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Mensagem Conjunta do Presidente do
Conselho de Administracao e do
Presidente da Comissao Executiva

Nao obstante as persistentes tensdes geopoliticas, a atividade econémica mundial manteve uma trajetoria de
crescimento moderado em 2024 a par com uma tendéncia desinflacionista que possibilitou, na Area do Euro e nos
EUA, a reducao das taxas de juro.

O realinhamento estratégico das principais poténcias mundiais tem vindo a condicionar a atividade econdmica,
com impacto nos fluxos do comércio mundial e cadeias produtivas, na reorientacao das politicas publicas e de
defesa e na consequente reafectacao de recursos.

A economia portuguesa registou em 2024 um desempenho favoravel em diversos dominios - crescimento de 1,9%
do PIB em volume, excedente externo de 3,3% do PIB, taxa de desemprego estavel em niveis historicamente
baixos (6,4%), consolidacdo das contas publicas - contribuindo para a melhoria do rating soberano e para a
diminuicao do prémio de risco da Republica. Para 2025, a economia portuguesa tendera a beneficiar da reducao
das taxas de juro e dos programas de incentivo ao investimento, mas permanecera sujeita a um contexto politico,
externo e interno, que se prefigura exigente.

Na Poldnia, assinala-se a aceleracdo da atividade econémica, com valores robustos de crescimento do PIB (2,9%
em termos reais em 2024) e expectativa de consolidacdo desta tendéncia ao longo de 2025. Os riscos descendentes
encontram-se associados, sobretudo, a envolvente externa. A permanéncia das taxas de juro em niveis elevados
favoreceu a apreciacao da moeda polaca.

Em Mocambique, a atividade econdmica retraiu no Gltimo trimestre do ano de 2024, prejudicada pela
instabilidade que irrompeu apos as eleicoes presidenciais. Em termos médios anuais o PIB cresceu 1,85% em
volume, em 2024. A descida das taxas de juro e dos coeficientes de reservas obrigatorias operada pelo Banco de
Mocambique, conjugada com a expectativa de estabilidade social, constituem estimulos para a recuperacao da
atividade econdémica ao longo de 2025.

A regiao de Macau registou um crescimento robusto em 2024 (8,8%, PIB em volume) firmado na evolucao da
procura interna e das exportacoes de servicos.

Neste contexto global desafiante, marcado por conflitos e tensdes geopoliticas, o Millennium bcp apresentou em
2024 um resultado liquido consolidado de 906,4 milhdes de euros, o que traduz um crescimento de 5,9% face ao
resultado liquido consolidado do ano anterior no montante de 856 milhdes de euros. Este resultado refletiu-se
numa rendibilidade dos capitais proprios (ROE) no final de 2024 de 13,8%, o que evidencia o trajeto de melhoria
efetuado tendo por referéncia o ROE de 2,4% verificado em 2021, correspondente ao inicio do Plano Estratégico
Superacao, o qual se conclui com o exercicio de 2024.

O resultado liquido consolidado registado foi favoravelmente impactado pelo desempenho da atividade em
Portugal e pelo aumento do contributo proveniente da atividade na Poldnia, ndo obstante o menor contributo da
atividade em Mocambique em resultado da instabilidade ja referida.

Em 2024, a atividade em Portugal gerou resultados liquidos no montante de 786,4 milhdes de euros, um acréscimo
de 8,5% face ao resultado liquido de 724,9 milhdes de euros registado em 2023.

Na Poldnia, o Bank Millennium fechou o ano com um resultado liquido equivalente a 167,1 milhdes de euros, mais
31,7% do que os 126,8 milhdes de euros alcancados no final de 2023. Em 2024 o resultado da operacao polaca
continuou a estar fortemente condicionado pelos encargos associados a carteira de créditos hipotecarios em
francos suicos, no montante de 750,2 milhdes de euros, dos quais 459,8 milhdes de euros de provisdes, e pelos
custos de 26,2 milhdes de euros relacionados com a prorrogacao das moratorias de crédito hipotecarios em zl6tis.
Contudo, apesar destas condicionantes, a qualidade do modelo de negocio, a resiliéncia e forte capacidade
operacional do Bank Millennium permitiram registar resultados positivos pelo 9° trimestre consecutivo.
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Em Mocambique, o resultado liquido do Millennium bim ascendeu a 48,5 milhdes de euros em 2024, tendo sido
fortemente influenciado pelos impactos no ultimo trimestre decorrentes da ja mencionada instabilidade, os quais
se refletiram numa reducao abrupta da atividade econdmica e a consequente descida do rating da divida publica
soberana, traduzindo-se num aumento relevante da constituicao de imparidades de ativos financeiros, sobretudo
divida soberana. Numa conjuntura bastante desafiante, o Millennium bim demonstrou uma resiliéncia e agilidade
de atuacado assinalaveis, tendo-se destacado pelo elevado grau de operacionalidade mantido ao longo deste
periodo, mesmo nos momentos de maior complexidade, contando com equipas profissionais e um modelo de
negdcio robusto, com capacidade para apoiar os Clientes e o desenvolvimento da economia mogcambicana.

O contributo das operacdes internacionais para os resultados consolidados do Grupo, ascendeu assim, em 2024, a
119,9 milhdes de euros, o que compara com um contributo de €131,2 milhées de euros em 2023.

Merece ainda especial destaque o reforco bastante significativo efetuado na posicao de capital do Grupo. Por via
da rigorosa disciplina na gestao do capital, o racio CET1 foi de 16,3% em dezembro de 2024 e o racio de capital
total 20,6%, os quais ja incluem o efeito da recompra de acées no montante de 200 milhdes de euros autorizada
pelo Supervisor bem como a alocacao de 50% dos resultados gerados em 2024 para distribuicao pelos Acionistas.
Estes racios evidenciam a forte capacidade de geracdo organica de capital do banco e correspondem a um
aumento de 89 pb e de 72 pb, respetivamente, face a dezembro de 2023, situando-se amplamente acima dos
requisitos regulamentares.

O Millennium bcp tem vindo a prosseguir, consistentemente, uma bem-sucedida trajetoria de melhoria da
qualidade do ativo, tendo-se verificado em 2024 uma reducao de 127 milhdes de euros em ativos nao produtivos e
52 milhdes de euros em imoveis recebidos por recuperacao, com o racio NPE de crédito a situar-se, em dezembro
de 2024, em 3,2% ao nivel consolidado, que compara com 3,4% em dezembro de 2023.

A melhoria generalizada dos indicadores de qualidade do crédito foi acompanhada de um aumento na cobertura
dos NPE por imparidades de crédito, a qual atingiu 82% em 2024, um nivel que posiciona adequadamente o
Millennium bcp numa analise comparativa do setor, mantendo uma robusta cobertura total de 119,1%,
considerando os restantes colaterais.

O enfoque numa gestao prudente do risco e na recuperacao de valor em ativos nao produtivos, permitiu que o
custo do risco do Grupo e em Portugal em 2024 se situasse em 32pb e 31 pb, respetivamente, apesar de ter sido
favoravelmente afetado por efeitos nao recorrentes com a reversao de algumas imparidades. Sem este efeito o
custo do risco ter-se-ia situado nos 40 pb e 43pb, no Grupo e em Portugal, respetivamente, nivel enquadravel no
limiar perspetivado e que se considera adequado para o modelo de negdcio do Banco.

Alicercada na qualidade das equipas, nas competéncias digitais distintivas e na robustez do modelo de negdcio, o
Banco continua a reforcar a sua base de Clientes, com destaque para os Clientes mobile que representaram, em
dezembro de 2024, 71% do total de clientes ativos, representando um crescimento de 10% face ao ano anterior.

Paralelamente a expansdo da base de Clientes, que no final de 2024 ascendia a perto de 7 milhdes de Clientes
ativos, o Grupo manteve uma intensa dinamica comercial que permitiu encerrar o ano de 2024 com recursos totais
de Clientes de 102,9 mil milhdes de euros e uma carteira de crédito de 57,2 mil milhdes de euros.

Em 2024, o Millennium bcp voltou a destacar-se pelo papel central de proximidade, confianca e qualidade nos
servicos prestados aos Clientes, continuando a apoiar a economia, as empresas e as familias dos paises onde esta
presente.

0 crédito bruto manteve-se estavel, com uma variacao de 0,7% entre o final de 2023 e 2024, com a ligeira reducao
verificada em Portugal compensada por um aumento nas operagdes internacionais. No crédito performing em
Portugal destaca-se o aumento de 4,6% no crédito a particulares, nomeadamente na producao de crédito a
habitacao que permitiu terminar o ano com um volume de crédito a habitacao no montante de 19,3 mil milhdes de
euros.

0 ano de 2024 revelou-se pouco propicio a expansao do crédito ao segmento empresarial em Portugal, fazendo-se
ainda sentir os efeitos da politica monetaria mais restritiva do ano anterior e do atraso na execucao dos fundos
europeus. Contudo, o segmento empresarial constitui uma clara prioridade estratégica do Millennium bcp, que
continuou a investir e a aprofundar o relacionamento com as empresas, posicionando-se como seu banco
preferencial.

0 desempenho da acao BCP ao longo ciclo estratégico que terminou em 2024 esteve ancorado na capacidade
comprovada de execucao do plano estratégico Superacao, confirmada pela concretizacdo antecipada em mais de
um ano das metas nele definidas. Corolario dessa implementacéo foi a valorizacdo da cotacédo do titulo, 87,4% e
69,4%, respetivamente, em 2023 e 2024, o que evidencia o reconhecimento do mercado pelo percurso do



Millennium bcp, tendo sido acompanhado da melhoria da percecao do risco do Banco pelas agéncias de rating, com
upgrades das notacdes de rating apds a atribuicao da notacao investment grade no ano anterior.

Em outubro passado o Millennium bcp anunciou um novo Plano Estratégico para o ciclo 2025-28, denominado
Valorizar, com métricas ambiciosas, mas exequiveis, e que visa impulsionar o percurso de crescimento do Banco e
a entrega de valor aos seus principais stakeholders: Clientes, Colaboradores e Investidores.

Expandir e aumentar o valor dos Clientes, incrementando o seu envolvimento com o Banco e proporcionando-lhes
experiéncias distintivas resultantes da simbiose entre interacdes humanas de elevada qualidade e utilizacao de
tecnologia diferenciadora.

Valorizar e qualificar as pessoas, os Colaboradores, aspeto absolutamente basilar para o desenvolvimento do
Banco e para o sucesso na implementacdao do plano, o qual estd suportado na capacidade de inovacao e
concretizacao das iniciativas pelas equipas.

Entregar mais valor aos Acionistas, gerando rendibilidades atrativas, acima do custo de capital, e remunerando
adequadamente o investimento, conjugando distribuicdes relevantes com a indispensavel preservacdao de um
balanco sélido e resiliente que permita ao Banco enfrentar os desafios de uma envolvente complexa.

0 Banco tem hoje uma posicao robusta em termos de solidez, eficiéncia e liquidez e esta alicercado num modelo
de negdcio de relacdo e proximidade aos Clientes, que potencia as vantagens associadas ao digital,
disponibilizando deste modo a melhor oferta financeira do mercado aos seus Clientes.

O Millennium bcp mantém um forte compromisso com a sustentabilidade e as finangas sustentaveis, elementos
identitarios e transformadores da sua cultura corporativa e proposta de valor, compromisso alinhado com praticas
de negocio ético, inclusivo e responsavel, tendo 2024 sido mais um ano em que o Banco esteve ao lado das
pessoas, da sociedade e das comunidades locais na criacao de valor social e na protecao do ambiente, do clima e
da biodiversidade.

O Millennium bcp reiterou o compromisso de especial atencao e respeito pelos 10 Principios do Global Compact da
Organizacdo das Nacdes Unidas, tendo vindo a promover medidas relacionadas com direitos humanos, praticas
laborais, protecdo ambiental e anticorrupcdao, mas também com a prossecucdo dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, dos quais elege como prioritarios 5: Educacdo de Qualidade,
Energias Renovaveis e Acessiveis, Trabalho Digno e Crescimento Econdémico, Reduzir as desigualdades e a Acdo
Climatica.

O Millennium bcp é ainda parte dos Principios de Banca Responsavel da UNEP FI (United Nations Environment
Programme Finance Initiative), compromisso que, posicionando a Sustentabilidade no centro da estratégia do
Banco, se traduz no reforco do modelo de governo, das politicas e processos de gestao de risco, de crédito e da
cadeia de fornecimento, mas também no aumento da acessibilidade dos canais de distribuicao e na diversificacao
da oferta de solucdes, produtos e servicos ESG (Environmental, Social e Governance), que, numa abordagem
multidisciplinar e holistica, respondam as crescentes solicitacoes, necessidades e ambicoes dos Stakeholders, as
expectativas dos reguladores e as exigéncias de um quadro legal e regulamentar em evolucao.

Tem sido um caminho desafiante, mas também gratificante pelos resultados alcancados. Para o sucesso deste

percurso do Millennium bcp beneficiamos uma vez mais do imprescindivel e valioso contributo dos Colaboradores,
da confianca dos Clientes e do apoio dos Acionistas.

o _'-"‘
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Miguel Maya Nuno Amado
Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho de Administracao

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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Da esquerda para a direita:
Maria José Campos (Vogal da Comissdo Executiva); Rul Teixeira (Vogal da Comissdo Executival;

Miguel Braganca (Vice-Presidente da Cormissdo Executiva); Miguel Maya (Presidents da Comissdo Executiva),
Jodo Nuno Palma (Vice-Presidente da Comissdo Executiva); José Miguel Pessanha (Vogal da Comissdo Executiva).



Principais destaques dos Resultados

em 2024

Rendibilidade

Modelo de Negocio

Um Banco Solido e Eficiente

o Resultado liquido do Grupo de 906,4 milhdes de euros em 2024,
representando um aumento de 5,9% face ao ano anterior.

« Resultado liquido da atividade em Portugal de 786,4 milhdes de euros em
2024, correspondendo a um aumento de 8,5% em relacao ao ano
anterior.

« Bank Millennium regista um resultado liquido de 167,1 milhdes de euros,
apesar dos encargos de 750,2" milhdes de euros associados a carteira de
créditos hipotecarios em francos suicos (dos quais 459,8* milhdes de
euros de provisoes) e dos custos relacionados com a prorrogacao das
moratorias de créditos hipotecarios em zltis que ascenderam a 26,2°
milhdes de euros.

« Millennium bim obteve um resultado liquido de 48,5 milhdes de euros em
2024, apesar do registo de provisdes decorrentes do downgrade da divida
publica mocambicana.

« Solidos racios de capital CET1* de 16,3% e racio de capital total* de
20,6%, incorporando o efeito do programa de recompra de acdes no
montante de 200 milhdes de euros autorizado pelo supervisor. Os racios
apresentados correspondem a um aumento de 89 pb e de 72 pb,
respetivamente face ao ano anterior, evidenciando a forte capacidade
de geracao organica de capital.

« Indicadores de liquidez® muito acima dos requisitos regulamentares (LCR:
342%; NSFR: 181% e LtD: 66%).

e Recursos Totais de Clientes no Grupo crescem 8,0% face a dezembro de
2023 para 102,9 mil milhdes de euros.

e Ativos nao produtivos com reducao face a dezembro de 2023: 127
milhdes de euros em NPE e 52 milhdes de euros em imoveis recebidos
por recuperacao.

e Custo do risco do Grupo situou-se em 32 p.b. em 2024, que compara com
42 p.b. no ano anterior.

o Crescimento de 4% da base de Clientes face a 2023 com destaque para o
aumento de 10% dos Clientes mobile que representam 71% do total de
Clientes no final de dezembro de 2024.

1 Antes de impostos e interesses que nao controlam. Inclui provisdes para riscos legais, custos com acordos
extrajudiciais e consultoria legal. 2 Nao inclui provisoes relacionadas com a carteira do Euro Bank de créditos
hipotecarios (garantida por entidade terceira). 3 Antes de impostos e interesses que nao controlam. Reducéo face ao
montante registado nos 9M24, devido a revisao da taxa estimada de adesao ao programa de moratérias de crédito. 4

Racio fully implemented (inclui resultados nao auditados de 2024). 5 Liquidity Coverage Ratio (LCR); Net Stable Funding
Ratio (NSFR); Loans to Deposits Ratio (LtD).
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Principais indicadores

Milhoes de euros

2024 (reexpreigozz:; (reexprezs(s)jzz) 2021 2020 2‘\1//a2r1;
BALANCO
Ativo total 102.144 94.371 89.868  92.905 85.715  8,2%
Situacéo liquida 8.193 7.290 5.928 7.062 7.386 12,4%
Crédito a clientes (liquido) 55.707 55.218 56.198  56.360 53.975 0,9%
Recursos totais de clientes 102.938 95.328 92.808 90.097 84.492  8,0%
Recursos de clientes de balanco 85.334 79.215 77.250  71.175 64.764  7,7%
Depositos e outros recursos de clientes 84.042 77.928 75.907  69.560 63.259 7,8%
Crédito a clientes (liquido)/Depositos e outros recursos de clientes (3) 66 % 71 % 74 % 81% 85 %
RESULTADOS
Margem financeira 2.831 2.826 2.150 1.589 1.532  0,2%
Produto bancario 3.575 3.770 2.857 2.334 2.257 (5,2%)
Custos operacionais 1.307 1.163 1.073 1.116 1.090 12,4%
Custos operacionais excluindo itens especificos (4) 1.295 1.147 1.057 1.025 1.044 12,8%
Resultados de modificacoes (69) (19) (310) — <-200%
Imparidades e Provisoes 857 1.100 1.056 1.061 841 (22,0%)
Impostos sobre lucros 341 537 304 204 132 (36,5%)
Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco 906 856 197 138 183  5,9%
RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Produto bancario/Ativo liquido médio (3) 3,6 % 41% 3,0% 2,6 % 2,7%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) 1,0% 1,0% 0,1% 0,0 % 0,2 %
Fi(e]lstilétoa?:éZ?(:e(s?,;je impostos e interesses que nao controlam/Ativo 1,4% 1,6% 0,4% 0,3% 0,4%
Rendibilidade dos capitais proprios médios (ROE) 13,8 % 15,3 % 3,1% 1,7 % 2,5%
Rendibilidade dos capitais proprios tangiveis (ROTE) 14,4 % 15,9 % 5,4 % 1,8% 2,6 %
Efgsﬁg;jtr)nzrétii: ?f)impostos e interesses que nao controlam/Capitais 18,2 % 23,8% 7.2% 3,3% 48%
Taxa de margem financeira 3,04 % 3,36 % 2,46 % 1,93 % 2,00 %
Racio de eficiéncia core (4) 35,6 % 31,9 % 36,2 % 44,2 % 47,3 %
Récio de eficiéncia (3) 36,6 % 30,8 % 37,6 % 47,8 % 48,3 %
Récio de eficiéncia (3)(4) 36,2 % 31,6 % 37,0 % 43,9 % 46,3 %
Racio de eficiéncia - atividade em Portugal (3)(4) 33,7% 29,5 % 37,2 % 42,6 % 46,2 %
Custos com o pessoal/Produto bancario (3)(4) 19,8 % 17,0 % 19,7 % 24,1 % 25,9 %
QUALIDADE DO CREDITO
Stock de Non-performing exposures (crédito) 1.825 1.952 2.218 2.752 3.295
Non-performing exposures (crédito) / Crédito a clientes 3,2% 3,4% 3,8% 4,7 % 5,9 %
Imparidade do crédito (balanco)/NPE (crédito) 82,0% 81,8% 68,3 % 68,0 % 62,9 %
Crédito reestruturado 1.530 1.729 1.866 2.564 2.661
Crédito reestruturado/Crédito a clientes 2,7% 3,0% 3,2% 4,4 % 4,7 %
Custo do risco (liquido de recuperacdes) (5) 32 p.b. 42 p.b. 52 p.b. 60 p.b. 92 p.b.
LIQUIDEZ
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 342 % 276 % 212 % 269 % 230 %
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 181 % 167 % 154 % 150 % 140 %
CAPITAL (6)
Fundos proprios fully-implemented 8.267 7.903 7.241 7.247 7.213
Ativos ponderados pelo risco fully-implemented 40.111 39.725 43.106  45.863 46.322
Récio common equity tier | fully-implemented 16,3 % 15,4 % 12,5% 1,7 % 12,2 %
Récio total fully implemented 20,6 % 19,9 % 16,8 % 15,8 % 15,6 %
Racio common equity tier | phased-in 16,4 % 15,5 % 12,6 % 11,7 % 12,2 %
ACAO BCP
Capitalizacéo bolsista (acoes ordinarias) 7.023 4.147 2.213 2.130 1.862
Resultado liquido por acao basico e diluido ajustados (euros) 0,058 0,054 0,010 0,007 0,010
Valores de mercado por acao (euros)
Maximo 0,4650 0,3309 0,1982  0,1709 0,2108
Minimo 0,2543 0,1529 0,1218  0,1126 0,0697
Fecho 0,4647 0,2744 0,1464  0,1409 0,1232
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(1) Alguns indicadores sao apresentados segundo os critérios de gestao do Grupo, cujos conceitos se encontram descritos e
detalhados no glossario e no capitulo dos indicadores alternativos de desempenho, sendo também apresentadas as
respetivas reconciliacdes com os valores contabilisticos, nos respetivos capitulos.

Na sequéncia da venda, em 2021, da totalidade do capital social do Banque Privée BCP (Suisse) S.A. a Union Bancaire
Privée, UBP S.A. e da venda de 70% da participacao que o Grupo detinha na Seguradora Internacional de Mocambique, S.A.
(“SIM”), atualmente designada por Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros, S.A., através da sua subsidiaria BIM -
Banco Internacional de Mocambique, S.A., o contributo destas subsidiarias para o resultado consolidado do Grupo, até a
data da sua alienacao, encontra-se refletido como resultado de operacées descontinuadas ou em descontinuacao na
atividade internacional, tendo a informacao histérica sido reexpressa desde janeiro de 2020 por forma a assegurar a sua
comparabilidade, conforme previsto na IFRS 5. A relevacao dos ativos e passivos do Banque Privée BCP (Suisse) S.A. e da
SIM nos periodos historicos ndo foi alterada face ao critério considerado nas demonstracdes financeiras anteriormente
publicadas. Neste contexto, e tendo em conta a imaterialidade dos saldos de balanco destas operacdes no computo global
do Grupo, o calculo dos varios indicadores apresentados e que relacionam o desempenho da conta de exploracdo com os
agregados de balanco nao foram ajustados, com excecao da taxa de margem financeira, cujo apuramento reflete o facto
de os ativos das referidas subsidiarias terem deixado de ser considerados ativos geradores de juros na informacao histérica
referente a 2021 e 2020.

(2) Em 1 de janeiro de 2023, a Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. (Mbcp Ageas), entidade detida pelo
Grupo em 49% e consolidada pelo método da equivaléncia patrimonial, fez a adocao simultanea da IFRS9 - Instrumentos
financeiros e da IFRS17 - Contratos de seguro. Durante o primeiro semestre de 2024, a Mbcp Ageas procedeu a revisao dos
ajustamentos de transicdo relativos a adocdo daquelas normas, da qual resultou uma reducdo do valor da participacdo em
9 milhdes de euros por contrapartida de reservas, dando origem a reexpressdo das demonstracdes financeiras de 2022 e de
2023.

Na sequéncia da alteracédo dos critérios de contabilizacdo dos recursos fora de balanco, por parte da subsidiaria polaca em
2024, procedeu-se a reexpressao dos respetivos saldos com referéncia ao final de 2023, tendo resultado um aumento de 33
milhdes de euros neste agregado.

(3) De acordo com a Instrucao do Banco de Portugal n.° 16/2004, na versao vigente em 31 de dezembro de 2024.

(4) Exclui o impacto dos itens especificos. Em 2024, o impacto foi negativo no montante de 13 milhdes de euros
reconhecidos em custos com o pessoal na atividade em Portugal, incluindo custos com saidas de colaboradores,
nomeadamente, com indemnizacoes e reformas antecipadas, proveitos reconhecidos apds celebracdo de acordos
relacionados com responsabilidades com ex-administradores do Banco e uma reversao de custos com financiamento de
crédito a habitacdo a ex-colaboradores. Em 2023, o impacto foi positivo no montante de 124 milhdes de euros, incluindo
proveitos no montante de 139 milhdes de euros, reconhecidos na atividade internacional, associados a venda de 80% das
acoes da Millennium Financial Services sp. z o.0. (128 milhdes de euros reconhecidos em resultados em operacoes
financeiras e 11 milhdes de euros reconhecidos em outros proveitos de exploracdo liquidos) e custos de 15 milhdes de
euros reconhecidos em custos com o pessoal na atividade em Portugal [(i) custos relacionados com a compensacao pelo
ajuste temporario da remuneracédo entre 2014 e 2017, a titulo de distribuicdo de parte dos resultados obtidos em 2022; (ii)
custos com saidas de colaboradores, nomeadamente com reformas antecipadas; (iii) custos com financiamento de crédito
a habitacdo a ex-colaboradores; e (iv) um proveito reconhecido apds celebracdo de acordo relacionado com
responsabilidades com ex-administradores do Banco]. Em 2022, o impacto foi negativo de 16 milhdes de euros
reconhecidos em custos com o pessoal na atividade em Portugal, incluindo: i) a distribuicao de parte dos resultados
obtidos em 2021 pelos colaboradores do Banco; ii) custos com financiamento de crédito a habitacdo a ex-colaboradores;
iii) atribuicao de um pagamento pontual a colaboradores como medida de mitigacao dos impactos da inflacao; e iv) a
constituicdo de uma proviséo para outras medidas de adaptacédo da estrutura. Em 2021, o impacto também foi negativo no
montante de 91 milhdes de euros, maioritariamente relacionado com os custos decorrentes do ajustamento do quadro de
pessoal, incluindo uma provisao constituida para o efeito, no montante de 84 milhdes de euros. Em 2020, o impacto foi
igualmente negativo, no montante de 46 milhdes de euros, dos quais 32 milhdes de euros decorrentes do ajustamento do
quadro de pessoal, custos com a compensacao pelo ajuste temporario da remuneracao dos colaboradores do Banco a titulo
de participacao nos resultados, e proveitos decorrentes do acordo celebrado com um ex-administrador do Banco, e 15
milhGes de euros relativos a custos com a aquisicdo, fusdo e integracdo do Euro Bank S.A. No célculo dos indicadores de
rendibilidade e eficiéncia ndo estdo também a ser considerados os itens especificos relevados no produto bancario,
relativos a custos com a aquisicao, fusao e integracao do Euro Bank S.A. (um montante considerado imaterial em 2020).

(5) Inclui o impacto da reversao de determinadas imparidades ocorrida na atividade em Portugal no segundo trimestre do
ano corrente, bem como o impacto da recuperacao associada a um acordo extrajudicial na subsidiaria em Mocambique em
2023. Excluindo esses impactos, o custo do risco do Grupo evoluiu de 48 pontos base para 40 pontos base no Ultimo ano.

(6) Os valores apresentados incluem os resultados liquidos acumulados dos respetivos periodos e a estimativa do impacto
da operacao de recompra de acoes.
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Informacao sobre o Grupo BCP

Breve descricao

O Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”,
“Millennium bcp” ou “Banco”) é o maior banco
privado portugués. O Banco, com centro de
decisao em Portugal, pauta a sua atuacao pelo
respeito pelas pessoas e pelas instituicdes, pelo
enfoque no Cliente, pela vocacdo de exceléncia,
pela confianca, pela ética e pela responsabilidade,
sendo lider destacado em varias areas de negocio
financeiro no mercado portugués e uma instituicao
de referéncia a nivel internacional. O Banco
assume uma posicao de destaque em Africa,
através da sua operacao bancaria em Mocambique
(em Angola, o Banco Millennium Angola - BMA
fundiu-se com o Banco Privado Atlantico - BPA,
detendo agora o Banco uma participacao que
consolida pelo método de equivaléncia
patrimonial), e na Europa, através da sua operacao
na Polonia. Desde 2010, o Banco opera em Macau
através de uma sucursal de pleno direito.

Historia

O BCP foi constituido em 17 de junho de 1985
como uma sociedade de responsabilidade limitada
("sociedade anonima") organizada segundo a
legislacao  portuguesa, na sequéncia da
desregulamentacao do sector bancario portugués.
O BCP foi fundado por um grupo de mais de 200
acionistas e uma equipa de profissionais bancarios
experientes que procuraram capitalizar a
oportunidade de formar uma instituicao financeira
independente que servisse o) entao
subdesenvolvido mercado financeiro portugués de
forma mais eficaz que os bancos estatais.

Enquanto o desenvolvimento do Banco foi
inicialmente caracterizado pelo crescimento
organico, uma série de aquisicbes estratégicas
ajudou a solidificar a posicao do BCP no mercado
portugués, aumentando a oferta de produtos e
servicos financeiros colocados a disposicao dos
Clientes. Em marco de 1995, o BCP adquiriu o
controlo do Banco Portugués do Atlantico S.A.
("Atlantico"), que era nessa data o maior banco
privado em Portugal e numa fase posterior seguiu-
se o lancamento de uma oferta de aquisicao
conjunta sobre todo o capital do Atlantico. Em
junho de 2000, o Atlantico foi incorporado no BCP.
Em 2000, o BCP adquiriu a Império, juntamente
com o Banco Mello e o Banco Pinto & Sotto Mayor.

Em 2004, o BCP com o objetivo de reforcar o
enfoque no core business de distribuicao de
produtos financeiros e otimizar o consumo de
capital, vendeu ao grupo Caixa Geral de Depdsitos

as seguradoras Império Bonanca, Seguro Directo,
Impergesto e Servicomercial. O Banco celebrou
ainda acordos com a Fortis (atualmente Ageas)
para o controlo da gestao das seguradoras
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, SA,
da Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros
de Vida, SA e da Médis - Companhia Portuguesa de
Seguros de Saude, SA, bem como da gestora de
fundos de pensdes, PensoesGere - Sociedade
Gestora de Fundos de Pensoes, SA.

Em 2004, o Banco alienou os seus negocios de
seguros nao vida e ainda uma parte do seu negocio
de seguros de vida ao estabelecer uma joint
venture com a Ageas (anteriormente Fortis),
denominada Millenniumbcp Ageas, da qual 51% é
detida pela Ageas e 49% pelo BCP.

O Banco ap6s a consolidacdo do seu
posicionamento no mercado bancario portugués,
concentrou-se no desenvolvimento do negocio de
retalho noutras geografias, com o objetivo de
alcancar posicoes relevantes, através da replicacao
do modelo de negocio de sucesso em Portugal, em
mercados emergentes na Europa e em Africa. O
Banco concentrou-se em negocios com fortes
perspetivas de crescimento em mercados com uma
estreita ligacdo historica a Portugal ou com
significativas comunidades de origem portuguesa
(como Angola, Mocambique, Estados Unidos,
Canada, Franca, Luxemburgo e Macau), bem como
em mercados onde o modelo de negdcio do Banco
pudesse ser exportado para atender as
particularidades especificas de cada geografia,
como por exemplo na Polonia, Grécia e Roménia.

O Banco implementou uma estratégia consistente
de segmentacdo de mercado e, até 2003, os
diferentes segmentos eram abordados por meio de
redes de distribuicdo autéonomas operando sob
varias marcas. Em outubro de 2003, o BCP iniciou o
processo de substituicao das diferentes marcas em
Portugal por uma marca Unica: Millennium bcp. O
rebranding noutros mercados foi também
implementado em 2006. Todas as operacoes
bancarias controladas pelo BCP passaram a ser
desenvolvidas sob a marca “"Millennium”. Em
Portugal, o Grupo BCP também opera sob a marca
"ActivoBank".

Ao longo dos ultimos anos, o BCP voltou a
concentrar-se nas operacdes que considerou
essenciais para o desenvolvimento do seu negocio.
Como parte deste novo enfoque, o Banco alienou
varias das suas operagdes internacionais (em
Franca, Luxemburgo, Estados Unidos, Canada,
Grécia, Turquia e Roménia), mantendo protocolos
comerciais para facilitar as remessas de



emigrantes portugueses nalguns mercados. Em
2010, o Banco transformou a sua sucursal off-shore
de Macau numa sucursal on-shore.

Em fevereiro de 2012, o Banco adotou uma
reestruturacao administrativa através da
introducdo de um modelo de gestao e supervisao
monista, em que o Conselho de Administracao
inclui a Comissao Executiva e a Comissao de
Auditoria (esta Ultima composta por membros nao
executivos, e com maioria de membros
independentes, de acordo com a lei aplicavel).

Em dezembro de 2012, o Banco preparou e
apresentou ao governo portugués um Plano de
Reestruturacao, exigido pela legislacao nacional e
pelas regras europeias aplicaveis em matéria de
auxilios estatais. O Plano de Reestruturacao foi
formalmente apresentado pelo governo portugués
a Comissao Europeia e, em julho de 2013, o Banco
acordou com a Comissao Europeia um Plano de
Reestruturacao, que implicava atingir a melhoria
da rendibilidade do Banco, em Portugal, através
de, entre outras iniciativas, reducao de custos. Em
setembro de 2013, a Direcao-Geral de
Concorréncia anunciou o seu acordo formal com as
autoridades portuguesas relativamente ao Plano de
Reestruturacao. De acordo com a decisao, o Plano
de Reestruturacao do Banco foi considerado em
conformidade com as regras da Uniao Europeia
relativas aos auxilios estatais, demonstrando desta
forma a viabilidade do Banco sem a continuacao do
apoio estatal. O Plano de Reestruturacao
implementado visou fortalecer a estratégia do
Banco, concentrando-o nas suas atividades core.

Em maio de 2014, como parte de um processo que
visava reorientar as atividades definidas como
prioritarias no seu Plano Estratégico, o Banco
anunciou que acordou com o grupo internacional
de seguros Ageas em reformular parcialmente os
acordos estratégicos de parceria firmados em
2004, que incluiu a venda da sua participacao de
49% nas companhias de seguros que operam
exclusivamente no ramo dos seguros nao vida, ou
seja, a Ocidental - Companhia Portuguesa de
Seguros, SA e a Médis - Companhia Portuguesa de
Seguros de Saude, SA.

Em abril de 2016, o Banco anunciou a conclusao da
fusdao entre o Banco Millennium Angola, SA e o
Banco Privado Atlantico, SA, resultando no segundo
maior banco privado em termos de crédito a
economia em Angola, com uma quota de mercado
de aproximadamente 10% em volume de negocios.
A entidade resultante desta fusao deixou de ser
controlada pelo BCP.

O BCP anunciou, em janeiro de 2017, uma emissao
de capital através de emissao de direitos de
subscricdio com preferéncia para os atuais
acionistas transferiveis no montante de 1,3 mil
milhdes de euros. O objetivo desta transacao foi
antecipar o reembolso integral dos restantes
titulos subscritos pelo Estado e a remocao das

principais restricoes relacionadas com o auxilio
estatal, incluindo a proibicao de distribuicao de
dividendos, o risco potencial de alienacao de
atividades core e o risco de conversao. Esta
transacao foi projetada para fortalecer o balanco
do Banco através da melhoria do racio de CET1
fully implemented e do Texas ratio, alinhando o
BCP com os benchmarks do setor e colocando-o
acima dos requisitos regulatorios.

Em 27 de dezembro de 2019 foi celebrada a
escritura de fusao do Banco de Investimento
Imobiliario, S.A., uma subsidiaria detida a 100%
pelo Banco Comercial Portugués, S.A., por
incorporacao neste ultimo.

Em 27 de agosto de 2019, a Assembleia Geral
Extraordinaria do Bank Millennium, que contou
com a participacado de 216  acionistas
representando 78,53% do seu capital social,
aprovou a fusao Bank Millennium S.A. com o Euro
Bank S.A.. A conclusao da integracao do Eurobank
S.A. no Bank Millennium S.A. ocorreu em novembro
desse mesmo ano, tendo o Banco resultante da
fusao passado a operar com uma Unica marca, um
Unico sistema operativo e uma Unica entidade
juridica.

Em 29 de junho de 2021, foi celebrado um acordo
com o Union Bancaire Privée, UBP SA respeitante a
venda da totalidade do capital social do Banque
Privée BCP (Suisse) SA. Em 2 de novembro foi
concretizada a alienacao da totalidade do capital
social do Banque Privée BCP (Suisse) SA (“Banque
Privée”) ao Union Bancaire Privée, UBP SA. A
concretizacao desta operacao de venda do Banque
Privée visou permitir ao Grupo BCP prosseguir a
estratégia de enfoque da alocacao de recursos e da
gestdao nas geografias core, potenciando o
desenvolvimento destas e dessa forma a criacao de
valor para os seus Stakeholders.

Em 29 de dezembro de 2021, o BIM - Banco
Internacional de Mocambique, S.A. (banco de
direito mocambicano em que o BCP detém,
indiretamente, uma participacao de 66,69%)
formalizou a entrada em vigor de um acordo de
longo prazo com a Fidelidade - Companhia de
Seguros, S.A., com vista a reforcar capacidades e a
alargar a oferta de seguros no canal bancario
(bancassurance) em Mocambique. No ambito desta
parceria, cuja possibilidade se encontrava prevista
no memorando de entendimento celebrado entre o
BCP e o Grupo Fosun em novembro de 2016, o BIM
e a Fidelidade formalizaram igualmente a
alienacdo pelo BIM a Fidelidade de acoes
representativas de 70% do capital social e direitos
de voto da Seguradora Internacional de
Mocambique, S.A,, mantendo o BIM
aproximadamente 22% do respetivo capital social.
O BIM e a Fidelidade acordaram ainda opg¢des de
compra e de venda com vista a que a Fidelidade
possa vir a adquirir acdes adicionais, podendo a
participacao do BIM, por efeito dessas opcoes,
reduzir-se para 9,9% do capital da SIM. No ambito
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do acordo de distribuicao exclusiva de longo prazo,
o BIM promovera a distribuicao de seguros da SIM
através do canal bancario, continuando a
disponibilizar aos seus clientes uma ampla oferta
de seguros por via de parcerias com um Grupo
segurador de referéncia como a Fidelidade.

No 1° semestre de 2023, o Bank Millennium
concluiu a venda de 80% da Millennium Financial
Services, no ambito da parceria estratégica na
area de bancassurance.

No 1° semestre de 2024, o Bank Millennium
concluiu a implementacdo do Plano de
Recuperacao, notificando este facto a Autoridade
de Supervisao Financeira Polaca e ao Fundo de
Garantia Bancaria.

Na Apresentacao de Resultados do 3° trimestre de
2024, o BCP e o Bank Millennium apresentaram os
seus planos estratégicos para o periodo 2025-28.



Governance

0O Banco Comercial Portugués, S.A. adota um
modelo de administracao e fiscalizacao monista,
composto por Conselho de Administracao (CA), que
inclui uma Comissao Executiva (CE) e uma
Comissao de Auditoria composta unicamente por
administradores nao executivos. A Sociedade
integra ainda um Conselho de Remuneracdes e
Previdéncia (CRP) e um Conselho Estratégico.

O Banco conta com um Revisor Oficial de Contas e
com uma empresa de auditores externos que
procede a auditoria das contas individuais e
consolidadas do Banco, eleitos em Assembleia
Geral.

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da sociedade
que representa a universalidade dos acionistas,
tendo as suas competéncias fixadas na lei e nos
estatutos.

O CA é o orgao de governo do Banco competindo-
lhe, nos termos da lei e dos estatutos, os mais
amplos poderes de gestao e de representacao da
sociedade.

Nos termos dos Estatutos do Banco, o CA é
composto por um minimo de 15 e um maximo de
19 membros com e sem funcdes executivas, eleitos
pela Assembleia Geral por um periodo de quatro
anos, sendo permitida a sua reeleicao. A 30 de
junho de 2024, o Conselho de Administracao era
composto por 16 membros, dos quais, 14 foram
eleitos na Assembleia Geral que se realizou em 4
de maio de 2022 e 2 cooptados pelo Conselho de
Administracdo em 11 de outubro de 2022, tendo a
cooptacdo sido ratificada na Assembleia Geral que
se realizou em 20 de dezembro de 2022, apos
autorizacao para o exercicio de funcdes por parte
do BCE (a 7 de dezembro).

Dos 16 membros que atualmente compoem o CA, 6
sao executivos e 10 nao executivos. Destes, sao
qualificados como independentes 5 membros.

O CA iniciou funcées em 5 de setembro de 2022 e
nomeou a CE, composta por seis dos seus
membros, tendo o Presidente da CE sido indicado
pela Assembleia Geral. O CA delegou na CE a
gestao corrente do Banco, sendo esta Comissao
coadjuvada, no exercicio dessa funcao de gestao,
por varios comités e sub-comités aos quais
compete o especial acompanhamento de algumas
matérias relevantes.

0 Banco Comercial Portugués, S.A. encontra-se em
processo de identificacao e selecao de um novo
membro nao executivo para integrar o Conselho de
Administracao.

A fiscalizacao da sociedade é assegurada por uma
Comissao de Auditoria (CAUD), eleita pela
Assembleia Geral, e composta por um minimo de 3
e um maximo de 5 membros, eleitos em conjunto
com os demais administradores, devendo as listas
propostas para o CA discriminar os membros que se
destinam a integrar a Comissao de Auditoria e
indicar o respetivo Presidente. A CAUD é composta
por 3 administradores nao executivos, sendo na sua
maioria membros independentes assim como a sua
presidente e integra ainda um membro suplente.

O CRP e o Conselho Estratégico tém as funcoes
descritas nos Estatutos, sendo este Ultimo
Conselho um 6rgao ndo permanente.

O Secretario da Sociedade e o Secretario Suplente
sao nomeados pelo CA, cessando funcdes com o
termo do mandato do Conselho que os tenha
designado.
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Modelo de Governo Corporativo

Assembleia Geral

Conselho Estratégico

[ Revisor Oficial de Contas (ROC) } —————————— Comisséo de Auditoria

Conselho de Remuneracbes

Conselho de Administracio R, 1 Provedor do Cliente

Comissdo de Nomeagdes e Renumeracdes

Comissdo de Governo Societario, Etica
e Sustentabilidade

Comissdo de Avaliacdo de Riscos

Comités e Subcomités

Custos e Investimentos

Subcomité de Custos e Investimentos
Empresas
Recursos Humanos
Retalho
Private Banking e Produtos & Servigos de Investimento
Compliance e Riscos Operacionais

Credito

CALCO
Risco

Subcomité de Acompanhamento e Validacdo de Modelos
Acompanhamento de Crédito e Ativos Nio Produtivos

Acompanhamento do Risco dos Fundos de Pensfes
Resiliéncia Operacional

Sustentabilidade



Identificacdo e Composicao dos Orgdos Sociais e Comissdes do Conselho de
Administracao

0 Conselho de Administracao e as suas Comissdes tém atualmente a seguinte composicao:

Comissdo de

Conselhode  Comissio  COMiss30 Governo Comissdo de - Comissdo de
e XSy OO I Jomenes Al e
(CAud)  Sustentabilidade (CNR) (CAVR)
(CGSES)
Nuno Manuel da Silva Amado (Presidente do CA e da CGSES) &) L
Jorge Manuel Baptista Magalhaes Correia (Vice-Presidente do @
CA e vogal do CRP)
Valter Rui Dias de Barros (Vice-Presidente do CA) & [ &
Miguel Maya Dias Pinheiro (Vice-Presidente do CA e CEO) o °
Ana Paula Alcobia Gray [ ] ]
Cidalia Maria da Mota Lopes (Presidente da CAud) [ ] [
Fernando da Costa Lima (Presidente da (CAVR) &) ® L
Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma [ ] L
Lingzi Yuan (Smilla Yuan) (Presidente da CNR) &) ®
José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha [ ] L
Lingjiang Xu [ ] L ®
Maria José Henriques Barreto de Matos de Campos [ ] L
Miguel de Campos Pereira de Braganca [ ] L
Rui Manuel da Silva Teixeira &) ]
Esmeralda da Silva Santos Dourado* &)
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez ** @ ®
José Pedro Rivera Ferreira Malaquias [ ] L

* Em 22 de janeiro de 2025, o seu Conselho de Administracao do Banco Comercial Portugués, em conformidade com a lei e com os normativos do Banco
relativos ao Planeamento de Sucesséo, aprovou a cooptacao de Esmeralda da Silva Santos Dourado, como administradora nao executiva independente
do Banco, preenchendo assim a vaga existente no Conselho de Administracao para o quadriénio 2022-2025. A cooptacéo foi deliberada na sequéncia da
obtencédo de autorizagao por parte do Banco Central Europeu para o exercicio de fungées e sera apresentada para ratificagdo na proxima Assembleia
Geral do Banco.

**Membro suplente da Comissao de Auditoria.

0 Conselho de Remuneracdes e Previdéncia é presidido por José Antonio Figueiredo Almaca e composto pelos
dois vice-presidentes Jorge Magalhaes Correia e Valter Barros.

0 Conselho Estratégico, enquanto 6rgao consultivo e nao permanente, tem uma composicao variavel, sendo o
Presidente e os Vice-Presidentes do Conselho de Administracao membros por ineréncia.

A Mesa da Assembleia Geral eleita para o quadriénio 2024/2027 na Assembleia Geral de 22 de maio de 2024,
tem a seguinte composicao:

Presidente: Pedro Rebelo de Sousa
Vice-presidente: Octavio Castelo Paulo

Secretario da Mesa: Secretaria da Sociedade (Ana Moniz Macedo)
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Principais eventos em 2024

Em 2024, num contexto em que os riscos associados a situacdo geopolitica internacional escalaram e em que
simultaneamente se assistiu a uma progressiva normalizacdo em Portugal por via da acao governativa, com
impacto nas decisdes das empresas e das familias, o BCP destacou-se pelo papel central de proximidade, de
confianca e de qualidade nos servicos prestados aos seus Clientes, continuando a apoiar de forma determinada as
familias e as empresas.

Em 1 de janeiro de 2024, o BCP informou, que decidiu exercer a opcao de reembolsar antecipadamente a
totalidade da emissao de fundos proprios adicionais de nivel 1 (Additional Tier 1) “Fixed Rate Reset Perpetual
Temporary Write Down Additional Tier 1 Capital Notes” (ISIN: PTBCPFOM0043), emitidas a 31 de janeiro de 2019,
de acordo com a Condicao 9.2 dos termos e condicoes das Notes. O reembolso antecipado das Notes teve lugar na
primeira data prevista nos seus termos e condicdes, 31 de janeiro de 2024, pelo respetivo montante de capital em
divida acrescido de juros vencidos.

Em 5 de janeiro de 2024, o BCP informou, nos termos e para os efeitos do artigo 6.° do Regulamento da CMVM n°
1/2023, que a Administradora Nao Executiva Xiaoxu Gu (também conhecida por Julia Gu) apresentou nesse dia
carta de renuncia ao cargo de vogal nao executivo do Conselho de Administracao, com efeitos a 29 de fevereiro de
2024. O Banco informou que iniciou o processo de identificacao e selecao de um novo membro nao executivo para
integrar o seu Conselho de Administracao, nos termos dos normativos do Banco aplicaveis.

Em 11 de janeiro de 2024, o BCP informou que fixou as condicoes de uma nova emissao de Additional Tier 1, no
montante de 400 milhdes de euros, com opcao de reembolso antecipado pelo Millennium bcp a partir do final do
5.° ano e com uma taxa de juro de 8,125% ao ano durante os primeiros 5,5 anos, que sera refixada a partir dessa
data de 5 em 5 anos, com referéncia a taxa mid-swaps de 5 anos entao prevalecente acrescida de um spread de
5,78%. A operacao, que gerou um forte interesse do mercado, seguiu-se a um conjunto de reunioes envolvendo
mais de 60 investidores. A procura, nos termos finais da emissao, atingiu um montante superior a 3.000 milhoes de
euros (mais de 7 vezes o montante emitido), com ordens provenientes de mais de 250 investidores institucionais.

Em 11 de janeiro de 2024, o BEI assinou um acordo com o Millennium bcp para disponibilizar 400 milhées de euros
em novos empréstimos a empresas portuguesas.

Em 12 de marco de 2024, a S&P Global Ratings melhorou o Outlook do BCP de Estavel para Positivo.

0 Banco Comercial Portugués realizou, em 22 de maio de 2024, a Assembleia Geral Anual de Acionistas, com a
participacao de Acionistas detentores de 64,10% do respetivo capital social, sendo de destacar as seguintes
deliberacodes: Eleicao da Mesa da Assembleia Geral para o quadriénio 2024/2027; Aprovacao do relatdrio de
gestdo, o balanco e as contas individuais e consolidadas, relativas ao exercicio de 2023, do Relatério do Governo
Societario, que inclui capitulo sobre a remuneracao dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao, e do Relatdrio de
Sustentabilidade; Aprovacao da proposta de aplicacao de resultados do exercicio de 2023; Aprovacao de um voto
de confianca e louvor no Conselho de Administracao, incluindo a Comissao Executiva e a Comissao de Auditoria, e
em cada um dos respetivos membros, bem como no Revisor Oficial de Contas e no seu representante; Aprovacao
da atualizacéo da politica de remuneracao dos Membros dos Orgaos de Administracio e de Fiscalizacdo; Aprovacao
da eleicao do Revisor Oficial de Contas e seu suplente; e escolha do Auditor Externo para o quadriénio 2024/2027.

No dia 22 de maio de 2024, o BCP informou que, na Assembleia Geral de Acionistas realizada nessa data,
procedeu-se a eleicdo do Revisor Oficial de Contas, Efetivo e Suplente e a escolha do Auditor Externo para o
quadriénio 2024/2027, nos seguinte termos:

Revisor Oficial de Contas Efetivo: KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., pessoa
coletiva n.° 502161078, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 41, 15.° - Ed. FPM 41, 1069-006 Lisboa,
inscrita na OROC com o n.° 189 e inscrita na CMVM com o n.° 20161489, representada por Miguel Pinto Douradinha
Afonso (inscrito na OROC sob o numero 1454 e registado na CMVM sob o nimero 20161064), com domicilio
profissional na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 41 15.° Ed. FPM 41, 1069-006 Lisboa.

Revisor Oficial de Contas Suplente: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (inscrito na OROC sob o numero 1081 e
registado na CMVM sob o nimero 20160693), com domicilio profissional na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 41
15.° Ed. FPM 41, 1069-006 Lisboa.

Auditor Externo: KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.



No dia 28 de maio de 2024, o BCP, nos termos legais e tendo presente a deliberacao da Assembleia Geral Anual
realizada em 22 de maio de 2024, informou os Senhores Acionistas que, a partir do dia 21 de junho de 2024,
estaria a pagamento o dividendo relativo ao exercicio de 2023.

Em 19 de junho de 2024, o Conselho de Administracao Executivo do Bank Millennium S.A. informou que tomou
nesse dia a decisao relativa a conclusao da implementacao do Plano de Recuperacdo, notificando este facto a
Autoridade de Supervisdao Financeira Polaca e ao Fundo de Garantia Bancaria. Na opinido do Conselho de
Administracao Executivo do Banco, a totalidade dos principais pressupostos do Plano de Recuperacao foi
alcancada. Em particular, os indicadores definidos no Plano atingiram niveis adequados e seguros, a rendibilidade
e os resultados financeiros do Bank Millennium S.A. Capital Group melhoraram de forma sustentavel, os racios de
capital foram reestabelecidos em niveis confortavelmente acima dos minimos regulamentares exigidos e quer o
Grupo, quer o Banco cumprem com os requisitos MREL, incluindo os requisitos considerando o combined buffer. O
Conselho de Administracdao Executivo do Banco também nao identifica circunstancias futuras que justifiquem a
continuacao do Plano de Recuperacao.

Em 4 de julho de 2024, a agéncia Fitch Ratings melhorou o Outlook do BCP de Estavel para Positivo.

Em 22 de julho de 2024, o Banco informou que foi notificado pelo Banco de Portugal, enquanto autoridade de
resolucao nacional, acerca da atualizacdo do seu requisito minimo de fundos proprios e de passivos elegiveis
(“MREL” ou “Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities”) conforme decisdao do Conselho Unico
de Resolucao.

A estratégia de resolucao aplicada continua a ser a de um ponto de entrada multiplo (“MPE” ou “Multiple Point of
Entry”). O requisito MREL a cumprir pelo grupo de resolucao BCP (constituido pelo Banco BCP, S.A., pelo Banco
ActivoBank, S.A. e todas as subsidiarias do BCP, com a excecao do Bank Millennium S.A. e do Banco Internacional
de Mocambique e suas respetivas filiais), com aplicacao imediata, é de:

e 25,17% do montante total das posicoes em risco (“TREA” ou “Total Risk Exposure Amount”), a que
acresce ainda o requisito combinado de reservas de fundos préprios (“CBR” ou “Combined Buffer
Requirement”) de 3,5%, assim correspondendo a um requisito total de 28,67%); e

e 6,67% da medida de exposicao total (“LRE” ou “Leverage Ratio Exposure Measure").
Adicionalmente, o Banco informou que nédo esta sujeito a qualquer requisito minimo de subordinacao.

De acordo com a regulamentacao em vigor, o requisito MREL pode ser anualmente atualizado pelas autoridades
competentes, pelo que estas metas substituem as anteriormente fixadas.

Na referida data, o BCP informou que cumpria com os requisitos MREL estabelecidos, tanto em percentagem do
TREA (incluindo o CBR), como em percentagem do LRE.

Em 20 de setembro de 2024, o Banco informou que o Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisao tornou
publico o respetivo acérdao no processo com o n.° 225/15.4YUSTR-W que respeita a impugnacao da coima aplicada
em setembro de 2019 pela Autoridade da Concorréncia a um conjunto de bancos, entre os quais o BCP, por
alegada violacdo da legislacdo da concorréncia. A coima aplicada por aquele Tribunal ao BCP ascendeu a 60
milhdes de euros. No que lhe diz respeito, discordando o BCP do enquadramento e da avaliacao feita por aquele
Tribunal da prova que foi produzida no decurso das audiéncias de julgamento, bem como da prova que se encontra
junta a este processo, o BCP ira recorrer daquela decisao, pelo que aquela decisdo ndo é ainda definitiva. Em todo
0 caso, o Banco nao antecipa que desta decisao judicial resulte um impacto materialmente relevante nas
respetivas demonstracdes financeiras e situacao patrimonial. O Banco reitera que, no seu entendimento, as
informacdes que, no periodo relevante (2002-2013), foram partilhadas entre as instituicées bancarias visadas, nao
tiveram nem proposito nem um efeito adverso na concorréncia entre aquelas instituicdes, nao tendo sido provado
no decurso deste julgamento que daquela troca de informacdes tenha resultado algum prejuizo patrimonial para
os seus clientes.

Em 3 de outubro de 2024, a agéncia de notacao financeira Morningstar DBRS subiu o rating dos depésitos de BBB
(high) para A (low) e da divida sénior unsecured do BCP de BBB para BBB (high). A revisao em alta do rating do BCP
por parte da Morningstar DBRS reflete a melhoria da rendibilidade e geracao organica de capital, o reforco dos
niveis de capitalizacao e a melhoria da qualidade dos ativos, reflexo dos progressos na reducao das Non-
Performing Exposures (NPEs). A tendéncia estavel do rating reflete a expectativa de que os riscos associados as
perspetivas futuras estao equilibrados. A Morningstar DBRS espera que os custos com provisionamento continuem
elevados, devido a exposicdo aos créditos indexados aos francos suicos na subsidiaria polaca, porém em
decréscimo, apontando para uma reducado gradual deste risco. A tendéncia reflete também a expectativa da
Morningstar DBRS de que o Banco mantera elevados niveis de rendibilidade e buffers de capital sélidas.
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Em 4 de outubro de 2024, a agéncia de notacao financeira S&P Global subiu o rating da divida sénior unsecured do
BCP de BBB- para BBB, mantendo o Outlook positivo. A revisao em alta do rating do BCP reflete, por um lado, a
melhoria da percecdo dos riscos associados ao sistema financeiro portugués por parte da S&P e, por outro, a
melhoria do perfil de risco de crédito do BCP, tanto em termos absolutos como relativos. A S&P, no que respeita
ao BCP salienta a forte reducao do stock de Non-performing Exposures (NPE) desde o final de 2019, a sélida
rendibilidade, a melhoria da capitalizacao e a manutencao de elevados niveis de liquidez e o equilibrado perfil de
funding. A S&P prevé que o BCP continue a apresentar uma forte capacidade de geracdo de resultados, mantendo
um elevado nivel de eficiéncia bem como niveis sélidos de capital. A manutencao do Outlook positivo sobre o BCP
por parte da S&P significa que esta agéncia de rating podera, nos proximos 18-24 meses, vir a rever em alta a
notacao de rating de longo prazo atribuida ao BCP, caso o Banco continue a aumentar e a preservar, de forma
sustentavel, os seus niveis de capitalizacao.

Em 8 de outubro de 2024, o Banco informou que decidiu exercer a sua opcao de reembolsar antecipadamente a
totalidade da emissao “EUR350,000,000 Senior Preferred Fixed to Floating Rate Notes due October 2025 (ISIN:
PTBCPBOMO0062), emitida a 25 de outubro de 2022 no ambito do programa “EUR 25,000,000,000 Euro Note
Programme” (as “Notes”), de acordo com a condicao 6(d) dos termos e condices das Notes e dos termos finais
das Notes. O reembolso antecipado das Notes teve lugar na data de reembolso antecipado prevista nos seus
termos finais, 25 de outubro de 2024, pelo respetivo montante de capital em divida acrescido de juros vencidos.

Em 14 de outubro de 2024, o Banco informou que fixou as condicoes de uma emissao de titulos representativos de
divida sénior preferencial elegivel para MREL (Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities) ao
abrigo do seu Euro Note Programme. A emissao, no montante de 500 milhoes de euros, tem um prazo de 5 anos,
com opcao de reembolso antecipado pelo Banco no final do 4° ano, um preco de emissao de 99,660% e uma taxa
de juro fixa de 3,125%, ao ano, durante os primeiros 4 anos (o que corresponde a um spread de 0,85% sobre a taxa
mid-swaps de 4 anos). No 5° ano, a taxa de juro resultara da soma da Euribor a 3 meses com um spread de 0,85%,
ao ano. A colocacao da emissao foi feita numa base muito diversificada de investidores institucionais, tendo a
procura superado em mais de 3 vezes o montante da operacao. A elevada procura e o perfil dos investidores
envolvidos na emissao possibilitaram o estreitamento do spread em 30 p.b. durante a fase de execucao, refletindo
também uma excelente resposta do mercado aos recentes upgrades do rating do Banco.

Em 19 de novembro de 2024, o Banco informou que, nesse dia, a agéncia de notacao financeira Moody's melhorou
o rating da divida sénior unsecured do BCP de Baa2 para Baa1 e afirmou o rating dos depdsitos em A3, mantendo o
rating atribuido aos depdsitos ao mesmo nivel do rating da Republica Portuguesa. Nesta mesma data, a Moody s
reviu o Outlook dos depdsitos de estavel para positivo. A revisao em alta do rating do BCP por parte da Moody’s
reflete, a melhoria dos indicadores de qualidade de crédito do Banco, por via de uma estratégia bem-sucedida de
reducao do risco implementada em Portugal ao longo dos Ultimos anos, os elevados niveis de capital, bem como, a
melhoria da rendibilidade do Grupo, apesar de estar ainda condicionada pela subsidiaria polaca. No ambito da
revisao efetuada pela Moody’s foi simultaneamente comunicada a melhoria do Baseline Credit Assessment (BCA) e
do BCA Ajustado do BCP de Ba1 para Baa3, do rating da divida sénior nao preferencial para (P)Baa3 e da divida
subordinada nao perpétua para (P)Ba1. O BCA do BCP reflete também a solida posicao de funding e de liquidez do
Banco. Mais informou que o Outlook do rating de longo prazo da divida sénior unsecured foi colocado em estavel e
0 Outlook dos depdsitos passou para positivo.

Em 12 de dezembro de 2024, o Banco informou ter recebido a decisdo do Banco Central Europeu (BCE) no ambito
do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) sobre os requisitos minimos prudenciais que deverao ser
respeitados, em base consolidada, a partir de 1 de janeiro de 2025. De acordo com a informacao recebida, o Pillar
2 Requirement ("P2R") para o BCP a partir de 1 de janeiro de 2025 é de 2,25%, o que representa um decréscimo de
25 pb, refletindo uma avaliacdo mais favoravel do Supervisor sobre o risco global do Banco. As decisdes referidas
anteriormente estabelecem os requisitos minimos de fundos préprios determinados em funcao do valor total dos
ativos ponderados pelo risco (RWA) e que sao CET1 9,56%, Tier 1 11,48% e Total 14,04%. Os buffers incluem a
reserva de conservacao de fundos proprios de 2,5%, a reserva para outras instituicdes de importancia sistémica de
(O-Sll) 1,0% e a reserva para risco sistémico sectorial de 0,29% (valor variavel, com referéncia a setembro de 2024,
correspondente a 4% sobre o montante das posicoes em risco sobre a carteira de retalho de pessoas singulares
garantidas por imoveis destinados a habitacao localizados em Portugal, calculada nos termos do n.° 3 do artigo 92°
do Regulamento (UE) 575/2013, ao mais elevado nivel de consolidacdo em Portugal, tendo presente o
enquadramento legal aplicavel). Acresce a estes buffers a reserva contra ciclica a aplicar na Polénia a partir de
setembro de 2025, na dimensao que for aplicavel ao nivel consolidado, bem como a reserva contra ciclica a aplicar
a exposicoes em Portugal a partir de 1 de janeiro de 2026 a divulgar pelo Banco de Portugal na sequéncia do
processo de consulta publica que teve como referéncia 75 pb.

Em 13 de dezembro de 2024, o Banco informou que a agéncia de notacado financeira Fitch Ratings melhorou a
notacao da divida sénior unsecured de longo prazo do BCP de BBB- para BBB, na sequéncia do upgrade do rating
de emitente de longo prazo, Issuer Default Rating (IDR) de BBB- para BBB e do Viability Rating (VR) de bbb- para
bbb tendo mantido o Outlook Positivo. A revisao em alta do rating do BCP por parte da Fitch Ratings reflete a
melhoria da capitalizacdo e do perfil de funding do Banco. A Fitch Ratings, no ambito da analise realizada, teve



também em consideracao a atualizacdo do ambiente operacional portugués de bbb para bbb+, que no caso do BCP
se devera traduzir em oportunidades de crescimento devido a sua forte franquia doméstica. A perspectiva positiva
relativamente ao BCP (Outlook Positivo) baseia-se na visao da Fitch Ratings sobre o modelo de negdcio, a
rendibilidade e a capacidade de geracao de organica de capital do Banco, devendo estas dimensdes evoluir
favoravelmente com a execucao bem sucedida do plano estratégico e com a resolucao dos riscos de legacy
relacionados com os créditos hipotecarios denominados em moeda estrangeira na operacao polaca. A Fitch Ratings
reviu também em alta os ratings atribuidos aos instrumentos de Adittional Tier 1 e Tier 2 do BCP em um notch.

RECONHECIMENTO EXTERNO

O Millennium bcp recebeu diversas distincdes em 2024:

“Escolha do Consumidor” em 2025, na categoria “Grandes Bancos” pelo quinto ano consecutivo. Para esta
distincdo, contribuiu a lideranca em atributos como a “inovacao” ou a “lealdade”. Entre os pontos fortes
apontados pelos consumidores que participaram no estudo, destacam-se o atendimento presencial e online e a
eficiéncia digital.

Renovacdo em 2025 do estatuto de lider nas categorias ‘Grandes Bancos’ e ‘apps bancarias’, pelo terceiro ano
consecutivo, pelo Prémio Cinco Estrelas.

“Bank of the Year 2024” pela revista The Banker, uma publicacao do Grupo Financial Times especializada em
banca e no setor de servicos financeiros. Esta avaliacdo teve por base as iniciativas estratégicas, tecnologia,
novos produtos/servicos e sustentabilidade praticados pelo banco nos tltimos doze meses.

O Millennium bcp foi distinguido com o prémio “Best Digital Leader” nos Portugal Digital Awards e com o prémio
“Best Banking Project” com o servico Mortgage Hub.

"Best Investment Bank in Portugal" pelo sétimo ano consecutivo, no ambito dos World’s Best Investment Banks
Awards atribuidos pela revista Global Finance.

“Best Private Bank em Portugal” pelas revistas The Banker e Professional Wealth Management, duas publicacées
do Grupo Financial Times especializadas em banca e no setor de servicos financeiros, no ambito dos Global
Private Banking Awards 2024.

“Melhor Banco para as Financas Sustentaveis em Portugal” pela revista Global Finance.

O processo de crédito a habitacao do Millennium bcp foi vencedor na categoria “Best Consumer Experience” dos
Finovate Awards 2024, que distinguem empresas/individuos que impulsionarm a inovacao fintech e dao vida a
novas ideias.

Melhor Banco Digital (Best Consumer Digital Bank) em Portugal, nos World’s Best Digital Bank Awards 2024,
promovidos pela revista Global Finance pelo quarto ano consecutivo. No conjunto das sub-categorias destes
prémios, o Millennium bcp é também o banco portugués com mais distin¢des, destacando-se, entre outras, a
nomeacao como melhor em “Seguranca da informacao e gestao de fraude” (Best Information Security and Fraud
Management), “experiéncia do utilizador (UX)” (Best User Experience (UX) Design), ou “marketing de redes
sociais e servicos” (Best Social Media Marketing and Services).

Prémio Cinco Estrelas 2024 na categoria de Grandes Bancos.
“Melhor Banco de Investimento em Portugal” em 2024 pela revista Global Finance.
“Best Foreign Exchange Bank 2024 em Portugal” pela revista Global Finance.

“Melhor Banco (market leader) e com Melhor Servico (best service) na categoria de Trade Finance em Portugal”
pela revista Euromoney.

Distinguido na 13? Edicao da Euronext Lisbon Awards na categoria de Local Market Member Equity e recebeu
nessa mesma edicao dos Euronext Lisbon Awards dois prémios na categoria Growing Structured Finance.

Lideranca da Inovadora COTEC pelo 4° ano consecutivo.
Prémio APCC Best Contact Centers 2024 na categoria de Melhor Contact Center da Banca em Portugal.

Distincao no ranking das Empresas Comprometidas com a Juventude, que visa reconhecer as melhores empresas
da Peninsula Ibérica e da América Latina que promovem iniciativas para o desenvolvimento do Talento Jovem.
Esta iniciativa é da responsabilidade do OlJ-Organismo Internacional da Juventude e da DCH- Organizacao
Internacional de Gestao de Capital Humano.

“Melhor Banco para as Financas Sustentaveis em Portugal” em 2025 de acordo com a revista Global Finance.

Millennium bcp integra o ranking do "Europe’s Climate Leaders 2024" pela quarta vez consecutiva.

| 21

=



M

o O Millennium bcp foi eleito “Escolha do Consumidor” em 2024. O Millennium bcp foi distinguido nas categorias
de “Grandes Bancos” e “Apps bancarias”. De realcar que o Millennium bcp foi distinguido como “Escolha do
Consumidor” pelo quarto ano consecutivo.

0 ActivoBank recebeu também diversas distincdes em 2024:

o “Escolha do Consumidor” na categoria “Banco Digital” em 2025 pelo sétimo ano consecutivo. As avaliacoes
independentes, que resultam da opinidao dos consumidores, voltaram a destacar o reconhecimento do Banco
junto do publico e a fidelizacao dos seus Clientes.

> Prémio “Cinco Estrelas”, na categoria “Banca Digital” pelo segundo ano consecutivo.

o O ActivoBank foi eleito “Escolha do Consumidor” em 2024. O ActivoBank foi eleito na categoria de “Banca
Digital”. De realcar que o ActivoBank acumula seis anos na lideranca.

O Bank Millennium foi amplamente distinguido em 2024:

e Voltou a destacar-se no ranking “Newsweek’s Friendly Bank”, pelo segundo ano consecutivo, vencendo nas
categorias “Traditional Banking” e “Remote Banking”. O Banco figura também no topo dos rankings “Banks for
Affluent Clients” e “Company-Friendly Bank” da revista Forbes.

» Conquistou o primeiro lugar do ranking Mobile Bank, uma lista dos bancos que melhor respondem as exigéncias
dos Clientes que preferem utilizar os servicos financeiros através de dispositivos moveis, criado pelo site
cashless.pl.

o Voltou a ser incluido na prestigiada lista de empresas mais confiaveis do mundo (“World’s Most Trustwhorty
Companies 2024”, da Newsweek e Statista.

o Distinguido em varias categorias dos World’s Best Digital Bank Awards 2024, promovidos pela revista Global
Finance, entre as quais Best User Experience (UX) Design, Best Information Security and Fraud Management e
Best in Transformation na Polonia.

» Distinguido pela 112 vez com o titulo "Service Quality Star".
« Distinguido nos prémios “The Innovators 2024” da revista Global Finance.

o Foi incluido na lista dos 10 melhores bancos da Europa em termos de experiéncia do Cliente. Foi classificado no
Top 10 do relatério “The European Banking CX Index”, desenvolvido pela empresa de pesquisa de mercado
Forrester.

» Ficou em segundo lugar na categoria Qualidade de Servico Multicanal no ranking do Golden Banker 2024.
o “Melhor Banco na Poldnia” em 2024 pela revista Global Finance.

o "Best Trade Finance Services" na Polonia pela revista Global Finance.

o Reliable Employer pela décima vez consecutiva.

o Distinguido pela revista Global Finance com o titulo "The Greatest innovation in Finance" na categoria de
Corporate Finance.

» Conquistou a segunda posicao no ranking "Melhores Empregadores na Polonia 2024", na categoria de Bancos e
Servicos Financeiros, da Forbes em colaboracao com a empresa Statista.

» Destaque no ranking "ESG de Gestao Responsavel®, tendo ficado em terceiro lugar na seccao de Governance e no
TOP 10 da classificacao geral.

o Bank Millennium integra o ranking do "Europe’s Climate Leaders 2024" pela quarta vez consecutiva.
Em Mocambique:

e A marca Millennium bim foi considerada pelos consumidores mocambicanos como a melhor do setor financeiro na
categoria de "Grandes Bancos", no ambito da primeira edicao do projeto "Escolha do Consumidor Mocambicano®,
organizado pela Consumer Choice, no qual o Millennium bim foi o Unico banco nacional distinguido.

o “Melhor Banco Digital” em Mocambique nos Euromoney Awards for Excellence 2024.
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EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 22 de janeiro de 2025, o Banco informou que o seu Conselho de Administracao, em conformidade com a lei e
com os normativos do Banco relativos ao Planeamento de Sucessao, aprovou nessa data a cooptacao de Esmeralda
da Silva Santos Dourado, como administradora nao executiva independente do Banco, preenchendo assim a vaga
existente no Conselho de Administracao para o quadriénio 2022-2025. A cooptacao foi deliberada na sequéncia da
obtencdo de autorizacao por parte do Banco Central Europeu para o exercicio de funcdes e sera apresentada para
ratificacdo na proxima Assembleia Geral do Banco.

Em 10 de marco de 2025, o Banco informou sobre decisao de reembolso antecipado na totalidade da emissao de
obrigacoes EUR 450 million Subordinated Fixed Rate Reset Notes due 27 March 2030.

Em 12 de marco de 2025, o Banco informou que a agéncia de notacao financeira S&P Global subiu o rating da
divida sénior unsecured do BCP de BBB para BBB+, alterando, simultaneamente, o Outlook de positivo para
estavel.

Em 13 de marco de 2025, o Banco informou sobre solicitacao de ofertas para aquisicdo de uma emissao de
obrigacdes T2 com vencimento em dezembro de 2027. A Oferta esta condicionada a conclusdo com sucesso da
emissdao de uma nova série de Subordinated Fixed Rate Reset Notes, a serem emitidas ao abrigo do Euro Note
Programme do Banco num montante de pelo menos EUR 450 milhdes, sujeita as condicdes de mercado.

Em 13 de marco de 2025, o Banco informou que fixou nesse dia as condicdes de uma emissao de titulos
representativos de divida subordinada Tier 2 ao abrigo do seu Euro Note Programme. A emissdao, no montante de
EUR 500 milhdes, tem um prazo de 12 anos, com opcao de reembolso antecipado pelo Banco durante os trés meses
anteriores ao final do 7° ano, uma taxa de juro de 4,75%, ao ano, durante os primeiros 7 anos (correspondente a
um spread de 2,150% (o “Spread”) sobre a taxa mid-swap de 7 anos). Para os Ultimos 5 anos, a taxa de juro sera
refixada com base na taxa mid swaps de 5 anos prevalecente acrescida do Spread. A colocacao da emissao foi
feita numa base diversificada de investidores institucionais de referéncia no seguimento de uma rapida e bem-
sucedida execucao.
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Acao BCP

O ano de 2024 ficou, sobretudo, marcado pela
instabilidade geopolitica, quer pela manutencao
do conflito na Ucrania, quer pela guerra na
Palestina. Outro dos grandes acontecimentos
registados em 2024 foi a reeleicio de Donald
Trump como futuro Presidente dos EUA.

Os mercados acionistas globais registaram, em
2024, um forte desempenho, suportados pelos
lucros empresariais apresentados, que superaram
as estimativas dos agentes de mercado e pela
resiliéncia dos dados macroeconémicos. O indice
MSCI World registou uma valorizacao de 20,2% em
moeda local (25,3% em euros). O mercado
acionista nos EUA valorizou 24,6% (32,9% em
euros), sustentado pelo crescimento econdémico
superior as expetativas do mercado. Na area do
Euro a evolucdo em 2024 foi menos expressiva,
tendo o indice MSCI valorizado 9,4% em 2024.

Em 2024, a economia global evidenciou um
crescimento moderado. A economia dos EUA
superou as previsdes mais otimistas e a area do
Euro evidenciou um crescimento modesto mas
positivo, penalizado pela menor robustez da
economia Alema.

O ano de 2024 foi também fortemente marcado
pelo inicio do ciclo de descida de taxas de juro de
referéncia por parte dos Bancos Centrais,
adotando, no entanto, ritmos e magnitudes
diferenciadas em funcao do contexto econoémico e
de inflacao.

A Reserva Federal norte-americana cortou a taxa
de juro de referéncia em 100 pb no conjunto do
ano, para 4,25-4,5%, voltando aos niveis registados
em dezembro de 2022, mas reduziu as previsdes de
descidas para 2025, de quatro para apenas dois
cortes de taxas, em resultado da revisao em alta
das projecées para a inflacao e para o crescimento
do PIB.

O BCE durante o ano de 2024 cortou as taxas de
juro em 100 pb, fixando a taxa de depdsito em
3,0% e anunciou no final de dezembro a previsao
de manter a trajetoria de descida de taxas de juro
nos proximos ao longo de 2025, embora de forma
mais gradual.



INDICADORES RELATIVOS A ACAO BCP

Unidades 2024 2023

COTAGOES AJUSTADAS

Cotacdo maxima de fecho (€) 0,4650 0,3309

Cotacdo média de fecho (€) 0,3616 0,2379

Cotacao minima de fecho (€) 0,2543 0,1529

Cotacao de fecho (€) 0,4647 0,2744
AGOES E CAPITAIS PROPRIOS

NUmero de acdes ordinarias (em circulacao) (M) 15.114 15.114

Capitais proprios atribuiveis ao grupo (1) (M€) 7.095 6.303
VALORES POR AGAO

Resultado liquido ajustado (EPS) (2) (€) 0,058 0,054

Valor contabilistico (3) (€) 0,469 0,417
INDICADORES DE VALORIZAGAO PELO MERCADO

Preco de fecho como multiplo do valor contabilistico (PBV) 0,99 0,66

Capitalizacao bolsista de fecho (M€) 7.023 4.147
LIQUIDEZ

Volume transacionado (M€) 5.991 5.049

Volume transacionado médio diario (M€) 23,4 19,8

Quantidade de agbes transacionadas (M) 16.813 21.351

Quantidade média diaria de acdes transacionadas (M) 65,7 83,7

Rotacao do capital (4) (%) 111,2% 141,3%

(1) Inclui Outros Instrumentos de Capital (400 milhdes de euros de AT1 em 2024 e 2023).

(2) Considerando o n° médio de acdes em circulacao

(3) Considerando o nimero de ac¢des deduzido do nimero de acbes proprias em carteira

(4) Numero total efetivo de acdes transacionadas sobre nimero médio de acdes emitidas no periodo

A Acao BCP em 2024 valorizou 69,4%, registando um dos melhores desempenhos entre os Bancos que compéem o
indice de referéncia de Banca Europeia, que valorizou 26,0%, no mesmo periodo.

A eficiéncia operacional do Banco, a melhoria da rendibilidade e a forte geracao organica de capital foram fatores
determinantes para o desempenho positivo da acao BCP ao longo de 2024, impulsionando os analistas que
acompanham o Banco a efetuarem diversas revisoes em alta dos price targets. Destaque também para as varias
revisdes por parte das Agéncias de Rating do rating do BCP ao longo de 2024, que se traduziram em 6 acdes de
rating: 2 melhorias de Outlook e 4 upgrades.

Em simultaneo com a Apresentacao de Resultados dos primeiros nove meses de 2024, o Banco apresentou o Plano
Estratégico 2025-28, denominado “Valorizar 28” que estabelece um novo referencial para as aspiracées do
Millennium bcp perante os Clientes, os Colaboradores e os Acionistas. No plano apresentado, o Banco mantém o
foco no crescimento organico, visando alcancar um volume de negocios superior a 190 mil milhdes de euros,
atingir mais de 8 milhdes de Clientes ativos com uma quota de adocao mobile superior a 80%, manter a disciplina
de execucdo com um racio Cost to Income inferior a 40% e um custo do risco inferior 50 pbs, reforcar o
compromisso ESG com o objetivo de alcancar uma posicao no quartil superior na classificacao S&P Global CSA,
manter elevados niveis de rendibilidade visando um ROE superior a 13,5%, um racio CET1 superior a 13,5% e a
distribuicdo de até 75% do rendimento liquido acumulado no periodo entre 2025-28 (que se estima entre 4,0 a 4,5
mil milhdes de euros) aos acionistas. A rececao do plano por parte dos agentes de mercado foi muito positivo e
potenciou o comportamento positivo da acao até ao final do ano.

Com base nos analistas que acompanham de forma regular o BCP, no final de dezembro, as recomendacées de
compra representavam 79% do total (11 analistas) e 21% dos analistas (3 analistas) apresentavam uma
recomendacao neutral. O price target médio da acao BCP no final de 2024 fixou-se em €0,56, representando uma
subida de 40% face aos €0,40 observados em dezembro de 2023.
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PERFORMANCE

indice Variacao 2024
Acao BCP 69,4%
Eurostoxx 600 Banks 23,4%
PSI20 -0,3%
IBEX 35 14,8%
CAC 40 -2,2%
DAX 18,9%
FTSE 100 10,8%
MIB FTSE 12,6%
Dow Jones 12,9%
Nasdag 100 24,9%
S&P500 23,3%

Fonte: Euronext, Reuters, Bloomberg

Liquidez
Durante o ano de 2024, foram transacionados 5.991 milhdes de euros em acoes BCP, o que representou um
turnover médio diario de 23,4 milhdes de euros. Em 2024, foram transacionadas 16.813 milhdes de acoes,

correspondendo a um volume médio diario de 65,7 milhdes de acoes. O indice de rotacao de capital situou-se nos
111,2% do nimero médio anual de acdes emitidas.

Acompanhamento de investidores

Durante o ano de 2024, o Banco participou em diversos eventos, tendo estado presente em 14 conferéncias e
roadshows, por via dos quais realizou mais de 350 reunioes com investidores.

indices em que a acdo BCP esta representada

O titulo BCP integra mais de 50 indices bolsistas nacionais e internacionais, entre os quais se destacam o Stoxx 600
Europe Banks, o Euronext 150, o PSI e o PSI All-Share Index GR.

Adicionalmente, no final de 2024, o BCP integrava também os “ISS STOXX Indices” e o “European Banks Index" do
Standard Ethics.

0 Bank Millennium, na Poldnia, é parte do “WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsovia.
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Factos relevantes comunicados ao mercado e impacto na cotacao do titulo

0 quadro seguinte sumariza os factos relevantes diretamente relacionados com o Banco Comercial Portugués
ocorridos durante o ano de 2024, bem como as variacdes da cotacao, quer no dia seguinte quer nos 5 dias
subsequentes, e a evolucado relativa face aos principais indices de referéncia nacional e bancario europeu nos

periodos mencionados.

N.° Data

Factos Relevantes

Var. +1D

Var. face
ao PSI20

(1D)

Var. face
ao STOXX®
Europe 600
Banks (1D)

Var. +5D

Var. face
ao PSI20

(5D)

Var. face

ao STOXX®
Europe 600
Banks (5D)

1 1/jan

2 5/jan

3 8/jan

4 10/jan

5 11/jan

6 15/jan

7 16/jan

8 18/jan

9 22/jan

10 22/jan

11 24/jan

(Continua)

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre decisao de reembolso antecipado
de AT1

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre renuncia de membro do Conselho
de Administracao

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre estimativa de provisoes no 4T 2023
para riscos legais relacionados com a
carteira de empréstimos hipotecarios em
moeda estrangeira do Bank Millennium

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre potencial emissao de titulos de
divida subordinados perpétuos

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre emissao de titulos representativos
de fundos proprios adicionais de nivel 1
(Additional Tier 1)

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacdo de aquisicao de titulos

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacao de transacao de titulos

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacao de aquisicao de titulos

Banco Comercial Portugués S.A. informa
sobre o resultado da oferta de acoes
anunciada pela Chiado Luxembourg
S.A.R.L.

Banco Comercial Portugués, S.A.
(“Banco”) informa sobre comunicacao
recebida da Chiado (Luxembourg) S.A.R.L
relativa a venda de acdes do Banco
através de processo de Accelerated
Bookbuilding

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacdo de aquisicao de titulos
pela Fidelidade

3,4%

0,0 %

0,1%

1,0 %

0,4 %

-4,0 %

1,1%

-1,5%

6,7 %

6,7 %

-2,2%

2,4%

0,8 %

0,3%

1,2%

1,2%

2,6%

0,4 %

-1,4%

-5,7%

-5,7%

1,7%

2,5%

-0,4 %

0,9 %

2,9%

0,1%

-2,9%

-0,4 %

1,4%

-6,6 %

-6,6 %

1,9 %

6,3 %

5,2 %

2,3%

-6,3%

-5,1%

3,7%

-6,5%

-6,6 %

7,7%

7,7%

-2,5%

5,1%

5,1%

1,9 %

-2,1%

1,1%

1,1%

-4,2%

-6,2%

-6,4 %

-6,4 %

-2,4%

3,8%

7,9 %

6,1%

-2,2%

3,6 %

3,7%

-7,5%

-8,5%

-8,8%

-8,8%

-3,9%
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(Continuacao)

N.° Data

Factos Relevantes

Var. +1D

Var. face
ao PSI20
(1D)

Var. face
ao STOXX®
Europe 600
Banks (1D)

Var. +5D

Var. face
ao PSI20
(5D)

Var. face
ao STOXX®
Europe 600
Banks (5D)

12 26/jan

13 30/jan

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacao recebida da Chiado
(Luxembourg) S.a r.l. relativa a
participacao qualificada

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre resultados do Bank Millennium
(Polénia) em 2023

14 12/fev

15 16/fev

16 26/fev

17 11/mar

18 8/abr

19 29/abr

20 7/mai

21 10/mai

22 15/mai

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacoes recebidas do Bank of
America

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacao recebida do Bank of
America Corporation

Resultados Consolidados do Millennium
bcp em 31 de dezembro de 2023

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacao recebida do Bank of
America Corporation

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre estimativa de provisoes no 1T 2024
para riscos legais relacionados com a
carteira de empréstimos hipotecarios em
moeda estrangeira do Bank Millennium

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre atribuicdo de a¢ées no ambito da
politica de remuneracao variavel de
Dirigentes e Colaboradores

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre o impacto da prorrogacao das
moratorias de crédito hipotecario em
zI6tis nos resultados do 2° trimestre de
2024 do Bank Millennium S.A. Capital
Group

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre resultados do Bank Millennium
(Polonia) no 1° trimestre de 2024

Resultados Consolidados do Millennium
bcp em 31 de marco de 2024

-0,6 %

-1,0%

0,1%

1,7%

0,3%

2,9%

-0,4 %

0,9 %

-1,4%

0,8 %

-1,8 %

-0,2%

-1,4%

1,1%

1,0 %

-0,4 %

3,2%

-0,5%

1,9%

-1,6 %

1,4%

-1,0 %

0,0 %

-1,0%

0,4%

1,3%

-0,1%

1,0 %

0,7 %

1,3%

-1,4%

0,5%

-1,6 %

-0,6 %

-4,8%

3,8%

4,1%

-3,4%

9,2%

-2,6 %

0,5%

3,8%

3,5%

1,2%

-0,3%

-3,9%

2,9%

3,4%

-3,3%

9,0 %

-2,7%

0,9 %

0,7%

3,8%

1,5 %

-0,5%

-3,9%

1,9 %

2,3%

-5,6 %

6,4 %

-0,4 %

-0,3%

2,7 %

1,6 %

2,0%

(Continua)
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(Continuacao)

Data

Factos Relevantes

Var. +1D

Var. face
ao PSI20
(1D)

Var. face
ao STOXX®
Europe 600
Banks (1D)

Var. +5D

Var. face
ao PSI20
(5D)

Var. face

ao STOXX®
Europe 600
Banks (5D)

23

24

22/mai

22/mai

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre deliberacdes da Assembleia Geral
Anual

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre a eleicao do Revisor Oficial de
Contas e do Auditor Externo para o
quadriénio 2024/2027

1,7%

1,7%

2,1%

2,1%

1,7%

1,7%

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

28/mai

7/jun

19/jun

3/jul

22/jul

26/jul

29/jul

31/jul

5/ago

20/set

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre pagamento do dividendo relativo
ao exercicio de 2023

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre atribuicao de acdes no ambito da
politica de remuneracao variavel de
Dirigentes

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre a conclusao da implementacao do
Plano de Recuperacao do Bank
Millennium na Poldnia

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre estimativa de provisoes no 2T 2024
para riscos legais relacionados com a
carteira de empréstimos hipotecarios em
moeda estrangeira do Bank Millennium

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacao pelo Banco de Portugal
relativa aos requisitos de MREL

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre resultados do Bank Millennium
(Poldnia) no 1° semestre de 2024

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre resultados do Millennium bim
(Mocambique) no 1° semestre de 2024

Resultados Consolidados do Millennium
bcp em 30 de junho de 2024

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre notificacdo de transacao de titulos

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre a decisao do Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisao

-0,4 %

-1,2%

1,2%

1,1%

0,9 %

0,4 %

0,4 %

2,1%

-0,4%

-10,3 %

2,6 %

2,6 %

3,1%

7,4%

8,3%

6,7 %

7,4%

1,6 %

1,5%

1,5%

1,5%

3,8%

-4,8%

1,6 %

1,8%

1,6 %

0,5 %

5,5 %

-0,1%

0,0%

-0,6 %

-2,0%

4,4%

0,4 %

5,3 %

1,6%

0,4%

0,0 %

0,4%

-6,9 %

0,1%

1,0 %

-0,9 %

-6,8 %

-5,8 %

-3,3%

-3,6%

-2,9 %

0,9 %

0,1%

0,3%

0,5 %

-4,4%

4,9%

-2,4%

3,6 %

0,8 %

3,2%

4,3%

1,9%

-2,4%

-2,7%

-1,5%

-2,4%

-3,8%

-3,9%

(Continua)
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(Continuacao)

Data

Factos Relevantes

Var. +1D

Var. face
ao PSI20
(1D)

Var. face
ao STOXX®
Europe 600
Banks (1D)

Var. +5D

Var. face
ao PSI20
(5D)

Var. face
ao STOXX®
Europe 600
Banks (5D)

35

2/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre itens especificos com impacto nos
resultados do 3° trimestre de 2024 do
Bank Millennium

36

3/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre upgrade do rating da divida sénior
unsecured e dos depdsitos pela
Morningstar DBRS

37

4/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre upgrade da notacao de rating da
divida sénior pela S&P Global

38

8/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre decisao de reembolso antecipado
da emissao Senior Preferred com
maturidade em 2025 atualmente em
curso no montante de 350 milhdes de
euros

39

14/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre emissao de titulos de divida sénior
preferencial elegivel para MREL

40

29/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre resultados do Bank Millennium
(Poldnia) nos primeiros nove meses

41

30/out

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre Plano Estratégico 2025-28

42

30/o0ut

Resultados Consolidados do Millennium
bcp em 30 de setembro de 2024

43

19/nov

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre melhoria da notacao de rating da
divida sénior unsecured pela Moody’s

44

12/dez

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre requisitos minimos prudenciais

45

46

13/dez

23/dez

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre upgrade da notacao de rating da
divida sénior pela Fitch Ratings

Banco Comercial Portugués, S.A. informa
sobre calendario de eventos em 2025

0,6 %

1,6 %

3,2%

0,7 %

-1,4 %

-0,5%

9,7 %

9,7 %

0,0 %

1,2%

2,4%

1,3 %

1,6 %

2,6 %

0,1%

-1,1%

0,2%

7,5 %

7,5%

0,1%

1,3%

2,2%

1,2%

-0,1%

2,3%

0,4%

-1,5%

0,3%

9,9 %

9,9 %

0,1%

1,0 %

2,2%

7,1%

6,9 %

5,7%

7,0 %

6,4%

4,6 %

9,0 %

7,4%

7,7 %

2,9%

2,4%

1,1%

-0,8 %

0,5%

-1,3%

7,3 %

5,6 %

5,5 %

5,6 %

6,5%

4,3%

5,6 %

6,5%

4,3 %

1,2%

0,3%

3,3%

2,7 %

3,8%

4,1%

0,2%

-0,2%

-0,1%

0,8 %

3,3%

2,0%

2,3%

3,3%

1,7%
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A ilustracdo do comportamento da acao do BCP durante o ano de 2024 é apresentada no grafico seguinte:
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Politica de dividendos

A politica de dividendos do Grupo BCP tem em especial conta: (i) a promocao de condicdes para o cumprimento
sustentavel dos racios de capital em cada momento aplicaveis ao Banco, bem como das demais disposicoes legais
aplicaveis, incluindo as limitacées em cada momento aplicaveis que resultem do calculo do montante maximo
distribuivel; (ii) a retencao de fundos proprios que permitam promover a coeréncia com o Risk Appetite Statement
(RAS) e com os resultados do processo de autoavaliacdo da adequacao do capital interno (ICAAP); e (iii) a
salvaguarda de uma margem de seguranca apropriada sobre os valores estabelecidos pelo regulador no ambito da
sua analise e avaliacdo quanto a adequacao das estratégias, processos, capital e liquidez, aos riscos a que o Banco
esta exposto (SREP). No atual contexto, sera naturalmente ainda de ponderar a orientacdo emitida pelo BCE acima
referida.

A decisdao quanto a aplicacdao dos lucros do exercicio compete a Assembleia Geral, decidindo com base em
proposta do Conselho de Administracao.

Tendo presente a ponderacao permanente das necessidades de capital do Banco para fazer face aos seus objetivos
estratégicos, é intencdo do Conselho de Administracdo, em contexto de estabilidade macroeconomica,
restabelecer uma distribuicao dos lucros liquidos, apurados nas contas individuais de cada exercicio, que va ao
encontro das legitimas expectativas dos seus acionistas e que, no médio prazo, esteja em linha com as melhores
praticas do sector bancario de referéncia.

O Conselho de Administracao definira as implicacdes destes critérios no limite maximo de dividend payout
prospetivo decorrente da politica de dividendos, assim como o respetivo prazo de aplicacdo, devendo tal ficar
evidenciado nos orcamentos anuais do Banco.
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Estrutura acionista

De acordo com informacao da Interbolsa, em 31 de dezembro de 2024, o nimero de Acionistas do Banco Comercial
Portugués ascendia a 121.548.

No final de dezembro de 2024, existiam dois Acionistas com participacao qualificada com uma posicao superior a
5% do capital social do Banco.

Estrutura acionista N.° de Acionistas % do Capital social
ACIONISTAS INDIVIDUAIS
Colaboradores do Grupo 1.729 0,30%
Outros 115.651 18,11%
ACIONISTAS EMPRESAS
Institucionais 434 35,95%
Qualificados 2 39,52%
Outras empresas 3.732 6,12%
TOTAL 121.548 100%

De salientar o aumento do peso dos investidores institucionais face ao ano anterior, em cerca de 8 p.p.

Os Acionistas com mais de 5 milhdes de acdes representavam 79,35% do capital.

N.° de acbes por Acionista N.° de Acionistas % do Capital social
> 5.000.000 175 79,35%
500.000 a 4.999.999 1.037 8,35%
50.000 a 499.999 9.589 8,37%
5.000 a 49.999 30.206 3,47%
< 5.000 80.541 0,47%
TOTAL 121.548 100%

Durante o ano de 2024, a estrutura acionista do Banco alterou-se, em termos de distribuicdo geografica, com
reducao do peso de Portugal (-4 p.p.) e da China (-6 p.p.), aumento do Reino Unido/EUA (+4 p.p.) e outros (+6
p.p.). Em 31 de dezembro de 2024, os Acionistas em Portugal detinham 22,3% do nimero total de acdes do Banco.

N.° de Agdes (%)

Portugal 22,3%
China 20,0%
Africa 19,9%
Reino Unido / EUA 20,8%
Outros 17,0%
Total 100%
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Participacdes qualificadas

Em 31 de dezembro de 2024, os Acionistas com participacoes superiores a 5% do capital social do Banco Comercial

Portugués, S.A. eram os seguintes:

31 dezembro 2024

. % dos
Acionista N.° agdes % do caplt'al direitos
social
de voto
Chiado (Luxembourg) S.a.r.l. (Grupo Fosun) 3.027.936.381 20,03% 20,03%
3.027.936.381 20,03 % 20,03 %
TOTAL DO GRUPO FOSUN
Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP 2.946.353.914 19,49% 19,49%
2.946.353.914 19,49% 19,49%
TOTAL DO GRUPO SONANGOL
5.974.290.295 39,52% 39,52%

Total de participacdes qualificadas

=
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Enquadramento regulamentar,
economico e do sistema financeiro

Enquadramento regulamentar

O sistema financeiro evidencia posicao robusta em
termos de capital e liquidez, com a qualidade dos
ativos mantendo-se resiliente. A rentabilidade
atingiu um maximo historico desde o inicio da
supervisao bancaria da UE. No quadro regulatorio e
de supervisao pontuam preocupacdées com O
enquadramento geopolitico, riscos da transicdo
climatica, riscos ambientais e efeitos das novas
tecnologias e digitalizacao, entre outros.

Em junho de 2024, foram publicados os novos textos
da Diretiva e do Regulamento de Requisitos de
Capital (CRD6/CRR3), contemplando um quadro
revisto de avaliacdo da adequacao da gestao de
topo dos bancos da UE, além de outras alteracoes
nas regras de governacdo bancaria na UE. Foram
também introduzidas novas disposicoes relativas a
gestao, comunicacao, divulgacao, governacao e
analise prudencial dos riscos ESG. As novas regras
prudenciais do Regulamento de Requisitos de
Capital (CRR), que visam implementar as reformas
de Basileia Ill — incluindo requisitos relativos ao
risco de crédito, risco de ajustamento da avaliacao
de crédito, risco operacional, risco de mercado e o
limite minimo do montante total das posicoes em
risco (output floor) — entraram em vigor em 1 de
janeiro de 2025, mas para algumas situacoes com
implementacao faseada. Para alinhar as datas de
implementacao e garantir condicées equitativas de
concorréncia a nivel mundial, as autoridades da UE
propuseram adiar por um ano a data de inicio das
novas regras da carteira de negociacao.

Foi publicado o novo pacote de regras no ambito do
combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. A EBA ird manter as
competéncias e mandato dos temas de AML/CFT até
dezembro de 2025, momento a partir de qual essas
responsabilidades transitarao para a Anti-Money
Laundering Authority (“AMLA”).

O Regulamento (UE) 2022/2554 (DORA) e a Diretiva
(UE) 2022/2556, ambos relativos a resiliéncia
operacional digital do setor financeiro, sao
aplicaveis a partir de 17 de janeiro de 2025. O
DORA inclui mandatos para o desenvolvimento de
normas técnicas, algumas ja publicadas e outras em
adocao.

As Autoridades Europeias de Supervisao (“ESA”)
realizaram exercicios de simulacdo, com base nos
melhores esforcos, para ajudar os bancos a
prepararem-se para o registo das disposicoes

contratuais com os prestadores de servicos terceiros
de ICT.

O BCE e as Autoridades Nacionais Competentes
realizaram testes de resisténcia para avaliar a
forma como os bancos respondem e recuperam de
um ciberataque. Por mandato da Comissao
Europeia, a EBA efetuou uma analise pontual de um
cenario de risco climatico “fit-for-55” e de que
forma os seus efeitos podem gerar tensdes no
sistema financeiro no periodo até 2030. Em 2025,
sera efetuado um teste de resisténcia (stress test) a
nivel da UE para avaliar a resiliéncia dos bancos
face a condicdes economicas adversas, fornecendo
dados essenciais para o processo de analise e
avaliacao para fins de supervisao de 2025 (“SREP”).
A EBA planeia divulgar os resultados do exercicio no
inicio agosto de 2025.

Em Portugal, a reserva contraciclica de fundos
proprios manteve-se em 0% do montante total das
posicoes em risco passando a 0,75% a partir de 1 de
janeiro de 2026. A reserva de capital aplicavel a
bancos domésticos que utilizem métodos avancados
(“IRB”) para exposicdes garantidas por imdveis
residenciais de 4% é aplicavel desde outubro de
2024.

Como uma das medidas puUblicas de apoio a
aquisicao de primeira habitacao por jovens até 35
anos em Portugal, o Decreto-Lei 44/2024, de 10 de
julho, estabelece as condicoes em que o Estado
pode prestar uma garantia pessoal a instituicoes de
crédito.

O Decreto-Lei n.° 72/2024, de 16 de outubro, limita
a cobranca de comissoes sobre o valor das
operagoes com cartao de débito ou transferéncias
imediatas, e a Lei 1/2025, de 6 de janeiro, prorroga
até ao final de 2025 a impossibilidade de cobrar
comissoes pelo reembolso antecipado de contratos
de crédito para aquisicdo ou construcao de
habitacao propria permanente que se encontrem, a
data do reembolso, num periodo de taxa de juro
variavel.

0 aviso n.° 5/2024 do Banco de Portugal estabelece
os principios e as regras que devem ser observados
na publicidade a produtos e servicos financeiros
sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal, assim
como na publicidade a atividade e na publicidade
institucional.

Na Polonia foi estabelecida uma reserva
contraciclica de fundos proprios de 1% aplicavel a
partir de setembro 2025. O governo polaco



pretende adotar um projeto de lei, no segundo
trimestre de 2025, para agilizar a resolucao de
processos judiciais e encorajar acordos
extrajudiciais que envolvam empréstimos
denominados ou indexados ao franco suico.
Relativamente a medidas de apoio as familias, as
moratorias de crédito foram prolongadas em 2024,
permitindo o diferimento de 4 prestacées por ano,
sem custos adicionais. O Steering Commitee do
Grupo de Trabalho Nacional para a reforma das
taxas de juro de referéncia na Poldnia selecionou o
indice WIRF para substituir a WIBOR.

Em julho de 2024, a Autoridade Polaca de
Supervisao Financeira introduziu o requisito de
“financiamento a longo prazo” (na sigla inglesa
“WFD”) de cobertura de 40% dos empréstimos
hipotecarios com financiamento com maturidades
superiores a um ano.

A nivel macroprudencial, o Banco de Mocambique
(BdM) manteve as reservas de conservacao para os
bancos nacionais de importancia sistémica e quase
sistémica, em 2,0% e 1,0%, bem como outros
requisitos macroprudenciais para a concessao de
crédito, nomeadamente o LTV e o DTI num maximo
de 100%. O Millennium bim é classificado pelo
Banco de Mocambique como Instituicao de
Importancia Sistémica Nacional. Em marco de 2024,
foi aprovado um regulamento relativo aos riscos de
ciberseguranca; em julho foi publicado o
Regulamento da Lei das Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras; e em agosto de 2024 foram
publicadas as “Diretrizes sobre prevencao e
combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacao de armas de destruicao em Massa”.
Prosseguem os trabalhos tendentes a revisao da lei
organica e implementacdo de normas de Basileia lll,
cuja conclusao esta prevista para 2026.
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Enquadramento econémico

Enquadramento Econémico Mundial

De acordo com o Fundo Monetario Internacional
(FMI), o crescimento econdémico mundial manteve-
se robusto em 2024 (3,2%). Esta evolucao reflete,
contudo, desempenhos divergentes entre os
principais blocos econémicos, com a forte expansao
da economia norte-americana (2,8%) a contrastar
com a debilidade da area do euro, cujo PIB cresceu
apenas 0,7%. Por sua vez, a China registou uma taxa
de crescimento do PIB de 5,0%, em linha com o
objetivo definido pelas autoridades locais. No plano
dos precos, 2024 foi marcado pelo reforco da
trajetoria de reducao das taxas de inflacdo para
niveis cada vez mais proximos dos objetivos dos
bancos centrais. Neste sentido, a politica monetaria
global tornou-se menos restritiva, com a reserva
Federal dos Estados Unidos a reduzir a sua taxa de
referéncia de 5,50% para 4,50%, e o Banco Central
Europeu a diminuir a taxa da facilidade de depdsito
de 4,0% para 3,0%. Em 2025, o FMI antevé que o PIB
mundial acelere ligeiramente, de 3,2% para 3,3%,
impulsionado pelo dinamismo da economia norte-
americana, que devera crescer 2,7%. Contudo, a
esta projecao estao associados importantes riscos
descendentes, relacionados sobretudo com as
crescentes tensoes comerciais e a persisténcia de
elevados niveis de incerteza no plano geopolitico.

CRESCIMENTO DA ECONOMIA MUNDAL MANTEM-SE ESTAVEL
Taxa de variacdo anual do PIB real (em %)
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Fonte: FMI WEO (janeiro de 2025)

Mercados Financeiros Globais

Nos mercados financeiros, o ano de 2024 foi
globalmente marcado por um ambiente de
otimismo, que beneficiou da resiliéncia da
atividade economica nos Estados Unidos. Neste
sentido, os principais indices acionistas mundiais
registaram valorizacOes significativas, destacando-
se a subida superior a 20% do indice norte-
americano S&P 500, pelo segundo ano consecutivo.
No mercado de divida publica destaca-se o aumento
das vyields dos titulos de longo prazo norte-
americanos nos Ultimos meses do ano, que se
refletiu igualmente nas congéneres alemaes, pese
embora a tibieza da situacdao econdmica alema. O

enquadramento global mais favoravel refletiu-se no
desempenho das classes de ativos dos mercados
emergentes, ainda que em menor magnitude, e
numa reducdao dos prémios de risco da divida
empresarial, bem como da divida publica dos paises
da periferia da area do euro. Enquanto que os
prémios de risco da divida publica francesa
aumentaram, em resultado de um quadro de
instabilidade politica e deterioracdao das financas
publicas. A solidez da economia norte-americana e
o agravamento do diferencial das taxas de juro em
relacito a area do euro contribuiu para um
movimento de forte apreciacao do ddlar face ao
euro. No que respeita as taxas de juro do mercado
monetario interbancario, as expectativas de menor
restritividade da politica monetaria da area do euro
contribuiram para que as taxas Euribor
prosseguissem uma trajetéria descendente no
decurso de 2024. Apesar da evolucao positiva da
economia portuguesa e dos mercados financeiros
internacionais, o indice acionista nacional registou
em 2024 uma queda marginal (-0,3%).

iNDICE ACIONISTA MUNDIAL REGISTOU FORTES VALORIZACOES EM
2024
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Perspetivas para a economia portuguesa

Em Portugal, o PIB cresceu 1,9% em 2024,
ligeiramente acima das previsdes das principais
instituicoes domésticas e internacionais. O
desempenho positivo da economia portuguesa
resultou de um forte contributo do consumo
privado, sobretudo na segunda metade do ano,
impulsionado pelo aumento do rendimento real
disponivel das familias, num contexto de reducao
da taxa de inflacdo, de diminuicao dos custos de
financiamento e de robustez do mercado de
trabalho. A evolucdo favoravel da atividade
econdémica contribuiu para reforcar a trajetoéria de
decréscimo do racio da divida publica em
percentagem do PIB, que diminui de 97,9% em 2023
para 95,3% em 2024. Para 2025, o Banco de
Portugal prevé uma aceleracdo da economia
portuguesa, de 1,9% para 2,2%, determinada pela
execucao prevista dos fundos do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia. No que respeita a taxa
de inflacdo, é expectavel que diminua de 2,6% em
2024 para 2,1% em 2025.



ECONOMIA PORTUGUESA CRESCEU 1,9% EM 2024
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Operacées Internacionais

Na Poldonia, a atividade economica acelerou em
2024, de 0,2% para 2,9%, em resultado do maior
dinamismo do consumo privado, que beneficiou da
melhoria do sentimento dos consumidores, num
contexto de um forte aumento dos salarios e
reducdao da inflacdo que, no conjunto do ano,
diminuiu de 11,6% para 3,7%. Em 2025, a trajetoria
de recuperacdo da atividade devera acentuar-se,
impulsionada pelo recebimento dos fundos europeus
associados ao programa Next Generation EU
(NGEU), com o FMI a antever um crescimento do PIB

PRODUTO INTERNO BRUTO

Taxa de variagdo anual (em %)

de 3,5%. A evolucao favoravel da atividade
econdmica, a par da persisténcia da inflacdo acima
do objetivo da politica monetaria (2,5%) motivaram
o banco central a manter a taxa de juro de
referéncia em 5,75% durante 2024. No conjunto do
ano, o zloti apreciou face ao euro.

Em  Mocambique, a atividade econbémica
desacelerou em 2024, de 5,4% para 1,9%,
penalizada pelos efeitos adversos das tensoes
politicas e sociais na atividade econémica no ultimo
trimestre do ano. Em 2025, o FMI antevé uma taxa
de crescimento do PIB de 4,3%, contudo, a
incerteza quanto a evolucdo da situacdo politica
podera  representar um  importante  risco
descendente para a materializacao desta previsao.
A trajetoria de reducdo da taxa de inflacdo
permitiu a descida das taxas de juro de referéncia
do banco central ao longo do ano, com a taxa de
juro MIMO a atingir os 12,75% em novembro de
2024. No conjunto do ano, o metical manteve-se
relativamente estavel. A economia angolana devera
prosseguir a sua trajetoéria de recuperacado, com o
FMI a projetar uma aceleracao do PIB em 2024 de
1,1% para 2,4%, e um crescimento de 2,8% em 2025.
No que respeita a taxa de cambio, observou-se uma
depreciacao do kwanza, em particular na segunda
metade do ano.

2022 2023 2024 2025 2026
UNIAO EUROPEIA 3,7 0,6 1,1 1,6 1,7
Portugal 6,8 2,3 1,9 2,3 2,0
Poldnia 5,6 0,2 3,0 3,5 3,4
AFRICA SUBSARIANA 4,1 3,6 3,8 4,2 4,2
Angola 4,2 1,1 2,4 2,8 3,3
Mogambique 4,4 5,4 1,9 4,3 3,9

Fonte: Institutos de estatistica nacionais. Eurostat. FMI, WEQO janeiro 2025 para UE, Poldnia e Africa Subsariana. FMI, WEO outubro 2024 para

Portugal, Mogambique e Angola.

Previsdes
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Enquadramento do sistema

financeiro

O ano de 2024 continuou a ser fortemente marcado
pela intensificacdo dos riscos geopoliticos, com
consequéncias ainda imprevisiveis no plano politico,
social, economico e financeiro. De destacar os
conflitos militares na Ucrania e no Médio Oriente, o
recrudescimento das tensées comerciais entre EUA-
China (e mais recentemente entre EUA-UE), o
aumento do protecionismo global, o abrandamento
das principais economias, com ressurgimento de
pressdes sobre a divida soberana (v.g. Franca), e a
incerteza politica e comercial acrescida com a nova
presidéncia nos EUA. A economia global evidenciou
um crescimento moderado em 2024, com EUA a
superar as previsoes mais otimistas, mantendo um
ritmo de crescimento forte, enquanto a Area do
Euro continua a evidenciar um crescimento
modesto, penalizado pela fraqueza da Alemanha e
do setor industrial.

Os Bancos Centrais iniciaram novo ciclo de politica
monetaria com a descida de taxas de juro em
meados de 2024, adotando, no entanto, ritmos e
magnitudes diferenciadas em funcao do contexto
econoémico e de inflacdo, com destaque para a
reducdo durante 2024 das taxas de juro de
referéncia em 100 pb pelo BCE e pelo Fed. O BCE
mantém-se confiante de que a inflacdo convirja
para o seu objetivo de médio prazo de 2% de forma
sustentada, mas nao se compromete com uma
trajetoria de taxas especifica.

Em dezembro de 2024, o BCE manteve os requisitos
de fundos préprios para 2025 globalmente estaveis,
refletindo o forte desempenho das instituicoes de
crédito num contexto de riscos geopoliticos
acrescidos. Refere que o setor bancario da Area do
Euro permaneceu resiliente em 2024, com as
instituicoes de crédito a manterem posicoes solidas
de capital e de liquidez, muito acima dos requisitos
regulamentares, e que as taxas de juro mantiveram
um contributo positivo para a rentabilidade do
setor. As prioridades prudenciais do BCE no periodo
de 2025 a 2027 centram-se na resiliéncia das
instituicoes de crédito a ameacas macrofinanceiras
imediatas e a choques geopoliticos graves, na
importancia da correcao atempada de deficiéncias
materiais ja identificadas e na necessidade de dar
resposta aos desafios decorrentes da transformacao
digital e de novas tecnologias.

Em 2024, o sistema bancario nacional continuou a
melhorar a rendibilidade, tendo o capital atingido
niveis historicamente elevados e acima da média da
Area do Euro, enquanto a liquidez se manteve
robusta. Os indicadores de qualidade de ativos
encontram-se cada vez mais alinhados com as
métricas europeias, fruto das medidas
implementadas nos Ultimos anos visando a reducao
de NPE e o reforco dos niveis de cobertura destes
ativos por imparidades e provisdes. O sistema
bancario nacional reforcou a sua resiliéncia e a

capacidade para continuar a responder de forma
eficiente as necessidades de financiamento da
economia. No entanto, os atuais niveis de
rendibilidade nao sao garantia de uma remuneracao
superior ao custo de capital no médio prazo, dada a
elevada incerteza do atual contexto politico,
economico, financeiro e regulamentar. Uma politica
monetaria menos restritiva exerce uma pressao
adicional sobre a Margem Financeira, impondo a
necessidade de uma gestao proativa e criteriosa dos
custos operacionais, do risco dos ativos e do
capital.

A evolucéo do sistema bancario nacional continuara
a ser influenciado por diversos fatores,
nomeadamente, o grau de execucao do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, o nivel de investimento
e procura de crédito pelas empresas, e o
rendimento disponivel, perfil de consumo e
poupanca das familias, ainda que mitigadas por
apoios sociais estatais e empresariais, suportadas
num mercado de trabalho que se tem mantido
solido.

O sistema bancario nacional continua a ser
condicionado por niveis de supervisao e regulacao
muito exigentes e por contribuicdes regulatorias
bastante onerosas, que distorcem a concorréncia no
mercado da unido bancaria (v.g. contribuicoes para
os Fundos de Resolucao Europeu e Nacional e
contribuicées para o Setor Bancario, nestes dois
Gltimos casos em clara desvantagem face aos pares
europeus). Refira-se, ainda, que a inexisténcia de
um quadro regulamentar Unico aplicavel a todas as
entidades que operam num determinado segmento
de negodcio, que assegure um level playing field,
continuard a pressionar o sistema bancario e a
impor um esforco suplementar de constante
inovacdao e melhoria dos niveis de eficiéncia, de
forma a mitigar a perda de negocio e de receitas
para concorrentes nao regulados (shadow banks).

A transformacao digital dos servicos financeiros com
cada vez maior enfoque na IA/GenAl, adaptando-se
as novas exigéncias dos Clientes (ajustamento do
modelo de negocio e de relacionamento), a
transicdo para uma economia sustentavel, com a
integracdo dos requisitos ESG (Environmental,
Social & Governance) na gestdo diaria das
instituicdes, bem como a necessidade de reforco da
resiliéncia  operacional, face as ameacas
decorrentes de ciberataques cada vez mais
sofisticados, sdo areas que tém exigido um forte
investimento nos Ultimos anos e que tem permitido
ao sistema bancario nacional enfrentar com
resiliéncia o desafiante contexto econoémico.



Modelo de negoécio

Natureza das operacbes e
principais atividades

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades
financeiras e servicos bancarios em Portugal e no
estrangeiro, onde esta presente em diversos
mercados: Poldnia, Mocambique, Angola (através
da associada BMA) e China (Macau). Todas as
operacdes bancarias desenvolvem a sua atividade
sob a marca Millennium. O Grupo assegura ainda a
sua presenca internacional através de escritorios
de representacao e/ou protocolos comerciais.

O Banco oferece um vasto leque de produtos e
servicos financeiros: Contas a ordem, meios de
pagamento, produtos de poupanca e de
investimento, private banking, gestao de ativos e
banca de investimento, passando ainda pelo
crédito imobiliario, pelo crédito ao consumo, pela
banca comercial, pelo leasing, pelo factoring e
pelos seguros, entre outros. As operacbes de
back-office para a rede de distribuicao
encontram-se integradas, de forma a beneficiar
de economias de escala.

Em Portugal, o BCP encontra-se centrado no
mercado de retalho e empresas, servindo os seus
Clientes de uma forma segmentada. O Banco
disponibiliza produtos aos Clientes através da sua
rede de sucursais, oferecendo um conjunto de
produtos e servicos alargados.

Fatores distintivos do modelo de
negocio

Maior instituicdo bancaria privada

0 BCP é a maior instituicdo bancaria privada em
volume de negocios em Portugal, assumindo uma
posicao de lideranca e destaque em diversos
produtos e servicos financeiros bem como
diferentes segmentos de mercado, estando a sua
atividade alicercada numa rede de sucursais
moderna e com uma ampla cobertura a nivel
nacional. Complementarmente, o Banco dispde de
canais de banca a distancia (servico de banca por
telefone, Mobile Banking e  Internet), que
funcionam como pontos de distribuicdo dos seus
produtos e servicos financeiros.

A atividade no mercado doméstico esta enfocada
na banca de retalho e de empresas, que se
encontra segmentada de forma a melhor servir as
necessidades dos Clientes, quer através de uma
proposta de valor assente na inovacao e rapidez
destinadas aos designados Clientes Mass-market,

quer através da inovacdo e da gestado
personalizada de atendimento, destinada aos
Clientes Prestige, Negocios, Empresas, Corporate
e Large Corporate. A banca de retalho conta
ainda com o ActivoBank, um banco vocacionado
para Clientes com um espirito jovem, utilizadores
intensivos de novas tecnologias, que privilegiem
uma relacdo bancaria assente na simplicidade
valorizando produtos e servicos inovadores.

No final de dezembro de 2024, o Millennium bcp
manteve-se como o maior banco privado
portugués em volume de negocios e com uma
posicao relevante nos paises em que opera.

Em 31 de dezembro de 2024, as operagdes em
Portugal representavam 65% do total de ativos,
67% do total de crédito a Clientes (bruto) e 69%
do total de recursos totais de Clientes. Em 31 de
dezembro de 2024, o Banco, em Portugal, detinha
mais de 2,7 milhées de Clientes ativos e quotas
de mercado de 15,7% em crédito a Clientes e de
18,8% em depositos de Clientes.

Presenca internacional como
plataforma de crescimento

O Millennium bcp tem presenca internacional
através das suas operacdes bancarias, escritorios
de representacao e/ou através de protocolos
comerciais, servindo mais de 6,9 milhdes de
Clientes ativos no final de dezembro de 2024.

Na Poldnia, o Bank Millennium dispde de uma rede
de sucursais bem distribuida e suportada numa
moderna infraestrutura multi canal.

O Bank Millennium, em dezembro de 2024,
apresentava quotas de mercado de 5,6% em
crédito a Clientes e 5,6% em depdsitos.

Nas operacdes em Africa, o Millennium bcp
prossegue a sua atividade através do Millennium
bim, um banco universal, a operar desde 1995 em
Mocambique, detém mais de 1,3 milhdes de
Clientes Ativos, sendo um banco de referéncia
neste pais, com quotas de mercado de 16,0% em
crédito a Clientes e 21,8% em depositos, no final
de dezembro 2024. O Millennium bim é uma
marca com elevada notoriedade no mercado
mocambicano, associada a inovacdo, com forte
penetracao ao nivel da banca eletronica e grande
capacidade de atrair novos Clientes, sendo
também uma referéncia em rendibilidade.

Em 22 de abril de 2016, foi outorgada a escritura

de fusdao do Banco Millennium Angola, S.A. com o
Banco Privado Atlantico, S.A.. O Banco resultante
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da fusdo € uma associada do Banco Comercial
Portugués.

O Grupo esta ainda presente no Oriente desde
1993. Em 2010 foi realizado o alargamento da
atividade da sucursal existente em Macau, através
da atribuicao da licenca plena (on-shore), visando
o estabelecimento de uma plataforma
internacional para a exploracdao do negdcio entre
a Europa, China e Africa lusoéfona.

O Banco conta ainda com 6 escritorios de
representacao (1 no Reino Unido, 2 na Suica, 2 no
Brasil e 1 na China em Cantao) e 1 protocolo
comercial (Franca).

Crescimento alicercado na banca
digital / mobile

Desde a sua fundacao, o Banco tem-se destacado
reconhecidamente pela inovacao. O Banco foi o
primeiro banco em Portugal a introduzir certos
conceitos e produtos inovadores, incluindo:
métodos de marketing direto; layouts de
sucursais com base no perfil do Cliente; contas-
ordenado; sucursais mais simples (“NovaRede”);
servicos bancarios por telefone, através do Banco
7, que posteriormente se tornou na primeira
plataforma de servicos bancarios online em
Portugal; seguro de salde (Médis) e seguro direto;
e um site dedicado a particulares e corporate
banking. O Banco foi também pioneiro no
lancamento de um novo conceito de Internet
banking, baseado na plataforma do ActivoBank,
que oferece um servico simplificado ao Cliente,
incluindo a abertura de conta através de solucoes
de Mobile Banking.

Em 2024, destaque para o forte crescimento do
numero de transacdes no mobile, em termos
homologos:

+20% nas transacoes (+30% transferéncias P2P;
+47% transferéncias nacionais; +11%
pagamentos);

+32% nas vendas (+24% cartoes; +8% crédito
pessoal; +36% poupancas).

0 nimero de interacoes digitais aumentou 23% em
termos homologos, de 567 milhdes para 700
milhoes.

As transacbes digitais mantiveram o nivel de
99,6% tendo-se continuado a verificar uma
reducdo das transacoes no canal ATM por
contrapartida do aumento do digital.

As vendas digitais reforcaram o seu peso no
numero de operacoes, de 82% para 83%, com
destaque para o aumento das vendas realizadas
através da App.

A App Millennium lidera nos ratings das
plataformas tecnologicas com pontuagées muito
proximas de 5.

Modelo de relacionamento voltado
para o Cliente

Ao nivel do Grupo, o Banco superou os 6,9 milhoes
de Clientes ativos, com destaque para os Clientes
mobile que cresceram 10% (+456 mil Clientes),
ultrapassando a fasquia dos 4,9 milhdes de
Clientes, representando uma taxa de penetracao
de 71% dos Clientes ativos (compara com 68% face
ao periodo homologo).

Em Portugal, o BCP detém quase 2,8 milhdes de
Clientes Ativos o que demonstra bem a confianca
depositada no Banco, e no que respeita aos
Clientes mobile, manteve-se a tendéncia de
crescimento, tendo aumentado 12% (+189 mil
Clientes) face a setembro de 2023. o Banco
atingiu mais de 1,7 milhées de Clientes mobile
representando 63% da base de Clientes ativos em
Portugal, que compara com 58% face ao periodo
homologo.

O Millennium bcp foi distinguido, pelo quinto ano
consecutivo, com o prémio “Escolha do
Consumidor” em 2025, na categoria “Grandes
Bancos”. Para esta distincdao, contribuiu a
lideranca em atributos como a “inovacao” ou a
“lealdade”. Entre os pontos fortes apontados
pelos consumidores que participaram no estudo,
destacam-se o atendimento presencial e online e
a eficiéncia digital. O Millennium bcp renovou em
2025 o seu estatuto de lider nas categorias
‘Grandes Bancos’ e ‘apps bancarias’, pelo terceiro
ano consecutivo, pelo Prémio Cinco Estrelas.

Em 2024, foi nomeado como “Bank of the Year
2024” pela revista The Banker, uma publicacao do
Grupo Financial Times especializada em banca e
no setor de servicos financeiros. Esta avaliacao
teve por base as iniciativas estratégicas,
tecnologia, novos produtos/servicos e
sustentabilidade praticados pelo banco nos
Ultimos doze meses.

Pelo sétimo ano consecutivo, o Millennium bcp foi
distinguido como o "Best Investment Bank in
Portugal”, no ambito dos World’s Best Investment
Banks Awards atribuidos pela revista Global
Finance e também como “Best Private Bank em
Portugal” pelas revistas The Banker e Professional
Wealth Management, duas publicacdes do Grupo
Financial Times especializadas em banca e no
setor de servicos financeiros, no ambito dos
Global Private Banking Awards 2024.

De salientar a distincdao como “Melhor Banco para
as Financas Sustentaveis em Portugal” pela
revista Global Finance.



O Millennium bcp foi também considerado, pelo
quarto ano consecutivo, o Melhor Banco Digital
(Best Consumer Digital Bank) em Portugal, nos
World’s Best Digital Bank Awards 2024,
promovidos pela revista Global Finance e como
banco Lider do programa PME Lider pelo 6° ano
consecutivo com 33% de quota de mercado e
banco Lider do programa Inovadora COTEC pelo 4°
ano consecutivo com uma quota de mercado de
49%.

Por fim, o Millennium bcp foi considerado banco
Lider da Satisfacao: Melhor Banco para empresas,
Banco mais proximo dos clientes, Banco mais
inovador, Banco mais eficiente e Banco com os
Produtos mais adequados pelo estudo DATAE
2024.

Sustentabilidade no Modelo de
Negocio

O Millennium bcp, com o objetivo de fortalecer a
sua proposta e desempenho em matérias de
Sustentabilidade e  financas  responsaveis,
continua a  protagonizar uma dinamica
transformadora de adaptacao a novos requisitos
ESG (Environmental, Social e Governance) que
permita responder as necessidades dos Clientes,
as expectativas dos supervisores e, no geral, as
ambicées dos Stakeholders nestas areas de
atividade.

O Banco dispde, neste contexto e no quadro do
seu modelo de governo e decisao, de uma
Comissao do Conselho de Administracao para os
temas de Governo Societario, FEtica e
Sustentabilidade, de um Comité de
Sustentabilidade  dependente da  Comissao
Executiva e liderado pelo CEO e de um Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS), instrumento de
gestao que agrega de forma coerente e articulada
as acodes pluridisciplinares a desenvolver no
ambito das dimensées ESG no conjunto das
operacodes do Grupo BCP.

A intervencdao do Millennium bcp estd assim
dividida em trés eixos fundamentais: (i)
Ambiental, visando a implementacao de medidas
que fomentem a transicao justa e inclusiva para
modelos de  desenvolvimento  econdmico
descarbonizados, incluindo a incorporacao da
dimensao climatica nos modelos de risco do Banco
e na oferta comercial de solucdes, produtos e
servicos; (ii) Social, que assegure e promova, em
conjunto com a Fundacao Millennium bcp, o
envolvimento com a comunidade externa e com a
comunidade interna no estabelecimento de
relacdes duradouras de proximidade e cooperacao
e na criacao de valor partilhado; e (iii) de
Governo corporativo, promovendo a integracao
dos principios de Sustentabilidade nos processos
de decisao e controlo do Banco, na gestao da sua
cadeia de fornecimento e na definicao da sua
proposta de valor.

Este alinhamento com principios de
Sustentabilidade é central para o Millennium bcp,
e para as organizacoes em geral, permanecendo
como um meio privilegiado de determinacao do
impacto social e ambiental da atividade
desenvolvida e do desempenho corporativo
esperado nestas dimensdes. O Banco esta
consciente da vantagem competitiva,
reputacional e de negocio, de incorporar fatores,
oportunidades e riscos ambientais, sociais e de
governacao nos processos de decisao e de os
refletir na oferta de solucdes, produtos e
servicos, conviccao que resulta clara da inclusao
da Sustentabilidade como um dos vetores do
Plano Estratégico "Valorizar 28", documento que
sintetiza a visao, objetivos e proposta de valor do
Millennium bcp para o triénio 2025-2028.

O aprofundamento de uma cultura de Negodcio
Responsavel que promova a criacdo de riqueza, e
a sua justa distribuicao, e influencie
positivamente a proposta de valor da organizacao
a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar das
pessoas, da empresa e das comunidades em que
estd inserida e com respeito pela preservacao dos
recursos naturais, do clima e do meio ambiente,
constituem o essencial da estratégia, politicas e
praticas de Sustentabilidade definidas e
implementadas pelo Grupo BCP em todas as suas
geografias.
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Rede Millennium

PORTUGAL POLOMIA MOCAMBIQUE MACAU (CHINA)
397 Sucursais BO6 Sucursais 15 Sucursais 1 Sucursal (an-store)
Sucursais O13E" @17 343 0341 @ES 8252 0D 862 8187
BRASIL REINO UNIDO sUica Q FRANCA
Escritérios de 2 Excritdrics 1 E=critdrio. 2 Eseritdaias Instituicoes
representagao de representagio de representacic de representacic & parceiras ANGOLA
@ SUcUrsais com hordrio diferenciada & Sucursals abernas ao sdbado @ Sucursais com acessibilidade o pessoas com mobilidade reduzida
*Cansidera sucursais de diferentes Redes que partilham o mesmo espaga fisico,
Clientes iMilhares) Internet Call Centre Mobile Banking ATM T POSHE
Portugal 2777 424662 340458 1745728 1854 96.549
Poldnia 2.886 1.830.046 223237 2313949 503 5376
Mogambigue 1212 14123 1.350 920.5M 418 ‘9.468

Macau (China) 2
Mota: Consideram-sa Clientesfutilizadores ativos agueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo mencs uma vez nos Gltimas 90 dias. Nao inclui Clientes do

ActivoBank. Clientes/utilizadores Internet Magambique: dados de Dez. 2020
[Dados em 31 de dezembro de 2024)

T Automoted Teller Machines, ™ Paints of Sale.
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Resultados e Balanco

As Demonstracoes Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002,
de 19 de julho (na versao vigente) e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal
(Aviso n.° 5/2015, na versao vigente), na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da
Diretiva n.° 2003/51/CE, de 18 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho, na versao atualmente
vigente.

De forma a proporcionar uma melhor leitura da evolucao da situacao patrimonial do Grupo e a garantir a
comparabilidade com a informacao de periodos anteriores, na presente analise sdo mencionados um conjunto
de conceitos que refletem os critérios de gestdao adotados pelo Grupo no ambito da preparacao da
informacao financeira, cuja correspondéncia com a informacao contabilistica apresentada nas demonstracoes
financeiras consolidadas (referidas como “Balanco contabilistico” ou “DR contabilistica”) se encontra
apresentada no glossario e ao longo do documento, sempre que aplicavel.

Tendo em conta que o Grupo detém 49% do Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. (Mbcp
Ageas), procedendo a sua contabilizacao pelo método de equivaléncia patrimonial, como investimentos em
associadas e que, em 1 de janeiro de 2023, a Mbcp Ageas fez a adocdo simultanea da IFRS9 - Instrumentos
financeiros e da IFRS17 - Contratos de seguro, cuja aplicacao inicial exige informacao comparativa, as contas
do Grupo foram reexpressas. Neste sentido, a Mbcp Ageas fez o exercicio da transicao a 1 de janeiro de 2022,
sendo que os impactos da transicao para a IFRS 17 representam uma reducao no capital proprio da Mbcp
Ageas, parcialmente compensada pelo impacto positivo decorrente da adocao da IFRS9. Durante o primeiro
semestre de 2024, a Mbcp Ageas procedeu a revisao dos ajustamentos de transicao relativos a adocao
daquelas normas, da qual resultou uma reducdao do valor da participacao em 9 milhdes de euros por
contrapartida de reservas. Dada a imaterialidade dos montantes em causa, nao se procedeu a reexpressao do
balanco médio de 2022.

Em 2024, as participacdes nas entidades Lusofundo - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado, Fundo
Especial de Investimento Imobiliario Fechado Eurofundo e Nexponor - Sociedade de Investimento Coletivo
Imobiliario Fechado, S.A. foram reclassificadas de “"Ativos financeiros ao justo valor através de resultados”
para “Investimentos em associadas’. Consequentemente, o saldo destas rubricas foi reexpresso em
conformidade com referéncia ao final de 2023 e de 2022, no montante de 34 milhdes de euros e de 44
milhdes de euros, respetivamente. Adicionalmente, o investimento na TIICC S.A.R.L., anteriormente
reconhecido na rubrica "Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral®, foi também
reclassificado para a rubrica "Investimentos em associadas” (4 mil euros no final de 2023 e no final de 2022).
Estas reclassificacoes contabilisticas conduziram também a reclassificacdo dos respetivos resultados, de
resultados em operacdes financeiras para resultados por equivaléncia patrimonial (2 milhdes de euros
negativos em 2023 e um proveito de 2 milhdes de euros em 2022).

Na sequéncia da alteracdo dos critérios de contabilizacdo dos recursos fora de balanco, por parte da
subsidiaria polaca em 2024, procedeu-se a reexpressao dos respetivos saldos referentes a 2023, tendo
resultado um aumento de 33 milhdes de euros face ao montante anteriormente reconhecido.

Excetuando as situacOes anteriormente descritas, em 2024 nao foram introduzidas quaisquer outras
alteracoes na apresentacao da informacao relativa a exercicios anteriores.

Em 2024, o resultado liquido consolidado do Millennium bcp ascendeu a 906 milhdes de euros,
correspondendo a um crescimento de 5,9% face aos 856 milhdes de euros apurados no ano anterior e a uma
rendibilidade dos capitais proprios (ROE) do Grupo de 13,8%.

Os resultados do ano anterior haviam sido influenciados pelo ganho extraordinario registado nesse ano, no
montante de 139" milhdes de euros associado & venda, por parte do Bank Millennium, de 80% das acoes da
Millennium Financial Services sp. z 0.0., no ambito da parceria estratégica na area de bancassurance.

O crescimento do resultado liquido do Grupo face ao ano anterior foi determinado pelo desempenho
favoravel quer da atividade em Portugal, quer da subsidiaria polaca, sendo que os resultados apresentados
pelo Millennium bim em Mocambique se revelaram inferiores aos alcancados em 2023, condicionados pelos

" Antes de impostos e de interesses que nao controlam.
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impactos decorrentes da situacao econémico-financeira que o pais atravessa, nomeadamente pela descida da
notacao de rating da divida soberana.

A evolucéo do resultado liquido do Grupo face ao ano anterior beneficiou, em larga medida, da reducao das
imparidades e provisdes, refletindo sobretudo o menor reforco da provisao constituida pela filial polaca para
fazer face ao risco legal associado aos créditos hipotecarios em moeda estrangeira (-163 milhdes de euros,
para 460 milhdes de euros, considerando os montantes liquidos do valor originado pelas operacdes do Euro
Bank S.A., a ser ressarcido por entidade terceira, reconhecidos em outros proveitos de exploracao liquidos),
sendo que a imparidade do crédito também evoluiu favoravelmente (-58 milhdes de euros para 182 milhdes
de euros no final de 2024). O aumento dos proveitos core (+42 milhdes de euros, para 3.639 milhdes de euros
no final do ano corrente) também contribuiu para o crescimento do resultado do Grupo face ao ano anterior,
devido maioritariamente ao desempenho das comissoes liquidas, que apresentaram uma subida de 37 milhdes
de euros, totalizando 809 milhdes de euros em 2024.

Estes impactos positivos foram, no entanto, atenuados pelo aumento quer dos custos operacionais (+12,4%
para 1.307 milhdes de euros), quer dos custos associados a carteira de créditos hipotecarios em moeda
estrangeira na subsidiaria polaca (excluindo as provisoes).

0 desempenho do resultado liquido do Grupo continua a ser também influenciado por efeitos extraordinarios
associados a subsidiaria polaca, como sejam os custos decorrentes do programa de moratodrias (credit
holidays) que, nao tinham afetado os resultados no ano anterior, totalizando 26 milhdes de euros no ano
corrente, assim como pelo custo suportado com as contribuicdes obrigatorias (+22 milhdes de euros), com a
reducdo registada na atividade em Portugal a ser insuficiente para compensar o aumento do montante global
das contribuigdes na subsidiaria polaca.

O ativo total do balanco consolidado do Millennium bcp ascendeu a 102.144 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2024, evidenciando um crescimento de 8,2% face aos 94.371 milhdes de euros apurados no final
do ano de 2023, tendo esta evolucao sido impulsionada pelos aumentos de ativo verificados na atividade
internacional e na atividade em Portugal. Esta evolucdao é, na sua maioria, explicada pelo crescimento
significativo da carteira de titulos e, também, numa menor extensdao, pelo aumento registado nas
disponibilidades em bancos centrais e no crédito a clientes (liquido de imparidade).

O passivo total consolidado do Millennium bcp situou-se em 93.951 milhdes de euros no final de 2024,
apresentando um valor acima dos 87.080 milhdes de euros registados no final de 2023, sendo esta evolucao
impulsionada pelo aumento observado nos depositos e outros recursos de clientes e nos titulos de divida nao
subordinada emitidos.

Os capitais proprios consolidados do Millennium bcp evidenciaram um reforco, evoluindo de 7.290 milhdes de
euros contabilizados no final do ano anterior para 8.193 milhdes de euros no final do exercicio de 2024,
sendo que os efeitos positivos da integracao do resultado liquido do exercicio e da evolucao favoravel da
reserva de justo valor, influenciada pelo impacto positivo gerado pelos instrumentos de cobertura dos fluxos
de caixa, foram parcialmente anulados pelo pagamento de dividendos e pela evolucao negativa dos desvios
atuariais associados ao fundo de pensdes.

A carteira de crédito a clientes consolidada do Millennium bcp (crédito bruto) cifrou-se em 57.203 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2024, registando um ligeiro aumento de 0,7% face aos 56.814 milhdes de euros
apurados no final do ano anterior. Esta evolucao reflete o aumento registado na atividade internacional e
uma ligeira reducao na atividade em Portugal.

Em 31 de dezembro de 2024, os recursos totais de clientes consolidados ascenderam a 102.938 milhoes de
euros, apresentando um aumento de 7.611 milhdes de euros (+8,0%) face aos 95.328 milhdes de euros obtidos
na mesma data do ano anterior, beneficiando de aumentos na atividade em Portugal e na atividade
internacional. Os recursos de clientes de balanco do Grupo ascenderam a 85.334 milhoes de euros em 31 de
dezembro de 2024, evidenciando um aumento de 6.118 milhdes de euros face ao final do ano anterior, sendo
esta evolucao explicada sobretudo pelo aumento dos depositos e outros recursos de clientes do Grupo. Os
recursos de clientes fora de balanco do Grupo ascenderam a 17.605 milhoes de euros em 31 de dezembro de
2024, apresentando um aumento de 1.492 milhdes de euros face ao valor obtido na mesma data do ano
anterior, sendo esta evolucdo explicada pelos aumentos registado nas rubricas de ativos distribuidos e ativos
sob gestao e pelo decréscimo verificado dos seguros de poupanca e investimento.
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ANALISE DA RENDIBILIDADE

RESULTADO LiQUIDO

Em 2024, o resultado liquido consolidado do
Millennium bcp ascendeu a 906 milhoes de euros,
correspondendo a um crescimento de 5,9% face aos
856 milhdes de euros apurados no ano anterior e a
uma rendibilidade dos capitais proprios (ROE) do
Grupo de 13,8%.

Importa referir que os resultados do ano anterior
haviam sido influenciados pelo ganho
extraordinario registado nesse ano, no montante
de 139? milhdes de euros associado a venda, por
parte do Bank Millennium, de 80% das acdes da
Millennium Financial Services sp. z 0.0., no ambito
da parceria estratégica na area de bancassurance.

O crescimento do resultado liquido do Grupo face
ao ano anterior foi determinado pelo desempenho
favoravel quer da atividade em Portugal, quer da
subsidiaria polaca, sendo que os resultados
apresentados pelo Millennium bim em Mocambique
se revelaram inferiores aos alcancados em 2023.
De referir, todavia, que o desempenho da
subsidiaria mocambicana no ano corrente se
encontra condicionado pelos impactos decorrentes
da situacdo econdémico-financeira que o pais
atravessa, nomeadamente pela descida da notacao
de rating da divida soberana.

A evolucao do resultado liquido do Grupo face ao
ano anterior beneficiou, em larga medida, da
reducao das imparidades e provisdes, refletindo
sobretudo o menor reforco da provisao constituida
pela filial polaca para fazer face ao risco legal
associado aos créditos hipotecarios em moeda
estrangeira, sendo que a imparidade do crédito
também evoluiu favoravelmente. O aumento dos
proveitos core também contribuiu para o
crescimento do resultado do Grupo face ao ano
anterior.

Estes impactos positivos foram, no entanto,
atenuados pelo aumento quer dos custos
operacionais quer dos custos associados a carteira
de créditos hipotecarios em moeda estrangeira na
subsidiaria polaca (excluindo as provisoes). O
registo, em 2024, do custo com credit holidays,
também na subsidiaria polaca, na sequéncia da
prorrogacao das moratorias de crédito hipotecario
denominado em zlétis também contribuiu de forma
desfavoravel para a evolucao dos resultados do
Grupo. 0 desempenho do Grupo continuou também
a ser condicionado pelo custo suportado com as
contribuicdes obrigatorias, tendo a reducao
registada na atividade em Portugal sido
insuficiente para compensar o aumento do
montante global das contribuicées na subsidiaria

2 Antes de impostos e de interesses que nao controlam.
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polaca.

Assim, as outras imparidades e provisoes
contribuiram decisivamente para o desempenho
favoravel do resultado liquido do grupo ao evoluir
de 860 milhdes de euros para 675 milhdes de euros
no ultimo ano, refletindo maioritariamente, a
diminuicao de 169 milhdes de euros registada nas
provisoes adicionais para fazer face ao risco de
litigancia implicito na carteira de créditos
hipotecarios em moeda estrangeira na subsidiaria
polaca (-163 milhoes de euros, de 623 milhdes de
euros para 460 milhdes de euros, considerando os
montantes liquidos do valor originado pelas
operacoes do Euro Bank S.A., a ser ressarcido por
entidade terceira, reconhecidos em outros
proveitos de exploracao liquidos).

Embora o montante destas provisdes tenha sido
significativamente inferior ao montante
reconhecido no ano anterior, os restantes custos
associados a carteira de créditos hipotecarios em
moeda estrangeira registaram um aumento no
Ultimo ano, fazendo com que globalmente os
custos associados a esta carteira tenham registado
uma reducao de apenas 30 milhdes de euros (de
780 milhdes de euros, para 750 milhdes de euros,
ambos antes de impostos e interesses que nao
controlam), continuando a penalizar fortemente os
resultados do Grupo.

Por outro lado, o desempenho favoravel do
resultado liquido do Grupo resultou também da
reducao das dotacoes para a imparidade do crédito
(liguida de recuperacdoes), que em termos
consolidados diminuiu 58 milhdes de euros (-24,0%)
para 182 milhdes de euros no final de 2024, tendo
beneficiado da reversao de determinadas
imparidades registada no ano corrente na
atividade em Portugal.

O resultado liquido do Grupo foi ainda influenciado
de forma positiva pelo crescimento de 42 milhoes
de euros dos proveitos core, para 3.639 milhdes de
euros no final do ano corrente (+1,2%), devido
maioritariamente ao desempenho das comissdes
liquidas, que apresentaram uma subida de 37
milhdes de euros face ao ano anterior totalizando
809 milhdes de euros em 2024. A margem
financeira do Grupo, por sua vez, manteve-se em
linha (+0,2%) com o montante alcancado no ano
anterior, ascendendo a 2.831 milhdes de euros no
final de 2024. Esta evolucao decorreu, no entanto,
de dinamicas distintas, uma vez que o impacto do
aumento da margem financeira na atividade



internacional foi absorvido quase integralmente
pela reducao a que se assistiu na margem
financeira da atividade em Portugal.

Os impactos positivos anteriormente referidos
foram atenuados pelo aumento dos custos
operacionais, principalmente no que respeita a
atividade internacional. Com efeito, nao obstante
a prossecucao de uma gestao disciplinada dos
custos por parte do Grupo, os custos operacionais
situaram-se 12,4% acima dos 1.163 milhdes de
euros apurados um ano antes, ascendendo a 1.307
milhdes de euros no final de 2024. Tanto os custos
com o pessoal como os outros gastos
administrativos assumiram valores superiores aos
registados no ano anterior, quer na atividade em
Portugal, quer principalmente na atividade
internacional. As amortizacdes e depreciacées,
apesar de também se terem revelado superiores
face ao montante apurado no ano anterior,
refletindo o  desempenho da atividade
internacional, tiveram um impacto menos
expressivo na evolucao dos custos operacionais do
Grupo.

O desempenho do resultado liquido do Grupo
continua a ser também influenciado por efeitos
extraordinarios associados a subsidiaria polaca,
como sejam os custos decorrentes do programa de
moratorias (credit holidays), que nao tinham
afetado os resultados no ano anterior, totalizando
26 milhoes de euros no ano corrente.

A evolucao do resultado liquido do Grupo incorpora
ainda o aumento de 22 milhdes de euros do custo
suportado com as contribuicoes obrigatorias,
refletindo por um lado o aumento de 55 milhdes
de euros registado na subsidiaria polaca e por
outro a reducao de 33 milhdes de euros registada
na atividade em Portugal.

Por Ultimo, apesar do impacto pouco significativo
no resultado liquido do Grupo, refira-se a evolucao
do resultado de operacdes descontinuadas ou em
descontinuacao, de 3 milhdes de euros negativos
em 2023, decorrentes, essencialmente, do acerto
final ao preco de venda do Banque Privée BCP
(Suisse) S.A. conforme condicdes previamente
acordadas, para um valor imaterial em 2024.

RESULTADO LiQUIDO

Milhoes de euros

906

856

197

.

2022 2023 2024

Em 2024, o resultado operacional core do Grupo
ascendeu a 2.332 milhoes de euros, situando-se
4,2% abaixo dos 2.435 milhdes de euros alcancados
no ano anterior, uma vez que o aumento registado
nos proveitos core nao foi suficiente para
compensar o aumento dos custos operacionais.

RESULTADO OPERACIONAL CORE

Milhoes de euros

2.435 2.332

1.849

2022 2023 2024
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A analise efetuada anteriormente nao exclui o
impacto dos itens especificos reconhecidos em
cada um dos anos. Em 2024, o impacto dos itens
especificos foi negativo no montante de 13 milhdes
de euros (antes de impostos e interesses que nao
controlam), reconhecidos em custos com o pessoal
na atividade em Portugal, enquanto que em 2023,
o impacto foi positivo, no montante de 124 milhoes
de euros (antes de impostos e de interesses que
nao controlam), incluindo proveitos no montante
de 139 milhdes de euros reconhecidos na atividade
internacional, associados a venda de 80% das acoes
da Millennium Financial Services sp. z o.0. (128
milhdes de euros reconhecidos em resultados em
operacoes financeiras e 11 milhdes de euros

reconhecidos em outros proveitos de exploracao
liquidos) e custos de 15 milhdes de euros
reconhecidos em custos com o pessoal na atividade
em Portugal. Em 2022, o impacto dos itens
especificos foi negativo no montante de 16 milhdes
de euros (antes de impostos e interesses que nao
controlam), reconhecidos em custos com o pessoal
na atividade em Portugal.

Excluindo o impacto dos itens especificos em
ambos os anos, o resultado operacional core do
Grupo, cifrou-se em 2.345 milhoes de euros, 4,3%
abaixo dos 2.450 milhdes de euros alcancados no
ano anterior.



ANALISE TRIMESTRAL DOS RESULTADOS

Milhées de euros

2024
1.° 2.° 3.° 4.° 2023 2022
trim. trim. trim. trim. Total reexpresso reexpresso
MARGEM FINANCEIRA 696 701 713 720 2.831 2.826 2.150
OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS 173 180 229 162 744 944 708
Rendimentos de instrumentos de capital 0 1 0 0 1 2 10
Comissoes liquidas 196 200 206 207 809 772 772
Resultados em operacoes financeiras 3) (2) 35 (24) 5 146 48
Outros proveitos de exploracao liquidos (31) (39) (24) (35) (130) (39) (183)
Resultados por equivaléncia patrimonial 10 21 12 15 59 63 60
PRODUTO BANCARIO 869 881 942 882 3.575 3.770 2.857
CUSTOS OPERACIONAIS 308 311 327 361 1.307 1.163 1.073
Custos com o pessoal 166 174 183 199 722 632 581
Outros gastos administrativos 107 102 108 124 440 393 353
Amortizacoes e depreciacoes 35 36 36 37 145 137 139
RESULTADO ANTES DE IMPARIDADES E PROVISOES 561 570 615 522 2.267 2.607 1.784
Resultados de modificacoes (7) (54) (1) (6) (69) (19) (310)
Imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) 74 23 69 16 182 240 301
QOutras imparidades e provisoes 145 148 168 214 675 860 756
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 335 345 376 286 1.341 1.488 418
IMPOSTOS 78 60 125 78 341 537 304
Correntes 27 44 34 34 139 180 110
Diferidos 51 16 91 45 202 358 195
Egi%;ﬁig;gos IMPOSTOS DE OPERACOES EM 257 285 251 207 1.000 950 114
Resultados de operagoes descontinuadas ou em
descontinuacao 0 0 0 0 0 3) 6
RESULTADO APOS IMPOSTOS 257 285 251 207 1.000 948 120
Interesses que nao controlam 22 34 22 15 94 92 (78)
RESULTADO LIQUIDO ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS 234 251 229 192 906 856 197

DO BANCO
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PRINCIPAIS GEOGRAFIAS

Milhoes de euros

Operacées internacionais *

Portugal Total Op Int Bank Millennium BIM
2024 reexprze"szsz reexpfe"szsﬁ 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
MARGEM FINANCEIRA 1.335 1.467 951 1.496 1.359 1.199 1.292 1.157 996 204 202 202
OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS 626 569 620 118 375 87 55 311 24 58 62 64
Rendimentos de instrumentos de
capital 0 1 9 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Comissoes liquidas 588 560 561 220 211 211 180 172 173 40 39 39
Resultados em operacoes financeiras 9 14 67 (4) 132 (19) (20) 116 (40) 16 16 21
Outros proveitos de exploracao (25)  (65)  (76) (105) 26 (107) (106) 22 (109) 1 5 2
liquidos
Resqltadqs por equivaléncia 53 58 59 5 5 1 0 0 0 2 2 2
patrimonial
PRODUTO BANCARIO 1.962 2.035 1.571 1.613 1.734 1.286 1.347 1.468 1.020 262 264 266
CUSTOS OPERACIONAIS 673 617 602 634 546 471 503 420 357 132 126 113
Custos com o pessoal 392 355 339 330 277 242 277 227 194 54 50 47
Qutros gastos administrativos 208 189 184 233 205 169 173 147 118 59 58 51
Amortizacoes e depreciacoes 74 73 79 71 64 60 53 47 45 19 18 16
RESULTADO ANTES DE IMPARIDADES
E PROVISOES 1.288 1.419 970 979 1.188 815 844 1.048 663 131 138 153
Resultados de modificacoes 0 0 0 (69) (19) (310) (69) (19) (310) 0 0 0
Imparidade do credito (liquida de 119 208 218 63 32 8 60 57 74 3 (@25 8
recuperacoes)
Imparidade de outros ativos e outras 444 441 205 561 699 550 512 682 435 48 14 7
provisoes
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1.055 1.050 546 287 437 (128) 203 289 (156) 80 149 138
IMPOSTOS 274 331 208 68 206 97 36 162 61 31 44 36
Correntes 12 13 17 127 167 92 97 135 56 30 32 36
Diferidos 262 318 190 (60) 40 4 (61) 27 4 1 12 0

RESULTADO APOS IMPOSTOS DE

OPERACOES EM CONTINUACAO 781 719 338 219 231 (224) 167 127 (217) 48 105 102

Resultac_io de operacoes . i 0 0 0 0 3) 6 0 0 0 0 0 4
descontinuadas ou em descontinuacao

RESULTADO APOS IMPOSTOS 781 719 338 219 228 (219) 167 127 (217) 48 105 106
Interesses que nao controlam (5) (6) (5) 100 97  (73) 0 0 0 0 0 0
RESULTADO LiQUIDO 786 725 343 120 131 (146) 167 127 (217) 48 105 106

* As operacgoes internacionais, para além da atividade do Bank Millennium na Polonia e do Millennium Bim em Mocambique (BIM), incluem também
o contributo do Banco Millennium Atlantico (BMA) em Angola e, até 2022, do Millennium BCP Bank & Trust nas Ilhas Caimao. O agregado das
operacodes internacionais inclui também, em 2022 e em 2023, na rubrica resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao, o acerto ao
preco de venda da operacao suica, conforme condicdes previamente acordadas. Em 2022, para além da correcdo da mais valia gerada na venda da
participacao na SIM (atualmente designada de Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A.) reconhecida na subsidiaria em Mocambique, a
rubrica resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo nas operacdes internacionais inclui também a correcdao dessa valia,
reconhecida nas contas consolidadas. O agregado das operacdes internacionais inclui ainda imparidades e provisdes associadas ao BMA, ao BIM e ao
Bank Millennium na Polonia, reconhecidas nas contas consolidadas, destacando-se o reconhecimento, em 2022, da imparidade do goodwill relativo
a subsidiaria polaca.

A apresentacdo das operacOes internacionais esta de acordo com as contas consolidadas do Grupo, podendo existir diferencas face as contas
divulgadas localmente. O resultado liquido apresentado nas colunas respeitantes ao Bank Millennium e ao BIM corresponde ao resultado consolidado
apurado por cada uma daquelas entidades. Assim, quando aplicavel, os interesses que nao controlam apresentados nessas mesmas colunas
respeitam a subsidiarias daquelas entidades.



Na atividade em Portugal, o resultado liquido de
2024 ascendeu a 786 milhoes de euros, crescendo
8,5% face aos 725 milhdes de euros alcancados no
ano anterior.

RESULTADO LiQUIDO

Atividade em Portugal

Milhoes de euros

786

725

2022

2023 2024

Para a evolucao favoravel do resultado liquido na
atividade em Portugal contribuiu em larga medida
a reducao das imparidades e provisoes verificada
em 2024, com a reversao de imparidades e a
melhoria do perfil de risco da carteira a
permitirem uma reducao de 42,5% (-88 milhoes de
euros) na imparidade do crédito (liquida de
recuperacoes), para 119 milhdes de euros no final
do ano. As outras imparidades e provisoes, por sua
vez apresentaram uma diminuicao de 28,8% (-46
milhdes de euros), totalizando 114 milhdes de
euros no final de dezembro de 2024.

Os proveitos reconhecidos no ano corrente com a
alienacao de créditos, a contrastar com os custos
apurados em 2023, também influenciaram de
forma positiva (+37 milhdes de euros) a evolucao
do resultado liquido na atividade em Portugal.

O desempenho favoravel da atividade em Portugal
beneficiou ainda da reducao, no montante de 33
milhdes de euros, dos custos suportados com as
contribuicbes obrigatérias a que o Banco esta
sujeito. Esta reducao decorreu, por um lado, do
facto de nao ter sido cobrada nenhuma
contribuicio associada ao Fundo Unico de
Resolucao em 2024 por o valor total do fundo ja
ter atingido o seu nivel-alvo e, por outro, da
diminuicao dos passivos do Banco que teve lugar no
final de 2022, cujo impacto se fez sentir no calculo
do montante das contribuicbes a pagar no ano
corrente.

Em contrapartida, o resultado liquido da atividade
em Portugal foi influenciado pela evolucao dos
proveitos core, de 2.027 milhdes de euros no final
de 2023, para 1.924 milhoes de euros no final do
ano corrente, refletindo sobretudo o desempenho
da margem financeira, que diminuiu 9,0% (-131

milhGes de euros) face ao montante apurado no
ano anterior, totalizando 1.335 milhoes de euros,
no final do ano corrente. As comissdes liquidas,
por sua vez, totalizaram 588 milhdes de euros no
final do ano corrente, crescendo 5,0% (+28 milhoes
de euros) face a 2023, refletindo o aumento das

comissoes associadas a atividade de
bancassurance, decorrente da atualizacdo das
comissdes de distribuicao suportadas pelas
seguradoras.

A evolucao do resultado liquido da atividade em
Portugal foi ainda condicionada, pese embora de
forma menos expressiva, pelo aumento de 9,1%
(+56 milhdes de euros) registado nos custos
operacionais que totalizaram 673 milhdes de euros
no final de 2024. A evolucao dos custos
operacionais ficou a dever-se ao aumento quer dos
custos com o pessoal, quer dos outros gastos
administrativos, sendo que as amortizacées e
depreciacées, por sua vez, se mantiveram em linha
com o montante apurado um ano antes.

O impacto conjunto da evolucao dos proveitos core
e dos custos operacionais, na atividade em
Portugal, traduziu-se numa reducao de 11,3% do
resultado operacional core, de 1.410 milhdes de
euros em 2023, para 1.251 milhdes de euros em
2024.

RESULTADO OPERACIONAL CORE

Atividade em Portugal

Milhoes de euros

1.410
1.251

2022

2023 2024

Excluindo os itens especificos referidos
anteriormente (impactos negativos de 13 milhdes
de euros em 2024 e de 15 milhdes de euros em
2023, ambos reconhecidos em custos com o
pessoal), o resultado operacional core na atividade
em Portugal diminuiu 11,4% de 1.426 milhdes de
euros para 1.263 milhoes de euros.

Na atividade internacional, o resultado liquido de
2024 ascendeu a 120 milhoes de euros, situando-se
8,6% aquém dos 131 milhdes de euros apurados no
ano anterior.
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RESULTADO LiQUIDO

Atividade internacional

Milhoes de euros

131 120

(146)

2022 2023 2024

Esta evolucao reflete a reducao dos resultados
obtidos pelo Millennium bim em Mocambique, cujo
impacto foi, em grande medida, compensado pelos
melhores resultados obtidos pelo Bank Millennium
na Poldnia face a 2023.

Com efeito, o resultado liquido do Bank Millennium
ascendeu a 167 milhdes de euros em 2024,
evidenciando um crescimento significativo de
31,7% face aos 127 milhdes de euros apurados no
ano anterior.

Para este desempenho contribuiu largamente a
reducao das provisdes adicionais constituidas para
fazer face ao risco de litigancia implicito na
carteira de créditos hipotecarios em moeda
estrangeira, na medida que as mesmas se
revelaram 163 milhdes de euros inferiores face ao
montante  reconhecido no ano  anterior
(considerando os montantes liquidos do valor
originado pelas operacoes do Euro Bank S.A.).

A evolucédo do resultado da subsidiaria na Polonia
foi também fortemente influenciada pelo aumento
dos  proveitos core, nomeadamente pelo
crescimento da margem financeira (+135 milhdes
de euros, +11,6%), decorrente em larga medida do
maior rendimento gerado pela carteira de titulos.

Por outro lado, a comparacao com o desempenho
do ano anterior encontra-se influenciada pelo
reconhecimento, nesse mesmo ano, do ganho
extraordinario (139 milhdes de euros) associado a
venda de 80% das acdes da Millennium Financial
Services sp. z 0.0.

Por sua vez, os custos associados a carteira de
créditos hipotecarios em moeda estrangeira,
excluindo as provisbes, aumentaram face ao
montante  reconhecido no ano anterior,
continuando a penalizar fortemente os resultados
da subsidiaria polaca.

Os resultados do Bank Millennium foram também
influenciados pelo aumento dos  custos
operacionais, devido sobretudo a evolucdao dos
custos com o pessoal e dos outros gastos
administrativos, condicionados nao sé pelos niveis
de inflacdao verificados ao longo dos anos
anteriores, como também pelas caracteristicas do
mercado de trabalho polaco, com taxas de
desemprego muito baixas e aumentos significativos
do salario minimo.

Na sequéncia da conclusdao da implementacdo do
Plano de Recuperacao do Bank Millennium, que
havia sido ativado em 2022, esta subsidiaria voltou
a estar sujeita ao pagamento do imposto especial
sobre o sector bancario em 2024, com o
consequente impacto negativo na evolucao dos
resultados face ao ano anterior.

Refira-se ainda o impacto desfavoravel na evolucao
dos resultados da subsidiaria no Ultimo ano do
reconhecimento dos custos associados ao programa
de moratorias (credit holidays), no montante de 26
milhdes de euros, sem impacto nos resultados do
ano anterior.

Por ultimo, salienta-se o facto de o aumento
registado nos custos operacionais ter sido mais do
que compensado pelo aumento dos proveitos core,
nomeadamente da margem financeira, permitindo
que o resultado operacional core da subsidiaria
polaca apresentasse um crescimento de 6,6%,
evoluindo de 909 milhées de euros em 2023, para
970 milhdes de euros em 2024.

No que respeita ao Millennium bim em
Mocambique, o resultado liquido apresentado
ascendeu a 48 milhdes de euros no final de 2024,
significativamente aquém (-53,9%) do montante
apurado em 2023.

Este desempenho foi fortemente condicionado,
conforme ja referido, pelos impactos decorrentes
da situacdo que o pais atravessa, nomeadamente
pela descida do rating da divida soberana, que se
traduziu num aumento expressivo da constituicao
de imparidade de ativos financeiros.

A comparacao com o resultado liquido apurado
pela subsidiaria mocambicana no ano anterior é
também afetada pelo facto de naquele ano ter
sido reconhecido o impacto positivo, decorrente da

recuperacdo  parcial de um crédito em
contencioso, na sequéncia de um acordo
extrajudicial, influenciando assim de forma

negativa a evolucdo da imparidade do crédito em
2024, face a 2023.

Ainda que em menor dimensao, a evolucao do
resultado liquido do Millennium bim em
Mocambique reflete também o aumento registado
nos custos operacionais. Este aumento decorreu
maioritariamente da evolucao dos custos com o



pessoal, refletindo o efeito conjunto da
atualizacao salarial e do aumento do quadro de
pessoal. Os outros gastos administrativos também
se revelaram superiores face ao montante
reconhecido um ano antes, sendo que as
amortizacoes e depreciacdes apesar de também
terem aumentado face a 2023, tiveram um
impacto menos significativo na evolucao dos custos
operacionais.

Os outros proveitos de exploracdo liquidos e os
resultados em operacodes financeiras, por sua vez,
também apresentaram desempenhos menos
favoraveis do que um ano antes, enquanto os
proveitos core contribuiram de forma positiva para
a evolucdo do resultado da subsidiaria
mocambicana no Gltimo ano.

Tanto a margem financeira como as comissoes
liqguidas aumentaram face ao ano anterior, pese
embora o impacto negativo na margem financeira
dos aumentos do requisito local de reservas de
caixa nao remuneradas a manter junto do banco
central, aplicados em fevereiro e em maio de
2023, e, ainda, a expressiva reducao das taxas de
juro de referéncia por parte do Banco Central.

Nao obstante o aumento dos proveitos core, o
resultado operacional core da subsidiaria
mocambicana situou-se 2,9% abaixo dos 115
milhdes de euros apurados em 2023, totalizando
112 milhoes de euros no final de 2024, refletindo o

operacao angolana para os resultados da atividade

internacional, através da apropriacdo dos
resultados do Banco Millennium  Atlantico
reconhecidos em resultados por equivaléncia

patrimonial, que evoluiu de 3 milhées de euros em
2023, para 4 milhdes de euros no ano corrente.

No que respeita ao resultado operacional core da
atividade internacional  assistiu-se a um
crescimento de 5,6%, de 1.025 milhdées de euros
em 2023, para 1.082 milhées de euros em 2024,
com 0 aumento dos proveitos core a mais do que
compensar o acréscimo nos custos operacionais.

RESULTADO OPERACIONAL CORE

Atividade internacional

Milhoes de euros

1.082

939 1.025

! . o 2022 2023 2024
aumento dos custos operacionais no ultimo ano.
Apesar do menor peso relativo no ambito desta
analise, refira-se o contributo da
RESULTADO LiQUIDO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL
Milhoes de euros
Var.
2024 2023 2022 24/23
Bank Millennium na Polonia (1) 167 127 (217) 31,7 %
Custos associados aos créditos em moeda estrangeira 596 735 505 (18,9 %)
Bank Mlllenmum. na Poldnia (exc. custos associados a creditos em 763 862 288 (11,5 %)
moeda estrangeira)
Millennium bim em Mogcambique (BIM)(1)(2) 48 105 102 (54,2 %)
Banco Millennium Atlantico (BMA) (3) 4 3 (7) 44,7 %
Outros (4) — 3) (102)  100,0 %
Resultado de operagdes descontinuadas ou em descontinuacao (5) 0 3) 6 11,3 %
Banque Privée BCP (Suisse) S.A. — 3) 2 100,0 %
Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A. 0 - 4 - %
Interesses que nao controlam 100 97 (73) 2,4 %
RESULTADO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL 120 131 (146) (8,6 %)

(1) Os valores apresentados nao estao deduzidos dos interesses que nao controlam.

(2) Corresponde ao valor dos resultados apds impostos de operagées em continuagao. O resultado apresentado nao inclui as corregoes a mais valia reconhecida com
a alienacao, em 2021, de 70% da participacao que o Grupo detinha na SIM (atualmente designada por Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A.)
contabilizadas em 2022 e em 2024, encontrando-se estes montantes apresentados na linha "Resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao”.

(3) Corresponde a proporcao de resultados do Banco Millennium Atlantico apropriados pelo Grupo, considerando o método da equivaléncia patrimonial. Em 2022, o
montante apresentado inclui as provisdes associadas ao investimento nesta associada bem como a imparidade do goodwill.

(4) Em 2023 inclui provisdes associadas ao BIM, reconhecidas nas contas consolidadas. Em 2022 inclui a imparidade total do goodwill associado a aquisicao pelo

Grupo BCP da percentagem de controlo sobre o Bank Millennium S.A. e o resultado da operacao nas Ilhas Caimao, atribuivel ao Banco na sua totalidade.

(5) O resultado de operagdes descontinuadas ou em descontinuagao apresentado inclui os acertos as mais valias geradas com as alienagbes, em 2021, da
participacao no Banque Privée, e de 70% da participacao que o Grupo detinha na SIM (quer tenham sido reconhecidos nas contas do proprio BIM, quer nas contas

consolidadas).
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MARGEM FINANCEIRA

Em 2024, a margem financeira do Grupo ascendeu
a 2.831 milhdes de euros, mantendo-se em linha
(+0,2%) com o montante apurado no ano anterior,
na medida em que a reducao registada na
atividade em Portugal foi compensada pelo
aumento observado na atividade internacional.

MARGEM FINANCEIRA

Milhées de euros

3,36 % 3,04 %
2’46%‘/‘\’
2.826 2.831
2.150
2022 2023 2024

-@- Taxa de margem financeira

Com efeito, na atividade em Portugal, a margem
financeira totalizou 1.335 milhdes de euros em
2024, situando-se 9,0% abaixo dos 1.467 milhoes de
euros apurados em 2023.

O desempenho da margem financeira na atividade
em Portugal, no ultimo ano, reflete acima de tudo
0 aumento dos custos de funding, parcialmente
compensado pelo maior rendimento gerado tanto
pela carteira de crédito a clientes, como pela
carteira de titulos.

Nesse sentido, destaca-se o aumento dos custos
associados a remuneracdo da carteira de
depositos, decorrente sobretudo da evolucdo das
taxas de juro no ultimo ano, mas refletindo
também, ainda que com pouca expressao, o
aumento do saldo médio dos depdsitos
remunerados face a 2023.

Influenciados nao s6 pelo aumento das taxas de
juro aplicadas, mas também pelo impacto de duas
emissdes de titulos representativos de divida
sénior preferencial no montante de 500 milhdes de
euros cada, colocadas no mercado em setembro de
2023 e em outubro de 2024, também os custos
suportados com a divida emitida e passivos
subordinados se revelaram superiores face ao
montante apurado no ano anterior. Ambas as
emissoes, colocadas ao abrigo do Euro Note
Programme do Banco, visam o cumprimento dos

requisitos designados por “MREL” (Minimum
Requirements for Own Funds and Eligible
Liabilities). Por outro lado, a decisao do Banco de
exercer, em outubro de 2024, a sua opcao de
reembolsar antecipadamente a totalidade de uma
outra emissao senior preferred no montante de
350 milhdes de euros, teve um impacto favoravel
na evolucao da margem financeira.

No Ultimo ano, a evolucdo da margem financeira
beneficiou sobretudo do maior rendimento gerado
pela carteira de titulos, merecendo particular
destaque o maior contributo do rendimento gerado
pela carteira de divida publica, refletindo por um
lado a evolucao das taxas de juro e por outro o
impacto positivo decorrente do reforco e rotacao
da carteira.

O rendimento gerado pela carteira de crédito a
clientes também aumentou face ao ano anterior,
refletindo o aumento das taxas de juro, nao
obstante a diminuicdo do saldo médio da carteira
no ultimo ano.

Por dltimo refira-se o impacto favoravel na
evolucdao da margem financeira decorrente das

aplicacoes liquidas em outras instituicoes de
crédito.

MARGEM FINANCEIRA

Atividade em Portugal

Milhoes de euros

2,59 % 2,21 %

1.467 1.335
951 I l
2022 2023 2024

-@- Taxa de margem financeira

Na atividade internacional, a margem financeira
ascendeu a 1.496 milhées de euros no final de
2024, apresentando um crescimento de 10,0% face
aos 1.359 milhoes de euros apurados em 2023.



Esta evolucao ficou a dever-se essencialmente ao
desempenho da subsidiaria polaca, associado em
larga medida ao maior rendimento gerado pela
carteira de titulos.

Apesar do reduzido impacto no ambito desta
analise, importa referir o comportamento da
margem financeira da subsidiaria em Mocambique,
que apesar de condicionada pelos expressivos
aumentos do requisito local de reservas de caixa
nao remuneradas a manter junto do banco central,
aplicados em fevereiro e em maio de 2023, e,
ainda, da expressiva reducao das taxas de juro de
referéncia por parte do banco central, se situou
ligeiramente acima do montante apurado em 2023.

MARGEM FINANCEIRA

Atividade internacional

Milhoes de euros

4,77 % 4,93 % 4,56 %
¢ —e
359 1.496
1.199
2022 2023 2024

-@- Taxa de margem financeira

Em termos consolidados, a taxa de margem
financeira passou de 3,36% em 2023 para 3,04% em
2024, refletindo a descida registada quer na
atividade em Portugal, quer na atividade
internacional.

Com efeito, na atividade em Portugal, a taxa de
margem financeira, influenciada, principalmente,
pelo aumento das taxas de juro subjacentes aos
depdsitos remunerados, evoluiu de 2,59% em 2023,
para 2,21% no ano corrente.

A taxa de margem financeira na atividade
internacional, por sua vez, evoluiu de 4,93% em
2023, para 4,56% em 2024, ano durante o qual o
banco central da Polonia manteve as taxas
inalteradas, apds os primeiros cortes de taxas de
juro em setembro e outubro de 2023. Como atras
referido, o aumento do requisito local de reservas
de caixa nao remuneradas a manter junto do banco
central de Mocambique e a reducao das taxas de
juro de referéncia, por sua vez, também
contribuiram de forma desfavoravel para esta
evolucao.

Tanto na atividade em Portugal, como na atividade
internacional, o aumento das aplicacoes de
liquidez em titulos de divida publica resultantes do
crescimento dos depdsitos de clientes, embora
contribuindo positivamente para a margem
financeira, reflete-se numa reducdo da taxa de
margem financeira face ao ano anterior.
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BALANCO MEDIO CONSOLIDADO

Milhoes de euros

31 dez. 24 31 dez. 23 31 dez. 22
(reexpresso)

Montante Taxa % Montante  Taxa % Montante Taxa %

AplicacOes em instituicoes de crédito 4.921 3,78 4.379 4,05 9.575 1,34
Ativos financeiros 31.228 3,67 22.979 3,29 19.742 1,79
Crédito a clientes 55.423 5,49  55.672 5,43  56.731 3,77
ATIVOS GERADORES DE JUROS 91.572 4,78 83.031 4,76  86.048 3,04
Ativos nao geradores de juros 7.453 8.000 9.837

99.025 91.031 95.884
Depdsitos de instituicdes de crédito 994 4,75 1.295 3,90 8.805 -0,20
Depositos e outros recursos de clientes 81.537 1,49 75.906 1,16 72.995 0,56
Divida emitida e outros passivos financeiros 4.457 4,95 3.468 3,81 3.263 1,05
Passivos subordinados 1.405 8,07 1.388 7,81 1.377 5,09
PASSIVOS GERADORES DE JUROS 88.393 1,80 82.057 1,42 86.439 0,58
Passivos nao geradores de juros 2.875 2.345 3.127
Capitais proprios e Interesses que nao controlam 7.757 6.628 6.318

99.025 91.031 95.884
Taxa de margem financeira (1) 3,04 3,36 2,46
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(1) Relacao entre os montantes da margem financeira e o saldo médio do total do ativo gerador de juros.

Nota: saldo médio determinado com base na média mensal dos valores de final do més, acumulada no periodo. Os juros dos derivados de
cobertura foram alocados, em cada ano, a respetiva rubrica de balanco.

Os ativos geradores de juros do Grupo totalizaram 91.572 milhdes de euros em 2024, situando-se acima dos
83.031 milhdes de euros apurados em 2023. Esta evolucao ficou a dever-se sobretudo ao aumento dos ativos
financeiros, de 22.979 milhdes de euros em 2023, para 31.228 milhdes de euros em 2024, impulsionados pelo
aumento da carteira de divida pUblica. Ainda que numa dimensao muito menor, as aplicacoes em instituicoes
de crédito também se revelaram superiores face ao montante registado um ano antes, cifrando-se em 4.921
milhdes de euros (4.379 milhdes de euros em 2023). O crédito a clientes, por sua vez nao variou
materialmente face ao ano anterior, ascendendo a 55.423 milhdes de euros no ano corrente. Em termos de
rendibilidade, verificou-se um aumento do saldo médio dos ativos geradores de juros, tendo a taxa de
remuneracao média implicita permanecido estavel, em resultado de tendéncias opostas entre a atividade em
Portugal, onde a taxa foi superior face a 2023 e a atividade internacional com taxas de rendibilidade
inferiores as verificadas no ano anterior.

No que respeita aos ativos nao geradores de juros, assistiu-se a uma diminuicao face aos 8.000 milhoes de
euros apurados em 2023, cifrando-se os mesmos em 7.453 milhdes de euros em 2024.

Em termos de estrutura do balanco médio, os ativos geradores de juros representavam, em 2024, 92,5% do
ativo liquido médio, que compara com 91,2% no ano anterior.

O crédito a clientes, apesar de apresentar um saldo médio em linha com o apurado no ano anterior, reduziu
o seu peso relativo de 61,2% para 56,0% na estrutura do balanco, e de 67,1% para 60,5% na carteira de ativos
geradores de juros, mantendo-se, no entanto, como o principal componente desta carteira.

A carteira de ativos financeiros, por sua vez, viu reforcado o seu peso relativo na estrutura do balanco, ao
aumentar de 25,2% em 2023, para 31,5% em 2024, enquanto o peso das aplicacdes em instituicoes de crédito
passou de 4,8% para 5,0% no Ultimo ano.



Os passivos geradores de juros evoluiram de 82.057 milhdes de euros em 2023, para 88.393 milhdes de euros
em 2024, refletindo maioritariamente o aumento do saldo médio dos depdsitos de clientes, de 75.906
milhdes de euros, para 81.537 milhdes de euros no ultimo ano. O peso relativo dos depdsitos de clientes no
saldo médio dos passivos geradores de juros fixou-se em 92,2% (92,5% em 2023), mantendo-se assim como o
principal instrumento de financiamento e de suporte da atividade do Grupo.

0 saldo médio dos titulos de divida emitida e dos outros passivos financeiros, conjuntamente, aumentou no
Ultimo ano, de 3.468 milhdes de euros para 4.457 milhdes de euros, devido a duas emissdes de titulos
representativos de divida sénior preferencial colocadas no mercado pelo Banco Comercial Portugués em
setembro de 2023 e em outubro de 2024, ambas no montante de 500 milhdes de euros, e a uma emissao
verde de divida sénior nao preferencial do Bank Millennium, em setembro de 2024, também no montante de
500 milhdes de euros. O impacto conjunto no saldo médio dos titulos de divida emitida destas emissdes foi
parcialmente compensado pelo reembolso antecipado, em outubro de 2024, da totalidade de uma outra
emissao senior preferred no montante de 350 milhdes de euros. O peso relativo dos titulos de divida emitida
e dos outros passivos financeiros no saldo médio dos passivos geradores de juros aumentou de 4,2% em 2023
para 5,0% em 2024.

Em contrapartida, assistiu-se a uma reducao do peso relativo dos depdsitos de instituicoes de crédito no
saldo médio dos passivos geradores de juro, de 1,6% em 2023 para 1,1% em 2024, enquanto os passivos
subordinados por sua vez representavam 1,6% do mesmo agregado (1,7% em 2023).

OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS

Os outros proveitos liquidos, que agregam os rendimentos de instrumentos de capital, as comissoes liquidas,
os resultados em operacoes financeiras, os outros proveitos de exploracao liquidos e os resultados por
equivaléncia patrimonial, totalizaram 744 milhdes de euros em 2024, correspondendo a uma reducao de
21,2% face aos 944 milhoes de euros apurados no ano anterior.

Para este desempenho foi decisivo o contributo da subsidiaria polaca, que, no ano anterior, havia
reconhecido os ganhos obtidos com a venda de 80% das acdes da Millennium Financial Services sp. z 0.0., no
ambito da parceria estratégica na area de bancassurance (128 milhdes de euros reconhecidos em resultados
em operacoes financeiras e 11 milhdes de euros associados a reavaliacdo da participacdo minoritaria (20%)
com que o Bank Millennium na Polonia ficou na sequéncia dessa mesma venda, reconhecidos em outros
proveitos de exploracao liquidos), influenciando assim desfavoravelmente a evolucdao dos outros proveitos
liquidos face ao ano anterior.

De igual modo, os impactos associados a carteira de créditos hipotecarios em moeda estrangeira e o aumento
dos custos suportados com as contribuicdes obrigatdrias, ambos verificados também na subsidiaria polaca,
influenciaram largamente a evolucao desfavoravel deste agregado, que em contrapartida beneficiou do maior
contributo por parte da atividade em Portugal face a 2023.

Com efeito, na atividade em Portugal, os outros proveitos liquidos aumentaram 10,1% (+58 milhdes de euros)
face aos 569 milhdes de euros obtidos em 2023, totalizando 626 milhdes de euros no final de 2024. Esta
evolucao reflete em grande medida a evolucao favoravel dos outros proveitos de exploracao liquidos (+40
milhoes de euros) beneficiando, nomeadamente, da reducao das contribuicdes obrigatérias a que o Banco
estd sujeito na atividade doméstica. O aumento das comissoes liquidas (+28 milhdes de euros), devido
sobretudo a atualizacao das comissdes de distribuicao associadas a atividade de bancassurance, também
contribuiu largamente para o desempenho favoravel dos outros proveitos liquidos na atividade em Portugal.
Em contrapartida, e apesar de com um impacto menos expressivo, a evolucdo dos outros proveitos liquidos
na atividade em Portugal foi também influenciada pela quebra registada nos resultados em operacoes
financeiras (-5 milhdes de euros), nos resultados por equivaléncia patrimonial (-5 milhdes de euros) e nos
rendimentos de instrumentos de capital (-1 milhao de euros).

Na atividade internacional, os outros proveitos liquidos cifraram-se em 118 milhdes de euros em 2024,
situando-se consideravelmente aquém dos 375 milhdes de euros alcancados no ano anterior, devido ao
contributo da subsidiaria polaca, influenciado pelos impactos referidos anteriormente.
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OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS

Milhoes de euros

2023 2022

2024 reexpresso  reexpresso Var. 24/23
Rendimentos de instrumentos de capital 1 2 10 (43,0 %)
Comissoes liquidas 809 772 772 4.8%
Resultados em operacoes financeiras 5 146 48 (96,6 %)
Outros proveitos de exploracao liquidos (130) (39) (183) <-200%
Resultados por equivaléncia patrimonial 59 63 60 (6,1 %)
744 944 708 (21,2 %)
dos quais:
Atividade em Portugal 626 569 620 10,1 %
Atividade internacional 118 375 87 (68,7 %)

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Os rendimentos de instrumentos de capital, que incorporam os dividendos e os rendimentos de partes de
capital recebidos de investimentos classificados como ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral e como ativos financeiros detidos para negociacao, evoluiram de 2 milhdes de euros no
final de 2023 para 1 milhao de euros em 2024.

Esta evolucao reflete essencialmente a diminuicao dos rendimentos associados a investimentos que integram
a carteira de acOes da atividade em Portugal, na medida em que os mesmos assumiram um montante
materialmente irrelevante em 2024 que compara com 1 milhao de euros apurados no ano anterior. Na
atividade internacional, os rendimentos de instrumentos de capital, provenientes exclusivamente da
atividade da subsidiaria polaca, nao variaram materialmente face ao montante apurado em 2023, fixando-se
em 1 milhao de euros no final do ano corrente.

COMISSOES LIQUIDAS

As comissbes liquidas incorporam as comissoes
relacionadas com o negocio bancario e as
comissdes mais diretamente relacionadas com os
mercados financeiros.

Em 2024, as comissdes liquidas, no seu conjunto,
totalizaram 809 milhdes de euros, apresentando
um crescimento de 4,8% face aos 772 milhdes de
euros registados no ano anterior.

Esta evolucao reflete o desempenho favoravel quer
da atividade em Portugal, quer da atividade
internacional, no primeiro caso devido, sobretudo,
ao crescimento das comissdes associadas a
atividade de bancassurance, decorrente da
atualizacao das respetivas comissoes de
distribuicao suportadas pelas seguradoras.

Em termos consolidados, o desempenho favoravel
das comissoes liquidas decorreu do crescimento
quer das comissoes bancarias, quer das comissoes
relacionadas com os mercados financeiros.

Com efeito, as comissdes bancarias do Grupo
ascenderam a 684 milhdes de euros, no final do
ano corrente, situando-se 21 milhdes de euros
(+3,1%) acima do montante apurado no ano
anterior, enquanto as comissoes relacionadas com
os mercados financeiros totalizaram 124 milhdes
de euros, aumentando 16 milhdes de euros
(+14,8%) face ao montante registado um ano antes.

O crescimento das comissdes bancarias foi em
larga medida influenciado pelo impacto da
atualizacdo das comissoes de distribuicao
associadas a atividade de bancassurance na
atividade em Portugal e, apesar de em menor
escala, também pelo aumento registado nas
comissoes associadas a cartdes e transferéncia de
valores, neste caso devido ao desempenho da
atividade internacional. As comissoes associadas a
crédito e garantias e as outras comissoes bancarias
por sua vez situaram-se num patamar inferior ao
verificado um ano antes, refletindo o desempenho
quer da atividade em Portugal quer da atividade
internacional. As comissoes associadas a gestao e
manutencao de contas registaram variacoes menos



significativas no GUltimo ano, tanto na atividade em
Portugal, como na atividade internacional.

No que respeita as comissdes relacionadas com os
mercados financeiros assistiu-se a uma evolucao
favoravel tanto na atividade em Portugal, como na
atividade internacional, em ambos o0s casos
refletindo o desempenho quer das comissdes
associadas a gestao e distribuicdo de ativos, quer
das comissdes associadas a operacdes sobre titulos.

COMISSOES LIQUIDAS

Milhoes de euros

772 772 809

2022 2023 2024

B Comissées Bancarias
B Comissoes relacionadas com mercados

Na atividade em Portugal, as comissdes liquidas
totalizaram 588 milhdes de euros no final de 2024,
correspondendo a um crescimento de 5,0% face aos
560 milhoes de euros apurados em 2023.

Tanto as comissoes relacionadas com o negocio
bancario, que totalizaram 491 milhdes de euros no
final de 2024, como as comissoes relacionadas com
os mercados, que totalizaram 97 milhdes de euros
na mesma data, evoluiram favoravelmente no
Gltimo ano, apresentando crescimentos de 4,2%
(+20 milhoes de euros) e de 9,5% (+8 milhoes de
euros) respetivamente.

O desempenho das comissoes relacionadas com o
negocio bancario na atividade em Portugal foi
determinado pelo crescimento das comissoes
provenientes da atividade de bancassurance
(+31,2%, +26 milhoes de euros), decorrente em
larga medida da atualizacao das respetivas
comissdoes de distribuicao suportadas pelas
seguradoras. No final de 2024, estas comissoes
totalizaram 111 milhdes de euros na atividade em
Portugal.

As comissdes associadas a gestdo e manutencao de
contas também tiveram um desempenho favoravel
face ao ano anterior, ainda que mais modesto (+1
milhao de euros, +0,6%), cifrando-se em 143
milhdes de euros no final de 2024.

Por outro lado, o desempenho das comissoes
relacionadas com o negdcio bancario, na atividade
em Portugal, foi condicionado pela reducao das

comissdes associadas a operacoes de crédito e
garantias que, conjuntamente, se situaram 2,4%
(-2 milhoes de euros) aquém do montante apurado
no ano anterior, totalizando 80 milhdes de euros
no final de 2024. Esta evolucao reflete, entre
outras causas, a menor producdo de crédito a
empresas e as restricoes legais impostas.

As comissGes relacionadas com cartées e
transferéncias de valores, que incluem os
montantes cobrados pelas transacdes realizadas
com cartdes e respetivas redes de pagamento,
pelas transferéncias bancarias e pela utilizacdo de
pontos de venda (POS), também se situaram abaixo
do montante alcancado em 2023 (-0,9%; -1 milhao
de euros), fixando-se em 157 milhdes de euros no
final de 2024. As outras comissdoes bancarias na
atividade em Portugal fixaram-se em 1 milhao de
euros no final de 2024, bastante aquém dos 5
milhdes de euros apurados um ano antes.

No que respeita as comissoes relacionadas com os
mercados na atividade em Portugal, tanto as
comissdes relacionadas com operacoes sobre
titulos, como as comissoes decorrentes da gestao e
distribuicao de ativos alcancaram um patamar
superior ao verificado no final de 2023, com o
crescimento das primeiras a contribuir mais
significativamente para o desempenho deste
agregado. Com efeito, as comissdes relacionadas
com operacoes sobre titulos ascenderam a 40
milhoes de euros, no final do ano corrente,
situando-se 6 milhdes de euros (+17,5%) acima do
montante apurado em 2023, enquanto as
comissoes decorrentes da gestao e distribuicao de
ativos totalizaram 57 milhdes de euros, 3 milhoes
de euros (+4,6%) acima do montante registado um
ano antes.

COMISSOES LiQUIDAS
Atividade em Portugal

Milhoes de euros

561 560 588
88

473

2022 2023 2024

B Comissoes bancarias
B Comissoes relacionadas com mercados

| 59

=



M

60 |

Na atividade internacional, as comissdes liquidas
ascenderam a 220 milhoes de euros, no final do
ano corrente, tendo aumentado 4,2% (+9 milhoes
de euros) face ao montante apurado no ano
anterior. Esta evolucao foi determinada pelo
desempenho da subsidiaria polaca, pese embora na
subsidiaria em Mocambique as comissoes liquidas
também tenham tido um desempenho favoravel
face ao ano anterior, mas com um impacto menos
significativo na evolucao desta rubrica.

As comissoes relacionadas com o negocio bancario
na atividade internacional totalizaram 193 milhdes
de euros no final de 2024, crescendo 0,7% (+1
milhdao de euros) face ao montante registado no
ano anterior. Esta evolucao decorreu de dinamicas
distintas no que respeita a cada um dos agregados
que compdem esta rubrica, sendo que o aumento
de 10 milhdes de euros, para 100 milhdes de euros
no final de 2024, verificado nas comissoes
relacionadas com cartdes e transferéncias de
valores foi amplamente atenuado pela reducao
verificada nas outras rubricas. Merece particular
destaque a reducao de 6 milhdes de euros, para 28
milhdes de euros, registada nas comissoes
associadas a atividade de bancassurance,
refletindo o impacto da venda de 80% das acoes da
Millennium Financial Services sp. z 0.0., no ambito
da parceria estratégica nesta area de negocio. As
comissoes relacionadas com crédito e garantias,
por sua vez, situaram-se 3,3% (-2 milhdes de euros)
abaixo do montante apurado em 2023, cifrando-se
em 46 milhdes de euros no final de 2024. As
comissdes relacionadas com gestdo e manutencao
de contas e as outras comissoes bancarias, na
atividade internacional, nao variaram
significativamente no Ultimo ano, totalizando
respetivamente 16 milhdes de euros e 3 milhdes de
euros em 2024.

COMISSOES LiQUIDAS

No que respeita as comissoes relacionadas com os
mercados financeiros, ainda na atividade
internacional, assistiu-se a um aumento
significativo (+38,6%, +8 milhdes de euros), para 27
milhdes de euros no final de 2024. Este
desempenho foi determinado pelo aumento das
comissoes associadas a gestdo e distribuicao de
ativos, uma vez que o crescimento das comissoes
associadas a operacbes sobre titulos, apesar de
relevante, teve um impacto menos expressivo no
ambito desta analise. As comissoes associadas a
gestao e distribuicao de ativos e as comissoes
relacionadas com operagbes sobre titulos

totalizaram, respetivamente, 24 milhdes de euros
e 3 milhoes de euros no final do ano corrente.

COMISSOES LiQUIDAS

Atividade internacional

Milhoes de euros

211 211 220

2022 2023 2024

B Comissoes bancarias
B Comissoes relacionadas com mercados

Milhoes de euros

2024 2023 2022 Var. 24/23
COMISSOES BANCARIAS 684 663 665 3,1%
Cartoes e transferéncias de valores 257 248 228 3,4%
Crédito e garantias 125 129 141 (2,8 %)
Bancassurance 139 119 119 17,0 %
Gestao e manutencao de contas 159 159 165 0,2%
Outras comissoes 4 9 11 (53,7 %)
COMISSOES RELACIONADAS COM MERCADOS 124 108 107 14,8 %
Operagdes sobre titulos 43 36 39 18,1 %
Gestao e distribuicao de ativos 82 72 68 13,1 %
809 772 772 4,8 %

das quais:
Atividade em Portugal 588 560 561 5,0 %
Atividade internacional 220 211 211 4,2 %




RESULTADOS EM OPERAGOES FINANCEIRAS

Os resultados em operacoes financeiras incorporam
os ganhos/(perdas) em operacdes financeiras ao
justo valor através de resultados, os ganhos/
(perdas) cambiais, os resultados de contabilidade
de cobertura e os ganhos/(perdas) com o
desreconhecimento de ativos e passivos financeiros
nao contabilizados pelo justo valor através dos
resultados.

Em 2024, os resultados em operacoes financeiras
cifraram-se em 5 milhdées de euros, situando-se
bastante aquém dos 146 milhdes de euros
alcancados no ano anterior. Este desempenho foi
determinado pelo facto de, no ano anterior, terem
sido reconhecidos os ganhos obtidos pela
subsidiaria polaca com a venda de 80% das agoes
da Millennium Financial Services sp. z 0.0. que,
conforme referido anteriormente, totalizaram 128
milhdes de euros nesta rubrica.

RESULTADOS EM OPERAGOES FINANCEIRAS

MilhGes de euros

146

48

2022 2023 2024

RESULTADOS EM OPERAGOES FINANCEIRAS

Na atividade em Portugal, os resultados em
operacodes financeiras evoluiram de 14 milhdes de
euros em 2023, para 9 milhoes de euros no final de
2024.

Pese embora o facto de o seu impacto ter sido
compensado com outros efeitos, importa referir os
proveitos reconhecidos no ano corrente com a
alienacao de créditos, a contrastar com os custos
apurados em 2023, traduzindo-se num acréscimo
de 37 milhdes de euros face ao ano anterior.

Na atividade internacional, a evolucao dos
resultados em operacgdes financeiras, de ganhos de
132 milhoes de euros, para um custo marginal de 4
milhdes de euros no final do ano corrente, foi
determinada, conforme referido anteriormente,
pelo reconhecimento, no ano anterior, dos ganhos
obtidos com a venda de 80% das acdes da
Millennium  Financial Services sp. z o.0.,
considerados itens especificos.

O desempenho desta rubrica foi ainda influenciado
pelo aumento dos custos suportados pela
subsidiaria polaca com a conversdao de créditos
hipotecarios concedidos em francos suicos, na
sequéncia dos acordos entretanto celebrados com
os clientes detentores desses créditos, que em
2024 penalizaram os resultados em operacoes
financeiras em 94 milhdes de euros face aos 60
milhdes de euros reconhecidos em 2023.

Na operacao em Mocambique, os resultados em

operacoes financeiras nao variaram materialmente
face ao ano anterior.

Milhées de euros

2023 2022

Ganhos/ (perdas) em operacgdes financeiras ao justo valor através

de resultados
Ganhos / (perdas) cambiais

Resultados de contabilidade de cobertura

Ganhos / (perdas) com o desreconhecimento de ativos e passivos

financeiros nao contabilizados pelo justo valor através dos
resultados

dos quais:
Atividade em Portugal

Atividade internacional

2024 Var. 24/23
reexpresso reexpresso

(55) (5) 26 <-200%
42 17 19 138,1%

6 22 @) (73,5 %)

13 112 5 (88,6 %)

5 146 48 (96,6 %)

9 14 67 (36,7 %)

(4) 132 (19) (103,1 %)
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OUTROS PROVEITOS DE EXPLORACAO LiQUIDOS

Os outros proveitos de exploracao liquidos incorporam os outros proveitos de exploracao, liquidos de outros
custos de exploracao, os quais incluem entre outros, os custos relacionados com os fundos de garantia de
depositos e de resolucdo, bem como com as restantes contribuicoes obrigatérias, quer na atividade em
Portugal, quer na atividade internacional. Adicionalmente, os outros proveitos de exploracao liquidos
incluem também os resultados de alienacao de subsidiarias e outros ativos.

Em 2024, os outros proveitos de exploracao liquidos totalizaram 130 milhdes de euros negativos, que
comparam com 39 milhdes de euros também negativos apurados no ano anterior. Esta evolucao decorre
sobretudo do contributo da subsidiaria polaca, cujo desempenho foi fortemente influenciado pelo aumento
dos custos associados a carteira de créditos hipotecarios em moeda estrangeira reconhecidos nesta rubrica, e
pelo acréscimo dos custos com as contribuicdes obrigatérias a que a subsidiaria esteve sujeita no Gltimo ano,
acabando por absorver integralmente o impacto do desempenho favoravel da atividade em Portugal.

Com efeito, na atividade em Portugal, os outros proveitos de exploracao liquidos registaram uma melhoria
significativa, ao evoluir de 65 milhdes de euros negativos em 2023, para 25 milhdes de euros também
negativos no final de 2024. Nesta evolucdo destaca-se, por um lado, a reducao generalizada dos custos
suportados com as contribuicdes obrigatdrias a que o Banco esta sujeito, e por outro, os ganhos reconhecidos
com a alienacao de ativos nao correntes detidos para venda que, apesar de superiores face ao montante
reconhecido um ano antes, tiveram um impacto menos expressivo no desempenho dos outros proveitos
liquidos na atividade em Portugal.

0 montante global das contribuicdes obrigatorias, incluindo a taxa de supervisao cobrada pelo BCE, passou de
75 milhoes de euros em 2023 para 42 milhdes de euros em 2024, correspondendo a uma reducao de 43,8%
face ao ano anterior. Esta evolucdo decorre, em larga medida, do facto de o Conselho Unico de Resolucéo ter
determinado que, em 2024, tendo o Fundo Unico de Resolucdo (FUR) atingido o seu nivel-alvo, nao iriam ser
cobradas contribuicées ex-ante, a contrastar com os 18 milhoes de euros suportados pelo Banco em 2023. Por
outro lado, o impacto favoravel decorrente da reducao dos passivos, apds reembolso dos financiamentos
obtidos junto do Banco Central Europeu (BCE), que teve lugar no final de 2022, apenas se repercutiu
totalmente no custo suportado com as contribuicdes obrigatorias deste ano, uma vez que o calculo do
montante a pagar quer da contribuicao exigida para o Fundo de Resolucao Nacional (FRN), quer da
contribuicao sobre o setor bancario (CSB) e da contribuicdo adicional de solidariedade a aplicar sobre o
sector bancario (CASB) considera os valores médios do balanco do ano anterior ao qual respeita a
contribuicao, tendo em conta as observacoes de fim de més.

Assim, pese embora o facto de a taxa de contribuicdo até ter aumentado (de 0,029% para 0,032%), a
contribuicao para o FRN diminuiu cerca de 30% no ultimo ano, de 9 milhdes de euros, para 6 milhdes de
euros, enquanto o custo suportado com a contribuicao sobre o setor bancario diminuiu de 38 milhdes de
euros, para 28 milhdes de euros, sendo que a contribuicao adicional de solidariedade a aplicar sobre o sector
bancario ascendeu a 5 milhdes de euros que compara com 7 milhdes de euros apurados no ano anterior. A
contribuicao para o fundo de garantia de depositos, por sua vez, apesar de se situar acima do montante
apurado um ano antes, ascendeu a 1 milhdao de euros, ndo tendo um impacto significativo no ambito desta
analise. Apesar da Comissao Diretiva do Fundo de Garantia de Depositos ter solicitado a liquidacdao em 2024
de 50% dos compromissos irrevogaveis assumidos pelo Banco, cujo montante total ascendia a 95 milhdes de
euros, a liquidacao daquele valor nao teve impacto material nos outros proveitos de exploracao liquidos no
ano corrente, na medida em que foi coberta por provisdes constituidas para contingéncias. A taxa de
supervisao cobrada pelo BCE, apesar de inferior face ao montante registado em 2023, nao variou
materialmente, ascendendo a 2 milhdes de euros em 2024.

No ano corrente, do montante total dos custos reconhecidos com contribuicoes obrigatérias na atividade em
Portugal, 39 milhdes de euros referem-se a contribuicdes destinadas a entidades nacionais (54 milhdes de
euros em 2023).

Na atividade internacional, os outros proveitos de exploracao liquidos evoluiram de um proveito de 26
milhoes de euros em 2023 para 105 milhdes de euros negativos no final de 2024.

Este desempenho dos outros proveitos de exploracao liquidos foi determinado pelos impactos associados a
carteira de créditos hipotecarios em moeda estrangeira e pelo aumento dos custos associados as
contribuicdes obrigatorias, ambos verificados na subsidiaria polaca.

Com efeito, os impactos associados a carteira de créditos hipotecarios em moeda estrangeira, no que a esta
rubrica diz respeito, evoluiram de um proveito de 16 milhdes de euros em 2023, para um custo de 48 milhdes



de euros em 2024. Este desempenho reflete sobretudo o aumento dos custos judiciais, incluindo os
relacionados com os processos de reclamacao interpostos pelo Bank Millennium para ressarcimento dos
valores devidos pelos clientes. Por outro lado, os proveitos a receber de entidade terceira, como
compensacao pelos custos suportados com a constituicao de provisdes para fazer face ao risco legal implicito
nos créditos hipotecarios em moeda estrangeira, na sequéncia das clausulas de indemnizacao e garantias
contratuais previstas no contrato de aquisicdo do Euro Bank S.A., cairam de 52 milhdes de euros em 2023,
para 46 milhoes de euros em 2024, acompanhando a evolucao daquelas provisoes.

Os custos associados as contribuicdes obrigatorias suportados pela subsidiaria polaca, por sua vez, evoluiram
de 13 milhdes de euros para 68 milhdes de euros no Gltimo ano, devido sobretudo ao custo suportado com o
imposto especial sobre o sector bancario polaco, cujo pagamento no ano anterior se encontrava suspenso na
sequéncia da ativacdo do Plano de Recuperacao do Bank Millennium no inicio do segundo semestre de 2022.
Com a conclusao da implementacao do referido Plano de Recuperacdo, no passado més de junho, o Bank
Millennium voltou a estar sujeito ao pagamento deste imposto, que em 2024 ascendeu a 54 milhdes de euros.
Os encargos com o fundo de resolucdo por parte da subsidiaria polaca também foram superiores face ao
montante reconhecido em 2023, ainda que com um impacto pouco significativo na evolucao desta rubrica (14
milhdes de euros em 2024, face a 13 milhdes de euros em 2023). A contribuicao para o fundo de garantia de
depositos do Bank Millennium continuou suspensa na sequéncia da contribuicdo para o IPS (Institutional
Protection Scheme) efetuada em 2022, tendo o Banco suportado os custos com este fundo apenas até ao
primeiro trimestre desse ano, inclusive.

Por outro lado, a evolucdo dos outros proveitos de exploracao liquidos na atividade internacional foi
influenciada pelo facto de no ano anterior ter sido reconhecido um ganho de 11 milhdes de euros,
considerado um item especifico, associado a reavaliacdo da participacdo minoritaria (20%) com que o Bank
Millennium na Poldnia ficou na sequéncia da venda de 80% das acoes da Millennium Financial Services sp. z
0.0.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Os resultados de empresas associadas reconhecidos por equivaléncia patrimonial incluem os resultados
apropriados pelo Grupo em entidades onde, apesar de exercer alguma influéncia, ndo detém o controlo das
politicas financeira e operacional.

Em 2024, os resultados por equivaléncia patrimonial do Grupo totalizaram 59 milhdes de euros, 6,1% abaixo
dos 63 milhoes de euros apurados no ano anterior.

Na atividade em Portugal, os resultados por equivaléncia patrimonial evoluiram de 58 milhdes de euros em
2023, para 53 milhoes de euros no final do ano corrente. Esta evolucao incorpora, por um lado, a reducao dos
resultados provenientes da Millenniumbcp Ageas, influenciada em larga medida pela atualizacao das
comissdes de bancassurance suportadas pela seguradora no que respeita a colocacao de produtos de seguros
através das redes de distribuicao do Banco e, por outro, os maiores rendimentos gerados pela participacao na
SIBS.

Na atividade internacional, os resultados por equivaléncia patrimonial evoluiram favoravelmente no Gltimo
ano (+17,5%), totalizando 5 milhdes de euros no final do ano corrente. Para esta evolucao foi decisiva a
apropriacao dos resultados gerados pelo Banco Millennium Atlantico em Angola que passaram de 3 milhdes de
euros em 2023 para 4 milhdes de euros em 2024. A apropriacao dos resultados gerados pela Fidelidade
Mocambique - Companhia de Seguros S.A., por sua vez, nao variou materialmente face ao ano anterior.
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RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Milhoes de euros

Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A.
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

SIBS, S.G.P.S., S.A.

Banque BCP, S.A.S.

Banco Millennium Atlantico, S.A.

Fidelidade Mocambique - Companhia de Seguros S.A.

Outras empresas

2024 reexprzt-.?sii reexprzt-.?sig Var. 24/23
28 40 30 (29,8 %)
5 7 12 (18,6 %)
15 10 12 56,2 %
3 3 5 9,1%
4 3 (1) 44,7 %
2 2 2 (20,4 %)
1 ) 2 184,1%
59 63 60 (6,1 %)

CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos operacionais agregam os custos com o
pessoal, os outros gastos administrativos e as
amortizacoes e depreciacoes.

Pese embora a gestdo disciplinada dos custos
preconizada pelo Grupo, os custos operacionais
totalizaram 1.307 milhées de euros no final de
2024, situando-se 12,4% acima dos 1.163 milhoes
de euros apurados no ano anterior, devido
maioritariamente ao desempenho da atividade
internacional, nomeadamente da subsidiaria
polaca.

Os montantes apresentados nao excluem o impacto
dos itens especificos reconhecidos em cada um dos
anos em custos com o pessoal na atividade em
Portugal. Quer em 2024, quer em 2023, o impacto
foi negativo no montante de 13 milhdes de euros e
de 15 milhdes de euros, respetivamente.

Excluindo os itens especificos referidos
anteriormente, os custos operacionais do Grupo
cifraram-se em 1.295 milhdes de euros, situando-
se 12,8% acima dos 1.147 milhdes de euros
contabilizados em 2023. Este desempenho foi
determinado pelo aumento quer dos custos com o
pessoal (+15,1%, +93 milhdes de euros), quer dos
outros gastos administrativos (+12,0%, +47 milhdes
de euros), em ambos os casos mais expressivo na
atividade internacional. As amortizacées e
depreciacoes, por sua vez, apesar de também se
terem situado acima do montante registado um
ano antes (+5,3%, +7 milhoes de euros), devido ao
desempenho da atividade internacional, tiveram
um impacto menos expressivo na evolucao dos
custos operacionais do Grupo no ultimo ano.

Excluindo também, além dos itens especificos
referidos, o impacto positivo de 139 milhdes de

euros, reconhecidos em 2023, na atividade
internacional, associados a venda de 80% das acoes
da Millennium Financial Services sp. z o.o.
igualmente considerados itens especificos, o racio
de eficiéncia evoluiu de 31,6% para 36,2% e o racio
de eficiéncia core de 31,9% para 35,6% no Ultimo
ano.

Os racios de eficiéncia e de eficiéncia core stated,

por sua vez, evoluiram, respetivamente, de 30,8%
para 36,6% e de 32,3% para 35,9%.

CUSTOS OPERACIONAIS
(excluindo itens especificos)

Milhoes de euros

2022 2023 2024

=€~ Récio de eficiéncia core (excluindo itens especificos)



Na atividade em Portugal, os custos operacionais
totalizaram 673 milhdes de euros em 2024,
situando-se 9,1% acima dos 617 milhdes de euros
apurados em 2023. Excluindo os itens especificos
referidos anteriormente, os custos operacionais
aumentaram 9,8%, de 601 milhdes de euros para
660 milhoes de euros.

A evolucdo dos custos operacionais na atividade
em Portugal, nao considerando o impacto dos itens
especificos, advém dos aumentos de 11,6% (+39
milhdes de euros) e de 10,1% (+19 milhdes de
euros) registados nos custos com o pessoal e nos
outros gastos administrativos, respetivamente,
sendo que as amortizacdes e depreciacées, por sua
vez, mantiveram-se em linha com o montante
registado um ano antes.

Excluindo o impacto dos itens especificos, o racio
de eficiéncia na atividade em Portugal evoluiu de
29,5% para 33,7%, enquanto o racio de eficiéncia
core passou de 29,7% para 34,3%, no Gltimo ano.

Por sua vez, os racios de eficiéncia e de eficiéncia
core stated situaram-se em 34,3% e 35,0%, em

2024, valores que comparam respetivamente com
30,3% e 30,4% no ano anterior.

CUSTOS OPERACIONAIS
(excluindo itens especificos)

Atividade em Portugal

Milhées de euros

38,7 % 29.7% 34,3 %
——o—
585 601 660

2022 2023 2024

=@~ Racio de eficiéncia core (excluindo itens especificos)

Na atividade internacional, os custos operacionais
cifraram-se em 634 milhdes de euros no final de
2024, situando-se 16,2% acima dos 546 milhoes de
euros contabilizados no ano anterior. Esta evolucao
ficou a dever-se maioritariamente ao desempenho
da subsidiaria polaca, pese embora na subsidiaria
em Mocambique os custos operacionais também se

tenham revelado superiores face aos registados
em 2023.

CUSTOS OPERACIONAIS
Atividade internacional

Milhoes de euros

33,4% 34,8 % 37,0%
o —0 ©
634
546
471 I
2022 2023 2024

=9~ Racio de eficiéncia core

Na subsidiaria polaca, o aumento dos custos
operacionais resultou sobretudo da evolucao dos
custos com o pessoal e dos outros gastos
administrativos, tendo as amortizacées e
depreciacoes apresentado um aumento menos
expressivo. Para além dos niveis de inflacdo
verificados ao longo dos anos anteriores, importa
referir também o impacto que as caracteristicas do
mercado de trabalho polaco, com taxas de
desemprego muito baixas e aumentos significativos
do salario minimo, tiveram na evolucao dos custos
operacionais, nomeadamente no aumento dos
custos com o pessoal.

De igual forma, na operacao em Mocambique, o
aumento dos custos operacionais também reflete
maioritariamente o aumento registado nos custos
com o pessoal e nos outros gastos administrativos,
e numa menor dimensao, nas amortizacoes e
depreciacoes.

A evolucao dos custos operacionais na atividade
internacional decorreu assim dos aumentos de
19,3% (+53 milhdes de euros) nos custos com o
pessoal, de 13,7% (+28 milhées de euros) nos
outros gastos administrativos e de 10,7% (+7
milhdes de euros) nas amortizacbes e
depreciacoes.

O racio de eficiéncia na atividade internacional,
evoluiu de 31,5% (34,2%, excluindo o ja referido
impacto positivo dos itens especificos) em 2023
para 39,3% em 2024, enquanto o racio de
eficiéncia core, por sua vez, passou de 34,8% para
37,0% no Ultimo ano.
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CUSTOS OPERACIONAIS

Milhoes de euros

2024 2023 2022 Var. 24/23
ATIVIDADE EM PORTUGAL (1) 660 601 585 9,8 %
Custos com o pessoal 379 340 322 11,6 %
QOutros gastos administrativos 208 189 184 10,1 %
Amortizacoes e depreciacoes 74 73 79 0,6 %
ATIVIDADE INTERNACIONAL 634 546 471 16,2 %
Custos com o pessoal 330 277 242 19,3 %
Outros gastos administrativos 233 205 169 13,7 %
Amortizacoes e depreciagoes 71 64 60 10,7 %
CONSOLIDADO (1) 1.295 1.147 1.057 12,8 %
Custos com o pessoal 709 617 564 15,1 %
Outros gastos administrativos 440 393 353 12,0 %
Amortizacoes e depreciacoes 145 137 139 5,3%
Itens especificos 13 15 16 (17,3 %)
1.307 1.163 1.073 12,4 %

(1) Exclui o impacto dos itens especificos anteriormente referidos.

CUSTOS COM O PESSOAL

Em 2024, os custos com o pessoal totalizaram 722
milhoes de euros, situando-se 14,3% acima dos 632
milhdes de euros contabilizados no ano anterior.
Quer na atividade em Portugal quer na atividade
internacional, os custos com o pessoal foram
superiores face aos verificados no ano anterior.

A evolucao apresentada inclui o impacto dos itens
especificos reconhecidos em cada um dos anos, na
atividade em Portugal. Em 2024, os itens
especificos associados aos custos com o pessoal
tiveram um impacto negativo de 13 milhdes de
euros, incluindo custos com saidas de
colaboradores, nomeadamente, com
indemnizacoes e reformas antecipadas, proveitos
reconhecidos apods celebracdo de acordos
relacionados com responsabilidades com ex-
administradores do Banco e uma reversao de
custos com financiamento de crédito a habitacao a
ex-colaboradores.

Em 2023, o impacto também foi negativo no
montante de 15 milhdes de euros, incluindo custos
relacionados com a compensacao pelo ajuste
temporario da remuneracao entre 2014 e 2017,

através da distribuicdo de parte dos resultados
obtidos em 2022 pelos colaboradores do Banco,
custos com saidas de colaboradores,
nomeadamente, com reformas antecipadas, custos
com financiamento de crédito a habitacao a ex-
colaboradores e um proveito reconhecido apos
celebracato de acordo relacionado com
responsabilidades com ex-administradores do
Banco.

Excluindo o impacto dos itens especificos, os
custos com o pessoal do Grupo cresceram 15,1%
face aos 617 milhdes de euros contabilizados no
ano anterior, cifrando-se em 709 milhdes de euros,
no final do ano corrente.

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal
stated totalizaram 392 milhdes de euros no final
de 2024, situando-se 10,4% acima dos 355 milhdes
de euros apurados no ano anterior. Nao
considerando o impacto dos itens especificos, o
aumento foi de 11,6%, de 340 milhdes de euros em
2023 para 379 milhdes de euros no final de 2024.



Nao obstante a contratacito de novos
colaboradores com competéncias especificas,
nomeadamente no digital, novas tecnologias e
areas de controlo interno, o numero de
colaboradores na atividade em Portugal tem
permanecido estavel, fixando-se em 6.203
colaboradores no final de 2024 (menos 39
colaboradores do que em 31 de dezembro de
2023).

Na atividade internacional, os custos com o pessoal
ascenderam a 330 milhdes de euros no final de
2024, situando-se 19,3% acima dos 277 milhGes de
euros apurados um ano antes. A subsidiaria polaca
foi a principal responsavel por esta evolucao, pese
embora na subsidiaria em Mocambique também se
tenha assistido a um aumento dos custos com o
pessoal face ao ano anterior, ainda que de menor
dimensao.

Na subsidiaria polaca, a evolucao dos custos com o
pessoal continuou a ser determinada pela forte
pressao sobre os salarios base, decorrente dos
niveis de inflacdo que se verificaram no pais nos

A operacao em Mocambique, por sua vez,
aumentou o seu quadro de pessoal, de 2.574
colaboradores em 31 de dezembro de 2023 para
2.625 colaboradores no final de 2024, o que
conjuntamente com a atualizacao salarial,
contribuiu para o crescimento dos custos com o
pessoal no ultimo ano.

Em 31 de dezembro de 2024, o quadro de pessoal
da atividade internacional era composto por 9.461
colaboradores, que compara com  9.446
colaboradores existentes no final de 2023.

NUMERO DE COLABORADORES

15.664

15.743

15.688

anos anteriores e da conjuntura que atravessa o 31 dez. 22 31 dez. 23 31 dez. 24
mercado de trabalho polaco, com taxas de
desemprego muito baixas. Neste periodo, .
verificou-se uma ligeira reducao do numero total B Portugal B intemacional
de colaboradores desta subsidiaria que no ultimo
ano evoluiu de 6.872 colaboradores (6.747 FTE -
full-time equivalent) no final de 2023, para 6.836
colaboradores (6.714 FTE - full-time equivalent)
em 31 de dezembro de 2024.
CUSTOS COM O PESSOAL
Milhdes de euros
2024 2023 2022 Var. 24/23
Remuneracoes 577 508 462 13,7 %
Encargos sociais e outros custos 132 109 103 21,6 %
CUSTOS COM O PESSOAL (excluindo itens especificos) 709 617 564 15,1 %
dos quais:
Atividade em Portugal 379 340 322 11,6 %
Atividade internacional 330 277 242 19,3 %
Itens especificos 13 15 16 (17,3 %)
722 632 581 14,3 %

OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Em 2024, nao obstante a manutencao da gestao
disciplinada dos custos preconizada pelo Grupo, os
outros gastos administrativos situaram-se 12,0%
acima dos 393 milhdes de euros apurados no ano
anterior, totalizando 440 milhoes de euros no final
do ano corrente. Esta evolucao reflete o aumento
dos custos quer na atividade em Portugal quer na
atividade internacional.

Na atividade em Portugal, os outros gastos
administrativos cifraram-se em 208 milhdes de
euros, correspondendo a um aumento de 10,1%
face aos 189 milhoes de euros apurados em 2023.

Apesar da implementacdo de um conjunto de
medidas recorrentes com vista a otimizacdo da
estrutura de custos do Banco, este desempenho
reflete em larga medida o aumento dos custos
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associados a outros servicos especializados, como
sejam por exemplo os servicos de informacao e
bancos de dados. Os custos associados a
outsourcing e trabalho independente, em
particular aqueles relacionados com operacdes
bancarias, também se revelaram superiores face
ao montante apurado no ano anterior. O
investimento por parte do Banco em tecnologia e
ciberseguranca provocou, inevitavelmente, um
aumento dos respetivos custos, nomeadamente no
que respeita a manutencdo de hardware e
software, com impacto nas rubricas informatica e
conservacao e reparacao. Entre outros custos com
impacto menos expressivo na evolucao desta
rubrica na atividade em Portugal, refira-se ainda o
aumento dos custos com rendas e alugueres, dos
custos associados a publicidade, comunicacoes
(particularmente linhas de dados), contencioso e
estudos e consultas, neste Ultimo caso incluindo
apoio regulatorio.

Inversamente, destaca-se, no mesmo periodo, a
reducdo dos custos com agua, energia e
combustiveis, decorrente da descida do preco da
energia e de uma gestao eficiente do consumo.

Na atividade internacional, os outros gastos
administrativos ascenderam a 233 milhdes de euros
em 2024, correspondendo a um aumento de 13,7%
face aos 205 milhdes de euros apurados no ano
anterior, refletindo sobretudo o aumento registado
na subsidiaria polaca.

A evolucao dos outros gastos administrativos na
subsidiaria polaca foi influenciada pela elevada
inflacdo  registada nos anos  anteriores,
incorporando também o aumento dos custos com
consultoria juridica associados aos créditos
hipotecarios em moeda estrangeira.

O Grupo mantém um processo de otimizacdo da
rede de sucursais com vista a servir eficientemente
as necessidades dos mercados onde esta presente.
No final de 2024, a atividade em Portugal contava
com uma rede de 398 sucursais, menos uma que no
final de 2023, enquanto na subsidiaria polaca, o
numero de sucursais evoluiu de 612 sucursais no
final de 2023, para 606 sucursais em 31 de
dezembro de 2024. A subsidiaria em Mocambique,
por sua vez, terminou o ano de 2024 com 195
sucursais, tal como no final do ano anterior.

SUCURSAIS
1.240 1.206 1.199
832 807 801
408 399 398
31 dez. 22 31 dez. 23 31 dez. 24
M Portugal B internacional



OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Milhoes de euros

2024 2023 2022 Var. 24/23
Agua, energia e combustiveis 14 15 18 (6,0 %)
Material de consumo corrente 8 8 8 8,7 %
Rendas e alugueres 30 27 24 12,6 %
Comunicacoes 27 25 24 9,3%
Deslocacoes, estadas e representacoes 10 7 5 42,8 %
Publicidade 31 28 25 12,3 %
Conservacao e reparacao 20 18 17 10,4 %
Cartoes e crédito imobiliario 13 9 9 47,3 %
Estudos e consultas 54 44 32 21,3 %
Informatica 28 26 28 7,8%
Outsourcing e trabalho independente 116 112 93 4,2 %
Outros servicos especializados 36 29 29 25,3 %
Formacao do pessoal 2 1 1 49,7 %
Seguros 5 5 5 8,3%
Contencioso 5 5 4 5,5%
Transportes 12 11 10 6,3 %
Outros fornecimentos e servicos 27 24 21 15,2 %
440 393 353 12,0 %

dos quais:
Atividade em Portugal 208 189 184 10,1 %
Atividade internacional 233 205 169 13,7 %

AMORTIZAGOES E DEPRECIACOES

As amortizacOes e depreciacoes totalizaram 145 milhdes de euros no final de 2024, situando-se 5,3% acima do
montante contabilizado em 2023, refletindo o desempenho da atividade internacional, nomeadamente da
subsidiaria polaca.

Na atividade em Portugal, nao obstante o investimento efetuado em hardware e software, traduzindo o
compromisso assumido pelo Banco no que respeita ao processo de transformacao digital, as amortizacoes e
depreciacées mantiveram-se em linha (+0,6%) com o montante apurado em 2023, totalizando 74 milhdes de
euros no final do ano corrente.

Na atividade internacional, as amortizacées e depreciacoes ascenderam a 71 milhdes de euros em 2024,
situando-se 10,7% acima dos 64 milhdes de euros registados em 2023, refletindo maioritariamente o
desempenho da subsidiaria polaca, conforme referido anteriormente.

RESULTADOS DE MODIFICAGOES

No quarto trimestre de 2022, o Banco procedeu a revisao e reclassificacdo do montante associado aos custos
decorrentes do programa de moratoérias (credit holidays) na Polénia, promulgado em julho desse mesmo ano,
que se encontrava contabilizado em outras imparidades e provisdes, passando a reconhecer estes custos
como resultados de modificacoes. Desde entdo, esta rubrica passou também a incluir modificacoes
contratuais efetuadas de acordo com a IFRS 9, desighadamente as negociadas com clientes devedores de
créditos hipotecarios em moeda estrangeira na subsidiaria polaca.
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Em 2024, os resultados de modificacoes totalizaram 69 milhdes de euros negativos, que compara com 19
milhdes de euros também negativos apurados no ano anterior.

Esta evolucao reflete, por um lado, o reconhecimento dos custos decorrentes do referido programa de
moratorias (credit holidays) que, nao tendo afetado os resultados no ano anterior, totalizaram 26 milhdes de
euros em 2024, e, por outro, o aumento dos custos associados a modificacdes contratuais negociadas com
clientes devedores de créditos hipotecarios em moeda estrangeira, na subsidiaria polaca, que passaram de 12
milhdes de euros em 2023 para 34 milhdes de euros em 2024.

Na sequéncia da promulgacao pelo Presidente da RepUblica polaco e do anuncio no Diario da Republica da
Polonia da lei de 12 de abril de 2024 sobre alteracoes a lei em vigor de apoio aos mutuarios de créditos
hipotecarios que se encontram em situacdo de debilidade financeira e a lei relativa ao crowdfunding para
empreendimentos comerciais e assisténcia aos mutuarios, que introduz, entre outros, a prorrogacdo das
moratorias de crédito para mutuarios de créditos hipotecarios denominados em zl6tis por mais quatro meses
em 2024, o Bank Millennium estimou o impacto preliminar decorrente da aplicacao desta lei nos resultados
do Grupo, tendo reconhecido, no primeiro semestre de 2024, um custo com credit holidays no montante de
47 milhoes de euros. Posteriormente, no terceiro e no quarto trimestres, tendo em conta a participacao dos
mutuarios com hipotecas elegiveis para as credit holidays, o Bank Millennium reduziu o custo estimado para
um valor final de 26 milhdes de euros.

IMPARIDADE DO CREDITO

A imparidade do crédito a clientes inclui a imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado para crédito
concedido a clientes e para titulos de divida associados a operacdes de crédito, liquida de reversoes e de
recuperacoes de crédito e juros.

A reconciliacao da imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado apresentada na demonstracao de
resultados consolidada ("DR contabilistica”) com a imparidade do crédito a clientes (liquida de recuperacoes)
considerada para efeitos da presente analise é apresentada como se segue:

Imparidade do crédito a clientes (DR)

Milhoes de euros

2024 2023 2022

Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado (DR contabilistica) (1) 215 248 301
Imparidade de Aplicacdes em Instituicoes de crédito (ao custo amortizado) (2) 0 (1) 0
Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado nédo associados a operagdes de crédito

3) 33 9 1
Imparidade do crédito a clientes considerando os critérios de gestdo (4)=(1)-(2)-(3) 182 240 301

Em 2024, as dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de recuperacdes) totalizaram 182 milhdes de
euros, apresentando uma reducao de 24,0% face aos 240 milhdes de euros contabilizados no ano anterior,
decorrente sobretudo da evolucdao favoravel registada na atividade em Portugal, cujo impacto foi
parcialmente atenuado pelo aumento registado na atividade internacional.



IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA)

Milhées de euros

52 p.b.

42 p.b.
? 32 p.b.

301
240
l )

2022 2023 2024

=@~ Custo do risco

Com efeito, as dotacdes para a imparidade do
crédito (liquida de recuperacdes) na atividade em
Portugal reduziram 42,5% face aos 208 milhdes de
euros reconhecidos em 2023, totalizando 119
milhdes de euros em 2024. O menor nivel de
provisionamento, face ao ano anterior, reflete em
larga medida a reversao de imparidades ocorrida
no segundo trimestre do ano corrente,
beneficiando também da melhoria no perfil de
risco da carteira de crédito.

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)
Atividade em Portugal

Milhoes de euros

54 p.b. 54 p.b.

l l\ 31 p.b.

218 208
I I ]

2022 2023 2024

-@- Em % crédito total (bruto)

Na atividade internacional, as dotacdes para a
imparidade do crédito (liquidas de recuperacoes)
situaram-se significativamente acima dos 32
milhdes de euros reconhecidos em 2023, fixando-se

em 63 milhdes de euros no final de 2024. Esta
evolucao reflete sobretudo o desempenho da
subsidiaria mocambicana, mas também, embora
com um impacto pouco expressivo, a evolucao
registada na subsidiaria na Polonia.

A evolucdo da imparidade do crédito, na
subsidiaria em Mocambique, foi influenciada
desfavoravelmente pela recuperacao parcial,
registada no ano anterior, de um crédito em

contencioso, na sequéncia de um acordo
extrajudicial.
IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA)
Atividade internacional
Milhoes de euros
47 p.b. 33 p.b.

18 p.b.

2022

2023 2024

-@- Em % crédito total (bruto)

A evolucao das dotacoes para imparidade (liquida
de recuperacoes), em termos consolidados,
permitiu que o custo do risco do Grupo, liquido de
recuperacoes, registasse uma melhoria
significativa em relacdo aos 42 pontos base
observados em 2023, fixando-se em 32 pontos base
em 2024. Excluindo o impacto da ja referida
recuperacao associada a um acordo extrajudicial
na subsidiaria em Mocambique em 2023, e
excluindo também o impacto da reversao de
determinadas imparidades ocorrida na atividade
em Portugal no segundo trimestre do ano corrente,
o custo do risco do Grupo evoluiu de 48 pontos
base para 40 pontos base no dltimo ano.

Na atividade em Portugal, fortemente influenciado
pela reversao das ja referidas imparidades no ano
corrente, o «custo do risco (liquido de
recuperacoes) diminuiu de 54 pontos base para 31
pontos base. Excluindo essa reversao, o custo do
risco na atividade em Portugal, também diminuiu,
fixando-se em 43 pontos no ano corrente.

A evolucdo do custo do risco liquido de
recuperacoes na atividade internacional, de 18
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pontos base para 33 pontos base, no Ultimo ano, Excluindo esse impacto, o custo do risco na
foi fortemente influenciada pelo impacto positivo, atividade internacional, em 2023, situou-se em 37
em 2023, da recuperacao associada ao acordo pontos base, correspondendo assim a uma
extrajudicial na subsidiaria em Mocambique. evolucao favoravel no Gltimo ano.

IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA DE RECUPERAGOES)

Milhoes de euros

2024 2023 2022 ¥
Dotacoes para imparidade do crédito (liquidas de reversoes) 253 298 321 (15,0 %)
Recuperagdes de crédito 71 58 21 22,3 %
182 240 301 (24,0 %)
do qual:
Atividade em Portugal 119 208 218 (42,5 %)
Atividade internacional 63 32 82 93,9 %
CUSTO DO RISCO DO GRUPO:
Dotacoes liquidas de recuperacoes em % do crédito (bruto) 32 p.b. 42 p.b. 52 p.b.

OUTRAS IMPARIDADES E PROVISOES

As outras imparidades e provisdes incluem (i) a imparidade, liquida de reversdes, para aplicacbes de
instituicoes de crédito classificadas ao custo amortizado; (ii) a imparidade para ativos financeiros
(classificados ao justo valor através de outro rendimento integral e ao custo amortizado nao associados a
operacoes de crédito); (iii) as dotacdes para imparidade de outros ativos, nomeadamente de ativos recebidos
em dacao decorrentes da resolucao de contratos de crédito com Clientes, de investimentos em associadas e
de goodwill de subsidiarias; e (iv) as outras provisoes.

Em 2024, as outras imparidades e provisoes totalizaram 675 milhdes de euros, o que representa uma reducao
de 21,5% face aos 860 milhdes de euros registados no ano anterior. Para esta evolucao foi determinante o
menor reforco da provisao adicional constituida pela filial polaca para fazer face ao risco legal associado aos
créditos hipotecarios em moeda estrangeira, que ascendeu a 506 milhdes de euros no ano corrente versus
675 milhoes de euros reconhecidos no ano anterior.

Na atividade em Portugal, as outras imparidades e provisdes também contribuiram para o desempenho
favoravel desta rubrica em termos consolidados, na medida em que se assistiu a uma reducao de 28,8% no
Ultimo ano, de 161 milhdes de euros para 114 milhdes de euros, refletindo sobretudo a reducao das
provisdes, nomeadamente para outros riscos e encargos e para garantias e outros compromissos. As menores
necessidades de provisionamento associadas a ativos nao correntes detidos para venda, nomeadamente
relacionadas com imoveis em dacao, também contribuiram para a evolucao favoravel das outras imparidades
e provisoes na atividade em Portugal.

Na sequéncia do pedido de liquidacao por parte da Comissao Diretiva do Fundo de Garantia de Depositos dos
compromissos irrevogaveis assumidos pelo Banco, no montante total de 95 milhdes de euros, dos quais 50% ja
liqguidados em 2024, mediante utilizacdo de provisdes constituidas para contingéncias, o Banco efetuou, no
ano corrente, um reforco destas provisdes por forma a que o montante remanescente ficasse totalmente
coberto.

Na atividade internacional, as outras imparidades e provisoes ascenderam a 561 milhdes de euros no final de
2024, situando-se 19,8% abaixo dos 699 milhées de euros apurados um ano antes, refletindo,
maioritariamente, a reducao de 169 milhdes de euros da provisdo constituida pela filial polaca para fazer
face ao risco legal associado aos créditos hipotecarios em moeda estrangeira, conforme ja referido. Em
contrapartida, o montante dos proveitos, reconhecidos na rubrica de outros proveitos de exploracao liquidos,
correspondentes ao valor a receber de entidade terceira, na sequéncia das clausulas de indemnizacao e
garantias contratuais previstas no contrato de aquisicao do Euro Bank S.A. evoluiu de 52 milhdes de euros em
2023 para 46 milhoes de euros em 2024.



A evolucao das outras imparidades e provisdes na atividade internacional foi também influenciada pela
constituicao de imparidades, no montante de 35 milhdes de euros na subsidiaria em Mocambique, para fazer
face aos impactos decorrentes da descida do rating da divida soberana daquele pais.

IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros cifraram-se em 341 milhdes de euros em 2024, montante que
compara com 537 milhées de euros apurados no ano anterior.

Os impostos reconhecidos incluem, em 2024, impostos correntes de 139 milhdes de euros (180 milhdes de
euros em 2023) e impostos diferidos no montante de 202 milhées de euros (358 milhdes de euros em 2023).

Os gastos por impostos correntes em 2024 foram condicionados pela constituicao de provisoes relacionadas
com riscos legais associados a carteira de créditos hipotecarios concedidos em moeda estrangeira e pelos
tributos sobre o setor bancario, em ambos os casos nao dedutiveis para efeitos fiscais na subsidiaria polaca.

Os gastos com a reducao de ativos por impostos diferidos em 2024 decorrem sobretudo do resultado do
periodo da atividade em Portugal, encontrando-se influenciados, positivamente, pelo reconhecimento de
ativos por impostos diferidos adicionais relativamente a perdas de justo valor em fundos de capital de risco,
a imparidades de crédito nao deduzidas fiscalmente em exercicios anteriores e, negativamente, pela reducao
da taxa de IRC e pelos tributos sobre o setor bancario.

A evolucao dos ativos por impostos diferidos foi determinada, em Portugal, pela reducao dos ativos por
impostos diferidos garantidos ao abrigo do Regime Especial aplicavel aos Ativos por Impostos Diferidos
(REAID) dada a evolucao do lucro tributavel e pela correcao do respetivo saldo decorrente da reducao da
taxa de IRC, e, no que respeita a subsidiaria polaca, pela decisdao proferida pelo Supremo Tribunal
Administrativo em 6 de dezembro de 2023. Com efeito, este tribunal confirmou que os gastos incorridos com
o cancelamento dos contratos de crédito hipotecario indexados a moeda estrangeira e dos contratos de
crédito hipotecario concedidos em moeda estrangeira (em particular em francos suicos) na sequéncia de
decisdes judiciais nao sao dedutiveis para efeitos fiscais, estabelecendo no entanto a possibilidade de ser
recuperado o imposto corrente pago relativamente aos rendimentos (juros, comissdes e ganhos cambiais)
obtidos com tais contratos nos Gltimos cinco anos anteriores ao cancelamento.

Na sequéncia da referida decisao judicial, o Bank Millennium reconheceu em 2024 um ativo por imposto
diferido no valor de 187 milhdes de zldtis (43 milhdes de euros) relacionado com valores de impostos a serem
recuperados no futuro relativamente a cancelamentos provaveis de contratos de créditos concedidos que tém
presentemente associadas acoes judiciais em curso e cujo desfecho se pode vir a revelar desfavoravel.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os interesses que nao controlam incorporam a parte atribuivel a terceiros dos resultados de empresas
subsidiarias consolidadas pelo método integral nas quais o Grupo Banco Comercial Portugués nao detém,
direta ou indiretamente, a totalidade do capital social.

Os interesses que nao controlam registam essencialmente os resultados do exercicio atribuiveis a terceiros
relacionados com as participacoes detidas no capital social do Bank Millennium na Polénia (49,9%) e do
Millennium bim em Mocambique (33,3%).

Em 2024, os interesses que nao controlam totalizaram 94 milhoes de euros que compara com 92 milhdes de
euros apurados no ano anterior. Apesar de a variacao, face a 2023, nao ter sido muito significativa, a mesma
resultou de desempenhos opostos no que respeita ao contributo das duas principais subsidiarias que
influenciam a evolucado desta rubrica. Com efeito, os resultados do exercicio atribuiveis a terceiros por via da
consolidacao da subsidiaria polaca, passaram de 63 milhdes de euros em 2023 para 83 milhdes de euros no
ano corrente, na sequéncia dos melhores resultados obtidos pelo Bank Millennium face ao ano anterior,
enquanto os menores resultados registados na subsidiaria em Mocambique se traduziram numa evolucao dos
resultados do exercicio atribuiveis a terceiros por via da consolidacdo desta subsidiaria de 34 milhdes de
euros em 2023, para 16 milhdes de euros em 2024.

Na atividade em Portugal, por sua vez, os interesses que nao controlam totalizaram 5 milhdes de euros
negativos em 2024 mantendo-se em linha com o montante apurado um ano antes.
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ANALISE DO BALANCO

Na sequéncia da entrada em vigor da IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de janeiro de 2018 e dos
consequentes impactos na estrutura das demonstracoes financeiras do Millennium bcp face a periodos
anteriores, alguns indicadores foram definidos com base em conceitos que refletem os critérios de gestao
adotados pelo Grupo no ambito da preparacao da informacao financeira. A correspondéncia entre os critérios
de gestao e a informacao contabilistica encontra-se descrita no glossario e ao longo do documento, sempre
que aplicavel, salientando-se os conceitos relacionados com o crédito a clientes, os recursos de clientes de

balanco e a carteira de titulos.

BALANGCO CONTABILISTICO AGREGADO

Milhoes de euros

31 dez. 24 3e1e::rzés§2 3e1e::rzés§¢2) Var. 24/23
ATIVO
Disponibilidades e aplicacdes em bancos centrais e instituicoes de crédito (1) 5.840 4.883 6.235 19,6 %
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagoes em instituicoes de crédito 798 908 963 (12,2 %)
Crédito a clientes 53.907 53.305 54.676 1,1%
Titulos de divida 21.345 17.579 13.036 21,4 %
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociacao 1.763 823 767 114,3 %
atf;l\éisdf;n:lellzei;c;so:éo detidos para negociacao obrigatoriamente ao justo valor 355 434 508 (18,1%)
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 34 32 0 5,9 %
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 12.899 10.834 7.462 19,1 %
Investimentos em associadas 429 381 350 12,8 %
Ativos ndo correntes detidos para venda 45 80 499 (43,7 %)
Outros ativos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis 895 830 757 7,9%
Ativos por impostos correntes e diferidos 2.275 2.575 2.957 (11,7 %)
Outros (2) 1.558 1.706 1.657 (8,7 %)
TOTAL DO ATIVO 102.144 94.371 89.868 8,2%
PASSIVO
Passivos financeiros ao custo amortizado
Depositos de instituicdes de crédito e outros empréstimos 778 829 1.468 (6,2 %)
Depositos de clientes e outros empréstimos 82.085 75.607 75.430 8,6 %
Titulos de divida nao subordinada emitidos 3.529 2.713 1.482 30,1%
Passivos subordinados 1.427 1.397 1.333 2,1%
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros detidos para negociacao 180 207 242 (13,4 %)
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados 3.249 3.608 1.818 (10,0 %)
Outros (3) 2.704 2.718 2.167 (0,5 %)
TOTAL DO PASSIVO 93.951 87.080 83.940 7,9%
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 3.000 3.000 3.000 0,0 %
Prémio de emissao 16 16 16 0,0 %
Outros instrumentos de capital 400 400 400 0,0%
Reservas e resultados acumulados (4) 2.772 2.030 1.532 36,5 %
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco 906 856 197 5,9%
Interesses que nao controlam 1.098 987 782 11,2 %
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 8.193 7.290 5.928 12,4 %
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAI