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Audituota metiné finansiné atskaitomybé
pateikiama 146-180 puslapiuose. Audito-
riy perzitréta Vadovybés ataskaita, jskait-
ant Atlygio ir Tvarumo ataskaitas, sudaro
18-144 puslapius.

Sioje ataskaitoje savoka ,Telia Company*
reiskia ,Telia Company AB, Svedijoje regi-
struotg didziausig Telia Lietuva, AB, akci-
ninke, ,Telia“ ir ,Grupé” reiskia visg ,Telia
Company“ jmoniy grupe, veikiancia 6
Siaurés ir Baltijos $alyse, o ,Telia Lietuva*
arba ,Bendrove” reiskia Telia Lietuva, AB.
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Vadoves
zodis

2024-ieji ,Telia Lietuvai“ buvo i$8tkiy ir naujy galimybiy
metai. Dziaugiamés, kad juos uzbaigéme tvirtu augimu
visuose paslaugy segmentuose ir su didesne EBITDA
marza. Sie rezultatai suteikia stipry pagrinda Siemet su-
kurti dar daugiau vertés masy klientams, akcininkams ir
visuomenei.

Rugséjj didziausia masy akcininké ,Telia Company*“ prista-
té atnaujintg jmoniy grupés strategija. Pradéta plataus
masto pokyc¢iy programa nustaté aiskius prioritetus atei-
nantiems trejiems metams. Sis planas visai jmoniy grupei
tampa kelrodziu, kur investuosime, kur didinsime augima,
kaip nustatysime prioritetus ir sukursime didziausig nauda
visoms suinteresuotoms $alims.

Jlelia“tikslas ,,We reinvent better connected living“iSlieka
pagrindiniu masy veiklos principu, o atnaujinta strategija
pristato aisky prioritety rinkinj, kuris leis jmonei dar sékm-
ingiau veikti ateinanciais metais: paprastinti, inovuoti ir
auginti musy versla.

Jlelia“ sieks tapti pirmaujancia arba antra pagal dydj
rinkos dalyve savo namy rinkose Siaurés ir Baltijos $alyse.
To sieksime jkvépdami klientus per jy patirtj, tinklo ir
technologijy kokybe, taip pat budami patikimi ir tvards
partneriai. Galutinis misy pastangy tikslas yra lojalls
klientai, jsitrauke darbuotojai, jgalintos visuomenés ir pa-
tenkinti akcininkai.

2024 m. paskutinijjj ketvirtj ,Telia Lietuva®, kaip ir visa ,Telia
Company*“ jmoniy grupé, jgyvendino svarbig pokyciy
programa, kuria supaprastinome jmoniy grupés veikla
Siaurés ir Baltijos 3alyse. Tapome efektyvesni ir dar labiau
orientuotij klientus, taip jmonei ir visoms suinteresuotoms
Salims uztikrinant ilgalaike sékme.

Su Sia pokyciy programa pakeitéme savo veiklos modelj
ir darbo bldus, o per labiau decentralizuotg struktiirg
sustiprinome grupeés $Saliy vaidmenj ir sumazinome san-
audas.

Dabar kiekviena Salis prisiima visg atsakomybe uz komer-
cinj planavima, klienty poreikiy tenkinima ir jgyvendinima.
Taciau tuo paciu iSlaikéme bendras Technologijy ir Grupés
funkcijy teikiamas naudas.

Pokyciy programa, verslo skaitmeninimas, seny sistemy
iSjungimas ir dirbtinio intelekto (Al) plétra leido optimi-
zuoti darbo viety skaiciy. Per 2024 metus ,Telia Lietuva®
darbuotojy pozicijy, jskaitant ir laisvas vietas, skaicius
sumazéjo beveik 200.

Tuo pat metu mes toliau veikéme tvariai ir atsakingai.

Siekdami Bendroves tikslo iki 2030 m. perpus sumazinti
Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisijas visoje vertés
grandinéje ir 90 proc. savo veikloje, pakeitéme didele dalj
savo automobiliy parko elektromobiliais ir visoje Lietuvoje
irengéme nuosava jkrovimo stoteliy tinkla.
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Siekiame, kad gyvenimas buty jdomesnis kiekvienam, o
skaitmeninis rastingumas leis masy klientams iSnaudoti
visas misy paslaugas. Zinome, kaip svarbu senjorams
isisavinti Siuolaikines technologijas; todél 2024 m. liepa
savo vyresnio amziaus klientus pakvietéme apsilankyti
JTelia Lietuva® klienty aptarnavimo skyriuose specialiai
jiems skirtomis valandomis. Nemokamuy, individualiai pri-
taikyty pamoky metu senjorai turéjo galimybe iSmokti
naudotis iSmaniaisiais telefonais, plansetiniais kompiute-
riais ir kitais moderniais jrenginiais, uzduoti klausimus.

2024 m. toliau didinome jvairovés ir jtraukties iniciatyvas.
Musy kalédiné kampanija, pasakojanti apie Seimg ir autiz-
mo spektro sutrikima turintj stny, tapo jsimintiniausia
Sventine reklama Lietuvoje.

Tvarios veiklos ataskaitas mes rengiame nuo 2006 mety.
Jusy démesiui pristatome pirma tvarumo ataskaitg, pa-
rengta laikantis ES Bendroviy tvarumo atskaitomybés
direktyvos (CSRD) reikalavimy. Tvarumo ataskaita yra
sudétiné Vadobybés ataskaltos apie musy kelione 2024-
aisiais dalis.

Giedré Kaminskaité-Salters
,Telia Lietuva® vadove
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Kas yra ,,Telia Lietuva“

Derindami fiksuotajj ir mobilyjj rysj, Lietuvos gyventojams
ir imonéms teikiame pazangiausias telekomunikacijy, te-
levizijos ir IT paslaugas bei sprendimus. Masy 2000 spe-
cialisty komanda teikia paslaugas gyventojams, jmonémes,
vieSojo sektoriaus jstaigoms ir nevyriausybinéms organi-
zacijoms visoje Lietuvoje. Taip pat teikiame paslaugas
kitiems vietos ir tarptautiniams telekomunikacijy operato-
riams.

Esame tarptautinés Siaurés ir Baltijos $alyse veikian¢ios
,Telia Company“ jmoniy grupés dalis. Dirbdami kartu,
dalydamiesi patirtimi ir idéjomis, milijonams klienty
Sesiose Salyse suteikiame daugiau galimybiy ir uztikrin-
ame kokybiska galimybe bendrauti .

Bendrovei ,Telia Company* priklauso 88,15 proc. bendro-
vés ,Telia Lietuva“ akcijy. Nuo 2000 m. ,Telia Lietuva“
akcijomis prekiaujama ,,Nasdaq Vilnius® vertybiniy popie-
riy birzoje (simbolis — TEL1L). I$ viso ,Telia Lietuva“ turi
daugiau nei 15 tukst. akcininky.

Budami didziausias telekomunikacijy operatorius Lietuvo-
je, Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (RRT)
esame pripazinti didele jtaka turinciu operatoriumi 5
telekomunikacijy rinkose:

 balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio
tinkle;

e skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje;

» didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje;

e didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje mas-
inés rinkos produktams;

* aukstos kokybés duomeny perdavimo elektroniniy rysiy
tinklo galiniu segmentu paslaugy.

Pagrindiniai Bendrovés nematerialieji iStekliai yra radijo
dazniai reikalingi mobiliojo rysio paslaugy teikimui Lietu-
voje, darbuotojai, kurie uztikrina nepetraukiama teleko-
munikacijy rySiy veikima visoje Salyje, misy privatds ir
verslo klientai, tiekéjai ir partneriai. Daugiau informacijos
apie musy santykius su suinteresuotomis Salimis pateikta
Vadovybés ir Tvarumo ataskaitose.

Mobiliojo 5G rySio teikimui naudojame Rysiy reguliavimo
tarnybos (RRT) aukcione jgytus 3,5 GHz ir 700 MHz radijo
daznius. Kiti dazniai (800 MHz, 900 MHz, 1.8 GHz, 2.1 GHz
ir 2.6 GHz) naudojami 2G ir 4G rysio paslaugy teikimui.

Kartu su kitais didziausiais Lietuvos telekomunikacijy
operatoriais — ,Bité Lietuva“ ir ,Tele2” — jsteigéme ne
pelno organizacijg V3| ,Numerio perkélimas®, kuri admini-
struoja centring duomeny baze, skirta telefono numerio
perkélimui Lietuvoje uztikrinti. Bendrove neturi kity inve-
sticijy j patronuojamasias ar asocijuotgsias jmones, neturi
filialy ar atstovybiy.

Misy veikla sertifikuota pagal Siuos ISO standartus: IT
valdymas (ISO/IEC 20000-1), informacijos saugos valdy-
mas (ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27017), kokybés valdymas
(ISO 9001), duomeny saugumas (PCI DSS), aplinkosau-
gos valdymas (ISO 14001) ir darbuotojy sauga ir sveikata
(ISO 45001).

Telia Lietuva, AB yra akciné bendrové, jsteigta 1992 m.
vasario 6 dieng. Bendrovés bustiné jsikdrusi Lietuvos
Respublikos sostinéje Vilniuje. Jos registruotos buveinés
adresas yra Saltoniskiy g. 7A, LT-03501, Vilnius, Lietuva.
Dar veikia misy biurai Kaune ir Siauliuose. Taip pat turime
visoje Lietuvoje iSsidésciusiy 49 klienty aptarnavimo sa-
lony tinkla.



https://www.teliacompany.com/en
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Tru m pai a pie Pajamos 2024 m.: 7,8 mlrd. eury
s1elia Company*

.Telia Company* yra viena didziausiy integruoty telekomunikacijy paslaugy kiréjy ir teikéjy Siaurés Europos 3alyse. Jos
jmonés teikia paslaugas 6 rinkose, jskaitant Svedija, Norvegija, Suomija, Estija, Latvijg ir Lietuva.

Pagal segmentus Pagal paslaugas

»Telia Company* turi Teikiamos paslaugos

1 7 OOO Q’) Mobilusis rysys ir duomenys

° @ Svedija40% Lietuva 6 % @ Mobiliosios ® Jranga14 %
da rbUOtOj q o paslaugos 40 %
= Fiksuotas rydys ir duomenys @ Suomija1s % @ Estia5% ) ) @ Kitos paslaugos 3 %
° @ TVirmedijos9 % @ Fiksuotosios
@ Norvegija17 % paslaugos 37 %
® Kiti5% o
Televizija ir srautinis turinys Reklama 6 %

2024 m. pardavimo pajamos sudaré

IT ir rySiy technologijy paslaugos
7,8 m lrd . eu rL! Rinkos ir prekiy Zenklai Pozicija

O =

&R

Reklama Ziniasklaidoje

Svedija: ,, Telia“, ,Telia Cygate®, TV4, ,Halebop®, ,Fello” #1 #1 #2
Suomija: ,Telia“, ,Telia Cygate®, MTV #2 #3 #3
Q Irenginiy pardavimas
Paslaugq abonementai Norvegija: ,Telia", ,Telia Cygate®, ,Phonero®, ,OneCall, ,MyCall* #2 #3 #3
Lietuva: ,Telia", ,Ezys” #2 #1 #1
26 m ln @ Pridétinés vertés paslaugos
° Estija: ,Telia", ,Diil", ,Super” #1 #1 #1

Latvija: LMT #1
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2024 m. ,Telia Lietuva® skaiciai

llgalaikés investicijos

. Fiksuotojo rysio tinklas ‘ Mobiliojo rysio tinklas IT sistemos . Verslo transformacija ‘ Kitos veiklos
. EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy . .
Pajamos (mln. eury) sgnaudy ir pelno (mln. eury) Laikotarpio pelnas (mln. eury) Laisvieji pinigy srautai (mln. eury)
2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m.

Finansy 4911 476,6 177,0 168,5 71,6 63,6 117,7 80,4

rodikliai

(N
Mobiliojo rysio paslaugy abonementai (tikstanciai)  Placiajuoscio interneto prisijungimai (tlikstanciai) TV paslaugos naudotojai: (tlikstanciai) Fiksuotosios telefonijos linijos (takstanciai)
2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m.

Veiklos 1703 1643 420 426 259 261 157 177

rodikliai
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2024 m. svarbus jvykiai

Inovacijos

Nenugincijama 5G lyderysteé tesiasi

Vidutinis mobiliojo duomeny atsisiuntimo greitis masy
tinkle, apimanciame beveik visg Salies teritorija, iSlieka
didZiausias ir 2024 m. sieké 250,9 Mb/s (2023 m. - 202,2
Mb/s). Be to, 50 % viso Lietuvos 5G duomeny srauto yra
perduodama per ,Telia Lietuva“ tinkla.

»lelia“ programélés

Nuo vasario ménesio iSankstinio mokéjimo mobiliojo rysio
paslaugos ,Ezys® vartotojai, 0 nuo kovo — ir abonentinés
paslaugos naudotojai gali naudotis naujomis ,EZys® ir
,Mano Telia“ programélémis.
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Verslas

Baigta ,,Lietuvos gelezinkeliy“ (LTG)
duomeny perdavimo tinklo (WAN)
modernizacija

Vienas didziausiy verslo klienty projekty, kurio verté siekia
12 mln. eury, kartu su masy partneriais buvo jgyvendintas
per 2 metus. Projektas apémé visus technologinius lyg-
menis — nuo tinklo mazgy keitimo, saugumo ir tinklo
valdymo sistemy diegimo iki kabeliy instaliacijos bei esa-
my paslaugy perkélimo j atnaujinta tinkla.

Verslo paslaugy augimas

Jlelia Lietuva“ tapo pirmaja bendrove Baltijos 3Salyse,
pradéjusia teikti ,Oracle Database as a Service® paslauga
verslo klientams.

ISplésta ISO 27001
sertifikavimo apimtis

Pagal $j informacijos saugumo standartg dabar sertifi-
kuotos ir interneto bei duomeny perdavimo paslaugos.
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2024 m. svarbus jvykiai

=1

Tvarumas

Aplinka

57 % misy automobiliy parko sudaro elektromobiliai — tai
didziausias jmoniy elektrinis automobiliy parkas Lietuvoje.

Paleista pirmoji mobiliosios jrangos iSpirkimo paslaugos
dalis ir pristatytas internetinis jrankis seny jrenginiy vertei

jvertinti.

|diegtos EKO SIM kortelés, pagamintos i$ perdirbto pla-
stiko, taip pat pasiulyti atnaujinti kompiuteriai.

29% masy klienty galinés jrangos yra pernaudojama.

54% sumazinome emisijas misy veikloje (atskaitos metai
2018).

|vairové, lygybé ir jtrauktis
,Telia Lietuva®“ prisijungé prie Lietuvos jvairovés chartijos.

Remta pirmoji Lietuvoje lengvai skaitomy naujieny ini-
ciatyva.

JTelia Play“ vaiky skyrelyje pridéta 14 kursy apie neuro-
jvairove ir negalig (tiek matoma, tiek nematoma).

Klienty aptarnavimo salonuose buvo galima pasiimti ,Ne-
matomos negalios saulégrazy” simbolius.
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Daugiau nei 80 ,Telia Lietuva“ vadovy dalyvavo moky-
muose apie jtraukig darbuotojy su negalia patirtj.

Savo kolektyvinéje sutartyje patvirtinome tokias pacias
lengvatas tos pacios lyties poroms kaip ir kitiems dar-
buotojams.

Antrus metus i$ eilés savo didZiausig komercine kalédine
kampanija skyréme nejgaliyjy problemoms isryskinti ir jy
poreikiams ginti.

,Telia“ sveikatos draudimo galioja ir misy darbuotojy
vaikams su negalia.

10

Skaitmeniné jtrauktis

»Nacionalinis IT i§Sikis“ — programa 7-9 klasiy moki-
niams apie programavimo pagrindus, kurioje 2024 m.
dalyvavo 12 678 vaikai.

»Saugesnio interneto“ skaitmeniné kampanija sulauké
didelio susidoméjimo, o gyvy susitikimy mokyklose
metu pasiekta 3 162 vaikai.

Senjorai buvo kvieciami apsilankyti klienty aptarnavimo
salonuose ir mokytis naudotis iSmaniaisiais telefonais,
plansetiniais kompiuteriais bei kitais moderniais jrenginiais.

Jlelia Lietuva® prisijungé prie RRT projekto ,,Né vienas
néra pamirstas” skirto didinti senjory skaitmening jtraukti.



g Telia

2024 m. svarbus jvykiai

Apdovanojimai ir pripazinimas

Geriausias klienty aptarnavimas
Lietuvoje ir Baltijos Salyse jau
4 metus is eilés

(,Dive Lietuva®)

Geriausias klienty aptarnavimas
telefonu ir klienty aptarnavimo
centruose

(,Shopper Quality“)

»relia“ laikoma tvariausiu
prekés Zenklu telekomunikacijy
sektoriuje Lietuvoje

(,Sustainable Brand Index” ataskaita)

9,7 balo i$ 10 tvarumo indekse

(,Verslo zinios“ ir ,Swedbank")
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»lelia Company“ bendrovés
atsparumas kibernetinéms grésméms
jvertintas 9,7 balo i$ 10

(,RiskRecon” kibernetinio saugumo reitingas)

»lelia Company“ tvarumo rodikliai
patenka tarp 1 proc. tvariausiy
jmoniy pasaulyje

(,EcoVadis® verslo tvarumo reitingas)

1
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Musy strategija
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ISlaikyti kokybe
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ir augti skaitmenizuojant

2024 m. rugséjj ,Telia Company* pristaté atnaujintg grupés strategijg artimiau-

siems trejiems metams. ,Telia Lietuva“ taip pat perziuréjo savo strateginj plana.

Masy tikslas — ,We reinvent better connected living" — islieka visos misy veiklos

pagrindu.

Kaip mes laimime

Eg7 |kvepianti klienty patirtis

Visko, kg mes darome, centre yra klientas. Dirbame tam, kad suprasti jy poreikius
ir lGkescius bei kurti produktus bei paslaugas, kurie juos atitinka arba virsija.
Uztikriname vientisa ir puikia klienty patirtj visuose salycio taskuose ir siekiame
bati pageidaujamu verslo klienty skaitmeninimo partneriu, teikdami geriausius
debesijos, daikty interneto ir saugumo sprendimus.

Misy prioritetai

@ Paprastumas

Siekiame supaprastinti savo organizacija, IT, tinklus ir produktus, taip su-
mazindami nereikalingo koordinavimo poreikj, iSvengdami darbo dubliavimo,
padidindami greitj, tiksluma ir galutine atskaitomybe. Galiausiai, kiek jmanoma
daugiau lokalizuodami ir iSlaikydami masto privalumus, kur tai tikslinga, uztik-
rinsime, kad viskas, kg darome, kurty pridétine verte muasy klientams ir palaiky-
ty masy pagrindinés veiklos rezultatus.

Kf Tinklo ir technologijy lyderysté

Misy zmonés ir tinklai yra svarbiausi musy iStekliai, padedantys jgalinti
inovatyvias technologijas ir paslaugas, palaikyti klienty pasitenkinima ir lojalu-
ma bei siekti iSskirtinumo rinkoje. ISlaikome savo tinklo lyderio pozicijas
plésdami fiksuotojo ir mobiliojo rysio tinkly pasiekiamuma, patikimuma, pajég-
uma ir kokybe.

O Inovacijos

Inovacijas diegsime savo pagrindinéje veikloje ir aplink ja, tokiose srityse, kaip
5G, daikty internetas ir namy rysys, kartu pridédami naujy produkty ir paslaugy
tose srityse, kuriose matome kylancig paklausa ir augimo galimybes. Priva-
tiems klientams skirtos inovacijos apims geresne klienty patirtj ir individua-
liems poreikiams pritaikytus pasitlymus, o verslo klientams - prieigg prie
musy 5G inovacijy platformos, kuri leidzia naudotis naujausiomis mobiliojo
ry$io technologijomis.

QQS) Patikimas ir tvarus partneris

Budami patikimas ir tvarus partneris, skatiname klienty lojaluma ir pasiten-
kinima, pritraukiame ir iSlaikome talentus bei savo akcininky pasitikéjima.
Pasitikéjimas kuriamas kiekviena dieng tenkinant klienty poreikius. Neaisk-
ioje geopolitinéje aplinkoje, iSlaikome savo jsipareigojima uZztikrinti privatu-
ma ir sauguma, kad apsaugotume savo klientus. | viska, ka darome, jtrauk-
iame tvaruma, maksimaliai iSnaudodami savo potencialg daryti teigiama
poveikj visuomenei.

@ Augimas

Nuosekliai ir pelningai augdami uztikriname, kad turésime istekliy, reikalingy
investuoti | inovacijas, misy paslaugy portfelj, tinklg ir darbuotojus, o
akcininkams — kurti verte. Augima pasieksime didindami pasitlymy perso-
nalizavima ir gaudami didesne verte i$ savo tinklo galimybiy, suprasdami
savo klienty poreikius ir aktyviai kurdami naujas paslaugas, kad juos paten-
kintume, ir teikdami verslo klientams kritinés svarbos paslaugas.
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Kas mes esame?

Privatiems klientams
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Verslui

Auksciausios kokybeés rySio ir pramogy paslaugy
tiekéjas, naudojantis placiausig 5G ir Sviesolaidinj tinkla
bei uztikrinantis geriausig klienty patirtj namuose

ir kelyje.
‘ Kokybiskiausi ‘ Aktualios paslaugos

ir paslaugos i$ vieny ranky

produktai 2 ir pasidymai 3 Visos paslaugos

Auksciausios kokybeés rySio ir IT sprendimy teikéjas
visiems verslo segmentams, platus paslaugy spektras
iS vieny ranky

Kompleksiniai ‘ Patikimas ir ‘ Auksciausia kompetencija
rySio ir IT ) operatyviai reaguojantis 3 ir gebéjimas patenkinti
infrastruktdros partneris ilgalaikiam sudétingus klienty
sprendimai verslui ‘ bendradarbiavimui ‘ poreikius
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s1elia Lietuva®“ 2025-2027 m. strategija

JTelia“ prioritetai

Augimas

Inovacijos

Paprastumas
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Kaip mes laimime su ,Telia“

lkvepianti ir paprasta Tinklo ir technologijy Patikimas ir tvarus
klienty patirtis kokybeé partneris

#1. Jtvirtinti mobiliy paslaugy lyderyste #2. Nuosekliai auginti
informaciniy ir rySio technologijy
paslaugas (ICT)

# 3. Plésti klienty #4. !élail;yti lyderyste kintancioje #5. Paversti tvaruma £y
jsitraukimo budus TV rinkoje misy pranasumu, no.
kuriuo didZiuojamés augti
Su musy
zmonémis

#7. |gyvendinti vieninga #8. Didinti verslo atsparumg per patikimas ir efektyvias
skaitmenizavimo ir sistemy informacines technologijas (IT)
transformacijy modelj
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Musy vertybeés
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Visi ,Telia“ darbuotojai savo darbe vadovaujasi atnaujintomis pagrindinémis vertybémis

We Dare

ISdristame daryti
poveikj

Pagreitiname
Greitai priimame tinkamus sprendimus

|galiname
Skatiname visus, kad padétume pasiekti teigiamy
rezultaty

Esame atviri
Kalbame apie problemas, net jei tai sudétinga

We Care

RUpinames
kiekvienu

We Simplify

Paprastiname tai,
kaip veikiame

Ripinamés vieni kitais Maziau yra daugiau

Su visais elgiamés pagarbiai Darome tai, kas svarbiausia

Ripinamés klientais Esame viena komanda

Pirmenybe teikiame klienty patirciai ir Suderiname tikslus ir nustatome prioritetus
empatijai

N 1 proc. per dieng
Svenciame pergales Kasdien atliekame nedidelius
Negailime pagiriamyjy zodziy patobulinimus
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Vadovybes ataskaita
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Pagrindiniai 2024 m. finansy rodikliai

LTelia Lietuva® veiklos modelis grindziamas klienty segmentais. Bendrovés veikla valdoma ir
atskaitomybé teikiama pagal Siuos segmentus: verslo ir privaciy klienty. Verslo klienty seg-
mentas (B2B) apima telekomunikacijy ir IT paslaugas, jrangos pardavima ir klienty aptarnavima
dideléms, vidutinéms bei mazoms jmonéms, vieSojo sektoriaus institucijoms ir organizacijoms,
vietiniams bei tarptautiniams telekomunikacijy operatoriams. Privaciy klienty segmentas
(B2C) apima telekomunikacijy ir televizijos paslaugas fiziniams asmenims. Kitos veiklos sritys

apima bendrovés technologijy ir palaikymo padalinius.

Bendrovés finansinés ataskaitos parengtos pagal Tarptautinius finansinés atskaitomybés

standartus (IFRS), patvirtintus Europos Sajungoje.

Pajamos padidéjo 3,1 %
ir sieké 491,1 mln. eury
(2023 m.: 476,6 mln. eury)

Nuolatinis pajamy augimas
i§ mobiliojo rysio, placiajuoscio interneto
ir IT paslaugy

EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy
sgnaudy ir pelno, padidéjo 5 %

iki 177 mln. eury

(2023 m.: 168,5 mln. eury)

EBITDA padidéjo 5,2 %
ir sieké 173,7 mln. eury
(2023 m.: 165,2 mln. eury)

Laikotarpio pelnas padidéjo 12,6 %
iki 71,6 mln. eury
(2023 m.: 63,6 min. eury)

Ilgalaikés investicijos padidéjo 3,7 %
ir sieké 62,8 mln. eury
(2023 m.: 60,6 mIn. eury)

Laisvieji pinigy srautai padidéjo 46,4 %
iki 117,7 min. eury
(2023 m.: 80,4 mln. eury)

ISmokéta 52.4 min. eury

(0,09 euro vienai akcijai)
2023 mety dividendy
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Finansy rodikliai

(Takst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%) 2022 m. 2021 m. 2020 m.
Pajamos 491114 476 578 31 444 623 420794 398 083
EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy ir pelno 176 978 168 492 5,0 148 137 139 063 136 236
EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy ir pelno, marza (%) 36,0 354 333 33,0 34,2
EBITDA 173731 165182 52 147 537 138 599 134 915
EBITDA marza (%) 35,4 34,7 3322 329 339
EBIT, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy ir pelno 91699 82 946 10,6 64 054 61394 66167
EBIT, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy ir pelno, marza (%) 18,7 17.4 14,4 14,6 16,6
Veiklos pelnas (EBIT) 88 452 79 636 111 63 454 60 930 64 846
Veiklos pelno (EBIT) marza (%) 18,0 16,7 14,3 14,5 16,3
Pelnas, neatskaiciavus mokesciy 82 614 71863 15,0 60 819 58 845 62 255
Pelno, neatskaiciavus mokesciy, marza (%) 16,8 15,1 13,7 14,0 15,6
Laikotarpio pelnas 71619 63594 12,6 56 398 56 808 55 866
Laikotarpio pelno marza (%) 14,6 13,3 12,7 13,5 14,0
Pelnas vienai akcijai (EUR) 0,123 0,109 12,6 0,097 0,098 0,096
Akcijy skaicius (takst.) 582 613 582 613 o 582 613 582 613 582 613
Akcijos kaina mety pabaigoje (EUR) 1,575 1,665 (5,4) 1985 2,040 1,825
Rinkos kapitalizacija mety pabaigoje 917 616 970 051 (5,4) 1156 487 1188 531 1063 269
Turtas 610 614 616 121 (09) 611 047 641 469 608 448
Akcininky nuosavybé 376 012 356 828 54 328191 330 054 331507
Grynieji pinigy srautai i$ jprastinés veiklos 172 719 161174 72 140 805 126 373 132427
Laisvieji pinigy srautai 117 706 80 394 46,4 34 637 78 764 84 869
llgalaikés investicijos 62 846 60584 3,7 80935 93937 53856
Grynoji skola 15 354 71178 (78,4) 106 449 92 485 67 202
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Veiklos rodikliai
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2024-12-31 2023-12-31 Pokytis (%) 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Mobiliojo rysio paslaugy vartotojy skaicius, i viso (tkst.): 1703 1643 37 1604 1518 1398
— reguliaraus mokeéjimo (takst.) 1399 1323 57 1278 1236 1104
— iSankstinio mokéjimo (takst.) 304 320 (5,0) 326 282 294
Placiajuoscio interneto prieigy skaicius, i$ viso (takst.): 420 426 (1,4) 427 421 417
— Sviesolaidinés prieigos (FTTH/B) (takst.) 314 315 (0,3) 313 305 297
— varinés prieigos (DSL) (tukst.) 106 111 (4,5) 14 116 120
Televizijos paslaugy vartotojy skaicius (takst.) 259 261 (0,8) 257 255 253
Fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius (ttkst.) 157 177 (11,3) 200 230 261
Darbuotojy skaicius 1781 1935 (8,0) 2051 2095 2161
Visu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius 1688 1829 (7.7) 1925 1939 2001

Santykiniai rodikliai’

2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Naudojamo kapitalo pelningumas (ROCE)? (%) 209 18,0 14,0 134 15,1
Vidutiné turto graza (ROA)2 (%) 14,6 129 10,2 99 11,0
Nuosavo kapitalo graza (ROE)2 (%) 19,8 18,6 17,6 17,6 174
Pinigy srauty i$ jprastinés veiklos ir pajamy santykis (%) 35,2 33,8 31,7 30,0 333
llgalaikiy investicijy ir pajamy santykis (%) 12,8 12,7 18,2 22,3 13,5
Grynosios skolos ir EBITDA santykis 0,09 0,43 0,72 0,67 0,50
Skolos koeficientas (%) 41 199 324 28,0 20,3
Skolos ir nuosavybeés koeficientas (%) 13,3 257 34,6 46,7 371
Bendras likvidumo koeficientas (%) 85,8 69,3 62,0 777 110,2
Vidutinio turto apyvartumas? (%) 80,8 774 71,2 681 67,6
Kapitalo ir turto santykis (%) 61,6 579 537 515 54,5
Vienos akcijos kainos ir pelno vienai akcijai santykis (P/E) 12,8 15,3 204 209 19,0

1 Santykiniy rodikliy aprasymas ir jy skaic¢iavimo metodika yra pateikti Bendrovés svetainéje internete adresu: https://www.telia.lt/investuotojams/finansiniai-rezultatai

2 Skaiciuojant vidutines vertes jskaiciuoti atitinkamy mety ketvir¢iy duomenys
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Pajamos

|rangos
pardavimas

2024 m.
pajamy
struktiira

36,2 %

Mobiliojo rysio
paslaugos

O~0
O
36,3 % E@

42,9 %

Fiksuotojo rysio
paslaugos

63,7 %

Gyventojai
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(thkst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%)
Fiksuotojo rysio paslaugos 210 982 205776 2,5
Balso telefonijos paslaugos 37268 38593 (3.4)
Interneto paslaugos 79 951 75 815 55
Duomeny perdavimo ir su tinklu susijusios paslaugos 18 482 18 063 23
TV paslaugos 38069 37 473 1,6
IT paslaugos 29 065 27 860 43
Kitos paslaugos 8147 7973 2,2
Mobiliojo rysio paslaugos 177 631 165 685 72
Mazmeninés mobiliojo rysio paslaugos 169 487 154 680 9,6
Kitos mobiliojo rysio paslaugos 8144 11005 (26,0)
|rangos pardavimas 102 500 105117 (2,5)
1S viso 491113 476 578 31

2024 m. pajamos i$ paslaugy padidéjo 4,6 proc., o paja-
mos i$ jrangos pardavimo sumazéjo 2,5 procento. Di-
dziausios jtakos augimui turéjo mazmeniniy mobiliojo
rySio paslaugy pardavimas verslo ir privatiems klientams.
Per metus | ,Telia* mobiliojo rysio tinklg atéjo apie 60
takst. naujy klienty, didéjo mobiliyjy duomeny vartojimas
ir vienam vartotojui tenkancios pajamos (ARPU).

Pajamos i$ placiajuoscio interneto ir televizijos paslaugu,
nepaisant nedidelio vartotojy skaiciaus sumazéjimo, augo
dél kainodaros pokyciy ir papildomo TV turinio. Per metus
Sviesolaidinio interneto prieigy skai¢ius sumazéjo 1 takst.,
o DSL prieigy — 5 tdkstanciais. Televizijos paslaugy var-
totojy skaicius mety pabaigoje sieké 259 tikst., t. y. 2
tdkst. mazZiau nei prie$ metus.

Nuolatinis mazmeninés fiksuotosios telefonijos pajamy
mazeéjimas i$ dalies buvo kompensuotas didesnémis
pajamomis i$ balso tranzito paslaugy. Pajamy i$ kity
mobiliojo rySio paslaugy mazéjo dél tinkly sujungimo ir
tarptinklinio rySio mokesciy reguliavimo.

IT paslaugy pajamy augima [émé naujos sutartys su ver-
slo klientais ir didéjanti kibernetinio saugumo sprendimy
paklausa.
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Rinkos
informacija

Remiantis Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) ataskaitomis,
Lietuvos elektroniniy rysiy rinka 2024 m. sugeneravo 877,4
mln. eury pajamy, o tai yra 3,6 % daugiau nei bendros
rinkos pajamos 2023 m., kurios sieké 846,8 min. eury.
JTelia Lietuva“ iSlaiko didziausio telekomunikacijy paslau-
gy teikéjo pozicijg Lietuvoje, uzimdama 39 % rinkos dal;
pagal pajamas (2023 m. — 38,5 %).

Greiciausiai auge segmentai pagal pajamas buvo mobi-
liosios paslaugos, kurios augo 10,1 %, ir placiajuostis
internetas, kuris augo 5,4 %. Tuo tarpu mokamos televizi-
jos rinka susitrauke 11,5 %, o fiksuotojo balso rysio pa-
slaugy rinka sumazéjo 8,9 %. Mobiliojo balso paslaugy
segmentas iSaugo 4,4 %.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

Kiti operatoriai

11,9 %

Telekomunikacijy
rinkos pajamy
pasiskirstymas

pagal operatorius
(2024 m.)

- -‘
TELLE2
27,7 %
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39,0 %

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita.
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Rinkos
informacija

Rinkos sk 2024 m. Zio 31d.
»Telia Lietuva“ rinkos dalys pagal inkos skvarba 2024 m. gruodzio 31d

pajamas 2024 m. (%)

Mobilusis
internetas

#2

o g Mobiliojo Placiajuoscio
Mobilioji . .
telefonija 303 UK R ry$io abonenty interneto
(100 gyventojuy) prieigq

(100 gyventojy)

TV paslaugos #1

Fiksuot
issots #1 11,9 33,6
Fiksuotojo —l_ \/ Mokamos
Fiksuotoio telefono televizijos
balso telefonijja 792 #1 linijq 7 < a bonentu
(100 namy dkiy) (100 namy dkiy)
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Veiklos sgnaudos Veiklos rezultatai
(thkst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%) (takst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%)
Prekiy ir paslaugy savikaina (187 016) (186 404) 0,3 EBITDA 173731 165182 5,2
Veiklos sanaudos: (131864) (125 707) 49 Marza (%) 354 347
— susije su darbuotojais (70 023) (64 369) 8,8 Amortizacija ir nusidévéjimas (85 279) (85 546) (0,3)
— kitos (61841) (61338) 08 Veiklos pelnas (EBIT) 88 452 79 636 111
Marza (%) 18,0 16,7
Vienkartinés sgnaudos 4128 3122 32,2
Veiklos sgnaudos, nejskaiciavus vienkartiniy sgnaudy: (127 736) (122 585) 4,2 Vienkartinés sgnaudos (4128) (3122) 32,2
— susije su darbuotojais (67 639) (63 251) 69 Pelnas (nuostolis), gautas pardavus turtg 881 (188)
— kitos (60 097) (59 334) 13
EBITDA, nejskaiciavus vienkartiniy sagnaudy ir pelno 176 978 168 492 50
Marza (%) 36,0 35,4
2024 m. prekiy ir paslaugy savikaina isliko beveik nepaki- Per metus bendras darbuotojy skaicius sumazéjo 154 nuo Veiklos pelnas, nejskaiciavus vienkartiniy sagnaudy ir pelno 91699 82 946 10,6
tusi, daugiausia dél mazesniy jrangos pardavimy, tuo 1935 iki 1781, o visu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius Marza (%) 187 174

tarpu tinkly sujungimo ir tarptinklinio rySio sgnaudos ir
toliau mazéjo dél ES reguliavimo. Su darbuotojais susiju-
sios sgnaudos padidéjo dél darbo uzmokescio augimo ir
didesniy premijy uz 2023 m. veiklos rezultatus. Kitos
veiklos sgnaudos isliko panaSiame lygyje, nepaisant dide-
sniy energijos islaidy.

2024 m. rugséjj ,Telia Company“ paskelbé pokyciy pro-
grama, kuri turéjo dvi pagrindines kryptis: veiklos modelio
decentralizavimg ir kaSty bazés optimizavima. Pokyciy
programos rezultatas — darbo jégos optimizavimas. Per
2024 m. ,Telia Lietuva“ sumazino darbuotojy skaiciy be-
veik 200 pozicijy (jskaitant ir neuzimtas).

sumazéjo 141 darbuotoju — nuo 1829 iki 1688.

2024 m. vienkartinés sgnaudos darbuotojy iSeitinéms
iSmokoms sudaré atitinkamai 2384 tlkst. eury (prie$ me-
tus — 1118 tdkst. eury), o vienkartinés kitos sgnaudos,
susijusios su verslo transformacijos programa, — 1744
thkst. eury (2023 m. — 2004 takst. eury).

Lietuvoje pelno mokescio tarifas yra 15 %. Vadovaujantis Pelno mokescio jstatymo nuostatomis dél investicijy j naujas
technologijas, 2024 m. taikyta mokesciy lengvata sudaré 2,9 min. eury (2023 m. — 3,4 mln. eury).

(tukst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%)
Pelnas, neatskaiciavus pelno mokescio 82 614 71863 15,0
Marza (%) 16,8 151
Pelno mokestis (10 995) (8 269) 33,0
Laikotarpio pelnas 71619 63 594 12,6
Pelno marza (%) 14,6 13,3
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° ° ° — °
Finansiné bukle
° ° ° °
Ir pinigy srautai
2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, visas ilgalaikis turtas sudaré 80,2 proc. (prie$ metus — 80,9 proc.), trumpalaikis

turtas — 19,8 proc. (18,9 proc.), o vien tik pinigai ir lé3y sujungimo sprendimai — 5,7 proc. (3,3 proc.) viso turto. Akcininky
nuosavybé 2024 m. gruodzio pabaigoje sudaré 61,6 proc. (pries metus — 57,9 proc.) viso turto.
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2024 m. geguzés 23 d. Bendroveé grazino 2017 metais SEB, ,Nordea® and ,Danske” banky suteiktos sindikuotos paskolos

likutj — 30 mln. eury.

(thkst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024-12-31 2023-12-31 Pokytis (%)
Visas turtas 610 614 616 121 (0,9)
llgalaikis turtas 489 828 498 415 (1,7)
Trumpalaikis turtas 120 735 116 234 39

i$ jy pinigai ir léSy sujungimo sprendimai 34796 20 604 689
Turtas, skirtas parduoti 51 1472 (96,5)
Akcininky nuosavybé 376 012 356 828 54

2024 m. balandzio 26 d. visuotinis akcininky susirinkimas nusprendé i§ Bendrovés paskirstytino pelno 171 mln. eury
skirti 52,4 mln. eury 2023 m. dividendams mokéti, t. y. 0,09 euro dividendy vienai akcijai, o 118,5 mln. eury kaip
nepaskirstytg pelng perkelti  kitus finansinius metus.

(tdkst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%)
Grynieji pinigy srautai i$ pagrindinés veiklos 172719 161174 7,2
Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimas (59 081) (83 099) (28,9)
Iplaukos i$ ilgalaikio turto perleidimo 4068 2319 75,4
Laisvieji pinigy srautai 117 706 80 394 46,4
Nuomos jsipareigojimy padidéjimas / (sumazéjimas) (11 252) (9 423) 194
Veiklos laisvieji pinigy srautai 106 454 70971 50,0

(takst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Banky paskolos - 30000 30000
Paskolos i$ ,Telia Company AB* - 25 000 -
|sipareigojimai pagal atvirkstinio faktoringo sutartis 50150 36782 83548
15 viso paskoly 50150 91782 113 548
Grynieji pinigai ir pinigy ekvivalentai 7 025 20 604 7 099
LéSy sujungimo sprendimai 27 771 - -
Grynoji skola 15 354 71178 106 449
Grynosios skolos ir nuosavybés santykis (%) 41 199 324

2023 m. sausj Bendrové su ,Telia Company AB* pasirasé
2 mety atsinaujinancios paskolos sutartj, pagal kurig
Bendrové i$ ,Telia Company” per 2 darbo dienas galéjo
pasiskolinti bet kokig suma nevirsijant bendro 50 min.
eury limito 3 ar 6 ménesiams. 2024 m. geguze Bendrové
i§ ,Telia Company* pasiskolino 50 mln. eury, o bendras
paskolos limitas laikinai (iki 2024 m. spalio pabaigos)
padidintas 10 mln. eury — iki 60 mln. eury. 2024 m.
rugpjutj Bendrové grazino dalj ,, Telia Company* paskolos
— 25 mln. eury, o lapkritj — likusig paskolos dalj (25 min.
eury). 2024 m. gruodzio 31 d. duomenis, Bendrové netu-
réjo ,Telia Company“ suteikty paskoly.

Bendrové dalyvauja atvirkstinio faktoringo arba tiekéjo
sagskaity fakttry finansavimas programoje, pagal kurig
bankai uz sutartag mokestj per 7 dienas apmoka tiekéjo
saskaitas faktdras. Bendrové nemoka jokiy palikany ir
nepateikia bankams papildomy uzstaty ar garantijy. Ben-

drové sumoka bankams visg suma per vienerius metus
(faktinis terminas priklauso nuo keliy kintamujy, dél kuriy
susitaria visos trys Salys). Vienas i$ kintamujy lemianciy
mokéjimy bankams terminus yra Euribor palukany norma.
Siekiant mazinti iSaugusiy paltkany normy jtaka Bendro-
ve perziaréjo kai kuriy tiekéjy atvirkstinio faktoringo suta-
réiy salygas ir jtrauké j programa naujus tiekéjus.

2024 m. sausj Bendrové sudaré €Sy sujungimo sutartj su
JTelia Company AB®, Telia Global Services Lithuania, UAB
ir AB SEB banku. LéSy sujungimo sutartis suteikia trumpa-
laikio skolinimosi galimybe ir uztikrina Bendrovés likvidu-
mo valdyma.



g Telia

Ilgalaikeés
investicijos

(tdkst. eury, jei nenurodyta kitaip) 2024 m. 2023 m. Pokytis (%)
Investicijos j fiksuotajj tinkla 18 594 16 901 10,0
Investicijos j mobilyjj tinklg 11877 13761 (13,7)
Investicijos j IT sistemas ir infrastruktdirg 18 768 15372 221
Investicijos j verslo transformacija 12 433 13 667 (9,0)
Kitos investicijos 1174 883 329
llgalaikeés investicijos 62846 60584 3,7
Ilgalaikiy investicijy ir pajamy santykis (%) 12,8 12,7

2024 m. Bendrové toliau investavo j stuburinio tinklo ir
tinklo infrastruktros atnaujinima ir plétrg tam, kad uztik-
rinty tolesne 5G plétra diegiant itin spartaus rysio bazines
stotis jau esamose vietose. Taip pat ilgalaikiy investicijy
skirta Sviesolaidinio tinklo mazgy atnaujinimui tam, kad
galétume pasiulyti klientams didesnés greitaveikos koky-
biskas paslaugas. |gyvendinus optinio stuburinio tinklo
(DWDM) atnaujinima, Vilniy ir Kaung jungianciose Svies-
olaidzio linijose pasiekta 800 Gb/s sparta.

Naujausi Ry3iy reguliavimo tarnybos matavimai rodo, kad
vidutiné duomeny atsisiuntimo sparta ,Telia Lietuva“ mo-
biliojo rysio tinkle 2024 m. buvo didziausia $alyje ir sieké
2509 Mb/s (2023 m. — 202,2 Mb/s).

2024 m. gruodzio pabaigoje Bendrovés Sviesolaidinio
interneto paslaugomis galéjo naudotis 981 tikst. (pries
metus — 974 tlkst.), arba 63 proc. alies namy kiy.

lgyvendinant verslo transformacijos programa jau 90
proc. Bendrovés privaciy klienty perkelta j nauja klienty
aptarnavimo sistema veikiancig SAP platformoje.
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Investicijos j dukterines /

asocijuotas jmones

2024 m. gruodzio 31 d. bendrové turéjo Sig asocijuotg jmone:

Bendrovés dalis

|monés Registracijos data, kodas, Kontaktiniai k 4 C Bendrovés balsy
pavadinimas Registry centro pavadinimas duomenys lmonesokapltale dalis (%)
()
. . 2014 m. rugséjo 5 d., Kriviy g. 5,
VS| Numerio kodas 3033 86211, LT- 01204 Vilnius, = 50,00
Perkélimas Registry centras Lietuva

Drauge su UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2* (abi jmonés turi po 25 proc.) jsteigta V§| ,Numerio perkélimas“ nuo 2016
m. sausio 1 d. kartu su UAB ,Mediafon“ administruoja centrine duomeny baze, skirta telefono numerio perkélimui

Lietuvoje uztikrinti. Turima VS] ,Numerio perkélimas® dalis néra skirta vieSai prekybai.

Bendroveé neturi filialy ar atstovybiy.
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Akcinis kapitalas

ir akcininkai

Bendrovés akcinis kapitalas yra 168 957 810,02 euro.
Jj sudaro 582 613 138 paprastosios vardinés 0,29
euro nominalios vertés akcijos. Balsus visuotiniame
akcininky susirinkime suteikian¢iy Bendroveés akcijy
skaiCius yra 582 613 138.

582 613 138 Telia Lietuva, AB paprastosios vardinés
akcijos (ISIN kodas LT0000123911) yra jtrauktos j
vertybiniy popieriy birzos ,Nasdaq Vilnius* Oficialujj
prekybos sarasa (simbolis — TEL1L). Vertybiniy popie-
riy birza ,Nasdaq Vilnius“ yra pagrindiné prekybos
Bendrovés akcijomis rinka.

Nuo 2011 m. sausio Bendrovés paprastosios vardinés
akcijos yra jtrauktos j Berlyno vertybiniy popieriy
birzos atviros rinkos (,,Berlin Open Market* arba ,Frei-
verkehr®), Frankfurto vertybiniy popieriy birzos atviros

rinkos (,Freiverkehr”), Miuncheno vertybiniy popieriy ir
Stutgarto vertybiniy popieriy birzy prekybos saradus.
,Telia Lietuva“ akcijy simbolis Vokietijos vertybiniy popie-
riy birzose — ZWS.

2000 m. gruodzio 1d. Bendrové ir AB SEB bankas (kodas
1120 21238, adresas: Konstitucijos pr. 24, LT-01103 Vil-
nius) pasirasé sutartj dél Bendrovés vertybiniy popieriy
apskaitos ir su vertybiniy popieriy apskaita susijusiy pa-
slaugy.

2024 m. Bendroveés akcijy kaina ,Nasdaq Vilnius“ vertybiniy
popieriy birzoje sumazéjo 0,09 euro arba 5,4 procento.
Palyginti su 2023 m. duomenimis, akcijy apyvarta sumazéjo
11,5 procento. Bendroveés rinkos kapitalizacija 2024 m.
gruodzio 31d. sudaré 917,6 min. eury (2023 m. — 970,1 min.
eury).

Informacija apie prekyba Bendrovés akcijomis 2024 m. vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius®:

Atidarymo Didziausia Maziausia Uzdarymo Vidutiné Apimtis Apyvarta
Valiuta kaina kaina kaina kaina kaina (vnt.) (EUR)
EUR 1,66 1,735 1,505 1,575 1,618 4098838 6633799



g Telia

Akcinis kapitalas

ir akcininkai

Akcininkai, turintys daugiau nei 5 proc. akcinio kapitalo ir balsy (2024 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Akcininko vardas, pavardé.
|monés pavadinimas, risis,
buveinés adresas, jmoniy

Akcininkui nuosavybés
teise priklausanciy
paprastyjy vardiniy

Turima jstatinio

Nuosavybés teise
priklausanciy akcijy

suteikiama balsy

Akcininkui su kartu

veikianciais asmenimis

priklausanciy balsy

rejestro kodas akcijy skaicius (vnt.)  kapitalo dalis (%) dalis (%) dalis (%)
,Telia Company AB*,

169 94 Solna, Svedija, 513594 774 88,15 88,15

kodas 556103-424

Kiti akcininkai 69 018 364 11,85 11,85

IS viso: 582613138 100,00 100,00
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Akcininky (15 509) struktira pagal Salis remiantis eilinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2024 m. balandzio
26 d., metu akcininky susirinkimo apskaitos dienos (2024 m. balandzio 19 d.) duomenimis:

Salis Akcininky skaicius Akcijy skaicius Akcinio kapitalo dalis (%)
Svedija 20 513 602 579 88,15
Lietuva 12 968 53082790 91
Estija 1956 9 797 295 1,68
Latvija 292 1970772 0,34
Kanada 2 1146 406 0,20
Prancizija 6 705 296 0,12
Lenkija 3 697 797 0,12
JAV 44 606 358 0,10
Naujoji Zelandija 1 241559 0,04
Vokietija 64 208 026 0,04
Austrija 1 191436 0,03
Jungtiné Karalysté 39 128 596 0,03
Kitos $alys (24) 113 234228 0,04
1% viso 15509 582 613138 100,00
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Akcinis kapitalas
ir akcininkai

Lietuvoje registruoty akcininky struktidra remiantis eilinio visuotinio akcininky susirinkimo, jvykusio 2024 m. balandZio
26 d., metu akcininky susirinkimo apskaitos dienos (2024 m. balandzio 19 d.) duomenimis:

Akcininky skaicius Akcijy skaicius Akcinio kapitalo dalis (%)
Fiziniai asmenys 12884 47735778 819
Finansy institucijos 1 2980 646 0,51
Juridiniai asmenys 73 2366366 0,41
1S viso 12968 53 082790 911

Informacija apie Bendroveés
turimas savas akcijas

Bendroveé neturi sigijusi savy akcijy. Bendrové néra ir nebuvo jsigijusi savy akcijy i$ Bendrovés vadovy.
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Prekyba Bendrovés akcijomis ,,Nasdaq Vilnius® vertybiniy popieriy birzoje nuo jtraukimo j sarasa.

Nuo 12 Bir 2000

lll--lllIIIIIIIIIIIIIIII-_-_ _ R R 0

2005

2000.06.13 - 2024.12.30 1,575€ +0,4631 (+41,65%)

2010

Iki 31 Grd 2024

TELIL

@ Kaina

2015

@ Kiekis

2020

100mil

2025

Saltinis — ,,Nasdaq Vilnius*

29


https://nasdaqbaltic.com/statistics/lt/instrument/LT0000123911/trading?date=2023-03-16
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Dividendai

2024 m. valdyba perziaréjo Bendrovés dividendy mokeéjimo principus. Perziréta dividendy politika numato, jog:

* Bendrovés grynosios skolos ir EBITDA santykis neturi virsyti 1,5,
« dividendams skirti ne daugiau kaip 80 proc. laisvyjy pinigy srauto ir ne daugiau kaip 100 proc. grynojo pelno.

2024 m. geguzés 23 d. Bendrové iSmokéjo 52,4 mln. eury (0,09 euro dividendy vienai akcijai) dividendy uz 2023 metus.
Remiantis jstatymais, dividendai buvo mokami tiems akcininkams, kurie deSimtos darbo dienos po eilinio visuotinio
akcininky susirinkimo pabaigoje, t. y. 2024 m. geguzés 10 d., buvo Bendrovés akcininkai. Dividendai visiems akcininkams

buvo iSmokéti pinigais.

Lietuvos ir uzsienio $aliy juridiniams asmenims mokami dividendai bus apmokestinti taikant 15 proc. pelno mokescio

tarifa, o Lietuvos ir uzsienio Saliy fiziniams asmenims taikant 15 proc. gyventojy pajamy mokescio tarifa.

Informacija apie per paskutinius penkerius metus iSmokétus Bendroveés dividendus (tlkst. eury, jei nenurodyta kitaip):

. Laikotarpio Pelnas vienai ISmokéta Dividendai vienai Dividendy ir pelno
Metai pelnas akcijai (Eur) dividendy akcijai (Eur) santykis (%)
2019 m. 54726 0,094 52435 0,09 95,8
2020 m. 55866 0,096 58261 0,10 104,2
2021 m. 56 808 0,098 58 261 0,10 102,0
2022 m. 56 398 0,097 34 957 0,06 62,0
2023 m. 63594 0,109 52435 0,09 82,5
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Remiantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, dividendai turi bati mokami i$ bendrovés nepaskirsty-
tojo pelno. 2024 m. gruodzio 31 d. bendrovés nepaskirstytasis pelnas sieké 190,2 mln. EUR.

0,094
0,09

0,109

010 0098 010

0,096 0,097

0,09

2019 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Il Pelnas vienai akcijai (eurais) Dividendai vienai akcijai (eurais)
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Informacija apie
susijusiy Saliy sandorius

Vadovaujantis ES priimtais Tarptautiniais finansinés
atskaitomybés standartais, prie bendrovés susijusiy Saliy
priskiriamos bendrovés dukterinés jmonés, asocijuotos
imonés, ,Telia Company*“ grupés jmonés ir bendroveés
vadovybeé. Sandoriai su susijusiomis Salimis vykdomi lai-
kantis rinkos salygy principo.

2023 m. sausio 10 d. bendrové pasirasé dvejy mety
trukmeés sutartj dél atnaujinamosios kredito linijos, pagal
kuria ji galéjo skolintis iki 50 mln. EUR i$ ,Telia Company
AB*“ trumpalaikiams laikotarpiams (3 arba 6 mén.).

2024 m. geguze bendroveé pasiskolino 50 mln. EUR suma,
kurig grazino dviem lygiomis dalimis rugpjatj ir lapkritj.
2024 m. gruodzio 31 d. bendrové neturéjo negrazinty
skoly ,Telia Company*.

Bendrové nesuteiké jokiy paskoly savo asocijuotoms
jmonéms.

Per didziausig akcininka, ,Telia Company*, bendrové yra
susijusi su ,Telia Company* grupe, kuri teikia telekomuni-
kacijy paslaugas Siaurés ir Baltijos $alyse. Pagrindiniai
bendrovés paslaugy pirkéjai ir tiekéjai, remiantis anksciau
pasiradytomis sutartimis, yra ,Telia Company AB* (Sved-
ija), .Telia Sverige AB* (Svedija), ,Telia Eesti AS* (Estija),
L,LMT* (Latvija), ,Telia Finland Oyj“ (Suomija), ,Telia Norge
AS*“ (Norvegija), ,Telia Finance AB* (Svedija) ir ,Telia Glo-
bal Services Lithuania, UAB“ (Lietuva).

2024 m. geguze bendrové iSmokeéjo ,Telia Company*
46,2 min. EUR dividendy uz 2023 metus.
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Informacija apie naujus sandorius su susijusiomis
Salimis, sudarytus 2024 m.:

Susijusi Salis

Sandoris Sandorio verté

»Telia Company AB“,
kodas 556103-4249,
169 94 Solna, Svedija

2024 m. sausio 1d. ,Telia Lietuva“ pasirasé IT paslaugy teikimo ir/arba
gavimo sutartj su Siomis ,Telia Company“ grupés jmonémis: ,Telia Eesti
AS", ,Telia Norge AS*, ,Telia Finland Oyj", ,Telia Sverige AB*.

2024 m. geguzés 22 d. ,Telia Company“ suteiké ,Telia Lietuva“ 3 meén.

paskola su 3 men. Euribor +1,2 % marza. 50 min. EUR

2024 m. rugpjucio 22 d. ,Telia Company*“ suteiké ,Telia Lietuva“ 3 mén.

paskolg su 3 mén. Euribor +1,2 % marza. 25 min. EUR
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Informacija apie susijusiy Tyrimy ir
saliy sandorius plétros veikla

Informacija apie bendrovés sandoriy su susijusiomis Salimis apimtis 2024 m. (tiikst. EUR): 2024 m. bendrové toliau plétojo ir gerino esamas
paslaugas, skaitmenizavo klienty patirtj bei vykdeé 5G
Telekomunikacijy ir kity paslaugy FE Pl
»Telia Company AB" jmoniy grupe: iZakda¥iinal Pirkimai Nuo vasario isankstinio mokéjimo mobiliojo rysio
- paslaugos ,Ezys“ abonentai, o nuo kovo — regulia-
,Telia Company AB*“ (Svedjja) - 12394 raus mokéjimo paslaugos abonentai gali mégautis
lelia Asset Finance AB* (Svedija) - 1312 naujomis programélémis.
Telia Forsakring AB“ (Svedija) 6973 67
,Telia Sverige AB* (Svedija) 648 (393)
L,Latvijos Mobilais Telefons SIA“ (Latvija) 444 367
JTelia Norge AS” (Norvegija) 495 341
Telia Eesti AS* (Estija) 213 250
,Telia Finland Oyj" (Suomija) 473 158
Telia Global Services Lithuania, UAB 1120 1091
,Telia Danmark A/S* (Danija) 40 23
Kitos = 46
I8 viso 10 406 15 656

Informacija apie sandorius su susijusiomis Salimis pateikta 2024 m. gruodzio 31 d. finansinése ataskaitose, 27 pastaboje.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, nuo 2018 m. sausio 1 d. sudaryty sandoriy informacija
skelbiama bendrovés svetainéje www.telia.lt.
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Riziky
valdymas

Imoneés riziky valdymo strategijos tikslas yra kurti ir apsaugoti verte identifikuojant, valdant ir stebint rizikas, kurios kelia
grésme nepasiekti organizacijos strateginiy tiksly, kuriy pasiekimas yra batinas apsaugoti klientus, darbuotojus,
suinteresuotasias Salis, turta ir prekinj zenkla.

Bendrovés rizikos valdymas vystomas atsizvelgiant j ISO 31000 standarto ir COSO (angl. Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision) jmoniy rizikos valdymo sistemos reikalavimus.

Rizikos, kurios gali, bet neapsiribojant, daryti jtaka ,Telia“ veiklai:

4 N N 7 N\
Susije su korupcija Susije su kibernetine
Verslo ir neetisku verslo sauga, tinklo kokybe
vykdymu ir atsparumu
- AN RN J
4 N N 7 N\
Aplink 'Sus\;JeenZLijnim ir Makroekonomikos
plinkosaugos 19y ur— ir geopolitinés
verslo transformacija
- AN RN J
s N [ N
Susije su tiekimo
Privatumo Reguliavimo grandine ir treciyjy
Saliy vadyba
o AN AN J
4 N [ N

Susije su darbuotojy
jgudziais, kompetencija
ir lyderyste

- AN J

Socialinés ir etikos
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Finansiniy riziky valdymas

Vykdydama savo veikla, Bendroveé susiduria su jvair-
iomis finansinémis rizikomis: rinkos rizika, kuri apima
uzsienio valiuty kurso rizika bei pinigy srauty ir paldk-
any normos rizika, kredito rizika ir likvidumo rizika.
Finansy valdymo politika pagrindinj démesj skiria
finansiniy rinky nenuspéjamumui ir siekia sumazinti
galima neigiama poveikj Bendrovés finansiniams vei-
klos rezultatams.

Uzsienio valiutos kurso rizika néra didelé, nes ,Telia
Lietuva“ veikia euro zonoje ir didzioji dalis paslaugy
yra teikiama Lietuvos gyventojams bei verslui ir di-
dzioji dalis paslaugy ir prekiy yra perkami i$ vietiniy
ar euro zonos tiekéjy. Tam tikra uzZsienio valiutos
kurso rizika kyla i$ tarptautinés Bendrovés veiklos —
ry$iy su uzsienio telekomunikacijy operatoriais ir tie-
kéjais i$ ne euro zonos — ir yra susijusi su atsiskaity-
mais JAV doleriais. Bendrovés mokeétinos ir gautinos
sumos uzsienio valiuta yra trumpalaikés ir nereikSm-
ingos palyginti su atsiskaitymais eurais. Bendrové
uzsienio valiutos kurso rizikg valdo mazindama atvirg
uzsienio valiutos pozicijg grynaja verte ir todél nenau-
doja apsidraudimo nuo uzsienio valiutos kurso svyra-
vimo priemoniy.

2024 m. geguze grazintos 2017 m. SEB, Danske ir
Nordea banky suteiktos sindikuotos 30 mln. eury pa-
skolos kintamos paltkanos buvo nustatomos kas pu-
smetj remiantis 6 ménesiy Euribor palikany norma.
JTelia Company AB“ iki 50 mln. eury limito teikiamy
trumpalaikiy paskoly paliikany norma taip pat remiasi
3 ar 6 meén. Euribor palikany norma. Bendrové nenau-
doja apsidraudimo nuo paltkany svyravimo priemoniy.

Bendrové dalyvauja atvirkstinio faktoringo arba tie-
kéjo saskaity faktury finansavimas programoje, pagal
kurig bankai uz sutartg mokestj per 7 dienas apmoka
tiekéjo saskaitas faktras. Bendrové nemoka jokiy
paltkany ir nepateikia bankams papildomy uzstaty

ar garantijy. Bendrové sumoka bankams visg suma per
vienerius metus (faktinis terminas priklauso nuo keliy
kintamujy, vienas i$ jy yra Euribor palikany norma, dél
kuriy susitaria visos trys Salys). Siekiant mazinti kylanciy
palukany normy jtaka Bendrové perziGréjo atvirkstinio
faktoringo salygas su tiekéjais.

Bendroveés finansinio turto kredito rizika yra susijusi su
banky saskaitose deponuotais pinigais ir i$ klienty gauti-
nomis sumomis. Pinigy saskaitose kredito rizika yra valdo-
ma ribojant pinigy sumas laikomas finansinése instituci-
jose, kuriy ilgalaikis kredito reitingas pagal ,Fitch“ arba
LStandard & Poor’s” ar ,Moody's" atitikmenj yra mazesnis
nei A. 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis, didZioji dalis
(98 proc.) Bendrovés pinigy ir trumpalaikiy investicijy
buvo laikoma A+ reitingg turiniuose bankuose.

Prekybos gautiny sumy kredito rizika yra valdoma tikrinant
visy naujy verslo ir privaciy klienty kreditinguma pries
sudarant sutartis, iSskyrus nedidelés vertés sutartis, pvz.
dél papildomy TV kanaly pakety ar kity papildomos vertés
paslaugy. Klienty saskaity apmokeéjimo kontrolé susideda
i$ keleto skirtingy priminimy dél saskaity apmokéjimo siun-
timo dar prieS apmokéjimo terming ir papildomai pra-
nesant apie praleistg termina. Praéjus 20 dieny nuo laiku
neapmokétos saskaitos visiems jsiskolinusiems klientams
yra nutraukiamas paslaugy teikimas, o praéjus 50 dieny -
iSraSomos baudos. ISsiuntus papildoma priminima, pri-
vaciy klienty blogos skolos nesibaigus sutarties terminui
yra perduodamos iSoriniams skoly iSieSkotojams ir keletg
karty per metus gali bati parduotos iSoriniams partneriams.

Bendrové turi Dalyvavimo sutartj su ,,Skandinaviska Enskil-
da Banken” (SEB) dél i$ klienty gautiny sumy. Pagal $ig
sutartj SEB jgyja teises j pinigy srautg i$ tam tikro Bendro-
vés gautiny sumy i§ mobiliyjy telefony pardavimo priva-
tiems klientams fondo. Sio susitarimo tikslas gerinti Ben-
droves apyvartinj kapitala mazinant prekybos gautinas
sumas dél su Siomis gautinomis sumomis susijusios rizikos
perkélimo bankui remiantis 9-ojo TFAS ,Finansy instru-
mentai“ angliSkai vadinamomis ,pass-through* taisyklémis.
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Riziky
valdymas

Likvidumo rizikos valdymas yra susijes su pakankamu
&3y turéjimu tam, kad Bendrove laiku grazinty paskolas,
apmokéty ilgalaikes investicijas, turéty apyvartiniy &Sy ir
iSmokéty dividendus. Apdairus likvidumo rizikos valdy-
mas reiskia pakankama pinigy ir pinigy ekvivalenty lygio
palaikyma. Bendroveés likvidumo rizikos valdymo tikslas —
uztikrinti, kad bet kuriuo metu minimali likvidziy &Sy
(jskaiciuojant pinigus ir pinigy ekvivalentus bei nepanau-
dotas skolinimosi priemones) suma visada sudaryty dau-
giau nei 2 proc. metiniy pajamy. 2024 m. jmonés likvi-
dzios léSos vidutiniSkai sudaré 5,2 proc. metiniy pajamy.

Siekiant uztikrinti pakankama jmonés likviduma, 2023 m.
sausj Bendroveé su ,Telia Company AB*“ pasirasé 2 mety
atsinaujinancios paskolos sutartj, pagal kurig Bendrove i$
,Telia Company“ per 2 darbo dienas gali pasiskolinti bet
kokig suma nevirsijant bendro 50 mln. eury limito 3 ar 6
ménesiams.

2024 m. sausj Bendrové sudaré |ésy sutelkimo sutartj su
,Telia Company AB*, Telia Global Services Lithuania, UAB
ir AB SEB banku. LéSy sutelktimo sutartis suteikia Ben-
drovei papildoma trumpalaikio skolinimosi galimybe sie-
kiant uztikrinti jmonés likviduma.

Bendrovés finansinés rizikos valdyma atlieka Finansy
padalinio darbuotojai pagal ,Telia Company* jmoniy gru-
pés politikas glaudziai bendradarbiaujant su ,Telia Com-
pany” jmoniy grupe. Daugiau informacijos apie Bendro-
vés finansinés rizikos valdyma yra pateikta Bendrovés
finansiniy ataskaity uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigu-
sius metus 3-ioje pastaboje.

Bendrovés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
sistemuy, susijusiy su finansiniy ataskaity sudarymu,
pagrindiniai pozymiai

Nuo finansiniy mety, pasibaigusiy 2021 m. gruodzio 31d.,
Bendroveé rengia tik atskirgsias finansines ataskaitas pagal
ES patvirtintus Tarptautinius finansinés atskaitomybés
standartus (TFAS), nes nuo 2020 m. liepos 1 d. neturi
konsoliduojamy dukteriniy jmoniy. Iki tol Bendrové rengé
konsoliduotas finansines ataskaitas pagal ES patvirtintus
Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS).

Vidiniy kontroliy procesas Bendrovéje jdiegtas bendra-
darbiaujant su ,Telia Company AB®. Vidiniy kontroliy
sistema Bendrovéje jdiegta pagal Tredvéjaus (angl.
Treadway) komisijos réméjy komiteto parengtag COSO
(angl. Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO) metodologija.

Bendrovés vidiniy kontroliy procesas apima su paslaugy
teikimu ir pajamy uztikrinimu susijusiy verslo procesy
(klienty atsiskaitymy ir apskaitos, paslaugy plétros ir val-
dymo, paslaugy teikimo), informaciniy sistemy (klienty
aptarnavimo ir apskaitos, infrastruktdros, tinklo informa-
ciniy, finansy apskaitos, darbo uzmokescio apskaitos,
tinkly sujungimo) darbo ir finansiniy ataskaity parengimo
procesy kontrole.

Tai, kad teisinga finansiné atskaitomybé buty parengta
laiku, nustato Bendrovés Finansinés atskaitomybés ren-
gimo proceddra. Finansinés atskaitomybés rengimo pro-
cedilros priede yra aprasytos galimos su finansinés
atskaitomybés rengimu susijusios rizikos, jy kontrolés
bldai, tipai bei daznumas, kontrolés jrodymai, uz kontrole
atsakingi ir jg vykdantys darbuotojai.
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Planai ir
prognozes

Tam, kad patenkinty stipriai padidéjusj IT paslaugy
poreikj verslui, Bendrové netoli Vilniaus jsigijo 2 ha
sklypa, kuriame statys naujg duomeny centra. Pla-
nuojama, kad tai bus didziausias duomeny centras
Salyje. Be to, numatoma esamy duomeny centry
atnaujinimai bei plétra.
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Darbuotojai

LTelia“ siekia sukurti aplinka, kurioje visi jos darbuotojai
galéty augti ir tobuléti, kurioje buty paisoma teisiy, skati-
nama jtrauktis ir suteikiamos galimybés kiekvienam isn-
audoti savo potenciala.

Personalo politika apibrézia Bendrovés lukescius dar-
buotojams ir tai, ko darbuotojai gali tikétis i§ darbdavio. Si
politika néra darbo sutarties dalis ir gali keistis Bendrovés
nuozira.

LlTelia“ Elgesio kodeksas skirtas jkvépti ir vadovauti musy
kasdieniniame darbe, veikdamas kaip moralinis kompa-
sas. Sis kodeksas taikomas ,Telia“ darbuotojams, valdybos
nariams, tiekéjams, konsultantams, laikiniesiems darbuo-
tojams bei bet kuriam asmeniui, teikianc¢iam paslaugas
JTelia“ vardu.

Personalo politika apima Sias sritis:

¢ Priklausomybes sukelian¢iy medziagy vartojimas

» Vaiky darbas ir priverstinis darbas

« Interesy konflikty atskleidimas

« Laisvé jungtis | asociacijas ir derétis dél kolektyvinés
sutarties sudarymo

¢ Sgziningumas

* |vairové, lygios galimybés ir jtrauktis

« Profesiné sveikata, sauga ir gerove

¢ Atranka ir jdarbinimas

» Darbo sutarties salygos ir darbo valandos

« Atlygis

* Komandiruotés

Kiekvienas ,Telia“ darbuotojas, pastebéjes Elgesio kodek-
so ar Personalo politikos pazeidimus, privalo apie tai
pranesti savo vadovui, Zmogiskujy istekliy skyriui, etikos
ir atitikties uztikrinimo pareigunui arba pasinaudoti ano-
nimine pranesimy apie pazeidimus linijg (,Whistleblo-
wing Line®).

Darbuotojy sveikatos, saugos ir gerovés uztikrinimas yra
viena i$ pagrindiniy ,Telia“ veiklos vertybiy. Tai apima
darbuotojus, rangovus, tiekéjus ir lankytojus. Bendrove
isipareigoja sudaryti saugias darbo salygas, mazinti pro-
fesines rizikas ir reaguoti j bet kokius pavojus tiek fizinéje,
tiek psicho-socialingje aplinkoje.

Bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos siste-
ma atitinka 1ISO 45001 standarta. Atitikties sertifikatas
gautas 2017 m. spalj.

Bendrovés tikslas — uztikrinti veiksminga atlygio progra-
my valdyma, kad baty galima pritraukti, iSlaikyti ir moty-
vuoti kvalifikuotus darbuotojus. Tai padeda uztikrinti ver-
slo sékme ir palaiko peréjima prie naujos kartos telekomu-
nikacijy bendroveés. Atlygio politika bei su ja susijusia
atlygio praktika siekiama remti Bendrovés strategine kryp-
tj ir tikslus.

Skaiciuojant visu etatu dirbancius darbuotojus, nejs-
kaiciuojami motinystés (tévystés) atostogose esantys dar-
buotojai, o ne visu etatu dirbantys yra perskaiciuojami j
visu etatu dirbancius.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita 35

»Telia Lietuva®“ darbuotojy skaicius laikotarpio pabaigoje
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Il Darbuotojy skaicius B Visu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius


https://www.telia.lt/tvarus-verslas/atsakomybe-rinkoje
https://www.telia.lt/tvarus-verslas/atsakomybe-rinkoje
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
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Darbuotojai

Pagrindiniai Atlygio politikos principai yra:

¢ Konkurencingumas ir pozicionavimas

« Pareiginio atlygio dydzio nustatymas

« Atitiktis

* Ekonominis efektyvumas ir administravimo
veiksmingumas

« Orientavimas j rezultatus

* Lygios galimybés

Bendrovéje taikoma bendro atlygio savoka, kuri reiskia,
kad atliekant atlygio palyginima su rinkoje uz ta patj darbg
mokamo atlygio dydZiu ir informuojant suinteresuotasias
Salis apie atlygio verte, démesys turéty bati atkreipiamas
i bendra atlygio, o ne atskiry jo sudedamujy daliy verte.
Bendrové savo darbuotojams siulo jvairias atlygio sude-
damasias dalis, kurios diferencijuojamos remiantis veiklos
pobudziu, funkcijomis, vaidmenimis ir rinkomis. Atlygj gali
sudaryti viena arba daugiau i$ Siy sudedamuyjy daliy:

« fiksuotas bazinis atlyginimas

¢ kintamas metinis priedas

« funkciné kintamoji atlyginimo dalis

* Bendrove gali pasiulyti ilgalaikes skatinimo programas
(pvz. akcijy pagrindu)

« kitas finansines ir nefinansines naudas tokias kaip papil-
domas sveikatos draudimas, pensijy planai ir pan.

Visy darbuotojy atlygis vertinamas kartg per metus. 2024
m. atlygis buvo padidintas iki 90 % darbuotojy, vidutiniskai
7.3 %, o vidutiné premija sieké 2 ménesiy atlyginima. Sios
premijos buvo iSmokétos darbuotojams, kurie bendrovéje
dirbo bent 3 ménesius 2023 m. ir negavo pardavimy
skatinimo iSmoky. Metinés premijos darbuotojams, kurie
dirbo nevisus metus (bet ne trumpiau kaip 3 ménesius)
buvo skaic¢iuojamos proporcingai.

Pagal politika, Bendrovés vadovy komandos nariy atlygio
struktdrg ir lygius prizidri ir tvirtina Atlygio komitetas ir
valdyba.

Be to, Bendrové visiems darbuotojams teikia papildoma
sveikatos draudimg ir siulo galimybe kaupti l€Sas trecios
pakopos pensijy fonduose. Kolektyviné sutartis galioja
visiems darbuotojams. Daugiau informacijos apie Sias
naudas galima rasti tvarumo ataskaitos dalyje.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir pagrindinius padalinius
(2024 m. gruodzio 31 d. duomenys):

919

Vyrai 383 452 8 51,6 %

Moterys 579 131 148 42?528%

Il Pardavimo padaliniai [l Technologijy ir IT padaliniai [l Palaikymo padaliniai

Pastaba. 4 darbuotojai save identifikavo kaip kita arba nenoréjo atskleisti

Informacija apie Bendrovés darbuotojy vidutinj ménesio atlygj
(2024 m. gruodzio 31 d. duomenys):

Vidutinis ménesinis

Darbuotojy grupé Darbuotojy skaicius atlyginimas (Eur)
Vadovai (nejskai¢iavus Bendrovés vadovo) 48 8 867
Vidurinio lygmens vadovai 166 3875
Specialistai 1566 2545

1780 2850
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Bendrovés valdymas

Pagal Bendrovés jstatus Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas. Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme numatyta, kad bendrovéje gali bati sudaromi arba du — stebétojy taryba ir
valdyba — arba vienas kolegialus organas. ,Telia Lietuva® stebétojy taryba nesudaroma.

Audito
komitetas

Visuotinis akcininky
susirinkimas

<« Valdypa —

Vadovas

Atlygio
komitetas
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Visuotinio akcininky susirinkimo sprendimai, priimti
Bendrovés jstatuose numatytais visuotinio akcininky
susirinkimo kompetencijos klausimais, yra privalomi
akcininkams, valdybai, vadovui bei kitiems Bendroves
darbuotojams. Visuotiniame akcininky susirinkime turi
teise dalyvauti akcininkai, visuotinio akcininky susirin-
kimo apskaitos dienos pabaigoje buve Bendrovés
akcininkais. Bendrovés susirinkimo apskaitos diena
yra 5 (penktoji) darbo diena iki visuotinio akcininky
susirinkimo arba 5 (penktoji) darbo diena iki pakarto-
tinio visuotinio akcininky susirinkimo. Asmuo, daly-
vaujantis visuotiniame akcininky susirinkime ir turintis
teise balsuoti, turi pateikti asmens tapatybe liudijantj
dokumenta. Asmuo, kuris néra akcininkas, be asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento turi pateikti doku-
menta, patvirtinantj teise balsuoti visuotiniame akci-
ninky susirinkime.

Valdybos nariai kartu sudaro kolegialy Bendrovés
valdymo organg. Pagal Bendrovés jstatus ,Telia Lietu-
va“ valdybg sudaro 3edi valdybos nariai. Valdybos
nariai renkami dvejiems metams. Valdyba atstovauja
akcininkus ir atlieka prieziuros bei kontrolés funkcija.
Valdybos narius renka visuotinis akcininky susirinki-
mas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
nustatyta tvarka. Valdybos pirmininkg dvejiems me-
tams renka valdyba i$ savo nariy. Valdyba formuoja
du komitetus: Audito ir Atlygio. Kiekvieng komitetg
sudaro trys valdybos nariai.
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Pagal Bendrovés jstatus ,Telia Lietuva“ valdyba:

« atsako uz strateginj vadovavima Bendrovei;
« svarsto ir tvirtina Bendrovés veiklos strategija, Bendro-
vés metinj ir tarpinj pranesima, Bendroveés valdymo
struktdra ir darbuotojy pareigybes, pareigybes, j kurias
darbuotojai priimami konkurso tvarka, bei kandidatiras
ijas, Bendrovés vadovui tiesiogiai pavaldziy darbuotojy
kandidatdras, pareiginius atlyginimus ir atleidima i$ pa-
reigy, Bendroveés filialy ir atstovybiy nuostatus, pagrin-
dinius premijy mokéjimo Bendrovés darbuotojams prin-
cipus (tvarka);
nustato informacija, kuri laikoma Bendrovés komercine
(gamybine) paslaptimi ir konfidencialia informacija;
analizuoja ir vertina Bendrovés vadovo pateiktag me-
dziaga apie Bendrovés veiklos strategijos jgyvendinima,
Bendrovés veiklos organizavima ir Bendrovés finansine
bukle;
priima sprendimus Bendrovei tapti kity juridiniy asmeny
steigéja, dalyve, sprendimus, kai Bendrové ar Grupe
sudarancios bendrovés jsigyja ar perleidzia kity bendro-
viy akcijas, sprendimus dél bet kurio turto ar verslo jsigij-
imo, perleidimo ar nuomos, naujy skoly prisiémimo, kai
$iy sandoriy suma (skai¢iuojama atskirai kiekvienai san-
dorio rasiai) virsija 1,6 mln. eury (nejskaiciuojant PVM);
priima sprendimus dél Bendrovés vadovo pateikty Ben-
drovés metiniy finansiniy ataskaity ir pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekty ir, valdybai pritarus Siems projek-
tams, dél Siy projekty teikimo visuotiniam akcininky
susirinkimui;
priima sprendimus dél sandoriy su susijusiomis Salimis,
kaip nustatyta teisés aktuose ir dél sandoriy, kai sando-
riai daro reikSminga jtaka Bendrovei, jos finansams,
turtui, jsipareigojimams;
e atsako uz visuotiniy susirinkimy su$aukima ir rengima
laiku.
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Valdyba renka ir atSaukia Bendrovés vadova, nustato jo
atlyginima, kitas darbo sutarties salygas, tvirtina pareigi-
nius nuostatus, skatina jj ir skiria nuobaudas. Bendroves
vadovas yra vienasmenis Bendrovés valdymo organas,
kuris pagal savo jgaliojimus organizuoja einamaja Ben-
drovés Ukine veikla. Darbo sutartj su Bendrovés vadovu
pasiraso valdybos pirmininkas ar kitas valdybos jgaliotas
narys. Vadovo darbo uzmokestj sudaro nuolatinis atlygi-
nimas bei premijos (priemokos), mokamos atsizvelgiant j
Bendrovés veiklos rezultatus bei Vadovo veikla. Vadovo
patvirtintas Darbo reglamentas iSsamiai nustato vadovo
bei padaliniy vadovy, taip pat kity Bendroves darbuotojy,
pareigas ir jgaliojimus.

Pagal Bendroveés jstatus ,Telia Lietuva“ vadovas:

* priziuri einamaja Bendroveés ukine veiklg bei uztikrina,
kad Bendrove vykdyty veikla vadovaudamasi verslo
planu;

» sudaro metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir rengia
Bendrovés metinj pranesima;

¢ parengia sprendimo dél dividendy projekta;

« kiekviename valdybos posédyje atsiskaito uz einamaja
Bendrovés veikla;

« atlieka funkcijas, kurias jam paskyré valdyba bei vykdo
visuotinio akcininky susirinkimo sprendimus;

« atstovauja Bendrovei arba uztikrina, kad ji baty at-
stovaujama jmonése, jstaigose, organizacijose, teismu-
ose, arbitrazuose bei santykiuose su treCiosiomis
Salimis;

e atidaro ir uzdaro saskaitas banko jstaigose bei
disponuoja jose esanc¢iomis léSomis;

 vadovaudamasis jstatais, visuotinio akcininky susirinkimo
bei valdybos sprendimais, sudaro Bendroves sandorius;

« suteikia jgaliojimus kitiems asmenims atlikti jo kompet-
encijai priklausancias funkcijas;

iSduoda prokuras;

leidzia vidinius norminius aktus dél administracijos, kity
struktdriniy padaliniy darbo;

priima bei atleidZia Bendrovés darbuotojus, Bendrovés
vardu sudaro bei kei€ia ir nutraukia darbo sutartis su
Bendrovés darbuotojais (iSskyrus Siuose jstatuose nu-
matytus atvejus, kai tam reikalingas Valdybos sprendi-
mas);

nustato darbuotojy pareiginius atlyginimus ir premijas
(iSskyrus Siuose jstatuose numatytus atvejus, kai tam
reikalingas Valdybos sprendimas); premijy mokéjimo
tvarka pateikia tvirtinti Valdybai;

uztikrina, kad baty saugomas ir gausinamas Bendrovés
turtas, sudarytos normalios darbo salygos bei
saugomos komercinés paslaptys;

atstovauja ar iSduoda jgaliojimg kitam asmeniui at-
stovauti Bendrovei kity bendroviy, j kurias Bendrové yra
investavusi, visuotiniuose akcininky susirinkimuose;
tvirtina, kei¢ia ir pildo administracijos darbo regla-
menta;

teikia praneSimus akcininkams ir valdybai apie svarbi-
ausius jvykius, turinCius reikSmés Bendrovés veiklai;
sudarydamas sandorius su susijusiomis Salimis, privalo
laikytis teisés aktuose nustatyty reikalavimuy;

* vykdo kitas galiojanciuose teisés aktuose Bendrovés
vadovo kompetencijai priskirtas funkcijas.

Bendrové iS esmés laikosi rekomendacinio pobldzio
2006 m. rugpjicio 21 d. vertybiniy popieriy birzoje ,Na-
sdaq Vilnius“ patvirtinto, 2009 m. gruodj pakeisto ir nuo
2019 m. sausio naujai suredaguoto listinguojamy ben-
droviy valdymo kodekso (toliau ,Valdymo kodeksas®).
Bendrovéje néra stebétojy tarybos, taciau priezitros fun-
kcijas numatytas Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
jstatyme atlieka valdyba, kuri néra vykdomasis Bendrovés
valdymo organas ir kurig sudaro 4 didziausios Bendroves
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akcininkés ,Telia Company” atstovai ir 2 nepriklausomi
valdybos nariai. Bendrovéje néra Skyrimo komiteto, o jo
funkcijas atlieka Atlygio komitetas.

Bendrovés jstaty keitimo procediira

Bendroveé parengé Valdymo kodekse jtvirtinty principy ir
rekomendacijy laikymosi atskleidimg Telia Lietuva, AB,
bendrovés valdysenos ataskaitos formoje uz metus, pasi-
baigusius 2024 m. gruodzio 31 d., ir kuri yra Sios metinés
ataskaitos dalis.

Bendrovés jstatuose numatyta, kad Bendrovés jstatai
kei¢iami valdybos arba akcininky, kuriems priklausancios
akcijos suteikia ne maziau kaip 1/20 visy balsy, iniciatyva.
Visuotinio susirinkimo sprendimas dél jstaty pakeitimo
priimamas 2/3 balsy, dalyvaujanciy visuotiniame susirin-
kime, dauguma. Visuotiniam susirinkimui priémus spren-
dima pakeisti Bendrovés jstatus, suraSomas visas pakeisty
jstaty tekstas ir po juo pasiraso visuotinio susirinkimo
jgaliotas asmuo.

Akcininky teisés

Né vienas Bendrovés akcininkas neturi jokiy specialiy kon-
trolés teisiy. Visy akcininky teisés yra vienodos. 2024 m.
gruodzio 31 d. duomenimis, balsus visuotiniame akcininky
susirinkime suteikianciy Bendroveés akcijy skai€ius sudaro
582 613 138. Viena paprastoji vardiné Bendrovés akcija
suteikia vieng balsg visuotiniame akcininky susirinkime.

Bendrové néra informuota apie kokius nors akcininky
tarpusavio susitarimus, dél kuriy gali bati ribojamas ver-
tybiniy popieriy perleidimas ir (arba) balsavimo teisés.
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Visuotinis akcininky susirinkimas

2024 m. balandzio 26 d. jvykes eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas nusprendé:

« patvirtinti audituotas 2023 m. Bendrovés metines fin-
ansines ataskaitas,

 paskirstyti 2023 m. Bendrovés pelna,

« dviem nepriklausomiems valdybos nariams — Ledai
IrZikevicienei ir Mindaugui Glodui — skirti po 18 500
eury (i$ viso 37 000 eury) tantjemy uz 2023 metus,

« patvirtinti 2023 m. Atlygio ataskaita,

« patvirtinti naujg Bendrovés vadovo ir valdybos nariy
atlygio politikos redakcija,

« atSaukti UAB ,Deloitte Lietuva“ kaip Bendrovés audito
imone ir iSrinkti KPMG Baltics, UAB Bendrovés audito
imone 2024 m. ir 2025 m.,,

« atsizvelgiant j tai, kad Dan Strémberg atsistatydino i$
valdybos nuo 2024 m. balandZio 25 d., j Bendrovés
valdyba isrinkti Stefan Backman.
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Valdybos veikla

2024 m. balandzio 4 d. valdybos pirmininkas Dan
Stromberg jteiké atsistatydinimo i Bendrovés valdybos
nuo 2024 m. balandzio 25 d. laiska. Remiantis ,Telia
Company AB® kaip Bendrovés akcininkes, sitlymu 2024
m. balandzio 26 d. jvykes eilinis visuotinis akcininky
susirinkimas j Telia Lietuva, AB valdyba einamajai valdy-
bos kadencijai (iki 2025 m. balandzio 27 d.) iSrinko ,Telia
Company AB* vykdantjjj viceprezidenta, Grupés vyriau-
sigjj teisininkg ir korporatyviniy reikaly vadova Stefan
Backman.

2024 m. birzelio 25 d. ,Telia Lietuva“ valdyba Stefan
Backman iSrinko valdybos pirmininku.

Agneta Wallmark, Valdybos naré ir Audito komiteto pirmi-
ninké, atsistatydino i$ Valdybos 2024 m. rugséjo 20 d.
2024 m. spalio 4 d. Valdyba paskyré naujg narj Hannu-
Matti Makinen, kuris taip pat tapo Audito komiteto pirmi-
ninku.

Pagal Bendroveés jstatus Valdybg sudaro 6 nariai. Dabar-
tiné dvejy mety Valdybos kadencija baigsis 2025 m.
balandzio 27 d., todél naujo Valdybos nario rinkimai
nebuvo numatyti iki dabartinés Valdybos kadencijos pa-
baigos.

Per 2024 m. jvyko 8 eiliniai ir 2 neeiliniai valdybos poséd-
Ziai. Eiliniai posédziai jvyko pagal i$ anksto patvirtintg
valdybos posédziy grafika, o neeiliniai posédziai Saukti
dél naujy Bendrovés vadovy komandos nariy paskyrimo
irinvestavimo sprendimo. Visuose valdybos posédziuose
buvo norminiy akty reikalaujamas kvorumas, o poséd-
ziams vadovavo tuometinis valdybos pirmininkas.

Valdyba be nuolatinés Bendrovés verslo plano ir, tran-
sformacijos programos jgyvendinimo kontrolés per po-
seédzius:

e patvirtino 2023 m. 12 ménesiy ir 2024 m. 3, 6 ir 9
ménesiy tarpines finansines atskaitomybes,

e patvirtino 2023 m. metine finansine atskaitomybe ir
metinj praneSima,

« suSaukeé eilinj visuotinius akcininky susirinkima ir pasialé
susirinkimo darbotvarke,

« pasidlé 2023 m. pelno paskirstymo ataskaitos projekta,

* patvirtino 2023 m. Atlygio ataskaita,

* patvirtino naujg Bendrovés vadovo ir valdybos nariy
atlygio politikos redakcija,

e patvirtino audito jmone 2024 m. ir 2025 metams,

* patvirtino 2024 m. vidaus audito plana,

* patvirtino metiniy premijy uz 2023 metus mokéjima,

* priémé valdybos pirmininko atsistatydinima ir iSrinko
naujg Bendrovés valdybos pirmininka,

« patvirtino naujg Bendroveés valdymo struktira,

« paskyré naujus Verslo klienty ir Skaitmeninés transform-
acijos padaliniy vadovus,

« patvirtino atnaujintas Bendrovés politikas,

« patvirtino preliminary susijusiy $aliy sandorio (bendrujy
paslaugy pirkimo i$ ,Telia Company* jmoniy grupés)
biudZetg 2025 metams.

Valdyba reguliariai svarsté Audito ir Atlygio komitety
ataskaitas bei Bendrovés vadovybés pateiktas ataskaitas.
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Valdybos metinis darbo ciklas

Sausis
12 ménesiy

rezultatai

Balandis

Metiné ataskaita ir
Visuotinio akcininky
susirinkimo Saukimas

Gruodis
Verslo planas

Spalis Balandis

9 ménesiy rezultatai
ir strateginis
planavimas

3 ménesiy
rezultatai

Liepa Balandis

6 ménesiy Visuotinis
rezultatai akcininky
susirinkimas
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Bendrovés valdymas

Atlygio komiteto pasitlymai valdybai yra rekomendaci-
nio pobidzio ir jy tikslas — sukurti konkurencinga atlygio
sistema, kuri padety pritraukti ir iSlaikyti talentingus pa-
grindinius vadovus, uztikrinty Bendrovés atlygio ir skati-
nimo priemoniy vientisuma, susiety atlygj su veiklos rezul-
tatais bei uztikrinty visy akcininky interesy paisyma. Atly-
gio komitetas perziari ir nustato bendrus Bendroveés dar-
buotojy atlygio principus bei skatinimo priemoniy skyrimo
kriterijus; perziuri ir teikia rekomendacijas dél auksciausio
lygio vadovy atlygio; rapinasi auksciausio lygio vadovy
ugdymu ir jy pareigy perimamumu; padeda valdybos
pirmininkui nusamdyti Bendrovés vadova, o vadovui —
jam tiesiogiai atskaitingy padaliniy vadovus.

2024 m. Atlygio komitetas surengé 4 eilinius posédzius,
kuriuose buvo nagrinéjamos Sios temos:

¢ Bendroveés vadovy komandos veiklos 2023 m. vertini-
mas ir kintamos atlygio dalies uz 2023 m. rezultatus
tvirtinimas,

« vadovy komandos bazinio atlygio perziura,

¢ 2024 m. kintamos atlygio dalies vertinimo pagrindiniai
rodikliai,

« kintamos atlygio dalies taisykliy pakeitimas,

* Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio politika,

* Bendroveés 2023 m. Atlygio ataskaitos projektas,

* Bendrovés organizacinés strukturos pokyciai,

 vadovy komandos poky¢ciai,

« darbo rinkos tendencijos,

¢ vadovy pakei¢iamumo planas.

Visi komiteto nariai dalyvavo visuose komiteto poséd-
ziuose. Posédziuose pirmininkavo komiteto pirmininkas
Claes Nycander.

Audito komitetas padeda valdybai vykdyti savo prie-
sinés atskaitomybés rengimo procesg, vidinés kontrolés
ir finansinés rizikos valdymo sistemas, audito procesa,
taip pat kaip kontroliuojama, ar Bendrove laikosi jstatymy
ir teisiniy normy bei vidaus tvarky reikalavimy.

Per 2024 m. jvyko 4 Audito komiteto posédziai, kuriy
metu:

« svarstyta iSoriniy auditoriy ataskaita dél 2023 m. fin-
ansiniy ataskaity,

* patvirtinti 2023 m. audituotos finansinés atskaitomybés
ir metinio pranesimo projektai,

« patvirtintas 2023 m. pelno paskirstymo (dividendams ir
tantjemoms) ataskaitos projektas,

« svarstytos vidaus audito ir riziky valdymo ataskaitos,

« patvirtintas 2024 m. vidaus audito planas,

« iSrinkta Bendrovés audito jmoné 2024 ir 2025 metams,

« svarstyti sandoriai su susijusia $alimi — Atsinaujinancios
kredito linijos limito padidinimas ir preliminarus
bendryjy paslaugy pirkimo is$ ,Telia Company* jmoniy
grupés biudzetas 2025 metams,

* svarstytos Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties (angl.
GREC) posédziy ataskaitos,

 aptarta informacija apie Bendrovés finansavimo ir lik-
vidumo valdyma.

Visi komiteto nariai dalyvavo visuose komiteto poséd-
ziuose. Dviem posédziams pirmininkavo tuometiné komi-
teto pirmininké Agneta Wallmark, o kituose dviejuose -
naujasis komiteto pirmininkas Hannu-Matti Makinen.
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Informacija apie valdybos nariy dalyvavimg posédziuose 2024 m.

(posédziy, kuriuose dalyvauta/posédziy, kuriuose turéjo dalyvauti, skaiciai):

Posédziy lankomumas

Vardas, pavardé

Dan Stromberg

Stefan Backman

Claes Nycander

Agneta Wallmark

Hannu-Matti
Makinen

Leda Irzikeviciené

Mindaugas Glodas

Pareigos

Valdybos pirmininkas,
valdybos narys
iki 2024-04-25

Valdybos pirmininkas,
valdybos narys
nuo 2024-04-26

Valdybos narys,
Atlygio komiteto pirmininkas

Valdybos naré, Audito komiteto
pirmininkeé iki 2024-09-20

Valdybos narys, Atlygio
komiteto narys, Audito komiteto
pirmininkas (nuo 2024-10-04)

Nepriklausoma valdybos nare,
Audito komiteto naré

Nepriklausomas valdybos narys,

Audito ir Atlygio komitety narys

Valdyba

3/3

7/7

10/10

717

10/10

10/10

10/10

Audito
komitetas

2/2

2/2

4/4

4/4

Atlygio
komitetas

4/4

4/4

4/4
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Valdybos nariai

Stefan
Backman

Valdybos pirmininkas, valdybos narys nuo 2024 m. ba- Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
landzio 26 d. (nominavo ,Telia Company AB®).
« Telia Sverige AB*, Stjarntorget 1, 169 94 Solna, Sved-
ija, jmonés kodas 556430-0142, valdybos narys.
* ,TV4 AB" Tegeluddsvagen 3, 115 41 Stokholmas,
Svedija, jmonés kodas 556242-7152, valdybos pirmi-
Darbovieté — ,Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija, ninkas.
kodas 556103-4249) vykdantysis viceprezidentas, Gru- « ,Telia Finland Oyj*, PL 106, FI-0051 Sonera, Suomija,
pés vyriausiasis teisininkas ir korporatyviniy reikaly vado- imonés kodas 1475607-9, valdybos pirmininkas.
vas. e ,Telia Eesti AS*, Mustamée tee 3, 15033 Talinas, Estija,
imonés kodas 10234957, stebétojy tarybos narys.
« Latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA“, Ropazu iela 6,
Ryga, LV-1039, Latvija, jmonés kodas 50003050931,
stebétojy tarybos narys.

I$silavinimas — Upsalos universiteto (Svedija) teisés ma-
gistras.

Stefan Backman ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi.
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Claes
Nycander

Valdybos narys nuo 2014 m. balandzio 29 d., perrink-
tas dvejy mety kadencijai 2015 m. balandzio 29 d.,
2017 m. balandzio 27 d., 2019 m. balandZzio 26 d., 2021
m. balandzio 27 d.ir 2023 m. balandzio 27 d. (nhominavo
,Telia Company AB*). Atlygio komiteto pirmininkas.

ISsilavinimas: Upsalos universiteto (évedija) verslo ad-
ministravimo magistras, Stanfordo universiteto Palo
Alto (JAV) elektros inzinerijos magistras, Linkdpingo
universiteto Technologijos instituto (Svedija) elektros
inzinerijos magistras ir Linkdpingo universiteto (Sved-
ija) matematikos bakalauras.

Darbovieté —,Telia Company AB* (169 94 Solna, Sved-
ija, kodas 556103-4249) viceprezidentas — Vyriausio-
jo veiklos vadovo biuro vadovas bei Lietuvos, Latvijos
ir Estijos Saliy valdymo palaikymo grupés narys.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

+ ,Telia Towers AB*, 169 94 Solna, Svedija, jmonés
kodas 559196-5164, valdybos narys.
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¢ ,Telia Towers Finland Oy“, Pasila Asema-aukio 1, Fl-
00520 Helsinkis, Suomija, jmonés kodas 2933075-9,
valdybos narys.

* ,Svenska UMTS-Nat AB*, Warfvinges Vag 45, 11251
Stokholmas, Svedija, jmonés kodas 556606-7996, val-
dybos narys.

« ,Svenska UMTS-licens AB®, Warfvinges Vag 45, 112 51
Stokholmas, Svedija, jmonés kodas 556606-7772, val-
dybos pirmininkas.

« ,Telia Eesti AS*, Mustamae tee 3, 15033 Talinas, Estija,
jmonés kodas 10234957, stebétojy tarybos narys.

 Latvijas Mobilais Telefons (LMT) SIA", Ropazu iela 6,
Ryga, LV-1039, Latvija, jmonés kodas 50003050931,
stebétojy tarybos narys.

e Tilts Communications A/S*, Holmbadsgade 139, 2300
Kopenhaga, Danija, jmonés kodas 17260642, valdybos
narys.

¢ ,Telia Company Denmark A/S“, Holmbadsgade 139,
2300 Kopenhaga, Danija, jmonés kodas 18530740,
valdybos pirmininkas.

Claes Nycander ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai neturi.
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Valdybos nariai

Hannu-Matti
Maékinen

Valdybos narys nuo 2018 m. balandzio 25 d., perrinktas
dvejy mety kadencijai 2019 m. balandzio 26 d., 2021 m.
balandzio 27 d. ir 2023 m. balandzio 27 d. (hominavo
JTelia Company AB“). Audito komiteto pirmininkas ir
Atlygio komiteto narys.

ISsilavinimas: Arizonos universiteto (JAV) Teisés koledzo
Tarptautinés prekybos teisés magistras ir Laplandijos
universiteto (Suomija) Teisés mokyklos teisés bakalauras
ir teisés magistras.

Darbovieté — ,Telia Company AB* (169 94 Solna, Svedija,
kodas 556103-4249) turto valdymo padalinio vyriausiasis
juriskonsultas.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

¢ ,Telia Finland Oyj“, PL 106, FI-0051 Sonera, Suomija,
imonés kodas 1475607-9, valdybos narys.

¢ Tilts Communications A/S*“, Holmbadsgade 139, 2300
Kopenhaga, Danija, jmonés kodas 17260642, valdybos
narys.

,Tet SIA“, Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011, Latvija,
imonés kodas 40003052786, stebétojy tarybos pir-
mininko pavaduotojas.

,Valokuitunen Oy“, Hameentie 15, 00500 Helsinkis,
Suomija, jmonés kodas 3101706-7, valdybos narys.
Telia Towers AB*, 169 94 Solna, Svedija, jmonés
kodas 559196-5164, valdybos pirmininkas.

,Telia Towers Finland Oy*, Pasila asema-aukio 1, FI-
00520 Helsinkis, Suomija, jmonés kodas 2933075-9,
valdybos pirmininkas.

Telia Towers Sweden AB*, 169 94 Solna, Svedija,
imonés kodas 559162-3342, valdybos pirmininkas.
,Telia Towers Norway AS“, Lerenfaret 1 A, 0585 Oslas,
Norvegija, jmonés kodas 921589289, valdybos pirmi-
ninkas.

Hannu-Matti Makinen ,Telia Lietuva“ akcijy tiesiogiai
neturi.
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Leda
Irzikeviciené

Nepriklausoma valdybos naré nuo 2023 m. kovo 16
d., perrinkta dvejy mety kadencijai 2023 m. balandzio
27 d. (kaip nepriklausomg valdybos nare nominavo
JTelia Company AB). Audito komiteto naré.

I8silavinimas: ,Baltic Management Institute® Tarptauti-
nio verslo administravimo vadybos magistré (EMBA),
Vilniaus universiteto Verslo administravimo ir vadybos
bakalauré bei Verslo administravimo ir vadybos magistré.

Darbovieté — OP Corporate Bank plc (Suomija) Lietu-
vos filialo, Konstitucijos pr. 29, LT-08105 Vilnius, Lietu-
va, kodas 302535257, vadové.
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Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

* Asociacija ,Lyderé", Jogailos g. 9, LT-01116 Vilnius, Lie-
tuva, jmonés kodas 304439065, valdybos naré.

Leda Irzikeviciené ,Telia Lietuva“ akcijy neturi.
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Valdybos nariai

Mindaugas
Glodas

Nepriklausomas valdybos narys nuo 2018 m. balandzio Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:
25 d,, perrinktas dvejy mety kadencijai 2019 m. balandzio ;
26 d., 2021 m. balandzio 27 d. ir 2023 m. balandzio 27 d. * Asociacija ,Ziniy ekonomikos forumas*®, Saulétekio al.

(kaip nepriklausoma valdybos narj nominavo ,Telia Com- 15, LT-10221 Vilnius, Lietuva, jmonés kodas
pany AB*). Audito ir Atlygio komitety narys. 225709520, tarybos narys.

* MB ,Vox Proxima“, Perkiino g. 32, Gilaziy k., LT-14195
ISsilavinimas: Antverpeno universiteto ,Centre for Busi- Vilnius r., Lietuva, jmonés kodas 303481474, bendri-
ness Administration UFSIA” (Belgija) Verslo administravi- jos narys (50 %).
mo magistras (MBA) ir Vilniaus universiteto Ekonomikos * UAB ,Privacy Partners Group®, Smolensko g. 6, LT-
fakulteto Verslo administravimo bakalauras (BBA). 03201 Vilnius, Lietuva, jmonés kodas 302415083,

akcininkas (39 %).
Darbovietés:
Mindaugas Glodas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi.

¢ ,NRD Companies AS*, Lakketangen 20 B, 1337 Sandvi-

ka, Norvegija, jmonés kodas 921985290, generalinis

direktorius.
* ,Norway Registers Development AS“, Lekketangen 20

B, 1337 Sandvika, Norvegija, jmonés kodas 985221405,

generalinis direktorius. ; :]
¢ ,Norway Registers Development AS* Lietuvos filialas, O O

Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, Lietuva, jmonés kodas

304897486, generalinis direktorius. (_ O j
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slelia Lietuva“

valdymo struktura
Galioja nuo 2024 m. liepos 1 d.

Pardavimo ir klienty Technologijy ir Skaitmeninés
Privaciy klienty Verslo klienty aptarnavimo infrastruktdros transformacijos
padalinys padalinys padalinys padalinys padalinys
Vadovas O O O O O
Finansy Zmogiskujy istekliy Teisés ir Rinkodaros ir Verslo uztikrinimo,
padalinys padalinys korporatyviniy komunikacijos atsparumo ir
reikaly padalinys padalinys tvarumo padalinys

2024 m. balandj valdyba patvirtino naujg ,Telia Lietuva“
valdymo struktdira, kuri jsigaliojo nuo 2024 m. liepos 1
dienos. Verslo skaitmeninimo ir transformacijos veiklos
sujungtos j naujg Skaitmeninés transformacijos padalinj,
Verslo uztikrinimo ir transformacijos padalinys pervadintas
i Verslo uztikrinimo, atsparumo ir tvarumo padalinj, o visos
IT kompetencijos sutelktos j Technologijy padalin;.

Vygintas Domarkas nuo 2024 m. liepos 1 d. paskirtas
Skaitmeninés transformacijos vadovu.

2024 m. liepos 1 d. Bendrove palikus Verslo klienty vado-
vui Daniel Karpovi¢, nauju Verslo klienty vadovu tapo
Aurimas Zlibinas.
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Vadovy komanda

Giedré
Kaminskaité-
Salters

Bendrovés vadové
nuo 2023 m. kovo 1 dienos

I$silavinimas: Mastrichto universiteto (Nyderlandai) teisés
moksly daktaré; BPP Law School (Jungtiné Karalysté)
advokato diplomas; Oksfordo universiteto (Jungtiné Kara-
lysté) tarptautiniy santykiy magistré; Londono ekonomi-
kos mokyklos (Jungtiné Karalysté) tarptautiniy santykiy
bakalauré.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

« Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos
moksly instituto, Vokieciy g. 10-403, Vilnius, Lietuva,
kodas 125745184, Globéjy tarybos nareé;

 Asociacijos ,Investors’ Forum®, Totoriy g. 5-21, LT-01121
Vilnius, Lietuva, kodas 224996640, valdybos nare,

* 4 procentai, V§|, Konstitucijos pr. 21A, LT-08130 Vil-
nius, Lietuva, kodas 306689509, valdybos naré.

Giedré Kaminskaité-Salters ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir
neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc.
kokios nors jmonés kapitalo.

Elina
Dapkeviciené

Privaciy klienty vadové
nuo 2022 m. liepos 1 dienos

I8silavinimas - ,Stockholm School of Economics in
Riga” (Latvija) ekonomikos ir verslo administravimo
bakalaure.

Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Elina Dapkeviciené
,Telia Lietuva®“ akcijy neturi. Ji neturi akcijy pakety, kurie
sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapi-
talo.
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eurimas
Zlibinas

Verslo klienty vadovas
nuo 2024 m. birzelio 1 dienos

ISsilavinimas — Lietuvos edukologijos universiteto So-
ciologijos bakalauras

Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Aurimas Zlibinas ,Telia
Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi akcijy pakety, kurie
sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapi-
talo.

Lina
Bandziné

Pardavimo ir klienty aptarnavimo vadové
nuo 2023 m. kovo 1 dienos

ISsilavinimas: Mykolo Riomerio universiteto Teisé ir
valdymo magistre ir Vilniaus Gedimino Technikos uni-
versiteto Verslo vadybos bakalaure.

Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Lina Bandziné ,Telia
Lietuva® akcijy neturi. Ji neturi akcijy pakety, kurie
sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapi-
talo.
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Vadovy komanda

Andrius
Semeskevicius

Technologijy infrastruktaros vadovas
nuo 2014 m. rugpjucio 18 dienos

ISsilavinimas — Vilniaus Gedimino technikos universi-
teto inzZinierinés informatikos bakalauras ir magistras.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

« Tet SIA®, Dzirnavu iela 105, Ryga, LV-1011 Latvija,
kodas 40003052786, stebétojy tarybos narys

Andrius Semeskevicius turi 8761 ,Telia Lietuva*“ akcijg ir
tai sudaro 0,0015 proc. bendro Bendrovés akcijy ir
balsy skaiciaus. Jis neturi akcijy paketuy, kurie sudaryty
daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Vygintas
Domarkas

Skaitmeninés transformacijos vadovas
nuo 2024 m. liepos 1 dienos

ISsilavinimas - Vilniaus universiteto Informatikos stu-
dijy bakalauras.

Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Vygintas Domarkas
,Telia Lietuva“ akcijy neturi. Jis neturi akcijy paketu,
kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés
kapitalo.
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Daina
Veckyté

Finansy vadové
nuo 2022 m. liepos 4 dienos

ISsilavinimas: Vytauto Didziojo universiteto Vadybos
administravimo bakalauré ir Finansy ir bankininkystés
magistré.

Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Daina Veckyté ,Telia
Lietuva“ akcijy neturi ir neturi akcijy pakety, kurie suda-
ryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapitalo.

Raminas
Bagdonas

Zmogiskuyjy istekliy vadovas
nuo 2014 m. birzelio 1 dienos

ISsilavinimas: Vytauto Didziojo universiteto (Lietuva)
verslo administravimo ir vadybos magistras; ,Baltic
Management Institute (BMI)“ (Lietuva) verslo vadybos
(EMBA) magistras.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

* Personalo valdymo profesionaly asociacijos, Galvy-
dzio g. 5, LT-08236 Vilnius, Lietuva, kodas
300563101, valdybos pirmininkas;

* UAB EPSO-G, Laisvés pr. 10, LT-04215 Vilnius, Li-
etuva, kodas 302826889, Atlygio ir skyrimo komiteto
narys.

Ramidnas Bagdonas ,Telia Lietuva® akcijy neturi. Jis
neturi kity akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5
proc. kokios nors jmonés kapitalo.
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Vadovy komanda

Daiva
Kasperaviciené

Teisés ir korporatyviniy reikaly vadové
nuo 2019 m. sausio 25 dienos

ISsilavinimas — Vilniaus Universiteto teisés magistre.
Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

« Iniciatyvos ,Baltoji banga“ Tarybos naré

Daiva Kasperaviciené ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir

neturi akcijy pakety, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc.
kokios nors jmonés kapitalo.

Vaida
Jurkoniené

/

Rinkodaros ir komunikacijos vadové
nuo 2022 m. liepos 1 dienos

ISsilavinimas: Kauno technologijos universiteto verslo
administravimo (pagal Norvegijos verslo mokyklos
(Norwegian Business School) Bl programa) bakalauré
ir ekonomikos magistro studijos.

Kity jmoniy veikloje nedalyvauja. Vaida Jurkoniené
,Telia Lietuva® akcijy neturi ir neturi akcijy paketuy, kurie
sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios nors jmonés kapi-
talo.
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Vytautas
Bucinskas

Verslo uztikrinimo, atsparumo ir tvarumo vadovas
nuo 2017 m. gruodzio 15 dienos

ISsilavinimas: Kauno technologijos universiteto (Lietu-
va) gamybos vadybos bakalauras ir marketingo magi-
stras ir ,Baltic Management Institute (BMI)“ (Lietuva)
verslo vadybos (EMBA) magistras.

Dalyvavimas kity jmoniy veikloje:

« Kibernetinio saugumo tarybos narys (Lietuva);

* Asociacijos ,Infobalt®, A. Gostauto g. 8-313, LT-01108
Vilnius, Lietuva, kodas 122361495, Kibernetinio
saugumo grupeés pirmininko pavaduotojas.

Vytautas Bucinskas ,Telia Lietuva“ akcijy neturi ir neturi
akcijy paketuy, kurie sudaryty daugiau nei 5 proc. kokios
nors jmonés kapitalo.
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Bendrovés valdymas

Informacija apie pagrindiniams Bendrovés vadovams
iSmokétg darbo uzmokestj yra pateikta Bendrovés finan-
siniy ataskaity uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius
metus 27-oje pastaboje. Pagrindiniai Bendrovés vadovai
yra Bendrovés vadovas, padaliniy, tiesiogiai pavaldziy
Bendrovés vadovui, ir didziausiy padaliniy vadovai. 2024
m. pagrindiniams Bendrovés vadovams i$ viso iSmokéta
910,1 euro dividendy uz 2023 metus.

2024 m. Bendrové neskyré valdymo organy nariams
paskoly, nesuteiké garantijy ir laidavimy, kuriais buty
uztikrintas jy prievoliy vykdymas. Taip pat Bendrovés
valdybos ir vadovy komandos nariai negavo atlyginimy,
tantjemy ir kity iSmoky i$ pelno i$ Bendrovés asocijuotos
jmonés.

Informacija apie Bendrovés ir jos organy nariy ar dar-
buotojy susitarimus, kuriuose numatyta kompensacija,
jei jie atsistatydinty arba bity atleisti be pagrjstos
priezasties arba jy darbas baigtysi dél emitento kontro-
lés pasikeitimo

Visos darbo sutartys su Bendrovés darbuotojais, tarp jy —
ir vadovy komandos nariais, yra sudarytos pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso reikalavimus. Darbuotojai
priimami j darba ir atleidziami i$ jo laikantis Darbo kodekso
reikalavimy.

Bendrovés valdybos nariai dvejy mety kadencijai yra
renkami akcininky susirinkime ir su jais darbo sutartys
néra sudaromos, nes jie atstovauja akcininkams ir néra
Bendroveés darbuotojai. Eilinio visuotinio akcininky susi-
rinkimo sprendimu, tvirtinant pelno paskirstymo ataskai-
ta, valdybos nariams gali buti skiriamos metinés iSmokos
(tantjemos) uz darba valdyboje.

Valdybos nariai turi teise, nepasibaigus valdybos, | kurig
jie buvo isrinkti, kadencijai atsistatydinti i$ valdybos nario
pareigy, apie tai rastu jspéje Bendrove ne véliau kaip pries
14 kalendoriniy dieny. Valdybos darbo reglamente néra
numatytos kokios nors kompensacijos ar iSmokos, jei
valdybos narys atsistatydina nepasibaigus valdybos ka-
dencijai.

Valdyba tvirtina pagrindines vadovy komandos nariy
darbo sutarties salygas, pagal kurias, jei vadovy koman-
dos nario darbo sutartis yra nutraukiama Bendrovés ini-
ciatyva ne dél vadovo kaltés, Bendroveé turi iSmokéti jam/
jai iki 6 ménesiy atlyginimo dydZzio kompensacija, jei dar-
bo santykius reguliuojantys norminiai aktai nenumato
kitaip.

Néra reikSmingy susitarimy, kuriy 3alis yra Bendrove ir
kurie jsigalioty, pasikeisty ar nutrikty, pasikeitus Bendro-
vés kontrolei.
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LycCiy pusiausvyra Telia Lietuva, AB valdymo organuose
(atstovavimas procentais pagal lytj 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis)

Valdybos nariai

Vadovy komandos nariai
(jsk. Bendrovés vadove)

Moterys
Vyrai
1S viso:

Pagal Bendrovés jstatus ,Telia Lletuva“ valdybg suda-
ro $esi nariai. Viena Valdybos naré dél iséjimo j pen-
sijg atsistatydino 2024 m. rugséjj, o dél to, kad eina-
moji valdybos dvejy mety kadencija baigsis 2025 m.
balandzio 27 d., naujo nario rinkti neplanuojama. Taigi
didZigjg 2024 m. dalj valdyboje dirbo dvi moterys is
$esiy valdybos nariy (arba 33,3 %).

% %
20,0 6 54,5
80,0 5 45,5
100,0 1 100,0

Bendrovés Personalo politikoje jtvirtintas principas, kad
visi darbuotojai turi vienodas galimybes, pagrjstas jy
kompetencija, patirtimi ir veiklos rezultatais, nepriklauso-
mai nuo lyties, rasés, priklausymo etninei grupei, religijos,
amziaus, negalios, seksualinés orientacijos, tautybés, po-
litiniy jsitikinimy, priklausymo profesinéms sajungoms,
socialinés padéties ir (arba) kity veiksniy taikomas ir
vadovams.
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Atlygio ataskaita

|vadas

Si ataskaita apra$o kaip 2024 metais buvo jgyvendinamos
eilinio visuotinio akcininky susirinkimo 2020 m. balandzio
28 d. patvirtintos ir 2024 m. balandZio 26 d. naujai sureda-
guotos Telia Lietuva, AB vadovo ir valdybos nariy atlygio
politikos (toliau — ,,Politika”) gairés. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatymu Politika yra vieSai
paskelbta Bendrovés tinklalapyje internete adresu https://
www.telia.lt/apie-mus/valdymas.

Si ataskaita yra parengta remiantis Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymo reikalavimais. Ataskaitoje pa-
teikiama informacija apie Bendrovés vadovo ir valdybos
nariy atlygj 2024 metais.

Informacija apie pagrindiniams Bendrovés vadovams iSm-
okéta atlygj yra pateikta Bendrovés finansiniy ataskaity uz
2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus 27-oje pasta-
boje ,Sandoriai su susijusiomis Salimis®.

Informacija apie Atlygio komiteto veikla 2024 m. yra pa-
teikta Bendrovés 2024 m. metinés ataskaitos dalyje ,Ben-
drovés valdymas®.

Sprendima dél valdybos nariy atlygio kiekvienais metais
priima eilinis visuotinis akcininky susirinkimas.

Pagrindiniai 2024 m. poky¢ciai

2024 m. Bendrovés pajamos padidéjo 3,1 proc. —
iki 4911 min. eury (2023 m. — 476,6 min. eury), EBITDA
padidéjo 5,2 proc. — iki 173,7 mln. eury (2023 m. - 165,2 min.
eury), o laikotarpio pelnas padidéjo 12,6 proc. — iki 71,6 mln.
eury (2023 m. — 63,6 mln. eury). Per metus Bendrovés akcijy
kaina ir jmonés rinkos kapitalizacija sumazéjo 5,4 procento.

Bendrovés pasiekimai 2024 m. yra apibendrinti Bendrovés
2024 m. metinés ataskaitos dalyje ,Vadovybés ataskaita“.

Informacija apie Telia Lietuva, AB vadovo atlygj 2024 m. (eurais):
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Atlygio principai

Bendrovés atlygio sistemos modelis atitinka ir yra suderin-
tas su Bendrovés strategija, ilgalaikiais tikslais ir interesais,
jskaitant tvarumo tikslus, kaip nurodyta toliau:

atlygio sistema Bendrovéje grindziama saziningumu ir
atitiktimi priskirtoms atsakomybéms ir demonstruo-
jamiems gebéjimams, uztikrina ilgalaikiy ir trumpalaikiy
veiklos rezultaty kriterijy pusiausvyra;

sékmingas Politikos jgyvendinimas uztikrina Bendrovei
galimybe pritraukti, motyvuoti ir iSlaikyti geriausius dar-
buotojus ir tuo paciu jgyvendinti Bendrovés verslo
strategijas bei siekti ilgalaikiy Bendroveés interesy;
uztikrina, kad sutarciy salygos ir visi atliekami mokéjimai
bty saziningi asmens ir Bendrovés atzvilgiu, kad ne-
buty atlyginama uz nepasiektus veiklos rezultatus ir kad
buty visiSkai pripazjstamas sipareigojimas mazinti nu-
ostolius.
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Vadovo atlygio principai

Politikoje numatyta, kad Bendrovés vadovo individualaus
atlygio paketg sudaro:

1) fiksuotas atlygis,

2) kintamasis atlygis, iSmokamas atsizvelgiant | Bendro-
vés finansinius rezultatus ir vadovo asmeninius veiklos
rezultatus; ir

3) kitos naudos.

Vadovo atlygiui netaikomi jokie atidéto mokéjimo mecha-
nizmai, jeigu Bendrové ir vadovas tarpusavyje nesusitaria
kitaip. Kintamojo atlygio vadovui suma negali buati didesné
kaip 50 proc. vadovo metinio darbo uzmokescio. Bendro-
vé pagal rinkos praktika teikia kitas naudas ir programas,
kurios tam tikru metu gali keistis. Vadovas turi teise |
Bendrovés automobilj, sveikatos ir medicininés priezitros
paslaugas ir kt. Premijy ir kitos iSlaidos, susijusios su Siomis
naudomis, gali sudaryti ne daugiau kaip 10 proc. fiksuotojo
metinio darbo uzmokescio.

Fiksuotas Kintamasis Atlygis Darbdavio
Vardas, pavardé atlygis atlygis Kitos naudos IS viso imoka Dienpinigiai
Giedré Kaminskaité-Salters 279 696 114 293 7743 401732 71 2459
Palyginamoji informacija apie atlygio ir Bendrovés veiklos rezultaty pokycius (tukst. eury):

2020 m. Pokytis 2021 m. Pokytis 2022 m. Pokytis 2023 m. Pokytis 2024 m.

Bendrovés vadovo atlygis 561 -46 (-8,3%) 515 -62 (-11.9%) 453 -175 (-38,6%) 278 +124 (+44,7%) 402
Laikotarpio pelnas 55914 +894 (+1,6%) 56 808 -410 (-0,7%) 56 398 +7 196 (+12,8%) 63594 +8 025 (+12,6%) 71619
Vidutinis darbuotojo atlygis (Eur) 1864 +240 (+12,9%) 2104 +253 (+12,0%) 2357 +245 (+10,4%) 2602 +248 (+9,5%) 2850
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Atlygio ataskaita

Vadovo atlygis 2024 metais

2024 m. buvo laikomasi Politikoje numatyty vadovo atly-
gio principy ir nebuvo priimta sprendimy dél kuriy buty

Bendrové tokiems valdybos nariams nemoka jokiy kity
papildomy iSmoky (tantjemy) uz jy, kaip valdybos nariy,
darba. Bendrové moka atlygj tik nepriklausomiems valdy-
bos nariams, kurie gauna fiksuotg metine iSmoka. Tokios
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Informacija apie Telia Lietuva, AB valdybos nariy atlygj 2024 m. (eurais):

. o N . x el . s X Audito Atlygio Hlelia Nepriklauso- Metiné

nukrypta nuo &iu principu. Taip pat nebuvo paarindo iSmokos tikslig suma nustato akcininky susirinkimas, tvir- . ) 4 . - .

reika)ll:)uti graiintiqafl)yng Py PP pag tindamas pelno paskirstyma. Tokios igmokos nelaikomos Valdybos narlo. komiteto komiteto CompanY mas valdybos |srt10ka NKItOS
su darbo santykiais susijusiomis pajamomis — tai yra vardas, pavardé narys narys darbuotojas narys (tantjemos) iSmokos

Bendrovés vadovo kintamajj atlygj (metine premijg) uz ~ iSmokos uz valdybos nariy veiklg (tantjiemos). 1Smokos

2023 m. Bendroveés veiklos rezultatus 2024 m. patvirtino ~ Valdybos nariams nustatomos pagal atitinkamag panasiy Dan Strémberg ) )

valdyba. Jis sudaré 41 proc. Bendrovés vadovo fiksuotojo ~ bendroviy informacijg (rinkos lyginamajj indeksa). (iki 2024-04-25) ) ) ) :

metu athyglo Valdybos nariy atlygis 2024 metais Stefan Backman i . X i i i

Kitas naudas (pajamas natlra) sudaré automobilis ir kita. (nuo 2024-04-26)

Kitos naudos sudaré 2,8 proc. vadovo fiksuotojo atlygio. ~ Remiantis Politikos nuostata, jog valdybos nariams dir-

Pagal jstatyma, darbdavio jmoka j Socialinio draudimo  bantiems didZiausioje Bendroves akcininkéje jmonéje  Claes Nycander = X X - = -

fondg 2024 m. sudaré 1,77 proc. atlygio. Bendrové neturi ~ ~1€lia Company AB* papildomos iSmokos i$ Bendrovés

su akcijomis susijusiy skatinimo plany skirty Bendrovés néra mokamos, eilinis visuotinis akcininky susirinkimas Agneta Wallmark

vadovui. 2024 m. balandZio 26 d. nusprendé, kad tantjemos (me- (iki 2024-09-20) X - X h - -
tinés iSmokos) uz 2023 m. skiriamos tik dviem nepriklau-

Bendroves vadovui tomis paciomis salygomis kaip ir ki-  Somiems valdybos nariams — Ledai IrZikevicienei ir Min- Hannu-Matti X X X B _ )

tiems Bendrovés darbuotojams yra sitilomas standartinis ~ daugui Glodui — po 18,5 tukst. eury, i$ viso — 37 tlkst. Makinen

naudy paketas, j kurj jeina papildomas darbuotojo sveika- ~ eury. Jokiy kity iSmoky ar atlygio Bendrové valdybos

tos draudimas, dalyvavimas (pasirinktinai) trecios pako- ~ nariams neskyré. Leda IrzikeviCiené X - - X 18 500 -

pos pensijy kaupimo programoje ir kita. 2024 m. Bendro-

vé j Giedrés Kaminskaités-Salters trecios pakopos pensijy Mindaugas Glodas X X _ X 18 500 )

kaupimo fonda pervedé 8 007 eurus.

Valdybos nariy atlygio principai

Iki 2023 m. rugpjucio Dan Strdmberg buvo ,Telia Company AB* vyresnysis viceprezidentas — Lietuvos, Estijos ir Danijos
(LED) padalinio vadovas. 2024 m. spalio 4 d. Hannu-Matti Mé&kinen iSrinktas j Audito komitetg pakeisti i$ valdybos ir
Audito komiteto dél iSéjimo j pensijg atsistatydinusig Agnetg Wallmark.

Politika numato, kad akcininky susirinkimo sprendimu
valdybos nariai gali gauti iSmokas Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymo nustatyta tvarka. Valdybos
nariai, kurie yra ,Telia Company AB®, kontroliuojancios
88,15 proc. Bendrovés akcijy, darbuotojai, gauna atlygj
pagal darbo sutartis, pasiradytas su jy atitinkamais darb-
daviais.
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Auditoriai

UAB ,Deloitte Lietuva®, kuri yra ,Deloitte” tinklo naré, atliko
Bendrovés 2023 m. gruodzio 31 d. finansinés buklés bei
su ja susijusiy tuomet pasibaigusiy mety pelno ar nuosto-
liy ir kity bendryjy pajamy, nuosavo kapitalo pokyciy ir
pinigy srauty ataskaity bei apibendrinty reikSmingy ap-
skaitos principy ir kity aiSkinamojo rasto pastaby audita.

2023 m. balandzio 27 d. Bendrovés akcininkai isrinko
Bendrovés audito jmone UAB ,Deloitte Lietuva“ 2023 m.
ir 2024 m. Bendrovés metiniy finansiniy ataskaity auditui
atlikti bei 2023 m. ir 2024 m. Bendrovés metinio pra-
nesimo jvertinimui bei jgalioti Bendroves vadova sudaryti
audito paslaugy sutartj, pagal kurig uz paslaugas baty
mokama $aliy sutarta kaina, bet ne daugiau kaip 420 000
eury be PVM uz dviejy finansiniy mety Bendrovés finan-
siniy ataskaity auditg bei metinio praneSimo jvertinima.

Uz 2023 m. finansiniy ataskaity auditg ir metinio pra-
neSimo perziturg Bendrové UAB ,Deloitte Lietuva“ sumo-
kéjo 254 tukst. eury (be PVM). Per 2024 m. UAB ,Deloitte
Lietuva“ neteiké Bendrovei jokiy kity paslaugy iSskyrus
audito paslaugos ir negavo jokio kito atlygio nei uz audito
paslaugas.

Atsizvelgiant | tai, kad UAB ,Deloitte Lietuva“ Bendrove
auditavo 10 mety (nuo 2014 m.), o Bendrovés motininé
jmoné ,Telia Company AB* audito jmone issirinko KPMG,
eilinis visuotinis akcininky susirinkimas, jvykes 2024 m.
balandzio 26 d., atSauké UAB ,Deloitte Lietuva“ kaip
Bendrovés audito jmone ir iSrinko KPMG Baltics, UAB
Bendrovés audito jmone 2024 m. ir 2025 metams.

Akcininkai jgaliojo Bendrovés vadova sudaryti audito pa-
slaugy sutartj, pagal kurig uz dvejy finansiniy mety (2024
ir 2025 m.) Bendrovés finansiniy ataskaity audita ir meti-
nio pranesimo jvertinimg buty mokama Saliy sutarta kaina,
bet ne daugiau kaip 420 tikst. eury be PVM.

KPMG Baltics yra pasaulinés profesionaliy paslaugy jm-
onés, veikiancios 143 Salyse ir teikiancios audito ir uztik-
rinimo, konsultavimo, mokesciy ir teisines paslaugas, dalis.

Audito jmonés pasirinkima [émé tai, kad 2024 m. balan-
dzio 10 d. eilinis visuotinis ,Telia Company AB* akcininky
susirinkimas isrinkto KPMG bendrovés ,Telia Company
AB* audito jmone. Siekiama, kad ,Telia Company* konso-
liduojamas dukterines jmones audituoty ta pati tarptauti-
né aukstos reputacijos audito jmoné, todél Bendrove
audituoja KPMG bendroveé Lietuvoje.

Sutartis su KPMG Baltics, UAB numato, kad uz 2024 ir
2025 m. metiniy finansiniy ataskaity auditg ir metinés
ataskaitos vertinimag kiekvieniems metams bus mokama
po 185 tikst. eury. Be to, KPMG suteiks 2024 m. Bendro-
vés tvarumo ataskaitos riboto patikimumo uztikrinimo
paslauga uz 49 tukst. eury.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos audito jstatymu,
KPMG Baltics, UAB 2024 m. gruodzio 17 d. Audito komi-
teto posédzio metu oficialiai pareiské apie KPMG Baltics,
UAB nepriklausomuma nuo Bendrovés 2024 metais.

Atsizvelgiant j tai, kad néra interesy konflikto ,Telia Lietu-
va“ valdyba 2024 m. gruodzio 17 d. leido Bendrovei suda-
ryti sutartj su KPMG Baltics, UAB dél ,Mobile ID* paslau-
gos audito uz 16,9 tukst. eury.
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Tvarumo ataskaita
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Tvarumo ataskaita
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Jvadas

Pastaraisiais metais ,Telia“ teikia pirmenybe struk-
tarizuoty ir iSsamiy tvarumo ataskaity rengimui.
Taip suinteresuotosioms S$alims suteikiama
skaidri, palyginama ir patikima informacija apie
bendrovés aplinkosaugos, socialing ir valdymo
(ESG) veikla. Si ataskaita taip pat atitinka Euro-
pos tvarumo atskaitomybés standartus (ETAS),
nustatytus Europos Sgjungos Jmoniy tvarumo
atskaitomybés direktyvoje (CSRD, angl. Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive).

Kaip skaityti ataskaitg

Kiekvieno skyriaus pavadinime yra ETAS kodas, nuro-
dantis pagrindinj standarta, su kuriuo jis susijes.

Tiek kokybinés, tiek kiekybinés informacijos atskleidimo
skliausteliuose yra ETAS kodas, nurodantis reikalavimus,
su kuriais susijusi ,Telia“ informacija

e Kurjmanoma, ,Telia“ pateiké kiekybinius palyginimus su
praéjusiy mety informacija
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Bendroji

informacija

ETAS 2 Bendrieji
atskleidimai

BP-1 Pagrindai tvarumo
ataskaitos rengimui

JTelia Lietuva, AB“ tvarumo ataskaita parengta pagal Lietu-
vos jstatymy reikalavimus. Ji taip pat tarnauja kaip ,Global
Compact” pazangos komunikacija (,CoP*) ,Telia Lietuva“.
Be to, tvarumo aspektai jtraukti ir j kitus Sios ataskaitos
skyrius, pavyzdziui, ,Telia“ verslo strategijos aprasyma,
pagrindiniy tendencijy analize ar jmoniy valdymo skyriy.

Ataskaita yra parengta remiantis Europos Tvarumo Atskai-
tomybés Standartais (ETAS). Siekiant palengvinti skaityma
ir uztikrinti palyginamuma, rekomenduojama susipazinti su
Tvarumo rodikliy indeksu, esanciu 134 puslapyje.
Svarbu pazyméti, kad ,Telia Lietuva“ yra ,Telia Company*
grupés dalis ir patronuojancios jmoneés dukteriné ben-
drové. Kitos grupés dukterinés jmonés apima ,Telia“ veiklg
Norvegijoje, Svedijoje, Suomijoje, Estijoje ir Latvijoje.
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Kadangi $i ataskaita néra konsoliduota grupés lygiu, joje
pateikiama informacija atspindi tik ,Telia Lietuva“ veiklos
finansines ataskaitas, iSskyrus kitas grupés dukterines
imones, kurios yra jtrauktos j ,Telia Company*“ konsolid-
uotg ETAS atitinkancig ataskaita.

Tvarumo ataskaita apima pradinés grandies ir galutinés
grandies informacija, taip pat pacios ,Telia“ veikla. Priklau-
somai nuo temos, poveikis, rizika ir galimybés buvo ver-
tinami visose trijose vertés grandinés dalyse.

PavyzdZiui, S2 Darbuotojai vertés grandinéje dazniausiai
apima tiekéjus iki 2 lygmens, taCiau kai kurie reikSmingi
poveikiai nustatyti ir uz Siy riby. S4 dalyje Vartotojai ir galu-
tiniai naudotojai reikSmingas poveikis, rizika ir galimybés
apibldintos atsizvelgiant j ,Telia“ klientus. ,Telia“ politika
taikoma bendrovés darbuotojams, tiekéjams ir kitiems
verslo partneriams, taip pat netiesiogiai apima ir kitas
suinteresuotasias Salis, pavyzdziui, klientus ir paveiktas
bendruomenes.

Veiksmai ir tikslai, nurodyti Sioje ataskaitoje, dazniausiai
susije su ,Telia“ veikla, taciau turi netiesioginj poveikj ir
kitoms suinteresuotosioms Salims jmonés vertés grand-
inéje. (BP-1-5-(c))
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BP-2 Atskaitomybé dél
specifiniy aplinkybiy

Sioje ataskaitoje trumpalaikis laikotarpis reiskia vienus
metus, vidutinés trukmeés laikotarpis — nuo vieny iki pen-
keriy mety, o ilgalaikis laikotarpis — penkerius metus ir
daugiau, nebent nurodyta kitaip (BP-2-9-(a)).

4Telia Lietuva® pripazjsta, kad matavimo netikslumai gali
atsirasti dél jvairiy veiksniy, tokiy kaip priklausomybé nuo
busimy rezultaty, matavimo metodai ir duomeny kokybé
visoje vertés grandinéje. Kiekvienam rodikliui Bendrove
pateikia Saltinius, suteikdama suinteresuotosioms Salims
konteksta, leidZiantj jvertinti su atskleidZziama informacija
susijusius netikslumus.

Vadovaudamasi ETAS 1 standartu, ,Telia Lietuva® jsipa-
reigoja pilnai atskleisti visas su kiekvieno rodiklio duomen-
imis susijusias prielaidas, apytikslius skaiCiavimus ir kitus
sprendimy elementus.

Tai apima pasirinkty metodiky, duomeny $altiniy ir kore-
gavimy pagrindima (BP-2-11-(b)).

Lyginant su praeity mety tvarumo ataskaita, Sioje ataskai-
toje néra jokiy informacijos ir/arba apimties pokyciy.
Metodikos, kurios buvo naudotos ataskaitos duomenims
ir rodikliams atvaizduoti taip pat iSlieka pagrinde nepaki-
tusios, nebent ataskaitoje nurodyta kitaip.

Vertés grandinés duomenys ir jvertinimai yra naudojami
daugeliui metriky.

Metrika Parengimo pagrindas Veiksmai tikslumui gerinti

SESD emisijos ,Telia Lietuva“ naudoja jvairius emisijy JTelia Lietuva“ nuolat seka emisijy apskaitos
skaiciavimo metodus, jskaitant rinkos vidurkj, metodiky plétrg ir galimus duomeny $altinius,
tiekéjo lygmens ir prietaiso / produkto taip pat siekia padidinti tiekéjo ir produkto
lygmens skaic¢iavimo metodus. Papildoma lygmens duomeny dalj
informacija pateikta skyriuje E1-6

Energija Objektuose, kuriuose energijos suvartojimas ,Telia Lietuva“ tobulina vidiniy energijos

Sildymui yra jtrauktas j nuomos salygas,
energija yra apskaiciuojama pagal iSlaidy
suma, ja lyginant su atitinkamo ménesio
ernergijos kaina Salyje

suvartojimo duomeny matavima

(BP-2-10(a)) (BP-2-10(b)) (BP-2-10(c)) (BP-2-10(d))
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GOV-1 Administraciniy, valdymo ir
prieziuros organy vaidmuo

Bendras ,Telia Lietuva“ valdybos nepriklausomy nariy,
kurie pagal jstatus atlieka priezidros funkcijas, skaicius
yra Sesi. Viena valdybos naré atsistatydino 2024 m.
rugseéjj, todél 2024 m. gruodzio 31 d. valdyboje buvo
penki nariai. Bendrovés vadovy komanda susideda is 11
nariy. (GOV-1-21-(a))

2024 m. gruodzio 31 d. valdybos ly¢iy jvairovés santy-
kis yra 20 %M/80 %V (0,2 motery vienam vyrui). Prie§
2024 m. rugséjo mén. atsistatydinant valdyboje buvusiai
moteriai, Sis rodiklis buvo 33,3 %M/66,7 % V (0,5 motery
vienam vyrui). (GOV-1-21-(d)) Dabartiné nepriklausomy
nariy dalis valdyboje yra 2 i 5 (40 %), o paprastai ji
bina 2 i$ 6 (33,3 %), taip uztikrinant mazumos akcin-
inky atstovavima sprendimy priémimo procesuose. Infor-
macija apie valdybos kompetencija, susijusiag su tvarumu,
rasite valdybos skyriuje. (GOV-1-21-(e))

Jlelia Lietuva“ kas ketvirtj organizuoja valdymo, rizikos,
etikos ir atitikties (GREC) susitikimus. Visos reikSmingos
rizikos ir atitikties temos aptariamos Siuose susitikimu-
ose i, jei reikia, iSkeliamos. GREC ataskaitos reguliariai
pristatomos audito komitetui. Daugiau informacijos apie
GREC susitikimus rasite Valdymo, rizikos ir atitikties GRC
skyriuje. (GOV-1-22-(a))

Grupés vadovy valdymo komanda (GEM) yra atsakinga
uz visg grupes politika, valdymo nuostatas ir rizikos
mazinimo priemones, kurias nustato GREC. Atsakomy-
bés ir vaidmenys yra deleguojami pagal ,,Telia“ jgaliojimy
delegavimo sistema (DOA). (GOV-1-22-(b))

JTelia Lietuva“ valdymo procesai, kontrolé ir procediros,
skirtos stebéti, valdyti ir stebéti poveikj, rizikas bei gal-
imybes, yra aiSkiai apibréztos ir struktarizuotos pasitelki-
ant bendrovés valdymo sistema ir DOA. Vadovy ir rizikos

valdymo funkcijy atsakomybés yra iSdéestytos ,Telia”
riziky valdymo sistemoje (ERM).

Valdybai papraSius j posédzio darbotvarke jtraukiama
naujausia informacija apie tvarumo rodiklius. Informacija
apie svarbiausius klausimus taip pat pateikiama kas ket-
virtj atnaujinamuose Verslo perzidros valdymo (BRM)
pranesimuose. Be to, GREC du kartus per metus perzidri
rizikos ataskaitas, apimancias pagrindines rizikos sritis,
iskaitant tvaruma. Audito komitetas yra atsakingas uz
priimtiny rizikos lygiy nustatyma, kaip iSsamiai aprasyta
JTelia” rizikos universume.

Siuo metu ,Telia Lietuva“ vadovybé pati nenustato jokiy
su tvarumu susijusiy tiksly, nes tvarumo darbotvarké
nustatoma Grupés lygmeniu. Vietoj to ,Telia Lietuva®
vadovybé laikosi tvarumo darbotvarkes, kuri yra sufor-
muluota Grupés lygmeniu. ,Telia Company“ vadovy
komanda (GEM) priima ,Telia“ tvarumo tikslus, kuriuos
nustato Grupés valdyba, ir jais vadovaujasi, o Grupés
lygmens GREC stebi su tvarumu susijusia rizikg pagal
Jmoniy rizikos valdymo (ERM) sistema.

Visi Bendrovés vadovybés nariai taip pat dalyvauja
GREC veikloje. Salies GREC ataskaita pateikiama Grupés
GREC. ,Telia Lietuva“ DOA deleguoja atsakomybe uz
rizika ir atitiktj vadovybés komandai. Bendrové oficialiai
igyvendino keletg kontrolés sistemy. (GOV-1-22-(c))

Su reikdmingu poveikiu, rizika ir galimybémis susi-
jusiy tiksly nustatymas ir jy jgyvendinimo pazangos
stebésena vykdoma per GEM ir Direktoriy valdybos disk-
usijas, o sprendimus priima Direktoriy valdyba. Rizikos
pateikiamos GREC komitetui, jskaitant riziky Svelninimo
priemones ir jy suderinamuma su rizikos tolerancija.
(GOV-1-22-(d))
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Vaidmuo Valdymo / prieziaros organai
Valdyba
Prieziura
Audito komitetas
I Valdymo,
Atskaitomybé rizikos, etikos ir
Vad k d >
R atitikties (GREC)
komitetas
Tvarumo HUB, vadovaujamas tvarumo komandos
Tvarumo Tvarumo vadové
jgyvendinimas I
imonés lygmeniu
Vietiniai sri¢iy ekspertai

Valdyba Audito komitetas

Grupés vadovy
komanda (GEM)

Grupés lygmens
GREC komitetas

Tvarumo valdymo komitetas (vadovaujamas SVP
Komunikacijos, prekés zenklo ir tvarumo vadovo)

Grupés lygmens
priezidra,
atskaitomybé ir
igyvendinimas

Grupés tvarumo vadovas

Grupés lygmens tvarumo bei kity sri¢iy specialistai
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GOV-2 Informacija, teikiama
administraciniams, valdymo ir
priezitros organams tvarumo
klausimais

GREC du kartus per metus ,Telia Lietuva“ Audito komitetui
teikia rizikos ataskaita, parengtg per seminarus, skirtus
apzvelgti visoms rizikos sritims. | Sias ataskaitas jtraukia-
mos rizikos, susijusios su iSsamiu treciyjy Saliy patikrinimu.
Politikos ir instrukcijy jgyvendinimo stebésena atliekama
naudojant kontrolés sistemas, taikomas pagrindinéms
rizikos sritims, tokioms kaip saugumas, paslaugy testinu-
mas ir finansiné atskaitomybeé. (GOV-2-26-(a))

Remiantis dvejopo reikSmingumo vertinimu nustatytais
poveikiais, rizikomis ir galimybémis (IROs), stebimos
rizikos jtraukiamos j Sias rizikos ataskaitas ir taip pat svar-
stomos vadovy komandoje bei GREC diskusijose. Tiksly
nustatymas, rizikos valdymas ir galimybiy jvertinimas tvar-
umo srityje yra ,Telia Lietuva“ strateginio proceso dalis.
(GOV-2-26-(b))

Atsakomybeé uz reikSmingy riziky valdyma yra pasidal-
inta tarp administraciniy, valdymo ir priezidros organy.
(Pilnas ,Telia Lietuva“ reikSmingy IROs sarasas pateikia-
mas skyriuje SBM-3). Siekiant efektyvesnio valdymo, tam
tikros atsakomybés uz tvarumo temas ir susijusias rizikas
yra priskirtos kai kuriems auksciausio lygmens vadovy
komandos nariams. Taciau ne visi ,Telia Lietuva® auk3¢iau-
sio lygmens vadovai yra atsakingi uz konkrecias tvarumo
temas ir susijusius poveikius, rizikas bei galimybes. Taip
yra todél, kad Sis procesas reikalauja struktaruoto jgyvend-
inimo ir personalo mokymu, kurie bus vykdomi ateityje.

Tuo tarpu ,Telia Lietuva“ speciali tvarumo komanda yra
atsakinga uz Siy tvarumo temy ir atitinkamy PRG priezira.

Siekiant stebéti ,Telia Lietuva“ pagrindinius veiklos
rodiklius (KPIs) pagal tvarumo tikslus, informacija atnau-
jinama ir pateikiama ketvirtinése verslo apZvalgose. Sio
proceso metu pagrindiniai KPIs yra konsoliduojami kas
ketvirtj ir pristatomi vadovybei, kad buty galima stebéti
rezultatus ir juos aptarti su valdyba. (GOV-2-AR6)
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GOV-3 Tvarumo rodikliy
integracija j skatinimo
sistemas

JTelia Lietuva“ vadovy komandos nariai ir kiti Bendroves
darbuotojai gali gauti kintama atlyginima uz asmeniniy ir
Bendrovés metiniy finansiniy tiksly pasiekima. Tvarumo
tikslai yra jtraukti j Bendroveés auksciausio lygio vadovy
asmeninio tobuléjimo planus, metinius tikslus bei esmin-
ius veiklos rezultatus (OKR). Trys tvarumo tikslai jtraukti j
ilgalaikio skatinimo (LTI) programa. Tokia saranga leidzia
su tvarumu susijusius aspektus integruoti | pagrind-
iniy darbuotojy metinj veiklos vertinimg ir remia ,Telia
Lietuva“ pastangas siekti savo tvarumo tiksly. (GOV-3-29)
(GOV-3-29-(a))

15 % LTI programos yra susieta su tvarumo veiklos rodikli-
ais (KPI). Kiekvienas tikslas ir su juo susijes KPI sudaro 5 %
programos. LTI programoje néra jtraukti jokie tiesioginiai
SESD emisijy mazinimo tikslai. Ta¢iau atsizvelgiama j kli-
mato tikslus, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie
iSmetamuyjy tersaly mazinimo tiksly.

Rodikliai, susije su Siais tikslais:

¢ Klimatas — tiekimo grandinés emisijy procentiné dalis,
padengiama mokslu grjstais emisijy mazinimo tikslais
arba ekvivalentiskais rodikliais, taip pat CDP klimato
vertinimas.

« Skaitmeniné jtrauktis — asmenys, jtraukti j skaitmenines
itraukties iniciatyvas.

* Privatumas — klienty poziuris j ,Telia“ kaip stiprig priva-
tumo pozicija turinCig jmone.

(GOV-3-29-(c)) (E1-GOV-3-13)

Aktyvios ilgalaikés skatinimo programos
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LTI programos tikslai ir kiekvieno KPI lygius kasmet pat-
virtina Grupés atlygio komitetas. Bendra LRI programos
kryptis ir kiekvieno KPI svarba yra kasmet patvirtinama
Grupés Metinio visuotinio susitikimo metu. (GOV-3-29-(e))

2022-2025

2023-2026

2024-2027

Klimatas Kartu su tiekéjais uztikrinti, kad
tiekéjai, kuriy emisijy iSmetimas
sudaro 72 % visy emisijy
apimties nuo jsigyty prekiy,
paslaugy ir ilgalaikio turto
investicijy, issikelty mokslu
pagrijstus aplinkosaugos tikslus

Kartu su tiekéjais uztikrinti, kad
tiekéjai, kuriy emisijy iSmetimas
sudaro 72 % visy emisijy
apimties nuo jsigyty prekiy,
paslaugy ir ilgalaikio turto
investicijy, iSsikelty mokslu
pagrjstus aplinkosaugos tikslus

Kartu su tiekéjais uztikrinti, kad
tiekéjai, kuriy emisijy iSmetimas
sudaro 72 % visy emisijy
apimties nuo jsigyty prekiy,
paslaugy ir ilgalaikio turto
investiciju, issikelty mokslu
pagrijstus aplinkosaugos tikslus

Skaitmeniné Pasiekti 75,000 asmeny
jtrauktis per skaitmeninés jtraukties
iniciatyvas (2021-2025)

Pasiekti 75,000 asmeny
per skaitmeninés jtraukties
iniciatyvas (2021-2025)

Pasiekti 75,000 asmeny
per skaitmeninés jtraukties
iniciatyvas (2021-2026)

Privatumas Pasiekti auksciausig pozicija
klienty privatumo srityje

Lietuvos rinkoje

Pasiekti auksciausia pozicija
klienty privatumo srityje
Lietuvos rinkoje

Pasiekti auksciausia pozicija
klienty privatumo srityje
Lietuvos rinkoje

(GOV-3-29-(b)) (GOV-3-29-(d)) (E1-GOV-3-13)

(E1-GOV-3-13)

GOV-4 ISsamus patikrinimas
(due diligence) pareiskimas

Pagrindiniai iSsamaus
patikrinimo elementai

Atitinkami skyriai
Tvarumo ataskaitoje

a) Deramo patikrinimo
itraukimas j valdyma,
strategija ir verslo modelj

GOV-2, GOV-3, SBM-3

b) Bendradarbiavimas su
suinteresuotosiomis Salimis
visuose pagrindiniuose
deramo patikrinimo
etapuose.

GOV-2, SBM-2, SBM-3,
$1-2,52-2,S3-2, S4-2

c) Neigiamo poveikio
nustatymas ir vertinimas

GOV-2, SBM-2, IRO-1,
ETETAS2 IRO-1, E5
ETAS2 IRO-1, S1-2, S2-2,
$3-2,54-2

d) Veiksmy taikymas
neigiamo poveikio
mazinimui

SBM-3, E1-3, E5-2, S1-4,
S2-4,S3-4,54-4

e) Siy veiksmy efektyvumo
stebésena ir komunikacija

E1-4, E5-3, S1-5, S2-5,
S3-5, S4-5
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GOV-5 Rizikos valdymas ir vidaus
kontrolés tvarumo ataskaitose

Jlelia Lietuva“ tvarumo ataskaitos apimtis susijusi su rizikos
valdymu ir kontrolés mechanizmais, apima tiek kokybin-
ius, tiek kiekybinius duomenis. Atsizvelgiant j duomeny
pobudij, kokybinei ir kiekybinei informacijai atskleisti buvo
taikomi skirtingi metodai. ISsamesnis rizikos vertinimas
buvo atliktas kiekybinéms atskleidimams, daugiausia
démesio skiriant didesnés rizikos duomenims arba reika-
lavimams, susijusiems su rankiniu duomeny apdorojimu
bei galimomis skaiciavimo klaidomis. Ateityje planuojama
kokybinés informacijos rizikos vertinimas.

Siekdama stiprinti vidaus kontrolés mechanizmus tvarumo
ataskaity, ,Telia Lietuva“ atliko vidinj vertinima, siekdama
nustatyti, kokig informacija valdo pati jmoné (ir uz jg tiesi-
ogiai atsako) bei kokig informacija gauna i$ treciyjy 3aliy
(taigi, priklauso nuo iSoriniy 3altiniy).

Vertinime taip pat buvo svarstoma, ar galutiniams rezu-
ltatams buvo taikomos papildomos prielaidos ar apyt-
iksliai skai¢iavimai. Sisteminés dalies atzvilgiu dauguma
kiekybiniy duomeny tasky yra laikomi vidinése sistemose,
jskaitant:

e Telia" vidine tvarumo ataskaity sistema, kurioje laikoma
aplinkosauginé kiekybiné informacija bei socialiniai
duomenys,

e ,Telia® viding Zmogiskyjy istekliy sistema, kurioje

saugoma informacija apie bendrovés darbuotojus,

JTelia“ pranesimy apie pazeidimus linijg (,Whistleblow-

ing Line"), kurioje registruojamos pranestos situacijos.

Remiantis rizikos vertinimu, sritys, susijusios su aplinko-
sauga, buvo jvardytos kaip itin svarbios dél jy informacijos
materialumo. Dél Sios priezasties Siose srityse jdiegtos
papildomos kontrolés priemonés. (GOV-5-36-(a))

Rizikos vertinimas, susijes su kiekybine informacija, apémé
duomeny tiksluma ir patikimuma, iSsamuma, nuosekluma,
laiko prieinamuma, skaidrumg ir aktualuma. Klausimai
i$ kiekvienos Siy kategorijy buvo suskirstyti j skirtingus
rizikos vertinimo etapus, siekiant nustatyti galimus didelés
rizikos duomeny taskus. (GOV-5-36-(b))

Siekdama sumazinti galimas klaidas pateikiamuose
duomenyse, bendrové pritaikeé keturiy akiy principa —
kiekvienam duomeny patvirtinimui skiriami bent du asme-
nys. Taip pat jdiegta kontroliniy klausimy sistema, pade-
danti uztikrinti duomeny i$samuma ir tiksluma bei bendras
nuokrypiy stebéjimas, siekiant nustatyti, kurios srities
duomenims reikalingi papildomi paaiSkinimai siekiant
uzfiksuoti didesnius pokycius, palyginimui su ankstesniu
laikotarpiu. Remiantis Zemélapiu ir analizés rezultatais,
aplinkosauginiai duomenims skiriamas didziausias
démesys. AukscCiau nurodytos kontrolés yra pagrindinés
priemoneés rizikai sumazinti. (GOV-5-36-(c))

Pirmaisiais metais aplinkosauginé sritis buvo identifikuota
kaip didelés svarbos, todél jai reikalingos abiejy sriciy
eksperty — tvarumo ir finansy — kompetencijos. Rezultatais
ir Sios srities duomeny sekimu yra dalijamasi su Valdy-
bos nariais ir auk$¢iausia vadovybe tolimenei stebésenai.
(GOV-5-36-(d)) (GOV-5-36-(¢))
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SBM-1 Strategija, verslo modelis ir
vertés grandiné

Kaip kritinés infrastruktdros, tokios kaip tinklai ir duomeny
centrai, kurie jungia Zzmones, verslus ir visuomenés sau-
gumo paslaugy teikéjus, operatorius, ,Telia Lietuva® atlieka
svarby vaidmenj visuomenéje, kurioje veikia.

Bendrovés infrastruktdra leidzia verslams — jskaitant tei-
kiantiems paslaugas, tokias kaip sveikatos priezidra,
energetika ir bankininkysté — veikti efektyviau ir tvariau.
Tai suteikia ,Telia Lietuva®“ atsakomybe uztikrinti, kad jos
infrastruktdra bty patikima, tvari ir prieinama, kartu islik-
dama saugi ir privati. Tai reikalauja nuolatiniy investicijy
ir prieziuros. Unikali ,Telia Lietuva“ pozicija, derinama su
patikima ir tvaria prekés zenklo reputacija, atveria galimy-
bes aptarnauti klientus trijy svarbiy tendencijy kontekste:
skaitmenizacijos, deglobalizacijos ir dekarbonizacijos.

Dekarbonizacija yra neiSvengiama kryptis, o ,Telia Lietuva“
siekia skatinti ir jgalinti §j pokytj.

Atnaujintoje strategijoje, ,Telia Lietuva® siekia tapti pati-
kima ir tvaria partnere. Tai jgalins jmone uztikrinti klienty
lojaluma ir pasitenkinima, pritraukti bei iSlaikyti talentus,
taip pat didinti investuotojy pasitikéjima. Pasitikéjimas
kuriamas per kasdienj klienty lokesciy iSpildyma. ,Telia
Lietuva® integruoja tvaruma | visus veiklos aspektus,
taip maksimaliai iSnaudodama savo potencialg sukurti
teigiama poveikj visuomenéms, kuriose veikia. Visi ,Telia
Lietuva“ produktai ir paslaugos, tokiais kaip SESD emisijas,
ziedine ekonomika, IT saugumga ir privatuma, jvairove ir
itrauktj — tiek per jy gamyba, tiek pirkima ar kliento nau-
dojimo faze. Bendroveés paslaugy spektras apima ir B2B
saugumo paslaugas. ,Telia Lietuva® OTT, duomeny centry
ir 5G paslaugos gali padéti ,Telia Lietuva“ verslo klientams
sumazinti SESD emisijas, didinant veiklos efektyvuma.
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Skaitmeninés paslaugos taip pat gerina Zmoniy gyven-
imo kokybe, suteikdamos prieiga prie informacijos, komu-
nikacijos ir batiniausiy iStekliy, taip palengvindamos
kasdienes uzduotis ir padarydamos jas efektyvesnes.

Klienty segmenty santrauka pateikiama skyriuje ,Skait-
menizacijos centras”. (SBM-1-40-(a-ii))

Lietuvos rinka apima jvairig klienty baze — kurig sudaro
vartotojai, verslai ir vieSojo sektoriaus institucijos, kurioms
bendrové silo skaitmenine infrastruktira, ICT paslaugas,
pramogy sprendimus bei kitus produktus ir paslaugas.
Produkty ir paslaugy santrauka pateikta skyriuje ,Telia i$
pirmo zvilgsnio®. (SBM-1-40-(a-i))

Daugiau informacijos apie ,Telia Lietuva“ darbuotojus
pateikta skyriuje S1-6. (SBM-1-40-(a-iii))
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Tvarumo tikslai

Kategorija

Tikslai

Produktai ir
paslaugos

— Kartu su tiekéjais uztikrinti, kad tiekéjai, kuriy emisijy iSmetimas sudaro 72 % visy emisijy
apimties nuo jsigyty prekiy, paslaugy ir ilgalaikio turto investicijy, iSsikelty mokslu pagrjstus
aplinkosaugos tikslus iki 2025 m.

— Pasiekti grynajj nulj iki 2040 m., suderintg su Mokslu pagrjsty tiksly iniciatyvos (SBTi) ,Net-
Zero® standartu

— Sumazinti emisijas savo veikloje (1 ir 2 apimtys) 90 % iki 2030 m. (baziniai metai: 2018 m.)

— Perpus sumazinti 3 apimties emisijas iki 2030 m. (baziniai metai: 2018 m.)

— Pasiekti A reitingg CDP iSorinéje klimato atskaitomybeés srityje iki 2026 m.!

— Sumazinti parduoty ir iSnuomoty produkty naudojimo metu iSmetamas emisijas 29 % iki 2025 m.

— Pailginti jrenginiy gyvavimo laikg per:

- padidintus naudoty/perdirbty mobiliyjy telefony pardavimus (B2C)
- didesnius mobiliyjy telefony, parduodamy kaip ,Jrenginys kaip paslauga“ (B2B), pardavimus

— Naudoti tik elektra i$ atsinaujinanciy istekliy (pasiekta 2020 m.)

— Perpus sumazinti emisijy iSmetima, atsirandantj dél masy veiklos 2025 (Apimtis 1 ir 2 (rinkos
pagrindu))

— Pakartotinai naudoti arba perdirbti 84 % ,Telia“ veiklos ir tinklo operacijose susidaranciy
atlieky iki 2025 m.

Santykiai su
suinteresuotosiomis
Salimis

— Pasiekti 75 000 Zmoniy per skaitmeninés jtraukties iniciatyvas 2021-2026 m.

— Nuolat blokuoti vaiky seksualinio iSnaudojimo medziagg ir aptikti jg IT sistemose savo veikloje

— Uztikrinti nuolatinj skaidruma, susijusj su valdzios institucijy uzklausomis

— Uztikrinti, kad 90 % visy darbuotojy iki 2025 m. baigty ,Telia“ atsakingo verslo elgesio
mokymus

— Kasmet atlikti kovos su kySininkavimu ir korupcija (ABC) rizikos vertinima

— Vykdyti ABC programos brandos vertinimus ir kurti planus brandos spragoms uzdaryti

— Ilaikyti darbuotojy gerovés ir darbo bei gyvenimo balanso rodiklj 8,5 (vidiniame jsitraukimo
tyrime) iki 2025 m.

— Pasiekti 50/50 lyciy balansa auksciausiy vadovy komandoje

— Nuosekliai mazinti ,Telia Lietuva“ ly¢iy darbo uzmokescio atotrikj

— Suteikti vaikams galimybes tobuléti per skaitmeniniy jgidziy iniciatyvas

Geografinés sritys

— Pasiekti 99.8 % 5G tinklo apréptj iki 2027 m.

Klienty kategorijos

— Buti pageidaujamu tiekéju, reaguojanciu ir aktyviai sprendzianciu klienty saugumo poreikius
— Pasiekti auk3ciausia klienty privatumo suvokimo pozicija Lietuvoje iki 2026 m.

— Nuolat taikyti ,privatumo ir saugumo pagal dizaing” principg

— Teikti apsaugos vaikams paslaugas ,Telia Lietuva®“ klientams

1 CDP i8orinis klimato atskaitomybés reitingas yra pasiektas , Telia Company“ grupés lygiu, kuriai priklauso ,Telia Lietuva“
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JTelia Lietuva® sukategorizavo savo tiekimo grandine pagal
reikminga poveikj SESD emisijy atvilgiu, suskirstydama
ja j tinklo jranga, lauko paslaugas, iSmaniuosius telefonus
ir kitg technine jranga. (SBM-1-40-(f))

JTelia Lietuva“ strategija yra tiesiogiai susijusi su tvarumu
per jvairius tikslus:

* Bendrovés tiekimo strategija ir gairés siekiant iSvengti
emisijy, atlieky ir Zzmogaus teisiy pazeidimy tiekimo
grandinéje. Tam ,Telia” reguliariai atnaujina Tiekéjy
elgesio kodeksg ir perziari tiekimo procesus. Daugiau
informacijos pateikta skyriuje G1-2.

¢ Siulant 5G ir loT paslaugas padedancias B2B klientams
mazinti emisijas. Siuo metu bendrové sidlo nuotoliniy
susitikimy paslaugas, kurios jgalina klientus sumazinti
CO2 emisijas ir tvariau naudoti gamtos iSteklius, pasitel-
kiant skaitmeninius sprendimus. Ateityje ,Telia Lietuva®
kurs alternatyvius sprendimus, siekdama dar labiau
sumazinti Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy (SESD)
emisijas, ypatingg démesj skirdama loT sprendimams
iSmaniesiems pastatams, transportui ir komunalinéms
paslaugoms. Taip pat statomi 5G tinklai skaitmeninei
jtrauciai uztikrinti. Skaitmeninimas sparciai vystosi, o
LTelia“ verslo klientai integruoja skaitmeninius spren-
dimus, siekdami optimizuoti ir automatizuoti savo
procesus. Si tendencija yra platesnio moderniy oper-
acijy transformacijos judéjimo dalis, kuriame 5G, loT,
saugus debesijos sprendimai ir Al tampa pagrindini-
ais veiksniais. Tai augimo galimybé ,Telia“, kuri puikiai
atitinka ,Telia“ B2B skaitmenizacijos galimybes. ,Telia“
isipareigoja teikti auk3tos kokybés paslaugas savo klien-
tams ir toliau investuoja j rySio kokybés gerinima visiems.
JTelia“ iki 2024 m. pabaigos pasieké 99,7 % 5G pop-
uliacijos apreptj, palyginti su 99 % 2023 m. pabaigoje.
(SBM-1-40-(9))
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Sis modelis iliustruoja reikdminga ,Telia Lietuva“ poveiki, rizikas ir galimybes (IROs) pasireiskiancias jos tiesioginiuose ir netiesioginiuose verslo santykiuose visoje vertés grandinéje: jskaitant
tiekimo grandine, pacias operacijas ir paslaugy teikimag galutiniams vartotojams. Vizualizaijoje taip pat pavaizduotos pagrindinés jmonés suinteresuotosios Salys. Apatinéje dalyje pateiktas ,Telia
Lietuva“ reikSmingy temy apraSymas su nuorodomis j atitinkamas ataskaitos dalis. Daugiau informacijos apie ,Telia“ IROs vertés grandinéje galite rasti kiekvienoje atitinkamoje skiltyje.
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SBM-2 Suinteresuotyjy Saliy
interesai ir poziuris

Jlelia Lietuva®“ aktyviai palaiko nuolatinj dialogg su
jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis, siekdama padéti
integruoti jy problemas ir lukescius j bendrovés verslo
strategijas. Sie duomenys pateikiami jvairiais kanalais,
pavyzdziui, atliekant klienty ir darbuotojy apklausas,
profesiniy sajungy duomenis (per vidinius jgaliotin-
ius). Papildomos jZvalgos taip pat renkamos per ,Telia
Company“ tinklg, suteikiant papildomos informacijos
apie padétj rinkoje ir kontekstinés informacijos apie
masy klienty ir kity suinteresuotuyjy Saliy lOkescius. Suin-
teresuotuyjy Saliy poreikius ,Telia Lietuva“ vertina vykdy-
dama dvejopo reikSmingumo vertinimo (DMA) procesa,
kuris leidzia nustatyti tiek faktinj, tiek galimg poveikj
suinteresuotosioms 3alims, taip pat rizikg ir galimybes,
kylancias dél bendrovés veiklos Lietuvoje.

Svarbiausios temos, iSryskéjusios 2024 m. vykdant suin-
teresuotyjy Saliy jtraukima, apémé skaitmeninés infra-
struktdros plétrg, duomeny sauguma ir jmonés paslaugy
poveikj aplinkai, ypac¢ dél energijos suvartojimo ir Siltnamio
efektg sukelianciy dujy (SESD) emisijy srityse. Taip pat
suinteresuotosios Salys pabrézé tiekimo grandinés skaid-
rumo, zmogaus teisiy, vaiky teisiy apsaugos ir atsakingo
skaitmeniniy technologijy naudojimo svarba.

Suinteresuotujy Saliy jtraukimas vykdomas pagal atskiras
temas, priklausomai nuo poreikio gauti jzvalgas (sieki-
ant suprasti kaip suinteresuotosios $alys suvokia jmone)
ir informacijos teikimo (siekdamas suteikti duomenis
bei atliepti suinteresuotyjy $aliy poreikius). Santrauka
apie 2024 m. jtraukimo veiklas pateikta ataskaitoje.
(SBM-2-45-(a))

,Telia Lietuva® klienty, investuotojy ir savininky nuomoné,
taip pat platesni visuomenés ir aplinkosaugos pokyciai
sudaro pagrindg bendrovés strategijai kurti. Investuotojai
ir savininkai tikisi, kad bendrove veiks atsakingai ir stengsis
uztikrinti atsparaus verslo testinuma. Klienty ir darbuotojy
apklausos atliekamos reguliariai. (SBM-2-45-(b))

2024 m. ,Telia" strategija buvo papildyta kasmetiniais CO2
emisijy mazinimo tikslais 3 apimtyje, taip pat atnaujinant
tikslus dél glaudesnio dialogo su tiekéjais, siekiant rasti
naujus ir geresnius emisijy mazinimo sprendimus. Sie
strategijos pakeitimai buvo padaryti reaguojant j klienty,
istatymy leidéjy ir finansy rinky reikalavimus jgyvend-
inti patikimus peréjimo planus, kurie buty nuolatos
lygiaverciu kainai, kokybei ir funkcionalumui klientams
priimant sprendimag jsigyti. Taip pat tikimasi, kad vis dau-
giau klienty reikalaus sprendimy, kurie padeda jiems
mazinti savo SESD emisijas, ir jmoné planuoja toliau plétoti
tokius pasitlymus. (SBM-2-45-(c))

,Telia Lietuva“ vadovybé reguliariai informuojama apie
suinteresuotyjy Saliy nuomone ir interesus, atliekant
klienty ir darbuotojy nuomoniy apklausas. Be to, ben-
drovés vadovybé glaudziai bendradarbiauja su grupe,
sudarydama saglygas priimti pagrjstus sprendimus ir
sudarant sglygas priimti informacija pagrjstus sprendi-
mus ir toliau giliau suvokti suinteresuotujy 3aliy poreikius,
atliekant investuotojy apklausas ir organizuojant tvarumo
seminarus. Bendrovés ,Telia Lietuva“ vadovy komanda
periodiskai informuojama apie suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir likescius. (SBM-2-45-(d))
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Suinteresuotuyjy Saliy grupé ir tikslai

ReikSmingos temos*
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Kaip ,Telia“ atliepia suinteresuotyjy saliy poreikius

B2C klientai
Uztikrinti saugias ir jtraukias skaitmenines paslaugas

Skaitmeniné jtrauktis, Atsakingas tiekimas, Privatumas ir
saugumas, Vaiky teisés

Diegia pazangius saugumo protokolus klienty duomeny apsaugai ir skaitmeninés prieigos uztikrinimui. Investuoja j skaitmeninés
jtraukties ir jgudziy ugdyma, siekiant sumazinti skaitmenine atskirtj ir uztikrinti sauguma internete. Plétoja tinklus, kad atitikty augancius
skaitmeninius poreikius.

B2B klientai
Uztikrinti inovatyvius, patikimus ir saugius skaitmeninius
sprendimus verslui

Klimato kaita ir ziediné ekonomika, Privatumas ir saugumas,
Atsakingas tiekimas, Kova su kySininkavimu ir korupcija,
Skaitmeniné jtrauktis

Padeda klientams suprasti ir mazinti jy emisijas per ,Telia“ paslaugas. Plétoja tinklus, atitinkancius besikei¢iancius skaitmeninius
poreikius. Teikia patikimas ir atsparias skaitmenines paslaugas ir infrastruktdra, atitinkancig dabartinius ir basimus komercinius ir
reguliavimo reikalavimus. Diegia pazangius saugumo protokolus klienty duomeny apsaugai.

Tiekéjai
Nustatyti tvarumo standartus tiekéjams

Atsakingas tiekimas, Klimato kaita ir ziediné ekonomika, Zmogaus
teisés, Privatumas ir saugumas

Reguliariai atlieka tiekéjy atitikties perzitras ir auditus. |gyvendina Tiekéjy elgesio kodeksa, kad skatinty tvarumo praktikas tiekimo
grandinéje. Kuria tobulinimo forumus su verslininkais, siekiant geresnio atlieky valdymo.

Darbuotojai |vairové, lygybeé ir jtrauktis, Zmogaus teisés, Privatumas ir Vykdo iniciatyvas, skatinancias jvairove ir lygybe. Organizuojamos darbuotojy jsitraukimo apklausos. Rengiamos mokymy ir Svietimo
Bati jtraukiu ir saugiu darbdaviu saugumas, Skaitmeniné jtrauktis programos darbuotojy profesiniam tobuléjimui. Privalomi mokymai tam tikrose srityse, stebint jy jgyvendinima per ,Your First* procesa.
Institucijos Saviraiskos laisveé ir valdzios priezilra, Klimato kaita ir Ziediné lgyvendina kovos su kysininkavimu ir korupcija politika, taikydama nulinés tolerancijos poziarj. Vykdo rizikos vertinimus, kad nustatyty

Uztikrinti atitikt] jstatymams ir reguliavimui

ekonomika, Kovos su kysininkavimu ir korupcija

galimus reguliacinius i$stkius. Suderina verslo operacijas su aplinkosaugos jstatymais. Kvestionuoja nejprastus prasymus, susijusius su
zodzio laisve.

Istatymy leidéjai / reguliavimo institucijos
Suderinti ES ir nacionalinius reguliavimus

Kovos su kysSininkavimu ir korupcija, Privatumas ir saugumas

Diegia ir pritaiko verslo praktikas, kad atitikty naujus reguliavimo reikalavimus.

Vietos bendruomenés
Remti vietos bendruomeniy tvary vystymasi

Zmogaus teisés, Vaiky teisés, |vairove, lygybé ir jtrauktis, Gerove,
Energija ir tvarumas, Klimato kaita ir Ziediné ekonomika

Vykdo skaitmeninés jtraukties projektus, skirtus gerinti prieiga ir jgidzius. Bendradarbiauja su savivaldybémis ir organizacijomis,
specializuojantis vaiky teisiy srityje. Diegia tvaraus peréjimo planus, skirtus mazinti SESD emisijas.

Investuotojai
Uztikrinti atsparig jmonés strategija ir pateikti patikimus
tvarumo duomenis

Klimato kaita ir Ziediné ekonomika, Skaitmeniné jtrauktis,
Zmogaus teiseés, |vairove, lygybeé ir jtrauktis, Atsakingas tiekimas,
Kovos su kysSininkavimu ir korupcija

Kasmet rengia metines ir ketvirtines ataskaitas. Organizuoja ,Capital Market Days" kuriy metu komunikuojami rezultatai, strateginiai
tikslai ir tvarumo iniciatyvos.

Verslo partneriai
Bendradarbiauti skatinant tvarias praktikas

Klimato kaita ir ziediné ekonomika, Atsakingas tiekimas,
Skaitmeniné jtrauktis

Bendradarbiauja su partneriais per jvairias pramonés asociacijas, siekiant dalintis geriausia praktika ir iStekliais.

Vaikai
Suteikti saugia skaitmenine aplinka, minimizuojant neigiama
poveikj vaiky teiséms

Vaiky teisés, Atsakingas tiekimas, Klimato kaita ir Ziediné
ekonomika, Privatumas ir saugumas

Bendradarbiauja su vaiky organizacijomis, kad geriau suprasty vaiky poreikius internete. Teikia aptikimo paslaugas vaiky iSnaudojimo
prevencijai. Jsipareigoja iki 2040 m. pasiekti nuline emisija. Vykdo mokymus apie saugy elgesj internete.

Ziniasklaida
Uztikrinti skaidrig ir patikimg komunikacijg apie jmonés veiklg

Klimato kaita ir Ziedineé ekonomika, Kovos su kysininkavimu ir
korupcija, Atsakingas tiekimas, Zmogaus teisés, Privatumas ir
saugumas

Uztikrina skaidruma, pateikdama informacijos apie verslo praktikas. Palaiko atvirg dialogg su Ziniasklaida.

Pramonés bendradarbiavimas
Prisidéti prie tvarumo praktiky karimo ir jgyvendinimo
pramonés lygmeniu

Klimato kaita ir ziediné ekonomika, Atsakingas tiekimas,
Skaitmeniné jtrauktis

Palaiko aktyvig naryste Centrinés Europos darbo grupése, GSMA, JAC. Kuria sajungas bendradarbiauti su NVO ir jstatymy leidéjais.

Akademiné bendruomené
Skatinti tvarumo tyrimus ir zinias

Klimato kaita ir ziediné ekonomika, Atsakingas tiekimas, Vaiky
teisés

Bendradarbiauja su akademinémis institucijomis. Inicijuoja tyrimus remdamasi pramonés poreikiais. Skatina ilgalaikj strateginj mastyma.

Finansy rinka
Skatinti atsakingo finansavimo ir investavimo praktikas

Klimato kaita ir ziediné ekonomika, Atsakingas tiekimas,
Privatumas ir saugumas, Kovos su kysininkavimu ir korupcija,
Zmogaus teisés

Ataskaity teikimas derinamas su ES Taksonomija ir politikomis, siekiant uztikrinti atitiktj ir skaidruma. Teikia ataskaitas apie Zaliosios
ekonomikos finansavima. Vykdo dialogg su atitinkamomis ESG reitingy jmonémis. Skiria kapitalg tvarioms veikloms. Vykdo reguliary dialoga
su bankais, investuotojais ir kitais finansy rinkos dalyviais.

* Reikdmingos temos - tai temos, apibréztos atliekant dvejopa reikSmingumo vertinima (DMA).
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Santrauka apie DMA procesa

2023 m. ,Telia Company“ pirma karta atliko dvejopo
reikSmingumo vertinimg (DMA) Grupés lygmeniu. 2024 m.
Jlelia Lietuva“ perzidréjo Siuos rezultatus su atitinkamais
ekspertais, siekdama patvirtinti reikSmingy temy ir jy sub-
temy aktualuma bei IROs vertinima Salies mastu. Matricos
rezultatai rodo ,Telia Lietuva“ reikSmingumo perspektyvas.

DMA procese kiekviena tema buvo vertinama atsizvelgiant
i jos poveik, rizikas ir galimybes, naudojant du pagrind-
inius kriterijus: tikimybe ir poveikio lygj. Vertinimas buvo
atliktas i$ neutralios perspektyvos, tai reiSkia, kad jis buvo
pagristas tikimybe, atsizvelgiant j pramone ir geografine
vietove, taCiau nevertinant jmonés dabartiniy mazinimo
veiksmy ir kontrolés. DMA procesas jvertino kiekvieng
tema pagal tai kaip jmoné veikia aplink jg esantj pasaul;
(pvz., visuomenei, aplinkai), bei taip pat bendrovés patir-
iamas finansines rizikas ir galimybes dél ty paciy iSorés
veiksniy.

SBM-3 ReikSmingas poveikis,
rizikos ir galimybés bei jy sgveika
su strategija ir verslo modeliu

Identifikavusi reikSminga poveikj, rizikg ar galimybes
(IROs), ,Telia Lietuva“ yra numaciusi taikyti kontrolés
priemones, tokias kaip papildomi veiksmai, politikos ir tik-
slai reikSmingose srityse. Tai yra svarbi kasmetinio rizikos
vertinimo dalis ir pagrindas strategijai, kuri yra perziarima
kas trejus metus ir kasmet atnaujinama. (SBM-3-48-(b))
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Dvejopo reikSmingumo vertinimas

Klimato kaita

Ziediné ekonomika
A Skaitmeniné jtrauktis f#
A Privatumas
A Saugumas %

A Saviraiskos laisve
A Vaiky teisés i

A Atsakingas tiekimas'

A vairové, teisingumas ir jtrauktis %

A Sveikata ir gerové i

A Kitos su Zmonémis susijusios temos? %

Aukstas/Labai aukstas

® Vanduo®
@ Biologiné jvairove?
® Dirvozemio tarsa®

Kova su kySininkavimu ir korupcija

Poveikis Zzmogaus teisiy gynéjams
Vietiniy Zmoniy teisés

Poveikio reikSmingumas (Poveikis visuomenei ir gamtai)
Mazas/Vidutinis

Maza/Vidutiné

Auksta/Labai auksta

Finansinis reikSmingumas (poveikis ,,Telia“)

® Aplinka Socialiné sritis M valdymas s Apimantis Zmogaus teisiy aspektus

1) Vaikai, priverstinis darbas, sveikata ir sauga, darbo valandos, asociacijy laisvé.

2) Asociacijy laisvé, mokymy ir jgidziy ugdymas, tinkamas atlyginimas.

3) ,Telia“ yra identifikavusi ir jvertinusi Sias temas, taciau jos nebuvo jtrauktos j ataskaitg, nes neatitiko
reik§mingumo slenksciy.

»Telia“
reikSmingos temos

Atitinkama
ETAS tema

Klimato kaita

E1 - Klimato kaita

Ziediné ekonomika

E5 — I8tekliy naudojimas ir
ziediné ekonomika

Jvairove,
teisingumas ir
jtrauktis

Sveikata ir gerové
Kitos su Zmonémis
susijusios temos

S1 - Sava darbo jega

Atsakingas S2 - Darbuotojai vertés
tiekimas grandinéje, G1 — Verslo etika
Vaiky teisés

.Skaltm.emne S3 - Paveiktos bendruomenés
jtrauktis

Saviraiskos laisvé

Privatumas S4 — Vartotojai ir galutiniai
Saugumas naudotojai

Kova su G1 - Verslo etika
kySininkavimu ir

korupcija

65
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Toliau pateikti poveikiai, rizikos ir galimybés (IROs) buvo pripaZinti reik§mingais ,Telia Lietuva“ kaip dalis dvejopo reik$mingumo vertinimo, pateikto ankstesniame puslapyje. Sie IROs yra sprendziami ,Telia Lietuva“ auks¢iausio lygio vadovy komandoje.

Poveikio reikSmingumas

Teigiamas ar

Kur vertés grandinéje

Kaip tai paveiks

Kyla i$ ar susijgs su

Kyla i$ jmonés veiklos ar

Poveikis neigiamas jis pasireiskia Zmones ar aplinkg verslo modeliu Tikétinas laikotarpis verslo santykiy Atskleidimo reikalavimai
E1 - Klimato SESD emisijos, imetamos ,Telia“ vertés Neigiamas' Pradiné grandis Labai aukstas Susijes su verslo modeliu  Vidutinés ir ilgalaikés Sava veikla ir verslo ETAS atskaitomybés
kaita grandinéje, ypac tiekimo grandinéje Sava veikla 0000 trukmés santykiai reikalavimai
Galutiné grandis
E5 — IStekliy Produkty asortimentui, tinklo jrangai, tinklo Neigiamas' Pradiné grandis Aukstas Susijes su verslo modeliu ~ Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Verslo santykiai ETAS atskaitomybés
naudojimas statybai ir priezilrai bei pakavimui naudojamy Galutiné grandis 0000 ilgalaikés trukmeés reikalavimai
ir ziediné medziagy iStekliy iSeikvojimas.
ekonomika
S1 - Darbuotojai Darbuotojai, patiriantys nevienodg darbo Neigiamas? Sava veikla Vidutinis Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Sava veikla ETAS atskaitomybés
uzmokestj Galutiné grandis 'Y Jole) ilgalaikés trukmeés reikalavimai
Darbuotojy psichologinés gerovés Neigiamas? @ Sava veikla Vidutinis Susijes su verslo modeliu ~ Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Sava veikla ETAS atskaitomybés
pablogéjimas, jei organizacija neefektyviai [ 1 Jele) ilgalaikés trukmeés reikalavimai
uzkerta kelig priekabiavimui darbo vietoje
Per didelis darbo krivis gali sukelti perdegima Neigiamas? @ Sava veikla Vidutinis Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Sava veikla ETAS atskaitomybés
[ I Jole) ilgalaikés trukmés reikalavimai
S2 - Darbuotojai  Nesureguliuotas darbo laikas ir vir§valandZiai Neigiamas' 0 Pradiné grandis Vidutinis Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Verslo santykiai ETAS atskaitomybés
tiekimo tiekéjy darbuotojams sukelia darbo ir gyvenimo [ X JeJe ilgalaikés trukmés reikalavimai
grandinéje balanso trikuma ir didesne traumy rizikg
Nesaugios darbo salygos veikia darbuotojy Neigiamas' o Pradiné grandis Vidutinis Susijes su verslo modeliu ~ Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Verslo santykiai ETAS atskaitomybés
psichine ir fizine sveikata [ 1 JeoJe) ilgalaikés trukmes reikalavimai
Vaiky ir priverstinis darbas, kylantis dél produk- Neigiamas' o Pradiné grandis Aukstas Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Verslo santykiai ETAS atskaitomybés
ty, kuriuose naudojami mineralai i$ konflikty 0000 ilgalaikés trukmeés reikalavimai
paveikty zony
S3 - Paveiktos Skirtumai tarp miesto ir kaimo vietoviy Neigiamas' o Galutiné grandis Vidutinis Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés trukmés Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
bendruomenés: skaitmeninés paslaugy kokybés gali lemti [ X JoJe]
Skaitmeniné netolygy skaitmeninj jtraukima ir neigiama poziarj
jtrauktis i skaitmenizacija
Prieiga prie patikimos rysio paslaugos milijonams Teigiamas 0 Galutiné grandis Aukstas Verslo modelyje jtvirtinta  Trumpalaikés trukmeés Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
klienty 0000 galimybé

1) Platus poveikis

2) Individualas atvejai

Identifikuoti reikSmingi poveikiai nebatinai tiesiogiai veikia verslo modelj, taciau yra integruoti per tinkly ir technologijy kokybe bei patikimo ir tvaraus partnerio veiklos principus.
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Poveikio reikSmingumas (tesinys)

Teigiamas ar

Kur vertés grandinéje
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Kaip tai paveiks

Kyla i$ ar susijgs su

Kyla i$ jmonés veiklos ar

Poveikis neigiamas jis pasireiskia Zmones ar aplinkg verslo modeliu Tikétinas laikotarpis verslo santykiy Atskleidimo reikalavimai
S3 - Paveiktos Augant technologijy prieinamumui, vaikai tampa Neigiamas' 0 Galutiné grandis Aukstas Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Verslo santykiai Specifiné jmonés atskaita
bendruomenés: labiau pazeidziami — didéja grésme patirti 0000 ilgalaikés trukmes
Vaiky teisés iSnaudojima internete arba susidurti su smurtiniu
turiniu, kuris gali bati prieinamas per ,Telia“ tinklus
Paveiktos Saviraiskos laisvé ir valdZios priezilra Teigiamas 0 Galutiné grandis Vidutinis Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés trukmés Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
bendruomenés: Kadangi ,Telia" teikia interneto ir ziniasklaidos ('Y Jole)
Saviraiskos infrastruktdra, ji leidZia klientams naudotis
laisvé ir valdzios saviraiskos laisve
prieziura
S4 - Vartotojai Kibernetinés atakos, techninés ir Zzmogiskosios Neigiamas? 0 Galutiné grandis Vidutinis Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés ir vidutinés ~ Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
ir galutiniai klaidos didina duomeny saugumo pazeidimy [ Jole) trukmés
naudotojai: rizika, galincia turéti neigiama poveikj vartotojams
Privatumas
|diegti duomeny apsaugos mechanizmai ,Telia“ Teigiamas e Galutiné grandis Vidutinis Susijes su verslo modeliu ~ Trumpalaikés ir vidutinés  Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
sistemose ir klienty duomeny saugumui [ ] Jele) trukmés
S4 - Vartotojai Saugumas Paslaugy sutrikimy atveju gali bati paveikti Neigiamas' 0 Galutiné grandis Aukstas Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés ir vidutinés  Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
ir galutiniai skirtingi visuomenés lygmenys, priklausomai nuo 0000 trukmes
naudotojai: ry$io paslaugy naudojimo (pvz., sveikatos sektoriuje)
Saugumas
G1 - Verslo etika  Skundy nagrinéjimo mechanizmy trikumas gali Neigiamas Pradiné grandis Aukstas Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Sava veikla ir verslo ETAS atskaitomybés
padidinti Zzmogaus teisiy pazeidimo rizikg vertés Sava veikla ( X X JO ilgalaikés trukmeés santykiai reikalavimai
grandinéje
Galutiné grandis
Mokesciy jmokos visuomenéms, kuriose ,Telia“ Teigiamas 0 Galutiné grandis Aukstas Susijes su verslo modeliu  Trumpalaikés, vidutinés ir ~ Sava veikla Specifiné jmonés atskaita
vykdo veikla 0000 ilgalaikés trukmeés

Labai didelis reikSmingumas eeee

llgalaiké teigiama arba neigiama jtaka pasaulio ekonomikai, jskaitant ekonominj naSuma,
pridetine verte, uzimtuma ir atlyginimus. Rimti poveikiai aplinkai, biologinei jvairovei ir
klimatui. Esminis inovatyvus teigiamas indélis j pasaulinius aplinkosaugos tikslus.

1) Platus poveikis 2) Individualas atvejai

Didelis reikSmingumas ee e

Gali sukelti tiesiogine fizine Zalg / ilgalaike psichologine trauma; esminius gyvenimo
kokybés pokycius. ReikSmingas ekonominis poveikis, jskaitant ekonominj naSuma,

pridétine verteg, uzimtuma ir atlyginimus. llgalaikiai, nuolatiniai aplinkos, biologinés jvai-
rovés ir klimato pokyciai arba esminis teigiamas poveikis aplinkosaugos tikslams.

Vidutinis reikSmingumas e e
Gali sukelti netiesiogine fizine Zalg / psichologinj poveikj; vidutinio masto gyvenimo

kokybés pokycius:

— Teigiami arba neigiami poveikiai ekonominiam vystymuisi, jskaitant ekonominj
produktyvuma, pridétine verte, uzimtumg ir atlyginimus, egzistuoja, taCiau jie néra
ilgalaikiai, vidutinés trukmeés.

— Vidutinés trukmés teigiami arba neigiami poveikiai aplinkai, klimatui ir biologinei

jvairovei.
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Finansinis reikSmingumas

Rizika ar galimybé
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Rizika ar galimybé

Kur vertés grandinéje ji pasireiskia*

Atskleidimo reikalavimai

E1 - Klimato
kaita

E5 - I5tekliy
naudojimas
ir ziediné
ekonomika

S1- Sava
darbo jéga

S2 - Darbuotojai
tiekimo
grandinéje

Nepateisinus suinteresuotyjy Saliy lakesciy del mazo anglies dioksido kiekio, energija
efektyviai naudojanciy ir ziedinés ekonomikos principais paremty produkty ir paslaugy

Rizika, kad jmonés energetikos strategija néra pakankamai atspari

Rizika, kad ,Telia“ néra pasirengusi ekstremaliems ory reikiniams, tokiems kaip audros,
smarkus lietus, potvyniai ir kars¢io bangos

Galimybé plétoti loT sprendimus, kurie prisideda prie klienty ir visuomenés
dekarbonizacijos

Rizika, kad jmonés istekliai bus naudojami neefektyviai ir kad jmonés produktai turés
trumpa eksploatavimo trukme arba bus sunkiai taisomi, atnaujinami ar perdirbami

Galimybé isplésti ,Telia“ produkty nuomos ir pakartotinio naudojimo modelius

Rizika, susijusi su nesaugiomis ar nesaziningomis darbo praktikomis (pvz., per ilgos
darbo valandos), kurios gali lemti nelaimingus atsitikimus ar ligas

|trauki, jvairialypé ir jsitraukusi darbo jéga gali skatinti inovacijas bei karybiskuma, kurie
lemia naujy produkty ir paslaugy karimg

Rizika, kad jmonés tiekéjai gali neuztikrinti saugios ir sveikos darbo aplinkos bei dalyvauti
nesaziningose darbo praktikose, tokiose kaip per ilgos darbo valandos, lemiancios
nesaugias darbo salygas

Rizika, kad jmonés tiekéjai gali nesilaikyti Zzmogaus teisiy, leisdami vaiky darba ir/arba
priverstinj darba savo veikloje ar kity tiekéjy grandinéje

* Remiantis tuo, kur rizika ar galimybé yra inicijuojama

/\ Rizika

/\ Rizika
/\ Rizika

Galimybé
/\ Rizika
Galimybé
/\ Rizika
Galimybé
/\ Rizika

A Rizika

Q Sava veikla

Q Sava veikla
@ Sava veikla

Sava veikla
Galutiné grandis
e Sava veikla

o Galutiné grandis

e Sava veikla

Galutiné grandis

e Sava veikla
e Sava veikla

0 Pradiné grandis

0 Pradiné grandis

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai

ETAS atskaitomybeés reikalavimai

ETAS atskaitomybés reikalavimai
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Finansinis reikSmingumas (tesinys)

Rizika ar galimybé
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Rizika ar galimybé

Kur vertés grandinéje ji pasireiskia*

Atskleidimo reikalavimai

S3 - Paveiktos
bendruomenés:
Skaitmeniné
jtrauktis

Skaitmeniné jtrauktis Rizika, kad paslaugy kokybés skirtumai ir nejperkamumas gali lemti
klienty nepasitenkinima

& Rizika

0 Galutiné grandis

Specifiné jmonés ataskaita

Skaitmeninés jtraukties projektai, didinantys skaitmeninius jgudzius, gali paskatinti
aktyvesnj klienty naudojimasi internetu ir sumazinti skambuciy j klienty aptarnavimo
centrus skaiciy

Galimybé

@ Gautine grandis

Specifiné jmonés ataskaita

S3 - Paveiktos
bendruomenés:
Saviraiskos laisvé

Vyriausybiy jvesti saviraiskos apribojimai gali neigiamai paveikti ,Telia“ reputacijg ir
klienty pasitikéjima jmone

/\ Rizika

0 Galutiné grandis

Specifiné jmonés ataskaita

S4 — Vartotojai
ir galutiniai
naudotojai:
Privatumas

Nepateisinus klienty likesc¢iy dél privatumo apsaugos gali susidaryti neigiamas pozilris
i »Telia“ privatumo valdyma. Neatitikimas teisiniams reikalavimams gali lemti finansines
baudas

/\ Rizika

0 Galutiné grandis

Specifiné jmonés ataskaita

S4 - Vartotojai
ir galutiniai
naudotojai:
Saugumas

Rizika, kad kibernetinés atakos ar iSorinés grésmeés gali sutrikdyti ,Telia“ paslaugas arba
sukelti duomeny saugumo pazeidimus

/\ Rizika

0 Galutiné grandis

Specifiné jmonés ataskaita

G1 - Verslo etika

Nepakankami mokymai ir prevencijos priemonés gali padidinti kySininkavimo ar
korupcijos rizika

& Rizika

e Sava veikla

ETAS atskaitomybeés reikalavimai

Nesaziningos mokéjimo praktikos su tiekéjais gali sukelti rizikg negaléti patenkinti klienty
uzsakymy

& Rizika

Sava veikla
Pradiné grandis

ETAS atskaitomybés reikalavimai

(SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(b)) (SBM-3-48-(c)) (SBM-3-48-(d)) (SBM-3-48-(e)) (SBM-3-48-(f)) (SBM-3-48-(g)) (SBM-3-48-(h))

2024 m. ,Telia Lietuva“ neatliko verslo modelio atsparumo
analizés, vertinant reikSmingus poveikius, rizikas ir galimy-

bes. (SBM-3-48f)

* Remiantis tuo, kur rizika ar galimybé pasireiskia (yra inicijuojama)
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IRO-1 Aprasymas apie reikSmingy
poveikiuy, riziky ir galimybiy
nustatymo bei vertinimo procesa

Pirmasis ,Telia“ dvejopo reikSmingumo vertinimas (DMA)
buvo atliktas 2023 m. grupés lygmeniu. Todél infor-
macija buvo surinkta 3alies lygmeniu, jtraukiant vietinius
ekspertus, procesy savininkus ir kitus suinteresuotuosius
asmenis. Gauti rezultatai buvo konsoliduoti ,Telia“ ben-
drovés lygmeniu — i§ motininés bendroveés perspektyvos.

Kadangi pradinis procesas buvo inicijuotas ,Telia Com-
pany”, papildomas patikslinimas buvo atliktas vietiniu
lygmeniu Lietuvoje, siekiant uztikrinti visiSka ir nuosekly
Salies lygmens suderinamumag su jmoneés reikSmingomis
temomis bei jy poveikiu, rizikomis ir galimybémis (IROs)
Salies viduje.

Pirmasis ,Telia Company“ DMA proceso Zingsnis buvo
nustatyti galimas reikSmingas jmonés tvarumo temas,
remiantis standartais ir ESG reitingais. Toliau pateikiamos
jzvalgos, kurios prisidéjo prie galimy temy saraso suda-
rymo, taip pat jy poveikio, riziky ir galimybiy vertinimo:

e 2020 m. ,Telia“ atlikta iSsami analizé, paremta prelim-
inariy ir prieinamy tyrimy duomenimis, papildomai
patvirtintais vidiniy ir iSoriniy suinteresuotyjy asmeny
dialoguose 2021 ir 2022 m.

¢ ISmoktos pamokos i§ GSMA pramonés asociacijos pro-

jekto, apie mobiligjg pramone bendradarbiaujant su Yale

universitetu, pagrjstos suinteresuotyjy Saliy jtraukimu.

,Sustainable Brand Insight” 2024 m. vartotojy tendencijy

tyrimas, kuris atskleidé, kokius prioritetus ,,Telia“ rinkose

turéty turéti telekomunikacijy operatorius.

ESG reitingy apzvalga, jvertinant, kaip skirtingi klausimai

yra jtraukti j reitingavimo metodologijas.

Ziniasklaidoje ir ,Telia* ,Whistleblowing Line* iskelti

klausimai.

* Nuolatinis politikos vystymas ir Ziniasklaidos stebésena.
* Bendradarbiavimas su partneriais, siekiant giliau
suprasti su konkreciomis temomis susijusius poveikius
ir ribas. Siy partneriy pavyzdziai:
— GSMA (Pasauliné mobiliojo rySio industrijos
organizacija)
— Connect Europe (anksc¢iau — ETNO, Europos teleko-
munikacijy tinkly operatoriy asociacija)
— GNI (Global Network Initiative)
— BSR (Business for Social Responsibility)
— World Childhood Foundation
— Save the Children
- Bris (nacionaliné vaiky pagalbos linija Svedijoje)
— MSI (Forum for Social Innovation Sweden)
— JAC (Joint Alliance for CSR)
— Exponential Roadmap Initiative
— Eco Rating partneriai

Poveikio, riziky ir galimybiy vertinimo veiksniai:

¢ 2022 m. eksperty analizé apie nuolatines klimato kaitos
tendencijas ir jy poveikj pagrindinéms suinteresuoto-
sioms Salims ir verslui, kurj Sios tendencijos gali turéti
,Telia Company*® verslui trumpuoju, vidutinés trukmés
bei ilguoju laikotarpiu, taip pat iSsami reikSmingy peré-
jimo riziky ir galimybiy analizé visai ,Telia“ iki 2025-2027
m.

Atnaujinta Zmogaus teisiy riziky zemélapio ir svarbos
analizé, atlikta su BSR 2022 m.

¢ Metinis ,Enterprise Risk Management* riziky vertinimas
Tiekéjy auditai

(IRO-1-53-(a))

JTelia Lietuva® turi treciyjy Saliy rizikos valdymo procesa,
kuris apima i§samy patikrinima (due diligence). Sis proce-
sas, kartu su ,,Telia“ jmonés rizikos valdymo (ERM) procesu,
siekia identifikuoti rizikas Zmonéms ir aplinkai, kurios yra
vertinamos jmonés tiekéjy patikrinimo metu.
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Pradinis DMA procesas buvo skirtas jvertinti poveikius,
rizikas ir galimybes, susijusias su ,Telia“ veikla Siaurés ir
Baltijos Salyse. Taip pat buvo atsizvelgta j IROs visoje
vertés grandinéje, jskaitant pradine ir galuting grandj
ir ,Telia“ vidine veiklg. Papildomas palyginimas buvo
atliktas siekiant nustatyti, ar tam tikri IRO yra susije su
veiksmais, kurie atliekami dél pacios ,Telia“ veiklos ar
verslo santykiy (pvz., su tiekéjais).

2024 m. ,Telia Lietuva“ dar karta jvertino DMA rezul-
tatus, siekdama geriau atspindéti su Lietuva susijusius
IROs. Sis patikslinimas lémé kelis neZymius pakeitimus,
kurie daugiausia buvo susije su IRO pozicionavimu
vertés grandinéje ir jy apraSymais.

IROs svarbia laikoma ta riba, kurig pasiekus bendras
kars¢io zemélapio balas yra ,aukstas” arba ,labai auks-
tas*. §j .karé¢io zemélapio® balg sudaro du lemiami
veiksniai, t. y. auk$ciausias poveikio kategorijy (masto,
apimties ir nepasalinamumo) balas kartu su tikétinumu.
Daugumos IROs atveju pagrindiné gairé atitinka Sig
logika. TacCiau nustatyty poveikiy, kurie daro didelj
poveikj Zzmogaus teiséms ir kuriy tikétinumas buvo
nedidelis, dél ko buvo gautas nereik§mingas rezultatas
(,mazas" arba ,vidutinis®), $is reikSmingumas buvo lemi-
amas veiksnys nustatant IRO kaip svarby. (IRO-1-53-(b))
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Procesas, skirtas nustatyti, vertinti, prioritetizuoti ir stebéti poveikius, darancius jtaka
Telia Lietuva“ suinteresuotosioms salims

Identifikavimas

Poveikiy identifikavimas buvo atliktas grupés lygmeniu, jtraukiant ,Telia” veikianCiy Saliy ekspertus bei
vidaus specialistus jvairiomis temomis. Identifikacijai buvo naudojama Zmogaus teisiy svarbos analizé

(,Salience Analysis®), kuri anks¢iau buvo atlikta ,Telia“ grupéje kaip dalis dvigubo reikSmingumo vertinimo.

Vertinimas

Poveikio reikSmingumas buvo vertinamas remiantis Jungtiniy Tauty verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniais
principais, pagal kuriuos poveikio sunkumas vertinamas pagal masta, apréptj ir nepasalinamuma. Si
sistema buvo pritaikyta vertinti Poveikj panasiai kaip ir rizika, siekiant dvigubo reikSmingumo proceso.
Vertinimo pagrindui nustatyti buvo naudojami vidiniai poveikio reikSmingumo parametrai, jskaitant
skirtingy poveikio lygiy (,mazas®, ,vidutinis®, ,didelis” ir ,labai didelis®) ir tikétinuma.

Prioritetizavimas

Kiekvienas poveikis buvo vertinamas pagal pateiktas apibréZztis vidiniuose parametruose. Tai reiskia,
kad kiekvienas poveikis buvo jvertintas skaléje nuo ,zemo* iki ,labai auk§to” atskirose poveikio
kategorijose (masta, apimtj ir neatitaisomuma). Kiekvienos kategorijos didZiausias jvertinimas buvo
sujungtas su tikimybe, siekiant nustatyti bendrg poveikio jvertinima. Jei poveikis gavo ,aukstg® ar ,labai
auksty” reikSmingumo vertinima, jis buvo laikomas reikSmingu. Daugeliu atvejy buvo laikomasi Sios
logikos. Vis délto, kai nustatytas poveikis turi didelj poveikj Zmogaus teiséms ir kai jo tikimybé buvo
maza, o tai lémé, kad ,kars¢io Zzemélapio® rezultatas nebuvo reik§mingas (,mazas" arba ,vidutinis®), Sis
reik§mingumas buvo lemiamas veiksnys nustatant, kad poveikis yra svarbus.

Stebéjimas

Visi veiksniai perziarimi ir vertinami bent kartg per metus, siekiant uztikrinti, kad jvertinimai baty
atnaujinami.

Procesas, skirtas nustatyti, vertinti, prioritetizuoti ir stebéti rizikas bei galimybes,
turincias finansinj poveikj

Identifikavimas

Riziky ir galimybiy identifikavimas buvo atliktas pasitelkiant vidinius ekspertus jvairiose srityse. Tam
buvo naudojami jau esami ir kasmet vertinami finansiniy ataskaity dokumentai, kurie taip pat buvo
jtraukti j dvigubo reikSmingumo vertinimo procesa.

Vertinimas

Finansinis reikSmingumo vertinimas buvo grindziamas esama ERM (Enterprise Rizika Management)
sistema, kuri vertina rizikas ir jy poveikj jmonei, jei jos materializuotysi. Buvo analizuojamas finansinis,
strateginis, reputacinis poveikis, taip pat reguliaciné aplinka. Rizikos buvo vertinamos pagal tikimybe
ir galima poveiki.

Prioritetizavimas

Kiekviena rizika ir galimybé buvo vertinama pagal vidaus parametruose pateiktas apibréztis. Tai
reiskia, kad kiekvienai rizikai ir galimybei kiekvienoje i$ jvertinty poveikio kategorijy (finansiné,
strateginé, reputacijos, klienty patirties ir reguliavimo) buvo suteikti balai nuo ,maza“ iki ,labai didelé*.
DidZiausias jvertinty kategorijy balas buvo naudojamas kartu su tikimybe, kad bity nustatytas
bendras kiekvienos rizikos ir galimybiy rezultatas. Kiekvieno rizikos ir galimybiy teiginio, kurio
rezultatas buvo ,aukstas® arba ,labai aukstas®, tema, kurig ji atstovavo, tuomet bty laikoma svarbia i$
finansinio reikSmingumo perspektyvos.

Stebéjimas

Visos rizikos ir galimybés perziturimos ir, jei reikalinga, jvertinamos bent kartg per metus, siekiant
uztikrinti, kad vertinimai bty aktualds.
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Nustatant poveikio reikSminguma, kai kurie i$ jy sukelé
potencialig ir faktine rizikg ,Telia Lietuva®. Siais atve-
jais buvo nustatyta veidrodiné rizika pagal finansinio
reikSmingumo vertinima. Galimas poveikis buvo suskirsty-
tas j kategorijas kaip tie, kurie nebuvo jvyke ir buvo jvertinti
pagal galima tikimybe, kad jvyks. Faktiniai poveikiai buvo
kategorizuoti kaip bent kartg jvyke ir buvo jvertinti pagal
potencialig tikimybe, kad jie pasikartos. (IRO-1-53-(c))
(IRO-1-53-(d)) (IRO-1-53-(e)) (IRO-1-53-(f)) (IRO-1-53-(g))

DMA procesg sudaré konsultacijos su ,Telia jvairiy temy
ekspertais visoje Grupéje. Sie vidaus subjektai teiké infor-
macija remdamiesi savo nuolatiniu bendradarbiavimu su
iSorés suinteresuotaisiais subjektais, o tai reiskia, kad
nebuvo tiesiogiai paveikti iSorés suinteresuotyjy subjekty
ar iSores eksperty DMA tikslais. Vietoj to, nuolatinés jzval-
gos i$ tokiy Saliy buvo jtrauktos per jy vidaus partnerius,
turinCius geriausias galimybes atstovauti susijusiy suin-
teresuotyjy Saliy nuomones.

Bendrove ,Telia” taiko vidaus rizikos valdymo procesa,
pagrjsta ERM sistema. Vykdant §j procesa, rizikos yra ver-
tinamos bent du kartus per metus. Rizikos, kurioms tai-
koma $i vidaus sistema apima tik faktines ir potencialias
finansines rizikas bendrovei. Sio proceso metu atliekamas
iSsamesnis kiekvienos nustatytos rizikos profiliavimas.
Dauguma riziky, jvertinty kaip dalis finansinio reikSming-
umo vertinimo, taip pat sudaro Sio metinio rizikos valdymo
proceso dalj. (IRO-1-53-(e))

Atliekant dvejopa ,Telia“ reikSmingumo vertinima atsizvel-
giama j neatsiejama metoda — t. y. neatsizvelgiama j dabar-
tines veiklas ir kontrole — ir atsizvelgiama j ,Telia“ veiklos
Salis ir (arba) regionus, jskaitant Lietuva. (IRO-1-53-(g))

JTelia Lietuva“ pirmasis DMA buvo atliktas 2023 m., kaip
,Telia Company“ DMA proceso dalis. IS pradziy buvo atlik-
tas iSsamus vertinimas atsizvelgiant | trumpalaike pers-
pektyva. Per 2024 m. taip pat buvo i$ naujo jvertinti IRO,

kurie buvo laikomi reikSmingais ir susietais su kitais laiko-
tarpiais (pvz., trumpalaikiu, vidutinés trukmés ir ilgalaike
perspektyvomis). (IRO-1-53-(h))))

IRO-2 Atskleidimo reikalavimai
ETAS, taikomi jmonés tvarumo
ataskaitoje

|vertinus kiekvieng poveiki, rizikg ir galimybe, buvo nus-
tatyta, ar IRO laikoma reikSminga ir ar dél to jos tema lai-
koma reikSminga. ReikSmingumo riba buvo apibréziama
kaip tie IRO, kuriy rezultatas ,karsc¢io Zemélapyje” buvo
~aukstas® arba ,labai aukstas®. Tai reiskia, kad temos, kuriy
rizika arba galimybé turéjo ,aukstg” arba ,labai aukstg”
rezultata, laikomos reikSmingomis finansiniu poZziariu.
Temos, kuriy poveikis buvo ,didelis arba ,labai didelis®,
laikomos svarbiomis poveikio pozidriu. IRO, kurios nebuvo
laikomos reik§mingomis, nebuvo jtrauktos j Sig ataskaita.
(IRO-2-59)
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Aplinka

~1elia Lietuva“ siekia mazinti savo poveikj aplinkai
ir prisidéti prie tvaresnés ateities. Pastangos sute-
lktos j klimato kaitos suvaldyma, energijos varto-
jimo efektyvumo didinimg ir ziedinés ekonomikos
plétrg. Pagrindinés iniciatyvos apima Silthamio
efekta sukelianciy dujy (SESD) emisijy mazinima
veikloje ir tiekimo grandinéje, atsinaujinancios
energijos naudojimo didinimg, medziagy per-
dirbimo ir pakartotinio panaudojimo skatinima.
Aplinkosaugos veiksmai yra suderinti su regul-
iavimo standartais, jskaitant ES taksonomija,
siekiant uztikrinti pamatuojamus, skaidrius ir
reikSmingus rezultatus.

Daugiau informacijos:

— E1 Klimato kaita
—> E5 IStekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika
— ES taksonomija
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tiekimo grandinés SESD
emisijy padengta mokslu
grijstais tikslais

visos B2B klientams parduotos
jrangos buvo parduota ,kaip
paslauga“, kad baty pratestas
prietaisy eksploatavimo laikas,
leidziant juos pernaudoti ir
perdirbti vertés grandinéje

Msx pakartotinis
panaudojimas
Mss% perdirbimas
4 % deginimas su
energijos isgavimu ir
be jo
0 % savartynuose
Salinamos atliekos™

>

96 %

atlieky i$ musy
veiklos buvo
perdirbtos arba

pakartotinai Qé%
panaudotos

*Bendras savartynuose
pasalinty atlieky kiekis
2024 m. buvo 126 kg
(arba 0,021357 %).
Auksc¢iau pateiktas skaicius
suapvalintas, kad geriau
iliustruoty proporcijas

100 %

atsinaujinancios elektros
energijos naudojama savo
veikloje nuo 2019 m.

54 %

absoliutus SESD emisijy
mazinimas savo veikloje
nuo 2018 m. (E1-3-29b)
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E1 Klimato kaita

Pozilris

Spresdama klimato krize ir siekdama mazinti neatsakinga
gamtos istekliy naudojima, ,Telia Lietuva®“ jsipareigoja iki
2040 m. pasiekti neutraly Siltnamio efekta sukelianciy dujy
(SESD) i$metima visoje vertés grandinéje. Tai reikalauja
90 % sumazinti emisijas (lyginant su 2018 m. baziniais
metais) ir neutralizuoti likusias emisijas. ,Telia“ taip pat yra
jsipareigojusi bent perpus sumazinti savo SESD emisijas
iki 2030 m. Be to, bendrove siekia skatinti neutralig emisijy
ekonomika per savo pasililymus. Sie pasitlymai turi poten-
cialo teigiamai paveikti skaitmenizacija, kuri savo ruoztu
gali prisidéti prie maziau anglies dioksido iSskiriancios
visuomenés karimo.

Telia Lietuva“ nuo 2018 m. sumazino absoliu¢ias SESD
emisijas savo veikloje 54 % (1 ir 2 apimtis). Pagrindiniai
veiksniai, léme §j pasiekima, buvo bendrovés sprendimas
pereiti prie atsinaujinancios elektros energijos naudo-
jimo visose savo veiklos srityse, taip pat ,Telia Lietuva“
transporto priemoniy parko elektrifikavimas (57 proc. viso
parko). Artimiausiais metais bendrové tes Sias pastangas
ir sieks bent 90 % sumazinti likusias emisijas savo veikloje
iki 2030 m. Pagrindiniai likusios tar$os $altiniai yra dyz-
eliniai atsarginiai generatoriai, centralizuotas Sildymas ir
bendrovés transporto priemonés — ieSkoma alternatyvy
Siems sprendimams.

Didziausia ,Telia Lietuva® SESD emisijy dalis susidaro
tiekimo grandinéje — apie 61 %. Norint pasiekti sékme 3
apimties emisijy mazinimo srityje, jmoné turi bendradar-
biauti su savo tiekéjais, stebéti pazanga ir atskirti pajamy
augima nuo emisijy.

,Telia“ strategija atspindi tiek jos atsakomybe spresti kli-
mato pédsako klausimus, tiek verslo galimybes, kurios
atsiranda padedant klientams sumazinti jy emisijas. Pris-
itaikymas prie klimato kaitos, jos Svelninimas ir energijos
efektyvumas yra pagrindinés temos, kurios apima Siuos
veiksmus.

,Telia“ bendradarbiauja su pasaulinémis korporacijomis,
iskaitant ,Ericsson®, ,IKEA®, BT Group ir ,Unilever®, siek-
dama jgyvendinti 1,5°C tiekimo grandinés iniciatyva, skirtg
pazangiai klimato kaitos politikai pasaulinése tiekimo
grandinése. Si iniciatyva yra ,Exponential Roadmap Initi-
ative” dalis, kurios steigéja yra ,, Telia Company*.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

©

Neigiamas poveikis / Faktinis: SESD emisijos, i§metamos i$ ,Telia“ vertés
grandinés, ypac i$ tiekimo grandinés
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Vertés grandinés vieta

Pradiné grandis
Sava veikla
Galutiné grandis

Rizika": Nepavykimas jgyvendinti suinteresuotyjy Saliy lukesciy dél
mazo anglies dioksido kiekio, energijg taupanciy ir Ziediniy produkty bei
paslaugy

Sava veikla

Galutiné grandis

Rizika" Trikumas atsparios energijos strategijos

® B> P

Sava veikla
Rizika Neuztikrinamas pasiruo$imas ekstremalioms oro salygoms, .
tokioms kaip audros, smarkus lietus, potvyniai ir kari¢io bangos Sava veikla
Galimybé: loT sprendimy plétra, padedanti klientams ir visuomenéms Sava veikla

mazinti emisijas

@0 O 0 GO GO0

Galutiné grandis

1) Peréjimorizika 2) Fizikiné rizika
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ETAS 2 SBM-3 ReikSmingi
poveikiai, rizikos ir galimybés
bei jy sasajos su strategija ir
verslo modeliu

Pastaraisiais metais ,Telia“ atliko klimato scenarijy analize,
siekdama iSbandyti ir sustiprinti verslo atsparuma. Dél to
aplinkosauginis atsparumas vis labiau integruojamas |
bendrovés procesus. Aplinkosauga taip pat yra viena i
pagrindiniy rizikos sriciy ,Telia“ ERM (Enterprise Risk Man-
agement) sistemoje. (E1-SBM-3-19-(a))

2021 m. buvo atlikti fiziniy klimato riziky vertinimai grupés
lygmeniu (jskaitant Lietuva), pagal RCP2.6, RCP4.5 ir
RCP8.5 scenarijus trims ataskaitos laikotarpiams. Po Sios
analizés taip pat buvo jvertintos specifinés klimato rizikos,
susijusios su duomeny centrais. Siame kontekste klimato
rizikos buvo jvardytos kaip veiksnys, padedantis stiprinti
JTelia“ atsparumg paveiktose srityse. (E1-SBM-3-19-(b))

Fiziniy klimato riziky atveju analizei buvo naudojamas lai-
kotarpis iki 2040 m. Kitoms atsparumo analizés dalims,
jskaitant peréjimo rizikas, buvo taikomas iki 2030 m. lai-
kotarpis. Peréjimo riziky vertinime buvo naudojamos Sios
laiko skalés:

Trumpalaikés — nuo vieneriy iki trejy mety, susijusios su
strateginiais ir finansiniais veiksniais

Vidutinés trukmeés — nuo trejy iki penkeriy mety, susiju-
sios su ilgalaikiais strateginiais tikslais

Ilgalaikés — penkeri ir daugiau mety

Sios laiko skalés yra susietos su ,Telia* ERM sistema.
(E1-SBM-3-AR7-(b))

Atlikti tyrimai, skirti iSbandyti ir palaikyti atsparuma visoje
imonéje, turéjo jtakos tiekimo ir paslaugy testinumo
valdymo veiksmams, kad buty suSvelnintas karscio bangy

ir kity aplinkos poveikiy poveikis. Zinios, gautos atlikus
tendencijy analizes, turéjo jtakos ,Telia Lietuva®“ strategi-
jai, pavyzdziui: ziedinés pasillos didinimui ir veiksmams
tiekimo grandinéje, siekiant padidinti jmonés atsparuma
aplinkai. (E1-SBM-3-19-(c))

Manoma, kad ,Telia Lietuva“ verslas yra gana atsparus
klimato kaitai, o tai reiskia, kad trumpuoju ir vidutinés
trukmés laikotarpiu nereikés jokiy dideliy pakeitimy
reaguojant | klimato kaita. Bendrovés gebéjimas prisitai-
kyti labai priklauso nuo jos partneriy ir tiekéjy, atsizvel-
giant j tai, kad didzioji dalis jos iSmetamy terSaly patenka
3 apimtj. Pagrindiniams ,Telia“ verslo komponentams, tok-
iems kaip turtas, produkty ir paslaugy portfelis, finansav-
imas ir perkvalifikavimas, pertvarkyti reikia laiko. Todéel
esminiai bendrovés strategijos ir verslo modeliy poky¢iai,
skirti kovai su klimato kaita, paprastai gali bati atliekami tik
vidutinés trukmés ir ilgalaikéje perspektyvoje. Nedidelius
strategijos ir verslo modelio pakeitimus galima atlikti trum-
puoju laikotarpiu. (E1-SBM-3-AR8-(b))
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E1-1 Peréjimo planas klimato
kaitos Svelninimui

LTelia Lietuva“ klimato kaitos valdyma laiko lemiamu veik-
sniu verslo ateities sékmei. Bendrové teikia pirmenybe
investuotojy ir kity suinteresuotyjy 3aliy informavimui
apie tai, kaip planuoja pereiti prie mazai anglies dvide-
ginio iSskiriancios veiklos, prisitaikyti prie klimato kaitos
ir islaikyti atsparuma.

Bendrové nuo 2022 m. kuria CSRD atitinkantj peréjimo
plana, remdamasi ankstesniais darbais pagal TCFD
rekomendacijas. Grupés jmonés identifikavo peréjimo
rizikas, nustaté tikslus ir pagrindinius veiklos rodiklius
(KPI). ,Telia Lietuva“ kaip grupés dukteriné jmoné laikosi
bendros SESD emisijy mazinimo strategijos, taciau jos
peréjimo plano jgyvendinimas yra pritaikytas konkreciai
Lietuvos rinkai.

2024 m. bendrové patikslino peréjimo plang ir sukaré
$alies specifinius SESD emisijy mazinimo planus. Patai-
sytg plang patvirtins ,Telia Company* valdyba 2025 m.,,
o véliau jis bus pateiktas kaip savarankiskas dokumentas,
laikantis EFRAG gairiy. (E1-1-14) (E1-1-16-(i))

Peréjimo plano integravimas | verslo strategijg yra
pagrindinis tikslas, kaip ir jo suderinimas su finansiniu
planavimu. Vis délto bendras aplinkosauginis siekis ir
ilgalaikés ambicijos islieka prioritetu, todél ,Telia Lietuva®
planuoja nuolat koreguoti strategija ir verslo modelj, kad
uztikrinty sklandy peréjima prie mazai anglies dvideginio
iSskiriancios ekonomikos.

Tvarumas yra jgyvendinamas ten, kur bendrové mato
verslo galimybes ir sprendzia socialinius iSSukius. ,Telia
Lietuva® yra jsipareigojusi kurti verte visoms suinteresuoto-
sioms Salims ir tvariai plétoti verslg — tam didele jtakg daro
jos, kaip finansiSkai, socialiai ir aplinkosauginiu pozidriu
atsakingos jmonés, pozicija. Su peréjimu susijusios rizikos,
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tokios kaip teisiniai, rinkos, reputacijos ar technologiniai
pokyciai, yra reguliariai vertinamos, siekiant uztikrinti, kad
peréjimas teikty didZiausiag teigiama poveikj Zzmonéms ir
planetai. (E1-1-16-(h))

JTelia Lietuva“ vadovy komanda bendrai atsako uz jmonés
aplinkosaugos darbotvarke, o jos nariai yra atsakingi uz kli-
mato klausimy vertinima ir valdyma, jskaitant strateginius
verslo sprendimus, tiksly nustatyma ir jy jgyvendinima. Be
to, tvarumo valdymo komitetas (grupés lygiu) palengvina
nuolatinj strateginj darba, ieSko sprendimu, susijusiy su
tvarumo kliatimis, rizikomis ir galimybémis, ir jtraukia , Telia
Lietuva“ auksciausiajj vadovybe pagal poreik;.

Emisijy mazinimas

Siekdama prisidéti prie klimato krizés ir netvaraus gamtos
iStekliy naudojimo problemos sprendimo, ,Telia“ nustaté
ismetamujy SESD kiekio mazinimo tikslus: bendrové siekia
iki 2030 m. 90 % sumazinti absoliuty 1 ir 2 sri¢iy iSmeta-
mujy SESD kiekj, remdamasi 2018 m. kaip baziniais metais,
ir 50 % sumazinti absoliuty 3 srities i$metamyjy SESD
kiekj iki 2030 m.

Bendrové taip pat jsipareigojo iki 2040 m. pasiekti, kad
visoje jos vertés grandinéje i$metamy SESD kiekis baty
lygus nuliui, taip pat naudojant 2018 m. kaip bazinius
metus. Siuos tikslus isikélé Grupé, o visos patronuoja-
mosios jmoneés, jskaitant ,Telia Lietuva®, laikosi tos pacios
ismetamuyjy SESD kiekio mazinimo krypties. (E1-1-14)
.Telia* grynojo nulinio i$metamuyjy SESD kiekio tikslas
nustatytas atsizvelgiant j ParyZiaus susitarime numatyta
pasaulinio atsilimo apribojima iki 1,5 °C ir yra patikrintas
pagal Mokslu pagrijsty tiksly iniciatyva (SBTi). (E1-1-16-(a))

2019 m. ,Telia“ uzsibrézé ambicinga klimato tikslg - iki
2030 m. neimesti jokio CO2 kiekio. Sis tikslas turéjo bti
pasiektas 50 proc. sumazinus i$metamy SESD kiekj ir liku-
sius 50 proc. kompensavus. Pastaraisiais metais toliau plé-
tojant ,Telia“ tikslus, bendrové geriau suprato jy pasekmes
ir gavo patvirtinimg dél 2040 m. nulinio iSmetamujy SESD
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kiekio tikslo. Buvo apskaiciuotos 50 % kompensavimo
sgnaudos ir nuspresta, kad ,Telia“ verciau sutelks démes;j
j faktinj iSmetamuyjy SESD kiekio sumazinima po 2030 m.,
kad 2040 m. pasiekty nulinj tiksla.

Siekdama absoliutaus iSmetamujy terSaly mazinimo, ben-
drové 2024 m. nustaté metinius SESD mazinimo tikslus,
0 2025-2027 m. laikotarpiui numaté SESD emisijy %
sumazinima kaip pagrindinj veiklos rodiklj (KPI). Tai tai-
koma visoms ,Telia“ veiklos Salims, jskaitant Lietuva.

Jlelia“ emisijy mazinimo planas grindziamas keliomis
esminémis prielaidomis:

1. Testinis atsinaujinancios energijos tiekimas, laikantis
nustatyty standarty

2. Tiekéjy jsipareigojimas mazinti emisijas, vadovaujantis
mokslu

3. Spragy tarp planuojamo tiekéjy emisijy sumazinimo ir
bendro tikslo mazinimo uzpildymas

Taip pat svarbu pazyméti, kad duomeny kokybés gerini-
mas, emisijy skaic¢iavimo metody tikslinimas ir iSmetamuyjy
terSaly faktoriy tobulinimas turés jtakos bendram mazin-
imo planui.

61 proc. visy ,Telia Lietuva“ iSmetamy Siltnamio efekta
sukelianciy dujy susidaro tiekimo grandinéje, kurioje 45
tiekéjai, kuriems tenka 50,8 proc. visy iSmetamy dujy, jau
yra nustate mokslu pagrjstus iSmetamy Siltnamio efekta
sukelianciy dujy kiekio mazinimo tikslus. Mazinimo plane
daroma prielaida, kad $ie tiekéjai ismetamuyjy SESD kiekj
mazins vadovaudamiesi moksliniais tyrimais, t. y. iki 2030
m. imetamujy SESD kiekj sumazins perpus. Taip pat lai-
koma, kad tiekéjy SESD mazinimas turés tiesioginj poveikj
produktams, kuriuos ,Telia“ perka i$ Siy tiekéjy.

2024 m. ,Telia Lietuva“ pradéjo dialoga su trimis pagrind-
iniais tiekéjais ir planuoja plésti tiekéjy jsitraukimg 2025 m.,
siekdama nustatyti daugiau konkreciy galimybiy ir rodikliy
emisijy mazinimui.

Siuo metu kuriamas planas kaip uzpildyti atotrikj tarp
tikslo ir prognozuojamo tiekéjy emisijy mazinimo, dau-
giausia démesio skiriant glaudesniam bendradarbia-
vimui su svarbiausiais tiekéjais, kad baty pasiekti batini
papildomi mazinimo rezultatai.

Dekarbonizacijos svertai

Kaip skaitmenizacijos pradininké ir jmoné, turinti stiprig
pozicija skaitmeninimo srityje, ,Telia“ yra gerai pasirengusi
igyvendinti dekarbonizacijos veiksmus visoje savo vertés
grandinéje ir platesnéje visuomenéje. Toliau pateikiami
pagrindiniai dekarbonizacijos svertai ir atitinkami veiksmai
iki 2024 m. ir véliau. (E1-1-16-(c))

I1Slaidos, reikalingos jgyvendinimui

Vadovaujantis ES taksonomijos reglamentu (Reglamento
(ES) 2021/2178 deleguotas aktas), ,Telia“ atskleidzia tak-
sonomijg atitinkancias investicijas (CAPEX), kurios $iuo
metu sudaro 0 % bendry bendrovés investicijy.

Be to, ,Telia“ tiria naujoviskus finansavimo mechanizmus,
tokius kaip Zaliosios obligacijos, siekdama pritraukti kap-
itala projektams, padedantiems pereiti prie mazai anglies
dvideginio iSskiriancios veiklos. Bendrovés jsipareigojimas

Veiksmy sritis Pagrindiniai veiksmai
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skaidrumui reiskia, kad ji reguliariai skelbia ataskaitas apie
Siy léSy naudojima ir jy poveikj bendrai klimato strategijai.
(E1-1-16-(c))

Uzfiksuotos emisijos

Siuo metu ,Telia“ neatliko issamiy uzfiksuoty SESD emisijy
tyrimy, taCiau planuoja tai padaryti ateityje. Tokios emisijos
dazniausiai susijusios su 3 apimties emisijomis. Nuo 2019
m. ,Telia“ perka 100 % elektros energija i$ atsinaujinanciy
iStekliy, kurig patvirtina kilmés garantijomis arba uZsitik-
rina ilgalaikémis apsidraudimo priemonémis.

,Telia Company” ir jos dukterinés jmoneés, pirkdamos
elektros energija, vadovaujasi Grupés elektros pirkimo
gairémis, kurios leidzia uztikrinti ilgalaikj stabiluma,
sumazinti kainy svyravimus ir atitikti aplinkosauginius
tikslus.

Tinklo ir IT jranga, taip pat klienty aparatiné jranga, yra
JTelia“ verslo pagrindas ir turi ilgg tarnavimo laikg —
daZniausiai naudojama kelerius metus. Daugeliu atvejy
bendrové turi lankstuma keisti komercinius susitarimus.
Taciau siekiant veiklos stabilumo, kai kurios investicijos yra
ilgalaikés, todél jos uzfiksuoja tam tikra emisijy lygj ateiciai.

Produkto pokyciai

Padidinti atnaujinty iSmaniyjy telefony pardavimus. Plétoti ,Telia“ produkty ir paslaugy

portfelj, kad bty patenkinta klienty paklausa mazai anglies dvideginio i$skirian¢ioms,
ziedinéms ir energija taupancioms paslaugoms su aiSkia aplinkosaugine informacija.

Tiekimo grandinés
dekarbonizacija

Tikslas, kad iki 2025 mety 72 % visy ,Telia“ tiekimo grandinés emisijy, susijusiy su jsigytomis
prekémis ir paslaugomis bei ilgalaikis turtas, bty padengtos tiekéjy, turin¢iy mokslo pagrjstus

tikslus. Reikalavimas Tiekéjy Elgesio kodekse, kad tiekéjai patvirtinty mokslu pagrjstus klimato
tikslus iki 2025 m. Tiekimo grandinés veiksmy programa, skirta bendradarbiauti su tiekéjais,
mazinant SESD emisijas per produktus ir paslaugas, kurias ,Telia“ perka i$ tiekéjy.

Energijos efektyvumas

Objekty uzdarymo programos sumazina Sildymo poreikj.

Elektrifikacija

Pakeisti iSkastinio kuro Sildymo sprendimus techniniuose objektuose j elektrinius sprendimus
Automobiliy parko elektrifikacija.

Kuro perjungimas

Pereiti prie dyzelino i$ atsinaujinanciy iStekliy. Pereiti prie centralizuotos Sildymo sistemos
energija i$ atsinaujinanciy istekliy.

Procesy keitimas

Objekty uzdarymas mazina $aldymo sistemy nuoték;.

Vis délto ,Telia“ siekia tobuléti Sioje srityje. Siekdama
susvelninti uzfiksuoty Siltnamio efekta sukelianciy dujy
(SESD) emisijas, , Telia“ dirba su savo partneriais ir tiekéjais,
kad sumazinty emisijas visam jmonés turto ir produkty
gyvavimo ciklui. (E1-1-16-(d))

ES taksonomija ir ParyzZiaus susitarima
atitinkantys rodikliai

JTelia“ ataskaitose pateikiama ribota dalis su ES taksonom-
ija suderinty veikly, nes telekomunikacijy tinkly veikla Siuo
metu néra jtraukta j taksonomija. Telekomunikacijy sekto-
rius iSkélé §j klausimg Europos Komisijai ir siekia, kad atei-
tyje tinklai baty jtraukti j taksonomija atitinkancius aktus su
aiskiai apibréztais suderinimo kriterijais. Taciau Siuo metu
bendrové neturi plany papildomai derinti savo veikla su
ekonomine taksonomijos analize. (E1-1-16-(e))

Pagal 12.1ir 12.2 straipsniuose (Klimato kaitos lyginamujy
standarty reglamentas) nurodytus atmetimo kriterijus
JTelia Company*® néra pas$alinta i§ su ParyZiumi suderinty
ES lyginamujy indeksy. (E1-1-169)

Grjztamojo rySio mechanizmas

Per metus Grupés atstovai reguliariai susitinka su inves-
tuotojais ir akcininkais, pristato bei aptaria ,Telia“ tikslus,
planus ir pazanga tvarumo srityje, ypac klimato kaitos
$velninimo srityje. Siy susitikimy metu ir per kitas ben-
dravimo priemones, tokias kaip el. pastas, ,Telia“ gauna
investuotojy ir akcininky atsiliepimus apie tikslus ir planus.
Bendrovés klimato peréjimo planas yra vieSai prieinamas
visoms suinteresuotoms Salims, jskaitant akcininkus ir
investuotojus. Akcininkai gali pateikti savo atsiliepimus
ar uzduoti klausimus dél strateginiy plany, susisiekdami
su ,Telia Company* investuotojy santykiy komanda per
nuoroda: https://www.teliacompany.com/en/articles/
investor-relations.

JTelia Lietuva® yra jsipareigojusi kasmet teikti ataskaitas
apie Sio plano jgyvendinimo pazanga ir uztikrinti, kad
planas buty nuolat tobulinamas, integruojant naujas
pamokas ir patirtis.
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E1-2 Politikos, susijusios su klimato
kaitos Svelninimu ir prisitaikymu

Politikos

Grupés politika — aplinkosauga yra pagrindinis ,Telia
Lietuva“ dokumentas, nustatantis klimato rizikos valdymo
gaires.

Pagrindinis Sios politikos tikslas — uztikrinti, kad Telia
valdyty su aplinka susijusius poveikius, rizikas ir galimybes
visoje vertes grandinéje, tuo paciu atitikdama teisinius bei
suinteresuotuyjy Saliy reikalavimus ir lukescius. Pagrindiniai
JTelia“ aplinkosaugos aspektai:

« Klimato kaita, atsizvelgiant tiek j fizines rizikas ir galimybes
(pvz., ekstremalius oro reiskinius), tiek j pereinamojo laikotar-

pio veiksnius (pvz., teisékidros pokycius, vartotojy paklausa).

Sverto tipas Pagrindiniai veiksmai

* IStekliy naudojimas ir ziediSkumas, atsizvelgiant |
medziagy srautus j ir i$ vertés grandinés, atliekas ir
energija.

Grupés politika — aplinkosauga nenumato SESD kompen-
savimo priemoniy. Daugiau informacijos zr. E1-7.

,Telia Lietuva“ taiko struktarizuotg aplinkosaugos valdymo
metoda, kuris atitinka ISO 14001 ir kitus aktualius valdymo
standartus.

Norédami perzilreéti atsakomybe uz Sios politikos visiska
komunikavima ir jgyvendinima, ziuréti politikos lentele
skyriuje G1-1 (E1-2-24).

Tvarumo klausimai, kuriuos nagrinéja

Grupés politika — Aplinkosauga

Tvarumo klausimai, kuriuos nagrinéja ,Telia“ Grupés poli-
tika — Aplinka, yra Sie (E1-2-25):

Klimato kaitos
Svelninimas

,Telia Lietuva“ mazins i$metamy SESD kiekj, vykdydama veikla, atitinkancig bendrovés
aplinkosauginiams tikslams pasiekti reikalingg ambicijy lygj ir tempa. Tai apima ismetamyjy SESD kiekio
sumazinima perpus iki 2030 m. ir grynojo nulio imetamuyjy SESD kiekio pasiekima iki 2040 m., taip pat
prioritety teikima savo tiekimo grandinei, jskaitant, bet neapsiribojant, tinklo statybos ir priezitros (lauko
paslaugy), tinklo jrangos, iSmaniujy telefony ir kitos techninés jrangos bei kity perkamy produkty ir
paslaugy karsciausius taskus.

JTelia Lietuva® pirmenybe teiks tiekéjams ir partneriams, turintiems mokslu grjstus klimato tikslus bei
aktyviai investuojantiems j dekarbonizacijos planus ir Ziedinés ekonomikos procesus.

Prisitaikymas
prie klimato
kaitos

JTelia Lietuva® uztikrins verslo testinuma, atsizvelgdama j klimato rizikas.

Klimato kaitos
rizikos

JTelia Lietuva“ valdys su klimato kaita susijusias rizikas, jskaitant tiek fizines rizikas (pvz., ekstremalius oro
reiskinius), tiek pereinamojo laikotarpio rizikas (pvz., teisékaros pokycius, vartotojy elgsenos kitimus).

Energija

JTelia Lietuva® gerins energijos efektyvuma ir sieks padidinti energijos, gaunamos i$ savo gamybos, dalj.
Panasiai, atsizvelgiant j vis didéjantj atsinaujinancios energijos projekty plétojima regione, jmoné sieks
uzsitikrinti ilgalaikius energijos pirkimo susitarimus, kad toliau palaikyty Svarios energijos tiekimg savo
paslaugoms.

JTelia Lietuva®“ suformuos atsparig energijos strategija, uztikrindama, kad baty naudojama tik
atsinaujinanti energija ir iSplétotos priemonés, leidziancios palaipsniui atsisakyti iSkastinio kuro.
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E1-3 Veiksmai ir iStekliai, susije su
klimato kaitos politikomis

Veiksmai ir iStekliai

Norédami suzinoti daugiau apie ,Telia“ veiksmus ir iStek-
lius, susijusius su klimato kaitos Svelninimu, zr. E1-1 Deka-
rbonizacijos priemonés. Informacijg apie klimato kaitos
prisitaikymo veiksmus rasite ETAS 2 IRO-1 (E1-3-29a).

Finansiniai klimato veiksmy

jgyvendinimo poveikiai

Klimato veiksmai yra gerai jtvirtinta jmonés strategijos
dalis ir daugelis Siame plane aprasyty iniciatyvy jau yra
pradétos ir jtrauktos j esamus verslo planus bei finansine
LTelia Lietuva“ pozicija. Tai daugiausia pasireiSkia ,Telia“
veiklose (1 ir 2 apimties SESD emisijose). PavyzdZiai yra
investicijos j atsinaujinancig energija, pastaty pertvarkyma
energijos vartojimo efektyvumui gerinti ir peréjima prie
mazai anglies dioksido j aplinkg iSskirianciy transporto
priemoniy.

Pagrindinis peréjimo planas susijes su ,Telia“ tiekimo
grandine ir tiekéjais (3 apimties emisijos). Dabartiné
JTelia“ pozicija yra ta, kad bendrové neturéty ir neprivalo
finansuoti tiekimo grandinés peréjimo prie mazai tarsios
ekonomikos veikly. Todél jmoné nemato poreikio skirti
papildomy finansiniy istekliy klimato peréjimo plano
igyvendinimui.

Jei Siame plane numatytos iniciatyvos pareikalauty
papildomo &Sy paskirstymo, jos bty integruotos j ben-
drovés finansinj planavima. Bet kokios reik§mingos jtakos
finansinéms ataskaitoms buty nustatomos ir atskleidZia-
mos pagal galiojancius finansinés atskaitomybés standar-
tus. (E1-AR21) (E1-3-29(c))
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E1-4 Tikslai, susije su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu

Metai Tikslai 2024 m. pazanga

Klimatas

2040 m. | Pasiekti nulines SESD emisijas iki 2040 m., laikantis mokslu grjsty tiksly 2023 m. SBTi patvirtintas
iniciatyvos (SBTi) grynojo nulio standarto (baziniai metai — 2018 m.)! tikslas

2030 m. | Bent perpus sumazinti 3 apimties emisijas iki 2030 m. (baziniai metai — 2018 m.) — 6 % metinis pokytis

; - 54% SESD emisijy
Mokslu grjstas tikslas: sumazinti SESD emisijas savo veikloje (1 ir 2 apimties, sumazinimas savo
rinkos pagrindu) 90 % iki 2030 m. (baziniai metai — 2018 m.) veikloje (lyginant su
2018 m.)
2026 m. | Pasiekti A reitingg CDP iSorinéje klimato atskleidimo sistemoje? — B balas (2023: A-)?
- |sigyta 2 253 tCO2eq3?

Subalansuoti likusias 1, 2 apimties rinkos vertinamas emisijas ir 3 apimties anglies dvideginio
kategorija 6 jsigyjant anglies dvideginio kompensacijas® kompensacijy

2025 m. | Mokslu gristi tikslai (baziniai metai - 2018 m.): perpus sumazinti iSmetamy — Pasiekta 2020 m.
SESD emisijy kiekj savo veikloje (1 ir 2 apimtys, rinkos pagrindu).

Energija

2026 m. | 100% elektros energija — Pasiekta 2019 m.

1) ,Telia Lietuva“ nepriklausomai nepatikrino savo tikslo pagal ,Science Based Tartgets“ iniciatyva. Taciau ,Telia“ veikla Lietuvoje yra jtraukta j

SBTi tikslus kaip ., Telia Company* (Grupés) dalis.

2) ,Telia Lietuva“ dalyvauja tvarumo reitinguose ir vertinimuose, tokiuose kaip CDP i3orinis klimato duomeny atskleidimas, netiesiogiai — kaip

,Telia Company“ dalis.

3) Anglies dvideginio kompensacijos perkamos ,Telia Company* lygiu, siekiant neutralizuoti SESD emisijas visos grupés mastu.

Stebésenos veiksmingumas

Bendrové nuolat stebi savo tiksly siekima ir vertina
pazanga. ,Telia Lietuva®“ nuolat atnaujina metodikas ir
informacija, kad buty uztikrintas tikslesnis emisijy skaic-
iavimas ir naujausi duomenys.

Kaip integruota strateginio planavimo dalis, visoms ,Telia"
veikian¢ioms 3alims buvo nustatytas grupés lygmens tik-
slas - parengti individualius CO2 mazinimo planus 2025-
2030 m. Taigi, ,Telia Lietuva“ sukdré ir yra atsakinga uz
savo ismetamuyjy SESD kiekio maZinimo planavima ir

igyvendinima. Pats planas yra glaudziai susijes su Grupés
planu - naudojami tie patys pagrindiniai svertai ir veiks-
mai, taciau skirtingomis proporcijomis. Tai buvo padar-
yta siekiant geriau suderinti su regioniniais skirtumais,
atsizvelgiant j vertés grandinés partnerius ir nedidelius
skirtumus tarp ,Telia“ produkty ir paslaugy teikimo, paly-
ginti su ,Telia" veikla kitose Baltijos ir Siaurés 3alyse.

2024 m. svarbiausios $aliy ir grupés funkcijos, pvz.,
finansy, strategijos, rizikos ir valdymo, bendradarbiavo
siekiant nustatyti mazinimo veiklas ir jy ry$j su strateginiu
ir finansiniu planavimu.
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Nuo 2025 m. pagrindinis tikslas bus CO2 emisijy mazini-
mas (3 apimtis). Bendrové nustaté metinius tikslus 2025—
2027 m., kurie suderinti su ,Telia Group“ 2040 m. emisijy
mazinimo tikslu. Tikslas bus perziarimas kas ketvirtj verslo
apzvalgy metu Grupés lygiu.

Grupés lygmeniu taip pat bus jsteigta nauja tvarumo
ataskaity rengimo grupé, kuri padidins ,Telia“ galimybes
stebéti visy operacijy efektyvuma. Tikimasi, kad organ-
izacijos visoje grupéje pasinaudos efektyvesnémis ir
suderintomis atskaitomybés praktikomis. Tai ypac svarbu
JTelia Lietuva®, nes tai yra vienintelé Grupés jmoné, kuri
atskirai teikia ataskaitas.

Be nurodyty klimato tiksly, iSdéstyty kairéje, ,Telia“ taip
pat siekia prailginti jrenginiy tarnavimo laika, kurj galima
rasti skyriuje E5. Sis tikslas taip pat svarbus ,Telia“ klimato
kaitos Svelninimo ir prisitaikymo darbui.

SESD emisijos

JTelia® grynojo nulio emisijy tikslas apima 1, 2 apimties
(rinkos pagrindu) ir 3 apimties emisijas. Anglies dvideginio
mazinimo potencialas (iSvengtos emisijos) néra jtrauktas
j bendrovés tiksly nustatyma ar SESD ataskaity teikima.
JTelia Group® vykdomas anglies kredity pirkimas ir jy pov-
eikis atskirai neatskleidziamas. (E1-4-34-(b))

JTelia“ baziniai metai yra 2018 kalendoriniai metai, kurie
lieka nepakite (E1-AR25-(b)), taciau bus atnaujinti 2025
m., kai baigsis bendrovés trumpalaikis mokslu grjsty tiksly
laikotarpis. (E1-AR25-(a))

Didzioji dalis visy ,Telia“ vertés grandinés emisijy kyla i$
tiekimo grandinés, o pirmosios ir antrosios apimties (rinkos
pagrindu) sudedamosios dalys sudaro tik apie 4 % visy
vertés grandinés emisijy. (E1-AR25-(a))
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Mazinimo tikslai

Telia“ SESD mazinimo tikslai yra mokslu grjsti ir suderinti
su Paryziaus susitarimo 1,5°C ribojimo tikslu. Bendroveé
taiko SESD protokolo metodologija ir SBTi sistema. Telia
grynojo nulio mazinimo tikslas yra patvirtintas SBTi. ,Telia*
yra jsipareigojusi pasiekti grynojo nulio SESD emisija
visoje vertés grandinéje iki 2040 m. ,Telia Lietuva®, kaip
Grupés dalis, taip pat laikosi ty paciy jsipareigojimy ir
plano, kaip pasiekti neto nuling tarsa.

JTelia“ jvertino potencialius basimus pokycius (pvz., par-
davimy apimties mazéjima, pokycius klienty poreikiuose ir
reguliacinés aplinkos poky&ius) ir jy poveikj SESD emisijy
mazinimui. Pavyzdziui, ,Telia“ prognozuoja, kad 2025-
2030 m. laikotarpiu iSmaniyjy telefony pardavimy apim-
tys mazés, o vartotojy poreikiai keisis link mazai anglies
dioksido j aplinka iSskirianciy, ziedinés ekonomikos prin-
cipais paremty produkty ir paslaugy. Dél to jmoné plan-
uoja didinti atnaujinty telefony pardavimo dalj, kas taip pat
sumazins emisijas, nes atnaujintas iSmanusis telefonas turi
mazesnj anglies pédsaka nei naujai pagamintas.

Reguliavimo veiksniai taip pat skatins ,Telia“ tiekéjus
sumazinti savo emisijas ir jgyvendinti produkty anglies
dioksido mazinimo veiksmy planus. Tai, tikétina, turés
jtakos produkty ir paslaugy asortimentui, kurj ,Telia® jsigys
i$ tiekéjy ateinanciais metais. (E1-4-34-(e), 16-(a))
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Tikslai
. N Baziniai metai % Pokytis % Pokytis nuo Grynasis nulis
Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) emisijos (tCO.eq) 2018 m. 2022 m. 2023 m 2024 m. per metus  baziniy mety 2025 m. 2030 m. 2040 m.
1 apimties SESD emisijos
Bendros 1 apimties SESD emisijos 2 682 1683 1101 1112 (+1%) (-59%) 1341 268 268
1 apimties SESD emisijy dalis i$ reguliuojamy emisijy prekybos schemy % 0 0 0 0 0 0 - - -
2 apimties SESD emisijos
Bendros 2 apimties SESD emisijos (lokacijos pagrindu) 10148 11 615 11035 8 455 (-23%) (-17%) - - -
Bendros 2 apimties SESD emisijos (rinkos pagrindu) 1454 1097 902 794 (-12%) (-45%) 727 145 145
Svarbios 3 apimties SESD emisijos
Bendros netiesioginés (3 apimties) SESD emisijos 126 496 76 970 57 328 53 844 (-6%) NC3 - 63248 12 650
|sigytos prekés ir paslaugos (1 kategorija)' 31952 44714 27371 30614 (+12%) NC® - - -
Ilgalaikis turtas (2 kategorija)' 74 321 9112 6421 5697 (-11%) NC3 - - -
Kuras ir su energija susijusi veikla (3 kategorija) 6 666 3377 3592 3249 (-9%) (-51%) - - -
Transportavimas ir paskirstymas prie$ gamyba (4 kategorija) 210 1770 1855 1445 (-22%) (+588%) o = =
Atliekos i$ operacijy (5 kategorija) 39 31 22 13 (-43%) (-68%) = = °
Verslo kelionés (6 kategorija) 591 163 199 211 (+6%) (-64%) - - -
Darbuotojy kelionés j darba (7 kategorija) 1393 777 877 716 (-18%) (-49%) - - -
Pradinés grandies iSnuomotas turtas (8 kategorija) - - - - - - - - -
Transportavimas ir paskirstymas po gamybos (9 kategorija)? - - - - - - - - -
Parduoty produkty apdorojimas (10 kategorija)? - - - - - - - - -
Parduodamy produkty naudojimas (11 kategorija) 3971 3005 3611 3013 (-17%) (-24%) - - -
Produkty apdorojimas gyvavimo ciklo pabaigoje (12 kategorija) 9 10 9 8 (-11%) (-11%) - - -
Galutinés grandies iSnuomotas turtas (13 kategorija) 7 285 13977 13335 8841 (-34%) (+21%) - - -
Fransizés (14 kategorija) 59 34 35 31 (-13%) (-48%) - - -
Finansinés investicijos (15 kategorija) - - - - - - - - -
Bendros SESD emisijos
Bendros SESD emisijos (lokacijos pagrindu) 139 797 90268 69 463 63411 (-9%) NC3 - - -
Bendros SESD emisijos (rinkos pagrindu) 130736 79 750 59331 55 750 (-6%) NC3 - - -

NC - nepalyginama

1) ,Turtas prie$ gamyba (8 kategorija)“ sujungtas su 1 apimties emisijomis nuo 2022 m.

2) ,Transportavimas ir paskirstymas po gamybos (9 kategorija)“ ir ,Parduoty produkty apdorojimas (10 kategorija)“ netaikomi.
3) 2023 m. ,Telia“ atnaujino emisijy faktoriy duomeny baze pagal CEDA, pakeité pramonés $akos vidurkio skai¢iavima i$ pasauliniy iSmetamuyjy tersaly faktoriy j lokacijos faktorius ir patobulino iSmetamujy tersaly

faktorius (3 apimties 1ir 2 kategorijos) bei produkty kiekio duomenis. 2022 m. ir 2018 m. baziniy mety vertés néra palyginamos su 2023 ar 2024 m. vertémis. Bendrové atnaujins bazinius metus 2025 m.

(E1-4-34a) (E1-4-34b) (E1-6-44) (E1-6-
AR46d) (E1-6-48a) (E1-6-48b) (E1-6-49a)
(E1-6-52a) (E1-6-49b) (E1-6-52b) (E1-6-51)
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Numatomi dekarbonizacijos svertai

Jlelia Lietuva“ aktyviai dirba nustatydama ir plétodama
dekarbonizacijos svertus, kad pasiekty savo tikslg — iki
2030 m. sumazinti SESD emisijas 50 %. Sios priemonés
bus orientuotos j emisijy mazinima visoje jmonés veikloje
ir vertés grandinéje, Siuo metu jie yra detaliai analizuojami
kaip dalis issamaus SESD mazinimo plano.

Bendrové nustaté kelias pagrindines sritis, kurios atliks
reikSminga vaidmenj siekiant uzsibrézty tiksly.

Dekarbonizacijos svertai ir bendras kiekybinis poveikis
(E1-4-34-(f),1-6-(b)):

Savo veiklos SESD emisijos

¢ Sumazéjusios iSmaniuyjy telefony pardavimo apimtys —
vartojimo sumazéjimas

» Didesné atnaujinty iSmaniyjy telefony dalis — produkty

keitimas

Tiekéjy SESD emisijy mazéjimas

JTelia® pritaiké klimato scenarijy, atitinkantj pasaulinio atsil-
imo ribojima iki 1,5°C, siekdama jvertinti svarbius aplinkos,
visuomeneés, technologijy, rinkos ir politikos susijusius
pokycius. (E1-AR30-(c))

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

79




g Telia

E1-5 Energijos suvartojimas ir sudétis

Energijos suvartojimas

Energija yra vienas i$ svarbiausiy ,Telia“ aplinkosaugos
aspekty. ,Telia Lietuva“ strategija, skirta valdyti energijos
poveikj ir kastus, susideda i$ keliy daliy, jskaitant:

« Energijos vartojimo efektyvumo didinimg per naujas
tinklo techninés jrangos ir energijos taupymo funkcijas

* Energijos suvartojimo valdyma iSjungiant senas tech-
nologijas ir modernizuojant sistemas

« Savo veikloje naudoti elektros energija tik i$ atsinau-
jinanciy energijos Saltiniy ir ieSkoti alternatyvy likusiems
iSkastinio kuro pagrindu gautiems energijos Saltiniams

* Klientams teikiamus sprendimus, kurie leidzia sumazinti
energijos suvartojima

Energija (MWh) 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Kuro suvartojimas i$ anglies ir anglies produkty - - -
Kuro suvartojimas i$ naftos ir naftos produkty 2738 4310 4964
Kuro suvartojimas i§ gamtiniy dujy - - 38
Kuro suvartojimas i$ kity neatsinaujinanciy $altiniy - - -
Kuro suvartojimas i$ branduoliniy $altiniy - - -
|sigytos arba gautos elektros, Silumos, gary ir vésinimo energijos i$

neatsinaujinanciy $altiniy suvartojimas 4421 5078 6 459
IS viso energijos i$ neatsinaujinanciy iStekliy suvartojimas 7 159 9 387 11461
Energijos i$ neatsinaujinanciy istekliy dalis bendrame suvartojime (%) 9 11 14
Kuro suvartojimas i$ atsinaujinanciy Saltiniy (biomasé, biodujos, ne-naftos

pagrindo atliekos, vandenilis ir kt.) 10 - -
|sigytos arba gautos elektros, Silumos, gary ir vésinimo energijos i$

atsinaujinanciy $altiniy suvartojimas 76 155 77 584 70 353
Savarankiskai sugeneruotos ne-kuro pagrindo atsinaujinancios energijos

suvartojimas 258 - -
15 viso atsinaujinancios energijos suvartojimas 76423 77 584 70353
Atsinaujinancios energijos dalis bendrame suvartojime (%) 91 89 86
IS viso energijos suvartojimas (MWh) 83 582 86 972 81814

(E1-5-37) (E1-5-37a) (E1-5-37¢) (E1-5-37c(i)) (E1-5-37c(ii)) (E1-5-37c(iii)) (E1-5-AR34) (E1-5-38b) (E1-5-38c) (E1-5-38e) (E1-5-39)

o Apskaitos principai

Elektros energija sudaro daugiau kaip 90 % visy ,Telia
Lietuva“ sunaudojamy energijos sgnauduy. | Sig ataskaitg
nejtraukta klientams parduota energija. Sie rodikliai
nebuvo patvirtinti iSorinés $alies, iSskyrus ,Telia“ uztikrin-
imo teikéja.
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E1-6 Bendros 1, 2 ir 3 apimties emisijos

Svarbiausi pokyciai
Toliau pateikta lentelé nurodo visus reikSmingus pokycius ,Telia“ ataskaitose ir jy poveikj mety palyginamumui.

Svertas Pagrindiniai veiksmai

Pokytis Mazesnj ismetama SESD kiekj 3 apimties pradinéje grandyje (1 ir 2 kategorijos) 2023 ir 2024 m., palyginti
dél emisijy su baziniais 2018 m., daugiausia lemia mazéjantys anglies dioksido intensyvumo rodikliai (aplinkosauginiai
faktoriy ekonominiai sgnaudy ir produkcijos rodikliai) ir $iy rodikliy 3altinio, turincio jtakos skai¢iavimams 2023 m. ir
atnaujinimo vélesniais metais, pasikeitimas.

Kiti veiksniali, turintys jtakos SESD emisijy mazinimui, yra emisijy mazinimas tiekéjy lygmenyje ir i$laidy
duomeny kategorizacijos tobulinimas. ,Telia“ siekia sumazinti pramonés vidurkio metodikos naudojima ir
didinti tiekéjy bei produkty lygmens duomeny dalij naudojama SESD emisijy skaiciavimuose.

o Apskaitos principai: SESD emisijos % metodikos pasiskirstymas, kat. 1, 2, 3

Telia“ naudoja jvairius SESD apskaitos metodus, jskaitant . Pramonés Produkty  Tiekéjo
pramoneés vidurkio, tiekéjo lygio ir produkto veiklos meto-  .Metai vidurkis _lygmuo _ lygmuo
dikas. Pagrindiniai emisijy faktoriy Saltiniai yra IEA, BEIS ir 2022 m. 53 % 32 % 15 %
CEDA. Papildomi nacionaliniai/pagalbiniai emisijy faktoriy 2023 m. 59 % 34 % 7%
Saltiniai yra BEIS ir IEA. (E1-AR39b)

2024 m. 49 % 42 % 9 %

Telia“ SESD ataskaity teikimas atitinka Siltnamio efekta
sukelianciy dujy protokolg ir GSMA gaires. ,Telia“ kasmet
atskleidzia pirmos, antros (rinkos ir lokacijos pagrindu)
bei trecios apimties emisijas. Jmonés vertés grandinés (3
apimtis) standartas buvo taikomas skai¢iuojant visas 15
3 apimties emisijy kategorijy. Svarbiausios ,Telia Lietuva“
kategorijos yra 3 apimties 1 ir 2 kategorijos — OPEX ir
CAPEX, t. y. emisijos, susidarancios dél tinklo statybos
ir priezidros, jsigyty iSmaniyjy telefony ir kitos tech-
ninés jrangos, taip pat jsigytos tinklo jrangos. Daugumai
medziagy kategorijy apskaiciuoti ,Telia“ naudoja tris skaic-
iavimo metodus. Toliau pateikiamas ,Telia Lietuva“ svar-
biausiy iSmetamujy SESD kategorijy ir jy apskaic¢iavimo
metody pasiskirstymas:

(E1-6-AR46(g))
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Taikant pramonés 3akos vidurkio metoda emisijy kiekis
apskaiciuojamas pagal pasaulinius vidutinius pramonés
Sakos emisijy faktorius (Saltinis: CEDA), padaugintus i$
i3laidy. SESD faktoriai skiriasi skirtingoms pirkimo kate-
gorijoms ir pateikiami kg CO2e/€.

Tiekéjy lygio metodas naudoja skirtingy tiekéjy pranes-
tas emisijas (tik 3 apimties pradinés grandies kategori-
joms), kurios padalijamos i$ tiekéjo pajamy. Sis emisijy
veiksnys taip pat pateikiamas kg CO2e/€ ir dauginamas
i$ iSlaidy.

|renginiy kategorijy metodas skaiciuoja emisijas pagal
vidutine skirtingy jrenginiy kategorijy emisijg (pvz.,
iSmanieji telefonai, neSiojamieji kompiuteriai, plansetés
ir kt.). Sie emisijy veiksniai pateikiami kg CO2e/jrenginiui
ir dauginami i$ jsigyty jrenginiy skaiciaus.

Produkty lygio metodas yra panasus j jrenginiy kate-
gorijy metoda, bet vietoj jrenginiy vidutinés emisijos
naudoja produkty modeliams badingus emisijy veik-
snius. Sie veiksniai taip pat pateikiami kg CO2e/jrenginiui
ir dauginami i$ jsigyty jrenginiy skaiciaus.

JTelia“ vertés grandinés emisijy ataskaitos ir finansinés
ataskaitos teikimo metodika laikosi to paties ataskaity
teikimo laikotarpio. (E1-AR42-(c))

JTelia Lietuva“ yra jsipareigojusi naudoti 100 % elektros
energijg i$ atsinaujinanciy istekliy. Tai pagrinde vykdoma
per tiesioginj elektros pirkima i$ atsinaujinanciy Saltiniy ir
kilmés garantijy jsigijima (Guarantees of Origin) mazmen-
inés prekybos vietose, kur néra tiksliai Zinoma kokia dalis
vartojamos energijos yra i$ atsinaujinanciy 3altiniy. ,Telia®
neturi sutarciy dél energijos pardavimo. (E1-AR45-(d))

3 apimties 1-8 ir 11-15 kategorijos yra jtrauktos j ,Telia
Lietuva“ apimt;.

Nejtraukiamos:

* 9 kategorija: visa logistikos veikla jtraukta | 4 kate-
gorija. Telia nemoka uz jokj transportavima ar platinima
galutinéje grandyje.

* 10 kategorija: ,Telia“ neparduoda jokiy tarpiniy pro-
dukty, kur bity taikomas galutinés grandies procesas.
(E1-AR46 i)

((E1-AR46-(i))

SESD emisijy intensyvumas

N Pokytis
SESD intensyvumas nuo
per vieng pajamy praéjusiy
vienetg 2024 m. 2023 m. mety
SESD emisijos

(vietovés metodu)

per grynujy pajamy

vieneta (tCO2eq/

tkst. EUR) 0,12 0,14 -14 %
SESD emisijos

(rinkos metodu)

per grynujy pajamy

vieneta (tCO2eq/

takst. EUR) 0,11 0,12 -8 %

(E1-6-54)(E1-6-55)

o Apskaitos principai: SESD emisijy intensyvumas
,Telia Lietuva“ naudoja grynujy pajamy rodiklj (tikst. EUR)
ir bendra SESD emisijy skaiciy apskaiciuoti SESD emisijy
intensyvumo rodiklj. Sie rodikliai néra patvirtinti treciyjy
iSorés Saliy, iSskyrus , Telia Company* uztikrinimo paslaugy
teikejo.
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Kitos tiekimo
grandinés emisijos

10 %

I5 kur kyla ,,Telia Lietuva“ SESD emisijos

Vartotojy
naudojimo fazé Hrelia“ veikla
% 4 %
21 % < o
3-ia apimtis: 1+2 apimtys
¢ Parduoty produkty « Tiesioginés emisijos
naudojimas * Energijos
+ Galutinés grandies suvartojimas
iSnuomotas turtas savo veikloje

Pirktos prekés
ir paslaugos bei
ilgalaikis turtas

65 %

3 apimtis:

« Verslo ,\ 3 apimtis:
kelionés A A kategorijos 1+2

« Produkty Didzioji dalis ,Telia“ vertés %% &% « Tinklo statyba ir
sutvarkymas ; L L P A i

asibaiaus / grandinés emisijy, apytiksliai 20 R priezidra

jz naud?)jimo i 65 %, yra susijusi su § R « Tinklo jranga
ik : tiekimo grandine: 3 apimties 2 ® * ISmanieji telefonai

« Darbuotojy i | 1 kategorija (pirktos prekés ir > H ir kita technine
kelionés k 4 paslaugos) ir 2 kategorija J;Jtnga -
\ A - * Kitos pirk-
i/i§ darbo (ilgalaikis turtas) S

paslaugos
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E1-7 SESD pasalinimas ir SESD
mazinimo projektai, finansuojami
per anglies dioksido kreditus

Anglies kreditai

LTelia Lietuva“ kasmet perka anglies kreditus, kad sub-
alansuoty likusias SESD emisijas i$ 1 ir 2 apim¢iy (rinkos
pagrindu) ir 3 apimties 6 kategorija (Verslo kelionés).
Bendrove siekia kasmet sumazinti reikalingy kredity kiekj
dél emisijy mazinimo veikly. ,Telia Lietuva“ anglies kredity
pirkimas yra centralizuotas ir tvarkomas Grupés lygiu, kad
baty uztikrinta veiklos efektyvumas.

JTelia Lietuva“ neturi ilgalaikiy sutarciy dél anglies diok-
sido kredity pirkimo ar jsipareigojimy atSaukti kreditus ate-
ityje. Bendrové perka kreditus uz vertés grandinés riby, o
2024 m. jsigijo kreditus, kad kompensuoty 2 253 tony CO,
ekvivalento SESD emisijy. (E1-7-56b)

Telia Lietuva® atskirai pranesa apie jsigytus anglies kred-
itus, juos pateikdama atskirai nuo Silthamio efektg suke-
lian¢iy dujy (SESD) emisijy ataskaity. Anglies kreditai néra
laikomi emisijy mazinimo veikla ir neprisideda prie grynojo
nulio tikslo siekimo. (E1-AR61)

JTelia” turi tris 2024 m. savanorisky anglies kredity port-
felio projektus:

1. Misky atkarimo projektas Improved Forest Manage-
ment, Boumba-et-Ngoko misky apsauga, Kamerinas
(Verra VCS2897 sertifikatas)

2. Misky atsodinimas Afforestation/reforestation, Delta
Blue Carbon, Pakistanas (Verra VCS2250 sertifikatas)

3. Medzio anglis, Tour Bordet, Prancizija (Puro sertifik-
acija PURO619736)

JTelia“ gauna kiekvienam jsigytam anglies kreditui anul-
iavimo dokumentus ir neatlieka jokiy skaiciavimy ar ver-
tinimy dél iSduoty kredity. Visos projekto patvirtinimo
proceddros atliekamos kredity tiekéjo.

1-2 projektai yra sertifikuoti Verra Verified Carbon Stand-
ard (VCS), o 3 projektas sertifikuotas pagal Puro standarto
bendrasias taisykles, suderintas su ICROA. (E1-7-58-(b)).
Visi ,Telia“ anglies dioksido kreditai gaunami i$ biogeniniy
absorbenty (E1-AR62-(b)).

100 proc. kredity susije su SESD i$metimo $alinimu i$
atmosferos, o O proc. kredity susije su i§metamy SESD
kiekio mazinimo veikla. 100 % kredity yra sertifikuoti pagal
pripazintus kokybés standartus ,Verra“ir ,Puro“. 0 % kred-
ity iSduota jgyvendinant projektus Europos Sajungoje.
0 % kredity atitinka atitinkamo koregavimo kriterijus pagal
Paryziaus susitarimo 6 straipsnj. (E1-AR62a) (E1-AR62c)
(E1 AR62d) (E1-AR62¢e)

SESD neutralumas

Telia Lietuva*“ uzsibrézé siekti grynojo nulio SESD emisijy
visoje vertés grandinéje iki 2040 m. Bendrové neutralizuos
likusias emisijas, kai pasieks 90% sumazinima. Siuo metu
,Telia Lietuva“ neturi konkreciy plany dél Sios neutralizaci-
jos. (E1-7-60)

,Telia Lietuva“ neteigia SESD neutralumo savo vertés

grandinéje. (E1-7-61)

E1-8 Vidinis anglies
kainodaros modelis

,Telia Lietuva“ netaiko vidinio anglies kainy modelio.
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ETAS 2 IRO-1 Aprasymas apie
procesus, skirtus nustatyti ir
jvertinti reikSminga klimato
poveikj, rizikas ir galimybes

Kaip dalis ,Telia“ dvejopo reikSmingumo analizés, ben-
droveé pazyméjo poveikius, remdamasi Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy (SESD) apskaita, ir jvertino jy reik$me
pagal poveikio materialumg ir finansinj materialuma.
(E1-RO-1-20-(a)-AR9)

2021 m. ,Telia Company* visose savo rinkose (jskaitant
Lietuva) atliko pirmuosius fizinius klimato rizikos vertini-
mus, remdamasi Svedijos meteorologijos ir hidrologijos
instituto pateikta analize. (E1-IRO-1-20-(b)) Vertinimai
buvo grindziami duomenimis, gautais i$ IPCC 5-osios
vertinimo ataskaitos (AR5), kai duomenys buvo
sumazinti, kad baty naudingi taikant ar analizuojant.

Analizé apémé JT Tarpvyriausybinés klimato kaitos
komisijos atlikta trijy tipiniy koncentracijos keliy (RCP)
klimato modeliavima trimis ataskaitiniais laikotarpi-
ais (2011- 2040 m., 2041-2070 m. ir 2071-2100 m.).
Buvo nustatytas 1971-2000 m. ataskaitinis laikotarpis.
(E1-IRO-1-21)

Pasirinkti scenarijai (RCP2.6, RCP4.5 ir RCP8.5) apima
platy Siltnamio efektg sukelianciy dujy koncentracijos
atmosferoje ateityje ir jy poveikio tokiems rodikliams
kaip vidutiné metiné temperatira ir kars¢io bangos,
didZiausias metinis véjo greitis, vidutinis metinis krituliy
kiekis ir didziausias paros krituliy kiekis spektrg. Analizé
rodo skirtumus tarp jvairiy ataskaitiniy laikotarpiy ir sce-
narijy analizuojamiems rodikliams.

|vertinimas lémé Sias iSvadas:

Kars¢io bangos: Vidutiné metiné temperatira visame
pasaulyje auga ir prognozuojama, kad ji toliau kils
visose ,Telia“ veiklos 3alyse, jskaitant Siaurés ir Balti-
jos Salis. Dél auksStesnés vidutinés metinés temper-
atlros vasarg dazniau, ilgiau ir intensyviau kils karscio
bangos. Prognozuojama, kad Siauriniai regionai Sils
labiau nei pietiniai, 0 Zemyniniai regionai — daugiau
nei pakrantés. Rezultatai nuosekliai rodo aukStesne
temperatirg ateities laikotarpiais.

Véjo greitis: didziausig metinj véjo greitj lemia sudétin-
gas kintamujy rinkinys, nuo kurio priklauso audry
kelias, stiprumas ir daznumas, todél kyla didesnis
neapibréztumas, lyginant su kitais klimato rodikliais.
Krituliai: Krituliy pokyciai prognozuojami mazesni
trumpesniuose laikotarpiuose, bet didéja ilguoju
laikotarpiu.

« oy

2023 m. ,Telia Lietuva“ uzbaigé Sig auksto lygio analize
su konkreciais duomeny centry jvertinimais, siekiant
geriau suprasti klimato rizikas ir testi pastangas jas
mazinti.

Potencialus Siy pokyciy poveikis labiausiai susijes su
tiekimo grandinés sutrikimais (pvz., elektros tiekimo
sutrikimai, tinklo infrastruktdros sugadinimai), todél
JTelia“ sistemingai dirba su paslaugy testinumo valdymo
procesu, kad sumazinty Sias rizikas. Iki Siol ,Telia“ patirtis
su ekstremaliomis oro sglygomis formavo prevencines
priemones jos rinkose.

Be to, per 2023 m. bendrove istyre, kokia jtaka klimato
rizikos turés tinklo jrangos pirkimams. Iki Siol auksc¢iau
paminéti procesai ir veiklos yra nuolatinio darbo dalis ir
finansuojami kaip tokie.
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Kalbant apie ekstremalias oro salygas, kyla rizika, kad dél
fizinés klimato rizikos arba ekstremaliy oro salygu, pavy-
zdziui, karscio banguy, didelio véjo greicio ir didelio kritu-
liy kiekio, padidés islaidos ir bus prarastas turtas. Tokia
trikdziy rizika nuolat stebima ir tvarkoma taikant ,Telia“
paslaugy testinumo valdymo procesa, o prevenciniy
veiksmy imamasi remiantis ankstesniy ekstremaliy ory
reiskiniy patirtimi. (E1-IRO-1-20-(b)) (E1-IRO-1-AR11-(a))
(E1-IRO-1- AR11-(c)) (E1-IRO-1-AR11-(d))

,Telia“ stebi trumpalaikes rizikas, kurios laikotarpis yra
vieneri metai. Tai leidzia bendrovei stebéti, kaip vyk-
domos mazinimo priemoneés ir reaguoti j bet kokius
pokycius ar problemas. Vidutinés trukmés laikotarpis
ilgesnis nei vieneri metai ir trunka iki penkeriy mety,
o tai atitinka ,Telia“ finansinj planavima (kuris apima
trejus metus | priekj nuo einamyjy mety). Taip uztikri-
nama, kad j rizikas ir su jomis susijusias iSlaidas baty
atsizvelgta bendrovés finansinio planavimo procese.
llgalaikis laikotarpis ilgesnis nei penkeri metai, ir Sios
rizikos vertinamos bendraujant su atitinkamais vidaus
suinteresuotaisiais subjektais, siekiant uztikrinti, kad
prireikus bendrovés strategijoje bity atsizvelgta j Sias
rizikas. (E1-IRO-1-AR11-(b))

Bendroveé ,Telia“ yra jdiegusi procesa, skirta perein-
amojo laikotarpio rizikoms ir galimybéms nustatyti,
ivertinti ir valdyti:

Vertés grandinés
etapai

Tiesioginé veikla ir eksploatavimo
pabaigos valdymas. Vertinimas
yra kokybinis ir kasmetinis.

Apimami laikotarpiai Trumpalaikis, vidutinés trukmés ir
ilgalaikis

Apimamos rizikos
rasys

Tarptautiniai ir nacionaliniai
teisés aktai, besikeic¢ianti

klienty elgsena, padidéjes
partneriy ir suinteresuotyjy Saliy
susirpinimas, technologijos

Suinteresuotosios
Salys, j kurias
atsizvelgiama

Klientai, investuotojai, tiekéjai ir
istatymy leidéjai

2022 m. ,Telia Lietuva“ atnaujino savo analize ir
pagilino supratima, pakvietusi tarpfunkcine vidaus sri-
ties eksperty grupe, kuri atrinko informacija i$ jvairiy
Saltiniy ir iSanalizavo galimus pokycius (politinius ar teis-
inius, technologinius, rinkos ir reputacijos) bei rizikas ir
galimybes, kurias jie galéty kelti bendrovei trumpuoju,
vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu, ypa¢ daug démesio
skiriant vidutiniam laikotarpiui (2025-2027 m.). Siame
procese buvo svarstomas klimato scenarijus, atitinkan-
tis pasaulinio atsilimo apribojima iki 1,5 °C. (E1-IRO-1-
20-(c)) (E1-IRO-1-AR12-(a))

Visi laikotarpiai buvo perzilréti platesnio projekto dalyje,
taciau prioritetiniai, ¢ia iSvardinti, visi turi jtakos vidutinés
trukmeés laikotarpiui (2025-2027). Nustatyti galimi pokyciai
trumpuoju, vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiais.

Poslinkis

CSRD ir CSDDD Saugumo
priezastys gali lemti didéjancius
infrastruktdros poreikius vietos
lygmeniu. Be to, reikés naujy
technologijy, pavyzdziui, siekiant
uztikrinti didesnj energijos vartojimo
efektyvuma ir didesnj technologinés
jrangos perdirbimo lyg;j.

Plotas

Politikos ir teisés
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Rinka Investuotojy susidoméjimas
zaliosiomis obligacijomis ir su tvarumu
susijusiomis paskolomis, taip pat
iSsamesni ESG vertinimo agentary,

analitiky ir skolintojy prasymai.

Strateginiai B2B klientai tikisi
sumazinti CO2 emisijas i$
isigyty produkty ir paslaugy
i§ ,Telia“ ir gauti parama savo
dekarbonizacijos kelionéje.

2024 m. ,SB Insights” B2C tyrimo
rezultatai rodo, kad klimatas ir
ziediné ekonomika yra tarp trijy
svarbiausiy temy, kurioms vartotojai
JTelia“ rinkose teikia pirmenybe.

Tikimasi, kad gebéjimas tapti

mazai anglies dioksido j aplinkag
iSskirianciomis, efektyviai energija
vartojanciomis ir Ziedinémis
imonémis ateityje nulems tiek atskiry
imoniy, tiek pramonés reputacija.

Reputacija

(E1-IRO-1-AR12-(a))

Nustatyti pereinamojo laikotarpio jvykiai labiausiai
paveiksiantys ,Telia“ susije su:

1. Lukesciai, susije su ,Telia“ produktais ir paslaugomis
2. Luakesciai, susije suduomeny centrais ir tinklais

3. Lakesciai, susije su bendru bendrovés atsparumu
(E1-IRO-1-AR12-(a))

JTelia“ rizikos valdymo programos (angl. ERM — Enter-
prise Risk Management) riziky zemélapis naudojamas
tikimybeés ir finansinés rizikos lygiui jvertinti, remiantis
prielaidomis dél finansinio, strateginio, reguliavimo, pov-
eikio klienty patirciai ir reputacijai. (E1-IRO-1-AR12-(b))
Nustatant pereinamuosius jvykius ir vertinant poveikj

buvo naudojama su klimatu susijusiy scenarijy analizé.
(E1-IRO-1-AR12-(c))

JTelia“ dar neatliko iSsamaus uzfiksuoto iSmetamujy
SESD emisijy kiekio tyrimo. (E1-IRO-1-AR12-(d))

Identifikuoti peréjimo jvykiai turés didziausig poveikj
Jlelia“ Siose srityse:

« Tikimasi, kad ,Telia“ produktai ir paslaugos bus mazai
anglies dioksido j aplinka iSskiriantys, ziedinés ekono-
mikos principus atitinkantys, energija taupantys ir su
tinkama aplinkosaugine informacija.

,Telia“ tikisi skaidriai dalintis informacija apie tinkly ir
duomeny centry energijos vartojimo efektyvuma ir
CO, poveikj bei uztikrins prieiga prie atsinaujinancios
energijos $altiniy.

Tikimasi, kad ,Telia“ parengs patikima peréjimo plana,
kuriame bty aiSkiai numatyta strategija ir planavimas,
kaip uztikrinti verslo atsparuma.

Remiantis nustatytais numatomais peréjimo jvykiais,
galima rizika ir galimybes identifikavo, analizavo ir ver-
tino ,Telia“ peréjimo plano projekto grupé, kurioje dirbo
strategijos, rizikos, valdymo, finansy ir tvarumo komandy
atstovai. Sios projekto grupés veikloje dalyvauja ,Telia
Lietuva® specialistai arba jy iSvados bus atnaujintos, kad
galéty priimti tinkamus sprendimus savo srityse ir prisi-
taikyti prie nuolat besikei¢iancios aplinkos.

JTelia” tikisi, kad 2025-2027 m. Sios pereinamojo laiko-
tarpio tendencijos sustiprés, todél bendrove bus paska-
tinta nustatyti svarbiausiy riziky ir galimybiy prioritetus.
Neapibréztumai susije su pokyciy tempu, kuriam jtakos
gali turéti ekonominis nuosmukis, socialiné jtampa, vyr-
iausybes politikos uzmojy lygis ir ekstremaliy meteor-
ologiniy reiskiniy daznumas bei stiprumas. (E1-IRO-1-21)
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Tikimasi, kad Sios perejimo tendencijos sustiprés 2025—
2027 m., skatindamos jmone teikti prioriteta Siy riziky ir
galimybiy valdymui. Neapibréztumai gali buti susije su
ekonominiais pokyciais, socialinémis tendencijomis, vyr-
jausybeés politikos lygmeniu ar ekstremaliy oro reiskiniy
dazniu. (E1-RO-1-21)

Siuo metu ,Telia* nejtrauké specifiniy su klimatu susijusiy
prielaidy j savo finansines ataskaitas. Taciau bendrovés
pozidris j klimato scenarijy analize iSlieka svarbi jos ben-
dros rizikos valdymo ir strateginio planavimo proceso
dalis.

Nors jokios aiSkios prielaidos nebuvo jtrauktos j finan-
sine atskaitomybe, ,Telia“ taiko placiai pripazintus
klimato scenarijus, tokius kaip suderinti su ParyZziaus
susitarimo tikslu riboti pasaulinj at3ilima iki 1,5°C, siek-
iant informuoti peréjimo strategijg ir jvertinti galimas
klimato rizikas bei galimybes.

Sie scenarijai padeda jmonei suprasti galimg klimato
kaitos poveikj jos verslo aplinkai, veiklai ir vertés grand-
inei bei atitinkamai priimti strateginius sprendimus.
Veiksmai klimato srityje yra nusistovéjusi ,Telia“ ben-
drovés strategijos dalis, o daugelis iniciatyvy, aprasyty
klimato kaitos permainy plane, jau vykdomos ir jtrauktos
i esamus verslo planus ir finansine padét;. Tai daugiau-
sia pasakytina apie veiklas, vykdomas paciose jmonés
operacijose (1+2 apimtis). PavyzdZiai — investicijos j
elektros energija i$ atsinaujinanciy istekliy, transfor-
muojamus jrenginius, energijos vartojimo efektyvumo
priemones ir peréjima prie mazai anglies dioksido j
aplinka iSskirianciy transporto priemoniy.

Pereinamojo laikotarpio plane daugiausia déemesio
skiriama vertés grandinei, ypac tiekéjams (3 apimtis).
Siuo metu ,Telia“ laikosi nuomonés, kad jai nereikia ir ji
neturéty finansuoti peréjimo veiklos vertés grandinéje.

Taigi Siuo metu bendrové mato ribotg papildomo
finansavimo poreikj peréjimo prie klimato kaitos planui
igyvendinti.

Jei plane numatytoms iniciatyvoms jgyvendinti reikés
papildomy iStekliy ir investicijy, jos bus jtrauktos j
finansinj planavima. Bet koks reikSmingas poveikis
finansinéms ataskaitoms bus nustatytas ir, jei reikia,
atskleistas pagal esama finansinés atskaitomybés
metoda ir susijusius standartus. (E1-IRO-1-AR15)
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ES IStekliy
nhaudojimas ir —
ziediné ekonomika

Poziuris

Peréjimas nuo linijinés prie ziedinés ekonomikos ir efek-
tyvesnis gamtos istekliy naudojimas yra itin svarbas sieki-
ant kovoti su klimato kaita ir gyventi planetos ribose, kurios
uztikrina sauguma zmonijai bei ekosistemoms. Atsizvelg-
dama j Sig realybe, ,Telia“ siekia iki 2030 m. pasiekti nulj
atlieky savo veikloje, jskaitant tinkly statybg ir prieziara.
Bendrové taip pat jsipareigoja skatinti ziediSkuma per
savo siulomas paslaugas.

Skaitmenizacija apskritai gali pagreitinti peréjima prie
ziedinés ekonomikos, suteikdama galimybe jvairiems sek-
toriams efektyviau naudoti energija, kurg, vandenj ir kitus
iSteklius. Daugeliu atvejy skaitmeniniai sprendimai leidzia
sumazinti fiziniy produkty poreikj. Sie poveikiai kartais biina
netiesioginiai, taCiau pabrézia ,Telia“ pagrindinés veiklos —

rysio paslaugy — svarba. Poveikiai / rizikos / galimybés Vertés grandinés vieta
Neigiamas poveikis / faktinis: MedZziagy, naudojamy produkty L .
@ portfelyje, tinko jrangoje, statyboje ir prieziaroje bei pakuotése, 0 Peline gEmel
iSeikvojimas
& Rizika: Rizika, kad bendrovés iStekliai bus naudojami neefektyviai ir @ Savo veikla
kad bendrovés produktai gali turéti trumpa eksploatavimo laikg arba
bati sunkiai taisomi, atnaujinami ar perdirbami @ Gatutine grandis
@ Galimybé: Galimybé didinti ,Telia“ produkty nuomos ir nuomojamy @ Savo veikla
modeliy pasidlg
a Galutiné grandis
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E5-1 Politikos, susijusios su
iStekliy naudojimu ir ziedine
ekonomika

Politikos

JTelia grupés” politika ,Aplinkosauga“ yra pagrindinis
dokumentas, nustatantis bendrovés ziedinés ekonomikos
principus. Politika pripazjsta iStekliy naudojima ir Ziedine
ekonomika kaip vieng pagrindiniy aplinkosaugos aspekty.
Naudojant isteklius ir uztikrinant ziediskuma atsizvelgiama
i medziagy jplaukas ir iSplaukas, atliekas ir energija visoje
vertés grandinéje. Daugiau informacijos apie grupés poli-
tikg — Aplinkosauga rasite E1 Klimato kaita. (E5-1-14)

Politika numato, kad bendroveé taikys ziedinés ekonomikos
principus ,prevencija, mazinimas, pakartotinis naudojimas,
perdirbimas” (tokiu paciu eiliSkumu) tiek savo veikloje, tiek
kuriant pasitlymus klientams. Sie principai apima istekliy
naudojimo mazinima, atlieky mazinima ir pirmenybeés tei-
kima antrinéms (ne pirminéms) zaliavoms jmonés veikloje
ir pirkimy procese. (E5-1-15-(a)) (E5-AR9-(a))

Politika taip pat pabrézia, kad ,Telia“ pirmenybe teiks
tiekéjams ir partneriams, turintiems mokslu grjstus klimato
tikslus, dekarbonizacijos plang ir taikantiems zZiedinés
ekonomikos principus.

Jlelia grupés” gairése dél aplinkosaugos teigiama, kad
imoné ribos gamtos istekliy naudojimg ir pirmiausia
stengsis uzkirsti kelig atlieky susidarymui. ,Telia Lietuva“
atsakinga uz aiskig strategija, kaip iki 2030 m. pasiekti
nulinj atlieky lygj, uztikrinant, kad jokios atliekos nebuty
siun¢iamos j sgvartynus ar sudeginamos.

E5-2 Veiksmai ir istekliai,
susije su iStekliy naudojimu ir
Ziedine ekonomika

Veiksmai

Pozidris

4Telia“ produkty kdrimo ir pirkimo procesuose taikoma
aplinkosauginé atranka — daugiausia démesio skiriama
iSmetamoms dujoms, energijai, atlieky kiekiui ir pavojin-
goms medziagoms, siekiant kontroliuoti, kaip Sie aspektai
veikia jmonés srautus.

Bendroveé taip pat siekia plésti ziedinés ekonomikos verslo
modelius, kurie padeda pailginti elektronikos tarnavimo
laikg ir didinti perdirbimo rodiklius. Ziediniai verslo mod-
eliai vercia keisti vartotojy suvokima. Taciau jie tampa vis
idomesni klientams deél papildomos vertes, kurig ,Telia“
gali sukurti taikydama tokius modelius, pavyzdziui, teik-
dama ne tik produkto pristatyma, bet ir techninés jrangos
palaikyma, remontg ir draudima.

Pagrindiné ,Telia“ veikla, susijusi su iStekliy
naudojimu ir Ziedine ekonomika, yra:

Atlieky mazinimas (tikslas iki 2030 m.

pasiekti nulj iSmetamy atlieky), taip iSvengiant

jy patekimo j sgvartynus ir deginimo

Pagal nulinio atlieky susidarymo iniciatyva reikalaujama,
kad visi ,Telia“ skirtingose valstybése esantys padaliniai
parengty planus, kuriuose bty nurodyta, kaip iki 2030
m. pasiekti nulinj atlieky susidarymo lygj, t. y., kad atliekos
nebity siun¢iamos deginimui ar j sgvartynus. Vietoj to
atlieky turéty bati iSvengta, jos turéty bati mazinamos,
pakartotinai naudojamos arba perdirbamos. Tikimasi, kad
dél tokio atlieky mazinimo sumazés poveikis aplinkai. Sis
veiksmas taikomas pacios ,Telia“ veiklai, taip pat tinklo
techninés prieziros ir statybos veiklai (pirminéje grand-
inéje). Sis veiksmas bus perzitrimas kasmet ir turéty bati
vykdomas iki 2030 m.
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»Telia“ vykdo tris pagrindinius zZiedinés veiklos
veiksmus:

¢ Padidinti atnaujinty jrenginiy pardavimus — siekiama
mazinti elektronikos atliekas prailginant jrenginiy tar-
navimo laikg per atnaujinima, remontg ir perdirbima.
Plétoti jrenginiy kaip paslaugos (DaaS) modelj — siek-
iama ilginti jrenginiy gyvavimo cikla per nuoma, atnau-
jinima ir perdirbima. Si iniciatyva dar nejgyvendinta
Lietuvoje.
« Didinti atnaujintos galinés klienty jrangos (CPE) par-
davimus — siekiama mazinti elektroniniy atlieky kiekj
prailginant klienty naudojamy jrenginiy gyvavimo cikla.

Sie Ziedinés ekonomikos veiksmai prisideda prie Zied-
inés ekonomikos Europos Zaliojo kurso ir ES Ziedinés
ekonomikos tiksly veiksmy plano. Laukiami Siy priemoniy
veiksmai yra tvarus pajamy augimas ir poveikio aplinkai
mazinimas optimizuojant naudojima. Du i$ trijy veiksmy —
padidéjes atnaujinty gaminiy pardavimas ir CPE jran-
gos pernaudojimas yra jgyvendinami ,Telia Lietuva®
savo veikloje, darantys jtaka ,Telia “ klientams (galutinéje
grandinéje). Jrenginiy kaip paslaugos modelis $iuo metu
Lietuvoje néra jgyvendinamas. Visi veiksmai bus perzitrimi
kasmet, taciau tikimasi, kad bus vykdomi bent iki 2026 m.

»Telia Lietuva“ pastangos didinti ziediSkuma

LTelia“ savo klientams sillo atnaujintus iSmaniuosius tele-
fonus Lietuvoje, 0 2024 m. taip pat pradéjo prekybg nau-
dotais neSiojamuosius kompiuterius. Iki 2024 m. pabaigos
199 proc. visy B2C iSmaniyjy telefony kuriuos pardave
JTelia Lietuva“ buvo atnaujinti modeliai. (E5-2-20-(d))

Bendradarbiavimo iniciatyvos leidzia ,Telia“ suprasti ir
veikti geriau atsizvelgiant j savo poveikj Ziedinei preky-
bai, rizikg ir galimybes. Glaudus bendradarbiavimas su
kitais ekosistemos dalyviais, taip pat yra labai svarbus
nustatant sektoriaus Ziediskuma. 2024-2025 m. ,Telia“
dalyvauja Siaurés $aliy ziedinio akceleratoriaus veikloje,
bendradarbiavimo projekte su tinklo jrangos ir jrengimo
tiekéjais. Projektu siekiama didinti dalijimasi duomenimis
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siekiant istirti ir sudaryti sglygas didesniam telekomu-
nikacijy ziediskumui (E5-AR11). Be to, ,Telia“ renka dau-
giau duomeny apie objektus, kad baty galima geriau
panaudoti jranga, arba pratesti jos naudojima, sukuriant
naujas pakartotinio naudojimo galimybes arba gerinant
atlieky tvarkyma. (E5-AR12-(a)) Siuo atveju dalyvauja
tiekéjai, teikiantys tinklo jranga, tinklo statyba ir technine
priezidra, taip pat atlieky tvarkymo jmonés (E5-AR12-(b))
(E5-AR12-(c))

2024 m. bendrové ,Telia Lietuva® toliau dalyvavo iSmaniyjy
telefony aplinkosauginio vertinimo sistemoje ,,Eco Rating®.
Si iniciatyva, pradéta jgyvendinti 2021 m., jungia teleko-
munikacijy operatorius, kad skatinty Ziedinius principus
iSmaniyjy telefony gamyboje. Vertinimas, kuris grindzia-
mas gyvavimo ciklo vertinimu, leidZia klientams lengvai
suprasti iSmaniojo telefono poveikj aplinkai, taip skatinant
gamintojus taikyti Ziedinés ekonomikos principus nuo pro-
jektavimo iki gyvavimo ciklo pabaigos, ir padedant ,Telia“
pasiruosti artéjantiems ekodizaino reikalavimams.
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E5-3 Tikslai, susije su iStekliy naudojimu ir ziedine ekonomika

Politikos veiksmingumo stebésena per tikslus

Toliau pateiktoje lenteléje parodyta, kaip stebimi tikslai susije su ,Telia“ Grupés Politika ir Instrukcija — Aplinkosauga.

(E5-3-23)

Tikslas

Rysys su politika

84 % musy paciy ir tinklo
operacijose nebenaudojamy
medziagy baty pakartotinai
panaudojamos arba
perdirbtos iki 2025 m.

JTelia“ Grupés Instrukcija — Aplinkosauga nurodo, kad bendrové ribos gamtos istekliy
naudojima ir uzkirs kelig atlieky susidarymui. Salys yra atsakingos uz veiksmy plana, kaip
iki 2030 m. pasiekti nuliniy atlieky tiksla — jokia atlieky dalis neturéty bati siunciama j
sgvartynus ar deginama.

Sis tikslas taikomas ,Telia Lietuva“ veiklai, tinklo priezidrai ir statyby darbams.

Irenginiy tarnavimo laiko
pratgsimas reikSmingai
didinant naudoty (B2C)
ir jrangos kaip paslaugos
(DaaS) (B2B) pardavimus

JTelia“ Grupés Instrukcija — Aplinkosauga numato, kad bendrové, kurdama, jsigydama
ir prizirédama produktus bei paslaugas, turéty skatinti ilgaamziskuma ir taisomuma,
siekdama pailginti jy tarnavimo laika.

Vidiné politika numato, kad tinklo jranga pirmiausia turéty bati pakartotinai naudojama,
antra — pernaudojama, ir tik paskutinéje vietoje — perdirbama. Tokia pati logika taikoma
klienty jrangai (CPE). ,Telia Lietuva® turi turéti sistema, leidzianc¢ig supirkti, perdirbti ir
saugiai utilizuoti jrangg tiek i$ klienty, tiek i$ darbuotojy.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita

Tikslai

Pirminiy zaliavy naudojimas yra labai svarbus j technologi-
jas orientuoty pramonés Saky rupestis, ir kiekviena jmoné
turi atlikti tam tikrg vaidmenj. Vykdant ,Telia“ veikla, Sis
naudojimas bus sumazintas iki minimumo didinant nau-
doty iSmaniyjy telefony pardavimus. (E5-3-24-(c))

Kalbant apie atliekas, ,Telia“ nurodé, kad iki 2025 m. 84
proc. medziagy, gauty vykdant savo ir tinklo veikla, bus
pakartotinai panaudotos arba perdirbtos. (E5-3-24-(e)).

JTelia“ siekis visiSkai atsisakyti atlieky susijes su virSuti-
niais atlieky hierarchijos lygmenimis, t. y. visos likusios
medziagos turi bati pakartotinai panaudotos, pritaikytos
arba perdirbtos, ir niekas neturi buti deginama ar Salinama
savartynuose. (E5-3-25)

JTelia” siekia iki 2030 m. pasiekti, kad jos veikloje, taip
pat tinklo statyboje ir prieziuroje nebuty atlieky. Tikslo
taikymo sritis apima atliekas, susidarancias biuruose, par-
duotuveése, tinklo jrengimo ir remonto darbuose, taip pat
iS klienty patalpy, techniniuose objektuose ir lauko darbu-
ose. Visi tikslai perziarimi kasmet, o pazanga stebima nau-
dojant ,Telia“ vidaus ataskaity teikimo priemone. (E5-3-25)

Metai Tikslai

mobiliyjy telefony pardavimus (B2C)

2026 m. | Pailginti jrenginiy tarnavimo laika didinant naudoty ir atnaujinty
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2024 m. 96 % atlieky buvo pakartotinai panaudota arba
perdirbta, 4 % - sudeginta (iSgaunant energijg arba jos
nei$gaunant), 0 0,02 % - iSvezta j savartyna.

Perdirbimo ir pakartotinio panaudojimo galimybés skiriasi
jvairiose ,Telia“ rinkose ir pagal atlieky rusis. Pavyzdziui,
Lietuvoje labai paplitusi atlieky deginimo su energijos
atgavimu praktika.

Sioje srityje ,Telia" tikslai yra savanoriski, o ne privalomi.
(E5-3-27)

2024 m. pazanga

— Naudoty ir (arba) pakartotinai naudoty
mobiliyjy telefony pardavimai sudaré
199 % visy B2C mobiliyjy telefony
pardavimy (2023 m. - 1,2 %).

— |renginys kaip paslauga sudaré 89 %
visy jrangos pardavimy B2B sektoriuje
(2023 m. - néra duomeny)

pakartotinai panaudojamos arba perdirbtos

2025 m. | 84 % msy paciy ir tinklo operacijose nebenaudojamy medziagy bty

96 % atlieky buvo perdirbtos arba
panaudotos i$ naujo (2023 m.: 86 %)

(E5-3-24b)
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E5-4 IStekliy jvediniai

I15tekliy jvediniai

Atliekant ,Telia“ dvejopo reikSmingumo vertinimg (DMA),
pagrindiniai su ziediskumu ir iStekliy naudojimu susije
veiksniai yra Sie:

a) istekliai, naudojami elektros ir elektroninéje jrangoje,
naudojamoje ,Telia“ veikloje ir

b) naudojamy medziagy, tokiy kaip plienas, laidai, bat-
erijos, asfaltas, betonas ir kita statybiné jranga bei
medziagos.

Trys pagrindinés ,Telia“ veiklos sritys, darancios minéta
poveikj, yra tinklo jranga, klienty jranga (pvz., iSmanieji tele-
fonai ir klienty patalpy jranga (CPE) bei tinklo statybos ir
priezilros operacijos).

Kalbant apie tinklo jranga, pagrindinis ,Telia“ démesys
skiriamas atlieky apskaitai.

Kalbant apie klienty jranga, didZiausias poveikis kyla dél
SIM korteliy, iSmaniyjy telefony ir CPE naudojimo — nors
SIM korteliy poveikis yra maziausias. Sioje srityje ,Telia“
gali daryti jtaka jrenginiy tiekimo grandinei ir skatinti verslo
modelius, kurie pailgina jrenginiy tarnavimo laika.

Kalbant apie tinklo statybg ir priezidra, ,Telia“ orientuojasi
j atlieky apskaita.

E5-5 IStekliy iSvediniai

Atliekos yra vienas pagrindiniy ,Telia“ aplinkosauginiy
aspekty. Siekdama nulinio atlieky tikslo, jmoné jsipareigoja
mazinti bendra atlieky kiekj visose veiklos srityse, jskaitant
tinklo statybg ir priezidra. , Telia“ sutelkia démesj j Ziedinés
ekonomikos principus, siekdama iSvengti atlieky susid-
arymo, didinti perdirbimo rodiklius ir skatinti pakartotinj
naudojima.

I1Stekliy nutekéjimas

Daugiau informacijos apie ,Telia“ atlieky kategorijas ir
veiksmus, susijusius su istekliy naudojimu ir Ziedine ekono-
mika, zr. E5-3 Tikslai. (E5-5-38)

Akumuliatoriai, tinklo eksploatavimo ir priezilros pro-
cedury elektronika bei variniai kabeliai yra didziausios
JTelia Lietuva”“ atlieky kategorijos. (E5-5-38a)
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Atlieky kategorijos ir medziagy pavyzdziai, esancios ,Telia“ atliekose, apima (E5-5-38-(b)):

Atlieky kategorija

Medziagos*

Baterijy atliekos

Svino baterijos

Laidy atliekos

Variniai laidai, Svinu dengti optiniai kabeliai

Statybinés atliekos

Asfaltas, nuosédos/nuosédinis vanduo, akmenys/zvyras/betonas, mediena

Elektroninés atliekos

Tinkly elektronika, kompiuteriai ir kita elektroniné jranga, iSmanieji telefonai

Metalo atliekos

Aliuminis, varis, gelezis, nerudijantis plienas

Kitos atliekos

Biologinés atliekos, fluorescencinés lempos/lemputés, popierius

*Nei§samus sarasas
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Atlieky duomeny rinkimas

Nuolat dirbama siekiant pagerinti duomeny rinkima ir jy
kokybe, nes Siuo metu rangovai ir atlieky tvarkymo tiekéjai
teikia ,Telia“ apytikrius skai¢iavimus. Dedamos pastangos
siekiant prisitaikyti ir ateinancias metais teikti konkrecius
JTelia“ duomenis. (E5-5-40)

Ataskaitiniu laikotarpiu bendras ,Telia Lietuva“ susidariusiy
pavojingujy atlieky kiekis buvo 202.4 metriniy tony. Be to,
bendra radioaktyviyjy atlieky, apibrézty pagal Europos
Tarybos direktyvos 2011/70/Euratom 3(7) straipsnj, suma
sieké 0 kubiniy tony.

Kadangi ,Telia Lietuva“ pati negamina jokiy produkty savo
veikloje, informacijos teikimas pagal E5-5-41 ir E5-5-36
laikomas nereikSmingu. Todél Siame tvarumo ataskaity
rinkinyje neintegruoti kiekybiniai duomenys apie Siuos
rodiklius. Bendrové ir toliau stebés ataskaity teikimo
praktikos pokycius ir duomeny prieinamuma ateinanciais
metais.

o Apskaitos principai:

Informacija apie atliekas kaupiama tiekéjy interneto por-
taluose arba gaunama i$ apklausy, siunc¢iamy rangovams
ir atlieky tvarkymo tiekéjams, kurie teikia ,Telia Lietuva®
informacijg apie atlieky kiekius ir tvarkymo badus, i$ dalies
atliekant skaiCiavimus. Duomenys apie atliekas apima tiek
pacios bendrovés veikla, tiek tinklo statyba ir priezitra.
Praéjusiy mety duomenys néra jtraukti, nes jie néra paly-
ginami dél skirtingos atlieky kategorijy klasifikacijos pagal
ETAS reikalavimus.

Bendras atlieky kiekis (tonomis) 2024 m.
Pavojingos atliekos 202.58
Nepavojingos atliekos 387.58
Viso atlieky 590.17
Viso perdirbty atlieky 568.72
Neperdirbtos atliekos 21.45
Neperdirbty atlieky dalis nuo bendro

atlieky kiekio (%) 4%
Pavojingos kietosios atliekos (tonomis) 2024 m.
Atliekos deginimui 3.9
Atliekos sgvartynui 0
Kitos $alinimo operacijos 0
I8 viso nukreipta Salinimui 0
Perdirbimas 193.63
Pakartotinis naudojimas 5
Kitos atlieky susigrgzinimo operacijos 0
15 viso nukreipta nuo $alinimo 0
Bendras pavojingy atlieky kiekis 202.58
Nepavojingos kietosios atliekos (tonomis) 2024 m.
Atliekos deginimui 17.42
Atliekos savartynui 0.13
Kitos $alinimo operacijos 0
IS viso nukreipta Salinimui 0
Perdirbimas 326.92
Pakartotinis naudojimas 43.12
Kitos atlieky susigrazinimo operacijos 0
I8 viso nukreipta nuo Salinimo 0
Bendras nepavojingy atlieky kiekis 387.58

(E5-5-37a) (E5-5-37b) (E5-5-37¢) (E5-5-37d)
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ETAS 2 IRO-1 Procesuy, skirty
nustatyti ir jvertinti su
materialiniy iStekliy naudojimu
ir ziedine ekonomika susijusj
poveikj, rizika ir galimybes,
aprasymas

IRO buvo nustatyti visai ,Telia“ vertés grandinei,
jskaitant tiekéjuy, vartotojy ir pacios bendroves veikla.
Nustatytos svarbios Ziediskumo IRO yra susijusios
su produktais ir paslaugomis, kurias ,Telia“ perka ir
kuriy ji daznai nekontroliuoja. Nustatant ir vertinant
reik§mingus IRO buvo naudojama viesai prieinama
informacija. Atlieky IRO buvo parengtos remiantis
rangovy, kurie tvarko ,Telia“ atliekas, informacija.
Atliekant vertinima taip pat atsizvelgta j ,Telia“ par-
duodamy ir klientams teikiamy produkty, pavyzdziui,
produkty nuomos, IRO. Su klientais susijusio Ziedinio
naudojimo IRO jvertinimui buvo naudojami vidaus
duomenys. (E5-IRO-1-11-(a))

,Telia“ néra uzsakiusi iSorinio konsultavimo Siam ver-
tinimui, bet konsultavosi su vidiniais ekspertais Sioje
srityje. (E5-IRO-1-11-(b))
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Taksonomijos ataskaita

Ataskaity teikimas pagal ES Taksonomijos reglamento 8
straipsnj keitési per pastaruosius metus. 2023 m. ,Telia
Lietuva“ pranesé apie suderinamuma su dviem pirmosi-
omis aplinkosauginémis uzduotimis ir tinkamuma likus-
ioms keturioms aplinkosauginéms uzduotims. 2024 m.
JTelia” ataskaitose daugiausia démesio skiriama veikly, atit-
inkanciy visas aplinkosaugines uzduotis, suderinamumui.
Kaip parodyta toliau, ,Telia Lietuva“ pranesa apie ribotg
skaiciy Taksonomijos reikalavimus atitinkanciy ir suder-
inty veikly, nes telekomunikacijy tinklai néra jtraukti j Tak-
sonomijg (zr. Finansiniy pagrindiniy veiklos rodikliy skiltj
puslapiuose 92-94). Kadangi telekomunikacijy tinklai yra
svarbds Siai pramonei, telekomunikacijy sektorius lobuoja
Europos Komisija, kad tinklai bty jtraukti j basimus Tak-
sonomijos deleguotuosius aktus su specialiais, Siai sriciai
pritaikytais suderinamumo kriterijais.

Tinkamumo vertinimas

Jlelia Lietuva“ jvertino savo ekonomine veikla, kad nus-
tatyty, kurios i$ jy turéty bati jtrauktos j Taksonomijos
ataskaitas. Bendrové taip pat jvertino kelias papildomas
ekonomines veiklas, susijusias su Taksonomijos suderi-
namais rezultatais pagal klimato kaitos Svelninimo (CCM)
uzduotj. Toliau iSvardytos veiklos buvo laikomos tinkamo-
mis ,Telia“ operacijoms Lietuvoje 2024 metais.

Suderinamumo vertinimas

Ekonominé veikla turi reikSmingai prisidéti prie savo
aplinkosauginés uzduoties, nedaryti didelés Zalos kitoms
aplinkosauginéms uzduotims ir buti vykdoma laikantis tam
tikry minimaliy apsaugos priemoniy, kad baty laikoma
aplinkosauginiu pozidriu tvaria.

ReikSmingas indélis

,Telia Lietuva“ taksonomijg atitinkancios veiklos ir kai
kuriais atvejais — klimato kaitos $velninimo (CCM) veikla
atitiko reikSmingo indélio kriterijus. CCM 8.1 veiklos buvo
pripazintos atitinkanciomis Siuos reikalavimus. Per 2024
m. ,Telia“iSnagrinéjo galimybe jgyvendinti ES elgesio kod-
eksg savo duomeny centruose. Taciau iki Siol né vienas
,Telia Lietuva“ duomeny centras nejgyvendino ES elgesio
kodekso nuostaty. Nors ateityje planuojama keisti proce-
sus, Siuo metu tai dar néra jvykdyta.

Analizuodama ir skai¢iuodama anglies dioksido neu-
tralizavimo poveikj, ,Telia“ gali jrodyti, kad skaitmeniniy
sprendimy nauda sudaro reikSminga dalj pranesty metiniy
sprendimy. Pagrindinés naudos i$ Siy paslaugy apima
didelj $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) emisijy
mazinima ir, kai kuriais atvejais, elektros arba energijos
taupyma, atitinkantj reikSmingo indélio kriterijus.

Dél ,Telia Lietuva“ tinkamy finansuoti veikly, susijusiy su
peréjimu prie ziedinés ekonomikos (toliau - ZE), nepa-
kanka informacijos, kad blty galima nustatyti suderina-
muma. Todél vertinama, kad Sios veiklos neatitinka esminio
indélio | peréjima prie Ziedinés ekonomikos kriterijy: 4.1.
IT ir (arba) OTT duomenimis pagrjsty sprendimy teikimas,
5.1. Remontas, atnaujinimas ir perdirbimas, 5.4. Naudoty
prekiy pardavimas, 5.5. Produktas kaip paslauga ir kiti j
ziedinj naudojima ir rezultatus orientuoti paslaugy mod-
eliai. Tas pats pasakytina ir apie Taksonomijos reikalavi-
mus atitinkanciy ir (arba) suderinty produkty ir paslaugy
pirkima, visy pirma CCM 6.5 Transportas motociklais,
lengvaisiais automobiliais ir lengvosiomis komercinémis
transporto priemonémis ir CCM 7.7 Pastaty jsigijimas ir
nuosavybé.

Tinkama veikla
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Aprasymas

CCM 8.1 Duomeny
apdorojimas, priegloba ir
susijusi veikla

,Telia Lietuva“ pranesa apie duomeny centrus — jrenginius, skirtus
centralizuotam saugojimui, valdymui ir apdorojimui su visa reikalinga
infrastruktdra ir jranga. Duomeny centrai naudojami tiek iSoriniams klientams,
tiek bendrovés vidinéms reikmems.

CE 5.1 Remontas,
atnaujinimas ir perdarymas

,Telia Lietuva“ pranesa apie remonto paslaugas — daugiausia mobiliesiems
telefonams, bet ir daliai klienty naudojamy jrenginiy, teikiamy tiek per savo
dirbtuves, tiek per paslaugy partnerius.

CE 5.4 Naudoty prekiy
pardavimas

,Telia Lietuva“ pranesa apie naudoty ir atnaujinty mobiliyjy telefony pardavima.

CE 5.5 Produktas kaip
paslauga, kiti ziedinio
naudojimo bei j rezultatg
orientuoti paslaugy
modeliai

JTelia Lietuva“ pranesa apie mobiliyjy telefony tiekima verslo klientams per
,Device as a Service* model;.

CCM 6.5 Motocikly,
lengvyjy automobiliy
ir lengvujy komerciniy
transporto priemoniy
transportas

,Telia Lietuva“ pranesa apie investicijas j automobiliy parka, jskaitant naujas
veiklos nuomos sutartis.

CCM 6.6 Kroviniy vezimo
paslaugos keliy transportu

,Telia Lietuva“ prane$a apie transporto priemoniy, skirty kroviniy pervezimui
keliy transportu, jsigijima, finansavima, nuomga ir valdyma.

CCM 7.2 Pastaty renovacija

,Telia Lietuva“ pranesa apie pastaty jsigijima ir renovacija.

CCM 7.3 Energijos
vartojimo efektyvumo
jranga pastatuose

,Telia Lietuva“ pranesa apie energijos vartojimo efektyvumo jrangos diegima,
priezidrg ir remontg pastatuose.

CCM 7.4 Elektromobiliy
jkrovimo stotelés

,Telia Lietuva“ pranesa apie elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengima, priezidrg ir
remonta pastatuose ir automobiliy stovéjimo aikstelése.

CCM 7.7 Pastaty jsigijimas
ir valdymas

JTelia Lietuva® pranesa apie investicijas j biury pastatus, jskaitant veiklos nuomos
sutartis.
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Nezymios Zalos nedarymo (,,Do No Significant
Harm“ — DNSH) vertinimas

DNSH kriterijy vertinimas CCM 8.1 veiklai

DNSH kriterijy vertinimas dél Klimato kaitos prisitaikymo
(CCA) buvo atliktas remiantis ,Telia Lietuva“ fizinés kli-
mato rizikos analize jmonés lygiu, kaip iSsamiai aprasyta
ETAS 2 IRO-1 skiltyje. Be to, jmoné atliko gilesnes analizés
perzitras konkreciose vietovése, susijusias su veikla 8.1.

DNSH kriterijy vertinimas dél Vandens istekliy darnaus
naudojimo ir apsaugos (,WTR") veiklai CCM 8.1 parodeé,
kad ,Telia Lietuva“ neturi didelio priklausomumo nuo van-
dens istekliy savo veikloje, nes Lietuvos duomeny centrai
nenaudoja vandens ausinimui. Visi jmonés pastatai yra
vietovése, kuriose yra prijungta prie miesto vandens infra-
struktdros. Planavimo etape jmoné taiko visus reikalingus
jstatymus ir reglamentus, jskaitant poveikio aplinkai verti-
nimo reikalavimus, kai j tai jtraukiamas poveikio vandens
iStekliams vertinimas.

DNSH kriterijy vertinimas dél Peréjimo prie Ziedinés ekono-
mikos, aktualaus CCM 8.1 veiklai, parodé, kad papildomai
buvo atliktas vertinimas, pagrjstas Siais kriterijais:

» ,Telia Lietuva“ negamina serveriy ar duomeny saugykly
jrangos, bet jas perka i$ tiekejy, veikianciy ES. Sie tieké-
jai zenklina savo produktus CE Zenklu, kaip reikalau-
jama pagal Direktyvg 2009/125/EB. Atitiktis taip pat
uztikrinama tiekéjy reikalavimais pagal Tiekéjy elgesio
kodeksa.

,Telia Lietuva“ taiko konkrecias priemones tiekéjams dél
apriboty ir draudziamy medziagy, reglamentuojamy ES
direktyvy dél pavojingy medziagy naudojimo (RoHS) ir
elektronikos atlieky tvarkymo (WEEE).

,Telia Lietuva®“ laikosi vietiniy atlieky tvarkymo taisykliy
ir reikalavimy, taip pat ES EE| atlieky tvarkymo teisés
akty. Be to, bendrové perka atlieky tvarkymo paslaugas
iS tiekeéjy, turinciy atitinkamas licencijas savo rinkose.

Visos elektronikos atliekos atskiriamos ir pakartotinai
panaudojamos arba perdirbamos.

Minimalios socialinés apsaugos priemonés
Minimalios socialinés apsaugos priemonés yra jgyvendi-
namos per jmonés politikg ir instrukcijas, susijusias su
zmogaus teisémis, kovos su korupcija, mokesciy skaid-
rumu ir sazininga konkurencija. Sios politikos ir instruk-
cijos atitinka tarptautinius standartus ir gaires. Be to, jos
glaudziai susijusios su ,Telia Lietuva“ rizikos valdymo
procesu, kuris yra neatsiejama verslo planavimo ir veiklos
stebéjimo dalis. Daugiau informacijos apie rizikos valdymo
praktika galima rasti jmonés Pagrindiniame rizikos ir ati-
tikties valdymo skyriuje. |[monés poziuris j atitikties pazei-
dimy vertinimg apima nuolatinj stebéjima ir tolesnes
proceddiras, jskaitant skundy nagrinéjimo mechanizmus,
tiekéjy gincy sprendimo procesus ir periodinj audita.

o Apskaitos principai
ES Taksonomijos pagrindiniai rodikliai (,KPIs*) ,Telia"
ataskaitose 2024 m. yra apibréziami taip:

* Pajamos — bendrosios jmonés pajamos pagal Tarptau-

tinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS),

atitinkancios pardavimo pajamas jmonés finansinése
ataskaitose.

Investicijos j ilgalaikj turta (CAPEX) — tiesioginés islaidos,

susijusios su ilgalaikiu turtu, jskaitant jrenginius, nema-

terialyjj turta ir kitg su jmonés veikla susijusig jranga per
finansinius metus, prie$ skaiCiuojant nusidéveéjima ar
vertés sumazéjima.

Veiklos sgnaudos (OPEX) — tiesioginés veiklos islaidos,

susijusios su moksliniais tyrimais ir plétra, pastaty reno-

vacija, trumpalaike nuoma, priezidra, remontu ir kitomis
kasdienémis islaidomis, reikalingomis turto priezidrai.

* perduodamos iSorés paslaugy teikéjams, kurios yra bati-
nos siekiant uztikrinti nuolatinj ir veiksmingg tokio turto
veikima. Taksonomijos OPEX rodiklis apima tik testine
veikla.
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Tiesioginés nekapitalizuotos sgnaudos, susijusios su mok-
sliniais tyrimais ir plétra, atitinka ,Telia Lietuva“ bendryjy
pajamy ataskaitose nurodytg moksliniy tyrimy ir plétros
sgnaudy suma, nejskaitant amortizacijos, nusidévéjimo
ir vertés sumazéjimo sanaudy toje funkcijoje. Bendrové
JTelia“ grieztai interpretavo kasdienio aptarnavimo iSlaidas
ir, pavyzdziui, jtrauké iSlaidas tik tuo atveju, jei jos reikalin-
gos aptarnaujamo nekilnojamojo turto, jrenginiy ir jrangos
prieziurai.

Taksonomijos KPI apyvartos, OPEX ir CAPEX apibrézi-
mai néra visiskai suderinti su panasiais rodikliais, naudo-
jamais ,Telia Lietuva“ finansinése ataskaitose. Todél ES
Taksonomijos ataskaity tikslais buvo atlikti tam tikri ,Telia
Lietuva“ finansiniy rodikliy koregavimai. Bendrovés Tak-
sonomijos KPI apibréz¢iy interpretacijos pagrjstos Tak-
sonomijos leidiniuose pateiktomis gairémis, FAR (Svedijos
apskaitos profesijos instituto) rekomendacijomis ir kon-
sultacijomis su iSorés tvarumo ekspertais. Ateityje, paa-
iSkéjus Taksonomijos ataskaity teikimo gairéms ir (arba)
plétojant Taksonomijos ataskaity teikimo praktika, KPI
apibréz¢iy interpretacijos gali keistis. Norint visiskai ati-
tikti Taksonomijos ataskaity teikimo reikalavimus, reikés
toliau stengtis tobulinti ,Telia“ vidaus ataskaity teikimo sis-
temas ir procesus. Kadangi ,Telia Lietuva® atskaitomybés
struktdros ir sistemos néra sukurtos pagal Taksonomijoje
pateiktus ekonominés veiklos apibrézimus, nustatant tam
tikry KPI daliy skaitiklj buvo daromos tam tikros prielaidos.
Kai kuriy duomeny centry veikly atveju, siekiant apskaici-
uoti OPEX ir CAPEX dalj, susijusig su iSorés klientais, buvo
atlikti jverciai. Kadangi Daikty interneto platformos ir tech-
niniai sprendimai néra sukurti konkrec¢iam vertikaliam nau-
dojimui, OPEX ir CAPEX priskyrimas paslaugoms, apie
kurias pranesta, atspindi iy paslaugy dalj visy Daikty
interneto pajamy apyvartoje. Sie skai¢iai jtraukti j ataskai-
tas. Apskritai ,Telia“ taiké konservatyvy metoda tiek nus-
tatydama reikalavimus atitinkancig veikla, tiek vertindama
su tokia veikla susijusias CAPEX ir OPEX.
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Pajamos
Esminio jnaso kriterijai 2024 m. Esminio jnaso kriterijai Reik§mingos Zalos nedarymo kriterijus
Suderintos
[ [ su takso-
2 2, | 8o © 2, | 8g © ” nomijos
K g Es 2| w0 gg Ew Sl o S » v | reglamentu
0 S| 2E o E c.0 S| 2E o & co | =22 eikl
o > oS¢ | =E 9 SE =3 2€F | B3 ) gE 5% | 8 £ig|veiklos
5 £ £ o | SX¥y| 3 K- 58 3o ®F | £X¥ 8| 3T 8 58 89 | E 5| pajamy Kategorija | Kategorija
v - - E g |22 < £ 28 | °% E s | 22% S 5 ©9 | ©o% | £95|proporcija, |(galinanti | (pereinamoji
¥ a a ¥n | ox > [ N © m.2 ¥in | ox > - N © 2 | oo 2023 m. veikla) veikla)
Y;N; [ 5N; | SN | SN | SN | YN
Ekonominé veikla mln. eury Y% N/EL | N/E N/E N/E N/E N/E Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y% E T
A. VEIKLOS, TINKAMOS PAGAL TAKSONOMIJOS REGLAMENTA
A Aplinkosaugai tvarios veiklos (suderintos su taksonomijos
reglamentu)
Aplinkosaugai tvarios veiklos pajamos’ (suderintos su
taksonomijos reglamentu (A.1)) 0 0% 0%
A.2 Tinkamos pagal taksonomijos reglamenta, bet ne
aplinkosaugai tvarios, veiklos?
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Naudoty prekiy pardavimas CE5.4 0,63 0,13% | N/JEL N/EL N/EL  N/EL EL N/EL
Produktas kaip paslauga, kiti Ziedinio naudojimo bei j rezultatg
orientuoti paslaugy modeliai CE5.5 576 1,17 % | N/JEL N/EL N/EL  N/EL EL N/EL
Duomeny apdorojimas, priegloba ir susijusi veikla — duomeny
centrai CCM 8.1 2,82 0,58 % EL N/EL ~ N/EL ~ N/EL  N/EL  N/EL
Tinkamos pagal taksonomijos reglamenta,
bet ne aplinkosaugai tvarios, veiklos pajamos? (A.2) 9,21 1,88 % | 0,58 %
A. Bendros tinkamos pagal taksonomijos reglamenta
veiklos pajamos (A1 + A.2) (A) 9,21 1,88 % (0,58 %
B. VEIKLOS, NETINKAMOS PAGAL TAKSONOMIJOS
REGLAMENTA
Veikly, netinkamy pagal taksonomijos reglamenta,
pajamos (B) 481,85 98,12%
15 viso (A + B) 491,11 100 %

1) Suderintos su taksonomijos reglamentu veiklos
2) Nesuderintos su taksonomijos reglamentu veiklos

Santrumpos ir jy reikSmeés:

« CCM - Klimato kaitos &velninimas: « Y - Taip, taksonomijos reikalavimus atitinkanti ir su taksonomija suder-
« CCA - Prisitaikymas prie klimato kaitos; inta veikla su atitinkamu aplinkosaugos tikslu

» WTR - Vandens ir jary istekliai: « N - Ne, atitinka taksonomija, bet ne su taksonomija suderinta veikla su
« CE - Ziediné ekonomika: atitinkamu aplinkosaugos tikslu

» PPC - Tar$os prevencija ir kontrolé: « EL - atitinkamam tikslui tinkama taksonomijos veikla

« BIO - Biologiné jvairové ir ekosistemos: « N/EL - atitinkamam tikslui netinkama taksonomijos veikla



g Telia

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita 93

CAPEX
Esminio jnaso kriterijai 2024 m. Esminio jnaSo kriterijai ReikSmingos Zalos nedarymo kriterijus
4 » ] » Suderintos
2 2 g_g © a0 23 © " su takso-
K §'§ By 2| e §.§ S 2| e 8.8 8| nomijos
x % SE | 3£ 8 °E | £¢ SE |33 8 o & | =% | §gi5|reglamentu . .
z w w ®F | S¥ 8| 3 K s | 88| S |=2¥38| = 8 52| 892 | Es5|veiklos Kategorija | Kategorija
3 2 2 Eg |2e= ¢ 2 | 85| o& | £3° |2e=| g £ | 99| o8 | £ 5| CAPEXdalis, (jgalinanti | (pereinamoji
¥ o o ¥ | ooy > - N o m.2 ¥h | ooy > [ N o 0.2 | %o 2023 m. veikla) veikla)
Y;N; | Y;N; | ;5N | 5N | SN | YN
Ekonominé veikla mln. eury % N/EL | N/E N/E| N/E| N/E N/E Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % E T
A. VEIKLOS, TINKAMOS PAGAL TAKSONOMIJOS REGLAMENTA
A1 Aplinkosaugai tvarios veiklos
(suderintos su taksonomijos reglamentu)
Aplinkosaugai tvarios veiklos CAPEX' (A1) 0 0% | 0%
A.2 Tinkamos pagal taksonomijos reglamenta, bet ne
aplinkosaugai tvarios, veiklos?
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Produktas kaip paslauga, kiti ziedinio naudojimo bei j rezultatg
orientuoti paslaugy modeliai CES5.5 0 0% N/EL  N/EL N/EL  N/EL EL N/EL
Motocikly, lengvyjy automobiliy ir lengvujy komerciniy
transporto priemoniy transportas CCM 6.5 1,00 1,31 % EL N/EL  N/EL  N/EL N/EL N/EL
Kroviniy vezimo paslaugos keliy transportu CCM 6.6 0,05 0,07 % EL N/EL  N/EL N/EL N/EL  N/EL
Esamy pastaty renovacija CCM 7.2 0,03 0,04 % EL N/EL  N/EL N/EL N/EL  N/EL
Energijos vartojimo efektyvumo jranga (pastatuose) CCM 7.3 0,10 0,13 % EL N/EL  N/EL  N/EL N/EL N/EL
Elektromobiliy jkrovimo stotelés pastate CcCCM74 0,01 0,01 % EL N/EL  N/EL N/EL N/EL  N/EL
Pastaty jsigijimas ir nuosavybé CCM 7.7 1,64 2,14 % EL N/EL  N/EL N/EL N/EL N/EL
Duomeny apdorojimas, priegloba ir susijusi veikla —
duomeny centrai CCM 8.1 3,46 4,53 % EL N/EL ~ N/EL ~ N/EL  N/EL  N/EL
Tinkamos pagal taksonomijos reglamenta,
bet ne aplinkosaugai tvarios, veiklos CAPEX2 (A.2) 6,29 823 % 8,23 % 11,37 %
A. Tinkamos pagal taksonomijos reglamentag
veiklos CAPEX (A.1+ A.2) (A) 6,29 8,23 % |8,23 % 11,37 %
B. VEIKLOS, NETINKAMOS PAGAL TAKSONOMIJOS
REGLAMENTA e
Santrumpos ir jy reikSmés:
Veikly, netinkamy pagal taksonomijos reglamenta, CAPEX (B) 70,71 91,77 % + CCM - Klimato kaitos $velninimas: « Y - Taip, taksonomijos reikalavimus atitinkanti ir su taksonomija suder-
13 viso (A + B) 76,46 100% « CCA - Prisitaikymas prie klimato kaitos; inta veikla su atitinkamu aplinkosaugos tikslu

1) Suderintos su taksonomijos reglamentu veiklos
2) Nesuderintos su taksonomijos reglamentu veiklos

* N — Ne, atitinka taksonomija, bet ne su taksonomija suderinta veikla su
atitinkamu aplinkosaugos tikslu

* EL — atitinkamam tikslui tinkama taksonomijos veikla

« N/EL - atitinkamam tikslui netinkama taksonomijos veikla

« WTR - Vandens ir jary iStekliai:

+ CE - Ziediné ekonomika:

* PPC - Tar$os prevencija ir kontrolé:

« BIO - Biologiné jvairové ir ekosistemos:
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OPEX
Esminio jnaso kriterijai 2024 m. Esminio jnaso kriterijai ReikSmingos Zalos nedarymo kriterijus
3 [ 8 0 Suderintos
" E=) 83 © e 33 © " su takso-
2 s g 3] S 0 SE | S® ~ » 0.4 8| nomijos
o SE %g ] o £ £-0 SE %g ] o € £-0 | ® £:5|reglamentu
‘® X X s | SX9| 3 © £e g o | X8| 3 s £¢ 89 | £ E|veiklos Kategorija | Kategorija
3 o o gﬁ 2 .“:"é S g ) °® .gii 2 .g.ﬁ S g o8 °® | £ 'g 5 | OPEX dalis, | (jgalinanti (pereinamoji
¥ [¢) o Yo |aal| S i Ne | @2 | ¥ [aal| S [ Ne | @2 | =3 o 2023m. veikla) veikla)
Y; N; Y;N; | Y;N; [ Y;N; [ Y;N; | Y5N;
Ekonominé veikla mln. eury % N/EL | N/E N/E| N/E| N/E! N/E Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N % E T
A. VEIKLOS, TINKAMOS PAGAL TAKSONOMIJOS REGLAMENTA
A1 Aplinkosaugai tvarios veiklos
(suderintos su taksonomijos reglamentu)
Aplinkosaugai tvarios veiklos OPEX! (A1) 0 ...
A.2 Tinkamos pagal taksonomijos reglamenta, bet ne
aplinkosaugai tvarios, veiklos?
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Remontas, atnaujinimas ir perdarymas CE5.1 0,16 131% | N/JEL N/EL N/EL  N/EL EL N/EL
Duomeny apdorojimas, priegloba ir susijusi veikla —
duomeny centrai CCM 8.1 0,05 0,41 % EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL  N/EL
Tinkamos pagal taksonomijos reglamenta,
bet ne aplinkosaugai tvarios, veiklos OPEX2 (A.2) 0,21 1,72 % |0,41 %
A. Bandras tinkamos pagal taksonomijos reglamenta
veiklos OPEX (A1 +A.2) (A) 0,21 1,72% (0,41 %
B. VEIKLOS, NETINKAMOS PAGAL TAKSONOMIJOS
REGLAMENTA
Veikly, netinkamy pagal taksonomijos reglamenta, OPEX (B) 12,02 98,28 %
12,23 100 %

15 viso (A + B)

1) Suderintos su taksonomijos reglamentu veiklos
2) Nesuderintos su taksonomijos reglamentu veiklos

Santrumpos ir jy reikSmés:
CCM — Klimato kaitos Svelninimas:

CCA - Prisitaikymas prie klimato kaitos;

* WTR - Vandens ir jury iStekliai:
» CE - Ziediné ekonomika:
* PPC - Tar$os prevencija ir kontrolé:

BIO - Biologiné jvairové ir ekosistemos:

« Y - Taip, taksonomijos reikalavimus atitinkanti ir su taksonomija suder-
inta veikla su atitinkamu aplinkosaugos tikslu

* N — Ne, atitinka taksonomija, bet ne su taksonomija suderinta veikla su
atitinkamu aplinkosaugos tikslu

* EL — atitinkamam tikslui tinkama taksonomijos veikla

« N/EL - atitinkamam tikslui netinkama taksonomijos veikla
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Branduolinés ir iSkastinio kuro veiklos ataskaita

95

Branduolinés veiklos

1. Ar jmoné vykdo, finansuoja ar yra susijusi su branduolinés energijos tyrimais, vystymu Ne
ar iNevatyvios elektros gamybos i§ branduoliniy procesy be reikSmingy atlieky
igyvendinimu?

2. Ar jmoné vykdo, finansuoja ar yra susijusi su naujy branduoliniy jrenginiy statyba ar Ne
saugia eksploatacija elektros ar Silumos gamybai?

3. Ar jmoné vykdo, finansuoja ar yra susijusi su esamy branduoliniy jrenginiy saugia Ne
eksploatacija elektros ar Silumos gamybai?

ISkastinio kuro veiklos

4. Ar jmoné vykdo, finansuoja ar yra susijusi su elektros gamyba i$ iSkastinio kuro? Ne

5. Ar jmoné vykdo, finansuoja ar yra susijusi su misriy Silumos ir elektros gamybos Ne
irenginiy statyba ar eksploatavimu, naudojant iSkastinj kura?

6. Ar jmoné vykdo, finansuoja ar yra susijusi su Silumos gamybos jrenginiy statyba ar Ne

eksploatavimu, naudojant iSkastines dujas?

Pajamos Pajamy dalis
Taksonomijai Taksonomijai
priskirta tinkama
Klimato kaitos $velninimas (CCM) 0,00 % 0,58 %
Prisitaikymas prie klimato kaitos (CCA) 0,00 % 0,00 %
Vandens ir jary istekliai (WTR) 0,00 % 0,00 %
Ziediné ekonomika (CE) 0,00 % 1,30 %
Tarsos prevencija ir kontrolé (PPC) 0,00 % 0,00 %
Biologiné jvairoveé ir ekosistemos (BIO) 0,00 % 0,00 %
CAPEX (llgalaikeés investicijos) CAPEX dalis
Taksonomijai Taksonomijai
priskirta tinkama
Klimato kaitos 3velninimas (CCM) 0,00 % 8,23 %
Prisitaikymas prie klimato kaitos (CCA) 0,00 % 0,00 %
Vandens ir jary istekliai (WTR) 0,00 % 0,00 %
Ziediné ekonomika (CE) 0,00 % 0,00 %
Tarsos prevencija ir kontrolé (PPC) 0,00 % 0,00 %
Biologiné jvairoveé ir ekosistemos (BIO) 0,00 % 0,00 %
OPEX (Veiklos sanaudos) OPEX dalis
Taksonomijai Taksonomijai
priskirta tinkama
Klimato kaitos Svelninimas (CCM) 0,00 % 0,41 %
Prisitaikymas prie klimato kaitos (CCA) 0,00 % 0,00 %
Vandens ir jary istekliai (WTR) 0,00 % 0,00 %
Ziediné ekonomika (CE) 0,00 % 131%
Tar$os prevencija ir kontrolé (PPC) 0,00 % 0,00 %
Biologiné jvairové ir ekosistemos (BIO) 0,00 % 0,00 %
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Socialine
atsakomybeé

Telia teikia pirmenybe Zzmogaus teiséms,
sgziningoms darbo sglygoms ir darbuotojy
gerovei, tiekimo visy savo darbuotojy grand-
inéje ir platesnéje bendruomenéje. Bendrové
siekia stiprinti darbuotojy apsauga, remti
vaiky teises ir skaitmenine jtrauktj bei uztikrinti
klienty privatuma ir sauguma. Taip pat skiri-
amas demesys jvairovei, jtraukciai ir darbuo-
tojy gerovei, siekiant sukurti saugia, sgzininga
ir jtraukig darbo aplinka. Aktyviai valdydama
rizikas ir bendraudama su suinteresuotosiomis
Salimis, Telia siekia ilgalaikio, teigiamo social-
inio poveikio.

Placiau skaitykite:

—> S1. Darbuotojai
—> S2.Tiekimo grandinés darbuotojai
—> S3. Paveiktos bendruomenés
— Skaitmeniné jtrauktis
— Vaiky teisés
— Saviraiskos laisvé
—> S4. Vartotojai ir galutiniai naudotojai
— Privatumas ir saugumas
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Asmeny pasiekta skaitmeniniy jgudziy ugdymo
iniciatyvomis, skirtomis senjorams, vaikams, -
smulkiajam ir vidutiniam verslui bei kit}w'r

Motery iSpléstingje
vadovy komandoje
(~49 C2-C3 lygio vadovai)

[&

Auksciausias

lygis

Pirma vieta privatumo suvokimo
kategorijoje Lietuvoje*

*Remiantis Telia vartotojy apklausa

Nr. 2

Bendrai uzimta 2 vieta IRT
sektoriuje pagal socialinés
atsakomybés reitinga, sudaryta
World Benchmarking Alliance.*

*Telia jmoniy grupés duomenys

8,5

i5 10 Telia darbuotojy teigia, kad
jiems pavyksta sékmingai suderinti
darbg ir asmeninj gyvenima

Saltinis: 2024 m. darbuotojy jsitraukimo tyrimas

o'0
&il

Nr. 4

Tarp pirmaujanciy jmoniy
technologijy ir telekomunikacijy
sektoriuje pagal Children’s Rights
Benchmark, kurj vykdo Global
Child Forum*

*Telia jmoniy grupés duomenys
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S1 Sava darbo jega

Zmoneés ir kultara

Pozilris

Jlelia Lietuva® zmoniy ir kultdros strategijos
jgyvendinimas yra esminis siekiant paspartinti
jmonés transformacija ir pasiekti uzsibréZtus tik-
slus. Bendrové siekia sukurti aplinka, kurioje visi
darbuotojai gali augti ir tobuléti, kurioje vyrauja
jtrauktis, pagarba Zmogaus teiséms ir gerovei —
suteikiant visiems galimybe realizuoti savo potenciala.
Kultdra ir lyderysté yra pagrindiniai Sios strategijos
sekmés veiksniai, todél ,Telia Lietuva“ skiria didelj
démes;j ir investicijas Sioms sritims. Per pastaruosius
metus jmoné pristaté lietuviskg prasmés ir misijos
apibrézima, atnaujintas vertybes ir lyderystés model].
2024 m. Telia Lietuva susitelké j darbuotojy ir lyderiy
jsitraukima j besikeiciancig jmonés kulttrg bei didesnj
kultdriniy pokyciy supratima.

Atlikus bendroves jsitraukimo apklausg paaiskéjo, kad
suvokimas apie stiprig ,Telia“ kultdrg islieka aukstas.
2024 m. Telia Lietuva tesé vidinius kultiros mokymus
pirmajj pusmetj, o véliau juos integravo j naujai prisijun-
gusiy darbuotojy mokymy cikla.

Tvarumo aspektai Telia Lietuva Zzmoniy ir kultlros strate-
gijoje yra susije su Zzmogaus ir darbo teisiy uztikrinimu,
nes darbuotojai yra didziausias jmonés turtas.

JTelia Lietuva“ dvejopo reikSmingumo vertinime (DMA)
buvo iSskirtos dvi pagrindinés Zmogaus teisiy sritys, kurias
organizacija jsipareigojo stiprinti:

 |vairové, lygybé ir jtrauktis (DEI): Teisé j sazininguma ir
nediskriminacija.
« Sveikata ir gerové: Teisé j sveikatos apsaugg ir gerove.

Siose srityse ,Telia Lietuva® taiko konkrecias politikas,
veiksmus ir tikslus, kurie padeda organizacijai siekti
pokyciy.

Pokyc¢iy programa

2024 m. rugseéjj ,Telia Lietuva“ kartu su kitomis Grupés
imonémis pradéjo jgyvendinti svarbig pokyciy programa,
kuria siekiama supaprastinti jmonés veiklos model;j ir
sumazinti sgnaudas bei padidinti akcininky graza. Pro-
grama apémeé veiklos modelio pagal $alis jgyvendinima
ir bendrovés sgnaudy pertvarkyma, sumazinant apie 200
pareigybiy (Grupés lygmeniu ~3,000).

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

©

Neigiamas poveikis / Faktinis: Darbuotojai, kuriy atlyginimai yra nevienodi,

atsiduria nepalankioje padétyje

Neigiamas poveikis / Faktinis: Darbuotojy psichologinés gerovés
blogéjimas, jei organizacija tinkamai neuzkerta kelio priekabiavimui darbo
vietoje

Neigiamas poveikis / Faktinis: Per didelis darbo kravis gali sukelti
perdegima

Rizika: NesaZiningos ir nesaugios darbo praktikos (pvz., per ilgos darbo
valandos) gali sukelti nelaimingus atsitikimus ar ligas

@ > O O

Galimybé: Jtrauki ir jvairove skatinanti organizacija gali paskatinti inovacijas
ir kirybiSkuma, kurie veda prie naujy produkty ir paslaugy karimo
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Vertés grandinés vieta

@ Sava veikla
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ETAS 2 SBM-3 Materialus poveikiai,
rizikos ir galimybés bei jy sgveika
su strategija ir verslo modeliu

Darbuotojai, kuriems taikomi Telia materialus poveikiai ir
rizikos (IROs), yra sudaryti i$ visa darbo dieng dirbanciy
nuolatiniy darbuotojy, ne visg darbo dieng dirbanciy dar-
buotojy ir laikiny (iSoriniy) darbuotojy. (S1-SBM-3-14(a))

ir jvertinti sisteminiu budu, atsizvelgiant j tai, kur yra jsikare
darbuotojai, taip pat j darbo teisés reguliavima kiekvienoje
Telia veiklos rinkoje, jskaitant Lietuva. Remiantis dvejopo
reikSmingumo vertinimu, priverstinio ar vaiky darbo rizika
Telia veikloje buvo maza, todél Si tema néra jtraukta j
pateiktas materialias rizikas ir galimybes Siose Tvarumo
ataskaitose. (S1-SBM-3-14b)

Telia Lietuva nustaté rizika, kylancig dél poveikio ir priklau-
somybés nuo savo darbuotojy: nesaziningy ir (arba)
nesaugiy darbo praktiky (pvz., per didelis darbo valandy
skaicius), galinciy sukelti nelaimingus atsitikimus ir ligas.
Tai susije su per dideliy darbo kraviy skyrimu darbuoto-
jams. (S1-SBM-3-14(d))

Telia Lietuva neskirsto savo darbuotojy j konkrecias
grupes pagal socialinius aspektus, todél néra jmanoma
nustatyti, kaip materialls poveikiai ir rizikos veikia tokias
grupes. (S1-SBM-3-16)

S1-1 Politika, susijusi su sava
darbo jéga

Telia Group politika

Telia“ grupés politika — Zmonés valdo ,Telia“ materialy
poveiki, rizikas ir galimybes, susijusias su savo darbuotojais,
taip pat ,Telia“ elgesio kodeksg ir ,Telia“ grupés politikg —
Zmogaus teises. Daugiau informacijos apie $ig politika
galima rasti skirsniuose G1-1 (S1-1-19) (S1-1-20b). Telia
elgesio kodekse taip pat iSdestyti pagrindiniai darbuotojy
isipareigojimai. (51-1-19) (S1-1-20). 2024 m. Telia politikos
reikSmingai nesikeité. (51-AR10)

Telia jsipareigoja veikti pagal tarptautiniu mastu pripazin-
tus Zmogaus teisiy teisés aktus ir sistemas, iSdéstytas G1-1
skirsnyje.

Darbuotojai tikimasi, kad visada laikysis Siy politiky ir
standarty. Zmogaus teisiy politika Telia Group lygmeniu
pabrézia, kad jmoné remia darbuotojy supratima apie
zmogaus teises, skatindama jy Svietima, dialogg ir moky-
mus. (51-1-20)

Zmogaus teisés

Pagrindiniai ,Telia Lietuva“ darbuotojy Zzmogaus teisiy
aspektai aptariami grupés politikoje Zmonés. Jie apima
vaiky ir priverstinj darba, jvairove, lygybe ir jtrauktj bei
sveikata, saugg ir gerove.

Pagrindiniai bendrovés principai atspindi Sig politika: pavy-
zdZiui, vaiky darbas néra priimtinas jokioje ,Telia Lietuva®
veikloje, taip pat i$ darbuotojy niekada nereikalaujama
ikeisti asmens tapatybés dokumenty darbo pradzioje ar
darbo metu. Taip pat darbuotojai gali laisvai iSeiti i$ darbo
pasibaigus jspéjimo terminui, kaip numatyta jstatymuose
ir sutartyje.

Visiems ,Telia Lietuva“ darbuotojams sudaromos sazinin-
gos ir lygios galimybés klestéti, atsizvelgiant j ju kompe-
tencija, patirtj ir darbo rezultatus.
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LTelia Lietuva“ sveikatos ir gerovés pozilris grindziamas
geros sveikatos ir saugiy darbo salygy skatinimu, pro-
fesinés rizikos ir sveikatos sutrikimy prevencija, greitu
reagavimu j traumas ir nesaugias salygas. Tai taikoma
tiek fiziniams, tiek psichosocialiniams darbo aspektams.
Siekiama, kad j sveikata ir gerove orientuota kultira tapty
visy ,Telia“ darbuotojy kasdienio darbo dalimi. Bendrove
siekia nuolat gerinti darbo viety sauga Salindama pavojus,
uzkirsdama kelig rizikai ir reaguodama j bloga darbuotojy
savijautg salygojancias situacijas bei vykdydama sveikatos
ir geroves stiprinimo priemones. ,Telia Lietuva“ laikosi atit-
inkamy teisés akty ir kity reikalavimy, to paties reikalauja ir
i§ savo tiekéjy. (S1-1-20-(a))

Telia Lietuva jsipareigoja gerbti savo darbuotojy teises ir
siekia, kad darbuotojai baty labai jsitraukg. Neturédama
galimybeés pritraukti, jdarbinti ir iSlaikyti geriausius dar-
buotojus, bendrové prarasty dalj savo unikalios kultdros ir
konkurencinio pranasumo.

Siuo metu ,Telia“ grupés politikoje - Zmonés - nenuro-
doma jokiy teisiy gynimo priemoniy, jei nukentéty ben-
drovés darbuotojy Zmogaus teisés, nors praktikoje, jei
pasireiskia neigiamas poveikis, imamasi konkreciy veiksmuy;
zr. kitg puslapj. Taciau Elgesio kodekse nurodyta, kad , Telia
Lietuva® siekia nustatyti, uzkirsti kelig, suSvelninti ir iStai-
syti neigiama poveikj Zzmogaus teiséms visoje darbovietéje,
bendrovés verslo operacijose ir bendruomenése, kuriose
ji dirba. (S1-1-20-(c))

Tarptautiniu mastu pripazinti dokumentai
Bendrovés ,Telia“ grupés politikoje Zmonés teigiama, kad
bendrové yra jsipareigojusi veikti pagal jvairius tarptautin-
ius principus ir sistemas, pavyzdziui, JT verslo ir Zzmogaus
teisiy pagrindinius principus, TDO pagrindines konvencijas
ir Vaiky teisiy ir verslo principus.

Bendrovés grupeés politika - Zmogaus teisés - atspindi jos
isipareigojima gerbti zmogaus teises visoje vertés grand-
inéje, kaip nurodyta JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindin-
iuose principuose ir kituose tarptautiniuose korporacijas

reglamentuojanciuose standartuose, pavyzdziui, EBPO
gairése daugiaSaléms jmonéms, taip pat JT Pasauliniame
susitarime.

Kalbant apie zmogaus teises, ,Telia Lietuva“ daugiausia
démesio skiria toms teiséms, kurioms dél bendrovés veik-
los ar verslo santykiy kyla didziausia rizika patirti didel]
neigiama poveikj. Sie pavojai nustatomi atliekant nuolatinj
deramg patikrinima, o prireikus atliekami iSsamesni pov-
eikio Zmogaus teiséms vertinimai (angl. Human Rights
Impact Assessments, HRIA). (S1-1-21

Bendroveés ,Telia“ grupés politikoje - Zmonés aiskiai aprasy-
tas bendrovés nulinés tolerancijos poziuris j priverstinj
darba tiek savos darbo jegos, tiek tiekéjy ar subtiekéjy
veiklos grandyse. (51-1-22)

Politikoje taip pat teigiama, kad bendrové yra jsipareigo-
jusi uzkirsti kelig profesinei rizikai ir sveikatos sutrikimams
bei greitai reaguoti j traumas ir nesaugias salygas. Pagal
JTelia“ grupés instrukcija ,Profesiné sveikata, sauga ir
gerové® reikalaujama, kad jos dukterinés jmonés turéty
dokumentuotg darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo
sistema (DSS), pagrista nuolatiniu tobulinimu, apimancia
visg organizacija. (S1-1-23)

|vairoveés, lygybeés ir jtraukties skyriuje ,Telia“ grupés
politikos skyriuje Zmonés teigiama: ,vairové, lygybeé ir
jtrauktis: ,Né vienas darbuotojas negali bati diskriminuo-
jamas ar varzomas dél savo lyties, lytinés tapatybés ar jos
iSraiskos, etninés kilmés, tikéjimo, amziaus, negalios, iSvaiz-
dos, seksualinés orientacijos, tautybés, politiniy pazidry,
priklausymo profesinei sajungai, socialinés ar kultlrinés
kilmés ir (arba) kity pagal galiojancius jstatymus saugomy
savybiy.” (S1-1-24a) (S1-1-24b)
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Prevenciné diskriminacijos politika

Telia Lietuva jsipareigojusi sukurti jvairialype ir jtraukia
darbo aplinka, kuri palaiko pazeidziamas grupes, jskaitant
zmones su negalia, LGBTQ+ asmenis ir etnines mazumas.
Bendrovés konkrecios politikos priemonés apima iSsamig
jtraukties ir lygybés (DEI) strategija su tikslinémis jdarbin-
imo iniciatyvomis, reguliarig jtraukties stebéseng, darbuo-
tojy interesy grupiy (ERG) palaikyma, lankscius darbo
modelius ir démesj prieinamumui. Bendrove nuolat stebi
jvairoveés rodiklius ir moko vadovus prisiimti atsakomybe
uz tai, kad kiekvienas darbuotojas jaustysi vertinamas ir
turéty galimybe sékmingai dirbti. (51-1-24-(d))

Telia Lietuva diskriminacijos prevencija laiko prioritetu ir
Sig sritj palaiko jvairiomis jtraukties iniciatyvomis. Person-
alo atrankos procesai uztikrina lyCiy balansag kandidaty
sgrasuose, o vadovai yra apmokomi teikti pirmenybe kom-
petencijai atrankos procese. ,Life at Telia“ prekés Zenklo
komunikacija akcentuoja bendrovés jsipareigojima jvai-
rovei, o reguliarios jvairovés, lygybés ir jtraukties mokymy
programos ir kvalifikacijos kélimo iniciatyvos stiprina
motery pozicijas darbo rinkoje.

Bendrové turi aiskig antidiskriminacine politika, lanksc¢ius
darbo modelius ir prieinamumo iniciatyvas, pritaikytas
jvairiems poreikiams. ERG grupés teikia grjztamajj rysj apie
bendrovés politikg ir skatina bendruomenés jsitraukima.
Metiniai jvairovés, lygybés ir jtraukties auditai uztikrina
skaidruma ir atsakomybe, o partnerystés su jvairove skat-
inan¢iomis organizacijomis padeda jmonés rinkodaros
medziagose atspindéti skirtingas auditorijas ir suteikia
prieiga prie jy nuomonés. (S1-1-24-(d))

$1-2 Procesai darbuotojy ir jy
atstovy jtraukimui j diskusijas
apie poveikj

Telia Lietuva jtraukia darbuotojus ir jy atstovus (profesines
sgjungas) j sprendimy priémima jvairiomis aplinkybémis.
|sitraukimo lygis ir daznumas nustatomas individualiai,
priklausomai nuo situacijos. Tai gali buti atstovaujamasis
modelis, jtraukiantis tiek darbuotojy atstovus, tiek profsa-
jungas, arba nepriklausomas atstovavimas. Si sgveika gali
vykti dalijantis informacija per el. pasta, susitikimus ar kito-
mis priemonémis. (S1-2 27b) Vadovybés dalyvavimo lygis
priklauso nuo situacijos, todél jtrauktis gali vykti jvairiu
lygiu — nuo personalo vadovo iki vietiniy darbo taryby.
(S1-2 27c¢) ,Telia Lietuva® taikomi jvairUs vietiniai darbo,
profesiniy sajungy ir darbuotojy dalyvavimo susitarimai.
Informacija apie jsitraukimo rezultatus paprastai skelbiama
vidinéje intraneto platformoje. (S1-2 27d). |sitraukimo rezu-
ltatai vertinami per reguliarius susitikimus su profesinémis
sgjungomis ir kasmetinio darbuotojy jsitraukimo tyrimo
metu. (S1-2 27e) [monés jvairoveés, lygybés ir jtraukties dar-
botvarkeé skatina visy darbuotojy jsitraukima, organizacijai
skirtingais kanalais reguliariai teikiama informacija apie
ivairoves, lygybeés ir jtraukties pasiekimus ir artimiausius
tikslus. (S1-2 28)
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$1-3 Procesai skirti neigiamiems
poveikiams atstatyti, bei kanalai
teigti klausimus ar skundus

JTelia Lietuva“ turi nustatyta tvarka, kaip spresti proble-
mas, susijusias su bendrovés veiklos sukeltu reikSmingu
neigiamu poveikiu darbuotojams. Si veikla vykdoma ben-
dradarbiaujant su darbo teisininkais. Taciau proceso efe-
ktyvumas dar nebuvo vertintas. (51-3-32a)

|monéje veikia ,,Pranesimy apie pazeidimus* (whistleblow-
ing) sistema, skirta darbuotojy skundams ir nepasitenk-
inimui registruoti. Skundus galima pateikti telefonu, el.
pastu arba rastu, taip pat per specialig tam skirtg interneto
platforma. (S1-3-32b)Daugiau informacijos apie skundy
nagrinéjima galima rasti G1-1 skirsnyje. (51-3-32c¢) (S1-3-
33) (S1-AR29) (S1-AR30)

S1-4 Veiksmy émimasis dél
materialiy poveikiy savo

darbo jégai, rizikos valdymo ir
galimybiy siekimo bei Siy veiksmy
efektyvumas

Veiksmy rysys su ,Telia“ tikslais

Toliau pateikiami ,Telia“ veiksmai, kuriais siekiama valdyti
materialius poveikius, rizikas ir galimybes, susijusias su
darbuotojais, jy rezultatais ir jy indéliu j bendroves tikslus
bei politika:
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Veiksmas Rezultatas

Indélis j tiksla ar politikgq

,YouFirst“ programa

Stebima darbuotojy veikla, vertinama, ar
reikalinga papildoma pagalba (darbo ir
asmeninio gyvenimo balansas)

Prisideda prie darbo ir asmeninio
gyvenimo balanso gerinimo

Kasmetiné darbo

pateisinti

Nustatoma, ar yra konkreciy darbo
uzmokescio atotrukio analizé uzmokescio skirtumuy, kuriy negalima

Prisideda prie ly¢iy darbo uzmokescio
atotrukio mazinimo

ERG grupés jtraukties

klausimams itraukties issukius

Surenkami darbuotojy atsiliepimai apie N/A

Mokymai apie nesgmoninga
Saliskuma ir jtraukia atrankos
praktikg

mazinimas

Jtraukus darbuotojy jdarbinimas, $aliSkumo

Visi vadovai apmokomi apie nesgmoninga
SaliSkuma ir jtraukia atrankos praktika

Emocinés gerovés
ambasadoriai

teikéjai.

Jie zino, kokie pozymiai rodo, kad Zmogui
pasireiSkia emocinés sveikatos krizé, ir veikia
kaip pirmosios psichologinés pagalbos

Prisideda prie tikslo, kad j sveikatg ir
gerove orientuota kultdra tapty visy ,Telia“
darbuotojy kasdienio darbo dalimi.

Visi auks¢iau iSvardinti veiksmai yra konkreciai susije su
JTelia Lietuva“ darbuotojais (be iSsamesnio suskirstymo;
konkretus laikotarpiai ir terminai kiekvienam veiksmui
nebuvo priskirti, nes jie vykdomi visus metus). (S1-4-37)
Veiksmai, skirti neigiamam poveikiui ,Telia* darbo jégai
mazinti ar uzkirsti jam kelig

2024 m. ,Telia Lietuva“ toliau stebéjo jvairoves aspektus
ir matavo jvairius rodiklius, tam, kad ,Telia“ Lietuvoje bty
matoma kaip jvairove ir jtrauktj skatinantis darbdavys ir
kartu atspindéty jvairig savo klienty baze, ne tik pagal
lytj, ebt ir kitus aspektus. Bendrové taip pat skyré démes;j
mazumy atstovavimui darbo rinkoje, plété esamas partn-
erystes ir ieSkojo naujy bady jvairoves stiprinimui. Lyties
ir amziaus bei savanorisky duomeny apie negalig atsk-
leidimas buvo analizuojami siekiant suprasti darbuotojy
jvairove ir kurti efektyvias priemones jvairovei uztikrinti.

Jlelia Lietuva“ jvairoveés ir jtraukties partneris koordinuoja
jvairiy jmonés veikly jgyvendinima, reguliariai atsiskaito
grupés jvairovés, lygybeés ir jtraukties partneriui, kuris taip
patinformuoja Grupés GEM narius, uztikrindamas ilgalaike
strategine prieziura.

Darbo uzmokescio atotriikio mazinimas

,Telia“ siekia mazinti darbo uzmokescio atotrikj ir kasmet
atlieka darbo uzmokescio analize. Be to, periodiSkai vyk-
domi neplanuoti darbo uzmokescio vertinimai, kad buty
uztikrintas skaidrumas ir lyciy lygybé atlyginimy srityje.
Bendrové sustiprino savo iniciatyvas, kad buty uztikrinta
lyCiy lygybé vadovybés lygmenyje ir pasalintos nepaa-
iSkinamos darbo uzmokescio nelygybeés.

Jmonés atlygio komanda, Zmoniy ir kultiros skyriaus
vadovas ir jvairovés partneris - visi jie dirba pagal api-
bréztg Sios temos Svelninimo plana. Plane sprendziami
Sie klausimai (51-4-38a):

1. Darbo uzmokescio atotrikis: Skatinamas motery
karjeros augimas j aukStesnes vadovy pareigas, ben-
dradarbiaujant su prekeés Zzenklo komanda, darbdavio
ivaizdzio komanda, talenty pritraukimo komanda ir
ERG grupémis, siekiant didinti jvairovés matomuma.

2. Neatitikimy identifikavimas ir sprendimas: Analizuo-
jami atvejai, kur yra darbo uzmokescio atotrikis, ir per
nustatytg laikotarpj parengiami sprendimo planai.
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Darbo uzmokescio atotrikio mazinimo efektyvumas ste-
bimas kasmet atliekant perziaras. (S1-4-38d)

Tam tikrais atvejais perskirstomas metinés atlyginimy
perziuros biudzetas, kad buty galima sumazinti atotrukj.
Be to, jei manoma, kad tai batina, gali bati atliekami
skubus ir neplanuoti pakeitimai. Vadovai ir talenty pri-
traukimo komandos darbuotojai taip pat mokomi laikytis
prevencinio poziurio. Pavyzdziui, Lietuvoje ,Telia“ émeési
veiksmy, kad uztikrinty, jog vaiko priezitros atostogy iséje
tévai baty jtraukti j atlyginimy perzidra, o tai reiskia, kad
jiems grjzus j darba atlyginimy skirtumas nepadidéjo.
(S1-4-38-(b))

|trauki darbo aplinka

JTelia“ siekia uztikrinti, kad vadovai skatinty jvairove ir
itrauktj, todél visi vadovai privalo dalyvauti lyderystés
mokymuose, kurie apima jvairovés, jtraukties, nesa-
moningo $aliSkumo ir jtraukiy jdarbinimo praktiky temas.
Sie mokymai yra ,Telia“ lyderystés programos dalis ir yra
privalomi visiems darbuotojams.

Be to, visi darbuotojai privalo dalyvauti kasmetiniuose
priekabiavimo ir diskriminacijos prevencijos mokymuose.
Telia“ elgesio kodeksas ir grupés politika Zmonés aiskiai
nurodo bendrovés jsipareigojima kovoti su diskriminacija,
uztikrinant, kad vadovai buty atskaitingi uz Sios politikos
laikymasi. (51-4-38a)

Jei darbo aplinkoje kyla neigiamas poveikis dél priekabi-
avimo ar diskriminacijos, ,Telia“ darbuotojai gali pateikti
skunda per ,PraneSimo apie pazeidimus® linija, kuri yra
pagrindinis mechanizmas tokiy atvejy registravimui ir tyr-
imui. Jei skundas laikomas pagrjstu, atliekamas tyrimas,
o pasekmeés gali bati jvairios — nuo jspéjimo iki sutarties
nutraukimo. (S1-4-38b)

Jei praneSimas apie priekabiavima ar diskriminacija gau-
namas anonimiskai per ,,Prane$imo apie pazeidimus” plat-
forma, ERG grupes ar jvairovés, lygybeés ir jtraukties vadova,
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skundas nagrinéjamas vidiniu tyrimu ir priimami atitinkami
veiksmai. Tokiais atvejais sprendimas priimamas atsizvel-
giant j atvejo kontekstg ir darbuotojy sauguma. (S1-4-39)

Siekdama uztikrinti, kad ,Telia Lietuva“ praktika nesu-
kelty ar neprisidéty prie reikSmingo neigiamo poveikio
savo darbuotojams, bendrové laikosi nediskriminavimo
jstatymy ir apie tai aiskiai informuoja, kad nebdty paste-
bima atvirkstiné diskriminacija (pvz., su lytimi susijusi
diskriminacija tokiose srityse kaip jdarbinimas, jgudziy
ugdymas ar darbo uzmokescio skirtumai). (S1-4-41)

Minéty veiksmy valdyma vykdo ,Telia Lietuva“ atlygio
komanda, Zmoniy ir kulttiros skyriaus vadovas, analitikos
ir jvairoves, lygybés ir jtraukties vadovas, ERG vadovai,
ambasadoriai, gerovés pareiginai ir PraneSimy apie
pazeidimus linijos tyréjai. (51-4-43)

Sveikata ir gerové

JTelia” laikosi principo, kad darbuotojy gerove yra ilgalai-
kés sékmeés pagrindas. Bendrove siekia uztikrinti, kad visi
darbuotojai jaustysi gerai ir galéty dirbti kuo efektyviau.
Dauguma darbuotojy dirba biuruose ir mazmeninés
prekybos vietose, kur pagrindiniai sveikatos ir saugos
iSSukiai yra susije su emocine sveikata ir ergonomika.
Didziausias isSukis — uztikrinti, kad darbuotojai islaikyty
darbo ir asmeninio gyvenimo balansa.
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Pagrindiné ,Telia“ sveikatos ir gerovés veiksmy dalis yra
programa ,YouFirst“ - visos grupés programa, kurioje dau-
giausia démesio skiriama darbuotojy veiklos vertinimui
ir tobuléjimui. Programa uztikrina, kad ,Telia“ nustatyty
aiSkius darbdavio lukescius ir prioritetus, skatinty savo
darbuotojus siekti sekmés, sutelkty démesj j augima ir
pripazinty bei apdovanoty uz aukstus darbo rezultatus.
Jiintegruota j kasdienj ,Telia Lietuva“ darba per nuolatinj
dialoga tarp darbuotojy ir vadovuy, leidziantj reguliariai
ugdyti visus darbuotojus ir teikti jiems grjztamajj rysj. Pro-
grama taip pat skirta jvertinti darbuotojy darbo kravj ir
skatina diskusijas dél susijusiy veiksmy ir prioritety. (S1-4-
38a) Nedarbingumo ar perdegimo atveju nurodymai ir
veiksmai aptariami individualiai. Jei tai nustatoma ank-
styvuoju etapu, darbo krivis sprendziamas tarp vadovo ir
darbuotojo, kartais bendraujant su atitinkamu Zmogiskyjy
iStekliy padaliniu. (S1-4-38b)

Be ,YouFirst® programos, ,Telia“ iniciatyva ,Geriau dirbti
kartu“ suteikia galimybe dirbti misriai, o papildoma nauda
darbostogos suteikia galimybe darbuotojams tam tikrag
laika dirbti uzsienyje. 2024 m. 137 ,Telia Lietuva“ darbuo-
tojai i$ viso iSnaudojo 1381 darbo dieng darbui uZsienyje.
Suteikiamos specialios priemonés, leidziancios darbuo-
tojams dirbti iS namy arba uZzsienyje. Biuro darbuotojams
leidziama dirbti lanksciu grafiku, o parduotuviy darbuoto-
jaiir inzinieriai dirba konkreciai nustatytomis valandomis,
pagal sumine darbo laiko apskaitg. (S1-4-38-(c))

Sveikatos ir gerovés uztikrinimo veiksmingumas vertina-
mas atliekant darbuotojy grjztamojo rySio apklausas, |
kurias jtraukiami klausimai apie darbo ir asmeninio gyven-
imo pusiausvyra. (S1-4-38-(d))

Bet kokie konkretis veiksmai, susije su darbuotojo
gerove, gali bati nustatomi per ,YouFirst* procesg arba
per panasias vadovo ir darbuotojo diskusijas. (S1-4-39)
Tai yra kiekvieno vadovo atsakomybés dalis. (S1-4-43)
Pirmiausia vadovas turéty nustatyti tinkama atsaka (daznai
bendradarbiaudamas su atitinkamu zZmogiskujy iStekliy

padaliniu). Kartais, atsizvelgiant j problemos rimtuma,
gali buti pasitelkiami ir sveikatos prieziGros specialistai
(dazniausiai taip, kaip nurodyta vietos teisés aktuose).
(S1-4-39)

Nenumatoma ir nevykdoma jokiy veiksmuy, skirty sumazinti
reikSminga rizika, kylanciag dél ,Telia“ darbuotojy poveikio
ir priklausomybés visais organizacijos lygmenimis. Veikiau
bendrovés pozilris yra orientuotas j tai, kad vadovai turéty
pakankamai priemoniy dialogui su darbuotojais palai-
kyti, o bendras veiksmingumas buty stebimas atliekant
darbuotojy grjztamojo rySio apklausas. Tokie veiksmai
dazniausiai vykdomi padaliniy arba atskiry darbuotojy
lygmeniu. (S1-4-40-(a))

Bendrovés ,Telia“ DMA nenustatyta jokiy reikSmingy gal-
imybiy, susijusiy su bendrovés darbuotojais. (S1-4-40-
40(b)) Kai kuriais atvejais rizikos vertinimas atliekamas
pries imantis veiksmu, kurie gali sukelti arba prisidéti prie
reikSmingo neigiamo poveikio pacios ,Telia“ darbuoto-
jams, pavyzdziui, atleidziant darbuotojus. Vykdydama
2024 m. pokyciy programa, ,Telia“ atliko i§samy rizikos
vertinima, kad jvertinty poveikj darbuotojams, ir tais atve-
jais, kai rizika buvo didesné, dirbo kartu su profsajungy
atstovais. (S1-4-41)

Remiantis ,Telia“ atliktu rizikos vertinimu, nenustatyta jokio
reikSmingo poveikio darbuotojams, susijusio su peréjimo
prie klimato kaitos plany jgyvendinimu, siekiant sumazinti
neigiama poveikj aplinkai. Organizacija tebéra jsipareigo-
jusi nuolat atnaujinti rizikos vertinimus, kad baty uztikrintas
bet kokio galimo poveikio darbuotojams nustatymas ir
aktyvus sprendimas. (S1-SBM-3-14-(e)) (S1-4-AR43)
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$1-5 Tikslai, susije su reikSmingy
neigiamy poveikiy valdymu,
teigiamy poveikiy skatinimu ir
reikSmingy riziky bei galimybiy
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valdymu
Metai Tikslai 2024 m. pazanga
Jvairové, lygybé ir jtrauktis
2025 m. 50/50 ly¢iy balansas iSpléstinéje vadovy 53 % (26) motery, 47 % (23) vyry (2023 m. -
komandoje’ néra duomeny)®
2024 m. Visi vadovai apmokyti apie nesgmoninga 91,4 % vadovy apmokyti (2023: 87%)

Saliskuma ir jtraukiag atranka?

Sistemingai mazinti darbo uzmokescio atotrikj
tarp ly¢iy

27 % (2023: 25%)

Didinti jvairove ,Telia" ir technologijy sektoriuje
per nuolatines partnerystes, orientuotas j
skaitmeninj ir technologinj Svietima bei jgidziy
stiprinimag

Reguliarus bendravimas su jvairiomis
bendruomenémis siekiant pristatyti darbo
galimybes ir sialyti praktikas technologijy
srityje

Darbuotojy gerové ir sveikata

2025 m. I1Slaikyti gerovés ir darbo bei asmeninio

gyvenimo balanso jvertinimo vidurkj 78 %*

85 % darbuotojy Lietuvoje (2023: 86 %)

(S1-5-46)

1) I3pléstiné vadovy komanda apima ~49 C2 ir C3 lygio vadovus (auksciausi vadovai) ir jy tiesioginius pavaldinius, kurie vadovauja bent vienam
komandiniam nariui, taip pat tam tikrus funkcinius vadovus, turin¢ius strateging svarba.

2) Dél pokyciy organizacinéje struktiroje 2024 m. rezultatai néra tiesiogiai palyginami su 2023 m. pazanga.

2) Darbo uzmokescio atotrlkis tarp ly¢iy (angl. raw gender pay gap) taip pat zinomas kaip nepakoreguotas darbo uzmokescio atotrukis —
tai skirtumas tarp vyry ir motery vidutinio darbo uzmokescio be papildomy korekcijy.

4) Rezultatai matuojami naudojant vidine ,Telia“ darbuotojy jsitraukimo apklausa.

5) Dél organizaciniy pokyc¢iy 2024 m. duomenys apie iSpléstine vadovy komanda néra tiesiogiai palyginami su 2023 m. duomenimis.
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Darbuotojy jsitraukimas j tiksly

nustatymga ir stebéseng

DEI (jvairovés, lygybés ir jtraukties) tikslams nustatyti buvo
atrinktos darbuotojy grupés, jskaitant Saliy zmogiskujy
iStekliy padalinius, Grupés atlygio komandas ir Saliy DEI
lyderius. Sie tikslai buvo patvirtinti 3aliy vadovy, surinkti
Grupés DEl vadovo ar GEM globéjo ir patvirtinti generali-
nio direktoriaus (CEO). Tiksly vykdymo stebéseng atlieka
Saliy vadovai, Zmogiskuyjy istekliy padaliniai ir Grupés
atlygio komandos.

Sveikatos ir emocinés gerovés tikslams nustatyti buvo
jtrauktos darbuotojy grupés, jskaitant Saliy Zmogiskuyjy
istekliy padaliniy atstovus. Siuos tikslus patvirtino
Grupés valdyba, kurioje yra ir darbuotojy atstovai. Visa
organizacija dalyvauja stebint Siy tiksly jgyvendinima
per darbuotojy atsiliepimy apklausas. Siekiant identifi-
kuoti tobulinimo galimybes, komandos diskutuoja apie
apklausy rezultatus. (S1-5-47a) (S1-5-47b) (S1-5-47¢)

S1-6 Charakteristikos

Imonés darbuotojai

Zr.vadovybés skyriy ,Zmonés* ataskaitoje pateikta ,Telia
Lietuva®“ darbuotojy skaiciaus palyginima su praéjusiais
metais. (51-6-50-(f))

Darbuotojy skaicius
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Darbuotojy kaita
Visi
Nutraukus
Savanoriskai darbo sutartj

Palikusiy kompanija

darbuotojy skaicius 325 501
Darbuotojy kaitos

rodiklis 17,4 % 282 %
($1-6-50-c)

o Apskaitos principai: darbuotojy skaicius

pagal lyt] Darbuotojy skaicius
Vyrai 919
Moterys 858
Kita 4
15 viso 1781

Darbuotojy skaicius pagal
sutarties tipa, lytj ir regiong
Darbuotojy skaicius

Nuolatiniai darbuotojai

Vyrai 908
Moterys 840
Kita 4
18 viso 1752

51,83 %/47,95 %/0,23 %
Dalys (vyrai/moterys/kita)

Laikini darbuotojai

Vyrai 11
Moterys 18
Kita 0
15 viso 29

37,93 %/62,07 %
Dalys (vyrai/moterys)

Darbuotojy skaicius pateikiamas pagal ménesio pabaigos
duomenis. Vidutinis darbuotojy skaicius apskai¢iuojamas
pagal kiekvieno ménesio paskutinés dienos duomenis
per visus metus iki gruodzio 31 d. Visi kiti darbuotojy
skaiciai, jei nenurodyta kitaip, pateikiami kaip gruodzio
31d. duomenys ir neatspindi vidutiniy rodikliy. (51-6-50d)
($1-6-50d i) (S1-6-50d i)

Darbuotojy kaita skai¢iuojama kaip visy atleisty darbuo-
tojy skaiciaus santykis su vidutiniu darbuotojy skai¢iumi
per ataskaitinj laikotarpj. | abu rodiklius — finansinése ir
tvarumo ataskaitose — jtraukiami ir atleisti darbuotojai
juy jspéjimo laikotarpiu. Siy duomeny nepatikrino jokia
iSoriné audito institucija, iSskyrus ,Telia“ pasitelkta atitik-
ties tiekéja. (S1-6-50e)

Sie apskaitos principai taikomi ir $1-9 skirsnyje pateikiamai
informacijai.



g Telia

$1-8 Kolektyviné sutartis
ir socialinis dialogas

Kolektyvinés derybos

Visi darbuotojai, nepriklausomai nuo vietos ar darbo
sutarties tipo, turi teise pasirinkti, ar priklausyti profes-
inei sajungai. Joks darbuotojas negali bati diskriminuo-
jamas dél $ios teisés jgyvendinimo. Sie principai taip pat
jtraukti j Tiekéjy elgesio kodeksa, todél ,Telia“ tikisi, kad
visi tiekéjai pripazins Sias teises. Mety pabaigoje visiems
(100 %) ,Telia“ Lietuva darbuotojams galiojo kolektyvinés
sutarties naudos, nes visi turéjo teise balsuoti uz kolek-
tyvinés sutarties nutarimus. (S1-8-60)

JTelia“ bendradarbiauja su darbuotojy atstovais ir nacion-
alinémis profesinémis sajungomis pagal nacionalinius
teisés aktus bei taikomas kolektyviniy deryby sutartis
(CBA). Kartu su darbuotojais i$ Siaurés ir Baltijos $aliy
JTelia" jsteigé Europos darbo tarybg (EWC), kuri yra dar-
buotojy atstovavimo forumas, skirtas informacijai ir kon-
sultacijoms su GEM dél tarptautiniy klausimy.

Be to, ,Telia Lietuva® nuolat bendradarbiauja su vietinémis
profesinémis sagjungomis, stiprindama socialinj dialoga ir
darbuotojy interesy atstovavima. Per pastaruosius metus
bendrové dalyvavo organizaciniuose pokyciuose, kurie
turéjo jtakos 200 darbo viety jmonéje ir mazdaug 3 000
darbo viety visoje Grupéje. Visas $is procesas buvo vyk-
domas laikantis galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy
darbuotojy atstovavima ir konsultacijas, uztikrinant skaid-
ruma bei socialinj atsakinguma.

Darbuotojy atstovavimo susitarimai tvarkomi Grupés lyg-
meniu. (S1-8-63-(b))

$1-9 Jvairovés rodikliai

Auksciausios vadovybés apibrézimas

Siuo metu ,Telia Lietuva“ auks¢iausio lygio vadovy
komanda sudaro generaliné direktoré ir jos tiesioginiai
pavaldiniai (C1 ir C2 lygio). Auk3¢iausiosios vadovybés
komanda, kuriai vadovauja generalinis direktorius, sudaro
finansy vadovas, personalo ir kulttros vadovas, privaciy
klienty padalinio vadovas, technologijy skyriaus vadovas,
rinkodaros ir komunikacijos skyriaus vadovas, teisés ir kor-
poratyviniy reikaly skyriaus vadovas, verslo uztikrinimo,
atsparumo ir tvarumo skyriaus vadovas, kanaly skyriaus
vadovas, skaitmeninés transformacijos skyriaus vadovas
ir verslo klienty vadovas. (S1-AR71) (S1-AR71)

Kilmés vieta

Auksciausio lygio vadovybé? Valdyba?

M Lietuva 91%

M Siaures 3alys 0%
Europa 9%

M Uz Europos riby 0%

M Lietuva 40%

M Siaures 3alys 60%
Europa 0%

M Uz Europos riby 0%
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AmzZius

M ki 30 100

M 30-50 328
Vir§ 50 (18,42 %)

80

60

40

352
(19,76 %)

Telia Lietuva

Latvijoje.

Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

4 3 4

(816 %) (27,27 %) (80 %)
8
(72,73 %)

1

(20 %)
Vadovai® Auksgiausio lygio Valdyba’

vadovybé!

1) 1311 ,Telia Lietuva“ vadovy komandos nariy 10 yra gime Lietuvoje, o vienas -

2) Valdyba: 3 nariai yra gime Svedijoje (iki 2024 m. rugséjo - 4), vienas - Suomijoje
ir du - Lietuvoje. I$ viso valdyboje yra 5 (iki 2024 m. rugséjo - 6) nariai.

3) Vadovai - C2 ir C3 lygio vadovai (auksciausiojo lygio vadovai ir jy tiesioginiai
pavaldiniai, kurie vadovauja bent 1 komandos nariui).
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$1-10 Tinkamas atlyginimas

Tinkamas atlyginimas

Be kolektyviniy darbo sutarciy, kurios nustato minima-
lius atlyginimus, ,Telia“ taiko vidinius atlyginimy rézius,
pagristus iSoriniais rinkos duomenimis ir lygiais, sieckdama
uztikrinti, kad visi darbuotojai gauty tinkama atlyginima.
(S1-10-69) (S1-10-70)

S1-11 Socialiné apsauga

Visi ,Telia Lietuva®“ darbuotojai yra apdrausti socialiniu ir
papildomu sveikatos draudimu per partnerius arba per
teikiamas iSmokas, kurios apsaugo nuo pajamy praradimo
dél ligos, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ar jgyto
nejgalumo, tévystés atostogy bei pensijos. (S1-11-74(a))
(S1-11-74-(b)) (S1-11-74-(c)) (S1-11-74-(d)) (S1-11-74-(e))

S1-14 Sveikatos ir saugos rodikliai

Sveikata ir gerové

Bendra sveikata ir gerové vertinama per darbuotojy jsi-
traukimo apklausg. 2024 m. rezultatai rodo, kad darbuo-
tojy pasitenkinimas bendru darbo ir asmeninio gyvenimo
balansu iSaugo 6 %, palyginti su 2023 m. Pagrindiniai
Jlelia“ iSSukiai sveikatos ir gerovés srityje yra didéjantis
stresas ir darbo krivis. Bendrové nuolat stebi Siuos aspek-
tus per ligos atostogy daznj (SAR). 2024 m. ,Telia Lietuva“
SAR rodiklis buvo 2,49. Dél sveikatos problemy darbuoto-
jai prarado 131 darbo diena. (S1-14-85(b))

ISO 45001 sertifikacija

Visos ,Telia Lietuva“ veiklos yra padengiamos sveikatos ir
saugos vadybos sistemy. ,,Telia“ laiko ISO 45001 sveikatos
ir saugos vadybos sistema svarbiu jrankiu, uztikrinanciu,
kad vertinimai baty atliekami sistemiskai ir rizikos bty

valdomos. 2024 mety pabaigoje 100 % darbuotojy buvo
apdrausti sveikatos ir saugos valdymo sistema, kuri buvo
nepriklausomai audituota ir sertifikuota treciosios $alies.
(S1-14-88a)

Incidentai

Per metus ,Telia Lietuva“ nebuvo uzregistruota mirtiny
atvejy tarp darbuotojy ar rangovy. Taciau jvyko keturi
nelaimingi atsitikimai, susije su darbuotojais ar rangovais,
dél kuriy buvo prarastos darbo valandos, sudarant LTIIR
(Lost Time Injury Incident Rate) rodiklj 1,12.

(S1-14-88(b))

o Apskaitos principai: Sveikatos ir saugos rodikliai
Sveikata ir sauga SAR parodo su liga susijusiy nedarbing-
umo dieny procentinj santykj su visomis sutartyje numaty-
tomis darbo dienomis. LTIFR rodo traumuy, dél kuriy
darbuotojas neatvyko j darba, skaiciy, tenkantj milijonui
teoriniy darbo valandy. Siy rodikliy dar nepatvirtino iSorés
Salis.
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S1-16 Atlyginimy rodikliai
(ly¢€iy atlyginimy atotrikis
ir bendra atlygio suma)

Atlyginimy rodikliai

,Telia“ stengiasi tobulinti savo vienodo darbo uzmokescio
sistema, kad buty pasiektas nulinis darbo uzmokescio skir-
tumas, todél kartg per metus visose ,Telia‘ veiklos Salyse
atliekama darbo uzmokescio atotrukio ir ly¢iy lygybés ana-
lizé. 2024 m. analize atskleidé, kad ,Telia Lietuva® veikloje
yra 27 % neapskaitytas vyry ir motery darbo uzmokescio
atotrikis. Neapskaiciuoto vyry ir motery darbo uzmokescio
atotrakio skirtumus galima paaiskinti profesijy segregacija
pagal lytj (pavyzdziui, daugiau vyry dirba technologijy
srityje, o daugiau motery - pagalbinése funkcijose) ir ver-
tikalaus karjeros vystymosi disbalansu tarp vyry ir motery
darbuotojy. Siekdama toliau mazinti darbo uzmokescio
skirtumus, ,Telia” sustiprino savo iniciatyvas, kuriomis siek-
iama lyCiy lygybés vadovavimo srityje ir uztikrinti, kad buty
iStaisyti visi nepaaiskinami darbo uzmokescio skirtumai uz
vienodas pareigas. (S1-16-97a) Bendras metinis atlygio
santykis yra 9.

o Apskaitos principai: Atlyginimai

JTelia” lyciy atlyginimy atotrikis buvo apskaiciuotas pagal
$ig formule: (vidutinis vyry bendrasis valandinis atlygis —
vidutinis motery bendrasis valandinis atlygis) / vidutinis
vyry bendrasis valandinis atlygis Atlyginimy duomenys
pateikti pagal ETAS Set 1 reikalavimus. Vidutiniai valandin-
iai tarifai apskaiciuoti pagal 2 080 teoriniy darbo valandy
per metus. Visos valiutos buvo konvertuotos j eurus. 2024
m. rezultatai grindziami ,Telia Lietuva“ atlyginimy duomen-
imis, surinktais 2024 m. pavasarj, pries$ jsigaliojant naujam
veiklos modeliui 2024 m. pabaigoje.

Vadowy atlyginimo ir vidutinio darbuotojo atlyginimo paly-
ginimas apskaiciuotas pagal formule: Generalinio direkto-
riaus metinis bendras atlygis / vidutinio darbuotojo metinis
bendras atlygis. Metinis bendras atlygis apima pagrindinj
darbo uzmokestj, premijas ir papildomas iSmokas. (S1-16-
97b) (S1-16-97¢)
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S1-17 Incidentai, skundai ir sunkus
Zmogaus teisiy pazeidimai

Incidentai ir skundai

JTelia Lietuva“ gali matyti tik anonimiSkai ar atvirai pateik-
tus pranesSimus per praneSimy kanala, taCiau negali
patikrinti, ar jie buvo pateikti darbuotojy. (S1-17-103b)

Jokiy sunkiy Zmogaus teisiy pazeidimy ar incidenty per Sig
sistema neuzregistruota. Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo
nustatyta jokiy rimty Zmogaus teisiy pazeidimy. Dél to
nebuvo taikomos jokios baudos, sankcijos ar kompensaci-
jos. (S1-17-104a) (S1-AR106) (S1-17-104b)
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S2 Darbuotojai
vertés grandinéje

Pozilris

Jlelia“ remiasi didele tiekéjy baze ir yra jsipareigojusi
etiSkai gauti zaliavas bei paslaugas. Nuo strategijos iki
jgyvendinimo bendrové atidZiai vertina tiekéjy veiklos
praktikas, uztikrindama, kad jos atitikty bendrovés ver-
tybes: saZininguma, socialine atsakomybe ir tvaruma.

JJelia“ tiekéjy elgesio kodeksas atspindi bendroves jsi-
pareigojima veikti etiskai, atsakingai ir laikantis jstatymuy.
Atitikimas Siam kodeksui néra pasirinktinis — tai esminé
partnerystés dalis, skatinanti abipuse pagarba ir ben-
dromis vertybémis grjstus verslo santykius. ’

JTelia“ skatina savo tiekéjus priimti reikSmingus sprendi-
mus, rupintis Zzmonémis, visuomene ir aplinka bei supa-
prastinti darbo procesus.

Vertés grandinés.vieta

\—\ Neigiamas poveikis / Potencialus: Nereguliuojamos darbo valandos ir
virSvalandziai tiekéjy darbuotojams sukelia prastesnj darbo ir asmeninio
gyvenimo balansa bei padidina traumy rizikg

\—\ Neigiamas poveikis / Potencialus: Nesaugios darbo sglygos veikia
darbuotojy psiching ir fizing sveikatg

\—\ Neigiamas poveikis / Potencialus: Vaiky ir priverstinis darbas dél 0 . i
konfliktinése ir didelés rizikos zonose i$gaunamy mineraly tiekimo grandinés Pradine grandis

A Rizika: Rizika, kad tiekéjai nesugebeés uztikrinti saugios ir sveikos darbo
aplinkos ir gali taikyti nesaziningg darbo praktika, pavyzdziui, per dideles
darbo valandas, dél kuriy darbuotojai dirba nesaugiomis sglygomis

A Rizika: Rizika, kad tiekéjai nesilaikys Zzmogaus teisiy principy, leisdami vaiky
ir (arba) priverstinj darba savo veikloje ar kity tiekéjy veikloje
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ETAS 2 SBM-3 Esminiai poveikiai,
rizikos ir galimybés bei jy sgsaja
su strategija ir verslo modeliu

Vertés grandinés darbuotojai, kuriems daro jtaka ,Telia“
reikSmingi poveikiai (IROs), sudaro tiesioginiai tiekéjai
ir subrangovai (2—4 pakopos). Dél patikrinimy proceso
JTelia“ nustato tiekéjy organizacijos ypatybes, jskaitant
Zmogaus teisiy rizika, priklausomai nuo veiklos sekto-
riaus ir geografinés padéties, bei tiekéjy veiklos metodus
ir tiekimo kategorijas.

Atlikus iSsamy patikrinima, subrangovai yra vertinami
pagal vieSai prieinamus 3altinius, tokius kaip sankcijy
sgraSai ir rizikos analizés duomenys. Tai leidzia ,Telia“
atpazinti galimus reikSmingus poveikius, leidziancius
priimti informuotus sprendimus ir strateginius planus,
kaip spresti su vertés grandinés darbuotojais susijusias
problemas. (S2-SBM-3-11)

JTelia“ remiasi didele tiekéjy ir subrangovy baze, kuri
apima tiekimo grandinés partnerius nuo lauko paslaugy
teikéjy, transporto ir logistikos jmoniy iki tinklo jrangos ir
techninés jrangos gamintojy bei tiekéjy. Kai kurie tieké-
jai veikia Salyse ar sektoriuose, kuriuose kyla isStukiy dél
Zmogaus teisiy apsaugos, darbuotojy teisiy, sveikatos,
saugos ar aplinkosauginiy praktiky. Todél ,Telia“ nuolat
vertina savo tiekéjus ir subrangovus, bendradarbiauja su
Siy jmoniy darbuotojy atstovais bei konsultantais, kad
uztikrinty atitiktj jos standartams.

Deramo patikrinimo metu tiekéjai vertinami pagal $alis,
kuriose jie vykdo veikla, taip pat pagal $alj, kurioje jie yra
registruoti, daugiausia démesio skiriant didelés rizikos
Salims Zmogaus teisiy, kovos su korupcija ir sankcijy

pozitriu. Siuo tikslu ,Telia“ naudojasi gerai zinomais viesais
Saltiniais, pavyzdziui, tarptautiniy organizacijy ir vyriausy-
biniy agentiry vieSomis ataskaitomis apie Zzmogaus teisiy
praktika. Nepalankios Ziniasklaidos atranka padeda atsk-
leisti visus neigiamus incidentus, susijusius su tiekéjais,
taip pat incidentus regionuose, kuriuose jie veikia. Sis ben-
dras metodas padeda ,Telia“ nustatyti problemas, susiju-
sias su etikos standartais, ir uztikrinti pagarbg Zmogaus
teiséms savo tiekimo grandinéje.

Vertés grandinés darbuotojai, kuriems ,Telia Lietuva“
veikla arba vertés grandiné daro reikSminga poveikj, apima
tiesioginius pirmojo lygio tiekéjy darbuotojus Siaurés ir
Baltijos Salyse ir subrangovy, vykdanciy tiekimus ,Telia“
visame pasaulyje, darbuotojus. (S2-SBM-3-11-(a))

Esminiai negatyvis poveikiai vertés grandinés
darbuotojams:

« Vaiky darbas ir priverstinis darbas
» Diskriminacija

* Asociacijos laisvé

« Sveikata ir sauga

« Atlygis ir darbo salygos

¢ Darbo valandos
(S2-SBM-3-11(c))

JTelia“ tiekéjy tvarumo veiklos rezultatams vertinti taikomas
specialus deramo patikrinimo procesas. Tiekéjai privalo
suderinti ir laikytis bendrovés tiekéjy elgesio kodekso, o
tiekéjai, tvarkantys asmeninius ar neskelbtinus duomenis,
privalo laikytis saugumo ir privatumo reikalavimy, nuro-
dyty ,Telia“ tiekéjy saugumo direktyvoje. Tikimasi, kad
tiekéjai Siuos reikalavimus taikys savo tiekimo grandinése.
Vykdydama savo tiekéjy valdymo procesa, ,Telia Lietuva®
palaiko nuolatinj dialoga su tiekéjais, siekdama didinti
juy informuotuma ir supratimg apie savo likescius. Visos
neatitiktys sprendziamos pasitelkiant taisomujy veiksmy
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planus ir tolesne veikla, kad buty jvertintas jy veiksmingu-
mas. Rezultatais dalijamasi su Grupés tiekimo vadovybe ir
verslo suinteresuotosiomis Salimis, o apie rizika ir iSSukius,
kuriems spresti reikia bendro pozidrio, kalbama tiekéjy
vadovy susitikimuose, kuriuose ,Telia Lietuva®“ ir tiekéjo
auksciausioji vadovybé sprendzia aktualius klausimus
ir susitaria dél veiksmy plany. Jei jmonés nesusitaria ir
tiekéjas nesilaiko sutarto taisomyjy veiksmy plano, gali
buti svarstoma galimybé nutraukti partneryste su tiekéju.
(S2-SBM-3-11-(d))

Atliekant dvigubg ,Telia”“ reikSmingumo vertinima, buvo
nustatyta toliau nurodyta reikSminga rizika, kylanti dél pov-
eikio ir priklausomybés nuo vertés grandinés darbuotojy:

* Bendrovés tiekéjai gali imtis nesgziningos darbo prak-
tikos, pavyzdziui, dirbti pernelyg ilgai, dél to darbuoto-
jams gali buti nesaugios salygos

* Bendrovés tiekéjai gali neuztikrinti saugios ir sveikos
darbo aplinkos dél netinkamy priemoniy arba ilgalai-
kio neigiama poveikj darbuotojy sveikatai daranciy
medziagy poveikio (S2-SBM-3-11-(e))

Sirizika gali kilti dél poveikio, atsirandancio darbuotojams,
gaminantiems ,Telia“ jsigytus produktus. (S2- SBM-3-13)
Vykdydama deramo patikrinimo procesa, ,Telia Lietuva“
gali aptikti rizika, kad darbuotojai gali patirti pavojy dar-
buotojy sveikatai ir saugai, ypatingg démesj skiriant nepil-
nameciams darbuotojams. (S2-SBM-3-12)
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S2-1 Su vertés grandinés
darbuotojais susijusi politika

Zmogaus teisés

Taisyklés

JTelia“yra jsipareigojusi gerbti ir remti visy Zmoniy, kuriems
daro jtaka jos verslas, Zmogaus teises visose visuomenése,
kuriose veikia bendrové. ,Telia“ grupés zmogaus teisiy
politika nukreipia jos pastangas aktyviai bendradarbiauti
su verslo partneriais, vyriausybémis ir kitomis suinteresuo-
tosiomis Salimis, kad buty laikomasi auks¢iausiy Zmogaus
teisiy standarty visoje vertés grandinéje.

Be to, ,Telia" tiekéjy elgesio kodekse reikalaujama, kad visi
tiekéjai visoje vertés grandinéje buty jsipareigoje laikytis
sgziningumo, etikos ir tvarumo principy. Sis jsipareigoji-
mas apima aktyvig didelio neigiamo poveikio, pavyzdZiui,
priverstinio darbo, vaiky darbo, gyvybei pavojingos rizikos,
zalos aplinkai, korupcijos ir iSpuoliy prie$ aplinkos ir
Zmogaus teisiy gynéjus, prevencija.

Dirbtinio intelekto (DI) naudojimo etikos aspektai yra
jtraukti j ,Telia“ DI gairiy politika, kuri reikalauja, kad visi
tiekéjai laikytysi atsakingy ir etiSky praktiky visose DI
karimo, testavimo ir naudojimo fazése.

ISsamiau ,Telia“ politikos apraSomos Siuose grupés poli-
tiky dokumentuose ir gairése (S2-1-16):

¢ Grupés politika — kovos su kySininkavimu ir korupcija

¢ Grupés politika — aplinkosauga

* Grupés politika — saviraiskos laisvé ir valdZios prieZilra

e Grupés politika — jsipareigojimai Ziniasklaidai

e Grupés politika — Zmonés

¢ Grupés politika — privatumas ir duomeny apsauga

* Grupés instrukcija — darbuotojy sveikata, sauga ir gerové

¢ Grupés instrukcija - Prekybos sankcijos ir eksporto
kontrolé

e Grupés instruktazas - ,Kalbék ir nesikreipk j teisma“.

Daugiau informacijos apie , Telia“ grupés politika ir grupés
instrukcijas, zr. lentele 126-127 puslapyje.

Bendras poziiris

,Telia“ siekia uztikrinti Zmogaus teisiy apsauga visoje
vertés grandinéje ir aktyviai sprendzia su tuo susijusius
klausimus, jskaitant vaiky teises, skaitmenine jtrauktj, savi-
raiskos laisve, valdZios prieziura, Ziniasklaidos laisve, dar-
buotojy teises ir aplinkos apsauga. Vis didéjant skaidrumo
reikalavimams, ,Telia“ laikosi naujy teisés akty, tokiy kaip
ES Jmoniy tvarumo patikros direktyva (CSDDD) ir Norvegi-
jos skaidrumo jstatymas.

Telia tiekéjy elgesio kodekse numatyta, kad tiekéjai
privalo ginti Zmogaus teises savo veikloje, jgyvendindami
praktines priemones $iose srityse. Sj kodeksa palaiko
praneSimy apie pazeidimus sistema, leidzianti ,Telia”
atpazinti galimus neatitikimus.

4Telia“ taiko nuolatinj Zmogaus teisiy patikrinimo procesa,
kurio metu vertinamos, Salinamos, mazinamos ir kontroli-
uojamos neigiamos zmogaus teisiy pasekmeés verslo oper-
acijose. Taip pat bendroveé reguliariai perzilri strategines
partnerystes ir tikrina tiekéjy veiklos jtaka realiai zmogaus
teisiy situacijai.

JTelia“ reikalauja, kad jos tiekimo grandinéje baty laiko-
masi Zmogaus teisiy ir darbo teisiy, kaip numatyta tiekéjy
elgesio kodekse ir galiojanciuose bei blisimuose deramo
patikrinimo Zmogaus teisiy srityje teisés aktuose.

,Telia Group® politika — Zmogaus teisés apima Sias temas:

« Zmogaus teisiy ir tiekéjy patikrinimo procesai

JTelia“ tiekéjy elgesio kodeksas

« Aukstos rizikos tiekéjy auditai ir sutarciy reikalavimai

¢ Skundy ir pazeidimy mechanizmai

Padorios darbo salygos ir gyvenimo standartai tiekimo
grandinéje

Susirinkimy laisvé ir kolektyvinés derybos tiekimo
grandinéje
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» Darbuotojy sveikatos ir saugos standartai
 Priverstinis darbas
¢ Vaiky darbas

.Telia® bendradarbiauja su vertés grandinés darbuoto-

jais per tiekéjy atitikties tikrinimo programa. Jos tikslas —

padéti tiekéjams gerinti tvarumo rodiklius, vadovaujantis

Siomis gairémis (S2-1-17-(b)):

¢ Didinti informuotuma apie Zmogaus teisiy ir tvarumo

standartus

Gerinti ,Telia“ reikalavimy laikymasi per mokymus ir

gerosios praktikos pavyzdzius

¢ Spresti nustatytus neatitikimus, reikalaujant i$ treciyjy
Saliy veiksmy plano

¢ Dalintis sékmingomis istorijomis ir geriausiomis

praktikomis

Vertinti tiekéjy veiklos efektyvuma naudojant treciyjy

Saliy auditg

Uztikrinti klienty reikalavimy vykdyma tiekéjy atzvilgiu

Stiprinti santykius su tiekéjais per dialogg ir

bendradarbiavima

JTelia“ svarbu stebétiir tikrinti visus taisomuosius veiksmus,
kuriy emési tiekéjas. Sia veikla uzdaroma audito proceso
grandiné - praneSama apie veiksmus, kuriy trecioji Salis
émeési reaguodama j audito iSvadas ir rekomendacijas, ir
apie pazanga, padaryta jgyvendinant taisomasias priemo-
nes. Jei visos su auditu susijusios iSvados ir rekomendaci-
jos yra veiksmingai iSsprestos, o visi taisomieji veiksmai
atlikti ir apie juos pranesta laiku, auditas bus laikomas
baigtu. (52-1-17-(c))

Priverstinis darbas

.Telia“ netoleruoja jokios priverstinio darbo, vergovés
ar prekybos zmonémis formos bet kurioje savo tiekimo
grandinés dalyje. ,Telia“ tiekéjy elgesio kodekse (S2-1-18)
yra specialus skyrius, skirtas Siuolaikinés vergoves ir priv-
erstinio darbo uzkardymui.
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Jlelia“ Lietuva tikisi, kad jos tiekéjai laikysis Siy principy
(S2-1-18):

¢ Imtis aktyviy priemoniy, kad buty uZztikrinta, jog jokioje
vertés grandinés dalyje nebuty naudojama jokia ver-
gove, priverstinis, privalomasis ar samdomasis darbas
arba prekyba zmonémis. Tai apima ir jdarbinimo obli-
gacijy, kuriomis siekiama susigrazinti iSlaidas, susijusias
su mokymu ar Svietimo veikla, butina jprastinei verslo
veiklai vykdyti, naudojima.

« neteisétai neriboti darbuotojy judéjimo laisvés

Pripazinti darbuotojy teise nutraukti darbo sutartj, jei jie

apie tai jspéjami pagrijstai.

Nereikalauti, kad darbuotojai deponuoty pinigus ar jy

ekvivalenta ir (arba) savo asmens tapatybés dokumenty

originalus, taip pat kad sumokéty bet kokius jdarbinimo

ar jdarbinimo mokescius ar iSlaidas.
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JTelia“ praneSimy apie pazeidimus linijos sistema leidzia
darbuotojams ir iSorés suinteresuotosioms Salims pareiksti
susirdpinima dél galimy ,Telia“ elgesio kodekso ar tiekejy
elgesio kodekso nesilaikymo atvejy, nebijant kersto ar
represijy, taip pat palengvinant nesaliska tyrima. Daugiau
informacijos apie ,Telia“ praneSimy apie pazeidimus sis-
tema rasite G1-1 PraneSimai apie susirlpinima keliancius
dalykus. (52-1-19)

Tarptautiniu mastu pripazintos priemonés ,Telia“ tiekéjy
elgesio kodeksas suderintas su bendrovés vidaus politika
ir jsipareigojimais. Jis grindziamas tarptautiniais susitari-
mais, tokiais kaip Jungtiniy Tauty Visuotiné Zzmogaus teisiy
deklaracija (VZTD), Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO) pagrindinés konvencijos. Kodekse, be kita ko, nus-
tatyti reikalavimai Zmogaus teisiy, darbo teisiy, sveikatos
ir saugos, aplinkosaugos, klimato kaitos ir verslo etikos
srityse. (52-1-19)

S2-2 Procesai, susije su vertés
grandinés darbuotojy jtraukimu j
poveikio vertinima

Tiekéjy atitikties tikrinimo programa

,Telia“ Tiekéjy atitikties tikrinimo programa siekia padéti
tiekéjams tobulinti savo tvarumo rodiklius. Kaip programos
dalis, ,Telia“ palaiko nuolatinj dialoga su tiekéjais, didin-
dama jy informuotuma apie bendrovés reikalavimus.
,Telia“ tikrina tiekéjy atitiktj elgesio kodeksui naudodama
ivairius vidinius ir iSorinius mechanizmus, jskaitant saviana-
lize, apklausas, vizitus, audity procesus bei giluming ana-
lize tam tikruose sektoriuose (pvz., transporto sektoriuje).
Sios veiklos padeda ,Telia“ jvertinti tiekéjy atitiktj reikala-
vimams i, jei reikia, ankstyvoje stadijoje jgyvendinti korek-
cinius veiksmy planus. Sprendimai dél audituotiny tiekejy
priimami remiantis prioritetizavimo procesu, kuris apima
,Telia“ eksperty ir praneSimy apie pazeidimus sistemos
duomenis.

Audito rezultatai pateikiami susijusioms vidinéms suin-
teresuotoms 3Salims, kurios jtraukia juos | sprendimy
priémima ir diskusijas su tiekéjais. ,Telia“ skatina jtraukia
tiekéjy atitikties gerinimo strategija, pagrjsta nuolatiniu
bendradarbiavimu.

Daugiau informacijos apie tiekéjy atitikties tikrinima rasite
skyriuje G1-2. (S2-2-22)

Tiesioginis bendradarbiavimas

,Telia® glaudziai bendradarbiauja su tiekéjais visoje
Grupéje, siekdama tiesiogiai jsitraukti j darbo salygy ger-
inima tiekimo grandinéje. ,Telia Lietuva® turi daug bendry
tiekéjy su ,Telia Lietuva®, todél, glaudziai bendradar-
biaudama su grupe, tiesiogiai bendradarbiauja su savo
tiekimo grandinés darbuotojais, atlikdama kelis iSsamius
vertinimus kartu su JAC (Joint Alliance for CSR) - teleko-
munikacijy operatoriy asociacija, bendradarbiaujancia
kuriant ir jgyvendinant tvarumo standartus savo tiekimo
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grandinése. Sie vertinimai yra labai svarbis siekiant
suprasti ir pagerinti darbuotojy salygas.

2024 m. JAC atliko 150 audity 31 3alyje ir jvairiose tiekimo
grandinés pakopose (41 % — tiekéjai, 51 % — rangovai, 7 %
— kitos tiekimo grandinés grandys). I$ viso buvo apklausti
20 427 darbuotojai, nustatyti 661 korekciniy veiksmy
atvejai. Dazniausiai pasitaike pazeidimai buvo susije su
sveikata ir sauga, darbo valandomis, aplinkosaugos veik-
sniais bei atlyginimy ir kompensacijy klausimais. 110 Siy
audity buvo jtraukti j ,Telia“ atitikties tikrinimo programa.
(S2-2-22a) (S2-2-22b)

Tvaraus tiekimo procesa ,Telia“ valdo Grupés lygmeniu
per vyriausiajj pirkimy vadova. (52-2-22c¢)

,Telia“ vertina jsitraukima j tiekimo grandinés darbuotojy
teisiy apsaugg naudodama tiekéjy auditus. Auditai apima
darbo standarty, sveikatos ir saugos, bei etikos praktiky
vertinimus. Jei nustatomi pazeidimai, kuriami korekciniai
veiksmy planai, o véliau atliekami tolesni auditai siekiant
uztikrinti, kad problemos buty sprendziamos veiksmingai.
JTelia“ taip pat reguliariai perziuri Tiekéjy atitikties tikrin-
imo programa, vykdydama pakartotinius auditavimus kas
trejus metus, kad uztikrinty aukStus standartus ir nuosekliai
matuoty tiekéjy veiklos efektyvuma. Tai skatina atvirumo ir
atsakomybeés kultira, stiprinancig Zmogaus teisiy apsauga
visoje tiekimo grandinéje. (52-2-22¢)

JTelia“ taip pat renka informacija apie darbuotojy darbo
salygas per skundy mechanizmus, vertinimus ir tiekéjy
atitikties auditus. (52-2-23)

S2-3 Procesai, skirti pasalinti
neigiama poveikj ir mechanizmai
skundams dél vertés grandinés
darbuotojy salygy

Procesai

JTelia“ kas ketvirtj renka informacijag apie darbuotojy teisiy
pazeidimus tiekimo grandinéje, jskaitant statistika ir konk-
re¢ius atvejus. Sie duomenys pateikiami Audity komitetui.
(S2-3-27a)

Jlelia“ praneSimy apie pazeidimus sistema suteikia gal-
imybe visiems vertés grandinés darbuotojams anonimiskai
pranesti apie problemas be baimés susilaukti atsakomuyjy
veiksmy. Sistema leidZia objektyviai tirti incidentus ir uztik-
rina skaidruma.

Daugiau informacijos apie pranesSimy apie pazeidi-
mus procesg rasite skyriuje G1-1. (S2-3-27b) (S2-3-
27¢) (S2-3-AR23) (S2-3-AR24) (S2-3-AR25) (S2-3-28)
(S2-3-AR25)

Visi pateikti praneSimai ir jy eiga gali biti stebima per
pranesimy sistema, padedancia uztikrinti, kad problemos
baty efektyviai sprendziamos. (S2-3-27d)
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S2-4 Veiksmai, skirti sumazinti
vertés grandinés darbuotojy
neigiama poveikj, valdyti esmines
rizikas ir siekti galimybiy

Veiksmai

Pagrindiniai tiekéjy atitikties patikros programos metu nus-
tatyti faktai apima klausimus, susijusius su darbo teisémis,
diskriminacija, asociacijy laisve, darbo uzmokesciu ir
kompensacijomis, sveikata ir sauga bei darbo laiku.
Uztikrindama tolesnius taisomuosius veiksmus, ,Telia“ gali
sumazinti galima tolesnj neigiama poveikj Siose srityse.

Daugiau informacijos apie Tiekéjy atitikties patikros pro-
grama rasite S2-2 Tiekéjy atitikties patikros programa ir
$2-3 Procesai. (52-4-32-(a)) (S2-4-32-(c)) (52-4-32-(d))
(S2-4-33-(a)) (S2-4-33-(b)) Taip pat zr.

Siekiant nustatyti didelés rizikos tiekejus, naudojamas
Jlelia“ vykdomas deramo patikrinimo procesas ir Tiekéjy
atitikties patikros programa. Nustacius tokia rizika, su
tiekéju laiku imamasi veiksmy ir tolesniy priemoniy.
(S2-4-34-(a))

Atliekant dvigubg reikSmingumo vertinimg (DMA) nenus-
tatyta jokiy reikSmingy galimybiy, susijusiy su vertés
grandinés darbuotojais. (52-4-34-(b)) Per 2024 m. ,Telia“
tiekeéjy atitikties patikros programa nebuvo nustatyta jokiy
rimty Zmogaus teisiy problemy ar incidenty. Pagrindinés
Programos iSvados buvo susijusios su darbo teisémis,
diskriminacija, asociacijy laisve, darbo uzmokesciu ir kom-
pensacijomis, sveikata ir sauga bei darbo laiku. Né vienas
i$ ju nebuvo laikomas rimtu (S2-4-36).

Su darbo teisémis susijusios neatitiktys buvo jvertin-
tos, viena i$ jy baigta, o kita tgsiama. Abi jos susijusios
su Kinijoje esanciomis gamyklomis, kuriose virSijama
teisiSkai nustatyta siunciamy darbuotojy riba. Uzdaryta
neatitiktis buvo pasalinta atnaujinus jdarbinimo procesus

pagal galiojancius teisés aktus, surengus mokymus per-
sonalo darbuotojams ir jgyvendinus siunc¢iamy darbuo-
tojy perkélimo plana. Tebesitesianti neatitiktis vis dar
sprendziama pagal aktyvy veiksmy plana.

S2-5 Tikslai, susije su neigiamo
poveikio mazinimu, teigiamo
poveikio skatinimu ir rizikos
valdymu

Tikslai

Vertés grandinés darbuotojai ar jy atstovai tiesiogiai
nedalyvauja nustatant tikslus, susijusius su esminiy riziky
valdymu ir galimybiy siekimu. (S2-5-42(a))

Vykdant tiekéjy audita, nustatytos neatitikties yra anali-
zuojamos, o ,Telia“ stebi, kaip tiekéjai vykdo savo jsipa-
reigojimus ir gerina veiklos rodiklius. Daugiau informacijos
apie §j procesg pateikta skyriuje G1-2. (S2-5-42(b))
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S3 Paveiktos

bendruomenes

Skaitmeniné jtrauktis

Poziuris

Siandien skaitmenizacija keicia visuomenes, sukurdama
tiek galimybiy, tiek riziky. Suteikdama prieigg prie pati-
kimo rysio ir skaitmeniniy jgudziy, ,Telia“ siekia uztikrinti,
kad niekas nebuty paliktas skaitmeningje atskirtyje. ,Telia
Lietuva® veikla Sioje srityje orientuota j skaitmeninj lygybés
uztikrinima ir jtrauktj, padedant tiek individams, tiek visai
Lietuvai iSnaudoti visg skaitmenizacijos potenciala.

Jlelia Lietuva® skaitmeninés jtraukties programa apima
jvairias iniciatyvas, skirtas vyresnio amziaus bendruomeniy
nariams ir vaikams. Viena i$ tokiy iniciatyvy — ,Senjory val-
andos*, kuri moko vyresnius Zmones naudotis internetu ir
technologijomis. Si iniciatyva buvo pradéta jgyvendinti
14 mazmeninés prekybos viety ir yra nukreipta j vyresnio
amziaus zmoniy skaitmeniniy jgudZziy gerinima.

Vaiky teises

Pozilris

Vaikai ir jaunimas yra aktyvis ,Telia“ paslaugy naudoto-
jai. Jmoneé tiki, kad prieiga prie interneto praturtina vaiky
gyvenimus, suteikdama galimybe bendrauti, zaisti ir moky-
tis. Taciau vaikai taip pat yra itin pazeidziami interneto
grésméms, tokioms kaip patycios, prievarta ir nepriimtinas
turinys.

Vaiky saugumo uztikrinimas internete reikalauja glaudaus
bendradarbiavimo tiek telekomunikacijy sektoriuje, tiek uz
jo riby. Bendradarbiaudama su Pasaulio vaikystes fondu ir
kitomis vaiky teisiy organizacijomis, ,Telia“ siekia uzkirsti
kelig vaiky seksualinio iSnaudojimo turinio platinimui
internete. Taip pat ,Telia“ apripina tévus edukacinémis
priemonémis, padedanciomis vaikams geriau suprasti
saugumg internete.

Vienas i$ pavyzdziy yra GSMA Mobile Alliance to Combat
Digital Child Sexual Exploitation — iniciatyva, kurioje , Telia*
bendradarbiauja su kitais rinkos dalyviais, siekdama jtakoti
teisékurg ir keistis geraja praktika.

Saviraiskos laisveé

Poziiris

,Telia“ vertina saviraiSkos laisve ir asmens privatuma kaip
pagrindines savo verslo vertybes. Telekomunikacijy tin-
klai suteikia prieigg prie informacijos ir galimybe keistis
nuomonémis. Pagrindinis tikslas Sioje srityje — valdyti
zmogaus teisiy rizikas, susijusias su vyriausybés vykdoma
komunikacijos priezidra, ir uztikrinti, kad klientai jaustysi
uztikrinti dél privatumo bei saviraiskos laisves.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Skaitmeniné jtrauktis
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Vertés grandinés vieta

@ Neigiamas poveikis / Faktinis: Paslaugy kokybés skirtumai tarp miesto
ir kaimo vietoviy gali sukelti nelygybe ir neigiama skaitmenizacijos
suvokima

@ Teigiamas poveikis / Faktinis: Patikima interneto prieiga Simtams
takstanciy vartotojy

& Rizika: Paslaugy kokybés skirtumai ir didelé kaina gali lemti vartotojy
nepasitenkinimg

Galimybé: Skaitmeninés jtraukties projektai, gerinantys skaitmeninius
igadzius, gali sumazinti klienty uzklausy skaiciy klienty aptarnavimo
centruose

0 Galutiné grandis

Vaiky teisés

Neigiamas poveikis / Faktinis: Vaiky prieiga prie technologijy didéja,
tacCiau jie taip pat tampa labiau pazeidziami grésméms, tokioms kaip
groomingo atvejai, patycios ir smurtinis turinys internete

0 Galutiné grandis

Saviraiskos laisvé

@ Teigiamas poveikis / Faktinis: Kaip interneto infrastruktiros teikéja,
JTelia“ uztikrina vartotojy saviraiskos laisve

A Rizika: Vyriausybés nustatyti saviraiskos laisvés ribojimai gali neigiamai
paveikti ,Telia“ reputacija ir vartotojy pasitikéjima jmone

0 Galutiné grandis
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Skaitmeniné jtrauktis

ETAS 2 SBM-3 Esminis poveikis,
rizikos ir galimybés bei jy sgsajos
su strategija ir verslo modeliu

Skaitmeninés jtraukties srityje vertinamas reikSmingas
poveikis yra susijes su jmoneés veikla. (S3-SBM-3-9-(a))

Neigiamas poveikis gali bati susijes su skaitmeniniy
jgudziy trakumu, kuris lemia, kad pazeidziamos grupés
atsiduria socialinéje atskirtyje. Tai yra placiai paplitusi ir
sisteminé problema. (S3-SBM-3-9-(b)).Teigiamas poveikis
susijes su ,Telia Lietuva® tinkly paslaugy prieinamumu,
iSpléstu 4G ir 5G rysio tinklu bei jy kokybe. 2024 m. ,Telia
Lietuva“ 5G tinklas uztikrino 99% apréptj visoje veiklos
teritorijoje. (S3-SBM-3-9-(c))

Su paveiktomis bendruomenémis susijusios rizikos kyla
dél prastos rySio kokybés kaimo vietovése, kuri gali
sumazinti klienty pasitenkinima, padidinti paslaugy atsi-
sakymo rodiklius ir neigiamai paveikti bendrg skaitmen-
inés jtraukties suvokima. (S3-SBM-3-9-(d))

Jelia Lietuva“ skaitmeninés jtraukties iniciatyvos yra
skirtos didinti informuotuma apie interneto keliamas gal-
imybes ir grésmes, kartu ugdant skaitmeninius jgadzius.
Pirmasis aspektas padeda formuoti sgmoninguma, o ant-
rasis — suteikia praktinius gebéjimus. Siose iniciatyvose
naudojamos ir fizinés, ir skaitmeninés priemonés, paren-
kant tikslinéms grupéms tinkamiausius formatus ir komu-
nikacijos kanalus.

Didzioji dauguma ,Telia Lietuva® iniciatyvy vykdomos
bendradarbiaujant su suinteresuotosiomis Salimis ar
partneriais, pavyzdZiui, savivaldybémis (senjorams) arba
organizacijomis, kurios specializuojasi konkreciose srityse

(pavyzdziui, vaiky teisiy apsaugos organizacijomis). Inici-
atyvos jtraukiamos j ,Telia Lietuva“ veiksmus tik tuo atveju,
jei prie jy reikSmingai prisideda bendrové - kaip iniciatoré
arba prisidédama finansiskai ar savo darbuotojy resursais.

Informacijos apie ,Telia Lietuva“ skaitmeninés jtraukties
iniciatyvas rasite S3-4 Veiksmai ir S3-5 Tikslai.

Svedijos interneto fondo 2024 m. atliktame tyrime
teigiama, kad skaitmeniné atskirtis gali sustiprinti esama
nelygybe ir marginalizacija. Asmenys, kurie néra jtraukti
skaitmeninj pasaulj, gali prarasti prieigag prie informaci-
jos, komunikacijos ir paslaugy, todél jy padétis tiek darbo
rinkoje, tiek visuomenéje gali tapti dar nesaugesné. Tyrime
iSsamiai apraSomos tokios kliatys kaip ziniy trikumas, ner-
imas dél skaitmeninio saugumo ir ribotos galimybés nau-
dotis technologijomis. Jaunesni asmenys nurodo maziau
klid¢iy, o vyresnio amziaus gyventojai ir nepalankiose
salygose gyvenantys zmonés nurodo daugiau klitciy.
(S3-SBM- 3-10) (S3-SBM-3-11)
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$3-1 Politika, susijusi su
paveiktomis bendruomenémis /
skaitmenine jtrauktimi

JTelia“ Grupés politika — Zmogaus teisés reglamentuoja
imonés veiksmus, siekiant valdyti poveikj bendruomenéms,
kurios yra veikiamos skaitmeninés jtraukties klausimy.
Politika aiskiai jtvirtina ,Telia“ jsipareigojima remti ir ginti
Zmogaus teises pagal tarptautinius standartus, aprasytus
G1-1 skirsnyje.

.Telia“ daugiausia démesio skiria Zzmogaus teiséms, kuri-
oms gresia didZiausias neigiamas poveikis ir kurios labiau-
siai susijusios su jos pramonés ir verslo operacijomis. Sie
pavojai nustatomi atliekant nuolatinj derama patikrinima
ir prireikus ,Telia“ bendrovéje atliekamus iSsamesnius pov-
eikio Zmogaus teiséms vertinimus (angl. Human Rights
Impact Assessments, HRIA). Skaitmeniné jtrauktis yra
viena i$ sriciy, turin¢iy poveikj Zmogaus teiséms. (S3-1-
14) (S3-1-15)

Vadovaudamasi JT verslo ir Zmogaus teisiy pagrind-
iniais principais, ,Telia Lietuva® yra jsipareigojusi gerbti
zmogaus teises visoje savo vertés grandinéje, taikydama
zmogaus teisiy derama patikrinima. Bendrovés produk-
tai ir paslaugos taip pat sudaro saglygas jgyvendinti tam
tikras Zmogaus teises, pavyzdziui, palengvina sveikatos
priezilros, Svietimo ir darbo viety prieinamuma. GSMA
2024 m. mobiliojo rySio pramonés poveikio ataskaitos
tyrimy rezultatai rodo, kad rySys ir skaitmeninimas gali
paspartinti pazanga, susijusig su JT darnaus vystymosi
tikslais. (S3-1-16-(a)) (S3-1-17)
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S3-2 Bendradarbiavimo su
paveiktomis bendruomenémis dél
poveikio ir (arba) skaitmeninés
jtraukties procesy

|sipareigojimai

Kalbant apie skaitmenine jtrauktj, suinteresuotiesiems
subjektams daugiausia rapesciy kelia dvi sritys:
paslaugy kokybés skirtumai tarp tinkly miesto ir kaimo
vietoveése ir variniy tinkly uzdarymo poveikis.

Nors pripazjstami Sie skirtumai tarp miesto ir kaimo vie-
toviy, jmoné jsipareigoja gerinti tinklo apréptj nepaisant
regioniniy ir technologiniy skirtumy. Lietuvoje , Telia“ lai-
koma turincia geriausig 5G tinklo apréptj ir kokybe pagal
crowdsourcing duomenis bei matavimus (OpenSignal,
Umlaut ir kt.). Bendrai vertinant mobiliojo tinklo kokybe,
Jlelia“ uzima pirmaja vietg Lietuvoje ir toliau gerina
tinklo kokybe vykdydama modernizavimo programa.

Vario tinkly iSjungimas kelia tam tikry riziky, nes klientai
turi jsidiegti naujus Sviesolaidinius arba mobiliojo rySio
sprendimus ir ismokti naudotis nauja jranga. Sios rizikos
yra valdomos bendradarbiaujant su savivaldybémis ir
atitinkamomis institucijomis, siekiant sumazinti neigiamg
poveikj zmonéms ir bendruomenéms.

JTelia® Komunikacijos, Prekés zenklo ir Tvarumo pada-
linio vadovas yra atsakingas uz tai, kad vykty suin-
teresuotyjy Saliy jtraukimas ir kad jy poziuris buty
atspindétas jmonés strategijoje.

Siuo metu ,Telia Lietuva“ neteikia paramos jokiai skait-
meniniu budu atskirtai grupei.

S3-3 Procesai, skirti mazinti
neigiama poveikj ir kanalai,
kuriais paveiktos bendruomenés
gali iSreiksti susiripinima dél
skaitmeninés jtraukties

Siuo metu ,Telia Lietuva“ neteikia jokiy sprendimy skait-
meniniu badu atskirtoms grupéms. (S3-3-35)

$3-4 Veiksmai, susije su
skaitmeninés jtraukties poveikiu
bendruomenéms, riziky valdymu
ir galimybiy skatinimu, bei iy
veiksmy efektyvum

Veiksmai

Dél aukstos infliacijos ir bendrai neapibréztos ekonominés
situacijos 2024 m. kyla didesné skaitmeninés jtraukties
paslaugy prieinamumo rizika. ,Telia“ siekia suSvelninti Sias
rizikas siulydama pigesnius planus arba suteikdama gal-
imybe pereiti prie savo iSankstinio apmokéijmo, pigesniy
prekés zenkly.

,Telia Lietuva® siekia uztikrinti prieinamuma visiems,
padédama asmenims turintiems negalia naudotis
paslaugomis. Bendrovés visuotiné dizaino sistema
suderinta su Europos prieinamumo aktu (EAA-Direktyva
2019/882) ir laikosi Ziniatinklio turinio prieinamumo gairiy
standarto (bent WCAG 2.1 AA), kuris apima tokius aspek-
tus kaip spalvy kontrastas, jskaitomumas ir suderinamu-
mas su ekrano skaitytuvais. Bendroveé inicijavo procesa,
kuriuo skatinamas bendradarbiavimas ir skleidZziamos
prieinamumo Zzinios visoje organizacijoje, kad padéty
uztikrinti atitiktj EAA.
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Iniciatyvos

JTelia Lietuva“, bendradarbiaudama su suinteresuotosi-
omis Salimis ir jgyvendindama jvairias iniciatyvas, nustato
veiksmus, kuriy reikia imtis reaguojant j galimg neigiama
skaitmeninés jtraukties temos poveikj bendruomenéms.
(S3-4-33-(a)) ,Telia Lietuva“ taip pat reguliariai atlieka
su Sia tema susijusius poveikio vertinimus. Daugiau
informacijos pateikiama dokumente S-3-5-42-(b). (S3-4-
33-(b)) (S3-4-33-(c))

Skaitmeninés jtraukties iniciatyvos

Senjorai

Per individualias skaitmeniniy jgtdziy tobulinimo sesijas,
bendrus renginius su pagrindiniais partneriais, internetin-
ius seminarus, straipsnius zurnaluose ir klienty aptar-
navimo vietose, ,Telia Lietuva“ padeda vyresnio amziaus
zmonéms iSmokti naudotis elektroninémis paslaugomis ir
saugiai prisijungti prie skaitmeninés erdvés. Sios veiklos
yra svarbios, kad Si suinteresuotoji grupé galéty lengviau
naudotis butinomis paslaugomis, tokiomis kaip sveikatos
priezidra ir bankininkysté.

Vaikai, tévai ir mokytojai

Vaikai ir jaunuoliai yra ypac pazeidziami internete, todél
jiems reikia jgudziy, padedanciy apsisaugoti. Per praktin-
ius seminarus mokyklose, vasaros stovyklas, internetinius
mokymus, edukacinius zaidimus ir viktorinas ,Telia Lietuva“
padeda vaikams ir jaunuoliams suzinoti daugiau apie
saugy interneto naudojimg, asmens duomeny apsauga,
slaptazodzius ir tinkama elgesj internete.

Per internetinius portalus, kurie sitlo aktualig ir naudinga
informacija, ,Telia“ siekia padéti tévams bei globéjams
apsaugoti ir ugdyti vaikus skaitmeninéje erdvéje. Be to,
programavimo kursai (Siuo metu sialomi tik Lietuvoje)
skatina domeétis ir mokytis IT srities Ziniy.

Moterys

Moterys technologijy sektoriuje Siuo metu sudaro
mazuma, o kartu rinkoje jauciamas specialisty trukumas.
Todél ,Telia Lietuva® inicijucja partnerystes ir mokymy
programas, kuriomis siekiama skatinti didesnj motery
dalyvavima technologijy srityje.

Mazos ir vidutinés jmonés (MV])

Dél riboty technologiniy pajéegumy mazos ir vidutinés
jmonés daznai atsilieka tokiose srityse kaip kibernetinis
saugumas ir tvarumas. Per skaitmeninio mokymosi rengin-
ius ir internetinius seminarus ,Telia Lietuva® siekia didinti
MV| Zinias apie informacijos saugumg ir skaitmenines
paslaugas. Kibernetinio saugumo ekspertai nagrinéja
Sias temas tiek i$ naudotojo, tiek i$ jmonés perspektyvos,
padédami jmonéms ugdyti praktinius jgudzius ir pasiruosti
galimoms informacinio saugumo grésmeémes.
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S3-5 Tikslai, susije su reikSmingy
neigiamy poveikiy valdymu,
teigiamo poveikio stiprinimu bei
reikSmingy riziky ir galimybiy
valdymu skaitmeninés jtraukties
srityje

Patikimas rysys

JTelia Lietuva“ yra jsipareigojusi teikti auk$tos kokybés
paslaugas savo klientams. 2024 m. jmoné toliau daré

reikSmingas investicijas siekdama gerinti tinklo apréptj ir
kokybe, pasiekdama Siuos rezultatus:

¢ Beveik 100 % 4G rysio apréptis gyventojams.

¢ 99 % 5G rysio apréptis gyventojams.

« Vietovese, kuriose néra galimybés jrengti Sviesolaidzio,
,Telia Lietuva“ teikia fiksuoto belaidZio rysio paslaugas
per savo 4G ir 5G tinklus.

Metai Tikslai

iniciatyvas

2026 m. | Pasiekti 75 000 asmeny per skaitmeninés jtraukties

Skaitmeniniy jgudziy ugdymas

2021 m.,Telia“ pradéjo grupés mastu vykdoma skaitmen-
iniy jgudziy programa, paremta vietiniy poreikiy analize.
2024 m. jmoné jau virsijo savo 2026 m. tikslg pasiekti 2,2
mln. Zmoniy per skaitmeniniy jgadziy iniciatyvas. Dabar
,Telia“ iSkélé nauja tikslg — iki 2027 m. pasiekti 3 min.
Zzmoniy, daugiausia démesio skiriant senjorams, vaikams,
imigrantams, moterims ir MV| (mazoms ir vidutinéms
jmonéms).

Bendradarbiaudama su Forum for Social Innovation
Sweden (MSI) Malmés universitete, ,Telia“ sukaré poveikio
vertinimo jrankj ir vadova, padedant; jvertinti jmonés skait-
meniniy jgldziy iniciatyvas. Trumpi jvairiy iniciatyvy ver-
tinimy aprasymai yra prieinami ,Telia“ jmonés svetainéje.
Be to, ,Telia“ §j jrank| pateiké naudoti ir kitoms jmonéms,
siekdama skatinti platesnj poveikio vertinimo metody tai-
kyma. (S3-5-42-(b))

2024 m. pazanga

309 067 pasiekti asmenys nuo 2021 m.

2025m. | 96 % 5G rysio apréptis

99 % apréptis (2023: 99 %)
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Vaiky teisés

ETAS 2 SBM-3 ReikSmingi poveikiai,
rizikos ir galimybés bei jy sgveika
su strategija ir verslo modeliu

Poveikj Lietuvoje patiriancios bendruomenés, susijusios su
JTelia Lietuva®, apima tiek tiesiogiai paveiktus vaikus, tiek
JTelia“ klienty vaikus (netiesiogiai). Paminéti poveikiai kyla
tiesiogiai i$ jmonés ir jos veiklos padariniy. Be to, vaikai
taip pat gali patirti reikSminga poveikj per ,Telia Lietuva“
tiekimo grandine. (S3-SBM-3-9-(a))

Neigiamas poveikis gali buti susijes su vaiky patiriamu vil-
iojimu internete ar patyciomis, taip pat su smurtinio turinio
prieinamumu per ,Telia Lietuva® tinklus. Taciau didziau-
sig rizika kelia vaiky seksualinio iSnaudojimo medziagos
prieinamumas internete. Tai daznas ir placiai paplites
poveikis, kurj jmoné vertina kiekvienu atveju atskirai.
(S3-SBM-3-9-(b))

Vaikai buvo priskirti kaip paveikta suinteresuotoji grupé,
atsizvelgiant j nustatytg neigiama poveik|. Jei néra tinkamy
kontrolés priemoniy, vaikams, turintiems prieiga prie inter-
neto, gali kilti pavojus. (S3-SBM-3-10)

$3-1 Politika, susijusi su
paveiktomis bendruomenémis/
vaiky teisémis

,Telia Lietuva“ grindzia savo veiklg pagal JT Vaiky teisiy
ir verslo principy (CRBP) gaires ir jsipareigoja atpaZinti,
gerbti ir remti vaiky teises. Pagrindinis jmoneés tikslas —
integruoti vaiky teises ir jy perspektyvas j savo veikla. Tai
daroma per Grupés politikas ir instrukcijas, kurios api-
brézia lukescius dél elgesio, susijusio su jmonés darbuo-
tojais, partneriais ir tiekéjais.

,Telia“ poveikio, rizikos ir galimybiuy, susijusiy su paveik-
tomis bendruomenémis, valdymo politika yra tokia: (S3-
114, (S3-1-17))

Politikos, susijusios su poveikio, riziky ir galimybiy valdymu
paveiktose bendruomenése:

« Grupés politika — Zmonés (Vaiky darbas)

« Tiekéjo elgesio kodeksas (Vaiky darbas ir produkty bei
paslaugy sauga)

« Grupés politika — Privatumas ir duomeny apsauga (Spe-
ciali priezitra vaiky privatumui)

« Grupés politika — Zodzio laisvé ir valdzios priezitra
(Zodzio laisves rizikos)

« Grupés instrukcija — Saugumas (Vaiky seksualinio iSnau-
dojimo medziaga)

« Grupés politika — Zmogaus teisés (Vaiky teisés kaip
pagrindiné Zmogaus teisé)

Daugiau informacijos apie ,Telia“ grupés politikas rasite
G1-1 skirsnyje.

JTelia Lietuva® laikosi tarptautiniy Zmogaus teisiy apsaugos
standarty visoje savo tiekimo grandinéje pagal JT Verslo ir
zmogaus teisiy vadova bei kitus tarptautinius reglamentus,
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tokius kaip EBPO gairés daugianacionalinéms jmonéms ir
JT Global Compact iniciatyva, prie kurios ,Telia Lietuva“
yra prisijungusi. Tai reiskia, kad ,Telia“ vengia pazeisti kity
teises ir sprendZia neigiama poveikj, kurj jmoné gali turéti.
Be to, ,Telia“ veikia praneSimy apie pazeidimus linija, kuri
leidZia darbuotojams ir iSorés suinteresuotosioms Salims
anonimiskai pranesti apie susirtpinima keliancius klausi-
mus be baimés susilaukti atsakomujy veiksmy. Tai padeda
lengviau pradéti vidinius tyrimus. (S3-1-16¢) Iki Siol , Telia“
néra gavusi jokiy praneSimy apie incidentus, kilusius i$
paveikty bendruomeniy. (S3-1-17)

S3-2 Procesai, skirti bendravimui
su paveiktomis bendruomenémis
dél poveikio/vaiky teisiy

Vaiky teisiy integravimas j versla

Holistiniai vaiky teisiy poveikio vertinimai buvo vykdomi
siekiant uztikrinti, kad ,Telia“ integruoty vaiky teises j visas
savo verslo operacijas. Naujausias vertinimas buvo atliktas
2022 m., remiantis UNICEF MOC-CRIA (Mobile Opera-
tor - Children's Rights Impact Assessment) savianalizés
metodika (prieinama ,Telia“ svetainéje). Bendras vertini-
mas parode, kad vaiky teisés yra reikSmingai integruotos
i »Telia“ verslo veiklas ir operacijas.

Be to, ,Telia” sukaré jrankj, parengta bendradarbiaujant
su nepriklausoma ne pelno organizacija BSR ir paremtg
JT Verslo ir zmogaus teisiy gairémis. Sis jrankis padeda
ivertinti aktualy ir potencialy poveikj vaikams, kurj gali
turéti ,Telia sialomi produktai ir paslaugos klientams.
Jis naudojamas per jmonés produkty kdrimo procesa,
uztikrinant, kad vaiky teisés buty tinkamai apsvarstytos.
Be to, vaiky teisiy rinkodaros gairés yra prieinamos ,Telia“
rinkodaros ir reklamos partneriams, siekiant uztikrinti vaiky
teisiy apsauga.

114

|sitraukimas

Bendravimas su pagrindinémis suinteresuotosiomis
grupémis — jskaitant vaikus, jaunima ir jy atstovus — yra
svarbi dvigubos materialumo vertinimo proceso dalis,
kurig ,Telia“ reguliariai vykdo.

Daugiau informacijos apie tai, kaip ,Telia Lietuva“ ben-
drauja su vaikais per Vaiky patariamasias grupes, galite
rasti skiltyje ,Bendradarbiavimas su vaikais“: (S3-2-
21) (S3-2-21-(a)) (S3-2-21-(b)) (S3-2-21-(d)) (S3-2-22).
(S3-1-16-(b))
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JTelia Lietuva® bendradarbiauja su partneriais, siekdama
geriau suprasti specifinius vaiky teisiy klausimus. Lietuvoje
jmoné bendradarbiauja su viena seniausiy vaiky pagalbos
linijy — ,Vaiky linija“.

Jlelia“ Komunikacijos, Prekés Zenklo ir Tvarumo vadovas
yra atsakingas uz Sio bendravimo vykdyma ir uztikrina, kad
jo rezultatai atsispindéty jmonés strategijoje. (S3-2-21-(c))

Vaiky jsiklausymas

Jau daugelj mety ,Telia“ vykdo Vaiky patariamasias grupes,
kuriose vaikams suteikiama galimybé iSsakyti savo patirtis
internete. Aptariamos temos apima privatuma, internetinius
zaidimus, sveikg internetinj gyvenima, skaitmeninj moky-
masi ir dezinformacija. Gauti duomenys padeda jmonei
priimti verslo sprendimus, tobulinti Seimoms skirtg turinj
ir parama. ISsamesné informacija apie Siy grupiy veiklos
rezultatus pateikiama ,Telia“ svetainéje.

JTelia“ taip pat dalyvauja jvairiose veiklose savo rinkose,
kuriose tiesiogiai bendrauja su vaikais, siekdama ugdyti jy
skaitmeninius jgudzius ir stiprinti atsakingg elgesj internete.
(83-2-21-(a)) (S3-2-21-(b)) (S3-2-21-(d)) (S3-2-22)

S3-3 Procesai, skirti neigiamam
poveikiui mazinti ir kanalai, kuriais
paveiktos bendruomenés gali
iSreiksti susirGpinima dél vaiky
teisiy

Galimybé pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis

JTelia Lietuva“ gali suzinoti apie galimus pavojus ar zZalg
naudodamasi praneSimy apie pazeidimus linija ir toki-
ais kanalais, kaip klienty aptarnavimas, tiekimo skyriaus

atliekami auditai, darbuotojy skundy teikimo procesai ir
iSorés Salys, pavyzdziui, nevyriausybinés organizacijos.

JTelia Lietuva® praneSimy apie pazeidimus linija yra
operatyvinio lygio mechanizmas, skirtas pranesti apie

nusiskundimus, ir ja gali naudotis tiek vidaus, tiek iSorés
suinteresuotosios $alys. Daugiau informacijos apie , Telia"
pranesimy apie pazeidimus linijg rasite G1-1 PraneSimai
apie problemas.

Nors patys vaikai nesinaudoja PraneSimy teikimo linija,
,Telia Lietuva“ gauna jzvalgy apie jy poreikius per tar-
pininkus, tokius kaip ,Vaiky linija“, arba jzvalgy, gauty i$
Grupés darbo su ,Bris” (kuria labai pasitiki vaikai) ir ECPAT.
Be to, ,Telia Lietuva® sudaro salygas ir remia nemokama
anonimine anoniming vaiky ir jaunimo prieigg prie vaiky
pagalbos linijy. Ateityje ,Telia Lietuva“ atliks nepriklau-
soma vertinima, kiek vaikai Zzino apie Siuos kanalus ir kiek
jais pasitiki. (S3-3-28) (S3-3-27-(a)) (S3-3-27-(b)) (S3-3-
27-(c)) (S3-4-33-(c))

$3-4 Veiksmai, susije su
reikSmingu poveikiu paveiktoms
bendruomenéms, riziky valdymu
ir galimybiy skatinimu, bei iy
veiksmy efektyvumas

Vaiky sauga per produkty pasiila

Vaiky seksualinés prievartos medziaga (CSAM) yra Siurks-
tus vaiky teisiy pazeidimas ir yra neteiséta visose ,Telia“
rinkose. Tyrimy iSvadose teigiama, kad tokios medziagos
zioréjimas padidina prievartos tikimybe neprisijungus
prie interneto. ,Telia“ aktyviai dalyvauja kovoje su CSAM
platinimu internete, taikydama blokavimo priemones
ir bendradarbiaudama su kolegomis i$ Sios pramonés
Sakos, teisésaugos institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis, tokiomis kaip ECPAT (Tarptautinés inter-
neto karstyjy linijy asociacijos INHOPE dalis) ir Pasaulio
vaikystés fondas.

Siekdama kovoti su tokiomis problemomis kaip CSAM,
JTelia“ prisijungia prie konkreciy sistemy ir partnerysciy,
pvz., su ,Netclean®, teikdama CSAM aptikimo paslaugas
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mokykloms ir savivaldybéms. ,Telia“ blokuoja interneto
svetaines, kurias teisésaugos institucijos pripazino
neteisétomis dél to, kad jose talpinama CSAM. Nors ben-
drové remia atvirg interneta, tai vienintelé sritis, kurioje
ji aktyviai pasisako uz savanoriska blokavima. Savo IT
sistemose ,Telia“ taiko techninj sprendima, kuris jspéja,
jei CSAM aptinkama nuolatiniy darbuotojy, ne visg darbo
dieng dirbanciy darbuotojy ar konsultanty naudojamoje
techninéje jrangoje. Aptikus tokig medziaga, uzpildomas
policijos pranesimas ir, vadovaujantis nacionaliniais teisés
aktais, pradedamos taikyti su personalu susijusios taiso-
mosios priemonés. 2024 m. nebuvo aptikta jokiy atvejy,
todél nebuvo ir policijos pranesimy. (S3-1-17)

Lietuvoje ,Telia“ sitlo programine jranga, kuri leidzia
tévams ir globéjams nustatyti vaiky laiko prie ekrano apri-
bojimus ir blokuoti Zalingg turinj. Bendrovés televizijos
paslauga turi PIN kodo funkcija, kuri leidZia tévams apri-
boti prieiga prie suaugusiems skirty programy ar filmy
nuomos paslaugy.

Bendrovés ,Telia Lietuva® darbuotojai kartu su vaikais
sukdré specialy produkta ,Vaiky kampelis” - tai speciali
vaikams skirta platforma, kurioje sidlomas jvairus turinys:
filmai, animacija, edukacinés laidos, eterines pasakas ir
papildomus vaikams skirtus televizijos kanalus.

Pagrindinés ,Vaiky kampelio® funkcijos:

Turinio filtravimas pagal amziaus grupe, kalba ir trukme;
Ziaréjimo laiko apribojimas su galimybe nustatyti PIN
koda;

* Meégstamiausiyjy kategorija, kurioje galite iSsaugoti
mégstamiausius filmus,

serialus ir kita turinj;

Turinio slépimas ir rodymas pagal poreikj.

Vaiky kampelis* yra ,Telia Play+‘ paketo dalis, todél
nereikia uzsisakyti atskirai.

115

|rankiai vaiky internetinei saugai stiprinti

JTelia Lietuva“ teikia informacijg ir medziagas tévams,
padedancias apsaugoti jy vaikus. Pavyzdziui, bendrovés
darbuotojai veda pamokas mokyklose apie kibernetinj
sauguma ir atsakinga elgesj internete.

Taip pat ,Telia“ kuria skaitmeninius jrankius, skirtus tie-
siogiai vaikams, pvz., internetinius Zaidimus ir edukacin-
ius testus. Jie kuriami bendradarbiaujant su vaiky teisiy
organizacijomis, uztikrinant, kad metodika buty pritaikyta
vaikams.

JTelia Lietuva“ svarby vaidmenj atliko kuriant ir palaikant
vaikams skirtg internetinj zaidima ,,Spooky*“. Bendradar-
biaujant su CGl, ,Telia“ padéjo sukurti Zaidimo kibernetinio
saugumo mokymy sistema, jgarsinti personazus, pritaikyti
lietuviy ir ukrainieciy kalboms bei suteikti platforma inter-
netinei versijai.

Pagrindinés ,Spooky“ funkcijos:

» Kibernetinio saugumo edukacija (saugus elgesys inter-
nete, komunikacija, nuotrauky dalijimasis, kibernetinés
patycios ir grésmiy vengimas).

 Keli scenarijai: vaikams pateikiamos situacijos, kuriose jie
gali rinkti virtualius augintinius ir atlikti uzduotis.

¢ Nemokamas zaidimas: ,Spooky*“yra nemokamas ir prie-
inamas visiems vaikams.
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Veiksmai, kurie vykdyti 2024 m.

¢ CSAM blokavimas ,Telia Lietuva“ IT sistemose, bendra-
darbiavimas su kitomis Salimis ir testiné CSAM aptikimo
sistemy plétra. ,Telia“ taip pat teikia vaiky apsaugos pro-
duktus savo klientams.

¢ Bendradarbiavimas su pramonés ekspertais, teisé-
saugos institucijomis ir NVO, tokiomis kaip GSMA,
ECPAT Sweden Tech Coalition bei World Childhood
Foundation projektas ,Stella Polaris®, siekiant kovoti su
vaiky iSnaudojimo medziaga.

e Parama iniciatyvoms: 2024 m. ,Telia“ remia Maltos
organizacija jy programoje ,,Braver into Life, kuri skirta
vaikams ir jaunimui i$ socialiai pazeidziamy $eimy. Siais
metais programa orientuota j paauglius, pabréziant, kad
visi vaikai turi turéti lygias galimybes. Sukuriamas ,,Vaiky
ir jaunimo paramos fondas", skirtas finansuoti jaunimo
reikmes, padéti jiems planuoti ateitj ir integruotis |
visuomene.

Sie veiksmai atitinka ,Telia“ jsipareigojima gerbti zmogaus
teises, kaip nustatyta grupés politikoje - Zmogaus teisés,
Tiekéjy elgesio kodekse (vaiky darbo ir produkty saugos
klausimai), grupés politikoje - Privatumas ir duomeny
apsauga (ypatingas démesys skiriamas vaiky privatumui)
ir grupés instrukcijoje - Saugumas (skirtas CSAM), kurie
yra jtraukti j visas bendrovés veiklos sritis. Sie veiksmai
jgyvendinami visose ,Telia“ rinkose, apimant tokias suin-
teresuotgsias Salis kaip darbuotojai, besinaudojantys
darbo kompiuteriais, ir klientai, besinaudojantys ,Telia“
produktais ir paslaugomis.

Sios priemonés jgyvendinamos visose ,Telia“ rinkose, siek-
iant apsaugoti darbuotojus, naudojancius darbo kompi-
uterius, ir klientus, naudojancius ,Telia“ produktus bei
paslaugas. Nors Sie veiksmai vykdomi ir perziarimi kasmet,
duomeny rinkimas yra ribotas: néra tiksliy duomeny apie
CSAM blokavimo apimtis, taciau aptikti atvejai stebimi ir
kasmet perzidrimi. (S3-4-32-(a))

Siekdama $viesti ir aktyvinti savo darbuotojus, ,Telia"
rengia mokymus apie vaiky teises (parengtus bendradar-
biaujant su Pasaulio vaikystés fondu) ir Zzmogaus teises
apskritai. Daugiau informacijos apie ,Telia“ veiksmus, kuri-
ais siekiama blokuoti Sig medziaga, ir apie pranesty atvejy
stebéjima zr. skyriuje S3-1 ,Kova su seksualinés prievartos
prie$ vaikus medziaga*“. (S3-4-36) (S3-4-32-(c))

Bendrovés ,Telia“ bendradarbiavimas ir dalyvavimas su
eksperty grupémis, tokiomis kaip ,Bris“, GSMA, ECPAT ir
,Gelbékit vaikus®, padeda bendrovei nustatyti batinus ir
tinkamus veiksmus reaguojant j bet kokj neigiama poveikj.
Tai papildo pacios bendrovés dalyvavima su suinteresuo-
tosiomis Salimis, pavyzdziui, jos vaiky patariamosios
grupés, kaip iSsamiai aprasyta S3-2 dalyje ,Klausymasis
vaiky"“. (§3-4-33-(a)) (S3-4-33-(b))

Telia taip pat sitlo pagalbine medZiagg Seimoms ir tévams
bei rengia mokymus vaikams ir tévams apie jy gyvenima
internete. (S3-4-32-(c)). Portalo lankytojy ir mokymu-
ose dalyvaujanciy asmeny skaiciy ,Telia“ stebi ir vertina.
(S3-4-32-(d))
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$3-5 Tikslai, susije su reikSmingo
neigiamo poveikio valdymu,
teigiamo poveikio stiprinimu ir
reikSmingy riziky bei galimybiy
valdymu vaiky teisiy srityje

JTelia Lietuva*“ tikslai yra metiniai tikslai ir yra suderinti su
pagrindinémis bendrovés politikos kryptimis, jskaitant
grupés politikg - Zmogaus teisés, Tiekeéjy elgesio kod-
eksg ir Elgesio kodeksa. Tiksly apimtis apima pastangas
tolesnéje vertés grandinéje, pavyzdziui, CSAM blokavima,
ir vidines darbuotojy iniciatyvas, jskaitant CSAM aptikimo
sistemos jdiegima. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas
nustatant tikslus buvo ribotas, nes buvo remiamasi jgal-
jotiniais, o ne tiesioginiu dalyvavimu. Kasmet stebima ir
perzidrima pazanga siekiant tiksly (MDR-T).

Metai Tikslai

Metiniai | — Testinis vaiky seksualinio iSnaudojimo
medziagos blokavimas ir aptikimas IT
sistemose

Nukentéjusios bendruomenés (Siuo atveju vaikai) nebuvo
tiesiogiai jtrauktos j Siy tiksly nustatyma. (S3-5-42-(a))
Taciau jie yra tikslo dalis, o stebint veiklos rezultatus jie
jtraukiami kaip pasiekti vaikai, nors jy nepraSoma prisi-
déti prie Sio vertinimo. (S3-5-42-(b)) ,Telia“ tiesiogiai
bendrauja su vaikais per iniciatyvas, kuriose jie dalyvauja,
pavyzdziui, mobilusis vairuotojo pazyméjimas vaikams
ir tévams, kurie naudojasi ,Telia Lietuva“ produktais ir
paslaugomis. (S3-5-42-(c))

2024 m. pazanga

— |gyvendinta Lietuvoje

— Vaiky apsaugos Galutiné grandis klientams

— Prieinama Lietuvoje

— Vaiky jgalinimas per skaitmeniniy jgudziy
iniciatyvas

— 139 174 pasiekti vaikai (daugiau informacijos rasite
skaitmeninés jtraukties skyriuje)
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ZodZio laisvé

S3-1 Politika, susijusi
su zodzio laisve

Jlelia Lietuva® jsipareigoja gerbti savo klienty zodZio laisve
ir teise j privatuma, laikydamasi teisiniy reikalavimy tose
Salyse, kuriose veikia. Jmoné turi aiskig politika Sioje srityje,
o jos jgyvendinimo procesai grindziami Global Network
Initiative (GNI) organizacijos jzvalgomis. Si daugiasektoré
organizacija vienija IRT jmones, Zmogaus teisiy ir spau-
dos laisvés grupes, akademikus bei investuotojus, siekiant
apsaugoti ir skatinti visuotine Zodzio laisve bei privatuma
IRT sektoriuje.

Valstybés nustato stebéjimo ribas ir prieigos prie infor-
macijos laisve pagal teisés aktus ir valdzios institucijy
uzklausas. ,Telia Lietuva® laikosi Siy teisés akty, taciau
kelia klausimus del uzklausy, kurios yra teisiskai neaiskios
ar neturi aiSkaus teisinio pagrindo. Jei kyla konfliktas tarp
tarptautiniu mastu pripazinty Zmogaus teisiy ir vietos
teisés akty, jmoné siekia iSkelti $j klausima atitinkamoms
valdzios institucijoms arba informuoti vartotojus bei kitas
suinteresuotasias Salis per vieSg komunikacija.

Si politika reglamentuojama pagal Grupés politika —
Zodzio laisvé ir valdzios stebéjimas. (S3-1-14) (S3-1-17)

S3-2 Procesai, skirti bendravimui
su paveiktomis bendruomenémis
dél zodzio laisvés ir privatumo
suvarzymo

Procesai

,Telia Lietuva“ atskiria dviejy tipy valdzios institucijy
uzklausas:

|prastos uzklausos, susijusios su kasdieniais operacin-
iais procesais, tokiais kaip realaus laiko stebéjimas ar
duomeny rinkimas policijos praSymu pagal teising pro-
cedira. Tokios uzklausos priimamos ir tvarkomos spe-
cialios teisinés komandos.

¢ Nejprastos ar sudétingos uzklausos, kurios gali turéti
rimty pasekmiy zodZio laisvei ir privatumui. Tokiais atve-
jais gali bati praSoma uzblokuoti prieiga prie tam tikry
interneto svetainiy, apriboti prieiga prie paslaugy arba
i$saugoti duomenis, kai teisés aktai néra aiskas. (S3-2-
21(a)) (S3-2-21(b)) (S3-2-21(d)) (S3-2-22)

,Telia“ politika ir susijusios instrukcijos apibrézia pro-
ceduras, kaip nagrinéti sudétingas uzklausas, kurios turi
bati jvertinamos teisininky ir eskaluojamos auksciausiam
vadovybeés lygiui. Toks vertinimas padeda nustatyti, kaip
Sios uzklausos gali paveikti asmens teises, bei leidzia
priimti sprendimus, pagrjstus vietos jstatymais. (S3-2-27)

Dalyvavimas GNl iniciatyvoje

JTelia“ konsultuojasi su GNI ekspertais, nagrinéja Zzmogaus
teisiy poveikj ir prisideda prie sprendimy formavimo.
,Telia Lietuva“ yra GNI naré, dalyvaujanti dalijantis geraja
patirtimi su kitomis jmonémis bei valdzios institucijomis,
sprendziant Zodzio laisveés ir privatumo klausimus.
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Bldama GNI nare, ,Telia“ jsipareigoja jgyvendinti GNI prin-
cipus, taikant tinkamas priemones zodzio laisvei ir priva-
tumui stiprinti. Visos GNI narés kas trejus metus atlieka
nepriklausomus vertinimus, kuriuos perziari GNI valdyba,
priimdama sprendima dél pazangos.

2021-2022 m. buvo atliktas antrasis ,Telia“ vertinimas.
Remdamasi rekomendacijomis, jmoné émeési Siy veiksmuy:

Itrauké Zodzio laisvés ir valdzios stebéjimo temas |
Imonés riziky valdymo sistema.

* Pradéjo mokymus apie Zmogaus teises visiems darbuo-
tojams ir surenge tikslines mokymy sesijas svarbiausi-
oms komandoms.

Inicijavo perzilrg, siekdama iSplésti teisésaugos patikrin-
imy apimtj ne tik tiekéjams, bet ir treiosioms Salims.

2022 m. geguze GNI valdyba pripazino, kad ,Telia"
saziningai jgyvendina GNI principus ir demonstruoja
pazanga. ISsami jmonés vertinimo ataskaita prieinama
GNI svetainéje.

$3-3 Procesai, skirti neigiamo
poveikio mazinimui ir kanalai,
kuriais paveiktos bendruomenés
gali iSreiksti susirtipinimag

,Telia Lietuva® neteikia Zalos atlyginimo mechanizmy

ar priemoniy dél zodzio laisvés ar valdzios stebéjimo
suvarzymy.
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S3-4 Veiksmai, susije su
reikSmingu poveikiu paveiktoms
bendruomenémes, riziky valdymu
ir galimybiy skatinimu, bei Siy
veiksmy efektyvumas

Nejprastos uzklausos

2024 m. ,Telia“ gavo uzklausy, susijusiy su rusiskos
kilmés turinio blokavimu pagal ES sankcijas, taikytas
Rusijai. Dél to mety pabaigoje ,Telia“ buvo uzblokavusi
i$ viso 90 svetainiy. ,Telia“ nuosekliai ragino valdZios
institucijas ir reguliuotojus pateikti aiSkias ir savalaikes
gaires, siekiant uztikrinti principa, kad sprendimus del
zodzio laisvés ribojimy turéty priimti vyriausybés, o ne
privatus subjektai.

Vyriausybés uzklausos
Pastaba: Tiesioginé prieiga néra jtraukta j statistika.

$3-5 Tikslai, susije su reikSmingo
neigiamo poveikio valdymu,
teigiamo poveikio stiprinimu ir
reikSmingy riziky bei galimybiy
valdymu

Pagrindinis ,Telia“ tikslas, susijes su Zodzio laisve ir

valdzios stebésena, yra uztikrinti nuolatinj skaidruma vyr-
iausybés uzklausy atzvilgi

Lietuva

2024 m. 2023 m. 2022 m.
Istoriniai duomenys 88 025 81312 97 926
Prenumeratos duomenys 46 754 71393 78262
Apskystos/atmestos uzklausos 25 39 24

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

e

Pl

118



g Telia

S4 Vartotojai ir
galutiniai naudotojai

Privatumas ir saugumas

Poziuris

Jlelia Lietuva® jsipareigoja gerbti savo klienty ir darbuotojy
privatumo teises bei uztikrinti jy informacijos sauguma.
Imoné taiko aktyvy poziurj j savo duomeny tvarkymo
poveikio duomeny subjektams vertinima, uztikrindama,
kad asmens duomenys buty tvarkomi teisétai, saziningai
ir skaidriai.

Per ,Telia Lietuva®“ paslaugas ir tinklus sugeneruojama
ir apdorojama didziulé duomeny apimtis. |moné yra
atsakinga uz tai, kad duomenys buty tvarkomi laikantis
teisés akty bei apsaugoti nuo netinkamo naudojimo,
praradimo, neteiséto atskleidimo ar Zalos.

Duomeny apsaugos reguliavimas tampa vis grieztesnis,
o technologijy plétra leidzia naudoti naujus, efektyvius
ir ekonomiskai naudingus debesijos sprendimus. Svarbu
rasti pusiausvyra tarp Siy tendencijy. Privatumo klausimai
taip pat aktualus dél didéjancio dirbtinio intelekto (DI)
naudojimo, todél ,Telia Lietuva“ privalo tinkamai valdyti
asmens duomeny tvarkyma Siame kontekste.

Tuo pat metu geopolitiniai jvykiai didina kibernetiniy ataky
rizikg ,Telia Lietuva“ klientams, pramonei ir visuomenei
apskritai. Sios rizikos valdomos taikant jvairias prevencines
priemones, padedancias ,Telia Lietuva“ prisitaikyti prie
nuolat kintancios saugumo aplinkos.

Zmogiskyjy istekliy srityje jmoné investuoja tiek j placios
apimties saugumo informuotumo didinimg visoje organ-
izacijoje, tiek j specializuotg kompetencijg jvairiose sau-
gumo srityse. ,Telia Lietuva®“ reguliariai perziari ir pritaiko
savo saugumo procesus, siekdama uztikrinti, kad jie atitikty
paskirtj tiek i$ vidaus perspektyvos, tiek i$ nepriklausomy
iSorés saugumo auditoriy vertinimy. |]moné pripazjsta, kad
butina nuolat investuoti j modernias ir tinkamas saugumo
priemones bei maksimaliai iSnaudoti jy galimybes.
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ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Privatumas

Vertés grandinés vieta

S)

Neigiamas poveikis / Potencialus: Kibernetinés atakos, techninés ir
zmogiskosios klaidos gali padidinti klienty asmens duomeny pazeidimy
rizika, kas gali sukelti neigiamy pasekmiy paveiktoms suinteresuotosioms
Salims

@

Teigiamas poveikis / Faktinis: Integruotos priemonés, skirtos ,Telia“
sistemy ir vartotojy duomeny apsaugai

A

Rizika: Nepakankamas privatumo reikalavimy ir klienty lkesciy atitikimas
gali lemti neigiama pozidrj j tai, kaip ,Telia“ valdo Siuos klausimus. Teisés
akty nesilaikymas gali sukelti finansines sankcijas

0 Galutiné grandis

Saugumas

©

Neigiamas poveikis / Potencialus: Paslaugy sutrikimy atveju klientai
ir visuomené gali buti paveikti jvairiais lygmenimis dél svarbiy rysio
paslaugy praradimo

A

Rizika: Kibernetiniai incidentai, kile i$ iSoriniy grésmiuy, gali sutrikdyti
,Telia“ paslaugas arba sukelti duomeny saugumo pazeidimus

0 Galutiné grandis
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ETAS 2 SBM-3 ReikSmingas
poveikis, rizika ir galimybés bei
ju saveika su strategija ir verslo
modeliu

Vartotojai, kuriems ,Telia Lietuva® gali daryti reikSminga
poveikj, yra paslaugy vartotojai, kuriy asmens duomen-
imis bendrové disponuoja. Tai klientai, kurie yra sudare
sutartis su ,Telia Lietuva®, taip pat jos paslaugy vartotojai,
kurie néra pasirase tiesioginiy sutarciy. (S4-SBM-3-10)
(S4-SBM-3-10-(a))

Neigiamas poveikis gali bati klienty privatumo neuztikrin-
imas, dél kurio ,Telia Lietuva®“ klientai patirty neigiama
poveikj (pvz., duomeny saugumo pazeidimai ar tapatybés
vagystés). Sis poveikis pasireiskia atskirais atvejais (dél
neteiséty incidenty ar techniniy klaidy). Sutrikus paslaugy
teikimui, klientai ir visuomené gali bati paveikti jvairiais
lygmenimis, nes prarandamas rysys teikiant svarbiausias
paslaugas. (S4-SBM-3-10-(b)) Veikla, dél kurios daromas
teigiamas poveikis, yra susijusi su privatumo uztikrin-
imo priemonémis, integruotomis j produktus ir paslau-
gas, siekiant remti skaidry asmens duomeny valdyma
(S4-SBM-3-10-(c)).

ReikSminga rizika gali apimti galimas problemas, susi-
jusias su privatumo reikalavimy laikymusi arba asmens
duomeny saugumo pazeidimais, dél kuriy gali bati pazeis-
tas duomeny subjekty privatumas. Prie esminiy riziky taip
pat gali buti priskiriami kibernetiniai jvykiai, kylantys i$
iSorinio grésmés Saltinio, dél kuriy sutrinka ,Telia Lietuva“
Galutiné grandis arba jvyksta duomeny saugumo pazei-
dimai. Dél nacionaliniy ir ES teisés akty nesilaikymo gali
bati skiriamos didelés finansinés baudos ir prarandamas
pasitikéjimas. (S4-SBM-3-10-(d)) (S4-SBM-3-12)

Dél ,Telia" teikiamy produkty ir paslaugy pobudzio ben-
drovés paslaugos i$ esmés yra vienodos visiems klientams.

Taciau gali buti specialiy poreikiy, pavyzdziui, kai to
reikalauja jstatymai, klienty grupémes, turin€ioms slaptus
numerius arba saugomas tapatybes, nes joms gali kilti
didesné rizika patirti zalg dél asmens duomeny saugumo
pazeidimo. Bendrovei ,Telia Lietuva“ vis dar reikia geriau
suprasti, kaip klientai, turintys skirtingus ,Telia“ produkty
ir paslaugy vartojimo jprocius, gali bati labiau pazeidziami
dél galimo neigiamo poveikio. (S4-SBM-3-11))

S4-1 Privatumo ir saugumo
politika vartotojams ir galutiniams
naudotojams

Politikos

Grupés politika — Privatumo ir duomeny apsauga apima
skaidrumo principus, kaip tvarkomi asmens duomenys,
teiséto tvarkymo kriterijus, duomeny saugojimo trukme ir
teisines prievoles pateikti duomenis valdZios institucijoms.
,Telia“ nuolat vertina asmens duomeny privatumo rizikas ir
taiko mazinimo strategijas savo klientams bei darbuotojams.
Be Sios politikos, privatumo klausimai taip pat sprendziami
imonés valdymo instrukcijose, valdyme, rizikos ir atitikties
(GRC) pagrinduose bei susijusiuose rizikos valdymo proce-
suose. (S4-1-14)

Grupés politika — Saugumas nustato saugumo sistemas,
pagrijstas tarptautinémis gerosiomis praktikomis. Ji regla-
mentuoja pagrindinius saugumo principus visoje organizaci-
joje ir pateikia bendras gaires saugumo operacijoms visose
JTelia“ rinkose. (S4-1-15)

Daugiau informacijos apie ,Telia“ grupés politika ,,Privatumas
ir duomeny apsauga*“ ir ,Telia“ grupés politika ,Saugumas”
rasite 127 puslapyje esancioje lenteléje.
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Zmogaus teisés

Grupés politika — Zmogaus teisés apima principus, kurie
padeda iSvengti, sumazinti ar iStaisyti neigiamg poveikj
Zmogaus teiséms, taip pat numato veiksmus reaguojant |
tokius poveikius. (S4-1-17)

Jlelia Lietuva“ vykdo teisésaugos perzilros procesus,
siekdama:

Nustatyti ir jvertinti aktualy ir potencialy Zzmogaus teisiy

poveik;.

¢ Sumazinti, ty. imtis atitinkamy priemoniy, kad buaty
sprendziami nustatyti klausimai.

* Stebéti ir sekti poveikj Zmogaus teiséms.

Konsultuotis ir bendrauti su suinteresuotosiomis Salimis

apie galimus Zmogaus teisiy pazeidimus. (S4-1-16)

Politika nustato pagrindines svarbiausias zmogaus teises,
iskaitant teise j privatuma. Grupés politika — Privatumo ir
duomeny apsauga taikoma visoms klienty sgveikoms. (S4-1-
16-(a)) (S4-1-16-(b))

Asmens duomeny pazeidimai yra vienas iS reikSmingy
Zmogaus teisiy poveikiy ,Telia“ veikloje. Jmoné taiko pro-
ceduras, skirtas tokiems pazeidimams tvarkyti ir apie juos
pranesti. ,Telia“ praneSa apie asmens duomeny pazeidimus
duomeny apsaugos institucijoms bei nukentéjusiems asmen-
ims pagal BDAR (GDPR) ir nacionalinius privatumo jstatymus.
Klientai gali teikti skundus arba kreiptis j duomeny apsaugos
institucijas dél kompensacijy. ,Telia“ nagrinéja skundus
kiekvienu atveju individualiai, remdamasi galiojanc¢iomis tai-
syklémis. (S4-1-16-(c))

S4-2 Procesai, skirti vartotojy ir
galutiniy naudotojy jtraukimui j
poveikio valdyma

Procesai

JTelia" taiko ,privatumo pagal dizaing" (privacy by design)
metoda, siekdama uztikrinti BDAR (GDPR) atitiktj ir skaidry
asmens duomeny valdyma visose naujose paslaugose.
Pagrindiniai $io metodo elementai:

¢ Duomeny apsaugos jdiegimas j verslo veikla, produktus,
procesus ir IT sistemas nuo pradinio karimo etapo iki
viso jy gyvavimo ciklo.

¢ Duomeny apsaugos parametry analizé kartu su priva-
tumo ekspertais pradiniame duomeny tvarkymo pla-
navimo etape.

¢ Privatumo rizikos vertinimas, o jei reikia — duomeny
apsaugos poveikio vertinimas pries$ atliekant duomeny
tvarkyma, kuris gali kelti didele rizikg asmens teiséms
ir laisvéms.

JTelia Lietuva®“ saugumo valdymo sistema yra nuolat tobu-
linama ir atnaujinama pagal ISO 27001 standartg bei kitas
gerosios praktikos gaires, tokias kaip NIST Kibernetinio
saugumo pagrindai. Jmoné vykdo kasmetinius ISO 27001
auditus, kuriuos atlieka iSorés auditoriai, siekiant uztikrinti
tinkamas saugumo priemones ir nuolatinj tobulinima.
|sitraukimas

JTelia Lietuva® nuolat stiprina savo procesus, skatina skaid-
ruma ir gerina klienty informuotuma apie jy teises bei tai,
kaip jmoné tvarko jy duomenis.
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Telia Lietuva klienty jsitraukimas

ir privatumo valdymas

Jlelia Lietuva“ informuoja savo klientus apie asmens
duomeny tvarkyma per paslaugy teikimo salygas,
privatumo pranesimus, ,My Telia“ internetine svetaine
ir mobiligsias programéles, kur vartotojai gali valdyti
savo privatumo nustatymus bei rinkodaros sutikimus.
Klienty pasitikéjimas privatumo politika yra vertinamas
per apklausas ir kitus jsitraukimo vertinimo jrankius.
(S4-2-20-(d))

Kibernetinio saugumo operacijy centras (GSOC) yra
atsakingas uz jmonés reakcijg j kibernetinius inciden-
tus visa para. Jis yra Incidenty reagavimo ir saugumo
komandy forumo (FIRST) narys ir pripazintas TF-CSIRT
(Trusted Introducer) tinklo dalyvis. (S4-2-20-(c))

JTelia Lietuva“ teisiskai jpareigota teikti klientams statis-
tine informacijg apie duomeny apsauga. Klienty klausimai,
susirlpinimai ar praSymai nagrinéjami tiesiogiai, 0 gauta
informacija naudojama tobulinti jmonés strategijg priva-
tumo klausimais. (54-2-20)

Klienty jsitraukimas dazniausiai vyksta tiesiogiai, taciau
jei pardavimus ar klienty aptarnavima vykdo ,Telia“ part-
neriai, jie privalo laikytis ty paciy privatumo standarty.
(S4-2-20-(a))

Vartotojy jsitraukimo stebéjimas — ,Telia“ naudoja prekiy
zenklo stebéjimo jrankj, kuris vertina klienty pasitenkinima
privatumo tema, palyginti su kity paslaugy tiekéjy rezul-
tatais. Tai leidZia jvertinti, kaip klientai vertina jmones jsi-
traukima j privatumo klausimus.

Prekés Zenklo sekimo priemoné veikia pagal asociacijy
klausimus, kuriuose respondenty praSoma spusteléti
teiginius, kurie jiems asocijuojasi su prekés zenklu. Su pri-
vatumu susijes teiginys yra toks: ,Telia“ gerbia klienty pri-
vatuma ir tinkamai tvarko asmens duomenis. (S4-2-20-(d))

Nuo neigiamo poveikio pazeidZziamos grupés

,Telia Lietuva“ nustaté tris grupes, kurios yra ypac
pazeidziamos dél neigiamo poveikio privatumui: senjorus,
vaikus. Sios grupés yra labiau pazeidziamos su privatumu
susijusio poveikio dél riboto skaitmeninio rastingumo arba
galimai mazesnio informuotumo apie privatumo pavojus,
todél yra labiau pazeidziamos kibernetiniy ataky, tech-
niniy klaidy ir duomeny apsaugos pazeidimy (S4-2-21).

S4-3 Procesai, skirti neigiamo
poveikio Salinimui ir kanalai,
kuriais vartotojai gali iSreiksti
susirapinima

Susirtipinimo kélimas

Vartotojai ir galutiniai naudotojai gali pareiksti susirtpin-
ima per ,Telia“ pranesimy apie pazeidimus linija, kurioje
numatyta apsauga nuo atsakomujy veiksmy. (S4-3-26)
Daugiau informacijos apie , Telia“ pranesimy apie pazeidi-
mus linijg rasite G1-1 Pranesimai apie problemas.

Dél su privatumu susijusiy skundy ir ripesciy asmenys gali
kreiptis el. pastu j Grupés duomeny apsaugos pareigiing
arba vietinius duomeny apsaugos pareiginus. Be to,
asmenys gali pasinaudoti savo duomeny subjekto teisemis
pagal BDAR kreipdamiesi  klienty aptarnavimo tarnyba,
lankydamiesi ,Telia“ parduotuvése arba naudodamiesi
klienty savitarnos portalais, kurie suteikia galimybe nau-
dotis savo paskyromis ir teikti praSymus. Teisiskai ,Telia
Lietuva“ privalo numatyti duomeny subjekty praSymams
skirtus kanalus ir juos tiesiogiai valdyti. (S4-3-25-(b))
Pranesimy apie pazeidimus linija taip pat naudojasi part-
neriai, kurie tiesiogiai bendrauja su ,Telia Lietuva“ klientais.
(S4-3-25-(c))2024 m. ,Telia Lietuva“ gavo apie 4 300 tokiy
uzklausy i$ klienty, norinciy suzinoti, kaip ir kodél tvarkomi
jy duomenys. Tai leidZia jiems patikrinti, ar ,Telia Lietuva“
laikosi teisés akty.
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Duomeny apsaugos pareiglinas kiekvienoje jmonéje
nagrinéja klienty pretenzijas, susijusias su BDAR. Tam
tikrus su privatumu susijusius klausimus tvarko klienty
aptarnavimo skyrius, padedamas duomeny apsaugos
pareiglno ir gaudamas jo nurodymus, jskaitant skundy
tvarkymo, dokumentavimo ir skundy nagrinéjimo proce-
sus, siekiant uztikrinti, kad jie atitikty atitikties standartus
irklienty aptarnavimo lakescius. Skundy nagrinéjimo pro-
tokolai gali skirtis priklausomai nuo 3alies, o ne vadovau-
tis visos Grupés standartu. Dél Siy skirtumy reikalingas
individualus poziuris, uztikrinantis, kad visi skundai buty
veiksmingai tvarkomi laikantis tiek vietos teisés akty, tiek
JTelia Lietuva“ jsipareigojimo saugoti klienty privatuma.
(S4-3-25-(d))

Dél galimo neigiamo poveikio ,Telia Lietuva“ numato
tokias teisiy gynimo priemones:

Restitucija — privatumo pazeidimo atveju gali buti reikal-
aujama istrinti neteisétai paskelbtus duomenis arba istai-
syti klaidinga informacija.

* Klienty pasitenkinimas — privatumo incidentai nagriné-
jami placiau, siekiant iSsiaiskinti priezastis, pripazjstant
padaryta Zala ir, jei reikia, atsiprasant kliento per tiesi-
oginj kontakta arba ziniasklaida.

* Kompensacija — esant privatumo pazeidimams, kom-
pensacija gali bati taikoma pagal kliento sutartj arba
BDAR (GDPR) nuostatas.

¢ Prevencija ir nepakartojamumas — jvykus saugumo inci-

dentui, imamasi veiksmu, kad tokios klaidos nepasikar-

toty, pvz., per vidaus politikos perzitra ar papildomus
mokymus.

(S4-3-25-(a)) (S4-3-25-(b)) (S4-3-25-(c)) (S4-3-31b)

2024 m. ,Telia Lietuva“ gavo apie 17 prieigos teises
prasymy i$ klienty, norin¢iy gauti savo asmens duomeny
kopija.
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S4-4 Veiksmai, susije su
reikSmingu poveikiu vartotojams
ir galutiniams naudotojams, riziky
valdymo strategijomis ir galimybiy
skatinimu, bei Siy veiksmy
efektyvumas

Veiksmai

JTelia Lietuva“ nuolat perzidri ir atnaujina savo privatumo
procesus, jskaitant duomeny apsaugos poveikio vertinimo
procesa, atsizvelgdama j geriausig praktika, galiojancius
jstatymus, teismy sprendimus ir institucijy rekomendacijas.
Informacija apie tai, kaip jmoné tvarko asmens duomenis,
yra skaidriai prieinama visomis atitinkamomis kalbomis.
(S4-4-31-(a)) Visi ,Telia Lietuva“ darbuotojai privalo reg-
uliariai baigti mokymus apie duomeny apsauga. Bet kokiai
iniciatyvai, kurioje tvarkomi asmens duomenys, privaloma
atlikti privatumo ar duomeny apsaugos poveikio vertin-
ima. (S4-4-34)

Jlelia Lietuva® siekia atitikti klienty saugumo poreikius ir
bati jy pasirenkamu partneriu. ES ir nacionaliniai saugumo
teisés aktai tampa vis grieztesni, o daugelis svarbiausiy
jmoneés klienty taiko aukStus saugumo standartus. ,Telia
Lietuva® turi konkurencinj pranaSuma, nes gali uztikrinti
iy klienty poreikius atitinkancius saugumo sprendimus.

ISO 27001 sertifikatas yra svarbus ,Telia Lietuva® kiber-
netinio saugumo stiprinimui ir jrodo jos gebéjima atitikti
klienty reikalavimus.

Kaip atsakingas paslaugy teikéjas, ,Telia Lietuva“
jgyvendino priemones, skirtas padidinti saugumo
sgmoninguma tarp savo vartotojy, ypac pazeidziamiau-
siy grupiy, tokiy kaip vaikai ir senjorai. 2024 m. jmonés
iniciatyva ,Senjory valandos® vyko 14 didziausiy Lietuvos
miesty. Siuose seminaruose ,Telia Lietuva“ kolegos teiké

konsultacijas vyresnio amziaus zmonéms ne tik apie tech-
nologinj raStinguma, bet ir apie tai, kaip islikti saugiems ir
apsaugoti save. Be to, ,Telia Lietuva® jgyvendino ,Vaiky
kampelio® skyriy ,Telia Play“ programéléje — edukaciniy
TV serialy paketa, kuriame vaikai gali zidréti interaktyvius
ir zaismingus vaizdo jrasus, kurie moko juos apie inter-
neto stebuklus ir kaip islikti saugiems. Be to, bendrové
taip pat turi darbuotojy mentorystés programa, kurioje
,Telia Lietuva“ darbuotojai organizuoja tiesioginius semi-
narus mokyklose ir moko jaunima apie saugumga internete.
,Telia Lietuva® jgyvendino daugybe tokiy veiksmy savo
vartotojams ir nuolat juos atnaujina, siekdama prisitaikyti
prie besikeic¢ianciy rinkos tendencijy. Daugiau informaci-
jos apie tokias iniciatyvas galima rasti Tvarumo ataskaitos
S3-4 skyriuje.

Spartéjant skaitmeninimui, klientai ir visa visuomené
tampa vis labiau priklausomi nuo ,Telia Lietuva“ teikiamy
paslaugy. Sj faktg pabrézia vykstantys geopolitiniai
pokyciai. Todél bendrové ir toliau daug démesio skiria
savo paslaugy karimo ir gyvavimo ciklo patikimumui ir
efektyvumui. Bendrové ,Telia Lietuva“ yra parengusi testi-
numo ir atkrimo planus, padedancius didinti atsparuma ir
atremti netikétus sutrikimus. Svarbiausioms paslaugoms,
funkcijoms, procesams ir iStekliams taikoma ,Telia Lietuva“
veiklos testinumo valdymo sistema. Pagal ja nustatomos
svarbios priklausomybés ir rizikos, padedama uztikrinti
veiksminga atsaka j trikdzZius ir skatinamas testinumo
priemoniy ir sprendimy jgyvendinimas. Sistema suder-
inta su ISO 22301 standartu ir padeda uztikrinti, kad ,Telia
Lietuva“ atitikty rinkos, kurioje veikia, reguliavimo reikal-
avimus. Siekiant palaikyti darbuotojy informuotuma sau-
gumo klausimais, visiems darbuotojams privaloma baigti
nuolatinj ,Nanolearning® kursa. (S4-4-31-(a))

Teigiamo poveikio uztikrinimas

Daugiau informacijos apie ,Telia Lietuva“ iniciatyvas,
kuriomis siekiama teigiamo poveikio vartotojams ir galu-
tiniams naudotojams ir kuriomis daugiausia démesio
skiriama vaiky ir jy tévy ar globéjy informuotumui apie
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interneto pavojus, jskaitant privatuma, didinti, zr. skyriy S3
Skaitmeniné jtrauktis. (S4-4-31-(c)) Taciau dél duomeny
trikumo néra galimybeés stebéti iy iniciatyvy poveikio
privatumui. (S4-4-31-(d))

Daugiau informacijos apie ,Telia Lietuva“ iniciatyvy pov-
eikio vertinima ir jos darbg su NVO vaiky teisiy ir skait-
meninés jtraukties temomis Zzr. skyriuose ,S3 Paveiktos
bendruomeneés®. (S4-4-32-(a))

2024 m. Telia" pradéjo kampanija ,Prisisekite®, kuria siek-
iama didinti informuotuma apie skaitmeninj sauguma.
Bendroveé taip pat paskelbé ataskaita, kurioje atskleide
svarbiausius saugumo issukius, su kuriais Siandien susi-
duria organizacijos, ir praktinius patarimus, kaip imtis
veiksmy. Kartu su saugumo ekspertais, klientais ir pra-
moneés lyderiais bendrové nustaté pagrindinius brandziy
saugumo organizacijy modelius. (S4-4-32-(b))

Tyrimo procesai ir teisiy gynimo priemonés

Visi ,Telia* padaliniai, jskaitant ,Telia Lietuva®, jtariamy
asmens duomeny saugumo pazeidimy atveju taiko
bendra tyrimo ir praneSimo procesa. Bendrové pranesSa
apie asmens duomeny saugumo pazeidimus priezitros
institucijoms pagal BDAR ir vietinius e. privatumo jstaty-
mus ir, kai taikytina, laiku informuoja asmenis. Siekiant
sumazinti tokiy pazeidimy rizika, kai viename padalinyje
taikoma atsakomybe mazinanti priemoné, ji perduodama
igyvendinti visai grupei. (S4-4-32-(c))

2024 m. ,Telia“ patvirtino 2 asmens duomeny saugumo
pazeidimus Lietuvoje. Dauguma atvejy buvo susije su
zmogiSkosiomis ar techninémis klaidomis, dél kuriy
asmens duomenys buvo atskleisti arba prie jy buvo prieita
neleistinu badu, pavyzdziui, kai vieno kliento duomenys
netycia buvo issiysti kitam klientui.
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S4-5 Tikslai, susije su reikSmingo
neigiamo poveikio valdymu,
teigiamo poveikio skatinimu ir
reikSmingy riziky bei galimybiy
valdymu

slelia Lietuva®“ klientai ir galutiniai naudotojai nebuvo
jtraukti j $iy tiksly nustatyma. (S4-5-41-(a)) Norédama
jvertinti savo veiklos rezultatus privatumo srityje, ,Telia
Lietuva“ naudoja prekés zenklo stebéjimo jrankj, pagrjsta
iSskirtinai klienty suvokimu. Klientai tiesiogiai atsako j Sio
jrankio klausimus, todél Sis metodas gali bati laikomas
jsitraukimo forma, padedancia stebéti veiklos rezultatus
pagal nustatytus tikslus. (S4-5-41-(b)) Daugiau informaci-
jos apie ,Telia Lietuva® jsitraukima j vaiky teisiy ir skait-
meninés jtraukties iniciatyvas rasite S3 vaiky teisiy ir S3
skaitmeninés jtraukties skyriuose. (S4-5-41-(c))

Metai Tikslai 2024 m. pazanga

Kasmet | — Testinis ,privatumo ir saugumo pagal - |gyvendinta
dizaing“ (privacy and security by design)
diegimas

Privatumas

2026 m.| — Uzimti auk$ciausias pozicijas klienty — |vertinta pirmaja vieta pagal vartotojy vertinima
privatumo vertinimuose Lietuvoje Lietuvoje

Saugumas

2025 m.| - Tapti pageidaujamu tiekéju, kuris atliepia ir — Per metus laimétos kelios sutartys, kurioms keliami
aktyviai sprendzia klienty saugumo poreikius didesni saugumo reikalavimai
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Valdymas

slelia Lietuva® siekia uztikrinti skaidruma, atskai-
tomybe ir atsakingg verslo praktikg per jmonés
valdymo sistema. Valdymo praktikos apima
pagrindiniy riziky valdyma, tvarumo iniciatyvy
prieziurg ir etikos principy laikymasi kasdienéje
veikloje. Laikydamasi aukSty jmoniy valdymo
standarty, jskaitant kovg su kySininkavimu, atsak-
ingg mokesciy praktika ir suinteresuotyjy Saliy
jtraukima, ,Telia Lietuva“ atitinka tarptautinius
gerosios praktikos principus ir skatina ilgalaikj
pasitikéjimg tarp suinteresuotyjy Saliy.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

Telia elgesio
kodeksas

Visada siekiame geresnio

99 %

darbuotojy baigé Elgesio
kodekso mokymus

[

lgyvendintas kySininkavimo - -

prevencijos ir korupcijos rizikos | i Atnaujinto Tiekéjy
vertinimas bei programos | = B Elgesio kodekso
brandos vertinimas Lietuvoje pristatymas 2024 m.
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G1 Verslo etika

Pozilris

Verslo etika yra labai svarbi ,Telia Lietuva“ tema, nes ji yra
jos pacios veiklos pagrindas ir apima pasitlymus klientams
bei reikalavimus tiekéjams. ,Telia“ elgesio kodeksas yra
etinis kompasas, kuriame pateikiamos auksto lygio gairés
ir atspindima bendrovés politika bei nurodymai jvairiais
klausimais, i$ kuriy daugelis susije su bendrovés tvarumo
temomis.

Jlelia Lietuva®, tiekdama produktus ir paslaugas savo
klientams, remiasi pasauline tiekimo grandine. Pries
pasirinkdama tiekeéja, bendrove, vertindama visa tiekimo
verte, atsizvelgia | jvairius aspektus, pavyzdziui, kaing,
kokybe, tvarumo standartus ir gebéjima diegti naujoves.
Sios priemonés padeda uztikrinti skaidruma, sazininguma
ir veiklos efektyvuma.

,Telia Lietuva“ versle netoleruoja korupcijos. Korupci-
jos rizika laikoma viena i$ pagrindiniy bendrovés rizikos
sriciy, o Siai rizikai mazinti jdiegta kovos su kySininkavimu
ir korupcija (ABC) programa.

Telia Lietuva“ stengiasi uztikrinti iSsamius mokymus,
patikimas prevencijos priemones ir sgzininga mokéjimo
praktika, kad baty iSlaikytas ir saziningumas, ir veiklos
meistriSkumas.

Telia Lietuva, AB | Musy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Teigiamas poveikis / Faktinis: Mokesciy jnasSai tose rinkose, kuriose
veikia ,Telia Lietuva“
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Vieta vertés grandinéje

0 Galutiné grandis

Neigiamas poveikis / Potencialus: Ribota skundy mechanizmy priezitra
gali padidinti Zmogaus teisiy pazeidimy rizika tiekimo grandinéje

Pradiné grandis
Sava veikla
Galutiné grandis

Rizika: Nepakankamas mokymas ir prevencija gali sukurti kySininkavimo
ar korupcijos rizika

@ Sava veikla

Rizika: Saziningy mokeéjimo praktiky su tiekéjais neuztikrinimas gali
sukelti rizikg del klienty poreikiy nejvykdymo

0 Pradiné grandis

e Sava veikla
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G1-1 Verslo etikos politika ir
jmonés kultara

|monés kultara

2023 m. ,Telia Lietuva“ pradéjo savo kultdros atnaujinimo
procesa, jtraukdama visus darbuotojus, kad jie pateikty
savo jzvalgas apie tai, kaip jmoné turéty sustiprinti savo
kultdra ir padaryti jg dar aktualesne ateiciai. Bendru spren-
dimu buvo nuspresta islaikyti esamas vertybes (Drasa,
Rapestis, Supaprastinimas), o ,kultGros ambasadoriai“
sukdré iSsamesnius kiekvienos vertybés aprasymus, kad
visiems ,Telia“ darbuotojams baty aiSkus bendras jy supra-
timas. Sie aprasymai padeda geriau suvokti jmonés verty-
bes ir dar labiau priartinti ,Telia“ kultlrg prie klienty — tapti
labiau orientuota j klienta, supaprastinta ir efektyvesne
komandos bendradarbiavimo pozilriu.

Si iniciatyva buvo vykdoma visos Grupés lygiu, jtraukiant
darbuotojus i$ visy padaliniy. Visi darbuotojai iSklausé
seminarus, kad jy elgesys buty suderintas su atnaujintomis
elgesio gairémis. 2024 m. rugséjj pristatytoje ,Telia“ atnau-
jintoje strategijoje viena i$ vertybiy — Supaprastinimas
(Simplify) — buvo pakelta j strateginj prioriteta.

Siuo metu vykdomas ilgalaikis procesas, kuriuo siekiama
integruoti ,Telia“ vertybes j visas jmonés veiklas, jskaitant
jos organizacine struktilra, procesus ir darbo metodus.
Tai svarbu siekiant kurti geresne darbo aplinkg visiems
darbuotojams. (G1-1-9)

Politikos

,Telia Lietuva“ yra jsipareigojusi skatinti tvaruma laiky-
damasi visapusiSkos politikos sistemos. Pagrindinés
politikos — Elgesio kodeksas ir Tiekéjy elgesio kodeksas —
yra pagrindiniai dokumentai, nustatantys verslo etikos
principus. Siose politikose aprasomos visos svarbiausios
tvarumo sritys, kurios aktualios ,Telia Lietuva®, ir pateikia-
mos gaires, kaip jas jgyvendinti.

Visas "Telia Company" politikas tvirtina Grupés valdyba,
ir jos taikomos visoms Grupés jmonéms, jskaitant ir "Telia
Lietuva, AB". Politikos yra iSverc¢iamos j nacionalines kalbas
ir priskiriami atsakingi vadovai. ,Telia Lietuva“ generalinis
direktorius yra atsakingas uz tai, kad visos atitinkamos
Salys Lietuvoje priimty ir jgyvendinty Grupés politikas
vietos lygmeniu.
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Grupés politiky apzvalga
Politikos Suderinamumas su Atsakingas
pavadinimas Paskirtis standartais vadovas ETAS

Grupés poli-

Nustatyti ,Telia“ nulinés tolerancijos

EBPO Gairés

Finansy direktorius G1

tika — Kovos  kysininkavimui ir korupcijai politikg tarptautinéms jmonéms (,Telia Company*
su kysin- dél atsakingo verslo CFO)
inkavimu ir elgesio
korupcija — JT Pasaulinis susitarimas
Grupés Uztikrinti, kad ,Telia“ pasiekty savo - 1SO 14001 Vyresnysis E1
politika — aplinkosaugos tikslus, valdyty su aplinka - 1,5°C tikslas pagal viceprezidentas, E5
Aplinko- susijusius poveikius, rizikas ir galimybes Paryziaus susitarima komunikacijos, prekés
sauga visoje vertés grandinéje, bei atitikty zenklo ir tvarumo
teisinius reikalavimus ir suinteresuotyjy vadovas (,Telia
Saliy lGkescius. Pagrindiniai bendroves Company“ SVP)
aplinkosaugos aspektai yra Sie: klimato kaita,
atsizvelgiant tiek j tas rizikas ir galimybes,
kurios yra fizinés (pvz., ekstremalds ory
reiskiniai), tiek pereinamojo laikotarpio
(sukeltos, pvz., teisés akty ir vartotojy
paklausos pokyciy); ir istekliy naudojimas bei
Ziediné ekonomika, atsizvelgiant j gautas/
iSskirtas medziagas, atliekas ir energija visoje
vertés grandinéje.
Grupés Sumazinti Zzmogaus teisiy rizikas ir uztikrinti, - Visuotiné Zmogaus teisiy  Korporatyviniy S3
politika — kad klientai jaustuysi tikri, jog ,Telia“, kai deklaracija reikaly vadovas
Zodzio tik jmanoma, palaikys, gerbs ir saugos jy — Tarptautinis pilietiniy ir (,Telia Company*
laisve saviraiskos ir privatumo laisve, jei bendrove politiniy teisiy paktas SVP)

gauty vyriausybiy prasymus ar reikalavimus,
susijusius su rysiy stebéjimu. Sioje politikoje
apibréziami bendrovés jsipareigojimai, susije
su netradiciniais vyriausybiy prasymais ar
reikalavimais, kurie potencialiai gali rimtai
paveikti klienty saviraiskos laisve ir (arba)
privatuma.

Tarptautinis ekonominiy,
socialiniy ir kultdriniy
teisiy paktas

Global Network Initiative
gairés

JT verslo ir Zmogaus
teisiy gairés

EBPO Gairés
tarptautinéms jmonéms
dél atsakingo verslo
elgesio
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Grupés politiky apzvalga Grupés politiky apzvalga
Politikos Suderinamumas su Atsakingas Politikos Suderinamumas su Atsakingas
pavadinimas Paskirtis standartais vadovas ETAS pavadinimas Paskirtis standartais vadovas ETAS
Grupés Atspindi ,Telia“ jsipareigojima gerbti — JT Verslo ir Zmogaus JTelia Company* S1 Elgesio Padeda ,Telia“ darbuotojams kasdienéje — Visuotiné Zmogaus teisiy  ,Telia Company*®, E1
politika — Zmogaus teises visoje tiekimo grandinéje. teisiy vadovaujantys komunikacijos, prekés S2 kodeksas veikloje tarnauti kaip etikos kompasas. deklaracija CEO E5
2mogaus Bendrové pripazjsta savo atsakomybe principai zenklo ir tvarumo S3 Kodeksas apima kova su kySininkavimu ir - Deklaracija dél S1
teisés gerbti zmogaus teises ir vengia jas pazeisti, - EBPO gairés skyriaus vadovas, S4 korupcija, interesy konfliktus, vaiky teises, Pagrindiniy principy ir S2
kartu mazindama neigiama poveikj, kurj gali daugianacionalinems SVP aplinkosauginius jsipareigojimus, saviraiskos teisiy darbe S3
sukelti. jmonéms dél atsakingo laisve, zmogaus teises, privatuma, jvairove ir - _ ggpo gaires S4
verslo praktikos itrauktj, sveikatg ir gerove. daugianacionalinems G1
— JT Pasaulinis susitarimas jimonéms dél atsakingo
— Visuotiné zmogaus teisiy verslo praktikos
deklaracija — JT Pasaulinis susitarimas
Grupés Apibrézia lakes&ius, kuriuos jmoné ir jos — JT Verslo ir zmogaus SVP, vyriausiasis S1 — JT Verslo ir Zzmogaus
politika — darbuotojai kelia vieni kitiems. ,Telia“ siekia teisiy vadovaujantys personalo vadovas, teisiy vadovaujantys
Zmonés gerbti darbuotojy teises ir uztikrinti jy principai ,Telia Company* principai
jsitraukima. Nesant gebéjimo identifikuoti, - Deklaracija dél — Vaiky teisés ir verslo
pritraukti ir iSlaikyti geriausius talentus, Pagrindiniy principy ir principai
jmonés kultdra ir konkurencinis pranaSumas teisiy darbe — 1,5°C tikslas, isreik3tas
bty paveikti. ParyZziaus susitarime
Grupés Uztikrina, kad fiziniai asmenys, su kuriais JTelia Company* S4 Tiekéjy Nustato ,Telia“ tiekéjams taikomus — Visuotiné zmogaus teisiy  ,Telia Company®, S2
politika — JTelia“ saveikauja, jaustysi uztikrinti dél jy vyriausiasis elgesio reikalavimus, jskaitant tiekéjus, kurie vykdo deklaracija CFO G1
Privatumas  privatumo apsaugos. Tai mazina teisinius, viceprezidentas, kodeksas veikla ,Telia“ vardu. Savoka ,tiekéjas” Siame — JT Verslo ir zmogaus
irduomeny reguliacinius ir reputacijos rizikos veiksnius. korporatyviniy reikaly dokumente apima tiekéjus ir kitas trecigsias teisiy vadovaujantys
apsauga Kadangi ,Telia“ valdo didelius tinklus ir vadovas Salis, jskaitant, bet neapsiribojant, jy principai
duomeny srautus, bendrové siekia uztikrinti darbuotojus, dukterines jmones, atstovus, — Deklaracija dél
tinklo vientisuma ir duomeny sauguma, taip filialus, subrangovus ir tiekéjus, tiesiogiai Pagrindiniy principy ir
uztikrinant privatuma. susijusius su ,Telia“ tiekiamais produktais. teisiy darbe
Grupés Nustato gaires ir principus, susijusius su SVP, vyriausiasis S1 — EBPO gairés
politika — ,Telia“ atlygio struktdra ir jgyvendinimu personalo vadovas, daugianacionalinéms
Atlygis visiems darbuotojams. ,Telia Company* imonéms dél atsakingo
verslo praktikos
Grupés poli- UZtikrina ,Telia“ klienty, darbuotojy ir — NIST Kibernetinio SVP, korporatyviniy sS4 — JT Pasaulinis susitarimas
tika — Sau-  akcininky apsaugg nuo kibernetiniy ir fiziniy saugumo sistema reikaly vadovas, ,Telia . s
R « — Vaiky teisés ir verslo
gumas grésmiy. Company

principai

1,5°C tikslas, isreikstas
Paryziaus susitarime
EBPO atsakingo tiekimo
gairés konfliktinése ir
didelés rizikos zonose
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Pranesimy teikimas dél susiriipinima

kelianciy klausimy

Jlelia Lietuva® turi nepriklausoma pranesSimy apie pazei-
dimus (Whistleblowing) linija, skirtg isreiksti susirlpinima
ar pranesti apie galimus paZeidimus. Si linija suteikia gal-
imybe suinteresuotoms Salims — jskaitant ,Telia Lietuva®
klientus, darbuotojus ir tiekéjus — pranesti apie proble-
mas ar dilemas arba gauti patarimus dél teisés akty laiky-
mosi, jmonés Elgesio kodekso ar Tiekéjy elgesio kodekso
laikymosi.

Asmenys, kurie naudojasi praneSimy apie pazeidimus
linija, yra apsaugoti nuo atsakomuyjy veiksmy, kaip nuro-
dyta ,Telia Lietuva“ instrukcijoje — Kalbék atvirai ir be
baimés (Speak Up and Non-Retaliation), taip pat Elgesio
kodekse. Tyréjai yra supazindinami su sistemos veikimu ir
uztikrina, kad visi skundai buty nagrinéjami konfidencialiai
bei laikantis privatumo ir duomeny apsaugos teisiy.

Si linija veikia keliomis kalbomis, visg para, 365 dienas per
metus. Su praneSimy sistema galima susisiekti telefonu,
el. pastu arba laiSku, taip pat pateikti pranesimus special-
ioje interneto svetainéje. Sistemoje treciyjy Saliy saugumo
rolés yra suteikiamos tik tada, kai vartotojas pereina rizikos
vertinimo procesa. Vartotojai privalo nurodyti priezastj,
kodél jie praSo prieigos prie informacijos.

Visa informacija, susijusi su pranesimais apie pazeidimus,
yra pateikiama specialiame interneto puslapyje, o vidin-
iame puslapyje nurodoma praneSimy apie pazeidimus
linijos prieinamumo informacija. (G1-1-10-(a))

Bet kokie neatitikimai, jskaitant apsauga prane$éjams apie
pazeidimus, yra keliami ir svarstomi Telia Etikos tarybos
susitikimuose. (G1-10-(c)) Telia jsipareigoja savarankiskai,
objektyviai ir neSaliskai tirti galimus verslo elgesio pazei-
dimus. Jmoné taip pat privalo laikytis teisiniy reikalavimy,
susijusiy su praneséjy apsauga. (G1-1-10-(e)) (G1-1-11)

Veiksmai

Telia Lietuva kasmet atlieka rizikos vertinimus, siekdama
nustatyti, kurios funkcijos labiausiai pazeidziamos korup-
cijos ir kySininkavimo grésmiy. Siuos vertinimus atlieka
Etikos ir atitikties pareigtinas. Visi Telia Lietuva darbuotojai
privalo iSklausyti pagrindinj mokyma apie Elgesio kod-
eksa, jskaitant ABC (Antikorupcijos mokymus). Mokymai
gyvai vyksta pagal rizikos vertinima ir yra pritaikomi pagal
poreikj. 2024 m. pagrindinis démesys skiriamas vadovy
etikos klausimy suvokimui stiprinti, tobulinant jy jvedimo
procesa kartu su personalo skyriumi (HR). (G1-1-10-(h))
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Pranesimy apie pazeidimus atvejai 2024m. 2023m. 2022m.
Verslo etikos pazeidimai (pvz., suk¢iavimas, korupcija), nagrinéjami Specialiyjy tyrimy
tarnybos 0 0 0
Diskriminacijos ir priekabiavimo atvejai 2
Zmogiskujq iStekliy klausimaj (pvz., lygios galimybés_, p}rasta}yder}y_sté, nesaziningas 2 0 3
idarbinimas), tvarkoma grupés arba vietos Zmogiskuyjy istekliy tyréjy
Kiti arba netikslis pranesimai (pvz., klienty ar tiekéjy skundai), perduoti atitinkamai
funkcijai 3 2 0
1S viso! 7 2 3
($1-17-103a)

1) Nejmanoma atsizvelgti tik j savo darbuotojus, nes kai kurios bylos pateikiamos anonimiskai.

Pranesimo kanalai (%) 2024 m. 2023m. 2022m.
Pranesimy apie pazeidimus portalas 7 2 3
Siysta j pazeidimy (Whistleblowing) linijos el. pasta 0 0 0
Tiesioginis kontaktas su etikos ir atitikties pareiglnais vietiniu lygmeniu 0 0 0
Pranesta per tiesioginius vadovus 0 0 0
Skundai, baudos ir rimti Zmogaus teisiy pazeidimai 2024 m.
ReikSmingos baudos, sankcijos ir kompensacijos uz socialiniy ir Zmogaus teisiy pazeidimus 0
Sunkiy Zmogaus teisiy pazeidimuy, susijusiy su nuosava darbo jéga, skaicius 0
Sunkiy Zmogaus teisiy pazeidimy, neatitinkanciy JT Vadovaujanciy principy ir EBPO gairiy 0
ReikSmingos baudos, sankcijos ir kompensacijos uz sunkius Zmogaus teisiy pazeidimus, susijusius su nuosava

darbo jéga 0
Nuteisty asmeny dél korupcijos ir kySininkavimo jstatymy pazeidimy skaicius 0

($1-17-103b) (S1-17-103c¢) (S1-17-1044a) (S1-17-104b) (G1-4-24a)

Sie rodikliai nebuvo patvirtinti iSorés auditoriaus, i3skyrus Telia atitikties uztikrinimo paslaugy teikéja.
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G1-2 Santykiai su tiekéjais

Reikalavimai tiekéjams

Telia Lietuva tiekéjai privalo laikytis jmonés Tiekéjy elge-
sio kodekso. Be to, tiekéjai, tvarkantys asmens duomenis
ar jautrig informacija, turi atitikti saugumo ir privatumo
reikalavimus, nurodytus Telia Tiekéjy saugumo direktyvoje.
Tiekéjai turi taikyti Siuos reikalavimus visoje savo tiekimo
grandinéje. Tiekéjy elgesio kodeksas ir Tiekéjy saugumo
direktyva buvo atnaujinti 2024 m.

Tiekéjy iSsamus patikrinimas

Telia Lietuva tiekéjy patikrinimo proceso tikslas — uztikrinti,
kad jmoné bendradarbiauty tik su tais tiekéjais, kurie atit-
inka jos standartus ir taiko tuos pacius reikalavimus savo
tiekéjams. Sis procesas grindziamas rizikos vertinimu,
todél bendrové gali sutelkti démesj j tuos tiekéjus, kurie
gali kelti didesne rizikg asmenims, aplinkai ir bendrovei.
ISsamy tiekéjy patikrinimo procesg sudaro Sie etapai:

1. Pirminis rizikos vertinimas — nustatomi aukstos rizikos
veiksniai, tokie kaip tiekéjo buvimo vieta didelés rizikos
Salyse, prieiga prie Telia Lietuva tinklo ar asmens
duomenuy.

2. Jei pirminio vertinimo metu nustatoma didelé rizika,
tiekéjas privalo iSsamiai jsivertinti savo veiklg pagal
Tiekéjy elgesio kodeksa ir kitus reikalavimus, taip pat
atlikti papildoma patikra, jskaitant galutinio naudos
gavéjo ir sankcijy vertinima. Po iSsamaus patikrinimo
klasifikuojama tiekéjy kaip didelé, vidutiné arba maza.
Po iSvady paaiskéjusi didelé rizika arba rimti pazeidi-
mai gali lemti tiekéjo pa3alinima arba paskatinti audita.

3. Jeitiekéjas laikomas aukstos rizikos arba audito metu
nustatomi reikSmingi pazeidimai, informacija perdu-
odama pirkimy vadovui arba tiekimo valdymo koman-
dai, kuri sprendzia dél tolimesnio bendradarbiavimo
ar stebésenos.

Patikros apimtys ir vertinamos rizikos
Telia Lietuva tiekéjy patikros procesas apima Sias rizikos
sritis:

« Kova su kysininkavimu ir korupcija
« Konfliktinius mineralus

¢ Aplinkos apsauga

« Zmogaus teises

« Darbo teises

¢ Vadovybés ir nuosavybeés struktirg
« Darbuotojy sveikats ir sauga

¢ Privatumo apsauga

¢ Sauguma

* Prekybos sankcijas

Tiekéjy atitikties tikrinimo programa

Bendrové tikrina, kaip laikomasi Tiekejy elgesio kodekso,
pasitelkdama dialogo ir vidaus ir (arba) iSorés vertin-
imo mechanizmus, jskaitant, bet neapsiribojant, saves
vertinima, apklausas, apsilankymus vietoje ir tiekéjy bei
subrangovy audita. Si veikla yra ,Telia Lietuva“ tiekéjy ati-
tikties patikros programos, kuri remiasi rizikos vertinimu,
dalis. Programa sukurta taikant sprinto metodika, pagal
kurig ankstesnis didelis ir sudétingas audito procesas
suskaidomas j mazesnius, lengviau valdomus vertinimo
mechanizmus:

* Informacijos rinkimas — pirminis tiekéjo vertinimas

« Atitikties jrodymas — dokumentais pagrijsti vertinimai
* Nuotoliniai auditai

¢ Vietiniai auditai

Si veikla padeda ,Telia Lietuva“ jvertinti, ar tiekéjai laikosi
bendrovés reikalavimy, ir, jei reikia, anksti jgyvendinti tai-
somujy veiksmy planus. Sprendimai dél to, kuriuos tiekéjus
audituoti, priimami pagal prioritety nustatymo procesa,
kuriame dalyvauja ,Telia Lietuva“ dalykiniai ekspertai ir
pranesimy apie pazeidimus linija kaip vidaus ir iSorés 3aliy
informacijos Saltiniai.
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lgyvendindama tiekéjy atitikties patikros programg ir
siekdama iSplésti tiekéjy audity apréptj, poveikj ir pov-
eikj, ,Telia Company*“ bendradarbiauja su kitais teleko-
munikacijy operatoriais per Jungtinj jmoniy socialinés
atsakomybés aljansa (angl. Joint Alliance for CSR, JAC).
Sis metodas taip pat padeda jvertinti tvarumo praktikg
Zemesnése tiekimo grandinés grandyse. JAC nariai dal-
ijasi iStekliais ir gergja patirtimi, kad galéty koordinuoti
tiekéjy auditus taikydami bendrus reikalavimus penkiose
srityse: darbo, sveikatos ir saugos, aplinkosaugos, etikos
ir valdymo sistemuy. (G1-2-15-(b))

Tiekéjy plétra ir dalyvavimas

Vykdydama tiekéjy valdymo procesa, ,Telia Lietuva® nuolat
palaiko dialoga su tiekéjais, siekdama didinti jy informu-
otuma ir supratima apie bendrovés lukescius. Rezultatais
dalijamasi su atitinkamomis vietos suinteresuotosiomis
Salimis, taip pat su Grupés tiekimo vadybininkais ir kit-
omis Grupés lygmens suinteresuotosiomis Salimis. Apie
rizikg ir i830kius, kuriems spresti reikia bendro poziurio,
kalbama tiekéjy vadovy susirinkimuose, kuriuose abiejy
Saliy vadovai sprendzia aktualius klausimus ir susitaria dél
veiksmy planuy. Jei bendrovés nesusitaria ir tiekéjas nesil-
aiko sutarto taisomujy veiksmy plano, svarstoma galimybé
nutraukti tiekéjo veikla.

Metai Tikslai*

— Visi nauji ir atnaujinti tiekimo kontraktai
tikrinami pagal patikros procesg

Kasmet
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ISsamaus patikrinimo ir audito duomenys

Toliau pateikiami statistiniai duomenys apie tiekéjy iSsa-
maus patikrinimo ir audito duomenis grupés lygmeniu.
Taip yra todél, kad ,Telia Lietuva“ tiekéjai daznai yra bendri,
0 jy produktai ir (arba) paslaugos tiekiami keliose Salyse,
kuriose veikia ,Telia®.

2024 m. Grupés lygmens statistiniai duomenys apie
tiekéjus:

 |8ankstinis rizikos vertinimas atliktas mazdaug 1250
tiekeéjy, kurie sudaro apie 93 % visy ,Telia“ tiekéjy iSlaidy.
Dél to buvo atlikti 443 (35 %) nuodugnis iSsamaus
patikrinimo vertinimai.

¢ 0,6 % tiekéjy, kuriems buvo atliktas iSsamus deramo
patikrinimo vertinimas, buvo susije su didele rizika, todél
jiems taikytos papildomos proceduros.
Vykdant tiekéjy atitikties patikros programa atlikta 140
vertimy 87 tiekéjams (jskaitant apklausas, klausimynus,
apsilankymus vietoje ir auditus), apimanciy pagrindines
rizikos sritis, tokias kaip Zmogaus teisés (jskaitant darbo
salygas), aplinka (jskaitant CO, iSmetimo patvirtinima),
privatumas, ABC ir saugumas.

2024 m. pazanga

— Apie 96 % tiekéjy iSlaidy buvo patikrinta

*Tikslai yra matuojami kiekvienais metais, bet neturi baziniy atskaitos mety ir rodiklio (vertés).
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G1-3 Korupcijos ir kySininkavimo
prevencija ir nustatymas

Korupcija ir kySininkavimas

Telia Lietuva vykdo veiklag laikydamasi visisko netoler-
avimo korupcijai principo. Korupcijos rizika laikoma viena
i§ pagrindiniy jmonés rizikos sriciy, todél yra jdiegta ABC
(angl. Anti-Briberry and Corruption) programa, siekiant
Sig rizika valdyti. Programa suteikia sisteminga blda
efektyviai aptikti ir uzkirsti kelig korupcijai bei jstatymy
pazeidimams. Ji jgyvendinama ir nuolat tobulinama pagal
rizikos vertinimo metodika:

Reguliaris ABC rizikos vertinimai, siekiant nustatyti ir

valdyti pagrindines rizikas.

» Kasmetiniai brandos vertinimai, skirti stebéti pazanga ir
nustatyti tobulintinas sritis.

¢ Mokymai, skirti uztikrinti, kad darbuotojai Zinoty ABC
rizikas.

* Tiekimo grandinés rizikos valdymas, jskaitant tiekéjy

stebéjima, atranka ir auditus.

Pastaraisiais metais Telia Lietuva korupcijos rizika
reikSmingai sumazéjo dél Telia Carrier padaliniy par-
davimo Eurazijoje. Siandien dauguma rinky, kuriose
veikia jmoné (jskaitant Lietuva), patenka j Zzemesnés rizikos
spektra, remiantis Transparency International Korupcijos
suvokimo indeksu (CPI). Taciau dél globalios tiekimo
grandinés Telia Lietuva dirba su tiekéjais, kurie gali veikti
didesnés rizikos zonose. Jmoné valdo $ig rizikg per Tiekéjy
elgesio kodeksa, iSsamios patikros (due diligence) proce-
sus ir didelés rizikos tiekéjy auditus.

Korupcijos ir kySininkavimo programa priziari Grupés
valdymo, rizikos ir atitikties skyrius, kuris yra atsakingas
uz programos kurima ir veiklos koordinavima. Uz jos
jgyvendinima Lietuvoje atsakingi vietos etikos ir atitikties
pareiginai.

ABC programos brandos vertinimas

2019 m. ,Telia Lietuva“ pristaté brandos vertinimo meto-
dika, kuri leidZia visapusiSkai jvertinti kovos su korupcija
rizikas. Nuo tada $i metodika naudojama visoje grupéje
ABC programos brandai vertinti. Lietuvos 2024 m. rezu-
ltatai rodo auk$ta brandos lygj, taciau nustatyti nedideli
patobulinimai, susije su vidine kontrole ir treciyjy 3aliy
valdymu.

ABC rizikos vertinimai

2024 m. Telia Lietuva atliko ABC rizikos vertinimus. Rezul-
tatai rodo, kad programa veikia gerai. Taciau dél geopolit-
inés situacijos bendras ABC rizikos lygis islieka vidutinis,
o galimi finansiniai ir reputaciniai padariniai gali bati
reikSmingi. Vertinimai rodo auk$tg ABC suvokimo lygj ir
démesj Siam klausimui Lietuvoje.

Procediros

Korupcijos ir kySininkavimo prevencijos gairés pateikiamos
Telia Elgesio kodekse. PraneSimai apie galimai neteiséta
veikla ar elgesj, neatitinkantj Elgesio kodekso ar vidiniy
taisykliy, gali bati pateikiami per pranesimy apie pazei-
dimus sistema. (G1-3-18(a)) Tyréjai yra nepriklausomi nuo
Telia Lietuva valdymo grandinés, susijusios su korupcijos
prevencija ir nustatymu. (G1-3-18(b)) Ataskaitos apie Sig
tema kas ketvirtj pateikiamos jmonés Audito komitetui ir
Etikos tarybai, jskaitant statistikg ir informacija apie konk-
recias bylas. (G1-3-18(c))
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Informavimas apie politikag

Visos ,Telia Lietuva®“ politikos nuostatos, susijusios su
korupcija ir kySininkavimu, yra nurodytos Elgesio kodekse.
Visi ,Telia Lietuva“ darbuotojai privalo kas trejus metus
baigti mokymus apie Elgesio kodeksa. Kodeksas taip pat
yra vadovy jvadinio instruktavimo dalis, skirta priminti
darbuotojams apie atitinkama politika. Visos bendrovés
politikos nuostatos skelbiamos bendrovés intranete, taip
pat vieSoje interneto svetainéje ir yra lengvai prieinamos
visiems darbuotojams. (G1-3-20)

Telia grupés politikoje - Kovos su kySininkavimu ir korupcija
- teigiama, kad vietiné etikos ir atitikties (E&C) komanda
yra atsakinga uz veiksmy plany rengima ir, bendradarbiau-
dama su verslo padaliniais, uz korupcijos ir kysininkavimo
rizikos mazinimo veiksmy jgyvendinima.

Kiekvienais metais vietiniai etikos ir atitikties pareigunai
kartu su grupés atitikties uztikrinimo kolegomis nustato
mokymo tikslus, kurie mety pabaigoje yra stebimi. Sie
tikslai nustatomi atsizvelgiant j rizika. Visi ,Telia Lietuva®“
darbuotojai, jskaitant iStekliy konsultantus, privalo dalyva-
uti Elgesio kodekso e. mokymuose, kuriuose yra specialus
skyrius apie korupcija ir kysininkavimas. Mokymai apima
visas Elgesio kodekso temas ir yra sustiprinami praktiniais
interaktyviais atvejais. (G1-1-10 (g))

Metai Tikslai

Kasmet | — Atlikti korupcijos ir kySininkavimo mokymai Lietuvoje — Pasiekta

JTelia Lietuva“ kiekvienais metais iSkelia gyvy mokymy
tikslus pasirinktiems darbuotojams. Darbuotojai, kuriems
skirti mokymai, nustatomi taikant rizikos vertinimu pagrjsta
metoda, o sprendima dél jy priima kiekvienos Salies ar
padalinio etikos ir atitikties pareigtinas. Asmeniniai moky-
mai pritaikomi atsizvelgiant j rizikg ir konkrecius tiksliniy
grupiy poreikius. (G1-3-21-(a))

Etikos kodekso e. mokymy baigimo procentiniai rodikliai
atitinkamoms Salims prieinami per jmonés vidaus mokymo
sistema ir apie juos reguliariai praneSama etikos ir atitik-
ties grupéms. Si tema aptariama ir apie jg prane$ama kas
ketvirtj vykstanc¢iuose GREC posédziuose, o rezultatai
pristatomi kas ketvirtj vykstanciuose Audito komiteto
posédziuose. Esant dideliy nukrypimy dél tokiy mokymy
baigimo, Audito komitetas apie tai pranesa valdybai.

|vykdyty tiesioginiy mokymy procenting dalj Grupés
lygmeniu kasmet renka atsakingi uz etikos ir atitikties
pareigunai, kurie renka duomenis i$ kiekvienos Salies ar
padalinio (G1-3-21-(b)). 2023 m. visi vadovy komandos
nariai, iStekliy vadybininkai ir visi asistentai iSklausé tie-
sioginius korupcijos ir kySininkavimo mokymus. 2024 m.
bendradarbiaujant su ZmogisSkaisiais iStekliais daugiau-
sia démesio buvo skiriama vadovy jdarbinimo procesams
tobulinti. (G1-3-21-(c))

2024 m. pazanga

sprendimus spragoms uzpildyti

— Atliktas korupcijos ir kySininkavimo programos brandos vertinimas, numatant — Pasiekta

2025 m.| — Uztikrinti, kad 90 % darbuotojy baigty Telia atsakingo verslo elgesio kodekso —- 999%

mokymus

Kai kurie tikslai vertinami kasmet, taciau neturi fiksuotos pradinés reikSmés.
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G1-4 Korupcijos ar
kySininkavimo atvejai

Korupcijos ar kysSininkavimo atvejai

2024 m. ,Telia Lietuva“ tiekimo grandinéje nenustatyta
né vieno korupcijos ar kySininkavimo atvejo, todél nebuvo
skirta jokiy baudy. (G1-4-24(a)) (G1-4-24(b))
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G1-5 Politiné jtaka ir
lobistiné veikla

Politiné veikla

Politiné jtaka uz bendrovés politinés jtakos ir lobistinés
veiklos priezilrg atsakingas ,Telia* EVP, Korporatyviniy
reikaly skyriaus vadovas. (G1-5-29-(a))

Jlelia“ grupés instrukcijoje ,Rémimas ir dovanos® nuro-
dyta, kad politinéms partijoms, pareiginams ar kandida-
tams rémimas ir dovanos neteikiami. Grupés instrukcija
taikoma bendrovei ,Telia Lietuva® ir visoms kitoms grupés
patronuojamosioms jmonéms. Be to, ,Telia Lietuva“ siekia
skatinti ir priimti Sios Grupés instrukcijos principus ir tikslus
kitose asocijuotose bendrovése, kuriy bendrové nekon-
troliuoja, bet kurioms daro didele jtaka.

Lobistiné veikla

Pagal Grupés instrukcijas, finansinés (materialios) ir ne-fi-
nansinés (nematerialios) politinés paramos yra draudzia-
mos. Todél 2024 m. ,Telia Lietuva“ neteiké jokiy tokio tipo
politiniy paramy. (G1-5-29b) ((G1-5-29b(i))

Bendrové ,Telia Lietuva® stebi teisés akty byly ir iniciatyvuy,
susijusiy su telekomunikacijy, skaitmenine ir ziniasklaidos
politika, duomeny apsauga ir duomeny ekonomika, kiber-
netiniu saugumu ir tvarumu, rengima. Tai, be kita ko, yra
Sie teisés aktai: Skaitmeniniy paslaugy jstatymas, Skait-
meniniy rinky jstatymas, Dirbtinio intelekto jstatymas,
Elektroninio privatumo reglamentas, Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas, Tinkly ir informacijos saugumo
direktyva, Tarptinklinio rySio reglamentas, Europos zini-
asklaidos laisvés jstatymas, ES taksonomija, Vaiky seksual-
inés prievartos medziagos reglamentas ir busimi teisés
akty pasiulymai telekomunikacijy srityje. Atsizvelgdama j
galima iy iniciatyvy poveikj ,Telia Lietuva® verslo modeliui
ir veiklai, bendroveé siekia skatinti subalansuota poziurj j
nauja reguliavimg ir savo verslo tikslus. (G1-5-29-(c))

,Telia Lietuva® yra registruota ES skaidrumo registre. REG
numeris: 381805014604-45. Bendrové ,Telia Lietuva®
néra atskirai jregistruota ES skaidrumo registre, taciau
jos veiklg apima ,Telia Lietuva“ registracija. (G1-5-29-(d))

G1-6 Mokéjimy praktikos

Vidutinis dienuy, per kurias ,Telia Lietuva“ turi apmokeéti
saskaitg faktlrg nuo tos dienos, kai pradedami skaiciuoti
sutartiniai arba teisés aktuose nustatyti mokéjimo termi-
nai, skaicius yra 49. 99% mokéjimy atitinka standartine
apmokéjimy praktika. Bendrové standartine praktika api-
brézia kaip sutartinio mokéjimo termino laikymasi (pirkimo,
partneriy ir iSperkamosios nuomos sutartyse) arba naudo-
jimasi tiekéjy saskaity faktary finansavimo sprendimu, kai
mokeéjimo laikas nustatomas atskirai. Tais atvejais, kai pirki-
mas grindziamas ,Telia“ Pirkimo uzsakymo bendrosiomis
salygomis, standartiniu laikomas ne ilgesnis kaip 30 dieny
mokeéjimo terminas. Jei pirkimo uzsakymas nepateikiamas,
maksimalus 30 dieny mokeéjimo terminas laikomas stan-
dartiniu pagal bendrg praktika Baltijos Salyse ir standarti-
nius mokéjimo terminus ES. (G1-6-33a) (G1-6-33b) Mety
gale, ,Telia Lietuva“ neturéjo jokiy nesibaigusiy teisminiy
procesy, susijusiy su pavéluotais mokéjimais. (G1-6-33c)

o Apskaitos principai: Mokéjimy praktika
Apskaiciuojant dieny skaiciy, kiekvieno ménesio moké-
jimo dieny vidurkiui buvo taikomas svertinis koeficientas,
atsizvelgiant j visas to ménesio iSlaidas. Taip buvo anali-
zuojamos visos 2024 m. sgskaitos faktaros, kad baty uzfik-
suotas vidutinis skaicius per visus metus. Svarbu pazyméti,
kad buvo atsizvelgta tik | tiesioginius mokéjimus ,Telia
Lietuva“ tiekéjams. Mokéjimai tiekéjams, dalyvaujantiems
tiekéjy finansavime (pvz., tiekéjy saskaity faktary finansav-
ime arba SIF), nejtraukti, nes Sie skaiciai néra reprezen-
tatyvis ,Telia Lietuva“ atzvilgiu.
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Subjektui biadinga tema:
mokesciai

Skaidri, sazininga ir etiska mokesciy praktika yra ,Telia"
verslo veiklos pagrindas. Jmoné dirba pagal vidaus kon-
trolés proceddiras, pavyzdziui, grupés mokesciy instruk-
cijg, ir laikosi vietos teisés akty bei tarptautiniu mastu
pripazinty principuy, kad sumokéty bet kurioje teritorijoje
teisétai mokéting mokesciy suma.

Bendras mokesciy jnasas

Telia Lietuva, AB:

Il PVM sumokeéta (Net VAT) 70.5 %’
.Gyventoju pajamy mokestis (GPM) 17.0%
Pelno mokestis 8.6%
M Licencijos mokesciai
(pvz., dazniy naudojimas) 2%
Socialinio draudimo mokestis 1.6%
Kiti mokesciai 0.3%

1) Jei Telia baty PVM permokos
busenoje arba turéty susigragzinamy
netiesioginiy mokesciy, tai
sumazinty bendrg sumokéto PVM
dydj. Sumokétas grynasis PVM arba
bendras mokesciy jnasas neatspindi
neatgaunamo PVM
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ETAS indeksas
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Puslapio Puslapio
Atskleidimo reikalavimas numeris Papildoma informacija Atskleidimo reikalavimas Skyrius numeris Papildoma informacija
BP-1 Bendrieji pagrindai tvarumo ataskaitoms rengti 55 S2 ETAS 2,SBM-3  Reik8mingi poveikiai, rizikos ir galimybés bei jy 106
sgsajos su strategija ir verslo modeliu
BP-2 Atskleidimai, susije su konkregiomis 56 33) 9!
aplinkybémis S3 ETAS 2,SBM-3  ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés bei jy m
$3sajos su strategija ir verslo modeliu
GOV-1 Administraciniy, valdymo ir priezilros organy 57 33) el
vaidmuo S4 ETAS 2,SBM-3  Reik8mingi poveikiai, rizikos ir galimybés bei jy 120
$3sajos su strategija ir verslo modeli
GOV-2 Informacija, teikiama administraciniams, 58 3sa) u - r ?U |r‘v r — |u~ -
valdymo ir priezitros organams dél tvarumo IRO-1 Procesy, skirty reikSmingy poveikiy, riziky 70-71
klausimy ir galimybiy identifikavimui ir vertinimui,
aprasymas
GOV-3 Tvarumo kriterijy integravimas | skatinimo 59 pracy
sistemas E1 ETAS 2, IRO-1 Procesuy, skirty klimato pokyciy poveikiy, 82
. e R . riziky ir galimybiy identifikavimui ir vertinimui,
GOV-4 Pareiskimas dél iSsamios patikros (due 59 apradymas
diligence)
. . . ES5 ETAS 2, IRO-1 Procesu, skirty istekliy naudojimo ir Ziedinés 89
GOV-5 Riziky yaldy_mgs ir vidiné kontrolé tvarumo 60 ekonomikos poveikiy, riziky bei galimybiy
ataskaity srityje identifikavimui ir vertinimui, apradymas
SBM-1 Strategija, verslo modelis ir vertés grandiné 60-62 IRO-2 ETAS reikalavimy atskleidimas, pateikiamas 71
SBM-2 Suinteresuotyjy $aliy interesai ir nuomonés 63-64 jmonés tvarumo ataskaitoje
SBM-3 ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés bei jy 65-69
$3sajos su strategija ir verslo modeliu
E1ETAS 2, SBM-3 ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés bei jy 74
sgsajos su strategija ir verslo modeliu
S1ETAS 2,SBM-3  Reik8mingi poveikiai, rizikos ir galimybés bei jy 98

sgsajos su strategija ir verslo modeliu
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Puslapio Puslapio

Atskleidimo reikalavimas numeris Papildoma informacija Atskleidimo reikalavimas Skyrius numeris Papildoma informacija
Aplinkosauginé informacija
Atskleidimo reikalavimai pagal ES Reglamentga (ES) 2020/852 (Taksonomijos reglamentas) Socialiné informacija
ETASE1 Klimato kaita ETAS S1 Nuosava darbo jéga
Atskleidimo reikalavimas Atskleidimo reikalavimas
E1-1 Peréjimo prie klimato kaitos $velninimo planas 74-75 S1-1 Politika, susijusi su nuosava darbo jéga 98-99
E1-2 Politika, susijusi su klimato kaitos Svelninimu ir 76 S1-2 Procesai, skirti darbuotojy ir jy atstovy 99

prisitaikymu jsitraukimui j sprendimy priémima dél poveikiy
E1-3 Veiksmai ir istekliai, susije su klimato kaitos 76 S1-3 Procesai, skirti neigiamy poveikiy mazinimui ir 99

politikomis darbuotojy skundy teikimo kanalams
E1-4 Tikslai, susije su klimato kaitos Svelninimu ir 7779 S1-4 Veiksmai, susije su reikSmingais poveikiais 99-101

prisitaikymu darbuotojams, materialiy riziky mazinimas ir
E1-5 Energijos suvartojimas ir derinys 80 galimybiy iSnaudojimas

~ . s L& - S1-5 Tikslai, susije su reikSmingy neigiamy poveikiy 101-102

ET-6 ﬁ?ﬂgg' 1 2’3 ap_lmtles (Scope) ir viso SESD 80-81 valdymu, teigiamy poveikiy stiprinimu ir riziky

( iSmetimai valdymu
E1-7 SESD pqsa_lln[mal ir kllmato kaltc_>s sveln!mmo 82 S1-6 Darbuotojy charakteristikos 102

projektai, finansuojami per anglies kreditus
E1-8 Vidaus anglies kainodara 82 S1-7 Neetatiniy darbuotojy charakteristikos jmonéje - Diegimo etapas
E1-9 Tiketini finansiniai padariniai dél fiziniy ir - Diegimo etapas S1-8 Kolektyviniy deryby apreptis ir socialinis 103

P L N . dialogas
peréjimo riziky bei galimy klimato sukeliamy
galimybiy S1-9 |vairovés rodikliai 103
S1-10 Tinkamas atlyginimas 104

Aplinkosauginé informacija S1-1 Socialiné apsauga 104
ETAS E5 IStekliy naudojimas ir ziediné ekonomika S1-12 Nejgaliyjy darbuotojy skaicius - Diegimo etapas
Atskleidimo reikalavimas S1-13 Mokymy ir jgadziy ugdymo rodikliai - Diegimo etapas
E5-1 Politika, susijusi su iStekliy naudojimu ir Ziedine 86 S1-14 Sveikatos ir saugos rodikliai 104

ekonomika S1-15 Darbo ir asmeninio gyvenimo balanso rodikliai - Diegimo etapas
E5-2 Veiksmai ir iStekliai, susije su iStekliy naudojimu 86 - . . L . ..

ir siedine ekonomika S$1-16 Atlygio rod|_I§l|a| (atlyginimy skirtumai ir bendra 104

kompensacija)

ES-3 Tikslai, susije su istekliy naudojimu ir Ziedine 87 $1417 Incidentai, skundai i sunkds Zmogaus teisiy 104

ekonomika P

pazeidimai

E5-4 IStekliy jtekéjimas 88
E5-5 IStekliy iStekéjimas 88-89
E5-6 Tikétini finansiniai padariniai dél istekliy - Diegimo etapas

naudojimo ir ziedinés ekonomikos poveikiy,
riziky bei galimybiy
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Puslapio Puslapio
Atskleidimo reikalavimas Skyrius numeris Papildoma informacija Atskleidimo reikalavimas Skyrius numeris Papildoma informacija
Socialiné informacija S3-4 Veiksmai, susije su reikSmingais poveikiais 112
. R o paveiktoms bendruomenéms, riziky mazinimas
ETAS S2 Darbuotojai vertés grandinéje ir galimybiy inaudojimas
Atskleidimo reikalavimas S3-5 Tikslai, susije su reikSmingy neigiamy poveikiy 113
S2-1 Politika, susijusi su vertés grandinés 107-108 valdymu, teigiamy poveikiy stiprinimu ir riziky
darbuotojais valdymu
S2-2 Procesai, skirti darbuotojy jtraukimui ir 108

informavimui apie poveikius Socialiné informacija

S2-3 Procesai, skirti neigiamy poveikiy mazinimui ir 108 ETAS S3
skundy teikimo kanalams

Paveiktos bendruomenés /
Skaitmeniné jtrauktis

S2-4 Veiksmai, susije su reikSmingais poveikiais 109 Atskleidimo reikalavimas
vertés grandinés darbuotojams, riziky
mazinimas ir galimybiy iSnaudojimas S3-1 Politika, susijusi su paveiktomis 14
S2-5 Tikslai, susije su reikSmingy neigiamy poveikiy 109 bendruomenemis
valdymu, teigiamy poveikiy stiprinimu ir riziky S3-2 Procesai, skirti bendruomeniy jtraukimui ir 114-115
valdymu informavimui apie poveikius

S3-3 Procesai, skirti neigiamy poveikiy mazinimui ir 115
skundy teikimo kanalams

Socialiné informacija

. . . . S3-4 Veiksmai, susije su reikSmingais poveikiais 115-116
ETAS S3 Paveiktos bendruomenés / Vaiky teisés paveiktoms bendruomeneéms, riziky mazinimas
Atskleidimo reikalavimas ir galimybiy iSnaudojimas
S3-1 Politika, susijusi su paveiktomis m S3-5 Tikslai, susije su reikSmingy neigiamy poveikiy 116
bendruomenémis valdymu, teigiamy poveikiy stiprinimu ir riziky
S3-2 Procesai, skirti bendruomeniy jtraukimui ir 112 valdymu

informavimui apie poveikius

S3-3 Procesai, skirti neigiamy poveikiy mazinimui ir 112
skundy teikimo kanalams
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Puslapio Puslapio
Atskleidimo reikalavimas Skyrius numeris Papildoma informacija Atskleidimo reikalavimas Skyrius numeris Papildoma informacija
Socialiné informacija Governance information
ETAS S3 Paveiktos bendruomenés / SaviraiSkos laisvé ETAS G1 Verslo etika
Atskleidimo reikalavimas Atskleidimo reikalavimas
S3-1 Politika, susijusi su paveiktomis 17 G1-1 Organizaciné kultira ir verslo etikos politikos 126-128
bendruomenémis G12 Santykiai su tiekéjais 129
S3-2 Procesai, skirti bendruomeniy jtraukimui ir 17 e R " .
informavimui apie poveikius G1-3 Korupcijos ir kySininkavimo prevencija bei 130-131
nustatymas
S3-3 Procesai, skirti neigiamy poveikiy mazinimui ir 17 L " e . L
skundy teikimo kanalams G1-4 Patvirtinti korupcijos ar kysininkavimo atvejai 131
S3-4 Veiksmai, susije su reikSmingais poveikiais 18 G1-5 Politiné jtaka ir lobistiné veikla 132
paveiktoms bendruomenéms, riziky mazinimas G1-6 Mokéjimy praktika 132
Ir galimybiy iSnaudojimas Konkretaus Atsakingas mokesciy mokéjimas 132
S3-5 Tikslai, susije su reikSmingy neigiamy poveikiy 118 subjekto tema:
valdymu, teigiamy poveikiy stiprinimu ir riziky Mokesc¢iai
valdymu
(BP-2-16)
Socialiné informacija
ETAS S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai / Privatumas ir
saugumas
Atskleidimo reikalavimas
S4-1 Politika, susijusi su vartotojais ir galutiniais 120
naudotojais
S4-2 Procesai, skirti vartotojy jtraukimui ir 120-121
informavimui apie poveikius
S4-3 Procesai, skirti neigiamy poveikiy mazinimui ir 121
skundy teikimo kanalams
S4-4 Veiksmai, susije su reikSmingais poveikiais 122
vartotojams ir galutiniams naudotojams, riziky
mazinimas ir galimybiy iSnaudojimas
S4-5 Tikslai, susije su reikSmingy neigiamy poveikiy 123

valdymu, teigiamy poveikiy stiprinimu ir riziky
valdymu
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Atskleidimo Susijes Tvarumo SFDR (Tvariy finansy atskleidimo Etaloniniy rodikliy ES Klimato teisés Puslapio
reikalavimas duomeny taskas atskleidimas reglamentas) nuoroda 3 ramscio nuoroda reglamento nuoroda akty nuoroda numeris
ETAS 2 GOV-1 21 straipsnio (d) Valdybos lyciy jvairove 1 priedo 1 lentelés 13 rodiklis Komisijos deleguotasis 57
punktas reglamentas (ES) 2020/1816,
Il priedas
ETAS 2 GOV-1 21 straipsnio (e) Nepriklausomy valdybos nariy Deleguotasis reglamentas 57
punktas procentiné dalis (ES) 2020/1816, | priedas
ETAS 2 GOV-4 30 straipsnis Pareiskimas dél iSsamios patikros 1 priedo 3 lentelés 10 rodiklis 59
(due diligence)
ETAS 2 SBM-1 40 straipsnio (d) Dalyvavimas veiklose, susijusiose su 1 priedo 1 lentelés 4 rodiklis 449a straipsnis Reglamentas (ES) Nr. Deleguotasis reglamentas 60-62
punktas i iSkastinio kuro naudojimu 575/2013; Komisijos jgyvendinimo (ES) 2020/1816, Il priedas
reglamentas (ES) 2022/2453 1 lentelé:
Kokybiné informacija apie rizikg aplinkai
ir 2 lentelé: Kokybiné informacija apie
socialine rizikg
ETAS 2 SBM-1 40 straipsnio (d) Dalyvavimas veiklose, susijusiose su 1 priedo 2 lentelés 9 rodiklis Deleguotasis reglamentas 60-62
punktas ii chemine gamyba (ES) 2020/1816, Il priedas
ETAS 2 SBM-1 40 straipsnio (d) Dalyvavimas veiklose, susijusiose su 1 priedo 1 lentelés 14 rodiklis "Deleguotasis reglamentas 60-62
punktas iii priestaringai vertinamais ginklais (ES) 2020/1818, 12(1)
straipsnis
Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Il priedas"
ETAS 2 SBM-1 40 straipsnio (d) Dalyvavimas veiklose, susijusiose su Deleguotasis reglamentas 60-62
punktas iv tabako auginimu ir gamyba (ES) 2020/1818, 12(1)
straipsnis
Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Il priedas"
ETAS E1-1 14 straipsnis Peréjimo prie klimato neutralumo iki Reglamentas (ES) 74-75
2050 m. planas 2020/1816, Straipsnis
2(1)
ETAS E1-1 16 straipsnio (g) Subjektai, nejtraukti j ParyZiaus 449a straipsnis Reglamento (ES) Nr. Deleguotasis reglamentas 74-75

punktas

susitarimag atitinkancius etaloninius
rodiklius

575/2013; Komisijos jgyvendinimo
reglamentas (ES) 2022/2453,1
Sablonas: Banky knyga — klimato kaitos
peréjimo rizika: sektoriaus eksponavimo
kredito kokybé, iSmetimai ir liekamasis
terminas

(ES) 2020/1818, 12(1)
straipsnio d-g punktai ir 12.2
straipsnis
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Atskleidimo Susijes Tvarumo SFDR (Tvariy finansy atskleidimo Etaloniniy rodikliy ES Klimato teisés Puslapio
reikalavimas duomeny taskas atskleidimas reglamentas) nuoroda 3 ramscio nuoroda reglamento nuoroda akty nuoroda numeris
ETAS E1-4 34 straipsnis SESD (GHG) imetimy mazinimo 1 priedo 2 lentelés 4 rodiklis 449a straipsnis Reglamento (ES) Nr. Deleguotasis reglamentas 77-79
tikslai 575/2013; Komisijos jgyvendinimo (ES) 2020/1816, Straipsnis 6
reglamentas (ES) 2022/2453, 3
Sablonas: Banky knyga — klimato kaitos
peréjimo rizika: derinimo rodikliai
ETAS E1-5 38 straipsnis Energijos suvartojimas i$ iSkastiniy 1 priedo 1 lentelés 5 rodiklis ir 1 priedo 2 80
Saltiniy, suskaidytas pagal Saltinius lentelés 5 rodiklis
(tik didelio klimato poveikio sektoriai)
ETAS E1-5 37 straipsnis Energijos suvartojimas ir struktdra 1 priedo 1 lentelés 5 rodiklis 80
ETAS E1-5 40-43 straipsniai Energijos intensyvumas, susijes 1 priedo 1 lentelés 6 rodiklis 80
su veikla didelio klimato poveikio
sektoriuose
ETAS E1-6 44 straipsnis Bendri 1, 2, 3 apimties (Scope) irviso 1 priedo 1lentelés 1ir 2 rodikliai 449a straipsnis Reglamento (ES) Nr. Deleguotasis reglamentas 80-81
SESD (GHG) i$metimai 575/2013; Komisijos jgyvendinimo (ES) 2020/1816, Straipsnis
reglamentas (ES) 2022/2453,1 5(1), 6ir 8(1)
Sablonas: Banky knyga — klimato kaitos
peréjimo rizika: sektoriaus eksponavimo
kredito kokybé, iSmetimai ir liekamasis
terminas
ETAS E1-6 53-55 straipsniai Bendras SESD i$metimy intensyvumas 1 priedo 1 lentelés 3 rodiklis 449a straipsnis Reglamento (ES) Nr. Deleguotasis reglamentas 80-81
575/2013; Komisijos jgyvendinimo (ES) 2020/1816, Straipsnis
reglamentas (ES) 2022/2453, 3 8(1)
Sablonas: Banky knyga — klimato kaitos
peréjimo rizika: derinimo rodikliai
ETAS E1-7 56 straipsnis SESD pasalinimai ir anglies kreditai Reglamentas (ES) 82
2020/1816, Straipsnis
2(1)
ETAS E1-9 66 straipsnis Etaloninio portfelio poveikis klimato Deleguotasis reglamentas Diegimo
kaitos sukeliamoms fizinéms rizikoms (ES) 2020/1816, Il priedas etapas
ETAS E1-9 66 straipsnio (a) Piniginiy sumy suskirstymas pagal 449a straipsnis Reglamento (ES) Nr. Diegimo
punktas Umias ir létines fizines rizikas 575/2013; Komisijos jgyvendinimo etapas

reglamentas (ES) 2022/2453, 5
Sablonas: Banky knyga — klimato kaitos
fiziné rizika: rizikai jautrios pozicijos
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Atskleidimo Susijes Tvarumo SFDR (Tvariy finansy atskleidimo Etaloniniy rodikliy ES Klimato teisés Puslapio
reikalavimas duomeny taskas atskleidimas reglamentas) nuoroda 3 ramscio nuoroda reglamento nuoroda akty nuoroda numeris
ETAS E1-9 66 straipsnis (c) ReikSmingo turto, kuriam taikoma Diegimo
didelé fiziné rizika, vieta etapas
ETAS E1-9 67 straipsnis (c) Nekilnojamojo turto turto balansinés 449a straipsnis Reglamento (ES) Nr. Diegimo
vertés suskirstymas pagal energinio 575/2013; Komisijos jgyvendinimo etapas
efektyvumo klases reglamentas (ES) 2022/2453, 34
pastraipa: 2 Sablonas — Banky knyga —
klimato kaitos peréjimo rizika: paskolos,
uztikrintos nekilnojamuoju turtu —
uzstato energinis efektyvumas
ETAS E1-9 69 straipsnis Portfelio poveikio klimato susijusioms Deleguotasis reglamentas Diegimo
galimybéms laipsnis (ES) 2020/1816, Il priedas etapas
ETAS E2-4 28 straipsnis Kiekvieno ter3alo kiekis, nurodytas 1 priedo 1 lentelés 8 rodiklis Netaikoma
E-PRTR reglamento |l priede, iSmestas 1 priedo 2 lentelés 2 rodiklis
i org, vandenj ir dirvozemj 1 priedo 2 lentelés 1 rodiklis
1 priedo 2 lentelés 3 rodiklis
ETAS E3-1 9 straipsnis Vandens ir jary istekliai 1 priedo 1 lentelés 7 rodiklis Netaikoma
ETAS E3-1 13 straipsnis Specializuota politika 1 priedo 2 lentelés 8 rodiklis Netaikoma
ETAS E3-1 14 straipsnis Tvaris vandenynai ir jaros 1 priedo 2 lentelés 12 rodiklis Netaikoma
ETAS E3-4 28 straipsnis (c) 1S viso perdirbtas ir pakartotinai 1 priedo 2 lentelés 6.2 rodiklis Netaikoma
panaudotas vanduo
ETAS E3-4 29 straipsnis Bendras vandens suvartojimas m® 1 priedo 2 lentelés 6.1 rodiklis Netaikoma
vienam pajamy vienetui savo veikloje
ETAS 2 — IRO-1-E4 16 straipsnio (a) (i) 1 priedo 1 lentelés 7 rodiklis Netaikoma
punktas
ETAS 2 - IRO-1-E4 16 straipsnio (b) 1 priedo 2 lentelés 10 rodiklis Netaikoma
punktas
ETAS 2 —IRO-1-E4 16 straipsnio (c) 1 priedo 2 lentelés 14 rodiklis Netaikoma

punktas
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Atskleidimo Susijes Tvarumo SFDR (Tvariy finansy atskleidimo Etaloniniy rodikliy ES Klimato teisés Puslapio
reikalavimas duomeny taskas atskleidimas reglamentas) nuoroda 3 ramscio nuoroda reglamento nuoroda akty nuoroda numeris
ETAS E4-2 24 straipsnio (b) Tvarios zemés Ukio praktikos arba 1 priedo 2 lentelés 11 rodiklis Netaikoma
punktas politika
ETAS E4-2 24 straipsnio (c) Tvarios vandenyny / jary praktikos 1 priedo 2 lentelés 12 rodiklis Netaikoma
punktas arba politika
ETAS E4-2 24 straipsnio (d) Misky naikinimo prevencijos politika 1 priedo 2 lentelés 15 rodiklis Netaikoma
punktas
ETAS E5-5 37 straipsnio (d) Neperdirbtos atliekos 1 priedo 2 lentelés 13 rodiklis 88-89
punktas
ETAS E5-5 39 straipsnis Pavojingos atliekos ir radioaktyvios 1 priedo 1 lentelés 9 rodiklis 88-89
atliekos
ETAS 2 — SBM-3 - S1 14 straipsnio (f) Priverstinio darbo rizika 1 priedo 3 lentelés 13 rodiklis 98
punktas
ETAS 2 — SBM-3 - S1 14 straipsnio (g) Vaiky darbo rizika 1 priedo 3 lentelés 12 rodiklis 98
punktas
ETAS S1-1 20 straipsnis Zmogaus teisiy politikos 1 priedo 3 lentelés 9 rodiklis ir 1 priedo 1 98-99
isipareigojimai lentelés 11 rodiklis
ETAS S1-1 21 straipsnis Diligencijos politika klausimais, Deleguotasis reglamentas 98-99
susijusiais su pagrindinémis (ES) 2020/1816, Il priedas
Tarptautinés darbo organizacijos
(TDO) konvencijomis nuo 1 iki 8
ETAS S1-1 22 straipsnis Procesai ir priemonés, skirtos kovai su 1 priedo 3 lentelés 11 rodiklis 98-99
prekyba Zmonémis
ETAS S1-1 23 straipsnis Darbo vietos saugos politika arba 1 priedo 3 lentelés 1 rodiklis 98-99
valdymo sistema
ETAS S1-3 32 straipsnio (c) Skundy / skundy nagrinéjimo 1 priedo 3 lentelés 5 rodiklis 99
punktas mechanizmai
ETAS S1-14 88 straipsnio (b) ir Mirties atvejy skaicius ir darbo 1 priedo 3 lentelés 2 rodiklis Deleguotasis reglamentas 104
(c) punktai vietoje jvykusiy nelaimingy atsitikimy (ES) 2020/1816, Il priedas
daznumas
ETAS S1-14 88 straipsnio (e) Prarasty dieny skaicius dél 1 priedo 3 lentelés 3 rodiklis 104
punktas suzalojimy, nelaimingy atsitikimy,
mirties atvejy arba ligos
ETAS S1-16 97 straipsnio (a) Nepritaikytas lyciy atlyginimy 1 priedo 1 lentelés 12 rodiklis Deleguotasis reglamentas 104
punktas atotrakis (ES) 2020/1816, Il priedas
ETAS S1-16 97 straipsnio (b) Pernelyg didelis vadovy darbo 1 priedo 3 lentelés 8 rodiklis 104

punktas

uzmokescio santykis
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Atskleidimo Susijes Tvarumo SFDR (Tvariy finansy atskleidimo Etaloniniy rodikliy ES Klimato teisés Puslapio
reikalavimas duomeny taskas atskleidimas reglamentas) nuoroda 3 ramscio nuoroda reglamento nuoroda akty nuoroda numeris
ETAS S1-17 103 straipsnio (a) Diskriminacijos atvejai 1 priedo 3 lentelés 7 rodiklis 104
punktas
ETAS $1-17 104 straipsnio (a) UNGP (JT verslo ir Zzmogaus 1 priedo 1 lentelés 10 rodiklis ir 1 priedo 3 Deleguotasis reglamentas 104
punktas teisiy principy) bei EBPO gairiy lentelés 14 rodiklis (ES) 2020/1816, Il priedas
nesilaikymas Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Straipsnis
12 ()"
ETAS 2 — SBM-3 - 11 straipsnio (b) ReikSminga vaiky darbo ar priverstinio 1 priedo 3 lentelés 12 ir 13 rodikliai 106
S2 punktas darbo rizika tiekimo grandinéje
ETAS S2-1 17 straipsnis Zmogaus teisiy politikos 1 priedo 3 lentelés 9 rodiklis ir 1 priedo 1 107-108
isipareigojimai lentelés 11 rodiklis
ETAS S2-1 18 straipsnis Politika, susijusi su tiekimo grandinés 1 priedo 3 lentelés 4 ir 11 rodikliai 107108
darbuotojais
ETAS S2-1 19 straipsnis UNGP ir EBPO gairiy nesilaikymas 1 priedo 1 lentelés 10 rodiklis Deleguotasis reglamentas 107-108
(ES) 2020/1816, Il priedas
Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Straipsnis
12 ()"
ETAS S2-1 19 straipsnis Diligencijos politika klausimais, Deleguotasis reglamentas 107108
susijusiais su Tarptautinés darbo (ES) 2020/1816, Il priedas
organizacijos (TDO) konvencijomis
nuo 1 iki 8
ETAS S2-4 36 straipsnis Zmogaus teisiy klausimai ir incidentai, 1 priedo 3 lentelés 14 rodiklis 109
susije su tiekimo grandinés aukstyn ir
Zemyn srautais
ETAS S3-1 16 straipsnis Zmogaus teisiy politikos 1 priedo 3 lentelés 9 rodiklis ir 1 priedo 1 m
isipareigojimai lentelés 11 rodiklis
ETAS S3-1 17 straipsnis UNGP, TDO principy ar EBPO gairiy 1 priedo 1 lentelés 10 rodiklis Deleguotasis reglamentas m
nesilaikymas (ES) 2020/1816, Il priedas
Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Straipsnis
12 ()"
ETAS S3-4 36 straipsnis Zmogaus teisiy klausimai ir incidentai 1 priedo 3 lentelés 14 rodiklis 112
ETAS S4-1 16 straipsnis Politika, susijusi su vartotojais ir 1 priedo 3 lentelés 9 rodiklis ir 1 priedo 1 120

galutiniais naudotojais

lentelés 11 rodiklis
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3 ramscio nuoroda

Etaloniniy rodikliy
reglamento nuoroda

ES Klimato teisés
akty nuoroda

Puslapio
numeris

143

ETAS S4-1

17 straipsnis

UNGP (JT verslo ir Zzmogaus
teisiy principy) bei EBPO gairiy
nesilaikymas

1 priedo 1 lentelés 10 rodiklis

Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Il priedas
Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Straipsnis
12 (1)"

120

ETAS S4-4

35 straipsnis

Zmogaus teisiy klausimai ir incidentai

1 priedo 3 lentelés 14 rodiklis

122

ETAS G1-1

10 straipsnio (b)
punktas

Jungtiniy Tauty Konvencija prie$
korupcija

1 priedo 3 lentelés 15 rodiklis

126-128

ETAS G1-1

10 straipsnio (d)
punktas

Praneséjy apsauga

1 priedo 3 lentelés 6 rodiklis

126-128

ETAS G1-4

24 straipsnio (a)
punktas

Baudos uz kovos su korupcija ir
kySininkavimu jstatymy pazeidimus

1 priedo 3 lentelés 17 rodiklis

Deleguotasis reglamentas
(ES) 2020/1816, Il priedas

131

ETAS G1-4

24 straipsnio (b)
punktas

Antikorupcijos ir kovos su
kySininkavimu standartai

1 priedo 3 lentelés 16 rodiklis

131

(BP-2-15)
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Tvarumo reitingai

Tvarumo reitingai suteikia ,Telia“ suinteresuotosioms $alims informacijg apie jos veiklos
rezultatus ir branda, kartu padédami bendrovei nustatyti tobulinimo galimybes. Toliau
pateikti tvarumo veiklos rodikliai taikomi ,Telia Company*, nes ,Telia Lietuva“ atskirai
nedalyvauja iSoriniuose tvarumo reitinguose ir reitingavimuose, iSskyrus Tvarumo indeksa.

Svarbiausi mety pasiekimai:

{7 EcoVadis <7 1SS ESG rating

|vertinimas: Platininis medalis — |vertinimas: B-
JTelia“ pateko j geriausig 1 %

{7 CDP Climate Change {7 FTSE4Good
|vertinimas: B |traukta j indeksa
{7 MSCI ESG rating {7 Tvarumo indeksas

|vertinimas: AAA |vertinimas: 9.7
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Pelno ar nuostoliy ir kity

bendryjy pajamy ataskaita

(takst. eury, iSskyrus vienai akcijai tenkancius duomenis)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

Pajamos

Prekiy ir paslaugy savikaina

Su darbuotojais susijusios iSlaidos

Kitos veiklos sgnaudos

Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, grynaja verte

llgalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir vertés sumazéjimas ir
turtas, skirtas parduoti

Pagrindinés veiklos pelnas

Finansinés pajamos
Finansinés veiklos sgnaudos
Finansinés veiklos rezultatas, grynaja verte

Pelnas pries apmokestinimag
Pelno mokestis
Ataskaitinio laikotarpio pelnas

Kitos bendrosios pajamos:
Kitos bendrosios pajamos uz metus
18 viso bendryjy pajamy uz metus

Grynasis pelnas ir kitos bendrosios pajamos, priskirtini:
Patronuojancios jmonés akcininkams

Vienai akcijai tenkantis paprastasis ir sumazintas pelnas uz
Bendrovés akcininkams priskirting pelng (Eur vienai akcijai)

Pastabos

13

"

2024 m.

491114
(187 016)
(70 023)
(61 841)
1497

(85 279)
88 452

2302
(8140)
(5838)
82614

(10 995)
71619

71619

71619

0123

2023 m.

476 578
(186 404)
(64 369)
(61338)
715

(85 546)
79 636

1216
(8 989)
(7773)
71863

(8 269)
63594

63594

63594

0.109

Telia Lietuva, AB | Misy verslas Misy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita
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Finansinés buklés ataskaita

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

(tikst. eury)

Gruodzio 31d.

TURTAS

llgalaikis turtas

llgalaikis materialusis turtas
Prestizas

Nematerialusis turtas

Naudojimo teise valdomas turtas
Sutarties gavimo sgnaudos
Sutarties turtas

Prekybos ir kitos gautinos sumos
Finansinés nuomos gautinos sumos

Trumpalaikis turtas

Atsargos

Sutarties turtas

Prekybos ir kitos gautinos sumos

Pelno mokescio turtas

Finansinés nuomos gautinos sumos

Gautinos sumos, susije su pallkany norma (lésy sujungimo
sutartis)

Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Turtas, skirtas parduoti

IS viso turto

Pastabos

13
14
14
15
28
29
18
18

16
29
18

18
18

19

2024 m.

243 694
26769
140136
47177
5587
423

20 497
5545
489 828

13 037
1375
65 859

5668
27771
7025
120 735
51

610 614

2023 m.

253738
26769
141742
45134
5477
718

18 855
5982
498 415

12 617
1012
75900
249
5852

20 604
116 234

1472

616121

NUOSAVAS KAPITALAS

Kapitalas ir rezervai, priskirtini Bendrovés akcininkams
|statinis kapitalas

Privalomasis rezervas

Nepaskirstytasis pelnas

Nuosavas kapitalas, priskirtinas Bendrovés akcininkams
Nuosavo kapitalo i$ viso

|SIPAREIGOJIMAI

Ilgalaikiai jsipareigojimai

Nuomos jsipareigojimai

Atidétojo mokescio jsipareigojimai

Ateinanciy laikotarpiy pajamos ir sukaupti jsipareigojimai
Atidéjiniai

Trumpalaikiai jsipareigojimai

Prekybos, kitos mokétinos sumos ir sukaupti jsipareigojimai
Mokétinas pelno mokestis

Paskolos

Sutarties jsipareigojimai

Nuomos sipareigojimai

I8 viso jsipareigojimy

1S viso nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy

Pastabos

20
21

23
24
22
25

22

23
29
23

2024 m.

168 958

16 896
190158
376 012
376 012

44 474
17 592
18 394
13 462
93922

69738
2835
50150
3067
14 890
140 680

234 602

610 614

2023 m.

168 958
16 896
170 974
356 828
356 828

42 495
16 965
19 036
13 039
91535

58 576

91782
2895
14 505
167 758

259293

616121



g Telia

Nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita

Privalomasis

Nepaskirstytasis

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

IS viso nuosavo

(tdkst. eury) Pastabos  |statinis kapitalas rezervas pelnas kapitalo

Likutis 2023 m. sausio 1d. 168 958 16 896 142 337 328191
Ataskaitiniy mety pelnas - - 63594 63594
Kitos bendrosios pajamos per metus po apmokestinimo - - - -
I viso bendryjy pajamy uz metus - - 63594 63 594
I1Smokéti dividendai uz 2022 m. 12 - - (34 957) (34 957)
Likutis 2023 m. gruodzio 31d. 168 958 16 896 170974 356 828
Likutis 2024 m. sausio 1d. 168 958 16 896 170974 356 828
Ataskaitiniy mety pelnas - - 71619 71619
Kitos bendrosios pajamos per metus po apmokestinimo - - - =
I viso bendryjy pajamy uz metus - - 71619 71619
I1Smokéti dividendai uz 2023 m. 12 - - (52 435) (52 435)
Likutis 2024 m. gruodzio 31d. 168 958 16 896 190 158 376 012
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Pinigy srauty ataskaita

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

Pagrindiné veikla

Ataskaitiniy mety pelnas

Nepiniginiy straipsniy atstatymas:

Pelno mokescio sgnaudos pripazintos pelne arba nuotoliuose
Nusidévéjimas, amortizacija ir vertés sumazéjimas

Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, grynaja verte

Palukany pajamos

PalGkany sgnaudos

Apyvartinio kapitalo pasikeitimas (i§skyrus patronuojamujy
jmoniy jsigijimo ir pardavimo efekta):

Atsargy / turto, skirto parduoti sumazéjimas / (padidéjimas)
Prekybos ir kity gautiny sumy sumazéjimas / (padidéjimas)
Sutarties turto sumazéjimas / (padidéjimas)

Sutarties sudarymo islaidy sumazéjimas / (padidéjimas)
Prekybos, kity mokétiny sumy ir sukaupty jsipareigojimuy,
atidétyjy mokesciy jsipareigojimy padidéjimas / (sumazéjimas)
Sutarties jsipareigojimy padidéjimas / (sumazéjimas)
Ateinanciy laikotarpiy pajamy ir sukaupty jsipareigojimy
padidéjimas (sumazéjimas)

Atidéjiniy padidéjimas (sumazéjimas)

Pagrindinés veiklos pinigy srautai

Sumokétos palikanos

Gautos palikanos

Sumokétas pelno mokestis

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai

Pastabos

29
28

29

25

2024 m.

71619

10 995
87126
(1632)
(2293)

8083

(643)
6729
(68)
(110)
7064

172
(792)

(88)
186 162

(7 464)
1109

(7 284)
172523

2023 m.

63594

8269
87 538
(1212)
(1216)

8933

1093
(7 716)
73

21

20 419

506
(1225)

(72)
179 005

(8422)

281
(9 690)
161174
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(takst. eury) Gruodzio 31d.

Pastabos 2024 m. 2023 m.
Investiciné veikla
llgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimas (59 081) (83 099)
|plaukos i$ ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto 4068 2319
perleidimo
Pajamos i$ / mokéjimai uz finansine subnuoma 1805 (743)
Su turtu susijusios valstybés dotacijos gavimas 196 -
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (53 012) (81523)
Finansiné veikla
GraZzintos paskolos 23 (178 615) (189 967)
Gautos paskolos 23 136 983 168 201
Nuomos jsipareigojimy padidéjimas / (sumazéjimas) (11 252) (9 423)
Bendrovés akcininkams iSmokéti dividendai 12 (52 435) (34 957)
Grynieji pinigy srautai, panaudoti finansinéje veikloje (105 319) (66 146)
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) 14192 13 505
Pinigy ir pinigy ekvivalenty pasikeitimas
Finansiniy mety pradzioje 20 604 7 099
Pinigy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas (sumazéjimas) 14192 13505
Finansiniy mety pabaigoje 19 34796 20 604
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Finansiniy ataskaity
aiSkinamasis rastas

1 Bendroji informacija

Telia Lietuva, AB (toliau — Bendroveé) yra akciné bendrové
jregistruota 1992 m. vasario 6 d. Bendrové yra jsikdrusi
Lietuvos Respublikos sostinéje — Vilniuje. Bendrovés bu-
veinés adresas yra Saltoniskiy g. 7A, LT-03501, Vilnius,
Lietuva.

Bendrovés akcininky struktira:

2024 m. gruodzio 31d.

Nuo 2000 m. birzelio 16 d. Bendrovés akcijomis prekiau-
jama vertybiniy popieriy birzoje ,Nasdaq Vilnius®. Verty-
biniy popieriy birza ,Nasdaq Vilnius® yra pagrindiné vie-
tiné prekybos Bendrovés akcijomis rinka. Nuo 2011 m.
sausio Bendrovés akcijos yra jtrauktos j Berlyno, Frankfur-
to, Miuncheno ir Stutgarto vertybiniy popieriy birzy pre-
kybos sarasus.

2023 m. gruodzio 31d.
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Pagrindiné Bendrovés veikla apima telekomunikacijy,
televizijos ir IT paslaugy teikima verslo ir privatiems klien-
tams Lietuvos Respublikoje.

Bendrové kartu su susijusiais juridiniais asmenimis Lietu-
vos rys$iy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripaZzinta didele
jtaka turinciu operatoriumi 5-iose telekomunikacijy rinko-
se. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatymo nuostatomis, jmoné privalo suteikti prieigg
kitoms jmonéms, vadovautis nediskriminavimo, skaidru-
mo, kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos, apskaitos atsky-
rimo jsipareigojimais. Taip pat skelbti vieSg pasiulyma dél
prieigos.
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Iki 2023 m. lapkri¢io mén. Bendrové turéjo Lietuvos ban-
ko i8duota ribotag elektroniniy pinigy jstaigos licencija.
Licencija suteikia teise iSleisti elektroninius pinigus ir teikti
mokéjimo paslaugas, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatymo 5 straipsnyje.

2024 m. pabaigoje Bendrovéje visu etatu dirbanciy dar-
buotojy skaicius buvo 1688 (2023: 1 829).

Toliau nurodytos investicijos, jtrauktos j Bendrovés finansines ataskaitas:

Nuosavybés dalis, proc.

Telia Company AB (publ)*, Svedija
Kiti akcininkai

Akcijy Akcijy
skaicius Proc. skaicius Proc.
513594 774 88.15 513594 774 88.15
69 018 364 11.85 69 018 364 11.85
582 613138 100.00 582 613138 100.00

Asocijuotosios
jmonés

Registravimo
Salis

V3| ,Numerio Perkélimas*” Lietuva

2024 m.
gruodzio 31d.

50 proc.

2023 m.
gruodzio 31d. Veiklos pobudis
Ne pelno organizacija, kurig jkdré

Lietuvos telekomunikacijy
operatoriai administruoja
centrine telefony numeriy

duomeny baze

50 proc.

2024 m. ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendroveé neturéjo investicijy j patronuojamasias jmones.

Uz metus, pasibaigusius 2024 m. gruodzio 31 d., buvo rengiamos atskiros finansinés ataskaitos pagal 27-ojo TAS

,Atskiros finansinés ataskaitos” nuostatas.
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Finansiniy ataskaity
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2 Pagrindiniy apskaitos principy
apibendrinimas

Toliau pateikiami pagrindiniai apskaitos principai, kuriais
vadovaujantis buvo parengtos $ios finansinés ataskaitos.
Sie apskaitos principai nuosekliai taikomi visiems ataskai-
tose pateiktiems laikotarpiams, jeigu nenurodyta kitaip.

21 Parengimo pagrindas

Sios finansinés ataskaitos parengtos vadovaujantis tarp-
tautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS),
patvirtintais taikyti ES. Jos parengtos, remiantis istorinés
isigijimo savikainos samprata.

Finansiniy ataskaity parengimas pagal TFAS apskaitos
standartus reikalauja atlikti tam tikrus svarbius apskaiti-
nius vertinimus. Vadovybei taip pat tenka priimti sprendi-
mus, susijusius su Bendrovés apskaitos principy taikymu.
Sritys, kuriose tenka priimti reikSmingus ir sudétingus
sprendimus, arba sritys, kuriose daromos prielaidos ir
taikomi apskaitiniai vertinimai turi reikSmingos jtakos fi-
nansinéms ataskaitoms, aprasytos 4-oje pastaboje.

Finansinés ataskaitos parengtos veiklos testinumo princi-
pu. Istorine savikaina yra iS esmés pagrijsta atlygio, sumo-
kéto uz prekes ar paslaugas, tikragja verte.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

SUMOS IR DATOS

Jei nenurodyta kitaip, visos sumos nurodytos takstanciais
eury (Eur) arba kita nurodyta valiuta ir yra pagrjstos
dvylikos ménesiy laikotarpiu nuo sausio 1 d. iki gruodzio
31 d. straipsniams, susijusiems su bendryjy pajamy ir

pinigy srauty ataskaitomis, o gruodzio 31 d. — su finansi-
nés buklés ataskaita. Gali atsirasti apvalinimo skirtumy.
Bet kokie finansiniy ar veiklos duomeny perskaiciavimai
atskleidziami, jei jie yra reikSmingi.

Siuo metu galiojantys nauji reikalavimai

|sigaliojimo data Nauji apskaitos standartai ir pataisos

Nuomos jsipareigojimas pardavimo ir atgalinés nuomos sandoryje — 16-ojo TFAS
,Nuoma“ pakeitimai

Isipareigojimy klasifikavimas kaip trumpalaikiai ar ilgalaikiai ir llgalaikiai jsipareigojimai su
salygomis — 1-asis TAS ,Finansiniy ataskaity pateikimas® pakeitimai

7-asis TAS ,Pinigy srauty ataskaita“ ir 7-asis TFAS ,Finansinés priemones.
Astkleidimas“pakeitimai — Tiekéjy finansavimo susitarimai

2024 m. sausio 1d.

Basimi reikalavimai

|sigaliojimo data Nauji apskaitos standartai ir pataisos

Keitimo galimybiy trikumas — 21-asis TAS ,UzZsienio valiutos kurso pasikeitimo

jtaka“pakeitimai

Finansiniy priemoniy klasifikavimo ir vertinimo pakeitimai — 9-ojo TFAS ,Finansinés

priemonés® ir 7-ojo TFAS ,Finansinés priemonés: atskleidimai“ pakeitimai

Metiniai TFAS apskaitos standarty patobulinimai — pataisos:

— 1-asis TFAS ,Tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas pirma kartg“

— 7-asis TFAS ,Finansinés priemonés. Atskleidimas® ir prie jo pridedamos 7-ojo TFAS
igyvendinimo gairés

— 9-0jo TFAS ,Finansinés priemonés*

— 10-o0jo TFAS ,Konsoliduotosios finansinés ataskaitos” ir

— 7-ojo TAS ,Pinigy srauty ataskaita“

Sutartys, kuriose nurodoma nuo gamtos priklausanti elektros energija - 9-ojo TFAS ir 7-ojo

TFAS pataisos

18-asis TFAS Finansiniy ataskaity pateikimas ir atskleidimas

19-asis TFAS ,Dukterinés jmonés be vieSosios atskaitomybés: atskleidimai“

Investuotojo ir jo asocijuotosios ar bendrosios jmonés turto pardavimas ar jnasas —

10-ojo TFAS ,Konsoliduotos finansinés ataskaitos® ir 28-ojo TAS ,Investicijos | asocijuotasias

ir bendrasias jmones* pakeitimai *

2025 m. sausio 1d.

2026 m. sausio 1d.

2027 m. sausio 1d.

Galima priimti /
jsigaliojimo data atidéta
neapibréztam laikotarpiui

* Siy pataisy jsigaliojimo data buvo atidéta neribotam laikui. Ankstyvas taikymas ir toliau leidZiamas.
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Bendrové mano, kad $iy naujy standarty ir galiojanciy
standarty pataisos neturés reikSmingos jtakos Bendrovés
finansinéms atskaitoms jy pradinio taikymo laikotarpiu.

2.2 Uzsienio valiutos perskaiciavimas

Funkciné ir pateikimo valiuta

Sumos finansinése ataskaitose pateiktos eurais (Eur), t. y.
Bendrovés funkcine valiuta. Visos sumos suapvalintos iki
artimiausio tukstancio, jei nenurodyta kitaip.

Sandoriai ir likuciai

Sandoriai uzsienio valiuta perskaiciuojami j funkcine va-
liutg pagal valiuty keitimo kursus, galiojancius sandoriy
atlikimo dieng arba vertinimo (jeigu straipsniai i$ naujo
vertinami) diena. Valiuty perskai¢iavimo pelnas ir nuosto-
liai, atsirandantys vykdant atsiskaitymus, susijusius su
Siais sandoriais, bei perskaiciuojant uzsienio valiuta iSreik-
Stus piniginius turto bei jsipareigojimy likucius pagal mety
pabaigoje galiojancius kursus, apskaitomi pelno ar nuo-
stoliy ataskaitoje.

Valiuty perskaiciavimo pelnas ir nuostoliai, susije su pa-
skolomis ir pinigy ekvivalentais, apskaitomi pelno ar nuo-
stoliy ir kity bendruyjy pajamy ataskaitos ,Finansinés vei-
klos pajamy® arba ,Finansinés veiklos sagnaudy” straipsny-
je. Visas kitas valiuty perskaic¢iavimo pelnas ir nuostoliai
apskaitomi pelno ar nuostoliy ataskaitos ,Kitos veiklos
pelnas (nuostoliai), grynaja verte” straipsnyje.
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2.3 Illgalaikis materialusis turtas

Ilgalaikis materialusis turtas apskaitomas istorine jsigijimo
savikaina, sumazinta sukaupto nusidéveéjimo ir vertés su-
mazéjimo nuostoliy suma. Istoriné jsigijimo savikaina apima
iSlaidas, tiesiogiai priskiriamas turto jsigijimui.

Véliau patiriamos iSlaidos pridedamos prie turto apskaitinés
vertés arba, atitinkamai, pripazjstamos kaip atskiras turtas
tik tuo atveju, jeigu tikétina, kad ateityje Bendrové i$ Sio
turto gaus ekonominés naudos ir $io turto savikaina gali bati
patikimai jvertinta. Pakeistos turto dalies apskaitinés vertés
pripazinimas nutraukiamas. Visos kitos remonto ir priezitros
iSlaidos pripazjstamos sgnaudomis pelno ar nuostoliy ata-
skaitoje tame finansiniame laikotarpyje, kuriame jos buvo
patirtos.

Zemé nenudévima. Turto nusidévéjimas apskaiciuojamas,
taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj) metoda, nurasant
turto jsigijimo verte iki likvidacinés vertés per Siuos jvertint-
us naudingo tarnavimo laikotarpius:

Pastatai 10 — 50 mety
Kanalai ir telekomunikaciné jranga 3 -30mety
Kitas ilgalaikis materialusis turtas 2 -10 mety

Jvertintas turto naudingo tarnavimo laikotarpiai, likvidaci-
nés vertés ir nusideveéjimo skaiciavimo metodai perzitrimi
ir, prireikus, koreguojami kiekvieng ataskaitinj laikotarpj.

Jeigu turto apskaitiné verté virsija jo nustatyta atsiperka-

maja verte, apskaitiné verté nedelsiant sumazinama iki turto
atsiperkamosios vertés.

Nebaigta statyba perkeliama j atitinkamas ilgalaikio mate-
rialiojo turto grupes tuomet, kai tik ji uzbaigiama ir pastaty-
tas turtas parengtas jo numatytam naudojimui.

Kai ilgalaikis materialusis turtas nuraSomas arba kitaip
perleidziamas, arba kai nesitikima gauti ekonominés nau-
dos i$ jo ateityje, jo jsigijimo verté bei susijes nusidévéjimas
toliau nebeapskaitomi finansinése ataskaitose, o su tuo
susijes pelnas arba nuostolis apskaitomas pelno ar nuosto-
liy ataskaitos ,Kitos veiklos pelnas (nuostoliai), grynaja
verte® straipsnyje.

2.4 Nematerialusis turtas

Prestizas

Prestizas atsiranda verslo jsigijimo metu ir parodo, kiek
Bendrovés jsigytos patronuojamosios / asocijuotosios jmon-
és grynojo identifikuojamojo turto dalies jsigijimo savikaina
virSija jo tikrajg verte jsigijimo dieng. Prestizas, atsirades
isigyjant dukterines jmones, apskaitomas ,Nematerialusis
turtas” straipsnyje. Prestizas, atsirades dél asocijuotosios
imoneés jsigijimo, apskaitomas ,Investicijy j asocijuotasias ir
patronuojamasias jmones” straipsnyje. Kiekvienais metais
atskirai pripazintas prestizas perziurimas, siekiant nustatyti,
ar nesumazeéjusi jo verté, ir apskaitomas jsigijimo savikaina,
sumazinta sukauptu vertés sumazejimo nuostoliu. Prestizo
vertés sumazéjimo nuostoliai neatstatomi. Pelnas ar nuosto-
lis, atsirade dél jmonés pardavimo, apima prestizo, susijusio
su parduota jmone, apskaitine verte.

Prestizas priskiriamas pinigy srautus kuriantiems vienetams,
siekiant atlikti jo vertés sumazéjimo testa. Priskiriama tiems
pinigy srautus sukuriantiems vienetams ar pinigy srautus
sukurianciy vienety grupéms, kurie tikimasi, kad gaus nau-
dos i$ verslo jungimo, kurio metu atsirado prestizas.

Kitas nematerialusis turtas

Nematerialusis turtas, i$ kurio Bendroveé tikisi gauti ekono-
minés naudos ateityje, turi ribota naudingo tarnavimo laika
ir apskaitomas jsigijimo savikaina, sumazinta sukauptos
amortizacijos ir vertés sumazéjimo nuostoliy suma.
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Amortizacija skai¢iuojama taikant tiesiogiai proporcinga
(tiesinj) metoda per tokius jvertintus ekonominés naudos
gavimo laikotarpius:

Licencijos ir programiné jranga 3 -20 mety
Klienty bazé 15 mety
Prekiy zenklai 5 metus
Kitas nematerialusis turtas 5 metus

Kiekviena finansiniy ataskaity sudarymo data nematerialio-
jo turto naudingo tarnavimo laikas ir amortizacijos metodai
perziGrimi ir, jei reikia, pakoreguojami.

Atskirai jsigytos licencijos apskaitomos jsigijimo savikaina.
Licencijos, jsigytos verslo sujungimo metu, pripazjstamos
tikraja verte jsigijimo diena.

|sigytos kompiuteriy programinés jrangos licencijos kapita-
lizuojamos, remiantis patirtomis iSlaidomis, susijusiomis su
konkrecios programinés jrangos jsigijimu ir parengimu
naudojimui.

Su kompiuteriy programinés jrangos priezitra susijusios
iSlaidos pripazjstamos sagnaudomis tuomet, kai yra patiria-
mos.

Sanaudos, tiesiogiai susijusios su Bedrovés kontroliuojamy
identifikuojamy ir unikaliy programinés jrangos produkty
kdrimu ir testavimu, pripazjstamos nematerialiuoju turtu,
jeigu tenkinami Sie kriterijai:

« techniskai jmanoma uzbaigti programinés jrangos pro-
dukta ir parengti jj naudojimui;

» vadovybé ketina uzbaigti programinés jrangos produk-
tg ir jj naudoti arba parduoti;

e yra galimybé panaudoti arba parduoti programinés
jrangos produkta;

» galima pademonstruoti, kaip programinés jrangos pro-
duktas atnes tikétinos ekonominés naudos ateityje;

« yra pakankamai techniniy, finansiniy ir kitokiy istekliy,
reikalingy uzbaigti kurti ir panaudoti arba parduoti pro-
gramineés jrangos produkta; ir
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« iSlaidos, priskiriamos programinés jrangos produktui
per visg jo karimo procesa, gali bati patikimai jvertintos.

Tiesiogiai priskiriamos islaidos, kurios kapitalizuojamos
kaip dalis programinés jrangos produkto, apima su darbuo-
tojais susijusias sgnaudas, patirtas kuriant programine jr-
anga, taip pat atitinkama pridétiniy islaidy dalj. Kitos su
produkto kdrimu susijusios islaidos, kurios netenkina mi-
néty kriterijy, pripazjstamos sgnaudomis tuomet, kai yra
patiriamos. Produkto kirimo iSlaidos, anksciau pripazintos
sgnaudomis, nepripazjstamos turtu vélesniu laikotarpiu.

Nematerialusis turtas yra nebepripazjstamas, kai nebesiti-
kima ekonominés naudos i$ naudojimo ar perleidimo. Pel-
nas ir nuostoliai, atsirandantys nutraukus nematerialiojo
turto pripazinima, vertinamas kaip skirtumas tarp gryno-
sios realizavimo sumos ir turto apskaitinés vertés, ir yra
iskaitomas pelno ar nuostoliy ataskaitos ,Kitos veiklos pel-
nas (nuostoliai), grynaja verte” straipsnyje.

2.5 Investicinis turtas

Turtas, kuris laikomas nenustatytai paskirciai ir kurio Ben-
drové nenaudoja, klasifikuojamas kaip investicinis turtas.
Investicinis turtas apima nebaigta statyba.

Investicinis turtas pripazjstamas tik tuomet, jei tikétina, kad
ateityje Bendrové is Sio investicinio turto gaus ekonominés
naudos ir jo savikaina gali bati patikimai jvertinta. Véliau
patiriamos i$laidos kapitalizuojamos (pridedamos prie tur-
to apskaitinés vertés) tik tuo atveju, jeigu tikétina, kad
ateityje Bendrove i$ Sio turto gaus ekonominés naudos ir
Sio turto savikaina gali bati patikimai jvertinta. Visos kitos
remonto ir priezidros islaidos pripazjstamos sgnaudomis
pelno ar nuostoliy ataskaitoje per ta finansinj laikotarpj,
kuomet jos buvo patirtos.

Bendrovés investicinis turtas apskaitomas jsigijimo savikai-
na, atémus sukauptg nusidévéjima ir sukauptus vertés
sumazéjimo nuostolius. Su sandoriu susijusios islaidos
pridedamos, kuomet atliekamas pirminis vertinimas.
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2.6 Materialiojo ir nematerialiojo turto,
iSskyrus prestiza, vertés sumazéjimas

Kiekvieng ataskaitinj laikotarpj Bendrove perziari materia-
liojo ir nematerialiojo turto balansines vertes, kad nusta-
tyty ar yra vertés sumazéjimo pozymiy. Jeigu tokie
pozymiai egzistuoja, jvertinama turto atsiperkamoji verté,
su tikslu nustatyti vertés sumazéjimo nuostoliy dyd;j (jei
toks yra). Jeigu turtas nesukuria pinigy srauty kaip atski-
ras vienetas, Bendrové jvertina pinigus kuriancio turto,
kuriam turtas yra priskiriamas, atsiperkamaja verte. Jeigu
pagrjstas ir nuoseklus priskyrimo pagrindas gali bdati
identifikuojamas, turtas priskiriamas atskiram pinigus ku-
rianCiam vienetui, kitu atveju, turtas priskiriamas maziaus-
iai pinigus kuriancio turto grupei pagal nustatyta pagrjsta
ir nuosekly priskyrimo pagrinda.

Atsiperkamoji verté yra lygi turto tikrajai vertei, atémus
pardavimo sgnaudas, arba naudojimo vertei, atsizvelgiant
| tai, kuri i$ jy yra didesné. |vertinant naudojimo vertg,
busimieji pinigy srautai yra diskontuojami iki jy dabartinés
vertés, taikant diskonto normg prieS apmokestinima,
atspindincig dabartinés rinkos vertinimus dél pinigy laiko
vertés ir turtui badingos rizikos, pagal kurig basimy pinigy
srauty skaiciavimai nebuvo pakoreguoti.

Jei turto (pinigus kuriancio vieneto) atsiperkamoji verté
yra nustatoma mazesné uz balansine verte, turto (pinigy
srautus kuriancio vieneto) balansiné verté yra sumazin-
ama iki jo atsiperkamosios vertés. Vertés sumazéjimo
nuostoliai yra nedelsiant pripazjstami pelnu ar nuostoliais,
nebent atitinkamas turtas yra apskaitomas perkainota
suma. Tokiu atveju sumazéjimo nuostoliai yra laikomi
perkainojimo sumazéjimu.

Kai vertés sumazéjimo nuostoliai véliau pasikeicia, turto
(ar pinigus kuriancio vieneto) apskaitiné verté yra padidi-
nama iki perskaiciuotos atsiperkamosios vertés, taciau tik
iki apskaitinés vertes, kuri nevirsija balansinés vertés nu-
statytos iki vertés sumazéjimo pripazinimo turtui (pinigy
srautus kurianc¢iam vienetui) ankstesniais metais. Vertés
sumazejimo nuostoliy atstatymas yra i$ karto pripazjst-
amas pelnu ar nuostoliais, nebent atitinkamas turtas yra
apskaitomas perkainota suma. Tokiu atveju sumazéjimo
nuostoliy atstatymas yra laikomas perkainojimo padidéj-
imu.

2.7 Prestizas

Prestizas i§ pradziy pripazjstamas ir vertinamas kaip
nurodyta auksciau.

Prestizas néra amortizuojamas, bet perzitrimas dél vertés
sumazejimo bent karta per metus. Vertinant vertés su-
mazéjima, prestizas yra priskiriamas kiekvienam Bendro-
vés pinigus kurianciam vienetui (ar tokiy vienety grupei),
kuris, tikimasi, gaus naudos i$ jungimo sinergijos. Pinigus
kuriantys vienetai, kuriems priskiriamas prestizas, kasmet
tikrinami dél vertés sumazéjimo arba dazniau, kai esama
pozymiy, kad vieneto verté gali bati sumazéjusi. Jei pini-
gus kuriancio vieneto atsiperkamoji verté yra mazesné uz
vieneto balansine verte, vertés sumazéjimo nuostoliai
pirmiausiai pripazjstami siekiant sumazinti vienetui pri-
skirto prestizo balansine verte, o po to skiriami j kitus turto
vienetus pro-rata pagrindu, remiantis kiekvieno turto vie-
neto apskaitine verte. Per kitg laikotarpj prestizo vertés
sumazeéjimo nuostoliai neatstatomi.

Perleidus pinigus kuriantj vieneta, priskirtina prestizo
suma yra jtraukiama j pelno ar nuostoliy nustatyma per-
leidimo metu.
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2.8 Finansinis turtas

Gautinos sumos i$ pradziy pripazjstamos tada, kai Ben-
droveé pradeda jas gauti. Finansinio turto jsigijimas ,jpras-
tu badu“ pripazjstamas tag diena, kai priemoné faktiskai
perduodama Bendrovei, t. y. atsiskaitymo dieng. Visas
kitas finansinis turtas i$§ pradziy pripazjstamas tada, kai
Bendrové tampa priemonés sutartiniy nuostaty dalimi.

Finansinis turtas i$ pradziy pripazjstamas tikraja verte,
prie kurios pridedamos sandorio iSlaidos, tiesiogiai susi-
jusios su finansinio turto jsigijimu.

Veéliau visas pripazintas finansinis turtas vertinamas amor-
tizuota savikaina arba tikraja verte, atsizvelgiant j finansi-
nio turto klasifikacija.

2.8.1 Finansinio turto klasifikavimas

Véliau amortizuota savikaina jvertinamos skolos priemo-

nés, atitinkancios Sias salygas:

« finansinis turtas yra laikomas verslo modelyje, kurio
tikslas yra laikyti finansinj turta, kad baty surinkti sutar-
tiniai pinigy srautai; ir

« finansinio turto sutartinémis sglygomis konkreciomis
dienomis atsiranda pinigy srautai, kurie yra tik pagrindi-
nés sumos ir palukany mokéjimai uz pagrinding mokeét-
ing suma.

Skolos priemoneés, kurios atitinka Sias salygas, yra pri-

pazjstamos véliau tikraja verte kitose bendrose pajamose:

« finansinis turtas yra laikomas verslo modelyje, kurio
tikslas yra laikyti finansinj turta, kad baty surinkti sutar-
tiniai pinigy srautai ir parduoti finansinj turta; ir

« finansinio turto sutartinémis salygomis konkreciomis
dienomis atsiranda pinigy srautai, kurie yra tik pagrindi-
nés sumos ir palukany mokéjimai uz pagrindine moket-
ing suma.

Pagal nutyléjima, visas kitas finansinis turtas yra jvertinamas
tikraja verte pelne arba nuostoliuose.

153

Amortizuota savikaina ir faktiniy palikany metodas
Efektyviujy palikany metodas — tai finansinio turto amor-
tizuotos savikainos apskaiciavimo ir palukany pajamy
paskirstymo per atitinkama laikotarpj metodas.

Finansiniam turtui, iSskyrus jsigyta ar sukurtg finansinj
turta su kredito vertés sumazéjimu (t. y. turtui, kurio kredi-
to verté sumazéja pirminio pripazinimo metu), efektyvi
paldkany norma yra norma, kuri tiksliai diskontuoja jvert-
intas busimas pinigy jplaukas (jskaitant visus sumokétus
ar gautus mokescius ir punktus, kurie yra neatskiriama
efektyvios palikany normos dalis, sandorio iSlaidas ir
kitas priemokas ar nuolaidas), iSskyrus tikétinus kredito
nuostolius, per visg tikéting finansinio turto gyvavimo
laikotarpj arba, jei reikia, per trumpesnj laikotarpj, iki ben-
dros finansinio turto balansinés vertés pirminio pripazin-
imo metu. |sigytam arba sukurtam finansiniam turtui, ku-
rio kredito verté sumazéjo, kredito atzvilgiu pakoreguota
efektyvi palikany norma apskaiciuojama diskontuojant
ivertintus busimuosius pinigy srautus, jskaitant tikétinus
kredito nuostolius, iki finansinio turto amortizuotos savi-
kainos pirminio pripazinimo metu.

Finansinio turto amortizuota savikaina yra suma, kuria
finansinis turtas yra jvertinamas pirminio pripazinimo
metu, atémus pagrindinés sumos grazinimo mokéjimus,
pridéjus sukauptg pradinés ir galutinés sumy skirtumo
amortizacija, naudojant faktiniy paltkany metoda, pako-
reguota dél bet kokiy atidéjiniy nuostoliams padengti.
Bendroji finansinio turto balansiné verté yra finansinio
turto amortizuota savikaina prieS koregavimg dél bet
kokiy atidéjiniy nuostoliams padengti.

Gautinos sumos priskiriamos prie trumpalaikio turto, jeigu
sumas tikimasi gauti per metus ar trumpesnj laika. Jeigu
ne, jos priskiriamos prie ilgalaikio turto.

IS to paties operatoriaus uz tinkly sujungimo paslaugas
gautinos ir jam mokétinos sumos yra pateiktos grynaja
verte, jeigu yra teisiné galimybé uzskaityti pripazintas
sumas ir yra ketinama atsiskaityti grynaja verte.
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Palikany pajamos finansiniam turtui, kuris véliau vertina-
mas amortizuota savikaina, pripazjstamos taikant faktiniy
palikany metoda. Finansinio turto, kurio kredito verté
véliau sumazéjo, palikany pajamos pripazjstamos taikant
efektyviajg palikany norma finansinio turto amortizuotai
savikainai. Jeigu vélesniais ataskaitiniais laikotarpiais kre-
dito rizika, susijusi su finansine priemone, kurios kredito
verté sumazéjo, pageréja taip, kad finansinio turto kredito
verté nebéra sumazéjusi, palikany pajamos pripazjst-
amos taikant efektyviajg palikany norma bendrai finansi-
nio turto balansinei vertei.

Palikany pajamos yra pripazjstamos pelne arba nuosto-
liuose ir yra jtraukiamos j eilute ,Finansinés pajamos —
palikany pajamos” (9 pastaba).

2.8.2 Finansinio turto vertés sumazéjimas

Bendrové pripazjsta atidéjinius tikétiniems kredito nuosto-
liams, susijusiems su investicijomis j finansinj turta, kuris
vertinamas amortizuota savikaina arba tikraja verte kitose
bendrose pajamose, iSperkamosios nuomos gautinomis
sumomis, prekybos gautinomis sumomis ir sutartiniu turtu,
taip pat su finansiniy garantijy sutartimis. Tikétiny kredito
nuostoliy suma atnaujinama kiekvieng ataskaitine data,
kad atspindéty kredito rizikos pokyc¢ius nuo atitinkamos
finansinés priemonés pirminio pripazinimo.

Bendroveé visada pripazjsta tikétinus galiojimo laikotarpio
kredito nuostolius prekybos gautinoms sumoms, paja-
momes i$ sutarc€iy ir nuomos gautinoms sumoms. Tikétini
Sio finansinio turto kredito nuostoliai apskaiciuojami nau-
dojant atidéjiniy matrica, remiantis Bendrovés istorine

kredito nuostoliy patirtimi, pakoreguota pagal skolinin-
kams badingus veiksnius, bendrasias ekonomines salygas
ir esamos bei prognozuojamos salygy krypties jvertinima
ataskaitos sudarymo diena, jskaitant pinigy laiko vertg, jei
tinkama.

Tikétiny kredito nuostoliy vertinimas ir pripazinimas
Tikétiny kredito nuostoliy vertinimas priklauso nuo jsipar-
eigojimy nejvykdymo tikimybés, nuostolio, atsiradusio dél
isipareigojimy nejvykdymo (t. y. nuostoliy dydZzio, esant
isipareigojimy nejvykdymui), ir nuo jsipareigojimy nejvyk-
dymo rizikos. |sipareigojimy nejvykdymo galimybés ir nuo-
stolio, atsiradusio dél jsipareigojimy nejvykdymo, jvertin-
imas yra grindziamas ankstesniais duomenimis, patikslin-
tais auksciau aprasyta perspektyvine informacija.

Kalbant apie jsipareigojimy nejvykdyma finansinio turto
atveju, tai parodoma turto balansine verte ataskaitos su-
darymo dieng; finansiniy garantijy sutarciy atveju, j neap-
saugojimo savoka jeina suma, kuri buvo grazinta ataskai-
tos sudarymo dieng kartu su bet kokiomis papildomomis
sumomis, kurios, tikimasi, bus grazintos ateityje numatyta
data, remiantis istorine tendencija, Bendrovés supratimu
apie konkrecius skolininky busimus finansavimo poreikius
ir kitg atitinkama perspektyvine informacija.

Finansinio turto atveju, tikétinas kredito nuostolis yra
apskaiCiuojamas kaip skirtumas tarp visy sutartiniy pinigy
srauty, kurie Bendrovei turi bati mokami pagal sutartj, ir
visy pinigy srauty, kuriuos Bendrove tikisi gauti diskon-
tuodama pradine faktine palikany norma. UZ nuoma
gautiny sumy atveju, pinigy srautai, naudojami ap-
skaiCiuojant tikétinus kredito nuostolius, atitinka pinigy
srautus, naudojamus apskaiciuojant uz nuoma gautinas
sumas pagal 16-3jj TFAS ,Nuoma”.

2.8.3 Finansinio turto pripazinimo
nutraukimas

Bendrové nutraukia finansinio turto pripazinima tik, kai
baigiasi teisés j finansinio turto pinigy srautus galiojimo
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laikas arba kai Bendrové perleidzZia finansinj turtg ir i$
esmes visg su finansinio turto nuosavybe susijusig rizikg
ir nauda kitam ukio subjektui.

Jei Bendrové neperleidzia ir neiSlaiko i§ esmés visos su
finansinio turto nuosavybe susijusios rizikos ir naudos ir
toliau kontroliuoja perleistg finansinj turta, Bendrové pri-
pazjsta savo likutine turto dalj ir susijusius jsipareigojimus
sumomis, kurias gali tekti sumokéti. Jei Bendrové i§ esmés
iSlaiko visas su finansinio turto nuosavybe susijusias rizikas
ir naudas, Bendrové toliau pripazjsta finansinj turta ir taip pat
pripazjsta uzstatu uZztikrintg skolinimasi uz gautas pajamas.

Esant finansinio turto, jvertinto amortizuota savikaina,
pripazinimo nutraukimui, skirtumas tarp turto balansinés
vertés ir gauto bei gautino atlygio sumos yra pripazjst-
amas pelne arba nuostoliuose.

2.9 Finansiniai jsipareigojimai

Vélesniais laikotarpiais visi finansiniai jsipareigojimai yra
apskaitomi amortizuota savikaina, apskaiciuota naudojant
faktiniy palikany metoda, arba tikragja verte pelne arba
nuostoliuose. Taciau finansiniai jsipareigojimai, atsiran-
dantys tada, kai finansinio turto perleidimui néra taikomas
pripazinimo nutraukimas arba kai yra taikomas islaikyto
rySio metodas, o Bendrovés iSleistos finansiniy garantijy
sutartys yra vertinamos pagal konkrecias toliau iSdéstytas
apskaitos taisykles.

2.91 Finansiniai jsipareigojimai, véliau
vertinami amortizuota savikaina

Finansiniai jsipareigojimai, kurie néra i) neapibréztieji
isigyjancio tkio subjekto mokéjimai sujungiant versla, ii)
laikomi pardavimui arba iii) priskiriami vertinamiems ti-
kraja verte pelne ar nuostoliuose, véliau apskaitomi amor-
tizuota verte, taikant faktiniy palikany metoda.
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Faktiniy palikany metodas yra finansinio jsipareigojimo
amortizuotos savikainos apskai¢iavimo ir palikany san-
audy paskirstymo per atitinkama laikotarpj metodas. Fak-
tiniy palukany norma yra norma, tiksliai diskontuojanti
numatomus busimus mokéjimus grynaisiais pinigais (js-
kaitant visus sumokeétus ar gautus mokescius ir kitas su-
mas, sudarancius neatskiriamga faktinés palikany normos
dalj, sandorio islaidas ir kitas priemokas ar nuolaidas) per
numatoma finansinio jsipareigojimo galiojimo laikotarpj
arba, kai tinkama, trumpesnj laikotarpj su finansinio jsip-
areigojimo amortizuota savikaina.

2.9.2 Finansiniy jsipareigojimy
pripazinimo nutraukimas

Bendrovés finansiniy jsipareigojimy pripazinimas yra nu-
traukiamas tik kai, jis yra padengiamas, atSaukiamas ar
baigiasi jo terminas. Skirtumas tarp finansiniy jsipareigoj-
imy, kuriy pripazinimas yra nutrauktas, balansinés vertés
ir sumokéto ir mokétino atlygio yra pripazjstamas pelno
ar nuostoliy ataskaitoje.

Kai Bendrové vieng esama finansinj jsipareigojama pa-
kei¢iama kitu jsipareigojimu tam paciam skolintojui, bet i$
esmés kitomis salygomis, toks pakeitimas apskaitomas
kaip pirminio finansinio jsipareigojimo nutraukimu ir naujo
isipareigojimo pripazinimu. Panasiai, Bendrové apskaito
esminius esamy jsipareigojimy ar jy dalies salygy pakeiti-
mus kaip pirminio finansinio jsipareigojimo nutraukima ir
naujo jsipareigojimo pripazinima. Daroma prielaida, kad
salygos laikomos i$ esmés skirtingomis, jei diskontuota
dabartiné pinigy srauty verté pagal naujgsias salygas,
iskaitant bet kokius gautus ar sumokétus atlygius, diskon-
tuotus taikant pirmine faktiniy paldkany norma, bent 10
proc. skiriasi nuo pirminio finansinio jsipareigojimo likusiy
pinigy srauty diskontuotos dabartinés vertés. Jei pakeiti-
mas néra esminis, skirtumas tarp: 1) balansinés jsipareig-
ojimo vertés pries pakeitima; ir 2) dabartinés pinigy srauty
vertés po pakeitimo turéty bati pripazjstamas pelno ar
nuostoliy ataskaitoje kaip pelno arba nuostoliy pakeitimas
kitame pelne ir nuostoliuose.
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210 Investicijos j patronuojamasias ir
asocijuotasias jmones Bendrovés
atskirose finansinése ataskaitose

Investicijos j patronuojamasias jmones, kurios yra jtrauktos
j atskiras Bendrovés finansines ataskaitas, apskaitomos
jsigijimo savikaina, atémus vertés sumazéjimo nuostolius.

Investicijos j asocijuotasias jmones, kurios yra jtrauktos j
Bendrovés finansines ataskaitas, apskaitomos naudojant
nuosavybés metoda. Remiantis nuosavybés metodu, pra-
dzioje investicijos pripazjstamos savikaina, o po to apskai-
tiné verté padidinama ar sumazinama, kad baty galima
pripazinti po jsigijimo datos i$ ukio subjekto, j kurj inve-
stuojama, susidariusig investuotojui priklausancig pelno
ar nuostoliy dalj i$ investicijos. Gauti ar gautini dividendai
i§ asocijuotyjy jmoniy yra pripazjstami kaip investicijy
balansinés vertés sumazéjimas. Bendrovés investicijos |
asocijuotasias jmones apima prestizg, pripazinta jsigijimo
diena.

Kai Bendroveés apskaitoma investicijy nuosavybés nuosto-
liy dalis lygi nuosavo kapitalo daliai ar ja virsijg, Bendrove
nepripazjsta papildomy nuostoliy.

211 Atsargos

Atsargos pateikiamos Zemesnigja i$ dviejy verciy: savikaina
arba grynaja galimo realizavimo verte. Savikaina ap-
skaiciuojama svertinio vidurkio metodu. Atsargy savikaing
sudaro pirkimo kaina, mokesciai (kuriy Bendrové véliau
neatgauna i§ mokesciy institucijy), transportavimo, saugo-
jimo bei kitos sgnaudos, tiesiogiai priskirtinos atsargy

isigijimui. Grynoji galimo realizavimo verté yra jvertinta
pardavimo kaina jprastinémis verslo salygomis, atémus
susijusias pardavimo sanaudas. Visos Bendroves turimos
atsargos priskiriamos medziagy ir prekiy, skirty perpar-
duoti, kategorijoms.

212 Pinigai ir pinigy ekvivalentai

Pinigy srauty ataskaitoje pinigai ir pinigy ekvivalentai
apima pinigus kasoje, indélius iki pareikalavimo bankuose
ir kitas trumpalaikes trijy ménesiy ar trumpesnio termino
labai likvidzias investicijas.

213 Turtas, skirtas parduoti

llgalaikis turtas ir perleidziamo turto grupés yra pripazjst-
ami turtu, skirtu parduoti, jeigu jo balansine verte i$ esmés
padengs pardavimo sandorio suma, o ne tolesnis jo
naudojimas. Turtas, skirtas parduoti, yra vertinamas ank-
stesne balansine verte ir tikraja verte, atémus pardavimo
iSlaidas, atsizvelgiant j tai, kuri yra mazesné. Viena i$
salygy, kuri turi bati jgyvendinta, kad turtas baty klasifi-
kuojamas kaip turtas, skirtas parduoti, yra tai, kad turi bati
labai tikétina galimybé greitai parduoti turtg (ar perlei-
dziamo turto grupe) esant dabartinei jo biklei. Vienas i$
kriterijy, pagal kurj pardavima galima laikyti labai tikétinu,
yra atitinkamo lygio vadovybeés jsipareigojimas parduoti
turtg ar perleidziamo turto grupe, esant dabartinei jo
buklei. Telekomunikacijy pramonéje jsigijimams daznai
reikia prieziuros institucijy leidimo. Jei pirkéjas yra teleko-
munikacijy operatorius, veikiantis toje pacioje rinkoje,
Salys daznai turi susitarti dél jvairiy salyguy, kad tokj leidi-
ma gauty. Jeigu tikimasi, kad pirkéjas bus toje pacioje
rinkoje veikiantis telekomunikacijy operatorius ir kad bus
imtasi reikSmingy teisiniy priemoniy, pardavimas dazn-
iausiai néra laikomas labai tikétinu, todél toks turtas Ben-
drovéje néra klasifikuojamas kaip turtas, skirtas parduoti,
kol teisinés priemonés néra suderintos ir patvirtintos
vadovybés. Nustatant, ar ir kada ilgalaikis turtas ar perlei-
dziamo turto grupés turi buti klasifikuojamos kaip turtas,
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skirtas parduoti, reikalaujama vadovybés vertinimy,
atsizvelgiant j visus faktus ir aplinkybes, susijusias su
sandoriu, todél Salys ir rinkos bei Ukio subjektai gali pada-
ryti skirtingas iSvadas pagal TFAS.

214 |statinis kapitalas

Paprastosios akcijos apskaitomos nuosavybés dalyje.
|statiniu kapitalu yra laikomas tik pagal jstatyma regi-
struotas kapitalas. Visos iSleistos akcijos buvo visiskai
apmokeétos ir suteiké lygias balsavimo bei dalyvavimo
Bendrovés turto valdyme teises.

215 Prekybos mokétinos sumos

Prekybos mokétinos sumos — tai jsipareigojimas sumokeéti
uz prekes ar paslaugas, jgytas vykdant jprastine veikla.
Prekybos mokeétinos sumos priskiriamos prie trumpalaikiy
isipareigojimy, jeigu mokéjimas turi bati jvykdytas per
metus ar trumpesn;j laika. PrieSingu atveju, jos priskiriamos
prie ilgalaikiy jsipareigojimy.

Prekybos skolos pradzioje pripazjstamos tikragja verte, o
véliau vertinamos amortizuota savikaina, taikant faktiniy
palukany metoda.

216 Paskolos

Paskolos i pradziy pripazjstamos tikraja verte, atémus
sandorio sgnaudas. Vélesniais laikotarpiais paskolos ap-
skaitomos amortizuota savikaina; bet koks jplauky (atém-
us sandorio sgnaudas) ir i$pirkimo vertés skirtumas pri-
pazjstamas pelno ar nuostoliy ataskaitoje jsiskolinimo
laikotarpiu, taikant faktiniy palikany metoda. Visos skoli-
nimosi iSlaidos yra pripazjstamos pelno ar nuostoliy ata-
skaitoje tuo laikotarpiu, kuriuo yra patiriamos.

Paskolos priskiriamos prie trumpalaikiy jsipareigojimuy,
nebent Bendrove turi besalygine teise atidéti atsiskaitymo
uz jsipareigojima jvykdyma ne maziau kaip 12 ménesiy po
balanso parengimo datos.
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Tiekéjy finansavimo susitarimai

Ukio subjektas gali sudaryti sutartis, pagal kurias ,fakto-
rius” (paprastai finansy jstaiga) savo vardu moka tiekéjui,
o Gkio subjektas (ty. pirkéjas) kompensuoja faktoriui.
Tokios sutartys gali bati vadinamos, pavyzdziui ,tiekéjy
finansavimas®, ,,atvirkstinis faktoringas® arba ,struktdriniai
mokéjimo susitarimai*.

Informacija apie paskolas yra atskleista 23 pastaboje.

217 Nuoma - Bendrové yra
nuomininké

Bendrové pripazjsta naudojimo teise valdomo turto ir
nuomos jsipareigojimus finansinés buklés ataskaitose, kai
nuomojamas turtas yra perduodamas Bendrovei, t. y.
nuomos pradzios datg. Bendrové taiko praktines priemo-
nes pripazindama mokeéjimus, susijusius su trumpalaike ir
mazavercio turto nuoma, sgnaudomis pelne arba nuosto-
liuose. Bendrové netaiko 16-ojo TFAS nuostaty nemate-
rialiajam turtui.

Pirminio pripazinimo metu nuomos jsipareigojimai vertina-
mi nuomos jmoky, mokétiny per numatoma nuomos termi-
ng ir nesumokéty nuomos pradzioje, dabartine verte. |
nuomos jsipareigojimy vertinima jtraukiami nuomos moke-
sCiai apima fiksuotus mokescius, jskaitant prilygintus fik-
suotiesiems mokesciams, kurie priklauso nuo indekso ar
normos, sumas, kurios turéty bati sumokétos pagal likuti-
nés vertés garantijg ir sumas, susijusias su pasirinkimo
teise, jei Bendrové pagrjstai Zino, kad pasinaudos tokia
teise. Visy rasiy mokesciai, susije su ne nuomos kompo-
nentais, parodomi atskirai nuo nuomos komponenty ir
sgnaudy ta laikotarpj, kurj jos yra patiriamos.

|vertintas nuomos laikotarpis apima neatSaukiamg nuo-
mos laikotarpj, kurj sudaro laikotarpiai, kuriems taikoma
pasirinkimo teisé pratesti nuoma (jei Bendrové pagrijstai
Zino, kad pasinaudos tokia apsirinkimo teise), ir laikotar-
piai, kuriems taikoma pasirinkimo teisé nutraukti nuoma
(jei Bendroveé pagristai Zino, kad pasinaudos tokia apsi-
rinkimo teise).
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Nuomos jsipareigojimas jvertinamas pakartotinai, jeigu,
palyginti su pradinémis sutarties sglygomis, pasikeicia
nuomos sutartis arba pinigy srautai. Pinigy srautai, paly-
ginti su pradinémis sutarties salygomis, pasikeicia, kai
Bendrové pakeicia pradinj jvertinimg dél to, ar bus pasi-
naudota sutarties pratesimo ir (arba) nutraukimo teise,
pasikeicia ankstesni jvertinimai dél pasirinkimo pirkti tei-
sés, pasikeiCia nuomos mokesciai dél indekso arba nor-
mos, arba pasikeicia jvertinimai, susije su sumomis, kurios
turéty bati mokamos pagal likutinés vertés garantijas.

Nuomos mokesciai diskontuojami naudojant nuomos mo-
kesc¢io palukany norma arba, jei tokios normos negalima
lengvai nustatyti, Bendrovés priskaityting skolinimosi pa-
likany norma. Daugeliui nuomos sutarciy Bendrové taiko
priskaityting skolinimosi palikany norma, nes nuomos
sutartyse numatytos palukany normos paprastai negalima
lengvai nustatyti.

Naudojimo teise valdomas turtas i§ pradziy vertinamas
jsigijimo savikaina, kuri apima nuomos jsipareigojimo pir-
minio vertinimo suma, bet kokius nuomos mokescius pra-
dzios datg arba iki jos bei patirtas tiesiogines sgnaudas,
atémus bet kokias gautas nuomos paskatas. Be to, visos
atkarimo islaidos, jvertintos pagal 37-ojo TAS gaires, yra
jtraukiamos | naudojimo teise valdomo turto vertinima.
Susijes atidéjinys pripazjstamas atskirai nuo nuomos jsip-
areigojimo.

Véliau naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimas
skaiciuojamas pagal tiesiogiai proporcingg (tiesinj) meto-
da nuo pradzios datos iki ankstesnés i$ Siy daty: naudoji-
mo teise valdomo turto naudingo tarnavimo laiko pabaigos
arba nuomos laikotarpio pabaigos. Daugeliu atveju atlikus

pakartoting nuomos jsipareigojimy vertinima atitinkamai
koreguojamas ir naudojimo teise valdomas turtas. Jeigu
naudojimo teise valdomo turto apskaitiné verté jau buvo
sumazinta iki nulio, likusi pakartotinio vertinimo suma
pripazjstama pelne arba nuostoliuose. Naudojimo teise
valdomas turtas tikrinamas dél vertés sumazéjimo kaskart,
kai tik atsiranda turto vertés sumazéjimo pozymiy arba
pasikeitusios aplinkybés rodo, kad balansiné verté gali bati
neatgauta.

Finansinés buklés ataskaitoje naudojimo teise valdomas
turtas parodomas atskiroje eilutéje, o nuomos jsipareigoj-
imai — kaip ilgalaikés ir trumpalaikés skolos.

Naudojimo teise valdomo turto nusidévéjimo sanaudos
parodomos pelno ar nuostoliy ataskaitoje parodomi skir-
tinguose straipsniuose priklausomai nuo nuomojamo tur-
to rusies. Su nuomos jsipareigojimais susijusios paltkany
sgnaudos parodomos finansinés veiklos sgnaudy straip-
snyje.

Su mazavercio turto ar trumpalaike nuoma susije nuomos
mokesciai pateikiami atskiruose straipsniuose priklausomai
nuo nuomojamo turto rusies.

Sumokéti nuomos mokesciai parodomi kaip finansinés
veiklos pinigy srautai. Sumokétos palukanos, kaip ir sumo-
kéti trumpalaikés ir mazavercio turto nuomos mokesciai,
parodomi kaip pagrindinés veiklos pinigy srautai.

218 Nuoma - Bendrové yra
nuomotoja

Sandoriuose, kuriuose Bendrové yra nuomotoja, vertini-
mas, ar sudaryta sutartis yra finansiné ar veiklos nuoma,
atliekamas nuomos pradzios data. Siekiant nustatyti, kokiai
ruSiai priskirti nuoma, bendrai jvertinama, ar pagal nuoma
i§ esmés perduodama visa su nuomojamo turto nuosavy-
be susijusi rizika ir nauda. Jeigu perduodama i$ esmés visa
nuomojamo turto nuosavybei budinga rizika ir nauda, tokia
nuoma laikoma finansine nuoma. PrieSingu atveju — vei-
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klos nuoma. Jei sutartis apima nuomos ir ne nuomos
komponentus, Bendrové priskiria atlygj nuomos kompo-
nentams remdamasi santykine atskira nuomos komponen-
to kaina (zr. 2.21 skyriy ,,Pajamy pripazinimas®).

Sandoriuose, kuriuose Bendroveé veikia kaip tarpinis nuo-
motojas, subnuoma klasifikuojama remiantis naudojimo
teise valdomu turtu, nurodytu pagrindinéje sutartyje.

Bendrové yra finansinés nuomos davéja

Bendrové valdo turta, kuris iSnuomotas klientams pagal
finansinés nuomos sutartj. Finansinés nuomos gavéjy mo-
kétinos sumos pripazjstamos kaip gautinos sumos, lygios
grynyjy investicijy j nuomg sumai, kuri, savo ruoztu, lygi
grynajai dabartinei vertei.

Pirminés tiesioginés iSlaidos, kurios jtraukiamos j pirminj
gautiny finansinés nuomos mokesciy vertinima, atimamos i§
pajamy, kurios pripazjstamos per nuomos laikotarpj. Pallk-
any pajamos pripazjstamos per nuomos laikotarpj anuiteto
badu.

Bendrové yra veiklos nuomos davéja

Veiklos nuomos pajamos pripazjstamos tiesiniu-linijiniu me-
todu per visg atitinkamos nuomos laikotarpj. Pirminés tiesio-
ginés islaidos, patirtos derantis dél veiklos nuomos sutarties
salygy ir sudarant veiklos nuomos sutartis, pridedamos prie
iSnuomoto turto balansinés vertés ir pripazjstamos per nuo-
mos laikotarpj tuo paciu pagrindu kaip ir nuomos pajamos.

219 Atidéjiniai

Atidéjiniai pripazjstami tada, kai dél jvykio praeityje Bendro-
veé turj dabartinj (teisinj arba konstruktyvy) jsipareigojima, ir
tikétina, kad jam jvykdyti Bendrové reikés ekonomine nauda
teikianciy iStekliy, be to, tokiy jsipareigojimy suma gali bati
patikimai jvertinta.

Suma pripazinta atidéjiniu yra geriausias atlygio, kurj reikés
sumoketi, kad blty padengtas dabartinis jsipareigojimas, ver-
tinimas finansiniy ataskaity data, atsizvelgiant j rizikg ir neapi-
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bréztumus, kylancius dél Sio jsipareigojimo. Kai atidéjinys
vertinamas naudojant numatomus pinigy srautus jsipareigoj-
imui padengti, jo apskaitiné verté yra dabartiné Siy pinigy
srauty verté (kai pinigy laiko vertés pokytis yra reikSmingas).

Kai yra tikimasi, kad dalis ar visa ekonominé nauda reikalinga
padengti atidéjinj bus atgauta i$ treciosios 3alies, gautina
suma yra pripazjstama turtu, jei yra tikrai aisku, kad kompen-
sacija bus gauta ir kad gautina suma gali bati patikimai
ivertinta.

Restruktarizavimo islaidos

Atidéjinys restruktarizavimo iSlaidoms pripazjstamas, kai
Bendrové parengia oficialyjj detalyjj restruktarizavimo plana
ir pagrjstai jtikina suinteresuotas 3alis (pradédama jgyvend-
inti restruktarizavimo plang arba paskelbdama pagrindinius
jo bruozus), kad ji vykdys restruktdrizavima.

Atidéjinio restruktdrizavimo iSlaidoms vertinimas apima tik
tiesiogines su restruktdrizavimu susijusias iSlaidas, t. y. su-
mas, kurios neiSvengiamai patiriamos atliekant restruktariz-
avima ir yra nesusijusios su tebevykdoma jmonés veikla.

Atstatymo iSlaidos

Atidéjiniai iSnuomotos jrangos pirminés buklés atkarimui,
kaip to reikalaujama nuomos salygose, pripazjstami tada, kai
atsiranda jsipareigojimas — buklés atkarimo diena, arba dél
to, kad nuomojamas turtas buvo naudojamas tam tikrg nuo-
mos laikotarpj. Sie atidéjiniai pripazjstami suma, kuri atspindi
geriausig vadovybés padaryta iSlaida, kuriy reikéty turtui
atkurti, jvertinima. Jvertinimai nuolat perzidrimi ir, prireikus,
koreguojami atsizvelgiant j naujas aplinkybes.

2.20 Pelno mokestis

Einamasis ir atidétasis mokesciai yra pripazjstami grynosiomis
pajamomis, iSskyrus tuos atvejus, kai jie yra susije su straip-
sniais, kurie yra pripazjstami kitose bendrosiose pajamose
arba tiesiogiai nuosavybés dalyje. Tokiu atveju ataskaitinis ir
atidétasis mokesciai taip pat pripazjstami atitinkamai kitose
bendrosiose pajamose arba tiesiogiai nuosavybés dalyje.
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Atidétasis mokestis apskaitomas taikant jsipareigojimy me-
toda laikiniesiems skirtumams, susidarantiems tarp turto ir
jsipareigojimy mokesciy bazés ir jy apskaitinés verteés fi-
nansinése ataskaitose. Taciau atidétyjy mokesciy jsipareig-
ojimai yra nepripazjstami, jeigu jie susidaro dél pirminio
prestizo pripazinimo; atidétasis mokestis néra pripazjst-
amas, jeigu jis susidaro dél kity nei verslo sujungimo badu
atsiradusio turto ar jsipareigojimy pirminio pripazinimo,
kuris sandorio metu neturéjo jokios jtakos nei apskaitiniam,
nei apmokestinamam pelnui ar nuostoliui. Atidétasis moke-
stis apskaiciuojamas taikant paskutinei ataskaitinio laiko-
tarpio dienai patvirtintus arba i$ esmés patvirtintus moke-
sciy tarifus (ir jstatymus), kuriuos numatoma taikyti tuomet,
kai bus realizuojamas susijes atidétojo mokescio turtas
arba jvykdomas atidétojo mokescio jsipareigojimas.

Atidétasis mokescio turtas yra pripazjstamas tokia apimtimi,
kokia yra tikétina, kad ateityje bus gautas apmokestinamasis
pelnas, kurio pakaks laikiniesiems skirtumams panaudoti.

2024 m. pelnas buvo apmokestinamas 15 proc. (2023 m. —
15 proc.) pelno mokescio tarifu pagal Lietuvos Respublikos
mokesciy jstatymus.

Pelno mokescio sgnaudos apskaiciuojamos ir sukaupiamos
finansinése ataskaitose remiantis finansinés atskaitomybés
sudarymo metu turima informacija.

Bendrové turi teise reikalauti specialiy mokesciy lengvaty
investicijoms j reikalavimus atitinkantj turtg. Bendrové to-
kias lengvatas apskaito kaip mokestinius kreditus, o tai
reiskia, kad lengvatos sumazina mokétiny mokesciy sumas
ir einamyjy mety mokescio sanaudas.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami
tik tuomet, kai egzistuoja jstatymy numatyta teisé sudengti
ataskaitinio laikotarpio mokestinj turtg su ataskaitinio laiko-
tarpio mokestiniais jsipareigojimais ir tik jeigu atidétojo
mokescio turtas bei atidétojo mokescio jsipareigojimai toje
pacioje jmonéje susije su pelno mokesciais, kuriais apmo-
kestina ta pati mokesciy institucija. Einamyjy mety moke-
sCio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami, kai ta pati
imoneé turi jstatymy numatyta teise sudengti, ir ketina atsi-
skaityti grynaja verte arba tuo paciu metu realizuoti turtg ir
ivykdyti jsipareigojima.

Tarptautiné mokesciy reforma -

Antrojo ramscio (Pillar Two) modelis

2024 m. gruodzio 31 d. Telia Lietuva, AB veiklos jurisdikcija
nebuvo priémusi Antrojo ramscio (Pillar Two) teisés akty.
Todél Bendroveé taiké laiking iSimtj dél atidéetyjy mokesciy
apskaitos reikalavimy pagal 12-ajj TAS, kaip numatyta Tarp-
tautiniy apskaitos standarty valdybos 2023 m. geguzés
meén. pakeitimuose. Bendrové nepripazjsta ir neatskleidzia
informacijos apie atidétyjy mokesciy turta ir jsipareigojim-
us, susijusius su Antrojo ramscio pajamy mokesciais. Antro-
jo ramscio teisés aktai, kurie yra dalis Ekonominio bendra-
darbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) pasaulinés mo-
kesciy reformos, siekia uztikrinti, kad tarptautinés jmonés
mokéty minimaly 15 proc. efektyvy pelno mokescio tarifa.

2.21 Pajamy pripazinimas

Pardavimo pajamos susidaro i$ duomeny srauto mokesciy,
iskaitant abonentiniy mokesciy, sujungimo ir tarptinklinio
rySio, fiksuoto rySio paslaugy, jskaitant telefonijg placiaj-
uostj rysj, televizija, diegimo mokesciy ir verslo sprendimy
pajamas, taip pat pajamos i$ jrangos pardavimo ir nuomos.
Pajamos yra uzdirbamos tiek i$ atskirai parduodamy prekiy
ir paslauguy, tiek i$ parduodamy prekiy ir paslaugy pakety.

Pajamos yra pripazjstamos pagal vieninga principa, kuris
grindziamas penkiy zingsniu modeliu, taikomu visus sutar-
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tims su klientais (15-asis TFAS). Pajamos skirstomos kiek-
vienam veiklos jsipareigojimui (jrangai ir paslaugoms) pro-
porcingai priskiriant pagal atskiras atskiry vienety pardavi-
mo kainas. Pajamos pripazjstamos tada (tam tikru momen-
tu arba per tam tikra laikotarpj), kai visiskai jvykdyti veiklos
isipareigojimai, perduodant kontrole klientui. Pajamos yra
vertinamos pagal atlygj, nurodytg sutartyje su klientu, ir
neapima treciyjy $aliy vardu surenkamy sumy. Sutartyje su
klientu sudarytas atlygis gali apimti fiksuotas sumas, kinta-
mas sumas arba abi sumas. Kintamam atlygiui apskaiciuoti
ir numatyti naudojama sukaupta patirtis, o pajamos pri-
pazjstamos ta apimtimi, kiek yra labai tikétina, jog reikSm-
ingai nesumazés.

Pajamos yra pripazjstamos per laikotarpj, kai paslauga yra
vykdoma remiantis faktiniu srautu arba sutarties galiojimo
terminu. Pajamos i$ balso ir duomeny perdavimo paslaugy
yra pripazjstamos, kai klientas naudojasi paslaugomis.

Abonentiniai mokesciai yra pripazjstami pajamomis per
abonentiniy sutarc¢iy galiojimo laikotarpj. Su iSankstinio
apmokeéjimo kortelémis, daugiausia mobiliojo rysSio, susiju-
sios pardavimo pajamos verté pripazjstama ateinanciy
laikotarpiy pajamomis.

Pajamos iS tarpusavyje sujungto srauto su kitais telekomu-
nikacijy operatoriais pripazjstamos tranzito per Bendrovés
tinkla metu.

Pajamos i$ jrangos pardavimo pripazjstamos, kai su jrangos
nuosavybe susijusi reikSminga rizikos ir naudos dalis per-
duodama pirkéjui, paprastai pristacius ir priémus klientui.

Paslaugy ir prekiy paketai

Bendrové gali susieti paslaugas ir prekes j vieng pasitilyma
klientui. Pasialymai gali bati susije su keliy produkty, pa-
slaugy ar teisiy j naudojimasi turtu pristatymu arba vykdy-
mu (keli rezultatai). Bendrové apskaito kiekvieng preke ir
paslaugas atskirai, jei jie yra atskiriami, t. y. preké ar paslau-
ga atskirai identifikuojama nuo kity neatsiejamy paslaugy
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paketo, ir jei klientas gali i$ to gauti naudos. Kai sandorio
kaina yra nustatyta neatsiejamy paslaugy paketams, kurie
apima paslaugas (pvz., mobilaus rysio abonentas), laikoma,
kad tai minimali neatSaukiama sutarties salyga. Prireikus,
sandorio kaina koreguojama pagal finansavimo kompo-
nentus ir tikéting graza. Paprastai sandorio kainoje néra kity
ar kintamy komponenty arba tokiy komponenty nedaug.
Sandorio kaina priskiriama kiekvienai jrangai ir paslaugai,
apskaitoje atskirai registruojant veiklos jsipareigojimus,
remiantis jy santykine atskira kaina.

Daugumos vykdomy veiklos jsipareigojimy atskiros parda-
vimo kainos yra tiesiogiai stebimos. Jei atskiros pardavimo
kainos néra tiesiogiai stebimos, jos apskaiCiuojamos re-
miantis tikétinomis sgnaudomis ir pridedant marza. Kai
kuriais atvejais pasiulymai apima negrazinamus iSankstinius
mokescius, pavyzdziui, aktyvavimo mokescius. Mokéjimai
uz Siuos mokescius jtraukti j sandorio kaina ir, jei jie néra
susije su jvykdomu veiklos jsipareigojimu, priskiriami kitiems
sutartyje nurodytiems veiklos jvykdymo jsipareigojimams.

Kai kurie pakety pasiulymai apima nuomos komponentus,
t.y. TV priedélius, bei komponentus, nepriskiriamus nuo-
mai, pavyzdziui, abonento mokescius. Siose sutartyse,
sandorio kaina priskiriama kaip atskiri veiklos vykdymo
isipareigojimai tiek nuomos komponentui, tiek ne nuomos
komponentui. Tuomet nuomos komponentai apskaitomi
kaip veiklos nuoma arba finansiné nuoma, priklausomai
nuo nuomos klasifikavimo. Pajamos i$ ne nuomos kompo-
nenty, pripazjstamos tada, kai jvykdomi jsipareigojimai.

|ranga, kuri gali bati naudojama tik su Bendrovés teikiamo-
mis paslaugomis ir kuri neturi kitos svarbios funkcijos
klientui nei teikiant paslauga, pavyzdziui, marsrutizatoriai,
néra apskaitomi kaip atskiri veiklos vykdymo jsipareigojim-
ai. Tokiais atvejais sandorio kaina yra priskiriama nustaty-
tam veiklos jsipareigojimui, t. y. jrangai sandorio kaina
nepriskiriama. Bet koks i$ anksto gautas atlygis, kai jranga
pristatoma, yra pripazjstamas kaip sutartinis jsipareigojim-
as ir pajamos pripazjstamos tuomet, kai jvykdomi nustatyti
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jsipareigojimai. Nustatyti jsipareigojimai jvykdomi, kai zad-
éty prekiy ar paslaugy kontrolé perduodama klientui. Pri-
klausomai nuo sutarties pobudzio, kontrolé gali bati per-
duodama vienu metu arba per tam tikrg laika.

Bendrové veikia savo saskaita ar kaip agentas

Kartais trecioji Salis dalyvauja teikiant prekes ar paslaugas
Bendrovei, pvz., Bendrové teikia klientams kelias pridétinés
vertés paslaugas (PVS) kaip paketa.

Kai Bendrové veikia savo saskaita, pajamos ir mokejimai
tiekéjams yra registruojami bendraja verte pajamomis ir
veiklos sgnaudomis. Jeigu Bendrové parduoda prekes ar
paslaugas kaip tarpininkas (pavyzdziui, draudimas), paja-
mos ir mokéjimai tiekéjams yra registruojami pajamose
grynaja verte, atspindincia uzdirbtg marza / komisinius.

Tai, ar Bendrové laikoma sandorio uzsakovu, ar tarpininku,
priklauso nuo vadovybés atliekamos Bendroveés ir jos ver-
slo partneriy susitarimo teisinés formos ir turinio analizés;
tokie sprendimai turi jtakos ataskaitose pateikty pajamy ir
veiklos sgnaudy sumai, taciau neturi jtakos grynosioms
pajamoms ar pinigy srautams.

Bendrové veikia savo saskaita, pavyzdziui, jai tenka pagrin-
diné atsakomybé uZz pazado pateikti prekes ar suteikti
paslaugas jvykdyma, jai tenka atsargy rizika, ji gali laisvai
nustatyti kainas arba teikti papildomas prekes ir paslaugas.
Jeigu Bendrové nekontroliuoja prekiy ar paslaugy iki jy
perdavimo klientui, ji veikia kaip agentas. Teikiant draudimo
paslaugas, svarbiausias vertinimas grindziamas tuo, ar Ben-
drovei tenka draudimo rizika, ar ne. Laikoma, kad Bendrove
veikia kaip agentas, jeigu jai nepriklauso draudimo rizika.
Kity rasiy skaitmeniniy pridétinés vertés paslaugy atveju

pagrindinis sprendimas yra susijes su vertinimu, ar Bendro-
vé pirmiausia yra atsakinga uz pazado suteikti paslauga
ivykdyma. Atliekant §j vertinima, be kita ko, atsizvelgiama j
sutarties salygas, paslaugos pardavimo budg, sgveikos su
klientu lygj prie$ teikiant paslauga, jos teikimo metu ir po
paslaugos teikimo bei techninj paslaugos teikima.

2.22 Finansinés pajamos ir finansinés
veiklos sgnaudos

PalGkany pajamos ir sgnaudos pripazjstamos faktiniu pa-
lukany normos metodu. Finansinés pajamos ir finansinés
sgnaudos apima iSvestiniy finansiniy priemoniy, kuriomis
apsidraudziama nuo finansiniy sandoriy, bet kurioms ne-
taikoma apsidraudimo sandoriy apskaita, tikrosios vertés
grynuosius pokycius. Finansinés pajamos ir finansinés san-
audos taip pat apima su finansiniais sandoriais susijusiy
apsidraudimo sandoriy neveiksminguma. Finansiniy san-
doriy valiuty keitimo kurso pelnas ir nuostoliai pateikiami
grynaja verte.

2.24 ISmokos darbuotojams

Socialinio draudimo mokestis

Bendrové uz savo darbuotojus moka socialinio draudimo
imokas j Valstybinj socialinio draudimo fonda (toliau —
Fondas) pagal nustatyty jmoky plang, vadovaudamosi
vietos teisés akty reikalavimais. Nustatyty jmoky planas —
tai planas, pagal kurj Bendrové moka fiksuoto dydzio jmok-
as j Fonda ir neturi teisinio ar konstruktyvaus jsipareigojimo
toliau mokeéti jmokas, jei Fondas neturi pakankamai turto,
kad sumokéty visas iSmokas darbuotojams, susijusias su jy
tarnyba dabartiniu ir ankstesniais laikotarpiais.

I1Seitinés iSmokos

13eitinés iSmokos darbuotojams mokamos nutraukus dar-
bo santykius su darbuotoju iki jprasto iséjimo | pensija
amziaus abipusiu susitarimu arba darbdavio pageidavimu.
Bendrové pripazjsta iSeitines iSmokas tada, kai ji yra aki-
vaizdziai jpareigota nutraukti darbo santykius su esamais
darbuotojais pagal detaly oficialy darbo santykiy nutrauki-

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

mo plang be galimybés jo atsisakyti arba jpareigota mokeéti
iSeitines iSmokas po to, kai jos buvo pasiulytos uz i€jima
abipusiu susitarimu. Jei iSeitinés iSmokos tampa mokétinos
véliau nei per 12 ménesiy po ataskaitinio laikotarpio, jos turi
bati diskontuojamos iki dabartinés vertés.

Atlyginimo priedai

Bendrové pripazjsta jsipareigojimus ir sgnaudas atlyginimo
priedams remiantis i$ anksto apibréztais tikslais. Bendrové
pripazjsta susijusj jsipareigojima, kuomet yra jsipareigojusi
pagal sutartj arba kuomet praeityje buvo vykdoma tokia
praktika, kuri sukuré konstruktyvy jsipareigojima.

Papildomas sveikatos draudimas

Bendrové uz savo darbuotojus draudimo jmonei moka
papildomo sveikatos draudimo jmokas. Papildomas sveika-
tos draudimas suteikia darbuotojams galimybe gauti svei-
katos priezidros ir gydymo paslaugas pasirinktoje gydymo
jstaigoje. Papildomo sveikatos draudimo jmokos pripazjst-
amos sgnaudomis, kai jos yra patiriamos.

Imokos darbuotojy pensijoms

Bendrove prisideda prie lll pakopos pensijy fondy jos darbuo-
tojy, kurie nusprendé dalyvauti Bendrovés ir ,SEB investicijy
valdymas® pasillytoje pensijy fondy programoje, vardu. Sios
jmokos pripazjstamos sgnaudomis, kai jos yra patiriamos.

2.25 Dividendy paskirstymas

Bendrovés akcininkams iSmokami dividendai apskaitomi kaip
isipareigojimas Bendrovés finansinése ataskaitose tuo laiko-
tarpiu, kuriuo dividendus patvirtina Bendroveés akcininkai.

Juridiniams asmenims iSmokétiems dividendams taikomas
15 proc. (2023 m. — 15 proc.) mokestis prie pajamy Saltinio.
Pagal Salies jstatymus gali bati taikoma iSimtis t. y. dividen-
dams netaikomas mokestis prie pajamy Saltinio, kai akci-
ninkui priklauso daugiau nei 10 proc. akcinio kapitalo ir Sig
dalj jis turi daugiau negu vienerius metus. Be to, yra numa-
tyta mokesciy prie pajamy Saltinio iSimtis dividendams,
mokamiems | pensijy ar investicinius fondus.
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2.26 Informacija apie segmentus

Verslo klienty segmentas (angl. B2B) yra atsakingas uz
klienty aptarnavima ir paslauguy, skirty didelio, vidutinio ir
smulkaus verslo klientams ir operatoriams, pardavima, js-
kaitant maZmenines ir didmenines telekomunikacijy ir IT
paslaugas.

Privaciy klienty segmentas (angl. B2C) yra atsakingas uz
klienty aptarnavimg ir paslaugy teikima privatiems klien-
tams.

Kitas segmentas apima technologijy padalinio ir aptarna-
vimo vienety finansinius rezultatus.

Vadovybé vertina segmenty veikla, remiantis pajamy ir
veiklos pelno rodikliais ir naudojant ta pacig apskaitos
politikg kaip ir rengiant Sias finansines ataskaitas.

Segmenty pajamos priskiriamos prie i$ iSorés pirkéjy gauty
pajamy. Vadovybé jvertina segmento veiklos pelng pagal
savo atsakomybe, apibrézta segmento biudZetu. Pardavi-
mai ir sgnaudos tarp segmenty néra jtraukiami j segmento
veiklos vertinima.
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Bendrovés 2024 m. pateikiami segmentai:

(tdkst. eury)

2024 m. sausio — gruodzio mén.

B2B B2C Kita IS viso
Pajamos i§ iSorés klienty 175775 310151 5188 491114
Prekiy ir paslaugy savikaina, su darbuotojais
susijusios sgnaudos, kitos veiklos sagnaudos (94 660) (104 155) (120 065) (318 880)
Veiklos rezultatas 81115 205996 (114 877) 172234
Kitos pajamos =
Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, grynaja verte 1497
llgalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir vertés
oy X ; ] (85 279)
sumazéjimas ir turtas, skirtas parduoti
Pagrindinés veiklos pelnas 88 452
Finansinés pajamos 2302
Finansinés veiklos sgnaudos (8 140)
Finansinés ir investicinés veiklos grynosios pajamos (5838)
Pelnas prie$ apmokestinimag 82 614
Bendrovés 2023 m. pateikiami segmentai:
(tdkst. eury) 2023 m. sausio — gruodzio mén.
B2B B2C Kita 15 viso
Pajamos is iSorés klienty 172 394 299 116 5068 476 578
Prekiy ir paslaugy savikaina, su darbuotojais
susijusios sgnaudos, kitos veiklos sagnaudos (92 023) (105 815) (114 273) (312111)
Veiklos rezultatas 80 371 193 301 (109 205) 164 467
Kitos pajamos -
Kitos veiklos (pelnas) nuostoliai, grynaja verte 715
llgalaikio turto nusidévéjimas, amortizacija ir vertés
o e - . ) (85 546)
sumazéjimas ir turtas, skirtas parduoti
Pagrindinés veiklos pelnas 79 636
Finansinés pajamos 1216
Finansinés veiklos sagnaudos (8 989)
Finansinés ir investicinés veiklos grynosios pajamos (7773)
Pelnas prieS apmokestinimag 71863
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3 Finansinés rizikos valdymas
3.1 Finansiniai rizikos veiksniai

Vykdydama veikla, Bendrové susiduria su jvairiomis finansi-
némis rizikomis: rinkos rizika (jskaitant valiutos kursy svyra-
vimo rizikg ir palikany normos rizikg), kredito rizika ir likvidu-
mo rizika. Bendrovés izdo valdymo politika pagrindinj dém-
esj skiria finansinés rizikos valdymui ir siekia sumazinti gali-
ma neigiama poveikj Bendrovés finansiniams veiklos rezul-
tatams.

Bendrovés finansinés rizikos valdyma atlieka Finansy pada-
linio darbuotojai pagal ,Telia Company* jmoniy grupés poli-
tikas glaudziai bendradarbiaujant su ,Telia Company*“ jmon-
iy grupe.

RINKOS RIZIKA

Uzsienio valiuty kursy svyravimo rizika

Bendrové veikia euro zonoje, kur pagrindinis pajamy ir moké;j-
imy srautas yra atliekamas eurais, todél rizika dél valiutos
kurso pasikeitimo yra nereikSminga. Tam tikra rizika dél valiu-
tos pasikeitimo galima dél Bendrovés tarptautinés veiklos,
susijusios su uzsienio telekomunikacijy operatoriais ir tiekéjais,
veikianciais uz euro zonos riby, ir pirmiausia yra susijusi su
mokéjimais, vykdomais JAV doleriais (USD). IS esmés, visos
Bendrovés prekybos mokétinos ir gautinos sumos uzsienio
valiuta yra trumpalaikés ir nereikSmingos, palyginti su bendru
grynyjy pinigy srautus eurais. Kadangi rizika, susijusi su valiu-
tos svyravimu nereikSminga, jautrumo analizé dél valiutos
svyravimo rizikos nebuvo atskleista. Bendrové valdo valiuty
svyravimy rizika sumazindama operacijy, vykdomy uZsienio
valiuta, skaiciy iki minimumo. Detaliau rizika dél valiutos kurso
svyravimo yra atskleista 18, 19, 22 ir 23 pastabose.
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Pinigy srauty ir palukany normos rizika
Bendrové susiduria su paltkany normos rizika vykdydama finansavimo ir pinigy valdymo veiklas.

Finansiniy ataskaity dieng Bendrovés finansinis turtas ir jsipareigojimai, susije su palikany norma:

(takst. eury) 2024 m. 2023 m.
Finansinis turtas

Gautinos sumos su skirtingais apmokéjimais 30536 35314
Finansiniai jsipareigojimai

Paskolos su kintama paldkany norma o 30000
Atidéjinys nuomojamos Zzemés ir turto atstatymui 13 462 13039
Sukaupimai pensijoms 482 459
Mokétinos sumos su skirtingais apmokéjimais 19182 20390

Finansiniy ataskaity dieng pallkany normos pasikeitimas padidino (sumazino) turtg ar jsipareigojimus ir nuosava

kapitalg toliau pateiktomis sumomis. Si analizé atlikta, darant prielaida, kad visi kiti kintamieji islieka pastovis.

Palukany Palikany

Taikoma normos pokytis normos pokytis

palikany (<100 baziniy (+100 baziniy |taka,
(takst. eury) norma punkty) punkty) tikst. Eur
Finansinis turtas
Gautinos sumos su skirtingais apmokéjimais 5,21 proc. 30848 30225 31
Finansiniai jsipareigojimai
Paskolos su kintama palikany norma S = - S
Atidéjinys nuomojamos Zemés ir turto atstatymui 4,20 proc. 14 307 12788 845 / (674)
Sukaupimai pensijoms 2,88 proc. 515 453 33/(29)
Mokétinos sumos su skirtingais apmokeéjimais (susiju-
sios su 2016 m. jsigytomis mobiliojo ry3io licencijomis) 2,21 proc. 5104 4745 184/ (175)
Mokeétinos sumos su skirtingais apmokéjimais (susiju-
sios su 2022 m. jsigytomis mobiliojo rysio licencijomis) 3,41 proc. 15 437 13213 1175/ (1 049)
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KREDITO RIZIKA
Finansinis turtas, kuriam kyla kredito rizika, apima indélius,
prekybos ir nuomos gautinas sumas.

Bendrové atlieka visy naujy klienty (jmoniy fiziniy asme-
ny) kreditingumo vertinima prie$ pasiraSydama bet kokios
ruSies naujas sutartis, iSskyrus mazos vertés sutartis, pvz.,
sutartis dél papildomy TV kanaly paketo ar kitas pridétin-
és vertés paslaugas (PVS). Klienty saskaity apmokéjimo
kontrolé susideda i$ jvairiy priminimy, pradedant nuo
ispéjimy apie artéjantj apmokéjimo terming ir véliau siu-
nciant papildomus priminimus praéjus saskaity apmokéj-
imo terminui. Paslaugos apribojamos, kai véluojama susi-
moketi 20 dieny, sutartys nutraukiamos ir skiriamos bau-
dos, kai véluojama sumokéti daugiau kaip 50 dieny. Pri-
vaciy klienty skolos yra perduodamos iSorinei skoly
iSieSkojimo tarnybai prie$ nutraukiant sutartj ir gali bati
parduodamos iSoriniam partneriui kelis kartus per metus.
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Prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimas apskaiciuoj-
amas kiekvieng ménesj, vadovaujantis Bendroveés vidaus
politika, taikoma prekybos gautiny sumy vertés sumazéji-
mui. Vertés sumazéjimas jvertinamas, atsizvelgiant j pre-
kybos gautiny sumy klasifikacijg j grupes ir kiekvienai
grupei taikomomis tam tikromis vertés sumazéjimo nor-
momis. Vertés sumazéjimo normos Bendrovés vidaus
politika, taikoma prekybos gautiny sumy vertés sumazéji-
mo jvertinimui, perziarimos kasmet.

Sumazéjes likvidumas gali paveikti Bendroveés skolininky
padétj, o tai atitinkamai paveikty jy galimybes padengti
isiskolinimus. Blogéjancios skolininky veiklos salygos taip
pat gali paveikti vadovybés pinigy srauty prognozes ir
finansinio ir nefinansinio turto vertés sumazéjimo jvertin-
ima. Remdamasi turima informacija, vadovybé tinkamai
atskleidé patikslintus tikétiny pinigy srauty jvertinimus,
nustaciusi jy vertés sumazéjima.
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Bendrové yra sudariusi susitarimus su trecigja Salimi, pagal
kuriuos treciajai Saliai perduodamos teisés j pinigy srautus
i§ prekybos gautiny sumy ir i§ esmés visa susijusi finansi-
né rizika. Sandoriai pagal Siuos susitarimus atitinka pagrin-
dinio finansinio turto perdavimo kriterijus pagal 9-ajame
TFAS nustatytus vadinamuosius ,perleidimo” kriterijus.
Trecioji Salis taip pat prisiima i§ esmés visa kredito rizikg
ir kita finansine rizika, susijusig su pagrindiniu turtu. Siy
prekybos gautiny sumy pripazinimas visiSkai nutraukia-
mas, kai sutartinés teisés j pinigy srautus perduodamos
treCiajai Saliai. Nutraukus pripazinima, pripazjstamos sgn-
audos, kuriy dydis priklauso nuo skirtumo tarp finansinio
turto, kurio pripazinimas nutraukiamas, balansinés vertés
ir treCiosios Salies sumokéto atlygio uz teises j pinigy
srautus i$ Sio turto. Su pripaZinimo nutraukimu susijusios
sgnaudos sudaré 540 tukst. eury.

Pinigy saskaitose kredito rizika yra valdoma ribojant pini-
gy sumas laikomas finansinése institucijose, kuriy ilgalaikis
kredito reitingas pagal ,Fitch* ar ,Standard & Poor’s”
atitikmenj yra mazesnis nei A. 2024 m. gruodzio 31 d.
duomenimis, didZioji dalis (98 proc.) Bendrovés gryndjy
pinigy ir trumpalaikiy investicijy buvo laikoma A+ reitinga
turin¢iuose bankuose.

LIKVIDUMO RIZIKA

Likvidumo rizika yra susijusi su rizika, kad Bendrové nega-
lés jvykdyti finansiniy jsipareigojimuy, susijusiy su grynai-
siais pinigais ar kitu finansiniu turtu.

Likvidumo rizika yra susijusi su pakankamo &3y kiekio uztik-
rinimu skoloms padengti, kapitalinéms investicijoms vykdyti,
reikalingam apyvartiniam kapitalui palaikyti ar dividendams

iSmoketi. Konservatyvus likvidumo rizikos valdymas reiskia
pakankama pinigy ir pinigy ekvivalenty kiekio uztikrinima.
Atitinkamai Bendrovés vadovybé jdiegé formalias procediras
likvidumo rizikos valdymui, kurios numato, kad minimalus
reikalaujamas likvidumo rodiklis (apskaic¢iuojamas prie pinigy
ir pinigy ekvivalenty pridedant nepanaudotas sutartas kredi-
to priemones) bet kuriuo metu turéty bati didesnis negu 2
proc. planuojamy metiniy pajamuy.

turtg 19 945 tikst. Eur, o likvidumo rodiklis yra mazesnis nei
1. Bendrovés veiklos pinigy srautai yra pakankami likvidumo
trakumui padengti.

Bendrové turi vidinés kontrolés procesus ir likvidumo
rizikos valdymo planus. Trumpalaikis ir vidutinés trukmés
likvidumo valdymas atsizvelgia j finansinio turto ir finansi-
niy jsipareigojimy terminus ir jvertina veiklos pinigy srau-
tus.

Bendroveés paskoly nediskontuoty pinigy srauty analizé,
suskirstant juos j atitinkamas terminy grupes pagal laiko-
tarpius, likusius nuo balanso datos iki sutartimi nustatyto
termino pabaigos, pateikta 23 pastaboje.

Siekiant uztikrinti pakankama jmonés likviduma, 2023 m.
sausio mén. Bendrové su ,Telia Company AB“ pasirasé
atsinaujinancios paskolos sutartj, pagal kurig Bendrové i§
,Telia Company“ per 2 darbo dienas gali pasiskolinti bet
kokig sumg nevirsijant bendro 50 mln. eury limito 3 ar 6
ménesiams.

2024 m. sausio meén. Bendroveé sudarée &Sy koncentravimo
sutartj su ,Telia Company AB*, Telia Global Services Li-
thuania, UAB, Telia Company AB dukterine jmone Lietuvo-
je, ir AB SEB banku. Lé3y koncentravimo sutartis suteikia
trumpalaikio skolinimosi galimybe ir uztikrina Bendrovés
likvidumo valdyma.
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VEIKLOS SANDORIO JAUTRUMO RIZIKA

Bendrovés klientams saskaitos pagrinde iSraSomos vietine
valiuta. Gautinos sumos ir mokétinos sumos kitiems ope-
ratoriams uz tarptautinj fiksuota srauta ir tarptinklinj rysj
paprastai apmokamos per atsiskaitymy institucijas (angl.
clearing-houses).

Jautrumo analizé grindziama prielaida, kad veiklos sando-
riai 2024 m. neatskleidé jokiy reikSmingy palukany normy
ar valiutos pasikeitimo riziky, todél jokios apsidraudimo
priemonés nebuvo taikomos.

TIKROSIOS VERTES NUSTATYMAS

13-ajame TFAS nustatyta vertinimo metodiky hierarchija,
pagrjsta tuo ar duomenys pagal Sig vertinimo metodika
yra stebimi ar ne. Stebimi duomenys atspindi rinkos infor-
macijg i$ nepriklausomy $altiniy; nestebimi duomenys
atspindi Bendrovés rinkos prielaidas. Hierarchija reikalauja
naudoti stebimus rinkos duomenis kai jmanoma.

Tikrosios vertés nustatymo tikslas, net ir neaktyviose rin-
kose, yra nustatyti kaina, uz kurig vertinimo dieng buty
parduotas turtas arba perleistas jsipareigojimas pagal
tvarkingg sandor;j tarp rinkos dalyviy.

Finansiniy priemoniy tikrosios vertés nustatymui yra nau-
dojami skirtingi metodai: remiamasi kaina, vertinimo me-
todikomis, apimanciomis stebimus duomenis, ir vertinimo
metodikomis, pagrjstomis vidiniais modeliais. Tikrosios
vertés vertinimo metodai yra skirstomi j 1 lygio, 2 lygio ir 3
lygio.

Tikrosios vertés hierarchijos lygis, pagal kurj finansinés
priemoneés tikroji verté klasifikuojama, priskiriamas kaip
zemiausio lygio duomenys, kurie yra reikSmingi visam
vertinimui.

Finansiniy priemoniy klasifikavimas tikrosios vertés hierar-
chijoje yra dviejy etapy procesas:

1) Klasifikuoti duomenis nustatant tikrajg verte j vieng i$
trijy lygiy.

2) Klasifikuoti visg finansine priemone remiantis Zemiausio
lygio duomenimis, kurie yra reikSmingi visam vertinimui.

Kotiruojama kaina aktyvioje rinkoje — 1 lygio duomenys
1lygio duomenys yra tokiy paciy turto vienety arba jsipar-
eigojimy kotiruojamos (nekoreguotos) kainos aktyviosiose
rinkose, kai kotiruojamos kainos yra lengvai prieinamos, ir
kainos atspindi faktinius, reguliarius rinkos sandorius, su-
darytus rinkos salygomis.

Vertinimo metodikos, naudojant stebimus

duomenis - 2 lygio duomenys

2 lygio duomenys yra kiti tiesiogiai arba netiesiogiai ste-
bimi duomenys apie turtg arba jsipareigojima, iSskyrus
kotiruojamas kainas, kurios priskiriamos 1 lygiui, ir yra turto
vienety arba jsipareigojimy tiesiogiai (t. y. kaina) arba
netiesiogiai (t. y. i$ kainy) stebimi duomenys.

Vertinimo metodikos, naudojant reik§mingus
nestebimus duomenis - 3 lygis

Vertinimo metodika, kurioje naudojami svarbus duome-
nys, kurie néra stebimi rinkos duomenys (nestebimi duo-
menys), priskiriama 3 hierarchijos lygiui. Nestebimi duo-
menys yra tie, kurie néra lengvai prieinami aktyvioje rinkoje
dél rinkos likvidumo ar produkto sudétingumo. 3 lygio
duomenys paprastai nustatomi remiantis panasaus po-
budzio stebimais duomenimis, istoriniais duomeny stebéj-
imais ar analitiniais vertinimo metodais.

TURTAS IR |SIPAREIGOJIMAI, KURIY TIKROJI

VERTE YRA ATSKLEISTA

Likvidziy ir trumpalaikiy finansiniy priemoniy (kuriy termi-
nas yra trumpesnis nei 3 ménesiai), pavyzdziui, pinigai ir
pinigy ekvivalentai, trumpalaikiai indéliai, trumpalaikés
mokétinos sumos ir gautinos sumos, trumpalaikés banko
paskolos, balansiné verté atitinka jos tikrajg verte.
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Fina nsiniq ataskaitq 3.3 Finansinio turto ir finansiniy jsipareigojimy uzskaita
aiékina maSiS raétas Finansinis turtas
UzZskaitomas finansinis turtas, atitinkantis uZskaitos kriterijus, nurodytus 2.8 pastaboje:

(takst. eury) Gruodzio 31d.
2024 m. 2023 m.

3.2 Kapitalo valdymas

Bendrovés kapitalo valdymo tikslai yra uztikrinti Bendrovés Prekybos ir kitos gautinos sumos

veiklos testinuma, graza akcininkams ir nauda kitoms suin- Pripazinto finansinio turto bendroji verte 122397 102028
teresuotosioms Salims, taip pat palaikyti optimalia kapitalo Pripazinty finansiniy jsipareigojimuy, uzskaityty finansinés buklés
et s s Y . taskaitoje, bendroji verté 1147 3506
sudeétj, siekiant sumazinti kapitalo sagnaudas. a
udet), siek umazinti kap! anau Finansinés biiklés ataskaitoje pateikto finansinio turto grynoji
verté 123 544 105534

Siekdama palaikyti arba pakoreguoti kapitalo sudétj, Ben-
drové gali pakoreguoti akcininkams mokamy dividendy . L o
suma, grazinti kapitala akcininkams ir i€leisti naujas akcijas. ~ Finansiniai jsipareigojimai
Bendrové apibrézia kapitalg kaip ,Nuosavas kapitalas®,

kaip parodyta finansinés baklés ataskaitoje. UzZskaitomi finansiniai jsipareigojimai, atitinkantys uzskaitos kriterijus, nurodytus 2.9 pastaboje:

Vadovaujantis LR akciniy bendroviy jstatymu, akcines  (ttkst. eury) Gruodzio 31d.
bendrovés jstatinis akcinis kapitalas neturi bati mazesnis 2024 m. 2023 m.
negu 40 000 Eur, o akcininky nuosavybé neturi bati

mazesné negu 50 proc. jmonés jstatinio kapitalo. 2024 m. Prekybos mokétinos sumos

ir 2023 m. gruodzio 31 d. Bendrove laikési Siy reikalavimy. Pripazinty finansiniy jsipareigojimy bendroji verté 99 266 127 738
Bendrovés veikla finansuojama i§ iSorés Saliy bei naudo- Pripazinto finansinio turto, uzskaityto finansinés biklés ataskaitoje, bendroji verté 1147 3506

jant akcininky kapitalg. Bendrové turéjo tiekéjy finansavi- Finansinés baklés ataskaitoje pateikty finansiniy jsipareigojimy grynoji verté 100 413 131244
mo jsipareigojimy. ISsamesné su paskolomis susijusi infor-
macija pateikta 23 pastaboje.

Bendrovei netaikomi jokie iSoriskai nustatyti kapitalo rei-
kalavimai.
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4 Svarbis apskaitiniai jvertinimai
ir pagrindiniai jvertinimo
neapibréztumo Saltiniai

Taikydami Bendrovés apskaitos politikas, aprasytas 3
pastaboje, vadovai privalo priimti sprendimus (nesusiju-
sius su vertinimais), kurie turi reikSminga jtaka pripazint-
oms sumoms ir daryti jvertinimus bei prielaidas apie turto
ir jsipareigojimy balansines vertes, kurios néra aiskiai
matomos i$ kity Saltiniy. Jvertinimai ir susijusios prielaidos
yra pagrjsti istorine patirtimi ir kitais veiksniais, kurie
laikomi svarbiais. Faktiniai rezultatai gali skirtis nuo Siy
vertinimy.

|vertinimai ir juos pagrindziancios prielaidos yra nuolat
perzidrimi. Apskaitiniy vertinimy patikslinimai yra pri-
pazjstami tuo laikotarpiu, kada vertinimas yra perzidrimas,
jeigu patikslinimai turi jtakos tik tam periodui, arba pe-
rziaréjimo periodu ir busimais periodais tuo atveju, kai
patikslinimai jtakoja tiek dabartinj, tiek blsimus periodus.

PrestiZzo vertés sumazéjimas

Vadovaudamasi 2.6 ir 2.7 pastabose aprasytais apskaitos
principais, Bendrové kasmet vertina, ar prestizo verté néra
sumazeéjusi. Pinigus kuriancio vieneto atsiperkamoji verté
nustatoma remiantis naudojimo vertés skaiCiavimais.
Siems apskaiciavimams atlikti batina atlikti vertinimus (14
pastaba).

Vertés sumazéjimo testavimo tikslas yra uztikrinti, kad
turtas bty apskaitomas ne didesne nei atsiperkamaja
verte. Atsiperkamoji verté (tai yra didesnioji i$ naudojimo
vertés ir tikrosios vertés atémus pardavimo iSlaidas) jpras-

tai nustatoma remiantis naudojimo verte ir pritaikius di-
skontuotus pinigy srauty skaiciavimus. Atsiperkamosios
vertés apskaiciavimams vadovybé naudoja prielaidas,
kurios jos manymu yra pagrjstos geriausia prieinama
informacija.

Pagrindinés prielaidos naudojimo vertés apskaiciavim-
ams buvo pardavimy augimas, EBITDA marzos raida,
vidutiné svertiné turto graza (WARA), ,CAPEX-to-sales”
santykis ir galutinis laisvy pinigy srauto augimo tempas.

Naudojimo vertés apskaiciavimai yra pagrjsti vadovybés
patvirtintomis prognozémis, kurios, vadovybeés jsitikinimu,
atspindi ankstesne patirtj, prognozes pramonés Sakos
ataskaitose ir kitg prieinamg iSorés informacija. Progno-
zuojami pinigy srautai buvo diskontuoti pagal vidutine
svertine turto grazg (WARA). Jis atspindi jmonés vidutinés
kapitalo kainos apskai¢iavimo metoda, kai kiekviena kapi-
talo kategorija yra apskaiCiuojama pagal tos konkrecios
kapitalo kategorijos dalj bendrame bendrovés finansavi-
me. WARA atspindi vidine grazos norma (IRR), kuri yra
tikétinas pirkimo kainos paskirstymo rezultatas (PPA).
Vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (WACC) yra mazesni
uz vidine gragzos norma (IRR), kadangi racionalus ir turintis
Ziniy rinkos investuotojas neinvestuoja | projektus, kuriy
pelningumas mazesnis nei vidutiniai svertiniai kapitalo
kastai (WACC). Todél WACC jprastai yra mazesnis uz
WARA ir IRR.

2024 m.ir 2023 m. gruodzio 31 d. prestizas buvo vertintas
délvertés sumazéjimo. Skaiciavimai buvo atlikti naudojant
pinigy srauty prognozes prieS apmokestinima, pagrjsta
vadovybeés patvirtintais penkeriy mety finansiniais biu-
dZetais. Vadovybé planuotg pelng iki mokesciy ap-
skaiciavo remdamasi ankstesnés veiklos rezultatais, pasi-
raSytomis sutartimis ir savo lukesciais dél rinkos plétros.
Daugiau informacijos apie vertés sumazéjimo vertinime
naudotas prielaidas pateikta 14 pastaboje. Remiantis
atlikta analize, vadovybé nustaté, kad nebuvo vertés su-
mazéjimo nuostoliy.
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Nematerialusis turtas

Nematerialaus turto naudingo tarnavimo laikotarpio
paaiskinimai yra pateikti pirmiau cia atskleistoje informa-
cijoje, o mety amortizacijos mokestis yra nurodytas 14
pastaboje. Nematerialusis turtas, kurio naudingo tarnavi-
mo laikotarpis ir amortizacijos metodas yra perziarimi
kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, o bet kokiy
pokyciy jtaka yra apskaitoma perspektyviai. Jvertinimai yra
atlikti atsizvelgiant j Bendrovés istorine patirtj, kuri atitikty
didzZiausia ir geriausia turto naudojima ir numatomga turto
panaudojimg ateityje. Pripazintas nematerialusis turtas
atspindi laikotarpj, per kurj Sis turtas teiks nauda veikloje.
Klienty duomeny bazés naudingo tarnavimo laiko jvertin-
imas buvo atliktas remiantis dabartine klienty skaiciaus ir
atjungty klienty skaic¢iaus per tam tikra laikotarpj statistika.

llgalaikis materialusis turtas

Dél nuolatinés technologijy pazangos atliekami jvertinim-
ai, susije su ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavi-
mo laiku: naudingo tarnavimo laikotarpiai atskleisti pir-
miau Cia atskleistoje informacijoje, o nusidévéjimo san-
audos uz metus atskleistos 13 pastaboje. Padidinus turto
numatoma naudingo tarnavimo laikg ar jo likvidacine
verte, sumazéty nusidévéjimo sgnaudos. Vadovybé nu-
stato ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo
laika jo jsigijimo metu, o véliau kasmet jj perziari. Naudin-
go tarnavimo laikas nustatomas remiantis panasaus turto
istorine patirtimi bei numatomais jvykiais ateityje, kurie
gali turéti jtakos naudingo tarnavimo laikui, pavyzdzZiui,
technologijy pasikeitimai. Be to, tinklo infrastruktira ne-
gali bati nudévima per laikotarpj, kuris tesiasi ilgiau negu
atitinkamos licencijos, kuria remiantis teikiamos paslau-
gos, galiojimo laikotarpis.

Atidéjiniai turto pirminés biiklés atkirimui

Atidéjiniai turto pirminei buklei atkurti atspindi Bendrovés
geriausig busimy pavojingy atlieky, pvz., susidévéjusiy
telefono stulpy, impregnuoty kreozotu ar arsenu, tvarkymo
ir mobiliojo, fiksuotojo rysio tinklo viety demontavimo bei
atstatymo islaidy vertinima. Atidéjiniy jvertinimas reikalauja
reikSmingy sprendimy dél busimy iSmontavimo ir atkarimo
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iSlaidy jvertinimo, taip pat apie sutarties vykdymo laika.
Demontavimo ir atkdrimo sgnaudoms jtakos turi neapi-
bréztumas, susijes su busima kainy kaita ir su tuo, kaip bus
atliekami demontavimo ir atkurimo darbai. Taip pat yra
didelis neapibréztumas, susijes su atsiskaitymo laiku, nes
tam jtakos turi Bendrovés tinklo strategija ir iSmontavimo
planai, vietos nuomos sutarciy pratesimo galimybés, tech-
nologijy poky¢iai ir kiti veiksniai.

Papildoma informacija apie atidéjinius, jskaitant jy balan-
sines vertes ataskaitinio laikotarpio pabaigoje, pateikiama
25 pastaboje.

Gautiny sumy vertés sumazéjimas

Gautiny sumy vertés sumazéjimas nustatytas remiantis
vadovybés atliktais jy atgautinumo ir terminy jvertinimais,
susijusiais su sumomis, kurios nebus atgautos pagal pra-
dzioje numatytus terminus. Siam jvertinimui atlikti reikia
priimti svarbius sprendimus. Sie sprendimai remiasi rei-
k3mingais skolininko finansiniais sunkumais, tikimybe, kad
skolininkas bankrutuos arba bus jvykdyta finansiné reor-
ganizacija, taip pat mokéjimy nevykdymu ar uzdelsimu.
Dabartiniai Bendrovés jvertinimai galéty labai pasikeisti
dél pasikeitusios padéties rinkoje ar visoje Salies ekonomi-
koje. Atsiperkamumo rodiklis taip pat labai priklauso nuo
sékmeés rodiklio bei veiksmuy, kuriy buvo imtasi, siekiant
atgauti reikSmingai pradelstas gautinas sumas.

Abejotiny gautiny sumy vertés sumazéjimas parodo jvert-
intus nuostolius, atsirandancius dél klienty negaléjimo
atlikti reikiamus mokéjimus. Vadovybé nustato vertés su-
mazéjimo dydj, remiantis gautiny sumy susigrazinimo
tikimybe, atsizvelgiant j ankstesniy mety nuostolius ir da-
bartines sumy surinkimo tendencijas.
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NUOMA

Nuomos apibrézimas

Sutartis yra, arba yra nuomos sutartis, jeigu sutartimi
perleidziama teisé kontroliuoti nustatyto turto naudojima
tam tikrg laikotarpj mainais uz atlygj. Nustatant, ar sutartis
yra nuomos, ar paslaugy sutartis, reikia reikSmingo vado-
vybés sprendimo. Siekiant nustatyti, ar sutartis yra nuoma,
reikia jvertinti, ar per visg naudojimo laikotarpj klientas
turi teise gauti i$ esmés visg ekonomine nauda i$ nustaty-
to turto naudojimo ir teise vadovauti nustatyto turto nau-
dojimui.

Ypac su tinklu susijusio turto (techniniy patalpy ir techni-
nés jrangos) sutarciy atveju, kai sutartis yra susijusi su
didesnio turto dalies naudojimu, tokiam vertinimui atlikti
reikia reikSmingo sprendimo ir sutarties salygy bei fakty
ir aplinkybiy, pvz., turto technologiniy aspekty, analizés.

Nuomos terminas

Nuomos terminui nustatyti reikia vadovybés sprendimo,
nes apskaiciuotas nuomos terminas apima neatSaukiama
nuomos laikotarpj kartu su laikotarpiais, kuriems taikomos
pratesimo pasirinkimo galimybés, jei nuomininkas yra
pakankamai tikras, kad pasinaudos Sia galimybe, ir laiko-
tarpiais, kuriems taikomos nutraukimo galimybés, jei nuo-
mininkas yra pakankamai tikras, kad nepasinaudos Sia
galimybe.

Laikoma, kad 37-ajame TAS ,Atidéjiniai, neapibréztieji
isipareigojimai ir neapibréztasis turtas® nustatyta riba yra
aukstesné uz ,labiau tikétina nei netikétina“, bet Zemesné
uz ,praktiskai tikétina“. Keliose Bendrovés nuomos sutar-
tyse yra numatytos pratesimo ir nutraukimo galimybeés.

Nustatydama nuomos terming, Bendrove atsizvelgia |
visus faktus ir aplinkybes, dél kuriy atsiranda ekonominé
paskata pasinaudoti pratesimo galimybe arba nepasinau-
doti sutarties nutraukimo galimybe. |vertinami tokie veik-
sniai: strateginiai planai, busimy technologijy pokyciy
ivertinimas, pagrindinio turto svarba Bendrovés veikloje
ir (arba) islaidos, susijusios su nuomos sutarties neprates-
imu arba nenutraukimu.

Diskonto norma

Busimi nuomos mokéjimai diskontuojami taikant sutartyje
numatyta palikany norma, jei ja galima lengvai nustatyti,
arba nuomininko papildoma skolinimosi norma. Papildo-
ma skolinimosi norma apibréziama kaip palukany norma,
kurig nuomininkas turéty mokéti, norédamas per panasy
laikotarpj ir su panasia garantija pasiskolinti &Sy, reikalin-
gy panasios vertés turtui, kaip ir naudojimo teisés turtas,
isigyti panasioje ekonominéje aplinkoje. Daugumos suta-
r¢iy atveju Bendrové diskontuoja basimus nuomos mo-
kéjimus, taikydama papildoma skolinimosi paltkany nor-
ma. Norint nustatyti papildoma skolinimosi norma, vado-
vybeé turi priimti sprendima. Papildoma skolinimosi palik-
any norma nustatoma remiantis Bendrovés iSorinio finan-
savimo paltkany norma pagal valiutg ir numatoma nuo-
mos termino trukme. Si norma taip pat koreguojama
atsizvelgiant j geografine rizika ir kredito rizika.

Papildomos informacijos apie nuoma ir balansine verte
pateikta 23 pastaboje.

Telia Lietuva, AB | MUsy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita




g Telia

Finansiniy ataskaity
aiSkinamasis rastas

5 Pajamos
(takst. eury) Gruodzio 31 d. pasibaige metai
2024 m. 2023 m.
Mobiliojo rysio paslaugos 177 631 165 685
Irangos pardavimo pajamos 97147 97 420
Interneto paslaugos 79 952 75 815
Balso telefonijos paslaugos 37 268 38593
TV paslaugos 38069 37473
IT paslaugos 29 066 27 860
Duomeny perdavimo ir su tinklu susijusios paslaugos 18 483 18 063
Nuomos pajamos 5353 7 697
Kitos paslaugos 8145 7972
13 viso 491114 476 578
Pajamy iSskaidymas 2024 m. gruodzio 31d.:
(tOkst. eury) 2024 m. sausis — gruodis

B2B B2C Kita IS viso
Tam tikru momentu 40 253 74102 5172 119 527
Per tam tikra laikotarpj 135 522 236 049 16 371587
IS viso 175775 310151 5188 491114
Pajamy iSskaidymas 2023 m. gruodzio 31d.:

(tdkst. eury) 2023 m. sausis — gruodis

B2B B2C Kita IS viso
Tam tikru momentu 38 652 76 001 5053 119 706
Per tam tikra laikotarpj 133742 223115 15 356 872
IS viso 172394 299116 5068 476 578
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6 Prekiy ir paslaugy savikaina
(takst. eury) Gruodzio 31 d. pasibaige metai
2024 m. 2023 m.
Prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudos 135916 132 958
Tinkly sujungimo sgnaudos 37292 39575
Tinklo talpos sagnaudos 13 808 13 871
15 viso 187 016 186 404
7 Kitos veiklos sgnaudos
(takst. eury) Gruodzio 31 d. pasibaige metai
2024 m. 2023 m.
Energijos, patalpy ir transporto sgnaudos 18 970 17 910
Rinkodaros sgnaudos 16 690 17 049
Konsultacijos ir kitos Grupés teikiamos paslaugos 10 956 11277
Eksploatavimo ir kity paslaugy sgnaudos 7 022 7296
Gautiny sumy vertés sumazéjimas 1670 1241
Kitos sgnaudos 6533 6565
15 viso 61841 61338

Sutartyje su UAB ,, KPMG Baltics “ numatyta, jog 184 tlkst. eury suma (be PVM) bus sumokéta uz 2024 m. Bendrovés

metiniy finansiniy ataskaity auditg ir Bendrovés metinio pranesimo jvertinima.
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8 Kitos veiklos pelnas (nuostoliai)
(tdkst. eury)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

llgalaikio materialiojo turto pardavimo pelnas
llgalaikio materialiojo turto pardavimo nuostoliai
Kitos veiklos pelnas (nuostoliai)

1 viso

9 Finansiné ir investiciné veikla

(tokst. eury)

2024 m.

1860
(228)
(135)
1497

2023 m.

1314
(102)
(497)

715

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

Gautiny sumy amortizacijos paltikany pajamos
Finansinés nuomos pallikany pajamos
Pinigy ir pinigy ekvivalenty paltukany pajamos

Paldkany pajamos, susije su paliikany norma (lé$y sujungimo sutartis)

Pelnas dél valiuty kursy pasikeitimo finansinéje veikloje
Kitos finansinés veiklos pajamos
Finansinés pajamos

Nuomos palikany sgnaudos

Paskoly paltkanos

Nuostolis dél valiuty kursy pasikeitimo finansinéje veikloje
Kitos finansinés veiklos sgnaudos

Finansinés veiklos sagnaudos

Finansinés ir investicinés veiklos grynosios pajamos

2024 m.

574
504
314
863

9

38
2302

(3428)
(4 655)

(57)
(8 140)

(5838)

2023 m.

578
338
281

19
1216

(3057)
(5 876)
)
(52)

(8 989)

(7773)
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10 Pelno mokestis

(takst. eury)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

Ataskaitinio laikotarpio pelno mokestis
Atidétasis mokestis (24 pastaba)
Pelno mokescio sagnaudos

Nuo 2009 m. sausio 1 d. galioja Pelno mokescio jstatymo
pakeitimai, pagal kuriuos suteikiama mokestiné lengvata
investicijoms j naujas technologijas. Tuo remiantis, 2024
m. Bendrovés apskaiciuota pelno mokescio lengvata
sudaré 2,9 min. Eur (2023 m. — 3,4 mln. Eur). Investicijos
i naujas technologijas kapitalizuojamos kaip ilgalaikis
materialusis turtas ir jy nusidévéjimas pripazjstamas lei-
dziamais atskaitymais mokes¢iy tikslais, todél §i mokesti-
né lengvata nesukuria atidétojo mokescio jsipareigojimo.

2024 m. 2023 m.
10 368 9178
627 (909)

10 995 8269

Mokesciy inspekcija bet kuriuo metu per 3-is i§ eilés
einancius metus nuo mety, kuriais buvo pateikta mokesciy
deklaracija, pabaigos gali patikrinti buhalterines knygas
ir apskaitos jradus, ir apskaiciuoti papildomus mokescius
bei baudas.

Bendrovés vadovybei néra zinomos jokios aplinkybés, dél
kuriy galéty atsirasti potencialus reikSmingas jsipareigoj-
imas Siuo atzvilgiu.

Pelno mokestis, apskaiciuotas Bendrovés pelnui prie§ apmokestinima, skiriasi nuo teorinés sumos, kuri baty
apskaiciuota taikant bazinj pelno mokescio tarifa, kaip parodyta toliau:

(tdkst. eury)

Gruodzio 31 d. pasibaige metai

Pelnas prie$ apmokestinima
Mokestis taikant 15 proc. tarifag (2023 m. — 15 proc.)

Neapmokestinamos pajamos (-) ir sgnaudos nemazinancios apmokestinamojo

pelno (+)

Mokestiné lengvata

Kita

Pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy atskaitoje
pripazintos pelno mokescio sagnaudos

Efektyvi palikany norma

2024 m. 2023 m.
82614 71863

12 392 10779
2251 468

(2 886) (3 411)
(762) 433

10 995 8269
13,31 proc. 11,51 proc.
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11 Vienai akcijai tenkantis pelnas

Paprastasis vienai akcijai tenkantis pelnas apskai¢iuojamas dalijant grynajj laikotarpio pelng (nuostolj) i$ per laikotarpj
iSleisty paprastyjy akcijy skaiciaus svertinio vidurkio. Bendroveé neturi finansiniy priemoniy, potencialiai konvertuojamy
| paprastasias akcijas, todél sumazintas pelnas, tenkantis vienai akcijai, yra toks pat kaip ir paprastasis vienai akcijai
tenkantis pelnas.

Svertinis akcijy vidurkis ataskaitiniais laikotarpiais sudaré 582 613 tikst.

(takst. eury, iSskyrus vienai akcijai tenkancius duomenis) Gruodzio 31 d. pasibaige metai
2024 m. 2023 m.
Grynasis pelnas 71619 63594
I5leisty akcijy svertinis vidurkis (takst.) 582 613 582 613
Paprastasis vienai akcijai tenkantis pelnas (Eur) 0,123 0,109

12 Vienai akcijai tenkantys dividendai

Uz 2023 m. ir 2022 m. paskelbti vienai akcijai tenkantys dividendai, kurie buvo sumokéti 2024 m. ir 2023 m., atitinkamai
sudaré 0,09 Eur ir 0,06 Eur.
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13 Ilgalaikis materialusis turtas

Pelno ar nuostoliy ataskaitoje pripazintas nusidévéjimo, amortizacijos ir vertés sumazéjimo sgnaudas sudaro:

(takst. eury) Gruodzio 31 d. pasibaige metai
2024 m. 2023 m.
llgalaikio materialaus turto nusidévéjimas (13 pastaba) 45 062 48 005
llgalaikio materialiojo turto vertés sumazéjimas (13 pastaba) 509 310
Nematerialiojo turto amortizacijos sgnaudos (14 pastaba) 28135 26 691
Nematerialiojo turto vertés sumazéjimo sagnaudos (14 pastaba) - -
Naudojimo teise valdomo turto amortizacija (15 pastaba) 11573 10 540
18 viso 85279 85546
Laikomo parduoti turto vertés sumazéjimas - -
18 viso 85279 85546
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13 Illgalaikis materialusis turtas (tesinys)

Kitas
. Kanalai ir ilgalaikis
Zeméir  telekomuni- materialusis Nebaigta

(tkst. eury) pastatai kaciné jranga turtas statyba 18 viso
2023 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 9776 225343 10943 23591 269 653
Isigijimai - 681 - 3471 35392
Perklasifikavimai (1578) 47 - 92 (1439)
Perleidimai ir nurasymai (1) (1571) 19 - (1553)
Perkelta i$ nebaigtos statybos 1296 36 537 4 865 (42 698) -
Nusidévéjimas (1244) (41878) (4 883) - (48 005)
Vertés sumazéjimas - (310) - - (310)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 8249 218 849 10 944 15 696 253738
2023 m. gruodzio 31d.

Savikaina 27 530 769 166 50 697 15 696 863 089
Sukauptas nusidévéjimas (19 240) (549 341) (39 752) - (608 333)
Vertés sumazéjimas 41) (976) (1) - (1018)
Likutiné verté 8249 218 849 10 944 15 696 253738
2024 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 8249 218 849 10 944 15 696 253738
Isigijimai - 316 - 36309 36 625
Perklasifikavimai (266) 199 65 (474) (476)
Perleidimai ir nurasymai (180) (436) (6) - (622)
Perkelta i$ nebaigtos statybos 460 29134 1914 (31508) =
Nusidévéjimas (1284) (39 275) (4 503) - (45 062)
Vertés sumazéjimas - (509) - - (509)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 6979 208 278 8414 20023 243 694
2024 m. gruodzio 31d.

Savikaina 27 040 755 930 46 362 20023 849 355
Sukauptas nusidévéjimas (20 021) (546 878) (37 948) - (604 847)
Vertés sumazéjimas (40) (774) - - (814)
Likutiné verté 6979 208 278 8414 20023 243 694
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Per 2024 m. Bendrovés nuradyto pilnai nudévéeto turto
isigijimo savikaing sudaré 19 453 takst. Eur (2023 m. — 32
497 tukst. Eur).

2024 m. Bendrové materialiojo turto perklasifikavimo |
turta, skirtg parduoti neturéjo (2023 m. — 1 556 tukst. Eur).

2024 m. ir 2023 m. Bendrové perklasifikavimo i$ turto
skirto parduoti neturéjo.

Bendrové taip pat perzitréjo apskaitomus projektus ir
materialiojo turto perkvalifikavimo j nematerialyjj turta
neturéjo.

168

Bendrové vis dar naudoja nuvertéjusj ilgalaikj materialyjj
turta, kurio jsigijimo verté 2024 m. gruodzio 31 d. sieké
188 258 tikst. Eur (2023 m. — 293 156 takst. Eur), api-
mant pastatus, kuriy jsigijimy savikaina 2024 m. gruo-
dzio 31 d. sieké 7 998 tikst. Eur (2023 m. — 7 078 tikst.
Eur), masinas ir jranga, kuriy jsigijimo savikaina yra 153
534 tokst. Eur (2023 m. — 261 779 tukst. Eur) ir kitus
jrengimus, prietaisus ir jrankius, kuriy jsigijimy savikaina
yra 26 726 tukst. Eur (2023 m. — 24 299 takst. Eur).

Turto grupé , Kanalai ir telekomunikaciné jranga“ apima galing jranga, kurig Jmoné nuomoja treciosioms Salims

pagal nuomos sutartis ir kurios apskaitinés vertés yra Sios:

(tOkst. eury) 2024 m. 2023 m.
Savikaina 75913 73 657
Sausio 1 d. sukauptas nusidévéjimas (53 725) (48 549)
Nusidévéjimas per metus (7 034) (6 891)
Perleisto ir nuradyto turto sukauptas nusidévéjimas 5709 1716
Likutiné verté 20863 19933
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14 Nematerialusis turtas

Licencijos ir Kitas
programiné nemateria- Kuriamas

(takst. eury) jranga Prestizas lusis turtas* turtas** 15 viso
2023 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 88540 26769 27 805 26 305 169 419
|sigijimai - - - 25870 25870
Perklasifikavimai - - - (83) (83)
Perleidimai ir nuraSymai (4) - - - 4)
Perkelta tarp saskaity 15479 - - (15 479) -
Amortizacijos sagnaudos (23 252) - (3439) - (26 691)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 80763 26769 24366 36 613 168 511
2023 m. gruodzio 31d.

Savikaina 177 525 29 408 53125 36 613 296 671
Sukauptas nusidévéjimas (96 762) - (28 759) - (125 521)
Vertés sumazéjimas - (2 639) - - (2 639)
Likutiné verté 80763 26769 24366 36 613 168 511
2024 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 80763 26769 24 366 36 613 168 511
|sigijimai = = o 26 537 26 537
Perklasifikavimai o = o 476 476
Perleidimai ir nurasymai (483) - 1) - (484)
Perkelta tarp saskaity 17 571 = o (17 571) =
Amortizacijos sagnaudos (24 697) - (3438) - (28 135)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 73154 26769 20927 46 055 166 905
2024 m. gruodzio 31d.

Savikaina 192 266 29 408 53124 46 055 320853
Sukauptas nusidévéjimas (119 112) = (32197) = (151 309)
Vertés sumazéjimas - (2 639) - - (2 639)
Likutiné verté 73154 26769 20927 46 055 166 905

* Kitg nematerialyjj turtg 2024 m. gruodzio 31 d. sudaro klienty
bazé ir prekiy Zenklas (perimti i$ AB ,,Omnitel” prijungimo metu),
kuriy verté 20 932 takst. Eur (2023 m. gruodzio 31 d. — 24 369
takst. Eur), o likes amortizavimo laikotarpis yra 6 metai.

** Kuriamas turtas apima nematerialyjj turta, skirtg savoms reik-
mémes, taip pat paslaugy teikimui, kurj yra tikimasi uzbaigti per
2025m.
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Per 2024 m. Bendrovés nurasyto visiSkai amortizuoto turto
isigijimo savikaing sudaré 13 822 tikst. Eur (2023 m. —
11 401 takst. Eur).

2024 m. ir 2023 m. Bendrové perzilréjo apskaitomus
projektus ir materialiojo turto perkvalifikavimo j nemate-
rialyjj turta nebuvo.

2024 m. pabaigoje klienty bazés apskaitiné verté buvo
lygi 21 mln. Eur, o prestizas — 24,7 min. Eur. Atsiperkamas-
ias vertes vadovybe jvertino naudodama naudojimo ver-
tés metoda. Vadovybé planuotg pelna prieS mokescius
apskaic¢iavo remdamasi ankstesnés veiklos rezultatais,
pasirasSytomis sutartimis ir savo lukesciais dél rinkos plét-
ros. Prestizo apskaitiné verté buvo priskirta mobiliyjy
paslaugy verslui kaip pinigus kurian¢iam vienetui (PKV),
apyvartinis kapitalas ir investicijos j ilgalaikj turtg buvo
priskirtos PKV kaip pradavimo pajamy dalis. Pinigy srautai
tolesniam nei penkeriy mety laikotarpiui yra ekstrapoliuo-
jami naudojant Siuos rodiklius: klienty bazei — nuolatinis
augimo faktorius: 2 proc. (2023 m. — 2,1 proc.), diskonto
norma: 7,36 proc. (2023 m. — 4,42 proc.); prestizui: nuola-
tinis augimo faktorius: 1 proc. (2023 m. — 1 proc.), diskon-
to norma: 7,36 proc. (2023 m. — 4,42 proc.). Skaiciavim-
uose buvo taikomos diskonto normos pries mokescius ir
jos atspindi rizika, budinga atitinkamam pinigus generuo-
janCiam vienetui. Remiantis atlikta analize, vadovybé nu-
staté, kad nebuvo vertés sumazéjimo nuostoliy. Jeigu
diskonto norma padidéty 10 procentiniais punktais, klien-
ty bazé arba prestizo verté nesumazéty.
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Lietuvoje fiksuotojo, tarpmiestinio ir tarptautinio rysio
paslaugy, apimanciy ir duomeny perdavima, veikla neli-
cencijuojama.

2022 m. rugpjicio pradzioje Bendrové pasialiusi 7 min.
Eur laiméjo aukciong dél 3,5 GHz radijo dazniy licencijos.
Bendrove jsigijo Svariausig 100 MHz plocio ruozg 3400—-
3700 MHz radijo dazniy juostoje.

2022 m. rugpjucio pabaigoje baigési varzytuves ir dél trijy
700 MHz radijo dazniy bloky. Uz 23 miln. eury ,Telia
Lietuva“ jsigijo placiausig 2x10 MHz radijo dazniy bloka,
kuris dengia didziausig Salies teritorija 700 MHz radijo
dazniy juostoje. Tai leis apjungti ir 4G dazniy spektra, taip
pagerinat rySio kokybe net ir mazai apgyvendintose vie-
tovése.

Per 20 mety Bendroveé | Lietuvos valstybés biudzeta i$
viso sumokés 30 mln. eury uz abi penktosios kartos
mobiliojo rysio dazniy licencijas. Pradinés 30 proc. jmokos
(i$ viso 9 mln. eury) jau sumokétos.

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovés pilnai amortizuoty,
taciau vis dar naudojamy veikloje programinés jrangos ir
licencijy jsigijimo savikaing sudaré 41 425 tokst. Eur
(2023 m. — 20 048 tukst. Eur).
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15 Naudojimo teise valdomas turtas

Nenaudojamos
Zeméir Sviesolaidzio |rangos

(takst. eury) patalpos skaidulos nuoma Kita 15 viso
2023 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verteé laikotarpio pradzioje 36018 8134 - 843 44 995
|sigijimai 2794 2 6758 512 10 066
Modifikacijos 4074 1370 - 1927 7371
Perleidimai ir nuraSymai - - (6 758) - (6 758)
Amortizacijos sagnaudos (8893) (1093) - (554) (10 540)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 33993 8413 - 2728 45134
2023 m. gruodzio 31d.

Savikaina 72 460 14 305 - 4400 91165
Sukauptas nusidéveéjimas (38 467) (5892) - (1672) (46 031)
Likutiné verte 33993 8413 - 2728 45134
2024 m. gruodzio 31 d. pasibaige metai

Likutiné verté laikotarpio pradzioje 33993 8413 - 2728 45134
|sigijimai 3108 - 5800 1079 9 987
Modifikacijos 7 084 2144 - 201 9 429
Perleidimai ir nuraymai - - (5800) - (5 800)
Amortizacijos sgnaudos (9 378) (1124) - (1071) (11 573)
Likutiné verté laikotarpio pabaigoje 34 807 9433 - 2937 47177
2024 m. gruodzio 31d.

Savikaina 82 647 16 449 - 5682 104 778
Sukauptas nusidévéjimas (47 840) (7 016) - (2 745) (57 601)
Likutiné verté 34 807 9433 - 2937 47177
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16 Atsargos
(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Pirktos prekés, skirtos perparduoti 14 288 14 035
Reikmenys ir eksploatacinés medziagos 430 40

14718 14 075

Atémus: atidéjinys pasenusioms atsargoms (1681) (1458)
15 viso 13 037 12 617
17 Finansinés priemonés pagal kategorijas
Finansiniy priemoniy apskaitos principai buvo taikomi Siems straipsniams:
(tkst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Finansinés buklés ataskaitoje apskaitytas turtas
Finansinis turtas vertinamas amortizuota savikaina
Sutarties turtas 1798 1729
Prekybos ir kitos gautinos sumos 82762 91971
Finansinés nuomos gautinos sumos 11213 11834
Gautinos sumos, susije su paliikany norma (lé$y sujungimo sutartis) 27 771 -
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7 025 20 604
15 viso 130 569 126138

Visi Bendrovés finansiniai jsipareigojimai, lygs 100 413 tdkst. Eur (2023 m. — 131 244 tukst. Eur) buvo priskirti kity
finansiniy jsipareigojimy grupei ir nebuvo jokiy jsipareigojimy, kuriy tikrosios vertés pokyciai pripazjstami pelnu arba

nuostoliais.
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18 Prekybos ir kitos gautinos sumos, finansinés nuomos gautinos sumos, kitas turtas

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

IS jmoniy ir gyventojy gautinos sumos
18 kity operatoriy gautinos sumos
IS viso gautiny sumy

Atimti: gautiny sumy vertés sumazéjima

Prekybos gautinos sumos, grynaja verte

Gautinos sumos i$ jmoniy, surenkanciy mokescius uz telekomunikacines

paslaugas

1§ anksto apmokétos sgnaudos ir kitos gautinos sumos
Finansinés nuomos gautinos sumos

Gautinos sumos, susije su pallkany norma (lésy sujungimo
sutartis) (27 pastaba)

Gautinos sumos i$ susijusiy Saliy (27 pastaba)

Atimti: ilgalaike dalj

Trumpalaiké dalis

Visos ilgalaikés gautinos sumos turi buti apmokeétos per
tris metus nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Prekybos ir kity gautiny sumy tikrosios vertés yra apytik-
sliai lygios jy balansinei vertei.

2024 m. 2023 m.
84 524 91162
1313 2192
85 837 93354
(6 246) (5 400)
79 591 87 954
509 566

4 476 3608
11213 11833
27771 -
1780 2628
125 340 106 589
(26 042) (24 837)
99 298 81752

Maksimali kredito rizika finansiniy ataskaity parengimo
dieng yra lygi pirmiau minéty gautiny sumy balansinei
vertei. Bendrové neturi jokiy uztikrinimo priemoniy kaip
garantijy.

Per ataskaitinj laikotarpj nebuvo jokiy vertinimo metody
ar reikSmingy prielaidy pasikeitimy.
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2024 m. gruodzio 31 d. 85 837 tukst. Eur (2023 m. — 93
206 tikst. Eur) Bendrovés prekybos gautiny sumy nebu-
vo nuvertéjusios, todél vertés sumazéjimo atidéjinys joms
nebuvo pripazintas. 2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovés
atidéjinio suma buvo 6 246 takst. Eur (2023 m. — 5 400
takst. Eur). Vertés sumazéjimo atidéjinys didzigja dalimi
buvo pripazintas remiantis iSraSytomis sgskaitomis, tai-
kant vadovybés nustatytas vertés sumazéjimo normas.

Pagal 9-ojo TFAS reikalavimus Bendrové pradéjo apskai-
tyti gautiny sumy tikétinus kredito nuostolius.

Tikétiniems kredito nuostoliams apskaiciuoti naudojamos
Sios pagrindinés taisyklés:

* Numatomiems kredito nuostoliams jvertinti naudojami
istoriniai duomenys.

 Atidéjiniy matrica apibrézia fiksuotg atidéjinio norma
priklausomai nuo gautinos sumos pradelsty dieny
skaiciaus.

« Vienoda atidéjinio norma yra taikoma visoms kliento
gautinoms sumoms (kuriy pradelsimo terminas gali
skirtis) pagal véliausia mokéjimo termino data. Atidéti
mokéjimai dalimis taip pat jtraukiami j tikétinus kredito
nuostolius.

« Skirtingiems klienty segmentams yra taikomos skirtin-
gos atidéjiniy normos — Mobilusis B2C; Mobilusis B2B;
Placiajuostis B2C; Placiajuostis B2B/B20O, nes istoriné
kredito nuostoliy patirtis rodo skirtingus modelius Siems
segmentams. Tai reiskia, kad jeigu klientas naudojasi
skirtingy sistemy paslaugomis (pvz. placiajuoscio ir
mobiliojo rysio paslaugomis) tam paciam klientui bus
taikomos skirtingos atidéjinio normos.
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Atidéjiniai vertinami suma, lygia tikétiniems kredito nuo-
stoliams per visg laikotarpj, iSskyrus toliau nurodytus
atvejus, kuriems atidéjimy suma vertinama dvylikos mén-
esiy tikétiny kredito nuostoliy suma:

« Finansinis turtas, kurio kredito rizika ataskaity sudarymo
dieng yra maza.

* Finansinis turtas, kurio kredito rizika nuo pirminio pri-
pazinimo reikSmingai nepadidéjo.

Prekybos gautiny sumy ir sutarties turto atidéjiniai visada
vertinami suma, lygia tikétiniems kredito nuostoliams per
visg laikotarpj, taikant supaprastintg metoda pagal 9-3jj
TFAS. Bendras modelis taikomas visam kitam finansiniam
turtui. Prekybos gautiny sumy, nuomos gautiny sumy ir
sutarties turto vertés sumazéjimo nuostoliai pripazjstami
kaip kitos sgnaudos.
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Lenteléje pateikiama Siy gautiny sumy analizé pagal pradelsimo laikotarpius:

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

13 pirkéjy gautinos sumos
18 kuriy: nepradelstos
Pradelstos iki 3 ménesiy
Nuo 4 iki 6 ménesiy

Vir§ 6 ménesiy

18 pirkéjy gautiny sumuy, kuriy mokéjimo terminas yra praéjes ir néra apskaitytas vertés sumazéjimas nebuvo.

Prekybos ir kity gautiny sumy apskaitinés vertés denominuotos Siomis valiutomis:

(takst. eury)

2024 m.

85 837
67 550
13144
829
4314

Gruodzio 31d.

2023 m.

93354
72 654
16 688
847
3165
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19 Pinigai ir pinigy ekvivalentai
(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 7 025 20 604
15 viso 7 025 20 604
Gautinos sumos, susije su pallkany norma (léSy sujungimo sutartis) * 27 771 -
Pinigai ir pinigy ekvivalentai pinigy srauty ataskaitoje 34796 20 604

* Sandorio saskaitos likutis yra lengvai konvertuojamas j zinoma grynujy pinigy suma, nes Bendrové gali iSimti léSas be jokio ,Telia

Company AB* leidimo. Todél sandorio sagskaitos likutis yra labai likvidus.

Pinigy ir pinigy ekvivalenty apskaitinés vertés, denominuotos Siomis valiutomis:

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Valiuta
Eurai 123536 104 380
Kita valiuta 1804 2209
15 viso 125 340 106 589
Toliau pateikiamas pasikeitimas prekybos gautiny sumy vertés sumazéjimo saskaitoje
(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.

Mety pradzioje 5400 5324
Per metus nurasytos gautinos sumos kaip neatgautinos (824) (1014)
Atidéjinys gautiny sumy vertés sumazéjimo nuostoliams / atstatyta nepanaudota
suma (-) 1670 1090
Mety pabaigoje 6246 5400

Gautiny sumy vertés sumazéjimo nuostoliams atidéjimo pripazinimas ir jo atstatymas pelno ar nuostoliy ataskaitoje

apskaityti straipsnyje ,Kitos veiklos sgnaudos” (7 pastaba).

2024 m. 2023 m.
Valiuta
Eurai 7 015 20 560
usD 10 44
18 viso 7 025 20 604
Pinigy kasoje ir banke kredito kokybé gali biti jvertinta remiantis ,,Standard & Poor’s” ilgalaikio skolinimosi
reitingais (arba atitinkamu ,Moody’s” reitingu):
(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.

A+ 6219 19 662
A-2 (trumpalaikis) 401 -
Baal (Moody’s) 105 774
Kita 300 168
15 viso 7 025 20 604

Maksimali kredito rizika finansiniy ataskaity parengimo dieng buvo lygi pinigy ir pinigy ekvivalenty, klasifikuojamy kaip

pinigai ir pinigy ekvivalentai, balansinei vertei.
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20 |statinis kapitalas

|statinj kapitalg sudaro 582 613 138 paprastujy vardiniy akcijy, kuriy kiekvienos nominali verté lygi 0,29 Eur. Visos

akcijos buvo visiskai apmokétos.

21 Privalomasis rezervas

Privalomajj rezerva reikalaujama sudaryti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus. Kasmetinis pervedimas sudaro 5 proc.
grynojo pelno, apskai¢iuoto pagal Lietuvos Respublikoje finansing apskaita reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus,
ir yra privalomas kol rezervas, jskaitant akcijy priedus, pasiekia 10 proc. jstatinio kapitalo. Privalomasis rezervas
sudaromas sukauptiems nuostoliams padengti. Privalomojo rezervo dalis, virSijanti jstatymy nustatytg privalomojo

rezervo suma, gali bati jtraukiama j nepaskirstytajj pelna pelno paskirstymo tikslams.

2024 m. ir 2023 m. pabaigoje privalomasis rezervas sudaré 16,9 min. Eur.

22 Prekybos, kitos mokétinos sumos ir sukaupti jsipareigojimai

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

Prekybos mokétinos sumos

Mokesciai, atlyginimai ir socialinis draudimas

Sukaupti jsipareigojimai

Sumos mokétinos susijusioms 3alims (27 pastaba)
Mokétinos sumos operatoriams

Sukauptos sumos operatoriams

Kitos mokétinos sumos ir ateinanciy laikotarpiy pajamos

Atimti: ilgalaike dalj

Trumpalaiké dalis

2024 m.

32179
16 938
7137
2941
2680
2628
23 629
88132

(18 394)

69738

2023 m.

21327
16 582
5547
3175
3497
2747
24737
77 612

(19 036)

58 576
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2022 m. rugpjucio pradzioje Bendrove pasialiusi 7 min.
Eur laiméjo aukciong dél 3,5 GHz radijo dazniy licencijos.
Bendrové jsigijo Svariausig 100 MHz plocio ruozg 3400—-
3700 MHz radijo dazniy juostoje.

2022 m. rugpjucio pabaigoje baigési varzytuves ir dél trijy
700 MHz radijo dazniy bloky. Uz 23 miln. eury ,Telia
Lietuva“ jsigijo placiausig 2x10 MHz radijo daZzniy bloka,
kuris dengia didziausig Salies teritorijg 700 MHz radijo
dazniy juostoje. Tai leis apjungti ir 4G dazniy spektra, taip
pagerinat rysio kokybe net ir mazai apgyvendintose vie-
tovése.

Per 20 mety Bendrové | Lietuvos valstybés biudzeta i$
viso sumokés 30 mlin. eury uz abi penktosios kartos
mobiliojo rysio dazniy licencijas. Pradinés 30 proc. jmokos
(i$ viso 9 mln. eury) jau sumokétos.

Prekybos ir kity mokétiny sumy apskaitinés vertés denominuotos Siomis valiutomis:

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

Valiuta
Eurai

Kita valiuta
18 viso

2024 m. 2023 m.
84 490 76 316
3642 1296
88132 77 612



g Telia

Finansiniy ataskaity
aiSkinamasis rastas

23 Paskolos ir nuomos jsipareigojimai

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

Trumpalaikés

Paskolos

Atvirkstinis faktoringas
Nuomos jsipareigojimai

llgalaikés (nuo 2 iki 5 mety)
Paskolos
Nuomos jsipareigojimai

IS viso paskoly ir nuomos jsipareigojimy

Visos paskolos yra suteiktos eurais.

2023 m. gruodzio 31 d. likusi neapmokéta suma sindikuo-
tos banko paskolos, kuri turi bati grazinta 2024 m. ge-
guzés mén., sieké 30 min. Eur.

Bendrové i§ ,Telia Company*“ buvo pasiskolinusi 25 mln.
Eur pagal atsinaujinancios paskolos sutartj, pasiraSyta
2023 m. sausio mén.

Atvirkstinis faktoringas arba tiekéjo saskaity faktdry finan-
savimas (SIF) — tai programa, kuomet treciosios $alies
bankas uz sutartag mokestj per 7 dienas apmoka tiekéjo
saskaitas faktdras. Bankas, mokédamas tiekéjui, veikia
kaip tarpininkas. Bendrové nemoka jokiy pallkany ir ne-
pateikia bankams papildomy uzstaty ar garantijy.

2024 m. 2023 m.
= 55000

50150 36782
14 890 14 505
65040 106 287
44 474 42 495
44 474 42 495
109 514 148 782

Bendrové moka visa sumg mazdaug per ne ilgesnj kaip
vieneriy mety laikotarpj (faktinis terminas priklauso nuo
keliy kintamuyjy, dél kuriy susitaré visos 3 $alys). Tikrasis
terminas priklauso nuo keliy kintamujy, dél kuriy susitaria
visos trys $alys, vienas i$ jy yra EURIBOR palikany norma.

Visos sutartys tiekéjo saskaity faktary finansavimo port-
felyje suteikia tiekéjams galimybe gauti ankstesnj apmo-
kéjima, o Bendrovei — ilgesnius apmokéjimo terminus.
Mokéjimo terminai pagal tiekéjo saskaity faktary finansa-
vimo sutartis yra nuo 40 iki 360 dieny nuo saskaitos
faktdros datos, ilgiausias neapmokétos sumos terminas
yra ar¢iau 360 dieny.
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Siekiant sumazinti palikany normy jtaka, Bendrové pe-
rzidréjo atvirkstinio faktoringo salygas su tiekéjais. Kredi-
to laikotarpis ne ilgesnis kaip 12 ménesiy, todél mokétinos
sumos nediskontuojamos.

Bendrovés lizingo mokéjimy terminy analizé:

(takst. eury)
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Bendra tiekéjo saskaity faktdry finansavimo suma yra
padalinta tarp keturiy bankuy, kur didZiausig balansa turin-
tis bankas sudaro 79 proc. (OP Corporate Bank plc).

2024 m. SIF programoje dalyvavo 25 tiekéjy (2023 m. —
30), kuriems buvo panaudota 50 min. Eur (2023 m. buvo

panaudota 47 min. Eur).

Gruodzio 31d.

Per Nuo 2 Per

1 metus Iki 5 mety 5 mety 18 viso
Minimalds lizingo mokéjimai 2023 m. gruodzio 31d. 17 416 38505 12 807 68728
Atimti: basimas pallkany sagnaudas (2 911) (6146) (2 671) (11728)
Minimaliy lizingo mokéjimy dabartiné verté
2023 m. gruodzio 31d. 14 505 32359 10136 57 000
Minimalds lizingo mokéjimai 2024 m. gruodzio 31 d. 1771 38 665 14 261 70 637
Atimti: basimas pallkany sanaudas (2821) (5612) (2 840) (11 273)
Minimaliy lizingo mokéjimy dabartiné verté
2024 m. gruodzio 31d. 14 890 33053 11421 59 364
Bendrujy pajamy ataskaitoje pripazintos sumos
| bendryjy pajamy ataskaita jtrauktos Sios su nuoma susijusios sumos:
(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.

1$laidos, susijusios su trumpalaike nuoma, mazos vertés turtu 2343 2192
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24 Atidétasis mokestis

2017 m. vasario 1d. AB ,Omnitel” buvo sujungta su Bendrove,
todél 71,2 min. Eur mokestinis prestizas buvo nustatytas po
susijungimo. Taip pat Bendrové turéjo pripazinti apie 10 min.
Eur atidétojo mokescio turto dél galimos papildomos prestizo
amortizacijos, taCiau dél nepalankaus jpareigojancio VMI nu-
rodymo Bendrové nepripazino tokio atidétojo mokescio turto.
Neigiamas privalomasis sprendimas buvo apskystas Au-
k3¢iausiajam administraciniam teismui. 2019 m. lapkricio 6 d.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas priémé nepalan-
ky sprendima.

2020 m. Bendrové vél pradéjo diskusijas su Valstybine moke-
sciy inspekcija (VMI) dél su prestizu susijusio atidétojo moke-
sCio turto pripazinimo ir pateiké patikslintg 2017 finansiniy
mety pelno mokescio deklaracija. Pateikdama patikslintg de-
klaracija Bendrové pasinaudojo teise reikalauti prestizo amor-
tizacijos ir paskolos pallkany sgnaudas, susijusias su 2017 m.
susijungimo sandoriu, pripazinti leidziamais atskaitymais.

VMl atliko Bendrovés 2017 m. mokestinj patikrinima. 2021 m. spalio 29 d. VMI paskelbé galutinj sprendima, kuriuo Bendrovei buvo
i$ dalies suteikta teisé prestizo amortizacijos ir paskolos palikany sgnaudas pripazinti 2017 m. leidZiamais atskaitymais. Bendrové
buvo atleista nuo baudy ir delspinigiy. Sis sprendimas ir atskaitymas taip pat galioja 2018 — 2021 m. laikotarpiui, prestiZo sanaudos

bus toliau apskaitomos kaip leidZziami atskaitymai iki 2032 m

Atidétojo mokescio jsipareigojimy ir turto saskaity judéjimai:

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Atidétojo mokescio jsipareigojimai
Mety pradzioje 16 965 17 874
|traukta / (kredituojama) j pelno ar nuostoliy ataskaitg (10 pastaba) 627 (909)
Mety pabaigoje 17 592 16 965
Atidétojo mokescio turto ir atidétojo mokescio jsipareigojimy analizé yra tokia:
(takst. eury) Gruodzio 31d.
2024 m. 2023 m.
Atidétojo mokescio jsipareigojimai
Atidétojo mokescio turtas, kuris bus atgautas/ jsipareigojimai jvykdyti per daugiau nei 12 ménesiy 17 705 17123
Atidétojo mokescio turtas, kuris bus atgautas/ jsipareigojimai jvykdyti (-) per 12 ménesiy (113) (158)
Mety pabaigoje 17 592 16 965
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Toliau pateikiami pasikeitimai per laikotarpj Bendrovés atidétojo mokescio turto ir jsipareigojimy saskaitoje (pries likuciy

sudengima:
Naudingo
tarnavimo
Atidétojo mokescio jsipareigojimai Investicijy laiko 16-asis
(takst. eury) lengvata’ skirtumai2 TFAS Kita 15 viso
2023 m. gruodzio 31d. 1067 15 623 9 827 1762 28279
Jtraukta / (kredituojama) j pelno ar nuostoliy ataskaita (113) 901 977 75 1,840
2024 m. gruodzio 31d. 954 16 524 10 804 1837 30119
o " Atidéjinys
Atidétojo mokescio turtas Mokestiniai turto 16-asis
(tikst. eury) nuostoliai  atstatymui TFAS Kita 15 viso
2023 m. gruodzio 31d. - (1956) (8 850) (508) (11 314)
|traukta / (kredituojama) j pelno ar nuostoliy ataskaitg - (198) (950) (65) (1213)
2024 m. gruodzio 31d. - (2154) (9 800) (573) (12 527)

' pagal investicijy lengvata, kuri buvo taikoma iki 2001 m., inve-
stuoto turto verté buvo atimama apmokestinamojo pelno ap-
skaiciavimo tikslams investavimo metais. Sio turto tolesnio nusi-
dévejimo sgnaudos néra traktuojamos kaip apmokestinamajj
pelng mazinancios sgnaudos, todél buvo suformuotas atidétojo
mokescio jsipareigojimas kuris bus visiSkai realizuotas per minéto
turto naudingo tarnavimo laikotarpius.

2 nusidévéjimas prailgintas apskaitos tikslams, kadangi naudingo
tarnavimo laikotarpiai, numatyti mokesciy jstatymuose, yra trum-
pesni nei jprastinio nusidévéjimo normos.

Atidétojo mokescio turtas ir jsipareigojimai yra sudengiami tuomet, kai pagal jstatyma egzistuoja jgyvendinama teise
uzskaityti ataskaitinio laikotarpio mokesciy turtag su ataskaitinio laikotarpio mokesciy jsipareigojimais.

Sios sumos, apskaiciuotos po atitinkamy likuéiy sudengimo, apskaitytos finansinés biiklés ataskaitoje.

(takst. eury)

Gruodzio 31d.

Atidétojo mokescio turtas
Sudengtas su atidétojo mokescio jsipareigojimais
Atidétojo mokescio turtas finansinés biiklés ataskaitoje

Atidétojo mokescio jsipareigojimai
Sudengtas su atidétojo mokescio turtu
Atidétojo mokescio jsipareigojimai finansinés buklés ataskaitoje

2024 m. 2023 m.
(12 527) (11 314)
12527 11314
30119 28 279
(12 527) (11 314)
17 592 16 965
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25 Atidéjiniai

Bendrovés atidéjiniy judéjimas per 2024 m. sausio — gruodzio mén.:

Atidéjinys turto

(takst. eury) atstatymui
Likutis 2022 m. gruodzio 31d. 13179
Isigijimai 681
Diskontavimas 379
Panaudota suma (72)
Koregavimas dél diskonto normos pasikeitimo, laiko (1128)
Likutis 2023 m. gruodzio 31d. 13039
Isigijimai 316
Diskontavimas 286
Panaudota suma (88)
Koregavimas dél diskonto normos pasikeitimo, laiko (91)
Likutis 2024 m. gruodzio 31d. 13462

Bendrové nuomojasi zemés sklypus mobiliojo rysio sto-
tims statyti. Pasibaigus nuomos laikotarpiui, mobilaus
rySio stotys turi buti iSmontuojamos ir sutvarkoma zeme,
kad savininkui buty grazinta tokios biklés, kokios ji buvo
prie$ iSsinuomojant. Taip pat Bendrové montuoja teleko-
munikacine jrangg i$ treciyjy asmeny nuomojamose pa-
talpose arba ant statiniy stogy. Pasibaigus nuomos laikui
Si jranga turi buti iSmontuojama.

Sioms blsimoms i$laidoms padengti yra sudarytas atidéj-
inys turto atstatymui. Bendrove tikisi, kad turto atstatymo
isipareigojimus reikés vykdyti po vieneriy mety laikotar-
pio, todél visa atidéjiniy suma apskaitoma ilgalaikiy jsip-
areigojimy straipsnyje.

Tikimasi, kad 2024 m. gruodzio 31 d. like atidéjiniai bus
pilnai panaudoti 2025-2100 m. laikotarpiu, atsizvelgiant
j tokius veiksnius, kaip bet kokios sutarciy pratesimo gali-
mybeés dél sklypy nuomos ir iSmontavimo planai, kuriuos
nuspres vadovybé.
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26 Neapibréztieji jsipareigojimai ir neapibréztasis turtas

Garantijos

2024 m. gruodzio 31 d. visa garantijy (jsipareigojimai garantuoti pagal konkursy, sutar¢iy vykdymo ir iSankstinio
mokéjimo salygas), kurias suteiké AB SEB bankas, AB ,Lietuvos draudimas“ ir AAS ,BTA Baltic Insurance Company*
Lietuvos filialas uz Bendrove, suma sudaré 1 009 tukst. Eur (2023 m. — 1 022 tdkst. Eur).

2024 m. gruodzio 31 d. numatomi konkursy ir veiklos garantijy grazinimo terminai buvo:

Numatomas grazinimo

2025m. 2025m. 2025m. 2025 m.

tefminas 01-03 04-06 07-09 10-12 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m. I3 viso
(takst. eury) mén. mén. mén. mén. ir véliau
Garantijos 166 130 118 131 64 12 382 1009
Gautinos minimalios jmokos pagal nuomos sutartj
Basimasias minimalias nuomos jmokas pagal neatSaukiamas veiklos nuomos sutartis sudaré:
(takst. eury) Gruodzio 31d.
2024 m. 2023 m.
Ne véliau kaip per 1 metus 8543 8 607
Po 1 mety, bet ne véliau kaip per 5 metus 33353 30490
18 viso 41896 39097

Minimalds finansinés nuomos mokéjimai, pripazinti pelne
ar nuostoliuose ir kitose bendrosiose pajamose 2024 m.,
sudaré 8 297 taukst. Eur (2023 m. — 7 722 takst. Eur).

2024 m. ir 2023 m. nebuvo jokiy reik§mingy kintamuyjy
nuomos mokeéjimy, susijusiy su veiklos nuoma.

Gautinas busimas minimalias jmokas pagal nuomos sutar-
tj sudaro:

e ne véliau kaip per 1 metus — 427 tukst. Eur i$ ,Telia
Assets Finance” (TAF) sutartys, kuriy verté mazesné nei
5 000 Eur, ir 8 116 takst. Eur kitos jrangos (2023 m. —
atitinkamai 905 takst. Eur ir 7 702 takst. Eur);

« véliau nei po 1 mety, bet ne véliau nei per 5 metus — 103
takst. Eur i$ ,Telia Assets Finance” (TAF) sutartys, kuriy
verté mazesné nei 5 000 Eur, ir 33 250 tdkst. Eur kitos
jrangos (2023 m. — atitinkamai 510 takst. Eur ir 29 980
takst. Eur).
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Finansini y ata ska itq (tikst. eury) Gruodzio 31 d. pasibaige metai
ey o . v 2024 m. 2023 m.
a ISkI na maSIS raStaS Turto ir paslaugy pirkimas i$ ,,Telia Company AB* ir jos dukteriniy jmoniy:

Paslaugy pirkimas 15 656 17 068
1§ ,Telia Company AB“ 12 394 12 090
Kapitaliniu i o o Paskoly palikany sgnaudos 1177 1938
apitaliniy investicijy jsipareigojimai Turto pirkimas 174 084
Kapitalinés investicijos, kuriy atzvilgiu finansiniy ataskaity datg pasirasytos sutartys, taciau kurios nebuvo pripazintos Kita - — — 346 173
finansinése ataskaitose, yra Sios: Paslaugy ir turto pirkimas i$ viso 17 353 20163
(takst. eury) Gruodzio 31d.
2024 m. 2023 m. Likuciai periodo pabaigoje, susije su turto ir (ar) paslaugy pirkimu ir (ar) pardavimu:
llgalaikis materialusis turtas 4165 8796 (tkst. eury) Gruodzio 31d.
Nematerialusis turtas 661 605 2024 m. 2023 m.
IS viso 4 826 9401 Gautinos sumos ir sukauptos pajamos i$ ,Telia Company AB“ ir jos dukteriniy
jmoniy:
llgalaikés gautinos sumos - -
27 Sandoriai su susijusiomis Salimis Trumpalaikés gautinos sumos 1673 2414
IS ,Telia Company AB* 29 337
L. . " . L. . . . Cee . Gautinos sumos, susije su paliikany norma (lésy sujungimo
Bendrove kontroliuoja ,Telia Company AB* (Svedija), kuriai priklauso 88,15 proc. Bendrovés akcijy bei balsy. Didziausia sutartis) 27771 _
JTelia Company AB* akcininke yra Svedijos valstybé. Sukauptos pajamos 107 214
Su susijusiomis 3alimis buvo atlikti 3ie sandoriai: Gautinos sumos ir sukauptos pajamos i$ viso 29 551 2628
(takst. eury) Gruodzio 31 d. pasibaige metai . . . . . . L. . R X . .
2024 m 2023 m Gautinos sumos i$ susijusiy $aliy atsiranda pirmiausia dél pardavimo sandoriy ir turi bati sumokétos per vieng ménesj

po pardavimo datos. Gautinos sumos néra apdraudziamos uZztikrinimo priemonémis ir uz jas nemokamos paltkanos.

Telekomunikacijy ir kity paslaugy pardavimas ,Telia Company AB® ir jos Atidéjiniai gautinoms sumoms ié susijusiy $aliy nebuvo pripazinti 2024 m. ir 2023 m. gruodzio 31 d.

dukterinéms jmonéms:

Telekomunikacijy ir kity paslaugy pardavimas 10 406 10 589

,Telia Company AB* o 3
Palukany pajamos, susije su palikany norma (lé$y sujungimo sutartis) 795 -
Turto pardavimas 381 -
Kita 20

Telekomunikacijy ir kity paslaugy pardavimas i$ viso 11 602 10 589
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Finansiniy ataskaity
aiSkinamasis rastas

Mokétinos sumos ir sukauptos sgnaudos susijusioms Salims:
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Bendrovés pagrindiniy vadovy darbo uzmokestis

(takst. eury) Gruodzio 31d.
2024 m. 2023 m.

Paskolos, mokétinos sumos ir sukauptos sgnaudos i$ ,,Telia Company AB“ ir jos
dukteriniy jmoniy:
Paskolos = 25000
Trumpalaikés paskolos - 25000
Mokétinos sumos 2 940 3668

,Telia Company AB* 1054 119
Sukauptos sanaudos 517 170
Mokétinos sumos ir sukauptos sanaudos is viso 3457 3838

2023 m. sausio 10 d. su ,Telia Company AB“ pasirasyta Visi sandoriai su susijusiomis $alimis yra vykdomi remian-

atsinaujinancios paskolos sutartis, pagal kurig Bendrové tis rinkos principais.
i§ ,Telia Company AB*“ per 2 darbo dienas gali pasiskolinti

bet kokig suma nevirsijant bendro 50 mln. Eur limito 3 ar 2024 m. ,Telia Company AB® iSmokéti dividendai sudaré

6 ménesiams. 2024 m. gruodzio 31 d. Bendrové i$ ,Telia 46 224 tikst. Eur (2023 m. — 30 516 tikst. Eur).

Company AB* paskoly neturéjo (2023 m. — 25 min. Eur).

(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Pagrindiniy vadovy darbo uzmokestis 7 001 6347
Socialinio draudimo jmokos nuo darbo uzmokescio 124 115
I3 viso atlygio 7125 6462

Pagrindiniai vadovai yra Bendrovés vadovas, padaliniy, tiesiogiai atskaitingy Bendroves vadovui, ir pagrindiniy
Bendrovés padaliniy vadovai. 2024 m. gruodzio 31 d. bendras pagrindiniy vadovy skaicius buvo 49 (2023 m. gruodzio
31d.-50).

Remiantis jstatymais, darbo uzmokesciui Bendrové taiko 1,77 proc. socialinio draudimo jmoky tarifa.

Per 2024 m. dviem nepriklausomiems Bendrovés valdybos nariams priskaiciuota 37 tukst. Eur metiniy iSmoky (tantjemuy)
uz 2023 m. Visas Bendrovés vadovy darbo uzmokestis priskiriamas trumpalaikéms iSmokoms darbuotojams.
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28 Sutarties gavimo sgnaudos

Sutarties turto sgnaudy likutis perkélimui:

(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Sutarties turto sanaudy likutis mety pradziai 5477 5498
Sutarties turto padidéjimas dél naujy sutarciy per metus 7 488 7 250
Sutarciy jsigijimo sanaudy nusidévéjimo islaidos (7 378) (7 271)
Sutarties turto sanaudos gruodzio 31d. 5587 5477

Sutarties gavimo sgnaudos yra papildomos sgnaudos, patiriamos sudarant sutartj su klientu, kuriy Bendrové nebaty
patyrusi jeigu sutartis nebity gauta. Sias ilaidas sudaro iSorés ir vidaus komisiniai bei i§mokos, susijusios su naujos
sutarties gavimu. Sios sgnaudos yra amortizuojamos naudojant tiesioginj metodg per vidutinj klienty gyvavimo
laikotarpj, vertinama bendro portfelio lygiu. Jeigu Bendrové sumoka reik§mingo dydzio komisinius uz sutarties atnauji-
nima, turtas yra amortizuojamas per minimaly sutarties laikotarpj.
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29 Sutarties turtas ir jsipareigojimai
Sutarties turto likutis perkélimui:
(takst. eury) Gruodzio 31d.

2024 m. 2023 m.
Trumpalaikis sutarties turtas sausio 1d. 1012 1266
Likucio padidéjimas dél naujos sutarties pakeitimo 1200 1496
Likucio sumazéjimas dél jprasto sutarties pasibaigimo ar pakeitimo (837) (1750)
Trumpalaikis sutarties turtas gruodzio 31d. 1375 1012
llgalaikis sutarties turtas sausio 1d. 718 537
Likucio padidéjimas dél naujos sutarties pakeitimo 72 196
Likucio sumazéjimas dél jprasto sutarties pasibaigimo ar pakeitimo (367) (15)
llgalaikis sutarties turtas gruodzio 31d. 423 718
IS viso sutarties turto gruodzio 31d. 1798 1730
Trumpalaikiai sutarties jsipareigojimai sausio 1d. 2895 2389
Sutarties jsipareigojimy padidéjimas per metus 3189 2 950
Sutarties jsipareigojimy pripazinimo nutraukimas (3017) (2 444)
Trumpalaikiai sutarties jsipareigojimai gruodzio 31d. 3067 2895
llgalaikiai sutarties jsipareigojimai sausio 1d. o -
Likuc¢io padidéjimas dél naujy sutarciy - -
Likucio sumazéjimas dél jprasto sutarties pasibaigimo ar pakeitimo - -
Likucio perkélimas i$ ilgalaikiy j trumpalaikius sutarties jsipareigojimus = -
llgalaikiai sutarties jsipareigojimai gruodzio 31d. o -
IS viso sutarties jsipareigojimy gruodzio 31d. 3067 2895
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29 Sutarties turtas ir jsipareigojimai (tesinys)

Nejvykdyti veiklos jsipareigojimai
Toliau pateikiama suma, susijusi su ilgalaikémis sutartimis, kuri atspindi dalinai arba pilnai nejvykdytus veiklos
jsipareigojimus 2024 m. gruodzio 31d.:

Numatomas pajamy pripazinimas i$ nejvykdyty 2024 m. 2023 m.
veiklos jsipareigojimy 2026 m.ir gruodzio gruodzio
(takst. eury) 2025 m. véliau 31d. 31d.
Nejvykdyti jsipareigojimai i$ viso 978 291 1269 1165

30 |vykiai po ataskaitinio laikotarpio ir veiklos testinumas

Siy finansiniy ataskaity patvirtinimo diena nebuvo jokiy reiksmingy jvykiy ar sandoriy, jvykusiy po finansinés biklés
ataskaitos datos, dél kuriy reikéty koreguoti arba atskleisti finansinése ataskaitose.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrové), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 12
straipsnio 3 dalimi ir AB Nasdaqg Vilnius listingavimo
taisykliy 24.5. punktu, atskleidzia, kaip ji laikosi Nasdaq
Vilnius listinguojamy bendroviy valdysenos kodekso ir
konkreciy jo nuostaty ar rekomendacijy. Jei Sio kodekso
ar kai kuriy jo nuostaty ar rekomendacijy nesilaikoma, tai
yra nurodoma, kuriy konkreciy nuostaty ar rekomendacijy
nesilaikoma ir dél kokiy priezasciy, taip pat pateikiama
kita Sioje formoje nurodyta paaiskinanti informacija.

1. Bendrovés valdysenos
ataskaitos santrauka

Pagal Telia Lietuva, AB, jstatus Bendrovés organai yra
visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir vadovas.
Bendrovéje néra stebétojy tarybos, taciau priezitros
funkcijas numatytas Lietuvos Respublikos akciniy ben-
droviy jstatyme atlieka valdyba, kuri néra vykdomasis
Bendrovés valdymo organas ir kurig sudaro keturi di-
dziausios Bendrovés akcininkés ,Telia Company* atsto-
vai ir du nepriklausomi valdybos nariai. Bendrovéje yra
du komitetai — Audito ir Atlygio. Bendrovéje néra Skyrimo
komiteto, o jo funkcijas atlieka Atlygio komitetas. Valdyba
dvejy mety kadencijai renka abiejy komitety narius. Trys
valdybos nariai, du i§ jy — nepriklausomi, yra Audito
komiteto nariai, ir trys valdybos nariai, vienas i$ jy —
nepriklausomas, yra Atlygio komiteto nariai. Valdyba
renka ir atSaukia Bendrovés vadova, nustato jo atlygj,
kitas darbo sutarties salygas.

Bendrovés valdybos pirmininkui Dan Stromberg atsistaty-
dinus i$ Bendrovés valdybos nuo 2024 m. balandzio 25 d.,
,Telia Company AB* kaip Bendrovés akcininkeés, sialymu j
Telia Lietuva, AB valdyba einamajai valdybos kadencijai
(iki 2025 m. balandzio 27 d.) isrinktas Stefan Backman.
2024 m. birzelio 25 d. ,Telia Lietuva“ valdyba Stefan Back-
man isrinko valdybos pirmininku.

Nuo 2024 m. rugséjo 20 d. i$ valdybos narés ir Audito
komiteto pirmininkés pareigy del iSéjimo j pensija atsista-
tydino Agneta Wallmark. 2024 m. spalio 4 d. valdyba
nauju Bendrovés Audito komiteto nariu ir pirmininku
iSrinko valdybos narj Hannu-Matti Makinen.

Pagal jstatus Bendrovés valdyba turi sudaryti 6 nariai.
Einamoji dvejy mety ,Telia Lietuva®“ valdybos kadencija
baigiasi 2025 m. balandzio 27 d., todél iki 2025 m.
balandj vyksiancio eilinio visuotinio akcininky susirinkimo
naujo valdybos nario rinkti neplanuojama.

Daugiau informacijos apie Bendrovés valdyma, akcininky
teises, valdybos ir komitety veikla, valdybos ir vadovy
komandos narius, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
sistemas pateikta Bendrovés metinéje ataskaitoje uz
2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma
uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus
2. Atskleidimo struktirizuota lentelé
1 principas: Visuotinis akcininky susirinkimas, nesaliSkas akcininky traktavimas ir akcininky teisés

Bendrovés valdysenos sistema turéty uztikrinti nesaliskg visy akcininky traktavima.
Bendrovés valdysenos sistema turéty apsaugoti akcininky teises.

Taip / Ne /
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Principai / rekomendacijos Neaktualu Komentaras

1.1. Visiems akcininkams turéty bati sudarytos vienodos galimybés susipazinti su teisés aktuose numatyta informa- Tai Bendrovés dokumentai ir teisés aktuose numatyta informacija yra viesai skelbiami Bendrovés interneto tinklalapyje lietu-
cija ir (ar) dokumentais bei dalyvauti priimant bendrovei svarbius sprendimus. P viy ir angly kalbomis. Visi akcininkai turi lygias teises dalyvauti visuotiniuose akcininky susirinkimuose.

1.2. Rekomenduojama, kad bendrovés kapitalg sudaryty tik tokios akcijos, kurios jy turétojams suteikia vienodas Tai Bendroveés jstatinj kapitalg sudaro 582 613 138 paprastosios vardinés 0,29 eury nominaliosios vertés akcijos. Viena
balsavimo, nuosavybés, dividendy ir kitas teises. P akcija suteikia vieng balsg visuotiniame akcininky susirinkime. Visoms Bendrovés akcijoms suteiktos vienodos teisés.
1.3. Rekomenduojama sudaryti investuotojams salygas i$ anksto, t. y. prie$ perkant akcijas, susipazinti su iSleidziamy Tai Bendrovés jstatai, kuriuose nustatytos Bendroveés akcijy turétojams suteikiamos teisés, yra vieSai paskelbti Bendrovés
naujy ar jau iSleisty akcijy suteikiamomis teisémis. P interneto tinklalapyje.

1.4. Dél itin svarbiy iSskirtiniy sandoriy, tokiy kaip viso ar beveik viso bendrovés turto perleidimas, kas i$ esmés Tai Bendrovés akcininkai tvirtina sandorius, kuriy tvirtinimui jiems numatytos teisés pagal Akciniy bendroviy jstatymg ir Ben-
reik3ty bendroveés perleidima, turéty bati gautas visuotinio akcininky susirinkimo pritarimas. P droveés jstatus.

1.5. Visuotinio akcininky susirinkimo organizavimo ir dalyvavimo jame procediros turéty sudaryti akcininkams lygias Bendrovés akcininky susirinkimai yra rengiami Vilniuje, pagrindinéje Bendrovés buveingje. Eiliniai akcininky susirinkimai
galimybes dalyvauti visuotiniame akcininky susirinkime ir neturéty pazeisti akcininky teisiy bei interesy. Pasirinkta vi- rengiami balandzio mén. antroje puséje. 2024 m. eilinis akcininky susirinkimas vyko 2024 m. balandzio 26 d. 13 val.
suotinio akcininky susirinkimo vieta, data ir laikas neturéty uzkirsti kelio aktyviam akcininky dalyvavimui visuotiniame Taip PraneSime apie $aukiama visuotinj akcininky susirinkima buvo nurodyta, jog siGlomi sprendimy projektai bet kuriuo metu

akcininky susirinkime. PraneSime apie Saukiamg visuotinj akcininky susirinkimg bendrové turéty nurodyti paskutine
dieng, kada véliausiai galima pateikti siilomus sprendimo projektus.

iki akcininky susirinkimy turi bati pateikiami rastu.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Principai / rekomendacijos

Taip / Ne /
Neaktualu
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Komentaras

1.6. Siekiant uztikrinti uzsienyje gyvenanciy akcininky teise susipazinti su informacija, esant galimybei, rekomenduo-
jama visuotiniam akcininky susirinkimui parengtus dokumentus i$ anksto paskelbti vieSai ne tik lietuviy kalba, bet
ir angly kalba ir (ar) kitomis uzsienio kalbomis. Visuotinio akcininky susirinkimo protokolg po jo pasirasymo ir (ar)
priimtus sprendimus taip pat rekomenduojama paskelbti viesai ne tik lietuviy, bet ir angly kalba ir (ar) kitomis uz-
sienio kalbomis. Rekomenduojama $ig informacijg paskelbti bendrovés interneto tinklalapyje. Viesai prieinamai gali
bati skelbiama ne visa dokumenty apimtis, jei jy vieSas paskelbimas galéty pakenkti bendrovei arba bty atskleistos
bendrovés komercinés paslaptys.

Taip

Visi dokumentai ir informacija susijusi su visuotiniu akcininky susirinkimu, tarp kuriy praneSimas apie Saukiama susirin-
kima, sprendimy projektai, susirinkimo sprendimai ir protokolas yra viesai ir tuo paciu metu skelbiami dviem kalbomis
— lietuviy ir angly — per reguliuojamy pranesimy platinimo sistema ir Bendrovés interneto tinklalapyje. PraneSimas apie
eiliniam akcininky susirinkimui, kuris vyko 2024 m. balandzio 26 d., sillomus sprendimy bei dokumenty projektus dviem
kalbomis buvo paskelbtas 2024 m. balandzio 5 diena.

1.7. Akcininkams, turintiems teise balsuoti, turéty bati sudarytos galimybés balsuoti akcininky susirinkime asmenis-
kai jame dalyvaujant arba nedalyvaujant. Akcininkams neturéty bati daroma jokiy klili¢iy balsuoti i§ anksto rastu,
uzpildant bendrajj balsavimo biuleten;.

Taip

Bendrovés akcininkai gali jgyvendinti teise dalyvauti akcininky susirinkime tiek asmeniskai, tiek per atstova, jeigu asmuo
turi tinkama jgaliojimg arba su juo sudaryta balsavimo teisés perleidimo sutartis teisés akty nustatyta tvarka, taip pat
Bendrové sudaro salygas akcininkams balsuoti uzpildant bendrajj balsavimo biuletenj, kaip numato jstatymas.

1.8. Siekiant padidinti akcininky galimybes dalyvauti visuotiniuose akcininky susirinkimuose, bendrovéms rekomen-
duojama placiau taikyti modernias technologijas ir tokiu budu sudaryti akcininkams galimybe dalyvauti ir balsuoti
visuotiniuose akcininky susirinkimuose naudojantis elektroniniy rysiy priemonémis. Tokiais atvejais turi buti uztikrin-
tas perduodamos informacijos saugumas ir galima nustatyti dalyvavusiojo ir balsavusiojo tapatybe.

Ne

Siuo metu Bendrové negali suteikti galimybés akcininkams dalyvauti visuotiniame akcininky susirinkime el. rysio prie-
monémis nes kol kas Lietuvoje néra iki galo jgyvendinta galimybé uztikrinti teksto apsauga ir identifikuoti balsuojancio
asmens parasa.

1.9. Pranesime apie Saukiamo visuotinio akcininky susirinkimo sprendimy projektus rekomenduojama atskleisti nau-
jas kolegialaus organo nariy kandidatdras, sitiloma jiems atlygj, sitloma iSrinkti audito jmone, jei Sie klausimai yra
jtraukti j visuotinio akcininky susirinkimo darbotvarke. Kai sitiloma iSrinkti nauja kolegialaus organo narj, rekomen-
duojama informuoti apie jo issilavinima, darbo patirtj ir kitas uzimamas (ar sidlomas uzimti) kitas vadovaujamas
pareigas.

Taip

Kandidatai j valdybos narius yra vie$ai paskelbiami kai tik Bendrové gauna teikiamy kandidaty sagrasa. Viesai skelbiamuo-
se ir akcininky susirinkimo medziagoje pateikiamuose kandidaty gyvenimo apraSymuose yra nurodoma informacija apie
kandidaty i$silavinima, darbo patirtj ir kitas uzimamas pareigas. Sialymas dél atlygio (tantjemy) uz darba valdyboje yra
pateikiamas Pelno paskirstymo ataskaitoje, kuri kaip sprendimo projektas yra teikiamas visuotiniam akcininky susirinki-
mui. Sitlomos audito jmonés pavadinimas ir sitilomas atlygis uz audito paslaugas yra pateikiami i$ anksto kaip sprendimo
projektas visuotiniam akcininky susirinkimui.

1.10. Bendroves kolegialaus organo nariai, administracijos vadovai ar kiti su bendrove susije kompetentingi asme-
nys, galintys pateikti informacija, susijusia su visuotinio akcininky susirinkimo darbotvarke, turéty dalyvauti visuoti-
niame akcininky susirinkime. Sidlomi kandidatai | kolegialaus organo narius taip pat turéty dalyvauti visuotiniame
akcininky susirinkime, jeigu naujy nariy rinkimai jtraukti j visuotinio akcininky susirinkimo darbotvarke.

Taip

2024 m. balandzio 26 d. vykusiame akcininky susirinkime dalyvavo Bendrovés vadové ir Bendrovés Finansy vadove.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

2 principas: Stebétojy taryba

2.1. Stebétojy tarybos funkcijos ir atsakomybé

Bendroveés stebeétojy taryba turéty uztikrinti bendroveés ir jos akcininky interesy atstovavima, Sio organo atskaitomybe akcininkams ir objektyvia bei nesaliskg bendrovés veiklos bei jos valdymo organy prieziura, taip pat nuolat teikti rekomenda-
cijas bendrovés valdymo organams.

Stebétojy taryba turéty uztikrinti bendrovés finansinés apskaitos ir kontrolés sistemos vientisuma bei skaidruma.

Principai / rekomendacijos -l'\.laeiapkltltlaell{ Komentaras

2.1.1. Stebétojy tarybos nariai turéty saziningai, ripestingai ir atsakingai veikti bendrovés bei akcininky naudai ir atstovauti jy interesams, atsizvelgdami j darbuotojy interesus ir

X . Neaktualu
visuomenés gerove.
2.1.2. Kai stebétojy tarybos sprendimai gali skirtingai paveikti bendrovés akcininky interesus, stebétojy taryba su visais akcininkais turéty elgtis nesaliskai. Ji turéty uztikrinti, kad
o A o . S ) . . . Neaktualu
akcininkai bty tinkamai informuojami apie bendrovés strategija, rizikos valdyma ir kontrole, interesy konflikty sprendima.
2.1.3. Stebétojy taryba turéty bati nesaliska priimdama sprendimus, turinCius reikSme bendrovés veiklai ir strategijai. Stebétojy tarybos nariy darbui ir sprendimams neturéty daryti Neaktualu

jtakos juos isrinke asmenys.

2.1.4. Stebétojy tarybos nariai turéty aiskiai reiksti savo prieStaravima tuo atveju, kai mano, kad stebétojy tarybos sprendimas gali pakenkti bendrovei. Nepriklausomi stebétojy ta-
rybos nariai turéty: a) islikti nepriklausomi atlikdami analize, priimdami sprendimus; b) nesiekti ir nepriimti jokiy nepagrjsty lengvaty, kurios gali kelti abejoniy, kad stebétojy tarybos Neaktualu
nariai néra nepriklausomi.

2.1.5. Stebétojy taryba turéty priziaréti, kad bendrovés mokesciy planavimo strategijos baty sudaromos ir jgyvendinamos vadovaujantis teisés aktais, siekiant iSvengti ydingos prak-

tikos, nesusijusios su ilgalaikiais bendrovés ir jos akcininky interesais, dél ko gali atsirasti reputacijos, teisiné ar kita rizika. eaktualu

2.1.6. Bendrové turéty uztikrinti, kad stebétojy taryba baty apripinta pakankamais istekliais (tarp jy ir finansiniais), reikalingais pareigoms atlikti, jskaitant teise gauti visg reikiama
informacija ir teise kreiptis nepriklausomo profesionalaus patarimo j iSorinius teisés, apskaitos ar kitokius specialistus stebétojy tarybos ir jos komitety kompetencijai priklausanciais Neaktualu
klausimais.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

2 principas: Stebétojy taryba

2.2. Stebétojy tarybos sudarymas

Stebétojy tarybos sudarymo tvarka turéty uztikrinti tinkama interesy konflikty sprendima, efektyvia ir sazininga bendrovés valdysena.
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Lo " Taikoma / .
Principai / rekomendacijos Neaktualu Komentarai
2.2.1. Visuotinio akcininky susirinkimo iSrinkti stebétojy tarybos nariai turéty kolektyviai uztikrinti kvalifikacijos, profesinés patirties ir kompetencijy jvairove, taip pat siekti lyciy pu-

siausvyros. Siekiant iSlaikyti tinkama stebétojy tarybos nariy turimos kvalifikacijos pusiausvyra, turéty bati uztikrinta, kad stebétojy tarybos nariai, kaip visuma, turéty jvairiapusiy ziniy, Neaktualu

nuomoniy ir patirties savo uzduotims tinkamai atlikti.

2.2.2. Stebétojy tarybos nariai turéty bati skiriami apibréztam laikotarpiui, su galimybe bati individualiai perrenkamiems naujai kadencijai tam, kad baty uztikrintas batinas profesinés Neaktualu

patirties augimas.

2.2.3. Stebétojy tarybos pirmininku turéty bati toks asmuo, kurio esamos arba buvusios pareigos nebuty klidtis nesaliskai veiklai vykdyti. Buves bendrovés vadovas ar valdybos narys

tuoj pat neturéty bati skiriamas j stebétojy tarybos pirmininko pareigas. Kai bendrové nusprendzia nesilaikyti $iy rekomendacijy, turéty bati pateikiama informacija apie priemones, Neaktualu

kuriy imtasi veiklos nesaliSkumui uztikrinti.

2.2.4. Stebétojy tarybos nario pareigoms atlikti kiekvienas narys turéty skirti pakankamai laiko ir démesio. Kiekvienas stebétojy tarybos narys turéty jsipareigoti taip apriboti kitus

savo profesinius jsipareigojimus (ypac vadovaujancias pareigas kitose bendrovése), kad jie netrukdyty tinkamai atlikti stebétojy tarybos nario pareigas. Jeigu stebétojy tarybos narys Neaktualu

dalyvavo maziau nei puséje stebétojy tarybos posédziy per bendrovés finansinius metus, apie tai turéty bati informuojami bendrovés akcininkai.

2.2.5. Kai sitloma paskirti stebétojy tarybos narj, turéty bati skelbiama, kurie stebétojy tarybos nariai laikomi nepriklausomais. Stebétojy taryba gali nuspresti, kad tam tikras jos narys, Neaktualu

nors ir atitinka nepriklausomumo kriterijus, vis délto negali bati laikomas nepriklausomu dél ypatingy asmeniniy ar su bendrove susijusiy aplinkybiy.

2.2.6. Stebétojy tarybos nariams uz jy veikla ir dalyvavima stebétojy tarybos posédziuose atlygio dydj turety tvirtinti bendroveés visuotinis akcininky susirinkimas. Neaktualu

2.2.7. Kiekvienais metais stebétojy taryba turéty atlikti savo veiklos jvertinima. Jis turéty apimti stebétojy tarybos struktiros, darbo organizavimo ir gebéjimo veikti kaip grupé vertini-

ma, taip pat kiekvieno stebétojy tarybos nario kompetencijos ir darbo efektyvumo vertinima bei vertinima, ar stebétojy taryba pasieké nustatyty veiklos tiksly. Stebétojy taryba turéty Neaktualu

bent kartg per metus paskelbti atitinkama informacija apie savo vidine struktirg ir veiklos procediras.




g Telia

Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma
uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

3 principas: Valdyba

3.1. Valdybos funkcijos ir atsakomybé
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Valdyba turety uztikrinti bendroveés strategijos jgyvendinima, taip pat tinkamg bendrovés valdysena, atsizvelgiant j akcininky, darbuotojy ir kity interesy grupiy interesus.

Principai / rekomendacijos Ilaelgk/tt';laelt{ Komentaras

3.1.1. Valdyba turéty uztikrinti bendrovés strategijos, kurig patvirtino stebétojy taryba, jei ji sudaroma, jgyvendinima. Tai Kadangi stebétojy taryba Bendroveéje nesudaroma, priezidros funkcijas numatytas Akciniy bendroviy jstatyme i esmés

Tais atvejais, kai stebétojy taryba nesudaroma, valdyba taip pat yra atsakinga uz bendrovés strategijos patvirtinima. P atliekanti valdyba tvirtina Bendrovés strategija.

3.1.2. Valdyba, kaip kolegialus bendrovés valdymo organas, atlieka jai Jstatyme ir bendrovés jstatuose priskirtas Bendrovés pozidris j darbuotojus, tiekéjus, klientus ir visuomene yra nustatytas atitinkamose Bendrovés politikose ir
y 9 9 y ) Yy

funkcijas, o tais atvejais, kai bendrovéje nesudaroma stebétojy taryba, be kita ko, atlieka |statyme nustatytas prieziu- Tai Atsakingo verslo kodekse, kuriuos patvirtino valdyba ir vieSai yra skelbiami Bendrovés interneto tinklalapyje.

ros funkcijas. Valdyba, vykdydama jai priskirtas funkcijas, turéty atsizvelgti j bendrovés, akcininky, darbuotojy ir kity P

interesy grupiy poreikius, atitinkamai siekiant tvaraus verslo karimo.

3.1.3. Valdyba turéty uztikrinti, kad bus laikomasi jstatymy ir bendrovés vidaus politikos nuostaty, taikomy bendrovei Vidinés ,Telia Company“ jmoniy grupés politikos ir Atsakingo verslo kodeksas yra patvirtinti Bendrovés valdybos, o jy

ar bendroviy grupei, kuriai priklauso Si bendrové. Ji taip pat turéty nustatyti atitinkamas rizikos valdymo ir kontrolés Taip igyvendinimas yra aptariamas reguliariuose vietiniuose Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties posédziuose.

priemones uztikrinant reguliarig ir tiesiogine vadovy atskaitomybe.

3.1.4. Valdyba taip pat turéty uztikrinti, kad bendrovéje buty jdiegtos priemonés, kurios jtrauktos j EBPO geros Bendrovés Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties posédziai yra rengiami nuolatos.

praktikos rekomendacijas dél vidaus kontrolés, etikos ir atitikties, siekiant uZztikrinti, kad baty laikomasi galiojanciy Taip

jstatymuy, taisykliy ir standarty.

3.1.5. Valdyba, skirdama bendroveés vadova, turéty atsizvelgti j tinkama kandidato kvalifikacijos, patirties ir kompe- Taip Nuo 2023 m. kovo 3 d. Bendroveés vadoveés pareigas einanti Giedré Kaminskaite-Salters jmonéje dirba nuo 2015 mety.

tencijos pusiausvyra.

Jituri teisinj iSsilavinima ir éjo jvairias vadovaujancias pareigas uzsienio Salyse.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus
3 principas: Valdyba

3.2. Valdybos sudarymas

Taip/ Ne/

Principai / rekomendacijos Neaktualu

Komentaras

3.2.1. Stebétojy tarybos arba visuotinio akcininky susirinkimo, jei stebétojy taryba nesudaroma, isrinkti valdybos na- Trys esami valdybos nariai turi verslo administravimo magistro laipsnius, du — teisés magistro ir viena, 2024 m. rugséjj
riai turéty kolektyviai uztikrinti kvalifikacijos, profesinés patirties ir kompetencijy jvairove, taip pat siekti lyCiy pusiaus-  Taip, i§skyrus  atsistatydinusi, valdybos naré — finansy ir apskaitos iSsilavinima. Trys esami ir viena dél iSéjimo j pensijg atsistatydinusi
vyros. Siekiant i$laikyti tinkama valdybos nariy turimos kvalifikacijos pusiausvyra, turéty bati uztikrinta, kad valdybos ly¢iy pusiau- valdybos naré dirba/dirbo telekomunikacijy srityje, vienas — Informaciniy ir rySio technologijy srityje, o viena — banki-
nariai, kaip visuma, turéty jvairiapusiy Ziniy, nuomoniy ir patirties savo uzduotims tinkamai atlikti. svyrg ninkystés srityje. 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis i$ 5 esamy valdybos nariy viena buvo moteris. 2024 m. rugséjj
atsistatydinusi valdybos naré buvo moteris, taigi iki 2024 m. rugséjo dvi i$ Sesiy valdybos nariy buvo moterys.

3.2.2. Kandidaty j valdybos narius vardai, pavardés, informacija apie jy iSsilavinima, kvalifikacija, profesine patirtj, Kandidaty j valdybos narius gyvenimo apraSymai ir informacija apie kandidaty dalyvavima kity jmoniy veikloje yra patei-
einamas pareigas, kitus svarbius profesinius jsipareigojimus ir potencialius interesy konfliktus turéty bati atskleisti kiama kartu su sprendimy projektais akcininky susirinkimui ir skelbiami Bendrovés interneto tinklalapyje tam, kad akci-
nepazeidziant asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy stebétojy tarybos posédyje, ninkai galéty susipazinti su informacija dar prie$ akcininky susirinkima. Informacija apie valdybos nariy einamas pareigas
kuriame bus renkama valdyba ar atskiri jos nariai. Jeigu stebétojy taryba nesudaroma, Siame punkte nustatyta in- ar dalyvavima kity jmoniy veikloje yra nuolat renkama ir kaupiama, o pasibaigus kiekvienam mety ketvir¢iui pateikiama
formacija turéty bati pateikiama visuotiniam akcininky susirinkimui. Valdyba kiekvienais metais turéty kaupti Siame Bendrovés interneto tinklalapyje ir periodinése bei tarpinése Bendrovés rengiamose ataskaitose.

punkte nurodytus duomenis apie savo narius ir pateikti juos bendrovés metiniame pranesime.

Taip

3.2.3. Visi nauji valdybos nariai turéty bati supazindinti su pareigomis, bendrovés struktira bei veikla. Po iSrinkimo, visi valdybos nariai yra supazindinami su Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei Bendrovés jstatuose
jiems numatytomis teisémis ir pareigomis. Valdybos nariai apie jmonés veiklg ir jos pokycius, esminius Bendroveés veikla
reguliucjanciy teisés akty ir kitus Bendrovés veiklai jtakos turinciy aplinkybiy pokycius reguliariai informuojami valdybos
posédziuose ir individualiai, esant poreikiui ar pagal nariy pageidavima.

Taip
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Principai / rekomendacijos

Taip / Ne /
Neaktualu
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Komentaras

3.2.4. Valdybos nariai turéty bati skiriami apibréztam laikotarpiui, su galimybe bdati individualiai perrenkamiems
naujai kadencijai tam, kad baty uztikrintas batinas profesinés patirties augimas ir pakankamai daznas jy statuso
pakartotinas patvirtinimas.

Taip

Pagal Bendroveés jstatus valdybos nariai renkami 2 metams neribojant kadencijy skaiciaus. Vienas valdybos narys valdy-
boje dirba nuo 2014 m. balandzio ir yra 5 kartus perrinktas — 2015 m. balandj, 2017 m. balandj, 2019 m. balandj, 2021
m. balandj ir 2023 m. balandj. Kitas valdybos narys valdyboje dirbo nuo 2016 m. balandzio iki 2017 m. balandzio, ir vel
buvo iSrinktas 2018 m. balandj bei perrinktas 2019 m. balandj, 2021 m. balandj ir 2023 m. balandj. Vienas valdybos
narys iSrinktas 2018 m. balandj ir perrinkti 2019 m. balandj, 2021 m. balandj bei 2023 m. balandj. Viena valdybos naré
iSrinkta 2023 m. kova ir perrinkti 2023 m. balandj. Naujas valdybos narys buvo isrinktas 2024 m. balandj. Einamoji dvejy
mety valdybos kadencija baigsis 2025 m. balandZzio 27 diena.

3.2.5. Valdybos pirmininku turéty buti toks asmuo, kurio esamos arba buvusios pareigos nebuty klidtis nesaliskai
veiklai vykdyti. Kai stebétojy taryba néra sudaroma, buves bendrovés vadovas tuoj pat neturéty bati skiriamas j val-
dybos pirmininko posta. Kai bendrové nusprendzia nesilaikyti Siy rekomendacijy, turéty bati pateikiama informacija
apie priemones, kuriy imtasi veiklos nesaliSkumui uztikrinti.

Taip

Dan Strémberg, kuris iki 2023 m. vasario 28 d. éjo Bendrovés vadovo pareigas, 2023 m. kovo 16 d. buvo irinktas |
Bendrovés valdyba, 0 2023 m. balandzio 4 d. — valdybos pirmininku, atsistatydino i$ .valdybos nuo 2024 m. balandzio
25 dienos.. 2024 m. balandZio 26 d. kaip pagrindinés Bendrovés akcininkés ,Telia Company* atstovas j valdybag iSrinktas
Stefan Backman. Jis 2024 m. birzelio 25 d. iSrinktas Bendrovés valdybos pirmininku.

3.2.6. Valdybos nario pareigoms atlikti kiekvienas narys turéty skirti pakankamai laiko ir démesio. Jeigu valdybos
narys dalyvavo maziau nei puséje valdybos posédziy per bendrovés finansinius metus, apie tai turéty bati infor-
muojama bendroveés stebétojy taryba, jeigu stebétojy taryba bendrovéje néra sudaroma — visuotinis akcininky su-
sirinkimas.

Taip

Bendrovés valdybos nariai aktyviai dalyvauja valdybos posédziuose ir skiria pakankamai laiko savo, kaip kolegialaus or-
gano nario, pareigoms vykdyti. Visuose 2024 m. valdybos posédziuose buvo norminiuose aktuose nustatytas kvorumas.
Posédyje dalyvaujantys valdybos nariai registruojami posédzio protokole, o informacija apie kiekvieno nario posédziy
lankomuma yra pateikiama 2024 m. metinéje ataskaitoje.

3.2.7. Jeigu |statyme nustatytais atvejais renkant valdyba, kai nesudaroma stebétojy taryba, dalis jos nariy bus ne-
priklausomi, turéty bati skelbiama, kurie valdybos nariai laikomi nepriklausomais. Valdyba gali nuspresti, kad tam
tikras jos narys, nors ir atitinka visus |statyme nustatytus nepriklausomumo kriterijus, vis délto negali bati laikomas
nepriklausomu dél ypatingy asmeniniy ar su bendrove susijusiy aplinkybiy.

Taip

Valdyboje dirba 2 nepriklausomi valdybos nariai. Vienas nepriklausomas valdybos narys — Mindaugas Glodas — naujai
valdybos kadencijai buvo perrinktas 2023 m. balandj, o nauja nepriklausoma valdybos naré Leda Irzikeviciené isrinkta
2023 m. kova ir perrinkta 2023 m. balandj. Prie$ akcininky susirinkimg 2023 m. buvo viesai paskelbta, kurie 2 kandidatai
j valdybos narius isrinkus j valdyba bus laikomi nepriklausomais valdybos nariais.

3.2.8. Valdybos nariams uz jy veiklg ir dalyvavima valdybos posédziuose atlygio dyd;j turéty tvirtinti bendrovés vi-
suotinis akcininky susirinkimas.

Taip

Priimdami sprendimg dél pelno paskirstymo eiliniame akcininky susirinkime akcininkai nustato atlygj (tantjemas) valdy-
bos nariams uz darbg valdyboje. Nuo 2016 m. tantjemos mokamos tik 2 nepriklausomiems valdybos nariams uz darba
valdyboje.




'/ Telia Telia Lietuva, AB | Masy verslas Musy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita 190

Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Principai / rekomendacijos Laelgk/tt';laelt{ Komentaras

3.2.9. Valdybos nariai turéty saziningai, ripestingai ir atsakingai veikti bendrovés bei akcininky naudai ir atstovauti Bendrovés turimais duomenimis, visi valdybos nariai veikia gera valia Bendrovés atzvilgiu, vadovaujasi Bendrovés, o ne
ju interesams, atsizvelgdami ir j kitus interesy turétojus. Priimdami sprendimus jie neturéty siekti asmeniniy interesy, savo ar treCiyjy asmeny interesais, saZiningumo, protingumo principais, laikydamiesi konfidencialumo ir turto atskyrimo

jiems turéty bati taikomi susitarimai dél nekonkuravimo, taip pat jie neturéty pazeidziant bendrovés interesus pasi- Taip pareigy, tuo budu stengdamiesi iSlaikyti savo nepriklausomuma priimant sprendimus.

naudoti verslo informacija ir galimybémis, kurios yra susijusios su bendrovés veikla.

3.2.10. Kiekvienais metais valdyba turéty atlikti savo veiklos jvertinima. Jis turéty apimti valdybos strukttros, darbo Informacija apie valdybos ir komitety veiklg yra pateikta 2024 m. Bendrovés metinéje ataskaitoje. Valdyba taip atliko
organizavimo ir gebéjimo veikti kaip grupé vertinima, taip pat kiekvieno valdybos nario kompetencijos ir darbo savo veiklos jvertinima.

efektyvumo vertinima bei vertinima, ar valdyba pasieké nustatyty veiklos tiksly. Valdyba turéty bent kartg per metus Taip

nepazeidziant asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy viesai paskelbti atitinkama
informacijg apie savo vidine struktdra ir veiklos proceddras.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

4 principas: Bendrovés stebétojy tarybos ir valdybos darbo tvarka

Bendrovéje nustatyta stebétojy tarybos, jeigu ji sudaroma, ir valdybos darbo tvarka turéty uztikrinti efektyvy Siy organy darbg ir sprendimy priémima, skatinti aktyvy bendroves organy bendradarbiavima.

Taip / Ne /

Principai / rekomendacijos Neaktualu Komentaras

4.1. Valdyba ir stebétojy taryba, jei ji sudaroma, turéty glaudziai bendradarbiauti, siekdama naudos tiek bendrovei, Bendrové valdyba atstovauja Bendrovés akcininky interesams, atsako uz strateginj vadovavima Bendrovei, priziari ir
tiek ir jos akcininkams. Gera bendroviy valdysena reikalauja atviros diskusijos tarp valdybos ir stebétojy tarybos. kontroliuoja Bendrovés vadovo veikla, reguliariai rengia valdybos posédzius, kuriy metu vadovy komanda reguliariai
Valdyba turéty reguliariai, o esant reikalui — nedelsiant informuoti stebétojy taryba apie visus svarbius bendrovei Taip informuoja valdybg apie jmonés veikla.

klausimus, susijusius su planavimu, verslo plétra, riziky valdymu ir kontrole, jsipareigojimy laikymusi bendrovéje. Val-

dyba turéty informuoti stebétojy taryba apie faktinius verslo plétros nukrypimus nuo anksciau suformuluoty plany

ir tiksly, nurodant to priezastis.

4.2. Bendrovés kolegialiy organy posédzius rekomenduojama rengti atitinkamu periodiskumu pagal i$ anksto pa- Bendrovés valdybos posédziai vyksta pagal i$ anksto suderintg ir valdybos patvirtintg grafika. Kiekviena ketvirtj vyksta
tvirtintg grafika. Kiekviena bendrové pati sprendzia, kokiu periodiskumu Saukti kolegialiy organy posédzius, taciau Taip bent vienas posédis, o neeiliniai posédziai gali bati Saukiami esant poreikiui.

rekomenduojama juos rengti tokiu periodiskumu, kad baty uZztikrintas nepertraukiamas esminiy bendroveés valdyse-

nos klausimy sprendimas. Bendrovés kolegialiy organy posédziai turéty bati Saukiami bent karta per mety ketvirtj.

4.3. Kolegialaus organo nariai apie Saukiama posédj turéty bati informuojami i$ anksto, kad turéty pakankamai laiko Pagal valdybos reglamenta, valdybos nariai informacijg apie Saukiama posédj, posédzio darbotvarke ir visa, su posédyje
tinkamai pasirengti posédyje nagrinéjamy klausimy svarstymui ir galéty vykti diskusija, po kurios baty priimami numatytais svarstyti klausimais susijusia, medziagg gauna ne véliau kaip pries 6 dienas. Darbotvarké posédzio metu
sprendimai. Kartu su pranesimu apie Saukiama posédj kolegialaus organo nariams turéty bati pateikta visa reikalin- SR nekeiciama, iSskyrus atvejus, kai posédyje dalyvauja visi valdybos nariai arba kai nedalyvaujantys nariai pranesa, kad
ga su posédzio darbotvarke susijusi medziaga. Darbotvarké posédzio metu neturéty bati keiciama ar papildoma, sutinka su darbotvarkés pakeitimu.

iSskyrus atvejus, kai posédyje dalyvauja visi kolegialaus organo nariai ir jie sutinka su tokiu darbotvarkés pakeitimu

ar papildymu arba kai neatidéliotinai reikia spresti svarbius bendrovei klausimus.

4.4. Siekiant koordinuoti bendroveés kolegialiy organy darbg bei uztikrinti efektyvy sprendimy priémimo procesa, Bendrovéje nesudaroma stebétojy taryba, taciau valdybos posédziy datos ir darbotvarké yra derinama su Bendrovés
bendrovés kolegialiy prieziaros ir valdymo organy pirmininkai turéty tarpusavyje derinti Saukiamy posédziy datas, vadovu ir Bendroveés vadovas bei kiti vadovy komandos nariai, jei yra poreikis, dalyvauja valdybos posédziuose.

ju darbotvarkes, glaudziai bendradarbiauti spresdami kitus su bendrovés valdysena susijusius klausimus. Bendroves Neaktualu

stebétojy tarybos posédziai turéty bati atviri bendrovés valdybos nariams, ypac tais atvejais, kai posédyje svarstomi
klausimai, susije su valdybos nariy atSaukimu, atsakomybe, atlygio nustatymu.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

5 principas: Skyrimo, atlygio ir audito komitetai

5.1. Komitety paskirtis ir sudarymas

Bendrovéje sudaryti komitetai turéty didinti stebétojy tarybos, o jei stebétojy taryba nesudaroma, valdybos, kuri atlieka priezitros funkcijas, darbo efektyvuma uztikrinant, kad sprendimai bty priimami juos tinkamai apsvarscius, ir padéti
organizuoti darba taip, kad sprendimams nedaryty jtakos esminiai interesy konfliktai.

Komitetai turéty veikti nepriklausomai bei principingai ir teikti rekomendacijas, susijusias su kolegialaus organo sprendimu, ta¢iau galutinj sprendima priima pats kolegialus organas

Taip / Ne /

Principai / rekomendacijos Neaktualu

Komentaras

5.1.1. Atsizvelgiant j konkrecias su bendrove susijusias aplinkybes, pasirinktg bendroveés valdysenos struktirg, ben- IS Bendrovés valdybos nariy sudaromi Audito ir Atlygio komitetai. Skyrimo komitetas Bendrovéje nesudaromas, nes jo
drovés stebétojy taryba, o tais atvejais, kai ji nesudaroma — valdyba, kuri atlieka priezidros funkcijas, sudaro komite- Taip funkcijas atlieka Atlygio komitetas. Kiekvieng komitetg turi sudaryti 3 valdybos nariai.
tus. Kolegialiam organui rekomenduojama suformuoti skyrimo, atlygio ir audito komitetus.

5.1.2. Bendrovés gali nuspresti suformuoti maziau nei tris komitetus. Tokiu atveju bendrovés turéty pateikti pa-
aiskinima, kodél jos pasirinko alternatyvy pozidrj ir kaip pasirinktas pozidris atitinka trims atskiriems komitetams
nustatytus tikslus.

5.1.3. Bendrovése formuojamiems komitetams nustatytas funkcijas teisés akty numatytais atvejais gali atlikti pats
kolegialus organas. Tokiu atveju $io Kodekso nuostatos, susijusios su komitetais (ypac dél jy vaidmens, veiklos ir

skaidrumo), kai tinka, turéty bati taikomos visam kolegialiam organui. Neaktualu

5.1.4. Kolegialaus organo sukurti komitetai paprastai turéty susidéti bent is trijy nariy. Atsizvelgiant j teisés akty rei- Kiekvieng komitetg turi sudaryti 3 valdybos nariai. Abu nepriklausomi valdybos nariai buvo Audito komiteto nariai. Du
kalavimus, komitetai gali bati sudaryti tik i$ dviejy nariy. Kiekvieno komiteto nariai turéty bati parenkami pirmiausia Audito komiteto nariai turi finansy issilavinimg, o vienas yra teisininkas. Vienas nepriklausomas valdybos narys yra ir
atsizvelgiant j jy kompetencija, pirmenybe teikiant nepriklausomiems kolegialaus organo nariams. Valdybos pirmi- Atlygio komiteto narys. Visi trys Atlygio komiteto nariai turi vadovavimo patirties. Valdybos pirmininkas nedalyvauja né
ninkas neturéty buti komitety pirmininku. vieno komiteto darbe.

Taip
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Principai / rekomendacijos Laelgk/tt';laelt{ Komentaras
5.1.5. Kiekvieno suformuoto komiteto jgaliojimus turéty nustatyti pats kolegialus organas. Komitetai turéty vykdyti Komitety jgaliojimus ir darbo tvarka tvirtina Bendroveés valdyba. 2019 m. abiejy komitety darbo reglamentai buvo per-
savo pareigas laikydamiesi nustatyty jgaliojimy ir reguliariai informuoti kolegialy organg apie savo veiklg ir jos re- ziaréeti ir atnaujinti.

zultatus. Kiekvieno komiteto jgaliojimai, apibréZiantys jo vaidmenj ir nurodantys jo teises bei pareigas, turéty bati
paskelbti bent kartg per metus (kaip dalis informacijos, kurig bendrové kasmet skelbia apie savo valdysenos struk-
targ ir praktika). Bendrovés taip pat kasmet savo metiniame pranesime, nepazeidziant asmens duomeny tvarkyma
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, turéty skelbti esamy komitety pranesimus apie jy sudétj, poseédziy skai- Informacija apie komitety veiklg ir komiteto posédziy lankomuma yra pateikta 2024 m. metinéje ataskaitoje.
Ciy ir nariy dalyvavima posédziuose per praéjusius metus, taip pat apie pagrindines savo veiklos kryptis ir veiklos

rezultatus.

Taip Komitety sudétis vieSai skelbiama periodinése Bendrovés ataskaitose ir tinklalapyje internete.

5.1.6. Siekiant uztikrinti komitety savarankiskuma ir objektyvuma, kolegialaus organo nariai, kurie néra komiteto na- Komitety posédziuose dalyvauja Bendrovés darbuotojai, atsakingi uz komitete svarstomas veiklos sritis, bei iSoriniai par-
riai, paprastai turéty turéti teise dalyvauti komiteto posédziuose tik komitetui pakvietus. Komitetas gali pakviesti arba tneriai, tokie kaip auditoriai, ir teikia visg bating informacija.

reikalauti, kad posédyje dalyvauty tam tikri bendroveés darbuotojai arba ekspertai. Kiekvieno komiteto pirmininkui Taip

turéty bati sudarytos salygos tiesiogiai palaikyti rySius su akcininkais. Atvejus, kuriems esant tai turéty bati daroma,

reikéty nurodyti komiteto veikla reglamentuojanciose taisyklése.




g Telia

Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma
uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

5 principas: Skyrimo, atlygio ir audito komitetai

5.2. Skyrimo komitetas

Telia Lietuva, AB | Masy verslas Misy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita

194

Principai / rekomendacijos Laggklty;é Komentaras
5.2.1. Pagrindinés skyrimo komiteto funkcijos turéty bati Sios: Bendrovéje Skyrimy komiteto funkcijas atlieka Atlygio komitetas.
1) parinkti kandidatus j laisvas priezitros, valdymo organy nariy ir administracijos vadovy vietas bei rekomenduoti

kolegialiam organui juos svarstyti. Skyrimo komitetas turéty jvertinti jgidziy, Ziniy ir patirties pusiausvyra valdymo

organe, parengti funkcijy ir gebéjimu, kuriy reikia konkreciai pozicijai, aprasa ir jvertinti jpareigojimui atlikti reikalinga

laika; Taip

2) reguliariai vertinti priezidros ir valdymo organy struktira, dydj, sudétj, nariy jgudzius, Zinias ir veikla, teikti kolegi-

aliam organui rekomendacijas, kaip siekti reikiamy poky¢iy;

3) reikiama démes; skirti testinumo planavimui.

5.2.2. Sprendziant klausimus, susijusius su kolegialaus organo nariais, kurie su bendrove yra susije darbo santykiais,

ir administracijos vadovais, turéty bati konsultuojamasi su bendrovés vadovu, suteikiant jam teise teikti pasialymus Taip

Skyrimo komitetui.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma
uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

5 principas: Skyrimo, atlygio ir audito komitetai

5.3. Atlygio komitetas
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Principai / rekomendacijos .rl:la:gk/tyzﬁl{ Komentaras

5.3.1. Pagrindinés atlygio komiteto funkcijos turéty bati Sios: Informacija apie Atlygio komitetg veiklg yra pateikta 2024 m. metinéje ataskaitoje.
1) teikti kolegialiam organui svarstyti pasillymus dél atlygio politikos, taikomos priezitros ir valdymo organy na-

riams ir administracijos vadovams. Tokia politika turéty apimti visas atlygio formas, jskaitant fiksuotg atlygj, nuo

veiklos rezultaty priklausancio atlygio, skatinimo finansinémis priemonémis sistemas, pensijy modelius, iSeitines i$-

mokas, taip pat salygas, kurios leisty bendrovei susigrazinti sumas arba sustabdyti mokéjimus, nurodant aplinkybes, Taip

deél kuriy baty tikslinga tai padaryti;

2) teikti kolegialiam organui pasitlymus dél individualaus atlygio kolegialiy organy nariams ir administracijos vado-
vams siekiant, kad jie atitikty bendrovés atlygio politika ir Siy asmeny veiklos jvertinima;

3) reguliariai perziuréti atlygio politikg bei jos jgyvendinima.




g Telia
Bendrovés valdysenos

ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

5 principas: Skyrimo, atlygio ir audito komitetai

5.4. Audito komitetas

Principai / rekomendacijos

Taip/ Ne/
Neaktualu
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5.4.1. Pagrindinés audito komiteto funkcijos yra apibréztos teisés aktuose, reglamentuojanciuose audito komiteto
veikla.

Taip

5.4.2. Visi komiteto nariai turéty bati aprupinti iSsamia informacija, susijusia su specifiniais bendrovés apskaitos,
finansiniais ir veiklos ypatumais. Bendrovés administracijos vadovai turéty informuoti audito komitetg apie svarbiy ir
nejprasty sandoriy apskaitos bldus, kai apskaita gali bati vykdoma skirtingais budais.

Taip

5.4.3. Audito komitetas turéty nuspresti, ar jo posédziuose turi dalyvauti (jei taip, tai kada) valdybos pirmininkas,
bendrovés vadovas, vyriausiasis finansininkas (arba virSesni darbuotojai, atsakingi uz finansus bei apskaita), vidaus
auditorius ir iSorés auditorius. Komitetas turéty turéti galimybe prireikus susitikti su atitinkamais asmenimis, nedaly-
vaujant valdymo organy nariams.

Taip

5.4.4. Audito komitetas turéty bati informuotas apie vidaus auditoriy darbo programa ir gauti vidaus audito ataskai-
tas arba periodine santrauka. Audito komitetas taip pat turéty bati informuotas apie iSorés auditoriy darbo programa
ir turéty i$ audito jmonés gauti ataskaita, kurioje buty aprasomi visi rysiai tarp nepriklausomos audito jmonés ir
bendrovés bei jos grupés.

Taip

Vidaus ir iSorés auditoriai reguliariai Audito komitetui pristato savo veiklos planus ir ataskaitas.

5.4.5. Audito komitetas turéty tikrinti, ar bendrove laikosi galiojanciy nuostaty, reglamentuojanciy darbuotojy gali-
mybe pateikti skundg arba anonimiskai pranesti apie jtarimus, kad bendrovéje daromi pazeidimai, ir turéty uztikrin-
ti, kad baty nustatyta tvarka proporcingam ir nepriklausomam tokiy klausimy tyrimui ir atitinkamiems tolesniems
veiksmams.

Taip

Bendrovés Valdymo, rizikos, etikos ir atitikties posédziy ataskaitos Audito komitetui pateikiamos reguliariai.

5.4.6. Audito komitetas turéty teikti stebétojy tarybai, jei ji nesudaroma — valdybai, savo veiklos ataskaitas bent kartg
per $esis ménesius, tuo metu, kai tvirtinamos metinés ir pusés mety ataskaitos.

Taip

Audito komiteto ataskaitos reguliariai pristatomos per valdybos posédzius.




g Telia

Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

6 principas: Interesy konflikty vengimas ir atskleidimas
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Bendrovés valdysenos sistema turéty skatinti bendroveés priezidros ir valdymo organy narius vengti interesy konflikty bei uztikrinti skaidry ir efektyvy bendrovés priezidros ir valdymo organy nariy interesy konflikty atskleidimo mechanizma.

Principai / rekomendacijos Laégk/tyaié

Komentaras

Bendrovés priezidros ir valdymo organo narys turéty vengti situacijos, kai jo asmeniniai interesai priestarauja ar gali

priestarauti bendrovés interesams. Jeigu tokia situacija vis délto atsirado, bendrovés priezitros ar valdymo organo

narys turéty per protinga terming pranesti kitiems to paties organo nariams arba jj iSrinkusiam bendrovés organui, Taip
arba bendrovés akcininkams apie tokig interesy prieStaravimo situacija, nurodyti interesy pobudj ir, jeigu jmanoma,

verte.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

7 principas: Bendrovés atlygio politika

Bendrovéje nustatyta atlygio politika, jos perziarejimo ir paskelbimo tvarka turéty uzkirsti kelig galimiems interesy konfliktams ir piktnaudziavimui nustatant kolegialiy organy nariy ir administracijos vadovy atlygj, taip pat uztikrinti bendrovés
atlygio politikos vieSuma, skaidruma, taip pat ir ilgalaike bendrovés strategija.

Taip / Ne /

Principai / rekomendacijos Neaktualu

Komentaras

7.1. Bendrové turéty patvirtinti ir paskelbti bendrovés interneto tinklalapyje atlygio politika, kuri turéty bati regulia-
riai perzidrima ir atitikty ilgalaike bendrovés strategija.

Akcininky susirinkimas patvirtinto Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio politika, kuri yra viesai skelbiama Bendro-

Taip veés interneto tinklalapyje.

7.2. Atlygio politika turéty apimti visas atlygio formas, jskaitant fiksuotg atlygj, nuo veiklos rezultaty priklausancio
atlygio, skatinimo finansinémis priemonémis sistemas, pensijy modelius, iSeitines iSmokas, taip pat salygas, kurios Taip
numatyty atvejus, kada bendrové gali susigrazinti iSmokétas sumas arba sustabdyti mokéjimus.

7.3. Siekiant vengti galimy interesy konflikty, atlygio politika turéty numatyti, kad kolegialiy organy, kurie vykdo Tik du nepriklausomi valdybos nariai akcininky sprendimu gauna atlygj (tantjemas) uz darbo valdyboje. Uz darbg valdy-

prieziaros funkcijas, nariai neturéty gauti atlygio, kuris priklausyty nuo bendrovés veiklos rezultaty. Taip boje 2023 m. dviem valdybos nariams skirty tantjemy bendra suma sudaré 37 takst. eury.

7.4. Atlygio politika turéty pateikti pakankamai iSsamia informacija apie iseitiniy iSmoky politika. ISeitinés iSmokos Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio politika numato, kad nutraukus darbo sutartj, Bendrovés vadovas turi teise
neturéty virSyti nustatytos sumos arba nustatyto metiniy atlyginimy skaiciaus ir apskritai neturéty bati didesnés Tai gauti Lietuvos Respublikos darbo kodekse arba kituose jstatymuose nustatytg privalomg iSeitine iSmoka, jeigu Salys
negu dvejy mety fiksuoto atlygio dalis arba jos ekvivalento suma. ISeitinés iSmokos neturéty bati mokamos, jei sutar- P darbo sutartyje nesusitaria dél kitokios iSeitinés iSmokos.

tis nutraukiama dél blogy veiklos rezultaty.

7.5. Jei bendrovéje taikoma skatinimo finansinémis priemonémis sistema, atlygio politikoje turéty bati pateikta pa- Bendrovéje néra darbuotojy skatinimo ar atlygio Bendrovés akcijomis sistemos.

kankamai iSsami informacija apie akcijy iSlaikyma po teisiy suteikimo. Tuo atveju, kai atlygis yra pagrjstas akcijy

skyrimu, teisé j akcijas neturéty bati suteikiama maziausiai trejus metus po jy skyrimo. Po teisiy suteikimo kolegialiy Neaktualu

organy nariai ir administracijos vadovai turéty iSlaikyti tam tikrag skaiciy akcijy iki ju kadencijos pabaigos, priklauso-
mai nuo poreikio padengti kokias nors iSlaidas, susijusias su akcijy jsigijimu.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Principai / rekomendacijos

Taip / Ne /
Neaktualu

Telia Lietuva, AB | Mlsy verslas Masy strategija Vadovybés ataskaita Bendrovés valdymas Tvarumo ataskaita Finansai Kita 199

Komentaras

7.6. Bendrove turéty paskelbti bendroveés interneto tinklalapyje informacijg apie atlygio politikos jgyvendinima, ku-
rioje daugiausia démesio turéty bati skiriama kolegialiy organy ir vadovy atlygio politikai ateinanciais, o kur tinka
— ir tolesniais finansiniais metais. Joje taip pat turéty bati apzvelgiama, kaip atlygio politika buvo jgyvendinama
praéjusiais finansiniais metais. Tokio pobdzio informacijoje neturéty bati komercine verte turincios informacijos.
Ypatingas démesys turéty bati skiriamas esminiams bendrovés atlygio politikos pokyciams, lyginant su praéjusiais
finansiniais metais.

Taip

Bendrové parengé Atlygio ataskaitg apie Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio politikos jgyvendinima. Ataskaitoje
pateikta informacija apie Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygj 2024 metais. Atlygio ataskaita viesai skelbiamas
Bendrovés interneto tinklalapyje.

7.7. Rekomenduojama, kad atlygio politika arba bet kuris esminis atlygio politikos pokytis turéty bati jtraukiamas j
visuotinio akcininky susirinkimo darbotvarkg. Schemoms, pagal kurias kolegialaus organo nariams ir darbuotojams
yra atlyginama akcijomis arba akcijy opcionais, turéty pritarti visuotinis akcininky susirinkimas.

Taip

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo reikalavimais, eilinis visuotinis akcininky susirinkimas
tvirtina Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygio politikg bei kasmetines Atlygio ataskaitas. Bendrové netaiko schemu,
pagal kurias atlyginama akcijomis, akcijy pasirinkimo sandoriais ar kitomis teisémis jsigyti akcijy arba bati atlyginamam
remiantis akcijy kainy pokyc¢iais.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

8 principas: Interesy turétojy vaidmuo bendrovés valdysenoje

Bendrovés valdysenos sistema turety pripazinti interesy turétojy teises, jtvirtintas jstatymuose ar abipusiuose susitarimuose, ir skatinti aktyvy bendrovés ir interesy turétojy bendradarbiavima, kuriant bendrovés gerove, darbo vietas ir finansinj
stabiluma. Sio principo kontekste sgvoka interesy turétojai apima investuotojus, darbuotojus, kreditorius, tiekéjus, klientus, vietos bendruomene ir kitus asmenis, turincius interesy konkrecioje bendrovéje.

Taip / Ne /

Principai / rekomendacijos Neaktualu Komentarai

8.1. Bendrovés valdysenos sistema turéty uztikrinti, kad blty gerbiamos interesy turétojy teisés ir teiséti interesai. Taip Valdybos patvirtintas Atsakingo verslo kodeksas yra skelbiamas Bendrovés interneto tinklalapyje.

8.2. Bendrovés valdysenos sistema turéty sudaryti salygas interesy turétojams dalyvauti bendrovés valdysenoje Bendrové ir darbuotojams atstovaujancios profesinés sajungos yra pasirasiusios Kolektyvine sutartj.

jstatymy nustatyta tvarka. Interesy turétojy dalyvavimo bendrovés valdysenoje pavyzdziai galéty bati darbuotojy ar 1999 m. vykdant Bendrovés privatizavimo programa apie 5 proc. Bendrovés akcijy buvo parduota jmonés darbuoto-
ju atstovy dalyvavimas priimant svarbius bendrovei sprendimus, konsultacijos su darbuotojais ar jy atstovais ben- Taip jams. Esami ir buve Bendrovés darbuotojai dalyvauja akcininky susirinkimuose, domisi jmonés veikla. Bendrové kasmet
droveés valdysenos ir kitais svarbiais klausimais, darbuotojy dalyvavimas bendroves akciniame kapitale, kreditoriy moka dividendus. Bendrove turi patvirtintus paramos ir kity lengvaty teikimo principus, kuriais grindziamas bendravimas
jtraukimas j bendrovés valdyseng bendrovés nemokumo atvejais ir kita. su visuomene ir vietos bendruomenémis.

8.3. Kai interesy turétojai dalyvauja bendrovés valdysenos procese, jiems turéty bati sudaromos salygos susipazinti Tai Bendrové rengia Tvaraus verslo ataskaitas, kuriose detaliai aptariami bendravimo su investuotojais, darbuotojais, klien-
su reikiama informacija. P tais ir vietos bendruomenémis principai ir praktika.

8.4. Interesy turétojams turéty bati sudarytos salygos konfidencialiai pranesti apie neteisétg ar neetiSka praktikg Taip ,Telia Company*“ jmoniy grupéje veikia pranesimy linija ,,Whistleblowing Line*

prieziaros funkcijg vykdanc¢iam kolegialiam organui.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

9 principas: Informacijos atskleidimas

Bendrovés valdysenos sistema turéty uztikrinti, kad informacija apie visus esminius bendrovés klausimus, jskaitant finansine situacija, veiklg ir bendrovés valdyseng, buty atskleidziama laiku ir tiksliai.

Taip / Ne /

201

Principai / rekomendacijos Neaktualu Komentaras

9.1. Nepazeidziant bendroveés konfidencialios informacijos ir komerciniy paslapciy tvarkos, taip pat asmens duome-

ny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, bendrovés viesai atskleidZziama informacija turéty apimti,

jskaitant, bet neapsiribojant:

9.1.1. bendrovés veiklg ir finansinius rezultatus; Taip Kas ketvirtj Bendrové informuoja apie veiklos ir finansy rezultatus.

9.1.2. bendrovés veiklos tikslus ir nefinansine informacija; Taip Kas ketvirtj Bendrové informuoja apie veiklos ir finansy rezultatus.

9.1.3. asmenis nuosavybés teise turin¢ius bendrovés akcijy paketg ar jj tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai, ir (ar) kartu su Informacija teikiama Bendrovés interneto tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.
susijusiais asmenimis valdancius, taip pat jmoniy grupés struktira bei jy tarpusavio rysius, nurodant galutinj naudos Taip

gavéja;

9.1.4. bendrovés priezilros ir valdymo organy narius, kurie i$ jy yra laikomi nepriklausomais, bendrovés vadova, jy Tai Informacija teikiama Bendrovés interneto tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.
turimas akcijas ar balsus bendrovéje bei dalyvavima kity bendroviy valdysenoje, jy kompetencija, atlygj; P

9.1.5. esamy komitety pranesimus apie jy sudétj, posédziy skaiciy ir nariy dalyvavima posédziuose per praéjusius Tai Informacija apie komitety sudétj, posédziy skaiciy ir jy lankomuma teikiama tarpinése ir metinése ataskaitose.
metus, taip pat apie pagrindines savo veiklos kryptis ir veiklos rezultatus; P

9.1.6. galimus numatyti esminius rizikos veiksnius, bendrovés rizikos valdymo ir prieziros politika; Taip Informacija teikiama tarpinése ir metinése ataskaitose.

9.1.7. bendrovés sandorius su susijusiomis $alimis; Taip Informacija teikiama Bendrovés interneto tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.
9.1.8. pagrindinius klausimus, susijusius su darbuotojais ir kitais interesy turétojais (pavyzdziui, zmogiskyjy istekliy Informacija teikiama tarpinése ir metinése ataskaitose.

politika, darbuotojy dalyvavimas bendrovés valdysenoje, skatinimas bendrovés akcijomis ar akcijy opcionais, santy- Taip

kiai su kreditoriais, tiekéjais, vietos bendruomene ir kt.);

9.1.9. bendrovés valdysenos strukturg ir strategija; Taip Informacija teikiama Bendrovés interneto tinklalapyje bei tarpinése ir metinése ataskaitose.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma

uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

Principai / rekomendacijos Laelgk/tt';laelt{ Komentaras

9.1.10. socialinés atsakomybés politikos, kovos su korupcija iniciatyvas ir priemones, svarbius vykdomus ar planuo- Informacija apie investicinius projektus teikiama tarpinése ir metinése ataskaitose.
jamus investicinius projektus. Sis sarasas laikytinas minimaliu, ir bendrovés yra skatinamos neapsiriboti tik infor- Informacija apie socialiai atsakingo verslo politikg ir kova su korupcijg yra teikiama Bendrovés interneto tinklalapyje ir

macijos, nurodytos iame sarase, atskleidimu. Sis Kodekso principas neatleidZia bendrovés nuo pareigos atskleisti Taip Tvaraus verslo ataskaitose.

informacija, numatyta teisés aktuose.

9.2. Atskleidziant 9.1 rekomendacijos 9.1.1 punkte nurodytg informacija, rekomenduojama bendrovei, kuri yra pa- Tai Iki 2021 m. Bendrové rengé konsoliduotas tarpines ir metines ataskaitas. Nuo 2020 m. liepos 1 d. Bendroveé neturi kon-
tronuojanti kity bendroviy atzvilgiu, atskleisti informacija apie visos jmoniy grupés konsoliduotus rezultatus. P soliduojamy dukteriniy jmoniy, todél nuo 2021 m. finansinés ataskaitos yra atskirosios jmonés ataskaitos.

9.3. Atskleidziant 9.1 rekomendacijos 9.1.4 punkte nurodytg informacija, rekomenduojama pateikti informacija apie Informacija apie Bendrovés vadovo ir valdybos nariy atlygj teikiama Atlygio ataskaitoje.

bendrovés prieziuros ir valdymo organy nariy, bendrovés vadovo profesine patirtj, kvalifikacijg ir potencialius in-

teresy konfliktus, kurie galéty paveikti jy sprendimus. Taip pat rekomenduojama atskleisti bendrovés priezidros ir Taip

valdymo organy nariy, bendrovés vadovo i$ bendrovés gaunama atlygj ar kitokias pajamas, kaip tai detaliau regla-

mentuojama 7 principe.

9.4. Informacija turéty bati atskleidziama tokiu badu, kad jokie akcininkai ar investuotojai nebdty diskriminuojami Taip Informacijg akcininkams, investuotojams ir vertybiniy popieriy birzoms Bendrové ta pacia apimtimi ir vienu metu pateikia

informacijos gavimo bado ir apimties atzvilgiu. Informacija turéty bati atskleidziama visiems ir vienu metu. lietuviy ir angly kalbomis bei viesai skelbia interneto tinklalapyje.
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Bendrovés valdysenos
ataskaitos forma
uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus

10 principas: Bendrovés audito jmonés parinkimas
Bendrovés audito jmonés parinkimo mechanizmas turéty uztikrinti audito jmonés iSvados ir nuomonés nepriklausomuma.
Principai / rekomendacijos Ilaelgk/tt';laelt{ Komentarai
10.1. Siekiant gauti objektyvig nuomone dél bendrovés finansinés padéties ir finansiniy veiklos rezultaty, bendroves Audito jmoné atlieka metinés finansinés atskaitomybés auditg pagal TFAS priimtus ES. Nepriklausoma audito jmoné taip
metiniy finansiniy ataskaity rinkinio ir metiniame pranesime pateikiamos finansinés informacijos patikrinima turéty Taip pat jvertina vadovybés ataskaitos atitikimg audituotai finansinei atskaitomybei.
atlikti nepriklausoma audito jmoné.
10.2. Rekomenduojama, kad audito jmonés kandidattirg visuotiniam akcininky susirinkimui sidlyty bendrovés stebeé- Tai Nepriklausomos audito jmonés kandidatirg dvejiems metams visuotiniam akcininky susirinkimui siilo Bendroveés valdyba.
tojy taryba, o jeigu ji bendrovéje nesudaroma — bendrovés valdyba. P
10.3. Jei audito jmoné yra gavusi i$ bendroves uzmokestj uz suteiktas ne audito paslaugas, bendroveé turéty tai at- Informacija apie audito jmonés Bendrovei suteiktas ne audito paslaugas (jei tokiy buvo) yra pateikiama Bendrovés me-
skleisti viesai. Sia informacija taip pat turéty disponuoti bendroveés stebétojy taryba, o jeigu ji bendrovéje nesudaro- Taip tinéje ataskaitoje.

ma — bendrovés valdyba, svarstydama, kurig audito jmonés kandidatirg pasidlyti visuotiniam akcininky susirinkimui.
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Atsakingy asmeny
patvirtinimas

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymo 22 straipsniu ir Lietuvos banko periodinés ir
papildomos informacijos rengimo ir pateikimo taisyklémis, mes, Telia Lietuva, AB vadové Giedré Kaminskaité-Salters ir
Telia Lietuva, AB finansy vadové Daina Veckyté, patvirtiname, kad masy Ziniomis,

* pirmiau pateiktos Telia Lietuva, AB finansinés ataskaitos uz 2024 m. gruodzio 31 d. pasibaigusius metus, parengtos
pagal Europos Sajungoje priimtus taikyti tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, atitinka tikrove ir teisingai
parodo Bendrovés jmoniy turta, jsipareigojimus, finansine padétj, pelng arba nuostolius ir pinigy srautus,

* pirmiau pateiktoje 2024 m. Telia Lietuva, AB vadovybés ataskaitoje yra teisingai nurodyta verslo plétros ir veiklos
apzvalga, Bendrovés buklé kartu su pagrindiniy riziky ir neapibréztumy, su kuriais susiduriama, aprasymu.

Giedré Kaminskaité-Salters Daina Veckyté
Vadoveé Finansy vadové



ES / EEE nepriklausomo
praktikuojancio asmens
riboto uztikrinimo
ataskaita del

Telia Lietuva, AB
tvarumo ataskaitos

Telia Lietuva, AB, vadovybei

Riboto uztikrinimo iSvada

Mes atlikome riboto uztikrinimo uzduoties proceduras
dél AB Telia Lietuva (toliau — Jmoné, ES / EEE subjektas)
2024 m. gruodzio 31 d. ir tg dieng pasibaigusiy mety
tvarumo ataskaitos, pateiktos metinés ataskaitos 53-144
puslapiuose esanc¢iame skyriuje ,Tvarumo Ataskaita“ (to-
liau — Tvarumo ataskaita), siekdami nustatyti, ar ji parengta
pagal Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskai-
tomybeés jstatyma.

Remdamiesi atliktomis proceduromis ir gautais jrody-
mais, nepastebéjome nieko, dél ko galétume manyti, kad
Imonés 2024 m. gruodzio 31 d. ir tg dieng pasibaigusiy
mety Tvarumo ataskaita visais reikSmingais atzvilgi-
ais néra parengta pagal Lietuvos Respublikos jmoniy ir
jmoniy grupiy atskaitomybés jstatyma, jskaitant:

« atitiktj Europos tvarumo atskaitomybés standartams
(ETAS), jskaitant tai, kad |monés vykdomas procesas,
skirtas identifikuoti Tvarumo ataskaitoje pateikiama

informacija (toliau — Procesas), atitinka pastabos ,ETAS
2 Bendrieji atskleidimai“ poskyryje ,IRO-1 ApraSymas
apie reikSmingy poveikiy, riziky ir galimybiy nustatymo
bei vertinimo procesa” pateiktg apraSyma; ir

* Tvarumo ataskaitos pastabos ,Aplinka“ poskyryje ,Tak-
sonomijos ataskaita“ pateikto atskleidimo atitiktj ES
reglamento 2020/852 (toliau — Taksonomijos regla-
mentas) 8 straipsniui.

Musy iSvada dél Tvarumo ataskaitos neapima jokios kitos
informacijos, kuri pateikiama kartu su Tvarumo ataskaita
ir misy ataskaita.

ISvados pagrindas

Mes atlikome riboto uztikrinimo uzduotj dél Tvarumo
ataskaitos, vadovaudamiesi Tarptautiniy audito ir uztikri-
nimo standarty valdybos (TAUSV) paskelbtu 3000-uoju
tarptautiniu uztikrinimo uzduociy standartu (persvarstytu)
LUztikrinimo uzduotys, iSskyrus istorinés finansinés infor-
macijos auditus ar perzvalgas®. Miusy atsakomybé pagal
§j standartg iSsamiau apraSyta musy ataskaitos skyriuje
,Misy atsakomybé®.

Mes laikémés nepriklausomumo ir kity etikos reikala-
vimy, nustatyty Tarptautiniy apskaitos specialisty etikos
standarty valdybos (TASESV) iSleistame Tarptautiniame
apskaitos profesionaly etikos kodekse (jskaitant tarptau-
tinius nepriklausomumo standartus). Mes taip pat laiké-
més etikos reikalavimy, susijusiy su musy atlikta Tvarumo
ataskaitos uztikrinimo uzduotimi Lietuvoje.

Misy jmoné vadovaujasi TAUSV isleistu 1-uoju tarptau-
tiniu kokybés valdymo standartu (TKVS) , Audito jmoniy,
atliekanciy finansiniy ataskaity audita ir perziras ar kitas
uztikrinimo ir susijusiy paslaugy uzduotis, uzduociy koky-
bés valdymas®. Pagal §j standartg jmoné turi sukurti, [diegti
ir naudoti kokybés valdymo sistema, jskaitant politikas ir

© 2025 ,KPMG Baltics“, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakomybés jmoné, priklausanti Jungtinés Karalystés privacios ribotos atsakomybés jmonés ,KPMG International
Limited“ vadovaujamam nepriklausomy KPMG jmoniy nariy pasauliniam tinklui. Visos teisés saugomos.

proceduras, susijusias su atitiktimi etikos reikalavimams,
profesiniams standartams bei taikomiems teisiniams ir
reguliavimo reikalavimams.

Manome, kad musy gauti jrodymai sudaro pakankama ir
tinkama pagrinda musy iSvadai pareiksti.

Kiti dalykai

Dalyko informacija (toliau — DI) uz metus, pasibaigusius
2023 m. gruodzio 31 d., nebuvo misy riboto uztikrinimo
uzduoties objektas, todél mes nepareiskiame iSvados ar
kokio nors uztikrinimo dél Sios informacijos. Dél Sio dalyko
savo riboto uztikrinimo iSvados nemodifikuojame.

Atsakomybé uz Tvarumo ataskaita

|monés vadovybeé yra atsakinga uz tokio proceso, kuris
leisty nustatyti Tvarumo ataskaitoje pateikiamg informa-
cijg pagal ETAS, sukarima, jgyvendinima bei palaikyma ir
uz Sio proceso atskleidimg Tvarumo ataskaitos pastabos
LETAS 2 Bendrieji atskleidimai“ poskyryje ,IRO-1 Aprasy-
mas apie reikSmingy poveikiy, riziky ir galimybiy nusta-
tymo bei vertinimo procesa". Si atsakomybé apima:

konteksto, kuriame vykdoma Jmonés veikla ir verslo san-
tykiai, bei atitinkamy suinteresuotujy Saliy supratima;
faktinio ir potencialaus (tiek neigiamo, tiek teigiamo)
poveikio, susijusio su tvarumo klausimais, taip pat riziky
ir galimybiy, kurios daro arba pagrjstai galéty daryti
poveikj Jmonés finansinei biklei, finansiniams rezulta-
tams, pinigy srautams, galimybei gauti finansavima ar
kapitalo kainai trumpuoju, vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu,
nustatyma;

nustatyto poveikio, riziky ir galimybiy, susijusiy su tva-
rumo klausimais, reikSmingumo vertinima, parenkant ir
taikant tinkamas ribas; ir

metodiky kdrima ir prielaidy, kurios yra pagrjstos esa-
momis aplinkybémis, formulavima.

+3705 2102600
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Be to, |[monés vadovybé yra atsakinga uz Tvarumo atas-
kaitos parengima pagal Lietuvos Respublikos jmoniy ir
imoniy grupiy atskaitomybés jstatyma, jskaitant:

atitiktj ETAS;

¢ Tvarumo ataskaitos pastabos ,Aplinka“ poskyryje ,Tak-
sonomijos ataskaita“ pateikiamo atskleidimo parengima
laikantis ES reglamento 2020/852 (toliau — Taksonomi-
jos reglamentas) 8 straipsnio;

« tokios vidaus kontrolés sukirima, jdiegima ir palaikyma,
kokia, vadovybés nuomone, yra butina Tvarumo atas-
kaitai parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés
ar klaidos;

« tinkamy tvarumo ataskaity rengimo metody parinkima

ir taikyma bei prielaidy ir jvertinimy, susijusiy su atskiru

tvarumo atskleidimu, kurie yra pagrjsti esamomis aplin-
kybémis, formulavima;

sprendimy ir jvertinimy, kurie yra pagrjsti esamomis

aplinkybémis, atlikima;

apgaulés prevencija ir nustatyma;

e Tvarumo ataskaitos turinio parinkima, jskaitant numa-

tomy vartotojy identifikavima ir darba su jais, siekiant

suprasti jy informacijos poreikius;

tiksly, uzdaviniy ir kity veiklos rodikliy nustatyma bei

veiksmy, skirty tokiems tikslams, uzdaviniams ir veiklos

rodikliams pasiekti, jgyvendinima;

« kity darbuotojy, dalyvaujanciy Tvarumo ataskaitos ren-

gime, prieziura.

Uz valdyma atsakingi asmenys yra atsakingi uz Jmonés
Tvarumo ataskaitos rengimo proceso priezilra.

Imonés kodas: 111494971
PVM mokétojo kodas: LT114949716



ES / EEE nepriklausomo
praktikuojancio asmens
riboto uztikrinimo
ataskaita del

Telia Lietuva, AB
tvarumo ataskaitos

Badingi apribojimai rengiant Tvarumo ataskaita
Teikdama | ateit] orientuotg informacijg pagal ETAS,
|moneés vadovybé privalo parengti j ateitj orientuotg infor-
macija, remdamasi atskleistomis prielaidomis apie galimus
jvykius ateityje ir galimus busimus Jmonés veiksmus. Tike-
tina, kad faktiniai rezultatai skirsis, nes numatomi jvykiai
daznai nevyksta taip, kaip tikétasi,

Nustatydama atskleidima Tvarumo ataskaitoje, Jmonés
vadovybé interpretuoja neapibréztas teisines ir kitas sgvo-
kas. Neapibreztos teisinés ir kitos savokos gali biti inter-
pretuojamos skirtingai, jskaitant jy interpretacijos teisine
atitiktj, todél joms badingi neapibréztumai.

Misy atsakomybé

Musy uzduotis yra suplanuoti ir atlikti uztikrinimo uzduotj
siekiant gauti ribotg uztikrinima dél to, ar Tvarumo ataskaita
néra reikSmingai iSkraipyta dél apgaulés ar klaidos, ir pateikti
savo riboto uztikrinimo i§vada |monés vadovybei. 15krai-
pymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi
reik§mingais, jeigu galima pagrjstal numatyti, kad atskirai
ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy sprendimams,
priimamiems remiantis Tvarumo ataskaita kaip visuma.

Musy atsakomybé, susijusi su Tvarumo ataskaitai taikormu
Procesu:

= jgyti supratima apie Procesa, taciau ne tam, kad pateik-
tume iSvadg dél Proceso efektyvumo, jskaitant Proceso
rezultatus; ir

« sukurti ir atlikti proceddras, skirtas jvertinti, ar Procesas
atitinka |[monés Proceso apradyma, atskleista pastabos
LETAS 2 Bendrieji atskleidimai” poskyryje ,IRO-1 Aprasy-
mas apie reikSmingy poveikiy, riziky ir gatimybiy nusta-
tymo bei vertinimo procesa”

Taip pat misy atsakomybé dél Tvarumo ataskaitos apima:

» jayti supratimg apie Jmonés kontrolés aplinka, procesus

ir informacines sistemas, susijusias su Tvarumo atas-

kaitos rengimu, taciau nevertinant konkreciy kontrolés

veiksmy struktiros, negaunant jrodymy apie jy jgyven-

dinima ir netikrinant jy veikimo efektyvumo;

nustatyti atskleidima, kuriame gali atsirasti reikSmingy

iSkraipymy dél apgaulés ar klaidos; ir

= sukurtiir atlikti proceddras, skirtas tam Tvarumo ataskai-
tos atskleidimui, kuriame gali atsirasti reiksmingy iskrai-
pymuy. Reikdmingo iskraipymo dél apgaulés neaptikimo
rizika yra didesné nei reiksmingo iskraipymo dél klaidy
neaptikimo rizika, nes apgaule gali buti suk¢iavimas,
klastojimas, tycinis praleidimas, klaidingas aiskinimas
arba vidaus kontroliy nepaisymas,

Misy atlikto darbo, kuriuo grindziame savo iSvada,
santrauka

Riboto uztikrinimo uZduotis apima proceddry, skirty gauti
jrodymy apie Tvarumo ataskaita, atlikima. Mes sukaréme
ir atlikome savo proceddras, kad gautume pakankamy
ir tinkamy jrodymy savo iSvadai apie Tvarumo ataskaita
pagristi. Misy procediry pobudis, laikas ir apimtis pri-
klausé nuo misy supratimo apie Tvarumo ataskaitg ir kity

© 2025 ,KPMG Baltics*, UAB, yra Lietuvos ribotos atsakomybés [mong, priklausanti Jungtinés Karalystés privafios ribotos atsakomybes jmonés ,KPMG Internationai
Limited” vadovaujamam nepriklausomy KPMG jmoniy nariy pasauliniam tinklui, Visos teisés saugomas
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uzduoties aplinkybiy, jskaitant atskleidima, kuriame gali
atsirasti reikSmingy i8kraipymy dél apgaulés ar klaidos,
nustatyma Tvarumo ataskaitoje. Visos uzduoties metu
prieméme profesinius sprendimus ir laikémeés profesinio
skepticizmo principo.

Atlikdami riboto uztikrinimo uzduoties procediras dél
Proceso, mes:

= [gijome supratima apie Procesa:
— teikéme uzklausas, kad suprastume |monés vado-
vybés naudojamos informacijos Saltinius (pvz., suin-
teresuotyjy $aliy jtraukimag, verslo planus ir strategijos
dokumentus); ir
— perzioréjome |monés viding Proceso dokumentacija;
« jvertinome, ar jrodymai, gauti atlikus masy procediras
dél Proceso, atitiko pastabos ,ETAS 2 Bendrieji atskleidi-
mai* poskyryje ,IRO-1 AprasSymas apie reikSmingy povei-
kiy, riziky ir galimybiy nustatymo bei vertinimo procesa”
pateikta Proceso aprasyma.

Atlikdami riboto uztikrinimo uZduoties procediras del
Tvarumo ataskaitos, mes:

+ jgijome supratima apie {monés ataskaity teikimo proce-
sus, susijusius su Tvarumo ataskaitos rengimu:

— teikéme uzklausas, kad suprastume |monés atas-
kaity teikimo procesa, susijusj su Tvarumo ataskaitos
rengimu;

— jvertinome duomeny valdymo procesus, informacines
sisternas ir darbo metodus renkant bei konsoliduojat
Tvarumo ataskaitos atskleidima;

jvertinome, ar Proceso metu nustatyta reik§minga infor-
macija yra jtraukta j Tvarumo ataskaita;

jvertinome, ar Tvarumo ataskaitos struktdra ir pateikimas
atitinka ETAS;

.
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« teikéme uzklausas atitinkamiems darbuotojams ir atli-
kome analitines procediras atrinkio atskleidimo Tva-
rumo ataskaitoje atzvilgiu;

atlikome atranka pagrjstas iSsamias uztikrinimo proce-
diras pasirinktam Tvarumo ataskaitos atskleidimui;

« gavome jrodymus apie metodus, prielaidas ir duomenis,
naudojamus reikSmingiems jvertinimams ir j ateitj orien-
tuotai informacijai parengti, ir apie tai, kaip Sie metodai
buvo taikomi;

jgijome supratima apie procesa, skirtg nustatyti takso-
nomineg ekonomine veiklg ir kriterijus atitinkancig tak-
sonomine ekonoming veikla bei atitinkamg atskleidima
Tvarumo ataskaitoje;

« patikrinome pasirinktus SESD informacijos elementus
ir patvirtinome veiklos duomenis, suskirstytus pagal
apimtj ir kategorijas SESD apskaitos atskleidimo doku-
mentuose, remdamiesi atitinkama dokumentacija.
atlikome kitas procedUras, susijusias su ES taksonomijos
atskleidimu.

Riboto uztikrinimo uzduoties metu atlikty procediry
pobidis ir laikas skiriasi nuo pagrjsto uztikrinimo uzduo-
ties pobidzio bei laiko ir yra maZesnés apimties. Todél
riboto uztikrinimo uZduoties metu gautas uztikrinimo
lygis yra gerokai zemesnis nei uztikrinimo lygis, kuris baty
gautas atlikus pagrjsto uztikrinimo uzduotj

LKPMG Baltics", UAB, vardu

Toma Jensen
Partnere pp

Vilnius, Lietuvos Respublika
2025 m. balandzio 2 d.
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