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Mensagem Conjunta do Presidente
do Conselho de Administracao e do
Presidente da Comissao Executiva

0 ano de 2023 foi marcado por uma evolugdo favoravel da atividade econémica mundial, beneficiando da redugdo dos
niveis de inflagdo, apds a forte subida observada em 2022. Num contexto ainda complexo, em que se adensaram
incertezas ao nivel macroecondmico e geopolitico, a atividade do Millennium bcp foi influenciada por fatores favoraveis,
nomeadamente os decorrentes da normalizagdo da politica monetaria, tendo o banco encerrado o ano com um
resultado liquido consolidado de 856 milhGes de euros, a que corresponde uma rendibilidade dos capitais proprios (ROE)
de 16% e com uma robusta posicdo de capital, refletida em racios CET1 de 15,4% e capital total de 19,9%.

A preparacdo e o trabalho rigoroso na persecugdo dos objetivos delineados no plano estratégico, atingido nas suas
principais métricas com mais de um ano de antecipagdo, permitiram alcancar resultados que sinalizam o ano de 2023
como final do periodo de transi¢do e progressdo para uma nova fase, de retorno a normalizagdo do Banco.

Uma das nossas marcas identitdrias €, ha muito, o compromisso com a Sustentabilidade. Em 2023 voltamos a estar ao
lado das pessoas, da sociedade e das comunidades na criagdo de valor social, duravel e consequente, e na prote¢do do
ambiente, do clima e da biodiversidade, através de uma cultura corporativa que assenta, e se manifesta, em praticas de
negocio ético, inclusivo e responsavel.

Tendo como quadro de referéncia o Plano Estratégico "Superagdo 24", que tem na Sustentabilidade um dos seus eixos
fundamentais, e utilizando o Plano Diretor de Sustentabilidade, agregador das a¢des a desenvolver nas dimensdes ESG
(Environmental, Social e Governance), como um instrumento de inovagdo, evolugdo e mudanga, o Millennium bcp tem
vindo a robustecer o modelo de governo, as politicas e os processos de gestdo de risco, de crédito e da cadeia de
fornecimento e a renovar a oferta de solugdes, produtos e servigos, materializando uma dinamica transformadora que
permita responder as crescentes solicitagdes, necessidades e ambicGes dos Stakeholders e as expectativas dos
reguladores.

Ao nivel do negdcio, o Banco continuou a apoiar investidores, empresas e familias, disponibilizando solugdes de crédito,
investimento e poupanga sustentaveis e adequadas as suas necessidades e capacidades financeiras. J4 ao nivel das
acessibilidades, o Millennium bcp disponibiliza plataformas integradas e funcionalidades inovadoras de banca eletrénica,
em particular de mobile banking, o que sendo um forte contributo para a inclusdo bancaria dos cidaddos, é hoje,
também, uma marca distintiva reconhecida pelos Clientes e utilizadores nas diferentes geografias em que estamos
presentes.

O Microcrédito, solugdo de financiamento com a qual incentivamos o empreendedorismo e o autoemprego em Portugal
desde 2005, possibilitou a criagdo, em 2023, de 42 novos postos de trabalho, sendo ja mais de 7.450 as oportunidades
de emprego atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito do Millennium bcp.

O Millennium bcp promove também uma cultura de responsabilidade ambiental, de mitigagcdo e adaptagdo as alterages
climaticas e de protecdo do meio envolvente e da biodiversidade. E assim que a preservacdo dos recursos naturais e a
racionalizagdo de consumos, permanecem como objetivos essenciais da politica de impacto ambiental do Banco. Como
resultado tangivel deste compromisso, destaca-se a autoproducgdo de energia renovdvel das 2 centrais fotovoltaicas
instaladas no Taguspark, que representou ja, ao longo do ano, 31,9% do consumo de eletricidade local e permitiu evitar
811 tCO2.

O Millennium bcp estad igualmente comprometido com a igualdade de oportunidades, diversidade e inclusdo. As
iniciativas de apoio a natalidade e parentalidade, de conciliagdo entre o trabalho e a familia, de desenvolvimento
profissional e de oportunidades de lideranga no feminino e, ainda, o envolvimento em projetos como o “Compromisso
com a Inclusdo” da Nova SBE dedicado a vida das pessoas com deficiéncia, sdo exemplos e testemunho destes
COMpPromissos.
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Referéncia também, no quadro da valorizagdo e desenvolvimento profissional dos trabalhadores do Banco, ao
investimento efetuado em formagao, que permitiu, em 2023, ministrar mais de 6 mil agdes em diferentes formatos.

Mantivemos através da Fundagdo Millennium bcp o apoio a cultura, promovendo eventos dirigidos a publicos-alvo
distintos, realizando exposi¢des tematicas para partilha do acervo artistico do Banco, divulgando e reconhecendo o
mérito criativo e contribuindo para a recuperagdo do patrimonio histérico, edificado e museoldgico, com referéncia
especial ao Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC).

A educagdo, a ciéncia e a investigagdo sdo também areas nas quais a Fundagdo Millennium bcp continua presente através
de uma politica ativa e consequente de apoio a projetos e iniciativas multidisciplinares que se distingam pela inovagao,
pelo impacto social e ambiental e pela capacidade para aportar valor a sociedade.

No apoio social, reforgdmos junto das comunidades que servimos, o compromisso do Banco com os mais desfavorecidos,
carenciados e vulneraveis. Em Portugal, mantivemos, no contexto do Plano de Responsabilidade Social, a parceria com
0 Banco Alimentar e a Entrajuda, mas também a dinamizagdo de protocolos, iniciativas e apoios a favor de instituicdes
como a EPIS, o CASA, a Brigada do Mar ou a BIPP/Semear, desenvolvendo a¢des conjuntas que contaram com mais de
200 Voluntarios Millennium.

Em Mogambique, merecem referéncia especial, no ambito do programa de Responsabilidade Social do Millennium bim
“Mais Mogambique pra Mim”, as “Olimpiadas Bancarias”, programa de literacia financeira dirigido a jovens que vai ja na
sua 122 edigdo e a parceria com Friends in Global Health (FGH) para a reabilitagdo de 41 centros de salide na provincia
da Zambézia destruidos pelo ciclone Freddy.

Na Poldnia, destaque para o programa do Bank Millennium e da sua Fundagdo "Our People'23: Save the Planet", que
estimulou e viabilizou um conjunto de a¢des de proximidade com impacto social e ambiental junto das populagdes,
envolvendo mais de 200 Voluntarios Millennium. Mengdo adicional para o “Financial ABC”, programa que, na sua 102
edigdo, permanece como uma referéncia local nas iniciativas de literacia financeira para os jovens.

O Millennium bcp reafirmou o compromisso com o respeito pelos 10 Principios do Global Compact da Organizagao das
Nagdes Unidas - num vinculo que remontando a 2005 foi renovado em 2018 -, reconhecendo ainda nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das NagGes Unidas uma visdo unificadora e aspiracional, capaz de
estimular processos de mudanga e evolugdo que a realidade econdmica, social e ambiental impde e exige. O Banco elege
como ODS prioritarios: 4 - Educa¢do de Qualidade; 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis; 8 - Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico; 10 - Reduzir as desigualdades; e 13 - A¢ao Climatica.

Em 2024, vamos continuar a promover modelos de desenvolvimento econdmico descarbonizados e resilientes, assentes
em praticas éticas de negdcio responsavel que fomentem a prosperidade das familias e das empresas nos paises onde
operamos, criando riqueza e garantindo a sua justa distribuicdo, protegendo o planeta, o clima e a biodiversidade, ao
mesmo tempo que garantem o respeito pela dignidade humana, a melhoria das condi¢des de vida dos cidaddos e a
manutenc¢do de sistemas de organizagao social e politica democraticos, plurais e inclusivos.

Terminamos refor¢ando o compromisso do Millennium bcp perante a sociedade e os seus diferentes Stakeholders,
salientando que o percurso de normalizagdo realizado, consubstanciado nos resultados apresentados referentes ao ano
de 2023, permitem-nos afirmar com confianga que o Millennium bcp é um banco preparado para o futuro.

>S5 -

Miguel Maya Nuno Amado
Presidente da Comissdo Executiva
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

Presidente do Conselho de Administragdo
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CRIACAO DE
VALOR



Modelo de Criagao de Valor

Maior instituicao
bancaria privada
em Portugal

Eixos

Financeiro

O BCP trabalha para promover servigos
financeiros sustentaveis e para devolver
aos acionistas e demais stakeholders
retornos atrativos.

Servigo

O BCP trabalha para oferecer um servigo de
qualidade aos clientes, cada vez mais digital
e com maior seguranga.

Intelectual

O BCP trabalha para desenvolver e melhorar
a oferta e servigcos, adequando-os as mais
recentes tendéncias e necessidades dos
clientes.

Humano

O BCP trabalha com e para as pessoas que
compdem a sua forga de trabalho e que
garantem diariamente um servico de
analidade

Social

O BCP trabalha no sentido de apoiar as
comunidades envolventes, capacitando-as
e dotando-as de meios que permitam
acrescentar valor social.

Natural

O BCP trabalha para minimizar os impactos ne-
gativos sobre o meio ambiente, clima e
biodiversidade, seja nas suas operagdes

seia no anoio aos seus clientes.

O QUE NOS DISTINGUE

Presenca internacional como
plataforma de crescimento e diversifi-
cacdo de mercados

0 NOSSO NEGOCIO

Inputs

Recursos totais de Clientes: 95,3 mil M€
Total de crédito: 55,2 mil M€

Resultado liquido: 856,0 M€

N.2 de clientes: 7,4 M
Ne Clientes mobile: 5,3 M

Investimento em I&D(l): 40,1 M€

N.2 de colaboradores: 15.688
Distribui¢do por género: 55% M, 45% H
Taxa de recrutamento: 9,7%

Donativos: 2,4 M€
Pagamento a fornecedores locais: 90,3%

Social Bondsm: 500 M€

Energia elétrica consumida ® 47760 MWh

Em Portugal e Poldnia, 100% proveniente

de fontes renovaveis.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas @

4 EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

TRABALHD DIGNO REDUZIRAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | ©

)

Apenas inclui operagdes em Portugal.
(2)

Média dos indicadores globais.
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Crescimento alicercado
na banca digital/mobile,
sustentabilidade e inovagdo

Outputs

Juros pagos sobre depdsitos e outros
recursos: 882 M€
Impostos pagos: 537,4 M€

Média resolugdo reclamagdes W. 8 dias
NPS (Net Promoter Score) o, 70,4%

CSI Banca 2023 (Marktest)”:
Millennium bcp ficou no top 3 do ranking

Horas Formagao:728 681
(58% M, 42% H)
46 por colaborador

Satisfagdo dos colaboradores: 75% U

Trabalhadores com contrato
permanente: 93,4%; Trabalhadorgs com
acordo coletivo de trabalho: 99,7%( J

Fundag&o Millennium bcp & apoia 127

projetos: 58% na Cultura, 10% no

Conhecimento e 32% na Solidariedade So-
)

cial

0,75 tCO, emitidas / colaborador &)

3,04 MWh consumidos / colaboradorw

13 Efjﬂmﬂ

O

(3)
Valor reflete as operagdes em que este regime é aplicével (PT e MZ).

(4)
Apenas Eletricidade — Rede Publica.

(5)
Inclui emissdes de ambito 1, 2 (Market-Based) e 3.

10

(6)
Revisdo de ODS prioritarios realizada no contexto da Auscultagdo de Stakeholders 2022/2023 (PT).
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INDICADORES
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

PRINCIPAIS INDICADORES

SINTESE DE INDICADORES NAO FINANCEIROS

. Var. %
Unid. 2022 2021 2020 2019 2018 23122
CLIENTES
Nﬁfﬁero total de Clientes Milhares 7203 6812 6667 6617 5827 3.4%
Namero de Clientes Ativos © Milhares 6478 6143 5705 5598 3.4%
Juros pagos sobre depésitos e outros recursos Milhdes de euros 422 91 188 301 327 109.0%
‘Reclamagbes registadas @ Namero 201828 172 753 172674 136 562 108244  10.6%
lamagcdes resolvidas Percentagem 92,2% 93,4% 93,0% 92,2% 99,3% 17 p.p.
ESSIBILIDADES
Sucursais Namero 1239 1288 1380 1536 1101 -27%
""" Atividade em Portugal 407 434 478 505 546 2.0%
""" Atividade Internacional 832 854 902 1031 555 -3.0%
‘‘‘‘‘ éucursais abertas ao Sabado 160 162 167 143 122 -4.4%
''''' éucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida 826 875 937 875 866 -4.0%
Internet Ne de utilizadores 2762685 2653 754 2453555 2214885 1980905  -11.8%
| Center N°de utilizadores 479 265 622 735 491 969 431169 429982 37.6%
.| e banking N°de utilizadores 4293837 3700969 3214 664 2601 401 2106 289 9.0%
ATM Namero 2943 2959 3022 2988 2952 -3.2%
COLABORADORES
‘Colaboradores Portugal Namero 6252 6289 7013 7204 7095 02%
‘éc.:n.l.éboradores Internacional Numero 9 495 9731 10322 11377 8972 -0.5%
Total Namero 15747 16 020 17 335 18581 16 067 -0.4%
CADORES LABORAIS ©
‘Dlst.ribuicéo por categoria profissional Numero
Comisséo Executiva 23 28 28 28 28 4.3%
.ta Diregédo 167 165 163 221 178 -4.8%
5irec&o 1468 1735 1874 2157 1728 12.3%
'''' Comerciais 9147 9048 9949 10 664 9446 33%
""" Técnicos 4140 4067 4067 4388 3682 4.2%
""" outros 798 973 1250 1116 1027 -12.0%
'Isi”s.t.ribuigéo por faixa etaria Namero
""" <30 2562 2565 2841 3350 2393 0.9%
[30-50[ 8647 7919 9872 10 648 9318 -3.8%
""" >=50 4534 5532 4618 4583 4350 55%
Media de idades Anos 2 2 a1 a1 pil 0.0%
Distribui¢&o por vinculo contratual Namero
..... éontrato permanente 14 450 14 956 15969 16 840 14 685 1.4%
""" Contrato a termo 1203 1060 1362 1681 1376 -19.6%
Estagiarios 148 193 275 453 339 203.4%
aboradores a trabalhar a tempo parcial Namero 197 213 230 254 215 2.0%
‘Colaboradores portadores de deficiéncia 221 201 205 180 163 6.3%
Taxa de recrutamento Percentagem 12,8% 9,7% 6,4% 12,5% 12,3% -3.1p.p.
Taxa de mobilidade interna Percentagem 14,7% 16,3% 20,7% 16,3% 16,6% 0.6 p.p.
Taxa de saidas Percentagem 13,7% 17,5% 13,8% 11,9% 11,0% -34pp.
Livre associagdo @ Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99,7% 99,6% 99,8% 99,7% 99,7% 0.0 p.p.
Colaboradores sindicalizados 74,0% 75,0% 77,0% 76,9% 78,6% 0.1p.p.
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST Namero 182 331 186 184 159 11.5%
indice de Acidentes de Trabalho © indice 1.85 1.99 2.19 242 1.99 5.4%
Vitimas mortais Numero o] o] 0 0 o]
Taxa de absentismo Percentagem 5.1% 5.4% 6.5% 4.8% 4.3% 0.6 p.p.
Salério mais baixo e o salario minimo local Récio 12 12 13 13 13 8.3%
AMBIENTE®
Emissé&o de gases com efeito de estufa @ tCO.eq 12710 38477 49318 50714 50588 -20.4%
Consumo de energia elétrica @ MWh 46 464 45 884 59214 62527 59 664 -10.4%
Producéo de residuos @ t 1216 1285 830 617 677 -9.8%
Consumo de agua @ m? 176 288 163 747 208817 276 460 281666 -1.8%
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Réacio 1 1 1 1 1 0.0%
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 90,5% 92,3% 92,2% 91,4% 92,2% -0.2p.p.
DONATIVOS MilhGes de euros 2.3 2.7 2.0 2.1 2.0 4.3%

(1) Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transagdes em cartes nos Ultimos 90 dias, ou com patriménio financeiro = 100 euros.

(2) Inclui efeito de alterag&o estrutural no processo de tratamento de reclamagdes no Bank Millennium Polénia, visando a melhoria da experiéncia do Cliente e a otimizag&o do tratamento imediato.

(3) Informagao do ntimero de Colaboradores (e ndo FTEs) para: Portugal, Mogambique e Polénia.

(4) Valor reflete as operacées em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mogambique, Sindicato - Portugal e Mogambigue.

(5) Namero de Acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Em 2020 a metodologia de célculo foi alterada de acordo com o GRI (Global Reporting Iniciative), tendo-se efetuado o ajuste retroativo da série.

(6) Dados passaram a incluir Mogambique em 2023.

(7) Por forma a assegurar a devida comparabilidade entre indicadores, para efeitos de célculo de variagao 2023/2022, foi mantido o ambito de reporte 2022, isto é, nao foramincluidas as operagdes de Mogambique.
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Destaques

A
= Distribuicio de colaboradores por género
(Milhdes de euros) (%)
2,7
2,4
2,3
I W Homens W Mulheres
2021 2022 2023

= Consumo Total de Energia* = Emissoes de GEE*

(tCO,e e tCO,e/colaborador)
(TJ e MWh/colaborador)

2,9
3,4 35
3,04
L 70 82
0,9
0,7
251 243 232 31440
6 896
2021 2022 2023 —WLELEM
2021 2022 2023

I Energia Direta

Emmm— Energia Indireta I . 2 .
mmmmm Emissoes Indiretas (Ambito 2 - Market-Based)

——e— Consumo de energia elétrica (MWh) por

colaborador ** mmmmm Emissées Diretas (Ambito 1)

—e— Total de emissoes por Colaborador (A1 e A2)

* Em 2023 Mogambique foi incluida no ambito de reporte.

** Consumo de eletricidade da Rede Publica por colaborador.
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PRINCIPAIS
EVENTOS



Principais eventos 2023

4

O Grupo BCP realiza anualmente, nas suas principais geografias (Portugal, Polénia e Mogambique), agdes e iniciativas
de ambito social e ambiental, inseridas na estratégia de sustentabilidade e na politica de responsabilidade social.

JANEIRO

° Bank Millennium, na Poldnia, é parte do indice
WIG-ESG da Bolsa de Valores de Varsovia,
considerando o trabalho desenvolvido no
ambito das dimensdes ambientais, sociais,
econdmicas e de governocorporativo;

e Inclusdo, pela quarta vez consecutiva, no
“Bloomberg Gender-Equality Index”,
mantendo-se no grupo das empresas que a nivel
mundial se destacam na implementagdo de
praticas e politicas de igualdade de género,
diversidade e inclusdo;

° Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido
como "Climate-Conscious Company 2022" na
sequéncia do Inquérito sobre Consciéncia
Climdtica as Empresas cotadas na Bolsa de
Valores de Varsévia;

° Innovation Awards 2023 atribuiem a EDIGMA,
responsavel pela implementagdo da nova
experiéncia museoldgica, o prémio de melhor
projeto na categoria “Smart Building” pelo
trabalho desenvolvido no Nucleo Arqueoldgico
da Rua dos Correeiros (NARC).

FEVEREIRO

e  Atribuicdo do Prémio Rui Osério de Castro /
Millennium bcp pela Fundagdo Millennium bcp
(7.2 edigdo), distinguindo o desenvolvimento de
projetos e iniciativas inovadoras na area do
cancro infantil;

e  Fundagdo Millennium bcp continua a apoiar o
programa GOS - Gestdo de Organizagdes Sociais
(252 e 262 edigbes), desenvolvido pela AESE
Business School em parceria com a ENTRAJUDA
(Lisboa e Porto);

e  Millennium bcp instala a 22 central solar
fotovoltaica nas instalagdes do TagusPark,
unidade que, com os seus 1.834 mddulos,
aumenta a autonomia energética do Banco e
permite evitar a emissdo anual de 275 tCO,;

° Bank Millennium, na Poldnia, langa produtos de
crédito para a instalagdo de painéis e centrais
fotovoltaicas com condi¢Ges diferenciadas,
promovendo a transicdo para uma economia
descarbonizada e ambientalmente responsavel.
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MARCO

Fundagdo Millennium bcp apoia o programa
Aprender e Empreender 2022/23 da Junior
Achievement Portugal (JAP), incentivando o
espirito empreendedor junto de mais de 900
estudantes universitarios;

Millennium bcp langa "CPl Verde", produto
dirigido a promogdo de construgdo imobilidria
ou reabilitagdo urbana “verde" e ajustada a
principios de economia circular;

Grupo BCP integra pela 12 vez o “Supplier
Engagement” do CDP - Carbon Disclosure
Project, num reconhecimento do trabalho
desenvolvido com os seus fornecedores na
promoc¢do da agdo climatica/ ambiental na
cadeia de fornecimento.

ABRIL

Millennium bcp, pela 32 vez, e agora também o
Bank Millennium, na Poldnia, no "Europe's
Climate Leaders” do Financial Times e Statista,
como duas das 500 empresas europeias com
maior reducgdo de emissGes de COy;

Millennium bim, em Mogambique, apoia o
“Muro da Biodiversidade”, uma iniciativa que
tem como objetivo promover a pintura de cerca
de 40 murais sobre a fauna bravia, marinha e
flora mogambicanas;

Millennium bim, em Mogambique, contribui
para a melhoria da qualidade do sistema de
saude e apoia o “Plano Nacional de Rastreio e
Tratamento de Criangas com Papilomatoses
Laringeas”, implementado pela Massala -
Associagdo de Meédicos no Abrago a
Mogambique.

MAIO

Millennium bcp associa-se de novo a campanha
“Portugal Chama”, iniciativa do Estado
Portugués que visa contribuir para a preven¢ao
dos incéndios rurais e sensibilizar a opinido
publica para os comportamentos de risco;

Bank Millennium, na Poldnia, reconhecido de
novo como "Best Employer Poland 2023" na 32
edicdo do ranking da Forbes e Statista,
ocupando o segundo lugar no setor financeiro;



Millennium bcp em conjunto com a sua
Fundagao acdo de recolha de
donativos a favor da UNICEF e das vitimas do
sismo na Turquia e Siria.

realizam

JUNHO

Bank Millennium, na Poldnia, adere localmente
ao Global Compact da ONU, referencial de
praticas de negdcio responsavel, passando a
incorporar os seus 10 Principios - direitos
humanos, relagdes laborais, prote¢gdo ambiental
e anticorrup¢do - nas suas estratégias,

processos e operagdes;

Millennium bcp é de novo, para a revista Global
Finance, o melhor Banco para as Finangas
Sustentaveis em Portugal, num reconhecimento
da sua lideranga no financiamento de projetos
que combatam as alteragdes climaticas e
melhorem a qualidade de vida das pessoas;

Bank Millennium, na Poldnia, premiado pela
oitava vez com o “POLITYKA CSR Gold Leaf
2022”, prémio atribuido as empresas que
implementam  politicas e préticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas suas
atividades diarias;

Millennium bim, em Mogambique, em parceria
com o Ministério da Educagdo e a Associagdo
Helpo, promove agdo de aprendizagem para
mais de 600 criangas vulnerdveis de diferentes
regibes do pais relagdo
interpessoal, o respeito, a tolerancia e a
autoestima;

estimulando a

Millennium bim, em Mogambique, apoia, em
parceria com a Associagdo Khanimambo, a
pintura de um mural no ambito do Dia Mundial

sobre o Albinismo,
sobre os desafios

de Consciencializagdo
iniciativa de alerta
enfrentados pelas pessoas com Albinismo em
Africa.

JULHO

152 edicao do Millennium Festival ao Largo,
iniciativa anual e de acesso gratuito que
apresenta em palco, no Largo de S. Carlos, em
Lisboa, uma diversidade de espetaculos de
musica sinfonica, de dpera e bailado;

Bank Millennium, na Poldnia, uma das empresas
lideres na gestdo de politicas e praticas de
Responsabilidade Social Corporativa, volta a
integrar, em 2023, o Top 10 do ranking de
Empresas  Socialmente Responsaveis do
Responsible Business Forum;

Millennium bcp cria parque de estacionamento
para bicicletas (BIKE Park) nas instalagdes no
Taguspark, com o objetivo de promover a
mobilidade suave e sustentavel dos seus
trabalhadores;

Millennium bim, em Mogambique, apoia
iniciativa de reabilitagdo de 41 centros de satde
na provincia da Zambézia destruidos pelo
ciclone Freddy, numa pareceria com a
Organizagdo Ndo Governamental (ONG) Friends
in Global Health (FGH);

AGOSTO

Millennium bim, em Mogambique, promove a
122 edigdo das "Olimpiadas Bancarias", projeto
de literacia financeira que visa contribuir para a
educagdo e formagao dos jovens mogambicanos
através da apresentagdo de conceitos bancarios
e de gestdo de finangas pessoais, mas também
de sustentabilidade e empreendedorismo;

Em 2023, continudmos ao lado das comunidades locais na criagdo de valor social e na protecao

do ambiente e da natureza
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SETEMBRO

e  Fundagdo Millennium bcp apoia a 15.2 edigdo do
Festival TODOS — Caminhada de Culturas 2023, uma
iniciativa da Camara Municipal de Lisboa que
promove uma cidade intercultural através das artes
performativas contemporaneas;

OUTUBRO

e  Millennium bcp vé financiamento verde destacado
como “boa pratica” no 22 Relatério “Observatoério
dos ODS nas Empresas Portuguesas”, do Center for
Responsible Business & Leadership da Catdlica Lisbon
School;

° Millennium bim, em Mogambique, promove, no
quadro do seu programa de Responsabilidade Social
"Mais Mogambique pra Mim", a 162 edicdao do
Torneio de Minibasquete, que decorreu em 13
cidades do pais, envolvendo cerca de 1.230 criangas
dos 6 aos 11 anos de idade;

e  Voluntarios Millennium, no contexto do plano anual
de Responsabilidade Social do Millennium bcp, desta
vez com a Bipp/SEMEAR em mais uma agdo de
proximidade no apoio a inser¢ao e empregabilidade
de pessoas com necessidades especiais;

e  Millennium bim, em Mogambique, entrega, no
ambito do programa "Mais Mogambique Pra Mim",
kits de material escolar a mais de 1000 criangas da
Escola Primaria de Marrocane, em Cabo Delgado,
contribuindo para melhorar as condi¢Ges de ensino e
aprendizagem das criangas deslocadas e vitimas da
crise humanitaria na regido;

e  Millennium bcp reconhecido pelos 18 anos de
participagdo no United Nations Global Compact - no
que constituiu, em 2005, uma das primeiras adesdes
de empresas portuguesas a este compromisso global
-, e pelo alinhamento com os seus 10 Principios.

NOVEMBRO

Millennium bcp e Fundo Europeu de Investimento
(FEI) assinam acordo InvestEU de 405M € para apoio
as PME portuguesas no desenvolvimento de projetos
sobre sustentabilidade, inovagdo e digitalizagdo,
empreendedorismo social e microfinanciamento,
cultura, educagdo e competitividade.

DEZEMBRO

Bank Millennium, na Poldnia, distinguido de novo
com o titulo "Europe’s Diversity Leader 2024",
ranking elaborado pelo Financial Times e Statista,
mantendo-se no grupo de empregadores Europeus
que promovem e apoiam a diversidade nas suas
organizagoes;

Millennium bcp vé o programa de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) “Millennium Solidario 2023”
distinguido pela Fundagdo Fosun no ambito da sexta
edicdo da “ONE FOSUN CSR Week”, iniciativa que
pretende divulgar e distinguir os programas ou a¢oes
de RSC das empresas detidas ou participadas pela
Fosun;

Millennium bank, na Poldnia, publica a nova edi¢do
do "Millennium Eco-Index", relatério que resume o
potencial de eco-inovagdo das provincias polacas e o
seu envolvimento na transformacgao verde do pais e
na implementagao de estratégias de
desenvolvimento sustentavel;

Campanha de Responsabilidade Social "Millennium
Solidario: Natal 2023", junta os trabalhadores do
Banco e a Fundagdo Millennium bcp no apoio as
Pessoas com doenga oncoldgica através de donativos
ao IPO - Instituto Portugués de Oncologia e a
Associagdo ACREDITAR,;

Millennium bcp participa, pelo 102 ano consecutivo e
com a presenc¢a de mais de 130 Voluntarios a nivel
nacional, nas campanhas semestrais de recolha de
alimentos promovidas pelo Banco Alimentar.

Um Banco de referéncia - em Portugal, na Polénia e em Mogambique - ao servigo da economia,
da sociedade e das familias
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Introducgao

O Banco Comercial Portugués (BCP) publica com periodicidade anual, desde 2004, Relatérios de Sustentabilidade de
acordo com o GRI (Global Reporting Initiative) na sua versdo Standards

Relato de Sustentabilidade

O Relatdrio de Sustentabilidade, que vai ja na sua 20.2
edi¢do, continua a garantir uma visao global e integrada do
desempenho do Grupo BCP nas dimensdes Econdmica,
Social e Ambiental, mas também o detalhe relativo a cada
uma das suas principais operagbes, Portugal, Poldnia e
Mogambique.

Quanto aos formatos adotados, e depois da emissdo de
Relatdrios autdnomos entre 2004 e 2008, o Banco decidiu,
em 2009, incluir no volume | do Relatério e Contas um
capitulo de sintese das atividades do Millennium no
ambito da Sustentabilidade e publicar a versdo integral do
Relatdrio de Sustentabilidade apenas em formato digital.

Em 2010, de forma a refletir o alinhamento das politicas de
desenvolvimento sustentdvel e de responsabilidade social
na estratégia e negdcio do Grupo BCP, procedeu-se a
integragdo do Relatdrio de Sustentabilidade e do Relatério
e Contas. Foi também publicado o documento Progressos
e Objetivos, um relatério complementar com a evolugdo
das agGes previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade
(PDS), no ano de reporte. Esta metodologia de reporte
adotada em 2010 manteve-se em 2011 e 2012.

Ja em 2013, o Millennium bcp decidiu manter um capitulo
- Negdcio Responsavel - de relato dos temas de
Sustentabilidade no Relatério e Contas do Banco, mas
voltou a publicar - em volume auténomo e independente,
apenas disponivel em formato digital - um documento
voluntario com o detalhe das atividades desenvolvidas
anualmente no Grupo BCP, formato que se manteve
estavel até 2016.

No quadro estatuido pelo DL n.2 89/2017 de 28 de julho,
referente a obrigatoriedade de divulgagdo anual de
informagdo ndo-financeira e informacgdo sobre diversidade
por parte de certas grandes empresas, transpondo a NFRF
- Non-Financial Reporting Directive da Unido Europeia
(EU), o Millennium bcp manteve, entre 2017 e 2020, um
formato dual, materializado na informagdo sintese incluida
no capitulo do Relatério e Contas — Demonstragdo Ndo
Financeira — e na informagdo de detalhe constante do
Relatério de Sustentabilidade.

Atenta a interpretagdo que fazemos das tendéncias e das
orientag0es sobre o relato de informagdo ndo financeira e
sobre as novas exigéncias regulamentares, o Banco decidiu
abandonar a prética que vinha seguindo nos ultimos anos,
de incluir um capitulo sobre Sustentabilidade no Relatério
e Contas, voltando, em 2021, a concentrar toda a
informacgdo e indicadores nado financeiros no Relatério de
Sustentabilidade.

Este documento, que abrange todas as geografias do
Grupo BCP, pretende assim continuar a dar resposta as
expectativas dos Stakeholders, identificadas através de
analises de materialidade tematica regulares e do

feedback continuo recebido através das plataformas,
canais e fluxos de comunicagdo disponiveis.

O presente documento foi elaborado de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo GRI Standards (Global
Reporting Initiative), para a opgdo “in accordance core” e
respetivo suplemento do setor financeiro, os principios da
inclusdo, materialidade temdtica e resposta da Norma
AA1000APS (2008) e verificado por entidade externa em
conformidade com os principios definidos pela
International Standard on Assurance Engagements 3000.

O ambito e metodologia de calculo dos indicadores
reportados e limitagdes do reporte estdo detalhados, no
final do relatério, na Nota Metodoldgica. A informagdo
complementar reportada, nomeadamente as tabelas
relativas a: (i) indicadores GRI, incluindo a correspondéncia
com os Principios do Global Compact das NagGes Unidas;
(ii) indicadores Sustainability Accounting Standards Board
(SASB); (iii) UN Guiding Principles Framework (Ruggie
Framework); (iv) alinhamento com as recomendagGes da
Task Force on Climate Related Financial Disclosures
(TCFD); (v) alinhamento com as orienta¢des da Comissdo
de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) para o relato
ndo-financeiro; (vi) Taxonomia da Unido Europeia (UE);
(vii) Principios de Banca Responsavel (PRB) da UNEP FI; e
agora também, no quadro da preparagao da evolugdo para
as novas regras de relato sobre matérias de
Sustentabilidade aplicaveis ao préximo ciclo anual; (viii)
relagdo com a Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) e com os European Sustainability Reporting
Standards (ESRS), estdo disponiveis para consulta nos
anexos do relatdrio e no website institucional do Banco,
em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.

O perimetro de reporte conjugado do (i) Relatério e Contas
do Millennium bcp, (ii) Relatério e Contas e Relatério ESG
do Bank Millennium, (iii) Relatério e Contas do Millennium
bim, (iv) Relatdrio e Contas das Fundagdes Millennium bcp
e (v) Bank Millennium, contempla, nas suas diferentes
dimensdes, a divulgacdo da informagdo relevante sobre o
desempenho do Grupo BCP nos temas identificados na
matriz de materialidade temdtica disponivel no capitulo
Relagdo com Stakeholders.

O Grupo BCP, subscritor do Global Compact das Nagdes
Unidas desde 2005, reconhece a importancia dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e da
Agenda 2030 das NagGes Unidas, pelo que ao longo do
presente documento estdo sinalizados os contributos mais
diretos da atividade do Grupo BCP para a sua prossecugao.
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http://www.millenniumbcp.pt/
https://www.bankmillennium.pl/documents/d/guest/3_esg-report-eng?mv=1mv
https://www.bankmillennium.pl/documents/d/guest/3_esg-report-eng?mv=1mv

Agenda Regulatdria Europeia

O contexto regulatdrio nacional e europeu sobre matérias
de Sustentabilidade, incluindo as relativas as finangas
sustentaveis, é hoje, resultado de uma acelerada dinamica
legislativa, mais complexo, exigente e multidisciplinar. O
conjunto, progressivamente alargado, de orientagbes e
obrigagdes ESG (Environmental, Social e Governance) com
impacto no modelo de governo, proposta de valor e préticas
de reporte corporativo sobre informagdo nao financeira,
exige das organizagbes uma constante capacidade de
adaptagdo e ajustamento que permita responder a novos
requisitos e expectativas dos Stakeholders.

No caso do Grupo BCP, o Relatdrio de Sustentabilidade
responde as diferentes solicitagdes de reporte sobre o
desempenho e indicadores de Sustentabilidade, a saber:

Diretiva 2014/95 relativa a divulga¢do por
parte de grandes empresas e grupos de
informagdes ndo financeiras e de
informacgdes sobre a diversidade (em inglés
NFRD - Non-Financial Reporting Directive),
publicada em outubro de 2014, que impG&e o
reporte de informagdo ndo financeira a um
conjunto de organizagGes, nomeadamente
informagdes sobre o desempenho social e
ambiental, transposta para a lei portuguesa
através do DL n. 2 89/2017;

Acordo de Paris, promovido pelas NagGes
Unidas e assinado em dezembro de 2015, é
um plano de agdo sobre alteragdes climaticas
que visa limitar o aquecimento global bem
abaixo dos 2°C em relagdo aos niveis pré-
industriais e envidar esforgos para limitar o
aumento a 1,52C, ratificado por todos os
paises da Unido Europeia;

Plano de Agdo para as Finangas Sustentdveis,
langado pela Comissdo Europeia em margo
de 2018, documento de onde viriam a
emanar diretivas e regulamentos de extrema
relevancia para o eporte de informagdo ndo
financeira por parte de organizagdes que
compdem o setor financeiro;

Regulamento UE 2019/2088 relativo a
divulgagdo de informagdes relacionadas com
a sustentabilidade no setor dos servigos
financeiros (em inglés SFDR - Sustainable
Finance Disclosure Regulation), adotado pela
Unido Europeia em novembro de 2019, cujo
objetivo é tornar a informagdo sobre
produtos financeiros e o seu contributo para
a sustentabilidade comparavel e mais
facilmente compreendida pelos investidores
e outros utilizadores da informagdo e que
entrou em vigor em margo de 2021. A 22 fase
do SFDR, em vigor a partir de janeiro de 2023,
exige que os participantes no mercado
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financeiro divulguem informagdo sobre a
integracdo dos "riscos de sustentabilidade"
nas suas decisdes de investimento e os
"principais impactos adversos" dessas
decisGes sobre critérios ambientais e sociais,
e divulgagdo de produtos financeiros que
promovam caracteristicas "E" e/ou "S" ou
tenham um objetivo sustentavel. Também a
partir de 2023, o dever de reporte inclui
informagdo de entidade e produto, no
website, nas informagdes pré-contratuais e
nos relatérios periddicos;

Regulamento da Taxonomia - (Regulamento
UE n.2 2020/852), adotado em junho de
2020, publicado no ambito do Plano de Agdo
para as Finangas Sustentaveis, que consiste
num sistema de classificagdo de atividades
“verdes” que traduz os objetivos climaticos e
ambientais da Unido Europeia (UE) em
critérios objetivos. Na Taxonomia
encontram-se  listadas as  atividades
econdmicas consideradas como verdes ou
ambientalmente sustentaveis. Estas
atividades econdmicas contribuem de forma
substancial para um ou mais dos objetivos
climaticos e ambientais da UE: Mitigagdo das
alteragdes  climaticas, Adaptagdo  as
alteragdes climaticas, Utilizagdo sustentavel
e protecdo dos recursos hidricos /marinhos,
Transicdo para uma economia circular,
Prevencao e controlo da polui¢do e Protegao
e restauro da biodiversidade e dos
ecossistemas. As entidades financeiras
devem reportar o alinhamento para com a
taxonomia em 2024 (face ao ano fiscal 2023),
para os objetivos ambientais da Mitigacdo e
Adaptacgdo as Alteragdes Climaticas. Um dos
principais indicadores a reportar é o GAR —
Green Asset Ratio, ou seja, a propor¢ao dos
ativos que financiam e investem em
atividades econdmicas alinhadas com a
taxonomia em relagdo ao total de ativos
cobertos, que permitird avaliar em que
medida os ativos dos bancos contribuem
positivamente para os objetivos da
Taxonomia;

Proposta de Diretiva sobre o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo (em inglés
CSRD - Corporate Sustainability Disclosure
Directive), publicada, na sua versdo final, em
dezembro de 2023 pela Comissdo Europeia,
vem substituir a Diretiva 2014/94 (NFRD), e
que passa a exigir a um conjunto mais
alargado de empresas que publiquem
informagdo ndo financeira sobre o seu
desempenho de acordo com os Standards de
Reporte de Sustentabilidade Europeus (em
inglés ESRS - European Sustainability
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Reporting Standards), adotados sob a forma
de regulamento delegado em julho de 2023.
A CSRD exigird que todas as grandes
empresas e as PME cotadas divulguem como
as questdes de sustentabilidade as podem
afetar e a sociedade/ambiente e que
divulguem também a sua quota-parte de
atividades "ambientalmente
sustentaveis" ao abrigo do Regulamento da
Taxonomia;

econdmicas

Lei de Bases do Clima (Lei n.2 98/2021),
publicada em dezembro de 2021, que no seu
artigo 389, estabelece que o risco climatico
deve ser considerado no governo das
sociedades e incorporado nos seus processos
de tomada de decisdo e que deve ser
reportada informagcdo sobre os
climaticos identificados;

riscos

Fit for 55 é um pacote da Unido Europeia
proposto em julho de 2021 pela Comissdao
Europeia. Faz parte da estratégia da Unido do
acordo verde europeu apresentada pela
primeira vez em dezembro de 2019 e tem
como objetivo reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa da Unido Europeia em
55% até 2030. No contexto deste plano, o
Millennium bcp participou em exercicio de
stress tests climaticos da EBA cujo principal
objetivo é testar os progressos dos Bancos
em termos de capacidades de dados (e
abrangéncia dos dados disponiveis); os
resultados finais deste exercicio serdo
publicados até ao final de 2024.

Divulgagdo de risco - Relatério de Pilar 3 -
Divulgages sobre riscos ESG - a partir de 28
de junho de 2022, as grandes instituicdes que
tenham
admitidos a negociagdo num mercado
qualquer  Estado-
Membro, tal como definido no n2 1 do artigo
4.2 da Diretiva 2014/65/UE dever3o divulgar
informagdes sobre os riscos ESG, incluindo
riscos fisicos e de transigdo, tal como definido
no relatério referido no n.2 8 do artigo 98.2
da Diretiva 2013/36/UE. Neste sentido, o
Banco prepara para a divulgagdo anual da
disciplina de mercado (com referéncia a
Dezembro de 2023) a resposta as obrigagdes
de reporte contempladas no regulamento da
Taxonomia e, na divulgagdo semestral, com
referéncia a Junho de 2024, a resposta
completa as divulgagées ESG de Pilar 3 que
refletirdo os avangos na aferi¢do, gestdo e
monitorizagao dos riscos climaticos, fisicos e
de transigao;

emitido  valores  mobilidrios

regulamentado  de

e Nos termos da Diretiva dos Mercados de
Instrumentos Financeiros Il (DMIF 1I), o
Banco, na qualidade de Intermediario
Financeiro, devera em momento anterior a
realizagdo de
produtos,  servicos ou
financeiros, solicitar ao Cliente a prestagdo
de informagdo especifica de modo a que
sejam aferidos o perfil de investimento do
Cliente e a adequacgdo do investimento a esse
perfil (com base do nimero 2 do artigo 542
do regulamento delegado UE 2017/565
relativo a avaliagdo de adequagdo e na
definicdo de preferéncias em matéria de
sustentabilidade introduzida no nimero 7 do
artigo 29).

investimentos sobre os

instrumentos

Evolugdo do Relato Nao Financeiro

A abordagem de sustentabilidade do Grupo BCP é
orientada pelas principais tendéncias de reporte e
desempenho nos temas ambientais, sociais e de governo,
a nivel nacional e internacional, em linha com o disposto
pela Non-Financial Reporting Directive (NFRD), transposta
para o ordenamento juridico portugués pelo DL. n2
89/2017, e antevendo ja as linhas orientadoras da nova
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Assim, no seu Plano Diretor de Sustentabilidade, o
Millennium bcp contempla diversos objetivos que
respondem as tendéncias mais recentes em matéria de
Finangas Sustentaveis e de relato de informagdo ndo
financeira, como a adesdo aos Principios de Banca
Responsavel das Nagdes Unidas (UNEP FI), o cumprimento
das metas definidas no dmbito dos ODS das NacgGes
Unidas, a adaptagdo as novas diretrizes da Unido Europeia
(UE) sobre relato ndo financeiro, incluindo as
recomendagdes da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), o alinhamento com os
Regulamentos que visam o “Estabelecimento de um
regime para a promogdo do investimento sustentavel”
Regulamento UE n.2 2020/852 (vulgo Taxonomia) ou de
“Divulgagdo de informagdes relacionadas com a
sustentabilidade no setor dos servigos financeiros”
(Regulamento UE n.2 2019/2088, SFDR no acrénimo
inglés), estando também em avaliagdo a definicdo de
metas certificadas pelo Science Based Targets initiative
(SBTi) e alinhadas com o Acordo de Paris.

O Banco considera ter um papel no cumprimento dos
compromissos nacionais e internacionais, reconhecendo a
importancia do envolvimento e alinhamento do setor
financeiro na transicdo para um modelo de
desenvolvimento econdémico sustentdvel e inclusivo. Ao
nivel das alteragGes climaticas, o Banco assume o
compromisso com o Acordo de Paris e o objetivo de
limitagdo do aumento da temperatura média abaixo dos
1,52C. No que toca a lideranga ética e responsavel,
sublinhamos o compromisso do Grupo BCP com os
Principios do Global Compact, definidos pelas NagGes
Unidas, que tém como objeto de agdo 10 Principios no
ambito dos Direitos Humanos, Condi¢Ges de Trabalho,
Protegdo do Ambiente e Anticorrupgao.
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Em termos de diretrizes de reporte, o Banco desenvolve o
seu Relatério de Sustentabilidade alinhado com os GRI
Standards, publicando igualmente os indicadores SASB,
designadamente os associados ao setor financeiro, bem
como as recomendagdes da TCFD e, em Portugal, da
CMVM. O presente relatorio inclui também o relato sobre
Direitos Humanos, de acordo com o UN Guiding Principles
Framework.

Nos temas relativos a Sustainable Finance, o Banco
monitoriza a evolugdo do contexto legal e regulatério do
setor financeiro (nomeadamente os diplomas resultantes
do Plano da Comissdao Europeia para o Financiamento

Sustentavel e as linhas de orientacdo definidas pelo Banco
Central Europeu e pelas Autoridades de Supervisdo
Europeias) e participa em diversos Grupos de Trabalho,
nacionais e internacionais, nestas areas tematicas.

Adicionalmente, o Grupo BCP tem vindo a garantir um
alinhamento cada vez mais efetivo entre a oferta,
processos de negocio e operagBes de suporte com os
temas ESG (Environmental, Social e Governance),
concretizado na integragdo de aspetos ambientais e sociais
nas atividades da empresa, desde o modelo de governo e
gestdo de risco a oferta e gestdo das atividades internas.
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Politica de Sustentabilidade

4

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas que adapta aos novos desafios impostos pelas varias partes interessadas

com que se relaciona. O principal objetivo das politicas de sustentabilidade adotadas, que fomentam uma cultura de

Responsabilidade Social Corporativa, tem sido influenciar positivamente a proposta de valor da organizagdo a longo

prazo, em equilibrio com o bem-estar das pessoas, da empresa e das comunidades em que estd inserida e com a

preservagao dos recursos naturais, do clima, da biodiversidade e do meio ambiente.

Neste contexto, a intervengdo do Banco foca-se em trés eixos fundamentais:

= Ambiente - implementagdo de medidas que fomentem uma transigdo justa e inclusiva para modelos de

desenvolvimento econdmico descarbonizados, incluindo a incorporagdo da componente ambiental nos modelos de
risco do Banco e na oferta de produtos e servigos;
= Social - envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna no estabelecimento de relagdes
duradouras de proximidade e cooperagdo e na criagdo de valor partilhado;
= Governo corporativo - integracdo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisdo do Banco e na
definicdo da sua proposta de valor.

O Grupo BCP assume, assim, como parte integrante do seu o propésito de criar valor social e ambiental, desenvolvendo
acoes para - e com - 0s varios grupos de Stakeholders com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento dos paises

em que opera.

Ecossistema ESG

COMPROMISSOS

QUADRO DE REFERENCIA

Compromissos Internacionais

= UN Global Compact

= UN Principles for Responsible
Banking

= Science Based Targets

= Women's Empowerment Principles
do UN G. Compact

Declaracées Internacionais

= Statement from Business Leaders for
Renewed Global Cooperation (UN G. =
Compact)

Politicas Corporativas

Politica de Sustentabilidade

Politica Ambiental

Politica Impacto Social

Politica Direitos Humanos

Politica Salde e Seg. Trabalho
Politica de Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

Politica de Anticorrupcéo e
Antissuborno

Politica de Voluntariade Corporativo

= Guia dos Direitos Humanos (WBCSD) Posicdes

Compromissos Nacionais B
= Carta de Compromisso para o =
Financiamento Sustentavel (MAAC)
Carta Principios BCSD Portugal
Plane de Igualdade de Genero -
PMEL - Mobilidade Urbana

Lisboa Capital Verde 2020
Declaragdes Nacionais (mais recentes) :
=  Manifesto “Rumo a COP27” (BCSD

PT)

=  Manifesto “Por um acordo pela -
Natureza na COP15” (BCSD PT)

Principios do Millennium bcp em
mateéria fiscal
Lista de setores condicionados

Cédigo de Conduta e

Codigo de Conduta Igualdade, Assedio
e Nao Discriminacéo

Comunicacéo de Irregularidades
Politica de Gestao de Risco de BC & FT
Politica de Conflitos Interesses

Fornecedores

Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores

Directrizes sectoriais

Cddigo de Etica APCADEC

Conselho de Administracio

Orgao responsavel pela aprovacao da
estratégia de Sustentabilidade
Comissao de Governo Societario,
Etica e Sustentabilidade
Acompanhamento e monitorizacdo das
politicas de Sustentabilidade
Comissdo Executiva

Orgao responsavel pela execucéo da
estratégia de Sustentabilidade

CEO

Responsavel pela implementacao das
politicas, iniciativas @ compromissos de
Sustentabilidade

Comite de Sustentabilidade
Definicdo e acompanhamento das
iniciativas que permitam assegurar a
execucao do Plano Diretor de
Sustentabilidade (PDS)

Comité de Risco

Definicao da framework global de
gestao de risco

Estratégia e Objetivos

=  Plano Estratégico 2024

=  Plano Diretor de Sustentabilidade
DESC - Areas de Sustentabilidade

Implementacéo, dinamizacéo e
monitorizacao do PDS
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Parcerias

O Millennium bcp, consciente da importdncia da partilha de boas praticas, do testemunho publico e da participagdo
ativa no aprofundamento dos principios de Negdcio Responsavel, é associado fundador e parte dos 6rgdos sociais
(Diregdo, Secretariado Executivo e Conselho Consultivo), no mandato 2022-2024, do BCSD Portugal - Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, associagdo integrada na rede do WBCSD - World Business Council for
Sustainable Development.

E também, enquanto subscritor, desde 2005, dos Principios do Global Compact das NagGes Unidas, membro do Global
Compact Network Portugal (GCNP) e, numa ldgica de proximidade e de apoio as comunidades envolventes, do
Programa Oeiras Solidaria (POS).

No quadro do desenvolvimento e do aumento do impacto da sua politica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
o Millennium bcp e a sua Fundagdo mantém protolocos de cooperagdo e parceria, que permitam, através de agdes de
voluntariado, criar valor social e/ou ambiental e contribuir para a prote¢do de segmentos mais desfavorecidos ou com
necessidades especiais da sociedade Portuguesa, com as seguintes instituigdes: (i) Banco Alimentar; (ii) Entrajuda; (iii)
C.AS.A - Centro de Apoio ao Sem Abrigo; (iv) BIPP - Inclusdo para a Deficiéncia / Semear; (v) EPIS - Associagdo
Empresarios pela Inclusdo; e (vi) Brigada do Mar.

Grupos de Trabalho e Reflexao

O Millennium bcp participa ainda num conjunto selecionado de grupos de trabalho e de féruns de reflexdo sobre
Sustentabilidade e Finangas Sustentaveis, presenga que deve ser entendida no contexto do Plano de Ag¢do da Unido
Europeia, das alteragdes em curso no quadro normativo e regulamentar e da evolugdo das praticas de gestdo de risco
e de negdcio aplicaveis a matérias ESG, no que constitui também uma oportunidade para (re)avaliar impactos, antecipar
tendéncias, reforgar competéncias e projetar transformacgdes futuras.

Assim, integra, entre outros, os Grupos de Trabalho (i) Enquadramento Regulamentar de Financiamento Sustentavel da
APB - Associagdo Portuguesa de Bancos; (ii) Sustainable Finance da EBF - European Banking Federation; (iii) Reporte e
Finangas Sustentaveis do BCSD Portugal, onde é um dos promotores do website www.sustainablefinance.pt, e (iv)
Comissdo Técnica de Finangas Sustentaveis ISO/TC 217 da APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial e da I1SO
- International Organization for Standardization.

E igualmente parte do: (v) Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal do Ministério do
Ambiente; (vi) da Comissdo Especializada em Finangas Sustentaveis e Sustentabilidade da AEM - Associa¢do de
Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado, (vii) da Task Force sobre Taxonomia Sustentavel da APB e (viii)
do International Chamber of Commerce (ICC) Working Group on Sustainable Finance.

Na sequéncia da adesdo aos Women's Empowerment Principles (WEP), formalizada em 2020, o Millennium bcp integra
ainda, desde 2021, o (ix) Steering Committee WEP Portugal, promovido pelo GCNP das Nagdes Unidas.

Em 2022, integramos o (x) Grupo de Trabalho sobre Sustentabilidade da Associacdo Business Roundtable Portugal (BRP)
e, ja em 2024, (xi) o Grupo de Trabalho sobre Tratamento Prudencial dos riscos ESG da APB.
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Modelo de Governo

Tema material: GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

Nos dltimos anos, o Millennium bcp reforgou

significativamente o seu modelo de governo para os @
Administragdo

temas de Sustentabilidade e Negdcio Responsavel.

Comissdo de Governo
Societario, Etica e

Neste contexto, em 2020, no ambito do Plano Diretor Sustentabilidade

de Sustentabilidade (PDS), criou o Comité de
Sustentabilidade (Regimento do CS), érgdo com Comissio Executiva L

competéncias delegadas da Comissdo Executiva (CE) e

presidido pelo CEO, ao qual estd atribuida a DESC—Diresso de Estudos
responsabilidade pela avaliagdo, acompanhamento e Sutenabibdade L oot
monitorizagdo da implementagdo, numa dtica

corporativa, da estratégia de Sustentabilidade - que [mauesunembmdaagn AT TS J
inclui as dimensdes econdmica, social, ambiental e de porat et
alteragdes climaticas -, do Millennium bcp cabendo- Eixo estratégico Eixo operacional

lhe, em particular, as seguintes fungdes:

= Coadjuvara CE naintegragdo dos principios de Sustentabilidade (Ambientais, Sociais e de Governo Corporativo) nos
processos de decisdo e gestdao do Banco;

= Andlise e aprovagdo das iniciativas necessarias a implementagdo das agdes que visam materializar os eixos estraté-
gicos e as linhas de atuagdo do PDS em vigor, assim como outras alteragdes ou adaptagdes necessarias ao cumpri-
mento dos objetivos definidos;

= Acompanhamento e monitorizagdo do progresso das iniciativas aprovadas, do cumprimento dos respetivos prazos
e orgamentos e da evolugdo dos resultados alcangados, assim como dos principais indicadores de desempenho das
dimensdes do PDS.

A Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade (CGSES), no dmbito das competéncias delegadas pelo
Conselho de Administragao e de acordo com o seu Regimento, é o drgdo responsavel por recomendar a adogdo pelo
CA de politicas em linha com principios éticos e de responsabilidade social e com as melhores praticas em matérias de
governo societdrio e de sustentabilidade, e também por acompanhar a evolugao dos Planos Diretor de Sustentabilidade
e de Responsabilidade Social Corporativa e emitir parecer sobre os relatérios anuais de governo da sociedade e de
sustentabilidade.

Também a Comissdo de Avaliagdo de Riscos (CAVR), no ambito das competéncias delegadas pelo Conselho de
Administracdo e de acordo com o seu Regimento, é responsavel por acompanhar o processo de gestdao dos riscos
materiais a que o Banco se encontra sujeito, através de indicadores e métricas apropriadas, incluindo, entre outros, os
novos fatores de risco ESG, onde se incluem os climaticos.

O Regimento da CGSES e da CAVR, atualizados a data de 31/12/2023, estdo disponiveis no website do Banco, na pagina:
Estatutos e principais normas e regulamentos do Banco

De modo a assegurar que os 6rgaos de gestdao, nomeadamente o Conselho de Administragdo, tem os conhecimentos
adequados para uma gestao eficaz dos temas de sustentabilidade, em 2023, foi prosseguido o plano de formagao sobre
estas matérias, do qual se realga o curso sobre Sustainable Finance, organizado em conjunto com o ISEG e ministrado
pala Prof. Sofia Santos.
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0265.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx

O Grupo BCP assume também, num didlogo continuo com os seus Stakeholders, um conjunto de politicas e principios
corporativos - a generalidade revista em 2023 -, a saber:

i. Politica de Sustentabilidade;

ii. Politica Ambiental (v.2021);

iii. Politica de Impacto Social;

iv. Politica de Direitos Humanos;

v. Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades;

vi. Politica de Salde e Segurancga no Trabalho (v.2021);

vii. Politica de Voluntariado Corporativo;

viii. Politica de Anticorrupg¢do e Antissuborno;

ix. Principios de financiamento responsavel: projetos excluidos e condicionados;
X. Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores;

xi. Principios do Millennium bcp em matéria fiscal.

Mais informagdo sobre o modelo organizativo do Grupo BCP, disponivel no relatdrio de Governo Societario.

Plano Estratégico 2021/2024

No atual ciclo do Plano Estratégico “Superagdo 24”, o Millennium bcp procura identificar oportunidades de negdcio
relacionadas com sustentabilidade, bem como gerir os riscos fisicos e de transi¢do do seu portefdlio para se afirmar
como referéncia no mercado. Esta também a inovar em produtos préprios com classificagdo verde e social dirigidos a
particulares (ex. solugBes de crédito e investimento conformes com critérios ESG) e a empresas (ex. financiamentos
com taxa de juro indexada a critérios “E” ou “S”).

Além disso, o Banco continua a explorar alternativas de parceria para alargar a sua oferta de produtos ESG, por exemplo,
no financiamento de obras em imdveis dirigidas a melhoria da sua auto-suficiéncia energética e do ecossistema de
veiculos elétricos. O Millennium bcp ira igualmente explorar parcerias destinadas a providenciar servigos de consultoria
e aconselhamento as empresas para as apoiar no respetivo processo de transigao verde.

Procurando tornar-se o parceiro de eleicdo para a transicdo energética e mitigagdo dos riscos fisicos, o Banco esta
comprometido em aumentar a emissdo de obrigacdes ligadas a critérios de sustentabilidade (SLB) e de obrigacGes ESG,
para se tornar lider em Portugal neste dominio, dando tragao a relevancia deste tipo de obrigacdes na estratégia da UE
para as Finangas Sustentaveis.

Os objetivos a que o Millennium bcp se propde estdo alinhados com a aspiragao de se afirmar como referéncia em
Portugal, neste dominio, durante o ciclo do Plano Estratégico 2021/2024: média dos ratings de trés dos principais
indices (CSA S&P, CDP e MSCI) acima de 80%, manter todas as suas instalagdes em Portugal a operar com eletricidade
proveniente de fontes renovaveis (o que acontece desde 2021) e reduzir a exposigdo a setores com utilizagdo intensiva
de carvao.

26

4


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/Relatorio-sobre-o-Governo-da-Sociedade.aspx

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

“fi N

Serviras Parceiro de
necessidades confianca no
financeiras e de processo de
protecado dos clientes, recuperacao e
com solucdes transformacao do
personalizadas tecido empresarial
baseadas no

atendimento humano

qualificado e numa

plataforma mobile

lider Resiliéncia ao nivel
da gestao de capital
erisco

Liderar em eficiéncia

Utilizag3o intensa de tecnologias
Ig:L@ e informacgdo para melhorar
eficiéncia e servigo aos clientes

Desenvolver competéncias e
renovar talento ql%%

Compromisso com a sustentabilidade
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Adaptar os modelos e processos de negdcio para corresponder as expetativas de Clientes e
das comunidades no dominio da sustentabilidade, beneficiando das oportunidades que lhe
estao associadas e correspondendo as exigéncias regulatorias

Inovar em produtos prdéprios com classificacdo verde e social
@ dirigidos a Particulares e Empresas, apetite de risco e estrutura de > 50%

funding influenciados pela adocio de um modelo de negdcio verde Reducio do nivel de
exposi¢do ao carvao e

produtos petroliferos na:
operagoes europeias”®

Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG,
@ providenciando servicos de consultoria e aconselhamento as
empresas para as apoiar no respetivo processo de transicao

>50%

Green project

@ Aumentar a originacdo de obrigacdes ligadas a critérios de finance
n - A -
sustentabilidade e de emissdo de obrigacdes ESG
Estabelecer uma comunicacdo forte com stakeholders internos e #1
(s externos, formando todos os Colaboradores e relacionando Originacio de
288 incentivos com comportamentos e resultados alinhados a obrigagdes green em
I Portugal
critérios ESG
mento para a transicao energetica e as exposicoes de curto-prazo para o financiamento das atividades

rentes | Descricao nao-exaustiva de medidas.

Ca

Compromissos

O posicionamento do Grupo BCP quanto a gestdo dos temas ESG é reforgado pela adesao e subscrigdo de um conjunto
de compromissos e iniciativas externas, através das quais sdo maximizados esforgos para um propdsito comum - o
desenvolvimento sustentavel.

Na sequéncia da adesao aos “Principios do Global Compact” das NagSes Unidas, formalizada em 2005 e reafirmada em
2018, o Grupo BCP compromete-se a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no ambito
dos Direitos Humanos, Condig¢Ges de Trabalho, Prote¢do do Ambiente e Anticorrupgao.

Em 2019, no ambito do “Grupo de Reflexdao para o Financiamento Sustentdvel em Portugal”, promovido pelos
Ministérios do Ambiente, das Finangas e Economia (no contexto do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050) e que
contou com a participagao dos principais Bancos do mercado, Supervisores e AssociagGes setoriais, foram produzidos
dois documentos referenciais: (i) “Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento sustentavel em Portugal”; e (ii)
“Carta_de Compromisso para o Financiamento Sustentdvel em Portugal” - subscrita pelo Millennium bcp -, que
procuraram evidenciar a importancia, entretanto amplamente confrmada, da integragdo dos riscos ambientais, sociais
e de governacgdo nos processos de decisdo e de gestao de risco do setor financeiro e que continuam a constituir linhas
de orientagdo para o Banco.

O Millennium bcp subscreveu igualmente, em 2020, o “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”, promovido pela
CML - Camara Municipal de Lisboa, que juntou mais de 200 entidades com presenga na cidade, entre empresas, escolas
e institui¢des, num compromisso em prol da agdo climdtica e rumo a sustentabilidade com o objetivo de fomentar uma
dinamica coletiva que permita cumprir as metas definidas pelo Acordo de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade
carbdnica.

Em 2019, o Banco tinha ja aderido ao “Pacto Empresarial de Mobilidade de Lisboa”, uma iniciativa conjunta da CML, do
WABCSD - World Business Council for Sustainable Development e do BCSD Portugal, que agregou, num acordo voluntario

28

4


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2019/Linhas_orientacao_financiamento_sustentavel.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2019/Carta_Compromisso.pdf

publico, empresas que desenvolvem atividade em Lisboa e tém como ambicdo comum melhorar e transformar a
mobilidade na cidade, tornando-a mais sustentavel.

O Millennium bcp subscreveu também o “Guia do CEO sobre Direitos Humanos”, uma iniciativa do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development (BCSD Portugal)
concretizada em 2019. O Guia incorpora as politicas e praticas de referéncia e pretende contribuir para a
implementagdo e promogao dos direitos humanos nas organizagdes e nas suas cadeias de valor.

Acentuando o seu compromisso com os direitos humanos e uma gestdo ética e inclusiva, o Millennium bcp subscreveu
em 2020 o “Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation” do Global Compact das NagGes Unidas,
uma declaragdo internacional que visa demonstrar o compromisso com uma lideranga ética, assente em boas praticas
de governance, materializada através de valores, estratégia, politicas, operagdes e relagbes de proximidade e
envolvimento com todos os stakeholders. Este compromisso visa também o estabelecimento de uma parceria com as
Nagdes Unidas, Governos e Sociedade Civil, com o intuito de contribuir para o fortalecimento da justica e transparéncia,
promovendo a igualdade e o respeito pelos direitos humanos.

Ainda em 2020, o Millennium bcp aderiu ao “Womens’s Empowerment Principles” (WEP) do Global Compact das
Nagdes Unidas, importante plataforma internacional de promogdo de igualdade de género que evidencia a nossa visdao
de longo prazo e a vontade de integrarmos — e impulsionarmos — uma dindmica coletiva assente na cooperagdo e na
confianga. O Millennium bcp é também, desde 2017, parte do iGen — Férum Organizagdes para a Igualdade, iniciativa
de agrega empresas privadas, publicas e sociais na promogdo do trabalho digno.

O Millennium bcp é, desde 2017, subscritor da Carta de Principios do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para
uma boa gestao empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus clientes,
fornecedores e sociedade em geral pela adogdo de compromissos de sustentabilidade.

O Bank Millennium ¢, também desde 2018, subscritor da Carta para a Diversidade na Poldnia, compromisso que
reafirma a sua determinagao em respeitar e promover a diversidade entre clientes e colaboradores.

Em 2023, o Millennium bcp subscreveu o Cédigo de Etica da APCADEC — Associacdo Portuguesa de Compras e
Aprovisionamento, que congrega um conjunto de valores, principios e orienta¢des dirigidos aos profissionais de

Procurement.

No Anexo 9 deste Relatério esta disponivel uma tabela com a identificagdo dos principais compromissos, das metas
propostas e do seu grau de realizagdo.

Millennium bcp esta comprometido com uma transicdo justa e inclusiva para
modelos de desenvolvimento descarbonizados e em linha com o Acordo de Paris

(11
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas

@ OBJETIVE.:S sustentaver

3 BOA SADE EDUCACAD
EREM-ESTAR OF QUALIDADE

vl NI

EMPREGO DIGND IU REDUCAD DAS

ECRESCINENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

G

16 tismmacos
FORTES

17 turor

DASMETAS

ORJETIVOS
@ SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, aprovados em setembro de 2015, representam
0 maior compromisso voluntario global — adotado por todos os 193 Estados-Membros das NagGes Unidas em 2015 —e
ambicionam melhorar a qualidade de vida da populagdo mundial, nas dimensdes social, ambiental e econdmica, até
2030.

Com foco em cinco pilares fundamentais — Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias — os ODS, estabelecidos no
ambito da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, configuram um apelo urgente a a¢do de todos os paises
— desenvolvidos e em desenvolvimento — para uma parceria de agdo global para um futuro mais sustentdvel.

Os 17 objetivos e as 169 metas que os constituem representam, assim, uma oportunidade para melhorar a qualidade
de vida da sociedade, através da mobilizagdo global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer uma educagao
de qualidade, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e inclusivas.

Considerando que a sua persecugao
implica um esforgo conjunto dos estados,
da sociedade civil e das entidades privadas,
nomeadamente das empresas, o Banco
assume o compromisso de trabalhar de
forma ativa para um desenvolvimento
sustentavel, socialmente inclusivo e
ambientalmente responsavel, em todos as
geografias em que opera, em particular na
relagdo com as Pessoas, sejam
trabalhadores, clientes, parceiros ou TEETE
membros da sociedade em geral. ATUACAO

MILLENNIUM
A justificagdo para o envolvimento do
Millennium bcp na concretizagdo dos ODS
pode ser encontrado, desde logo, na matriz
e nos valores do Banco, em particular na
sua relagdo de proximidade com as Pessoas
e capacidade para acrescentar valor social,
mas também na procura de produtos e O““—L.‘Sod O.DV‘N\
canais de distribuicdo inovadores e
inclusivos e no espirito de servigo ao
Cliente e as comunidades em que estamos
inseridos.
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O BCP reconhece nos ODS um quadro de referéncia unificador e aspiracional que vai permitir redigir um novo “contrato
social” e estimular processos de mudanca que a realidade econdmica, social e ambiental nos impde e exige.

Para que a sua atuagdo nestas matérias seja mais eficaz, o Banco reflete regularmente sobre os compromissos
preconizados pelos ODS, estabelecendo prioridades que atendem aos impactos que decorrem da sua atividade e aos
que afetam o seu potencial de criagdo de valor. Em 2023, no contexto da realizagdo do processo regular de ausucultagdo
a Stakeholders, o BCP reviu os ODS para os quais o seu contributo deve ser preferencialmnemte dirigido. Assim,
passaram a ser considerados, como prioritarios para a implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS 4 - Educacgdo de Qualidade, 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis, 8 - Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico, 10 - Reduzir as Desigualdades, e 13 - A¢do Climaticas.

O presente Relatdrio integra uma visdo daquele que é o contributo efetivo do Banco para a concretizagdo dos ODS e da
forma como é assegurado o alinhamento entre a sua proposta de valor nas diferentes operagdes e as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Principios de Banca Responsavel (PBR)

No quadro das agdes previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), o Millennium bcp decidiu aderir ao “United Nations
Environment Programme - Finance Initiative” (UNEP-FI) e subscrever os seus “Principios de Banca Responsavel” (PBR),
acentuando, desta forma, o compromisso com politicas de investimento responsavel e a consciéncia dos impactos da sua
atividade, tanto na sociedade como no planeta. Com a adesdo a UNEP-FI e subscricdo dos PBR, o Millennium bcp
compromete-se a colocar a Sustentabilidade no centro da sua estratégia, integrando estes Principios na sua proposta de valor,
processos e operagoes, nas diferentes areas de negdcio e geografias.

Em junho de 2022, o Banco aderiu formalmente aos PBR, tendo publicado uma andlise voluntaria preliminar de aplicagdo dos
Principios no Relatdrio de Sustentabilidade 2022. No Relatério de Sustentabilidade 2023, o Millennium bcp publica o seu
primeiro relatério obrigatdrio de resposta ao PBR, seguindo o template fornecido pela UNEP-FI - o Principles for Responsible
Banking Reporting and Self-Assessment Template (ver Anexo 6).

Neste 12 relatério obrigatdrio, o Millennium bcp detalha o seu contributo para os seis Principios: 1) Alinhamento; 2) Impacto
e Definicdo de Metas; 3) Clientes e Consumidores; 4) Partes Interessadas/Stakeholders; 5) Governance e Cultura; 6)
Transparéncia e Responsabilidade. Para dar resposta ao Principio 2 (Impacto e Definicdo de Metas), o Banco recorreu a
ferramenta de analise de impacto fornecida pela UNEP-FI - PRB Portfolio Impact Analysis Tool (v.3) - e realizou uma avaliagdo
dos impactos positivos e negativos das suas atividades na geografia portuguesa. Com base nesta analise, o Banco identificou
trés topicos de impacto principais para as suas atividades: Estabilidade Climatica (do inglés, Climate Stability), Intensidade do
uso de Recursos (Resource Intensity) e Habitagdo (Housing).

Em 2024, o Millennium bcp ira dar continuidade a esta andlise, definindo targets adicionais e planos de implementagao de
evolugdo incremental para cada um dos seus principais topicos de impacto. O Banco pretende publicar os relatérios de

divulgagdo propostos pelos PRB, detalhando a sua evolugdo em cada um dos seis Principios, de forma alinhada com o seu
ciclo anual de relato ndo financeiro.

A responsabilidade social das empresas deve ser um acelerador de um novo “contrato social”,
justo e inclusivo, que, colocando as Pessoas no centro, proteja o planeta, oclimaea

biodiversidade
({1
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Gestao de riscos ESG

O BCP dispde de um processo anual para identificar, avaliar e gerir os principais riscos a que esta exposto. Os fatores de risco
ESG, que tém ganho relevancia crescente no ambito da atividade do Banco, quer pela densificagdo do enquadramento e re-
quisitos legais, regulamentares e da supervisao, quer pelo aprofundamento de boas praticas em matéria de gestdo de risco,
integram este processo e sdo avaliados em termos dos seus potenciais impactos nas categorias de risco tradicionais (como
crédito, operacional, liquidez e mercado).

Durante 2023, o Banco renovou e reforgou o seu exercicio de identificagdo e avaliagdo de riscos com foco na componente ESG,
tendo revisto as metodologias existentes e acompanhado as préticas mais avangadas disponiveis no mercado — contemplando
cenarios (dessa forma assegurando uma visdo prospetiva sobre os impactos esperados), bem como a transmissdo dos riscos
ESG as categorias tradicionais (e ao negdcio) e, ainda, a inclusdo de todas as exposi¢des do Grupo.

Os resultados do exercicio sdo integrados no dia-a-dia do Banco através da definigdo de agdes para a sua gestdo e mitigagdo,
e da identificagdo de oportunidades de negdcio que resultam da dindmica de transigdo para uma economia baixa em carbono.

As prioridades e ambi¢des do BCP em matéria da gestdo de fatores de risco sociais e ambientais sdo enderecadas no seu Plano
Diretor de Sustentabilidade, com linhas de atuacgdo e a¢des muito direcionadas para a integracdo dos riscos no negdcio, de
entre as quais se destacam:

= Continuar a avaliar o impacto dos fatores climaticos e ambientais, fisicos e de transi¢do, nas diversas tipologias de
risco, usando informacdo interna e que suporte a ado¢do de modelos quantitativos a curto/ médio prazo;

= Prosseguir na implementagdo de um framework de gestdo e controlo dos riscos climaticos e ambientais;

= Desenvolver ferramentas que suportem os exercicios de alinhamento do Balango (v.g., planeamento de transigdo) e
a projec¢do dos respetivos impactos de negdcio e de apetite pelo risco;

= Operacionalizar a capacidade para cenarizagdo e stress tests climaticos.

Informagdo mais detalhada sobre riscos climaticos e relacionados com a natureza e a biodiversidade é apresentada no capitulo
“Responsabilidade Ambiental”.

A politica de gestao de risco esta em adaptacao e aperfeicoamento refletindo
a prioridade estratégica que o Banco atribui aos temas ESG

(11
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Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

A sustentabilidade e os fatores ESG tém vindo a ganhar cada vez maior relevancia para a sociedade, para os Clientes e para o nosso negécio.
Em alinhamento com o compromisso de promover uma cultura de responsabilidade ambiental, social e financeira, nomeadamente no
combate as alteragGes climaticas e as desigualdades sociais, o Grupo BCP tem vindo a trabalhar no sentido de disponibilizar informagéo
relevante em conformidade com o disposto no Regulamento (EU) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro
de 2019 (Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR).

O SFDR estabelece regras de transparéncia exigindo as institui¢des financeiras a divulgagdo de informagdo relativa a integragdo dos riscos
em matéria de sustentabilidade nos seus processos e produtos, e a consideragdo dos principais impactos adversos das suas decisGes de
investimento.

Relativamente a produtos financeiros, com a entrada em vigor deste regulamento a 10 de margo de 2021, tornou-se obrigatério proceder
a divulgacdo de informacdo relacionada com a sustentabilidade nos websites das entidades e na documentagdo pré-contratual e periddica.

O Banco tem vindo a envolver as diferentes dreas da organizagdo na implementacgdo integral deste regulamento, do negdcio ao risco e aos
processos, e desenvolveu um modelo de governance para a monitorizagdo e acompanhamento do cumprimento dos requisitos legais
decorrentes.

E nossa ambicdo continuarmos a ser um protagonista ativo desta mudanga e, neste sentido, continuamos a assumir 0 compromisso de
disponibilizar produtos financeiros que promovam caracteristicas ambientais ou sociais (art28) ou possam mesmo ter um objetivo susten-
tavel (art92).

Enquanto prestadores dos servicos de Gestdo de Carteiras e de Consultoria para Investimento, continuaremos a integrar os riscos em
matéria de sustentabilidade e a ter em consideracdo os principais impactos adversos sobre os fatores de sustentabilidade nos processos
de selegdo de produtos usados na construgdo de carteiras.

No ambito do Aconselhamento Pontual continuaremos a ter em consideragdo os principais impactos adversos sobre os fatores de susten-
tabilidade nos processos de selegdo de produtos.

Nos casos em que, em matéria de investimentos, os principais impactos negativos sobre os fatores de sustentabilidade ndo sdo conside-
rados, asseguramos o respetivo disclosure (Interfundos).

A politica de remuneracdes do BCP inclui informagao relativamente a integragdo dos riscos em matéria de sustentabilidade. Para tal, inte-
gra um conjunto de regras de bom governo, consagrando disposigdes destinadas a assegurar um alinhamento dos seus dirigentes e res-
tantes Colaboradores com uma gestdo sd e prudente da instituicdo e que considera os interesses de todos os seus Stakeholders, ndo
promovendo um incentivo a assungdo de riscos em niveis superiores aos definidos pelo BCP, evitando a criagdo, ou a contribuigdo para a
criagdo, de situagdes de conflitos de interesse e, contribuindo para o desenvolvimento ético e sustentavel da Sociedade. No caso da remu-
neragdo variavel da Comissdo Executiva e dos Colaboradores, um dos indicadores de desempenho é o grau de execugdo do Plano Diretor
de Sustentabilidade (PDS). O Chief Risk Officer (Administrador executivo com o pelouro do Risco) tem também um indicador de desempe-
nho relativo ao acompanhamento dos riscos climaticos e ambientais. No que respeita a Politica de Remuneragdo dos Colaboradores, os
Riscos de Sustentabilidade, incluindo os climaticos, estdo também previstos em KPI corporativos e individuais. A avaliagdo qualitativa de
desempenho dos Colaboradores, que considera um conjunto de comportamentos e praticas, inclui a dimensdo de Sustentabilidade.

O Grupo BCP promove a transparéncia do quadro de referéncia aplicavel aos riscos ESG, divulgando no seu website institucional as Politicas
e Principios Corporativos em matéria de sustentabilidade, que procuram influenciar positivamente o valor da organizagdo a longo prazo,
contribuindo para o bem-estar das pessoas e comunidades e para a preservagdo dos recursos naturais, do meio ambiente e da biodiversi-
dade.

O Grupo BCP é avaliado pelos indices e analistas ESG mais relevantes (ver capitulo indices de Sustentabilidade) e trabalhamos continua-
mente para melhorar as nossas politicas, processos e operativas, por forma a atingir um posicionamento, que queremos de referéncia, nos
indices de sustentabilidade mais relevantes.

A informagdo detalhada sobre o disclosure de informacgdo ndo financeira conforme o SFDR esta disponivel no website do Millennium bcp,

em Institucional/Sustentabilidade/SFDR.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Divulgacao-de-informacoes-relacionadas-com-a-sustentabilidade.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Disclosure-informacao-nao-financeira.aspx
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/Disclosure-informacao-nao-financeira.aspx
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Abordagem a Sustentabilidade | Relacdo com Stakeholders

O Grupo BCP gere os temas relacionados com a sustentabilidade segundo uma abordagem estratégica, integrada no seu
modelo de negdcio e definida em fungdo dos desafios que lhe sdo impostos.

Envolvimento de Stakeholders

O Banco acredita que a sua capacidade de criar valor depende do estabelecimento de relagdes de proximidade fortes e
duradouras, de confianga e respeito, com todos os seus stakeholders. Assim, promove um envolvimento sistematico com
todas as partes interessadas, o que perminte ouvir, compreender e integrar as suas preocupagdes, necessidades e
expectativas na abordagem estratégica de negdcio.

PRINCIPAIS
GRUPOS DE
STAKEHOLDERS

CLIENTES

0
@]
<
C
=
=
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Para compreender a percegao dos seus stakeholders face a significancia dos impactos que decorrem das atividades e
operagdes do Banco, foi realizado, em 2022/2023, um novo processo de auscultagdo, via questionario online, a uma
amostra representativa dos principais grupos de partes interessadas. Este exercicio permitiu, também, compreender as
suas principais necessidades e expectativas relativamente a atua¢do da organizagdo em matéria de sustentabilidade e
serviu de base a (re)definicdo de temas materiais do Millennium bcp, com reflexo no Plano Diretor de Sustentabilidade
(PDS).

Analise de Materialidade tematica

O processo de analise de materialidade tematica de sustentabilidade é executado pelo Banco de dois em dois anos, com
o propdsito de aferir os temas ambientais, sociais, econémicos e de governance sobre os quais a sua atuagdo deve ser
priorizada. As conclusGes desta analise orientam ndo s6 a informagdo que divulga sobre esses aspetos, mas também o
desenvolvimento das politicas, estratégias e planos de agao.

A andlise de materialidade temdtica realizada no periodo 2022/2023, seguiu as principais orientagdes regulamentares,
decorrentes da Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (em inglés CSRD), relativas a dupla materialidade,
cruzando as duas perspetivas — materialidade de impacto e materialidade financeira. O processo decorreu em quatro
fases principais:
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Identificagdo das principais tendéncias e temas de
sustentabilidade.

Identificacdo dos principais stakeholders a envolver no Identificagdo dos temas
processo. materiais- 12 temas materiais
(de entre 22 em avaliacédo):

11 temas de governance;
Avaliagdo de impactos segundo duas perspetivas: 1 tema social.
Impactosdo Banco (Materialidade de Impacto) -
através da auscultagdo a stakeholders, que se

pronunciaram sobre a sua percegao
relativamente a significancia dos mesmos;

Revisdo e aprovagdo da lista de
temas materiais pela Comissdo
Executiva do Millennium bcp.

Impactos na capacidade de criagdo de valor do
Millennium bcp (Materialidade Financeira) -
através da auscultagdo a membros da gestdo de
topo, que se pronunciaram sobre a significdncia
dos impactos no Banco e na sua capacidade de
criacdo de valor.

Materialidade tematica Millennium bcp
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A identificagdo dos temas materiais permite, ainda, reconhecer e caracterizar oportunidades de melhoria, o que constitui
um contributo relevante para uma célere adaptagdo estratégica a novas realidades, desafios e imposi¢oes.

Plano Diretor de Sustentabilidade

RESILIENCIA DO MODELO DE NEGOCIO
Tema material:

A abordagem do Millennium bcp, em Portugal, a Sustentabilidade é materializada nos compromissos, metas e agdes
definidos e formalizados, até 2023, no Plano Diretor de Sustentabilidade. A estruturagdo das linhas de atuagdo e a
identificacdo das a¢des que compdem o PDS resultam de uma ampla reflexdo sobre a gestdo dos temas materiais
relevantes, dos recursos disponiveis e do enquadramento regulamentar, econémico e de mercado.

Estabelecido, pela primeira vez em 2009, para o triénio 2010/2012 (mais tarde alargado a 2013), o Plano Diretor de
Sustentabilidade é revisto frequentemente — PDS 2014/2015 (alargado até 2018); PDS 2019/2021; e PDS 2022 —, o que
permite assegurar uma maior conformidade e capacidade de resposta face ao contexto vivido em cada momento.

Em 2022, na sequéncia da realizagdo do novo processo de auscultacdo de stakeholders e analise de materialidade
tematica, dos resultados do benchmarking dos peers, da interpretagdo das recomendagdes dos analistas externos e da
evolugdo do quadro regulamentar foi definido e aprovado o PDS 2023 que orientou a atuagdo do Millennium bcp em
matérias de sustentabilidade e ao abrigo do qual implementdamos um numero alargado de iniciativas e agdes concretas,
integradas nas seguintes linhas de atuagado:

Eixo atuagao Dimensao
i. Gestdo de riscos ESG
ii. Politicas de remuneragdo
iii. Estratégia ESG
a. Impacto positivo através da  iv Politicas e compromissos corporativos

gestdo responsavel e susten-

N v. Compras Sustentdveis
tavel

vi. Andlise de desempenho corporativo ESG

vii. Compliance ESG

viii. Formagao e desenvolvimento da gestdo de topo

ix. Conhecimento

X. Gestdo de recursos
b. Impacto positivo através da i. Investimento Responsavel e Sustentdvel
oferta sustentdvel ii Desenvolvimento de produtos ESG

iii. Gestdo de riscos ESG da oferta
c. Impacto positivo no ambi- i. AlteragOes climaticas e transicdo energética
ente ii. Regulamentos e frameworks de reporte

iii. Formagao e sensibilizagdo ambiental

i. Formagdo e desenvolvimento
d. Impacto positivo nas pes- ii. Voluntariado Corporativo
soas e comunidades iii. Direitos Humanos

iv. Literacia Financeira

v. Parcerias para a Sustentabilidade
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As necessidades e expectativas dos stakeholders identificadas no decorrer do processo de anadlise de materialidade

tematica sdo, assim, também por via do Plano Diretor de Sustentabilidade, refletidas nas seguintes metas:

Origem/fonte/
Temas materiais 2023 Indicador B 2023
reporte . evolugdo
baseline .
intercalar
Desempenho econémico ROE (Grupo)* Superagdo 24 0,04 --
a Internal Control System (ICS scoring in-
Etica, conduta e compliance 5 ( s RAS 2,2 <55
dex) (PT)?
Satisfagdo Global 12 Banco NPS (Clientes
K 5 BASEF Top 2
Satisfacdo e experiéncia do cli- Particulares PT)
ente Satisfagio com o Banco Principal NPS (Cli-
. DATA-E Top 3
entes Empresariais PT)*
Cyber risk security rating (PT)® > 740 - -
Ciberseguranga, privacidade e
~g .f; 5 . Cyber risk security rating (PL)® RAS > 780 --
protegdo da informagdo
Cyber risk security rating (MZ)> > 740 - -
N . Diferenga entre o BCP P2R e a média de  Reporte de Sus-
Gestdo do risco .. . 13 <6
pares comparaveis (Grupo)® tentabilidade
Governance de sustentabili- Nivel de execugdo anual do Sustainability Reporte de Sus- o
dade Master Plan (SMP) (Grupo)’ tentabilidade !
Inovagdo e digitalizagdo Proporgao de clientes méveis (Grupo)® Superagdo 24 0,63 --
Prevencdo da corrupgdo e N2 de clientes reportados com risco e o e
branqueamento de capitais baixo/médio de AML por 100k (PT)? ! -
Transparéncia da informagao . .
. Reclamagdes do cliente (BdP reclama- "
prestada aos clientes sobre Bes) (PT)10 RAS Top 6 N3o Top 3
produtos e servigos g
Resiliéncia do modelo de ne-  Récio dos custos sobre as receitas N
, . Superagdo 24 0,37
gbcio (Grupo)*!
Gestdo da marca e reputagdo  Reputagdo - NPS (PT)? BASEF Top 1 -
Atragdo, desenvolvimento e N Reporte de Sus-
- Formagéo (PT)*® . 52
retengdo de talento tentabilidade

1 Exclui itens ndo recorrentes.
2

a
3
4
5
6
7
8

9

Score do BitSight (procedimentos, praticas e incidentes de seguranga).

Nivel de execugdo global dos compromissos do PDS ao nivel do Grupo e local.

Récio de clientes mobile face ao total de clientes.

CET1, Tier 1 e TCR. Variagdo da diferenga anual BCP P2R vs. média dos peers (credores diversificados).

Capacidade do Banco para implementar as recomendag&es de controlo interno do AAR (Relatdrio Anual de Autoavaliagdo do Sistema de Controlo Interno) em cada

Ranking no ‘Score Satisfagdo global 12 Banco NPS’, do estudo BASEF. Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top6 (CGD, BPI, BST, NB e Montepio).
Ranking no ‘Grau de Satisfagdo com o principal Banco NPS’ (Empresas PT) do BFIN DATA-E .Valores anuais. Bancos do Top 5 (CGD, BPI, BST, NB e Montepio).

4

Racio entre (i) SARs (suspicious activity reports) reportados no més as autoridades para clientes AML de baixo e médio risco (média mével de 3 meses) e (ii) total

de clientes AML de baixo e médio risco).
10 indice que mede a posicdo relativa no conjunto de empresas compardveis (CGD, BPI, BST, NB e CCAM) em termos de reclamac&es de clientes (contas a ordem,
crédito ao consumo e crédito a habitagdo) com base nos dados da “Sinopse do Relatério Comportamental” do Banco de Portugal.

1
12

13

Custos operacionais divididos pelas receitas operacionais liquidas. Exclui itens ndo recorrentes.
Ranking no ‘Score de Recomendagdo 12 Banco — NPS’ do estudo BASEF . Valores referentes ao fecho do ano. Bancos do Top6 (CGD, BPI, BST, NB e Montepio).

Média de horas de formagdo anual por colaborador.



A abordagem do Banco aos temas ESG ndo se limita, no entanto, as operagdes portuguesas. Na Polonia e em
Mogambique, sdo multiplas as ag¢Ges e iniciativas enquadradas neste dmbito que, de forma articulda no contexto do
Grupo BCP, tém vindo a ser implementadas ao longo dos anos.

Com o objetivo de maximizar os esfor¢os do Grupo BCP na mitigagdo/eliminagdo dos impactos negativos e na potencia¢do
dos positivos, o Plano Diretor de Sustentabilidade aprovado para 2024 prevé, pela primeira vez, uma componente de
acdes comuns, a qual se adicionam as componentes de agdes locais em Portugal, na Polénia e em Mogambique.

GRUPO BCP: PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2024

GOVERNANCE

SOCIAL

Vg

-

AMBIENTAL

Agdes transversais

Agdes transversais

AgOes transversais

- Incluir critérios ESG na selegdo de
fornecedores;

- Reporte de Sustentabilidade: Relaté-
rio de Sustentabilidade 2024;

- Reporte de Sustentabilidade: outros
requisitos de reporte;

- Criar um dashboard de monitoriza-
¢do da execugdo do PDS 2024 trans-
versal a todo o Grupo, geografia e de-
partamentos;

- Preparar e aprovar o PDS 2025;

- Revisdo e, se necessario, atualizagdo
e publicagdo de Politicas e Principios,
de acordo com o periodo de revisdo
regular a cada 2 anos.

- Definigdo, estruturagdo e execugdo
de iniciativas de responsabilidade so-
cial corporativa;

- Monitorizagdo da gestdo dos direitos
humanos e reporte do processo, inclu-
indo identificagdo de vulnerabilidades
e a¢des de melhoria.

- Implementagdo de um processo de
monitorizagdo de um conjunto de KPlIs
ambientais, incluindo os perfis de con-
sumo e emissdes enquanto “organiza-
¢do”;

- Andlise de materialidade C&E: reali-
zagdo do exercicio de atualizagdo
anual;

- Andlise de materialidade C&E: inte-
gracdo dos resultados no Processo de
identificacdo de riscos e na Declaragdo
de apeténcia para os riscos;

- Definigdo de metas e exercicio de ali-
nhamento do portfélio em conformi-
dade com o Pilar 3 e com requisitos de
base cientifica;

- Definigdo e implementagdo do plano
de transi¢do do Banco;

- Métricas C&E: selecdo de KRls e KPIs
para os portfélios e linhas de negdcio
relevantes;

- Preparagdo do reporte mandatério
de Taxonomia em 2024, em referéncia
a2023.

Além das iniciativas transversais ao Grupo BCP, integram o PDS 2024, planos de agdo, igualmente distribuidos pelas
dimensdes Ambiental, Social e Econémica e de Governance, adaptados a realidade, necessidades e especificidades de
cada uma das geografias que integram o perimetro de consolidagdo do Grupo BCP e que refletem os seus compromissos

locais.
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GRUPO BCP PDS

ACOES TRANVERSAIS

Ambiente- 7
Social - 2
Governance - 6

PORTUGAL POLONIA
AGOES LOCAIS ACOES LOCAIS

Ambiente - 4 Ambiente - 5
Social - & Social -5
Governance - 10 Governance - 8

Nos capitulos que se seguem sao apresentadas as principais agdes concretizadas, iniciativas implementadas, respetivos
resultados e o desempenho alcangado pelo Millenium bcp, durante o ano de 2023, nas dimensdes Ambiental, Social e
Econédmica e de Governance. A informagdo concreta relativa aos temas de Modelo de Governo, Gestdao do Risco e
Estrutura Acionista pode ser consultada no Relatdrio e Contas 2023 nas secgdes de Governance (e Relatério de Governo
Societario), Gestdo do Risco e Agdo BCP, respetivamente.
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Responsabilidade econémica e de governance

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade, em todas as geografias onde esta presente, com responsabilidade na relagdo
com Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e demais Stakeholders, pautando sempre a sua atuagdo pelo
cumprimento de principios internos de rigor, da legislagdo aplicavel e das disposicdes emitidas pelas entidades
reguladoras e de supervisdo.

Principais destaques 2023

POLONIA:

Numero de colaboradores: 6.872
Horas de Formagdo: 335.393
Formandos: 7.324 (4.683 M, 2.641 H)
Fornecedores locais: 94,1%

PORTUGAL:

Numero de colaboradores: 6.242
Horas de Formacdo: 335.674
Formandos: 6.077 (2 727 M, 3 350 H)
Fornecedores locais: 89,5%

MOCAMBIQUE:

Numero de colaboradores: 2.574
Horas de Formagdo: 57.613
Formandos: 2.558 (1.363 M, 1.195 H)
Fornecedores locais: 67,6%

“ Os nossos objetivos O nosso contributo em 2023

Dinamizagdo de ag6es de formagdo e desenvolvimento de competéncias
Iniciativas em destaque:

e Programa de Desenvolvimento LEAD - programa integrado de gestdo (pds-graduagdo)
desenvolvido pelo ISCTE em parceria com o Millennium bcp para o desenvolvimento de
liderangas, abordando temas como: Lideranga Servidora, Comunicagdo Assertiva, Agili-

Desenvolver as dade e Mudanga, Sustentabilidade, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca;
competéncias pessoais e e Millennium Campus - programa de desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
profissionais dos do Bank Millennium, que tem como propésito apoiar o crescimento da inovagdo em toda
colaboradores a organizagdo, através de uma série de palestras. Em 2022/2023, as sessdes foram foca-

das no tema da seguranga.
Resultados:

e 6.258 acBes de formagdo
e 728 mil horas de formagdo
e 46 horas de formagdo por Colaborador | Grupo BCP
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“ Os nossos objetivos O nosso contributo em 2023

amr
T

Reforgar o
posicionamento

do Banco no que diz
respeito a promogdo
da igualdade de género
e ndo discriminagdo

Promover produtos de
inclusdo financeira que
apoiem as atividades
produtivas, a criagdo de
emprego e o
empreendedorismo

Promogdo da igualdade de género
Iniciativas em destaque:

e Subscrigdo do Acordo de Compromisso do Férum Organizagdes para a Igualdade (iGen);
e Adesdo aos WEP’s (Women's Empowerment Principles) do Global Compact da UN;
e Dinamizagdo de ciclos de debate e reflexdo dirigidos a mulheres.
Resultados:
e 55% de mulheres no total de trabalhadores
e 31% de mulheres no Conselho de Administragdo
e 41% de mulheres em fungdes de Diregdo (Comissdo Executiva/Alta
Diregdo e Diregdo):
o 24% em Portugal
o 54% na Poldnia

o 27% em Mogambique

42 empregos gerados, em Portugal, em 2023 através da oferta de microcrédito
Iniciativas:

e Pacotes SAF (Servigo de Acompanhamento Financeiro) - contemplam solugdes de reestrutura-
¢do e consolidagdo de créditos, com o objetivo de preservar a estabilidade financeira dos
clientes particulares;

e Linhas de crédito Microinvest e Invest+ - para apoiar projetos de investimento de criagdo
de empresas por desempregados;

e Linha de crédito KFW - destinada as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) Mo-
¢ambicanas, para financiamento ao investimento na melhoria da produtividade e compe-
titividade e para geragdo de emprego.

Resultados:

e 61 empreendedores apoiados no ambito das linhas de apoio a projetos de criagdo de
empresas por desempregados.
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Rede Millennium

O Grupo BCP tem o seu centro de decisdo em Portugal e é o maior banco privado portugués, contando, em 2023, com
cerca de 6,7 milhGes de Clientes ativos servidos por uma rede de 1.206 sucursais. A atividade internacional do Grupo é
assegurada por operagdes bancdrias sediadas em mercados de afinidade e em paises com reconhecido potencial de
crescimento — Poldnia e Mogambique — onde opera sob a marca Millennium, com 807 sucursais.

Decomposigdo geografica de sucursais

Clientes Ativos
(nimero de sucursais)

(milhares)

Poldnia
2757

612

Portugal
Polénia

2703

399
Portugal

Macau Mogambique Mogaln?zique
2 1239

Clientes Ativos: Primeiros titulares com, pelo menos, 1 produto com saldo > 50 céntimos, em valor absoluto e com transagdes em cartdes nos ultimos 90 dias,

ou com patrimédnio financeiro > 100 euros.

O Grupo BCP assegura ainda presencga internacional através de escritérios de representagdo, sucursais, protocolos

comerciais e promotores comerciais.

Em 2023, o Grupo BCP registou 6,7 milhdes de clientes ativos, dos quais 2,7 milhdes

em Portugal
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Acessibilidades

= Brasil

2 Escritérios
de representacgdo

@ Sucursais

Sucursais com horario diferenciado

== Sucursais abertas ao sabado

Sucursais com acessibilidade a
pessoas com mobilidade reduzida

P Escritérios de representagdo
P Protocolos comerciais
@ Instituicao parceira

* Considera sucursais de diferentes Redes
que partilham o mesmo espaco fisico.

4

T e

M
=r
M
=
0
SN\
)
@ Portugal @ Polonia @ Mocambique @ Macau (China)
398 Sucursais 612 Sucursais 195 Sucursais 1Sucursal
B 0 364 B7 91 261 21 62 188
= Franca = Reino Unido @ Angola = China
Instituicdo parceira 1Escritério Instituicdo parceira 1Escritério
Protocolos comerciais de representagao de representagao
& Suica
2 Escritérios
de representacao
000
W - 63 £ =
Clientes Milhares) Internet Call Centre Mobile Banking ATM @ POS @
Portugal 2703 486.476 424.462 1.381.654 1.878 97.145
Polénia 2.757 1.935.879 233.374 2442272 506 3.986
Mogambique 1.239 13.547 1.769 854.809 465 9.496
Macau (China) 2 - - - - -

Nota: Consideram-se Clientes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking
pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias. Nao inclui Clientes do ActivoBank.

W Automated Teller Machines.

@ Points of Sale.
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O Grupo BCP procura estar proximo dos Clientes, disponibilizando canais de distribuicdo diversificados — Sucursais,
Internet, Call Centre, Mobile Banking, ATM (Automated Teller Machines) e POS (Point of Sales) — de forma a responder
com eficacia, flexibilidade e proximidade as necessidades de contacto dos Clientes com o Banco.

4

CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING (utilizadores ativos)

Internet Call Centre B':I:'::: ATM (*) POS (**)
Portugal 486 476 424 462 1381654 1878 97 145
Poldnia 1935879 233374 2442272 506 3986
Mogambique 13547 1769 854 809 465 9496
TOTAL INTERNACIONAL 1949 426 235143 3297081 971 13482
TOTAL DO GRUPO 2435902 659 605 4678735 2849 110 627
Nota: Consideram-se Utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou o mobile banking pelo menos uma vez nos ultimos 90 dias. Ndo inclui Clientes
do AtivoBank.

(*) Automated Teller Machines

(**) Point of Sales (informag&o SIBS)

No ambito do seu compromisso social, promove a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais para os diversos
canais de contacto com o Banco: i) sucursais com acesso a pessoas de mobilidade reduzida; em Portugal, bem como nas
restantes operagdes do Grupo, vigora uma politica de atendimento prioritario em toda a rede de balcdes; ii) internet com
funcionalidades que respeitam as recomendagdes emanadas pela Web Accessibility Initiative (WAI); na Poldnia, o Bank
Millennium foi o primeiro Banco a receber o certificado “Internet site without barriers” e iii) ATM, através da colocacdo
de equipamentos com facilidades disponiveis para invisuais, como sejam ligacbes de auscultadores e teclas com
programacdo para emissao de instrugdes vocais. O Call Centre - disponivel 24 horas por dia em diversos idiomas - e o
Mobile Banking sdo também, pela rapidez e facilidade de utilizagdo, canais de acesso privilegiado a pessoas com
mobilidade reduzida ou invisuais.

Na Poldnia, o programa “Banca sem Barreiras” continua a ser um
dos principais programas sociais levados a cabo pelo Bank
Millennium. A ideia de um banco sem barreiras, com produtos e VV r O C 1' a W
servicos acessiveis a todos, sem excegdo, ndo é apenas um

programa de Responsabilidade Social Corporativa, mas também 6 °

uma filosofia da organizagdo e uma componente importante da b Z a. » k e
estratégia de negdcios do Banco. E com este quadro de referéncia —

e o recurso a solugdes tecnoldgicas inovadoras que o Bank

Millennium tem procurado eliminar as barreiras infraestruturais,
digitais e fisicas, no acesso a servigos financeiros e ndo financeiros.

Facilidades, no Bank Millennium, para os clientes visando a prevengdo da inclusdo financeira de pessoas com deficiéncia:

O website do Bank Millennium, o sistema de internet banking Millenet e a aplicagdo mével do Bank Millennium estdo em
constante adaptagdo para responder as necessidades das pessoas cegas e com deficiéncia visual. Os contetddos destes
websites sdo escritos em linguagem simples e de facil compreensao pelo utilizador e podem ser lidos por leitores de texto
automatizados. Um utilizador com deficiéncia visual pode usar o site com teclado - ndo é necessario o “rato” para navegar
no portal. Além disso, o website possui recurso de zoom de texto e foi projetado para leitura de alto contraste.

Estes conteudos, em linha com o indice de linguagem simples (PLI), sdo monitorados de forma continua, sendo que para
conteudos digitais, o PLI padrdo é de 60%.

Os utilizadores com dispositivos adequados podem fazer login no aplicativo mével com uma impressdo digital ou
digitalizagdo facial. Em 2023, os clientes também ganharam a possibilidade de confirmar transacGes solicitadas no
aplicativo mével por meio de biometria. O nosso aplicativo mével estd adaptado as necessidades de pessoas cegas e com
deficiéncia visual devido a sua compatibilidade com servigos de melhoria de acesso como Google TalkBack (Android) e
VoiceOver (iOS) que permitem a apresentagdo de informagSes por meio da fala. Os clientes também podem contar com
0 auxilio de um chatbot no aplicativo do Banco.
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O nosso assistente automatico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana também pode servir como um guia valioso
para operagdes bancarias diarias. Os clientes podem contar com o apoio do Milli na aplicagdo movel do Bank Millennium.
E capaz, ndo apenas de cumprimentar e responder a diversas perguntas, mas também de realizar pedidos, como o envio
de uma transferéncia eletrdnica. O banco esta a trabalhar em solugdes que utilizem inteligéncia artificial generativa, com
0 objetivo de atingir os padrdes estabelecidos por assistentes de voz lideres de mercado, como Siri e Alexa.

O Banco realiza atividades educacionais na area de seguranga cibernética. A comunicacdo é dirigida a diversos grupos de
clientes, incluindo seniores, adolescentes, pais de criangas mais novas, grupos de risco selecionados com base em perfis
de risco criados no Banco. No website e restantes canais eletrénicos, o Banco publica alertas sobre novos métodos
utilizados pelos criminosos digitais. Além das atividades educacionais, também estdo a ser introduzidas solugées técnicas
para proteger ainda mais os clientes contra os cibercriminosos. No quarto trimestre de 2023, o Banco, na Poldnia,
implementou uma solugdo através da qual um funcionario do Bank Millennium pode confirmar a sua identidade e verificar
a do cliente na aplicagdo do Banco durante uma chamada telefénica.

Caixas eletronicos e maquinas de depdsito - pessoas com deficiéncia motora podem usar o teclado numérico em vez dos
botdes de fungdo proximos a tela, o que significa que ndo precisam de chegar muito alto. Além disso, o teclado numérico
do caixa eletronico facilita o uso do aparelho também por pessoas com deficiéncia visual. Apds os ascultadores de ouvido
serem conectados ao caixa eletrdnico, o utilizador poderd inserir instrugdes por meio de mensagens de voz. Além disso,
pessoas com deficiéncia visual podem usar um modo especial de tela em preto e branco para melhorar o contraste e a
legibilidade das mensagens exibidas. 100% dos ATM préprios do Bank Millennium sdo customizados para responder as
necessidades das pessoas com deficiéncia. Em abril de 2023, a rede de maquinas de depdsito expandiu-se em mais 5.000
mdquinas das redes Euronet e Planet Cash.

Acesso a pontos de venda com barreiras arquitetdnicas - cerca de 70% das agéncias do Banco sdo acessiveis a pessoas
com deficiéncia. Ao modificar e modernizar as suas agéncias, o Banco esta atento a eliminagdo de barreiras arquitetonicas,
de que sdo exemplo os postos de atendimento acessiveis a cadeiras nestas novas instalagdes do Bank Millennium.

Atendimento por telefone - os clientes que utilizam a Linha Direta do Banco podem utilizar o recurso de comando de voz
durante a ligagdo, em vez de utilizar o teclado do telefone.

Os clientes com necessidades especiais tém direito a receber os termos e condigdes gerais dos contratos e estatutos em
formatos que lhes facilitem a familiarizagdo com o seu conteudo, por exemplo: um documento elaborado em fonte
grande, um arquivo de dudio ou um arquivo preparado na lingua Braille.

O Banco esta também a alargar a ideia de um mundo sem barreiras a outras areas em que actua, ou seja, no mecenato
da cultura. Durante o Millennium Docs Against Gravity, o maior festival de documentarios da Poldnia, foram
disponibilizados filmes de cinema com audiodescrigao para facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia visual ao mundo
da cultura.

0 Bank Millennium n3o é apenas um centro de servigos financeiros para os Clientes. E também o primeiro canal de acesso
integrado a outros servigos, de que é exemplo a aplicagdo mével, solugdo onde é possivel comprar titulos de transporte
municipais, pagar estacionamentos ou circular na autoestrada sem necessidade de parar nas portagens. O sistema
bancdrio eletrénico também permite que os clientes recorram a sua identidade digital para estabeleger contatos remotos
com organismos governamentais.

Os cidadaos ucranianos, a residir na Poldnia, podem encontrar informagdes em ucraniano no website do Banco e usar um
numero de linha direta especial, onde serdo atendidos no seu idioma. Além disso, podem preencher um pedido online de
prestagdes familiares e receber comunicagGes em Ucraniano sobre assuntos importantes, como prazos de inscrigdo e
avisos de seguranca cibernética.

Ja no Grupo BCP, as solugdes de mobile banking, que no conjunto das geografias tém ja mais de 4,6 milhdes de utilizadores
(eram 4,2 em 2022), continuam a reforgar o seu papel como canal preferencial de acesso a produtos, servicos e
transacionalidades financeiras.

As sucursais continuam a representar um canal de contacto relevante para muitos Clientes. Neste contexto, o Grupo BCP,
nas diferentes geografias onde esta presente, diversifica os horérios de atendimento, respondendo as necessidades e
requisitos de acessibilidade dos Clientes. Neste ambito, destaque para as sucursais com acesso a Pessoas de mobilidade
reduzida que, em Portugal, correspondem a 86% do total da rede e, nas restantes geografias, a 56%. Ainda em Portugal,
131 sucursais disponibilizam um hordrio de atendimento diferenciado, que varia entre as 8:30 h e as 19:00 h. Ja na Poldnia,
este nUmero é de 137 sucursais (era 84 em 2022) e em Mogambique 27 (28 Em 2022). Referéncia adicional para a abertura
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ao sabado, hordrio alargado que na atividade internacional abrange um total de 153 sucursais (menos 5 do que em 2022),
representando no caso de Mogambique cerca de 40% do total.

Em Portugal, o Millennium bcp continua a
Acessibilidades das sucursais & P

o ; transformar a sua rede de sucursais. O
(N.2 de sucursais)

Customer Branch Experience 2.0 do Millennium

bcp é uma abordagem inovadora centrada no
1288 Cliente, através de uma mudanga cultural, do
redesenho de produtos e processos e da
integracdo de canais digitais.

Nesta nova geragdao de sucursais, o papel

continua a ser descartado e a formalizagdo

93 documental de contratos a ser substituida por
assinaturas digitais através de tablets; a
atividade de tesouraria esta disponivel 24 horas
por dia com as maquinas transacionais
inteligentes, que foram os primeiros
equipamentos a permitir o pagamento de
153 cheques de forma automadtica a qualquer hora,
bem como o depédsito e levantamento de

2021 2022 2023 moedas. Estes equipamentos também podem
 Total ser usados sem qualquer cartdo multibanco,
—@— Com acesso a Pessoas com mobilidade reduzida bastando para isso a utilizagdo do cddigo

—®— Abertura ao Sabado multicanal fornecido pelo Banco.
—=@— Hordrio diferenciado

295

Além da inovagdo tecnoldgica, as sucursais disponibilizam espagos especialmente dedicados aos Clientes, com areas
lounge, wi-fi gratuito, carregadores sem fios e zonas de experiéncias digitais com acesso as apps do Banco. A comunicagao
com os Clientes também é inovadora, com um pregario digital e painéis de publicidade eletrénicos.

Neste contexto, o Banco ja possui 39 sucursais com este novo formato em todo o pais, processo que, no quadro da
renovagao e modernizagao global da Rede de Sucursais, se ird prolongar durante os préoximos anos.

Adicionalmente, sendo um dos nossos compromissos a melhoria continua do acesso a informagao digital e utilizagdo dos
servigos bancarios online de pessoas com necessidades especiais:

= Organizamos formagdo sobre acessibilidade e a sua aplicagao nos websites e Apps. Estas formagdes destinaram-se
a colaboradores com fung&es relacionados com o digital;

= Continudmos com a avaliagdo de acessibilidade na App de Particulares do Millennium bcp, com o objetivo de detetar
pontos que devam ser corrigidos para conseguirmos atingir satisfacdo da conformidade de duplo (AA) e do maximo
de critérios de triplo (AAA) das WCAG 2.1. e facilitar assim a utilizagdo de pessoas com necessidades especiais;

= Observamos os principios de acessibilidade baseados nas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) nas
comunicagoes via email do Millennium bcp, de forma a facilitar a leitura de clientes com dificuldades de visao.

Também em Mogambique, como parte das iniciativas para melhorar a acessibilidade a Pessoas com limitagdes fisicas, o
Millennium bim tem adotado medidas especificas, que incluem, nas sucursais, a instalagdo de rampas de acesso e portas
e espagos dimensionados para facilitar a circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida e, nos servigos centrais, a
disponibilizagdo de instalagdes sanitarias dedicadas e de elevadores que permitem o acesso e a mobilidade nestes
edificios do Banco.
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Inovagao

Tema material: INOVACAO E DIGITALIZACAO

A relacdo dos Clientes com o seu Banco, e com a Banca em geral, tem vindo a alterar-se de forma significativa. Esta
mudanga tem vdrias origens e explicagdes, das quais se destacam a tecnologia e o aparecimento de novos players que
abrem novas possibilidades e opgGes aos Clientes bancarios.

O custo de oportunidade de ndo integrar este movimento de evolugdo, servindo os Clientes de diferentes segmentos com
necessidades diversas, continua a ser percecionado como demasiado elevado para poder ser ignorado pela Banca.

No Millennium bcp, a mobilizagdo do talento e a transformacgdo digital do Banco, pilares fundamentais do plano
estratégico definido para 2021-2024, tem permitido capacitar o Banco com ferramentas, conhecimento e novos métodos
de trabalho que, conjugados, contribuem para que possamos agir e responder, com rapidez e eficacia, aos desafios com
que nos vamos deparando no dia-a-dia.

2023 foi um ano durante o qual continudmos a aprimorar a experiéncia digital focada no mobile, com jornadas digitais
cada vez mais eficientes e inovadoras, com novas funcionalidades e servicos e, reforcando a estratégia de comunicacao,
cada vez mais personalizada e dirigida. A aposta consistente que tem vindo a ser feita na App permitiu a consolidagdo
deste canal como plataforma central na relagdo bancdria com o Cliente. A materializagdo desta opgdo reflete-se na
lideranga recorrente na avaliagdo das Apps bancarias (I0S e Android), nas quais a App Millennium regista 4.8, numa escala
de 0 a5, em ambas as stores.

Nos Clientes Particulares mantivemos a tendéncia de crescimento da base de Ativos Digitais, com uma variagdo de 7%
face ao periodo homdlogo, para o qual contribuiu de forma determinante o crescimento de 11% dos utilizadores do canal
App, que representa ja cerca de 86% do total de Clientes Digitais.

Esta visdo sobre a transformacao digital do Banco inclui diferentes prioridades, merecendo destaque em 2023:

e Contas | passou a ser possivel, através da App, enviar um pedido a entidade patronal com a conta onde o Cliente
pretende passar a receber o seu ordenado; adicionalmente, os Clientes também ja podem subscrever a antecipagao
de ordenado;

e  Chave Mdvel Digital | i) disponibilizamos a jornada de atualizagdo de dados, com recolha de informagdo via chave
mével digital; ii) também possibilitdmos o registo na App com recurso a chave mével digital; e iii) melhordmos a
jornada e enriquecemos a oferta na abertura de conta com chave movel digital;

e  Cartdes | nova jornada de pedido e emissdo de cartdes de crédito, débito e pré-pagos online com disponibilizagdo de
versdo digital para utilizagdo imediata;

e  (Crédito a Habitacdo | i) langamento de um novo simulador de Crédito Habitagdo, no qual se comunicam as vantagens
de pedir crédito para iméveis sustentaveis. Reembolsamos 25% do valor das comissdes de dossier e formalizagdo (no
crédito para compra ou construgdo), bem como o custo suportado na obtengdo do novo certificado energético (no
crédito para obras); ii) possibilidade de adesdo a campanha spread 0%;

e  Gerir | foi criada uma nova area que possibilita uma visdo detalhada das entradas e saidas de dinheiro ao longo do
tempo, com organizagdo dos movimentos em categorias e informagdo sobre pagamentos futuros, para uma gestao
mais eficaz das finangas e do dia-a-dia;

° Investimento & Poupanga | i) langamento da solugdo de investimento automatizado na App, que representa um
marco significativo em termos de sustentabilidade. Este produto consiste num seguro unit-linked aberto e o
investimento nos fundos que o constituem privilegiard aqueles que tém como objetivo realizar investimentos
sustentdveis ou que promovam, entre outras, caracteristicas ambientais ou sociais, ou uma combinagdo destas, desde
que as empresas em que invistam respeitem praticas de boa governagdo. O investimento direto seguird um processo
de investimento responsavel definido de forma que o produto contribua para um impacto ambiental ou social positivo
ou limite/mitigue impactos ambientais ou sociais negativos; ii) com o Apparte os Clientes podem fazer reservas
financeiras para objetivos que definam ou para se preparem para um imprevisto e definirem o perfil de investimento
e 0 montante a investir, assegurando o Banco toda a gestdo do investimento;

e  Seguros | Mobis - Simulagdo e subscrigdo online com disponibilizagdo do certificado provisério no momento e a
possibilidade de, a qualquer momento, poder consultar toda informacgdo sobre o seguro; ii) Pétis - Simulagdo e
subscrigdo online do seguro de protegao para o cdo ou gato de companhia;

e  Reengenharia de processos | novas solugbes de workflow que permitiram que a maioria dos pedidos dirigidos ao
Centro de Operagbes Millennium (COM) passassem a ser efetuados via workflow de catdlogo de servigos, em
detrimento da utilizagdo do email e telefone, poupando recursos e reeworking e promovendo melhorias acentuadas
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nos niveis de Servigo aos Clientes. Atualmente, o catdlogo de servigos existente tem cerca de 771 servigos, dos quais
346 sdo usados de forma recorrente. Sdo cerca de 40.000 pedidos mensais que resultam em 150.000 tarefas
individuais;

e  Robotic Process Automation (RPA) | utilizagdo destas tecnologias para as principais operagdes de crédito, com forte
impacto ao nivel do consumo de energia;

e  Redugdo deimpressdes locais e digitalizagdo dos processos | inicio das operagGes, com abertura e registo diretamente
nos sistemas e aplicativos, evitando a circulagdo fisica de documentos;

e  Suporte ao negdcio de todas as Redes Comerciais | através de um modelo de gestdo de contactos via chat - chatbot
MAX -, mais abrangente, para respostas mais eficazes num 12 contacto. O MAX foi pioneiro no Banco por ser o 1.2
Chatbot a utilizar a inteligéncia artificial, permitindo o reconhecimento da conversagdo humana e fornecendo uma
resposta apropriada as duvidas dos seus utilizadores. Em 2023, o impacto foi evidenciado pelos seguintes indicadores:

. mais de 4.100 utilizadores ativos;

= mais 550.000 questdes respondidas;

. 58% de automagdo com resposta na primeira pergunta;

= mais de 7.4000 chats atendidos, com uma taxa de abandono de apenas 1%;

= NPS com avaliagdo de qualidade no atendimento superior a 93 pontos indice, num total de cerca 25.000
avaliagdes.

Continuagdo do desenvolvimento do projeto “ESG Data Platform”, que visa implementar uma plataforma de agregagao
dos dados subjacentes ao reporte no ambito ESG (e.g., Green Asset Ratio) e que permita também enderegar necessidades
de negdcio no ambito da sustentabilidade (e.g., potencial diferenciagdo de comunicagdo ou condigdes comerciais para
operagdes que promovam a sustentabilidade). Esta plataforma, que assenta numa arquitetura que garante uma correta
atualizacdo e centralizagdo dos dados e tera disponivel uma componente para geragdo automatica de relatdrios,
reduzindo a necessidade de intervengdo manual, tera o seu langamento no primeiro trimestre de 2024.

Ja na Poldnia, o Bank Millennium é um dos lideres em inovagdo. Os clientes podem escolher entre vérios métodos de
pagamento sem cartdo ou carteira. Podem fazer pagamentos sem contacto HCE, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay e
pagamentos sem contacto BLIK. Em 2023, esta oferta foi complementada com a Google Wallet e expandida a
disponibilidade destas solugdes, incluindo a disponibilizagdo de pagamentos sem contacto BLIK a novos grupos de clientes
(criangas e microempresas), e organizadas campanhas de ativa¢do. Os clientes podem também levantar dinheiro nas
caixas automaticas utilizando um cédigo BLIK.

Foram igualmente disponibilizados métodos de pagamento online cdmodos e seguros. Os clientes do Banco podem pagar
as suas compras online com um codigo BLIK, por cartdo de débito e por transferéncia definida. Em 2023, o Bank
Millennium, em conjunto com a Polish Payment Standard, continuou a a trabalhar num novo servigo na area dos
pagamentos diferidos - BLIK Ptace Pdzniej. Os clientes que compram online podem tirar partido de um programa de
reembolso de compras.

Em 2023, os clientes ganharam servigos BLIK adicionais baseados em transferéncias para um numero de telefone. Desta
forma, podem mais facilmente acertar contas com familiares e amigos gracas ao pedido de transferéncia BLIK e a
funcionalidade de fracionamento da fatura.

0O Bank Millennium tem sido a organizagdo mais versatil do mercado financeiro polaco na implementagdo de solugdes de
open banking. O Banco oferece a opgdo de agregar contas e solicitar transferéncias de outros bancos; também utiliza o
open banking nos processos de venda e aquisi¢do (abertura de contas pessoa fisica e juridica).

A experiéncia do cliente é cada vez mais o fator que determina a vantagem de uma solugao em relagdo a outras. Por isso,

0 Banco envolve os seus clientes no processo de desenvolvimento da concegdo de solugdes digitais. As solugdes que os
clientes utilizam diariamente na aplicagdo mével e no sistema de banca online sdo também continuamente melhoradas.

Seguranga da informagao

. CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DA INFORMACAQO
Tema material:

O programa de seguranga da informacdo implementado no Millennium bcp estd orientado para a protegdo da

informacgédo, tendo em consideragdo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, em conformidade com os
requisitos legais e regulamentares.
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A protegdo dos ativos de informacdo é efetuada de uma forma consistente com a sua importancia, valor e sensibilidade,
com o objetivo de aumentar a resiliéncia do Grupo BCP de forma a proteger os Stakeholders, a reputagdo e as atividades
de criagdo de valor.

A politica de seguranga da informacgdo estabelece os principios orientadores para a implementagdo e manutengdo do
programa de seguranga da informagdo do Millennium bcp. Esta suportada num conjunto estruturado de politicas, normas
de procedimentos e standards, alinhadas com as boas préticas internacionais, designadamente com a norma ISO/IEC
27001 - Information security management systems - Requirements e com as diretrizes EBA/GL/2019/04 - EBA on ICT and
security risk management. As politicas de seguranca da informagdo sdo aprovadas pela Comissdo Executiva (CE) e sdo
revistas a cada dois anos, ou antes, se houver alteragdes no ambiente interno que assim o justifiquem.

Este programa de seguranca da informacdo esta orientado para a gestdo do risco de seguranca da informagdo e suportado
num conjunto de principios gerais fundamentais que visam a prote¢do da informagdo, designadamente o governo da
seguranga da informagdo, a seguranga dos recursos humanos, a consciencializagdo para a seguranca da informagdo, a
classificagdo, protecdao e manuseamento da informagdo, a seguranca dos sistemas e das comunicagdes, a seguranga no
desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes, o controlo de acessos ao sistema de informagdo, a monitorizagao e
resposta a incidentes de seguranca da informacdo, a avaliagdo de seguranga dos prestadores de servigos externos, a
avaliagdo de risco de seguranca da informagdo e a capacidade de recuperagdo. Estd implementado um modelo de gestao
de risco de seguranca da informagdo com a integragdo dos resultados do exercicio anual na framework de risco
operacional do Banco, adaptada aos processos de negdcio do Banco.

O Banco dispde de um Comité de Resiliéncia Operacional, dependente da CE, que reine a cada dois meses com o objetivo
de analisar as métricas de ciberseguranca e dar visibilidade sobre os principais temas relevantes neste contexto. De entre
os diversos temas abordados, realgam-se as métricas de ciberseguranca, incluindo o rating de ciberseguranga, as
vulnerabilidades identificadas, as tentativas de ataques contidos, os resultados do processo continuo de penetration
testing e a monitorizagdo dos ataques sofridos pelos clientes do Banco.

De forma a prevenir, detetar e mitigar as tentativas de intrusdo, praticas de atos ilicitos e novas ameagas, o Banco investiu
fortemente na monitorizagdao de seguranga 24x7x365 com a implementagdo de um Centro de Operagdes de Seguranca
(SOC) e de um servigo de Threat Intelligence, no processo de resposta a incidentes de seguranga da informacgdo e em
processos continuos e regulares de avaliagdo de risco dos sistemas de informacdo de suporte ao negécio. Apesar do
elevado numero de eventos de segurancga que sdao detetados diariamente, durante 2023 nao foram registados incidentes
de seguranca da informagdo.

O Banco tem um processo de gestdo de vulnerabilidades que é suportado na execugao de testes de intrusao em modo
continuo aos sites e Apps expostos a Internet e scans de vulnerabilidades mensais na rede interna, com o objetivo de
detetar fragilidades, classifica-las e corrigi-las de acordo com um plano que prioriza a sua corregdo com SLAs (Service Level
Agreement) definidos em fungdo do nivel de risco.

Considerando que a Segurancga da Informagao é uma responsabilidade de todos, o Millennium bcp promove um processo
regular de sensibilizagdo para a Seguranga da Informagao dirigido a todos os Colaboradores e Clientes do Banco, cobrindo
um conjunto de pontos relevantes, nomeadamente as principais politicas de seguran¢a da informacgdo e os riscos e as
ameagas a que o Banco esta sujeito no dia-a-dia numa abordagem suportada em exemplos praticos de correio eletronico,
Internet e phishing. Adicionalmente, sdo realizados ataques simulados de phishing e engenharia social dirigidos aos
trabalhadores e outsourcers, para avaliar e reforgar o nivel de maturidade em seguranc¢a da informagdo, de forma a
construir uma organizagdo mais resiliente e segura. Todos os novos colaboradores sdo alvo do programa regular de
sensibilizagdo para a seguranga da informagao.

O plano estratégico 2019/2022 de seguranca da informacao foi definido no sentido de robustecer as bases de defesa de
seguranga e preparar o Banco para responder aos desafios que se perspetivam, sejam tecnoldgicos (e.g. IA) ou
regulatérios (e.g. Tiber PT). Em sequéncia, as atividades para 2023/2024 capitalizam nas solu¢bes implementadas ou
consolidadas no plano estratégico anterior, (e.g. Next-Gen SIEM, Full EDR, gestdo de vulnerabilidades, PAM, MIP & DLP;
Consciencializagdo de Seguranga; Red Teaming) como suporte para obter uma resposta mais efetiva e melhorar a
resiliéncia do Banco alavancando nas: i) vantagens da inteligéncia artificial para dete¢do e investigacdo de ameagas
automatizadas por maquinas, simplificando a complexidade e acelerando as respostas; ii) métricas compreensiveis e
aciondveis através da geragao de informagdo com valor, que permita prognosticar situagées, conduzindo assim a decisdes
mais corretas na drea da seguranga da informacdo; e iii) utilizar a resiliéncia como vantagem competitiva, através do
conceito do Minimal Viable Bank elevando a resiliéncia digital e simulagbes de crises e wargaming (e.g.TIBER-PT e BCE
Cyber Resilience Stress tests).
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Para reforgar os mecanismos de monitorizagdo existentes, o Millennium bcp associou-se a plataforma BitSight. Esta
plataforma coleciona e analisa, de forma continua, dados sobre os comportamentos de seguranca e a implementagdo de
politicas de seguranga das empresas associadas, identificando indicadores de comprometimento (e.g. maquinas
infetadas, configuragdes inadequadas, comportamentos incorretos dos Utilizadores), para determinar o BitSight security
rating.

As empresas sdo classificadas numa escala de 250 a 900, as classificagdes sdo atualizadas diariamente e ficam disponiveis
na plataforma BitSight. Quanto maior a classificagdo, mais eficaz é a empresa na implementacdo de boas praticas de
ciberseguranca. O BitSight security rating permite obter um indicativo do desempenho global de ciberseguranga do Banco,
assim como obter um comparativo com a Banca Portuguesa. Durante 2023, o Millennium bcp manteve, de forma
consistente, um dos melhores ratings de ciberseguranga (790) da Banca Portuguesa.

A evolugdo do BitSight security rating do Millennium bcp longo de 2023, foi a seguinte:
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Referéncia adicional aos sistemas de gestdo de continuidade de negdcio implementados no Grupo BCP, através dos quais
se garante a disponibilidade dos processos e sistemas de suporte ao negdcio de maior criticidade.

Principais iniciativas para incrementar a seguranca com dados e operagées realizadas nos canais digitais:

- Foram adotadas vdrias iniciativas e praticas de comunicagdo interna e externa, enviando push notification pela App,
email externos, Bancomail e disponibilizando no homebanking e no portal interno do Banco, sempre que necessario,
artigos de alerta para as fraudes/burlas que estiverem a ocorrer no momento. Nestas comunicagdes abordamos a forma
de ataque, temas relacionados com a utilizagdo segura dos canais digitais do Millennium bcp, publicamos as paginas falsas,
os emails ou os SMS fraudulentos que tém como objetivo capturar dados pessoais, codigos de acesso e de autenticacdo
e a explicagdo detalhada do modo de atuagdo das ameagas em curso;

- Produzimos videos breves relacionados com a utilizagdo segura dos canais digitais a explicar como podem ocorrer os
ataques cibernéticos, o modo como se propagam, as carateristicas comuns/usuais, o comportamento que podem adotar
no acesso a um website bancario e o resultado obtido;

- Acompanhamos uma caixa de mensagens fraudulentas publica, de emails reencaminhados por clientes e ndo clientes, a
qual permite a identificagdo e controle de eventuais ataques, os quais sdo analisados pelas areas internas responsaveis
pela seguranca e informacgdo e permitem identificar phishing, fraudes e burlas e se afetam o acesso do utilizador aos
nossos canais digitais, ao homebanking ou App.

- Procedemos a analise dos ataques de phishing e ativamos medidas para a mitigacdo da fraude, implementamos limites
e bloqueios de seguranca, de modo a garantir a seguranga do patrimonio dos clientes, na utilizagdo dos canais digitais;

- Colaboramos com vdrias entidades externas, como a Associagdo Portuguesa de Bancos, Banco de Portugal, Policia
Judicidria, Centro Nacional de Ciberseguranga ou a Europol, em campanhas de consciencializagdo sobre os cuidados de
seguranca a adotar na utilizagdo de dispositivos com ligagdo a internet por forma a evitar fraudes;

- Mantemos uma politica de sensibilizagdo interna para o tema da seguranga, que incluem formagdes periddicas aos
Colaboradores dos Centros de Contactos para prevenir sobre o tema “Seguranga” na internet, procedimentos a adotar
nos contactos de reporte de fraudes e identificagdo das necessidades e melhorias a adotar nos servigos que
disponibilizamos.
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Protecao e privacidade de dados

Tema material:  CIBERSEGURANGA, PRIVACIDADE E PROTEGAO DA INFORMAGAO

O Millennium bcp considera fundamental que os seus Stakeholders conhegam os direitos de que dispdem para a protegao
dos seus dados pessoais e a forma como o Banco os trata.

Este exercicio tem como instrumento principal a Politica de Privacidade, que reflete o compromisso do Banco em (i)
comunicar de forma transparente sobre os dados pessoais que tratamos e em que condig¢des o fazemos; (ii) garantir a
segurancga dos dados pessoais e a privacidade dos titulares de dados; (iii) disponibilizar os mecanismos adequados para o
exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais; (iv) respeitar o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados (“RGPD”) - e restante legislagdo aplicavel, incluindo a legislagdo nacional que complementa o RGPD; e (v) cumprir
os deveres de confidencialidade que decorrem do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O tratamento dos dados pessoais permite, entre outras finalidades, o desenvolvimento e a comercializagdo direta dos
produtos e servigos, com vista a melhor adequar as comunicagdes que sdo dirigidas a cada Cliente.

Para este efeito, utilizando modelos matematicos e estatisticos, processamos dados pessoais gerados pela utilizagdo dos
produtos e/ou servicos do Banco (e.g. dados sobre produtos contratados ou relativos a movimentos financeiros e
transagGes realizadas com meios de pagamento disponibilizados pelo Banco), com o objetivo de avaliar o perfil dos
Clientes e construir padrdoes de consumo a partir da sua transacionalidade em qualquer canal do Banco, assim
determinando a propensdo dos Clientes relativamente a tais produtos e/ou servicos - e ainda relativamente a outros
produtos e/ou servigos de natureza similar -, com o objetivo de personalizar as ofertas que lhes sdo comunicadas em
fungdo das respetivas preferéncias, no contexto da atividade financeira e da mediagdo de seguros que o Banco prossegue.

- Comunicagdo interna

Conscientes da importancia vital da utilizagdo, controlo e seguranga adequada dos dados que gerimos, desenvolvemos
um conjunto de iniciativas de formagao e dirigidas aos nossos Stakeholders, em particular aos trabalhadores do Banco.
Assim, em 2023, mantivemos as iniciativas internas de divulgacdo e sensibilizagdo sobre temas relacionados com
Privacidade, Seguranca e Protecdo de Dados, de que destacamos: (i) a publicagdo regular de conteldos informativos
universais, para todos os trabalhadores, ou funcionalmente dirigidos, para as areas comerciais, nas plataformas
corporativas de comunicagdo; (ii) o langamento de mais uma edigdo do passatempo “Learn and Win”, desafio pedagdgico
sobre aspetos essenciais da Protegdo de Dados; e (iii) o envio de uma newsletter quadrimestral de divulgagdo de projetos
em curso, artigos de opinido, testemunhos, dicas e boas praticas e outras noticias relacionadas.

- Cliente Mistério
Ao longo de 2023, realizamos também 4 vagas de ag¢des “Cliente Mistério”, num total de 1.391 visitas a Sucursais do

Millennium bcp. Estas agdes tém como objetivo avaliar os comportamentos no atendimento ao Cliente em sucursal, no
ambito da Privacidade, sendo exemplo de aspetos em observagao os seguintes:

Existiam a vista documentos que expunham dados de clientes ou outra informagédo, ndo relacionada
com este atendimento?

Em algum momento esteve visivel o monitor utilizado pelo Colaborador, expondo informagdo de
outros clientes ou outra ndo relacionada com este atendimento?

Em algum momento o Colaborador se ausentou deixando o computador desbloqueado?

Durante o atendimento o Colaborador manteve conversas paralelas, presenciais ou por telefone,
expondo informacdo sobre assuntos de terceiros (clientes ou ndo)?

Foi-lhe solicitada informagdo pessoal desnecessaria face ao tema do atendimento?

Além dos aspetos antes mencionados, houve algum comportamento por parte do Colaborador que
tenha sentido por em causa a privacidade (sua ou de outros) durante o atendimento?
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- Formagao

No ambito dos processos de aprendizagem formal, o Curso de Em 2023, em Portugal, 7.088 trabalhadores e
Protegdo de Dados (e-Learning), na sua edi¢do 2023, em Portugal,
permitiu reforgar e atualizar as competéncias nestas matérias de
7.088 trabalhadores e outsourcers.

outsourcers formados em Protegdo de Dados

Jano reforgo das competéncias dos membros da Equipa responsavel pela gestdo do tema no Millenmnium bcp, destaque
para as certificacGes IAPP (International Association of Privacy Professionals), de que sdo exemplo: (i) Certified
Information Privacy Professional - Europe Regulation (CIPP - E); (ii) Certified Information Privacy Professional Manager
(CIPM); e (iii) Fellow of Information Privacy (FIP).

Ainda neste processo de formagdo continua, o Gabinete de Prote¢do de Dados (GPDP) participou ao longo do ano em
eventos de formagdo e foruns de partilha de conhecimento. Estas oportunidades de aquisigdo e partilha de informacdo
permitiram o refor¢o do conhecimento e o incremento de competéncias da Equipa, garantindo a capacidade de resposta
face a forte evolugdo das tendéncias e legislagdo aplicavel, bem como de preparagdo para novos desafios e abordagens,
como é o caso da Inteligéncia Artificial, e de que sdo exemplo:

= EU Digital Markets - Technology, Business and Regulation - Faculdade de Direito da Universidade Catdlica, curso de
abordagem multidisciplinar que integra os mais recentes desenvolvimentos nos campos tecnoldgico, econémico e
regulatério;

= European Data Protection Congress 2023, promovido pela International Association of Privacy Professionals - IAPP,
profissionais de protecdo de dados reuniram-se para partilhar conhecimento sobre os mais recentes
desenvolvimentos em matéria de legislagdo e operagdes de protegdo de dados;

= Al Governace Global 2023, primeiro evento global sobre Al governance, promovido pela IAPP;

= TrustWeek Tour, promovido pela OneTrust, fornecedor de aplicagdes de suporte a atividade de prote¢do de dados,
para divulgagdo de novas funcionalidades e solugdes, partilha de experiéncias e divulgagdo de boas praticas.

No quadro dos normativos corporativos referenciais, aprovamos e publicdmos em 2023 os Principios de Tratamento e
Protec¢do de Dados Pessoais/Politica de Privacidade, que podem ser consultados aqui:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod internos.aspx

Acionistas

No Millennium bcp, a Dire¢do de Relagdes com Investidores é a unidade responsavel por assegurar uma relagdo integra,
transparente e continua com os Acionistas e Investidores do Banco, Analistas e Agéncias de Rating, assim como com os
participantes nos mercados financeiros em geral e respetivas entidades de supervisdo.

A atividade da Diregdo de Relagdes com Investidores caracteriza-se por:

= garantir um relacionamento rigoroso, eficaz, e acessivel com os investidores e analistas, bem como com os mercados
financeiros em geral e as respetivas entidades reguladoras, sobretudo no que diz respeito a divulgacdo de
informagdo privilegiada e demais informagdo obrigatdria, englobando a produgdo do Relatério e Contas do Banco;

. monitorar atualizagGes na composi¢do da estrutura acionista;

= gerir o contacto com as Agéncias de Rating, incluindo a preparagdo e disponibilizacdo de informacdo regular
relevante ou relacionada com eventos significativos, bem como esclarecimento de questdes sobre rendibilidade,
qualidade dos ativos, capitalizagdo, funding e liquidez, entre outras;

= representar o Banco em conferéncias ou outro tipo de eventos direcionados a investidores em agdes ou divida do
BCP.

Em 2023, a semelhanga dos anos anteriores, o Banco desenvolveu uma vasta atividade de comunicagdo com o mercado,
em conformidade com a legislacdo aplicavel e em linha com as orientagdes do regulador. O Millennium bcp publicou mais
de 220 comunicados ao mercado, incluindo a publicagdo de mais de 75 comunicados nos sistemas de difusdo de
informac&o (agora Balcdo Unico Eletrénico) da CMVM, na Euronext Lisbon e também no website institucional, na area de
Investidores. Desses cerca de 30 referentes a informacdo privilegiada.

No sentido de atender as exigéncias legais de reporte financeiro, o Banco divulga informagdo relativa aos seus resultados
e atividade, incluindo o Relatdrio e Contas Anual, o Relatério e Contas Semestral e os Relatorios e Contas Intercalares. Em
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conjunto com o Relatério e Contas é aprovado e publicado também o Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, da
responsabilidade do Secretariado da Sociedade, e de Sustentabilidade, produzido pela Diregdo de Sustentabilidade.

O Millennium bcp disponibiliza um espago aos seus acionistas, o “Millennium bcp Acionista”, através do qual pretende
estar mais proximo dos titulares de participagdes representativas do seu capital. Com o “Millennium bcp Acionista”, os
particulares detentores de a¢des do Banco Comercial Portugués depositadas em Portugal podem comunicar de forma
mais proxima com o Banco em que investiram, além de poderem aceder a produtos e servigos do Banco em condigGes
preferenciais e a um conjunto de vantagens e descontos acordados entre o Millennium bcp e os seus parceiros.

Em 2023, foram emitidos 297 vouchers de desconto no &mbito das 154 ofertas/parcerias estabelecidas.
O acesso ao espago “Millennium bcp Acionista” ndo tem qualquer custo e encontra-se alojado em drea especifica do

website millenniumbcp.pt.

Colaboradores

IGUALDADE
DEGENERO . . . . ~ .
r Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das NagGes Unidas

X ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE TALENTO GRI 405-1
Tema material:

O Grupo BCP assegura um tratamento justo e com  Distribuicdo por género
igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores, (%)
promovendo a meritocracia em todas as fases do
percurso profissional e definindo a sua remuneragdo de
acordo com a categoria e grau de cumprimento dos
objetivos estabelecidos e o racio salarial de 1:1 entre
homens e mulheres com fungBes, niveis de
responsabilidade e percursos profissionais equiparaveis.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram
instituidos valores e referenciais de atuagdo, aplicaveis
universalmente a todos os trabalhadores, de que resulta
uma orientagao inequivoca para que,
independentemente do nivel hierarquico ou de
responsabilidade, se atue de forma justa e com recusa
expressa de qualquer situagdo de discriminagdo, mas
também de reafirmagdo do alinhamento com os dez

Principios do Global Compact das Nagdes Unidas, no

ambito dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade W Homens B Mulheres

de associacdo e o direito a negociagdo coletiva de

acordos de trabalho, e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho for¢ado e compulsério, bem como de trabalho
infantil.

No dmbito dos Direitos Humanos, o Grupo BCP previne o risco de violagdo dos mesmos, entre outros mecanismos, através
da adesdo obrigatdria por parte dos seus trabalhadores e parceiros ao Cddigo de Conduta, no qual este tema é
regulamentado, permitindo ainda a comunicagdo anénima de violagGes a este respeito (ver sec¢do “Direitos Humanos”).

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no dambito dos direitos humanos, condi¢des de trabalho e igualdade de
oportunidades, encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sdo exemplo as de (i) Direitos Humanos,
(ii) Diversidade e Igualdade de Oportunidades e (iii) Saude e Seguranga no Trabalho, documentos que se encontram
disponiveis para consulta no website do Banco, na area de Sustentabilidade:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

No ambito da diversidade de género do Conselho de Administragdo, em 2023 o BCP tinha, em Portugal, 31% de mulheres
na sua composicdo.
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Faixa etaria por género Categoria profissional por género
(Percentagem %) (Percentagem %)
Total
>=50
Outros
61% 39%
Técnicos
[30-50[
36% 64% Comerciais
Diregdo
<0 —
o Alta Diregdo
40% 60% 77% 23%
B Homens B Mulheres

Ainda no dmbito da diversidade de género em fungdes de Dire¢do (Comissdo Executiva/Alta Diregdo e Diregdo), em 2023,
no global, 41% destas fungdes foram desempenhadas por mulheres - 24% em Portugal, 54% na Poldnia e 27% em
Mogambique. J& em fungdes Comerciais, este valor sobe para 62% no Grupo, distribuidos por 50% em Portugal, 75% na
Poldnia e 61% em Mogambique.

A promogdo e garantia da igualdade de oportunidades, nomeadamente no que respeita a paridade de género, estd presente
em todas as a¢des desenvolvidas pelo Banco e traduz-se num fluxo de recrutamento equilibrado e em oportunidades de
progressdo profissional equipardveis e esta patente, quer no Plano de Igualdade de Género que o Banco publica
anualmente, quer no Plano Estratégico “Superagdo 24”.

O Millennium bcp é ainda subscritor do Acordo de Compromisso do Férum Organizagdes para a Igualdade (IGen). Este
Férum, promovido pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), visa incentivar os aderentes a
implementar agGes concretas e tangiveis que garantam a igualdade de género. De facto, desde 2017 que participamos
ativamente nas varias a¢gdes do Férum iGEN, nomeadamente nas reunidoes mensais da Task Force e dos 2 grupos de
trabalhos (GT) a que pertencemos (GT2- Medidas de Igualdade de Género e GT4-ADN iGen).

Em 2020, o Millennium bcp aderiu aos WEPs (Women's Empowerment Principles) do Global Compact das Nagdes Unidas,
importante plataforma internacional de promogao de igualdade de género. O Banco integra ainda o seu Steering Committee
em Portugal, promovido pela Rede Portuguesa do Global Compact.

0O Bank Millennium, reafirmando o seu compromisso de respeitar e promover a diversidade entre Clientes e Colaboradores,
é uma das empresas aderentes a Carta da Diversidade da Unido Europeia, coordenada localmente pelo Responsible Business
Forum, tendo integrado, em 2023, o “Europe’s Diversity Leader 2024", ranking elaborado pelo Financial Times e Statista.

= Medidas de Igualdade de Género;

= Indicadores de gestdao monitorizados regularmente;

= Aplicagdo rigorosa da Politica de Remuneragdes e Promogdes;

= Maior participagdo do género menos representado nos programas de desenvolvimento de competéncias
de Lideranga;

= Admissdo de novos colaboradores com critérios de diversidade de género e igualdade salarial; e

= Apoios work-life balance.

Pela décima vez consecutiva, o Bank Millennium foi distinguido com o titulo de “Reliable Employer” do ano. O prémio é
atribuido a empresas que se preocupam com a seguranga e com as condigdes de trabalho, bem como com o
desenvolvimento dos colaboradores. O objetivo deste programa é selecionar os melhores empregadores na Poldnia, ou
seja, entidades empresariais com uma politica de Recursos Humanos exemplar, que se traduz em alta qualidade dos
produtos e servigos fornecidos no exigente mercado polaco.
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Em 2019, o Millennium bcp tinha ja subscrito o “Guia do CEO sobre Direitos
Humanos”, uma iniciativa do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) e do Business Council for Sustainable Development
(BCSD Portugal).

Ja em 2023, o BCP integrou, pela quarta vez consecutiva, o Bloomberg
Gender-Equality Index, juntando-se ao grupo de empresas que a nivel ) \

mundial se destacam na implementacdo de praticas e politicas de POR TODAS AS MULHERES COM
igualdade de género, diversidade e inclusdo.

»

\

O Millennium bcp assume politicas ativas de responsabilidade social para
o cumprimento das disposi¢cdes legais que promovem a igualdade de
oportunidades e de direitos quanto ao género, orientagdo sexual, cultura,
etnia ou religido, e também quanto a inclusdo positiva de pessoas com
deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 60%. Rumo a uma organizagdo mais diversa e mais sustentdvel,
continuamos a eliminar barreiras ao recrutamento de pessoas com deficiéncia.

Na Poldénia e em Mogambique, a par da oferta de produtos e servigos dirigidos a Mulheres, sdo também desenvolvidas
iniciativas, como ciclos de debate e reflexdao, sobre o posicionamento das Mulheres na sociedade, na economia e nas
empresas.

Ja no ambito do reforgo dos mecanismos de proximidade entre os colaboradores e a gestdo de topo mantiveram-se, para
além de visitas de membros da Comissdao Executiva a sucursais e servigos centrais, a dinamizagdo de encontros regionais
com colaboradores.

Em Portugal voltdmos a realizar o Questionario de Clima Organizacional, destinado a todos os trabalhadores do Grupo a
desempenhar fungdes em Portugal e escritérios de representagdo, que em 2023 registou uma participagao recorde de
88,4%, o que espelha o forte envolvimento dos colaboradores na vida da Organizagao.

A média dos Indicadores Globais atingiu os 75 pontos e a satisfagdo com a area onde exerce fungdes situou-se nos 78 pontos.
Ao nivel da satisfagdo com a hierarquia destaca-se a excelente avaliagao alcangada de 83 pontos, resultado do investimento
que vem sendo feito em programas de Lideranga.

Ja em Mogambique, com o objetivo de aferir os niveis de satisfagdo e motivagdo dos Colaboradores, foi também realizado
, um dos principais instrumentos do Sistema de Gestdo de
Satisfagdo dos Colaboradores, que mais uma vez contou com uma elevada taxa de participagdo (91%).

I”

um inquérito online “Questionario de Clima Organizaciona

Verificou-se uma melhoria na maioria dos indicadores globais de satisfagdo, merecendo destaque a expressiva subida da
satisfacdo como colaborador do Banco, que atingiu os 70 pontos. Destaque ainda para os bons resultados dos indices de
satisfacao com a hierarquia e com a Unidade Organica, com 78 e 74 pontos, respetivamente.

Portugal

Gestdo e recrutamento de trabalhadores
A Gestdo de Recursos Humanos do Millennium bcp tem como foco dotar a organizacdo do talento adequado as iniciativas
estratégicas da organizagdo, pelo que em 2023 a prioridade foi garantir que o designio de liderar a transformagdo do negdcio

em Portugal, num contexto regulatério muito exigente, é acompanhado pelo reforgo das equipas de sustentabilidade,
tecnologia e digital, bem como das areas de controlo.

Do ponto de vista de abordagem, o Banco continua empenhado em recrutar jovens de elevado potencial para formar e
desenvolver como forma de garantir sustentabilidade no rejuvenescimento das equipas e na passagem de conhecimento

critico do negdcio.

A par da atragdo e desenvolvimento de talento jovem, o Banco tem feito um forte investimento de requalificagdo do quadro
de pessoal por forma a garantir uma aprendizagem ao longo da vida de cada Colaborador, alavancando na sua experiéncia.

Consolidar uma cultura de meritocracia € um objetivo permanente na gestdo das pessoas tendo o Banco continuado a
reconhecer os que se distinguem pelo seu desempenho, responsabilidade e potencial.
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Atragdo de talento

De acordo com o novo ciclo do Plano Estratégico do Millennium bcp onde se inclui a missdo de acelerar a transformagdo e
reforgar o posicionamento para o futuro, preparando-se para enfrentar e superar os desafios inerentes ao enquadramento
macroecondémico e ao contexto competitivo do setor, a atragdo e retencdo de talento continuam a ser prioridade. Neste
sentido, ao longo do ano de 2023, o Banco construiu uma proposta de valor integrada e alinhada com os interesses dos
estudantes universitarios com vocagdo de inovagdo, espirito critico e gosto pela atividade bancaria.

Concretizamos eventos e parcerias “in house” e “on campus” que permitiram reforgar as areas comerciais e principalmente
as areas STEM (Science, Technology, Engeneering and Mathematics), contribuindo para atingir o objetivo de liderar a
transformagdo do negdcio em Portugal e de reforgar as areas de controlo do Banco. Em 2023, o Millennium bcp realizou
225 recrutamentos externos, com uma média etaria de 27,1 anos, que sinaliza a atratividade que a marca tem junto da
forga de trabalho mais jovem.

Estas agBes permitem alicercar a ponte entre o mundo académico e a realidade empresarial no desenvolvimento de
competéncias criticas para a futura vida profissional dos estudantes, independentemente do percurso que venham a trilhar,
e acreditamos que é através de um contacto privilegiado e proximo com as Universidades, onde se “fabricam” as geragdes
de futuro, que o Millennium bcp langa e estabelece a ligagdo com o talento que pretende captar. E também uma causa de
responsabilidade social na medida em que, ao estabelecer sinergias e parcerias, através da Educagdo, com InstituicGes de
Ensino Superior que partilham objetivos comuns, permite-se abrir portas ao desenvolvimento de competéncias e
conhecimento num contexto real.

De entre as iniciativas decorridas no ano de 2023, salientamos:

- O evento mais assinaldvel foi a realizagdo da primeira edigdo do Make IT - um datathon (maratona de ciéncia de dados)
com o objetivo de posicionar a marca Millennium bcp no mercado de IT/Data Science como empregador atrativo - que
levou, até a final nas instalagdes do Banco, 42 estudantes de 4 universidades distintas: Universidade de Lisboa, Universidade
de Coimbra, Universidade Nova de Lisboa e Universidade do Porto, de onde saiu a equipa vencedora (ver informagdo mais
detalhada na secgdo relativa a Formagao);

- Também pela primeira vez, o Millennium bcp tornou-se parceiro da Magma, que lhe permitiu participar e aceder de forma
preferencial aos perfis dos participantes em 10 eventos com instituicGes relevantes do ensino superior, como Instituto
Superior Técnico, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova, Instituto Superior de Economia e Gestdo, entre
outras;

- Finalmente, o Banco voltou a participar no FEP Master Challenge e nos eventos com estudantes do QTEM (Quantitative
Techniques for Economics and Management), do qual é parceiro corporativo, e que tem permitido contacto para fins de
selegdo com estudantes da Faculdade de Economia do Porto para diversas posi¢cdes, nomeadamente nas areas de controlo
e conexas;

- Agbes diretas e pontuais com os Gabinetes de Saidas Profissionais de algumas das Faculdades que permitiram, por
exemplo, a realizagdo de Estagios de curta duragdo e profissionais.

Os novos trabalhadores identificados no ambito de vérias das iniciativas acima referidas sdao submetidos ao processo de
selecdo que promove, desde o inicio, a igualdade de oportunidades e de respeito pela inclusdo.

Programas de Desenvolvimento de carreiras

Além do investimento em formagdo e desenvolvimento de competéncias enunciadas na secgdo sobre Formagdo, o Banco
tem investido no acompanhamento de jovens talentos de forma préxima e personalizada, refletida em diversas dimensées.

Desde logo, temos um processo de onboarding cuidado do ponto de vista da comunicagdo, desde o processo de selegao
até aos 24 meses de antiguidade no Banco, permitindo uma experiéncia de Colaborador positiva e consistente.

Os Colaboradores e Estagidrios com maior potencial sdo acompanhados pelo seu Gestor de Recursos Humanos de forma
regular e sistematizada, o que implica reunides individuais regulares nos primeiros dois anos dentro da organizagao,

permitindo alinhar expectativas e proporcionar uma integragdao mais acelerada e de sucesso.

Finalmente, em 2023 o Banco relangou a figura do Patrono, com o objetivo de ser uma figura de referéncia e uma fonte de
inspiragdo para o Colaborador, que pode partilhar a sua visao e ajudar a conhecer melhor os principais desafios do Banco
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Programas de inclusao e diversidade

O Millennium bcp e a APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger assinaram em 2022 um protocolo com vista
ainclusdo dos seus associados no mercado de trabalho, que se mantém ativo.

Com esta parceria, e no quadro do compromisso com a lei n2 4/2019, que estabelece o sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia (com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 por cento), o Millennium bcp pretende ajudar
a responder aos desafios que a inclusdo de pessoas com deficiéncia levanta para todos e beneficiar das oportunidades que
cria, nomeadamente valorizando as capacidades e potencialidades dos jovens/adultos que se enquadrem nos perfis
procurados pelo Banco.

O Inclusive Community Forum (ICF) é uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com deficiéncia, na qual o
Millennium tem participagdo ativa, quer através das reunides do grupo de trabalho, assim como da Formagdo “Vencer no
Mundo do Trabalho”.

Ao ser mais inclusivo, o Millennium assegura uma maior variedade de pontos de vista e uma organizagdao mais diversa e
sustentavel e alarga a sua base de captagdo de talento.

Igualdade de Género

A promogdo e garantia da igualdade de oportunidades, nomeadamente no que respeita a paridade de género,
consubstanciada quer no Plano de Igualdade de Género que o Banco tem publicado, quer no Plano Estratégico, Superagdo
24, esta presente em todas as agBes desenvolvidas pelo Banco.

Desde 2017 que participamos ativamente nas varias a¢gdes do Forum iGEN (Férum das OrganizacGes para a Igualdade)
promovido pela CITE (Comissdo Igualdade do Trabalho e Emprego), nomeadamente nas reuniées mensais da Task Force e
dos 2 grupos de trabalhos (GT) a que pertencemos (GT2- Medidas de Igualdade de Género e GT4-ADN iGen), assim como
temos marcado presenga nos restantes encontros.

Poldnia

J& no Bank Millennium, na Poldnia, os processos de recrutamento sdao baseados em normativos internos suportados por
sistemas de Tl especificos, por forma a garantir qualidade, eficiéncia e transparéncia no recrutamento e selegdo.

O Banco usa diferentes solugGes para selecionar e recrutar candidatos de alto potencial no mercado. A maioria dos
processos sao realizados pela Diregdo de Recursos Humanos com base em métodos de recrutamento passivos e ativos. Para
projetos especiais, 0 Banco conta com o apoio de agéncias externas de recrutamento.

As atividades de Employer Branding sdo uma parte crucial da atividade do Banco e sdo dedicadas a 4 grupos de potenciais
colaboradores:

= Estudantes e Mestrandos/Doutorandos;

= Especialistasem Tl;

= Forga de vendas;

= Especialistas e especialistas de back office.

Trabalhamos constantemente para atingir o maior publico possivel de candidatos externos talentosos, por isso estamos
presentes em universidades selecionadas, conferéncias, feiras de emprego, websites de recrutamento e redes sociais.

Para candidatos sem experiéncia profissional, oferecemos oportunidades de estagio através do nosso Programa de Estagio
de Verdo. E importante para nds que os jovens que ingressam no mercado de trabalho e estejam focados no
desenvolvimento profissional sejam capazes de concretizar os seus planos no nosso banco e construir capital de
competéncia para o futuro. O objetivo do programa é promover o Banco como empregador e aumentar o interesse pelas
carreiras bancérias. Em 2023, o Bank Millennium garantiu a 36 estudantes e recém-licenciados selecionados em processo
de recrutamento a realizagdo de estdgios de 2 ou 3 meses durante as férias de verdo. Os estagiarios aprenderam novas
comperténcias em 14 departamentos diferentes. O programa de estagios foi precedido de actividades promocionais
cuidadosamente planeadas que reforgaram a posicdo do Banco como empregador atrativo. Além de receberem salarios
atrativos e receberem orientacdo de desenvolvimento individual dos seus supervisores, os estagiarios foram convidados a
participar em formagdes e, apds o término do estagio, alguns deles receberam uma oferta de emprego no Banco.
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Em 2023, o Bank Millennium continuou a sua cooperagdo com universidades de renome, incluindo a Escola de Economia
de Varsdvia e a SWPS University of Social Sciences and Humanities. Como membro do Clube de Parceiros da Escola de
Economia de Varsdvia , os colaboradores do Banco participam ativamente em reunies com o Conselho do Clube de
Parceiros da EEV, nas quais se avalia a estratégia da universidade e as possibilidades de formagdo dos alunos em
competéncias relevantes para o mercado de trabalho. O Banco, como parceiro de ensino do curso de ciéncia da computagdo
da SWPS University of Social Sciences and Humanities, apresenta aos alunos solugdes praticas na drea da Experiéncia do
Utilizador. Essa cooperagdo permite ao Banco preparar melhor os profissionais para o trabalho e atrair talentos. Através da
sua presenca e envolvimento nas universidades, o Banco reforga a sua imagem e aummenta a fidelidade a marca junto de
estudantes e diplomados.

Os colaboradores do Banco participam regular e ativamente em eventos académicos, como feiras de emprego,
conferéncias, debates ou workshops, onde o Banco se apresenta como uma organizagdo estavel e moderna.

Mais uma vez, o Banco tornou-se parceiro da edigdo 2023 do “Pontes Econdmicas”, um projecto de ambito nacional
implementado pelo Governo Estudantil SGH e pelo Férum de Universidades Econdmicas. O principal objetivo do projeto é
integrar as comunidades académicas das escolas de negdcios em Varsovia, Cracdvia, Wroctaw, Katowice e Poznan e
construir relagdes de parceria entre a academia e as empresas. Os projetos oferecem aos alunos a oportunidade de
participar de workshops, estudos de caso, palestras inspiradoras e de se encontrar com empresarios experientes.

Entre Margo e Maio, o Banco participou em sete feiras em Varsévia, Wroctaw e Cracdvia, organizadas, entre outros, pela
Absolvent Talent Days, Pracuj.pl, Universidade de Ciéncias da Vida de Varsévia, Warsaw IT Days, Faculdade de Gestdo da
Universidade de Varsovia e Gdansk. Os recrutadores compartilham informagées sobre estagios ou empregos, apresentam
uma ampla gama de oportunidades de carreira em diversas dreas e falam sobre o préprio processo de recrutamento.

O Banco gosta de partilhar o seu conhecimento e teve o prazer de assumir o papel de parceiro e participante de conferéncias
para adquirir conhecimento e encontrar inspiragdo profissional. Em 2023, o Bank Millennium participou em duas
conferéncias dedicadas ao software Java e a cloud Microsoft Azure. Os encontros foram dirigidos a arquitetos,
investigadores, especialistas em Cloud e Big Data, além de estudantes universitarios e jovens interessados na industria de
TI. Os nossos especialistas foram palestrantes na conferéncia. O principal objetivo da apresenta¢do foi mostrar técnicas
modernas de programacao Java e solugdes “em nuvem” Microsoft Azure. Os participantes puderam ver como o Banco
utiliza tecnologias modernas e melhores praticas de programag¢dao moderna.

O Banco aproveita as oportunidades de comunicagao proporcionadas pelas redes sociais, como LinkedIn e Goldenline, e
portais populares de imagem e recrutamento, para chegar aos candidatos de forma eficiente, com informagdes sobre os
beneficios de trabalhar para o Banco e uma promogao mais eficaz das ofertas de emprego.

Mog¢ambique

O Millennium bim reconhece igualmente que os trabalhadores sdao um dos pilares fundamentais da estratégia de negdcio
e de sustentabilidade. A gestdo ativa do talento é crucial e, por isso, sdo implementadas politicas e praticas que promovem
o crescimento profissional dos colaboradores e contribuem para um ambiente de trabalho produtivo, sustentdvel e ético.

Em 2023, o Millennium bim admitiu 236 Colaboradores, com uma distribui¢do equilibrada entre sexos: 114 Mulheres e 122
Homens.

No ambito da atracgdo, recrutamento e selecgdo de talento, destaca-se a 52 edi¢ao do Programa People Grow, que integrou
11 jovens talentos, recém graduados e finalistas de elevado potencial. Este programa combina a aprendizagem pratica com
rotagdes em vdrias areas do Banco e formagdes especificas, fomentando uma base de talento diversificada e preparada
para os desafios futuros.

Em 2023, o Millennium bim reforgou o seu compromisso com o ensino em Mog¢ambique, através da oferta de estagios
curriculares de verdo para estudantes e recém-licenciados, e realizagdo de parcerias com Universidades, que resultaram na
atribuicdo de prémios destinados a estudantes que concluiram os cursos com distingdo em vdrias instituicGes de ensino.
Paralelamente, o Millennium bim fortaleceu os seus vinculos com as principais Universidades.

Estas iniciativas demonstram o nosso forte compromisso com a educagao, a diversidade e o desenvolvimento profissional,
componente chave para a sustentabilidade organizacional e social.

Em 2023, no ambito da estratégia de gestdo e desenvolvimento da carreira dos Colaboradores, foram langados programas
focados no desenvolvimento acelerado de competéncias e de lideranga, de que se destacam:
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- "Talento Millennium bim" | o Millennium bim, em parceria com a Nova SBE, capacitou 27 Colaboradores de alto
desempenho e potencial, através de um programa acelerado de desenvolvimento de competéncias durante cerca de 18
meses e com mais de 200 horas de formagdo. Esta iniciativa visa preparar os Colaboradores para os novos paradigmas,
refor¢ando a nossa resiliéncia organizacional.

- “Lider MBIM 4.0” | este programa, que abrangeu nos anos anteriores a gestdo de topo e os Colaboradores com funcGes
de primeira e segunda linha, foi alargado em 2023 aos Colaboradores com fungdes de geréncia dos balcdes e coordenagdo
de equipas ao nivel dos servigos centrais.

Reconhecendo a importdncia da motivagdo e do envolvimento dos trabalhadores no sucesso do Banco, em 2023, no
Millennium bim foram implementadas uma série de iniciativas destinadas a aumentar a satisfagdo e o compromisso dos
colaboradores:

Para promover a coesdo da equipa e reforcar o sentido de orgulho e identificagdo, foram organizados eventos de
confraternizagdo de final de ano em todas as provincias, de Norte a Sul do pais. Estes eventos contaram com jantares e
momentos de entretenimento cultural, proporcionando aos colaboradores a oportunidade de celebrarem juntos os sucessos
do ano, fortalecendo assim o espirito de equipa e o envolvimento com a organizacgao;

Com uma percentagem significativa de colaboradoras, promovemos a celebracao da diversidade, através de agdes
especificas para a mulher mogambicana, enfatizando os nossos valores culturais e reconhecendo o papel vital das mulheres
na lideranga e no crescimento das organizacgoes;

Reforgamos o nosso compromisso com as familias dos colaboradores, oferecendo actividades e programas que envolvem
os seus filhos. Estas atividades, que incluem agGes de solidariedade e doagdes a orfanatos, além da oferta de livros infantis,
visam fortalecer os lagos com a comunidade e transmitir os valores da cultura mogambicana.

Estas iniciativas sdo parte integrante do nosso compromisso em criar um ambiente de trabalho motivador e inclusivo, onde
cada colaborador se sinta valorizado e parte essencial do Millennium bim.

O Grupo BCP ambiciona liderar a transformacao digital e de sustentabilidade do negé-
cio bancario, por via do (melhor) talento
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Formagao
GRI 404-1

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais
dos Colaboradores constitui uma prioridade para o Banco,

tendo em vista a necessidade de assegurar o seu permanente M | LL EN H | U M
alinhamento com os objetivos estratégicos definidos pela

organizagdo. Procurando promover a exceléncia no EAMHING
relacionamento com os Clientes, o Banco reconhece a AEAD E,‘I-I'Ii"lIII
importancia da formagdo continua para assegurar a

sustentabilidade do negdcio e tem procurado disponibilizar as
ferramentas e desenvolvimentos necessarios a atividade dos colaboradores.

Em termos globais, no Grupo, foram ministradas 6.258 a¢des de formacgdo, a que corresponderam mais de 728 mil horas
de formagdo, com uma média de 46 horas (45 em 2022) por colaborador. Ao longo de 2023 o esforgo formativo manteve o
enfoque nas areas comerciais, mas também nas dreas técnicas, operacionais, de sustentabilidade, de compliance e na
gestdo de equipas.

Em Portugal, a Millennium Banking Academy deu continuidade aos programas de desenvolvimento e formagao com o
propdsito de apoiar o Banco na sua missdo e no desenvolvimento do plano estratégico.

Como objetivo central pretendeu-se desenvolver na organizagdo um novo ritmo de transformacgao, o que exige uma forte
capacidade de adaptagdo e inovagdo, aspetos essenciais para continuar a prosperar. Para acompanhar estas mudangas, é
fundamental um mindset de lideranga 4gil e colaborativo e uma cultura de lideranga centrada nas pessoas.

Por outro lado, é necessario que cada colaborador adquira uma visdo muito clara do propdsito organizacional, e ao mesmo
tempo seja capaz de definir o seu proposito individual. Apoidmos os lideres a gerir as equipas, a fortalecer competéncias
sociais e emocionais para assegurar uma colaboracdo efetiva e a desenvolver a capacidade de resiliéncia nos colaboradores.

Assim, demos especial relevo aos Programas de Desenvolvimento das Liderangas, dinamizamos a formagdo nas areas do
digital e apostdmos no reforgo dos Programas de Integracdo e Desenvolvimento de Talento. Continudmos igualmente a
investir na formagdo nas dreas técnicas de sustentabilidade, compliance, auditoria, juridica e normativa em fungao do
exigente quadro regulatério do setor.

Para promover uma cultura de aprendizagem e uma corresponsabilizagdo de todos os colaboradores no seu préprio

desenvolvimento, implementamos varias iniciativas, a saber:

v' reformuldmos a user experience da plataforma de aprendizagem, tornando-a mais simples, intuitiva e com acesso mais
facil aos cursos de formagao;

v" langdmos uma nova App que permite a todos os colaboradores realizarem os cursos de formacdo através de
dispositivos moveis; e

v alargdmos a oferta formativa disponivel com novas plataformas de aprendizagem online.

Através da Academia Digital, langada em 2019, procurdmos ainda expandir a capacidade dos colaboradores trabalharem
num ambiente digital e desenvolverem competéncias técnicas e cognitivas, tais como resolugdo de problemas e
pensamento critico, que assegurem resposta a necessidade de redesenhar processos e de inovar. O total de horas de
formacdo realizadas pelos colaboradores do “headcount” foi, em 2023, de 335.674 (+2,4% face a 2022).

Adequando a procura e a oferta aos grupos distintos no universo de Colaboradores do Banco: os Tech - das areas de
desenvolvimento, arquitetura, cloud, seguranga e dados -; os Business - das areas que desenvolvem novas solugdes de
negocio -; os Ingenious - jovens das areas técnicas - e os Millenniums - todos os restantes Colaboradores -, continuamos a
investir na formagdo comportamental e técnica adequada para as diferentes necessidades, sendo que, (i) para aumentar a
literacia digital (aprendizagem para todos), langdmos a rubrica DigitalMente (videos de 30 minutos sobre os projetos
tecnoldgicos do Banco e sobre as novidades do digital no mercado), novos e-Learning e webinares sobre como utilizar e
rentabilizar as ferramentas digitais atuais (Smartphones e o Office 365) e (ii) para aumentar as competéncias técnicas e o
expertise em temas core e tecnoloégicos, iniciamos uma parceria com a UDEMY - uma plataforma de aprendizagem online
com uma vasta oferta de cursos nas diferentes areas tecnoldgicas e comportamentais - tudo para que 0s Nnossos
Colaboradores estejam ainda mais capcitados para responder aos desafios atuais e futuros.
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FORMAGAO

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
NUMERO DE PARTICIPANTES (V)
Presencial 14.719 (M 59%, H 41%) 58.453 38.878 -74,8%
E-learning 417.291 (M 65%, H 35%) 409.711 482.801 1,9%
A distancia 83.081 (M 57%, H 43%) 47.545 59.882 74,7%
NUMERO DE HORAS
Presencial 82.782 (M 59%; H 41%) 176.784 124.408 -53,2%
E-learning 402.731 (M 58%, H 42%) 366.785 447.928 9,8%
A distancia 208.122 (M 58%, H 42%) 117.053 154.061 77,8%
POR COLABORADOR 46 (M 58%, H 42%) 45 45 2,2%

(1) 0 mesmo colaborador pode ter frequentado diversas formagdes.
Programas de Desenvolvimento
Programa LEAD

Em outubro de 2023 inicidmos o Programa de Desenvolvimento LEAD no ISCTE com 21 Colaboradores. Trata-se de um
programa integrado de gestdo (pds-graduagdo) desenvolvido pelo ISCTE em parceria com o Millennium bcp para o
desenvolvimento de liderangas. O Programa LEAD (Liderar, Entender, Agir e Decidir) inclui 12 mddulos num total de 140
horas de formagdo e aborda temas como: Lideranga Servidora, Comunicacdo Assertiva, Agilidade e Mudanga,
Sustentabilidade, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranga. Em 2023 os formandos participaram em 5 mddulos do Programa,
representando 1.057 horas de formagdo.

Programa Lider Millennium

Continua a decorrer o Programa Lider Millennium, que se iniciou em novembro de 2022, com o objetivo de apoiar os Lideres
na sua fungdo e de os desafiar a desenvolver as competéncias de lideranga necessarias que acompanhem o novo ritmo de
transformagdo e a exigéncia de adaptagdo e inovagao.

O Programa destina-se a todas as hierarquias do Banco (Rede Comercial e Areas Centrais), com mddulos adaptados as
diferentes necessidades e partilha de boas praticas sobre temas que abordam (i) Dar Feedback, (ii) Realizar Conversas a 2,
(iii) Motivar, (iv) Delegar com Eficacia, (v) Ser Accountable, (vi) Reconhecer e (vii) Gerir o meu tempo entre pessoas e
negocio. Para reforgar estas tematicas, foram realizados 7 webinars (MLider Talks), com especialistas externos: “Quebrar
os silos. Liderar a transformagdo”, “(Re)carregar motivagdo”, “Conseguir resultados: Influéncia”, “Why Mindset?”,
“Diversidade: Geragoes side by side”, “Desafiar o nosso futuro” e “Comunicar é criar ligagdo”. Entre junho e outubro, foram
realizados 4 workshops de lideranga, com a duragdo de 1 dia, sobre Inteligéncia Emocional, e 1 workshop sobre Diversidade
geracional “Building Bridges”, em parceria com a Universidade Nova SBE.

Participaram neste programa 1.008 Liderancas, correspondendo a um total de 4.767 horas de formagdo.
Programa inGeniousPrograma inGenious — desenvolvimento de jovens talentos

Em janeiro de 2023, decorreu a sessdo de encerramento da 42 edi¢do do Programa inGenious, formagdo especialmente
dirigida ao desenvolvimento de jovens talentos, com a apresentagdo a Comissdo Executiva dos projetos desenvolvidos por
estas equipas para responder a desafios transversais a organizagdo.

Em setembro inicidmos a 52 edigdo do programa, que contou com 88 jovens talentos de areas de tecnologia, analytics,
investimento e financeira do Banco. Foi realizada uma sessao inicial com as hierarquias dos participantes para apresenta¢do
do programa, e um workshop sobre diversidade geracional, “Building Bridges”, em parceria com a Nova SBE, com o objetivo
de demonstrar a complementaridade entre os diferentes perfis existentes na organizagdo. O programa inGenious tera uma
duragdo de 9 meses, ao ritmo de 1 semana por més. De outubro a dezembro de 2023, os jovens inGenious tiveram
oportunidade de conhecer as principais dreas do banco, desenvolver o seu networking e as suas competéncias
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comportamentais, em areas tais como Inteligéncia Emocional,
MBTI e Design Thinking. Foi também dado inicio aos projetos
multidisciplinares, fundamentais para a atividade do Banco, que
nesta edi¢cdo serdo desenvolvimentos em metodologia Design
Thinking, com o apoio de consultores. Até junho de 2024,

continuardo a desenvolver as suas softskills e hardskills, com I le- I “ I nl I@

formacdo técnica adequada a cada perfil.

Foram investidas no programa, entre outubro e dezembro de
2023, um total de 3.022 horas de formagéao.

Academia Digital

O objetivo desta frente é a construgdo uma visdo digital orientada para o negdcio, em areas especificas, e formar os
colaboradores das Redes Comerciais nas novas ferramentas de interagdo com os Clientes.

A Academia Digital foi langada em 2019 para responder as necessidades formativas com vista ao reskilling e upskilling dos
colaboradores, tendo sido estruturada para adequar a oferta de formacgdo a grupos distintos de colaboradores do Banco
com necessidades diferenciadas: os Tech - das areas de tecnologia (desenvolvimento, arquitetura, cloud, seguranca e dados)
-; 0s Business - das areas que desenvolvem novas solugdes de negdcio; e os Millenniums - grupo com os restantes
colaboradores.

Para responder aos desafios emergentes destas populagdes, em 2023, continuamos a investir na formagao comportamental
e técnica adequada para as diferentes necessidades, para aumentar a literacia digital (aprendizagem para todos) e
incrementar as competéncias técnicas e o expertise em temas core e tecnoldgicos.

Ao longo do ano realizamos (i) 4 novos webinares, na rubrica DigitalMente, sobre os projetos tecnolégicos do Banco e sobre
as novidades do digital no mercado, (ii) refor¢dmos o nimero de acessos a plataforma de aprendizagem online UDEMY
Business, que disponibiliza uma oferta de cursos muito abrangente nas areas da tecnologia, continudmos realizar agdes de
formagdo, nomeadamente nas dreas da microinformatica, dados, desenvolvimento e ainda em metodologias de trabalho
ageis através de certificagdes Scrum para que os Colaboradores estejam devidamente capacitados para responder aos
desafios atuais e futuros.

Academia SAS

No ambito do desenvolvimento de competéncias técnicas necessarias a fungdo, sao realizados cursos de formagao em SAS,
com oportunidade de certificagdo, para Colaboradores do Banco que integram areas de elevada exigéncia técnica na drea
dos dados.

O curso em SAS considera sessdes em formato e-learning, mentoring, live web e exame de certificagdo. Em 2023, 39
formandos realizaram 1.072 horas de formagao.

Microsoft Information Protection (MIP)

O Microsoft Information Protection (MIP) é uma solugdo tecnoldgica da Microsoft que visa a classificagdo e protegdo da
informagao.

A MBA disponibilizou um curso de e-learning a todos os colaboradores, estagiarios e outsourcers com o objetivo de dar a
conhecer a ferramenta MIP, as suas diversas etiquetas e forma de aplicagdo das mesmas. Esta formagdo com duragdo de
uma hora, de cardter obrigatério e transversal, correspondeu a 5.644 horas de formagado de colaboradores.

Assim, em 2023, em termos globais, no Millennium bcp, investiram-se 43.853 horas em formagéao na area do digital (20.931

horas em 2022), tendo-se registado um total de 6.077 participantes em iniciativas formativas, na sua maioria em formato
e-learning.
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Programas de Onboarding

b)

c)

d)

Com objetivo integrar e garantir a formagdo adequada a cada pessoa no momento certo, a Millennium Banking Academy
continuou a investir nos programas de onboarding para reforgar as competéncias comportamentais e técnicas necessarias
a quem chega ou muda de fungdes.

Onboarding de Liderangas

A preparacdo da lideranga futura do Banco continua a ser uma das prioridades, tendo em conta as exigéncias do mercado,
em tempos de grande volatilidade e alta rotatividade. No inicio da sua fungdo, damos oportunidade ao novo Lider de
desenvolver as suas competéncias comportamentais, através do autoconhecimento e conhecimento eficaz da equipa
(Myers-Briggs Type Indicator - MBTI), de conhecer e desenvolver os comportamentos que sdo esperados de si enquanto
Lider, “Ser Lider Millennium”, e de se preparar para os momentos de interagdo com os seus Colaboradores, “Momentos de
Verdade”, através da partilha de experiéncias e boas praticas de lideranca.

Apds a formagdo inicial, o participante integra o Programa Lider Millennium e os programas especificos de formagao,
adequados a cada segmento.

Em 2023 tiveram formagdo 60 novos Lideres (47% Mulheres e 53% Homens), num total de 966 horas.
Onboarding Novas Fungdes Rede Retalho
Diretores de Sucursal

Inserido no Programa de Formagao de Liderancas, e para as hierarquias da Rede Comercial de Retalho, decorreu em margo
de 2023 a Formagdo de Onboarding com conteudos especificos de cariz comportamental, cultura de rigor, sistematica
comercial, experiéncia ao Cliente, decisdo de pricing e andlise de risco (Particulares e Negdcios). Participaram 11 Diretores
de Sucursal nomeados recentemente que valorizaram a aplicabilidade dos temas, a proximidade dos formadores e a troca
de experiéncias.

Plataforma Prestige (Gestores de Cliente e Diretores Sucursal)

Criamos um roadmap de formagdo para quem chega ao segmento com disponibilizagdo imediata de cursos em formato de
e-learning sobre os temas mais relevantes para a fungdo, complementada com momentos de formagdo presencial sobre:
1. Programacdo para o Sucesso (PNL); 2. Escrever com persuasdo; 3. Propésito e Felicidade.

Decorreram em 2023 duas edi¢Ges deste programa (marco e novembro num total de 49 participantes). Avaliagdo de
exceléncia sobre da utilidade e aplicabilidade dos contetidos, bem como sobre a interveng¢do dos formadores.

Plataforma Negdcios (Gestores de Cliente e Diretores Sucursal Negdcios)

Este programa tem uma componente de formagdo técnica especifica para o segmento sobre produtos de crédito
especializado, oferta digital e analise de risco de Cliente e uma componente comportamental. Em 2023 realizou-se em
marg¢o uma edigdo deste programa que envolveu 13 novos Gestores de Negdcio.

Programa de Certificagdo #1 Experiéncia ao Cliente (Prestige e Negdcios)

Este programa abordou os pilares da experiéncia ao Cliente e a coreografia de atendimento (ROUTE), incluiu um dia de
formagdo e um role play de certificagao individual para aplicagao dos conhecimentos adquiridos. Decorre no inicio de cada
ano.

Em 2023 envolvemos, além dos novos Gestores, outros colaboradores que ainda ndo tinham realizado esta formagao,
nomeadamente Diretores de Sucursal. Assim, tivemos entre janeiro e abril um total de 88 participantes dos quais 30
Diretores de Sucursal. No final do programa foi efetuada uma sintese dos pontos fortes, dreas a desenvolver e
recomendagGes, muito Util para o desenvolvimento do negdcio e dos colaboradores.

Onboarding de novos Colaboradores

Dando continuidade ao processo de Onboarding de novos colaboradores (efetivos ou estagiarios), realizimos em 2023:
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- Trés SessGes de Boas-Vindas no formato presencial e com a presenga da Comissdo Executiva, onde os novos colaboradores
sdo convidados a conhecer melhor a visdo estratégica e valores do Banco, e desafiados para algumas atividades de grupo
muito valorizadas pelo convivio e troca de experiéncias que proporcionam. Em fevereiro, maio e setembro, reunimos um
total de 262 novos colaboradores e estagiarios.

- A formagdo para a Rede Comercial que envolve os Colaboradores que integram as sucursais e Pontos Ativo tem um total
de 7h30 repartidas por: 1. Atendimento ao Cliente e Venda; 2. Vendas Telefdnicas; 3. Aplicativos Informaticos. O objetivo é
dotar os estagiarios de competéncias técnicas e comportamentais para a interagdo com o Cliente. Em 2023 tivemos um
total de 5 edigGes (fevereiro, abril, junho, setembro e novembro) a que acresceu uma especifica para os Estagiarios de
Verdo. No total participaram 260 colaboradores e estagiarios.

Além destas sessGes, todos os colaboradores e estagiarios tém de realizar ainda um percurso formativo transversal a todos
os Colaboradores, Formagdo Millennium bcp, que inclui diversos cursos de formagdo em formato e-learning que inclui os
cursos Codigo de Conduta, Sustentabilidade, Seguranga e Higiene no Trabalho, Protecdo de Dados, Seguranga da
Informagdo, Importancia do Governo de Dados, Prevengdo ao Branqueamento de Capitais e Combate ao Terrorismo e
Microsoft Information Protection (MIP).

Os colaboradores das Redes Comerciais tém ainda um percurso especifico que inclui cursos em formato de e-learning
necessarios para o desempenho das suas fungdes, incluindo as certificagdes em Crédito Hipotecario, Seguros, DMIF e ainda
Intermediagdo de Crédito para os colaboradores da Rede Comercial do ActivoBank.

Destaque ainda para a criagdo da formagdo e-learning sobre o PAB, aplicativo de suporte as transagdes de tesouraria da
Rede Retalho, e para a revisdo do curso remoto sobre as Boas Praticas de Tesouraria.

Bem Estar e Responsabilidade Social

Formagdo no ambito da Inclusdo

Em 2023 o Millennium bcp realizou sessées de Formagdo Vencer no Mundo do Trabalho para mais duas turmas, dando
continuidade ao contributo para a comunidade que surgiu no ambito do Inclusive Community Forum (ICF), promovido pela
Nova SBE.

Esta formagdo tem como objetivo dinamizar conceitos chave que melhorem as competéncias sociais e o potencial de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Nestas sessdes treinamos boas praticas com exercicios que contribuem para
0 sucesso pessoal e profissional dos formandos. A formagao é dinamizada para pares: pessoas com deficiéncia e técnicos
que as acompanham. Nas duas turmas realizadas estiveram representadas as associagdes Novamente, Pais em Rede -
Delegacgdes de Aveiro e Sintra, a Casa de Sdo Francisco de Assis (antiga Casa do Gaiato de Lisboa), APSA, CADIM, CMC Dep.
Empregabilidade. Foram abrangidos um total de 17 formandos (e respetivos Técnicos). Entre as sessGes e apds a formacgdo
foram enviados aos participantes cadernos de trabalho, de modo a facilitar a interiorizagdo dos conceitos trabalhados em
sala virtual. Para além de videos e exercicios, a formagdo inclui na vertente prdatica o tema da preparagdo para uma
entrevista de emprego.

Formacao Felicidade

O tema da Felicidade tem despertado cada vez mais interesse na organizagao, pois permite fortalecer as competéncias
sociais e emocionais dos Colaboradores com reflexo no bem-estar e na performance das equipas.

Assim, a partir de maio 2023 inicidmos o mdédulo Propésito e Felicidade em formato presencial, com a duragdo de trés horas
para as Areas Centrais distribuido por 12 turmas de formac3o.

Introduzimos ainda o médulo Propésito e Felicidade no Programa de Onboarding Prestige no 22 semestre de 2023, tendo
realizado duas sessdes de formagdo dirigidas a Gestores e Diretores de Sucursal Prestige.

O médulo de Felicidade por weblive continuou a ser trabalhado no ambito do Programa Ingenious e no inicio de 2023 no
Programa B#1 Prestige dirigido a Diretores de Sucursal, Gestores de Cliente e Assistentes.

Participaram nas sessoes de Formagdo em Felicidade 334 Colaboradores, totalizando 889 horas de formagao.
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CertificacOes Legais

Certificagdo DMIF Il

Em 2023 demos continuidade ao processo de formagdo e certificagdo de conhecimentos dos Colaboradores para a
prestacdo de informagdes e consultoria de investimento, no ambito da Diretiva de Mercados e Instrumentos Financeiros Il.

Esta diretiva entrou em vigor a 3 de janeiro de 2018 e introduziu alteragdes no funcionamento dos mercados, visando a
maior protegdo dos investidores, mais transparéncia na venda de instrumentos financeiros e a eliminagdo de conflitos de
interesses. Esta formagdo tem como objetivo garantir que todos os Colaboradores das Redes Comerciais e alguns de areas
de suporte tém os conhecimentos adequados para a sua atividade.

Relativamente aos Colaboradores certificados, o Regulamento CMVM 3/2018 estabelece no artigo 22 - Qualificagdes, no
seu ponto 3, que o intermediario financeiro (Banco) assegura a formagdo continua dos seus Colaboradores através da
frequéncia de agdes anuais de formagdo com duragdo ndo inferior a 30 horas, no caso dos que prestam servigos de
consultoria para investimento ou de gestdo de carteiras por conta de outrem, ou 20 horas, no caso dos que dao informagdes
ainvestidores.

No ano de 2023, realizou-se a renovagao da certificagdo DMIF Il durante o 22 semestre, nas duas vertentes, prestacao de
informacdo e aconselhamento (consultoria de investimento), salvaguardando respetivamente as horas minimas de
formagdo em cada uma delas.

No caso da renovagdo anual da Certificagdo DMIF Il - Prestagdo de Informagdo, correspondeu aos cursos de impacto da
sustentabilidade na DMIF Il, nogdes basicas de Macroeconomia, mercados financeiros, atividade de intermediagdo
financeira e servigos de investimento, ética e conduta na comercializagdo de instrumentos financeiros, crimes de mercado
e medidas preventivas de controlo e mitigacdo, prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo
e finangas sustentaveis e a DMIF I, com um tempo estimado de 20 horas de formagao.

Ja no que respeita a renovagdo anual da Certificagdo DMIF Il — Aconselhamento (Consultoria de Investimento),
correspondeu aos mesmos cursos escolhidos para a prestacao de informagao, acrescidos dos cursos de divulgacao de
informacao sobre sustentabilidade no sector dos servigos financeiros, governagao de produto e finangas sustentdveis, dever
de adequacado e teoria de gestdo de carteiras, com um tempo estimado de 30 horas de formagao.

O numero total de colaboradores envolvidos nos processos de Certificagdo e de Renovagao Anual DMIF Il foi de 3.731, que
correspondeu a 96.719 horas de formagao.

Certificagdo de Crédito

As certificagdes em Crédito Hipotecario e Intermediacdao de Crédito sdo formagGes obrigatérias para todo o sistema
financeiro, de acordo com os DL N2 74-A/2017 de 23 de junho e DL N2 81-C/2017, de 7 de julho, respetivamente,
abrangendo todos os Colaboradores que intervém na elaboragdo, comercializagdo e celebragdo de contratos de crédito e
dos servigos acessérios habitualmente propostos em associagdo aos referidos contratos.

Foram realizadas 2.234 horas de formagdo no ambito da certificagdo de Comercializagdo de Crédito Hipotecério e
Intermediagdo de Crédito por 112 colaboradores.

Certificagdo de Seguros

Cumprindo com a Norma Regulamentar n26/2019 de 3 setembro e as exigéncias em matéria de Certificacdo de Seguros,
mantivemos o esfor¢o para garantir a certificagdo e a atualizagdo dos conhecimentos em matéria de Seguros de todos os
colaboradores com fungdes de PDEAD-Pessoa Diretamente Envolvida na Atividade de Distribuigdo de Seguros e Fundos de
Pensdes. Neste ambito, foram realizadas 58.470 horas de formagao a 3.628 colaboradores.

Curso de Conhecimento de Nota e Moeda Euro

O Millennium bcp realiza agdes de formagdo na modalidade de e-learning sobre a nota e da moeda de euro e os seus

elementos de seguranga, dirigidas a colaboradores que operam com numerdrio, cursos que preenchem integralmente os
requisitos e objetivos da formagdo exigidos pelo Banco de Portugal.
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O curso sobre o conhecimento da nota euro tem a duragdo de 6 horas e integra os seguintes mddulos: Carateristicas das
notas; Verificagdo da genuinidade; Verificagdo da qualidade e Notas danificadas. 1.346 colaboradores realizaram esta
formagdo, num total de 8.076 horas.

O curso de formagdo sobre o conhecimento da moeda de euro tem duragdo média de 2 horas com os seguintes médulos:
Carateristicas das moedas; Verificagdo da genuinidade; Moedas impréprias para retorno a circulagdo. 873 colaboradores
realizaram formagdo, num total de 1.746 horas.

Outros Programas e Ac¢Bes de Formagao

Codigo de Conduta

Em novembro de 2023 a MBA disponibilizou uma nova versdo do e-learning “Cddigo de Conduta”, destinado a todos os
colaboradores, outsourcers e estagiarios. Este curso tem como objetivo recordar o conjunto de principios e valores
fundamentais de ética profissional que, no dia a dia, devem reger a nossa atuagdo. Até 31 de dezembro de 2023 concluiram
o curso 2.930 colaboradores “Headcount”, correspondendo a outras tantas horas de formacao.

B#1 Prestige

Iniciado em abril 2022, terminou em abril de 2023 o Programa B#1 Prestige, destinado aos colaboradores do segmento
Prestige. O objetivo desta iniciativa foi, a partir de um diagndstico de necessidades individual, desenvolver competéncias e
técnicas e comportamentais com foco no Cliente, tendo sido disponibilizados ao longo do ano 14 temas entre e-learnings e
formagdes sincronas em teams. O balancgo final foi muito positivo: mais de 600 colaboradores envolvidos, 4.000 cursos
concluidos e 6.000 horas de formagdo.

M Mais Forte

Para reforgar os conhecimentos dos colaboradores das areas comereciais, é realizado em cada ciclo comercial (4 vezes por
ano) um teste de conhecimentos que aborda as campanhas em curso com visibilidade, as prioridades por segmento de
negécio e temas relacionados com os canais digitais, reclamacgdes e customer experience. Em 2023, realizaram o teste de
conhecimentos 2.896 Colaboradores da Rede de Retalho, num total de mais de 10.000 horas.

Goodhabitz

Com o objetivo de dinamizar e desenvolver uma cultura de aprendizagem continua, tirar partido do micro-learning e das
vantagens da aprendizagem online, disponibilizimos em fevereiro de 2023 ao ActivoBank a plataforma de aprendizagem
Goodhabitz que oferece mais de 100 cursos na area do desenvolvimento pessoal. Ao longo do ano desenvolvemos varias
iniciativas para o langamento e dinamizagao dos cursos desta plataforma. O balango final, quer em termos do nimero de
utilizadores quer pelos comentarios recolhidos, conduziram a decisdo de estender a plataforma a todos os colaboradores
do Millennium bcp o que vai ocorrer no inicio de 2024. Em 2023 foram realizados nesta plataforma 128 Cursos que
corresponderam a 421 horas de formagao.

Deveres de Assisténcia e Informagao aos Consumidores no Crédito Hipotecario

Cumprindo uma determinagdao do Banco de Portugal langdmos em outubro um e-learning destinado a toda a Rede
Comercial, com cardcter obrigatério e com o objetivo de reforgar os conhecimentos dos colaboradores sobre a
obrigatoriedade do cumprimento dos Deveres de Informagdo no Crédito Hipotecario. No total 2.661 colaboradores
concluiram o curso, que faz parte agora dos percursos formativos das diferentes fungdes da Rede.

Certificagdo de SelfBankers

Como o mote ‘Todos somos SelfBankers’ e o objetivo de tirar o maior partido e manter operacional o parque de maquinas
da Rede, teve inicio em junho de 2023 a formagdo para o primeiro grupo de colaboradores selecionado para fazer a
Certificagdo de SelfBankers. O Programa decorreu entre junho e outubro e teve varias fases: 1. Formagdo em e-learning; 2.
Teste de autoavaliagdo de conhecimentos; 3. Reunides de preparacao; 4. Teste final de Certificagdo. Realizaram o curso de

certificagdo 1.779 colaboradores da Rede Mass Market, correspondendo a 17.790 horas de formagao.

Programa de Incentivo a Qualificagdo Académica
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No dmbito do incentivo ao permanente desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, o Millennium bcp prevé,
em determinadas situagGes e demonstrada a relevancia para as fungdes desempenhadas pelo colaborador, o pagamento
de formagdo externa ou a comparticipagdo de agdes de qualificagdo académica.

Em 2023 participaram neste programa 26 colaboradores.

Formacao Areas de Controlo (DAU/ROFF/COFF)

As areas de Controlo do Banco participaram em diversas formagdes de carater técnico, designadamente sobre fraude
interna, risco operacional e SREP (Supervisory review and evaluation process). Estas formagGes visam dar resposta a um
plano de formacgdo exigente e cumprir orientagdes de entidades de supervisdo e corresponderam a 931,5 horas de
formagdo.

Formagdes Conselho de Administragdo

Em 2023 foi dada continuidade ao plano de formagdo de integragdo dos novos Administradores ndao executivos.
Paralelamente decorreram formagdes sobre Politicas de Remuneragdo, Sustentabilidade e Ciberseguranca, destinadas a
todos os membros do Conselho de Administragdo. Estas agdes de formagdo permitiram a realizagdo de 100 horas de
formagao.

QOutras Iniciativas
BUSINESS ROUND TABLE PORTUGAL - PRO_MOV — Lab Sales

O mercado de trabalho estd a mudar radicalmente. Uma mudanga acelerada pela transi¢do verde e digital, que vem colocar
em causa muitas das fungbes profissionais existentes e exigir novas competéncias. Para enfrentar este desafio e
conseguirem um lugar no mercado de trabalho, os portugueses, tal como milhdes de trabalhadores em todo o mundo, vao
ter de atualizar as suas competéncias (upskill) ou converter os seus conhecimentos adquirindo novas qualificagdes (reskill).

O Programa PRO_MOV é um dos programas de alavanca na requalificacdo de pessoas em situacdo de desemprego com
uma qualificacdo/experiéncia profissional menos ajustada as necessidades atuais de um mercado de trabalho em
transformacdo. Este Programa conta com a participagdo ativa de empresas reconhecidas em varios setores de atividade
economica em Portugal. O Millennium bcp esta presente em dois laboratérios: Vendas e Digital.

Em 2023 demos continuidade a nossa participagdo no Programa de requalificagdo de competéncias PRO_MOV através do
Laboratdrio de Vendas. Recebemos para formagdo em contexto de trabalho, durante trés meses, trés formandos tendo um
deles ficado a trabalhar na DBD. Esta previsto escalar esta iniciativa em 2024 aumentando substancialmente o nimero de
participantes neste programa.

MAKE IT

Em 2023 apostdmos numa nova iniciativa, uma competicdo de Data Science para estudantes finalistas de quatro das
melhores Universidades portuguesas de Data Science. Esta iniciativa teve dois grandes objetivos - a Brand Awareness
(reforcar a marca Millennium bcp no mercado de IT/Data Science como uma entidade apelativa e atrativa) e a Atragdo de
Top Talent (captar talentos em Data Experts). Competiram 36 equipas e 128 estudantes na fase das universidades, tendo
como Prémio para os Vencedores 1.000€. Na grande final, realizada no Tagus Park, com um desafio de data science para
resolver em 24 horas, competiram 12 Equipas (as 3 melhores equipas de cada Universidade), em que a equipa vencedora
recebeu o Prémio de 5.000€ e foram ainda entregues os prémios de 2.500€ e 1.500€ para as equipas que se posicionaram
em 22 e 39 |ugar, respetivamente. Com esta iniciativa o Banco conseguiu criar um forte impacto junto dos jovens
Universitarios e deixar uma marca positiva no seu percurso académico, sendo que, entretanto, varios elementos
participantes integraram o Banco em Estagio Profissional e alguns ja assumiram fungdes contratuais.

Em 2023, no Millennium bcp, em Portugal, prosseguindo uma estratégia que garanta sempre mais e melhor formagao,
mas também que acompanhe a transformacgdo digital do Banco, tinha como objetivo aumentar o refor¢o de
competéncias sobre temas digitais (mais de 5 horas de formagao por trabalhador).

Com uma média de 7,0 horas de formagao por trabalhador em temas digitais registada em 2023, que compara com a
média de 3,5 horas de 2022, aumentdmos em 110% o esforgo formativo, alcangado o objetivo proposto para 2023.

Em 2024, o objetivo sera continuar a assegurar uma média de mais de 5 horas de formagao por trabalhador em temas
digitais.

69

4



Na Poldnia, manteve-se também o crescente investimento na formagdo dos Colaboradores com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais que se reflitam na melhoria da qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido
e no cumprimento dos objetivos do Bank Millennium, sempre em linha com os seus valores corporativos.

O Bank Millennium continua a organizar programas de formagdo e coaching, que abrangem todos os colaboradores, com
acOes focadas preferencialmente na resposta a exigéncias regulamentares, internas ou externas, de que sdo exemplo
temas como saude, seguranga e higiene no trabalho, protecdo de dados ou seguranga da informagdo, promovendo
também programas de formacdo sobre gestdo, sustentabilidade, lideranga e conferéncias varias.

Formagdes mais relevantes realizadas em 2023:
Millennium Campus

Programa de desenvolvimento de conhecimentos e competéncias com o objetivo de apoiar o crescimento da inovagdo
em toda a organizagdo. A oferta de participagdo neste programa é dirigida a todos os colaboradores, permitindo-lhes
olhar para muitos temas de uma perspetiva diferente. As palestras sdo realizadas online, enquanto as gravagdes e
suportes sdo disponibilizados na plataforma de formagdo e via intranet no ambito do “Mundo Millennium”. Em
2022/2023, foram realizadas palestras relacionadas com temas de seguranca.

Sextas-feiras de desenvolvimento

Programa que visa possibilitar a troca de conhecimentos e experiéncias entre os trabalhadores do Banco. Os palestrantes
incluem especialistas que partilham os seus conhecimentos e experiéncias por meio de palestras, contetidos que ficam
disponiveis online.

Formacao para colaboradores do Departamento de Corporate Banking

Os colaboradores que trabalham na area da banca de empresas participaram em diversos cursos de formagdo com o
objectivo de atualizar as suas qualificagdes e alargar os seus conhecimentos sobre a evolugdo de produtos e
procedimentos, incluindo as matérias de sustentabilidade. As formagdes mais importantes incidiram sobre o processo de
crédito para investimento, um novo médulo do sistema de gestdo do processo de crédito e alteragdes nas condigdes de
abertura e movimentacgdo de contas.

Formacao para colaboradores do Departamento de Banca Direta

Neste segmento, mengdo par as formagdes: 1) introdutdria especializada para novos colaboradores; 2) workshops de
Filosofia da Qualidade; 3) técnicas de vendas: “Oferta ativa”, “Trabalhando com numeros”; 4) empréstimos de
consolidagdo para melhorar o conhecimento de produtos e vendas; 5) seguros “APK em conversa com o cliente”;
“Empréstimo sob prote¢do”; 6) workshops de atendimento ao cliente: “Juniors”, “Jovens adultos”; 7) desenvolvimento
"Torne-se um Mentee" - um curso que prepara colaboradores experientes para prestarem apoio através de uma linha
interna dedicada - ; e 8) projeto “Academia de Talentos” - utilizagdo das ferramentas MS Office e CC no trabalho de um
gestor, “Planeamento de trabalho - cronograma”, “Feedback eficaz”, “Execugao de workshops”, “Linguagem simples”.

Formagdo de primeiros socorros

Em 2023, organizamos uma série de formagdes em primeiros socorros. Os colaboradores interessados tiveram a
oportunidade de participar em formagdo em primeiros socorros no local (nas sedes do Banco em Varsévia, Gdansk e
Wroctaw ) e em breves instrugBes online conduzidas por equipas de resgate qualificadas que cooperam com a SEKA. Além
disso, propusemos também workshops para filhos de nossos colaboradores. O projeto foi recebido com grande interesse
e teve como objetivo difundir o conhecimento sobre como administrar primeiros socorros com seguranga em situagées
de risco a vida ou a saude.

Em 2023 foram também efetuadas varias Agdes de formagdo para colaboradores da Rede de Agéncias, Diretores
Regionais e Gestores de Conta do Corporate Banking.

Certificagdo de Gestores

Programa de formagdo de gestores de pontos de venda da rede prépria do Banco. Fazem parte deste programa as
seguintes etapas: O ABC de um gestor contemporaneo, Metas, Desenvolvimento, Motivagdo e Formagdo de Equipas.

70

4



Formacdo de desenvolvimento para dirigentes de pontos de venda

Foi também realizado um programa de formacgdo que apoia os gestores na continuagdo do desenvolvimento das suas
competéncias. Em 2023 foi langada a primeira das a¢es de formagdo programadas - “Autogestdo no Tempo”.

Em termos globais, em 2023, o Bank Millennium, na Poldnia, ministrou 335.393 horas de formagdo, mais de metade sob
a forma de sessGes e-learning, tendo sido formados 7.324 colaboradores (4.683 Mulheres e 2.641 Homens). A maioria
das formagdes incidiu em temas relacionados com a venda de produtos e servigos e de compliance, com enfoque nas
politicas e procedimentos anti-corrupgao.

Ja em Mogambique, o ano fica marcado pelo 6.2 ano de atividade
da Millennium bim Academia (MBA). Esta academia corporativa
de formacgdo, a primeira de um Banco em Mogambique, tem
como missao desenvolver, num ambiente de aprendizagem
continua e de partilha de conhecimento, profissionais com
sentido ético, com uma técnica de exceléncia e rigor na agdo.

A formagdo é igualmente um pilar estratégico no Millennium
bim, tendo sido investidas 57.388 horas de formagdo continua
em 2023 (distribuicdo equitativa entre homens e mulheres). O
ano foi marcado pela aposta no rigor operativo, através da
realizagdo de formagdes obrigatdrias em matérias como o codigo de conduta, branqueamento de capitais, ciberseguranca
e risco operacional.

A formagdo dos Colaboradores da Rede comercial, também se constituiu como um dos pilares fundamentais, tendo-se
realizado varias acgBes de formagdo sobre produtos e servigos, assim como formagdes comportamentais, que visam
alavancar a exceléncia no atendimento ao Cliente.

Adicionalmente, destaque para a formagdo digital, onde a colaboragdo com parceiros tecnolégicos na oferta de
aproximadamente 1.000 horas de formagdo especializada, teve por objetivo promover a inovagdao e a competitividade
sustentavel. Esta iniciativa tem permitido uma maior dinamizagao do processo de aprendizagem dos Colaboradores das
equipas de tecnologia, possibilitando a realizagdo de ac¢des de formagdo mais ajustadas as suas necessidades.

O onboarding de Novos Colaboradores constitui igualmente um dos vetores da Millennium bim Academia, com o objetivo
de assegurar o conhecimento das diretrizes que norteiam a actividade bancaria desde a entrada no Banco. Em 2023,
participaram na formagdo 195 novos trabalhadores. Destacam-se nesta formagao inicial os temas: Rigor operativo;
Produtos e Servigos, Exceléncia no Servigo ao Cliente, assim como a formagao sobre as ferramentas essenciais para a
realizagdo do seu trabalho quotidiano.

Este investimento ndo sé impulsiona a inovagdao e a competitividade, mas também promove uma cultura de
aprendizagem continua, essencial para a sustentabilidade do Millennium bim.

Avaliar e reconhecer GRI 404-3

No Grupo BCP, os modelos de avaliagdo individual de desempenho, assentes num processo de aconselhamento e
orientagdo para o desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os seus
Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizagdao pessoal pelo desenvolvimento das respetivas
carreiras.

Em Portugal, o sistema de avaliagdo individual de desempenho implementado no Banco - M Desempenho - baseia-se num
sistema anual, com as seguintes etapas:

- Definigdo dos Objetivos, a decorrer no inicio do ano, onde sdo acordados entre as chefias e os colaboradores os objetivos
para o ano que se inicia;

- Reunido Intercalar, a decorrer no més de setembro e outubro, onde é efetuada uma analise do grau de realizagdo dos
objetivos definidos, e sdo definidas as agdes que sejam necessarias para corrigir os desvios negativos que eventualmente
existam. Nesta etapa, podem também ser ajustados objetivos que tenham ficado desadequados face a evolugdo da
fungdo e tarefas exercidas pelo colaborador desde o inicio do ano;
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- Avaliacdo do desempenho anual, etapa em que o colaborador efetua a sua autoavaliagdo e a chefia a avaliagdo, seguida
da reunido de aconselhamento com o colaborador, onde apresenta e justifica a sua avaliagdo e sugere a¢Ges de melhoria.
Apds a reunido, o colaborador devera dar indicagdo do seu acordo ou desacordo a avaliagdo efetuada e, caso pretenda,
registar os comentarios. As avaliagdes que meregam a discordancia dos colaboradores sdo revistas pela chefia de nivel
seguinte e reportadas ao Administrador do Pelouro. Este sistema de avaliagdo tem duas componentes: uma de avaliagao
de comportamentos, onde se incluem os de sustentabilidade, igual para todos os Colaboradores que vale 30% e outra de
avaliagdo de objetivos, personalizada, que vale 70%.

Paralelamente, foi desenvolvido um modelo de avaliagdo trimestral com a metodologia de 360 graus que é aplicado nas
areas de desenvolvimento digital, onde cada colaborador avalia os seus colegas de equipa e a sua chefia. A chefia avalia
todos os membros da Equipa e é também avaliada pela sua prépria chefia. No final do processo, cada colaborador recebe
uma informagdo com a avaliagdo média dos seus colegas de equipa e a avaliagdo da sua chefia. As chefias recebem uma
informagdo com a avaliagdo média dos colaboradores da sua Equipa e com a avaliagdo da sua chefia. A divulgagdo desta
informagdo tem como objetivos cada colaborador identificar os seus pontos fortes e os pontos a melhorar, por forma a
definir e executar planos de melhoria, numa ldégica de desenvolvimento continuo. Este sistema de avaliagdo é
exclusivamente comportamental, ou seja, s avalia comportamentos e ndo objetivos.

O ciclo de avaliagdo de desempenho (M Desempenho) que se concluiu em 2023, continua a merecer um bom nivel de
apreciagdo pela grande maioria dos intervenientes, avaliadores e avaliados, evidente nas taxas de satisfagdo com o
processo.

Avaliadores Avaliados
Total de Respostas 833 4.174
Muito satisfeitos 33,97% 28,94%
Satisfeitos 50,78% 49,74%

Em Portugal, a par com a avaliagdo do desempenho, o M
Desenvolvimento, que ja conta com 5 edigGes, continua a
assumir-se como uma ferramenta fundamental para os
colaboradores manifestarem os seus desejos e aspiracOes
profissionais e contribuirem de forma ativa para o seu
desenvolvimento. Através desta ferramenta os colaboradores
expressam as suas necessidades de formagdo ou
desenvolvimento de competéncias especificas, em fun¢ado da
evolugdo profissional que perspetivam. A partilha dos desejos
de mudanca ou evolugdo, permite promover uma gestdo mais
eficiente das expectativas dos colaboradores.

Promogdes
(Numero de Colaboradores)

Mogambique
707

Portugal
2000

Poldnia

Em paralelo com uma constante atitude de incentivo a 1347

valorizagdo dos trabalhadores, os desempenhos de exceléncia
sdo estimulados e premiados, entre outras formas, via i)
promogdes por mérito; ii) distribuicdo de incentivos comerciais; e iii) atribuicdo de remuneragdo variavel anual. E sempre
ponderando o equilibrio entre o estimulo do desempenho individual e o reconhecimento de um resultado excelente e a
sintonia com um perfil de risco sustentdvel, no presente e no futuro.

A identificacdo dos desempenhos a premiar sustenta-se na avaliagdo de desempenho ou em objetivos comerciais de
conhecimento geral, seguindo regras transparentes que promovem o alinhamento com a estratégia do Banco.

O sistema de incentivos comerciais destina-se aos colaboradores das Redes Comerciais (Retalho, Private, Empresas,
Corporate, Large Corporate e AtivoBank), bem como aos colaboradores de outras Diregdes do Banco que cumpram os
critérios indicados (Banca de Investimento, Tesouraria Mercados & Internacional, Recuperagdo de Crédito, Recuperagdo
Especializada, Negocio Imobilidario e Acompanhamento Especializado) e consiste na atribuigdo de uma remuneragdo
variavel alicergada no contributo para os resultados
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Além disso, e a par dos sistemas de incentivos das redes comerciais associados aos resultados de negocio e da
remuneragdo variavel nas areas centrais, o Millennium bcp mantém um programa transversal de reconhecimento,
designado Millennium People.

Em 2023 foram reconhecidos, no ambito das categorias anuais, 21 Colaboradores na categoria Millennium Impacto, 67
Colaboradores na categoria Millennium Exceléncia e 3 Colaboradores na categoria Millennium Formador.

Millennium Impacto

O prémio Millennium Impacto premeia Colaboradores com fungdes hierarquicas de primeiro e de segundo nivel da
estrutura que lideraram projetos e ou equipas que contribuiram de forma determinante para o sucesso do Banco no
periodo em analise. E a Comiss3o Executiva que seleciona os Colaboradores a premiar.

Millennium Exceléncia

Esta categoria premeia os individuos que apresentaram contributos excecionais e que, pela sua atitude, tiveram um
impacto relevante nos resultados das equipas em que estdo inseridos. A selecdo é efetuada pelo Diretor Coordenador e
o critério de elegibilidade é estar no topo de avaliagdo de desempenho nos ultimos dois anos.

Millennium Formador

Esta categoria pretende valorizar e reconhecer os colaboradores do Banco que apresentam contributos excecionais como
Formadores na Millennium Banking Academy, contribuindo de forma sustentada para a partilha de conhecimento, boas
préticas e atitudes distintivas. Entre os formadores que mais contribuiram para as horas de formagdo asseguradas, em
sala ou via e-learning, sdo identificados e premiados os trés formadores melhor avaliados pelos formandos.

Além dos Prémios de Reconhecimento, com impacto na motivagdo e visibilidade dos colaboradores com melhor
desempenho, no final do ano de 2023 o Millennium bcp, em Portugal, realizou mais uma vaga do inquérito de satisfacao
de colaboradores, que registou uma taxa de resposta recorde de 85%. As dimensdes de lideranga e de compromisso
registam indicadores muito favoraveis, porém, as Diregdes com pontuagdes que evidenciam oportunidades de melhoria
serdo desafiadas ao longo de 2024 a elaborar planos de agdo com iniciativas especificas para enderegar o feedback das
equipas.

Em Mogambique, Millennium bim, o processo de avaliagdo ocorre com periodicidade anual e permite uma apreciagao
continua, sistematica e objetiva do desempenho dos colaboradores, contribuindo para o seu desenvolvimento
profissional e permitindo obter a informagao necessaria para um efectivo coaching.

Em 2023, com o envolvimento de varias areas do Banco nesta geografia, implementamos melhorias significativas no
processo, tornando as avaliagdes mais objectivas e baseadas em critérios claros, o que é essencial para o desenvolvimento
e oportunidades de crescimento dos colaboradores.

J& na Poldnia, foi realizada a 7.2 edigdo do programa de reconhecimento IMPAKT, no qual os colaboradores recompensam
os seus colegas de trabalho. O programa integra a comunidade e constréi uma cultura de cooperagao e valorizagdo mutua.
Em 2023, 50 colaboradores foram reconhecidos pelo compromisso, melhoria da qualidade, solugdes inovadoras e
aceitagdo de desafios para inspirar outros.

Uma vez por ano, os melhores colaboradores e gestores sdao premiados com o Prémio Presidente pelas suas realizagdes
profissionais. Em 2023, os prémios foram entregues a 14 colaboradores.

0O Bank Millennium definiu e publicou "Instrugdes sobre como conduzir as avaliagdes dos empregados no Bank Millennium
S.A.", que contém directrizes sobre a elaboragao de regras para as avaliagGes dos trabalhadores, em particular a avaliagdo
do desempenho ou competéncias do trabalho. As avaliagdes sdao conduzidas com base em critérios objetivos e
previamente comunicados.

As regras de avaliagdo dos colaboradores sdo alinhadas com a natureza do trabalho e referem-se a atitudes de
cooperacao, eficiéncia, qualidade e nivel de compromisso na execugao das tarefas que Ihe sdo confiadas, tendo em conta
a mitigacdo de riscos e a aplicagdo das melhores préticas bancarias. Dependendo do grupo e das tarefas desempenhadas,
os colaboradores sdo avaliados mensalmente, trimestralmente ou semestralmente.

No Bank Millennium, a remuneragao variavel € uma componente motivacional adicional da remuneragao global, moldada
através de incentivos diferenciados cujo objetivo é motivar os colaboradores para a concretizagdo dos seus planos de
negoécio e organizacionais. Os sistemas de prémios e os critérios de avaliagdo periddica do Bank Millennium foram
adaptados a especificidade do trabalho desempenhado pelos colaboradores nas diversas areas do Grupo. As regras de

73

4



4

atribuicdo de prémios estdo definidas para grupos individuais de colaboradores nas normas e regulamentos de avaliagdo
de desempenho e condigdes de atribuicdo de prémios.

O valor do conjunto de bdnus depende sempre dos resultados globais e da condigdo geral do Banco. Os prémios sdo pagos
mensalmente ou semestralmente na rede comercial do Banco e nas restantes unidades da sede envolvidas no
atendimento a clientes particulares ou trimestralmente para os colaboradores da Sede do Banco.

O Grupo BCP continua a apostar na melhoria continua, acreditando no valor que pode ser gerado pelos processos de
inovacgdo, estimulando a criatividade e a partilha de experiéncias por todos os Colaboradores.

Na Tabela GRI (Anexo 1), o indicador 404-3 detalha o nimero de trabalhadores avaliados no Grupo BCP.

Os programas internos de geracgdo de ideias - Mil Ideias -, em Portugal,- Call 2 Action -, na Poldnia, e - Ideias que Contam
-, em Mogambique, baseiam-se no reconhecimento de que os Colaboradores constituem uma forga criativa originadora
de ideias de valor, representando ainda um meio para incrementar, estimular e potenciar as suas capacidades individuais,
seja através da participagdo direta com ideias ou indireta por via de comentdrios ou votos.

Em Mogambique, com o “Férum - Ideias que Contam”, espago de partilha e discussdo de ideias, que ao longo do ano
contou com a participagdo de 164 Colaboradores, responsdveis por 240 ideias ou pelo seu comentario, das quais 9 estdao
em fase de implementagdo e 102 em analise.

Estes programas, que se mantém em fase de reavaliagdo em Portugal e na Poldnia, tém potencial para alicergar a melhoria
dos processos internos da organizagdo, o aumento da proposta de valor na oferta de produtos e servigos a Clientes e a
capacidade de adaptagdo célere a novas realidades, nomeadamente as que resultam das dinamicas de transformacdo
impostas pela sustentabilidade ou pelo digital, criando também um contexto que favorece a identificagcdo de boas praticas
passiveis de serem alargadas a toda a organizagdo.

Evolugao do quadro de trabalhadores

Em 2023, o nimero de trabalhadores do Grupo BCP registou um decréscimo de 0,3% (menos 55 trabalhadores) face ao ano anterior.
Cerca de 60% dos trabalhadores do Grupo BCP desempenhavam fungdes na atividade internacional.

COLABORADORES

2023 2022 2021 Var. % 23/22
TOTAL EM PORTUGAL 6.242 6.252 6.289 -0,2%
Poldnia 6.872 6.987 7.079 -1,6%
Mogambique 2.574 2.504 2.648 2,8%
TOTAL INTERNACIONAL 9.446 9.491 9.727 -0,5%
TOTAL DO GRUPO 15.688 15.743 16.016 -0,3%

Em Portugal, a redugcdo do quadro de pessoal relativamente a 2022 é pouco expressiva, com um decréscimo de 10 Colaboradores. Os
pedidos de demissdo e as reformas sdo os motivos com maior peso no total das saidas. Os pedidos de demissdo registaram um
decréscimo face a 2022. Tendo as reformas evidenciado um acréscimo associado a evolugdo natural da idade média dos
colaboradores (49 anos) conjugado com o esforgo de rejuvenescimento do quadro de pessoas que o Banco tem vindo a fazer.

Ao nivel das admissdes, o Millennium bcp manteve a estratégia de forte aposta no recrutamento de candidatos com competéncias
distintivas e ageis, nomeadamente nos dominios do digital, da tecnologia e de analytics. Também no dominio do controlo de risco,
da auditoria e das fungdes de sustentabiliade foi dada especial atengdo aos perfis recrutados por forma a garantir a manutengdo dos
niveis de rigor, exceléncia e ética que nos caracterizam.
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Na Poldnia, o quadro de colaboradores do Bank Millennium sofreu uma redugdo de cerca de 1,6% (menos 115 colaboradores face a
2022), cifrando-se em 6.872, a maioria dos quais sdo mulheres, que representam 66% do total de colaboradores do Banco, sendo a
idade média de 39 anos.

Em Mogambique, o Millennium bim terminou o ano de 2023 Rotatividade de Colaboradores
com 2.574 colaboradores (mais 2,8% face a 2022), tendo  (Numero de Colaboradores)

sido admitidos 236 novos colaboradores (151 para
preencher fungdes na area comercial e 74 nos servigos
centrais), merecendo destaque o equilibrio de género (114
Mulheres e 122 Homens). Os trabalhadores desta geografia

tém uma média de 36 anos de idade e de 10 anos de 1607
antiguidade.

2 405
Em resultado da politica de recrutamento, a percentagem de
colaboradores licenciados continuou a subir em 2023, 1504
representando ja 64% do quadro de pessoal.
O Grupo BCP encara a mobilidade como uma oportunidade 2021 2022 2023
de desenvolvimento profissional dos colaboradores e de
Va|0rizag§o das suas competéncias’ continuando a EEEN Saidas  EEEEE Recrutamento — ——@— Mobilidade interna

incentivar, sempre que possivel, o contacto com diferentes
realidades do Banco. Nesse sentido, os processos de mobilidade interna de colaboradores assumem uma importancia estratégica
para o Millennium, pois proporcionam o fortalecimento do pensamento critico e a procura de novas oportunidades de melhoria,
contribuindo para o refor¢co de modelos mais colaborativos.

Em 2023, 15,3% dos Colaboradores do Grupo estiveram envolvidos em processos de mobilidade interna, com destaque para
Mogambique, que viu cerca de 43,5% dos seus Colaboradores mudarem de areas/departamentos.

Fornecedores GRI 204-1

Pagamento a fornecedores locais
(Percentagem %)

92,3%

No Grupo BCP, o processo de selegdo de Fornecedores obedece fundamen-
talmente a critérios de competéncia global da empresa, funcionalidade, qua-
lidade e flexibilidade das solugdes especificas a adquirir, capacidade continu-
ada de prestagdo do servigo e respeito por critérios de sustentabilidade. Em
todas as operag¢des do Grupo continua a privilegiar-se a compra a Fornecedo-
res do proprio pais, registando-se um valor de 90,3% de pagamentos a Forne-
cedores locais.

90,5%
90,3%

Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a sua per-
formance econémica, ambiental e social, assegurando uma contratagdo de I

bens e servigos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na Polénia, inclui
em anexo a todos os seus contratos com fornecedores os Principios 2021 2022 2023
Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores. que incluem varios as-

petos como conformidade legal e conduta ética, direitos humanos, praticas

ambientais e laborais, prevengao, salde e seguranga e aplicagdo destes principios na contratagdo de terceiras partes.

Desde o inicio de 2022 que, em Portugal, desenvolvemos e passamos a enviar aos maiores fornecedores (em 2023 contratos superiores a
50.000 Eur) o Questionario de Sustentabilidade para Fornecedores, processo de deligéncia que visa perceber o alinhamento das empresas
fornecedoras com requisitos de sustentabilidade e com os Principios Orientadores de Sustentabilidade para Fornecedores definidos pelo
Grupo, instrumento que ajudou a avaliar, nestas matérias, até ao momento, 110 fornecedores, com uma avaliagdo média de 0,6 (escala
deOal).

Os Fornecedores do Millennium bcp estdo ainda sujeitos a um processo de avaliagdo de qualidade e adequacdo, suportado: i) no relacio-
namento que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; i) nas agdes de avaliagdo de performance e de identificagdo de pontos de
melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizagdo de investimentos e a renovagdo de contratos. Esta
avaliagdo de qualidade e adequagdo dos seus fornecedores, é feita também através da aplicagdo de um questionario de desempenho
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especifico que inclui pardmetros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2023 foram avaliados
490 fornecedores, cuja avaliagdo média foi de 4,41 (escala de 1a5).

Em Portugal, o Millennium bcp é parte do Compromisso Pagamento Pontual, da ACEGE, iniciativa que visa incentivar o pagamento atem-
pado a Fornecedores como exercicio ético que contribui ndo s6 para o sucesso empresarial como também para a competitividade da
economia. O racio prazo de pagamento/prazo contratualizado no Grupo BCP é de 1.

O Millennium bcp é também subscritor da Carta de Principios do \ 4

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

Este documento estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras para ca rta de
uma boa gestdo empresarial e permite que as empresas subscritoras possam ser = LAy
reconhecidas junto dos seus Clientes, Fornecedores e sociedade em geral pela adogao Prlnc'plos
de sélidos compromissos de sustentabilidade. A Carta incentiva os subscritores a irem além do BCSD PORTUGAL
cumprimento legal, adotando normas e praticas reconhecidas e alinhadas com padrdes Empresas pela Sustentabilidade

de gestdo, éticos, sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

Paralelamente, subscrevemos ainda o Cédigo de Etica da APCADEC - Associag3o Portuguesa de Compras e Aprovisionamento, que con-
grega um conjunto de valores, principios e comportamentos que os profissionais de Procurement devem seguir, permitindo assim reforgar
uma postura de profissionalismo e transparéncia, levando a uma diminuicdo dos riscos financeiros, operacionais e reputacionais das orga-
nizagdes.

Na Poldnia, as relagdes com os fornecedores do Bank Millennium sdo regidas pelos Principios Orientadores de Sustentabiliddae para For-
necedores, recorrendo igualmente ao Questionario de Sustentabilidade para Fornecedores no processo de selegdo e avaliagdo de forne-
cedores, a semelhanga do que acontece em Portugal. Adicionalmente, 100% dos novos contratos celebrados tém uma clausula que obriga
os fornecedores a aplicar os principios do Cédigo de Etica do Grupo Bank Millennium.

Em Mogambique, esta em curso um processo que visa a introdugdo do Questionario de Sustentabilidade para Fornecedores com vista a
garantir a conformidade na atividade de Procurement com os Direitos Humanos e com outros requisitos de sustentabilidade.

Nesta geografia, todos os contratos de prestagdo de servigo tém também um processo de avaliagdo, que permite aferir a qualidade dos
bens e servigos e anualmente sdo efetuados inquéritos de Satisfacdo dos Servigos prestados pelos fornecedores, que engloba a avaliagdo
dos niveis de servigo; préticas de gestdo e governagdo; ambientais, seguros, preco e qualidade, entre outros atributos de avaliagdo. O
inquérito visa medir o indice de satisfagdo global dos utilizadores no Banco e recomendar agdes de melhoria quando os indicadores se
situam abaixo de 75%.

Etica e conduta profissional

. ETCA, CONDUTA E COMPLIANCE
Tema material:

O Grupo BCP considera que o respeito pela missdo e valores definidos, bem como a persecucdo da estratégia aprovada e a
implementagdo das politicas que a materializam, depende, antes de mais, de cada colaborador, pelo que fomenta uma cultura de
rigor e responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacdo de informagao, formagdo e monitorizagdo, que garanta o estrito
cumprimento das regras de conduta instituidas.

Compliance office

. PREVENGCAO DA CORRUPCAO E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
Tema material:

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os 6rgaos de gestao, as estruturas funcionais e todos os trabalhadores do Grupo
cumprem a legislagdo, regras e normativos que pautam a atividade do Banco e das suas associadas, de forma a evitar o risco de a
instituicdo incorrer em sangGes de carater legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional decorrentes
do incumprimento de leis, regulamentos, cddigos de conduta, regras de "boas praticas" negociais e demais deveres a que se encontra
sujeita.

- Principais atuagdes do Compliance em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
No dambito da Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), a atuagdo da fungdo de

compliance, em 2023, alicergada numa abordagem baseada no risco, teve como foco a atengdo ao cumprimento dos seguintes
deveres:
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De identificagdo e diligéncia para a adequada pré-

validagdo, substantiva e formal, de abertura e
manutencdo de entidades e contas e de operagdes de

crédito, num contexto de risco acrescido, destacando-se

o efeito da guerra na Ucrania, com a emissdo de

sucessivos pacotes de sangdes;

De exame de operagdes, salientando-se processo de

filtragem de operagBes, processo essencial para o
cumprimento dos regimes de sangbes e embargos

decretados pelas autoridades nacionais e supranacionais
competentes, a sua monitorizagdo, com vista a detetar e

prevenir situagdes potencialmente irregulares;

De controlo, com a melhoria dos sistemas informaticos e Sustentavel
mecanismos de monitorizagao, adequando-os aos novos

requisitos regulatérios e a novos fatores de risco, contribuindo para a eficicia do modelo de gestdo de risco PBC/FT;

De comunicagdo, adequando-se a governagao e processos, por forma a informar tempestivamente as autoridades competentes
sempre que haja suspeitas ou razdes suficientes para suspeitar que certos fundos ou outros bens, independentemente do
montante ou valor envolvido, provém de atividades criminosas ou estdo relacionados com o financiamento, num contexto de
crescentes fatores de risco neste ambito;

De colaboragdo com todas as entidades de supervisdo e fiscalizagdo da atividade do BCP e das suas Subsididrias em Portugal;

De cooperagdo com a Diregdo-Geral de Politica Externa do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com o Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais do Ministério das Finangas, assegurando a conformidade do quadro
regulamentar e legal em matéria de medidas restritivas;

De formagdo, através do cumprimento de um plano de formagdo e comunicagdo.

Este perimetro funcional, assente em solugGes tecnoldgicas dedicadas, prevé ainda a defini¢do e a gestdo dos modelos de risco em
funcdo da evolugdo das diversas varidveis concorrentes para o estabelecimento dos scorings a aplicar as operagGes. Assinala-se
também o desenvolvimento de novas solugdes, mais eficazes e eficientes, com base em processos de automagdo para analise dos
fatores de risco inerentes as novas aberturas de conta e ao screening de transagées e o esfor¢o na atualizagdo das normas internas
por forma a alinha-las com as alteragdes recentes no ambiente legislativo.

- Das diversas iniciativas empreendidas, em 2023, realgamos:

A implementagdo de processos automaticos relativos a filtragem de transagbes, por forma a assegurar o cumprimento
permanente e tempestivo das sangOes e embargos decretados pelos varios organismos internacionais, num contexto
internacional mais exigente, resultante da guerra na Ucrania;

0 refor¢o do controlo do risco BC/FT na vertente do onboarding de Clientes, sobre os segmentos e as jurisdicdes envolvidas nas
relagGes de negocio;

Reforgo do modelo de visdo integrada dos Clientes na relagao de negdcio com o Banco e dos fatores de risco inerentes, por forma
a robustecer a eficdcia no cumprimento dos deveres de PBC/FT, principalmente de identificacdo e diligéncia, controlo, exame e
comunicagao;

Continuagdo do desenvolvimento de solugGes automaticas que promovem o alinhamento e cooperagao entre as primeiras e
segundas linhas de defesa do Banco no cumprimento dos diversos deveres de PBC/FT;

Reforgo dos controlos sobre os Bancos de Correspondentes, assegurando-se uma revisdo periddica tempestiva das suas praticas
e politicas de PBC/FT em fun¢do do seu risco, cuja avaliagdo passou a incluir um conjunto de novos fatores de risco, em
cumprimento das recentes alteragdes regulatodrias e das medidas restritivas relacionadas com a guerra na Ucrania;

A continuacdo do refor¢o, formacdo e especializagdo das equipas do Compliance Office no &mbito da PBC/FT, nas suas vérias
dimensdes.

Quanto a atualizagdo da regulamentacdo interna, em 2023, salienta-se, entre outros, o reforgo do seu quadro normativo referente
ao tema da abertura e manutengao de Clientes e contas de depdsitos a ordem por forma a assegurar o total alinhamento com as
novas diretrizes regulatérias.

- Medidas anticorrupgao, medidas de prevencgao, reporte de irregularidades e atuagao do Banco e do Grupo nestas situagdes
Durante o ano de 2023, o Grupo BCP reforgou o seu quadro normativo referente ao tema da prevengdo da corrupgao, passando a
dispor de um Plano de prevencgdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas das entidades do Grupo BCP em Portugal, nele se

definindo, entre outras disposi¢des, o modelo de governo, os mecanismos de prevencao, formagdo e cultura de prevengdo da
corrupgao, circuitos de corrupgdo e reporte e sistema de avaliagdo.
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Tal como previsto no sistema de avaliagdo do plano acima referido, em 2023, foi emitido o Relatério anual de execugdo do sistema
de controlo interno de combate a corrupgdo, o qual esta disponivel na informagdo ao publico.

A Politica de Anticorrupgdo e Antissuborno enquadra-se no dmbito do conjunto de politicas relacionadas com a sustentabilidade, e
define que qualquer ato de corrupgdo e suborno é ilegal, inaceitdvel e contrario aos valores e principios de ética, integridade e
transparéncia do Grupo, que rejeita completamente, independentemente das circunstancias, qualquer forma de corrupgdo e
suborno. E neste contexto que o Grupo BCP reconhece a importancia de desenvolver a sua atividade com base em valores e normas
de compliance e de garantir a integridade do negdcio. A abordagem do Grupo BCP a qualquer indicagdo ou manifestagdo de corrupgdo
e suborno é de tolerancia zero, exigindo que os seus colaboradores se abstenham completamente de praticar atos deste tipo.

As atividades do Grupo BCP sdo realizadas em torno de principios fundamentais de cumprimento da lei e dos regulamentos internos
em vigor, bem como dos mais elevados padr&es de ética, responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

O Grupo BCP assegura que a sua atividade, nos varios paises onde opera, é conduzida ndo s6 em conformidade com os requisitos
legais impostos no combate a corrupgdo e ao suborno, mas também seguindo as melhores praticas aplicadas neste ambito, garantindo
que os valores que orientam o Grupo sdo postos em pratica pelos trabalhadores no exercicio das suas fungdes. Como signatario dos
10 Principios do Global Compact propostos pelas NagGes Unidas, o Grupo BCP compromete-se a cumprir os principios estabelecidos,
incluindo o combate a corrupgdo em todas as suas formas, nomeadamente suborno, extorsdo e pagamentos de facilitagdo (Principio
n.2 10). A Politica Anticorrupgdo e Antissuborno complementa os principios e regras de conduta estabelecidos pelo Banco no seu
Codigo de Conduta, regras internas relativamente as quais todos os colaboradores recebem regularmente formagdo,
independentemente da sua posi¢do ou local de trabalho.

Esta Politica esta também alinhada com os principios de outros normativos internos do Banco, nomeadamente o normativo de
Identificagdo de Partes Relacionadas, a Politica para a Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesse e os Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores.

Quanto ao reporte de irregularidades, a Politica de Anticorrupgdo e Antissuborno, no seu proprio contexto, define que qualquer
pratica de corrupgdo e/ou suborno, potencial ou real, ou suspeitas muito fortes deve ser imediatamente comunicada a Comissao de
Auditoria através do sistema de comunicag¢do de irregularidades definido no Regulamento sobre a Comunicagao de Irregularidades,
para que esta Comissdao possa determinar as medidas adequadas a aplicar.

A comunicagdo de irregularidades pode ser feita por trabalhadores, advogados, agentes ou quaisquer outras pessoas que lhes
prestem servicos, de forma permanente ou ocasional, em qualquer entidade do Grupo, acionistas e quaisquer outras pessoas. A
insuficiéncia de informagdes, provas ou elementos comprovativos ndo isenta um trabalhador do dever de comunicagdo. A Comissao
de Auditoria é responsavel pela gestdo do sistema de comunicagdo de irregularidades e por assegurar a confidencialidade das
comunicagdes.

- Colaboragao com Autoridades

Assegura-se o cumprimento do dever de comunicagdo e a interagdo com as autoridades competentes no que respeita a comunicagoes
de transag0es e a resposta a solicitagdes de informagdo, obtendo-se as devidas autorizagdes de entidades terceiras, quando aplicavel.

De referir que, no contexto da guerra na Ucrania, o exercicio dos deveres de colaboragdo e cooperagdo tem sido importante para
permitir o cumprimento das sangdes e embargos as jurisdigdes sancionadas, decretadas pelos organismos internacionais.

- Mecanismos internos de disseminagdo e formagdo de colaboradores

Em 2023 a promogao da cultura de compliance foi uma das iniciativas importantes do Banco, quer através do normal desenvolvimento
do Plano de Formagao quer através de programas de comunicagdo de proximidade a todas as areas do Banco, em particular das redes
comerciais. As rubricas “100% Compliance”, “Expedientes”, “10 Mandamentos de compliance”, “Mais vale prevenir” e “Compliance
Express” sdo as faces mais visiveis da transformagdo que se iniciou em 2019, onde através de rubricas semanais destinadas a todos
os Colaboradores e estruturas comerciais do Banco, se procura dar a conhecer, esclarecer e apoiar os colaboradores quanto aos
aspetos mais importantes a ter em conta tanto na vertente do risco de crime financeiro, como nos restantes riscos de conformidade
e cumprimento normativo, com uma linguagem simples, mas informativa e formativa. Utilizaram-se também solugdes inovadoras,
que incluiram a participagdo de colaboradores da 12 linha de defesa do Banco sobre um alargado espectro de riscos de compliance e
conduta.

Nestas diversas rubricas foram abordados, entre outros, temas referentes a:
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PBC/FT (cuidados a ter na abertura de conta em fung&o do tipo de Cliente, a importancia da atualizagdo de dados de Clientes e
do KYC - Know Yor Customer, informagdo sobre os beneficiarios efetivos, os riscos especificos dos PEP, das contas “mula” e das
operacoes de trade finance);

Cddigo de conduta (conflitos de interesses, corrupgdo, liberalidades e comunicagdo com entidades externas);

Sang¢des e embargos;

Controlo interno.

Boas praticas na venda de produtos financeiros foram profusamente abordados.

De realgar também, a disponibilizacdo de uma pagina especifica da Intranet do Compliance Office que permite as Redes Comerciais
acompanhar, de forma simples e rapida, quais os Clientes que tém dados de identificagdo desatualizados.

Quanto as agbes de formagdo mais importantes, salientamos:

Curso, através de meio telematico, sobre o Codigo de Conduta para todos os trabalhadores do Banco e outsourcers;

Curso, através de meio telematico, sobre PBC/FT para todos os trabalhadores do Banco;

Conjunto de formagGes que asseguram as necessarias certificagdes na Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF
1;

Conjunto de formagdes que asseguram as necessarias certificagdes na venda se seguros nas Redes do Banco;

Formagdo, por meio telematico, as Redes Comerciais do Banco, sobre a importancia do documento Know Your Customer e da
necessidade de conhecer devidamente os beneficiarios efetivos (BEF);

Formagdo presencial a Rede Comercial sobre os requisitos da abertura de conta digital;

Sessdo formativa, através de meio telematico, dirigida aos colaboradores das areas de comunicagdo e marketing, dedicado ao
compliance de campanhas publicitarias;

Formagoes especificas aos colaboradores do Compliance Office: realizagdo de formagdes internas e externas, presenciais e a
distancia, que visaram assegurar e atualizar os conhecimentos regulatdrios, legislativos e internos sobre tematicas inerentes as
fungdes desempenhadas, de entre as quais destacamos os seguintes temas: Formagdao Avangada em Compliance, Fraude
(formagdo presencial e prestada por entidade externa), Certificagdo DMIF Il e Sustentabilidade;

Formagdo de integragdo e programa InGenius, em matérias de compliance: participagdo no programa de formagdo a novos
colaboradores.

COLABORADORES FORMADOS®

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacdo de Transagdes e Temas Legais GRI 205-2

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
Atividade em Portugal 10.244 18.866 45.816 -45,7%
Atividade Internacional 65.295 45.816 30.299 42,5%
TOTAL 75.539 64.682 76.115 17,3%

(1)  Presencgas em agbes de formagdo

No dmbito da comunicac¢3o interna, ha também a realcar, no quadro da aplicagdo do Aviso n23/2020, do Banco de Portugal, que
regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrées minimos em que deve assentar a cultura organizacional
das entidades sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal e no cumprimento do seu art.2 63 relativo a sistematizagdo da informacao,
o Compliance Office assegurou, em 2023, a disponibilizagdo, de forma integrada e atualizada, da informagdo respeitante as matérias
previstas no Anexo ao referido Aviso, em formato acessivel a todos os colaboradores. Esta informagdo esta estruturada cobrindo os
seguintes temas:

Estrutura acionista, organizativa e governagao;
Sistema de controlo interno;

Titulares de fungdes essenciais;

Caracterizagao do negécio do Grupo;

Cddigo de conduta;

Politicas de remuneracgao;

Atividades subcontratadas.
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- Monitorizagdo de conduta e controlo da atividade comercial

O Compliance Office, manteve o seu papel na governagdo do processo de desenvolvimento de novos produtos, nomeadamente na
validagdao do cumprimento dos requisitos exigidos pelo normativo interno que regula o processo sobre o envio das propostas de
criacdo, alteragdo, reintrodugdo e eliminagdo de produtos/servigos.

Em 2023, alterou-se o normativo interno da aprovagdo de novos produtos, passando a incluir o conceito de “Aprovacgdo agrupada”
para Fundos de Investimento e ETF, uma revisdo dos conceitos de Produto de Investimento e Mercado-alvo (positivo e negativo), a
analises de cendrios dos produtos financeiros e depdsitos estruturados produzidos pelo Banco detalhados no normativo e, ainda, a
obrigatoriedade de apresentagdo de dados quantitativos concretos sobre as vendas fora do mercado-alvo positivo, ou seja, dentro
do mercado-alvo negativo do produto no processo de monitorizagdo formal anual, entre outras pequenas melhorias com vista a
robustecer o processo.

De salientar que o Banco promoveu o robustecimento do processo de monitorizagdo do cumprimento dos requisitos regulamentares
em relagdo as campanhas publicitarias e a outras matérias comportamentais do Banco, o qual incluiu a ja referida sessdo formativa
dirigida aos colaboradores das areas de comunicagdo e marketing, dedicado ao compliance de campanhas publicitérias e iniciou um
processo de reporte trimestral ao Comité de Compliance e Risco Operacional.

- AgBes ou atividades desenvolvidas para o alinhamento Internacional (de todas as operagdes do Grupo)

Na prossecucdo do alinhamento de estratégias e prioridades na gestdo de risco das Operagdes do Grupo, continuou o esforgo de
atualizagdo das politicas de Grupo, também aplicaveis as Operagdes Internacionais, tendo-se assegurado a auséncia de documentos
em atraso e sendo de realgar a adogdo de politicas de Grupo relativas ao Cédigo de Conduta e a Conflitos de Interesses.

Adicionalmente, o Compliance Office robusteceu o seu acompanhamento sobre a atividade da fungdo de Compliance naquelas
OperagGes, implementando uma série de iniciativas das quais se destacam:

= Continuagdo do esfor¢o de adequacdo da capacidade de resposta das entidades do Grupo aos desafios que os temas de
compliance e regulatérios tém vindo a colocar, designadamente pela promogdo de agdes de formagdo junto das equipas de
Compliance locais;

= Consolida¢io de procedimentos de controlo nomeadamente sobre novas rela¢des de negdcio e produtos de risco BC/FT alto;

= Acompanhamento e colaboragdo da resolucdo de deficiéncias de controlo identificadas por auditores externos;

= Colaboragdo naimplementagdo de novas plataformas de IT para refor¢o da PBC/FT;

. Reforgo do processo de partilha de informacdo de Clientes de risco, no dmbito PBC/FT, para maior harmoniza¢io da sua
classificagdo de risco, promovendo-se a eficacia do dever de exame e da completude da informagdo no exercicio do dever de
comunicagao.

Assegurou-se a emissdo de relatérios mensais de analise sobre a transacionalidade de clientes de alto risco.
De referir, finalmente, a emissdo dos Relatdrios de Autoavaliagdo sobre a adequagdo e eficicia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e de controlo interno das diversas operacdes do Grupo, no dmbito dos requisitos definidos no Aviso 3/2020, do

Banco de Portugal.

- Envolvimento em grupos de trabalho dos Reguladores, associa¢des ou outras entidades para a promogdo/divulgacdo e reforgo do
tema de compliance e combate ao crime financeiro, corrupgao e fraude

Em 2023 o Banco integrou diversos grupos de trabalho no ambito da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), nos quais contribuiu
para a identificacdo e desenvolvimento de vérias iniciativas e agdes com vista ao robustecimento do sistema de prevencdo BC/FT e
do controlo interno do mercado bancario portugués.

- Lobbying

Apesar da pratica de lobbying ndo estar ainda regulada no quadro legal Portugués, tendo existido apenas Projetos de Lei na
Assembleia da Republica, o BCP ndo tem contemplada esta pratica nos seus normativos internos, estando a mesma vedada aos

colaboradores do Banco.

Este posicionamento ndo implica que nao seja permitida a participagdo em organismos de representac¢do da industria bancéria, como
referido no ponto anterior, ou a participagdo em processos de consulta publica de regulagdo a emitir.
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Quanto a contribui¢des para Entidades Politicas, o Grupo BCP ndo concede qualquer tipo de doagdes monetarias ou financeiras a
partidos politicos ou entidades relacionadas, nos termos da lei portuguesa em vigor (Lei 19/2003 de 20 de junho - Financiamento de
partidos politicos e campanhas eleitorais, artigo 82 - Financiamento Proibido), e no contexto da Politica de Anticorrupgdo e
Antissuborno aprovada pelo BCP em 2021 e revista em 2023.

Resumo das alterages/melhorias introduzidas na versdo em vigor do Cddigo de Conduta
Em 2023, o Banco procedeu a atualizagdo ao Cédigo de Conduta do Grupo, assinalando-se as seguintes alteragdes mais significativas:

L] Foram acrescentados dois principios gerais de conduta para as entidades abrangidas pelo Cddigo: sustentabilidade e
confidencialidade;

L] Reforgo das praticas de prevengdo da corrupgdo, formalizando-se nova regulamentagdo interna sobre a prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas em linha com as mais recentes praticas do setor;

= Ajustamentos aos critérios relacionados com “liberalidades”, tornando-os mais exigentes procurando diferenciar
liberalidades de acordo com os usos sociais e liberalidades estritamente proibidas correlacionadas com a atividade do Banco;

= Adicionado ponto sobre formagdo, para que os colaboradores procurem estar sempre atualizados através das formagdes e
divulgagdo internas disponibilizadas pelo Banco;

Ll Foi adicionada uma nova disposi¢do sobre o precario de cada produto, nomeadamente que deve ser elaborado tendo por
base informacdo publica, reforgando a proibigdo de quaisquer praticas tipificadas na lei que tenham por finalidade distorcer
ou restringir a concorréncia de forma sensivel;

. Foi revista a forma como devem ser realizadas as comunica¢des com Clientes e demais entidades externas;

= Ajustamento dos requisitos de exclusividade na prestagdo de trabalho, alinhando o Cédigo com o artigo 1292 do Cédigo de
Trabalho.

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacdo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de supervisdao

comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total de 2.720 comunicagGes
a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 347 pedidos.

COMUNICAGOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 1.636 427 339 283,1%
Atividade em Internacional 1.084 1.223 1.444 -11,4%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 226 200 174 2,7%
Atividade em Internacional 121 1.484 2.073 -91,8%
3.067 3.334 4.030 -8,0%

TOTAL

Politicas para o design e venda justos de produtos e servigos financeiros GRIFS-15

O Cddigo de Conduta (referéncia interna GR0021) prevé no seu Artigo 24.° a protegdo dos patrimonios dos Clientes, definindo-se que
o Grupo deve assegurar, por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dispor, a prote¢do dos ativos cuja gestdo ou
custddia Ihe tenha sido confiada e que as instrugGes recebidas de Clientes e por estes solicitadas deverdo ser executadas com respeito
pela sua salvaguarda patrimonial, dentro dos condicionamentos impostos ao exercicio da atividade de intermediagdo financeira e
executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.
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Politicas de design de produto e servigo

A Politica de Aprovagdo de Novos Produtos (referéncia interna GR0033), aplicavel a todas as geografias do Grupo BCP, determina os
principios e orientagdes sobre os riscos associados ao langamento dos novos produtos e a alteragdo das caracteristicas dos produtos
em comercializagdo, bem como a necessidade de identificar, anular ou mitigar de forma clara e objetiva esses mesmos riscos,
determinando também os produtos cuja comercializagdo se encontra proibida.

Este PANP - Processo de Aprovagao de Novos Produtos, tem como objetivos principais:

i Promover as melhores praticas de gestdo de risco e controlo de riscos associados ao langamento e comercializagdo de novos
produtos e servigos no Banco, assegurando que o processo se efetiva com as andlises, avaliagdes e procedimentos operativos
adequados e que os produtos e servicos comercializados tém os seus riscos devidamente identificados, anulados ou
mitigados;

ii. Promover uma cultura de cumprimento dos deveres de satisfagdo das necessidades dos Clientes, assegurando que os novos
produtos desenvolvidos e comercializados se adequam as necessidades, conhecimentos e perfis financeiros dos segmentos
alvo dos novos produtos;

iii. Promover adequados niveis de eficiéncia no langamento de novos produtos ou na alteragdo dos existentes, designadamente
na redugao do seu time-to-market de forma adequada e segura, em termos de risco.

Neste sentido, a PANP abrange o processo de preparagdo, aprovagao e langamento de novos produtos e de alteragdo, de forma
significativa, dos produtos em comercializagdo e procura, tendo como objetivo primordial assegurar que:

= Tém os diversos riscos devidamente analisados e geridos tendo em conta os objetivos, a estratégia e o apetite de risco do Banco
definida pelo 6rgdo de administragdo do Banco;

= Cumprem com os normativos e recomendagdes das entidades supervisoras e de regulamentacao;

Ll Respondem, em termos de caracteristicas e informagdo, as necessidades e direitos dos Clientes;

. Se mantém inalterados, no decurso do tempo de comercializagdo, os pressupostos relativos ao Banco, ao Cliente, ao mercado
ou a regulacdo que determinaram a respetiva aprovagao.

Este processo de desenvolvimento de produtos e servigos, formalizado em ordem de servigo especifica (referéncia interna 0S0027),
devera subordinar-se a Politica de Aprovacgdo de Novos Produtos. Esta ordem de servigo (aplicavel em Portugal) estabelece o circuito
de aprovagdo do langamento de novos produtos e servigos e de alteragdo das caracteristicas dos produtos em comercializagdo
(criagdo, alteragdo, reintrodugdo ou eliminagdo da oferta), garantindo:

A protecdo dos clientes - assegurar que os clientes tém acesso a informagdo transparente, clara e completa, que identifique as
caracteristicas e riscos dos diferentes tipos de servigos/produtos disponibilizados, para que o cliente tome uma decisdo informada;
A preservagao da solidez do Banco — garantir que produtos estdo enquadrados com o apetite e com a estratégia de risco do Banco
e que os processos de venda/subscricdo ndo permitem falhas de conduta que afetem a reputa¢do do Banco e a confianga dos
clientes;

A mitigacdo de situagdes de eventuais conflitos de interesse — assegurar um rigoroso controlo dos incentivos dados as areas
comerciais e acautelar a introducgdo de disclaimers obrigatérios na documentagdo dos produtos/servicos que alertem para as
situacdes identificadas (por exemplo venda/subscricdo de produtos/servicos de partes relacionadas), com vista a proteger a
reputacdo do Banco e a confianga dos seus clientes.

No ano de 2023, esta ordem de servigo foi revista por forma a densificar as competéncias da DESC (Direg¢do de Estudos Econdmicos,
Sustentabilidade e Criptoativos) no processo de desenvolvimento de produtos e servigos. Assim, passou a constar naquele normativo
interno que a DESC analisa se os produtos e servigos estdo alinhados com as politicas e com os principios relacionados com
sustentabilidade (referéncias internas GR0046 e GR0047), bem como valida toda a documentagdo do produto, tendo em conta os
requisitos de informagdo decorrentes da regulamentagdo sobre produtos ESG, garantindo que na informagdo pré-contratual existe
uma explicagdo sobre se o produto ou servico tem em consideragdo os principais impactos negativos sobre os fatores de
sustentabilidade e de que forma o faz.

No que respeita a processos de aprovagao de novos produtos de investimento compostos por valores mobilidrios ou cuja taxa de
remuneragao esteja dependente da variagdo de valores mobiliarios, o Banco garante que os valores mobilidrios em causa ndo
contrariam os principios de financiamento responsavel, de modo a que os novos produtos ndo financiem, invistam ou estejam
associados a projetos ou empresas cuja atividade principal seja desenvolvida em setores excluidos ou condicionados.

A generalidade dos produtos de investimento que compdem a oferta de distribuicdo do Banco, nomeadamente, os fundos de
investimento, os seguros financeiros e os certificados, foram reclassificados de acordo com o previsto no SFDR (Regulamento (UE)
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2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 relativo a divulgagdo de informacdes relacionadas
com a sustentabilidade no setor dos servigos financeiros), permitindo a facil apreensdo dos produtos de investimento que contém:

i Informagdes pré contratuais com transparéncia no que diz respeito a integragdo dos riscos em matéria de sustentabilidade
ou a explicagdo porque os mesmos ndo sdo relevantes (Artigo 62 do SFDR);
ii. Informagdes pré-contratuais com transparéncia no que diz respeito a promogdo de caracteristicas ambientais ou sociais, ndo
tendo como objetivo principal o investimento sustentavel (Artigo 82 do SFDR);
iii. Informagdes pré-contratuais com transparéncia no que diz respeito ao objetivo principal de investimento sustentavel (Artigo
92 do SFDR).

De modo a complementar as exigéncias de formagdo dos colaboradores que podem prestar servigos de investimento a clientes, para
além das formagGes administradas pelo Instituto de Formag&do Bancaria (IFB) e da formagdo obrigatdria prevista na DMIF I, o Banco
criou um relatdrio-padrdo para os fundos de investimento internacionais por si distribuidos, que agrega informagdo sobre
sustentabilidade disponibilizada pelo respetivo produtor e pela Morningstar. Este novo modelo incorpora informacdo relativa a
fatores ambientais e sociais, designadamente, no que concerne ao risco e ao envolvimento ESG do portefdlio e aos principais impactos
negativos a nivel ambiental e social, permitindo aos colaboradores melhor esclarecer os clientes sobre estas matérias relativamente
a cada produto.

Foi, ainda desenvolvido o questiondrio de sustentabilidade (QESG) para clientes que recorrem a servigos de investimento, sendo o
mesmo apresentado sempre que estejam em causa servicos de aconselhamento ou gestao de carteira. Este questiondrio trata-se de
uma ramificagdo do teste de adequacdo e permite averiguar as preferéncias ambientais, sociais e de governagdo dos clientes. Embora
recente, o QESG estd em permanente evolugdo de forma a corresponder as expectativas do supervisor, do mercado e dos
investidores.

No @mbito dos produtos e servigos bancarios, no ano de 2023 foram incorporadas diversas caracteristicas e objetivos ESG.

Ao nivel da digitalizagdo, foi implementado o servico de abertura de conta através de chave movel digital, através da app ActivoBank,
da app Millennium ou de uma pégina online para o efeito, acessivel no website publico de empresas do Millennium bcp. Através desta
funcionalidade, os clientes particulares e empresariais podem proceder a abertura de conta de uma forma rapida, simplificada e
desmaterializada, com recurso a recolha de dados automatica, autenticagdo e assinatura digital dos documentos contratuais.

Foi também aprovado o processo de acompanhamento digital nos processos de Crédito Habitagdo, para incluir a possibilidade de o
cliente anexar todos os documentos referentes ao seu processo de crédito e aceitar a respetiva carta de aprovagdo. Esta nova
funcionalidade permite que o cliente possa submeter os documentos necessarios bem como emitir e aceitar a carta nos canais digitais,
sem ter de se deslocar a sucursal e reduzindo o consumo de recursos materiais do Grupo.

Relativamente ao crédito habitagdo para aquisicdo ou construgao, foi implementada uma campanha de devolugdo da comissdao de
dossier e da comissao de formalizagdo nos casos em que o imével financiado tenha uma certificagdo energética de, pelo menos, B. Ja
no que respeita ao crédito habitacado para obras, é possivel obter beneficios caso o imovel apresente certificagdo energética A ou A+
ou, em caso de imdveis com classificagdo energética inferior, que em resultado das obras melhorem a sua classe energética em pelo
menos 2 niveis.

No que concerne a beneficios para as empresas, os servigos de crédito de promogao imobilidria para venda ou para rendimento
isentam o promotor do pagamento da comissdo de estudo e de comissdo de contratagdo, nos casos em que este apresente uma
certificagdo BREEAM com classificacdo Very Good ou Excellent ou Outstanding, e/ou uma certificacdo LEED com classificacdo Gold ou
Platinum. De modo a assegurar que a concessao do beneficio permanece alinhada com a prossecu¢do dos objetivos ambientais, o
promotor deve repor o valor referente ao desconto aplicado se se verificar que, apds a conclusdo e obtengdo dos certificados
definitivos, os critérios inerentes as certificagGes iniciais ndo foram aplicados.

No ambito do crédito pessoal, no ActivoBank foi desenvolvido um novo produto destinado a aquisicdo de solugdes de eficiéncia
energética, nomeadamente bicicletas elétricas e convencionais, trotinetas e mini scooters, eletrodomésticos sustentaveis A+ ou
superior, colocagdo de janelas mais eficientes, isolamento térmico de coberturas, paredes ou pavimentos, portas de entrada,
eficiéncia hidrica, caldeiras, recuperadores a biomassa e sistemas de iluminagdo mais eficientes.

Politicas de risco de crédito
Os principios e orientagdes referentes a atividade crediticia realizada pelas instituicGes financeiras do Grupo Banco Comercial

Portugués estdo formalizados num codigo de Grupo aplicavel a todas as geografias. Estas entidades devem garantir e adaptar a sua
atuagdo ao risco que o negdcio apresenta para as partes assim como a exposi¢ao legalmente admissivel. A gestao do risco no Grupo
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BCP assenta numa forte cultura de rigor, refletida nas atitudes e comportamentos globais de todos os colaboradores envolvidos na
gestdo do risco de crédito, visando assegurar que o crédito seja concedido a mutuarios que cumpram os critérios definidos no referido
cddigo, garantindo uma boa gestdo de capital, alinhada com as metas de rentabilidade e sustentabilidade, onde se incluem os fatores
ambientais, sociais e de Governance. Destaca-se as transagdes com Partes Relacionadas que se encontram reguladas segundo o
disposto nos normativos aplicaveis (onde se destaca o Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal e o Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras), que carecem de um procedimento de aprovagdo especifico e com a garantia de cumprimento de
preco e condigdes contratuais legalmente definidos.

Pretendendo cumprir com as exigéncias normativas aplicaveis e as guidelines emitidas por instituicGes nacionais e europeias, os
normativos internos do Banco estabelecem os principios orientadores, regras e competéncias de decisdo do processo de concessao,
acompanhamento e recuperagdo de crédito do Grupo BCP, na sua atividade em Portugal e Macau. Consequentemente, sdo criados
os requisitos e procedimentos especificamente aplicaveis a cada concessao de crédito consoante o nivel de risco associado ao mesmo,
o tipo de contraparte e se é classificada como Parte Relacionada do Grupo ou ndo. Adicionalmente, o documento determina os
procedimentos aplicaveis a recuperagdo de crédito.

No ano de 2023, na atribui¢do da Estratégia de Crédito do cliente, para além de fatores intrinsecos ao mesmo, passaram a ser tidos
em consideracao fatores de carater mais transversal, como a avaliagdo do risco setorial e impactos ESG (revista periodicamente com
0 apoio da DESC- Diregdo de Estudos Econdmicos, Sustentabilidade e Criptoativos).

Passou também a prever-se que as propostas de crédito de médio e longo prazo a clientes que, nos termos das normas de rating em
vigor, devem possuir uma notagdo de risco atribuida pela Dire¢do de Rating, devem ser acompanhadas de um plano de negdcios das
empresas individualmente e/ou do grupo econdmico em que se integram, bem como informagdo que permita aferir o respetivo rating
ESG, e/ou os riscos ESG que resultam da natureza do negdcio, designadamente em financiamento como Empréstimos CLS, Leasing de
equipamentos ou imobilidrio, crédito para promog¢do imobilidria e crédito ao investimento, papel comercial e empréstimos
obrigacionistas.

Em margo de 2023 foi criado um novo codigo de grupo dedicado aos principios de gestdo e controlo de riscos ambientais, sociais e de
governagdo, que fixa o modelo de gestdo ESG do Grupo BCP de acordo com o modelo de trés linhas de defesa e as responsabilidades
dos diferentes érgdos e comissdes envolvidos. No que respeita as politicas de risco de crédito, o GR0047 veio integrar os principios
de sustentabilidade em todas as etapas do processo de concessdo e monitorizagdo de crédito, especialmente considerando os riscos
climaticos e ambientais, destacando-se o seguinte:

= identificagdo, gestdo e mitigacdo dos riscos fisicos e de transicdo que podem afetar diretamente a capacidade de
pagamento dos clientes e a seguranga dos ativos do Grupo;

= implementagdo de diligéncia adequada para entender as vulnerabilidades dos clientes antes da concessdo de
crédito;

= consideragdo dos fatores de risco ESG nas analises e avaliagGes de crédito;

= incorporagdo de uma politica promocional de precos baseada em critérios estabelecidos pela Taxonomia Verde
do BCP;

= asgrandes empresas passaram a ser objeto de um processo interno de andlise de risco ESG no processo ordinario
de analise de risco crédito.

Na revisdao de dezembro, foram densificadas as responsabilidades de cada um dos Stakeholders, designadamente a monitorizagdo
por parte da Diregdo de Crédito (DCR), do Risk Office (ROFF) e da Dire¢do de Estudos Econdmicos, Sustentabilidade e Criptoativos
(DESC) do nimero e montante total de transacdes que envolvem setores ou atividades excluidos, restritos ou sensiveis, de acordo
com os Principios de Financiamento Sustentavel definidos pelo Banco.

E de destacar o desenvolvimento de um modelo de integrag3o dos riscos de ESG no ambito do processo de concess3o de crédito, que
envolve a Diregdo de Rating (DRAT), a DCR e a DESC e que promove o envolvimento dos clientes na partilha de dados sobre aspetos
climaticos, ambientais e sociais relacionados com a sua atividade, através da padronizagdo de questionarios dirigidos aos mesmos,
bem como fazendo uma triagem automatica dos dados recolhidos de forma a se obter pontuagdes ESG que reflitam a exposicdo e
vulnerabilidade das empresas a fatores de risco, filtrando-se, assim, os clientes e as transagdes que carecem de uma andlise mais
aprofundada de fatores de risco ESG. Neste ambito, a diligéncia refor¢ada passa por analises ao nivel da empresa, verificando-se a
viabilidade financeira ou o montante de exposigdo da mesma a esta categoria de riscos, e ao nivel da transagdo, averiguando-se nesta
sede se os projetos que se pretendem financiar correspondem a setores ou atividades excluidos ou condicionados pelos principios de
financiamento responsavel ou se podem resultar em danos reputacionais para o Banco.
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Politicas de conflito de interesses
No Cédigo de Conduta, o tema do conflito de interesses envolvendo Clientes é enderegado no Artigo 272, no qual se define que:

i O Grupo organiza-se por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e atuar de modo a evitar ou reduzir, ao minimo,
o risco da sua ocorréncia;

ii. Havendo conflitos de interesses, o Grupo deve agir de modo a assegurar aos clientes um tratamento transparente e
equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, aos interesses dos seus
clientes nos termos da politica de conflitos de interesses aprovada.

E através da “Politica para a Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses” que se define os principios, modelo de governo e
processos fundamentais adotados para a identificagdo e gestdo de situagdes de conflito de interesses que ocorram no ambito do
Banco Comercial Portugués, S.A. ou de qualquer entidade direta ou indiretamente controlada por si, integrando o Grupo Banco
Comercial Portugués. Este Cédigo de Grupo implementa no Grupo Banco Comercial Portugués as orientagdes emitidas pela
Autoridade Bancaria Europeia sobre Governance e restante regulamentacdo em vigor, formalizando os principios de governo
aplicaveis no ambito da prestagdo de servicos e atividades de investimento e servigos auxiliares previstos no Cédigo de Valores
Mobilidrios. Adicionalmente, identifica o processo de controlo para permitir a gestdo eficaz e prudente das situa¢des de conflito de
interesses, a nivel institucional ou pessoal, incluindo a segregacdo de funcdes, as barreiras de informacdo e o processo especifico de
decisdo de operagGes com “Partes Relacionadas”, de modo a defender os interesses dos Stakeholders, do Banco e do Grupo.
Adicionalmente, delimita as responsabilidades internas referentes a gestdo de conflitos de interesses, o envolvimento e as
responsabilidades das fungdes de controlo interno e o modelo de reporte regular.

Este normativo é complementado pela “Politica de Partes Relacionadas”, que tem como base as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS)/Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), nomeadamente IAS 24 — “Divulgacdes de Partes Relacionadas”,
complementadas pela legislagdo nacional, em particular pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, assim
como pelo Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal que estabelece um contelido minimo obrigatério de uma Politica de Partes
Relacionadas. A norma garante a divulgacdo pelas subsidiarias do Grupo da informagdo necessaria ao cumprimento das obrigacoes
de reporte decorrentes do IAS 24, cumprindo as obrigacdes decorrentes de transagdes, direta ou indiretamente com Partes
Relacionadas em que qualquer entidade do Grupo participe, nomeadamente restrigGes a concessao de crédito, bem como a aquisi¢do
de bens/contratagdo de servigos, relacionada com os 6rgdos de gestdo e supervisdo das instituigdes de crédito do Grupo ou com
detentores de uma participagdo qualificada igual ou superior a 5% do capital social do BCP, ou entidades com eles relacionadas, bem
como outras entidades legalmente qualificadas como tal. O processo decisério é delineado pela norma, identificando as competéncias
atribuidas a cada diregdo assim como as interagdes necessdrias para assegurar o adequado cumprimento normativo.

Politicas de conduta pessoal

O Cddigo de Conduta institui os principios e regras fundamentais a observar no exercicio da atividade desenvolvida pelas entidades
que constituem o Grupo Banco Comercial Portugués subjacentes a conduta, boas praticas e cultura de valores institucionais a observar
pelo universo de pessoas que constituem o Grupo. As entidades do Grupo BCP, os seus membros de 6rgdos de administragdo e
fiscalizagdo, bem como os seus trabalhadores, pautam a sua atuagdo por principios de respeito pelos direitos das pessoas, pela
preservagdo da sustentabilidade social e ambiental, e pela cultura e valores institucionais, comprometendo-se a assumir
comportamentos integros e honestos em todas as relagdes que estabelecem entre si, com os seus clientes, ou qualquer outra pessoa
ou entidade com a qual se relacionem. S3o desenvolvidos tdpicos relevantes como Informagdo Privilegiada, Comunicagdo de
Transagoes, Conflito de Interesses (incluindo com Clientes), Liberalidades, Lealdade, Reputagdo, Deveres para com Clientes, Protegdo
Patrimonial ou ReclamagGes de Clientes.

Auditoria interna

A auditoria interna é uma atividade independente, com carater permanente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagdes do Grupo Banco Comercial Portugués. Para o efeito, assiste o Grupo na consecugdo dos seus objetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada, orientada para a avaliagdo e para o reforgo da eficacia dos processos de gestdo
de risco e dos sistemas de governo e de controlo interno.

A Direcdo de Auditoria desempenha o papel de 32 linha de defesa do sistema de controlo interno do Banco Comercial Portugués cuja
missdo principal é avaliar, como um todo, e reportar aos seus Stakeholders —em particular, a Comissdo de Auditoria e ao Conselho de
Administracdo - a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional, do processo de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e
dos modelos de governagao.
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A Direcdo de Auditoria emite recomendagdes baseadas nos resultados das auditorias efetuadas, focadas no reforgo do sistema de
controlo interno e na realizagdo dos interesses estratégicos do Grupo Banco Comercial Portugués. O exercicio da fungdo de auditoria
interna rege-se pelas orientagdes do Institute of Internal Auditors (I1A), incluindo a Defini¢do de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica,
as Normas internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna e os principios de auditoria interna definidos pelo IIA, dos
quais de destacam: integridade e competéncia profissional, confidencialidade, independéncia e objetividade.

A fungdo de Auditoria Interna realiza auditorias integradas aos riscos e controlos dos processos definidos no Banco, numa perspetiva
end-to-end. Os programas de auditoria incluem, nomeadamente, a analise de matérias de natureza comportamental, cumprimento
de legislagdo, demais normas e cddigos de conduta, correta utilizagdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios
de atuagao em vigor no relacionamento com Clientes, externos e internos.

Ao longo de 2023, a Diregdo de Auditoria procedeu a monitorizagdo do estado de implementacgdo dos planos de agdo sequentes as
recomendagdes da auditoria realizada em 2022, focada na gestdo de fatores de risco ambiental e social (ESG) do Banco Comercial
Portugués, que avaliou a adequagdo, completude, implementagdo e monitorizagdo do Plano Diretor de Sustentabilidade, a sua ligagdo
com o Plano Estratégico Superagdo 24 e a adequac¢do do modelo de gestdo de fatores de risco ESG. No ano de 2024, o Plano de
Auditorias contempla a¢Ges de acompanhamento e certificacdo da implementagdo de desenvolvimentos ao nivel das politicas e
procedimentos relacionados com a gestdo de riscos ESG e com o processo de avaliagdo da materialidade dos riscos climaticos e
ambientais do Banco. No que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem também destaque os
procedimentos de prevengdo e detegdo de praticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

A prevencdo e mitigacdo do risco de fraude, bem como a detegdo e investigacdo de situagdes ou tentativas de fraude interna e a
condugdo e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais dai resultantes constituem igualmente uma prioridade
na alocagdo dos recursos afetos a Diregdo de Auditoria. Por seu lado, todas as reclamagdes, queixas ou dentincias de situagdes que
indiciem comportamentos socialmente inadequados de Colaboradores, quer entre si, quer relativamente a Clientes, sdo também
objeto de analise e investigacdo, dando lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

Em resultado da atividade preventiva levada a cabo e subsequentes analises individuais de situagdes potencialmente andémalas, bem
como de situagBes reportadas por outras unidades organicas do Banco, em 2023 foram concluidos 107 procedimentos de investigacdo
preliminar. Neste mesmo ano, foram concluidos 7 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco em Portugal, ndo se
mantendo em curso qualquer processo no final do ano. Em nenhum dos casos estavam em causa situagées de corrupgao, sendo que
um dos casos diz respeito a um colaborador que, de acordo com as autoridades de investigacdo, fazia parte de uma rede que se
dedicava ao branqueamento de capitais.

PROCESSOS DISCIPLINARES POR VIOLACAO DE NORMAS CONCLUIDOS GRI 2-27

2023 2022 2021 VAR.% 23/22

Atividade em Portugal

6 19 24 -68%
Normas Internas
Normas Externas ! 0 0 )
7 19 24 -63%

TOTAL

O Diretor Coordenador da Diregao de Auditoria é também o responsavel pela coordenagao geral e 0 acompanhamento das atividades
de auditoria interna das subsididrias do Grupo Banco Comercial Portugués, nomeadamente com equipa de auditoria interna proépria,
no ambito da qual participa nos Comités de Auditoria respetivos, aprecia as suas propostas de Plano Estratégico e de Plano de
Atividades de Auditoria e procede a um acompanhamento regular da execugdao dos mesmos e da implementag¢do das recomendagdes
emitidas com base nas auditorias efetuadas, promovendo a harmonizagdo de procedimentos e critérios de analise e a partilha de
conhecimentos, nomeadamente, através da colaboragdo na preparagdo e execugao de auditorias relativas a matérias de interesse
comum as varias instituigdes.

A harmonizagdo das praticas em vigor nas auditorias internas das varias operagdes do Grupo tem vindo a aprofundar-se ao longo dos
anos, quer pela adogdo de metodologias de abordagem comuns, salvaguardadas eventuais diferengas resultantes de regulamentagdo
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local, quer pela constituigdo de equipas de auditores ao nivel de Grupo, responsaveis pela execugdo de auditorias relativas a matérias
especificas em qualquer das geografias em que o Grupo opera.

Neste contexto, no ano de 2023, a Diregdo de Auditoria do Banco levou a cabo agBes de auditoria em todas aquelas subsididrias,
selecionando o seu ambito em fungdo dos temas e riscos mais relevantes para o Grupo, para as quais se apoia habitualmente em

equipas conjuntas de auditores das estruturas do Banco e das subsididrias.

No final de 2023, a Diregdo de Auditoria contava com um quadro de 55 Colaboradores.
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Produtos e servicos

Tema material: TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO PRESTADA AOS CLIENTES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS GRI FS7, FS8

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servigos financeiros e continua, no ambito do desenvolvimento
das suas linhas de negdcio responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos e servigos que incorporam principios sociais e
de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Esta também consciente que a implementacgdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se traduz numa gestdo de
risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servigos disponibilizados aos clientes, indo de encontro as neces-
sidades e pretensées de um mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade.

Microcrédito

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTD

ON) . L. . , ~ .
Fe Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nac&es Unidas

o

Em Portugal, o Millennium bcp mantém um compromisso com a atividade de Micro-
crédito, cuja proposta de valor continua a ser reconhecida como uma alternativa de
financiamento e de incentivo e viabilizagdo do empreendedorismo, o que lhe per-
mite desempenhar um papel de relevo enquanto instrumento eficaz de combate ao
desemprego, a pobreza e a exclusdo social.

AS SUAS
IDEIAS

Microcrédito

O Millennium bcp continua a ser um banco de referéncia no apoio a projetos de
Microcrédito, tendo disponiveis linhas com garantias europeias, nomeadamente do
Fundo Europeu de Investimento, para estas operagdes.

Millennium
bep
0O ano de 2023 registou um decréscimo da procura destas operagdes, o que pode ser AIRQISKD
justificado pelo bom desempenho econdmico e pela reduzida taxa de desemprego
verificada em Portugal.
Carteira de crédito do microcrédito Neste contexto, a atividade do ano de 2023 foi reduzida, regis-

(Milhares de euros)

5 300 tando 27 operagGes, num total aproximado de meio milhdo de

euros de crédito e a criagdo de 42 novos postos de trabalho. O
volume de crédito ativo concedido as 334 operagdes em car-
teira, em 31 de dezembro de 2023, era de 3,018 milhdes de eu-
ros.

4199
3018

Igualmente, num periodo em que este tipo de projetos tem

552 & 433 g > pouca expressdo, o Millennium bcp ndo foi procurado para

2021 ' 2022 ' 2023 ' agbes de promogdo por entidades nacionais ligadas a usual di-
I Capital em divida ——@-—— NUmero de operagdes vulgacgdo destas oportunidades.

De referir que o Millennium bcp é participante da European Microfinance Network, com o qual mantém contacto regular para o
acompanhamento dos temas europeus ligados a Microfinangas.

O Millennium bcp Microcrédito, cuja atividade se iniciou em 2005, é reconhecido como um servigo completo de assessoria, com
um acompanhamento permanente ao Cliente ao longo da vigéncia do contrato de financiamento. Desde 2005, sdo ja 7.452 os
postos de trabalho atribuiveis a projetos financiados pelo Microcrédito Millennium bcp.

Servico de acompanhamento financeiro (SAF)

O Millennium bcp, em Portugal, com o objetivo de a apoiar clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situagoes de
incumprimento, manteve a disponibilizacdo dos pacotes SAF (Servico de Acompanhamento Financeiro), que contempla solugdes
de reestruturacdo e consolidagdo de créditos, e que visa preservar a estabilidade financeira dos nossos Clientes Particulares com
responsabilidades em curso. A preocupagdo do Banco continua a ser a de propor aos clientes a solugdo mais adequada ao seu
orgamento, viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a redugdo dos encargos com as prestagdes dos
seus créditos.
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Neste ambito, em 2023, o valor total das reestruturagGes foi de 158 MilhGes de Euros, que compara com 89 milhdes em 2022.

Ja na Poldnia, o Bank Millennium oferece um empréstimo de consolidagdo de dividas com opg¢do de amortizagdo de dividas de
outros bancos a clientes que procuram uma oportunidade de reduzir os custos de servigo do seu passivo corrente. Além disso,
os clientes podem usufruir do diferimento do pagamento de uma prestagdo de um empréstimo a vista ou de consolidagdo (férias
crediticias), o que representa uma ajuda importante no caso em que os fundos destinados a uma prestagdo num determinado
més devam ser utilizados para outros fins.

No caso de incumprimento do crédito ou de o cliente reportar potenciais problemas de reembolso, o Banco oferece aos clientes
a possibilidade de negociar o estabelecimento de novas condigdes de pagamento mutuamente convenientes. A celebragao de
um anexo ou acordo de reestruturagdo contendo, no seu conteldo, alteragdes aos termos e condigGes de reembolso das res-
ponsabilidades existentes, adaptados a situagdo e capacidades financeiras do cliente, é possivel sob qualquer forma - tanto du-
rante uma visita as instalagdes do Banco como através de canais de banca eletrdnica (online). O Banco oferece aos clientes um
vasto leque de possiveis solugdes de reestruturagao, incluindo, nomeadamente, redugao do valor das prestagdes pagas, prolon-
gamento do prazo do empréstimo, alteragdo da data de pagamento. Diversas solugdes online também sdo implementadas na
area de Retalho, permitindo ao cliente iniciar atividades de autoajuda. Dependendo da situagdo do cliente, o Banco permite e
oferece a grupos individuais de clientes a possibilidade de, entre outras coisas, alterarem o calendario de reembolso por conta
propria (online).

Solucdes de apoio as empresas

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas

Dando continuidade ao trabalho implementado durante o quadro comunitario Portugal 2020, em 2023, o Banco desenvolveu
diversas iniciativas de proliferacdo de informacao pratica e de partilha de conhecimento junto de Clientes e Stakeholders (e-mails
informativos, sessGes de esclarecimento, reunides), sobre as oportunidades de apoio ao investimento que decorrem do Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), bem como do Quadro Comunitario Portugal 2030. Saliente-se que os investimentos apoiados
por fundos comunitarios tém como preocupagdo transversal a minimizagao de impacto ambiental, sendo em alguns casos espe-
cifica e diretamente vocacionados para o efeito - caso, por exemplo, dos apoios para a descarbonizagdo da industria.

Neste ambito, o Millennium bcp conta com uma Equipa especializada e dedicada ao acompanhamento permanente das neces-
sidades financeiras dos projetos de clientes em fase de implementagado, tendo concretizado cerca de 800 operagdes de apoio,
que cifram 382 Milhdes de euros contratados no ano.

Na dimensdo dos eventos organizados pelo Millennium bcp, destaque para a iniciativa Millennium Talks Alentejo, que decorreu
sob o mote “Inovagdo para a Sustentabilidade”. A 6.2 conferéncia Millennium Talks trouxe para o centro da discussdo questoes
como o financiamento dos pequenos negdcios, mas também a forma como estes podem crescer sob alicerces sustentdveis, tanto
em termos ambientais, como sociais e econdmicos, e juntou mais de 400 Pessoas na Arena d’Evora.

No dmbito da criagdo de uma oferta de produtos Verdes/Sustentéveis para Clientes Empresa, a Equipa dedicada do Marketing
de Empresas, participou em eventos vdrios sobre Sustentabilidade, organizados por entidades Nacionais e Internacionais, como
sejam: Grupo Banco Europeu de Investimento, Qorus, PwC, aicep Portugal Global, Cdmara de Comércio e IndUstria Portuguesa,
ICC Portugal, Leaseurope, ALF - Associagdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting, entre outros.

Portugal
- Linhas de Crédito Empresarial

O Millennium bcp é um banco pioneiro de mercado na intermediagdo de instrumentos financeiros de apoio aos agentes econé-
micos, provenientes de entidades governamentais nacionais e europeias.

O ano de 2023 foi um ano de particular relevancia no reforgo da oferta de Sustentabilidade através deste tipo de atuagdo.

Das solugdes disponibilizadas, destacamos as Linhas de Garantia do Fundo Europeu de Investimento (FEI) no ambito do novo
Programa Europeu InvestEU para o periodo 2023 a 2027, nomeadamente no que respeita a Sustentabilidade, Digitalizagdo, Ino-
vagao e Social. O Millennium bcp assinou com o FEI um contrato de garantia para uma carteira de crédito no valor de 310 milhdes
de euros.

Estas novas linhas de crédito vdo facilitar o acesso ao financiamento das PMEs (ENI, Microcrédito, PME e Capitalizagcdo Média) e
Empresas Publicas. Os projetos elegiveis estdo incluidos no dominio da Sustentabilidade, fazendo o caminho da transi¢do para
critérios ESG. Desta forma, o Banco promove e fomenta a acessibilidade a servigos, produtos, infraestruturas e tecnologias, tor-
nando as empresas e respetivas instalagdes mais inclusivas e descarbonizadas.
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Qutras areas englobadas no Programa InvestEU respeitam a Inovagdo e Digitalizagdo, bem como empreendedorismo social, mi-
crofinanciamento, sectores cultural e criativo, formagdo e educagao e ainda competitividade das PME’s.

As empresas Mid Cap e Large Corporate, com investimentos no ambito da Inovagao, foram apoiadas através do protocolo cele-
brado com o Banco Europeu de Investimento (BEI), abrangendo todos os setores econdémicos.

No ambito de protocolos celebrados com o Banco Portugués de Fomento (BPF) e as Sociedades de Garantia Mutua (SGM), o
Banco langou a Linha de Financiamento ao Setor Social no ambito da transicdo ambiental, novos projetos ou na requalificagdo
de equipamentos sociais.

Para o sector do Turismo e, ao abrigo do protocolo celebrado entre o Millennium bcp e o Turismo de Portugal, manteve-se a
linha de crédito que permite as empresas o investimento em projetos de requalificagdo de empreendimentos turisticos e a cria-
¢do de novos empreendimentos, estabelecimentos de restauragdo e atividades de animagdo, com pontuagdo global minima de
40 pontos nas duas medidas: gestdo ambiental e acessibilidade.

Com a Linha da Descarbonizagdo e Economia Circular e com especial destaque para as candidaturas ao apoio a descarbonizagdo
da industria, o Banco esta a apoiar o financiamento de projetos de redugdo de consumo energético ou do processo de transigdo
para uma economia circular.

No que se refere ao apoio ao Sector da Agricultura e Pescas, o ano de 2023 ficou marcado pela redugdo significativa das linhas
de crédito disponibilizadas pelos principais agentes institucionais do setor, designadamente aquelas mais conjunturais, como as
das Pescas, ou aquelas outras de apoio extraordinario que procuram responder a situagdes de Intempéries ou Fogos Florestais.

Neste contexto, o Banco manteve a possibilidade de financiamento ao abrigo dos protocolos celebrados com o Instituto de Fi-
nanciamento da Agricultura e Pescas (IFAP), através das Linhas de Crédito - IFAP Curto Prazo, e com a AGROGARANTE, Sociedade
de Garantia Mutua (SGM), através do Protocolo Geral. Foram fechadas 131 operagdes, com um valor financiado superior a 11
milhGes de euros.

- Produtos e atividades de Crédito Empresarial

Em 2023 foram dados passos no sentido de serem criadas condi¢Bes para a oferta de novos produtos Verdes/Sustentaveis, para
Clientes e projetos classificados como sustentaveis de forma a ir ao encontro as necessidades do Mercado e dos Clientes e con-
tinuar a aumentar a Sustentabilidade no negécio de crédito empresarial do Millennium bcp.

Promogdo Imobilidria

No dmbito dos projetos de Promogado Imobilidria, o Millennium bcp apoiou projetos Sustentaveis/Verdes, com cerificagdes in-
ternacionais LEED e WELL, como por exemplo o “Orient Green Campos” no Parque das Nagdes, assim como projetos de habitacdo
acessivel, enquadrados no regime de Habitacdo a Custos Controlados, como é o caso do “BelLiving” em Loulé, e projetos com
uma abordagem sustentdvel que reside principalmente na eficiéncia energética dos sistemas instalados, sendo um bom exemplo
o ”Jardim Miraflores” em Oeiras.

% de operagbes documentarias realizadas no portal de Trade Finance
empresas

100% N . ) ) . .
No ambito de Trade Finance, o Millennium bcp continuou a inten-

80% sificagdo da digitalizagdo das operagdes documentdrias no portal
de empresas, contribuindo de forma significativa para a sustenta-
bilidade desta area de negdcio, melhorando o nivel de servigo e
reduzindo a carga administrativa para os Clientes e para o Banco.

60%
40%
20% No final de 2023, o Millennium bcp apresenta cerca de 80% do to-

% tal das operagdes realizadas digitalmente.

2014 2016 2018 2020 2022
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Alguns produtos ja estdo completamente desmaterializados,
apresentando taxas de realizagdo no portal superiores ao total,
como o desconto de abonos (86%) e a abertura de créditos docu- a6%

mentarios de importagao (81%). 81%

69% 68%
Factoring & Confirming
Também no Factoring & Confirming o processo de contratagdo
online das operagdes no portal de empresas tem permitido a cres-
cente digitalizagdo na contratagdo deste tipo de operagGes numa
ol

Gtica end-to-end, nomeadamente nos segmentos de mercado de
ENIs e pequenas Empresas, contribuindo de forma relevante e

sustentavel para a desmaterializagdo deste tipo de produtos através de uma redugdo das deslocagdes fisicas as Sucursais, num
incremento do nivel de servigo para os Clientes, bem como na redugdo da carga administrativa para os Clientes e para o Banco.

% por produto de operagdes abertas no portal
(Dez 2023)

RDEX RDEX Descontos RDEX Abonos

Paralelamente, a transacionalidade associada as operagdes de Factoring & Confirming é efetuada maioritariamente através da
utilizagdo de canais automaticos, nomeadamente do portal de empresas, contribuindo para a significante desmaterializacdo e
simplificagdo dos processos.

Nas transag¢des e/ou instru¢des como o envio de ficheiros de Remessas de Confirming, CessGes de Crédito de Factoring e pedidos
de antecipagdo de receitas, tem-se verificado uma utilizagdo crescente do canal online, com taxas de utilizacdo de cerca de 90%.

Em 2023, prosseguiu-se na analise do processo quanto ao desenvolvimento de uma oferta de novos produtos de Factoring &
Confirming Sustentaveis para Clientes cuja atividade econdmica (CAE) conste da lista da BCP Green Taxonomy, que permitem
colmatar as necessidades do Mercado e dos Clientes no ambito da transi¢do energética e/ou desenvolvimento de projetos com
finalidades alinhadas com praticas ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG no acrénimo Inglés).

- Leasing e ALD

No crédito empresarial demos, ainda, especial importancia a Mobilidade Verde. A poluigdo dos automdveis através da emissdo
de CO; e outros gases poluentes é uma das principais causas da poluigdo emitida para a atmosfera, com elevado impacto ambi-
ental. E neste contexto que os setores de Leasing e Renting assumem especial importancia no importante compromisso de al-
cangar a neutralidade carbdnica em 2050.

Em 2023 apoiamos os nossos clientes na aquisicdao de 1.084 viaturas verdes em leasing automovel, e 100 viaturas verdes em
ALD, correspondente a um volume de 44 Milhdes de euros. Fechdmos o ano a crescer 37% (YoY) no leasing automével, com uma
componente significativa em crédito Sustentavel.

Durante o ano desenvolvemos em continuo diversas iniciativas que visam simplificar operativas, implementar processos que
facilitem o acesso a informacgdo e melhoria do nivel de servigo que prestamos aos nossos Clientes.

Poldnia

Na Poldnia, o Bank Millennium disponibiliza créditos para a construgdo de instalagdes ou centrais fotovoltaicas. Com este pro-
duto, sdo apoiadas as solugdes amigas do ambiente, a transi¢do energética, respondendo-se, em simultdaneo, ao aumento dos
precos da eletricidade. O produto esta disponivel em duas opgdes:

= Empréstimo fotovoltaico - autoconsumo, com o qual podemos financiar 100% dos custos liquidos de construgdao de
micro e pequenas instalagdes fotovoltaicas com capacidade até 1 MWp, destinadas a produzir energia renovavel in-
teiramente para necessidades préprias da empresa. O valor do empréstimo é, no maximo, de 2 milhdes de PLN;

= Empréstimo fotovoltaico - mix com o qual podemos financiar 80% do total dos custos liquidos de construgdo de uma
instalagdo fotovoltaica com produgdo de energia renovdvel para venda e consumo préprio, com um minimo de 50%
de autoconsumo. O investimento também pode envolver a compra e instalagdo de armazenamento de energia até 10
MW inclusive. O valor maximo do empréstimo, nesta opgao, é de 20 milhGes de PLN.

As empresas podem também solicitar ao Banco um Empréstimo Tecnoldgico, que oferece financiamento na forma de um bénus
tecnoldgico ndo reembolsavel fornecido pelo Banco Gospodarstwa Krajowego. O Empréstimo Tecnoldgico é uma continuagdo
da linha conhecida no passado como Empréstimo para Inovagao Tecnoldgica. Permite as empresas obter financiamento até 70%
dos custos elegiveis de um projeto de investimento que envolva a implementagdo de uma nova tecnologia, entendida como
qualquer alteragao significativa e benéfica no processo, que nao tenha sido anteriormente utilizada no negécio, e que, ao mesmo
tempo, melhora as carateristicas do produto fabricado ou do servigo prestado. O prazo para candidaturas terminou em maio de
2023.

Para clientes que procuram financiamento para projetos de investimento ecoldgicos, e disponibilizado um Crédito Ambiental.
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Pode ser utilizado para investimentos em eficiéncia energética, poupanca de energia, incluindo modernizagdo térmica de edifi-
cios, mudanca das fontes de energia utilizadas para fontes mais ecoldgicas e substituicdo de equipamentos, instalagdes ou linhas
de processo por outros mais eficientes em termos energéticos.

O Crédito Ambiental é um projeto financiado pelo Programa Operacional Fundos Europeus para uma Economia Moderna (FENG).
O apoio ao abrigo deste programa é oferecido a empresas do setor das micro, pequenas e médias empresas (até 250 trabalha-
dores) e empresas da categoria de pequenas empresas small mid-cap (até 499 trabalhadores) e mid-cap empresas (até 3.000
trabalhadores).

O Empréstimo Ambiental € uma nova forma de financiamento de projetos verdes, com apoio as empresas sob a forma de um
bdnus verde ndo reembolsavel que cobre até 80% dos custos de investimento elegiveis. Os pedidos de apoio sdo aceites pelo
Banco Gospodarstwa Krajowego (BGK). A apresentagdo de um pedido ao BGK esta condicionada a obtengdo de uma carta de
compromisso de empréstimo. O Bank Millennium é um dos bancos credores que emite as cartas de compromisso necessarias a
obtengdo do financiamento. O convite a apresentagdo de candidaturas nesta ronda terminou em agosto de 2023. Em 2024, estd
previsto o langamento de 2 novos avisos para a linha Crédito Ambiental.

A Millennium Leasing esta envolvida de forma consistente no financiamento de projetos de investimento em poupanga energé-
tica no cumprimento da Politica Ambiental do Grupo Bank Millennium e da politica industrial. Para isso, a Millennium Leasing
utiliza o financiamento de equipamentos para geragdo de energia a partir de fontes renovaveis. Desde 2019, a Millennium Lea-
sing esta particularmente ativa no desenvolvimento do programa MilleSun, concebido para financiar investimentos fotovoltai-
cos. O aluguer de painéis é uma solugdo dirigida a empreendimentos comerciais que pretendem reduzir os custos de consumo
de energia e modificar a consciéncia social no que diz respeito a protegcdo ambiental e interessados em construir a sua imagem
amiga do ambiente e garantir a eficiéncia econdmica dos seus investimentos. A Millennium Leasing coopera com os principais
fornecedores de confianga deste tipo de instalagdes, oferecendo financiamento seguro em termos e condigdes preferenciais e
um processo bastante simplificado para alugar projetos de investimento ecolégicos. Em 2022, a Millennium Leasing langou o
financiamento para bombas de calor no ambito do Programa MilleSun e, em 2023, para instalagGes de armazenamento de ener-
gia.

Em 2023 a Millennium Leasing continuou a implementar o Méj Programa Elektryk, que garante aos clientes pagamentos de
leasing subsidiados para veiculos com zero emissGes. O objetivo do programa é reduzir as emissdes de poluigdo atmosférica,
reduzindo o consumo de combustiveis que geram emissGes nos transportes. Constitui um apoio e um incentivo a opgdo por
veiculos com emissdes zero. A Millennium Leasing participa no programa desde 2022. Os subsidios vdo até 4.000 PLN para mo-
tociclos, scooters e quadriciclos, até 27.000 PLN para automoveis de passageiros (para transporte até 8 pessoas) e até 70.000
PLN para veiculos de entrega até 3,5 t.

Em 2023, a Millennium Leasing langou um Programa Preferencial piloto para financiamento de ativos ecoldgicos, que prevé
implementar integralmente em 2024.

A transicdo da economia e a implementacgdo por parte dos clientes de politicas de desenvolvimento sustentdvel serdo no futuro
uma fonte crescente de procura do financiamento oferecido pela Millennium Leasing. Prevemos que este crescimento se dirigird
preferencialmente para:

= investimentos em maquinas e equipamentos economizadores de energia para reduzir a quantidade e o custo da ele-
tricidade utilizada por unidade de produto;

= meios de transporte com baixas emissGes que apoiam a redugdo das emissdes de CO; no transporte de pessoas e
cargas;

= tecnologias de geragdo e armazenamento de energia a partir de fontes renovaveis.

Mogambique

O Millennium bim, em Mogambique, disponibiliza em parceria com o Banco Alemao de Desenvolvimento a Linha de crédito KFW.
Este fundo é destinado as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), apresentando duas formas (genérica e especifica) para
o sector agricola. Fundo genérico: destinado a financiamentos ao investimento na melhoria da produtividade e competitividade
e para geragdo de emprego; e Fundo Especifico: para financiamento de investimentos na melhoria da produtividade das empre-
sas do sector.

Estdo igualmente disponiveis as seguintes linhas:

- Linha de Crédito FECOP Calamidades - criada no ambito da cooperagéo entre o Governo da Republica Portuguesa, Governo da
Republica de Mogambique e a Associagdo Mogambicana de Bancos. Destinada a financiar projetos de investimentos e operagdes
de apoio a tesouraria de micro, pequenas e médias empresas mogambicanas, nas regides afetadas pelas calamidades naturais

decretadas pelo Governo. Esta tranche abrange a todas empresas impactadas pelo Covid 19.

- Linha de Crédito AIMO (Associagdo Industrial de Mogambique) - destinada a apoiar o desenvolvimento de projetos industriais
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de investimento, tesouraria e apoio a Importagdo de pequenas e médias Empresas integradas na AIMO.

- Linha de crédito Mulher Empreendedora - crédito destinado a apoiar Empresas em nome individual, pequenas e médias Em-
presas geridas por Mulheres. Este produto visa promover o desenvolvimento de projetos relacionados com empreendedorismo
feminino em Mogambique e impulsionar o crescimento e valorizagdo da mulher mogambicana através do seu envolvimento em
atividades que contribuem para o crescimento da economia.

Solucdes de apoio a particulares

O Grupo BCP disponibiliza produtos e servigos que, respondendo as necessidades e expectativas dos Clientes particulares, incor-
porem também beneficios sociais. De entre estes, referéncia para:

Portugal
Crédito Pessoal
Ao longo de 2023 mantiveram-se em comercializagdo os seguintes produtos:

= Crédito Universitario com garantia muitua - ao abrigo desta linha de crédito, que terminou em 31/12/2023, foram
concedidos 175 empréstimos no valor de 2,3 milhGes de Euros. O volume de crédito concedido as 2.265 operagdes
em carteira ascende a 19,1 milhdes de euros;

= Crédito Universitario (Crédito Pessoal Formagdo) - nesta tipologia de crédito, que permite financiar os Clientes que
ndo relinem os requisitos para aceder a linha de Crédito com Garantia Mdtua, foram concedidos 26 empréstimos no
valor de 423 milhares de Euros;

= Leasing automovel para viaturas novas 100% elétricas - produto que beneficia da isengdo da comissdo inicial (comis-
sdo de dossier) - foram efetuadas 53 operagGes, no valor de 2,5 Milhdes de Euros;

= Crédito Pessoal Edificios Sustentaveis (anteriormente designado por Energias Renovaveis) - este produto de crédito,
que beneficia de uma taxa mais baixa, foi ajustado no final do ano, por forma a incluir novas finalidades, passando a
abranger todos os investimentos que visam, para além da produgdo e armazenamento de energias renovaveis, o
aumento da eficiéncia energética dos Edificios Residenciais - foram concedidos 61 empréstimos no valor de 682 mi-
Ihares de Euros;

= Crédito Pessoal Eficiéncia Energética - foram concedidas 7 operagdes no valor de 93 milhares de Euros.

Crédito Habitagdo

Manteve-se o incentivo para imdveis com melhores classificagdes energéticas (Crédito Habitacdo Verde), que se traduz no re-
embolso, apds a contratagdo do Crédito para Aquisicao ou Construgdo de imdveis com classe energética A+, A ou B, do valor
correspondente as Comissdes de Dossier e de Formalizagdo. Esta oferta é também aplicavel a financiamentos para obras em
imoveis que ja possuam classe energética A+ ou A, ou que obtenham uma melhoria na certificagdo energética de 2 niveis em
resultado da realizacdo das obras, beneficiando os Clientes, nestes casos, de um crédito de valor equivalente ao da Comissdo de
Dossier e do custo do Certificado energético. Durante o ano, o incentivo foi atribuido em 1.613 operagdes.

O Millennium bcp, em Portugal, com o objetivo de a apoiar clientes em dificuldades financeiras e prevenir e evitar situagdes de
incumprimento, manteve a disponibilizagdo dos pacotes SAF (Servigo de Acompanhamento Financeiro), que contempla solugdes
de reestruturacdo e consolidagdo de créditos, e que visa preservar a estabilidade financeira dos nossos Clientes Particulares com
responsabilidades em curso. A preocupagdo do Banco continua a ser a de propor aos clientes a solugdo mais adequada ao seu
orgamento disponivel, viabilizando o cumprimento das suas responsabilidades mediante a redugdo dos encargos com as presta-
¢Oes dos seus créditos.

Neste dmbito, durante 2023, foram efetuadas 2.624 alteragdes contratuais (1.589 crédito imobilidrio e 1.035 crédito ao con-
sumo), que totalizaram um valor de reestruturagdo de 158 milhdes de euros (90 milhdes em 2022) e) que abrangeram 2.305
clientes (1.306 crédito imobiliario e 999 crédito ao consumo).

Paralelamente, o Millennium bcp continua a disponibilizar o servigo de Transferéncias de Dinheiro Western Union, permitindo
aos seus Clientes oriundos das mais diversas geografias que trabalham e residem em Portugal, continuarem a apoiar os seus
familiares nos seus paises de origem. Estas transferéncias regulares podem hoje ser feitas de forma distintiva através da APP ou
do Website, com toda a comodidade, disponibilidade e seguranca.

Seguros

Durante o ano de 2023, a parceria na venda de seguros com a Ageas (Ocidental) manteve uma elevada dindmica, com novidades
na oferta, melhorias de processo e consideravel aposta nos canais digitais, nomeadamente na App. Destaca-se:

= Na Médis, o langamento da cobertura de Saude Mental, da Consulta do Viajante no servigo de Médico Online, e
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ainda dos seguros Medis Dental e Light para o segmento empresarial;

= Langamento do seguro “Repatriamento de Ca para L3” para cidaddos estrangeiros que pretendem fixar-se em
Portugal;

= Quanto aos seguros financeiros, garantiu-se que toda a oferta tem a classificagdo de acordo com o Art 82 da
SFDR. Langaram-se produtos “Dupla” que conjugam Unit Linked e Poupanga com capital garantido, um PPR ca-
pital garantido e um PPR Unit Linked Fechado. A grande novidade foi o langamento de um produto de investi-
mento automatizado com comercializagdo exclusiva na App baseada em trés estratégias de um Unit Linked
aberto, denominado Easy Invest.

= Relativamente aos canais digitais, intensificou-se o langamento de jornadas na App, com a subscrigdo do seguro
automével Mébis, do Médis Light, do seguro de animais domésticos Pétis, do novo produto financeiro Easyln-
vest, do Servicing de produtos de Reforma e das Operagdes Pendentes para produtos saide sem questionario
médico. Apostamos em multiplas agdes de dinamizagdo com campanhas associadas, o que permitiu aumentar
o peso das vendas digitais nos produtos de Seguros.

Soluges Integradas

Em 2023 foi reforgada a estratégia de valorizagdo da oferta associada a detengdo de uma Solugdo integrada com o langa-
mento de produto de poupanga com uma remuneragao exclusiva para os detentores destas solugGes.

Posicionando-se como o Banco de referéncia dos jovens, o Millennium bcp alargou a Oferta Universitaria “0€” também
para os Clientes licenciados, Mestres ou Doutores que domiciliem o seu ordenado e adiram ao extrato digital.

Jano final do ano, o Millennium bcp disponibilizou uma nova solugdo bancdria - Unica no mercado - dirigida exclusivamente
a Clientes 55+ detentores de solugGes integradas de produtos e servigos bancérios: o M Vantagem +, com dois patamares
de oferta que incluem despesas de hospitalizacdo, de assisténcia a saude, ajuda ao lar e servigos disponiveis nas farmacias
da rede M vantagem-+.

Assim, o Millennium bcp:

] Reforga a sua posigdo como promotor da saude dos seus Clientes 55+;
= Enceta um novo capitulo na sua estratégia de langamento de solugdes integradas por segmento, passando a permitir
a sua personalizagdo.

Recursos a prazo

O Banco tem tido uma crescente preocupagdo na inclusdo de caracteristicas ESG nos produtos de recursos. No ano de 2023
foi desenvolvido o questionario de avaliagdo de preferéncias em questdes ESG, que visam recolher informagdo dos Clientes
no ambito do Aconselhamento e Gestdo de Carteira, permitindo dirigir a oferta mediante as preferéncias em matéria de
sustentabilidade demonstrada pelos Clientes. Direcionamos a oferta para os canais digitais e nas sucursais privilegiamos o
envio de emails com a documentagdo em detrimento das impressdes em papel.

Todos os produtos de Investimento comercializados pelo banco passaram a ser avaliados tendo em conta os regulamentos
em vigor do SFDR, atualizagdes MIFID e principios da taxonomia, ndo sendo disponibilizados para comercializagdo caso as
avaliacdes sejam deficitarias nestes objetivos/principios.

Mogambique
Produtos e Servigos com beneficio Social

e  Microcrédito IZI - financiamento de curto prazo (até 45 dias), disponibilizado a Clientes com salario domiciliado no Banco
gue redinam um conjunto de critérios de elegibilidade, com a finalidade de fazer face a pequenas despesas do quotidiano.
Este produto ndo tem taxa de juro, aplicando-se sobre o valor a financiar uma comissao de 4%, e apresenta-se em esca-
|6es de montantes que variam de 500 a 5.000 Meticais (MZN). Em 2023 este financiamento registou uma evolugdo po-
sitiva, tendo sido financiados cerca de 5,1 biliGes de MZN em 1,6 Milhdes de operagdes.

e  (Crédito salario - financiamento de curto prazo (até 4 meses), com taxa de juro bonificada e montante até 100.000 MZN.
Este financiamento permite aos Clientes elegiveis com saldrio domiciliado no Banco suprir necessidades pontuais, sendo
possivel solicitar um crédito ao consumo sem necessitar de se dirigirem a um balcdo, de forma imediata e totalmente
digital, através do Mobile Banking (1ZI e Smart IZl), e paga-lo em prestagdes mensais. O produto esteve acessivel a 25.000
Clientes até dezembro de 2023 (em fase piloto), tendo um universo de 6.438 utilizadores. Foram financiados cerca de
269 Milhdes de MZN em 11.917 operagdes, demonstrando ser um produto com potencial de aderéncia por parte dos
nossos Clientes.

Produtos e Servigos que visam a inclusdo e a acessibilidade
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e Millennium IZI - a plataforma Mobile Banking mais transacional e acessivel do Banco, disponibilizada em 2013 através da
sessdo USSD (*181#) das operadoras de telecomunicagdes moveis nacionais. Continua a destacar-se pelo seu nimero
de utilizadores, mais de 832 Mil, e uma média de 17,7 Milhdes de transagGes por més. Sem custos de utilizagdo para o
Cliente, disponibiliza uma vasta gama de funcionalidades, com respostas no ecrd do telefone e/ou por SMS, de que se
realgam: consultas de saldos e movimentos, transferéncias, compra de recargas Credelec e funcionalidades de utilizagdo
de cartdes. Em 2023 ha que referir duas novas funcionalidades: o crédito saldrio e a gestdo do limite transacional do
canal Mobile Banking+.

e Pacotes transaccionais Mtop e Mtop+ - conjunto de produtos e servigos disponibilizados a Clientes Particulares, sob a
forma de pacotes, que permite ajustar os perfis dos Clientes a uma oferta mais adequada de produtos e servigos comer-
cializados pelo Banco, prestando um melhor servico a custo mais acessivel. Os Pacotes transacionais MTop e MTop+ sdo
compostos por um Cartdo de Débito com isen¢do das anuidades, levantamentos gratuitos em ATM Bim, extrato combi-
nado mensal gratuito, isengdo da comissdo de transferéncias intrabancarias no Mobile Banking, seguro de acidentes no
valor de 20.000,00 MZN e acesso imediato aos canais digitais (Mobile, Internet Banking e Linha Millennium bim transa-
cional). Adicionalmente, o pacote MTop+ da acesso ao subscritor a um cartdo de crédito TOP, a sua atribuigdo depende
da capacidade crediticia do Cliente.

e App Smart IZI - a 22 plataforma mobile banking mais transacional, com 250,6 Mil utilizadores, adequada a smartphones
e tablets com sistema operativo android e ios, disponibilizada a Clientes particulares de todos os segmentos. Apostando
na transformacao digital de produtos e servigos, o ano 2023 foi marcado pela disponibilizagdo de mais alguns produtos
de depdsitos a prazo nesta plataforma, com destaque para os Planos de Poupanga e Depdsito de Campanha “Depdsito
Millennium 4X4”.

Lancamento de produtos e/ ou servigos de incentivo a Poupanca

e Depdsito Millennium 4X4 - depdsito a prazo a 180 dias, com minimo de constituigdo de 5.000 MZN, disponibilizado numa
campanha de incentivo a poupanga no final do ano, que habilitava os seus subscritores a participarem num passatempo,
onde foram sorteados diversos prémios. Este produto, para além de taxas competitivas, disponibiliza ao usudrio da
aplicagdo uma flexibilidade na gestdo da sua poupancga, permitindo a sua constituicdo e gestdo de forma totalmente
digital.

Polénia

O Bank Millennium e as suas subsididrias locais oferecem produtos e servigos
para melhorar as condigdes de vida dos seus clientes, facilitando a gestdo das
suas finangas e poupangas, procurando também impactar positivamente o am-
biente.

O objetivo do Banco é fornecer solugdes adequadas que facilitem a vida dos Cli-
entes e os ajudem a atingir suas metas financeiras. Esta abordagem é ilustrada
pelo Millennium 360° - Conta pessoal presente na oferta do banco a partir de
abril de 2022. A oferta da Conta Millennium 360° é universal e pensada para
responder as necessidades dos diversos grupos de clientes, independentemente
da sua idade e rendimento.

Cada vez mais polacos utilizam servigos bancarios online diariamente. Os inqué-

ritos mostram que mais de 80% dos polacos utilizam servigos bancérios moéveis

regularmente, enquanto quase metade dos titulares de contas ndo visita uma agéncia had mais de seis meses. Para 41% dos polacos,
a conveniéncia do servigo bancdrio online é um dos dois principais critérios para a selegdo de uma conta, a seguir a auséncia de
comissGes. A conta Millennium 360° - uma conta gratuita combinada com uma vasta gama de servigos personalizados na app
movel com a qual queremos responder as expectativas do cliente.

Além de ser gratuita, depois de satisfeita uma condi¢cdo simples (5 pagamentos através de cartdo ou BLIK, ou 1 pagamento para
pessoas entre os 18 e 0s 26 anos de idade), o cartdo de débito, bem como os pagamentos sem contacto BLIK também sdo gratuitos
e ndo é cobrada qualquer comissdo por levantamentos. Isto significa que os clientes com problemas de mobilidade (idosos ou
pessoas com deficiéncia) podem utilizar ATMs em locais convenientes, sem incorrer em taxas para levantamentos em ATMs de
terceiros. Sempre incondicionalmente gratuitas sdo as transferéncias domésticas em PLN, as ordens permanentes e os débitos
diretos e as transferéncias BLIK para um nimero de telefone.

0 package Muito Util, oferecido em conjunto com a Conta 360°, permite utilizar servicos de reparagio doméstica, assisténcia
médica ou informatica. Os clientes que ndo podem pagar as visitas domiciliarias dos médicos podem beneficiar desta no caso de
eles ou seus filhos adoecerem. Este pacote prevé ainda a assisténcia de um canalizador ou de um eletricista ou a reparagao de
equipamentos como eletrodomésticos, equipamentos de radio e televisdo, smartphones e tablets. Ao selecionar uma conta no
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Pacote Muito Util, os clientes podem aproveitar 7 intervengdes por ano. Este package é gratuito por 3 meses ap6s a abertura da
conta.

A pensar nos clientes mais jovens, a oferta do Banco inclui ainda a Conta Junior 360° para clientes que ainda ndo completaram 18
anos. Procurando ajuda-los a dar os primeiros passos no mundo das finangas, o Banco ndo cobra comissdes pela gestdo de contas,
enquanto o cartdo de débito e os levantamentos nas ATMs sdo gratuitos, desde que efetuem pelo menos um pagamento por més
com cartdo ou por BLIK. Criangas de 7 a 12 anos podem utilizar um aplicativo mével e um cartdo de conta da Conta 360° Junior,
projetada para atender as necessidades dos usudrios mais jovens. Essas ferramentas modernas ajudam a apresentar as criangas o
mundo das finangas e a ensina-las a usar a tecnologia com seguranca.

O Millennium Bank disponibiliza também créditos hipotecarios para renovagdo ou modernizagdo de imdveis, ao abrigo dos quais
os Clientes podem utilizar os fundos para substituir o telhado ou o sistema de aquecimento central.

Uma das medidas implementadas no ambito da estratégia do Grupo Bank Millennium é a integracdo de fatores ESG nos processos
de selecdo de ativos em carteiras de investimento. Dada a tendéncia crescente de investidores europeus e globais utilizarem cri-
térios de sustentabilidade na tomada de decisdes de investimento e tendo em conta a estratégia de negdcio do banco, a oferta de
produtos do Millennium TFI foi modificada. O Millennium TFI transformou trés subfundos separados no Millennium Specialized
Open-End Investment Fund de acordo com os requisitos do Artigo 82 do SFDR. Promovem aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanga corporativa (produtos light green), incluindo-os nos critérios de sele¢do de investimentos e aplicando certas restri¢des ao
investimento. Os clientes que pretendam apoiar a sustentabilidade nas suas decisdes de investimento podem agora encontrar os
produtos adequados na gama Millennium TFI.

Os Subfundos que satisfazem os critérios ESG estdo disponiveis tanto nos pontos de venda do Bank Millennium como através dos
canais eletrdnicos, ou seja, o sistema bancério online Millenet e a aplicagdo mével do Banco. Os clientes podem escolher entre trés
subfundos concebidos como fundos de fundos:

- Plano Spokojny Subfundo | que investe principalmente em instrumentos de divida globais;
- Plano Wywazony Subfundo | que equilibra investimentos em instrumentos globais de divida e capital;
- Plano Aktywny Subfundo | que investe principalmente em instrumentos de capital globais.

Nestes subfundos, as questdes de sustentabilidade (ESG) sdo avaliadas como um risco para o valor do investimento. O risco de
investimento é avaliado dentro de um sistema interno de classificagdo de risco ESG e leva em consideragdo classificagdes ESG
publicadas por agéncias e analistas independentes, relatérios do emissor sobre os principios ESG observados, o tipo de indUstria
em que o emissor opera e outras informagdes publicas que possam servir como fonte para a avaliagdo ESG do emissor.

Cada um dos subfundos acima mencionados investe pelo menos 50% dos activos noutros fundos de investimento “verdes” que
cumpram os critérios do SFDR. Também foram introduzidos limites adicionais para limitar a parcela de fundos (instrumentos) com
classificagdes ESG baixas ou sem classificagdo, bem como restrigdes para emissores que ndo seguem boas praticas.

Todos os novos clientes, independentemente da forma como estabeleceram relagdo com o Banco, recebem um conjunto de co-
municacGes que Ihes ddo a conhecer as funcionalidades da sua conta, da aplicagdo mdvel e do Millenet, bem como das ofertas do
Banco. A comunicagdo é personalizada de acordo com critérios relevantes para que a informacgdo oferecida tenha valor para o
cliente (por exemplo, se o cliente ja tiver comegado a utilizar uma determinada opg¢do, ndo recebera a mensagem em que esta é
apresentada). Nas comunicagdes de onboarding abordamos também questdes relacionadas com a seguranca dos canais eletroni-
cos e boas praticas no contexto da seguranca cibernética.

Aplicativo para criangas

Aplicativo infantil - o Banco disponibilizou uma versao especial do aplicativo mével para criangas de 7 a 12 anos. Este aplicativo
nao é apenas um gadget util, mas também uma ferramenta para apresentar as criangas o mundo das finangas e usar a tecnologia
com seguranca. Durante a ativagdo, o aplicativo reconhece o utilizador e adapta a versdo a sua idade. O aplicativo infantil suporta
pagamentos por telefone ou BLIK. E amigével para os utilizadores mais jovens e foi concebido em conjunto com eles — tem um
menu simplificado, uma linguagem amiga das criangas e um design pensado para criangas. Ao mesmo tempo, da aos pais controle
total sobre os gastos dos filhos, limites especiais de transagdo e a opgdo de uma crianga bloquear um cartdo e de os pais bloquea-
rem um cartdo usando seu aplicativo. O aplicativo cresce com a crianga. Apds completar 13 anos, a versao do aplicativo instalada
no celular do aniversariante muda automaticamente para a versdao atualmente disponivel para maiores de 18 anos, oferecendo
maior numero de servigos.

O Grupo BCP disponibiliza solugdes, produtos e servigos centrados no Cliente e
desenhados para proteger o Futuro, as Pessoas e o Planeta

(11
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Inclusdo social

FEDUTR AS
DESIGUALDADES

C Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das NagGes Unidas
—

Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta AssociagGes
sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condigdes especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta das comissGes de
manutencdo e descoberto. Foram abertas 318 contas em 2023 com estas carateristicas, o que corresponde a um total de 5.322
contas em carteira no Banco.

Ja no apoio a projetos de investimento de criagdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i) Linha Mi-
croinvest - financiou 40 empreendedores, num total de 622 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ - apoiou 21 empreendedores,
num valor total de 861 milhares de euros.

No @mbito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residentes) com rendimentos reduzidos no sistema financeiro,
o Banco foi das primeiras instituigdes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem - Conta Servigos Minimos Ban-
carios -, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada através de um cartdo de débito e do servico de home banking.
Em 2023, foram abertas 5.669 contas, pelo que o total acumulado é agora de 26.705 contas.

Cartoes solidarios

Em Portugal, os cartdes de crédito emitidos pelo Millennium bcp, continuam a incentivar o apoio social:

Programa de fidelizagdo - incentiva os Clientes a rebater os pontos do cartdo em donativos a Instituicdes de Solidariedade Social.
Neste ambito, os cartbes da Rede Visa/Mastercard (Catdlogo de Pontos) entregaram 271 donativos num valor total de cerca de
3.615 euros (199 donativos no valor de 2.675 Euros a favor da Liga Portuguesa Contra o Cancro e 72 donativos no valor de 940
Eur a favor da AMI);

Langcamento de cartOes digitais - as versdes digitais dos cartdes de débito, crédito e pré-pagos ja estdo disponiveis em qualquer
canal, permitindo a utilizagdo imediata em pagamentos digitais com smartphones ou smartwatch ou compras online.
Este € mais um importante passo na experiéncia que o Millennium proporciona aos Clientes: o cartdo disponivel na hora. O
cartao fisico é emitido e enviado para casa do Cliente ou para uma Sucursal, caso o Cliente tenha solicitado o desvio.

Adicionalmente, manteve-se a tendéncia ja observada no ano anterior, com um total de 10.974.280 extratos emitidos, dos quais
95% em formato digital e apenas 5% em papel.

Em 2022 langamos pela primeira vez em Portugal um cartdo em plastico biodegraddvel, produzido a partir de cereais, que contém
zero plasticos e tem zero impacto nos niveis de CO,, o cartdo GO! Changer. O cartdo GO! Changer apoiou ainda a limpeza e
descontaminagdo das praias, com a contribui¢do de 1€ por cada cartdo vendido e 0,1% do valor das compras na rede VISA, para
a Associagdo Brigada do Mar. A Associagdo Brigada do Mar, enquanto Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento,
celebrou com o Millennium bcp uma parceria no ambito do ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel) - Proteger a vida
Marinha, e especificamente no desenvolvimento de agdes que visam a protegdo da biodiversidade e de intervengao ambiental.

Importa relevar o trabalho que o Banco tem vindo a desenvolver nesta dimensdo, consubstanciado no facto da larga maioria dos
cartBes emitidos em 2023 ja terem sido produzidos em plastico 100% reciclado (rPVC), que proporciona a mesma qualidade de
impressdo e durabilidade do PVC comum e reduz bastante o impacto no meio ambiente.

De ambito universal, embora a outra escala, sdo ja muitos os nossos Clientes que pagam com o seu dispositivo mével, através
dos servicos Apple Pay e Google Pay, em qualquer parte do mundo.

A inovagdo deve ser também estimulada pela necessidade de inclusdo. Nesse sentido, o Millennium bcp, esta a avangar com a
emissdo de cartdes com corte, para que os Clientes com insuficiéncia visual possam facilmente identificar a posi¢do correta em

que devem inserir o cartdo em ATM ou TPA.

O primeiro cartdo a ser langado em 2024 com esta caracteristica é o cartdo de crédito Classic. Esta novidade serd aplicada gra-
dualmente a todos os cartGes de Particulares e Empresas.
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Na Polonia, o Bank Millennium coopera com o WWF Polska (World Wide

pendente apoiada por mais de 35 milhdes de pessoas, com uma rede glo- WWF for & Hividg planse- |

Fund For Nature) desde 2008. O WWF é uma organizagdo ambiental inde- ‘; )))) N Mi”enniu m

) ' /7 bank
bal ativa em quase 100 paises. A missdo da WWF é parar a degradagdo T e
ambiental do nosso planeta e moldar um futuro onde as pessoas vivam em
harmonia com a natureza, protegendo a biodiversidade mundial, utili-
zando de forma sustentavel recursos renovaveis e reduzindo a poluigdo e
os residuos.

As iniciativas conjuntas do Banco e do WWF visam promover agdes de con-
servagao da natureza e do clima. A partir de 2022, as atividades giram em
torno do lema “Floresta — lar dos animais, félego para as pessoas e prote-
¢do do clima”. No Dia Internacional da Terra, em abril de 2023, o Bank Mil-
lennium langou um novo cartdo WWF Millennium Mastercard. O cartdo
apresenta uma nova imagem de um lince - o maior representante da fami-
lia dos felinos na Europa, que esta sob estrita protegao de espécie na Poldnia. Por cada cartdo principal emitido, o Banco doa 50
PLN a WWF Polénia. O Banco também fornece fundos adicionais para apoiar as atividades estatutarias da organizagado.

Ainda na Poldnia, o goodie eCard é uma forma comoda e amiga do ambiente de dar um &
presente virtual. O cartdo pode ser configurado em apenas alguns instantes no aplicativo NOS
movel goodie. Além disso, a app goodie possibilita o acesso as versdes eletronicas dos APOIAMOS

ESTA CAUSA

flyers das lojas de diversas redes comerciais, reduzindo o consumo de papel.

Ja em Mogambique, o Banco tem disponivel o cartdo de débito “Mulher”, que oferece,
para além de descontos num conjunto de estabelecimentos comerciais parceiros e acesso
aos varios canais bancarios eletrénicos, um seguro de satide que cobre despesas de trata-
mento para os cancros da mama e do colo do Utero e assisténcia no parto. Este cartdo
integra a “Solugdo Mulher”, um conjunto de produtos e servigos financeiros pensado ao
pormenor para atender as suas necessidades e facilitar a gestdo das suas atividades.

Fundos SRI (Socially Responsible Investment) GRIFS11

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar nos seus investimentos fatores de
risco sociais e ambientais, colocando a disposigdo para subscricdo Fundos de Investimento Responsdveis.

Em Portugal, os fundos SRI estdo disponiveis para comercializagdo nas Plataformas online e fisicas do Millennium bcp e do Acti-
vobank, tendo-se optado em 2022 pela classificagdo desta tipologia de produto ao abrigo do SFDR (Sustainable Finance Disclo-
sure Regulation), de acordo com a sua contribuicdo/promocao para a sustentabilidade ambiental e/ou social:

= Artigo 82 - Light Green: os investimentos associados ao produto promovem a sustentabilidade ambiental e/ou social;
= Artigo 92 - DarkGreen: o objetivo do investimento é exclusivamente sustentdvel.

O Millennium bcp tinha 344 Fundos de Investimento sustentaveis em comercializagdo no final de 2023 (323 Art2 82 e 21 Art2 99)
cujo montante acumulado em carteira ascendia a 7.073 milhGes de euros, o que representa um acréscimo de 25% face a 2022
(5.632,2 milhdes de euros), dos quais cerca de 97% é Art2 82. O montante total investido nestes Fundos representava no final do
ano cerca de 81% do total da carteira de fundos de investimento do Banco, o que compara com 71% no final de 2022.

Ja o Activobank tinha 283 fundos com UPs subscritas (261 Art2 82 e 22 Art? 92), no montante de 710.704, o que representa um
acréscimo de 13,1% face a 2022. O montante total investido nestes Fundos representava no final do ano cerca de 73% do total
da carteira de fundos de investimento do Banco.

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou fatores ESG nos processos de sele¢do de ativos em carteiras de investimento, por forma
a dar resposta as crescentes preocupagoes dos investidores com critérios de sustentabilidade nas suas decisGes de investimento.
0O Bank Millennium tinha 32 fundos SRl com UPs subscritas (30 Art2 82 e 2 Art2 92) em 2023, no valor total de 1.116 milhdes de
euros, que representavam cerca de 9,25% do total de fundos em carteira. Os fundos SRI do Bank Millennium estdo disponiveis
para comercializagdo quer nas sucursais quer através dos canais eletronicos (homebanking e APP).
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Qualidade do servigo

. SATISFA(;AO E EXPERIENCIA DO CLIENTE
Tema material:

A qualidade de servigo é assegurada pela implementagdo continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e controlo
da execugdo, garantindo que os processos operativos e de negdcio funcionam com eficiéncia e fiabilidade e sdo continuamente
monitorizados e aperfeicoados, sustentando, desta forma, um aumento progressivo e consistente da satisfagao dos Clientes.

Inquéritos e Estudos de Satisfagao de Clientes GRI 2-29

Em Portugal, o Millennium bcp mantém a aposta no modelo de “Avaliagdo das Experiéncias” dos Clientes. Nas 24 horas apos a
interagdo com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionario que pretende aferir a sua satisfagdo com
essa sua experiéncia e o grau de recomendagdo do Banco.

2023 continuou a ser um ano em que, de uma forma geral na Banca em Portugal, se procederam a ajustes em baixa na rede de
distribuicdo, no nimero de Colaboradores das Sucursais e a fazer a migragdo de Clientes para os canais automaticos. Estes fa-
tores, aliados a uma forte pressdo do mercado, tiveram impacto na Experiéncia e na Satisfacdo dos Clientes.

O indicador NPS (Net Promoter Score) - diferenga da percentagem de Clientes Promotores (que avaliam 8 ou 9, numa escala de
0a9) e a percentagem de Clientes Detratores (que avaliam entre 0 e 5, na mesma escala) do Millennium bcp, que traduz o nivel
de recomendagdo com o Banco, registou em 2023:

] No caso dos Clientes Prestige, verificou-se uma descida para os 59,7 pontos NPS, menos 4,3 pontos do que em 2022.
Este valor engloba os Clientes Prestige da Rede “Fisica”, que registaram um valor de 61,4 pontos NPS, menos 4,3 pontos
do que em 2022, e os Clientes Prestige “Direto” (acompanhamento remoto), em que se verificou também uma descida
para os 54,3 pontos NPS, menos 3,9 pontos do que em 2022;

= A mesma tendéncia se verificou no NPS dos Clientes Negdcios, contudo com menor relevancia, registando-se igual-
mente uma descida, para os 64,5 pontos NPS, menos 1,0 ponto face a 2022;

. Ja no segmento de Clientes Mass Market, houve uma ligeira subida no NPS, traduzida num acréscimo de 0,4 pontos,
para um valor de 73,9 pontos NPS;

= Com base nestes resultados por segmento, o NPS global do Millennium bcp é de 70,4 pontos NPS, indicador este que
vinha a evoluir positivamente desde que se iniciou o processo de avaliagdo em 2013, atingindo em 2021 o valor mais
elevado de sempre (72,5 pontos) e que, pelo segundo ano consecutivo, retraiu ligeiramente.

Outra das questBes efetuadas refere-se a recomendacéo do atendimento prestado pelo Colaborador/Gestor. Este indicador,
depois de atingir o melhor valor de NPS de Recomendagdo de Atendimento global de sempre em 2021, retraiu ligeiramente em
2022 e manteve relativa estabilidade em 2023, nos 84,0 pontos NPS (-0,3 pontos face a 2021), continuando a posicionar-se num
patamar de exceléncia. De destacar, a performance registada este ano nos Segmentos Mass Market e Negdcios, ao atingirem o
valor mais elevado de sempre neste indicador.

Foram avaliadas mais de 117.500 experiéncias de Clientes que visitaram as Sucursais do Millennium bcp ou que foram contacta-
dos pelos Gestores.

Para além das experiéncias dos Clientes com as Sucursais e com os Gestores de Cliente, em que se baseiam os indicadores atras
referidos, o Millennium bcp avalia outras experiéncias dos Clientes recorrentemente, designadamente (i) a Abertura de Conta
de Particulares, de Empresas, da Didspora Portuguesa e Digital, (ii) a Gestdo de Reclamagdes, (iii) a interagdo com o Centro de
Contactos, (iv) o Atendimento aos Clientes da Didspora Portuguesa, (v) o Crédito a Habitagdo nas suas vdrias vertentes, (vi) o
momento do Encerramento de Conta no sentido de apurar os motivos de abandono dos Clientes, (vii) a utilizagdo das Maquinas
de Transag¢des Millennium (MTM) e (viii) o 12 Aniversario da Solugdo Integrada.

No global, em 2023, foram realizados 41 inquéritos, com diferentes metodologias, para monitorizagdo da satisfagdo dos Clientes
com os diversos Canais Diretos e Redes de Negdcio, traduzindo-se isso em mais de 201.000 experiéncias com o Millennium bcp
avaliadas pelos Clientes.

Quanto aos indices de satisfagdo com os canais remotos de Empresas, mantiveram-se em patamares elevados, de que os 85%
de Clientes utilizadores que responderam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a Internet Banking - Empresas e os 78% do

Mobile Banking Empresas sdo exemplo.

O Departamento de Qualidade e Modelos de Satisfagao do Millennium bcp mantém uma politica de simplificagdo e otimizacao
de processos optando, sempre que possivel, por canais mais eficientes e sustentaveis para a realizagdo dos inquéritos.
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Deste modo, tém vindo a ser migrados alguns processos de Avaliagdo de Experiéncias, que tinham exclusivamente a intervengao
humana através de contacto telefénico, para canais automaticos e, os novos processos, tém vindo a ser iniciados, logo de raiz,
através desses canais automaticos. Isto permite ndo s6 um processo mais robusto pelo incremento do nimero de respostas
como, também, mais sustentdvel em termos de custos e recursos. Este ano, sdo exemplos de processos de migragdo, a Avaliagdo
de Experiéncias a Clientes Prestige e a Clientes apds o Encerramento de Conta e, de novos processos, a avaliagdo de Experiéncias
a Clientes apds 3 meses da Abertura de Conta.

Ao longo de 2023, realizamos 4 ag¢des de Cliente Mistério, num total de 1.392 visitas a Sucursais Mass Market do Millennium bcp
e 560 visitas a Sucursais de outras instituicGes bancarias. Estas agdes tém como objetivo avaliar o atendimento ao Cliente de
forma a melhorar continuamente a sua experiéncia nas nossas Sucursais. Obtivemos um score global de 82,05% que compara
com o score global médio de 67,8% das outras institui¢cdes, e fica acima do obtido em 2022 (81,6%).

Estes resultados comprovam o investimento continuo na melhoria do atendimento ao Cliente e o posicionamento do Millennium
bcp na aplicagdo das melhores praticas.

- Reforgo de Competéncias e Satisfagdo dos Colaboradores

Com vista a proporcionarmos uma melhor Experiéncia de servi¢o aos nossos Cliente, no ambito da Comunicacgdo Interna sera de
destacar algumas iniciativas dinamizadas para reforgar o conhecimento e as competéncias dos colaboradores na prestagdo de
um servigo de exceléncia:

Em articulagdo com a Millennium Banking Academy foram asseguradas algumas formagGes comportamentais e técnicas a Rede,
das quais destacamos:

= B#1 Prestige | conclusdo da iniciativa formativa que teve inicio em 2022 e que teve como objetivo habilitar os
colaboradores da Plataforma Prestige com competéncias em diferentes tematicas;

= Programa de Certificagdo de Self Bankers | iniciativa formativa que em duas edigdes, ao longo de 2023, abrangeu
praticamente todos os colaboradores da Plataforma Mass Market, com o objetivo de os dotar de conhecimento
sobre os Equipamentos de SelfBanking e sua utilizagdo/manutencio;

= Deveres de Informagdo e Assisténcia ao Consumidor no Crédito Hipotecdrio | iniciativa formativa para maior
sensibilizagdo do cumprimento dos deveres legais associados ao Crédito Hipotecério, que abrangeu todos os
Colaboradores das Plataformas Mass Market e Prestige.

Foram também dinamizadas diversas rubricas de comunicagdo interna para todos os trabalhadores, com vista a melhorar
conhecimento e competéncias no servigo ao Cliente. Sdo exemplos disso, o projeto “Momento #1” (contetdo formativo de
tematicas com impacto na Experiéncia do Cliente), e contetidos multimédia sobre novos produtos, processos e campanhas
(noticias, videos, diretos com a Rede...).

Foi ainda langado o “Férum #1 Experiéncia Cliente”, de periodicidade mensal, no qual tém assento diferentes areas de
servigo ao Cliente (produtos, segmentos e canais), para partilha de indicadores de qualidade, e identificagdo de dreas de
atuacgdo e melhoria do servigo ao Cliente.

Sendo os colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o seu nivel de satisfagdo - com relagdo e reflexo direto
na qualidade do servigo garantido aos Clientes - constitui um importante indicador endégeno de aferigao da eficacia e
eficiéncia percecionada pelo Banco.

Desta forma foi, como habitualmente, realizado o inquérito de opinido a satisfagdo com o servigo interno junto de todos
Colaboradores que interagem (direta ou indiretamente) com outras dreas para desempenhar as suas fungdes, com o
objetivo de, no ambito de uma politica de melhoria continua, identificar oportunidades de aperfeicoamento e otimizagdo
dos processos, operativas, solugdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor. Este estudo é realizado com periodicidade
anual, sendo que o valor global obtido em 2023 foi de 76,8 pontos indice (p.i.), ficando ligeiramente abaixo do registado no
ano anterior (78,5 p.i.), mas mantendo-se num patamar positivo.

Ao longo do ano de 2023, foram realizados 14 inquéritos pontuais a Colaboradores, sendo uma parte significativa dos
mesmos em cooperagdo com a DRH - Diregdo de Recursos Humanos. Entre os temas avaliados, encontram-se ages de
Voluntariado corporativo e eventos realizados pelo Banco, como os Arraiais de Verdo ou o Dia Aberto de Tiro desportivo.

A semelhanga dos anos anteriores, foi realizada a avaliacdo de satisfagio com o Programa inGenious, por parte de novos
Colaboradores que integraram a 42 edigdo, essencial para a melhoria continua do processo de integragdo e
desenvolvimento dos jovens talentos. Realizamos ainda outros 16 inquéritos recorrentes, que tém por objetivo monitorizar
a satisfagdo com diversos processos operativos internos e com servigos de informatica.
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- Estudos de Mercado - Satisfagdo, Qualidade de Servigo e Imagem

Também com o objetivo de reforgar a medigdo da satisfagdo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium
bcp continuou a acompanhar varios estudos externos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter
indicadores que permitem posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a perce¢do do mercado no que respeita
a qualidade do servigo prestado, a imagem do Banco e aos produtos e servigos que comercializa.

Um desses estudos é o CSI Banca, realizado pela Marktest. Trata-se de um estudo anual, de referéncia para o setor da Banca,
gue assenta num modelo econométrico que visa medir a satisfagdo e a lealdade do Cliente e a sua perce¢do da qualidade
dos produtos e servigos numa légica de benchmarking.

0O indice global CSI Banca é resultado de dois indices, um que avalia a satisfago dos Clientes que utilizam preferencialmente
0s balcdes dos Bancos (indice CSI Balcdo) e outro que avalia a satisfagdo dos Clientes que utilizam preferencialmente
solugdes de Banca Digital (indice CSI Canais Digitais).

Em 2023, o Millennium bcp revelou uma maior pressao do mercado, descendo ao #2 do ranking no CSI Canais Digitais e ao
#4 do ranking no CSlI Balcdo, com scores de 76,7 pts e 75,2 pts, respetivamente, abaixo dos do ano anterior. Em
consequéncia, no indice CSI Banca ficou posicionado este ano em TOP3 entre os 6 maiores Bancos a operar em Portugal,
com um score de 76,2pts, tendo sido excluido da analise o Crédito Agricola.

E Outro dos estudos acompanhados é o BFin, realizado pela DATA E, dedicado a caracterizagdo do
setor bancario em Portugal na perspetiva das empresas, relativamente aos produtos e servigos que
os Bancos disponibilizam.

Barémetro Financeiro 2023

Melhor Banco
para Empresas . . . .
Banco Principal No estudo de 2023, o Millennium bcp volta a ser considerado, pelo sexto ano consecutivo, como o

Banco Mais Inovador  “Principal Banco das Empresas” em Portugal.
Banco Mais Eficiente
s O Millennium bep ¢ ainda eleito, no que diz respeito & Imagem que transmite, como o “Banco Mais
Inovador”, o “Banco Globalmente Mais Eficiente”, o “Banco com os Produtos mais Adequados as

Empresas” e o “Banco Globalmente Melhor para as Empresas”.

Na “Escolha do Consumidor”, estudo da Consumer Choice - o Millennium bcp volta a ser
distinguido em Portugal, na categoria “Grandes Bancos”, como “Escolha do Consumidor” em
2024, com um score final de 84,4%. E o quarto ano consecutivo que o Banco recebe esta
distingdo. Em 12 edi¢des deste Prémio, o Millennium venceu 8 edigdes. co

iy CONSUMER
U EdicE

A Escolha do Consumidor tem como objetivo promover publicamente as empresas que possuem LHABI;;
servicos e produtos com elevado grau de satisfagdo e aceitabilidade junto dos consumidores, CONSUMIDOR

ajudando-os a fazer uma compra informada relativamente a determinado produto e servigo. GRANDES BANCOS
5 MARCAS AVALIADAS

B d +
A essa distingdo soma-se o “Prémio Cinco Estrelas” 2024, na categoria “Grandes Bancos”, com

uma classificagdo global de 79,0%, acima dos principais concorrentes. A App Millennium
também saiu vencedora deste prémio na categoria de “Apps Bancdrias”, com uma classificagdo de satisfagdo global de
81,3%.

O Millennium bcp candidatou-se a este estudo, pela 12 vez, no ano de 2022, arrecadando, pelo
segundo ano consecutivo, em 2023, o prémio nestas duas categorias.

PREMIO

gﬂ,ﬁé@ ‘ O Prémio Cinco Estrelas, estudo da Five Star Consulting Portugal, é um sistema de avaliagdo que
anualmente mede o grau de satisfagdo que os produtos, os servigos e as marcas concedem aos
seus utilizadores, tendo como critérios de avaliagdo as principais variaveis que influenciam a
2l decisdo de compra dos consumidores, entre as quais a Satisfacdo pela Experimentagdo,
“’:3“ Recomendagdo, Confianga e Inovagao.

2024

4

2023 foi um ano no qual o Millennium bcp foi, uma vez mais, recompensado e reconhecido pelo percurso consistente de
transformacao digital e de forte investimento em inovagdo, em multiplos prémios de referéncia.

A App Millennium foi ainda eleita “Produto do Ano 2023”, na categoria “Apps Bancarias” pela Product of the Year Portugal.
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Nos World’s Best Digital Bank Awards, promovidos pela revista Global Finance, o Millennium bcp venceu em dez categorias.
Em Portugal, foi distinguido como: Best Consumer Digital Bank, Best Consumer Mobile Banking App, Best Consumer
Information Security and Fraud Management, Best in Consumer Social Media Marketing and Services, Best in Consumer
Lending e Best Consumer Open Banking APIs.

Para além das distingdes relativas ao mercado portugués, o Millennium bcp também venceu em varias categorias na Europa
Ocidental, nomeadamente: Best in Consumer Social Media Marketing and Services, Best in Consumer Open Banking APlIs,
Best Corporate Information Security and Fraud Management e Best Corporate Information Security and Fraud
Management.

Também o iziBizi, o primeiro Programa de Faturagdo e Gestdo com Conta Bancaria que funde o software de faturagdo e
gestdo Cloudware Business com a API de servigos financeiros e de Open Banking do Millennium bcp foi, em 2023, distinguido
como “Melhor Projeto Digital - Servigos Financeiros” nos Prémios ACEPI - Navegantes XXI e na categoria "Top Tech of the
Future by a Bank" dos PayTech Awards 2023, prémios que reconhecem a exceléncia e a inovagdo no uso das Tl no setor
financeiro e pagamentos em todo o mundo.

O Millennium bcp manteve ainda a lideranga no reconhecimento como “Melhor Banco Digital” em 2023, pelo 62 ano
consecutivo, com 56% de nomeagées no total de Clientes do estudo BrandScore Banca, outro estudo que acompanhamos,
realizado pela Scopen.

O principal objetivo deste estudo é avaliar o impacto da Marca e da Comunicagdo na Notoriedade, Imagem, Fidelizagdo de
Clientes e Atratividade a novos Clientes.

Neste estudo, o Millennium bcp é igualmente reconhecido como o “Melhor Banco das Empresas”, também pelo 62 ano
consecutivo, com 44% das nomeagdes.

- KPI'S de Qualidade

Como KPI's (Key Performance Indicators) de Qualidade, continuamos a adotar os indicadores de Satisfacdo Global (NPS) e
de Recomendagdo do Banco (NPS) do Estudo BASEF da Marktest.

O Millennium bcp volta a posicionar-se, em 2023, em #1 do ranking em ambos os KPI’s, entre os cinco maiores Bancos a
operar em Portugal.

Para 2024, os objetivos mantém-se, ou seja, posicionarmo-nos no TOP2 entre o TOP5 dos Bancos de maior dimensao a
operar em Portugal.

Os prémios e os bons resultados obtidos em 2023, reconhecem o servigo de exceléncia que o Millennium bcp proporciona
diariamente aos clientes, tanto particulares como empresas, oferecendo produtos com conveniéncia e seguranga através
das sucursais e dos canais digitais, fruto de um grande investimento em inovagao. Estamos continuamente a procura de
novas formas de melhorar o servico prestado aos Clientes.

- Consumidores

Em 2023 foram dirigidos ao Banco 34 Inquéritos pela DECO - Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor (32 em
2022), sobre os mais diversos temas, com um tempo médio de resposta de 8 dias (em 2022 foi de 10 dias).

O Millennium bcp assumiu o compromisso de corresponder as expetativas dos seus clientes com conveniéncia e agilidade,
de forma personalizada e com elevada qualidade, com soluges apoiadas num atendimento humano de exceléncia e em
plataformas mobile e digital de vanguarda, de modo a continuamente manter a qualiade de servigo e a sua reputagao
enquanto Banco, conforme previsto no CUSTOMER CHARTER - Clientes particulares.
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https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/2022/CustomerCharter_ClientesParticulares_Mbcp_2022.pdf

Satisfagdo dos Clientes Ja na atividade internacional, o indice de satisfacdo global
(Pontos indice) dos Clientes com o Banco registou uma melhoria de 1,5
p.i., passando de 79.5 para 81.0 p.i..
84,0 79,5 81,0
*— —— L ] Esta melhoria deve-se a Mogambique, cujo valor passou
de 71.0 para 73.0 p.i., mas também a Poldnia, que registou
um aumento de 1.0 p.i. e tem agora um nivel de satisfacdo
de 89.0 p.i..
2021 2022 2023 Em Mogambique, a meta para 2024 continua a ser atingir
—8-— Atividade internacional um indice de satisfagdo global de Clientes de 75 pontos.

Neste contexto, foram realizados varios estudos nesta
geografia com vista a conhecer a opinido, necessidades e expectativas dos clientes, de que se destacam:

“Inquérito a Satisfacdo dos Clientes da Rede Empresas”, inquérito online anual visando contribuir para o aumento do
cross-selling e do relacionamento financeiro dos Clientes Empresa. A satisfagdo global registou uma subida de 3 pontos
face ao ano anterior, passando para os 70 pontos. A intengdo de recompra e o nivel de recomendagdo registaram uma
subida de 2 pontos face aos niveis alcangados em 2022, 71 e 67 pontos, respetivamente;
“Estudo a Satisfagdo dos Clientes Prestige”, inquérito online com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos pres-
tados, aumentar o cross-selling e apoiar na captagdo e retengdo dos Clientes Prestige. A satisfacdo global registou uma
subida de 2 pontos, situando-se nos 74 pontos. Os niveis de recompra e recomendagdo também registaram subidas. A
intengdo de recompra registou uma subida de 3 pontos, estando atualmente nos 75 pontos. O nivel de recomendagdo
registou uma subida de 1 ponto, situando-se nos 69 pontos. A satisfagdo com o Gestor de Cliente manteve-se nos niveis
atingidos em 2022, 73 pontos;
“Estudo a Satisfacdo dos Clientes M-Top”, inquérito online com o objetivo de aferir a qualidade dos servigos prestados
no segmento. A satisfagdo global manteve-se nos patamares alcangados em 2022, 73 pontos. O nivel de recompra regis-
tou uma descida de 2 pontos, situando-se nos 73 pontos. O nivel de recomendagdo também registou uma descida de 1
ponto, passando para 69 pontos. A satisfagdo com o Gestor registou uma descida acentuada de 6 pontos, tendo situ-
ando-se nos 66 pontos;
Relativamente aos canais remotos do Banco, e com o intuito de conhecer (i) a satisfagdo dos Clientes com a experiéncia
de utilizagdo do 1Zl e (ii) motivos da ndo utilizagdo do canal foi realizado, através de inquérito online e de inquérito tele-
fonico, o “Estudo da evolugdo dos Clientes IZI dormant (activos e ndo activos)”. O grau de satisfagdo global registou uma
descida de 4 pontos face a 2022, situando-se 79 pontos. O nivel de recomendagdo do Canal manteve-se nos 81 pontos;
“Estudo a satisfagdo com a Linha bim”, inquérito telefénico realizado pelos Colaboradores da Dire¢do da Qualidade, para
aferir (i) a satisfagdo dos Clientes com a experiéncia de contacto com a Linha bim e (ii) motivos da ndo utilizagdo do canal.
O nivel de recomendagdo do Canal ficou-se nos 80 pontos;
= Visando incrementar os momentos em que sao aferidos a satisfagcdo dos Clientes empresas, foi introduzido em
2023 o inquérito online trimestral “Avaliagdo do NPS dos Clientes Corporate e Empresas” que visa aferir o grau
de recomendagdo do Banco. Globalmente, o nivel de recomendagdo do Banco foi de 69 pontos;
= “Avaliagdo de Experiéncias dos Clientes Prestige”, inquérito telefénico realizado pelos Colaboradores da Diregao
da Qualidade, para medir a satisfagdo dos Clientes com os momentos de interagdo com o Banco e o grau de reco-
mendagdo do segmento. O grau de recomendacao global foi de 69 pontos, uma subida de 2 pontos face a 2022.
Os momentos de interagdo avaliados foram: (i) Abertura de Conta; (ii) 6 meses apds a Abertura de Conta; (iii)
Contacto/Visita do Gestor; (iv) Processo de Financiamento (Concedido); (v) Gestdo de Reclamagdes; e (vi) 6 meses
apos a transferéncia para o segmento Prestige;
= Na “Avaliagdo do NPS (Net Promoter Score) dos Balcdes do Millennium bim”, realizado através de sessdes USSD,
os Clientes sdo convidados a deixar ficar o seu grau de recomendagdo do Banco apds: (i) efetuar uma transagdo no
balc3o; (i) realizar uma operagdo no 1ZI/Smart 1ZI/1Z| no Whatsapp; (iii) ativagdo do cartdo de crédito; (iv) desem-
bolso de crédito CNV; (v) conclusdo de uma reclamagdo; (vi) contacto com a Linha BIM; (vii) abertura de conta;
(viii) avaliagdo periddica dos Clientes Prestige; (ix) realizar uma transagdo na ATM BIM,; (x) realizar uma transagcdo
na maquina de depdsitos, e (xi) subscri¢do de outros créditos. Em 2023, globalmente foram entrevistados 218.167
Clientes e o NPS global foi de 83, uma subida de 13 pontos.

Para garantir uma experiéncia de qualidade e consistente no atendimento ao Cliente, o Millennium bim continuou a
monitorizar a Qualidade de Servico, através do indice de Qualidade Operacional, um instrumento de apoio a gestdo que
mede o rigor na execugdo de operagles e o cumprimento dos Niveis de Servigo por parte dos BalcGes em 5 métricas: (i)
Tempo do envio de processos de abertura das contas, (ii) Quantidade de devolugdes de processos de abertura das Contas
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(iii) % de Estornos das operac¢des de caixa, (iv) % de Erros nas ATMs e (v) Processos de Crédito ndo tratado no dia. O score
global em 2023 foi de 3,4 pontos (objectivo: 3 pontos).

Quanto aos Clientes Internos, em 2023 foram realizados os seguintes Estudos:

= Foirealizado o “Inquérito a Satisfagdo com os Fornecedores” tendo como objetivo avaliar a qualidade dos servi-
¢os prestados pelas empresas de Outsourcing, que contou com uma taxa de resposta de 66%, onde foi possivel
identificar oportunidades de melhoria do servigo prestado.

= Nasua 122 edigdo, foi langado o “Inquérito a Satisfagdo dos Clientes Internos”, com o objetivo de contribuir para
a melhoria do Servigo Interno, através da identificagao dos principais obstaculos enfrentados pelos Colaborado-
res que dependem das outras areas para o desempenho das suas fungdes. Este inquérito contou novamente
com uma elevada taxa de participagdo, 88%. O nivel de satisfagdo global com os servigos prestados por todas
Diregdes do Millennium bim foi de 77 pontos, uma subida de 7 pontos face a 2022.

= Visando avaliar as experiéncias de prestagdo de servigo interno pelos Colaboradores da Rede Comercial, foi reali-
zado a “Avaliagdo de experiéncia do apoio prestado a Rede”, onde sdo avaliados os seguintes processos (i) Aber-
tura de Conta; (ii) Emissdo de Ordem de Pagamento Emitida; (iii) Contratacdo de Crédito; e, (iv) contacto com a
SOS Rede.

Continuamos igualmente a monitorar 13 areas de operagGes dos servigos centrais através do Balanced Scorecard, um instru-
mento de apoio a gestdo que mede os indicadores de desempenho, através de um scorecard simples e acionavel que varia de 1
a 5 (menor a melhor desempenho). Os KPIs de cada UO sdo distribuidos em 6 categorias: Eficiéncia, Financeira, Risco, Servigo
(NS), Pessoas e Estratégia. Em 2023 todas as UO avaliadas apresentaram resultados positivos.

Na Poldnia, o Bank Millennium beneficia igualmente de robustos processos e instrumentos de avaliagdo da qualidade do servigo
prestado aos Clientes, tendo registado em 2023 uma satisfacdo global de 89 p.i. O objetivo para 2024 é mantermos o indice de
satisfacdo global de Clientes acima dos 85 pontos.

A semelhanga dos anos anteriores, o Bank Millennium realizou os estudos anuais de acompanhamento da satisfacdo na area
de Mass Market, Affluent, Small Business e Corporate, que proporcionam uma visao holistica de todos os segmentos de negdcio
do Banco. O principal objectivo destes estudos é monitorizar os niveis de satisfagdo e recomendagdo dos nossos Clientes nas
principais linhas de negdcio e identificar os principais pain points e delighters que os influenciam.

No Mass Market a satisfagdo e recomendagdo mantém-se num nivel muito elevado e estavel, atingindo em 2023 o nivel de NPS
50 e uma fragdo de Clientes satisfeitos de 93%. A semelhanga dos anos anteriores, os Clientes indicam como pontos fortes do
Banco uma oferta competitiva (principalmente a nossa nova conta Millennium 360°), a elevada qualidade de servigo, assimo
como solugdes modernas (mobile banking - vantagem dominante especialmente entre os clientes mais jovens). O Alto nivel de
satisfagdo e recomendagdo foi comprovado por estudo externo de benchmarking de NPS realizado pela Minds&Roses. O Bank
Millennium estd no TOP3 dos bancos mais recomendados na Poldnia.

A qualidade do servico é avaliada pelas auditorias Mystery Shopper, realizadas trimestralmente. A abordagem atual ndo consiste
apenas em monitorizar a concretizagdo das normas pelos consultores das sucursais. No nosso entendimento, é uma ferramenta
para moldar atitudes por meio da comunicagdo, indicando papéis e tarefas no processo de trabalhar a qualidade. Uma
ferramenta que coloca o Cliente no centro, apoia a implementagdo dos objetivos de negdcio e desenvolve competéncias de
vendas.

As atividades de qualidade desenvolvidas pelo Bank Millennium foram reconhecidas num dos mais prestigiados rankings de
qualidade de servigo - o inquérito Newsweek. O Bank Millennium conquistou o primeiro lugar na categoria Banca Tradicional e
no Mdédulo Remoto. Adicionalmente, o Bank Millennium também ocupou o lugar no ranking do Ztoty Bank realizado pela Puls
Biznesu. O final do ano trouxe mais um prémio - o Bank Millennium subiu ao pddio no ‘Ranking de satisfagdo do cliente’ realizado
pela ARC Rynek.

Conhecer as expectativas dos clientes é um elemento critico de qualquer projeto que vise alterar o processo, o produto, a
comunicagdo ou o modelo de vendas/servigos no Bank Millennium. As solugbes desenvolvidas, antes de sua implementagéo,
sdo testadas por meio de pesquisas e entrevistas com clientes e colaboradores.

A filosofia de monitorizagdo dos inquéritos aos Clientes em todas as linhas de negdcio assenta em dois pilares: momentos de
verdade e fecho do ciclo. Dentro desta abordagem, i) medimos a experiéncia do Cliente em momentos cuidadosamente
seleccionados; ii) seguimos o cliente, escolhendo o método e o momento da avaliagdo; iii) concentramo-nos em reforgar a

relagdo com o cliente; iv) procuramos oportunidades para melhorar processos, procedimentos e produtos.

Reclamagoes
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O Grupo BCP assume como prioridade, no ambito das reclamagdes recebidas sobre produtos ou servigos, a melhoria continua
da sua gestdo nas diferentes geografias do Grupo, seja pela otimizagdo, simplificagdo e agilizagdo dos processos de resposta,
seja pela avaliagdo e monitorizagao regular da satisfagdo dos reclamantes com a resolugdo apresentada. A identificagdo e
caracterizagdo das causas das reclamagdes com vista a sua corregdo, sdo também parte de uma inequivoca orientagao do
Banco para o servigo ao Cliente.

Em Portugal, o processo de reclamagdes é acompanhado pelas areas comerciais e pelo Centro de Atengdo ao Cliente (CAC).

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
RECLAMAGOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 69234 66 557 53976 4,0%
Atividade Internacional 153 938 135271 118 777 13,8%
RECLAMAGOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 64 735 53821 42 859 20,3%
Atividade Internacional (V) 144 844 132323 118 450 9,5%

(1) Inclui reclamagdes procedentes relativas a privacidade de dados dos Clientes na Poldnia (94) e em Mogambique (9) resultantes de lapsos de natureza operacional no proces-
samento de dados pessoais.

Em Portugal, o nimero de reclamagdes registou um acréscimo de 4,0% face a ano anterior, com um total de 69.234 (66.557
em 2022), explicado essencialmente por temas relacionados com cartdes, designadamente a aquisicdo de produtos e servigos
através dos canais digitais, que representam cerca de 80% do total das reclamagdes apresentadas. Apesar deste incremento,
conseguimos melhorar o prazo médio de resolugdo para 4 dias (eram 5 dias em 2022), para o que contribuiu o esfor¢co
constante do Banco em resolver o mais rapidamente possivel as reclamagdes apresentadas pelos Clientes.

Os Clientes do Millennium bcp podem também apresentar ao Provedor do Cliente reclamagGes por agdes ou omissdes dos
Orgdos e Colaboradores do Banco. Todas as reclamagdes dirigidas ao Provedor do Cliente sd0 em primeira instancia
encaminhadas para os drgdos proprios do Banco para resolugdo, sendo da competéncia exclusiva do Provedor do Cliente
analisar e dar parecer final a reclamagdes rececionadas no ambito de anteriores decisdes desfavoraveis expostas pelos
Clientes.

O Provedor do Cliente é um 6rgdo independente das estruturas hierarquicas do Banco e desenvolve a sua atuagdo em

conformidade com um Regulamento préprio, defendendo e promovendo os direitos, garantias e interesses legitimos dos
Clientes do Millennium bcp que se Ihe dirijam.

PROVEDOR DO CLIENTE

Atividade em Portugal 2023 2022 2021 VAR.% 23/22
INTERPELAGOES REGISTADAS 2.802 2.838 2.788 -4%
Reclamagdes 2.695 2.745 2.533 -2%
Solicitages* - 93 255 -
NOVAS RECLAMAGOES 107 80 57 34%
Concluidas 105 78 61 35%

Com provimento 5 11 7 -55%

Sem provimento 100 67 54 49%
Tempo médio de resolugdo (dias) 5 6 12 -17%

(*) Nota: A partir do 22 semestre de 2022 a Provedoria passou a incluir as SolicitagGes na categoria geral de Reclamagdes.

Assim, olhando para a atividade desenvolvida em 2023, o Provedor do Cliente apreciou 2.695 Reclamagdes, encaminhadas
para o Centro de Atengdo ao Cliente, responsavel por assegurar a analise e resposta final aos reclamantes; e 107 Recursos (80
em 2022, mais 34%), que pela sua natureza, foram analisadas e respondidas pela Provedoria do Cliente.

A taxa de provimento dos Recursos foi de 5% que compara com 14% em 2022 e o tempo médio de resposta foi de 5 dias.
As matérias - numa ética de produto ou servigo financeiro - que suscitaram maior nimero de interpelagdes dos Clientes foram
as relativas a “Contas a Ordem” (26% vs 31% em 2022), sendo os principais temas a manutengdo e encerramento de contas

e “Crédito Habitagdo” (17% vs 10% em 2022), com incidéncia nas alteragdes de condigdes contratuais e
amortizacdo/liquidag3o.
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Ja quando avaliadas as redes de negdcio visadas, a mais representativa, com 81% das exposigdes apresentadas, é a de Retalho,
seguida do ActivoBank com 15%.

Em Mogambique, verificou- se um aumento bastante significativo do nimero de reclamagdes, que ascendeu a 61.213 (32.124
em 2022), e do agravamento do respetivo prazo médio de resolugdo para 35 dias (29 dias em 2022), explicado essencialmente
pelos Erros Considerados, reclamagGes que foram aceites pelo Banco, apesar de ndo ter havido erro efetivo.

A Poldnia registou um decréscimo das reclamagdes em cerca de 10% (passou de 103.147 para 92.725), com manuetenc¢do do
prazo médio de resolugdo em 7 dias. Essa redugdo deveu-se essencialmente a diminuigdo das reclamagdes relacionadas com
crédito habitagdo e contas a ordem.

Com o objetivo de reduzir o nimero de reclamagdes e prevenir as suas causas, o Bank Millennium atuou em trés areas:

. Prevencgao - envolvimento na fase de elaboragdo e implementagdo de novos produtos e servigos e participagdo na
revisdo de processos;

. Eliminagdo - identificagdo e corre¢do de constrangimentos processuais, nos servigos e nos produtos com base nas
reclamagdes reportadas;

] Emergéncia - agGes de redugdo e mitigagdo do impacto das falhas inesperadas de servigo nos clientes, de modo a
minimizar o nimero de reclamagdes.

Fruto desta abordagem holistica, foram desenhadas 145 novas iniciativas em 2023 como parte do programa de eliminagdo
de causas de reclamagdes “Voice Of Customer” (VOC), 114 das quais ja implementadas com sucesso.

Paralelamente, foram tomadas varias medidas para simplificar o processo de tratamento das reclamacdes, a fim de reduzir o
tempo de analise e aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes: Registo de todas as reclamacgGes (retalho e empresas) na
central de reclamacgdes MilleResolver2, tendo sido introduzidas uma série de alteragdes para otimizar o trabalho diario na
aplicagdo (robotizagao).

Em 2023, demos continuidade ao projeto "Rumo a Qualidade", cujos principais objetivos sdo:

=  Formagdo regular, por correio eletrénico, a todos os colaboradores responsaveis pelo tratamento das reclamagoes
dos clientes;

= Workshops regulares para o desenvolvimento de competéncias de escrita em linguagem clara e empdtica na
resolugcdo de problemas dos clientes;

=  Avaliagdo qualitativa mensal das respostas as reclamagdes nas seguintes dimensdes: 1) mérito e solugdo dos
problemas dos clientes; 2) estrutura da informacdo (transparéncia visual); 3) redagdo de frases de acordo com as
regras de linguagem simples; 4) manutengdo das relagdes.

Monitorizagdo mensal continua da satisfagdo dos clientes com o processo de reclamagdes, com os seguintes resultados:

= 79% - Pontuacdo do indice de Linguagem Clara - PLI para as unidades de processamento de reclamacdes,
= 87% - resultado da avaliagdo qualitativa das respostas.

A elevada qualidade da resolugdo dos problemas e das respostas traduz-se numa elevada satisfagdo dos clientes com o
processo de reclamagdo - 86% no 472023 (satisfeito e muito satisfeito). Gragas as medidas tomadas, em 2023 a satisfagdo dos
clientes com o processo de reclamagdo melhorou 5 % em comparagdo com o ano anterior. O ano de 2023 é o melhor desde
que o inquérito comegou.

Prosseguimos com o programa “Close The Loop 2.0”, que consiste em contatar os clientes que, num inquérito de satisfagdo
telefénico, comentaram negativamente o processo de tratamento de reclamagdes. O objetivo é utilizar o feedback dos
clientes para melhorar os produtos e servigos prestados pelo Banco e, assim, aumentar a satisfagdo dos clientes.

Foi dada continuidade a iniciativa de qualidade "Abragar o Problema". Esta iniciativa tem por objetivo apoiar os colaboradores
da linha da frente na resolugdo dos problemas dos clientes. Os colaboradores recebem periodicamente informagdes sobre

como resolver o problema do cliente no primeiro contato.

Em 2023, otimizamos o processo de tratamento de reclamagdes de cartGes, gragas ao qual o cliente recebe agora um
reembolso muito mais rapido.
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“Escolha do Consumidor”: Millennium bcp volta a ser distinguido em Portugal na
categoria “Grandes Bancos”
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Politica Fiscal GRI207-1,2¢e3

A responsabilidade social das empresas requer cada vez mais a adogdo de comportamentos e compromissos com as
comunidades em que estamos inseridos, tais como a prote¢ao do ambiente, o bem-estar social e a qualidade de governo das
instituicdes. Mais recentemente, um comportamento fiscal consciente e justo por parte das empresas tem vindo a ganhar
relevo como dimensdo integrante da responsabilidade social corporativa das organizagGes. As empresas veem-se confrontadas
com niveis elevados de carga tributaria (impostos, taxas e contribui¢des), o que frequentemente conduz a esquemas de
planeamento fiscal que colocam em causa os padrdes de responsabilidade fiscal desejados.

O pagamento de uma quantia justa de impostos pelas empresas tem-se tornado um dos principais desafios da Unido Europeia
(UE) (2018), conforme consta do Plano de Agdo para uma Tributagdo mais Equitativa e Eficaz das Empresas na UE, e da OCDE,
visivel no Relatério BEPS — (Base Erosion Profit Shifting), cuja atuagdo tem passado por controlar comportamentos anti-
evasivos e de fuga aos impostos. Neste contexto, o conceito de governanga fiscal surge como parte fundamental da
responsabilidade social das empresas, requerendo por parte destas a adogdo de praticas de boa governanga fiscal, tais como:
(i) o cumprimento e pagamento atempado das suas obrigagGes fiscais; (i) a gestdo dos riscos fiscais e (iii) o bom relacionamento
com as Autoridades fiscais, os acionistas, investidores e demais stakeholders.

As boas praticas de responsabilidade fiscal das empresas passam pela promogdo de principios como a transparéncia fiscal, a
definicdo cuidada e transparente das estratégias fiscais e a divulgacdo das praticas de governanca fiscal. Consciente da
relevancia deste tema, o BCP cumpre com a carga tributaria a que estd sujeito, tendo adotado uma politica de transparéncia
fiscal assente na boa pratica de divulgagdo do valor dos seus impostos e contribuigcdes, conforme fica expresso nas notas 6 e
31 de divulgagdo do anexo as contas consolidadas.

E também através deste relevante contributo, que o BCP se assume como uma instituicio com um contributo relevante para
o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel.

Existem diversas organizagdes internacionais que impulsionaram a divulga¢do de informagdo ndo financeira, incluindo
informacao fiscal. Neste ultimo caso, assume particular destaque a Global Reporting Iniciative (GRI) e a norma GRI 207 —
Impostos, a qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 20214 e que o Grupo BCP incorporou na sua politica fiscal.

A norma GRI - 207 contém as seguintes orienta¢des de divulgagdo fiscal: i) da politica e estratégia fiscal da empresa; ii)
identificagcdo e gestdo dos riscos fiscais; iii) da carga fiscal associada as jurisdicdes onde as empresas desenvolvem a sua

atividade, exigindo um extenso reporte de informagdes, pais a pais; iv) e das retengGes na fonte efetuadas, aspetos
apresentados seguidamente.

Politica e estratégia fiscal

O BCP divulga no seu website corporativo, na pagina relativa a Sustentabilidade / Principais Politicas e Principios Corporativos
os Principios que adota em matéria fiscal:

Principios_em Matéria Fiscal BCP jan2024 (millenniumbcp.pt)

Identificacdo e gestao dos riscos fiscais

O Grupo BCP ja ndo desenvolve quaisquer atividades relevantes em paises, territérios e regides com regimes de tributagdo
privilegiada, claramente mais favoraveis, constantes da Portaria n.2 150/2004, de 13 de fevereiro, destacando-se os seguintes
aspetos:

= Asentidades BCP Finance Company e Millennium bcp Bank & Trust, com sede nas Ilhas Caimdo, foram liquidadas no
decurso do ano de 2022;

= Foija solicitado o cancelamento da licenga bancaria da entidade BCP Finance Bank, com sede nas Ilhas Caimao, cuja
liquidagdo devera ocorrer no decurso do ano de 2024.

¥ GRI 207 - The new global sustentability reporting standard for tax. Disponivel em:
https//www.globalreporting.org/standards/media/2482
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https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0185.pdf

Divulgacao de informacgao fiscal GRI 207 - 4

Sobre as actividades desenvolvidas pelo Grupo BCP incidem diversas tipologias de impostos, taxas e contribuigdes financeiras,
as quais, quando consideradas de uma forma global, determinam o nivel de tributagdo a que o Grupo BCP se encontra sujeito.
Nas notas 6 e 31 de divulgagdo do anexo as contas consolidadas sdo evidenciados os valores de contribuiges setoriais e de
impostos sobre o rendimento suportados pelo Grupo BCP; no presente capitulo sdo evidenciados os restantes tributos que sdo
suportados ou arrecadados e entregues ao Estado no ambito das atividades desenvolvidas.

O Grupo BCP indica, trimestralmente, nos seus Relatdrios e Contas, as principais caracteristicas dos sistemas fiscais aplicaveis
nos paises em que opera, tais como as taxas nominais de imposto sobre o rendimento, o enquadramento de
prejuizos/beneficios fiscais e as alterag¢des legislativas mais relevantes. Adicionalmente, a informacdo divulgada publicamente
neste ambito inclui uma andlise a reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto sobre o rendimento aplicavel
ao Grupo BCP, em termos individuais e consolidados. Através desta andlise, o Grupo BCP explica o peso, nos seus resultados,
do imposto sobre o rendimento contabilizado, o qual inclui, de uma forma global, o impacto do imposto corrente e o impacto
dos impostos diferidos associado as diferengas temporarias existentes. Face ao normativo contabilistico internacional (IFRS)
que rege a preparacao e divulgagdo das demonstragdes financeiras do Grupo BCP, a analise apresentada ndo representa o
imposto pago ou recebido pelo Grupo BCP no periodo a que respeita.

O Grupo BCP, enquanto grupo de empresas multinacionais, cumpre integralmente a obrigagdo anual de comunicagao e reporte
que se traduz numa declaragdo financeira e fiscal por pais e que decorre da transposi¢do para o normativo fiscal portugués
(artigo 121.2-A do Cddigo do IRC) das disposi¢cdes da Acgdo 13 do projeto da OCDE relativo ao BEPS. Esta obrigacdo declarativa
é cumprida em Portugal pelo BCP, enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, de acordo com os
prazos legais estabelecidos, respeitando o ultimo periodo de reporte ao exercicio de 2022.

Informacao incluida na Declaragdo financeira e fiscal por pais de 2022

Reproduz-se de seguida a informacgédo financeira e fiscal por pais reportada pelo BCP as autoridades fiscais portuguesas,
enquanto entidade-mae final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2022 (valores em
milhares de Euros):

Rendimentos j o Resultados Valor liquido dos
- Resultado antes do |  Imposto sobre o . Tributos especificos . X o
Jurisdicio [ De operacdesc/ | De operagdes ¢/ i Imposto estimado i . transitados e outras Numero de ativos tangiveis que
imposto sobre o | rendimento pago . sobre o setor Capital social N o R
fiscal entidades entidades Total o g para o periodo L rubricas de capitais | trabalhadores | ndo sejam caixa nem
rendimento (numa base de caixa) bancério pagos* o ! X
independentes relacionadas proprios equivalentes de caixa
Portugal 4,135,407| 74,987, 4,210,393 377,256) 2,808 3,237, 88,511 22,099,325 15,429,283 6,222 301,632
China 33,403 8,245 41,648 18,554 1,787] 1,947] 0| 18,646) 23 3,713
Franca 0 0 0 0 0 0 0| 25,619 0| 0|
Holanda 82,913 0 82,913 82,805 0 75 18] 43,694 0| 0|
Ilhas Caimao 65 6,310 6,375 5,041 0 0 230,882| 55,433 1 0|
Polonia 4,874,216| 90,647, 4,964,864 157,587 56,341 56,333 120,946 285,042 894,327 6,987 123,712
[Mocambique 381,439) 3,826 385,265| 136,238 4 36,115] 65,997, 379,404 2,504 83,868]
Brasil 12| 0 12| 1,066 0 0 12,425) 12,347 6 208
Irlanda 6,179 0 6,179 462 0 0 0| 14,498 0| 0|

“A informagao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancario que foram pagos nao é reportada & autoridades fiscais na Declaragao financeira e fiscal por pais.

Apresenta-se de seguida a informacgao financeira e fiscal por pais que o BCP devera reportar as autoridades fiscais portuguesas,
enquanto entidade-mée final de um grupo de empresas multinacionais, relativamente ao exercicio de 2023 (valores em
milhares de Euros):

Rendimentos i Resultados Valor liquido dos
o Resultado antes do |  Imposto sobre o . Tributos especificos . X X
Jurisdicéo De operacoes ¢/ De operacoes ¢/ Imposto estimado transitados e outras. Namero de ativos tangiveis que
3 imposto sobre o rendimento pago . sobre o setor Capital social 3 O o )
fiscal entidades entidades Total para o periodo . rubricas de capitais | trabalhadores | nao sejam caixa nem
rendimento (numa base de caixa) bancério pagos* X i !
independentes relacionadas proprios equivalentes de caixa
Portugal 3,941,693 118,382] 4,060,075| 914,970) 7,675 7,400 72,564] 3,775,193] 3,234,443] 6,212 327,661
China 48,618| 6,431 55,049) 10,271 1,967) 1,244 0 0 13,253 23] 3,116)
Franca 0 0 0 0 0 0 0 0 25,619) 0 0
Holanda 0 0 0 761 255 -70) 0 18 43,002 0 0
Ilhas Caiméo 20| 0 20| -647] 0 0 0 230,882] 54,787] 1 0
Polonia 6,535,189 117,348] 6,652,537| 290,540) 141,04 134,957] 13,226 314,813] 1,104,441 6,872 131,452
Mogambique 425,583 4,852 430,435, 147,127] 3 31,578 0 63,766) 359,900) 2,574 84,541
Brasil 17 0 17 798| 0 0 0 14,508 14,217} 6 171
irlanda 21,233 0 21,233 7,578 0 0 0 40| 13,076 0 0

“A informagao sobre os Tributos especificos sobre o setor bancério que foram pagos ndo & reportada as autoridades fiscais na Declaragéo financeira e fiscal por pais.

Salientam-se os seguintes aspetos relevantes para justificar taxas efetivas de impostos sobre o rendimento inferiores ou
superiores as taxas nominais em vigor nas jurisdigGes fiscais mais relevantes:

=  Para além das tributagbes autdbnomas em IRC e Derramas Estadual e Municipal, os gastos com a tributagdo dos
rendimentos do Grupo BCP em Portugal em 2022 e 2023 traduzem-se, sobretudo, em gastos com a redugdo de Ativos
por Impostos Diferidos, em resultado das diferengas temporarias dedutiveis registadas em exercicios anteriores em
termos de imparidades de crédito, beneficios pds-emprego e imparidades relativas ao investimento em subsidiarias. Os
gastos em causa sdo também influenciados pela ndo dedutibilidade fiscal de alguns tributos sobre o setor bancéario em
Portugal.
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= A 31 de dezembro de 2023, ndo havia ainda sido iniciado, em Portugal e na Poldnia, o processo legislativo com vista a
transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho de 15 de dezembro de 2022, relativa
a garantia de um nivel minimo mundial de tributagdo para os grupos de empresas multinacionais e grandes grupos
nacionais na Unido, estabelecendo medidas comuns para a tributagdo minima efetiva desses grupos.

= Ao nivel da atividade desenvolvida na Poldnia, os valores de impostos sobre o rendimento em 2022 e 2023 foram
fortemente condicionados pela constituicdo de provisdes relacionadas com riscos legais associados a carteira de créditos
hipotecdrios concedidos em moeda estrangeira e pelos tributos sobre o setor bancério, em parte ndo dedutiveis para
efeitos fiscais;

= Os valores de impostos sobre o rendimento suportados em Mogambique nos exercicios de 2022 e de 2023 estdo
relacionados com a tributagdo autdbnoma que incide sobre os juros da divida publica auferidos naquela jurisdi¢do.

- Os resultados obtidos na China, no ambito da atividade da Sucusal de Macau, sdo também tributados em Portugal ao
nivel dos impostos sobre o rendimento.

Tributagao especifica do sector bancario

A tributagdo especifica sobre o setor bancédrio assume um peso significativo no Grupo BCP, ndo estando, regra geral,
relacionada com o resultado da atividade econdmica desenvolvida e reduzindo dessa forma parte do valor do accionista.
Poldnia e Portugal assumem-se, nesse ambito, por razdes distintas, como paises que apresentam um maior nivel de tributagdo.

No caso de Portugal, o nivel significativo de tributagdo traduz-se quer em nimero de tributos, quer em termos de montantes
arrecadados, mesmo depois da alteragdo e harmonizagdo do enquadramento regulatério dos mecanismos de resolugdo e do
respetivo financiamento no ambito da Unido Europeia a partir de 2015. De facto, coexistem, desde 2015, as duas contribui¢Ges
de resolugdo domésticas e a contribuicdo instituida pelo Direito da Unido Europeia no ambito do Mecanismo Unico de
Resolugdo, acrescendo as mesmas, desde 2020, o Adicional de solidariedade sobre o setor bancario, criado sob o pretexto da
isencgdo de IVA que é aplicavel a generalidade das operagdes bancdrias mas que em nada beneficia as instituicdes bancarias.

Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP em Portugal ascenderam aos seguintes montantes:

(Euros)

 BancoActivoBank  Banco Comercial Portugués  Portugal
2023 2022 2023 2022 2023 2022

Contribuigbes e impostos sobre o setor bancario 602 673 513 395 71961 317 87 997 835 72 563 990 88511231
Financlamento do Fundo de Resolucdo Naclonal 444 096 380 243 46 960 328 55086 809 47 404 424 55 467 052
Contnbuicio sobre o selor bancério 355137 252 181 37 558 709 36 546 661 37913 846 36 798 842
Contnbuicdo para o fundo de resolucio nacional 88 959 128 062 9401619 18 540 148 9490 578 18 668 210
Seguranca Social e Fundo de Garantia de depdsitos 108 577 83152 7322223 7113 569 T 430 799 T196 721
Adicional de solidariedade sobre o setor bancdnio 64 570 45 851 6 828 546 6 644 480 6893 116 6690 331
Contnbuicdo para o fundo de garantia de depdsitos 44 007 37 3M 493 677 469089 537 683 506 390
Receitas de auteridades ndo residentes 50 000 50 000 17 678 767 25 797 457 17 728 767 25 B4T 457
Contribuicio para o fundo dnico de resolucio 50000 50 000 17 678 76T 25 797 457 17 728 767 25 B4T 457

No Grupo BCP, como se observa do quadro acima, o montante de contribui¢des e impostos sobre o sector bancario ascenceu
a cerca de 72 milhdes de Euros, tendo-se observado uma redugdo face a 2022 em resultado quer da redugdo da taxa da
Contribuigdo para o fundo de resolugdo nacional fixada pelo Banco de Portugal (de 0,057% para 0,029%) quer do valor da
Contribuigdo para o fundo tnico de resolugio apurado pelo Conselho Unico de Resoluc3o.

No caso da Poldnia, depois de um agravamento, em 2022, das contribuigdes obrigatdrias decorrente da contribuicdo para o
fundo de protegdo institucional polaco, inexistente em 2021, verificou-se que a criagdo desta nova contribuicdo foi
parcialmente compensada, em 2022 e em 2023, pela redugdo dos valores pagos para o fundo de garantia de depdsitos (em
2022 foram pagos, apenas, os valores respeitantes ao primeiro trimestre do ano) e pela suspensdo do pagamento do imposto
especial sobre o sector bancario na sequéncia da ativagdo do Plano de Recuperagdo da subsidiaria polaca.
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Os valores de tributos sobre o setor bancario pagos pelo Grupo BCP na Poldnia ascenderam aos seguintes montantes:

(Milhares de Euros)

Grupo Millennium Bank

2023 2022
Contribuigdes e impostos sobre o setor bancario: 13 226 120 946
Imposto especial sobre o setor bancario - 36 107
Contribuig¢do para o fundo de resolugdo 13 226 17 821
Contribuicdo para o fundo de garantia de depdsitos - 8 046
Fundo de protegdo institucional - 58 972

Outros tributos suportados pelo BCP

Nos exercicios de 2022 e de 2023, a atividade bancéria desenvolvida pelo Grupo BCP em Portugal suportou também os
seguintes tributos:

{Euros)

Banco ActivoBank BCP BCP + ATB
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Encargos de explorag&o (inclui provisbes ufilizadas): 3183533 2717728 50 402 000 62 461 431 53 585534 65179 159
VA suportado 3107 252 2 656475 44 025633 52 920 557 47 132 885 55 577 032
Imposto do Selo 73973 59301 5169754 7026863 5243728 7086 165
Ml e Adicional ao IMI - - 698036 2322853 698 036 2322853
MT - - 395031 92 466 385031 92 466
c 2308 1952 113545 98 692 115 854 100 644
Pagamentos a Reguladores / Supervisiores (BCE/BdP, CMVM) 301755 173980 3591176 3435043 3892931 3609023
Encargos sociais exceto fundos de pensoes 2235671 1989433 72 099660 67 487 738 74 335 330 69 477 172
TsU 1794 344 1 587 500 58221877 54 624 598 60 016 221 56 212 098
ContribuicBes para os SAMS e outras de natureza similar 441327 401933 13877783 12 863 140 14 319 110 13 265 074

Retengdes na fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo cobrados na atividade bancaria

No que respeita a impostos recolhidos pelo Grupo BCP na atividade bancéria desenvolvida em Portugal e entregues ao Estado
portugués (encargos de terceiros), o seu valor ultrapassou os 300 M€ em 2022 e os 332 M€ em 2023, sendo de salientar que
a atividade de recolha de impostos por conta do Estado absorve recursos significativos, os designados custos de cumprimento
das empresas:

(Euros)
Banco ActivoBank BCP BCP + ATB
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Impos tos retidos / cobrados aterceiros: 7432239 6204219 324568358 294217 466 332000597 300 421685
RS 3300001 2394131 153613927 139058650 156913929 141452781
Colaboradores e pensionistas 1926 309 1742242 114707221 109996 629 116633530 111738871
Clientes e outros 1373692 651 889 38906 706 29062021 40280399 29713910
RC 9617 8274 26648424 11504 859 26658 042 11513133
Imposto do Selo 3 903 835 3575360 107493965 101299656 111397800 104 875015
VA (valor liquido coletado) 218785 226 454 27365123 33020252 27583 908 33 246 706
Ml e Adicional ao IMIrepercutido em terceiros (Leasing) - - 9446919 9334 050 9446 919 9334050

O mundo hoje estd em mudanga e instituicGes internacionais diversas encontram-se a desenhar um caminho de maior
transparéncia e de maior sustentabilidade (ESG), incluindo a sustentabilidade fiscal (Tax ESG). Neste sentido, a Global
Reporting Iniciative (GRI 207 — impostos) recomenda uma maior divulgacdo fiscal no que diz respeito a politica e estratégia
fiscal da empresa e a gestdo dos seus riscos. O Grupo BCP cumpre com os principios e orientagdes internacioanis, de um
comportamento fiscal consciente e justo (fair share of taxes), divulgando as suas politicas e estratégias fiscais com o mercado
e a sociedade em geral.
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BCP é uma instituicdo com um contributo relevante para o desenvolvimento de uma
sociedade mais inclusiva, justa e sustentavel

(11
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Responsabilidade social

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo agGes para e com varios
grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta ou indiretamente, contribuir para o desenvolvimento social dos paises em
que opera.

E assim, num quadro de aproximacdo a comunidade, que o Banco tem materializado a sua politica de responsabilidade social,
centrando a sua intervengao preferencialmente em iniciativas de ambito cultural, educacional e social.

Principais destaques 2023

POLONIA

Donativos: m€ 502
Horas de Voluntariado: 12.047
Numero de Voluntdrios: 1.713

PORTUGAL

Donativos: m€ 1
Horas de Voluntariado: 1.097
Nimero de Voluntarios: 236

MOCAMBIQUE

Donativos: m€ 536
Horas de Voluntariado: 160
Numero de Voluntdrios: 60

*Inclui o programa de voluntariado “Our People'23: Save the Planet”, implementado em 2023. Detalhe sobre este Programa na segdo “Participar e Partilhar”.

Os nossos objetivos O nosso contributo em 2023

Financiamento, apoios e produtos dirigidos a empresas sociais

Promover o emprego e Iniciativas:
a inovagdo social . Conta Associagdes sem Fins Lucrativos - conta a ordem com condig¢Ges especiais.
através do apoio a Resultados:

empresas sociais - . .
P . Abertura de 318 contas 'AssociagBes sem Fins Lucrativos', o que corresponde a um

total de 5.332 contas em carteira no Banco.
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Os nossos objetivos

Contribuir para a
melhoria da qualidade de
vida e redugdo da
pobreza

Promover a literacia
financeira da populagéo,
contribuindo para uma
gestdo mais informada das
finangas pessoais e
promovendo o
empreendedorismo

Proteger os direitos do tra-
balho e promover

ambientes de trabalho
seguros e protegidos para to-
dos os colaboradores

Contribuir para o
desenvolvimento das
entidades no setor da econo-
mia social através do forneci-
mento de

formagdo em gestdo

Garantir a igualdade de
oportunidades a nivel laboral
e reduzir as desigualdades (a
nivel interno)

Donativos

O nosso contributo em 2023

a comunidade e colaboragdo em iniciativas de apoio a

comunidade

Iniciativas:

Iniciativas de proximidade e criagdo de valor social, nomeadamente agdes de vo-
luntariado, que serdo desenvolvidas pela Fundagdo, pela DESC - Sustentabilidade
Corporativa e pela Dire¢do de Recursos Humanos, no quadro do Plano de Respon-
sabilidade Social Corporativa em vigor.

Protocolos de cooperagdo com o “CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo” e com a
“BIPP/Projeto Semear”.

Parceria entre a Fundagdo Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS - voluntari-
ado de competéncias através do qual um conjunto de Colaboradores/Voluntarios
do Millennium bcp ddo explicagdes a alunos provenientes de meios desfavorecidos.
Acdo de Voluntariado corporativo em colaboragdo com o Projeto SEMEAR - Terra
de Oportunidades, um programa sustentdvel de inclusdo socioprofissional de jo-
vens e adultos com DID (Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento).

Projeto "Girl Move" - parceria que tem como propdsito ajudar jovens mogambica-
nas a terem acesso a mais e melhor formagdo, de modo a quebrarem o ciclo de po-
breza e, por essa via, construirem o seu préprio futuro e contribuirem para uma so-
ciedade melhor, mais justa e inclusiva.

Dinamizagdo de agdes de literacia financeira

Iniciativas:

Promogdo
Iniciativas:

"Afinal de contas" - rdbrica langada nas redes sociais e na App Millennium com
objetivo de desconstruir temas bancarios ou financeiros.

Programa de Literacia Digital em parceria com a APB - Associagdo Portuguesa de
Bancos sobre banca digital, destinado a populagdo sénior que ainda ndo esteja fa-
miliarizada com a utilizagdo da banca eletrénica.

European Money Week e European Money Quiz, dinamizados em conjunto com a
APB.

Programa "Financial ABC” - programa de literacia financeira da Fundagdo Bank Mil-
lennium, na Poldnia, que tem por objetivo apresentar conceitos financeiros basicos a crian-
as do pré-escolar.

Olimpiadas Bancarias - projeto que tem como principal objetivo capacitar, em Mo-
¢ambique, os mais jovens no que se refere a conhecimentos financeiros, permi-
tindo-lhes tomar decisdes responsaveis na gestdo das suas economias.

de um local de trabalho seguro e protegido

Unidades de medicina e um quadro de médicos dedicado nas instalagGes.
Servigos de Medicina Internos, com especialidades como Nutri¢do, Psicologia Cli-

nica e Fisioterapia.

Resultados:

203 visitas

de higiene e seguranca no trabalho as instalagdes

Formacdo a gestores de entidades sociais no ambito do Programa GOS (Gest&do de Organiza-

¢Oes Sociais) pela AESE

Resultados:

Promogdo
Iniciativas:

A edi¢do de 2023 contou com 53 participantes (Lisboa e Porto).

da igualdade de oportunidades

Participagdo nos Inclusion Labs - reunides do grupo de trabalho do Inclusive
Community Forum (ICF).
Participagdo nas iniciativas do iGen — Férum de Organizagdes para a Igualdade.
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n Os nossos objetivos O nosso contributo em 2023

° Formagdo “Vencer no Mundo do Trabalho” - apoio na dinamizagdo da formacgdo

que aborda conceitos chave para melhorar as competéncias sociais e o potencial de

empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

° Parceria com a APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger — com vista

a inclusdo dos seus associados no mercado de trabalho.

Resultados:

. 58% do total de horas de formagdo fornecidas é dirigida a mulheres

. N.2 de colaboradores com deficiéncia: 235

Participar e partilhar

No Millennium bcp os colaboradores tém a possibilidade de dedicar parte
do seu tempo a participar em iniciativas de voluntariado, colocando ao
servigo da comunidade as suas capacidades e competéncias profissionais e
pessoais. No ano de 2023, foram realizadas 9 agGes (5 de carater social, 1
ambiental e 3 de educacdo e literacia financeira) num total de 989 horas
despendidas, entre colaboradores e familiares, abrangendo 14 regides de
Portugal. As entidades que receberam a ajuda e o apoio de proximidade
foram: Banco Alimentar; SEMEAR/Bipp; Entrajuda; C.A.S.A; Brigada do Mar;
EPIS; ICF; e as escolas da Baixa da Banheira, Loulé, Almada e Vale de Cambra
(Programa APB).

Das diversas a¢des de voluntariado realizadas junto das comunidades,
destacamos:

SEMEAR
sustentavel

JA& com a

responsdvel por um programa

Oportunidades/Bipp,
socioprofissional de jovens e adultos com DID (Dificuldade Intelectual e do

da “Brigada do Mar”,

Terra de

Donativos alocados por area de

intervengao
(%) Outra

7%

Cultura

48%
Social
30%

Educagdo
15%

Realizagdo de uma Acdo de Voluntariado Corporativo de cariz ambiental - recolha de
lixo na praia do Carvalhal - Grandola, Portugal, num total de 3,0 kms. A agdo, que
contou com a presenca de 22 voluntarios de diversas Areas do Banco, esteve a cargo
ONGD - Organizagdo Ndo Governamental para o
Desenvolvimento portuguesa, cuja principal atividade é a descontaminagdo da orla
costeira, no ambito do Protocolo de colaboragdo estabelecido entre o Banco e esta
Organizagdo em 2021. Foram recolhidos, nesta iniciativa, cerca de 800 kg de lixo.

inclusdo

Desenvolvimento), assente na formagdo, desenvolvimento de competéncias para a
empregabilidade e inser¢do profissional, realizamos uma acgdo de voluntariado com
impacto ambiental e social.

Esta iniciativa, que decorreu nos terrenos agricolas explorados pela SEMEAR em Oeiras,
onde esta instituicdo se dedica a produgdo de produtos horticolas bioldgicos, contou com a
presenca de 16 voluntarios Millennium que participaram nos trabalhos de cultivo e
plantagdo integrados em equipas conjuntas com os beneficiarios.

Almogo de Natal promovido pelo CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo

Esta iniciativa solidaria contou com a participagdo de 7 voluntarios Millennium, que ajudaram
no apoio as mesas, no servico de refeiges, na limpeza e na organizagdo geral do evento. Este
almogo, um verdadeiro abrago de partilha e solidariedade, proporcionou, tanto aos
beneficidrios como aos voluntarios, um momento de partilha com impacto.

Estas iniciativas foram desenvolvidas no quadro de referéncia da nova Politica de Voluntariado

Corporativo e do Programa que a materializa, cujo objetivo é promover uma cultura de cidadania empresarial participativa, com vista
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a contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que o Banco esta presente e dar resposta aos desafios que se colocam nos
eixos social, ambiental e de governo corporativo, alinhando a sua atuagdo com a estratégia de Sustentabilidade do Grupo.

Voltamos a participar nas campanhas regulares de recolha de alimentos promovidas pelo Banco Alimentar, realizadas em maio e
dezembro, que contaram com a presenga de 134 voluntarios (70 em maio e 64 em dezembro), entre trabalhadores, familiares e
amigos, distribuidos por nove dos armazéns em Portugal (Lisboa, Porto, Santarém, Coimbra, Funchal, Aveiro, Setubal e Palmela),
ajudando na separagdo e acondicionamento dos géneros alimentares doados.

Em 2023 foi dada sequéncia a parceria estabelecida entre o Millennium bcp, a sua Fundagdo e a EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social,
com o objetivo de reunir um conjunto de Colaboradores / Voluntérios do banco com interesse e disponibilidade para darem explicacdes
a alunos dos 22 e 32 Ciclos de escolaridade provenientes de meios desfavorecidos (com maior risco de insucesso e abandono escolares),
ajudando assim a promover a sua inclusdo social através da escola. 18 trabalhadores (10 em 2022/2023 e 8 em 2023/2024)
voluntariaram-se para dar explicagBes de varias disciplinas, através dos meios digitais, durante 1 hora/semana.

A EPIS é responsdavel pelo maior programa de envolvimento da sociedade civil na
promogdo da inclusdo social de jovens através do sucesso escolar e da insergdo
profissional, trabalhando em parceria estreita com o Ministério da Educagdo, os
Governos Regionais e Autarquias de todo o pais.

O Millennium bcp renovou também o apoio ao projeto “Vela Sem Limites”, uma
iniciativa do Clube Naval de Cascais que permite a pratica regular de vela a varias
dezenas de pessoas portadoras de deficiéncia.

Em 2023, o Millennium bcp e a sua Fundagdo celebraram Protocolos de cooperagdo com o “CASA - Centro de Apoio ao Sem
Abrigo” e com a “BIPP/Projeto Semear”, entregando também um apoio de 10.000€ a cada uma destas institui¢des; e com a
Vela Sem Limites, a quem foi efetuado um Donativo de 6.000€.

Estes protocolos preveem varias iniciativas de proximidade e criacdo de valor social, nomeadamente agdes de voluntariado,
que serdo desenvolvidas pela Fundagao, pela DESC e pela Diregdo de Recursos Humanos, no quadro do Plano anual de Res-
ponsabilidade Social Corporativa.

Na Poldnia, os programas de ambito social sdo geridos essencialmente pela Fundagdo Bank Millennium e incidem na educagdo
financeira, patrocinio cultural, apoio a academia e voluntariado. O Grupo Bank Millennium atribui grande importancia ao envolvimento
dos seus colaboradores em campanhas sociais. Para permitir a prossecuc¢do das suas proprias ideias de voluntariado, sdo realizados
concursos internos para motivar a atuagdo da comunidade bancaria, nos quais sdo atribuidas subvengdes a utilizar na execugdo de
projetos solidarios dos colaboradores.

O Bank Millennium e a Fundag¢do ndo sdo indiferentes aos problemas ambientais, razdo pela qual foi implementado em 2023 um
programa de voluntariado denominado “Our People'23: Save the Planet”, focado principalmente na protegdo do planeta e dirigido a
todos os colaboradores do Banco e do Grupo, na Poldnia (ver sec¢do Fundagdo Bank Millennium).

O programa esta dividido em duas partes interdependentes: desafio desportivo e ecovoluntariado. A vertente desportiva da campanha
baseou-se no envolvimento dos colaboradores voluntarios em atividades desportivas. Cada quilémetro percorrido e cada caloria
queimada contribuiram para o objetivo de doar 250.000 PLN a Fundagdo Bank Millennium. 1.508 voluntarios envolveram-se nas
atividades, percorrendo um total de 311.444 quildmetros e queimando 18 milhGes de calorias entre 24 de abril e 25 de junho de 2023.
No ambito da segunda parte da campanha, relativa ao ecovoluntariado, foram implementadas 26 ecoiniciativas diferentes gragas ao
valor doado a Fundagdo. O ecovoluntariado envolveu coletivamente 125 voluntérios.

Para o programa de subvengdes “Our People'23: Save the Planet”, a Fundagdo Bank Millennium atribuiu um valor agregado de 250.000
PLN, que apoiaram um total de 27 a¢des de voluntariado, envolvendo 1.713 colaboradores e que perfizeram 12.047 horas, a larga
maioria (947) efetuadas na vertente do ecovoluntariado “Our People'23: Save the Planet”.

Ja em Mogambique, o compromisso de ser um agente activo no desenvolvimento social de pais, também é assumido pelos
trabalhadores do Millennium bim que, através do projecto “Millennium bim Responsavel”, participam em ac¢des de interesse social e
comunitario, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da populagdo. Este projecto tem sido um exemplo da
atitude solidaria, civica e altruista dos colaboradores do Millennium bim.
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O “Millennium bim Responsavel”, projecto de voluntariado corporativo do Banco, envolve colaboradores e seus familiares
em acgles de interesse coletivo, concretizando projectos estruturantes em instituigdes sem recursos humanos e financeiros
para os implementar.

Referéncia para o Projeto “Girl Move”, uma associagdo que pretende ajudar jovens mogambicanas a terem acesso a mais e
melhor formacgdo, de modo a quebrarem o ciclo de pobreza e, por essa via, construirem o seu proprio futuro e contribuirem
para uma sociedade melhor. O Millennium bim assegurou a formagdo completa de 1 GirlMover, de 2 Guias e 30 Muarussis
(meninas da comunidade). E um programa avancado de lideranga e empreendedorismo social para jovens universitarias de
todo o pais. A estas jovens, sdo prestados apoios aos mais diversos niveis, nomeadamente na area da educacgdo, tornando-as
modelos de referéncia para raparigas adolescentes da sua comunidade.

Quando melhoram a vida de uma rapariga através da educagdo, saude, seguranga e potenciam mais oportunidades, estas
mudangas tém um efeito positivo multiplicador na sociedade. A rapariga, ao tornar-se numa mae com formagdo, numa cidada
activa, numa profissional preparada, transforma-se no maior activo da sua comunidade para quebrar o ciclo da pobreza. O
projecto Girl Move, acredita que ao capacitar as jovens e mulheres mogambicanas estas podem tornar-se as principais agentes
de desenvolvimento do pais.

Em 2023, o Millennium bcp, em Portugal, que também faz parte das empresas que desde a primeira hora apoiam o projeto
"Girl Move" (desde 2016), acolheu a Girl Mover Cleid Sande para a realizagdo de estagio no Banco, em formato totalmente
presencial e que envolveu varias Dire¢des do Banco, e que contou também com uma experiéncia de Voluntariado com o

Semear. Nas palavras da propria Girl Mover Cleid Sande “Foram as melhoras duas semanas da minha vida”.

Do ponto de vista da fungdo de recursos humanos em ligagdo com a comunidade externa, o envolvimento do Programa PROV
MOV, coordenado pela Associagdo Business Roundtable Portugal (ABRT), da qual o Millennium bcp é fundador, para
requalificagdo de pessoas com risco de desemprego é uma das iniciativas-chave.

Em 2023, o Millennium bcp esteve envolvido e trés laboratdrios de requalificagdo diferentes e colaborou no langamento das
respetivas de turmas, bem como atribuigdo de vagas para Formagdo Profissional em Contexto de Trabalho (FPCT).

Turmas FPCT no Millennium bcp
Digital 7 4
Sales 2 3
Business Intelligence 2 1 (a comegar em 2024)
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O Banco tem igualmente organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a
materializagdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, agGes internas de solidariedade que promovam uma
cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas, destaque para:

“Millennium Solidario — Natal 2023”

No ambito da tradicional campanha solidaria de Natal, o
Banco e a Fundagdo Millennium bcp associaram-se, desta
vez, a duas intituicGes que tratam e apoiam pessoas
(adultos e criangas) que enfrentam graves problemas de
saude: o Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa de
Francisco Gentil e a ACREDITAR - Associagdo de Pais e
Amigos de Criangas com Cancro. Esta campanha, integrada
na estratégia de Sustentabilidade e na politica de
Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, é
resultado de (mais) uma parceria bem sucedida entre os
trabalhadores do Banco e a Fundagdo Millennium bcp, que
permitiu apoiar a “ACREDITAR” com 2.500 Euros e o “IPO -
Lisboa” com 20.000 Euros.

As politicas de Impacto Social do Millennium bcp e da sua Fundagdo, que preveem o desenvolvimento de agdes que criem
valor social e consolidem uma cultura de parceria e proximidade com as comunidades envolventes, teve nesta iniciativa um
exemplo renovado de materializagdo de principios de solidariedade e responsabilidade social corporativa, bem revelador de
uma cidadania - individual e coletiva - consequente e com impacto (real) na vida das Pessoas.

Colaboradores e Fundagdo Millennium bcp doam 5.000 euros a UNICEF

O Millennium bcp e a sua Fundagdo associaram-se a UNICEF no apoio as vitimas do terramoto que atingiu uma vasta zona da
Turquia e da Siria no passado més de fevereiro provocando milhares de mortos e desalojados. Foram efetuados pelos
colaboradores 36 donativos no valor de 1.740 euros, que foram complementados por um donativo da Fundagdo Millennium
bcp de 3.620.

A UNICEF - Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia é a principal agéncia humanitaria que trabalha especificamente para a
promogdo e defesa dos direitos das criancas, estando presente em mais de 190 paises e territorios, prestando ajuda
humanitdria sem discriminacdo de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra. As criancas mais desfavorecidas
e 0s paises com mais necessidades tém prioridade.

Programa Oeiras Solidaria (POS) e a¢Bes de proximidade local PIRILAMPO

MAGICO
O Banco divulgou e promoveu, recorrendo aos seus canais de comunica¢do, diversas
iniciativas do Programa Oeiras Solidaria (POS), organizacdo de que é membro, mas
igualmente de entidades do setor social, de que sdo exemplo a CERCI Oeiras ou a CERCICA.
Foi neste contexto que o Banco voltou a disponibilzar as suas instalagdes para a venda anual
de Pirilampos Magicos, tendo como objetivo principal contribuir para a angariagdo de
fundos a favor das CERClI's.

Em 2023, reforgamos as acGes de voluntariado corporativo, tendo as agGes realizadas nas principais geografias do Grupo
BCP contado com a participagdo de 601 voluntarios (236 em PT, 205 em PL e 30 em MZ), a que corresponderam 2.504
horas de voluntariado ambiental e social. A estes valores devem ser adicionados os 1.508 voluntarios (10.800 h) que,
no Bank Millennium (Poldnia), contribuiram para a angariacdo de apoios para as iniciativas de apoio as comunidades e
de protegdo da natureza.

Este valor agregado permitiu ultrapassar a meta de 4% de aumento de horas atribuiveis a voluntariado quando compa-
rado com 2022, em que registamos um total de 3.066 horas.

Em 2024, materializando um forte compromisso social que nos permita estar (sempre) mais proximos das comunidades

e das Pessoas, temos como objetivo aumentar em 10%, quando comparado com o periodo homdlogo, o numero total
de horas de Voluntariado no Millennium bcp.
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Tema material: SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL E SOCIAL

O Millennium bcp, em Portugal, garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes com capacidade para
acrescentar valor social, de que realgamos:

= Apoio regular a instituicGes através da doacdo de equipamentos informaticos e mobilidrio de escritdrio usado, mas em
condi¢Ges de reutilizagdo. Em 2023, entre equipamento informatico e mobilidrio, o Banco doou 443 bens a 14
instituicdes;

= O Millennium bcp doou 50.000 Euros a organizagdo que promoveu a Jornada Mundial da Juventude, realizada em
Portugal entre os dias 1 e 6 de agosto, naquele que foi o maior encontro de jovens de todo o mundo, que contou com a
presenca do Papa Francisco;

= O Millennium bcp marcou mais uma vez presenga no "Portugal Chama", campanha de NN B(

prevengo lancada anualmente pelo estado Portugués, com vista a evitar os fogos florestais, [ LY. 14 (DI
protegendo as pessoas, 0s servicos de ecossistemas rurais e minimizando o impacto RLUALDI{NYFEHS
ambiental, econdmico e social dos incéndios;

-—

'
I
1

= JanaCultura, destaque para a 15.2 edigao do Festival ao Largo Millennium bcp, iniciativa anual
e de acesso gratuito que teve lugar, mais uma vez, no Largo do Teatro Nacional S. Carlos. A diversidade musical, os
bailados e a apresentagao de jovens talentos fizeram parte do cartaz. O Millennium assumiu também o compromisso de
ser o mecenas principal do Programa Territério, dos Estudios Victor Cordon, reconhecendo a importancia do apoio a
jovens talentos, das mais variadas escolas de danga nacionais.

Em Mogambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mogambique pra Mim”, uma das
referéncias do Grupo BCP no dmbito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximagdo as comunidades locais, que,
continuou a dar prioridade a projetos na area da salde, educacgdo, cultura e desenvolvimento comunitario:

Saude

O contributo na drea da saude traduz-se no apoio a execugao de projectos que possam proporcionar uma maior qualidade
do Sistema de Saude Mogambicano, quer seja através de projetos de longa duragdo, quer seja respondendo a solicitagdes de
intervengdo imediata.

- Campanha de tratamento de Criangas com Papilomatoses Laringeas

Com o objectivo de contribuir para a melhoria da qualidade do Sistema de Saude Mogambicano, apoiamos o projecto
intitulado “Plano Nacional Mogambicano de Rastreio e Tratamento de Criangas com Papilomatoses Laringeas”, implementado
pela “Massala - Associagdo de Médicos no Abragco a Mogambique”. No ambito deste projecto, uma missdao de médicos
especialistas, membros da “Massala”, realizou intervengGes cirdrgicas gratuitas a cerca de trinta criangas no Centro de
Rastreio e Tratamento das Papilomatoses Laringeas, do Hospital Central de Maputo de 24 a 28 de Abril de 2023.

- Reabilitagdo de 41 Unidades Sanitarias na Provincia da Zambézia

Em 2023, em parceria com a Organiza¢do Ndo Governamental Friends in Global Health (FGH), apoiamos a reabilitacdo de 41
Centros de Saude na Provincia da Zambézia. A iniciativa visou contribuir para a melhoria dos cuidados de saude nas
comunidades afetadas pelos efeitos devastadores do Ciclone Freddy.

Intervengdo Comunitaria

O desenvolvimento comunitdrio é outro dos grandes focos de intervengdo do Millennium bim. Os apoios continuos atribuidos
a institui¢Ges de cariz social, escolas e comunidades nas varias provincias, tém como objectivo contribuir para uma melhor
qualidade de vida das pessoas e para o desenvolvimento social do pais.

- Reabilitagdo do Santudrio S3o José de Boroma

Apoiamos o processo de reabilitagdo do Santuario S3o José de Boroma, na provincia de Tete, um patrimoénio histérico com
mais 100 anos. Com esta iniciativa o banco associou-se a promogao do patrimonio da regido de Tete e a sua projeccgao turistica
a nivel nacional e internacional. Com este apoio, reforcamos o compromisso de contribuir continua e ativamente para a
edificagdo, melhoria e preservagdo dos patrimonios histdricos nacionais, permitindo uma maior valorizagdo e usufruto dos
elementos culturais da provincia de Tete e do pais.
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- Celebragdo do Dia da Crianga

No ambito da Celebragdo do més da crianga, levdmos diversao e aprendizagem a mais de 600 criangas vulneraveis.

Estas agoes tiveram lugar em Tete, Chibuto, Matutuine e Maputo, onde proporcionamos um dia de diversao e aprendizagem
para criangas, estimulando valores como a relagdo interpessoal, o respeito, a tolerdncia e a autoestima.

Adicionalmente, a iniciativa sensibilizou a comunidade académica e a sociedade em geral sobre a importancia da inclusdo
social.

- Festival de actividades ludicas

No ambito da parceria existente entre o “Mais Mogambique pra Mim” e o Ministério da Educagdo e Desenvolvimento
Humano, concretamente na implementagdo do projeto de inclusdo social e atividades ludicas, decorreu em junho de 2023
mais uma edi¢do do “Brincando Sem Fronteiras”. Este projeto € direcionado a criangas com necessidades educativas especiais
com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos. Em 2023, o projecto foi realizado na Escola Comunitaria Sdo Carlos
Lwanga, localizada no Bairro de Mahate na cidade de Pemba e contou com a participagdo de 200 criangas.

- Exibigdo do musical os Saltimbancos TP50

Em parceria com o agrupamento TP50, contribuimos para que criangas da Comunidade de Santo Egidio tivessem acesso a um
evento infantil, associando diferentes manifestagdes artisticas, tais como musica, danca, teatro, canto e fotografia,
estimulando habitos saudaveis num ambiente de aprendizagem com empatia e diversdo. As criangas envolvidas nesta
iniciativa acompanharam a exibigdo do musical infantil “Os saltimbancos”.

- Oferta de produtos alimentares ao Infantario de Inhambane
Diversos bens essenciais foram entregues, para melhorar as condi¢des de vida das criangas acolhidas no Infantario Provincial
de Inhambane. Esta entrega foi conduzida pelos atletas envolvidos no Projecto Minibasquete.

- Emissdo de Bilhetes e Identidade
No dmbito do projecto Minibasquete, foi desenvolvida uma campanha de emissdo de Bilhetes de Identidade a todas criangas
que ndo dispunham deste documento, tendo abrangido cerca de 14 criangas.

Desporto

O Millennium bim acredita que os projectos direccionados para a formagdo e pratica desportiva ajudam a preparar as criangas
para os seus desafios futuros, ao adquirirem principios fundamentais para o seu desenvolvimento como homens e mulheres.
Apostar no desporto é acreditar que, através da pratica de diversas modalidades desportivas, se consegue transmitir valores
e principios estruturantes no crescimento dos jovens mogambicanos, assim como alertar a populacdo em geral para a
importancia da atividade fisica e a necessidade de ter um estilo de vida saudavel.

- 162 Torneio Minibasquete Millennium bim

Este torneio, apoiado pelo Millennium bim ha 16 anos, celebra a pratica desportiva e o desenvolvimento saudavel e bem-
estar dos jovens. Iniciado em 05 de agosto de 2023, esta edi¢do teve 2 polos de competigdo: zona Sul e zona Centro e Norte,
com a participagdo de 1.230 criangas dos 6 aos 11 anos de idade. No encerramento do torneio da zona Sul, que decorreu na
provincia de Inhambane, foram emitidos Bilhetes de Identidade para 60 criangas que participam no torneio e entregues
produtos alimentares ao infantdrio Provincial, que alberga 25 criangas em situagdo de vulnerabilidade.

Cultura

Ter acesso a cultura é fundamental para o engrandecimento do ser humano. Esta tem sido uma das areas de intervengdo do
Banco e que representa um claro compromisso de apoio ao desenvolvimento das artes e cultura mogambicanas.

- A Escola do Caminho Longo

Em fevereiro inauguramos, em parceria com a Associa¢do Helpo, a exposigdo fotografica denominada “Escola do Caminho
Longo”, uma iniciativa que retrata os dilemas vividos pelas vitimas da crise humanitaria na Provincia de Cabo Delgado. A
exposi¢do, em tamanho real, retrata a fuga de 20 criangas que tiveram de abandonar as suas aldeias para sobreviver aos
ataques, caminhando centenas de quildmetros, durante varios dias, na tentativa de alcangar um lugar seguro.

- Consciencializagdo sobre o Albinismo

Apoiamos, em parceria com a Associagdo Khanimambo, a pintura de um mural, criado no ambito do Dia Mundial de
Consciencializagdo sobre o Albinismo. O mural, que se localiza na baixa da cidade de Maputo, é uma criagdo do renomado
artista plastico Sebastido Coana, e visa sensibilizar a comunidade em geral sobre a importancia de proteger e valorizar as
pessoas com Albinismo. Com cores vibrantes e elementos simbdlicos, a obra de arte pretende transmitir uma mensagem de
aceitagdo da diferenga, respeito, e igualdade de direitos.
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Ambiente

- Pintura do Muro da Biodiversidade

Apoiamos o projeto “Muro da Biodiversidade”, uma agdo que teve como objetivo promover a pintura de cerca de 40 murais
sobre a protegdo a fauna bravia, marinha e flora mogambicanas. Os murais estdo localizados entre a saida do Aeroporto
Internacional de Maputo e a ponte da avenida Acordos de Lusaka, tornando-os o primeiro cartdo de visita para o pais, através
da sua principal entrada, a Cidade das Acacias.

- Conferéncia de divulgagdo de potencialidades de resiliéncia climatica e conservagdo do meio ambiente

Apoiamos em junho de 2023 a realizagdo da “I Conferéncia de Divulgacdo de Potencialidades de Resiliéncia Climatica e
Atracgdo de Investimentos para a Conservagdo do Meio Ambiente”. Esta conferéncia foi promovida pelo Governo do Distrito
de Gorongosa, e serviu para consolidar as relages comerciais com as instituicoes presentes. O evento contou com a presenca
do Governador da Provincia e vérias entidades privadas, Governamentais e Ndo-Governamentais (ONG’s).

Literacia financeira

O Grupo BCP assume como objetivo estratégico, em todas as suas operagdes, o aumento dos niveis de literacia financeira.
Exemplo deste compromisso sdo as agdes que o Banco tem vindo a desenvolver de forma continuada para aumentar os
conhecimentos financeiros dos cidaddos, nomeadamente dos mais jovens, tendo sempre presente a importancia da adoc¢do
generalizada de comportamentos bancarios responsaveis e de tomadas de decisdo esclarecidas e informadas. Neste contexto,
o Grupo promoveu um conjunto diversificado de iniciativas ao longo de 2023, de entre as quais salientamos, em Portugal:

No dmbito do Grupo de Trabalho de “Educacgdo Financeira” da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual o Millennium
bcp participa, ao longo do ano, a APB promove ou associa-se a varios eventos destinados ao desenvolvimento da educagdo
financeira junto de diferentes publicos-alvo.

Desde o European Money Quiz, um jogo de literacia financeira dedicado aos mais jovens, passando por sessGes de literacia
financeira para o publico em geral, ao Site de conteldos de literacia financeira — o “Saber de Contas”... sdo muitas as

incitativas que visam promover uma maior cultura e inclusdo financeira junto da sociedade civil.

“No Banco da minha Escola”

ASSOCIAGAO
/\PB EEI;I\L'{‘GCL(J:I’ESSA SABER ot CNTAS

Ao longo do ano letivo 2023/2024, o Grupo de Trabalho de Educagdo Financeira da APB, em colaboragdo com um grupo de
voluntarios dos Bancos Associados, percorreu e vai continuar em 2024 a percorrer o pais de Norte a Sul a promover a literacia
financeira em dezenas de escolas de 32 ciclo e ensino secundario.

“No Banco da Minha Escola” aborda os seguintes temas:
L] 12 Periodo: Planeamento e Gestdo do Orgamento Familiar (Despesa vs. Rendimento);
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= 29Periodo: O sistema financeiro e os produtos financeiros bésicos (Crédito, Depdsitos, Pagamentos, Seguros);
= 32Periodo: Prevenir a Fraude Online (os tipos de fraude que existem e os cuidados a ter na utilizagdo dos canais digitais).

Estas sessGes de esclarecimento destinam-se a alunos entre o 72 e o 122 ano e seguem as orientagdes programaticas do
Referencial de Educagdo Financeira, promovido pelo Plano Nacional de Educagdo Financeira (PNFF), do qual a APB é parceiro.

Em 2023, além de termos refor¢ado os contetudos de literacia financeira sobre seguranga online, criamos uma rubrica nas
redes sociais e na App Millennium, intitulada "Afinal de contas", com contetddos que descomplicam o dia a dia dos utilizadores.
O objetivo é abordar temas como o preenchimento da declaragdo de IRS e as datas de entrega, o pagamento do IMI ou o
funcionamento do IRS jovem. Também explicamos alguns produtos de investimento, como os ETF, ou qualquer outro tema
bancério ou financeiro que merega ser desconstruido para os utilizadores (Digital).

A realizagdo de mais uma Edigdo da “European Money Week”, e do ', SN N\
“European Money Quiz”, as quais, em Portugal, sdo dinamizadas pela -~ S
e :
APB. o e -
““ " . ‘ -y
%y »
’

A European Money Week, langada pela European Banking Federation
(EBF), € uma iniciativa de promog¢do da Educagdo Financeira que se
realiza todos os anos, no més de Margo, e que conta com a participacdo
de mais de 20 paises a nivel europeu. Durante essa semana, as
associagdes bancdrias dos varios paises envolvidos desenvolvem um
conjunto de atividades destinadas a promover a educacdo financeira
junto de diferentes publicos, nomeadamente criangas, jovens e
empreendedores. Este projeto tem como principal objetivo alertar para a importancia de uma maior e mais abrangente
educagdo financeira em Portugal e na Europa, sensibilizando a comunidade para a relevancia da adogdo de comportamentos
adequados nas escolhas financeiras presentes e futuras.

O European Money Quiz, € uma competi¢do europeia, jogada online, para promover a literacia financeira dos mais jovens e
testar os seus conhecimentos em matérias como a poupanca, endividamento, gestdo do or¢camento familiar, segurancga
digital, entre outras. A competi¢do acontece em duas fases. Primeiro, as finais nacionais para apurar os dois vencedores por
cada pais. Depois, a final europeia, onde os finalistas dos varios paises irdo competir frente a frente, em Bruxelas, para tentar
alcangar o lugar de campedes europeus do EMQ.

Ainda em Portugal, com o objetivo de continuar a amplificar a publicagdo e divulgacdo de
conteudos sobre temas de Sustentabilidade, em particular sobre Financgas Sustentaveis, o
Banco manteve o seu apoio ao projeto ECO Capital Verde. Entre as iniciativas realizadas e
materiais publicados, destaque para a presenga no ECO Sustainability Yearbook e no .
Green Economy Forum, conferéncia anual do ECO Capital Verde dedicada a economia [ i
verde, finangas sustentdveis e transicdo energética. No seguimento desta parceria, foram
igualmente promovidas iniciativas, produtos e servigos do Banco com génese sustentavel,
como ainstalagdo de painéis fotovoltaicos em Sucursais do Millennium bcp ou a Promogdo
Imobilidria Verde.

Economy
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pital Verde

06 de Julho

O Banco manteve igualmente, com o mesmo objetivo, o apoio ao projeto
do Jornal de Negdcios sobre Sustentabilidade. Da atividade desenvolvida
em 2023, realgamos a participagdo do Millennium bcp em conferéncia de nSugstentabilidade

CEOs sobre temas de Sustentabilidade - “Miguel Maya - A Sustentabilidade 209930
faz transformar a forma de fazer banca” -, mas também a presenca nas trés
. X O nosso futuro
conferéncias ESG que debateram temas como: Environmental decide-se agora.
(Descarbonizagdo, Economia circular, Preservagdo e Capital Natural); Social
(Igualdade e Diversidade, Bem-estar Cidades Sustentaveis); Governance - pegocios
ESG (Finangas Sustentaveis, Comunica¢do de Sustentabilidade e °

Transformacdo digital em Sustentabilidade.

Ja em Mogambique, em 2023, o banco desenvolveu as seguintes iniciativas na drea da Educagdo:

- Protocolo ADPP

A ADPP é uma Organizagdo Ndo Governamental (ONG) de cariz humanitario que opera em Mogambique desde os anos 80. O
Banco apoia esta ONG, na formagdo de professores primarios (graus 1-7), desde 2021. Pretende-se com este financiamento
criar uma geragdo de educadores apaixonados, promovendo activamente novas abordagens de ensino e aprendizagem, e
tornar os professores capazes de liderar varias iniciativas de desenvolvimento comunitdrios nas areas rurais do pais.
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- Olimpiadas Bancarias

Com o objectivo de introduzir no quotidiano dos mais novos conceitos bancarios e de gestdao de finangas pessoais, as
Olimpiadas Bancarias pretendem contribuir para uma geragdo mais informada e consciente sobre as escolhas que devem ter
a nivel financeiro. Este projecto permite ainda elevar o nivel de conhecimentos financeiros junto da populagdo em idade
escolar, através da criagdo de momentos propicios para a discussdo e apresentagao de duvidas e sugestdes relativamente aos
temas abordados.

Realizamos pela primeira vez na provincia de Nampula, norte de Mogambique, a 12.2 edi¢do das Olimpiadas Bancarias, um
projecto de literacia financeira que vigora desde 2010, cujo objectivo principal é capacitar os jovens em assuntos relacionados
com o sistema financeiro, meio ambiente, poupanca e empreendedorismo. Os alunos das 15 escolas de Nampula tiveram a
oportunidade de participar em workshops e efetuar visitas de estudo as instalagdes do Millennium bim em Nampula.

Nesta provincia, tivemos como vencedora, a Escola Secundaria de Muatala, que apresentou o projecto “Um livro +
conhecimento”.

Na Provincia de Maputo, o projecto abrangeu 5 Escolas Secundarias, e sagrou-se vencedora a Escola Secundaria Martires de
Mbuzine, com a apresentagdo do Projecto sobre Educagdo Ambiental e Reciclagem Sustentavel.

- Projecto Marrocane

Mais de 1000 alunos da Escola Primaria de Marrocane, em Cabo Delgado, beneficiaram de Kits de material escolar. Este apoio
enquadra-se no ambito da estratégia de responsabilidade social que integra acgdes de melhoria das condigdes de ensino e
aprendizagem das criangas deslocadas e vitimas da crise humanitaria neste ponto do Pais.

Durante 10 meses, decorreu através dos Canais Digitais uma campanha de recolha de apoios monetarios, para a compra de
material escolar. Esta campanha permitiu que Clientes e Parceiros do Banco contribuissem para minimizar o impacto negativo
da crise humanitaria naquele ponto do Pais. O valor adquirido nesta campanha serviu para aquisicdo de material escolar que
foi entregue aos alunos do distrito de Marrocane.

- Semana Internacional do Dinheiro

Participdmos a 24 de Margo, na Escola Secundaria Emilia Dausse, em Inhambane, na celebragdo da Semana Internacional do
Dinheiro (Global Money Week), através da exposi¢do de produtos e servicos para a promogao da literacia financeira. Sob o
lema “Planifique seu Dinheiro, plante seu Futuro” (Plan your Money, Plant your Future), este ano a iniciativa contemplou
workshops, debates, pinturas, desenhos, encenagdo, simulagdo, quiz e uma feira, com o intuito de capacitar as criangas e
jovens para a tomada de decisGes financeiras acertadas e assegurar uma maior resiliéncia financeira.

Na Poldnia, para além das iniciativas de literacia financeira efetuadas pela Fundagdo Bank Millennium, com destaque para o
programa "Financial ABC”, programa de literacia financeira que tem por objetivo apresentar conceitos financeiros basicos a
criangas do pré-escolar, em 2023 o Banco focou o seu apoio na Educagdo sobre seguranga online:

O problema da fraude ou do peculato em que os clientes dos bancos sdo as partes lesadas diz respeito a todo o setor bancdrio
na Poldnia e em todo o mundo. Dado que a sensibilizagdo dos clientes é de importancia fundamental em cada caso, em termos
de utilizagdo segura de servigos financeiros online, os bancos, e isso inclui o Bank Millennium, educam intensamente os seus
clientes em colaboragdo com a Associagdo Bancaria Polaca, mas também com iniciativas proprias, lembrando os clientes sobre
os riscos online que enfrentam e a necessidade de cumprir as regras de seguranga. O Bank Millennium publica no seu website
avisos e recomendagdes sobre regras de seguranga. Sempre que o Banco recebe informagdo sobre uma nova agdo criminosa
ou um novo método de fraude, publica imediatamente avisos aos clientes no seu portal, em campanhas especiais e nas redes
sociais. O Bank Millennium também adota diversas medidas preventivas e responde a todos os sinais que possam constituir
uma tentativa de obtengdo enganosa de informagdes ou fundos de clientes.

O numero de tentativas de fraude por meio dos canais eletronicos permanece elevado desde 2020, o que justifica a
continuidade nas atividades educativas. Os clientes tém acesso continuo a informagdes e materiais de video no website do
Banco e no mobile. No ambito da campanha “ Spr@wdzam ”, o Bank Millennium criou uma pagina especial com questionarios
no seu portal, onde os clientes podem testar os seus conhecimentos sobre questdes de seguranca e aprender novas
informagdes (https://www.bankmillennium.pl/sprawdzam ). Os questionarios foram complementados com videoclipes imitando
o formato de um game show. Os filmes também foram publicados no canal do Banco no YouTube.

As campanhas educativas para os clientes sdo veiculadas através de diversos canais:
. banners no Portal, no aplicativo mobile e Millenet;

= mensagens PUSH no aplicativo movel;

= mensagens na caixa de contato disponivel no Millenet e no aplicativo;

124

4


https://www.bankmillennium.pl/sprawdzam

= SMS para clientes menos ativos nos canais eletrénicos.

As campanhas sdo regularmente actualizadas e dirigidas a diversos publicos alvo, incluindo séniores, adolescentes, pais de
criangas mais novas e também a grupos seleccionados com base em perfis de risco criados no Banco. Vemos a necessidade
de comunicagdo adicional com clientes que ndo falam polaco, e é por isso que preparamos a comunicagdo em inglés e,
ocasionalmente, em ucraniano. Os planos e conteudos de comunicagdo sdo criados através da cooperagdo entre varios
departamentos, nomeadamente a Direcgdo de Seguranca, a Direc¢do de Banca Electrdnica, a Direcgdo de Qualidade e a
Direcgdo de Conhecimento do Cliente. Além disso, examinamos as necessidades dos clientes nesta area para melhor adequar
as atividades educacionais ao seu nivel de conhecimento e expectativas.

As questGes de ciberseguranca também sdo discutidas noutros contextos, por exemplo, ao estabelecer uma relagdo com um
novo cliente ou ao submeter um pedido de empréstimo eletrénico de dinheiro. Os clientes também podem ligar para uma
linha de apoio especial operada por uma equipa de consultores treinados em seguranca cibernética.

Estd igualmente disponivel no YouTube uma série de videos com criangas e comentarios de especialista do Banco, criados no
ambito das atividades da Fundagao Bank Millennium.

Os clientes que ddo os primeiros passos na area da banca digital podem utilizar, desde 2020, o website
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline

Em 2023 foi mantida a cooperagdo com o CFO Club do ICAN Institute, que conta com mais de 900 membros. O CFO Club é
uma iniciativa de desenvolvimento e networking que retine CFOs de empresas que operam na Poldnia. Os representantes das
empresas podem participar tanto em webinars como em apresenta¢des durante reuniGes no local. Os tépicos discutidos
durante as reunides estdo relacionados com os desafios mais atuais enfrentados pelos CFO e pelos responsaveis financeiros
das empresas. Em 2023, os temas das reunides incluiram: 1) métodos modernos de gestdo financeira, 2) analise de dados e
inteligéncia artificial 3) estratégia ESG, 4) cooperagdo e comunicacao eficazes.

No ambito da 62 edi¢do do Forbes Family Business Forum - uma iniciativa conjunta da revista Forbes e do Bank Millennium -
foram realizadas 9 reunies com empresarios em toda a Poldnia. Trata-se de um evento anual que retine empresas familiares.
O Bank Millennium tem sido o Parceiro Estratégico do Férum das Empresas Familiares desde 2018. Durante a série de reunides
deste ano, foi dedicado muito tempo a necessidade de aplicar os principios do desenvolvimento sustentdvel e a importancia
dos investimentos neste dominio, entre outros, tendo em conta o financiamento com o apoio da UE.
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(Voluntarios Millennium no Banco Alimentar de Lisboa - Dezembro 2023)

Num contexto de acelerada transformagao da relagao bancaria e dos canais que a suportam, o Grupo
BCP assumiu também a prioridade de contribuir para a melhoria dos niveis de literacia financeira e
digital das comunidades onde esta presente
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Beneficios a colaboradores L

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos trabalhadores, que vai além do que se encontra
estabelecido na legislagdo aplicével nas diferentes geografias.

Saude e seguranga GRI 403-3

Em Portugal e na Poldnia, os Colaboradores do Millennium beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos dedi-
cado, através do qual é assegurada a prestacdo de servigos de medicina curativa, medicina no trabalho e assisténcia médica. Benefi-
ciam ainda da realizagdo de um check-up médico, feito regularmente, cuja abrangéncia ultrapassa o que se encontra legalmente
definido no ambito da medicina do trabalho.

Em Portugal, com o objetivo de reforcar os beneficios de salide para os Colaboradores, o Banco também garante, nos Servigos de
Medicina Internos no Taguspark, o acompanhamento nas especialidades de Nutrigdo (653 consultas vs. 543 em 2022) e Psicologia
Clinica (1.114 consultas vs. 853 em 2022), especialidades também disponiveis para os Colaboradores localizados no Porto. O Gabi-
nete de Fisioterapia esta igualmente disponivel no Taguspark e na sede do Clube Millennium bcp, em Lisboa. Adicionalmente, estd
ainda disponivel um servigo de colheita para andlises clinicas.

Ja em Mogambique, o Millennium bim dispde no edificio sede de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de medicina
geral, sdo também garantidas algumas especialidades e cuidados basicos de saude; ii) gabinete HIV, um espago onde é garantida a
prevengdo e o acompanhamento da patologia e iii) gabinete de assuntos sociais — destinado ao aconselhamento de Colaboradores
com graves caréncias sociais e onde também é prestado, sempre que necessario, apoio psicoldgico e juridico.

SERVICOS DE SAUDE ®-

2023 2022 2021 VAR.% 23/22
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 26.203 25.220 24.472 3,9%
Check-up efetuados 8.465 10.426 8.344 -18,8%
SEGUROS DE SAUDE
Pessoas abrangidas 43.141 44.733 46.862 -3,6%

() Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
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Os Colaboradores do Grupo BCP, bem como as suas familias, beneficiam
igualmente de seguros de saude gratuitos ou com condigdes bonificadas
que garantem planos de coberturas muito abrangentes.

Em Portugal, em situagGes de maior complexidade, os Colaboradores,
no ativo ou reformados, conjuges e filhos, poderdo ainda ter acesso a
cuidados de satude na Clinica de Navarra. Em 2023 foram efetuadas 221
consultas, que resultaram em 90 internamentos.

A divulgacdo, através das plataformas corporativas de comunicagao
interna, de conteldos informativos sobre temas relacionados com
saude e bem-estar, prevencdo de doengas e habitos de vida saudavel,
sdo uma pratica transversal a todas as operagdes do Grupo BCP.

Vida saudavel

Na Poldnia, em 2023, o prestador de servicos médicos foi alterado e o escopo dos servigos médicos oferecidos no pacote
médico padrdo foi ampliado. Como parte do pacote médico recentemente negociado, os colaboradores passaram a ter
acesso a um maior numero de médicos especialistas, procedimentos médicos e acesso a diagndsticos médicos abrangentes.
Os pacotes médicos padrao incluem, entre outros, acesso a consultas psicoldgicas limitadas, programas de prevencdo de
saude (vacinagGes, exames laboratoriais), bem como exames dentdrios periddicos estendidos para incluir profilaxia
dentaria. Como parte da preven¢do anual e permanente da saude, estd disponivel um programa de diagndstico médico,
centrado nos cancros mais comuns em mulheres e homens.

O plano privado de assisténcia médica permite que todos os colaboradores do Grupo tenham igualmente acesso a consultas
médicas basicas e especializadas, a exames de diagnostico detalhados e a programas de prevengdo. Além disso, os
funcionarios podem adquirir pacotes de saude para seus familiares imediatos. Apds o término do vinculo, os empregados
aposentados também poderdo continuar com o plano privado de assisténcia médica em condi¢des preferenciais.

Os colaboradores do Grupo Bank Millennium, na Poldnia, usufruem dos mesmos beneficios sociais e financeiros
independentemente do tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado/indeterminado) e do horario de trabalho
(tempo parcial/inteiro). O valor e a extensdo dos beneficios dependem da vida e da situagdo financeira do colaborador. Um
plano privado de assisténcia médica é oferecido aos trabalhadores por pelo menos metade do equivalente a tempo integral.
O alcance do plano varia para diferentes posi¢Ges. Os trabalhadores reformados e as pessoas em licenga parental e parental
também beneficiam de acesso a cuidados médicos.

Ainda na Poldnia, os Estatutos do Fundo de Beneficios Sociais da Empresa regulam a actividade social do Banco. De acordo
com estes Estatutos, o Banco prossegue as seguintes iniciativas:

. realizagdo de atividades de lazer, culturais, esportivas, recreativas e turisticas;

= organizagdo de eventos e reunides de grupo;

. fornecer assisténcia material ou financeira;

. prestar assisténcia financeira em eventos individuais de sorte, numa situacdo financeira, familiar ou de vida
particularmente dificil (assisténcia financeira que ndo tem de ser reembolsada), também em estados de emergéncia
ou riscos epidemioldgicos.

As subsididrias aproveitam a oferta de beneficios sociais oferecida pelo Banco, mas financiam-na através dos seus proprios
Fundos de Beneficios Sociais.

Ja em Mogambique, foi reforgado o compromisso com a satlde e bem-estar dos colaboradores, através da:

= realizagdo de palestras educativas e sessoes de rastreio, além de melhorar as condigGes de assisténcia médica;

= introdugdo de melhorias nas condi¢Ges de assisténcia médica e medicamentosa, incluindo a atualizagdo dos montantes
das comparticipagoes;

= realizagdo de palestras educativas com vista a consciencializar aos Colaboradores sobre as causas, sinais, sintomas,
fatores de risco e tratamento de varias enfermidades, tais como: Mioma Uterino, Diabetes e Hipertensdo arterial,
insuficiéncia renal, cancro da mama, cancro de prdstata e o HIV/SIDA.

Adicionalmente, foram realizadas sessdes de rastreio do cancro da mama, do colo uterino, adesdo ao planeamento familiar,

aconselhamento e testagem em HIV, avaliagdo da pressdo arterial, para salvaguardar a saude e bem estar dos
Colaboradores e seus familiares e, no ambito da promogdo de um estilo de vida saudavel, foi introduzido um novo servigo
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de refeigdes no edificio sede, que abrange cerca de mil Colaboradores. Este novo servigo proporciona o acesso a refeigdes,
em condi¢Oes de comodidade e qualidade, com opgdes de pequeno-almogo, almogo e lanches.

Estas acgGes sdo fundamentais para manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

O Banco mantém uma politica de disponibilizagdo de beneficios sociais aos trabalhadores, que procura melhorar e
complementar a cada ano, sempre com a preocupagao de ir ao encontro das necessidades expressas pelos colaboradores.

Foram desenvolvidas iniciativas financeiras por forma a mitigar o impacto do aumento das taxas de juro e, procurando
assegurar um equilibrio entre as necessidades financeiras dos Colaboradores e a sua capacidade de pagamento, foi
incrementado o montante maximo do crédito para fins sociais.

Na sequéncia do ciclone Freddy, foram mobilizados recursos significativos para o apoio em situagdo de calamidade aos
colaboradores e suas familias, incluindo assisténcia para reconstrucdo de casas. Este apoio foi efetuado através da
concessdo imediata de um valor para aquisicdo de bens de primeira necessidade e da atribuigdo de um montante ndo
reembolsavel para a reconstrugdo das casas, a que acresceu a concessdo de uma linha de crédito com uma taxa de juro
bonificada.

Foram ainda realizadas parcerias para beneficios na area da saude, com diversas entidades, para a disponibilizacdo de
beneficios aos colaboradores e familiares, sendo de destacar os protocolos que conferem descontos permanentes para
assisténcia médica para rastreio do cancro da mama, do colo do Utero e da prostata, parcerias com gindsios e jardins infantis.

O Millennium bim voltou a contribuir para a celebragdo do Natal, oferecendo presentes a 2.643 filhos dos Colaboradores.

Ja em Portugal, desde 2017 que nas instalagdes do Millennium bcp, as quintas-feiras passaram a ser dia de ir a Quinta. A
esplanada da zona de restauragdo no Taguspark comegou a acolher um mercado semanal para comercializagdo de
diferentes produtos alimentares, desde frutas e legumes a produtos de fumeiro. Esta iniciativa, que resultou de uma ideia
apresentada pelos Colaboradores, visa facilitar o acesso de todos os que trabalhem nas instalagGes do Taguspark a produtos
de época, nacionais, com boa relagdo qualidade/prego e sem necessidade de se deslocarem.

Estd também disponivel, desde 2018, um espago inovador junto a zona das refeigdes do Taguspark, o Banco de Livros, uma
biblioteca que assenta num conceito de partilha em que qualquer Colaborador do Banco pode levar um livro para casa a
sua escolha, desde que o substitua por outro. O Banco de Livros é construido por todos os Colaboradores, pelo que a
sua colegdo é tdo mais rica quanto mais utilizada for a biblioteca.

Uma referéncia adicional ao fluxo de informacdo interna, que suportado por plataformas corporativas de comunicagdo
aborda temas de negdcio, operacionais, formativos e tecnolégicos, mas também contelidos sobre responsabilidade social,
vantagens para Colaboradores e muitos outros de interesse geral.

Em Portugal, em termos de comunicagdo interna, foram publicados 5.714 conteldos na intranet, 327 dos quais com videos
produzidos pela Millennium TV. Das rubricas regulares, nota para os conteudos sobre Sustentabilidade, Literacia Financeira
e Vida Saudavel.

E ainda publicada uma newsletter semanal, transversal a todas as geografias do Grupo BCP, a “About us”, veiculo de
comunicagdo através do qual se partilham as noticias e os acontecimentos internos mais relevantes e que marcam a vida
do Millennium em Portugal, Polénia e Mogambique. Em 2023 foram efetuadas 100 edigdes (Portugués e Inglés), com uma
tiragem média de 6.242 unidades por edigdo.

O Grupo BCP disponibiliza instalagdes de trabalho que permitem aos Colaboradores desenvolver a sua atividade com o
minimo de riscos e com o maximo de produtividade. De forma a assegurar estas condi¢des sdo realizadas monitorizagdes
periddicas, concretizadas em visitas de higiene e seguranga no trabalho (HST) as instalagGes, com o objetivo de detetar e
corrigir disfungdes. Durante o ano de 2023, no Grupo, foram realizadas 203 visitas e 2 andlises a qualidade do ar.
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Ainda neste ambito, e com vista a reforgar o compromisso do Millennium bcp
com a Saude e Seguranga no Trabalho dos seus Colaboradores - que constitui uma
preocupagdo permanente na gestdo da sua atividade diaria -, a politica corpora-
tiva especifica sobre esta matéria, incorpora elementos que refletem a realidade @
do Banco em Portugal e do contexto legal e regulamentar aplicavel, mas também

boas praticas de implementagdo voluntaria. TO

O Banco manteve um fluxo regular e constante de informagdo e formagdo sobre RO
matérias de Salde e Seguranga no Trabalho ao longo de 2023, de que sdo exem-

plo em Portugal: i) o “Minuto Seguro”, rubrica de comunicagdo interna que di-
vulga conteudos video com informacdo sucinta sobre temas que vao dos planos,
plantas e equipas de resposta a emergéncias até ao acesso a instalagdes do Banco
e sistemas de seguranga; ii) formagao especifica sobre temas de saude, higiene e
seguranga no trabalho, que abrangeu 311 colaboradores (em 2023 apenas os no-
vos colaboradores ou os regressados de auséncia prolongada foram convidados a realizar esta formagdo). 42 Colaboradores tiveram
uma formagdo especifica sobre meios de 12 intervengdo contra incéndios.

(

No ambito da sua politica de Responsabilidade Social e Ambiental, o Millennium bcp tem uma parceria com a CP - Comboios de
Portugal incentivando a utilizagdo do comboio para viagens de longo curso. Esta parceria permite reduzir os custos com as desloca-
¢Oes dos Colaboradores, ao mesmo tempo que possibilita viajar com maior conforto, comodidade e rapidez, utilizar o telemdvel, o
computador e usufruir gratuitamente de jornais e revistas e uma bebida de boas-vindas. Além disso, qualquer Colaborador tem
acesso a um desconto de 15% na aquisicdo de bilhetes para viagens pessoais nos servigos Alfa Pendular e Intercidades, nas classes
conforto ou 12 classe.

Adicionalmente e para facilitar a desloca¢do dos Colaboradores que trabalham no Taguspark, o Millennium bcp disponibiliza um
servico diario e gratuito de autocarros que asseguram o percurso entre Lisboa e o Taguspark, todos os dias Uteis e em diferentes
horérios de manha e ao fim da tarde.

Trabalho Remoto

O Millennium bcp, em Portugal, com base na experiéncia de teletrabalho por for¢a da pandemia Covid-19, aprovou em 2022 um novo
“Regulamento de prestagdo de trabalho em regime de teletrabalho” em complemento ao legalmente previsto. Este regime prevé, para
as fungdes compativeis (essencialmente Servigos Centrais), a possibilidade de recurso a um regime de trabalho hibrido, com uma
distribuicdo semanal de 60% no local de trabalho (3 dias) e 40% em trabalho remoto (2 dias), por op¢do de cada colaborador,
promovendo assim um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

J& na Poldnia, o Banco recomenda que os colaboradores trabalhem 50% do tempo no escritério e 50% em regime remoto, ficando os
responsaveis das unidades organicas autorizados a modificar essas propor¢des conforme as necessidades exigirem, no que diz respeito

as tarefas e projetos em curso e a eficacia alcangada pelas equipas.

Este regime hibrido permite um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal/familiar, conciliando os interesses e prioridades do
Banco e dos seus colaboradores, sendo ainda um contributo para a redugdo das deslocag¢des casa/trabalho.

11

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios sociais aos
Colaboradores, que tém vindo a ser reforgados para responder a novos desafios e
melhorar o equilibrio entre a vida Profissional e Pessoal
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Crédito

Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para a aquisi¢do de habitagdo prépria permanente
em condigGes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de analise de risco de crédito instituidos nas normas
do Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros motivos, contempla
situagOes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educagdo, saude, beneficios em habitagdo pro-
pria ou arrendada ou outros bens e servigos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES (1)

(Milhdes de euros)

2023 2022 2021

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 374,4 5.833 437,3 6.637 574,4 7.395
Concedido no ano 21,2 175 17,9 148 22,8 158
FINS SOCIAIS
Em carteira 10,3 2.230 10,2 2.047 9,64 2.210
Concedido no ano 4,0 922 3,7 848 2,4 876

() Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Em Portugal, colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condig¢Ges especificas das linhas de crédito para compra
de habitagdo prépria ou crédito para fins sociais. Os colaboradores em regime de part-time tém acesso aos beneficios trans-
versais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados com a antiguidade, o valor do mesmo é calculado

proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo.
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Parentalidade

O apoio as necessidades dos pais nos primeiros anos de vida dos seus filhos
e a protegdo a gravidez sdo também prioridade do Millennium bcp.

Consciente das exigéncias que o desafio da maternidade e paternidade im-
plicam, o Banco tem em vigor desde 9 de setembro de 2015 um Programa
de Protegdo de a Parentalidade - "Bebé Millennium" - que visa, por um lado,
celebrar o momento especial em que se tornam pais, por outro, criar as con-
digBes necessarias para que os Colaboradores encontrem o equilibrio entre
o trabalho e a vida familiar

Em 2023 celebramos o nascimento de 100 bebés, com a atribuigdo de Vou-
chers Bebé Millennium no valor individual de 849,42€ e cerca de 1.324 tive-
ram a possibilidade de gozar a tarde de aniversério dos seus filhos na sua
companhia.

Trata-se de um programa que continua a ser valorizado pelos nossos Cola-
boradores, seja por proporcionar varios beneficios, seja por permitir ao Millennium bcp fazer parte de um momento marcante na
vida dos nossos colaboradores e respetiva familia.

Para apoiar as criangas no ingresso no ensino pré-primario e no secundario, ao abrigo do Programa de Protegdo a Parentalidade,
0s pais tém dispensa de meio-dia para acompanhar os filhos que vao ingressar no 12 e no 52 ano.

Ainda no ambito da responsabilidade social e corporativa, o Millennium bcp tem vindo a reforgar o apoio e acompanhamento
prestado aos colaboradores em situagdo de auséncia prolongada por motivo de doenga, através dos servigos de medicina.

O banco disponibiliza ainda apoio financeiro de carater social para colaboradores no ativo, reformados e pensionistas, em caso de
especial caréncia econdmica e social, adequando os correspondentes meios de apoio financeiro a cada caso.

A disponibilizacdo de hortas comunitarias aos colaboradores, localizados no Taguspark, tem tido um impacto muito positivo junto
dos colaboradores, promovendo o espirito de equipa, assim como praticas de sustentabilidade ambiental e vida saudavel.

Ja na Poldnia, operagdo na qual cerca de 66% do quadro de Colaboradores é constituido por mulheres, na sua maioria maes, o
programa “Yes for Parents” do Bank Millennium, iniciado em 2014, ajuda a conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar.
Esta iniciativa, para além de informacdo relevante (direitos, saude familiar, etc.) - disponiveis para consulta numa plataforma digital
- e de diversos beneficios sociais, possibilitou ainda a criagdo de trés bergarios nos servicos centrais do Banco em Varsdvia.

Apoio a educagao

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

U l Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas

O Grupo BCP mantém o incentivo ao permanente desenvolvimento das competéncias dos Colaboradores, para além dos conteu-
dos mais detalhados no capitulo “Formagao”, o Millennium bcp também prevé, em determinadas situagdes, e demonstrada a
relevancia para as fungdes desempenhadas pelo Colaborador, o pagamento de formagdo externa ou a comparticipagdo de agbes
de qualificagdo académica.

Em Portugal, no ambito da educagdo e através de subsidios mensais, o Banco apoia também: i) Colaboradores com estatuto tra-
balhador-estudante, tendo atribuido um total de 7.371 euros, distribuidos por 44 Colaboradores; ii) Colaboradores com filhos em
idade escolar, tendo apoiado 3.257 Colaboradores, num total de 1.165 milhares de euros; e iii) descendentes de Colaboradores
falecidos em idade escolar. Apoiou 81 jovens, num valor de 231.575 euros.
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Programas de inclusdo e diversidade

No ambito da sua politica de diversidade e igualdade de oportunidades,

o Millennium bcp renovou a sua assinatura do “Compromisso com a In- INCLUSIVE
~ ; . v
clusdo” do Inclusive Community Forum (ICF) em 2022. Es‘r‘almmm

O ICF é uma iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com de- Inclusive Talks
ficiéncia. Tem como objetivo promover uma comunidade mais inclusiva,

através da construgdo de uma rede composta por todos 0s que intervem o de Compromisso coma nclusio
na vida destas pessoas, desafiando-os a ter um papel ativo na cocriagdo

de solugdes, desighadamente empresas.

A Jornada para a Inclusdo é o caminho proposto pelo ICF as empresas que querem ser mais inclusivas em relagdo a pessoas com
deficiéncia e que, para tal, decidem assinar o “Compromisso com a Inclusdo”. Esta jornada surgiu como resposta a uma necessidade
de mercado —a criagdo de um conjunto de passos claros para a concretizagdo de um recrutamento inclusivo.

O Banco celebrou também, em 2022, uma parceria com a APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, com vista a
inclusdo dos seus associados no mercado de trabalho.

Cultura e lazer - Clube Millennium bcp

Atividade do Clube Millennium bcp - iniciativas desenvolvidas em 2023

O Clube Millennium bcp é a Associagdo Cultural e Recreativa dos colaboradores e ex-colaboradores do Grupo Banco Comercial Por-
tugués, e tem por missdo e objetivo fomentar a pratica de atividades culturais, de lazer e desportivas, promovendo o convivio entre
os seus Associados e respetivos agregados familiares e também a sua participagdo em causas de ambito civico, humanitario e de
solidariedade, contribuindo desta forma para melhorar o seu bem-estar e promover qualidade de vida.

34.455 Associados (10.515 sdcios efetivos e 23.940 integrantes dos
respetivos agregados familiares), um vasto leque de iniciativas e RO T i

uma variedade de promogdes e descontos em produtos e servigos. Clube

O ano de 2023 assistiu a retoma da atividade em periodo pds-covid,
desenvolvida, sempre que recomendavel ou possivel, em formato s

CULTURA  DESPORTD | LAZER ETEMPOSLARES  BENEFICIOS

Para cumprir o seu objetivo e missdo, o Clube apresenta aos seus @ 0 e o1z [T oy
= CLUBE

Clube Solidirio

misto, presencial e a distancia (online), o que permitiu promover um fomt

maior nimero de atividades fora dos circuitos habituais de Lisboa e EE;: :

Porto onde se concentram mais de 67% dos seus Associados. Re- e i sy

alca-se que a percentagem de Associados residentes fora dos gran- i Destaques

des centros urbanos aumentou em 2023 em cerca de 7%. bt ok P vt e
Vi e e e St . e

Esta diversificacdo permitiu que, em 2023, tenha sido possivel satis- Sl A e ST

fazer 14.235 inscrigdes em atividades diretamente promovidas pelo P

Clube, distribuidas da seguinte forma: 4.997 relacionadas com a e e

presenca no Circo de Natal, 4.748 relativas a atividades desportivas, o B S AMSCCRC e s e s

Ad s reveraram ors a0 3 M wckates Cipacionais 4o CERCIA

2.402 culturais, 583 de lazer e 1.505 relacionadas com pedidos de
bilhetes nas diferentes iniciativas divulgadas, tudo fruto de uma

adesdo apoiada ha procura muito assinalavel que se espelha nas b E—
centenas de milhar de visitas ao site do Clube (www.clubemillen-

niumbcp.pt) e mais de 1.570 milhares de péginas vistas (mais 12%

face a 2022), evidencia do interesse e reconhecimento dos associa-

dos pelas agbes desenvolvidas.

Ao Corpass 3* Coreda 43 s Wberesm
Lewa sz o st B2re

Desta multiplicidade de atividades, destacam-se os varios circos de Natal (Lisboa, Porto, Faro, Funchal e Ponta Delgada), a distribuigdo
de 1.466 presentes de Natal aos filhos de Associados com menos de 12 anos em 31/12/2023, bem como a inscricdo em eventos
varios, dos quais, atento o elevado nimero de participagdes (sempre superior a centena), se destacam a V Corrida do Clube, os
pedidos de bilhetes para o Jardim Zooldgico, Oceandrio, Dino Parque e Obidos Vila Natal e Feira Medieval de Torres, bilhetes que
sdo colocados a disposi¢do dos Associados a custo reduzido, bem como a participagdo em visitas guiadas de indole cultural a locais
de interesse histérico e a museus. De igual forma, a nivel de atividades promovidas nas instalagdes do Clube, hd que destacar as
aulas de musica, de pintura, de linguas, gindstica, yoga e pilates e joalharia.

A vertente solidaria ndo foi descorada, destacando-se, neste caso, a distribuicdo de mais de quatro centenas de bilhetes para os
diferentes espetaculos de circo a IPSS de apoio a criangas e seniores, bom como, neste caso com o patrocinio da Fundagdo Millen-
niumbcp, a atribuicdo de um donativo de € 5.000 repartido em partes iguais entre duas IPSS que se dedicam ao apoio a criangas com
necessidades especiais. Também a nossa secgdo de joalharia promoveu uma venda solidaria, cujo produto foi entregue igualmente
a uma IPSS de apoio a criangas carenciadas.
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Destaca-se ainda as centenas de parcerias que permitem aos Associados e seus Familiares a aquisicdo de bens e servicos em condi-
¢Bes mais vantajosas, tais como descontos em gindsios, hotéis, restaurantes, agéncias de viagens e companhias de distribuicdo de
combustivel.

Sempre com a mesma exigéncia de qualidade de anos anteriores, continuaremos a trabalhar em prol dos nossos Associados, com o
objetivo de ampliar o conjunto das atividades disponibilizadas, contando para isso com os nossos Secionistas, a Diregdo e todos os
colaboradores do Clube, bem como a presenga, colaboragdo, critica, participagdo e entusiasmo indispensaveis dos Associados Clube
Millenniumbcp, que sdo a sua razdo de ser.

ASSOCIADOS DO CLUBE MILLENNIUM BCP

9

2023 2022 \/2232/;
Colaboradores no ativo 5.096 5.118 -0,4%
Colaboradores reformados 5.419 5.493 -1,3%
Subtotal 10.515 10.611 -0,9%
Familiares 23.940 23.979 -0,2%
Total 34.455 34.590 -0,4%
Total de Inscrigdes em Modalidades no website 14.235 14.020 1,5%

Fonte: Base de dados de Sdcios e website dezembro 2023

Apoio a Cultura - Bank Millennium

Ha mais de 30 anos que o envolvimento cultural tem sido uma parte importante das atividades sociais do Bank Millennium. O Banco
apoia iniciativas culturais de ambito nacional e local. E patrono 360° da cultura, promovendo a arte em quase todas as suas manifes-
tagOes, eruditas e populares, incluindo musica, pintura, escultura, cinema, teatro, fotografia, literatura e performance, sempre no
pressuposto de ser um parceiro de longo prazo.

E, ha 18 anos, mecenas do festival Millennium Docs Against Gravity, o maior festival de cinema da Poldnia, ha mais de 20 patrocinador
do Festival Internacional de Jazz Tradicional “Old Jazz Meeting Ztota Tarka” e é também patrocinador de longa data das Noites de
Humor e Satira de Lidzbark , um dos mais importantes eventos de cabaré polacos.

Em 2023, o Bank Millennium tornou-se parceiro do festival Inside Seaside, um novo evento no panorama musical polaco. O Inside
Seaside Festival é um novo evento cultural importante com uma boa e diversificada programagdo musical e eventos de acompanha-
mento para amantes da musica de toda a Poldnia. Os organizadores escolheram uma nova férmula e uma data inusitada para festi-
vais de musica, preenchendo uma lacuna no mercado musical polaco.

Além disso, o Banco voltou a patrocinar a “Start-up Cultural”. Esta é uma iniciativa da cidade de Gliwice, que apoia ideias inovadoras,
eventos Unicos e arte ao mais alto nivel. Este é um programa proprietario do Centro Cultural Victoria em Gliwice dirigido a organiza-
¢Oes, artistas, animadores, organizadores de eventos e workshops - profissionais e amadores - que tém algo Unico a oferecer no
campo da cultura e da arte.

- Festival de Cinema Millennium Docs Against Gravity

O projecto cultural mais importante apoiado pelo Banco é o festival Millennium Docs Against Gravity. E o maior festival de cinema
da Poldnia e um importante festival de documentarios no mundo. O Bank Millennium é parceiro do festival ha 18 anos, sendo tam-
bém o fundador do grande prémio do festival.

Em maio de 2023, realizou-se a 20.2 edi¢do do festival Millennium Docs Against Gravity, mais uma vez na férmula hibrida. O festival
apresentou 190 dos melhores documentarios de todo o mundo, entre curtas e longas-metragens. Foram acompanhados de encon-
tros com artistas e protagonistas e debates sobre temas importantes abordados na tela. Como todos os anos, o festival abordou uma
série de questGes importantes - desde a ecologia, passando pela diversidade, politica, psicologia, direitos humanos, arte, cultura pop,
até as relagbes familiares. O festival foi realizado em oito cidades e online na plataforma do festival. A 202 edigao do festival Millen-
nium Docs Against Gravity contou com a presenga de mais de 144 mil pessoas.

O Millennium Docs Against Gravity Film Festival é a maior celebragdo do cinema documental na Poldnia e a sua popularidade cresce
a cada ano. Os autores do festival, bem como o seu mecenas - o Bank Millennium - pretendem levar conhecimento sobre o mundo
moderno ao maior nimero de pessoas possivel. A presenca do festival em multiplas cidades e, a partir de 2020, online, permite que
os melhores documentarios de todo o mundo cheguem a um publico vasto. Gragas a isso, o Millennium Docs Against Gravity atinge
0s seus principais objetivos - cinema e educagao social, levando a cultura audiovisual a um publico vasto, ndo sé nas grandes cidades,
mas também nos centros mais pequenos.
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- Plataforma MyBenefit

Na Poldnia, o Bank Millennium, dispde de uma plataforma de compras online, onde estas podem ser feitas com recursos do Fundo
Social. Na plataforma, o colaborador pode usufruir de mais de mil beneficios diversos relacionados com servigos turisticos, culturais,
desportivos e recreativos. O colaborador pode escolher os beneficios de seu interesse e utiliza-los a qualquer hora e local. A plata-
forma disponibiliza ainda o cartdo MultiSport, que permite aos colaboradores o acesso integral a varias atividades desportivas, como
piscina, ginasio, fitness, squash, aulas de danga e ioga, desportos de combate e parede de escalada. O cartdo oferece aos colabora-
dores a oportunidade de viver uma vida saudavel e ativa. Eles também podem comprar um cartdo para os seus familiares com pregos
negociados. Os colaboradores reformados também podem beneficiar da oferta de um cartdo desportivo apds a cessagdo da relagdo
laboral, no ambito de um cartdo especialmente dedicado aos séniores.

- MilleKlub

Os colaboradores associados ao MilleKlub, clube de carater recreativo que promove iniciativas fora da atividade profissional - des-
porto, viagens, cultura e arte -, podem submeter ideias/iniciativas neste ambito e geri-las até a sua concretizagdo, podendo usufruir
de um cofinanciamento até 50% dos custos do projeto. Adicionalmente, o Kids Projects permite também o cofinanciamento de
projetos que estimulem atividades em familia.

Os colaboradores do Grupo BCP usufruem igualmente de condigdes preferenciais no acesso a eventos ou espagos culturais apoiados
pelo Banco nas diferentes geografias onde estd presente, politica de que sdo exemplo, em 2023, os concertos do Festival ao Largo
(Portugal), o festival cinematografico Millennium Docs Against Gravity (Poldnia) e as exposi¢oes do Nucleo de Arte (Mogambique).

Ja em Mogambique, deu-se continuidade a atividade do Clube Millennium com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de iniciativas
em areas como o desporto, a cultura e o lazer, que promovam a coesdo, a identificagdo e o envolvimento dos colaboradores com o
Banco, enquanto incentivam a adogdo de habitos sauddveis, a pratica de exercicio fisico regular e o acesso a manifestagdes artisticas.

134

4



4

Direitos Humanos

Num momento em que o mundo enfrenta enormes desafios politicos e sociodemograficos, verifica-se uma pressao
crescente sobre as organizagdes para que sejam agentes ativos de promogao e respeito pelos Direitos Humanos. Seja por
via da regulagdo, através de iniciativas como a Proposta de Diretiva de Due Diligence publicada pela Comissdo Europeia, ou
por via de iniciativas voluntarias, nacionais e internacionais, de que é exemplo o UN Global Compact ou o UN Guiding
Principles Reporting Framework (mais detalhe sobre este referencial apresentado em tabela em anexo ao presente
relatdrio), é exigido as organizagdes que adotem e comuniquem praticas concretas de gestdo destas matérias, ndo s6 nas
suas operagoes préprias, mas de forma transversal em toda a cadeia de valor.

O respeito pelos Direitos Humanos é um principio transversal a todos os eixos de atuacgdo, atividades, operagGes e geografias
do Grupo BCP. Enquanto organizagdo do setor financeiro, consciente do significativo potencial de influéncia que dispde
junto de outras organizagGes, o Banco tem implementado um conjunto de instrumentos e mecanismos internos, e
estabelecido diversos compromissos externos que sustentam os esforgos de gestdo e protecdo dos direitos humanos em
toda a sua cadeia de valor.

Jornada de Direitos Humanos do BCP

2005 —  Ades3o Principios do UN Global Ambigdo de futuro (2024)
Compact
A Jornada de Direitos Humanos do Banco tem sido pla-
2010 Publicagdo do Cédigo de Conduta neada, anualmente, de forma estruturada no Plano Di-
retor de Sustentabilidade (PDS). O PDS 2024 da conti-
2014 Publicacdo da Politica dos Direitos nuidade as acbes de gestdo e promogdo dos Direitos
Humanos Humanos em toda a cadeia de valor estabelecidas em
2023, de entre as quais se destacam as seguintes:
2019 Subscri¢do do 'Guia do CEO sobre
Direitos Humanos' do WBCSD e
do BCSD Portugal
Incluir critérios ESG na selegdo de
Governance
2020 Subscrigdo do 'Statement from fornecedores.
Business Leaders for Renewed Implementar processo de gestdo
Global Cooperation' do UNGC de Direitos Humanos no Grupo
Publicagdo dos Principios Orienta- BCP e divulgagdo de dados, inclu-
dores de Sustentabilidade para . indo a identificagdo de vulnerabili-
Fornecedores Social dades e a¢des de melhoria.
Executar autoavaliagdes regulares
2022 12 revis3o dos Principios Orienta- de direitos humanos em todo o
dores de Sustentabilidade para Grupo BCP.
Fornecedores
2023 — 22 revisdo da Politica dos Direitos
Humanos

A abordagem do Banco ao tema transcende os requisitos legais em vigor, sendo guiada pela Politica de Direitos Humanos,
que se encontra alinhada com as principais orientagdes, principios e compromissos, nacionais e internacionais:

= Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas;

= Convengbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre principios fundamentais e direitos no
trabalho;

= Diretrizes da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE);

= Principios do United Nations Global Compact;

= Declaragdo de Lideres Empresariais para a Cooperagao Global do UN Global Compact;

= Guia do CEO sobre Direitos Humanos do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD);

= Carta de Principios do Business Council for Sustainable Development Portugal (BCSD);

= UN Guiding Principles Framework.

Além da referida Politica, o Grupo dispde de outras politicas e instrumentos de regulacdo que contemplam orientagdes
relevantes nestas matérias. A implementagao dos principios por eles estabelecidos, permite ao Grupo BCP melhor assegurar
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a prevengdo, minimizagdo a eliminagdo dos impactos adversos relacionados com os Direitos Humanos, em toda a sua cadeia
de valor.

Politica de Direitos Humanos

Codigo de Conduta

Cddigo de Conduta relativo a Igualdade, Assédio e Ndo-
Discriminagdo
Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Politica de Remuneragio dos Colaboradores do Grupo BCP

Polftica de Remuneragdo dos membros dos Org&os de
Administragdo e de Fiscalizagdo
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Politica de Saude e Segurancga no Trabalho, aplicavel ao Grupo
BCP em Portugal

Politica de Impacto Social

Principios Orientadores de Sustentabilidade para
Fornecedores Politica de Sustentabilidade

Politica de Comunicag&o de Irregularidades, aplicavel ao
Grupo BCP em Portugal

| Estabelecem os principios de respeito e

promogdo dos Direitos Humanos

A par das politicas e instrumentos de regulagdo, a abordagem do Grupo BCP a gestdo dos Direitos Humanos, integra outros
mecanismos e procedimentos internos, especificos para o efeito ou transversais a outros temas. Todos eles sdo sujeitos a
revisOes regulares, para garantir o maior alinhamento e aplicabilidade face as exigéncias do contexto atual.

Gestdo de risco

O processo de gestdo de risco do Banco, abrange as questdes relacionadas com os Direitos Humanos, nomeadamente no
Risco Operacional, nas categorias de Relagdes com colaboradores, Questées de higiene e seguranga no trabalho,
Discriminagdo sobre colaboradores, Relagdes com clientes, Concec¢do de produtos/servicos, Obrigacdes regulamentares,

legais e fiscais e Outsourcing. Em 2023, e tal como em anos anteriores, os resultados da Autoavaliagdo dos Riscos
Operacionais nos processos operacionais evidenciaram exposicdes moderadas para este conjunto de riscos.

Mecanismo de denuncia

Para que possam ser reportadas quaisquer irregularidades ou violagGes do estabelecido nas politicas suprarreferidas, o

Banco disponibiliza um mecanismo de reporte de irregularidades (ver mais informagdo no capitulo Etica e Conduta
Profissional), que é confidencial. Em 2023, n&o foi reportada nenhuma situagdo relacionada com os Direitos Humanos.
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Autoavaliagdo Standards
relacionados
Para identificar os principais temas e riscos de Direitos CEMOUEENE
Humanos na cadeia de valor do Grupo BCP, foi realizada uma
autoavaliagdo de Direitos Humanos nas geografias em que o
Grupo atua - Portugal, Poldonia e Mogambique — que cobriu

cinco areas fundamentais (conforme figura).

Satide ©
Segura“(}a

Nesta autoavaliagdo ndo foi identificada qualquer situagdo de
risco com potencial impacto valorizavel. No entanto, numa
perspetiva de gestdo e minimizagdo de risco, foram
identificadas as areas em que a atuagao do Banco pode ser
intensificada, em decorréncia das quais foram definidos e
implementados planos de melhoria nas diversas geografias.

Formagdo

Os Colaboradores sdo atores fundamentais na implementac¢do das melhores praticas de respeito e promogado dos Direitos
Humanos. Por este motivo, o Banco aposta na comunicagdo, sensibilizacdo e formagdo dos mesmos nestas matérias. As
formagGes sdo, na sua maioria, ministradas no ambito de programas de formacgdo continua dirigidos aos Colaboradores, de
que sdo exemplo, em Portugal, em 2023, os cursos sobre (i) Codigo de Conduta, (ii) Sustentabilidade e (iii) Felicidade,
Inteligéncia Emocional, Gestdo do Stress, Diversidade e Inclusdo e Gestdo Emocional, ja realizados por 3.162, 3.787 e 396
Colaboradores, respetivamente. Estes processos formativos que abrangeram temas de Direitos Humanos permitiram
registar, em Portugal, um valor global de 10.275 horas de formacgao.

Etica e Conduta 3162 4194
Felicidade, Inteligéncia Emocional, Gestdo do Stress, Diversidade e Inclusdo e 396 1518
Gestdo Emocional

Sustentabilidade 3787 4563
Total 7 345 10 275

Gestdo de fornecedores

O Grupo BCP tem procurado incentivar o respeito pelos Direitos Humanos também junto dos seus fornecedores. Para o
efeito, definiu como obrigatério o comprometimento de todos os fornecedores com os Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores. Estes Principios, que foram desenvolvidos em conformidade com a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e com os Principios do UN Global Compact, incluem um tépico especifico sobre Direitos
Humanos e temas relacionados, que reflete a conduta esperada dos fornecedores nesta matéria.

Os prestadores de servicos/Outsourcers e os principais fornecedores (contratos superiores a 50.000 euros) sdo sujeitos a

um processo de diligéncia adicional, materializado através da resposta a um questionario ESG que inclui, também, temas
de Direitos Humanos (ver mais informagdo na secgdo “Fornecedores”).
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Fundagdo Millennium bcp

A Cultura, o Conhecimento e a Solidariedade constituem os trés focos da n
atuagdo da Fundagdo Millennium bcp. Durante o ano de 2023, a U N I] A AU
Fundagdo procurou apoiar projetos nestas areas visando contribuir

para o desenvolvimento da sociedade, nas suas diversas vertentes, e

incentivar a atividade das entidades apoiadas, de forma que estas MI[[ENNI“M
enriquecam o seu potencial de inovagdo e de sustentabilidade.

Na Cultura apoiou projetos orientados para a valorizagdo dos Bcp

museus nacionais, para a recuperagao de patriménio arquitetdnico

e artistico nacional e para a divulgacdo de arte contemporanea e de novos talentos artisticos nas mais diversas areas.

Destaque, neste ambito, para a celebragdo de um novo protocolo com o Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), para o
triénio 2023-2025, que ird permitir a recuperagao de relevantes pecas da cole¢do do museu, para a colaboragdo préxima
com o Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), apoiando o desenvolvimento das suas atividades e assegurando a
existéncia de uma programacdo de qualidade na Galeria Millennium bcp com partilha do acervo artistico do Banco, mas
também para o protocolo de cooperagdo com o Centro de Arte Oliva, para a realizagdo do programa comemorativo do seu
102 aniversdrio.

Manteve-se uma forte dinamizagdo do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC), proporcionando visitas guiadas
gratuitas a todos os que pretendem conhecer este Monumento Nacional e a sua nova experiéncia de exposi¢cdo
museoldgica.

Na Ciéncia e Conhecimento a Fundagdo Millennium bcp tem vindo a privilegiar projetos de investigacdo, formacgdo e
divulgacgdo cientifica com especial incidéncia na area da saude e programas de pos-licenciatura em universidades
portuguesas de referéncia.

Para a area da Solidariedade Social procurou contemplar projetos relevantes no ambito da inovagdo social e programas
sociais estruturantes que contribuam para o desenvolvimento local, nomeadamente na ajuda as camadas mais vulneraveis
da populagdo.

A crescente relevancia das questGes ambientais e o reconhecimento da importancia e o comprometimento com a meta dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢Ges Unidas motivaram a Fundagdo a participar de forma ativa em
foruns e grupos de debate destas matérias, em especial os organizados no ambito do Centro Portugués de Fundagdes, e
gue visam aumentar o contributo do sector fundacional para a implementagdo dos ODS.

Visando criar uma maior consciencializagdo junto das entidades que apoia para os (i) temas ambientais e (ii) o cumprimento
dos ODS, a Fundagdo passou a solicitar as entidades apoiadas uma reflexdo sobre os impactos que as a¢gdes desenvolvidas
tém sobre estes dois aspetos.

Ainda no ambito da Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, a Fundagdo integra uma equipa multidisciplinar
interna com a Direcdo de Recursos Humanos e a DESC - Area de Sustentabilidade Corporativa, com vista a dinamizac3o,
planeamento e monitorizacdo de agdes de solidariedade e ao aprofundamento de um programa de voluntariado que crie
oportunidades, a disposi¢do dos trabalhadores do Banco, de criagdo de valor social e/ou ambiental e de reforgo dos lagos
de proximidade as comunidades locais.

Em 2023 a Fundagdo requereu a renovagdo do seu Estatuto de Utilidade Publica (EUP). O reconhecimento do trabalho
desenvolvido em prol da comunidade em que se insere motivou o diferimento desse pedido, tendo sido, por despacho de
11 de agosto de 2023 do Secretério de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros publicado no Diario da Republica,
22 Série em 08 de setembro de 2023, o EUP da Fundagdo novamente renovado, produzindo efeitos a contar de 28 de
fevereiro de 2024, pelo prazo de 10 anos.

A Fundagéo apoiou, em 2023, um total de 127 projetos, dos quais 58% na area da Cultura, 10% no Conhecimento e
32% no ambito da Solidariedade Social.
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Cultura

Na Cultura, apoiaram-se as seguintes iniciativas:

Conservagao e Divulgacdao do Patriménio do Banco

e  Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC):

i No ambito do protocolo celebrado com o Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), apoiou-se a realizagdo
da exposicdo “Jorge Barradas no Jardim da Europa”, com curadoria do investigador e Historiador de Arte, Carlos
Silveira, que apresentou perto de 100 obras, oriundas de colegGes institucionais e particulares, com destaque para
a colegdo do Millennium bcp, da Fundagdo Calouste Gulbenkian e do Museu Nacional do Azulejo. A exposicdo foi
inaugurada em 04/04/2023 e esteve patente na Galeria Millennium bcp no MNAC até 27/08/2023 e recebeu
23.957 visitantes.

iil Também na Galeria Millennium bcp, com apoio da
Fundagdo Millennium bcp, concretizou-se, em parceria
com a Umbigo LAB e com a curadoria dos alunos do Curso
de Mestrado em Estudos Curatoriais do Colégio das Artes,
da Universidade de Coimbra, a exposi¢do “So porque foi,
e voou”. A exposicdo foi inaugurada em 03/11/2023 e
estard patente ao publico até 17/03/2024, tendo
recebido, em 2023, 6.865 visitantes.

Ao abrigo do protocolo existente, na componente de apoio as atividades do MNAC, concederam-se um conjunto de apoios
que contribuiram para que o museu desenvolvesse e concretizasse a sua programagao ao nivel das exposi¢oes, mas também
que democratizasse o acesso ao conhecimento sobre as mesmas por meio de publicagdes, maioritariamente bilingues.
Contribui-se, ainda, para a continuagdo da programac¢do musical do Museu (Noites de Verdo) bem como para aspetos
pontuais do seu funcionamento. Em termos de Servico Educativo, tem igualmente potenciado a disseminagdo de
conhecimento a varios niveis etarios e gnosioldgicos de acesso a literacia artistica, contribuindo necessariamente para a
melhoria da qualidade de vida dos seus utentes.

No ambito do Servigo Educativo do MNAC continua disponivel uma programagdo de visitas dirigida a escolas, familias e
visitantes de varias faixas etdrias. Durante o ano de 2023, o museu recebeu cerca de 58.904 visitantes.

e  Arte Partilhada - Centro Internacional de Artes José de Guimaraes (CIAJG) / Oficina

Apoio ao projeto “Primitivo: uma cartografia atipica a partir de Portugal” que é consequéncia dos resultados do projeto
Modernismos Ibéricos e o Imaginario Primitivista de Joana Cunha Leal, Co-IR e Mariana Pinto dos Santos.

e Arte Partilhada - Empréstimo de obras da colegao BCP

No dominio da Arte Partilhada é de salientar o empréstimo de um numero significativo de obras pertencentes a colegao
BCP para integragao num conjunto alargado de exposi¢des que estiveram patentes ao publico em 2023:

- Museu e Centro de Artes de Figueirdé dos Vinhos - 5 pinturas de José Malhoa para integrarem a exposi¢do “A importancia
do riso: José Malhoa e Rafael Bordalo Pinheiro”;

- Casa das Histdrias Paula Rego - 4 pinturas de Paula Rego para a exposi¢ao “Paula Rego: Anos 70”;

- Fundagdo Champalimaud - 3 pinturas a 6leo de Armanda Passos para a exposigao “Armanda Passos, Pintura a 6leo em
retrospetiva”;

- Atelier-Museu Julio Pomar - 1 pintura a éleo de Julio Pomar para integrar a exposi¢cdo “Em matéria de matérias primas:
Julio Pomar, André Romao, Jorge Queiroz, Susanne S.D.Themlitz”;

- Museu de Arte Contemporanea da Madeira - 1 Tapecaria da autoria de Lurdes de Castro (Tapecarias de Portalegre) para
inclusdo na exposi¢ao “Como uma ilha sobre o mar: Lourdes de Castro”;

- Sucursal da Casa da Mdsica do Millennium bcp - 3 pinturas a 6leo de Armanda Passos para a exposi¢ao “Armanda Passos
- aniversario do nascimento”;

- Museu Nacional de Arte Contemporanea - 1 painel de azulejo, 1 pintura a éleo e 6 desenhos de Jorge Barradas para a
exposicao “Jorge Barradas, No Jardim da Europa”;

- Mosteiro de Ancende - Centro Cultural de Baido - 7 pinturas de Manuel Cargaleiro para a exposi¢do “Eu sou... Cargaleiro”;

- Aeroporto de Lisboa Humberto Delgado / Exposigdo de Grupo em Leiria - 1 serigrafia de Maluda e 1 serigrafia de Maria
Menez;
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- Museu de Neo-realismo - Vila Franca de Xira - 1 pintura a 6leo de Querunbim Lapa para a exposigao “Querubim Lapa,
uma poética neorrealista”;

- Museu da Marinha - 3 pinturas a 6leo de Jodo Vaz para a exposicio “A Beleza da Agua. O Museu de Marinha e Jodo Vaz”;

- Casa das Historias Paula Rego - 1 desenho de Paula Rego para a exposi¢do “Mudam-se as histdrias, mudam-se os estilos”;

- MAAT - Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia - 1 pintura a dleo de Paula Rego;

- Musée Mohammed VI d’art moderne et contemporain a Rabat, Marrocos - 2 pinturas a 6leo de Arpad Szenes e 5 pinturas
a 6leo de vieira da Silva;

- Centro de Arte Oliva - 37 pinturas de varios artistas, para a exposi¢ao “Revolugdo da Noite”;

- Museu Nacional de Arte Contemporanea - 1 pintura a éleo de Aurélia de Sousa e 1 pintura a 6leo de Columbano Bordalo
Pinheiro para a exposigao “Sé porque foi, e voou”.

e  Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC)

Classificado como Monumento Nacional desde 2015 este
espago permite ao publico tomar contacto com vestigios
arqueoldgicos dos ultimos 25 séculos da histdria de Lisboa
através de visitas guiadas e totalmente gratuitas. Os
visitantes tém a sua disposicdo folhetos que sintetizam as
principais carateristicas do Nucleo, existindo igualmente
um catalogo mais exaustivo da histéria do sitio. Durante o
ano de 2023, o Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros
recebeu 9.526 visitantes (7.900 em 2022), dos quais 1.811
inseridos em visitas de instituicdes de ensino.

Os Inovation Awards 2023 atribuiram a EDIGMA o prémio de melhor projeto na categoria “Smart Building” pelo trabalho
desenvolvido no NARC enquanto empresa responsavel pela coordenagdo e implementacdo da nova experiéncia
museoldgica inteligente. A cerimdnia destes prémios, considerados como os “Oscares” do audiovisual e da interatividade,
decorreu em Barcelona, no Museu Nacional de Arte da Catalunha, onde foram mundialmente reconhecidos a exceléncia
no design, integracdo e gestdo da remodelagdo do NARC.

Atividades museoldgicas

e  Fundagdo Centro Cultural de Belém (CCB)

Enquanto “Mecenas da Garagem Sul”, e no ambito do protocolo de colaboragdo assinado para o periodo de 2022 a 2024,
a Fundagédo apoiou as iniciativas desenvolvidas neste espago dedicado a arquitetura. De entre as vdrias iniciativas realizadas,
merecem destaque as exposi¢des “Sala de aula, um olhar adolescente”, “Escola do Porto Santo: uma obra de Raul Chorao
Ramalho” e “Habitar Lisboa: uma perspetiva arquitetdnica sobre uma crise contemporanea”. Em 2023, os programas e
exposicGes da Garagem Sul receberam um total de 17.319 visitantes. O servigo educativo abrangeu 4.761 visitantes que
participaram em visitas orientadas, oficinas e atividades para as familias. As conferéncias, debates e equivalentes assistiram

2.078 pessoas.
e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA)

Foi celebrado um novo protocolo, para o triénio 2023-2025, com o Museu Nacional de Arte Antiga e o Grupo dos Amigos
do Museu Nacional de Arte Antiga através do qual a Fundagdo se assumiu mecenas estratégico do MNAA para a
conservagdo e restauro de um conjunto de pegas que se encontram a necessitar de uma urgente e profunda intervengdo
para garantir a sua integridade material e patrimonial. Estdo abrangidos por este protocolo as intervengdes nos “Painéis de
Sdo Vicente”, cuja primeira fase de restauro e estudo decorreu entre 2020-2022, no relevo quinhentista em estuque
policromado representado a “Defesa de Pavia por Santa Clara”, num precioso grupo de seis papéis pintados de larga
dimensdo, de fabrico chinés, datado do século XVIII, representando o ciclo do fabrico e comércio da porcelana e, ainda,
numa versdo oitocentista em bronze da chamada Vénus dos Médicis. Durante o ano de 2023, o Museu Nacional de Arte
Antiga recebeu um nimero estimado de cerca de 218.500 visitantes.

e Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR)
Apoio a realizagdo das exposicGes:

i) Portreto de La Animo - Arte bruta e etc, com curadoria de Antdnio Saint Silvestre. A partir da expressdo em
esperanto portreto de la animo — que em portugués significa “retrato da alma” —, a exposigdo proporcionou o encontro
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entre obras do acervo do Museu Nacional Soares dos Reis e da colegado Treger Saint Silvestre, em depdsito no Centro de
Arte Oliva. Retratos e autorretratos apresentam-se como ferramentas de exploragdo do mundo interior e das suas multiplas
expressoes. Esta exposicdo e as atividades paralelas foram o foco do programa “Arte & Saide” em 2023 através de uma
oferta cultural orientada a minimizagdo do impacto da doenga mental. A exposicdo recebeu 32.000 visitantes;

ii) Exposigdo Teresa Gongalves Lobo e Domingos Sequeira: um didlogo no tempo, com curadoria de Bernardo Pinto
de Almeida, que resulta da iniciativa do MNSR de partilhar obras das suas cole¢des com artistas contemporaneos. Esta
exposicdo ira estar patente ao publico de 25 de janeiro a 28 de abril de 2024.

e  Museu Nacional do Azulejo

Apoio a recuperagdo de um reldgio de azulejo do periodo de 1730-1750 e a aquisi¢do de equipamento audiovisual que
permite assegurar a produ¢do de materiais de divulgagdo da atividade do Museu nas redes sociais e outros canais de
comunicagdo. Em 2023 o Museu Nacional do Azulejo recebeu 246.720 visitantes.

e EGEAC/ Museu de Lisboa

Celebrado um protocolo com a EGEAC, para 2023 e 2024, com vista a apoiar o projeto “Museu Acessivel”, com intervengGes
no Museu do Aljube e na Casa Fernando Pessoa. O projeto MUSEU ACESSIVEL contempla um quadro de medidas que
permitem tornar os Museus da EGEAC mais acessiveis e ultrapassar barreiras que impegam ou dificultem a participacdo
cultural de pessoas que tém deficiéncias ou incapacidades sensoriais — entre outras, pessoas com baixa visdo ou cegas,
pessoas surdas, pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas neurodivergentes e pessoas cuja primeira lingua ndo é o
portugués.

° Museu Nacional dos Coches

Manteve-se 0 apoio para conservagao e restauro da Berlinda Processional (nimero de inventario n2 V0063) datada do
século XVIII, viatura hipomovel de aparato religioso utlizada para o transporte da Imagem da Virgem na Procissdo de Nossa
Senhora do Cabo Espichel (culto que remonta a meados do século XVI).

Recuperagao de Patrimdénio
e  Mosteiro dos Jerénimos

i) Apoio ao prosseguimento das praticas ecoldgicas de conservagdo da pedra nos Claustros do Mosteiro dos
Jerénimos. Este apoio vem na sequéncia do atribuido em 2020 que permitiu, pela primeira vez em Portugal, a utilizagdo de
novos produtos e metodologias, amigos do ambiente, na conservagdo da pedra. Este projeto, de conservagdo através de
préticas ecoldgicas foi distinguido pela APOM com a atribuicdo, em 2021, do prémio "Intervengdo em Conservagdo e
Restauro";

ii) A Fundagdo apoiou a 12 fase do processo de conservagdo do sacrario em prata do retdbulo-mor da igreja do
Mosteiro dos Jeronimos, cuja primeira abordagem e valorizagdo consistiu no tratamento preventivo e curativo das
patologias detetadas bem como a sua adequada e correta iluminagao.

Outras iniciativas culturais

e  Municipio de S3o Jodo da Madeira - Centro de Arte Oliva

Apoio as comemoragdes do 102 aniversdrio e as atividades desenvolvidas pelo Centro de Arte Oliva, um local que procura
dinamizar o contacto, o conhecimento e a interpretagdo das artes visuais dos séculos XX e XXI e que se releva como uma
das instituicdes do pais que trabalha regularmente com arte contemporanea e arte bruta/outsider. Através da sua atividade
estruturada nos projetos de exposi¢do, programa educativo e iniciativas colaborativas, procura tornar vital, acessivel e
participada a relagdo de todos com as artes.

e  Circulo de Artes Plasticas de Coimbra - Bienal de Arte Contemporanea de Coimbra

Apoio, no ambito do Anozero - Bienal de Arte Contemporanea de Coimbra, do "solo show’23" que trouxe ao Mosteiro de
Santa Clara-a-Nova, em Coimbra, a exposi¢do “ndo sofra mais” do artista islandés Ragnar Kjartansson. Esta exposi¢do esteve
patente ao publico entre 14 de abril e 16 de julho de 2023. Ao longo de 93 dias, a mostra apresentou 13 obras, atraindo
14.585 visitantes oriundos de 63 paises. Neste evento, foram realizadas cerca de 40 agdes pedagogicas envolvendo cerca
de 2.000 pessoas.
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° Brotéria

Apoio para a realizagdo da exposigdo “Pintura sem fim” que se realizou entre 19 de janeiro e 15 de fevereiro de 2023 e que
reuniu um amplo conjunto de obras de pintura executadas sobre a tela, o seu suporte pictérico tradicional. A exposi¢do,
que reuniu uma quantidade invulgar de pintura, ficou disponivel ao publico gratuitamente e foi visitada por cerca de 1.600
pessoas.

° Ar.Co

Contributo para o desenvolvimento do programa de comemoragdes dos 50 anos da Ar.Co.. As comemoragGes tiveram a
sua abertura oficial com a inauguragdo da exposigao “I-lI-1ll-IV-V cinco décadas do Ar.Co - Centro de Arte e Comunicagdo
Visual”, que teve lugar no Museu Nacional de Arte Contemporanea entre 7 de Margo e 28 de Maio de 2023. A exposi¢dao
incluiu cerca de 60 obras abrangendo as areas do desenho, da pintura, da escultura, instalagdo, fotografia, ceramica,
joalharia, artes graficas, imagem em movimento.

e  ARCO Lishoa

A ARCO Lishoa, é uma das mais relevantes feiras de arte internacionais que se realizou entre os dias 25 e 28 de maio de
2023 na Cordoaria Nacional. Organizada pela IFEMA MADRID e pela Camara Municipal de Lisboa, a ARCO é um ponto de
encontro de colecionadores, galeristas, artistas e profissionais de todo o mundo.

A Fundagdo Millennium bcp patrocinou as Millennium Art Talks, um espaco de debate e reflexdo que promove o
pensamento sobre a arte contemporanea. Em 2023, as Millennium Art Talk tiveram organizagdo da EGEAC e curadoria de
Angel Calvo Ulloa e Marta Mestre e nas quais participaram destacados profissionais da area.

Em 2023 foi atribuido a galeria Vera Cortés o Primeiro Prémio Fundagdo Millennium bcp para o melhor stand da Feira Arco
Lisboa 2023 uma iniciativa que visou reconhecer e apoiar o trabalho dos galeristas.

O evento contou com a presencga de 86 galerias oriundas de 23 paises, representando cerca de 300 artistas. O certame, na
Cordoaria Nacional, registou 13.984 visitantes, entre os quais 372 jovens com menos de 25 anos que visitaram o evento no
horario gratuito para esta faixa etaria.

e  Exhibit Art Management - Drawing Room Lisboa (62 edi¢do)

O evento, dedicado ao desenho contemporaneo, decorreu de 25 a 29 de outubro de 2023 na Sociedade Nacional de Belas
Artes. A edicdo deste ano, que recebeu cerca de 8.400 visitantes, contou com a presenca de 23 galerias nacionais e
internacionais, representando mais de 65 artistas portugueses e internacionais com um programa com vdrias atividades
paralelas, entre as quais as Millennium Art Talks, com programacgdo da curadora portuguesa Maria do Mar Fazenda.

No ambito desta iniciativa foram atribuidos, em 2023, os seguintes prémios:

- Prémio Aquisi¢gdo Fundagdo Millennium bcp Talento Emergente, que apoia um artista com menos de 35 anos através da
aquisicdo de obra e inclusdo da mesma na colegdo Millennium bcp — Katarzyna Pacholik (Poldnia, 1990), representada pela
Galeria Silvestre;

- Prémio Projeto Artistico Destacado, que distingue um artista da edicdo do ano em curso — Gabriela Albergaria,
representada pela Galeria Vera Cortés, que apresentou uma exposicdo com trabalhos onde interpreta os jardins como
construgdes elaboradas sistemas de representagdo e mecanismos descritivos usados para representar o mundo natural;

- Prémio Projeto Curatorial Galeria, que distingue uma proposta curatorial de uma galeria participante - Galeria das
Salgadeiras, sedeada em Lisboa, um projeto concebido por Ana Matos, que relne as obras dos artistas Rui Soares Costa e
Rui Horta Pereira sob o conceito de "labirinto”.

e  Carpe Diem Arte e Pesquisa - Prémio Arte Jovem 2023

Apoio para a realizagdo do prémio Arte Jovem Fundagdo Mbcp 2023, uma iniciativa que visar dar a conhecer trabalhos de
artistas que acabam de entrar no mundo da arte e proporcionar uma visdo mais alargada da produgdo artistica nacional,
criando a oportunidade para a realizagdo da primeira exposigdo com acompanhamento curatorial e catdlogo. Os trabalhos
selecionados, de 10 artistas, foram reunidos em exposi¢do inaugurada a 12 de outubro e que se prolongou até 11 de
novembro de 2023, no Pavilhdo 31 do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa.

A Fundagdo atribuiu dois prémios:

- Prémio “Viagem a Madrid Millennium bcp”: a decorrer durante as feiras de arte e eventos paralelos da referida cidade,
o qual foi atribuido a Joana Duarte da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Lisboa;
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- Prémio “Aquisicdo Fundagdo Millennium bcp”: consiste na aquisicdo de uma obra a ser integrada na colegdo do
Millennium bcp, e foi atribuido a Mariana Maia Rocha, da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto, com a obra
“A voragem do tempo”.

O Juri da edigdo de 2023 do Prémio Arte Jovem, foi constituido dupla artistica Rosana Ricalde e Felipe Barbosa, a
investigadora Gldria Didgenes e a curadora independente Katherine Siroiss.

e  Nebula - Associagdo Cultural

Apoio para o desenvolvimento do Projeto Chiado, Carmo, Paris 2024, com coordenagdo do Professor José Quaresma, da
FBAUL, que compreende a edigdo de um livro e realizagdo de cinco exposi¢Oes de arte evocando a passagem de Salgueiro
Maia (e do que ele simboliza para as mulheres e homens que contagiou) pelas artérias destes dois bairros culturais — Chiado
e Carmo —, quando, ao percorrer a Rua Garrett, Calgada do Sacramento e Largo do Carmo, encheu de esperanca todas e
todos os que ali encontravam.

e  Fundacdo Ega de Queiroz — Prémio Literario Fundagdo Eca de Queiroz / Fundagdo Millennium bcp

Este prémio bienal visa incentivar a produgdo de obras literdrias em lingua portuguesa, bem como homenagear Eca de
Queiroz, um dos maiores vultos nacionais e internacionais da literatura e cultura portuguesas.

O prémio da edigdo de 2023, que distinguiu uma obra ficcional (romance ou novela) escrita em lingua portuguesa e
publicada em Portugal nos anos de 2021 e 2022 por autor nacional com idade ndo superior a 40 anos a data da publicagdo,
excluindo anteriores contemplados, foi atribuida a Joana Bértholo com a obra “A Histéria de Roma”.

° Félio 2023 — Livraria de Fundos

O projeto propoe a partilha de programac3o entre a rubrica FOLIO MAIS do Festival Literario Internacional de Obidos e a
inauguragdo do centro cultural Casa do Comum, em Lisboa. A Ler Devagar, curadora da referida rubrica do FOLIO e
promotora do novo Centro Cultural, pretendeu assim levar a programacéo de Obidos a Lisboa.

Em ambos os espagos a programacdo cultural privilegiou os autores e cantautores menos conhecidos dentro do circuito
cultural portugués, em particular artistas e autores dos paises de expressdo de lingua portuguesa (Brasil, Angola, Cabo
Verde, Guiné entre outros) e de artistas que tivessem menor representagdo junto dos grandes palcos e espagos de
programacao cultural.

e  SPIRA/ Mundo do Patriménio

Apoio a realizagdo da Feira do Feira do Patrimdnio - Bienal Ibérica do Patrimoénio Cultural AR&PA 2023, que decorreu entre
12 e 15 de outubro em Angra do Heroismo, Acores. O AR&PA constitui um evento referéncia do sector do Patriménio
Cultural em Portugal, sendo um ponto de encontro privilegiado e forum de debate para profissionais e instituicoes
dedicadas ao Patrimdnio Cultural.

A edigdo de 2023 contou com a presenca de 50 stands. Foram realizadas 80 atividades. A programacdo cultural contou com
cerca de 2.000 participantes.

e Associagdo CIVOC - projeto “Cascais Opera - Concurso internacional Opera Cascais”

Apoio para a realizacdo do “Concurso Internacional de Opera de Cascais”, uma iniciativa que constitui uma novidade no
panorama internacional dos concursos liricos e que tera a sua edigdo inaugural entre os dias 6 e 14 de Abril de 2024, no
Centro Cultural de Cascais, no Casino Estoril, na Casa das Histdrias Paula Rego, sendo a sua final realizada no Teatro Nacional
de Sdo Carlos, em Lisboa. Pensado como ‘montra’ para os mais promissores entre os novos valores do canto operatico, o
Cascais Opera é aberto a candidatos de todo o mundo e de todas as tipologias vocais, com idades compreendidas entre os
18 e 0s 32 anos.

e  Francisco de Lacerda A Musica e o Mundo Associagdo Cultural
Apoio para a atribuicdo do Prémio Compositor Francisco de Lacerda / Fundag¢do Millennium bcp, criado pela Francisco de
Lacerda - A Musica e o Mundo, Associagdo Cultural, que pretende fomentar a criagdo musical nacional e premiar obras de

compositores portugueses ou estrangeiros residentes em Portugal, constituindo este prémio uma das mais relevantes
distingGes destinadas a composi¢do para orquestra em Portugal.
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Na edi¢do de 2023, o juri, composto pelos compositores Magnus Lindberg, Christian Mason, Aspasia Nasopoulou e Vasco
Mendong, elegeu como vencedora a obra “Ecos das Trovas” de Luis Neto da Costa.

e  Banda de Alcobaga - Cistermusica 2023

A Temporada Cistermusica de 2023 manteve a aposta num leque de experiéncias artisticas e sonoras distintas que cativam
diferentes publicos, que percorrem séculos de historia musical, da musica antiga a criagdo contemporanea, com formatos
que vdo da musica de camara a varios concertos sinfonicos e outras grandes produgdes, sendo que o apoio da Fundagdo
foi, sobretudo, direcionado para a rede de programagao Rota de Cister que, partindo do Mosteiro de Alcobaga, procura
divulgar e valorizar o patriménio cisterciense edificado em Portugal.

Na edigdo de 2023, foram realizados 58 espetaculos, em que participaram 1.177 interpretes, nacionais e internacionais,
distribuidos por 33 palcos e que contaram com 10.000 espetadores.

° BOCA
Apoio as atividades de 2023, de que se destacam:

- BoCA Bienal de Artes Contemporaneas 2023, “Presente Invisivel”: reunindo 35 instituigdes culturais (teatros, museus,
centros culturais, espagos patrimoniais e naturais), a Bienal BoCA decorreu de 2 de setembro a 15 de outubro de 2023 (6
semanas). Contemplou a produgdo de novas criagdes de 63 artistas, de 13 nacionalidades, tendo alcangado uma taxa de
ocupacdo de 98%.

- Residéncias artisticas: a BoCA produziu 5 Residéncias Artisticas em distintos espagos de criagdo (Estudios Victor Cérdon,
Lisboa; Goethe Institut, Lisboa; O Espaco do Tempo, Montemor-o-Novo; Fabrica da Cerveja, Faro).

- Programacdo e Participacdo / A Defesa da Natureza: continuidade do projeto iniciado em 2021, que combina arte e
ambiente e que convoca a sociedade civil e a artistas, por um lado, a plantar arvores atribuindo um titulo a cada nova criagdo
natural/artistica e, por outro lado, a programar atividades artisticas e educativas para esses mesmos espacos, ao longo de
10 anos. Em 2023 plantaram-se 525 arvores em Lisboa, numa parceria da BoCA com o departamento da Estrutura Verde
do municipio de Lisboa, que reuniu mais de 100 cidaddos residentes em Lisboa que plantaram e nomearam a sua
arvore/criagdo artistica.

- Programa Educativo / BoCA Summer School: 5 workshops em diferentes territdrios artisticos (teatro, danga, artes visuais,
musica, cinema) dirigidos por artistas de prestigio internacional.

- Programa Educativo / Mutantes — Entre o Teatro e o Museu: um projeto transdisciplinar de formag&o e criagdo de novos
paradigmas artisticos, com coordenagdo de Sara Franqueira, e a parceria da BoCA com diversas instituigdes culturais da
cidade de Lisboa (MAAT, Culturgest, Centro Cultural de Belém, Teatro do Bairro Alto, Museu do Chiado).

- Programa Educativo / BoCA Sub21: projeto de formag3o e criagdo dirigido a jovens entre 15-21 anos

- Mediagdo em escolas superiores e artisticas / A BoCA: transversal a toda a programacdo e continuamente, a Mediagdo
habita cada atividade, estabelecendo vinculos com 19 institui¢cdes de ensino secundario, artistico e superior para agdes de
sensibilizagdo sobre a programacdo e levando artistas da Bienal BoCA para masterclasses.

- Circulagdo Nacional e Internacional: os projetos artisticos encomendados e produzidos pela BoCA (espetéculos e
performances) estrearam em Lisboa e Faro no ambito da BoCA 2023 e circularam por outras geografias do pais e do mundo:
Paris, Antuérpia, Londres, Nova lorque, Madrid, Toulouse e Porto.

A 42 edicdo da BoCA — Biennial of Contemporary Arts, bienal internacional de artes contemporaneas, reuniu um total de
51.000 espetadores.

e O Espago do Tempo

Um projeto que apoia criadores nacionais e internacionais através do seu programa de residéncias artisticas (em Montemor-
0-Novo) nas areas do teatro, danga, performance, musica, artes visuais e as artes em geral, dirigido especialmente para a
criagdo contemporanea emergente.

Adicionalmente, o Espago do Tempo promove e organiza a Plataforma Portuguesa de Artes Performativas - um evento
bienal onde sdo apresentados os mais relevantes trabalhos das artes performativas portuguesas a programadores,
curadores e diretores artisticos nacionais e internacionais. Em 2023 decorreu, entre os dias 06 a 10 de junho de 2023, a 82
edi¢do deste evento, durante o qual foram apresentados 18 espetdculos de artes performativas portuguesas, estreadas
entre 2021 e 2022. A iniciativa contou com a presenca de 80 programadores e Diretores Artisticos de estruturas
internacionais e nacionais.

e AlC.A- Associagdo dos Criticos de Arte
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Apoio aos Prémios AICA/MC/Millennium bcp de artes visuais e arquitetura, que sdo atribuidos anualmente, em Portugal, a
um artista plastico e a um arquiteto.

Estes prémios visam distinguir artistas e arquitetos portugueses que, pelo seu trabalho e percurso pessoal, realizem uma
contribuicdo de exceléncia para a cultura e a arte.

Em 2023 foram atribuidos os prémios relativos a 2022 tendo sido distinguidos Luisa Cunha, pela exposi¢do “Partitura #4” e
pela intervengdo no espago “Gabinete”, no MAAT, com a pega “N&o”, e Ricardo Carvalho, pela exposigao individual “Todas

as DiregGes” realizada na galeria Note.
e  Associacdo Portuguesa de Historiadores de Arte

Apoio a realizagdo da 22 edicdo dos Prémios APHA/Millennium bcp - José Augusto Franga. Estes prémios destinam-se a
distinguir a melhor dissertacdo de mestrado e a melhor tese de doutoramento em Histéria da Arte, apresentadas neste
dominio cientifico em Universidades portuguesas nos anos de 2020 e 2021, através do patrocinio da publicagdo das
mesmas.

. RHI Arte Institute

O RHI é uma iniciativa organizada pelo Arte Institute, com o objetivo de internacionalizar a arte e cultura portuguesa
contemporanea. Na edigdo de 2023, realizada sobre o tema RHI - Revolution Hope Imagination, decorreu entre 5 e 13 de

maio em 12 cidades: Evora, Cascais, Loulé, Braga, Lisboa, Torres Vedras, Alcobaca, Leiria, Faro, Porto, Vidigueira e Funchal.

Foi atingido um total de cerca de 1.500 espectadores que assistiram presencialmente ou online aos 33 eventos organizados
(palestras, workshops e eventos multidisciplinares).

Os momentos culturais foram documentados na plataforma online RHI_Think (rhi-think.com) que continuara a promover
esses shows durante todo o ano, permitindo que qualquer pessoa no mundo tenha possa ter acesso aos seus contetdos.

e CULTURXIS

O 182 Festival Internacional dos Agores visou promover uma oferta cultual mais diversificada na regido. Pela primeira vez,
o festival, que decorreu entre 31 de agosto e 16 de setembro de 2023, contou com sessdes em todas as ilhas dos Agores.

Ao longo do festival foram realizados 22 espetaculos, abrangendo desde a musica classica as artes cénicas, passando pelo

jazz e por artes de palco hibridas. Os espetaculos foram diretamente presenciados por mais de 7.000 espetadores, tendo o
evento uma projecdo adicional proporcionada pelas pela divulgagdo realizada pelos 6rgdos de comunicagdo e de media.

Ciéncia e Conhecimento

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

I!!’I Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas

Projetos de Investigacdo Cientifica

e  Fundagdo Rui Osério de Castro

Foi celebrado um novo protocolo com a Fundagdo Rui Osdrio de Castro para o triénio 2

: : o - FUNBACAD @
de 2023 a 2025 e que visa, mediante a atribuicdo de um prémio, promover o MILLENNIUM
desenvolvimento de trabalhos cientificos inovadores que versem sobre a tematica da BCP :mgz:g

oncologia pediatrica e que sejam capazes de incentivar e promover a melhoria dos
cuidados prestados as criangas com doenga oncoldgica.

Na 72 edigdo foram apresentadas 9 candidaturas, tendo o Prémio Fundagdo Rui 'lt.l.
Osério de Castro / Millennium bcp sido atribuido a Isabel Antunes, do IPATIMUP e RUI 08‘l|°
i3S, com o projeto “Desvendar o papel da glicobiologia nos sarcomas pediatricos: DE CASTRO
Abrir portas para novas estratégias terapéuticas”. MILLENNIUM BCP
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Nesta edi¢do, o juri atribuiu ainda uma mengdo honrosa a Ana Vieira, do IST “ALLAWISH” e Rui M. Reis, da Universidade do
Minho, com o projeto “Papel da CD24, uma proteina do “checkpoint” imunoldgico, na biologia e terapia de
meduloblastomas”.

e  Universidade Nova / Instituto de Higiene e Medicina Tropical
Apoio a realizagdo do 62 Congresso Nacional de Medicina Tropical, que decorreu entre os dias 18 e 21 de abril de 2023,
dedicado ao tema “Medicina Tropical e o Desenvolvimento Sustentdvel”. No ambito desta iniciativa foram realizados cursos
pré-congresso, painéis tematicos, conferéncias de convidados, comunicagdes orais e pdsteres selecionados.
O evento contou, também, com a exposigdo fotografica “Parcerias em Medicina Tropical: Historias e Memorias”.

e  Federagdo Portuguesa de Formagao Profissional e Emprego de Pessoas com deficiéncia e Incapacidade

Apoio a realizagdo do Congresso Internacional da Inclusdo Socioprofissional que foi subordinado ao tema “A inclusdo
socioprofissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade - o estado da arte e perspetivas futuras”.

O evento realizou-se no Centro de Artes e Espetaculos, na Figueira da Faz, nos dias 22 e 23 de novembro de 2023, tendo
assistido ao evento 133 participantes.

Ensino Superior
e Aprender e Empreender - Junior Achievment 2023

Iniciativa que visa o desenvolvimento de programas de empreendedorismo junto de estudantes universitdrios através da
criagdo de novas mini-empresas. Sob a forma de competigdo universitaria de empreendedorismo, com a orientagcdo de
professores de diversas universidades e institutos superiores os alunos aprendem como se cria e gere uma empresa.

Esta iniciativa permite aos alunos desenvolver um vasto conjunto de competéncias pessoais e permite as instituicdes de
ensino oferecer aos seus alunos uma visdo mais global sobre o conjunto de saidas profissionais. Adicionalmente, e pelo
facto de estar ligada a uma rede internacional, a participacdo neste programa permite aos alunos abrir os seus horizontes
e conhecer novas realidades e gera, para os professores, oportunidades de criagdo de sinergias com outras instituicoes de
ensino nacionais e internacionais.

Durante o ano letivo 22/23 estiveram envolvidas nesta iniciativa 13 faculdades, 927 alunos e 45 voluntarios.
Afinal da competigdo nacional foi ganha pela equipa Trade, da Universidade de Evora, com um projeto de uma plataforma
de troca de servicos entre estudantes universitarios que visa o desenvolvimento de softs skills. Esta equipa representou
Portugal no Gen-E 23 European Entrepreneurship Event que decorreu entre os dias 11 e 14 de julho, em Istambul, na
Turquia.

e  Universidade Catdlica - CEPCEP
Apoio as comemoragGes dos 40 anos de existéncia do Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa
(CEPCEP) que foi marcado por 4 eventos publicos sobre temas de grande atualidade: Semindrio Li¢des da Pandemia.
Aprender com uma Experiéncia Limite (janeiro de 2023); Seminario Uma agenda de Investigagdo para o Futuro (margo de
2023); Seminario A Sociedade do Cuidado (junho de 2023) e Congresso Portugés Global - Lingua, Cultura e Ciéncia no Século
XXI (novembro 2023).

e  Museu Nacional do Teatro e da Danga — Prémio estudar a Danga
Apoio ao prémio Estudar a Danga que se destina a galardoar trabalhos académicos de excecional qualidade que contribuam
para o conhecimento desta arte e estimulando o seu desenvolvimento. Este € um prémio atribuido anualmente, que se

dirige alternadamente a dissertagdes de mestrado e a teses de doutoramento.

Em 2023 foi entregue o prémio relativo ao concurso que abrangeu as Teses de Doutoramento defendidas nos Gltimos cinco
anos (entre 30 de setembro de 2017 e 30 de setembro de 2022) em institutos politécnicos e universidades nacionais.

Ensino Basico

e Associacdo Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS)
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Apoio as atividades da Associagdo que visa a promogao de iniciativas dirigidas a criagdo de oportunidades de trabalho e de
reinsergao social de pessoas, familias ou grupos em situacGes de exclusdo ou risco de exclusdo social, dando especial
enfoque a promogao da inclusdo social de jovens através do sucesso escolar e da insergao profissional.

No ano letivo de 2022/2023 os programas de promocdo do sucesso escolar da EPIS acompanharam em proximidade 8.922
criangas e alunos em 251 escolas de 36 concelhos e de 4 ilhas dos Agores.

O sucesso escolar dos alunos EPIS do 22 e 32 ciclos e secundario, acompanhados pela EPIS hd mais de um ano, atingiu os
85,4%, mais 2,4 pp que no ano letivo anterior. No 12 ciclo, o sucesso escolar dos alunos acompanhados foi de 99,8%.

No ano letivo de 2023/2024, a EPIS alargou a presenca a 254 escolas de 37 concelhos e a 5 ilhas dos Agores e Madeira.

No ambito da Politica de Responsabilidade Social Corporativa do Grupo BCP foi, no ano letivo de 2022/2023, estabelecida
uma parceria entre a Fundagdo Millennium bcp, o Millennium bcp e a EPIS com o objetivo de reunir um conjunto de
Colaboradores / Voluntarios do Millennium bcp com interesse e disponibilidade para darem explicagdes a alunos dos 22 e
32 Ciclos de escolaridade provenientes de meios desfavorecidos (com maior risco de insucesso e abandono escolares),
ajudando assim a promover a sua inclusdo social através da escola. O sucesso obtido nesta iniciativa motivou a sua
renovagdo no ano letivo de 2023/2024.

Acdo social

Alinhamento com Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das NagSes Unidas

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa do Millennium bcp, a Fundagdo apoiou agdes de diferentes entidades,
tendo abrangido vérias subareas de intervengdo, como a infancia/adolescéncia/seniores, a pobreza e a deficiéncia, dos
quais se assinalam:

e  AESE - Associagdo Estudos Superiores de Empresa - Programa GOS

Apoio a realizagdo do Programa GOS - Gestdo das Organizagdes Sociais, que resulta de uma parceria entre a AESE e a
ENTREAJUDA e visa a formagao em gestdo de dirigentes de entidades do setor da economia social, procurando dar resposta
as necessidades de formagao sentidas neste sector.

Em 2023 beneficiaram do Programa GOS, a nivel nacional, 53 formandos, representando 37 entidades de norte a sul do pais
incluindo as regides autonomas (no Porto, houve um total de 23 beneficiarios diretos, provenientes de 15 entidades do
setor de economia social situadas a norte do Rio Mondego, e, em Lisboa, 30 beneficiarios diretos, representando 22
entidades situadas a sul do Mondego e llhas).

° Banco Alimentar Conta a Fome

Apoio para as campanhas de recolha de alimentos realizadas por esta instituicdo que procurou ao longo do ano dar resposta
adequada aos impactos da pandemia que ainda se fizeram sentir junto de muitas familias.

Sdo apoiadas pelos 21 Bancos Alimentares 2.600 instituicdes de solidariedade que ajudam cerca de 400 mil pessoas
carenciadas (100 toneladas de alimentos entregues por dia).

O apoio da fundagdo é canalizado para a compra dos sacos de papel que sdo utilizados nas campanhas de recolha de
alimentos. Os sacos sdo reutilizados nas campanhas seguintes ou, caso se encontrem danificados ou sujos, reencaminhados
para a campanha Papel por Alimentos.
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e 55 MAIS+

Projeto que visa ativar, valorizar e integrar as pessoas com 55 e mais anos na sociedade
para prevenir ou contrariar a soliddo e reforgar a autoestima e bem-estar. Para o efeito,
desenvolveu uma plataforma, tecnoldgica e humana, faz a ligagdo entre as necessidades
dos cidad3os e os servigos disponibilizados pelas pessoas de 55+ anos (comida, pet-sitting,
acompanhamento de seniores e criangas, rega de plantas, ...) por um valor competitivo e
justo para todos.

No final de 2023 encontravam-se inscritos 3.585 Talentos com 55+, tendo sido prestados
ao longo do ano 12.216 horas de atividade em 1.199 servigos realizados. Desde o inicio do
projeto os Talentos 55+ realizaram mais de 42.400 horas de servigos (mais de 5.000
servigos) conseguindo uma remuneragado de mais de 250.000€.

e  Associagdo Dignitude

O Programa abem é uma Rede Solidaria do Medicamento tem como missdo permitir o acesso aos medicamentos prescritos
e comparticipados pelo Servico Nacional de Saude (SNS) a quem ndo tem capacidade financeira para os adquirir. Os
beneficidrios sdo referenciados por entidades locais (Autarquias, Caritas, IPSS e Misericordias) para que o apoio seja
realizado em proximidade e com humanidade.

0O abem assenta numa rede colaborativa de entidades locais e farmdcias. Esta iniciativa tem abrangéncia nacional, estando
presente em todos os distritos e regiGes auténomas.

Em 2023 existiram 35.210 beneficidrios do programa abaem, que envolveu 188 entidades referenciadoras e 1.165
farmacias. Tendo em consideragdo a comparticipagdo média por beneficidrio do programa o donativo da Fundacgdo
concedido permitiu apoiar cerca de 61 beneficiarios pelo prazo de 1 ano.

e  Associagdo Terra dos Sonhos - projetos We Guide e Sonhos Transformadores

Sonhos Transformadores: tém como principal objetivo
proporcionar a criangas e jovens com doenga grave, ou em fase
terminal, a realizagdo dos seus sonhos. Ao contribuir para um
melhor estado de espirito aumentamos os niveis de esperanga
através da criagdo de momentos madgicos que reforcam a
importancia das emogBes positivas em situagdes de grande
vulnerabilidade.

TERRA dos
SONHOS

WeGuide: visa melhorar a qualidade de vida e promover o bem-estar de pessoas com doenga crénica grave, e dos seus
cuidadores. Materializa-se através da atuagdo de um Guia em Saude, profissional que tem como fungdo acompanhar o
doente ao longo de doze meses. Tem como premissa uma comunicagdo auténtica e inclusiva, e visa sempre a capacitagdo
do doente, ou do seu cuidador informal para a autogestdo da doenca, potenciando uma maior humanizagdo do sistema.

O donativo da Fundagdo permitiu realizar o sonho a duas criangase e acompanhar uma crianga e o seu cuidador, durante 6
meses.

e Associagdo Mais Proximidade Melhor Vida

Apoio para a realizagdo das atividades de 2023 desta Associagdo que procura reduzir o impacto da soliddo e isolamento e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas.

e  Ajudaris
Anualmente, a Ajudaris desafia as escolas a integrarem o projeto através da reflexdo sobre um tema ligado a agenda 2030.
Apds este exercicio, com metodologias adaptadas as idades das criangas e jovens, surgem histdrias de vdrios géneros
literdrios. Na edigdo de 2023 foi trabalhado o tema “Paz”.
Na edi¢do de 2023 foram rececionadas 2.560 histdrias e foram selecionadas para publicagdo 610 histdrias, distribuidas por

6 livros ilustrados por ilustradores de varias partes do mundo. Uma colegdo apresentou uma tiragem de 24 mil livros que
foram distribuidos, na sua maioria, por bibliotecas escolares, Hospitais e bibliotecas Municipais. Foram dinamizadas 42
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atividades presenciais e realizamos 10 agGes de formagdo sobre estratégias de escrita criativa com enfoque nas criangas
com necessidades educativas especiais.

e  Associagdo Ukranian HUB - Projeto Amarelo Azul
No ambito deste projeto é promovida a realizagao de “Business camp” educacionais de negdcios de 3 meses para mulheres
refugiadas ucranianas com o objetivo de apoiar empresas e startups fundadas por mulheres ucranianas, refugiadas em
Portugal, tornando-as impulsionadoras da futura recuperagdo econdmica através do acesso a recursos globais - financeiros,

intelectuais, tecnoldgicos.

O apoio da Fundagdo traduz-se na atribuigdo de um prémio que distingue os 3 melhores projetos apresentados no Business
Camp.

e SOL- Associacdo de Apoio as Criangas Infectadas pelo VIH/Sida
Apoio ao projecto ConSOLidar Lagos - Campos de Férias Campo de férias que proporcionou a 15 criangas/jovens infetados
com VIH umas férias diferenciadas, onde, entre todos, partilharam experiéncias e duvidas direcionadas ao fator em comum,
serem portadores de VIH. Através de um ambiente acolhedor e de muita diversdo, a Associagdo SOL pretendeu esclarecer
possiveis duvidas que existam e melhorar os comportamentos de cada jovem, face a sua doenca.

e  MOG - Movimento Oncoldgico e Ginecoldgico

Apoio as atividades do Movimento Cancro do Ovario e outros Cancros Ginecoldgico, uma associa¢do que visa melhorar a
qualidade de vida de todas as mulheres que sofrem de cancro do ovario ou de outros cancros ginecologicos.

e  APADP - Associagdo de Pais e Amigos Deficientes Profundos

Em colaboragdo com o Clube Millennium bcp, apoiaram-se as atividades da Associagdo que tem como missdo e objetivos
promover e zelar pelo bem-estar, qualidade de vida e inclusdo social de cidaddos com deficiéncia profunda.

e  Associagdo Rumo a Vida
Em colaboragdo com o Clube Millennium bcp, apoiaram-se as atividades da Associagdo, uma IPSS do concelho de
Matosinhos destinada a criangas, jovens e adultos com deficiéncia intelectual e que tem como Missdo proporcionar uma
educacdo/formacdo estruturada de exceléncia, com vista ao desenvolvimento da sua autonomia e inclusdo na vida social
ativa, suportada numa equipa multidisciplinar experiente.

e  Fundagdo do Gil

Apoio para a construgdo de uma Unidade de Desenvolvimento Infantil - a Clinica do Gil - que visa dar respostas na drea da
Saude Mental e Emocional das criangas e adolescentes, centrada na familia.

Este espaco pretende apoiar nas dreas da psicologia, pedopsiquiatria, terapia familiar, terapia da fala, terapia ocupacional
e apoio psicopedagdgico, entre outras especialidades.

e  EAPN - Portugal

Apoio ao desenvolvimento das atividades do Observatério Nacional da Luta Contra a pobreza que tem como missdo
monitorizar, em permanéncia, o fendmeno da pobreza e da exclusdo social na sociedade portuguesa.

Para mais informacdo sobre a ativiade da Fundagdo Millennium bcp durante o ano de 2023, incluindo o seu impacto nos
ODS, consultar o Relatério de Atividades, em: https://www.fundacaomillenniumbcp.pt/a-fundacao/informacao-

coorporativa/

Em 2023, a Fundagdo apoiou 127 projetos na area da Cultura, do
Conhecimento e da Solidariedade Social

(11
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FUNDAGAO BANK MILLENNIUM

O ano de 2023 ficou marcado pelo 332 aniversario da Fundagdo Bank Mil-

lennium. Mais um ano com dois importantes programas: o Financial ABCs, ¢
um programa educativo familiar, ja com alguns anos de existéncia, dirigido v
a0s mais novos e aos seus pais, e o Our People'23: Save the Planet, um > o> e

. . L R
programa desportivo e de voluntariado ecoldgico. S~

A

R

¥ —
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Aproveitando os desafios e as oportunidades que se apresentaram este ano

a Fundagao, foi possivel focar (ainda mais) nas necessidades da sociedade FUNDACJA BANKU
polaca em termos de educagdo financeira e de sensibilizacdo para a prote- i I e n n i u

¢do do Planeta. Essas necessidades tornaram-se o desafio e a meta a ser
alcangada em 2023.

DUPLAMENTE SUSTENTAVEIS: FOCADOS NA ECONOMIA

O programa Financial ABCs teve continuidade, com duas edi¢Ges realizadas em 2023, durante as quais foram realizados
439 workshops educativos para criangas em 119 jardins de infancia. Durante estas sessGes, quase 10 mil criangas entre os
3 e 0s 6 anos puderam adquirir conhecimentos financeiros através de atividades ludicas. O objetivo destas aprendizagens
é o de proporcionar as criangas em idade pré-escolar nogdes basicas sobre educacgdo financeira, sensibilizando-os para as
diferentes formas que o dinheiro pode tomar e para os habitos de planear e poupar.

DUPLAMENTE SUSTENTAVEIS: FOCADOS NA ECOLOGIA

A Fundagdo manteve a promogdo de iniciativas junto dos Colaboradores que este ano se concentraram na protecdo do
nosso Planeta. Essa missdo foi prosseguida através do programa Our People23’: Save the Planet - para expandir a consci-
éncia em termos da prote¢do ambiental e dos perigos da poluigdo. A escala deste problema é global, ndo afeta uma pessoa
ou uma organizagao mas a sociedade como um todo. A campanha teve duas etapas: uma primeira desportiva e a seguinte
de eco-voluntariado.

FINANCIAL ABCs: A EDUCAGAO FINANCEIRA DESDE A INFANCIA

Desde 2016, a Fundagdo Bank Millennium colabora com a Fundagdo Verba na realizagdo de um programa educativo para
criangas em idade pré-escolar denominado Financial ABCs. Este programa é uma iniciativa original da Fundagdo implemen-
tada sob o patrocinio honordrio do Ministério das Finangas Polaco.

De acordo com um inquérito realizado para a Fundagao Bank Millennium, mais de 75% dos pais de criangas em idade pré-
escolar acreditam que a idade dos 3 aos 7 anos é a melhor altura para iniciar a sua educagdo financeira. O inquérito também
mostrou que os pais estdo abertos ao desenvolvimento dos seus filhos nas dreas de finangas e empreendedorismo e que a
educacgdo financeira é vista pela grande maioria como uma componente necessaria da educagdo no mundo de hoje.

WORKSHOPS EM JARDINS DE INFANCIA

Os jovens participantes dos workshops conheceram
mais uma edigdo das aventuras do Mr. Sebastian,
que este ano foram enriquecidas com temas do
mundo digital e dos pagamentos online. O objetivo
dos workshops é o de utilizar métodos interativos
para ensinar as criangas sobre o valor do dinheiro e
as suas diferentes formas, criar habitos de planea-
mento financeiro e de poupanca e de como navegar
no mundo das finangas de forma consciente e se-
gura. O programa ajuda a desenvolver habitos sau-
daveis de poupanga e de respeito pelo dinheiro.

e

=
=
==

Os Colaboradores voluntarios apoiam a comunica-
¢do com os jardins de infancia e auxiliam os anima-
dores durante os workshops na distribuicdo de di-
plomas, livros e jogos. Os jogos propostos nas ses-
sGes promovem a autonomia, abertura, solidariedade, proatividade e criatividade dos mais novos. O programa Financial
ABCs oferece materiais educativos sob a forma de um livro didatico com as aventuras do Mr. Sebastian e de um guia para
0s pais. Esses materiais estdo disponiveis no website da Fundagdo e no YouTube.
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ANIVERSARIO DA 102 EDICAO

Em 2023, para celebrar a 102 edi¢dao do programa Financial ABCs, a Fundagdo Bank Millennium organizou 3 eventos de
aniversario em 3 instalagdes do Bank Millennium: em Varsdvia, Gdansk e Breslavia. As criangas tiveram a oportunidade de
conhecer o herdi do programa, Mr. Sebastian, e de participar em workshops financeiros. Foram oferecidas atra¢Ges adicio-
nais sob a forma de diversos jogos com animadores profissionais, um espetaculo de ilusionismo, muitos balGes, snacks e
bolo. No final, cada crianga recebeu como presente livros, autocolantes e uma mascote.

Desde o inicio do programa Financial ABCs até ao final de 2023, a Fundagdo organizou mais de 3.157 workshops e formou
70.000 criangas em jardins de infancia por toda a Poldnia

GLOBAL MONEY WEEK 2023

De 20 a 26 de margo de 2023, a campanha anual de consciencializagdo da Global Money Week (GMW) foi realizada global-
mente. Foi também celebrada pela Fundagdo Bank Millennium. “Planeie o seu dinheiro, plante o seu futuro” foi o tema
oficial da edi¢do deste ano. A literacia financeira, a responsabilidade, o aprofundamento do conhecimento financeiro e uma
tomada de consciéncia em termos de comportamento financeiro desde

a infancia sdo uma das prioridades da Fundagao. ;2%?.

\/ FVNDAC]A B'ANKU
Millennium

Este ano, a Fundagdo Bank Millennium celebrou a campanha GMW par-

ticipando em painéis de debate, nomeadamente com a Fundagdo War- G 'AI.‘" PLAN YOUR
Banking Institute, que representa a comunidade bancdéria polaca, e e 3"3\':41‘{' A
saw . X
g »a P P ! s WEEK? ™ YOURFUTURE __ ‘N

com a Fundagdo GMW, que estabelece um férum anual intercomunita- ochebaan sk pCHWaR22
rio para debate, troca de experiéncias, cooperagdo e desenvolvimento
de atividades educacionais na drea financeira.

OUR PEOPLE'23: SAVE THE PLANET

Ao longo dos ultimos anos, em programas organizados pela Fundagdo Bank Millennium, os voluntdrios provaram mais do
que uma vez que a vontade de fazer o bem e de ajudar os outros “estd no seu sangue”. Foi por isso que a Fundagdo Bank
Millennium langou o programa Our People'23: Save the Planet.

O principal foco do programa é o de proteger o nosso Planeta. Devido as atividades humanas, surgem todos os dias cada vez
mais ameacas climaticas e os niveis de poluigdo estdo a aumentar. Tudo isso leva a mudangas irreversiveis, ndo sé no clima
mas em todo o ecossistema.

A Fundacgdo ndo é indiferente as questdes ambientais - é por isso que em 2023 fez um esfor¢co conjunto para cuidar das
necessidades da Terra e colocar os valores ecoldgicos em primeiro lugar. E um tema muito amplo que abrange numerosos
tdpicos, como por exemplo a preservacdo da biodiversidade, cuja perda é a maior ameaca a vida na Terra.

A Fundagdo comprometeu-se com o objetivo de aumentar a consciéncia ambiental, promovendo valores ecoldgicos essen-
ciais como sejam: a separagao do lixo, 0 aumento do nimero de plantas nos seus espagos, a protegao de animais e florestas
e o incremento da consciéncia ambiental junto do publico.

O programa Our People'23: Save the Planet ajudou a alcangar os objetivos ambientais estabelecidos em simultaneo com o
envolvimento de voluntdrios em atividades desportivas e ecoldgicas e os resultados sdo uma prova tangivel do quanto po-
demos realizar juntos.

DESAFIO DESPORTIVO

A vertente desportiva da campanha baseou-se no envolvimento dos Colaboradores volun-
tarios em atividades desportivas. Cada quildmetro percorrido e cada caloria queimada con-
tribuiram para o objetivo estabelecido de doar 250.000 PLN a Fundagdo Bank Millennium
para a implementagdo do programa de voluntariado ecolégico.

Entre 24 de abril e 25 de junho de 2023, 1.508 voluntdrios envolveram-se nas atividades
desportivas, percorrendo um total de 311.444 quilémetros - 131.272 km quilémetros a pé
e 180.172 km quildmetros sobre rodas - e queimando 18 milhGes de calorias. Esta enorme
adesdo dos Colaboradores do Banco as atividades desportivas garantiram o sucesso desta

parte da campanha.

A campanha ndo sé promoveu os valores ecoldgicos como também incentivou um estilo de vida saudavel com intensa ativi-
dade fisica, que por sua vez beneficia ndo sé a nossa salde e bem-estar mas também o ambiente. Para atingir os seus
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objetivos de exercicio fisico, os voluntarios abdicaram de conduzir ou de utilizar os transportes publicos e, em vez disso,
caminharam, correram ou deslocaram-se de bicicleta. Como resultado, foram poupadas 71 toneladas de COjp, um dos prin-
cipais contribuintes para a polui¢cdo do Planeta.

PROTEJER O PLANETA JUNTOS

Na parte da campanha de voluntariado ecoldgico, foram realizadas 26 inicia-
tivas diferentes por equipas de voluntarios. No total, participaram 163 volun-
tdrios e a ajuda chegou a numerosos beneficiarios incluindo: jovens com defi-
ciéncia, criangas de um orfanato, pacientes de um hospicio infantil, criangas
de varios jardins de infancia e escolas primarias bem como parques naturais,
abelhas e ourigos.

As iniciativas ecoldgicas requeriam que os voluntérios se envolvessem no seu
trabalho, estivessem abertos a comunidade local, planeassem o impacto a
longo prazo das suas atividades, utilizassem matérias-primas recicladas e mi-
nimizassem as compras. A campanha criou um espaco ideal para ideias criati-
vas e, no que é o mais importante, de solidariedade. Como resultado, cada
uma das iniciativas foi Unica. Equipas de voluntdrios abordaram o tema da
protecdo do Planeta de diferentes maneiras, confirmando a abrangéncia do
conceito.

DUPLA CELEBRAGAO: DIA DO VOLUNTARIO

5 de dezembro é o Dia Internacional do Voluntario. O seu propdsito é reconhecer o trabalho de voluntarios em todo o mundo
pelos seus esforgos, tempo e competéncias. No ano passado, a Fundagdo Bank Millennium celebrou o dia com um webinar
em parceria com a WWF. Foi uma oportunidade para os voluntarios que estdo dispostos a aprender um pouco mais sobre
0s passos que cada um de nds pode dar todos os dias para proteger o meio ambiente. Durante o webinar, os participantes
puderam falar sobre as agdes mais eficazes para beneficiar a natureza, a nossa divida ecoldgica, bem como as eco-iniciativas
que ja foram implementadas.

DUPLA CELEBRAGAO: 332 ANIVERSARIO DA FUNDAGAO
Em dezembro de 2023, a Fundagdo celebrou o seu 332 aniversario, o que proporcionou mais uma oportunidade de celebra-

¢do - desta vez, todos juntos na sede do Banco, em Varsdvia. A Fundagao iniciou as suas atividades a 10 de dezembro de
1990.

Para mais informacgao consulte o Relatério de 2023 da Fundagao Bank Millennium, em:

https://www.bankmillennium.pl/documents/d/guest/fundacja_raport_2023_en?mv=1mv
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social em Portugal, Polénia e Mogambique

Voluntarios Bank Millennium
visitam jardins de infancia e promovem a literacia financeira
(Poldnia)
Voluntarios Millennium e "Brigada do Mar" limpam praia da costa
portuguesa
(Portugal)

\ille Millcnn!‘ywm

“Natal Solidario” apoia populagées carenciadas com bens de
primeira necessidade “Natal Solidario”, em 2023, realiza ages de apoio
(Mogambique) em 11 cidades do pais
(Mogambique)

Voluntarios Millennium no Banco Alimentar de Lisboa
(Portugal) 122 edigdo das Olimpiadas Bancarias
promove literacia financeira
(Mogambique)
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Iniciativas de Responsabilidade e Solidariedade Social em Portugal, Polénia e Mogambique

Fundagdo Bank Millennium promove a protegdo da natureza Fundagdo Bank Millennium em mais um
com o envolvimento dos Voluntarios Millennium esforgo conjunto na prote¢do do meio ambiente
(Poldnia) (Poldnia)

162 edigdo do Torneio de Minibasquete do programa de Responsa-
bilidade Social "Mais Mogambique pra Mim"
(Mogambique)

Voluntarios Millennium e "Semear" promovem a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais
(Portugal)

\ YRIDGESTORE

BCP reconhecido por 18 anos de participagdo no UN GC
(Portugal)

“Our People23’: Save the Planet”, pde voluntérios Millennium
a fazer exercicio fisico para angariar donativos sociais
(Poldnia)
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Responsabilidade Ambiental

Os impactos que decorrem das alteragdes climaticas e se fazem sentir a nivel global, vém enfatizar a importancia de empre-
sas, governos e individuos atuarem de forma concertada para alterar habitos e comportamentos, que permitam assegurar

uma maior preservacgdo e prote¢do ambiental.

Das atividades desenvolvidas pelo Banco decorre necessariamente um conjunto de impactos
ambientais. Reconhecendo isto, o Millennium bcp tem implementada uma estratégia e um
plano de agdo, alinhados com frameworks, ferramentas e indices internacionais, através dos
quais procura minimizar os impactos adversos sobre o ambiente e potenciar a ecoeficiéncia

PARISZUIS

na gestdo das suas operagoes.

Para reduzir os impactos negativos associados as suas operagdes e ao seu portfolio, aposta na disponibilizagdo de solugdes e
produtos financeiros que contemplem uma vertente de responsabilidade ambiental.

Principais destaques 2023

PORTUGAL
Energia Elétrica: 25.034 MWh (-5%)
Emissées*: 2.628 tCO, (+1%)

Agua: 106.387 m® (+4%)

Materiais: 680 t (-9%)
Residuos: 711 t (-1%)

POLONIA
Energia Elétrica: 16.605 MWh (-17%)
Emissoes: 7.486 tCO, (-26%)

Agua: 66.640 m® (-10%)
Materiais: 311 t (-13%)
Residuos: 386 t (-23%)

o P

* Excluindo as emissées associadas a fornecedores.

MOGAMBIQUE
Energia Elétrica: 6.120 MWh
Emissoes: 1.699 tCO,

Agua: 27.890 m’
Materiais: 370 t (-13%)
Residuos: 21 t

Legenda: 2023, % de evolugdo face a 2022

Jornada do Millennium bcp na melhoria do desempenho ambiental

2016 -

2017 -

2019 -

2020 -

2021 -

Implementagdo do programa Go Paperless
Disponibilizagdo da opgdo de utilizagdo/ aquisicdo de viaturas hibridas na sele¢do da frota da em-
presa

Instalagdo de central solar fotovoltaica com 1 MW de poténcia

Substituicdo de lampadas tradicionais por tecnologia LED em 100% das instalagdes do Banco, no Ta-

gusPark

Assinatura do Pacto de Mobilidade para a Cidade de Lisboa e Compromisso Lisboa Capital Verde Eu-
ropeia 2020

Millennium bcp no primeiro ranking "Europe's Climate Leaders 2021" do Financial Times

Utilizagdo de eletricidade 100% verde nas instalagdes do Banco em Portugal

Realizagdo, na operagao portuguesa, de uma formagdo universal sobre Sustentabilidade (5.815 Col.)
e do Curso Sustentabilidade no Setor Financeiro (3.565 Col.)
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O caminho da eficiéncia do Millennium bcp em Portugal

Energia elétrica
Meta 2023: +6%
v’ Desempenho: -5%
Meta 2024: -3,5%

Agua
Meta 2023": +2%
Desempenho: +4%

Meta 2024: +2%

Emissoes de CO,*
Meta 2023: -15%
Desempenho: +1%

Meta 2024: -7%

* Nao inclui emissdes associadas a forne-
cedores.

Energia
Meta 2023: -11%
Desempenho: +0,4%
Meta 2024: -5%

Residuos
Meta 2023: 0%
v Desempenho: -1%
Meta 2024: 0%

Emissoes diretas
ambito 1
Meta 2023: -15%
Desempenho: -7%
Meta 2024: -10%

Energia direta
Meta 2023: -60%
Desempenho: -9%

Meta 2024: -10%

Materiais
Meta 2023: -5%
v Desempenho: -9%
Meta 2024: -7%

Emissoes indiretas
ambito 2 (market-based) e 3 (des-
locacdes)

Meta 2023: 0%
Desempenho?: +78%
Meta 2024: +10%

Instalagdo de segunda central fotovoltaica no TagusPark com 1 MW de poténcia

— Inicio do processo de instalagdo de micro centrais fotovoltaicas nas diferentes sucursais em Portu-

Energia indireta
Meta 2023: +6%
v Desempenho: +4%
Meta 2024: -3,5%

1 A meta definida para 2023 pressupunha o aumento do consumo de dgua uma vez que o consumo nos dois primeiros meses de 2022 foi ainda
reduzido, por nos encontrarmos ainda em periodo pandémico. A meta foi calculada com base em valores pré-pandémicos, assumindo, ainda

4

assim, uma redugdo face aos mesmos.

2 0 aumento registado entre 2022 e 2023 resulta do levantamento das restri¢des a circulagdo no que se refere a mobilidade em servigo, com
um impacto relevante nestas emissoes atribuivel as deslocagbes de avido.

Energia elétrica consumida ENERGIA PRODUZIDA NOS

(MWh) PAINEIS FOTOVOLTAICOS
Redugdo de 62% (MWh)
desde 2012 811
66 710
60 295
55769
50368 ;504
40073 41377
35 889
24501 26374 25034
I I I 2021 2022 2023
. Producdo de energia (MWh)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Toneladas de CO2 evitados

*Refere-se ao consumo de eletricidade da rede publica.

157



MWh por Colaborador®

2023

I 4,0

4

Redugdo de 49% do con-
sumo de energia elétrica

por colaborador desde

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

I 4,2
I 39
. S, 1
I 5, 7
_____________________________________________JEN.

2013

* Refere-se ao consumo de eletricidade da rede publica, por colaborador,

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

oDs

Os nossos objetivos

O nosso contributo em 2023

13 o

Contribuir para a limitagdo
do aquecimento global a
2°C

Promogao da descarboniza¢do no Grupo BCP

Exemplos de iniciativas:

Em Portugal encontram-se em funcionamento duas centrais fotovoltaicas
e deu-se inicio ao processo de instalagdo de micro centrais fotovoltaicas
em sucursais selecionadas.

Foram, ainda, substituidas as caldeiras a gas para aquecimento e os chil-
lers elétricos para arrefecimento, por bombas de calor.

Nas diferentes geografias as viagens de negdcio tém vindo a ser minimiza-
das, sendo privilegiada, sempre que possivel, a realizagdo de reunides e
formagdes em formato online.

Resultados:

Em Portugal, 10,5% da frota é composta por veiculos elétricos ou hibri-
dos. Uma subida progressiva que contribui para atingir o compromisso de
aumentar a % de veiculos energeticamente eficientes na frota automével
do Banco (80% até 2030).

Na Poldnia, o Banco substituiu 100% dos veiculos da sua frota por mode-
los hibridos movidos a gasolina.

O Grupo BCP reduziu em 20% o total de emissées de CO, (dmbito 1,2 e 3
— Categoria 6) das operagdes face a 2022, considerando as emissdes asso-
ciadas a Portugal e Poldnia. Em 2023 procedeu-se ao alargamento do am-
bito de reporte, passando a incluir as operagées Mogambique no ambito
le2.

Aumentar a percentagem
de energia renovavel no
consumo total de combus-
tiveis

Consumo de energias renovaveis

Resultados:

Em Portugal e na Poldnia, em 2023, toda a eletricidade consumida foi
100% verde, num mix de energia produzida pelas centrais fotovoltaicas
do Taguspark e de energia adquirida com certificado de origem renova-
vel, cumprindo assim o compromisso de utilizar eletricidade 100% reno-
vavel em todas as instalagGes do Banco em Portugal.

Na Poldnia, desde 2022, que toda a eletricidade adquirida tem certificado
de origem renovavel, sendo também 100% “verde”.
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oDs

Os nossos objetivos

O nosso contributo em 2023

Mobilizar e aumentar os
recursos financeiros para a
conservagao e respeito da
biodiversidade e dos ecos-
sistemas e para a promo-
¢do da gestdo sustentdvel
das florestas, incluindo
conservacao e refloresta-
¢do

Financiamento de projetos que contribuem direta ou indiretamente para a conser-
vagdo da biodiversidade e dos ecossistemas e para uma gestao sustentavel das flo-

restas

Exemplos de iniciativas:

O BCP financia diversos projetos ambientalmente responsdveis, com con-
tributo direto e indireto na conservagdo da biodiversidade, nas dreas da
energia, floresta e agricultura, através das Linhas de Garantia com o
Fundo Europeu de Investimento (FEI) e Banco Europeu de Investimento
(BEI), no ambito do novo Programa Europeu InvestEU para o periodo
2023 a 2027; Linha Capitalizar Mais - Sl Inovagdo; Linhas de Crédito apoio
Setor Agricola e Florestal - IFAP Curto Prazo, Descarbonizagdo e Economia
Circular; Programa de Garantia Biznesmax; Polish Green Economy Finan-
cing Facility; Linha de Crédito FECOP Calamidades, entre outros.

Assegurar o acesso univer-
sal a servigos de energia
modernos e a pregos aces-
siveis

Financiamento de projetos de infraestruturas e equipamentos de energias renova-
veis e outros que contribuem/potenciam o consumo de energia renovavel

Exemplos de iniciativas:

Crédito pessoal Edificios Sustentdveis - crédito destinado ao financia-
mento para a aquisi¢cdo de equipamentos para produgdo de energias re-
novaveis ou para a melhoria da eficiéncia energética dos imdveis residen-
ciais.

Linha Millennium IFFRU 2020 - crédito destinado ao financiamento de
projetos de investimentos a desenvolver por entidades coletivas, publicas
ou privadas, destinados a reabilitagdo e regeneragdo urbanas, potenci-
ando melhorias da eficiéncia energética dos edificios.

Fundos Millennium TFI - fundos alinhados com o artigo 82 do SFDR.
Participagdo no Mdj Elektryk Priority Program - garantindo copagamentos
do Fundo Nacional de Prote¢do Ambiental e Gestdo da Agua para o alu-
guer de veiculos elétricos.

Plano Estratégico - Superagao 24

Depois do progresso alcangado no periodo 2018-21, o Plano Estratégico do Millennium para o ciclo 2021-2024 vem
consolidar a posi¢cdo do Banco ao nivel da minimizagdo dos seus impactos ambientais e acrescenta novos elementos

alinhados com o atual contexto.

Deste modo, o Millennium bcp incorpora neste Plano prioridades estratégicas, que refletem
0 seu compromisso com a sustentabilidade, e uma ampla adaptagdo as principais tendéncias
do setor financeiro, entre as quais se incluem os seguintes objetivos:

e Inovar em produtos préprios com classificagdo verde e social dirigidos a Particulares e
Empresas, apetite de risco e estrutura de funding influenciados pela adogdo de um
modelo de negdcio verde;

e Explorar parcerias para alargar a oferta de produtos ESG, providenciando servigos de
consultoria e aconselhamento as empresas para as apoiar no respetivo processo de
transicao;

e  Aumentar a originagao de obriga¢Oes ligadas a critérios de sustentabilidade e de
emissao de obrigagdes ESG;

° Estabelecer uma comunicagdo forte com Stakeholders internos e externos, formando
todos os colaboradores e relacionando incentivos com comportamentos e resultados
alinhados com critérios ESG.

Plano Diretor de Sustentabilidade 2023 - Eixo Ambiental

> 50%
Redugédo do nivel de ex-
posi¢do ao carvao e pro-

dutos petroliferos nas
operagdes europeias

>50%

Green project finance

#1
Originagdo de obrigagdes
green em Portugal

No seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2023, o Banco inclui as diversas linhas de atuagdo através das quais procura reduzir

0s seus impactos ambientais negativos e potenciar os positivos.

Dimensao Linha de atuagao

Compliance com requisi-
tos relacionados com
ambiente

sures” (TCFD).

- Fazer o reporte obrigatério da Taxonomia em 2023 em relagdo a 2022.

- Prosseguir a implementacdo das recomendagdes da “Task Force on Climate-related Financial Disclo-

- Preparar o reporte obrigatdrio da Taxonomia para 2024, em relagdo a 2023.
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Dimensao

Linha de atuacdo

Gestdo de risco

- Estabelecer, realizar e documentar processo de avaliagdo de materialidade do impacto dos fatores
C&E nas diversas tipologias de risco, de modo alinhado com as expectativas e recomendag&es da regu-
lagdo e supervisdo.

- Integrar os outros riscos ambientais (i.e., além dos climéticos) na avaliagdo de materialidade C&E e
nos processos relevantes.

Politicas e regulagdo de
financiamento sustenta-
vel

- Integrar fatores climaticos e ambientais na avaliagdo de colaterais.
- Desenvolver exercicio interno de portfolio alignment para setores relevantes na atividade do Banco.

Alteragdes climaticas e
transi¢ao energética

- Promover o crescimento das energias renovaveis através de financiamentos concedidos ao setor
energético.

- Realizagdo de Estudo preliminar com vista a instalagdo de uma 32 Central Fotovoltaica (Parque Estaci-
onamento).

- Acelerar a transi¢do da Frota Automével do Banco para veiculos energeticamente eficientes, com
uma avaliagdo intercalar em 2025 (flow) e o objetivo de atingir 80% até 2030 (stock).

Formagdo e sensibiliza-
¢do ambiental dos cola-
boradores

Fomentar a consciencializagdo individual dos colaboradores para a adogdo de comportamentos ambi-
entalmente responsdveis, através da criacdo e afixagdo de nova sinalética de cariz ambiental.

Operacgdes sustentaveis

Para acompanhar a ecoeficiéncia das suas operagdes, o Banco monitoriza regularmente diversos indicadores de desempe-
nho ambiental. Esta monitorizagdo permite-lhe identificar oportunidades e agdes de melhoria de forma mais célere e efici-

ente.

Conforme estabelecido na Politica Ambiental, atualizada em 2021 e adotada por todas as geografias e operagdes do Grupo
BCP, o Banco mantém o empenho na preservagdo dos recursos naturais, por via da racionalizagdo dos seus consumos, no-
meadamente de energia, 4gua e materiais.

Grupo BCP

Energia Eletricidade — Rede Publica

Energia
Total
Direta

Indireta

Agua

Produgdo Residuos

Materiais
Total
Cartdo/papel

Plastico & Tinteiros/Tonners

Emissoes de CO,
Total
Emissdes Diretas***

Emissdes Indiretas****

. Var. % 23/22 Var. % Var. %
Unidades Valores o Valores 2/21 Valores 21/20
MWh ’ 47 760 * ‘ -10% ‘ 46 463.8 ‘ 6.2% 43 749.7 ’ -22.8% ‘
T 314 * -12% 3134 -12.7% 358.9 -12.9%
T 82 * -4% 68.5 -36.5% 107.8 11.9%
T 232 % -14% 2434 -3.1% 251.1 -20.5%
m?3 | 201017* ‘ -2% ‘ 176 287.8 ‘ 7.7% ‘ 163 746.8 | -21.6% ‘

t ‘ 1117 * ‘ -10% ‘ 1216.1 ‘ -5.4% ‘ 1284.9 ‘ 54.8% ‘

t 1360 -11% 1531.5 -2.9% 1577.0 -9.0%

t 1308 -12% 1490.6 -2.6% 15311 -9.5%

t 52 +27% 40.8 -11.1% 45.9 12.7%
tCO,eq 11813 * -20% 12 709.8 -67,0% 38476.5 -22.0%
tCO,eq 5202 * -5% 4543.0 -34,1% 6896.2 8.9%
tCO,eq 6611 * -29% 8166.7 -74.1% 31580.2 -26.5%

* Inclusdo das operagdes em Mogambique no dmbito de reporte.

** Para efeitos de comparagéo foram considerados os dados de Portugal e Poldnia, de modo a contemplar o ambito de reporte do ano anterior, a excegdo dos indicadores de materiais, que

ja incluiam Mogambique.

*** EmissGes de ambito 1.

*¥*** Emissdes de dmbito 2 e ambito 3, Categoria 6 — Viagens de negdcios.
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Principais iniciativas de comunicagdo e sensibilizagdo de sustentabilidade

Portugal

O Millennium bcp divulga frequentemente contetidos no Portal interno, com boas praticas e informacgdes de cara-
ter geral e de modo a fomentar a consciencializagdo individual dos colaboradores para a adogdo de comportamen-
tos ambientalmente responsaveis, o Banco tem afixada sinalética de cariz ambiental, nas suas instalagdes. Com-
plementarmente, efetua o tratamento diario da alarmistica de consumos fora de horas nas sucursais e promove a
sensibilizagdo dos responsaveis face a mesma.

Em 2022 o namero total de Colaboradores headcount envolvidos nos processos de Certificagdo e de Renovagdo
Anual DMIF Il foi de 3.695 que correspondeu a 90.915 horas de formagdo.

O Millennium bcp, em Portugal, e o Bank Millennium, na Poldnia, integram o ranking “Europe’s Climate Leaders
2023” do Financial Times, que destaca as 500 empresas europeias que mais progressos alcangaram na redugdo de
emissGes de gases com efeito de estufa (GEE).

Polénia

O Banco desenvolveu uma campanha incentivo a adesdo ao extrato eletrénico, que resultou numa reducgdo de
16% dos extratos em papel enviados aos clientes.

No ambito das campanhas de sensibilizagdo dos colaboradores, promove a utilizagdo de copos reutilizaveis no re-
feitdrio da Sede do Bank Millennium.

A sede e algumas filiais do Banco foram reconhecidas pela sua eficiéncia ambiental. O edificio sede em Varsévia
obteve o certificado BREEAM (nivel Muito Bom), pela utilizagdo de iluminagdo energeticamente eficiente e pela
implementagdo de sistemas automaticos para redugdo de consumos de energia e agua. Os edificios de Wroctaw e
Gdansk receberam a certificagdo LEED Gold, que acredita os mesmos enquanto edificios modernos, energetica-
mente eficientes e eficazes.

Mogambique

Os temas ambientais integraram a formagdo ESG ministrada aos membros do Board e as primeiras linhas de areas
relevantes no processo ESG do Millennium bim.

Esta prevista ainda para 2024 a disponibilizagdo do curso e-learning sobre Sustentabilidade, incluindo temas ambi-
entais, a todos os colaboradores do Millennium bim.

O Banco marcou presenga na inauguragdo do “Muro da Biodiversidade” enquadrada no dmbito do memorando de
Entendimento entre o Banco e a empresa Reciclagem & Servigos (R&S). Esta iniciativa, que tem como objetivo a
pintura de cerca de 40 murais sobre a fauna bravia, marinha e flora mogambicanas, como meio de sensibilizagdo
da populagdo para o combate a caga furtiva e para a conservagdo da Biodiversidade.

O Banco participou, ainda, a convite do Governo distrital da Gorongosa, na 12 Conferéncia Distrital de Divulgagdo
das Potencialidades de Resiliéncia Climatica e Atragdo de Investimento para a Conservagdo do Meio Ambiente,
ampliando o panorama de debate em torno das solugdes contemporaneas que o pais sustenta face as intempéries
climaticas.

Sendo o Unico Banco a operar no distrito da Gorongosa, o Millennium bim contribui para a integridade ecoldgica
dos recursos fisicos e bioldgicos, assim como para a criagdo de oportunidades para o investimento em &reas sus-
tentdveis que alavancam os valores socioambientais da provincia e do pais.

114

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de
cumprir com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica decorrente da atividade
do Banco
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Descarbonizagao

O Grupo BCP promove as suas atividades no sentido de cumprir com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica decor-
rente da atividade do Banco (emissdes diretas) até 2030. O esforgo no sentido de mitigar a pegada de carbono tem vindo a
intensificar-se, nomeadamente através da redugdo das emissdes decorrentes da sua atividade.

Ambito 3 Ambito 3
Indiretas Indiretas

5202

e
Instalactes do
Banco e frota

‘Ambito 2
Indiretas

856 LCO4e
A 6779578
negécio tCO.e
Emissdes
‘\ Financiadas”
og (Grupo)
59244 ECO,e
Compras de
bens eservicos
(PTePL)

Arividades a Montante Grupo BCP Arividades a Jusante

* Conforme dmbito setorial de Pilar 3, que exclui os setores J, Ke M -U.

No que se refere aos objetivos de redugdo das emissGes estabelecidos para Portugal (redugdo de 15% no total de emissGes
e nas emissdes diretas —emissdes de Ambito 1) e uma variagdo de 0% nas emissdes indiretas (dmbito 2 — emissdes associadas
ao consumo de eletricidade - e ambito 3, categoria 6 — emissGes associadas a deslocagdes em trabalho), o Banco ndo conse-
guiu cumprir com as metas estabelecidas, com uma redugdo de 7% nas emissdes diretas e um aumento de 78% nas emissdes
indiretas, justificado pelo aumento de deslocagdes em servigo, em consequéncia do aumento das viagens de avido.

Ambito 1 e Ambito 2

Em 2023, manteve-se a tendéncia de redugdo das emissGes de GEE (Gases com Efeito de Estufa) de ambito 1 e 2 associadas
a atividade do Grupo BCP, ndo obstante a integragcdo de Mogambique no calculo das emissdes, tendo sido registado uma
redugdo de 11% face aos valores totais de emissGes de 2022. As emissGes de ambito 1 representam as emissdes associadas
ao consumo de combustiveis e gases de refrigeracdo e as emissdes de ambito 2 representam as emissdes associadas ao
consumo de eletricidade.

No que diz respeito as emissdes de ambito 1 do Grupo BCP, registou-se um aumento de 14% face aos resultados do ano
anterior. Relativamente as emissdes de ambito 2 calculadas com base no mercado (market-based, ou seja, calculadas com
base no fator de emissdo dos fornecedores de energia), registou-se uma redugdo de 26% face a 2022, potenciada pela redu-
¢do do consumo de energia para calor na Polénia. Em 2022, o Banco atualizou a sua metodologia de calculo, em linha com o
GHG Protocol, de modo a incluir o reporte de emissdes de ambito 2 calculadas com base na localizagdo (location-based, ou
seja, com base nos fatores de emissdo nacionais), tendo registado um total de 19.283 tCO,e em 2023 (menos 25% do que os
valores registados em 2022).

Em Portugal registou-se uma redugdo de 7% nas emissdes de ambito 1, e uma redugdo de 40% nas emissdes de ambito 2
(location-based), continuando a reportar 0 tCO,e nas emissdes de ambito 2 market-based, devido ao facto de adquirir ele-
tricidade 100% proveniente de fontes renovdaveis. Na Poldnia, registou-se uma redugdo de 2% nas emissdes de ambito 1 e
de 33% nas emissOes de ambito 2 market-based, essencialmente decorrente de uma redugdo no consumo de energia para
geracdo de calor, devido a uma diminuigdo no nimero de edificios (sucursais), a optimizagdo e modernizagdo da sede em
Gdansk e as temperaturas exteriores mais elevadas que se fizeram sentir na estagdo tradicionalmente mais fria.

No que diz respeito ao desempenho global do Grupo BCP, registou-se ainda a redugdo de 25% no valor de tCO,e por colabo-

rador (considerando apenas as emissdes de ambito 1 e 2), passando de 0,93 para 0,70.
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EMISSOES DE GEE (AMBITO 1 e 2)

(tCO,e)
3,3
0,7
7769 5756
6332 6 896 4543 5202
2020 2021 2022 2023
B EmissGes Diretas (Ambito 1) Emissdes Indiretas (Ambito 2 - Market-Based) e Total de emissdes por Colaborador (Al e A2)

Ambito 3

No que diz respeito as emissdes de ambito 3, houve uma melhoria ao nivel da qualidade dos dados utilizados e das metodo-
logias adotadas, em relagdo a anos anteriores, tendo sido consideradas outras categorias, de acordo com o GHG Protocol, a
montante e a jusante, a saber, categoria 1 — emissdes associadas a compra de bens e servigos, categoria 6 — emissdes asso-
ciadas a viagens de trabalho e categoria 15 — emissGes associadas aos investimentos.

Em 2023, n3o foi possivel ainda alargar a todas as categorias calculadas para todas as geografias, sendo um processo de
melhoria continua que o Banco reconhece como relevante e para o qual se encontra a desenvolver trabalho.

Categoria 1: Compra de bens e servigos (montante)

As emissGes da categoria 1 correspondem ao somatdrio das emissGes de ambito 1, 2 e 3 dos fornecedores do Banco. Em
Portugal, em 2023, alargou-se o ambito dos fornecedores para os quais foram recolhidos dados de emissdes reportadas
(cerca de 15% da faturagdo) e, nas emissdes estimadas, utilizaram-se fontes de informagdo que fornecem dados mais preci-
s0s, € menos assentes em estimativas setoriais. Foram adotadas duas abordagens distintas para estimar as emissoes desta
categoria: i) supplier-specific — abordagem a qual se deu preferéncia, sempre que possivel; e ii) spend-based, metodologias
devidamente detalhadas no capitulo ‘Notas Metodoldgicas’. Em relagdo ao ano anterior, verificou-se uma redugdo de 17%
das emissdes a montante de ambito 3 associadas aos fornecedores.

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 3 -

Fornecedores)
(tCO,e)
70 645
58 498
2022 2023

Na mesma categoria, na Poldnia, as emissdes foram calculadas considerando os seguintes itens: cartdes de pagamento (uni-
dades) - dados quantitativos fornecidos pelos fornecedores para calcular as emissGes resultantes da compra de cartdes de
pagamento, tendo em conta o nimero de cartBes emitidos e destruidos; materiais de escritério (kg) - foram considerados
os materiais adquiridos especificados em unidades: papel impresso, envelopes, papel e rolos de papel para necessidades
operacionais, caixas de papeldo, materiais plasticos (filmes esticaveis, sacolas de caixa, etc.), embalagens para desinfetantes
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e pilhas; e agua (m3), foram incluidas as dguas adquiridas em embalagens de plastico e dgua potdvel proveniente da rede de
abastecimento de agua.

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 3-
Fornecedores)
(tCO,e)

2022 2023

Categoria 6: Viagens de Trabalho (montante)

No que se refere as emissdes de ambito 3 relacionadas com a mobilidade em servigo, houve um aumento de mais de 100%
ainda na sequéncia do levantamento da proibi¢do institucional de viagens, que foi implementada durante o periodo pandé-
mico e pelo alargamento do ambito de reporte a Mogambique. Este aumento reflete, assim, o retorno das atividades de
deslocacdo relacionadas com trabalho.

Relativamente ao desempenho global do Grupo BCP, nesta categoria, observou-se um aumento 115% no valor de tCO»e por
colaborador, passando de de 0,03 para 0,05.

EMISSOES INDIRETAS DE GEE (AMBITO 3 - Viagens de trabalho)
(tCO,e)

2020 2021 2022

' Categoria 6 - Viagens de Trabalho @ Total de emissGes por Colaborador (A3)

Categoria 15: Emissdes financiadas (a jusante)

Em 2023, o Banco fez avangos significativos, afinando a metodologia de calculo de emissGes enquadradas na categoria 15,
ou seja, as emissoOes financiadas - emissdes GEE de ambito 1, 2 e 3 das contrapartes financiadas pelo Grupo BCP. Para o
calculo destas emissdes, consideraram-se as orientagdes da Partnership for Carbon Accouting Financials (PCAF), dando prio-
ridade as emissdes reportadas pelas empresas, sempre que esses dados estavam disponiveis. Nos casos em que esta infor-
magdo ndo estava acessivel, foram produzidas estimativas baseadas nas caracteristicas idiossincraticas das empresas, bem
€omo no setor e pais nos quais operam.
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Principais iniciativas de descarbonizagao

Implementagdo de painéis fotovoltaicos em oito sucursais, com impacto direto na quantidade de eletrici-

dade adquirida, e utilizagdo de duas centrais fotovoltaicas com capacidade de producdo de IMWh cada. Foi

ainda a autorizado o estudo para uma terceira central fotovoltaica a instalar no Parque de Estacionamento
Portugal do Taguspark.

O BCP aposta na utilizagdo de ferramentas de colaboragdo e produtividade para reduzir as deslocagdes de
negdcios, nomeadamente para realizacdo de reunides. Assim, em 2023 foram realizadas 401.175 reuniGes
via MS Teams e Skype.

Procurando transitar para uma mobilidade mais sustentavel, o Banco substituiu todos os carros a gasolina

da sua frota e os carros alugados com motores diesel por modelos hibridos movidos a gasolina. Para as via-

gens de negdcios, sdo privilegiados os meios de transporte ferroviarios com baixas emissdes e vigoram limi-
Polénia tes de utilizagdo do transporte aéreo.

Com o mesmo objetivo, o Bank Millennium disponibiliza lugares de estacionamento para ciclistas e instala-

¢Oes sanitarias, incentivando os trabalhadores a utilizar as suas bicicletas em alternativa aos transportes
publicos e automéveis.

Desenvolvimento e implementagdo do projeto verde no balcdo Matola Municipio e no edificio sede.

Mogambique Com o objetivo de reduzir os impactos ambientais decorrentes das viagens de trabalho, o Millennium bim
tem também privilegiado reunides por MS Teams em detrimento das presenciais. Adicionalmente, dispde
de um autocarro que apoia o transporte de colaboradores.

Eficiéncia energética

No sentido de reduzir o consumo de energia e os impactos consequentes do mesmo "
g P a ! Redugdo de 32% do consumo to-

o Banco tem vindo a apostar no investimento em energias renovaveis, tendo as suas tal de energia nos Gltimos 5 anos
operagdes em Portugal e Poldnia a operar com 100% da eletricidade proveniente de

fontes renovaveis desde 2022.

Consumo de eletricidade (MWh) “

Nacional: Portugal

Eletricidade proveniente de fontes renovaveis 25034

Eletricidade proveniente de fontes ndo renovaveis 0

Internacional: Polénia & Mog;ambique15

Eletricidade proveniente de fontes renovaveis 21501

Eletricidade proveniente de fontes ndo renovaveis 1224

Em 2023 registou-se apenas um ligeiro decréscimo, inferior a 1%, no consumo de energia (inclui consumo de energia prove-
niente de fontes renovaveis — ex.: solar — e ndo renovaveis — ex.: diesel), apesar de o ambito do indicador ter sido alargado a
Mogambique, o que revela uma maior eficiéncia e responsabilidade no consumo deste recurso. Em 2022 o consumo de
eletricidade por colaborador era de 3,51 MWh, tendo reduzido, em 2023, para 3,04 MWh, uma diminui¢do significativa, que
reflete os esforgos que tém sido conduzidos.

No ambito das metas estabelecidas para Portugal relativas a energia, foram superadas as metas relativas ao consumo de
energia indireta (que inclui energia proveniente de fontes renovaveis e eletricidade), com um aumento de somente 4%,
guando a meta apontava para um aumento de 6%, uma vez que o regresso ao escritdrio apds a pandemia teria mais impacto
sobre os consumos. No caso do consumo de energia direta (que inclui o consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis)
ndo foi cumprida a meta, tendo sido observado uma redugdo de 9%, distante da redugdo prevista de 60%.

Desempenho do Grupo BCP

15 Calculo da percentagem de energia renovével e n3o renovavel da eletricidade consumida em Mogambique apurada com base na informagdo divulgada em IRENA
(International Renewable Energy Agency).
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA - GRI 302-1
(TJ e MWh/colaborador)
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA E
INDIRETA EM 2023

(T)e %)
Energia
Indireta;
3,4 3,5 3.0 232; 74%
[ J @ ®
359T 3137 314T)
70
243
2021 2022 2023 Energia
o Direta;
] Energ!a Dlrgta 82: 26%
I Energia Indireta
o— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador
CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA INDIRETA DIRETA
(Mwh) (T) (1)
251
243 232+ 108
14 82
20 70 1
13
3
25 10
a o
49
2021 2022 2023
2021 2022 2023 = Energia térmica 2021 2022 2023
mEnergia elétrica (com cogeracao) . GPL . Gasolina

mm Diesel I Gas Natural

. X . —@— Energia Direta
* Inclui 9 TJ de energia proveniente de fontes reno-

vaveis.

Principais iniciativas de eficiéncia energética

Portugal

Substitui¢do das caldeiras a gds para aquecimento e dos chillers elétricos para arrefecimento por bombas
de calor. Estes equipamentos, além de mais eficientes, vém substituir a utilizacdo de gas o que, sendo a
energia adquirida pelo BCP de origem renovavel, impacta diretamente nas emissdes de CO..

Poldnia

Em 2023, com o propdsito de minimizar o consumo de energia elétrica na sede do Banco, foram reduzidos
os tempos de operagdo de diversos dispositivos e equipamentos (por exemplo, o tempo de funcionamento
da iluminagdo de escritdrios, o tempo de funcionamento da ventilagdo e ar condicionado e as configura-
¢Oes de temperatura em areas individuais).

Considerando as dificuldades sentidas no mercado energético ao longo do ano de 2023, o Bank Millennium
aplicou medidas adicionais de redu¢do dos consumos de eletricidade, entre as quais se inclui a desativagao
dos painéis luminosos e telas publicitarias na sua sede e filiais, em todo o pais apds o horario comercial.

Além disso, o Banco continuou a aumentar o nimero de agéncias com iluminagdo LED. No final de 2023,
186 agéncias encontravam-se providas de iluminagdo LED.

Foram também remodelados alguns pisos da sede do Banco em Varsdvia. Neste ambito foram instalados
sensores de ocupagdo em todas as casas de banho e copas. O sistema de iluminagdo das zonas de open
space, passou a contemplar, além dos sensores de ocupagdo, sensores de intensidade luminosa que adap-
tam a iluminagdo em fung¢do da luz natural existente.

Mogambique

O Millennium bim tem privilegiado a instalagdo de iluminagdo LED, em caso de avaria dos sistemas existen-
tes.
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Redugdo de 29% do consumo to-

Gestdo de Recursos — Agua, Materiais e Residuos

AGUA
A captagdo/consumo total de agua no Grupo BCP, utilizada para consumo humano nas
instalagdes do banco e para rega, tem registado uma tendéncia decrescente, sendo tal de dgua nos dltimos 5 anos
que, durante os anos de 2022 e 2023, verificou-se um aumento no consumo de agua,
justificado pelo regresso dos colaboradores as instalagdes fisicas e subsequente intensificagdo do uso das mesmas. Para este
aumento contribuiu também o facto de, em 2023, o Banco ter alargado o ambito de reporte deste indicador as suas opera-
¢0es em Mogambique, refletindo o seu compromisso crescente com a transparéncia e responsabilidade.

Apesar das variagdes mencionadas, os valores, tanto em Portugal como na Poldnia, permanecem inferiores aos niveis pré-
pandémicos registados em 2019. Este aspeto reflete uma adaptagao eficaz e eficiente, assim como uma crescente conscien-
cializagdo sobre a importancia da conservagdo dos recursos naturais pelos colaboradores. De destacar que se verificou uma
redugdo no consumo de agua por colaborador em todo o Grupo (de 11,7 para 10,7), refletindo ndo apenas melhoria do
ponto de vista da eficiéncia, como também uma maior consciencializagdo em relagdo ao uso responsavel da agua.

No que diz respeito a meta estabelecida para Portugal relativa a captagdo de dgua (aumento de 2% - suportado pela ideia de
que o regresso dos colaboradores ao escritério teria um impacto negativo na tendéncia de consumo), esta ndo foi atingida,
tendo sido registado um aumento de 4%. Ndo obstante este aumento, o consumo de agua por colaborador em Portugal
reduziu, passando de 12,93 para 11,78, a semelhanga do que se verificou ao nivel do Grupo.

CAPTACAO DE AGUA NO GRUPO BCP - GRI 303-3

(m?)
11,7 0
10,7
10,6 ]
163 747 176 288 205017
2021 2022 2023
mm Captacdo Total de dgua
o Captacdo total de dgua por Colaborador
MATERIAIS
No que se refere ao consumo de materiais, o0 Grupo BCP (Portugal, Poldnia e Mo-
cambique) alcangou uma reducdo de 11% no consumo dos principais recursos, no- Redugdo de 36% do consumo total

de materiais nos ultimos 5 anos

meadamente papel, cartdo, plastico e tinteiros/tonners. Entre estes, o papel e o
cartdo representam a maior fatia - 96% do total de materiais consumidos.

CONSUMO DE MATERIAIS (ton) 1577,2 | 1531,7 | 1360,4 -11%
- Papel & Cartdo 1531,1 | 1490,6 | 1308,5 -12%
- Plastico 45,9 40,8 51,8 27%
- Tinteiros & Tonners 0,2 0,2 0,2 -6%
CONSUMO DE MATERIAIS (kg) POR COLABORADOR 143,3 97,3 86,7 -8%
- Papel & Cartdo por Colaborador 95,6 94,7 83,4 -12%

- Papel por Colaborador 44,9 44,9 30,5 -32%
- Plastico por Colaborador 2,9 2,6 3,3 27%
- Tinteiros & Tonners por Colaborador 0,0 0,0 0,0 -53%
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Tem sido verificada uma tendéncia de redugdo no consumo de papel, impulsionada pela continua digitalizagdo de processos
de negdcio e pela comunicagdo semestral de consumo a todas as DiregGes. A contribuir para esta tendéncia esta, por exem-
plo, a diminui¢do das impressGes e a digitalizagdo dos processos na entrada, com a abertura de operagGes diretamente nos
sistemas e aplicagGes, evitando a necessidade de circulagao fisica de documentos.

Principais iniciativas de redugdo/promocgao da eficiéncia no consumo de materiais

Portugal

Atualmente implementado no Centro de Operagdes Millennium, o Programa Kaizen é aplicado por 304
colaboradores, sendo distribuido por 32 equipas e 8 departamentos. O seu objetivo é suportar as equipas
na anélise e desenvolvimento de iniciativas que promovam a melhoria dos seus processos, sempre as-
sente numa metodologia Lean.

Em 2023, foram implementadas 191 iniciativas de melhoria, das quais 7% permitiram uma poupanga de
consumiveis na ordem dos 10.737€ (ex. papel, impressdes, selos de correio interno, envelopes internos e
externos, entre outros).

Para 2024, sera dada continuidade ao foco na melhoria dos processos associados a uma filosofia paper-
less, um dos principais pilares do Programa Kaizen.

O Millennium bcp realiza iniciativas de incentivo a utilizagdo do e-mail em detrimento do correio fisico,

com o objetivo uUltimo de diminuir a quantidade de impressdes de documentos de cliente. Em 2023, ti-

nham a subscrigdo de documentos em formato digital 2,8 mil clientes, dos quais 47% sdo clientes ativos
no site e mobile. Este valor representa um crescimento anual de 7% nos Clientes que deixaram de rece-
ber os extratos e as notas de langamento em papel.

O Banco continua a apostar na desmaterializagdo das suas operag&es. O projeto “GO Paperless”, que in-
corpora solugBes de produgdo e assinatura eletrénica de documentos, em 2023 permitiu poupar
8.948.706 impressdes a P&B, correspondendo a uma diminuigdo de 16% das impressdes realizadas nos
equipamentos das sucursais quando comparado com igual periodo de 2022 e que se traduz numa pou-
panca média mensal de 745.726 impressdes. No que concerne as impressdes a cores, foram evitadas
810.632, o que corresponde a uma redugdo de 24%.

Em 2022 foi langado, em Portugal, o primeiro cartdo em pldstico biodegraddvel, produzido a partir de ce-
reais, que contém zero plasticos e tem zero impacto nos niveis de CO, o cartdo GO! Changer.

Polénia

A centralizagdo do processo de compras do Grupo Bank Millennium nas unidades organizacionais de ma-
teriais necessarios as operagdes quotidianas, apoiada pela ferramenta REZA+, através da qual a legitimi-
dade da compra de cada artigo é verificada, contribui para uma circunscrigdo de materiais adquiridos ao
estritamente necessario. O acompanhamento permanente da execugdo orgamental e a defini¢do de limi-
tes para reduzir as compras também contribuem significativamente para a diminuigdo do consumo de
materiais.

Em 2023, no Bank Millennium perdurou o decréscimo no consumo de papel, ainda que se tenha verifi-
cado um aumento significativo do nimero de clientes. Isto deve-se em grande parte ao esforgo de redu-
¢do deste consumo, por parte do Banco, por via da digitalizagdo e otimizagdo de processos, apoiadas por
uma abordagem omnicanal, assente na estreita cooperagdo entre canais digitais e tradicionais. Neste
ambito, o Banco procurou, ainda, limitar a correspondéncia em massa e pessoal enviada a clientes, o que
resultou numa redugdo consideravel do consumo de papel e envelopes.

A necessidade de emitir cartdes de plastico, continua a diminuir por oposi¢do a crescente popularidade
dos pagamentos utilizando cartdes virtuais, pagamentos moveis BLIK e pagamentos sem contato BLIK
através de aplicagdo movel. Para isto, contribui também a implementagdo da opg¢do temporaria de blo-
queio de cartdo, que evita a necessidade de emitir um novo cartdo (quando, por exemplo, um cliente
perde o seu cartdo e o encontra, entretanto).

Mogambique

Até dezembro de 2023, cerca de 36% dos Clientes M (ativos), subscreveram os servigos de extratos e no-
tas de langamento digitais, o que contribui significativamente para a reducdo de papel utilizado nestes
processos. Ademais, o Banco privilegia a validagdo de documentos digitais, em detrimento de documen-
tos fisicos.

RESIDUOS

No que se refere a produgdo de residuos, em termos globais, em 2023 verificou-se uma redugdo na geragdo de residuos, ndo
obstante o alargamento do ambito do indicador a Mogambique (a semelhanga dos restantes indicadores ambientais).

Residuos Produzidos, por destino (t) 2021 2022 2023
Residuos reciclados/reutilizados* 644,02 639,37 481,82
Residuos para aterro 0,01 0,01 0,01
Outros destinos* 640,88 576,71 635,64
Total 1284,91 1216,09 1117,48

*Calculo com base no pressuposto de que 38% dos residuos sdo reciclados (INE, 2020).
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No Grupo BCP, mais importante do que os residuos gerados é o destino que lhes é dado, sendo, sempre que possivel, de-
senvolvidos os esforgos necessarios para assegurar a reciclagem ou reutilizagdo dos mesmos.

Em Portugal registou-se um aumento relevante, justificado, como mencionado anteriormente, pelo alargamento do ambito
dos residuos incluidos no célculo, como se evidencia na tabela abaixo.

Residuos gerados em Portugal Variagdo 23/22
Total de residuos produzidos 854.12 718.49 711.06 -1%
Total de residuos reciclados/reutilizados 324.56 272.96 270.20 -1%
Papel 277.49 233.81 231.23 -1%
Cartdo 45.99 38.75 38.33 -1%
Plastico 0.85 0.19 0.18 -4%
Tinteiros e Tonners 0.23 0.20 0.46 128%

Total de residuos em aterro 0.01 0.01 0.00 45%

T:)tal de resu!uos incinerados com recupera- 0.00 0.00 0.00 )

¢ao de energia

Total de TESIdUOS incinerados sem recuperacao 0.00 0.00 0.00 _

de energia

Total de residuos com destino desconhecido 529.55 445.53 440.85 -1%
Papel 452.75 381.48 377.27 -1%
Cartdo 75.04 63.23 62.53 -1%
Plastico 1.38 0.31 0.29 -4%
Tinteiros e Tonners 0.37 0.51 0.75 47%

Principais iniciativas de redugdo/gestdo de residuos

O Millennium bcp, através da iniciativa COM-Paperles tem procurado reduzir a circulagdo de documentos
fisicos, desafiando as entidades fornecedoras a aderir ao envio digital de correio e através da digitaliza-
¢do dos mesmos documentos fisicos a chegada ao Banco.

A digitalizagdo reduz a necessidade de papel e de transporte dos mesmos, contribuindo para a redugdo
do impacto ambiental do Banco, a par de melhorias na eficiéncia operacional, como a redugdo de tempo
associado ao tratamento de documentos fisicos, a viabilidade do tratamento da informagdo fora do escri-
torio e da colaboragdo em tempo real.

Portugal

Em 2023, foram digitalizados cerca de 17 000 documentos nestas condigdes.

A campanha anual de recolha de residuos eletrénicos decorreu na Sede do Bank Millennium e permitiu
aos colaboradores encaminhar convenientemente os equipamentos eletrénicos que ja ndo utilizam.

Além desta campanha, realizou-se também a recolha anual de garrafas e tampas de recipientes reunidas
nas sedes e filiais. As garrafas e tampas recolhidas em 2023 pelos colaboradores foram doadas a Associa-
¢do Dom Rodzina Cztowiek, que as vende como material reciclavel. O valor desta venda, reverte para a
assisténcia a pessoas carenciadas com deficiéncia, nomeadamente através do financiamento da compra
de proteses, refeigdes para familias, entre outras.

Em janeiro de 2023 realizou-se a segunda fase do processo de desobstrugdo das instalagdes da Sede de
Gdansk, decorrente da renovagdo realizada em 2022. O mobiliario apto para utilizagdo foi exposto numa
plataforma de vendas, acompanhado pela devida divulgagdo nos canais internos do Banco. Este mobilia-
rio atraiu o interesse de funcionarios e compradores privados, que adquiriram quase 69% dos moveis
previstos para liquidagdo. Foi ainda organizada uma venda soliddria, com o propdsito de arrecadar fun-
dos para 7 organizagGes e fundagdes de caridade diferentes.

Poldnia

Deste modo, 83% do equipamento ganhou uma segunda vida, tendo apenas 17% sido encaminhado para
reciclagem por estar desgastado ou danificado.

Em 2023 foi dada uma segunda vida a 635 artigos de equipamento informético e informatico. Deste nu-
mero, 35 artigos foram vendidos a colaboradores do Banco, 55 a entidades externas e 545 doados a insti-
tuicGes de solidariedade social.

Para reduzir a produgdo de residuos plasticos, encontram-se em implementagdo um conjunto de medi-
Mogambique das de aquisigdo progressiva de recipientes de vidro para salas de reunido da Administragdo em detri-
mento dos recipientes plasticos.

Oferta de produtos e servigos eco-friendly

O setor financeiro, no qual se insere o Grupo Millennium, desempenha um papel fundamental na mobilizacdo e aceleragdo
da transi¢do para uma economia mais verde. Neste sentido, além da responsabilidade afeta a minimizagdo dos impactos
ambientais negativos decorrentes das suas operagdes, o Banco (ver capitulo Operages Sustentaveis), tem procurado inten-
sificar a incorporacgdo de critérios ESG, nomeadamente critérios de desempenho ambiental, na sua oferta.
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Assim, tendo como propdsito a mobilizagdo do cliente para a opgdo por escolhas mais ecoldgicas e habitos de vida mais
sustentaveis, o Banco disponibiliza nas diversas geografias em que opera, um conjunto de produtos e servigos que atendem
a estas consideragdes.

Portugal

e  Crédito habitagao verde — produto que requer o cumprimento de requisitos de classificagdo energética: aquisi-
¢do ou construgdo de imdveis com classificagdo energética A+, A ou B; realizagdo de obras em imdveis com classi-
ficagdo A+ e A ou melhoria de mais 2 niveis apos as obras.

e  Empréstimos de promogdo da mobilidade elétrica — numa altura em que se reforga a pertinéncia de repensar
novas formas de mobilidade, mais eficazes, econdmicas e, sobretudo, mais amigas do ambiente, o Banco prepa-
rou o “Leasing e ALD Verde”, um produto especifico que distingue as viaturas: 100% elétricas (0% emissoes) e as
viaturas hibridas com emiss&es de CO; até 50g/km.

e  Crédito Pessoal Edificios Sustentaveis — produto para aquisigdo de equipamentos para produgdo de energias
renovaveis ou para a melhoria da eficiéncia energética dos imoveis residenciais.

e Linha de Crédito Descarbonizagdo e Economia Circular — linha de crédito protocolada para apoio a projetos de
redugdo do consumo energético, de medidas que permitam a mudanga da fonte energética fossil para renovavel,
ou acelerando o processo de transi¢do para uma economia circular.

e  Crédito Promogdo Imobilidria Verde — produto destinado a construgdo ou reabilitagdo de edificios, residenciais
ou ndo, que obtenham classificagGes de topo nas mais conceituadas certificagdes ambientais de edificios.

e  Fundos de investimento ESG/SRI — fundos que respeitam aspetos sociais e ambientais e que sdo disponibilizados
aos clientes nos diversos canais de distribuigdo.

e  Sustainability linked loans - Em 2023 o Millennium bcp realizou 3 Operagdes/Programas de papel comercial de
Sustainibility Linked Loans no montante global de 230 milhGes de euros, com indicadores de sustentabilidade
referentes a emissdes de GEE.

Poldnia

Desde 2021, com o langamento do projeto estratégico de financiamento verde da UE o Bank Millennium, disponibiliza
infraestruturas de produtos e processos para apoiar eficazmente as empresas na implementagado de investimentos
ecoldgicos e na transi¢do energética.

e  Fundos Millennium TFI — Uma das medidas implementadas como parte da estratégia do Banco foi a integragao
de fatores ESG nos processos de selecdo de ativos em carteiras de investimento. O Millennium TFl transformou
trés Subfundos separados dentro do Fundo de Investimento Aberto Especializado do Millennium, de acordo com
os requisitos do Artigo 82 do SFDR. Estes subfundos promovem aspetos ambientais, sociais e de governo das so-
ciedades (os chamados produtos light green), incluindo-os nos critérios de sele¢do de investimentos e aplicando
determinadas restri¢es ao investimento.

e  (Cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard — enquadrado no ambito da parceria de longo prazo do Banco
com a Fundacdo WWF Poldnia, este cartdo, feito de 85% de plastico reciclado, é o mote para o fornecimento de
apoio financeiro as atividades estatutdrias da organizag¢do, focadas na protecdo dos ecossistemas florestais. A
cooperagdo implica, entre outros, a emissdo do cartdo de crédito WWF Millennium Mastercard. Por cada cartdo
emitido, o Banco doa PLN 50 a organizagdo.

e  Programa de Garantia Biznesmax (em cooperag¢do com o Banco Gospodarstwa Krajowego) — a garantia é utili-
zada para garantir empréstimos concedidos para financiar projetos inovadores no setor das PME, incluindo em-
presas ambientalmente eficazes. Os clientes beneficidrios podem executar um projeto de investimento com pelo
menos uma categoria, por exemplo: eletromobilidade, fontes de energia renovaveis abrangendo instalagdes fo-
tovoltaicas, tecnologias para reduzir o consumo de energia, tecnologias para produzir combustiveis alternativos,
economia circular, instalagdes para recuperar matérias-primas nos processos de produgdo, etc.

e  Programa Mdj Elektryk implementado pelo Banco Ochrony Srodowiska — o Millennium Leasing deu continui-
dade a implementagdo do Mdj Elektryk, que garante copagamentos do Fundo Nacional de Protecdo Ambiental e
Gestdo da Agua para alugar veiculos elétricos e copagamentos do Fundo Nacional de Prote¢dio Ambiental e Ges-
tdo da Agua para o pagamento adiantado em contratos de locacdo de veiculos elétricos. O objetivo do programa
é reduzir as emissdes de poluicdo atmosférica através do cofinanciamento de empresas para reduzir o consumo
de geradoras de combustivel nos transportes. O cofinanciamento constitui um apoio e um incentivo a com-
pra/locagdo de veiculos com emissdes nulas.

e  Empréstimos verdes para projetos fotovoltaicos: financiamento para a construgdo de uma instalagdo ou central
fotovoltaica, no regime autoconsumo ou mix.

O Bank Millennium na Poldnia tem ainda procurado reduzir significativamente a sua exposigdo a industria do carvao, cujo

condicionamento de financiamento estd expresso na Politica Ambiental. Por este motivo, o portefélio de exposi¢cdes a
exploragdo de carvdo e a industrias diretamente relacionadas com minério € insignificante.
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Mogambique
e  Smart IZI — aplicagdo de Mobile Banking que abrange todos as operagOes associadas ao servigo - adesao, registo
e utilizacdo — de forma funcional e acessivel. Em 2023, foram disponibilizadas duas novas: Crédito salario e a ges-
tdo do limite transacional do canal Mobile Banking+.

Green Project Finance

O Millennium bcp tem procurado aumentar a sua carteira de financiamento a projetos e organizagdes ambientalmente
sustentaveis. Paraisso, publicou em 2021 os Principios de Financiamento Responsavel que identificam, entre outros aspetos,
os projetos excluidos e setores/projetos condicionados no ambito do financiamento promovido pelo Banco'6. Conforme se
observa, tem sido registado um aumento da percentagem de financiamento 'verde''” no total da carteira de project finance,
a excegdo dos resultados do presente ano.

No ambito das atividades financiadas estdo incluidas: Edlicas, Hidricas, Biomassa, Solar e outros temas ambientais, nomea-
damente o financiamento de investimentos em estagdes de recolha e tratamento de residuos urbanos, nas redes de
distribuicdo de dgua potavel e de tratamento de dguas residuais (ETAR), esta¢des de tratamento de lixo, entre outros. A
semelhanca do que tem sido registado em anos anteriores, o financiamento 'verde' em edlicas é aquele que se revela mais
significativo, representando 28% do total dos projetos.

Financiamento "Verde" no Millennium bcp

46,1%
1.09
36,1% 0% B8
32,7% ’

2019 2020 2021 2022 2023

Financiamento "Verde" por tipo de investimento

= Edlicas

= Hidricas

= Ambiente
9% .
= Biomassa

= Solar

Taxonomia da Unido Europeia

A Taxonomia da Unido Europeia — Regulamento (UE) 2020/852 — é um sistema que identifica as atividades econémicas que
podem ser consideradas verdes ou ambientalmente sustentdveis, traduzindo assim os objetivos climaticos e ambientais da
UE em critérios para o investimento em determinadas atividades econdmicas.

16 A Politica de Financiamento Sustentavel do Banco, encontra-se disponivel aqui: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Princi-

pios_financiamento-responsavel.pdf.

17 Consideraram-se como “verdes” as operagdes de project finance cuja finalidade esta alinhada com os Green Loan Principles.
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Nesta base de transparéncia e regulamentagdo, a Comissdao Europeia adotou, em 6 de julho de 2021, o Ato Delegado de
Divulgacdes — Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 da Comissdo ("AD de Divulgagdes"), que estabelece as informagdes —
contelido, metodologia e apresentagdo — a divulgar pelas empresas financeiras e ndo financeiras relativamente a proporgao
de atividades econdmicas ambientalmente sustentaveis do seu negdcio, investimento ou atividades de crédito, sob a forma
de indicadores-chave de desempenho (KPI) e modelos para diferentes tipos de entidades.

O Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comissdo, de 4 de junho de 2021 (Ato Delegado relativo ao Clima), comple-
menta o Regulamento Taxonomia da UE, estabelecendo os critérios ao abrigo dos quais uma atividade econémica pode ser
considerada sustentavel do ponto de vista ambiental, através da contribui¢do para os objetivos de atenuagdo das alteragdes
climaticas ou de adaptagao as alteragdes climaticas (os dois objetivos ambientais iniciais).

As divulgagdes de informagdes e os atos delegados relativos ao clima foram posteriormente alterados para incorporar os
requisitos de divulgacdo decorrentes do Regulamento Delegado da Comissao, de 9 de margo de 2022 (Regulamento Dele-
gado (UE) 2022/1214 da Comissdo — Ato Delegado Complementar relativo ao Clima), que estabelece os critérios para ativi-
dades especificas de gas e nucleares para ajudar a acelerar a transi¢do dos combustiveis fosseis sélidos ou liquidos.

Por dltimo, o Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 da Comissdo, de 27 de junho de 2023 (Ato Delegado Ambiental), com-
plementou os regulamentos existentes, estabelecendo os critérios que enquadram os restantes (quatro) objetivos ambien-
tais.

Neste contexto, o Millennium bcp divulga os indicadores e informagao aplicaveis nos termos do artigo 10.2 do Ato Delegado
(AD), na sequéncia do artigo 8.2 do Regulamento de Taxonomia da UE, incluindo o Green Asset Ratio (GAR), que representa
a proporgao de ativos em atividades alinhadas com a Taxonomia da UE sobre o total de ativos abrangidos.

O conjunto completo de KPIs e modelos necessarios esta disponivel no anexo " Tabela de alinhamento com Taxonomia da
Unido Europeia (UE)".

A base juridica para as divulgagGes

Nos termos do artigo 10.2, n.2 5, do AD, a partir de 1 de janeiro de 2024, o Banco Comercial Portugués, S.A. (ou Millennium
bcp) esta obrigado a divulgar os indicadores-chave de desempenho das institui¢des financeiras (Green Asset Ratio), incluindo
toda a informacgdo de acompanhamento relevante, com base nos anexos V, VI, Xl e Xl do referido regulamento (nos termos
dos pontos 1.2.3 e 1.2.4. O anexo V é aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2026). Do mesmo modo, as divulgacGes relaciona-
das com as atividades especificas de gds e nuclear, resultantes do Ato Delegado Complementar sobre o Clima, também sdo
aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2024.

Por outro lado, nos termos do artigo 10.2, n.2 7, do AD, no periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025, o
Millennium bcp apenas divulga os indicadores percentuais das atividades elegiveis e ndo elegiveis da Taxonomia da UE (jun-
tamente com informagdo qualitativa relevante) — para as atividades especificadas no AD.

Neste sentido, o Millennium bcp prepara e divulga a informacgdo qualitativa e quantitativa necessdria, de acordo com as
metodologias descritas nas secgOes seguintes. Com base nas disposicGes aplicaveis, estas divulgagdes estdo em conformi-
dade com:
= Informagdes qualitativas referidas no Anexo XI do AD;
=  InformagBes quantitativas referidas nos anexos V e VI do AD, incluindo o anexo Xl introduzido para as atividades
nucleares e de gas especifico pelo AD complementar em matéria de clima. Em especial:
- Divulgagdes do anexo VI — inclui os modelos de KPI: 0) resumo dos KPI; 1) ativos para o cdlculo da GAR (repor-
tados duas vezes, com base no volume de negdcios e no CAPEX); 2) Informagdo do sector GAR (reportada duas
vezes, com base no volume de negdcios e no CAPEX); 3) Stock de KPI GAR (reportado duas vezes, com base no
volume de negdcios e no CAPEX); e 4) fluxo de KPI GAR (reportado duas vezes, com base no volume de negdcios
e no CAPEX).
- DivulgagGes do anexo Xl — inclui as divulgagdes quantitativas e qualitativas relativas as atividades nucleares e
de gés especificas.

Ambito de aplicagdo da taxonomia da UE
O Millennium bcp é obrigado a publicar a informagao legal sobre a Taxonomia da UE, nos termos do disposto no Regulamento
(UE) 2020/852. A informacéo é elaborada em base consolidada, seguindo o perimetro de consolidagdo prudencial.

Estas sdo as entidades juridicas incluidas no perimetro consolidado prudencial:
= Banco Comercial Portugués, S.A.;
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- Banco ActivoBank, S.A.;
- Banco Millennium, S.A.;
=  Banco Internacional de Mogambique, S.A..

Todos os ativos relevantes para cada uma das entidades acima referidas foram avaliados em relagdo aos critérios de taxono-
mia da UE. Os objetivos ambientais que estabeleceram a base para a triagem dos ativos compreenderam os dois primeiros
objetivos ambientais — Mitigacdo das AlteragGes Climaticas (MAC) e Adaptagdo as AlteragGes Climaticas (AAC) — definidos
pelo AD, e os objetivos adicionais, cujos critérios sdo estabelecidos no AD, totalizando os seguintes seis objetivos ambientais:

=  Mitigacdo das alteragdes climaticas;

=  Adaptacdo as alteragdes climaticas;

= Utilizagdo sustentavel e protecdo da dgua e dos recursos marinhos;

=  Transigdo para uma economia circular;

=  Prevengdo e controlo da poluigdo;

=  Protegdo e recuperagdo da biodiversidade e dos ecossistemas.

Baseando-se nos recentes esclarecimentos da Comissao Europeia — nomeadamente as FAQ publicadas no aviso da CE de 21
de dezembro de 2023 — o Millennium bcp estd a cumprir as divulgagdes obrigatorias — a informacgao reportada baseia-se na
recolha de dados reais, elaborados pelas contrapartes do Banco.

Tendo em conta que o regulamento sé recentemente se tornou aplicavel, verificou-se que as contrapartes associadas aos
ativos relevantes da Taxonomia, ainda ndo reportam a sua elegibilidade ou alinhamento com os (quatro) objetivos ambien-
tais adicionais (AD Ambiental) — por esta razdo, o Millennium bcp ndo divulga informagdo de elegibilidade nem de alinha-
mento para esses mesmos objetivos.

Para realizar a analise dos critérios de taxonomia da UE, sdo avaliados os seguintes ativos e carteiras relevantes, a partir do

balango do Grupo (exposi¢Ges on e off), mas que fazem parte da carteira bancaria:

= Empréstimos e adiantamentos a sociedades ndo financeiras: trata-se de atividades relacionadas com o crédito, que
consistem em fundos que sdo diretamente desembolsados a sociedades andnimas. Os financiamentos ainda estdo
vivos, total ou parcialmente, a data de relato e sdo avaliados com base no seu valor contabilistico bruto. Independen-
temente das defini¢Ges contratuais ou das caracteristicas de quaisquer garantias, toda a carteira foi sujeita ao processo
de pedido de Taxonomia da UE.

. Empréstimos e adiantamentos as familias: sdo atividades relacionadas com o crédito, que consistem em fundos que
sdo diretamente desembolsados pelo Grupo a pessoas singulares. Os financiamentos ainda estdo vivos, total ou parci-
almente, a data de relato e sdo avaliados com base no seu valor contabilistico bruto. Apenas os empréstimos relacio-
nados com hipotecas para habitagdo e financiamento de veiculos automdveis estavam sujeitos ao processo de pedido
de Taxonomia da UE.

. Investimentos em titulos financeiros: trata-se de instrumentos de divida (por exemplo, obrigagdes, papel comercial)
ou de capital préprio (por exemplo, fundos, agdes) representados por titulos financeiros detidos na carteira bancéria
do Grupo que sdo mantidos principalmente para fins de gestdo de liquidez. Os montantes relevantes para a aplicagdo
da Taxonomia da UE correspondem ao valor contabilistico efetivo destes instrumentos.

= Financiamento das administragGes locais: sdo atividades relacionadas com o crédito, que consistem em fundos que
sdo diretamente desembolsados a entidades soberanas locais (por exemplo, municipios). Os financiamentos ainda es-
tdo vivos, total ou parcialmente, a data de relato e sdo avaliados com base no seu valor contabilistico bruto. Indepen-
dentemente das definigdes contratuais ou das caracteristicas de quaisquer garantias, toda a carteira foi sujeita ao pro-
cesso de aplicagdo da Taxonomia da UE. Em geral: a) as entidades aqui incluidas ndo sdo obrigadas a divulgar informa-
¢Oes ndo financeiras (e ainda ndo estdo disponiveis dados na sequéncia de comunicagdes bilaterais); e b) os acordos
contratuais existentes baseiam-se em financiamentos de finalidade geral, o que resultou na auséncia de valores repor-
tados para este segmento especifico.

= Ativos ndo-correntes detidos para venda: os ativos imobilidrios recuperados (imoveis residenciais e comerciais), clas-
sificados nesta rubrica do balango, estavam sujeitos ao processo de aplicagdo da Taxonomia da UE, pelo respetivo valor
contabilistico a data de relato.

= Outros elementos da carteira bancaria: as garantias prestadas e os ativos sob gestdo (AuM) foram avaliados para efei-
tos das divulgagGes da Taxonomia da UE. A respetiva triagem foi realizada seguindo a natureza de cada item, de acordo
com as defini¢des acima apresentadas.

A carteira de negociagdo ainda ndo esta sujeita aos requisitos de divulgagdo (de acordo com o artigo 10.2 do AD, os requisitos
quantitativos de divulgagdo aplicam-se a partir de 1 de janeiro de 2026). Sem prejuizo, as atuais posigdes em risco de nego-
ciagdo correspondem principalmente a instrumentos de divida soberana (nenhum deles rotulado com a standard das Obri-
gacoes Verdes da UE). Portanto, esta carteira ndo oferece qualquer tipo de contribuigdo para o alinhamento do Millennium
bcp com a Taxonomia da UE.

Os ativos ou elementos do balango ndo identificados acima ndo sdo relevantes para a aplicagdo da taxonomia da UE — podem
fazer parte do denominador dos KPI, mas ndo contribuem diretamente para qualquer indicador de desempenho obrigatério.
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O processo de triagem que conduz o pedido da Taxonomia da UE

O processo de analise para determinar em que medida as carteiras e os ativos acima definidos sdo sustentaveis do ponto de
vista ambiental segue uma abordagem em quatro fases:

= Fase 1 - elegibilidade: o ativo deve corresponder a uma atividade relevante considerada como tendo potencialmente
uma contribui¢do substancial para um ou mais dos objetivos ambientais definidos no Regulamento da Taxonomia da
UE. Essas atividades sdo designadas por «elegivel para a taxonomia», ou seja, correspondem a uma atividade abrangida
pelos atos delegados relativos ao clima e/ou ao ambiente;

Se o ativo corresponder a uma atividade elegivel, procede-se a uma nova analise para avaliar o seu alinhamento com a

Taxonomia da UE, para a qual devem ser cumpridos os seguintes critérios:

= Etapa 2 - alinhamento: o ativo deve ter uma contribuigdo substancial para qualquer um dos seis objetivos ambientais
da Taxonomia da UE;

= Etapa 3 - alinhamento: o ativo ndo pode prejudicar significativamente nenhum dos outros objetivos ambientai (Do No
Significant Harm — DNSH);

= Etapa 4 - alinhamento: sdo cumpridas as salvaguardas sociais minimas.

Em estrita conformidade com as disposi¢des estabelecidas pelo AD das DivulgagGes (e orientagGes suplementares fornecidas

nas FAQs da CE de dezembro de 2023), o processo de analise baseia-se em informacdes reais divulgadas pelas contrapartes

(ou seja, os KPIs de Taxonomia da UE aplicaveis a empresas ndo financeiras) ou recolhidas através dos processos do Banco

(por exemplo, gestdo de garantias residenciais). Além disso, a forma como a andlise é aplicada depende do tipo de emprés-

timo ou finalidade de investimento, de acordo com:

= Empréstimos ou investimentos de finalidade geral: a andlise baseia-se na divulgagdo pelas contrapartes das proporgdes
das receitas (Volume de Negdcios) e das despesas de capital (CAPEX), respetivamente, resultantes ou relacionadas
com atividades ambientalmente sustentaveis, publicadas pela contraparte direta ou respetiva empresa consolidadora.
Portanto, para este tipo de transagdes, a triagem é realizada duas vezes (ou seja, tanto para CAPEX quanto para Volume
de Negdcios).

= Utilizagdo das receitas provenientes de empréstimos ou investimentos: a analise baseia-se na prépria avaliagdo do
Grupo sobre a elegibilidade e o alinhamento, com base na andlise realizada as atividades financiadas de acordo com
os respetivos critérios técnicos de selegdo (descritos nos atos delegados da Taxonomia da UE).

O processo de triagem é realizado por fungGes internas independentes das linhas de negdcio e lideradas pelas Fungdes de

Sustentabilidade de cada entidade do Grupo. Em geral, os critérios de processo sdo automatizados nos sistemas das entida-

des, sendo os dados mantidos e controlados em plataformas dedicadas relacionadas a ESG.

Os dados externos utilizados (ou seja, divulgados pelas empresas) sdo captados através de um fornecedor de dados — sempre
que possivel ou necessério, o Millennium bcp complementou esses dados com a recolha de informag&o individual/direta a
partir das divulgacGes publicas das empresas.

Principais pressupostos metodoldgicos e incertezas

O quadro regulamentar ainda esta a evoluir, com impacto na interpretacdo das instituicGes sobre a aplicagdo dos requisitos.
Tal é igualmente demonstrado pela recente comunicagdo da Comissdo Europeia, de 21 de dezembro de 2023, que visava
clarificar alguns requisitos para a preparagdo das divulgacGes da Taxonomia da UE pelas instituigdes financeiras.

Apesar de todos os esforgos que o Grupo tem vindo a envidar para recolher as informagdes necessarias para a elaboragdo
de relatdrios de taxonomia da UE, a disponibilidade de dados continua a ser um desafio operacional. De acordo com o Artigo
8 do Ato Delegado de DivulgagGes, o Grupo utiliza as informagGes mais recentes publicadas pelas contrapartes — para a
maioria das contrapartes a informagao foi publicada com data de referéncia de dezembro de 2022, o que pode causar flutu-
acoes na atualizagdo de 2023. Além disso, o nimero de contrapartes que divulgam os dados exigidos é ainda limitado, espe-
cialmente no caso de Portugal e da Poldnia, onde a atividade econdmica e as exposigdes ao balango estdo afetas principal-
mente a pequenas e médias empresas, ainda ndo obrigadas as obriga¢des de relato ndo financeiro. Para além desta limita-
¢do, o modelo de negdcio do Grupo baseia-se significativamente no crédito de retalho, o que constitui um desafio adicional
no processo de determinagdo dos volumes de ativos sustentaveis.

Neste contexto, o Millennium bcp considera os KPI resultantes da aplicagdo da Taxonomia da UE de comparabilidade limitada
entre instituicGes bancarias.

No que diz respeito ao financiamento das familias, a aplicagdo dos critérios Do No Significant Harm (DNSH), especialmente
para a avaliagdo de risco fisico, baseou-se nas praticas internas de gestdo de risco do Millennium bcp. A avaliagdo realizada
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esta em conformidade com os requisitos da Taxonomia da UE, mas a indisponibilidade de dados de mercado pode levar a

limitagdes na exatiddo dos resultados.

Tendo em conta o que precede, foram assumidos os seguintes pressupostos fundamentais no processo de andlise do finan-

ciamento das familias em Portugal:

= Todos os empréstimos hipotecarios concedidos para a aquisigdo ou renovagdo de imoveis residenciais sdo elegiveis
para a Taxonomia da UE, para o objetivo de mitigagdo das alteragGes climaticas;

= Os critérios técnicos de selegdo para a contribuicdo substancial consideram apenas os certificados de eficiéncia ener-
gética (“EPC” na sigla inglesa) efetivamente recolhidos, correspondente as classes A e B;

= O rastreio do DNSH baseou-se nas praticas internas de gestdo de risco, permitindo ao Millennium bcp realizar uma
avaliacdo dos fatores de risco fisicos associada a localizagdo de cada imdvel. Portanto, apenas as propriedades que nao
estdo significativamente expostas a eventos de riscos fisicos (inundagdes, stress térmico, furacées ou tufdes, aumento
do nivel do mar, stress hidrico e incéndios florestais) sdo consideradas verificar os critérios de DNSH.

No que diz respeito ao financiamento as familias, no caso dos ativos polacos e mogambicanos, dada a insuficiéncia de infor-

magao sobre a finalidade especifica e a falta de dados reais de certificagdo energética, ndo é reportada qualquer elegibilidade

ou alinhamento.

Resumo das principais métricas da Taxonomia da UE

Para 2023, o Millennium bcp reporta um racio de elegibilidade obrigatério de 26,86%, com base no racio de volume de
negdcios das contrapartes (26,98% com base no CAPEX). Os valores de 2023 incluem as carteiras de financiamento das fa-
milias — seguindo as definicGes metodoldgicas acima fornecidas — e a exposi¢do a empresas NFRD, com base na informacgado
real reportada por essas contrapartes. A desagregacao das informagdes acima referidas é apresentada no anexo "Tabela de
alinhamento com Taxonomia da Unido Europeia (EU)".

Os ativos que cumprem os critérios avaliados pelo processo de sele¢do sdo considerados alinhados com a taxonomia da UE
e fazem parte do récio de ativos verdes (GAR%) do Grupo — em 31 de dezembro de 2023, o GAR do Grupo é de 2,9%, com
base no volume de negdcios.

O maior contributo para o calculo do GAR% advém do financiamento das familias, que é o segmento de negdcio mais rele-
vante para o Millennium bcp. A exposigdo as contrapartes no ambito da NFRD — tanto através de empréstimos e adianta-
mentos como da carteira de investimentos — é a segunda maior componente dos ativos alinhados com o GAR%. Se apenas
as exposicoes a empresas NFRD fossem avaliadas como sustentdveis, a percentagem de GAR obtida seria de 0,17%.

Meétricas da Taxonomia da UE — com base no Montante : : X i
L. ) Elegivel % Elegivel Alinhado %Alinhado
volume de negécios (mio EUR)
Empréstimos e adiantamentos, dividas e titulos
. . 40320 17 681 26,86 1934 2,94
representativos de capital
Sociedades financeiras [a] 2 686 486 4,08 158 0,24
Sociedades n3o financeiras NFRD [b] 1216 388 0,59 115 0,17
Particulares [c] 26 268 15934 24,21 1657 2,52
Governos locais [d] 971 648 0,98 0 0
Bens recuperados [e] 226 226 0,34 3 ~0
Total dos ativos no numerador e no denomina-
65819 17 681 26,86 1934 2,94
dor®
Contrapartes ndo NFRD 19.666 - - - -
Derivados 41 --- --- --- ---
Empréstimos interbancarios 337 - - - -
Numerdrio e outros ativos 5456 - - - -
Total dos ativos no denominador 65 819 - - - -
Récio de Ativos Verdes (GAR%) 2,9%

18 Obtido somandoa +b +c+d +e.
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Avaliagao da materialidade climatica e ambiental

A identificacdo de riscos e a avaliagdo da materialidade dos fatores de risco climdticos e ambientais (C&E) sdo uma
componente essencial da gestdo de riscos ESG. O exercicio de Avaliagdo da Materialidade C&E constitui o alicerce da
caracterizagdao do impacto dos fatores C&E no perfil de risco do Grupo BCP, alimentando os processos regulares de gestdo
de risco.

Compreender os potenciais impactos das alteragGes climaticas e da degradagdo do meio ambiente na sua atividade, tanto
diretamente como através dos negdcios dos seus clientes, permitira ao Grupo tomar decisdes informadas sobre como gerir
e mitigar estes fatores de risco, permitindo ao mesmo tempo a identificagdo de novas oportunidades decorrentes da
transicdo para uma economia com baixa emissdo de carbono e ambientalmente sustentavel.

A fim de obter uma avaliagdo exaustiva dos impactos dos fatores de risco C&E, o exercicio de Avaliagdo da Materialidade
dos fatores de risco climaticos e ambientais (AM):
e  Baseia-se numa metodologia substancialmente renovada, orientada para uma melhor quantificagdo dos impactos dos
fatores C&E no balango do Grupo;
e  Aborda os fatores de risco de transigdo, fisicos e relacionados com a natureza;
e  Produz uma abordagem de quantificagdo da exposi¢do ao risco;
e  Adota uma visdo prospetiva dos impactos dos riscos, tendo em conta cendrios climaticos de referéncia e horizontes
temporais alargados;
e  Abrange todas as (i) trés geografias fundamentais para a atividade do Grupo; ii) carteiras e segmentos de contrapartes
relevantes, ativos detidos (por exemplo, tangiveis) e reputacdo;
e  Mapeia os impactos dos fatores C&E nas categorias de risco tradicionais e avalia a sua materialidade.

Visao geral da abordagem metodolégica

Passos

2. Exposi¢ao C&E na 3. Parecer de Avaliagao

1. Fatores de risco C&E
: quantificagao do Risco da Materialidade C&E

Seguindo a ciéncia climatica, o uso de diferentes cenarios é particularmente relevante para entender a sensibilidade da
estratégia de negdcio a diferentes percursos climaticos e econémicos. As metodologias desenvolvidas proporcionam uma
avaliacdo baseada em diferentes perspetivas da evolugdo das varidveis C&E e dos respetivos impactos nos fatores
economicos e financeiros.

Os resultados aqui reportados para a avaliagao da materialidade dos fatores de risco climaticos e ambientais decorrem do
seguinte conjunto de varidveis:

e 2030 como ano-alvo/ "cendrio central", para todos os fatores/tipos de risco;

e  Cendrio Net-Zero 2050 para a previsdo dos resultados do risco de transigdo. Este cendrio baseia-se no pressuposto de
que o aquecimento global sera limitado a 1,52C devido a introdugdo imediata de politicas climaticas ambiciosas e
tecnologias de remocgdo de CO, destinadas a acelerar a descarbonizagdo, resultando em elevados riscos de transicdao
nos curto e médio prazos;

e  Cendrio RCP 8.5 para a previsdao dos resultados do risco fisico. Trata-se de um cenario puramente geofisico que
prenuncia um maior risco fisico decorrente do pressuposto de que as emissdes vao continuar a aumentar, acentuando
0 aquecimento global para niveis criticos que levam a eventos de risco fisico graves e frequentes, responsaveis por
gerar danos nos ativos e por interromper processos produtivos.

O quadro seguinte apresenta um resumo das metodologias aplicadas a quantificagdo dos impactos dos fatores C&E e o
respetivo mapeamento das categorias de risco «tradicionais» do Grupo.
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Metodologia de Risco C&E

Relacionados com clima
Risco de transi¢do Em-
presas

Relacionados com

clima
Risco de transi¢do
Pessoas Singulares

Relacionados com
clima

Risco de
transigdo

Bens iméveis

Relacionadas
com clima
Risco fisico
Empresas

Relacionados
com clima

Risco fisico
Edificios Préprios
& Atividades

Risco relacionado com
A natureza
Empresas

Mapeamento de
Fatores de Risco

Politica
Tecnologia

Agudos
Cronicos

Biodiversidade
Sistemas Agroflo-
restais

Agua

Categoria de
Risco Tradi-
cional

Crédito
Liquidez
Mercado
Imobilidrio
Negdcio

Crédito
Liquidez
Mercado
Imobilidrio
Operagdes
Negodcio

Crédito
Liquidez
Mercado
Operagdes
Negdcio

Visdo geral dos Resultados da Avaliagdo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 M

Abordagem de Avaliagdo

Abordagem setorial que contabiliza o impacto esperado do aumento de custos na
margem de lucro da empresa, considerando as seguintes componentes de fatores de
risco: i) choque de carbono; ii) choque energético; e iii) choque de despesas de capital
(descarbonizagdo).

Impacto de: i) stress do rendimento; e ii) impactos do risco de transigdo no ativo fi-
nanciado. A metodologia considera o setor de emprego dos clientes como um risco
setorial.

A transicdo para normas de eficiéncia energética mais rigorosas pode ter um impacto
negativo na avaliagdo e no desempenho de edificios menos eficientes do ponto de
vista energético. Assim, considera-se o Certificado Energético (CE) de cada edificio:
quanto menor a notagdo do CE, maior o risco associado ao edificio.

Os riscos fisicos climaticos podem afetar a continuidade do negdcio, através do im-
pacto nos edificios de uma entidade, nos respetivos equipamentos ou causar qual-
quer outra perturbagdo da atividade relacionada com os «ativos» localizados nesses
edificios, nomeadamente instalagdes de pessoal e quaisquer outros servigos.

A metodologia recorre a ferramenta da Moody's, Climate on Demand, para estimar o
nivel de risco dos seguintes eventos fisicos climaticos: i) Inundagdes; ii) Stress tér-
mico; iii) Furacdes e Tuf@es; iv) Subida do nivel do mar; v) Stress Hidrico; e vi) Incén-
dios florestais.

Para cada uma das categorias consideradas — biodiversidade, sistemas agroflorestais
e agua — é atribuida uma pontuagdo de risco com base em duas componentes: locali-
zagdo geografica (tendo em conta a distdncia a dreas sensiveis, o indice de aridez e a
distdncia a massas de dgua); e impactos setoriais e dependéncias setoriais dos servi-
¢os de ecossistemas (utilizando a ferramenta de classificagdo ENCORE e considerando
as dimensodes de integridade do habitat, fornecimento de alimentos e de outros
bens, e a seguranca hidrica).

A aplicagdo destas metodologias permitiu aferir a percentagem das carteiras do Grupo que é sensivel aos fatores C&E (i.e.,

a exposigdo em risco, EaR) e preparar uma conclusdo sobre a materialidade para os fatores de risco C&E especificos: quanto
maior a parcela da EaR, maior a exposigdo aos fatores de risco C&E.

Estes resultados sdo uma visdo do risco bruto, antes de qualquer efeito mitigador (por exemplo, ndo consideram as apélices

de seguro para a carteira hipotecaria, nem os empréstimos empresariais com garantias publicas), que podem reduzir
significativamente o risco residual.
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19% dos C&E avaliados
16% dos ativos do Grupo

16% dos C&E avaliados
13% dos ativos do Grupo

Exposicao 4% dos C&E avaliados

Exposicao :
em risco

em risco 4% dos ativos do Grupo

Exposicao
em risco

18% dos C&E avaliados
12% do passivo do Grupo

12% dos C&E avaliados
8% do passivo do Grupo

Exposigdo 6% dos C&E avaliados
em risco 4% do passivo do Grupo
Exposicao
Sl D Exposicao
em risco

Total do ativo/passivo sujeito a Exposi¢do a fatores de risco Exposicdo a fatores de risco Exposicdo a fatores de risco
avaliagdo C&E fisico de transi¢do relacionados coma naturera

Para o Grupo BCP, a reputagdo é uma categoria de risco em si. Mas, uma vez que a reputagdo pode ser afetada por fatores
C&E, juntamente com fatores sociais e de governo, deve igualmente ser abordada na avaliagdo de materialidade C&E. Por
isso, o0 Grupo desenvolveu a sua metodologia para avaliar os impactos dos fatores C&E ao nivel do risco reputacional.

Os riscos reputacionais resultam da percegdo negativa por parte dos clientes, das contrapartes, dos acionistas, investidores,
devedores, analistas de mercado, outras partes relevantes ou reguladores, que pode afetar negativamente a capacidade de
um banco manter relagdes comerciais existentes ou estabelecer novas relagdes comerciais e o acesso continuo ao
financiamento. A tabela abaixo apresenta os fatores de risco relevantes e descreve sumariamente a metodologia
desenvolvida para avaliar o risco reputacional. A avaliagdo ndo identificou nenhum problema relevante ou exposi¢do ao
risco.
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Abordagem da avaliagdo do risco reputacional

Fatores de Risco ESG Mapeamento de Fatores de Risco Metodologia de Avaliagdo

Identificar os fatores de risco reputacional, através de:

e Amostra de contrapartes classificadas por quatro ratings ESG diferentes para
avaliar o desempenho ESG. Os ratings foram convertidos numa escala de risco
Alto-Médio-Baixo, correspondendo a EaR a exposi¢do a contrapartes com, pelo
menos, dois ratings Altos.

Reputagdo e greenwas-

. Reputagdo — greenwashing; Reputa-

¢do — stakeholders

Amostra de produtos (oferta comercial e de investimento) com base numa
abordagem de analise de contetdo; para cada um dos produtos, foram investi-
gados trés critérios: a) relagdo com o conceito ESG; b) objetivo da oferta; e c)
descrigdo das informagdes necessarias para aceder a estes produtos.
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Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

O Grupo BCP estad comprometido com o reporte de informagdo relevante para os Stakeholders no ambito do seu contributo
para o combate as alteragdes climaticas. Neste sentido, o Banco procura alinhar o reporte com as recomendag&es da Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), conforme se apresenta no presente capitulo.

GOVERNANCE

De modo a garantir uma gestdo eficaz dos temas ambientais no Banco (incluindo as alteragées climaticas), é assegurada a
existéncia de uma estrutura de governo transversal a organizagdo capaz de dar resposta as questdes ambientais e assegurar
uma tomada de decisdo atempada e alinhada com a estratégia do Grupo BCP.

Responsabilidade global pela estratégia ESG do Grupo BCP, pela gestdo e pelo quadro de
controlo no Grupo, incluindo a definigdo, aprovagdo e supervisdo da implementagdo efe-
tiva da estratégia ESG e respetiva agenda de implementagdo, sendo responsavel por:
. Aprovagdo das Politicas e Principios corporativos;
. Aprovagdo do Relatério de Sustentabilidade;
. . . Monitorizagdo da implementag¢do do PDS através do reporte de progresso in-
Conselho de Administracdo , _ .
cluido no Risk Appetite Statement;
. Divulgagdo de riscos do Grupo para efeitos do Pilar 3;
. Aprovagdo da avaliagdo anual da materialidade C&E do Grupo;
° Aprovagdo dos exercicios de alinhamento da carteira de emissées e de defini-
¢do de objetivos;
. Aprovagdo do Plano de transigdo.

Aprovar o PDS;

3 Monitorizar a implementagdo do PDS através do reporte de progresso incluido no
Risk Appetite Statement;

4 Estabelecer a estratégia comercial ESG, incluindo os aspetos desde o envolvimento
do cliente até ao desenvolvimento do produto;

5 Definir os objetivos comerciais e operacionais para garantir a concretizagdo da estra-

Comissdo Executiva L .
tégia de sustentabilidade do Grupo;

6 Implementar o modelo organizacional ESG;

7 Definir as abordagens e metodologias para identificar, avaliar e gerir os fatores de
risco ESG relevantes;

8 Liderar os planos de comunicagdo e as declaragdes do Grupo sobre ESG, incluindo a
definicdo de quadros e respetivos compromissos assinados/ a assinar pelo Grupo.

. Acompanhar a implementagdo do PDS que inclui componentes ESG e relacio-
Comité de Sustentabilidade

Presidido pelo Chief Executive Of-
fice, Chief Risk Officer e respon-
saveis de outras Dire¢des

nadas com as alteragGes climaticas.
Complementarmente, cada Entidade local assiste o Comité Executivo local e o Comité de
Sustentabilidade na defini¢do dos regulamentos e procedimentos locais em matéria de

ESG.
. Definir e supervisionar a framework global de gestdo de risco (incluindo riscos
Comissao de Avalia¢do de Riscos ESG);
Composto pelo Chief Executive ° Integrar formalmente o acompanhamento dos riscos ESG nos temas acompa-
Officer, Chief Financial Officer, nhados pelo Comité (Art® 7 — Competéncias, atribuicSes e deveres);
Chief Risk Officer e responsaveis e Identificar os riscos relacionados com as alteragdes climaticas e incorporagio

de outras DirecSes de politicas e procedimentos de forma a assegurar a continuidade da atividade

do Banco em caso de catastrofes naturais.

. Recomendar a adogdo pelo Conselho de Administragdo (CA) de politicas de
acordo com os principios éticos, de sustentabilidade e de responsabilidade so-

cial corporativa e as melhores praticas;

Comissao de Governagdo Corpo-

rativa, Etica e Sustentabilidade
(CGSES)

. Assistir o CA na avaliagdo do progresso do PDS do Grupo e supervisionar o
cumprimento dos requisitos ESG nacionais e internacionais, legais e regula-
mentares.

. Emitir pareceres sobre os relatdrios anuais de governagdo empresarial e de
sustentabilidade.

180


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/Reg_Comissao_Avaliacao_Riscos.pdf

4

Ownership Atividades

. Implementar, dinamizar internamente e monitorizar as a¢des do PDS, que in-
cluem agdes relacionadas com as alteragdes climaticas, nomeadamente nas
areas de melhoria da eficiéncia energética e no aumento do consumo de ener-

Areas de Sustentabilidade gia proveniente de fontes renovaveis;

. Fornecer suporte a estruturacdo de oferta com critérios ambientais;

. Fornecer suporte a gestdo de riscos climaticos e ambientais em conformidade

com as regulamentagdes, objetivos e metas aplicaveis.

ESTRATEGIA

Riscos e Oportunidades Climaticas

As alteragGes climaticas sdo um risco considerado relevante para o BCP, com potencial para impactar o Banco a curto (até
3 anos), médio (3-8 anos) e longo prazo (9-18 anos). De acordo com a classificagdo recomendada pela TCFD, e outras enti-
dades relevantes, o Grupo reconhece a divisdo dos riscos climaticos em riscos fisicos e riscos de transi¢do, definindo-os da
seguinte forma:

e  Risco Fisico: refere-se aos impactos diretos e indiretos das alteragGes climaticas no ambiente, podendo ser clas-
sificado como:

o Agudo: quando é derivado de eventos meteoroldgicos extremo que provocam uma destrui¢do aguda
no meio ambiente, nomeadamente incéndios florestais, inundagdes, tempestades e ondas de calor,
ou

o  Cronico: quando surge de mudangas progressivas nos padrdes climaticos e meteoroldgicos, tais como
a subida do nivel médio do mar, stress hidrico e alteragGes dos padrdes de precipitagdo.

Todos estes fatores de risco podem resultar em danos fisicos de ativos, infraestruturas e comunidades, bem como per-
turbar as cadeias de abastecimento, diminuir os niveis de producdo e prestagdo de servigos e, consequentemente, dimi-
nuir a produtividade econémica.

e Risco de Transigao: refere-se ao risco de qualquer impacto financeiro negativo que resulte, direta ou indireta-
mente, do desalinhamento entre o modelo/estratégia de negdcios das contrapartes ou ativos investidos e uma
economia de baixo carbono e ambientalmente sustentavel. Esta transicdo pode envolver mudangas nos siste-
mas energéticos, na regulamentacdo, na tributagdo e nos padrdes de investimento, o que pode perturbar os
modelos de negdcio estabelecidos e causar perdas financeiras significativas em sectores ou empresas mais vul-
nerdveis.

No exercicio mais recente de analise de materialidade dos riscos climaticos e ambientais (C&E), a abordagem do Banco foi
consistente com os fatores definidos pela TCFD, reconhecendo e analisando os seguintes fatores de risco climatico:

Catego-
ria de Descrigdao Impacto

Fatores de

) Risco
Risco

e Risco de introdugdo de nova regulamentagao e alteragdo de regulamentos e politicas
existentes com o objetivo de acelerar o processo de descarbonizagdo. Por exemplo,
requisitos de eficiéncia energética mais exigentes, introducdo de mecanismos fiscais
sobre a pegada de carbono, politicas que encorajem o uso sustentavel de recursos

Regulaté- . . I - " ~
g ambientais, proibigdo da produgdo de certos bens (ex., veiculos de combustdo). Curto e mé-

rios & Le- ) 2 . - - . .
e Risco de que o nivel, velocidade ou a natureza da adogdo de politicas relacionadas dio prazo

e com a descarbonizagdo se alterem.
e Aumento dos custos de liquidagdo e litigio como resultado da incapacidade de miti-
gar os impactos das alteragdes climéticas, da incapacidade de adaptagdo as altera-

¢Oes climaticas e da incapacidade de fornecer divulgagdes climaticas suficientes.

o Alteragdes tecnoldgicas relacionadas com a eficiéncia energética, transporte de

Transi¢ao

baixo teor em carbono e aumento do uso de fontes ndo derivadas de combustiveis
fosseis.
e Desenvolvimento de tecnologias com menor impacto no clima e meio ambiente, le-
Tecnologi- vando a obsolescéncia das tecnologias atualmente existentes. Médio
cos e Modelos de negdcio das empresas assentes em tecnologias que utilizam fontes de prazo
energia que se podem tornar mais dispendiosas como resultado de agdes politicas
(ex., através de padrdes de eficiéncia mais elevados ou da introdugdo de impostos
sobre o carbono).
e Substituicdo dos produtos e servigos existentes por outros com menos emissdes.
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e Risco de investimento malsucedido em novas tecnologias, nomeadamente tecnolo-
gias ‘facilitadoras’ que ndo sejam suficientes para garantir suporte na descarboniza-
¢do.
o Alteragdo dos padrdes comportamentais dos Clientes — maior procura por produtos
e servigos verdes / sustentaveis.
e Risco de que as instituicdes financeiras evitem providenciar financiamento de capi- Médio
Mercado A B B A . -
tal, divida ou seguro devido a preferéncia por clientes com menos emissdes de GEE. prazo
e Risco de que os Clientes tenham parceiros (por exemplo, fornecedores) que aumen-
tem a sua pegada de carbono.
o Alteragdo das preferéncias dos consumidores para alternativas com baixo teor em
carbono e mais sustentaveis.
e Risco de que os produtos e praticas verdes e ESG do Banco sejam percecionadas
Reputacio como excessivamente ambiciosas, ou até mesmo falsas. Curto prazo
e Aumento da preocupagdo dos stakeholders com as tematicas ESG.
e Risco de que os stakeholders (ex., colaboradores, fornecedores, acionistas) evitem
investir ou trabalhar com uma empresa intensiva em carbono e/ou desalinhada.

Aumento da severidade e frequéncia de eventos meteoroldgicos extremos, tais como:
e Inundagdes
Agudo e Stress Térmico/ Ondas de Calor Curto prazo
o Incéndios florestais
e Tempestades - Furacdes e Tufdes

Alteragdes progressiva no clima, tais como:

Crénico e Stress hidrico Longo prazo
e Subida do nivel do mar

Oportunidades

Reduzir os custos de operagdo através de:
Eficiéncia dos Recursos o Utilizagdo de modos de transporte mais eficientes Curto prazo
e Redugdo da utilizagdo e consumo de agua

e Reduzir custos operacionais e exposi¢do ao aumento dos pregos de fontes de ener-
gia derivadas de combustiveis fésseis, bem como a exposi¢do ao aumento do prego
de carbono nas emissdes de GEE, através da utilizagdo de fontes de energia com

Sl baixas emissdes de carbono. DA D
e Beneficios associados a uma melhor reputagdo do Banco por implementar fontes
de energias renovaveis.
Melhorar o posicionamento competitivo para refletir as alteragdes de preferéncias dos
clientes e stakeholders, resultando numa melhoria da reputagdo e num potencial au-
mento de Clientes e de receitas, através de:
Produtos e Servigos . e~ . Curto prazo
e Desenvolvimento e comercializagdo de novos servigos e produtos verdes/susten-
taveis, nomeadamente produtos e servigos de baixo carbono.
e Financiamento de projetos com beneficios climaticos, ambientais e/ou sociais.
e Aumentar as receitas através do acesso a mercados novos e emergentes, tais como
Mercados os mercados associados ao investimento ESG. Médio
o Diversificagdo dos ativos financeiros (ex.: green bonds) RI2Z0

Impactos na Estratégia e Negdcio do BCP

O Grupo BCP identifica, avalia, controla e reporta informagao sobre riscos e oportunidades advenientes dos fatores clima-
ticos considerando que os fatores de risco acima apresentados sdo canais de transmissdo que impactam as categorias de
risco ‘tradicionais’, nomeadamente: crédito, operacional, de liquidez, de mercado, reputacional e de negdcio. O risco mais
significativo nas operagdes do Banco, e onde os riscos de transigao e fisicos se manifestam mais materiais, é na categoria
de risco de crédito. Assim, agdes na carteira de crédito do Banco sdo fundamentais para alcangar os objetivos estratégicos
do Banco de financiar a transigao para uma economia de baixo carbono e resiliente ao clima.

Todos os fatores de risco reconhecidos e analisados pelo Grupo podem resultar, direta ou indiretamente, em impactos
financeiros para o mesmo, pelo que se torna fundamental que o BCP adote medidas adequadas e altere a sua estratégia e
planeamento financeiro para gerir os impactos identificados da forma mais eficiente. A tabela seguinte apresenta alguns
dos potenciais impactos financeiros associados a cada uma das categorias e fatores de risco identificadas pelo Grupo, bem
como exemplos de medidas implementadas pelo Banco para gerir esses riscos e oportunidades.
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Catego-
rias de

Fatores de
Risco

Canais de transmissdo e Impactos Financeiros

Gestao de Risco e Oportunidades

4

Riscos

Transicao

Regulatdrios
& Legais

Tecnologia

Mercado

Risco de incumprimento de regulamentagdo mais
exigente ao abrigo da Diretiva da Unido Europeia
relativa ao Desempenho Energético dos Edificios,
uma vez que varios edificios que o Banco detém e
nos quais opera estdo abrangidos pela Diretiva.

A regulacdo climatica com impacto nos clientes
corporativos e na carteira de empréstimos e finan-
ciamentos do BCP pode resultar em custos adicio-
nais de compliance. Para além deste aspeto, se um
cliente do BCP ndo cumprir a regulamentagdo e
ndo tiver fundos para pagar as multas ou sangdes,
0 BCP, enquanto financiador, pode ser responsabi-
lizado.

O aumento do prego do combustivel em Portugal
pode representar um aumento nos custos opera-
cionais relacionados com o transporte, com a frota
do banco e com o aquecimento dos edificios.

Risco de acréscimo de custos de liquidagao e litigio
como resultado da incapacidade de o Banco miti-
gar e de se adaptar aos impactos das alteragdes cli-
maticas, bem como de fornecer divulgagdes clima-
ticas.

Acréscimo de custos de investimento que resul-
tem do desenvolvimento e adogdo de novas tec-
nologias com menor impacto no clima e meio am-
biente.

Perdas financeiras devido a obsolescéncia anteci-
pada de ativos/tecnologias existentes.

Os Clientes do Banco procuram cada vez mais pro-
dutos e servigos verdes e o apoio do Banco para o
financiamento de projetos com beneficios ambi-
entais (incluindo beneficios relacionados com mi-
tigagdo e adaptagdo as alteragdes climaticas).

Simultaneamente, existe uma expectativa do mer-
cado de que as instituigdes financeiras passem a
avaliar o perfil ESG dos Clientes e a dar preferéncia
aos que apresentem um melhor desempenho, no-
meadamente aos que apresentem menores niveis
de emissdo de GEE.
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O BCP tem vindo a implementar medidas de efi-
ciéncia energética, como a instalagdo de ilumina-
¢do LED, em todas as geografias em que opera,
bem como a instalagdo de painéis fotovoltaicos
em edificios do Banco.

O Grupo BCP vincula os seus clientes a ndo utili-
zarem fundos de crédito para as agdes constantes
da Lista de Exclusdo Ambiental e Social do EBRD
(European Bank for Reconstruction and Deve-
lopment), devendo ser titulares de todas as licen-
¢as ambientais necessdrias relacionadas com as
suas atividades.

O BCP encontra-se a renovar a sua frota, substitu-
indo-as por viaturas mais eficientes e com menor
impacto ambiental, sendo que, no Bank Millen-
nium, na generalidade da frota, os veiculos foram
substituidos por modelos hibridos.

O Banco esta empenhado em cumprir os varios
requisitos legais no ambito das tematicas ESG e
em implementar as melhores praticas disponiveis
para identificar e gerir os riscos climaticos e am-
bientais.

Conforme expectativas do BCE, o Banco esta a
desenvolver um Plano de Transi¢do ao nivel do
Grupo que ird estabelecer as vdrias medidas a se-
rem adotadas pelo Banco para minimizar os ris-
cos de transi¢do a que esta exposto.

Para além disso, o Banco tem uma politica secto-
rial que identifica os setores que devem ser exclu-
idos do financiamento promovido pelo Banco,
bem como os setores condicionados e sensiveis
as quais se devem aplicar restrigdes de financia-
mento.

Desde 2016 que o BCP tem vindo a investir fase-
adamente em solugdes com menor impacte am-
biental, nomeadamente: i) instalagdo de lampa-
das LED; ii) instalagdo de centrais fotovoltaicas;
iii) substituicdo dos veiculos a combustdo por mo-
delos hibridos ou elétricos; e iv) compra de ener-
gia verde. Desta forma, o Banco tem vindo a
adaptar-se gradualmente as necessidades e exi-
géncias de uma economia baixa em carbono, di-
minuindo o risco de ficar com ativos obsoletos e
de adiar o investimento necessario para cumprir
com os requisitos atuais e futuros, cada vez mais
exigentes.

O BCP esta a desenvolver produtos e servigos de
baixo carbono e tem vindo a financiar varios pro-
jetos sustentaveis/verdes. A titulo de exemplo,
com a Linha da Descarbonizagdo e Economia Cir-
cular, e com especial destaque para as candidatu-
ras ao apoio a descarboniza¢do da industria, o
Banco estd a apoiar o financiamento de projetos
de redugdo de consumo energético ou de transi-
¢do para uma economia circular.

O Banco esta a desenvolver processos internos
para recolha de dados ESG que impactardo na
classificagdo de risco e decisdo de crédito.

Para além disso, o Banco desenvolveu um Res-
ponsible Investment Charter que define os con-
ceitos, principios gerais e guidelines para orientar



Catego-
rias de
Riscos

Fat:i:iide Canais de transmissdo e Impactos Financeiros Gestao de Risco e Oportunidades
o investimento ESG e a gestdo dos riscos associa-
dos, ao nivel do Grupo.
O BCP enfrenta riscos competitivos impostos pelos O BCP estda empenhado em acompanhar e imple-
concorrentes e pela opinido publica relativamente  mentar as melhores praticas ESG disponiveis e
ao tema das alteragdes climaticas, podendo ocor-  em divulgar de forma transparente o modelo de
rer em riscos reputacionais caso os stakeholders — monitorizagdo e gestdo dos riscos financeiros re-
entendam que o Banco ndo estd a responder ade-  lacionados com o clima.
quadamente a gestdo dos riscos relacionados com
o clima. O Banco participa em reconhecidos indices de
sustentabilidade, de que é exemplo o CDP, no
Caso o Banco ndo adote medidas para garantirum  sentido de melhorar a sua reputagdo em relagdo
bom desempenho em matérias de transigdo clima-  as alteragGes climaticas.
tica e sustentabilidade, ou ndo as divulgue da
forma mais adequada, pode sair prejudicado com O BCP langou em 2021, e atualiza anualmente, os
baixos ratings ESG. Principios de Financiamento Responsavel que
identificam os setores que devem ser excluidos
~ no ambito do financiamento promovido pelo
et Banco (ex., exploragdo e extragdo de petréleo e
carvdo), bem como os setores condicionados e os
setores sensiveis (identificados como ‘em risco’
na andlise de materialidade C&E), para os quais
se aplicam restri¢oes de financiamento.
Para clarificar quais as operagdes e produtos que
sdo considerados ‘verdes’, e para definir como é
gue novos negdcios verdes devem ser identifica-
dos e monitorizados o BCP desenvolveu uma ta-
xonomia interna —BCP’s Green Taxonomy. Assim,
0 Banco garante transparéncia na abordagem e
critérios utilizados para gerir e comunicar metas
relacionadas com negécios ESG ou verdes.
Os eventos meteoroldgicos extremos podem pro-  Para mitigar este risco, a titulo de exemplo, o BCP
vocar danos estruturais a propriedades dos Clien-  dispde de um Plano de Continuidade de Negdcios
P tes do Banco e infraestruturas do préprio Bancoe e cobertura de seguros para ativos em caso de
dos seus colaboradores. desastres naturais, para garantir estabilidade e
resiliéncia em caso de incidentes.
Temperaturas mais elevadas podem aumentar a  Para mitigar este risco, o BCP esta a implementar
procura de energia para arrefecimento nos bal- medidas de eficiéncia energética nos seus edifi-
Crénicos cdes e edificios do BCP, incorrendo assim em cus-  cios, nomeadamente a instalagdo de painéis foto-

tos operacionais mais elevados.

voltaicos.

4

Para além das medidas em cima apresentadas, o BCP continua a desenvolver e a planear outras a¢des para melhor

compreender a exposigdo aos riscos relacionados com as alteragdes climaticas no seu negdcio, e para mitigar os respetivos
impactos. Nesse sentido, em 2023 o Banco:

Participou ativamente no exercicio de stress tests climaticos do Banco Central Europeu (BCE), cujo objetivo é
avaliar a capacidade dos bancos em relagdo ao risco climatico e a exposigdo da industria aos riscos fisicos e de
transicao;

Desenvolveu e continua a desenvolver agdes no sentido de alinhar os seus processos, atividades e modelos de
gestdo de risco com as expectavidas do BCE (de acordo com a Revisdo Tematica).

Atualizou e desenvolveu novas metodologias, mais robustas e alinhadas com as melhores praticas disponiveis,
para avaliar os riscos climaticos e ambientais;

Realizou o segundo exercicio de avaliagdo de materialidade dos riscos climaticos e ambientais, aprofundando
assim a compreensdo dos impactos destes fatores nas atividades do Grupo;

Desenvolveu e operacionalizou a sua capacidade interna para stress tests climaticos;

Conforme expectativas do BCE, o Banco estd a desenvolver um Plano de Transi¢do ao nivel do Grupo;
Publicou uma politica interna, ‘Principios de contolo e gestdo ESG’ (GR0047), que fornece todos os conceitos,
principios e guidelines necessarios para gerir os fatores ESG nas mais diversas areas do Grupo, nomeadamente:
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i) definicdo das politicas setoriais do grupo; ii) integragdo dos drivers ESG no framework de decisdo de crédito;
iii) metodolgia para stress-testing dos fatores de risco climaticos; iv) framework para gestdo dos riscos ESG.

e Implementou e tem planeado implementar agdes de aproximagado da atuagdo do BCP as expectativas do BCE e
as guidelines da European Banking Authority (EBA) em matéria de riscos climaticos e ambientais, em particular
enderegando as prioridades identificadas no contexto da Revisdo Tematica do BCE;

e  Robusteceu o processo de avaliagdo aprofundada e detalhada da materialidade dos riscos fisicos e de transi¢ao
nas tipologias de risco da taxonomia de riscos do BCP (por exemplo: risco de crédito, risco de mercado, risco de
liquidez) e nas suas varias carteiras (por exemplo: hipotecario, retalho, sociedades nao financeiras);

e  Continuou a apostar no desenvolvimento de uma plataforma IT que agrega e integra todos os dados ESG, quer
internos quer obtidos externamente (por exemplo: obtidos por customer engagement ou via data providers),
para resposta as variadas necessidades de negdcio e de reporte.

Face aos riscos e oportunidades das alteragdes climaticas, o BCP continua a adaptar a sua estratégia de negdcio para gerir
e mitigar os primeiros, e para potenciar as segundas.

As alteragées climaticas e ambientais como prioridade estratégica

Em alinhamento com a prioridade estratégica dada pelo Banco a sustentabilidade, e refletida no seu Plano Estratégico Su-
peragdo 24, o BCP continua a adaptar o seu modelo de negdcio para aumentar a diferenciagdo face as crescentes expecta-
tivas dos clientes e demais Stakeholders relacionadas com sustentabilidade, ao mesmo tempo que capta oportunidades de
negaocio relacionadas e responde aos requisitos regulamentares.

Neste contexto, o BCP mantém-se comprometido com a neutralidade carbdnica até 2050, e aprofundou a compreensdo do
ambiente em que esta inserido, completando uma minuciosa avaliagdo de ma  terialidade dos riscos fisicos e de transi¢ao
nos setores de atividade econdmica que apoia e nas regides em que atua.

Complementarmente, o BCP continua a reforgar a sua oferta de produtos e servigos adaptados as necessidades dos clientes,
apoiando-os na transi¢do para uma economia baixa em carbono e captando oportunidades relacionadas com as alteragdes
climaticas e ambientais, em alinhamento com a Taxonomia da Unido Europeia.

GESTAO DE RISCO

O Grupo BCP monitoriza continuamente os requisitos regulamentares e de supervisdo no que diz respeito as tematicas de
risco ESG (incluindo as relacionadas com os riscos e oportunidades relacionadas com o clima) e cumpre com os regulamen-
tos relevantes, bem como com as expectativas da supervisao.

O processo principal através do qual o Banco avalia o impacto dos fatores de risco climaticos no perfil de risco do Banco é a
analise de materialidade dos fatores C&E. O exercicio é realizado numa base anual e permite: i) identificar a proporgao das
carteiras do Banco que é sensivel a fatores climaticos; ii) avaliar quais os riscos climaticos que sdo materiais para o Grupo;
iii) mapear os impactos determinados nas categorias de risco “tradicionais”, de acordo com a taxonomia de risco do Banco;
iv) identificar oportunidades de melhoria do negdcio; e v) identificar medidas de mitigagdo que devem ser adotadas para
diminuir a exposigdo do Banco a esses riscos.

Seguindo a ciéncia climatica, o uso de diferentes cenarios é particularmente relevante para entender a sensibilidade da
estratégia de negdcio a diferentes percursos climaticos e econdmicos. As metodologias desenvolvidas no ambito da andlise
de materialidade C&E, proporcionam uma avaliagdo baseada em diferentes perspetivas da evolugdo das varidveis C&E e
dos respetivos impactos nos fatores econdmicos e financeiros.

A mais recente analise de materialidade C&E realizada pelo Banco decorreu no final de 2023, com dados referentes ao ano
de 2022, e integrou o cendrio Net-Zero 2050 para a previsao dos resultados do risco de transi¢do e o cendrio RCP 8.5 para
previsao dos resultados do risco fisico. Os fatores de risco analisados, as necessidades de melhoria identificadas e as medi-
das de mitigagdo resultantes dessa andlise sdo parcialmente apresentadas em cima, no ponto ‘Estratégia’. Para mais deta-
Ihes sobre o processo de avaliagdo, dos cendrios integrados e dos resultados obtidos, deve consultar-se o capitulo ‘Avaliagdo
de materialidade climatica e ambiental’.

Modelo de Gestao

0O modelo de governo dos riscos decorrentes dos fatores ESG segue uma estrutura baseada em trés linhas de defesa, as
quais, sob lideranga do Conselho de Administracdo (e respetivas delega¢des na Comissdo Executiva), asseguram a sua ade-
quada avaliagdo e gestdo:

e Asfung0es de primeira linha compreendem todos os departamentos e dreas de negdcio, as quais interagem com
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os clientes, contrapartes e fornecedores do Banco, recolhem a informagao e os dados que suportam a avaliagdo
dos seus perfis de risco (e das respetivas operagdes) e estruturam as solugdes comerciais com caracteristicas
associadas aos fatores ESG e a promogao do controlo dos seus impactos no perfil de risco do Banco.

e  Nasegunda linha de defesa tem lugar o desempenho da responsabilidade de controlo dos riscos, assumida pelo
Risk Office e pelo Compliance Office. Estas fungdes asseguram os procedimentos de desenho, implementagdo das
politicas e das metodologias/modelos de gestdo dos riscos necessdrias a manutencao do perfil de risco do Grupo
em niveis adequados.

e  Aterceira linha de defesa é assegurada pela Auditoria Interna, que é responsavel pela revisdo independente da
adequada implementagdo e execugdo dos principios e processos relativos as tematicas ESG.

A Comissdo Executiva é responsavel por assegurar que as politicas e estratégias ESG sdo seguidas, através de mobilizagao
de recursos e da execugdo das a¢Ges operacionais e de negdcio necessarias. O Comité de Sustentabilidade assiste a Comis-
sdo Executiva na integragdo dos principios de sustentabilidade nos processos de decisdo e gestdo, sendo responsavel por
avaliar e aprovar as iniciativas do Plano Diretor de Sustentabilidade, assim como alteragGes e adaptagdes as iniciativas que
sejam necessarias para a sua implementacao, e a sua monitorizagao.

O Conselho de Administragdo é o responsavel pela estratégia ESG do Grupo, incluindo a defini¢do, aprovagao e supervisao
da implementacao efetiva da estratégia e do framework de risco e pela respetiva agenda de implementagdo. Assim, o CA é
responsavel por aprovar os seguintes documentos: i) Métricas ESG definidas no Risk Apetite Statement; ii) Plano Diretor de
Sustentabilidade do Grupo; iii) Principios e politicas relacionadas com a sustentabilidade e tematicas ESG; iv) Relatério Anual
de Sustentabilidade; v) Divulgagdes de risco para efeitos do Pillar 3; vi) Exercicios de alinhamento do portfdlio e de metas
ao nivel das emissGes; e vii) Plano de Transicdo.

METRICAS E METAS

No ambito do seu compromisso ambiental, o BCP estabeleceu metas de redugdo das emissGes de carbono, nomeadamente
reduzir as emissGes de GEE de ambito 1, ambito 2 em 15% no ano de 2023, face ao ano anterior, para as operagdes em
Portugal. O BCP em Portugal tem ainda como meta descarbonizar a sua frota automédvel até 80% até 2030. A Poldnia assu-
miu o compromisso de substituir todos os carros por modelos hibridos ou elétricos até 2030.

0 BCP monitoriza métricas relacionadas com as alteragdes climaticas, nomeadamente as suas emissdes de GEE (Ambito 1,
2 e 3), e apresenta o seu desempenho e evolugdo no capitulo de Responsabilidade Ambiental. As emissGes de ambito 3,
referentes ao ano de 2023, foram calculadas tanto a montante, associadas aos fornecedores, como a jusante, associadas a
carteira de crédito a empresas. As metodologias para o calculo destas emissdes foram melhoradas face as do ano anterior
e encontram-se devidamente explicadas no Relatdrio, no capitulo da Descarbonizagdo. Além da informagdo referida, o
Banco monitoriza outras métricas relacionadas com as alteragGes climéticas e reporta-as no capitulo de Responsabilidade
Ambiental.

As métricas e metas relacionadas com as alteragdes climaticas estdo incorporadas nas politicas de remuneragdo do BCP: a
remuneragdo variavel da Comissdo Executiva (CE) e dos restantes colaboradores é determinada por varios Key Performance
Indicators (KPlIs), que incluem, no caso da CE, a percentagem de cumprimento das metas do PDS (que prevé agdes que visam
aredugdo de emissdes). Adicionalmente, ao Chief Risk Officer (CRO) é atribuido um KPI individual relacionado com a imple-
mentagdo de agdes no ambito dos riscos climaticos e ambientais.

Assumindo o seu papel, enquanto organizagdo e financiador na facilitagdo da transi¢do global para uma economia de baixo
carbono, o Millennium bcp reconhece a necessidade de reduzir as suas préprias emissdes de gases com efeito de estufa nas
operagbes proprias e as atribuiveis a carteira de crédito/investimento. Neste contexto, no ano de 2023, sem prejuizo de
eventual reavaliagdo da decisdo caso as circunstancias o exijam ou obriguem o Banco formalizou a adesdo ao Science Based
Targets initiative (SBTi), uma iniciativa global que permite que as empresas estabelecam metas de redugdo de emissdes
alinhadas com a ciéncia e com o nivel de descarbonizagdo necessario para cumprir as metas do Acordo de Paris. O Banco
estd a trabalhar no desenvolvimento de métricas de alinhamento conforme requisitos de Pilar 3.
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Produgdo de Energia Renovavel

O processo de eficiéncia e transigdo energética e a redugdo de emissGes de GEE atribuiveis as operagdes do Millennium bcp,
enquanto organizag3o, sio compromissos assumidos com os nossos Stakeholders. E neste contexto que deve ser entendido, a par
do consumo de eletricidade da rede publica com garantia de produgdo 100% renovével, o refor¢o do investimento na instalagdo
de fontes préprias de produgdo de energia renovavel que contribuam para a melhoria da pegada ecoldgica do Banco, para a
otimizagdo dos custos e para o aumento da sua autonomia energética.

E assim que o Millennium bcp, em Portugal, instalou ja 2 centrais fotovoltaicas no Taguspark, com 1 MWh de potencia/cada - a
segunda das quais em funcionamento desde dezembro de 2022 -, estando agora a estudar a criagdo de uma terceira unidade
produtiva.

A disponibilizagdao da 22 central fotovoltaica permitiu duplicar a producdo de eletricidade para autoconsumo. Estas infraestruturas
tém agora uma capacidade instalada que garante cerca de 30% do consumo de eletricidade dos edificios de servigos centrais
localizados no Taguspark, tendo evitado ainda, em 2023, a emissdo de 811 t de CO..

2021 2022 2023
Produgdo Centrais 1.043 MWh 1.114 MWh 2.342 MWh
Consumo Edificios Taguspark 5.380 MWh 7.071 MWh 7.346 MWh
(Rede + PV)
% autoconsumo 19,4% 15,8% 31,9%
Emissdes CO; evitadas 376 tCO» 401 tCO. 811 tCO:

Em 2023 deu-se também inicio ao processo de instalagdo de micro centrais foto-
voltaicas em diversas sucursais, tendo sido ja concluidas trés instalagdes - Char-
neca, Albufeira e Santarém - de um total de oito previstas.

A performance destas centrais, em fungdo do nimero de painéis fotovoltaicos
possiveis de se instalar em cada localizagdo, vai determinar uma redugao da fa-
tura energética entre os 10% e 30% da sucursal. Estima-se que estas micro cen-
trais tenham capacidade para evitar emissdes de CO, numa quantidade que varia

entre 4t e 10 t, o que corresponde a captagao média de CO, de 10 a 20 arvores
por sucursal.

Na Polénia, onde toda a eletricidade fornecida pela rede publica é também integralmente proveniente de fontes renovdveis e com
um contributo nulo para as emissdes de CO, de dmbito 2 do Greenhouse Gas Protocol (emissGes indiretas de GEE provenientes do
consumo de energia, nomeadamente de eletricidade, utilizada nas atividades da empresa), o Bank Millennium langou em janeiro
de 2023 a sua primeira central fotovoltaica para producdo de eletricidade para autoconsumo, instalada no telhado do edificio sede
em Gdansk, unidade capaz de responder a mais de 20% das necessidades de consumo local de eletricidade.

Ja em Mogambique, no Millennium bim, estda em desenvolvimento e implementagdo a fase piloto do projeto “verde”, tanto na
sucursal de Matola Municipio como no edificio sede em Maputo, com data de conclusdo prevista para 2024.
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22 central fotovoltaica - servigos centrais no Taguspark
(Portugal)

4

Central fotovoltaica - servigos centrais em Gdansk
(Poldnia)
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ACTIVOBANK

O ActivoBank, no contexto da estratégia e politicas de Sustentabilidade do
Grupo BCP, tem vindo a desenvolver uma abordagem holistica que passa pelos
processos e operagoes, pela oferta de solugdes, produtos e servigos e pelo
posicionamento e propdsito no quadro da responsabilidade social corporativa
e da literacia financeira.

O ActivoBank foi o primeiro Banco paperless em Portugal, refletindo a
prioridade atribuida, desde a sua génese, aos temas e matérias de
sustentabilidade.

Assim, em 2023, foi mantido e robustecido o posicionamento do Banco no apoio a comunidade, com a alocagdo de verbas
para investimentos em dreas de atuagdo social e/ou ambiental, com destaque para a prote¢do dos Oceanos e combate ao
Cyberbullying.

Também nos produtos e servigos foi ampliada a oferta na area da sustentabilidade, sobretudo nas vertentes do crédito,
investimentos e cartdes/transacionalidade.

Toda a informacdo esta presente no website institucional do Banco, permitindo o acompanhamento integrado das diversas
iniciativas em matéria de sustentabilidade (O nosso azul também é verde | Aceita juntar-se a mudancga?) e onde, através

do selo PROATIVO, estdo sinalizadas as diversas vertentes da oferta e da actividade com impacto na sustentabilidade.

Consulte aqui a pagina agregadora do ActivoBank para a Sustentabilidade: https://www.activobank.pt/sustentabilidade

Iniciativas realizadas no ambito da Sustentabilidade
Beneficio social de produtos e servigos por linha de negdcio

O ActivoBank manteve a sua estratégia de valorizagdo e incentivo a escolhas mais sustentaveis, praticando taxas de juro
diferenciadas nos produtos que enderecam os temas ambientais como o Crédito + Energia, EcoActivo e Automdveis
Elétricos.

O Crédito Formagdo manteve-se na oferta do Banco, com condi¢Ges ajustadas ao financiamento de cursos de especializagdo
técnica, licenciaturas, pds-graduagdes, mestrados, doutoramentos, Erasmus, intercambio, executive masters e executive
education, em Portugal e no estrangeiro.

Em junho, o ActivoBank langou o Crédito Saude, passando a disponibilizar na sua oferta o financiamento de despesas desta
natureza com condi¢des diferenciadas.

A Oferta de Fundos de Investimento do ActivoBank contempla produtos classificados como art. 82 e art. 92 do Regulamento
de Divulgagdo de Finangas Sustentaveis (SFDR, no acronimo Inglés) que promovem ou tém como foco principal objetivos
ambientais ou sociais (ver se¢do “SFDR”, no capitulo “Introdugdo”).

Beneficio ambiental de produtos e servigos por linha de negdcio

O ano de 2023 fica marcado pela disponibilizagdo no website e na App do ActivoBank de toda a oferta de produtos de
Depdsito a Prazo e Poupanga, o que se traduziu em cerca de 95% dos montantes constituidos através dos canais
automaticos.

Este desafio de langar “jornadas digitais” foi também alargado a outros produtos financeiros, nomeadamente com o
langamento do Easy Invest, um investimento automatizado em Unit Linkeds Abertos, e das Operagdes Publicas de

Subscrigdo.

Quanto aos movimentos mais correntes do dia a dia, de forma a disponibilizar uma nova opgdo de abertura de conta ao
Cliente sem deslocagdo aos Pontos Activo, foi langada a Abertura de Conta com Chave Mével Digital.

Em 2023, foram contratados 3.494 Planos AB, com recurso ao processo de contratagdo digital, evitando assim a impressdo
e envio de documentos.
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Também em 2023, os Clientes passaram a poder fazer Transferéncias SEPA (incluindo as imediatas e urgentes) overlimit
através dos Canais Digitais (website e App). Com esta evolugdo, alterou-se o circuito que existia até entdo, ou seja, passou
a existir um novo método de autenticagdo da operagdo que permite transferéncias com um valor superior ao maximo por
Cliente definido diariamente pelo Banco.

A integragdo da funcionalidade de pagamentos autorizados na App do ActivoBank permitiu igualmente aos Clientes
autorizar, de forma automatica, as subscrigdes ou compras regulares com apenas um “clique”.

Esta nova possibilidade trouxe diversas vantagens para o Cliente, de que se salientam:

= nao precisar de autorizar os pagamentos de forma individual, evitando multiplos “cliques”;

= ter uma visdo agregada de todas as subscri¢des na App do ActivoBank - melhorando a experiéncia do utilizador ao
nivel de controlo das despesas;

= receber avisos, como os relativos a renovagoes de subscrigoes;

= poder estabelecer e/ou editar os limites, e o seu espago temporal, a serem debitados.

Foram também langados os Cartdes digitais. Estes Cartdes do ActivoBank sdo uma réplica dos Cartdes fisicos, e ficam
disponiveis de imediato na App podendo ser utilizados logo apds a contratagdo, com vantagens evidentes, como:

= consultar os dados do Cartdo, nomeadamente o CVV;

= gerir as transagOes pretendidas;

= fazer pagamentos e transferéncias online (apenas os Cartdes de Débito permitem fazer pagamentos e transferéncias,
os de Crédito e Pré-pagos s6 permitem fazer pagamentos);

= usar o MB Way, por exemplo, para fazer levantamentos, uma vez que fica automaticamente associado, e ainda criar
Cartdes MB NET;

= fazer a associacdo a dispositivos Apple, Android, SwatchPAY, Fitbit e Garmin.

Ainda nos CartGes, passamos a integrar, desde o final de 2023, os envelopes para envio de CartGes de Crédito AB Gold fisicos
em papel kraft.

Foram disponibilizadas condi¢des financeiras preferenciais para a aquisicdo a crédito de janelas/portas mais eficientes,
através de parcerias visando a melhoria da eficiéncia energética das habitagGes.

A domiciliagdo e a contratagdo da antecipagdo do ordenado foram disponibilizadas na App, num processo totalmente
digital, facilitando o pedido dos Clientes.

Langamento de produtos e/ou servigos ESG

A disponibilizacdo na App da contratacdo digital do Crédito ECOActivo permitiu um acesso mais simples a um produto cuja
finalidade é apoiar os Clientes em escolhas que visam melhorar a eficiéncia energética das suas habitagdes e mobilidade
amiga do ambiente.

Os Clientes com Ordenado domiciliado tém acesso a produtos de mobilidade sustentavel em condi¢Ges vantajosas,
disponiveis numa montra de artigos - checklist.

Nos Investimentos, considerando o Regulamento de Divulgagdo de Finangas Sustentdveis (SFDR), temos 73% da nossa
carteira de Fundos de Investimento classificada como artigo 82 e artigo 92, tendo havido um aumento face ao ano passado
(55% do numero de Fundos subscritos), o que nos permite garantir e fornecer aos Clientes uma oferta muito abrangente
de Fundos que promovem a sustentabilidade ambiental e/ou social ou cujo objetivo do investimento é exclusivamente
sustentdvel.

Iniciativas para melhorar a literacia financeira da comunidade
No dmbito da Literacia Financeira asseguramos um conjunto de conteudos, que foram disponibilizados nos canais de
comunicagdo digitais do ActivoBank - Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn e TikTok. Estes conteldos foram produzidos

e divulgados como conferéncias, podcasts ou videos e imagens informativas.

Também foi feita uma parceria com o Observador, em que foram trabalhados conteudos de literacia financeira sobre
Investimentos para publicages de branded content.

Pela abrangéncia das plataformas utilizadas, estes contetdos estdo disponiveis para Clientes e ndo Clientes.
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Mas afinal...
o que é um ETF?

30 de maio | 19h00

4

Contas-poupanga ou Depdsitos a Prazo: qual a melhor
solugdo?

Entre depdsitos a prazo e contas-poupanca, as diferengas parecem ser minimas, mas na verdade sdo

Dizemos-Ihe porqué Jicam nethore

a pouparji

No que diz respeito a literacia digital, assegurdamos um conjunto de contetdos - videos e imagens informativas - que foram

disponibilizados nos canais de comunicagdo digitais do ActivoBank - Instagram e LinkedIn.

Primeiro

0 Seguro

Terceiro

Oqueé
Literacia Financeira?

E saber gerir o seu dinheiro, o que resulta

na capacidade de tomar decisoes (mais)

informadas e, com isto, acrescentar valor
& sua carteira.

Mas afinal... o que é
spear phishing?

Envolvimento com a comunidade local

Terceiro

Pagamentos com Wallet
sdo seguros?

Durante o ano de 2023, o ActivoBank desenvolveu 12 ac¢des de solidariedade social através da sua rubrica mensal “Dar

Créditos”, associando um Projeto ou Causa Social que foi apoiado(a) com um montante até 2.000 euros por més.

O montante doado foi apurado através de uma Campanha Solidaria,

subscricdo/contratacdo de produtos ou servigos do ActivoBank. Além
Instituicdo nos meios de comunicagdo digital do ActivoBank — pagina

gue consiste na angaria¢do de fundos associados a
do contributo monetdrio foi dada visibilidade a cada
do Instagram —, no website e na App e, alguns meses

depois, feita uma visita e entrevista para perceber como foi empregue este donativo, o que é bastante relevante, uma vez

que permite promover a importancia destas instituicGes junto da comunidade e angariar novos apoios ou voluntarios.

dar dar créditos
linvisiveis

créditos

CASA DOS
RAPAIES,
S
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Projetos apoiados:

4

Més / Instituicdo Sobre a causa Contributo
janeiro O Diogo é um Atleta de alto rendimento de natagdo adaptada O ActivoBank doou 1.935 euros
- Participagdo do | desde 2014/2015, que comegou o seu percurso desportivo aos para contribuir para a

Diogo Matos nos
Virtus Global
Games

15 anos em competigdes nacionais e internacionais e tem sido
um exemplo de resiliéncia e forga.

participagdo do Diogo Matos nos
Virtus Global Games em Vichy,
um marco muito importante no
seu percurso desportivo.

fevereiro
- CASA

O CASA tem como missao auxiliar aqueles que se encontram em
situagdo de Sem-Abrigo, que integram familias em risco ou
familias carenciadas, através de agGes de solidariedade social,
disponibilizando um contacto proximo, bens alimentares,
artigos de vestuario e servigos de reintegragao social.

O ActivoBank doou 2.000 euros
para contribuir para o novo
centro de alojamento do CASA
em Lisboa.

margo
- Casa dos
Rapazes

A Casa dos Rapazes é uma Instituicao Particular de Solidariedade
Social (IPSS) centenaria com uma resposta social de lar de
infancia e juventude, que acolhe criangas e jovens rapazes entre
0s 6 e 0s 18 anos de idade que tiveram de sair do seu meio
familiar por razdes diversas, que os colocavam em perigo.

O ActivoBank doou 2.000 euros
para que a Casa dos Rapazes
possa continuar a dar resposta
social a criangas e jovens entre os
6 e 0s 18 anos.

abril
- AFID

E uma IPSS, que se dedica a iniciativas de Reabilitagdo,
Educagdo, Formacgdo e Inser¢do Socioprofissional de pessoas
com deficiéncia. Desenvolve igualmente um conjunto de
atividades de apoio a comunidade e servigos de proximidade
nos dominios da assisténcia e solidariedade social, apoio a
infancia e a terceira idade. Atualmente, apoia mais de 1.500
pessoas.

O ActivoBank doou 1.038 euros
para contribuir para as iniciativas
de Reabilitacao, Educacdo,
Formagao e Insergao
Socioprofissional da AFID.

maio
- Limites Invisiveis

O Projeto Limites Invisiveis desenvolve, desde 2015, programas
educativos na natureza com criangas dos 3 aos 10 anos,
reconhecendo o0s beneficios desse tipo de programas,
nomeadamente ao nivel da saude e do bem-estar das criangas,
do desenvolvimento de competéncias socio emocionais,
cognitivas e motoras e da alteragdo de padrdes de
comportamento sedentdrio.

O ActivoBank doou 2.000 euros
para contribuir para os programas
educativos do Projeto Limites
Invisiveis.

junho
- Pedalar sem
idade

Foi no Porto, em 2018, que este Movimento sem fins lucrativos,
concretizou o objetivo aderir ao movimento internacional
Cycling Without Age, com a chegada da primeira bicicleta a
Portugal. Em parceria com a Junta de Freguesia do Bonfim,
realizam passeios urbanos, em bicicletas elétricas, com o apoio
da sua equipa de voluntarios (pilotos de trishaw), que se
dedicam a ajudar os seniores e pessoas com mobilidade
reduzida das suas comunidades.

O ActivoBank doou 2.000 euros
para contribuir para que mais
pessoas seniores possam usufruir
de passeios urbanos.

julho A LPN é uma Organizagdo N3ao Governamental de Ambiente | O ActivoBank doou 470 euros
- Liga Protegdo da (ONGA), de ambito nacional, fundada em 1948, sendo a para contribuir para a
Natureza Associagdo de defesa do ambiente mais antiga da Peninsula conservagdo do  Patrimdnio
Ibérica. E uma associagdo sem fins lucrativos com estatuto de Natural, da diversidade das
Utilidade Publica, que tem como objetivos principais a defesado | espécies e dos ecossistemas.
ambiente e contribuir para a conservagdo do patrimdnio
natural, da diversidade das espécies e dos ecossistemas.
agosto A Rosa Vida é uma Associagdo sem fins lucrativos que promove | O ActivoBank doou 2.000 euros a
- Rosa Vida a melhoria da qualidade de vida de doentes oncoldgicos. Rosa Vida para ajudar na melhoria
da qualidade de vida de doentes
oncoldgicos.
setembro A APPACDM do Porto - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos | O ActivoBank doou 1.950 euros

- APPACDM Porto

do Cidaddo Deficiente Mental é uma associagdo sem fins
lucrativos, de solidariedade social e da iniciativa voluntaria de
particulares, que apoia pessoas com atraso de desenvolvimento,
deficiéncia intelectual ou incapacidade, de todas as idades. A sua
area de intervengdo estende-se a toda a cidade do Porto, onde
nasceu em 1969.

para contribuir

APPACDM  Porto
apoiar e capacitar Pessoas com
Deficiéncia Intelectual ou
Incapacidade para que

para que a
continue a
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conquistem uma melhor
qualidade de vida.
outubro A Matiz é uma IPSS que pretende melhorar alguns aspetos no | O ActivoBank doou 2.000 euros
- Matiz dominio da assisténcia nos cuidados de saide mental na regido para ajudar na compra de um
de Tras-os-Montes, com especial incidéncia no concelho de | automodvel para que a Matiz
Mirandela, visando facilitar o acesso aos mesmos a toda a possa realizar agdes de apoio
populacdo, de uma forma equitativa em todas as fases da vida. domiciliario.
Novembro A SaMaNe é uma Associagdo que trabalha as questGes sobre o | O ActivoBank doou 1.512 euros
- SaMaNe racismo estrutural vivido pelas maes negras e racializadas em para ajudar a SaMaNe na sua
Portugal na gravidez, parto e pds-parto e da apoio as recéns missdo de apoio as maes durante
maes em questdes de saude mental e cuidados do bebé. a gravidez, parto e pds-parto.
dezembro O CASA tem como missdo auxiliar todos aqueles que se | O ActivoBank doou 20.000 euros
- CASA encontram em situagdo de Sem-Abrigo. para apoiar o Casa na distribuigdo
de cerca de 4.000 refeigGes.

Para além do suporte mensal dado a estas causas sociais, durante o ano de 2023 o Banco continuou o apoio, que tinha
comecgado em 2022, as causas da Reflorestagdo Marinha e do combate ao Cyberbullying. Na Prote¢do dos Oceanos com a
Ocean Alive e na causa do combate ao Cyberbullying com a No Bully Portugal.

Estas parcerias estdo alinhadas com a atual politica de apoios e patrocinios do Banco, que esta 100% focada em causas
relacionadas com a sustentabilidade.

Protecdo das Pradarias Marinhas e Parceria com a Ocean Alive

Sendo as Pradarias Marinhas ecossistemas marinhos com
um papel muito importante no Planeta, por serem
sumidouros de carbono e habitat de vérias espécies de
peixes, crustaceos e bivalves, o Activobank, consciente da
importancia vital dos Oceanos e do contributo ativo para
a sua preservagdo, associou-se a Ocean Alive, a primeira
cooperativa dedicada a prote¢do das Pradarias Marinhas
em Portugal.

Esta parceria do ActivoBank na area ambiental, que
decorreu em 2022 e 2023, apoiou a preservagao da
Pradaria Marinha Base Ferry, em Tréia, contribuindo para
a concretizagdo de dois objetivos: i) criar conhecimento

Pradaria Base-Ferry

1. Zostera nolti (seba) 11. Vinagreira 21. Linguado
dos. v

cientifico de suporte as a¢des de restauro da pradaria; ii) g §§ bod
> 3% Bt
incentivar as boas praticas nos comportamentos das 7

embarcagoes.

Ao longo das varias fases do projeto foram feitos
desenvolvimentos significativos que permitiram passar
de uma Pradaria sem nome, dimensdo e em que o estado de conservagao e biodiversidade totalmente desconhecidos, para
o conhecimento aprofundado da Pradaria Base Ferry.

No decorrer do projeto foi possivel mapea-la, fazer um levantamento da biodiversidade e das zonas que estavam
degradadas. Depois destes levantamentos foi executado um plano de restauro que sera terminado em margo de 2024 e
que deixara toda a area da Pradaria Marinha em bom estado de conservagao.

Além do trabalho cientifico, foram realizadas atividades de sensibilizagdo que tiveram como objetivo o ordenamento da
navegacao na zona da Pradaria. Em 2023 foram concretizadas duas atividades de voluntariado que permitiram envolver
Clientes e Colaboradores do ActivoBank nestas agGes de sensibilizagdo da comunidade local acerca da importancia das
Pradarias Marinhas e os cuidados a ter na preservagao destes habitats.

As acGes de voluntariado, que decorreram no ultimo fim de semana de julho totalizaram 12 horas de atividade no terreno,
com a participagdo de cerca de 16 voluntarios. No total foram sensibilizadas 124 pessoas e 33 embarcagoes.
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Também nas redes sociais foram divulgadas varias informagdes acerca do projeto de Preservagdo da Pradaria Base Ferry,
de forma a difundir informagao e sensibilizar o maior nimero possivel de pessoas:

4 |
e

$80 estes o5 resuitaces e um 30 Ge Drojeto em conjunts com 8 Ocesn Alve. NS0
POGaMDs estar ma's OPUnGEE.

Conservagao
e restauro da
Pradaria Base-Ferry °
Quais sao os resultados?

Cyberbullying e No Bully Portugal

83% do carbono que
circula no planeta
passa pelo oceano?

Durante o ano de 2023 foi posta em pratica uma das ac¢Ges principais da parceria com a No Bully Portugal (apoiada pelo
Banco em 2022/2023) - a formagdo de voluntarios (Colaboradores do ActivoBank e Estudantes universitarios), para que
estivessem capacitados a realizar agdes de formagdo em Escolas do Ensino Basico, Secunddrio e Universidades. Entre margo
e maio foram realizadas sessdes semanais de preparagdo em grupo, com passagem de conhecimento tedrico e atividades

de grupo praticas para promogdo do combate ao Cyberbullyng.

Depois da fase de formagdo, foram efetuadas cinco sessdes de sensibilizagdo (nas zonas do Porto e de Lisboa), na Escola de
Campanh3, na Escola Basica e Secundaria de Aguas Santas, na Escola Basica e Secundaria Passos Manuel e na Universidade

Nova de Lisboa.

Combater o
atraveés da Sensibilizagao

“Foi um desafio diferente, sinto-me mais
informada sobre o tema para poder aborda-lo
junto de quem precisa. Aprendi muito com os
peq e senti que leva um tema de que
todos queriam falar. As professoras foram um
exemplo de quem esta disposto a dar o 1.° passo
para fazer a diferenga e a ajudar o préxime.”

196

Ajudaré um dos
nossos maiores activos

NoBULLY




4

Prémios e distingoes
O ActivoBank foi eleito Powerful Brand na categoria Banco Online, em Portugal, pelo segundo ano consecutivo.

Esta distingdo esta a ganhar cada vez mais notoriedade, apesar de ser um prémio com apenas dois anos, pois cada vez mais
a sustentabilidade das marcas mede-se pela opinido e confianga que os consumidores Ihes atribuem.

O prémio Powerful Brand assenta numa ferramenta que, através de estudos de mercado da Marktest, mede o valor das
marcas a partir de Key Performance Indicators (KPI) analisados nas dimensdes da Inovagdo, Sustentabilidade, Etica e do
Propdsito da marca, sendo que o ActivoBank se destacou em todos os indicadores na categoria de Bancos Online.

Foi também distinguido, pela quinta vez consecutiva, com o prémio “Escolha do Consumidor”, na categoria “Banco Digital”,
com um Score de Satisfagdo de 89,6% e um Score de Recomendacdo de 89,4%. As avaliagdes independentes, que resultam
da opinido dos consumidores, voltaram a destacar o reconhecimento do Banco junto do publico.

A seguranca, transparéncia, a facilidade de utilizacdo, a simplicidade e interatividade, as taxas/comissdes reduzidas, a
confianga na marca, a facilidade na abertura de Conta e a completitude da App ActivoBank foram os atributos mais
valorizados. O ActivoBank conquistou o melhor score em todos os atributos de satisfagdo avaliados.

Na segunda edigdo do estudo do melhor Banco, o ActivoBank voltou a liderar em 2023. O ActivoBank garantiu o 1.2 lugar
nas categorias: Satisfagdo dos Clientes, Contas a Ordem e Crédito Pessoal o que garantiu uma qualidade global de 72%, a
mais elevada comparativamente a concorréncia.

Comunicagao e Formagao

No ambito da Ecologia, em 2023 associamo-nos ao fotojornalista Daniel Rodrigues na
sua aventura a percorrer o continente africano de bicicleta elétrica.

Esta acdo pretendeu alertar para as Alteragdes Climaticas, demonstrando que se é
possivel atravessar Africa de bicicleta, dadas as dificuldades que sdo expectaveis neste
Continente, também é possivel cada um de nds adotar habitos mais sustentaveis no dia
a dia e trocar o meio de transporte habitual pela bicicleta elétrica.

Esta acdo esteve associada ao produto Crédito Pessoal ECOActivo, em que uma das
finalidades é a aquisi¢do de bicicletas elétricas.

Ao longo de 2023, o ActivoBank teve um papel importante de ativismo Social, assinalando efemérides com o seu
posicionamento relativamente a causas estruturantes para a sociedade:

= Publicacdo nas Redes Sociais a assinalar o Dia da Mulher e a alertar para as desigualdades de género;

\

nao vé oportunidades.

Quem vé caras,
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= Publicagdo nas Redes Sociais a assinalar o Dia do Pai e a alertar para os diferentes tipos de familias;

Concurso Criactivismo

O Criactivismo nasceu da vontade do ActivoBank se aproximar das causas que defende através da interpretacdo artistica de
jovens talentos portugueses. Para isso, a Marca langou, nas suas redes, um concurso para a cria¢do de esbogos de murais
sobre os temas Protegdo dos Oceanos, Empoderamento Feminino e combate ao Cyberbullying.

Os vencedores foram os esbogos da dupla artistica C’'marie e Egrito e da designer grafica Joana Fatela, os esbogos retratavam
os temas Empoderamento Feminino e Protegdo dos Oceanos, respetivamente.

PASSATEMPO PASSATEMPG
e ———

aEiv 2EEMY

Activo —_— ————— Activo
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1. Obrigacoes ESG - Framework

Desde 2021, o Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”, “Millennium bcp” ou “Banco”) tem ativo o seu Fra-
mework para a emissdo de Obriga¢des ESG, e que representa uma importante e crucial ferramenta na inte-
gracao da sustentabilidade nos seu produtos e servigos financeiros, com vista a redirecionar fundos para o
financiamento de uma sociedade mais sustentavel.

O Framework esta alinhado com os quatro principios, abaixo referidos, definidos pela International Capital
Markets Association (“ICMA”) para emissOes de obriga¢Oes ESG e estabelece os critérios de elegibilidade para
as operag0Oes a financiar ou refinanciar nas categorias Verde e Social com recurso ao produto das emissdes
realizadas. Visa igualmente contribuir para a consecugdo pelo Banco de alguns dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel estabelecidos pelas NagGes Unidas (“ODS”).

O Framework pretende ainda assegurar a transparéncia e a qualidade da emissdo de ObrigacGes ESG, tendo
sido concebido de acordo com as quatro componentes principais dos Green Bond Principles (2018), Social
Bond Principles (2020) e Sustainability Bond Guidelines (2018) publicados pelo ICMA? (“ICMA Principles”):

1. Utilizagdo dos Fundos;

2. Processo de Selegdo e Avaliagdo de Operacgdes;
3. Gestdo dos Fundos;

4. Reporte.

Através das Obrigagdes ESG o Banco pretende aceder a um dos mais importantes segmentos do mercado de
capitais e permitir um reforgo significativo dos seus compromissos e esforgos em matéria de sustentabilidade.
Esta é indubitavelmente uma importante ferramenta para integrar ainda mais as questdes ESG na normal e
regular oferta de produtos e servigos financeiros do Banco. O Framework permite ao Millennium bcp emitir
Obrigacdes ESG com recurso a diferentes instrumentos (desde Additional Tier | a divida Sénior Preferencial,
incluindo também Covered Bonds e Securitizagdes).

Note-se que o Framework segue as melhores praticas do mercado e foi validado através de uma Second-Party
Opinion (“SPO”), emitida pela Sustainalytics, B.V.. De acordo com a SPO, o modelo definido é robusto e po-
tencialmente impactante, seguindo os Principios ICMA.

Os critérios de elegibilidade e os impactos esperados que se prevé poderem vir a ter efeitos ambientais e
sociais importantes e positivos, foram definidos no ambito dos varios objetivos de desenvolvimento susten-
tdvel prosseguidos pelas NagGes Unidas, nomeadamente os ODS 2, 3,4,6,7,8,9,10,11e 12.

RS PN g |9 mm, | 1055

(=)
No ambito da atualizagdo do Framework, o Millennium bcp compromete-se a divulgar publicamente, e em
base anual, até a maturidade das exposi¢des financiadas pelos fundos resultantes de cada emissdo de Obri-
gacoes ESG:

v

- Um Relatério de Alocagdo que especifica

o Como os fundos levantados através das emissdes de Obrigagdes ESG foram aplicados;
Evidencie o montante total de ESG Bonds emitidas;
Evidencie o montante de proceeds alocado a cada portfélio por categoria elegivel;
Montante total de proceeds ndo alocados;
A percentagem de proceeds alinhada com o Substantial Contribution Criteria da Taxonomia
Europeia;
o Qualquer outra informagdo que o Banco considere relevante.

O
O
O
O

9 ICMA’s https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/
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Relativamente a este relatodrio, sera efetuada uma verificagdo externa do processo de alocagao,
de forma a ser validado o cumprimento dos principios estabelecidos no Framework;

- Um Relatério de Impacto que especifica e quantifica os beneficios ambientais e/ou sociais das emis-
sdes de ObrigagGes ESG. O Relatdrio deve incluir, sujeito a disponibilidade de informagdo, uma esti-
mativa de indicadores de resultados e de impacto, conforme previsto no Framework.

Os fundos obtidos a partir de qualquer emissdo de Obriga¢des ESG realizada pelo Millennium bcp serdo alo-
cados exclusivamente a Ativos Elegiveis, nos termos do Framework, definidos na lista de Categorias Verdes
ou Sociais Elegiveis, que estdo alinhadas com os Principios ICMA.
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2. Millennium bcp - Emiss3do inaugural de Obrigagées
ESG

2.1. Caracteristicas da transagao

Em outubro de 2021, o Millennium bcp executou a sua emissdo inaugural de ObrigacGes ESG, através da
emissdo de obrigagdes sénior preferenciais no segmento Social e que consubstanciou a primeira operagao,
exclusivamente desta categoria, realizada por um banco portugués, apresentando-se em baixo as suas prin-
cipais caracteristicas:

Emitente: Banco Comercial Portugués, S.A.

ISIN: PTBCPEOMO069

Ratings da emissdo (31 de- Baa2 (Moody’s) BBB- (Fitch) /BBB (DBRS)

zembro 2023):

Montante: €500M

Data de Emissao: 7 outubro 2021

Data de Vencimento: 7 abril 2028

Call Option Date: 7 abril 2027 sujeito a aprovagao prévia da Autoridade Competente

Cupido: 1,75% p.a., até a Call Option Date, depois E3m Euribor + 2,00%

Utilizagdo dos Fundos: Um montante equivalente ao produto liquido das Obrigagdes ESG foi utili-
zado para refinanciar Ativos Sociais Elegiveis conforme definidos no Frame-
work.

Para futuro, e sujeito as condi¢Ges vigentes no mercado, o Banco pretende continuar a integrar a emissdo de
Obrigacdes ESG no seu Plano de Financiamento no mercado de capitais, em especial no que diz respeito a
emissdo de divida Sénior Preferencial.

2.2 Alocacao de Fundos

O Banco emite anualmente um relatdrio relativo a utilizagdo dos fundos provenientes da emissdo de Obriga-
¢Oes ESG.

Relatdrio de Alocagao

Durante a crise pandémica COVID-19, o Banco desenvolveu varias iniciativas tendo em vista o apoio a sua
base de Clientes e a economia, com destaque para:

= concedeu €4,7B de financiamentos, ao abrigo de linhas Covid-19 de apoio a familias e empresas;

=  manteve em pleno a sua atividade, mesmo durante os lockdowns;

= assegurou a prestacdo de servigos financeiros essenciais garantindo simultaneamente a seguranga
dos seus Colaboradores e Clientes;

= colaborou ativamente em medidas de apoio ao sistema publico de saude;

= ajudou no abastecimento, designadamente alimentar, a vdrias institui¢Ges;

= antecipou o pagamento de faturas a fornecedores; e

= aderiu a iniciativa nacional de apoio a cultura.
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O Millennium bcp alocou na integra o produto da sua emissao inaugural de Obrigagdes ESG — Social, no mon-
tante de €500M, ao refinanciamento de uma parte da carteira de empréstimos concedidos pelo Banco, e
parcialmente garantidos pelo Estado, para apoiar a economia durante a pandemia Covid-19 (“Linhas Covid-
19”), superior a este valor, de modo a fazer face as amortizagdes naturais e antecipadas que ocorram durante
a vida remanescente das Obrigacdes.

A 31 de dezembro de 2023, a carteira é composta por um total outstanding de cerca de €904M e uma ma-
turidade média de 2,4 anos®.

No processo de sele¢do, foram excluidos setores de atividade como o nuclear, a mineragdo, o alcool, o tabaco,
os jogos de azar e os dedicados a combustiveis fésseis.

Emissoes de Obrigagbes ESG ISIN Montante
6,5nc5.5 Social Senior Preferred Notes PTBCPEOMO0GS 500.000.000 €
Total Obrigagoes ESG-Social 500.000.000 €
COVID-182 RECOVERY Numero de Empréstimos 12.942
ODS Impactado Montante dos Empréstimos Refinanciados 903.899.100 €
Valer Médic 69842 €
Maturidade Média 24
Montate Total dos Empréstimos Refinanciados 903.899.100 €

Alocagao Montante
Montante Total de Obrigagbes ESG-Social Alocadas 500.000.000 €
Montante Total de Obrigagbes ESG-Social ndo alocadas 0€

20 0 Prazo Médio é calculado como o prazo remanescente até o vencimento de cada empréstimo, ponderado pelo correspondente
montante em divida.
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2.2.1 Verificagao Externa do Relatorio de Alocacao

=

pwc

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
Exmo. Conselho de Administracio

Introdugdo

Fomos contratados pelo Conselho de Administracao do Banco Comercial Portugués, 5.4, (*Millennium
bep” ou “Banco”) para a realizagao de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a
informacao identificada abaixo na secgio “Responsabilidades do auditor”, relativa 4 alocacao dos
fundos resultantes da emissao de obrigagbes ESG no ano findo em 31 de dezembro de 2023, incluida
no Relatdrio “Obrigagdes ESG - Relatdrio de Alocagao @ Impacto” (“Relatdrio de Alocagao e Impacto”),
que integra o Relatdrio de Sustentabilidade 2023, preparada pelo Banco para efeitos de divulgagao dos
investimentos realizados no Ambito das obrigagbes ESG, emitidas pelo Millennium bop.

Responsabilidades do Conselho de Administragdo

E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacao da informacao relativa & alocagio
dos fundos resultantes da emissao de obrigagbes ESG, identificada abaixo na seccio
“Responsabilidades do auditor”, divulgada no Relatdno de Alocacao e Impacto de acordo com as
diretrizes para reporte anual definidas pelo Banco na Green, Social and Sustainability Bond Framework
(*Framework ESG”) e a selecio dos projetos de financiamento de acordo com as categorias definidas
na Framework ESG e com as instrugdes e critérios divulgados no Relatdrio de Alocagio e Impacto,
bem como a manutengio de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma adequada
preparacao da informagao mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no pardgrafo
abaixo.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Morma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histdrica, (ISAE) 3000,
(Revista), emitida pelo infermafional Auditing and Assurance Standands Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagoes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre 2e a informacgao relativa a
alocagao dos fundos resultantes da emissao de obrigagtes ESG (apenas na componente indicada no
capliulo 2.2.1 “Relatdrio de Alocagio” do Relatdrio de Alocacio e Impacto) estd isenta de distorgbes
materialmente relevantes & se foram aplicados os critérios de alocagao de fundos definidos na
Framework ESG.

PricewaterhouseCoopers & Associados = Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sowsa Martins, 1 - 3, 1062316 Lisboa, Portugal

me?n aldcio Sotomayar, Awenica Fontes Perei de Melo, n*16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tl +351 213 558 000, Fax: +381 213 559 999, wwa oo pl

Masriculada na CRC sob o NIPC 806 6289 T52, Capial Social Euros 314,000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Ofcias de Contas sob o n* 183 & na CMYM sob o i 20161485
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Para tanto o referido trabalho consistiu em:

{i} Reunir com a Gestao e os colaboradores dos varios departamentos do Banco envolvidos na
preparagio do Relatdrio de Alocagio, de modo a compreender as caracteristicas dos projetos de
financiamento considerados, os procedimentos e sistemas de gestio internos em vigor, o
processo de recolha de dadosfinformacao e o ambiente de controlo instituldo,

(il  Werificar a aplicacio de determinados critérios de elegibilidade dos projetos de financiamento
descritos na Framework ESG, relativamente as Categorias Verdes e Sociais Elegiveis, em
concreto, ao CAE de atividade e & classificacio como PME,

(il Analisar os procedimentos, critérios e sistemas utilizados para a oblengao das informagoes e
dados apresentados no Relatdrio de Alocacao;

(iv) Realizar, numa base de amostragem aleatdria, testes substantivos com o objetivo de verificar
que as informagoes relacionadas com os indicadores incluldos no Relatdrio de Alocagio
cumprem com o8 critérios definidos no Framework ESG. Verificar também que os indicadores
foram adequadamente compilados a partir de dados fornecidos com base em fontes de
informacgao do Milennium bop; &

(v)  Werificar que a informacao divulgada estd de acordo com os requisitos de reporte estabelecidos
na Framework ESG.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razodvel de
fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razodvel de
fiabilidade.

Entendemos que os procedimentes efetuados proporcionam uma base aceitidvel para a expressao da
nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Intemacional de Gestio de Qualidade [SQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado & mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares apliciveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independé&ncia) emitido pelo Inftemational Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) & do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusdo

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
informagao relativa 4 alocagao dos fundos resultantes da emissao de obrigagbes ESG relativa ao ano
findo em 31 de dezembro de 2023, na componente Relatdrio de Alocacao do Relatdrio de Alocagao e
Impacto, integrado no Relatdério de Sustentabilidade 2023 do Millennium bep, ndo tenha sido
preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com as diretrizes para reporte
anual definidas pelo Banco na Framework ESG e, a selecao dos projetos de financiamento, de acordo
com as categorias definidas na Framework ESG e com as instrugbes e critérios divulgados no Relatdrio
de Alocacao e Impacto.

Felatdno Independente de Garantia Limilada de Fiabildade Banco Comercial Portugués, S.A.
31 de dezembro de 2023 PwC 2ded
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Restrigbes de uso

Este relatdrio & emitido unicamente para informagao e uso do Conselho de Administragao do
Millennium bep, para efeitos da divulgagao da informagao relativa & alocagio dos fundos resultantes
das obrigagtes ESG emitidas pelo Banco, no Relatdrio de Alocagio e Impacto, integrade no Relatdrio
de Sustentabilidade 2023 do Millennium bep, pelo que ndo deverd ser utilizado para qualsquer outras
finalidades. Nao assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além do Millennium
bep, pelo nosso trabalho e pela conclusao expressa neste relatdrio, o qual serd anexado ao Relatdrio
de Alocagao e Impacto.

25 de margo de 2024

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Socledade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
rep ntada por:

Antdnl:;fﬁmm Bmﬁad\_iﬂma ROC n® 1076

Registado na CMVYM com o n® 20160688

Relattno Independante de Garanlia Limilada de Fiabikdade Banco Comercial Portugués, 5.A
31 de dezembro de 2023 PwC 3ded
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2.3 Impacto da Utilizacao de Fundos

Anualmente, de acordo com o Framework, o BCP emite um relatdrio sobre os beneficios ambientais e/ou
sociais dos ativos financiados ou refinanciados pela emissdao de Obriga¢des ESG. Sujeito a disponibilidade de
dados, este relatdrio devera fornecer uma estimativa agregada dos impactos através dos indicadores defini-
dos no Framework.

2.3.1 Relatdrio de Impacto

= Cerca de €904 milhoes de financiamento concedido no ambito de empréstimos con-
cedidos ao abrigo das linhas “Covid-19” e refinanciados através das Obrigaces ESG.

=  Mais de 12.800 clientes apoiados.

= Impacto em mais de 215.000 postos de trabalho.?

A 31 de Dezembro de 2023, a carteira alocada a emissdo de ObrigacGes ESG-Social inclui uma base muito
diversificada de mais de 12.800 clientes do Millennium bcp afetados pela crise pandémica, maioritariamente
micro e pequenas e médias empresas. Existe uma concentragdo natural nas regiGes de Lisboa e Porto e nos
setores da industria transformadora e do comércio por grosso e retalhista.

Concluimos que este apoio financeiro foi crucial para a economia portuguesa e para o tecido empresarial,
uma vez que, num momento dificil, contribuiu de forma decisiva para que as empresas beneficiarias possuis-
sem liquidez para manter a sua atividade, consequentemente preservando os postos de trabalho.

Data de Referéncia
31 dez 2023

Categoria Social Elegivel

COVID-19 RECOVERY Total de Empréstimos Concedidos 500.000.000 €

0ODS Impactado
Numero de Clientes Apciados 12.860

3 GOODMEALTH DECINT WORK AND
NI WELL-BENG ECNDIC GROWTH

" M
(1] Postos de Trabalho Impactados 215.207

Distribuigdo por sector (NACE) Distribuicdo Geografica (Nuts Il1)

Actividades de
Consultoria,
Cientificas, X
Técnicas e .. Area
Similares; 5% Industrias Metropolitana

Transformadoras;

~ 27% Regido de Lisboa; 33%
s ([

= Leiria;
e Comeércio por Grosso H
Actividades de e a Retalho,

Alojamento e 'Reparag:ao d'e .
R = Veiculos Automéveis
estauracao;

13% e Motociclos; 26%

Qutros; 24%

Regido de
Aveiro; 8% Area
) Metropolitana
Cavado; 10% do Porto; 20%

21 Nimero de postos de trabalho corresponde ao nimero de trabalhadores reportados por cada cliente. Para os poucos casos em que
ndo houve informagdo reportada, assumiu-se 1.
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indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade

REPUTAGAO DO BANCO

Ao longo de 2023, o Grupo BCP esteve presente em diversos indices de Sustentabilidade.

No sentido de promover a transparéncia na comunicagdo com os nossos Stakeholders, monitorizar a evolugdo do
desempenho de Sustentabilidade, identificando oportunidades de melhoria, e comunicar a avaliagdo realizada por parte de
entidades externas reconhecidas, damos resposta a diversos indices especializados.

Resultado da avaliagdo realizada pelo analista Standard Ethics, o Brupo BCP é parte do indice "European Banks Index", tendo
integrando também o ranking "Europe's Climate Leaders 2023" do Financial Times e Statista, em Portugal e na Poldnia,
enquanto uma das empresas europeias com maiores progressos na reducdo de emissGes de GEE. Integrou, igualmente, de
entre os 26 “STOXX Indices” de que é parte, o “EURO STOXX Banks ESG-X", o “STOXX Europe 600 Banks ESG-X”, o “EURO
STOXX Total Market ESG-X" e o “STOXX Developed Markets Total Market ESG-X “.

Em Portugal, a revista Global Finance voltou a distinguir, em 2023, o Millennium bcp como o “Melhor Banco para Finangas
Sustentaveis” (Best Bank for Sustainable Finance).

Nas suas avaliagdes mais recentes, o analista Sustainalytics atribui um score de 19,7 (Low Risk) ao desempenho ESG do
Grupo BCP, o ISS uma notagdo de “C-“, enquanto que o MCSI o avalia com a notagdo de “A” e o CSA da S&P com uma
classificagdo de 56%, a que corresponde um percentil de 89 no setor finaceiro/peer group. Ja o EthiFinance (antes Gaia
Rating) atribui-lhe uma avaliagdo de 70%, o LSEG (antes Refinitiv) de 74% e o Vigeo Eiris uma notagdo global de 46% (que
atinge os 88% na avaliagdo da qualidade e abrangéncia das praticas de relato).

Na Poldnia, o Bank Millennium integrou mais uma vez o indice “WIG-ESG” da Bolsa de Valores de Varsévia, num
reconhecimento do trabalho desenvolvido no ambito das dimensGes ambientais, sociais, econdmicas e de governo
corporativo.

Na edigdo de 2023 do CDP - Carbon Disclosure Project, o Grupo BCP manteve-se, como em 2021 e 2022, na banda
“Management”, com a classificagdo “B”, depois de em 2020 ter integrado a banda “Leadership” e obtido a notagdo “A-".

O Grupo BCP é igualmente para o CDP, com base no “Supplier Engagement Rating” (SER), neste caso na edi¢do de 2022, um
dos lideres do envolvimento com Fornecedores em matérias de Sustentabilidade, tendo integrado, em 2023, o ranking
“Supplier Engagament Rating Leaderboard”. Esta distingdo destaca as empresas que mais progressos fizeram no
envolvimento da sua cadeia de fornecimento.

O Grupo BCP, em 2023, foi ainda incluido pela quarta vez consecutiva no Bloomberg Gender-Equality Index, atingindo a sua
melhor pontuagdo global até a data com um score de 85,34%, acima dos 80,76% de 2022, 78,11% de 2021 e 77,79% de
2020, mantendo-se no grupo das empresas que a nivel mundial se destacam na implementagdo de praticas e politicas de
igualdade de género, diversidade e inclusdo.

indice/analista 2023 2022
msci A = A
CSA S&P (antes DJSI) 56% J 62%
Carbon Disclosure Project (Climate) B = B
Carbon Disclosure Project (SER) B { A
Bloomberg Gender-Equality Index 85,3% T 80,7%
Vigeo Eiris 46% (88% disclosure) = 46% (88% disclosure)
EthiFinance (antes Gaia Rating) 70% = 70%
LSEG (antes Refinitiv) 74% { 78%
Sustainalytics 19,7 0 21,6
ISS ESG Cc t D+
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(*) The use by Banco Comercial Portugués of any MSCI ESG research LLC or its affiliates (“MSCI”) data, and the use of MSCI logos,
trademarks, service marks or index names herein, do not constitute a sponsorship, endorsement, recommendation, or promotion of

Banco Comercial Portugués by MSCI. MSCI services and data are the property of MSCl or its information providers, and are provided

‘as-is” and without warranty. MSCI names and logos are trademarks or service marks of MSCI.
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Indicadores ambientais

GRI 301-1

Os valores apresentados em 2023 incluem as operagdes de Portugal, Poldnia e Mogambique.

Consumo de papel e cartdo — Total estimado com base nas aquisicGes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato. O peso das unidades de papel foi obtido através das medidas standard de papel dadas pela Norma ISO 216.
Consumo de plastico - Total estimado com base nas aquisicdes destes materiais e nos quantitativos registados no
economato.

O célculo da quantidade de plastico consumido derivado de cartdes bancérios, baseou-se no niumero de cartdes de plastico
emitidos para Clientes e no peso standard de um cart3o.

Tinteiros e toners — Total estimado com base nas aquisigdes destes materiais. Em Portugal, os valores reportados incluem os
tinteiros e toners consumidos pelo Banco através da Xerox.

GRI 302-1
Os valores apresentados em 2023 incluem as operagdes de Portugal, Polonia e Mogambique.

Consumo de gas natural e combustiveis liquidos — Total estimado com base nas aquisi¢des destes combustiveis. O PCI (Poder
Calorifico dos Combustiveis) dos combustiveis usados para o célculo da energia tem como fonte o GRI, disponivel
publicamente em www.globalreporting.org, e a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), disponivel publicamente em
www.apambiente.pt.

Consumo de energia elétrica — Total estimado com base na energia faturada.

Os fatores de conversdo utilizados foram os seguintes:

Energia - Combustiveis (fonte: GRI)

Poder Calorifico Inferior (PCI) Densidade
Gas Natural 0,048 Gj/m3
GPL 47,30 Gj/ton 0,520 ton/m3
Gasoleo 43,00 Gj/ton 0,840 ton/m3
Gasolina 44,30 Gj/ton 0,750 ton/m3
Litros - M3 1000 Litro = 1m3
Litros - Tj (litros/1000)*43,00*0,840 Diesel
Litros - Tj (litros/1000)*44,30*0,750 Gasolina
Litros - TJ (litros/1000*47,30*0,520 GPL
M -Tj ((m3)*0,048)/1000 Gas Natural

Eletricidade
1 KWh 3,60 MJ/kWh
GRI303-3

Os valores apresentados incluem as operagées de Portugal, Polonia e Mogambique. A captagdo total de 4gua em Portugal é estimada

com base na andlise do custo com agua, utilizando para o calculo de consumo de dgua em metros clbicos (m?3) o custo unitario médio
determinado de 4.93€/m3, atualizado em 2023 para 5,08€/m3.
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Os valores apresentados incluem as operagGes de Portugal, Polénia e Mogambique. Os fatores de emissao utilizados sdo os seguintes:

Fator — 2020 Fator — 2021 Fator — 2022
Portugal
Enereia e Calor Total - 0,19237 0,00000 0,00000
& kgCO,/kWh kgCO,/kWh kgCO,/kWh
Sem estar desagregado —
Fonte: Total Fonte: Total Fonte: Total

(CO4/ kWh)

— EDP Comercial — EDP Comercial — EDP Comercial

Fator — 2023

0,0000
kgCO2/kWh
Fonte: Total

— EDP Comercial

0,137 kgCO2/kWh

Location-based - B Fonte: APREN

Poldnia

0,137 kgCO,/kWh
Fonte: APREN

0,6402
kgCO,/kwh

0,6402
kgCO,/kwh

0,6402
Calor (CO2/ kWh) kgCOa/kwh
Mogambique

Energia e Calor Total

Sem estar desagregado - - R

(CO,/ kWh)

0,6402
kgCO,/kwh

0,096 KgCO,/ kWh
Fonte: ADEME

Location-based: - - -

0,096 KgCO,/
kWh
Fonte: ADEME

Para mais informacgdo relativa aos fatores de emissdo utilizados para o cdlculo de emissdes asssociadas as operagdes Polacas,

consultar o ESG report of Bank Millennium and the Bank Millennium Group for 2023.

Fatores de emissdo - Combustiveis (fonte: GHG Protocol)

CO; 69310,6 Kg/TJ
Gasolina CHg4 10,0 Kg/TJ
N,O 0,6 Kg/TJ
CO, 74110,6 Kg/TJ
Diesel CHg4 10,0 Kg/TJ
N,O 0,6 Kg/TJ
co, 63105,1 Kg/T)
GPL CHa 5,0 Kg/TJ
N,O 0,1 Kg/TJ
o, 56105,1 Kg/T)
Gas Natural CHg4 5,0 Kg/TJ
N,O 0,1 Kg/TJ

Fatores de emissdo — viagens

Emission Source

Source

Emission Factor

Emission Fact
mission Factor 2022 COy;

2022 CO,e

Emission
Factor 2022

Emission Factor
2022 N,0, AR5

WTT Petrol

DEFRA 2022, Folha WTT - Fuels ->
Liquid Fuels -> Petrol (average
biofuel blend)

AR4=AR5

0,61328 0,61328

CH,4, AR5

WTT Diesel
L

DEFRA 2022, Folha WTT - Fuels ->
Liquid Fuels -> Diesel (average
biofuel blend)

0,60986 0,60986

WTT LPG L

DEFRA 2022, Folha WTT - Fuels ->
Gaseous Fuels -> LPG

0,18383 0,18383

Bus travel
passenger.km

DEFRA 2022, Folha Business
travel-land -> Bus -> Coach

0,027271401 0,02678

0,000011200

0,000480201

Taxi travel
km

DEFRA 2022, Folha Business tra-
vel-land -> Taxi -> Regular Taxi
(km)

0,208056449 0,20638

0,000004637

0,001671812

Air travel
passenger.km

DEFRA 2022, Folha Business
travel-air -> International -> Aver-
age Passenger -> With RF

0,183520428 0,1827

0,000011200

0,000809228

Rail travel

passenger.km

DEFRA 2022, Folha Business
travel-land -> Rail -> National Rail

0,035462964 0,0351

0,000078400

0,000284564

215



https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance#cross_sector_tools_id
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https://www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros
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DEFRA 2022, Folha Business
travel-land -> Car -> Average Car - 0,170568588 0,1694 0,000190400 0,000978188
Private car km > unknown

EmissGes - Fornecedores

Em relagdo ao ano anterior, verificou-se uma melhoria substancial da qualidade dos dados relativos as emissdes de fornecedores.
Ndo sé é alargado o ambito de fornecedores para os quais foram recolhidos dados de emissdes reportadas (cerca de 15% da
faturacdo), como, nas emissdes estimadas, as fontes de informagdo usadas fornecem dados mais precisos, e menos assentes em
estimativas setoriais.

Foram adotadas duas abordagens distintas para calcular as emissGes de dmbito 3 imputadas ao banco: i) supplier-specific; e ii)
spend-based. A primeira foi tida como a abordagem preferencial, sendo a segunda adotada apenas quando ndo existiam dados
suficientes para aplicar a primeira. Ambas as abordagens sao descritas, de forma sucinta, em baixo.

A abordagem supplier-specific cobre perto de 80% da faturagdo e perto de metade dos fornecedores, enquanto a spend-based, a
mais conservadora, contempla os restantes 20% da faturagao.

Supplier-specific

As emissOes de cada fornecedor imputadas ao Banco (emissdes a montante de dmbito 3) foram calculadas tendo em conta os dados
das emissGes (ambito 1, 2 e 3) reportadas ou estimadas, juntamente com a faturag¢do apresentada ao Banco (VAT, em €) e a
producdo total dos fornecedores (receitas em €). Foram utilizados dados reais (i.e., emissdes divulgadas pelas proprias empresas),
sempre que disponiveis. Caso contrario, as emissdes foram estimadas utilizando a base de dados da Moody’s. Para cada fornecedor
(i), as emissdes que sdo imputadas ao Banco sdo calculadas de acordo com a seguinte férmula:

Faturacao Banco

Emissdes a montante ambito 3 = (Ambito 1, + Ambito 2; + Ambito 3;) x - -
Receitas Totais ;

Spend-based

Sempre que ndo se verificou possivel a obteng¢do dos dados necessaria para utilizar a abordagem specific-based, adotou-se o
método spend-based.

Este método utiliza fatores de emissdo divulgados pela ADEME, atribuidos a cada fornecedor de acordo com o seu setor de
atividade, juntamente com a faturagdo apresentada por cada fornecedor ao Banco. Para cada fornecedor (i), as emissdes imputadas

ao Banco sdo calculadas de acordo com a seguinte formula:

Emissdes a montante ambito 3 = Faturagdo ao Banco X Fator de emissdo setorial ;
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Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
Exmo. Conselho de Administracio

Introdugéo

Fomos contratados pelo Conselho de Administragao do Banco Comercial Portugués, 5.8,
(*Millennium bep” ou “Empresa”) para a realizacio de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade
sobre os indicadores identificados abaixo na secgio “Responsabilidades do auditor”, gue integram a
informacan de sustentabilidade incluida no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, relativa ao ano findo
em 31 de dezembro de 2023, preparada pela Empresa para efeitos de divulgacao do seu
desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragdo

E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacio dos indicadores identificados
abaixo na seccdo “Responsabilidades do auditor”, incluidos no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, de
acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative” ("GRI®). versao
GRI Standards, e com as instructes e critérios divulgades no Relatdrio de Sustentabilidade 2023,
bem como a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma adequada
preparagao da informagio mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no pardgrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Moma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Histdrica, (ISAE) 3000,
(Revista), emitida pelo intemational Auditing and Assurance Slandards Board da [nfernational
Federation of Accountanis e cumprimos as demais normas e orientacoes téenicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as guais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetive de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informacao de
sustentabilidade (Indicadores GRI Standards), incluida no Relatério de Sustentabilidade 2023 esta
isenta de distorebes materalmente relevantes.

O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realiza¢io de procedimentos
com o objetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a Empresa aplicou, na informacao
de sustentabilidade incluida no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, as diretrizes GRI Standards.

4

PricewatorhouseCoopers & Assoclados = Sociedade de Revisores Oficials de Comtas, Lda.

Sede- Paldcio Sottormayar, Fua Sowsa Martins, 1 « 3, 165318 Lishoa, Portugal

Recegao: Paldcio Sottomayar, Avenica Fontes Pereira de Melo, n*18, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tk +351 213 555 000, Fax: +381 211 559 999, www e pl

Mafriculada na CREC sob o MIPC 506 628 T52, Capial Scoial Eurces 314000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 na CMYM sob o n® 20161485
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Para tanto o referido trabalho consistiu em:

(i) Indagar a gestao e principais responsaveis das areas em andlise para compreender o modo
como estd estruturado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no refato;

{ii) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes a implementagao de
pollticas econdmicas, ambientais & de responsabilidade social;

(iiiy  Verificar, numa base de amostragem, a eficicia dos sistemas e processos de recolha,
agregacao, validacio e relato gue suportam a informacao de desempenho supracitada, através
de calculos e validagio de dados reportados;

(iv) Confirmar a obsarvancia de determinadas unidades operacionais s instrugbes de recolha,
agregacao, validacio e relato de informagao de desempenho;

(v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagao da
informacao, através de obtencio de evidéncia sobre informagao reportada;

(viy Comparar os dados financeiros e econdmicos incluides na informagdo de sustentabilidade com
03 auditados pelo auditor financeiro externo, no ambito da revisao legal das demonstraghes
financeiras da Empresa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;

(wii) \alidar o alinhamento da informagao de sustentabilidade reportada com os requisitos das
Diretrizes da Global Reporting Initiative, versao GRI Standards.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razodwvel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razodvel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nosza conclusio.

Qualidade & independéncia

Aplicamos a Morma Intemacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado. implementado & mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares apliciveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Momas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo Intemational Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) & do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusio

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir gue os
indicadores identificados acima na secgao “Responsabilidades do auditor®, incluida no Relatdrio de
Sustentabilidade 2023, relativa ao ano findo em 31 de dezembro de 2023, ndo tenham sido
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com 05 requisitos das
diretrizes GRI & com as instrugbes e critérios divulgados no mesmo, e que o Millennium bep ndo
tenha aplicado, na informacao de sustentabilidade incluida no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, as
diretrizes GRI Standards.

Relatdnio Inde pendente de Garanlia Limilada de Fiabiidade Banco Comercial Porfugués, S.A
31 de dezembro de 2023 PwC 2ded
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Resirigbes de uso

Este relatdrio & emitido unicamente para informagao e uso do Conselho de Administragao da
Empresa, para efeitos da divulgagao da informagio de sustentabilidade no Relatdrio de
Sustentabilidade 2023, pelo que nlo devera ser utilizado para quaisquer oufras finalidades. Nao
assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além do Millennium bop, pelo
nosss trabalho @ pela conclusao expressa neste relatdrio, o gual serd anexado ao Relatdrio de

Sustentabilidade 2023 da Empresa.

25 de margo de 2024

PricewaterhouseCoopers & Associados

- Bociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

r&;]maanj |::«:|-r.'rI ] :
o, MJ{J\&;& ROC n® 1076

t6nio Joaquim Brochado
Registado na CMVM com o n® 20160688

Felatdnio Inde pendente de Garantia Limilada de Fiabiidade
31 de derembro de 2023
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Tabela GRI - Global Reporting Initiative

RS — Relatdrio de

4

Fontes de informagao:

R&C — Relatério e Contas 2023

Sustentabilidade 2023

Declaragédo de utilizagdo

0O Banco Comercial Portugués S.A. relatou em conformidade com os GRI Standards para o periodo

de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 utilizado

GRI 1: Foundation 2021

Norma setorial aplicavel

A data da publicagdo do Relatério ndo estava disponivel nenhuma norma setor
Banco.

ial aplicavel ao

Conteudos padrao gerais

Nota: Sempre que forem omitidos requisitos dos indicadores tal é indicado na tabela na coluna 'Contetido, pagina ou link'.

GRI STANDARDS

Conteudo, pagina ou link

Principios
UNGC

ORGANIZAGAO E PRATICAS DE REPORTE

Detalhes da organi-

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance, pag. 269

2-1 ~
Zagdo RS 23 | Ficha Técnica
Entidades incluidas
2. no relato de sustenta- R&C23 | Informagdo regulamentar > Demonstragées financeiras
bilidade da organiza- consolidadas
¢do
Pet'Od_o derelato, fre-  pg 53| Introducio > Relato de Sustentabilidade
2-3 quéncia e ponto de ) oo
contacto RS 23 | Ficha Técnica
2-4 Reformijlagoes dein- RS 23 | Introdugédo > Relato de Sustentabilidade
formagdes
o RS 23 | Carta dos Auditores
2-5 Verificagdo externa

Relatério do Governo Societério > Sec¢do V — Auditor Externo

ATIVIDADES E TRABALHADORES

Atividades, cadeia de

RS 23 | Sintese de Indicadores
RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Produtos e Servigos

2-6 valor e outras rela- RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores
¢Ges de negocios RS 23 | Introdugido > Relato de Sustentabilidade
RS 23 | Notas Metodoldgicas
RS 23 | Sintese de Indicadores
2-7 Colaboradores . o
RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores
Trabalhadores que
2-8 nao sdo colaborado- Em 2023 trabalharam no Grupo 2.943 trabalhadores em regime de outsourcing e estagiarios.
res
GOVERNANCE
Estrutura de gover-
2-9 nance e sua composi- Relatério do Governo Societario > Seccéo Il — Parte B. Orgdos Sociais e Comissdes
¢ao
Nomeagdo e selegdo
2-10 para o mais alto 6r- Relatério do Governo Societario > Pontos 16 e 17.1
gdo de governance
Presidente do mais
2-11 alto d6rgdo de gover- Relatério do Governo Societario > Pontos 4 e 5 e Ponto 17
nance
Papel desempenhado
2-12 pelo mais alto 6rgdo Relatério do Governo da Sociedade > Pontos 15, 17, 18 e 21-Conselho de Administragdo

de governance
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Delegagdo de respon-

A gestdo dos impactos na area da sustentabilidade é realizada pela Comissdo Executiva no ambito
no exercicio da gestdo corrente do Banco. A sua monitorizagdo é feita pela Comissdo de Governo
Societdrio, Etica e Sustentabilidade e pela Comissdo de Avaliagdo de Riscos, na vertente de moni-
torizagdo da gestdo de risco climatico e ambiental.

Com o objetivo de promover uma melhor articulagdo das decisGes de gestdo corrente, envol-
vendo a diregdo de Topo das unidades integradas em cada uma das areas de Negdcio, relativa-

2-13 sabilidade de impac- " e ) i N
tos mente aos temas de Sustentabilidade, a Comissdo Executiva nomeou um Comité de Sustentabili-
dade que tem como missdo definir e acompanhar iniciativas que permitam assegurar a execugdo
do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), nos seus eixos estratégicos (Environmental, Social e
Governance), em conformidade com as diretrizes do Plano aprovado pelo Conselho de Adminis-
tragdo. Este Comité carece de um quérum minimo para decisdo de pelo menos dois administrado-
res executivos.
Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo
2-14 de governance no Re- RS 23 | Introdugdo > Modelo de Governo
lato de Sustentabili-
dade
O Banco dispde de um Cdédigo de Conduta do Grupo BCP que estabelece imperativamente, que os
membros dos érgdos de administragado e fiscalizagdo, bem como os colaboradores, devem evitar
qualquer situagdo suscetivel de originar conflitos de interesses com as suas fungées, de modo a
poderem atuar com plena independéncia de espirito, imparcialidade e isengdo e que os membros
dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo ndo podem intervir na apreciacdo e decisdo de ope-
ragBes ou contrato de aquisi¢do ou de prestagdo de servigos relacionado com empresas, ou pes-
soas em relagdo as quais se verifique o risco de ocorréncia de conflitos de interesses.
Adicionalmente, o Banco também dispde de uma Politica para a prevengdo e Gestdo de Conflitos
de Interesses (Codigo de Grupo GR0038), que define os principios e processos fundamentais ado-
tados para a identificagdo e gestdo de conflitos de interesses que ocorram no dmbito do Grupo. O
2-15 Conflitos de interesse GR0038 formaliza ainda, os principios de governo aplicaveis no ambito da prestagdo de servigos e
atividades de investimento e servigos auxiliares identificados.
Os Estatutos do Banco estabelecem que o Conselho de Administragdo, nomeia uma Comissdo es-
pecializada, denominada Comissdo de Governo Societario Etica e Sustentabilidade, a qual atribui,
entre outras, competéncias para avaliar os sistemas de identificagdo e resolugdo de conflitos de
interesses. Também a Comissdo de Auditoria tem competéncias relacionadas com gestdo de con-
flitos de interesses, no ambito das quais emite parecer prévio para o Conselho de Administragdo
sobre a avaliagdo das transagdes com partes relacionadas, validando que as mesmas sdo efetua-
das em condi¢des de mercado e assegurando a inexisténcia de conflitos de interesses.
O Regimento do Conselho de Administracdo disp&e no artigo 6.2 que os administradores no exer-
cicio das suas fungdes, tém o dever de evitar situagdes que possam dar origem a conflitos.
I1I. Responsabilidade Econdmica e de Governance > Etica e Conduta Profissional
2.16 Comunicagdo de pre- As preocupacdes criticas sdo comunicadas a Comissdo de Governo Societério Etica e Sustentabili-
ocupagoes criticas dade que tem as competéncias que lhe sdo delegadas pelo Conselho de Administragdo (conforme
identificado no Ponto 27 c) do Relatério do Governo Societario).
Conhecimento cole-
2-17 tivo do mais alto or- RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo
gdo de governanga
Avaliagdo de desem-
2-18 penho do mais alto Relatério do Governo Societério
6rgdo de governanca
Politicas de remuner- - o ~ .
2-19 acio Relatério do Governo Societério > Secgdo Il — Parte D. Remuneragdes
Processo para deter-
2-20 minagdo da remune- Relatério do Governo Societério > Secgdo Ill — Parte D. Remuneragdes
ragao
Portugal:
O racio da remuneracgdo total anual liquida registado em 2023 foi de 21.
O racio entre o aumento percentual na remuneracdo total anual liquida do individuo mais bem
pago da organizagdo e a mediana do aumento percentual da remuneragdo total anual liquida de
todos os colaboradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 4,94.
201 Racio da remuneragdo Notas: (i) Os racios apresentados foram calculados com base nos valores fixos e varidveis pagos,

total anual

deduzidos da carga fiscal e das contribui¢Ges obrigatdrias aplicaveis, ao individuo mais bem remu-
nerado da organizagdo e a todos os colaboradores da organizagdo; (ii) a remuneragéo total anual
do individuo mais bem pago da organizagdo ndo inclui verbas nao atribuiveis ao exercicio de
2023.

Polénia:

O racio de remuneragdo total anual registado em 2023 foi de 40.
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O racio entre o aumento percentual da remuneragdo total anual para 2023 do individuo mais bem
pago da organizacdo e a mediana do aumento percentual da remuneracgdo total anual de todos os
colaboradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 1,42.

Mogambique:

O racio de remuneragdo total anual registado em 2023 foi de 66.

O racio entre o aumento percentual da remuneragdo total anual para 2023 do individuo mais bem

pago da organizacdo e a média do aumento percentual da remuneracgdo total anual de todos os
colaboradores (excluindo-se o mais bem pago) registado foi de 2,32.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Declaragdo sobre es-

RS 23 | Mensagem conjunta do Presidente do Conselho de Administragdo e do Presidente da Co-

2-22 tratégia de desenvol- . .
) . missdo Executiva
vimento sustentavel
RS 23] Introdugdo > Modelo de Governo
2-23 Politicas
A informagdo relativa a Politicas e Compromissos esta disponivel no site corporativo:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas regulamentos.aspx
RS 23] Introdugdo > Modelo de Governo
2.24 Incorporagdo de Poli- A informagdo relativa a Politicas e Compromissos e ao modo como estas sdo incorporadas no
ticas Banco estd disponivel no site corporativo: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governa-
cao/Pages/normas_regulamentos.aspx
Processos para reme-
2-25 diar impactos negati- RS 23 | Introdugdo > Gestdo de Riscos ESG
vos
Mecanismos para
aconselhamento e P - .
2-26 . RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional
apresentagdo de pre-
ocupacgdes
N.2 total de casos significativos de ndo conformidades com leis 10
e regulamentos
N.2 de casos significativos de ndo conformidades com leis e re- 1
gulamentos em que foram aplicadas multas
N.2 de casos significativos de ndo conformidades com leis e re- 10
297 Conformidade com gulamentos em que foram aplicadas san¢des ndo monetarias
leis e regulamentos Valor monetério de multas aplicadas em casos significativos de 538.500
ndo conformidade com leis e regulamentos '
Valor monetario de multas que ocorreram no periodo de re-
q P 538.500
porte
Valor monetério de multas que foram pagas no periodo de re- 0
porte
228 Participagdo em asso- A informagdo relativa a Associagdes a que o Banco pertence estd disponivel no site corporativo:

ciacbes

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/comunid externa.aspx

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

Abordagem de envol-

www.millenniumbcp.pt

2-29 vimento de stakehol- Institucional > Sustentabilidade > Gestdo de stakeholders
ders RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com Stakeholders
A -

2-30 cordos de nego RS 23 | Sintese de Indicadores

ciagdo coletiva

TEMAS MATERIAIS

Processo de definigdo

RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com Stakeholders > Envolvimento de Stake-

3-1
de temas materiais holders e Analise de materialidade
32 Lista de temas mate- RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com Stake-holders > Envolvimento de Stake-
riais holders e Andlise de materia-lidade
Gestdo dos temas
materlals.: Cll?ersegu— RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Seguranga de Informagdo
3-3 ranga, privacidade e . o . o
protecdo da informa- RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Protegdo e privacidade de dados
¢do
Gestdo dos temas
3-3 materiais: Inovagado e RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Inovagdo

digitalizagdo
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3-3

Gestdo dos temas
materiais: Etica, con-
duta e compliance

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional

3-3

Gestdo dos temas
materiais: Prevengdo
da corrupgdo e bran-
queamento de capi-
tais

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional

3-3

Gestdo dos temas
materiais: Transpa-
réncia da informagdo
prestada aos clientes
sobre produtos e ser-
Vigos

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Produtos e Servigos

Gestdo dos temas
materiais: Gover-
nance de sustentabili-
dade

RS 23 | Introdugdo > Modelo de Governo

3-3

Gestdo dos temas
materiais: Resiliéncia
do modelo de negoé-
cio

RS 23 | Criagdo de Valor

RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com Stakeholders > PDS — Plano Diretor de
Sustentabilidade 2023

3-3

Gestdo dos temas
materiais: Gestdo do
risco

RS 23 | Introdugdo > Gestdo dos Riscos ESG

3-3

Gestdo dos temas
materiais: Satisfagdo
e experiéncia do cli-
ente

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Qualidade do Servigo

Gestdo dos temas
materiais: Gestdo da
marca e reputacdo

RS 23 | indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade

3-3

Gestdo dos temas
materiais: Desempe-
nho econémico

R&C 23

Gestdo dos temas

materiais: Atragdo,
desenvolvimento e
retengdo de talento

CATEGORIA: ECONOMICO

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico di-

R&C23 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais indicadores

201-1 reto gerado R&C23 | Informagédo Financeira > Resultados e Balango > Andlise

e distribuido de Rendibilidade

Implicages financei-

ras, riscos s . . . I

. RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

201-2 e oportunidades de- . A

vido as https://www.cdp.net > Search responses > Banco Comercial Portugués SA

alterages climaticas

Planos de beneficios
201-3 definidos R&C 23 |

pela organizagdo

PRESENCA NO MERCADO

202-1

Racio entre o salario
mais baixo e o salario
minimo local, por gé-
nero, nas unidades
operacionais im-
portantes

RS 23 | Sintese de Indicadores

225


https://www.cdp.net/

M

. - . Principios
GRI STANDARDS Conteudo, pagina ou link UNGC
Homens Mulheres Total
°
N.2 de colaboradores 6.958 8,665 15.623
contratados localmente
Proporcgo de colabo- % de colaboradores 99.4% 99.7% 99.6%
radores contratados localmente ! ! !
202-2 contratados local- N.2 de colaboradores do CA,
mente CE e Alta Diregdo contratados lo- 131 40 171
calmente
% de colaboradores do CA, CE e
Alta Diregdo contratados local- 91,6% 100,0% 93,4%
mente
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Desenvolvimento e
impacto de RS 23 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-1 investimentos em in- RS 23 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
fraestruturas e servi- RS 23 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo BCP
¢os oferecidos
i:d?f:ttsssficzri}?cr:tlic\;);s RS 22 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
203-2 inclusive a gxtenséo " RS 23 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
R RS 23 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo BCP
dos impactes
PRATICAS DE COMPRA
Proporgdo de despe-
204-1 Is;\csaci;)r:n:oL:::;edd;res RS 23 | Sintese de Indicadores
L RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Fornecedores
operacionais impor-
tantes
ANTICORRUPGCAO
Percentagem de cola-
boradores que tenham
f f 3 - .
205-2 N etuadlq ormaga’\o. RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores > Formagdo 10
nas politicas e praticas
de anticorrupgdo da
organizacdo
Medidas t d - - -
edidas tomacdas em RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Etica e Conduta Profissional
205-3 resposta a casos de - . N 10
~ Em 2023 ndo se registaram casos de corrupgdo.
corrupgao
IMPOSTOS

207-1 Abordagem tributéria

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal

Governo, controlo e

207-2 - ) ) RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Politica Fiscal
gestdo de risco fiscal
Envolvimento de sta-
keholders e

207-3 gestdo das suas preo- RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Politica Fiscal
cupagdes

quanto a impostos

207-4 Relato por geografia

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Politica Fiscal

CATEGORIA: AMBIENTAL

MATERIAIS

301-1 ﬁgir;sumo de mate- RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sustentaveis 7,8

ENERGIA
Consumo de energia

302-1 dentro da organiza- RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Eficiéncia Energética 7,8
¢ao
Intensidade ener- - . A -

302-3 gética RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Eficiéncia Energética 8
Redugdo do consumo

302-4 de RS 23| Responsabilidade Ambiental > Eficiéncia Energética 8,9
energia

AGUA E EFLUENTES
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Uma parte significativa da dgua consumida no BCP estd associada ao uso
humano. Além desta, é também utilizada também para rega nas instalagdes. Em 2023, toda a
dgua para rega dos espacos verdes no Taguspark proveio do furo.
Interagdes com a
303-1 4gua como um re- O Grupo tem a preocupagdo de reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a redugdo do con-
curso partilhado sumo de agua em todas as geografias onde opera.
O BCP ndo identifica na sua operagdo direta areas de stress hidrico relevantes para este relato.
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sustentaveis
A gestdo de efluentes no Banco é realizada por terceiros, sendo que a maioria dos efluentes liqui-
Gestio dos impactos dos produzidos pelo Grupo sdo rejeitados para redes publicas de dguas residuais, sendo posterior-
303-2 relacionados com a mente submetidas a tratamento e monitorizag6es da qualidade por parte das entidades respon-
descarga de agua saveis.
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis
303-3 Captagdo de agua RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis 7,8
BIODIVERSIDADE
InstalagBes operacio-
nais (proprias, arren-
c?ladas ou geridas) nas As operagdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-1 alnreas adjacehtes a biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
areas protegidas e L . . oo
areas com alto valor justifica a ndo relevancia deste indicador.
de biodiversidade fora
das areas protegidas
Impach?s significativos  Aq gperacses do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-2 das atmd.j;\des, produ- biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
tos e servigos sobre a L . - -
biodiversidade justifica a ndo relevancia deste indicador.
. . As operagdes do Banco ndo tém impacto significativo direto na
304-3 Habitats protegidos ou biodiversidade, em habitats protegidos ou restaurados, o que 8
recuperados o . a o
justifica a ndo relevancia deste indicador.
EMISSOES
Emissdes diretas de
305-1 GEE RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis 7,8
(Ambito 1)
Emissdes indiretas de
305-2 GEE RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis 7,8
(Ambito 2)
Outras emissdes indi-
305-3 retas de GEE (Ambito RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sustentaveis 7,8
3)
Intensidade de emis- - . . .
305-4 . RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sustentaveis 8
sbes de GEE
305-5 2:?;:0 de emissdes RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis 8,9
RESIDUOS
~ . A producgdo de residuos no BCP é maioritariamente associada a residuos de escritorio (papel, car-
Geragdo de residuos
e impactos significati- tdo e pldstico). O Grupo tem preocupagdo em reduzir o seu impacto ambiental, o que inclui a re-
306-1 vos relacionados com dugdo da produgdo de residuos em todas as geografias onde opera.
residuos RS 23| Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sustentaveis
Gestdo de impactos
306-2 significativos relacio- RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis
nados com residuos
306-3 Residuos gerados RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagbes Sustentaveis 8
CATEGORIA: SOCIAL
EMPREGO
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RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores > Evolugdo do quadro de
Colaboradores
Recrutamento
2023 Homens Mulheres Total
<30 403 608 1011
[30-50[ 197 282 479
>=50 17 17 34
401-1 Novas contratagdes Total 617 907 1524 6
e rotatividade
Saidas 2023 Homens Mulheres Total
<30 256 356 612
[30-50[ 255 477 732
>=50 146 117 263
Total 657 950 1607
Beneficios para
laborad
colaboradores a RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores
tempo
401-2 |nt§gr€al que Ndo sdo Os beneficios identificados nos Relatdrios sdo concedidos aos colaboradores do Banco (tempo in- 6
atribuidos aos colabo- . . o~ . o
- tegral ou parcial), mas ndo sdo extensivos aos estagidrios ou outsourcers.
radores temporarios
ou a tempo parcial
Grupo BCP Homens  Mulheres Total
Colaboradores com direito a licenga parental 133 621 754
Colaboradores que gozaram a licenga parental 69 443 512
Colaboradores que regressaram ao trabalho 67 416 483
Colaboradores que se mantém no Banco 12 meses apds o 53 358 416
. . seu regresso ao trabalho
401-3 Licenga materni- Colaborad balh , dali 6
dade/paternidade olaboradores q.ue regressaram ag trabalho apds gozo da li- 61 432 493
cenga, que terminou no ano anterior ao do reporte
_0
Taxa de ret(])rno % de cplaboradores que regressaram ao 97.1% 93.9% 94,3%
trabalho apds o gozo da Licenga parental
Taxa de rfatenc;éo - % Frabalhadores que se mantiveram no 95.1% 82.9% 84,4%
Banco apds o gozo da licenga parental
RELAGCOES DE TRABALHO
P inimo d - .
r:.;\zo minimo de N2 minimo de dias de antecedéncia de notificacdo aos colaboradores de mudancas estruturais /
402-1 aviso sobre mudangas 6

operacionais

operacionais: 30 dias.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

403-1

Sistema de gestdo
de saude e seguranga
ocupacional

O Millennium bcp tem publicado um regulamento que estabelece os principios gerais relativos a
prevencgdo dos riscos profissionais, a prote¢do da seguranga, higiene e saude fisica e mental dos
Colaboradores, independentemente do tipo de vinculo contratual, quaisquer que sejam as instala-
¢Oes e locais de trabalho onde exercam a sua atividade, e a informacdo, consulta, participagdo e
formagdo neste ambito, sem prejuizo das normas legais aplicaveis neste dominio. Estas regras es-
tdo disponiveis para consulta no portal interno no Banco.

O Sistema de gestdo de satde e seguranga no trabalho foi implementado em resposta a legislagdo
especifica neste dominio (Lei n2 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei 3/2014 de 28 de
janeiro, com as atualiza¢bes introduzidas pelo DL n2 88/2015 de 28 de maio, pela Lei n2 146/2015
de 9 de setembro e pela Lei n2 28/2016 de 23 de agosto) mas a sua abrangéncia, nomeadamente
da area da saude, vai além dos limites determinados legalmente.

A Politica de Saude e Seguranga no Trabalho do Banco é atualizada com regularidade, tendo em
2022, incorporado elementos que refletem a realidade do Banco em Portugal e do contexto legal
e regulamentar aplicavel, bem como boas praticas de implementagao voluntdria.
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403-2

Identificagdo de
periculosidade,
avaliagdo de riscos
e investigacdo de
incidentes

Com vista a assegurar a vigilancia adequada da satide dos Colaboradores, o Millennium bcp realiza,
conforme os casos, exames de admissdo, exames periddicos diferenciados conforme o género e
escaldo etario - até aos 50 anos a periodicidade é de dois em dois anos, sendo anual apds aquela
idade - ocasionais e complementares, bem como atividades de promogdo da saude no trabalho,
mantendo organizados os registos clinicos e outros elementos informativos relativos a saude de
cada colaborador. Na sequéncia da realizagdo do check-up é efetuada uma consulta com o Médico
de saude no trabalho onde sdo prestadas todas as informagdes sobre o estado de saude do Cola-
borador e feitas as recomendagdes necessarias.

No dominio da seguranga, sdo efetuadas auditorias de avaliagdo de riscos cujos relatérios sdo en-
caminhados para a Diregdo de Compras e Meios, que apds a sua analise emite recomendagdes,
para as Areas cuja intervengdo se justifique com vista a resolucdo das recomendagdes efetuadas.

Todos os Colaboradores estdo alertados para a importancia de zelarem pela sua seguranga e saude,
bem como pela segurancga e saude das pessoas que possam ser afetadas pelas suas agdes ou omis-
sBes no trabalho, bem como para a necessidade de comunicar imediatamente a entidade patronal
qualquer situagdo de trabalho que apresente perigo grave e imediato para a seguranga ou para a
salide, bem como qualquer defeito registado nos sistemas de protegao.

Periodicamente sdo efetuados simulacros, com o objetivo de identificar melhorias a introduzir nos
procedimentos de emergéncia, e Auditorias a Edificios. Em 2023 foram efetuados 4 simulacros e 6
Auditorias. Para 2024 esta previsto um significativo reforgo do plano de iniciativas.

O Regulamento em vigor determina que os Colaboradores em caso de perigo grave, imediato e que
ndo possa ser evitado, tém o direito de se afastar do seu posto de trabalho ou de uma area perigosa,
ndo podendo ser prejudicados por esse facto e assume o compromisso de que nenhuma agdo sera
tomada contra quem revele uma preocupagdo sobre matérias relacionadas com a saude e segu-
rancga no trabalho ou pela participagdo de um acidente.

A informagdo e divulgagdo sobre os procedimentos e contatos a utilizar em situagées de perigo ou
emergéncia consta do Portal Interno, ndo sé na area da Diregdo de Seguranca Fisica, que tem a
responsabilidade direta sobre estes temas, assim como na area de Recursos Humanos. O processo
de comunicagdo das situagGes de risco ou acidente, pode ser despoletado diretamente pelo cola-
borador, ou pela hierarquia, sendo o reporte distinto consoante as circunstancias.

No caso de acidentes de trabalho e conforme consta da informagdo disponivel na area de Recursos
Humanos existe uma linha dedicada, disponivel 24h por dia. As situagdes que estdo identificadas
como acidentes de trabalho sdo participadas a seguradora que averigua as circunstancias subjacen-
tes a origem dos mesmos, dando a devida sequéncia. Sempre que o Banco tem reporte de ocor-
réncias que justifiquem a sua intervengdo, sdo asseguradas as medidas necessarias com vista a mi-
tigagdo de situagdes que tenham associado algum nivel de risco.

Periodicamente convocamos todos os colaboradores e estagiarios a realizar a formagdo especifica
subordinada ao tema de seguranca e higiene no trabalho, com controlo regular do respetivo grau
de realizagdo. Nesta formagdo temos modulos como: Acidentes de trabalho; Ergonomia; Situagdes
de emergéncia; sinalética; Lesdes e Primeiros socorros. Esta formagdo, de cardcter obrigatdrio, é
disponibilizada imediatamente apds admissdo a todos os novos colaboradores e estagidrios.

403-3

Servigos de saude
do trabalho

Para além dos médicos de medicina no trabalho referidos anteriormente, existe uma equipa de
médicos/as de medicina curativa e enfermeiros/as disponiveis, todos os dias nas instalacdes do
Banco no Taguspark e um médico e uma enfermeira nas instalagdes do Banco no Porto. A coorde-
nagdo desta equipa é assegurada pelo médico/a que desempenha as fungdes de Responsavel Cli-
nico, o qual reporta a Diregdo de Recursos Humanos.

Desde 2020 que o Banco tem 12 equipamentos de DAE (Desfibrilhagdo Automatica Externa), distri-
buidos por todos os edificios centrais, tendo sido formados seis colaboradores por equipamento,
com o objetivo de os habilitar para a utilizagdo de um desfibrilhador, devidamente integrado num
Programa de DAE licenciado pelo INEM.

Os temas da salide ocupacional e bem-estar sdo ponderados a cada momento tendo presente a
importancia de proporcionar um conjunto de servigos que contribua para um melhor equilibrio
entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste dominio sdo disponibilizados:

Servigos de Medicina Curativa — os atos médicos e de enfermagem abrangidos por estes servigos
sdo disponibilizados de forma gratuita a todos os Colaboradores. Sdo ainda disponibilizados servi-
¢os de colheita de analises.

Consultas de Nutri¢do e Psicologia — Consultas disponibilizada também de forma pela importéancia
que podem desempenhar na satide e no bem-estar dos Colaboradores, na medida em que nas con-
sultas de Nutri¢do é prescrito um plano alimentar personalizado através de estratégias adaptadas
ao estilo de vida de cada um, permitindo a mudanga e a aquisi¢do de habitos saudaveis de forma
gradual. As consultas de Psicologia permitem acompanhar adequadamente os Colaboradores em
temas de saude mental, através da detegdo e acompanhamento de casos com esta tipologia de
patologias.

Campanhas de Promogdo da Saude e Habitos de Vida Saudavel — neste ambito sdo realizadas um
conjunto de agdes cujo objetivo é informar e sensibilizar os Colaboradores para a importédncia de
adogdo, no seu dia-a-dia, de habitos de vida saudavel.
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Disponibilizagdo de um Centro de Fisioterapia nas instalagdes do Taguspark, com acordo com o
SAMS e com a Médis. Beneficios e Apoios Sociais - através da definicdo de uma politica de benefi-
cios e apoios sociais, detalhadas no Portal interno dos Recursos Humanos, o Banco tem procurado
fomentar o apoio a conciliagdo trabalho-familia, o apoio a educagdo e o incentivo a mobilidade.
RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores > Satde e Seguranca
Participagdo dos N . - e . . .
trabalhadores. con- A realizagdo de |rjq.uer|tos d.e satisfacdo |nterna. corn os diversos .se.r~V|gos e a possibilidade de se
403-4 <ulta ! fazerem comentarios permite acompanhar periodicamente a opinido dos Colaboradores sobre a
— qualidade dos servigos prestados e assume-se como oportunidade de apresentag¢do de sugestdes
e comunicagdo aos )
de melhoria.
trabalhadores
A formagdo relacionada com temas de saude, higiene e seguranca no trabalho, que é de realiza-
L ¢do periddica e obrigatdria para todos os colaboradores, em 2023, abrangeu 311 colaboradores,
Capacitacdo de traba-  {14a1i,ando 466,5 horas.
lhadores em saude e
403-5 seguranga do O decréscimo no numero de participantes/horas face a 2022 decorre do facto de, no ano tran-
trabalho sato, ter sido disponibilizado um e-learning com conteudo atualizado a todos os colaboradores,
enquanto em 2023 de apenas os novos colaboradores ou os regressados de auséncia prolongada
foram convidados a realizar o curso.
Os Colaboradores sdo convocados para os check-ups de acordo com as regras estabelecidas e ja
enunciadas. Na sequéncia do check-up sdo posteriormente convocados para a consulta de saude
no trabalho. Todas as demais consultas, medicina curativa, psicologia, nutrigdo, bem como as
analises clinicas, sdo marcadas por iniciativa do Colaborador através do contacto com os servigos
i de medicina do Banco. As se¢des de fisioterapia sdo marcadas através de contacto direto com o
Promogo da satide prestador do servigo.
403-6 do
trabalhador As informagdes clinicas sdo registadas num aplicativo auténomo, com acesso restrito, com vista a
garantir a confidencialidade de todos os dados.
A publicagdo cada vez mais frequente, no portal interno, de noticias sobre cuidados de saude,
alimentacdo e habitos de vida saudaveis reflete a intengdo de fomentar a divulgagdo de informa-
¢do tendente a promover uma vivéncia mais saudavel com reflexos positivos no bem-estar fisico,
emocional e social com reflexos ao nivel do equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
Prevencdo e mitiga- O Banco tem organizado um servigo de seguranca e de saude no trabalho que é responsével pela
¢do de elaboragdo e atualizagdo do Plano de Saude e Seguranga no Trabalho, que integra o plano de
impactos de saude e emergéncia interno, e inclui os planos especificos de combate a incéndios, evacuagdo de instala-
seguranga do traba- ¢Oes e primeiros socorros, o plano de prevengdo de riscos profissionais, o desenvolvimento de
403-7 lho atividades de promogdo da salde e a realizagdo de exames de vigilancia da saude.
diretamente vincula-
dos A entidade externa que apoia o Banco na realizagdo de auditorias aos locais de trabalho garante a
com relagdes de ne- identificacdo de qualquer anomalia, que necessite de ser corrigida, na elaboragdo dos relatérios
gocios que efetua.
RS 23 | Sintese de Indicadores
RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colaboradores > Salde e Seguranga
403-9 Acidentes de trabalho
Em 2023 ocorreram 56 acidentes de trabalho, um dos quais com consequéncias graves (baixa su-
perior a 6 meses). Total de horas trabalhadas foi de 28.691.168.
FORMAGAO E EDUCACAO
Média de horas de
formagao, por ano,
404-1 por colaborador, dis- RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores > Formagao 6
criminadas por cate-
goria de fungdes
Programas de gestdao
404-2 de com.petenuas © , RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores > Formagéo
aprendizagem conti-
nua
Percentagem de funci- RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Colaboradores > Avaliar e reconhecer
onarios que recebem,
400-3 regularmente, anélises Colaboradores avaliados em Homens Mulheres Total 6
de desempenho e de 2023
desenvolvimento da Colaboradores avaliados no ano 6 655 7791 14 446
N B
carreira. % Colaboradores avaliados no 95,1% 89.7% 92,1%

ano

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
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Composig¢do dos ér-
gaos sociais
d lagd . .
dzsempresa € relagao RS 23 | Sintese de Indicadores
RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Colaboradores
trabalhadores por ca-
405-1 t i .. . e oA 6
dig;)cnoar’do com o gé- Adicionalmente, o BCP identifica e reporta os seus colaboradores portadores de deficiéncia.
. , 'g Em 2023, em Portugal, o Banco contava com 171 portadores de deficiéncia (82 homens e 89 mu-
nero, a faixa etaria, as L A
L Iheres) e na Polénia com 64 portadores de deficiéncia (23 homens e 41 mulheres).
minorias e outros
indicadores de diver-
sidade.
RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Colaboradores
Portugal Polénia Mogambique
Salario nti;n;_o Salario nz(:;m;;’ Salario an;;m;_o
Base totZI Base totZI Base totzl
(M/H) (M/H) (M/H)
Réacio da remunera- - (M/H) (M/H) (M/H)
¢do total entre ho- Alti Ly 1,0 0,9 0,9 0,9 0,6 0,6
405-2 mens e mulheres, €G30 6
por categoria de Direc3o 1,0 1,0 0,8 0,8 0,7 0,6
fungdes.
Comer-
L 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9
ciais
Técni-
0,9 0,9 0,7 0,7 0,9 0,9
cos
Outros 0,9 0,9 0,9 0,8 1,2 1,1
NAO DISCRIMINACAO
Casos de discrimina-
406-1 ¢do e medidas toma- Em 2023 ndo houve registo de nenhum caso de discriminagdo reportado. 6

das

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAO

407-1

Operagdes e fornece-
dores identificados
com risco de violagdo
do direito de liber-
dade de associagdo e
negociagdo coletiva, e
medidas tomadas

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Fornecedores
Em 2023 n3o foi identificado qualquer caso de fornecedores com risco de violagdo do direito de 3
liberdade de associagdo e negociagdo coletiva.

TRABALHO INFANTIL

408-1

Operagdes e fornece-
dores identificados
com risco de trabalho
infantil, e medidas to-
madas

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Fornecedores
Em 2023, ndo foi identificado qualquer caso de fornecedores com risco de trabalho infantil

AVALIAGCAO DE DIREITOS HUMANOS

Operagdes submeti-
dasa

avaliagdes de Direitos
Humanos

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

COMUNIDADES LOCAIS
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(0] 0O -
rp;?'r:?iode: com pro RS 23 | Responsabilidade Social > Partilhar e Participar
413-1 involvimento das co- RS 23 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira 1
) X RS 23 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo bcp
munidades locais
Acesso em zonas de
FS13 bzll);?:ig?;fjii::c;— RS 23 | Sintese de Indicadores
P . RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
micamente desfavo-
recidas
Iniciativas para me-
Ihorar o acesso a ser-
FS14 vigos financeiros por RS 23 | Sintese de Indicadores
parte de RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance
pessoas desfavoreci-
das
Politicas para o de-
FS15 sign justo e venda de RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional > Politicas
produtos e servigos fi- para o design e venda justos de produtos e servigos financeiros
nanceiros
POLITICAS PUBLICAS
N3o sdo feitas quaisquer contribuigdes para partidos politicos de acordo com o estabelecido na
415-1 Contribuigdes poli- legislagdo.

ticas

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

417-1

Informacdo sobre
produtos e servigos
exigida por regula-
mentos, e a percenta-
gem de produtos e
servigos significativos
sujeitos a tais requisi-
tos

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta Profissional

PRIVACIDADE DO CLIENTE

418-1

Denuncias relativas a
violagdo da privaci-
dade e perda de da-
dos de clientes

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela

que foram identificados

R 39%
organizagao
Queixas de agéncias reguladoras 0
N.2 total de queixas comprovadas relativas a violagdo da 39
privacidade do cliente
N.2 total de fugas, furtos ou perdas de dados de clientes gk

*das quais duas atribuiveis ao Ativobank
**das quais uma atribuivel ao Ativobank

CONFORMIDADE

Montantes das coi-
mas significativas e
nUmero total de san-
¢0es ndo monetarias
por incumprimento
das leis e regulamen-
tos

RS 23| Responsabilidade Econémica e de Governance > Etica e Conduta profissional > Auditoria

Interna

SUPLEMENTO SETORIAL

PORTOFOLIO DE PRODUTOS — ASPETO MATERIAL

FS6

Percentagem das li-
nhas/

segmento de negdcio
especificas, no vo-
lume total, por regido
e dimensdo

R&C23 | Contas e notas as contas consolidadas > Nota 52. Indicadores do Balango e Demonstra-
¢do de Resultados Consolidados por segmentos geogréficos e operacionais
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FS7

Volume (monetério)
dos produtos e servi-
¢os com beneficio so-
cial, por linha de ne-
gbcio

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servigos
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servigos eco-friendly

FS8

Volume (monetério)
dos produtos e servi-
¢os com beneficio
ambiental, por linha
de negdcio

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Produtos e Servigos
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servigos eco-friendly

AUDITORIA

FS10

Percentagem e nu-
mero de empresas in-
cluidas no portefdlio
da organizagdo e com
as quais interagiu no
que respeita a aspe-
tos sociais e ambien-
tais

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Produtos e Servigos
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servigos eco-friendly

FS11

Percentagem de ati-
VoS sujeitos a avalia-
¢do ambiental e social

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance > Produtos e Servigos
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Oferta de produtos e servigos eco-friendly

GRI - Global Reporting Initiative
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Categoria /
SASB - Bancos Comerciais unidade de Conteudo e localizagao da informagao Ambito
medida
SEGURANCA DE DADOS
(1) Ndmero de viola- N )
(}685 de dados (2) NUmero de violagﬁes de dados: 28 (uma das quais atribuivel ao Ativobank)
percentagem que en- Percentagem que envolveu informagdes de identificagdo pessoal: 74%*
volveu informacbes Numero, Numero de titulares de contas afetados: 145 (uma das quais atribuivel ao Ativobank)
de identificacso pes- Percentagem Portugal
FN-CB-230a.1 soal (Pll), (3) numero %) g &
de ° *foram considerados os casos que envolveram dados de identificagdo pessoal direta; excluidas as si-
titulares de contas tuagdes que envolveram dados pessoais, considerados identificadores indiretos, por se entender que
P d ndo representam risco de identificagdo dos titulares afetados, ja que ndo ha acesso de terceiros a
atetados informagdo adicional necessaria para permitir a identificagdo desses titulares.
O contexto regulatério aplicavel a Portugal e Polénia em matéria de segu-
ranca dos dados é semelhante, na medida em que ambos os paises sdo
abrangidos pelas regras que emanam do Regulamento Geral da Protegdo de
Descrigdo da aborda- Dados (RGPD). Para além do RGPD, aplicével as geografias de Portugal e da
gem para identificar e Poldnia, destaca-se também a Lei das Transagdes Eletrdnicas, aprovada em
FN-CB-230a.2 abordar os riscos de n/a 2017, que confere previsdo legal a protegdo de dados pessoais em Mogam-
seguranga de dados bique.
Mais informagdes sobre as politicas e procedimentos de Seguranga da Infor-
macdo do Banco podem ser encontradas no Relatdrio de Sustentabilidade
2023, Capitulo Seguranca da Informagao.
INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITAGAO
O Millennium bcp apoiou, em 2023, 2.736 projetos de desenvolvimento de
pequenos negdcios e comunidades (1), com um crédito total de cerca de
522.239 milhares de euros (2).
) Ne de Mt?ntante
Projetos . (milhares
projetos
€)
L|n.has.de Apoio ao Empreendedorismo 61 1483
(Microinvest e Investe+)
Descarbonizagdo e Economia Circular 14 4045
(1) Nimero e (2) mon- Linhas BEI 30 48 439
tante de empréstimos )
pendentes qualifica- Linhas ADN 35 9005
dos par.a programas Numero, Linhas de crédito com IFAP (IFAP Curto 131 11 139 Portugal
FN-CB-240a.1 concebidos para pr.0— Moeda prazo e IFAP ML Prazo) g
mover o desenvolvi-
Linhas de Financiamento ao
mento de . 39 21018
pequenas empresas e Turismo
da comunidade .
Linhas FEI 1474 310502
IFFRU 32 34 893
Automovel Verde (Leasing e ALD) 912 43 737
Outras (OSI, Madeira, Agores, Sl Inova-
~ 8 37978
¢do, CPI Verde)
Mais informagdes sobre o nimero e o montante dos empréstimos a nego-
cios com beneficios sociais e ambientais encontram-se no Relatdrio de Sus-
tentabilidade 2023, Capitulo de Produtos e Servicos (Sociais e Ambien-
tais).
(1) Ndmero e (2) mon- . Informagdo sobre os empréstimos past-due e nonaccrual é
Numero, - B
FN-CB-240a.2 tante de empréstimos Moeda reportada no Relatério Anual 2023, Capitulo Resultados e

past-due e nonaccrual

Balango - Crédito a Clientes.
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medida
qualificados para pro-
gramas destinados a
promover o desenvol-
vimento de
pequenas empresas e
da comunidade
No ambito da inclusdo de Clientes particulares (residentes e ndo residentes) com
rendimentos reduzidos no sistema financeiro, o Banco foi das primeiras institui-
¢Oes bancarias a disponibilizar voluntariamente a conta a ordem — Conta Servigos
Minimos Bancarios —, que, sem despesas associadas, pode ser movimentada
Numero de contas através de um cartdo de débito e do servico de home banking. Em 2023, foram
correntes sem custos abertas 5.669 contas, pelo que o total acumulado é agora de 26.705 contas.
forne.cidas a clientes Em Portugal, no ambito das Entidades que integram o setor
FN-CB-240a.3 anteriormente sem Ndmero social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associagdes sem Fins Portugal
banco ou com acessg Lucrativos, uma conta a ordem com condigdes especiais, que ndo exige minimo
apenas a,a!guns servi- de abertura e isenta das comissdes de manutengao e descoberto. Foram abertas
g(?s'bancarlos 318 contas em 2023 com estas carateristicas, o que corresponde a um total de
basicos 5.332 contas em carteira no Banco.
Mais informagoes sobre a oferta de Inclusdo Social do Banco
podem ser encontradas no Relatério de Sustentabilidade 2023,
Capitulo de Inclusdo Social.
NuUmero de participan-
tes em iniciativas de
educagso financeira Em 2023, o Millennium bcp impactou mais de 3.800 pessoas através das suas
FN-CB-240a.4 g:;‘—"c;lz};e::fén; Nimero iniciativas para a promogao da literacia financeira. GBrzso
acesso apenas a al- Mais informagdo sobre o nimero e montante de empréstimos a pequenos ne-
guns servicos bancé- gbcios e com beneficios sociais e ambientais encontra-se no Relatério de Susten-
rios tabilidade 2023, Capitulo Produtos e Servigos.
bésicos
INCORPORAGAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNO NA ANALISE DE CREDITO
Exposicio de crédito Informagdo sobre os empréstimos e crédito a clientes, por setor, é
FN-CB-410a.1 comercial e industrial, Moeda reportada no Relatério Anual 2023, Capitulo Resultados e Balango — Crédito a  Grupo BCP
por setor Clientes.
O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servigos
financeiros e continua, no &mbito do desenvolvimento das suas linhas de negdcio
responsavel, a disponibilizar um nimero crescente de produtos e servigos que
incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza. O
acesso a estes produtos implica uma analise da operagdo de crédito na vertente
ESG. Esta também consciente que a implementagdo de critérios e standards so-
ciais e ambientais na oferta comercial se traduz numa gestdo de risco mais eficaz,
num maior valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servigos dispo-
nibilizados aos clientes, indo ao encontro das necessidades e pretensGes de um
mercado cada vez mais identificado com a sustentabilidade. Nesse sentido, a
operagdo portuguesa criou uma lista de setores e atividades excluidas e condici-
onadas de cariz ambiental e social, para além de ter introduzido uma matriz ESG
Descrigdo da aborda- no modelo de notagdo interna de risco para as empresas de maior dimensdo. Os
gem para a incorpora- normativos internos do Banco em Portugal também preveem a necessidade de
FN-CB-4102.2 ¢do de fatores ambi- n/a due dilligence por parte do departamento com a fun¢do de sustentabilidade no Portugal

entais, sociais e de go-
verno (ESG) na analise
de crédito

caso de operagdes ativas em atividades sensiveis do ponto de vista climatico

Mais informagdo sobre a abordagem para a incorporagdo de riscos ESG na analise
de crédito encontra-se no Relatério de Disciplina de Mercado 2023, Capitulo Ris-
cos Ambientais e Sociais e no Relatério de Sustentabilidade 2023, Capitulo TCFD.
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ETICA DE NEGOCIOS
Montante total de per-
das monetarias como
resultado de procedi-
mentos legais associa-
dos a fraude, negocia-
¢3o com informacdes Informagdo sobre procedimentos legais e internos associados a fraude, negocia-
privilegiadas, Moeda ¢do com informagdes privilegiadas, anti-trust, comportamento anticompetitivo, Portugal
FN-CB-510a.1 anti-trust, comporta- manipulagdo de mercado, malpractice encontra-se no Relatério de Sustentabili- ug
mento anticompeti- dade 2023, Capitulo Auditoria Interna.
tivo, manipulagdo de
mercado, malpractice
ou outras leis ou regu-
lamentos do setor fi-
nanceiro
Em Portugal encontra-se implementada uma Politica de Comunicagdo de Irregu-
laridades (Whistleblowing) regulada por uma Ordem de Servigo especifica.
Descrigdo das politi- Na Poldnia e em Mogambique, de acordo com as recomendag¢es emanadas pelo
EN-CB-5102.2 cas e n/a Banco em 'Portugal, fonjam adotadas politicas equivalentes, ajustadas a realidade Grupo BCP
procedimentos de das respetivas geografias.
whistleblowing Mais informagdo sobre a Politica de Comunicagdo de Irregularidades do Banco
disponivel aqui: Institucional/Governacdo/Estatutos e principais normas e regu-
lamentos do Banco/Politica de Comunicacdo de Irregularidades
GESTAO DE RISCO SISTEMICO
Pontuacdo do Global . O Grupo BCP e os bancos que o integram ndo sdo considerados Global Systemi-
EN.CB550m 1 Systemically Im- BD'SIS cally Important Bank (G-SIB). G acp
-CB-550a. ortant Bank (G-SIB), points ) ) . ) , . ) . rupo
por ( ) (bps) Mais informagdo sobre G-SIB  (2023) disponivel aqui:  Financial
P . Stability Board (FSB) - 2023 List of Global Systemically Important Banks (G-SIBs)
categoria
O ICAAP é um processo chave no quadro da fungdo de gestdo de risco do Grupo
BCP e desenvolve-se sob um modelo de governagdo interna que garante o envol-
vimento do CA (érgdo responsavel pela aprovagdo dos resultados) e da sua Co-
missdo de Avaliagdo de Riscos (CAR), da CE e da gestdo de topo do Grupo, nas
suas diversas fases. Desde 2023 que o ICCAP passou incluir cenarios climaticos.
Os resultados do ICAAP permitem aos érgdos de gestdo testar se o Banco estd
adequadamente capitalizado face aos riscos decorrentes da sua atividade no pre-
sente, bem como em relagdo aos riscos inerentes as projecdes de balango e re-
sultados do plano estratégico e orcamento, por forma a assegurar a sustentabili-
Descri¢do da aborda- dade do Grupo no médio prazo, com respeito pelos limites de risco definidos no
gem para a incorpora- RAS (Risk Appetite Statement) aprovado pelo CA.
dod ltados d . . ) ) .
§d0 dos resuttados o.s Para este efeito, o ICAAP parte de uma visdo prospetiva dos impactos da materi-
testes de esforgo obri- . . . . . .
L L alizagdo dos diversos riscos sobre o capital do Grupo (requisitos de capital), con-
gatdrios e voluntarios id d i | di ~ lexidade. P babili
FN-CB-550a.2 no planeamento de n/a siderando a respetiva escala ou dimensgo, complexidade, frequéncia, probabili- g, pcp

adequagdo de capital,
estratégia corporativa
de longo prazo e ou-
tras atividades de ne-
gbcios

dade de ocorréncia e materialidade, tendo como pano de fundo os desenvolvi-
mentos projetados para a atividade do Grupo num horizonte temporal de médio
prazo (3 anos). Os impactos sdo estimados sob diferentes cenarios, incluindo ce-
narios de stress com uma evolugdo severamente penalizante dos indicadores ma-
croecondmicos. Através deste processo é possivel testar a resiliéncia do Grupo,
verificando se os niveis de capital sdo adequados para cobrir os riscos a que as
suas atividades possam vir a estar sujeitas. Para o efeito, os diferentes riscos sdo
modelizados ou incorporados no quadro da metodologia de testes de esfor¢o do
Grupo.

Mais informagdes sobre a incorporagdo dos resultados dos stress tests no plane-
amento de adequacdo de capital, estratégia corporativa de longo prazo e outras
atividades de negdcios podem ser encontradas no Relatdrio Anual 2023, Capitulo
Riscos do Fundo de Pensdes e Relatério de Sustentabilidade 2023, Capitulo
TCFD.
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4

Categoria /
SASB - Bancos Comerciais unidade de Conteudo e localiza¢do da informagao Ambito
medida
METRICAS DE ATIVIDADE
(1) Ndmero e (2) valor
das contas correntes e
EN-CB-000.A de poupanca por seg- Numero, Informag,oc.es sobre Fundos’ de Clientes p?dem ser encontradas Grupo BCP
mento: (a) pessoal e Moeda no Relatério Anual 2023 no Capitulo Recursos dos Clientes.
(b) pequenas empre-
sas
(1) Ndmero e (2) valor
dos empréstimos por
segmento: (a) pessoal,
(b) pequenas empre-
sas e (c) empresas Ndmero Informagd i
, ¢des sobre Fundos de Clientes podem ser encontradas
FN-CB-000.B Ssti i - G BCP
(empréstimos hipote Moeda no Relatério Anual 2023, no Capitulo Crédito a Clientes. rupo

carios, bem como em-
préstimos de crédito
rotativo, devem ser
excluidos do ambito
de divulgagdo).
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Tabela UNGP - UN Guiding Principles Reporting Framework

PARTE A: GOVERNANCE DE RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Al O que diz a empresa publicamente so- O Grupo BCP assume 0 seu compromisso com a promogdo dos
‘ bre o seu compromisso de respeito pe- Direitos Humanos através da Politica dos Direitos Humanos,
Politica de com- los direitos humanos? publicada em 2014 e revista diversas vezes, em decorréncia de

processos de reflexdo interna e avaliagdo de boas praticas,

promisso nomeadamente em 2023.

E também, desde 2005, membro do UN Global Compact, que
inclui nos seus principios os Direitos Humanos, sendo ainda
subscritor de outras iniciativas que promovem a adogdo das
melhores praticas nesta matéria (vide capitulo Direitos
Humanos).

Os diversos compromissos com os Direitos Humanos
abrangem sobretudo, mas ndo exclusivamente, todos aqueles
que trabalham no Banco, incluindo os colaboradores, bem
como os fornecedores e parceiros de negdcios, clientes e as
comunidades locais, nomeadamente  através do
desenvolvimento de parcerias e iniciativas que contribuam
para promover os Direitos Humanos.

A2 De que modo a empresa demonstra a
importancia que tem para si a imple-
Incorporando ° mentagdo do seu compromisso em ma- A Comissdo de Governo Societdrio, Etica e Sustentabilidade

respeito pelos di- téria de direitos humanos? (dependente do Conselho de Administracdo) e os Comités de

reitos humanos Recursos Humanos e Sustentabilidade (dependentes da
Comissdo Executiva) sdo os érgdos de governo responsaveis
pelo acompanhamento dos temas relacionados com a
prote¢do e promogdo dos Direitos Humanos.

No que diz respeito a consciencializagdo da importancia do
tema junto dos varios stakeholders: i) é promovida formagdo
interna e sdo divulgados contetidos relacionados com o tema,
dirigidos aos colaboradores e ii) sdo aplicados os Principios
Orientadores de Sustentabilidade aos fornecedores.

Em 2021, foi realizada uma autoavaliagdo cujo propdsito foi o
de identificar, nas principais geografias do Grupo BCP (PT, PLe
MZ), que areas relativas a Direitos Humanos podem beneficiar
de processos incrementais de evolugdo (vide capitulo Direitos
Humanos). Em 2022, foi concluido o processo de
autoavaliagdo e foram implementados os planos de melhoria,
desenvolvidos na sequéncia do processo, nas varias
geografias.

PARTE B: DEFINIR O AMBITO DO REPORTE

B 1 O Grupo BCP, no ambito da sua Politica dos Direitos Humanos,
° estabelece o seu compromisso para com os seguintes temas:
Declaracao de temas relevantes e  Proibi¢do de trabalho forcado, trabalho infantil e

trafico humano;
. N&o-discriminagdo e Proibigdo de Assédio;
. Liberdade de associagdo e negociacdo coletiva;
. Remuneragdo;

. RelagBes com partes interessadas (colaboradores
e acionistas, clientes, fornecedores e parceiros e
comunidade).

BZ A Politica dos Direitos Humanos estabelece um conjunto de
° temas considerados mais relevantes (ver resposta B1.
Identificagﬁo de temas relevantes Declaragdo de temas relevantes), sobre os quais também

incidiu o processo de autoavaliagdo realizado em 2021 e
concluido em 2022. Estes temas foram identificados com base
nos principais referenciais e regulamentos nacionais e
internacionais, como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos ou o Ruggie Framework e com base nas melhores
praticas do mercado.

B3 A informagdo sobre Direitos Humanos reportada refere-se as
° trés geografias de atuagdo do Grupo BCP: Portugal, Poldnia e
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Escolha de geografias locais

Mogambique. Sempre que tal ndo aconteca é devidamente
identificado.

B4.

Impactos severos adicionais

PARTE C: GESTAO DE TEMAS RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS

C1.

Politicas especifi-
cas

A empresa tem alguma politica especi-
fica que aborde os seus temas mais re-
levantes de direitos humanos? Se sim,
qual/quais?

N3o foram identificados, através dos varios mecanismos
implementados, ou através de outros meios, quaisquer
impactos severos sobre os Direitos Humanos decorrentes da
atividade do Grupo BCP.

O Grupo BCP dispde de uma Politica dos Direitos Humanos
que estabelece a abordagem aos temas mais relevantes e que
abrange um conjunto alargado de stakeholders, devidamente
identificados no documento.

Este documento esta disponivel no website do Banco e na
intranet corporativa.

C2.

Envolvimento de
stakeholders

Qual a abordagem da empresa ao envol-
vimento de stakeholders relativo a cada
um dos seus temas relevantes de direi-
tos humanos?

O Millennium bcp procura envolver ativamente os seus
stakeholders no desenvolvimento da sua atividade, incluindo
nos temas relacionados com Direitos Humanos.

Para além das correntes praticas de envolvimento (vide
capitulo Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com
Stakeholders), todas as questdes identificadas através dos
diversos mecanismos existentes para o efeito sdo objeto de
analise e consequente implementagdo de melhorias, sempre
que tal se revele necessario e capaz de aportar valor.

C3.

Avaliacao de im-
pactos

De que modo a empresa identifica mu-
dancas na natureza de cada tema de di-
reitos humanos relevantes com o passar
do tempo?

O Millennium bcp garante a andlise e acompanhamento de
todas as questdes relacionadas com Direitos Humanos
identificadas através do canal interno especifico e confidencial
de comunicagdo. Complementarmente sdo também avaliadas
todas as situagdes detetadas pela ou comunicadas a fungdo de
auditoria interna. S3o ainda consideradas as situagdes
relacionadas identificadas através do Provedor do Cliente.

O processo de autoavaliagdo conduzido durante o ano de
2021 e concluido em 2022 representa também uma potencial
fonte de informagdo para a identificacdo de alteragbes nos
temas relacionados com os Direitos Humanos.

No ano de 2023, ndo foram identificadas quaisquer alterag&es
significativas ou impactos graves relacionados com Direitos
Humanos.

C4.

Integrar desco-
bertas e imple-
mentar agoes

De que modo a empresa integra as suas
descobertas sobre cada tema relevante

de direitos humanos no seu processo de
tomada de decisdo e agdes?

Conforme referido no ponto C2. Envolvimento de
Stakeholders, todas as questdes identificadas pelos
stakeholders sdo objeto de andlise e originam agdes de
melhoria e desenvolvimento de solugdes/resolugdo dos
problemas identificados, se aplicavel.

Em 2023 deu-se continuidade a implementagdo das acdes de
melhoria nas geografias, com base nos resultados da
autoavaliagdo.
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C5.

Acompanhar o
desempenho

Como sabe a empresa se os seus esfor-
cos referentes a cada tema relevante de
direitos humanos sdo efetivos na pra-
tica?

O Millennium bcp dispde de um conjunto alargado de Politicas
corporativas, disponiveis para consulta publica no website,
que estabelecem as orientagdes base e a conduta esperada
para grupos de Stakeholders e sobre diferentes matérias, nas
quais se incluem o tema dos Direitos Humanos.

Complementarmente, através dos Principios Orientadores
para Fornecedores, garante que os fornecedores seguem um
conjunto de principios também relacionadas com os Direitos
Humanos, sendo que, o cumprimento dos mesmos pode ser
verificado através de resposta a questiondrios ou visitas aos
locais de desenvolvimento da atividade.

Cé6.

Remediagdo

De que modo a empresa oferece solu-
¢Oes efetivas a pessoas que, pelas suas
acOes e decisGes, sejam prejudicadas
em termos de temas relevantes de direi-
tos humanos?

O Banco encoraja o reporte de situagBes reais ou potenciais
de violagdo de Direitos Humanos (vide capitulo Direitos
Humanos) através i) do canal interno especifico e confidencial
de comunicagdo para o reporte de violagdes ao estabelecido
no Cddigo de Conduta e outros normativos internos e do ii)
Provedor do Cliente. Situagdes que sejam reportadas através
de outros canais sdo igualmente analisadas e, sempre que
necessario, desencadeiam agdes de melhoria.

No ano de 2023 ndo houve qualquer reclamagdo ou
preocupacdo expressa por qualquer grupo de stakeholders em
matéria de Direitos Humanos.
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4

Tabela de alinhamento com as recomendagdes do TCFD - Task Force on Climate-Related Financial

Disclosures
[ ]

Governance

Como gerimos 0s riscos
e oportunidades
relacionados com

o clima

Estratégia

Como gerimos os impactos
atuais e potenciais dos ris-
cos e oportunidades
relacionados com o clima

Riscos e oportunidades

Como identificamos,
avaliamos e gerimos os
riscos e oportunidades
relacionados com o clima

Métricas e metas

Como avaliamos e
gerimos os riscos
e oportunidades
relacionados com
o clima

a) Descrever a supervisdo da Administragdo sobre os ris-
cos e oportunidades relacionados com o clima.

b) Descrever o papel da gestdo na avaliagdo e gestdo dos
riscos e oportunidades relacionados com o clima.

a) Descrever os riscos e oportunidades relacionadas com
o clima, identificados ela pela Organizagdo, para o curto,
médio e longo prazos.

b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relaci-
onados com o clima no negdcio, estratégia e planea-
mento financeiro da Organizagéo.

c) Descrever a resiliéncia da estratégia da organizacgdo,
tendo em consideragdo os diferentes cenarios relaciona-
dos com o clima, incluindo o cenario 29C ou inferior.

a) Descrever o processo da organizagdo para a identifica-
¢do e avaliagdo dos riscos relacionados com o clima.

b) Descrever o processo da Organizagdo para gerir os ris-
cos relacionados com o clima.

c) Descrever como os processos de identificagdo, avalia-
¢do e gestdo dos riscos da Organizagdo, relacionados com
o clima, sdo integrados na gestdo de risco global.

a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizagdo para
avaliar os riscos e oportunidades relacionados com o
clima, em linha com a estratégia e processo de gestdo de
risco.

b) Divulgar as emissdes de GEE (ambitos 1, 2 e 3) e os ris-
cos associados.

c) Descrever os objetivos utilizados pela organizagdo para
gerir os riscos e oportunidades relacionados com o clima
e avaliar a sua performance face aos objetivos.
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“ Recomendagodes Fontes de referéncia

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 > Respon-
sabilidade Ambiental > TCFD

CDP Climate Change 2023- C1 Governance
Relatdrio e Contas 2023 > Gestdo de Risco

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 >
Responsabilidade Ambiental > Plano Diretor
de Sustentabilidade 2023- Eixo Ambiental
Relatdrio de Sustentabilidade 2023 >
Responsabilidade Ambiental > Operagdes
Sustentdveis

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 > Respon-
sabilidade Ambiental > TCFD

CDP Climate Change 2023- C2 Risk and
Opportunities, C3 Business Strategy

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 > Respon-
sabilidade Ambiental > TCFD

CDP Climate Change 2023- C2 Risk and
Opportunities

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 > Respon-
sabilidade Ambiental > Operag&es Sustenta-
veis

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 > Respon-
sabilidade Ambiental > TCFD

CDP Climate Change 2023- C4 Targets
and Performance, C6 Emissions data



Alinhamento com o modelo de relatério para divulgagao de informagao nao financeira da CMVM

4

Requisito

Parte I- Informagao sobre as Politicas adotadas

A - Introdugdo

B — Modelo
Empresarial

C - Principais
Fatores de
Risco

Descri¢do da politica geral da Sociedade quanto
aos temas da sustentabilidade, com indicagdo
das eventuais alteracGes face a anteriormente
aprovada

Descricdo da metodologia e das razdes para a
sua adogdo no reporte da informagdo nao fi-
nanceira, bem como quaisquer alteragdes que
tenham ocorrido em relagdo a anos anteriores
e as razdes que as motivaram.

Descri¢do geral do modelo de negdcio e forma
de organizacdo da Sociedade/Grupo, indicando
principais dreas de negdcio e mercados em que
opera (se possivel com recurso a organogra-
mas, graficos ou quadros funcionais).

1. Identificagdo dos principais riscos associados
aos temas objeto de reporte e decorrentes das
atividades, produtos, servigos ou relagdes co-
merciais da Sociedade, incluindo, se for caso
disso e sempre que possivel, as cadeias de for-
necimento e subcontratagdo.

2. Indicagdo da forma como esses riscos sdo
identificados e geridos pela Sociedade.

1. Explicitagdo da divisdo funcional interna de
competéncias, incluindo os dérgdos sociais, co-
missOes, comités ou departamentos responsd-
veis pela identificagdo e gestdo/ acompanha-
mento dos riscos.

2. Indicagdo expressa dos novos riscos identifi-
cados pela Sociedade face ao relatado em anos
anteriores, bem como dos riscos que deixaram
de o ser.

3. Indicagdo e breve descri¢do das principais
oportunidades que sejam identificadas pela So-
ciedade no contexto dos temas objeto de re-
porte.

D - Politicas Implementadas

i. POLITI-
CAS
AMBIEN-
TAIS

(continuagdo)

1. Descri¢do dos objetivos estratégicos da Soci-
edade e das principais acles
a empreender para a sua concretizagdo.

2. Descrigdo dos principais indicadores de de-
sempenho definidos.

3. Indicagdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizagdo daqueles
objetivos, pelo menos por referéncia a:

i. Utilizagdo sustentdvel dos recursos
ii. Poluigdo e alteragdes climaticas
iii. Economia circular e gestdo de residuos

iv. Protecdo da biodiversidade

Capitulo/Seccdo

RS 23 | Introdugdo > Politica de Sustentabilidade

RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com
Stakeholders > Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS)
2022

RS 23 | Introdugdo > Politica de Sustentabilidade

RS 23 | Relagdo com Stakeholders > PDS - Plano Diretor
de
Sustentabilidade 2023

RS 23 | Criagdo de Valor

RS 23 | Introdugdo > Modelo de Governo

R&C 23 | Modelo de Negdcio

RS 23 | Introdugdo > Gestdo de riscos ESG

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 23 | Introdugdo > Gestdo de riscos ESG

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Etica e conduta profissional > Auditoria Interna

RS 23 | Introdugdo > Gestdo de riscos ESG

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Etica e conduta profissional > Auditoria Interna

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 23 | Introdugdo > Gestdo de riscos ESG

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > TCFD

RS 23 | Responsabilidade Ambiental

RS 23 | Responsabilidade Ambiental

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operacées
Sustentaveis

Paginas

(continua)

Requisito

Capitulo/Secgdo
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Parte I- Informagao sobre as Politicas adotadas

ii. POLITICAS
SOCIAS E
FISCAIS

iii. TRABA-
LHADORES
E IGUAL-
DADE EN-
TRE GE-
NERO

E NAO
DISCRIMI-
NACAO

IV. DIREI-
TOS
HUMANOS

1. Descrigdo dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais acGes a empreender para a
sua concretizagdo.

2. Descri¢do dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicagdo, face ao ano anterior,
do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Compromisso da
comunidade

empresa com a

ii. Subcontratagdo e fornecedores
iii. Consumidores

iv. Investimento responsavel

v. Stakeholders

vi. Informagao fiscal

1. Descrigdo dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais agcdes a empreender para a
sua concretizagdo.

2. Descri¢do dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicagao, face ao ano anterior,
do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Emprego

ii. Organizagdo do trabalho
iii. Saude e seguranca

iv. Relagdes sociais

v. Formagao

vi. Igualdade

1. Descrigdo dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais acGes a empreender para a
sua concretizagdo.

2. Descrigdo dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

3. Indicagdo, face ao ano  anterior,
do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Procedimentos de diligéncia devida
ii. Medidas de prevengdo dos riscos

iii. Processos
dos direitos humanos

judiciais por violagdo

RS 23 | Responsabilidade Social > Partilhar e participar
RS 23 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
RS 23 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo BCP

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance >
Fornecedores

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance >
Produtos e servigos

RS 23 | Introdugdo > Sustainable Finance Disclosures

(SFDR)

RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com Sta-
keholders

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance >
Politica Fiscal

i. RS 23 | Responsabilidade Social > Partilhar e participar
i. RS 23 | Responsabilidade Social > Literacia Financeira
i. RS 23 | Responsabilidade Social > Fundag&es Grupo BCP

ii. RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance
> Fornecedores

iii. RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Produtos e servigos

iv. RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Produtos e servigos

iv. RS 23 | Introdugdo > Sustainable Finance Disclosures

(SFDR)
v. RS 23 | Abordagem a Sustentabilidade | Relagdo com
Stakeholders

vi. RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Politica Fiscal

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Cola-
boradores

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance > Cola-
boradores

i. RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance > Co-
laboradores

ii. RS 23 | Responsabilidade Social > Fundagdes Grupo
BCP

iii. RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a Cola-
boradores > Saude e Seguranga

iv. RS 23 | Sintese de Indicadores

v. RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance >
Colaboradores > Formagao

vi. RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance >
Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

RS 23 | Tabela UNGP- UN Guiding Principles Reporting
Framework

(continua)
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(continuagdo)

Requisito Capitulo/Seccdo Paginas

Parte I- Informacdo sobre as Politicas adotadas

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Gover-

1. Prevengdo da corrupgdo ‘. -
¢ pe nance > Etica e Conduta Profissional

2. Prevencgdo do branqueamento de
capitais (para sociedades emitentes
sujeitas a este regime)

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Gover-
nance > Etica e Conduta Profissional

V. COMBATE A
CORRUPCAO E
AS TENTATIVAS

- - RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance
DE SUBORNO 3. Cddigos de ética

> Etica e Conduta Profissional

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
4. Gestdo de conflitos de interesses > Etica e Conduta Profissional > Politicas de conflito de
Interesses

Parte lI- Informagio sobre os Standards/Diretrizes seguidos
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Em junho de 2022, o Banco Comercial Portugués, S.A. aderiu ao Programa das NacGes Unidas para o Ambiente - Iniciativa Financeira

(UNEP-FI) e subscreveu os Principios de Banca Responsdvel (PRB). Para o exercicio de 2023, o Grupo BCP reporta o seu primeiro modelo
de autoavaliagdo obrigatdrio face aos 6 Principios de Banca Responsavel: 1. Alinhamento; 2. Impacto e Definicdo de Objetivos; 3.

Clientes e Consumidores; 4. Stakeholders; 5. Governo e Cultura; 6. Transparéncia e Responsabilizagdo.

Principio 1: Alinhamento

Acordos Climaticos de Paris e nos quadros nacionais e regionais relevantes.

Alinharemos nossa estratégia de negdcios para ser consistente com e contribuir para as necessidades individuais
e os objetivos da sociedade, conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), nos

Modelo de negdcio

seja, por balanco e/ou fora de balanco) ou indicando o nimero de clientes abrangidos.

Descreva (de forma geral) o modelo de negdcio do seu banco, incluindo os principais segmentos de clientes abrangidos, tipos de produtos e
servigos prestados, principais setores e tipos de atividades nas principais geografias em que o seu banco opera ou fornece produtos e servigos.
Quantifique também a informagao, indicando, por exemplo, a distribuigdo da carteira do seu banco (%) em termos geograficos, de segmentos (ou

Resposta

O centro de decisdo do Grupo BCP encontra-se em Portugal, mas esta também presente nos seguintes mercados:
Poldnia, Mogambique e China (Macau). Em Angola e Franga (através da sua posigdo acionista no Banco Millennium
Atlantico e no Banque BCP), o Grupo BCP detém participagdes financeiras que se consolidam pelo método de
consolidagdo de ativos. Em Portugal, opera com a marca Millennium bcp - com a denominagdo legal de Banco
Comercial Portugués, S.A. (BCP) - e é atualmente o maior banco privado portugués. O Grupo opera e atua com
respeito pelas pessoas e instituicdes, com foco nos clientes, perseguindo uma missdo de exceléncia, confianga,
ética, sustentabilidade e responsabilidade. Todas as suas operag¢des bancarias desenvolvem a sua atividade sob a
marca Millennium e a sua presenca internacional é assegurada através de escritorios de representacdo e/ou
protocolos comerciais.

O Grupo BCP desenvolve a sua atividade bancaria e de prestacdo de servigos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial enfoque nos negdcios de Banca de Retalho, Banca Corporativa e Private Banking. O
Grupo oferece uma vasta gama de produtos e servigos financeiros: contas a ordem, sistemas de pagamentos,
produtos de poupanca e investimento, Private Banking, gestdo de ativos, banca de investimento e crédito -
incluindo crédito hipotecario e crédito pessoal - banca comercial, leasing, factoring e seguros, entre outros.

Grupo BCP em Portugal

Em Portugal, o Millennium bcp conta com 2,7 milhdes de clientes e esta focado nos mercados do retalho e das
empresas, prestando servigos aos seus clientes de forma segmentada. O Banco disponibiliza produtos aos clientes
através da sua rede de sucursais e plataformas digitais, oferecendo um vasto leque de produtos e servigos.

Grupo BCP na Poldnia

Na Poldnia, o Bank Millennium também serve cerca de 2,8 milhdes de clientes e tem uma rede bem distribuida de
sucursais e plataformas digitais sélidas, tudo suportado por uma moderna infraestrutura multicanal, numa
qualidade de servigo de referéncia, com elevado reconhecimento de marca.

Grupo BCP em Mogambique

Em Mogambique, o Grupo BCP opera através do Millennium bim, um banco universal que conta com cerca de 1,2
milhdes de clientes. O Millennium bim é o banco de referéncia neste pais, estando associado a inovagdo, forte
penetragdo ao nivel da banca digital e capacidade de captagdo de novos clientes, para além de ser uma referéncia
em termos de rentabilidade e capitalizacdo.

Grupo BCP em Macau

A atividade da sucursal existente em Macau foi alargada em 2010, através da atribuicdo de uma licenga completa
(onshore), e conta com cerca de 2,6 milhares de Clientes.

Em 2023, o Grupo BCP informou que o crédito a particulares representou 61,3% do montante total dos seus
empréstimos (o crédito a habitagdo foi de 80,4% e o crédito pessoal foi de 19,6%), enquanto o crédito a empresas
representou 38,7% do montante total da carteira (incluindo atividades em todas as geografias). Para Portugal,
estes valores foram de 54,6% (89,0% crédito a habitagdo e 11,0% crédito pessoal) e 45,4%, respetivamente. Os
principais setores da carteira de crédito do Millennium bcp sdo: Comércio grossista (3,69%), Atividades imobiliarias
(3,65%), Comércio de retalho (3,13%), Construgdo (2,71%), Intermediagdo financeira (2,65%), Maquinas,
equipamentos e metallrgica de base (2,50%) e Restaurantes e hotelaria (2,50%).

Links e referéncias

Relatério e Contas BCP 2023

Webste Millennium bcp
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Alinhamento estratégico
A sua estratégia empresarial identifica e reflete a sustentabilidade como prioridade(s) estratégica(s) para o seu banco?

Sim
[0 Nao

Descreva de que forma o seu banco alinhou e/ou planeia alinhar a sua estratégia de modo a ser consistente com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), os Acordos Climaticos de Paris e os quadros nacionais e regionais relevantes.

O seu banco também faz referéncia a algum dos seguintes quadros ou requisitos regulamentares de reporte de sustentabilidade nas suas
prioridades estratégicas ou politicas para os implementar?

Principios Orientadores das NagGes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
Convengdes fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho

Pacto Global das Nagdes Unidas

[ Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas

Quaisquer requisitos regulamentares aplicaveis em matéria de apresentacdo de relatérios sobre avaliagdes de riscos ambientais, por exemplo,
riscos climaticos - especificar quais: Elegibilidade e alinhamento da taxonomia, Pilar 3 da EBA

[ Quaisquer requisitos regulamentares aplicaveis em matéria de apresentagdo de relatdrios sobre avaliagdes de riscos sociais, por exemplo,
escravatura moderna - especificar quais: -------------=------—----

[0 Nenhuma das opgdes acima

Resposta Links e referéncias

O Grupo BCP define a sustentabilidade como uma prioridade estratégica no seu modelo de negdcio, plano
estratégico e no seu Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), que define a estratégia de sustentabilidade do banco. | Relatério e Contas BCP 2023
O Banco estd empenhado em promover uma cultura de responsabilidade ambiental, social e econdmica,
nomeadamente no combate as alteragdes climaticas, na preservagdo dos recursos naturais, da biodiversidade e
do ambiente e no combate as desigualdades sociais, a par dos objetivos estratégicos de inovagdo digital e
tecnoldgica. BCP 2023

A intervengdo do Millennium bcp estd estruturada em trés grandes eixos: Ambiente - implementagdo de medidas
que promovam uma transi¢do justa e inclusiva para um modelo de desenvolvimento econémico descarbonizado, | Politica Ambiental do Millen-
incluindo a incorporagdo da vertente ambiental nos modelos de risco do banco; Social - envolvimento com as | niim bcp

comunidades externa e interna, para criar valor partilhado; Governo corporativo - integragdo dos principios de
sustentabilidade nos processos decisérios do Banco. Assim, como parte integrante do seu modelo de negdcio, o
Millennium bcp assume o compromisso de criar valor social através do desenvolvimento de acdes junto —e com — | Politicas e Principios Corpora-
os varios grupos de stakeholders, com o objetivo de, direta e indiretamente, contribuir para o desenvolvimento | tivos do Millennium bcp
econdmico e social dos paises onde opera.

Relatdrio de Sustentabilidade

0 Banco inclui a Sustentabilidade como um dos vetores do Plano Estratégico “Superagdo 24”: o Millennium bcp é
orientado para a sustentabilidade, o que significa que estd a adaptar o seu modelo de negdcio para aumentar a
diferenciacdo positiva face as crescentes expectativas da comunidade e dos seus clientes em matéria de
sustentabilidade, ao mesmo tempo que capta oportunidades de negdcio associadas e responde as exigéncias
regulatorias.

Na sequéncia da subscrigdo, em 2005, dos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, o Grupo BCP
comprometeu-se também a apoiar os seus 10 Principios estabelecendo um conjunto de valores no que diz
respeito aos Direitos Humanos, Condicdes de Trabalho, Ambiente, Etica e Anticorrupcao.

O Grupo BCP esta empenhado em alinhar as suas atividades com os Acordos Climaticos de Paris e com o objetivo
de limitar o aumento da temperatura média a menos de 1,52C. O Banco assinou o manifesto do BCSD Portugal
"Rumo a COP27", que reconhece a importancia da descarbonizagdo dos modelos de desenvolvimento econdmico
e do cumprimento dos Acordos de Paris. O Banco assinou ainda, em 2019, a "Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentével" promovida pelo Governo Portugués e, em 2020, o "Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia", ambas iniciativas nacionais de promogdo de objetivos de sustentabilidade. Em 2023, o Grupo BCP
assinou a Carta de Compromisso da Science Based Targets initiative (SBTi), assumindo o compromisso de
impulsionar o crescimento sustentavel através da definigdo de objetivos de redugdo de emissdes com base
cientifica.

Além disso, o Banco reconhece a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagdes
Unidas. Considerando que a prossecugdo destes 17 objetivos implica um esforgo conjunto do Estado e de
entidades privadas, nomeadamente empresas, o Banco assume o compromisso de trabalhar ativamente para um
desenvolvimento sustentavel, socialmente inclusivo e ambientalmente responsavel em todos as geografias onde
opera.

Nesta fase, o Millennium bcp identificou os seguintes ODS como prioridades para a implementagdo da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel: (i) ODS 4 — Educagdo de qualidade, (ii) ODS 7 — Energia limpa e acessivel,
(iii) ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econdémico, (iv) ODS 10 — Redugdo das desigualdades e (v) ODS 13 —
Acdo climatica.
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Principio 2: Impacto e Definigao de Objetivos

Aumentaremos continuamente os nossos impactos positivos, reduzindo os impactos negativos e gerindo os
riscos para as pessoas e o ambiente resultantes das nossas atividades, produtos e servigos. Para o efeito,
definiremos e publicaremos objetivos para as dreas em que podemos ter os impactos mais significativos.

2.1 Andlise de impacto (Etapa Chave 1)

Demonstre que o seu banco realizou uma andlise de impacto da(s) sua(s) carteira(s) para identificar as suas areas de impacto mais
significativas e determinar as areas prioritarias para a definicdo de objetivos. A analise de impacto deve ser atualizada regularmente?
e cumprir os seguintes requisitos/elementos (a-d)%

a)  Ambito: Qual é o ambito da analise de impacto do seu banco? Descreva quais as partes das principais areas de atividade do
banco, produtos/servigos nas principais geografias em que o banco opera (conforme descrito no ponto 1.1) que foram
consideradas na analise de impacto. Descreva também as dreas que ainda ndo foram incluidas e porqué.

Resposta Links e

O Grupo BCP realizou uma andlise de impacto da sua carteira em Portugal, que representa mais de metade do negdcio referénci
total do Grupo. A analise inclui os principais segmentos de negdcio do Millennium bcp: as suas carteiras de Retalho, as
Negdcios, Corporate e Investimento.

O Banco utilizou a ferramenta de Andlise de Impacto do UNEP Fl para realizar a avaliagdo de impacto. O Médulo de
Contexto foi preenchido para Portugal e permitiu compreender a realidade do pais e as principais dreas de
necessidade. O Mddulo de Identificagdo Bancaria do Consumidor foi preenchido com dados da carteira de Retalho do
Banco e o Mddulo de Identificagdo Bancaria Institucional foi preenchido duas vezes, separadamente, uma para as
carteiras Negdcios e Corporate e outra para a carteira de Investimentos do Millennium bcp. Os resultados de cada
madulo foram analisados e sobrepostos para avaliar as areas/os topicos de impacto prioritarios para o Banco.

A restante parcela das geografias do BCP ainda ndo esta avaliada devido a falta de dados disponiveis para a realizagdo
de uma andlise detalhada. O Grupo BCP planeia alargar a sua andlise de impacto de modo a incluir todos os paises
onde desenvolve a sua atividade e divulgar esta informagdo no futuro.

10 Composicdo da carteira: O seu banco considerou a composi¢do da sua carteira (em %) na andlise? Fornega a composicdo
proporcional da sua carteira globalmente e por ambito geografico
i) por setores e indUstrias® para carteiras de negdcios, corporate e banca de investimento (ou seja, exposi¢ao setorial ou
desagregacao setorial em %), e/ou
ii) por produtos e servigos e por tipos de clientes para carteiras bancarias de consumidores e de retalho.

Se o seu banco adotou outra abordagem para determinar a escala de exposi¢do do banco, queira especificar, de modo a demonstrar
a forma como considerou a localizagdo da atividade principal/principais atividades do banco em termos de industrias ou setores.

Resposta Links e
A andlise da carteira realizada pelo Millennium bcp incluiu as suas carteiras de Banca de Retalho e de Banca referénci
Institucional, que em conjunto representam 90,1% da carteira total do Banco em Portugal, e estdo distribuidas de as

acordo com o seguinte quadro (em proveitos operacionais liquidos):

Segmento de negécio Portugal
Banca de Retalho 62,8%
Banca Institucional 27,3%
Banca de Negocios 63,0%
Banca Corporativa 5,5%

! Tal significa que, nos casos em que a analise de impacto inicial tenha sido realizada num periodo anterior, as informagdes devem
ser atualizadas em conformidade, o ambito alargado, bem como a qualidade da andlise de impacto melhorada ao longo do tempo.

2Podem ser encontradas orientagdes adicionais no Guia interativo sobre a andlise de impacto e a definicdo de objetivos.
3 Os «setores-chave» relativos a diferentes areas de impacto, ou seja, os setores cujos impactos positivos e negativos sdo particular-

mente fortes, sdo particularmente relevantes neste contexto.
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Banca de Investimento 31,5%

Composicado da carteira de retalho do Millennium bcp:

Setor

ol (o5 B o % total da carteira com base nos % total da carteira c9m base n(
montantes mero de clientes
Contas a ordem 35,3% 40,7%
Poupangas 27,8% 11,2%
Crédito 36,9% 48,1%
Cartdes de crédito 1,6% 58,8%
Crédito ao consumo e descobertos 8,4% 17,3%
Crédito habitagdo/hipotecario 87,4% 7,5%
Crédito a veiculos 0,5% 0,4%
Outros 2,1% 16,0%

A carteira de Business & Corporate banking do Millennium bcp inclui os empréstimos que o banco concede a PME,
empresas e multinacionais. A andlise incluiu 96,2% do total da carteira Business & Corporate devido ao limite de 50
setores imposto pela ferramenta de Andlise de Impacto da UNEP FI. A distribuigdo setorial é a seguinte:

% montante em divida

Manufatura

Comércio Grossista e Retalhista

Atividades Imobiliarias

Atividades Financeiras e de Seguros

Atividades de Alojamento e Restauragdo
Construgao

Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas
Transporte e Armazenagem

Fornecimento de Eletricidade, Gas, Vapor e Ar Condicionado
Agricultura, Silvicultura e Pesca

Atividades de Servigos Administrativos e de Apoio
Atividades de Saide Humana e Servigo Social

Artes, Entretenimento e Recreagdo

Abastecimento de Agua; Atividades de Saneamento, Gestdo de Residuos e Reme-
diagdo

Informagdo e Comunicagdo

Ensino

Outras Atividades

IndUstrias Mineiras e Extrativas

setorial é a seguinte:

Setor

Para a carteira de banca de investimento do Millennium bcp, a analise incluiu apenas os investimentos do Banco em
Portugal, nomeadamente em Sociedades Ndo Financeiras, Institui¢des Financeiras e Soberanos. Este Ultimo repre-
senta 68% desta carteira. Posteriormente, a carteira foi analisada utilizando a ferramenta de Analise de Impacto da
UNEP Fl que, por estar limitada a um maximo de 50 setores da NACE, cobriu 98,2% da carteira definida. A distribuigdo

18,5%
16,1%
10,9%
9,1%
8,8%
7,5%
7,4%
4,2%
2,8%
2,3%
2,1%
1,9%
1,3%
1,1%

0,8%
0,8%
0,3%
0,3%

% montante em divida

Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria

Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas

67,9%
10,0%
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Atividades Financeiras e de Seguros 9,5%
Manufatura 4,4%
Fornecimento de Eletricidade, Gés, Vapor e Ar Condicionado 3,0%
Transporte e Armazenagem 0,6%
Atividades Imobilidrias 0,6%
Industrias Mineiras e Extrativas 0,5%
Comércio Grossista e Retalhista 0,5%
Abastecimento de Agua; Atividades de Saneamento, Gestdo de Residuos e Despo- 0,5%
luicdo

Construgcdo 0,4%
Atividades de Servigos Administrativos e de Apoio 0,2%
Artes, Entretenimento e Recreagdo 0,1%

c)  Contexto: Quais sdo os principais desafios e prioridades relacionados com o desenvolvimento sustentdvel nos principais
paises/regides em que o seu banco e/ou os seus clientes operam?* Descreva de que forma estes foram considerados, incluindo
os stakeholders que envolveu para ajudar a fundamentar este elemento da andlise de impacto.

Esta etapa tem como objetivo colocar os impactos da carteira do seu banco no contexto das necessidades da sociedade.

Resposta Links e referéncias

O Millennium bcp utilizou a terceira versdo da Ferramenta de Analise de Impacto do UNEP FI para avaliar os
principais desafios e prioridades relacionados com a sustentabilidade em Portugal, principal geografia da
atividade do Banco. O Médulo de Contexto foi automaticamente preenchido para Portugal e a partir dos
seus resultados o Banco pode observar que as principais areas de necessidade, e respetivos topicos sdo (com
base na informagdo dos conjuntos de dados estatisticos):

- Disponibilidade, acessibilidade, capacidade, qualidade dos recursos e servicos - Agua, Habitacdo
e Salde e Saneamento;

. Infraestruturas;
= Estabilidade climatica;
. Biodiversidade e Ecossistemas saudaveis - Massas de Agua e Habitat;

. Circularidade - Intensidade de Recursos e Residuos.

A acrescentar a estes resultados, o Banco considerou as conclusdes da sua materialidade e exercicios
complementares envolvendo os seus stakeholders, o que permitiu uma visdo mais contextualizada dos
resultados do exercicio (para mais informagdes, consulte o Principio 4: Stakeholders).

Com base nestes 3 primeiros elementos de uma analise de impacto, que areas de impacto positivo e negativo identificou o seu
banco? Que (pelo menos duas) dreas de impacto significativo vocé priorizou para prosseguir sua estratégia de defini¢do de objetivos
(ver 2.2)°? Por favor, indique.

Resposta Links e referéncias

O Millennium bcp preencheu os médulos da Ferramenta de Analise de Impacto do UNEP Fl, tal como acima
referido, e obteve os seguintes resultados:

Carteira de retalho - as principais areas de potencial impacto para esta carteira sdo:

. (i) Disponibilidade, acessibilidade, capacidade, qualidade dos recursos e servigos - potenciais
impactos positivos e negativos;

- (i) Convergéncia socioeconémica — potencial impacto positivo;

- (i) Estabilidade climatica e (ii) Circularidade - dreas de potencial impacto negativo.

Carteira de Negdcios e Corporate - as principais areas de potencial impacto para a andlise setorial
destas carteiras sdo:

- (i) Saude e Seguranga, (ii) Disponibilidade, acessibilidade, capacidade, qualidade dos recursos e
servigos, (iii) Meios de subsisténcia, (iv) Igualdade e Justica, (v) Instituigbes Soélidas, Paz e

4As prioridades globais podem, em alternativa, ser consideradas para os bancos com carteiras altamente diversificadas e internacio-
nais.

5 Para priorizar as areas de impacto mais significativo, serd importante uma sobreposi¢do qualitativa a analise quantitativa, conforme
descrito em a), b) e c), por exemplo, através do envolvimento dos stakeholders e de uma maior contextualizagdo geografica.
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Estabilidade, (vi) Estabilidade climatica, (vii) Biodiversidade e Ecossistemas saudaveis e (viii)
Circularidade - potenciais impactos positivos e negativos;

- (i) Economias sustentdveis e (ii) Convergéncia socioecondmica — areas de potencial impacto
positivo;

- (i) Integridade e Seguranca da pessoa - area de potencial impacto negativo.

Carteira de investimentos - as principais areas de potencial impacto para a andlise setorial desta

carteira sdo:

- (i) Integridade e Seguranga da pessoa, (ii) Saude e Seguranga, (iii) Disponibilidade, acessibilidade,
capacidade, qualidade dos recursos e servigos, (iv) Meios de subsisténcia, (v) Igualdade e Justica,
(vi) Instituicdes Sdlidas, Paz e Estabilidade, (vii) Estabilidade climatica, (viii) Biodiversidade e
Ecossistemas sauddveis e (ix) Circularidade - dreas de potencial impacto positivo e negativo;

- (i) Economias sustentaveis, (ii) Infraestruturas e (iii) Convergéncia socioecondmica - areas de
potencial impacto positivo.

Essas areas de potenciais impactos ambientais, sociais e econémicos positivos e negativos foram avaliadas
pelo Banco, bem como cada tépico de potencial impacto correspondente. Os resultados de cada carteira
foram comparados e posteriormente sobrepostos com os resultados do Médulo de Contexto (principais
areas de necessidade para Portugal), bem como interpretados no contexto das atividades e principais
estratégias do Banco.

O principal resultado desta andlise foi a identificagdo dos trés principais topicos de impacto para o
Millennium bcp: Estabilidade Climatica, Intensidade de Recursos e Habitacdo.

12 Para estas (min. duas areas de impacto prioritarias): Medicdo de desempenho: O seu banco identificou quais os setores e
industrias, bem como tipos de clientes financiados ou investidos, que estdo a causar os impactos positivos ou negativos reais
mais fortes? Descreva como avaliou o seu desempenho, utilizando indicadores adequados relacionados com dreas de impacto

significativo que se aplicam ao contexto do seu banco.

Ao determinar as areas prioritarias para a defini¢do de objetivos entre as areas de impacto mais significativo, deve considerar os
niveis de desempenho atuais do banco, ou seja, indicadores qualitativos e/ou quantitativos e/ou indicadores dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais resultantes das atividades do banco e da oferta de produtos e servigos. Se identificou o clima
e/ou a saude financeira e a inclusdo como as suas areas de impacto mais significativas, consulte também os indicadores aplicaveis

no Anexo.

Se o0 seu banco adotou outra abordagem para avaliar a intensidade do impacto resultante das suas atividades e da prestacdo de

produtos e servigos, queira descrevé-la.

O resultado desta etapa também fornecerd a linha de base (incl. indicadores) que pode usar para definir objetivos em duas dreas de

impacto mais significativo.

Resposta

O Millennium bcp avaliou o seu desempenho em todas as areas de potencial impacto das suas carteiras,
mantendo o foco nos trés principais tépicos de impacto priorizados pelo Banco.

Estabilidade Climatica

A Estabilidade Climatica tem sido um tema de atengdo do Banco ha anos e é um dos principais focos da
estratégia de sustentabilidade do Banco. O BCP esta comprometido com o Acordo de Paris e com o objetivo
de limitar o aumento da temperatura média abaixo de 1,52C. Estd também empenhado em alcangar a
neutralidade carbonica até 2030, pelas suas emissdes diretas. Os resultados do exercicio do Milllennium bcp
utilizando a Ferramenta de Andlise de Impacto e uma analise detalhada dos seus produtos e setores
financiados indicam que:

° Os setores que apresentam maiores potenciais impactos negativos neste tema sdo “Atividades
imobiliarias” e “Construgdo de edificios”.

. Os sectores que tém maiores potenciais impactos positivos neste tema sdo “Regulagdo e
contribuicdo para um funcionamento mais eficiente das empresas” e “Fornecimento de
electricidade, gas, vapor e ar condicionado”.

O quadro de sustentabilidade do Millennium bcp ja inclui uma analise detalhada do desempenho do Banco
em vdrios indicadores relacionados com o clima. Em 2023, o Banco reduziu as suas emissdes operacionais
de GEE em 7%, para as suas atividades em Portugal. Em Portugal, 100% da eletricidade consumida provém
de fontes renovaveis, 10,5% da frota ja é elétrica ou hibrida e este nimero deverd aumentar nos préximos
anos. Em 2022, o Millennium bcp construiu a sua segunda central fotovoltaica em Portugal e em 2023 tinha
aprovado o projeto para iniciar a construgdo da terceira.

O Banco também estabeleceu um Quadro de Obrigagdes Verdes, Sociais e de Sustentabilidade.
Relativamente aos setores que financia, o Millennium bcp tem uma lista de projetos e setores excluidos ou
com acesso condicionado ao crédito devido aos seus impactos ambientais (por exemplo, produgdo de
energia a carvao).

Intensidade dos Recursos

Links e referéncias

Relatério de
Sustentabilidade BCP
2023

Principios de Financi-
amento Responsavel

Quadro das Obriga-
cOes ESG
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Em relagdo ao tema de impacto “Intensidade de Recursos”, os resultados da Ferramenta de Andlise de
Impacto revelam que:

. Os setores que apresentam maiores potenciais impactos negativos neste tema sdo também
“Atividades imobilidrias” e “Construgdo de edificios”.

. Os setores que apresentam maiores potenciais impactos positivos neste tema sdo “Regulagdo e
contribuigdo para o funcionamento mais eficiente dos negdcios” e “Comércio de retalho, exceto
de veiculos automotores e motocicletas”.

A desmaterializagdo das operagdes tem sido uma das principais prioridades do Banco nos ultimos anos. O
Millennium bcp monitoriza os niveis de utilizagdo de recursos das suas préprias atividades e tem uma lista
de projetos e setores excluidos do crédito por ndo cumprirem requisitos ambientais (por exemplo,
mineragdo de carvdo, exploracdo de petréleo e empresas e atividades relacionadas com a extragdo e
comercializagdo de madeira derivada de dreas protegidas em florestas tropicais nativas).

Em relagdo as operagdes proprias do Banco, houve redugdo da impressdo, bem como do consumo de dgua
e materiais. Nos Ultimos cinco anos, o Banco reduziu o consumo de agua das suas proprias operagdes em
42% e reduziu o uso de materiais em 44% (-45% de utilizagdo de cartdo/papel e -64% de tinteiros e toners).
O Banco também eliminou o uso de plasticos descartaveis.

Habitacdo

A habitagdo é um tema de grande preocupagdo para o Banco, uma vez que esta associada a fatia mais
relevante do crédito que concede aos consumidores. Os resultados da analise de impacto da carteira do
Millennium bcp mostram que o "Crédito a habitagdo/hipotecério” é um produto com impacto positivo
fundamental no tépico "Habitagdo" e representa 87% do crédito da Banca de Retalho do Millennium bcp.
Deste valor, 17% esta associado a habitages com classificagdo energética A+, A ou B. O Millennium bcp
oferece condigdes especiais de crédito a habitagdes com classificagdo energética de A+, A e B.

O Banco langou empréstimos ao consumo relacionados com a habitagdo para promover a eficiéncia
energética dos imoveis, bem como um produto de promogdo imobilidria verde.

O Banco adotou, em nome da transparéncia na sua relagdo com os clientes, o cédigo de conduta voluntdrio
adotado pelas Associages Europeias de Consumidores sobre a informagdo atempada a prestar no ambito
dos contratos de crédito hipotecario.

Em termos sociais, o Banco também concede condigdes especiais de empréstimos hipotecarios aos seus
colaboradores.

Resumo da autoavaliagdo:
Qual das seguintes componentes da analise de impacto foi realizada pelo seu banco, a fim de identificar as areas em que o seu
banco tem os impactos positivos e negativos mais significativos (potenciais)?®

Ambito: Sim O Em curso O N&o
Composi¢do da carteira: Sim [0 Em curso [0 Néo
Contexto: Sim [0 Em curso [0 Néo
Medigdo do desempenho: X Sim [J Em curso [0 N&o

Que areas de impacto mais significativas identificou para o seu banco, em resultado da analise de impacto?

Estabilidade climdtica, Intensidade de Recursos e Habitagdo

Quao recentes sdo os dados utilizados e divulgados na analise de impacto?

O Até 6 meses antes da publicagdo

O Até 12 meses antes da publicagdo

Até 18 meses antes da publicagdo

O Mais de 18 meses antes da publicagdo

Campo de texto aberto para descrever potenciais desafios, aspetos ndo abrangidos pelos pontos anteriores, etc: (opcional)

6 Pode responder "Sim" a uma pergunta se tiver completado uma das etapas descritas, por exemplo, se a andlise de impacto inicial
tiver sido efetuada, se tiver sido realizado um piloto.
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2.2 Definicdo de objetivos (Etapa-chave 2)

Mostre que o seu banco definiu e publicou um minimo de dois objetivos que abordam pelo menos duas dreas diferentes de impacto

mais significativo que identificou na sua analise de impacto.

Os objectivos’ tém de ser especificos, mensuraveis (qualitativos ou quantitativos), realizaveis, relevantes e calendarizados (SMART).

Indique os seguintes elementos da definigdo de objetivos (a-d), para cada objetivo separadamente:

a) Alinhamento: quais os quadros politicos internacionais, regionais ou nacionais que identificou como relevantes® para o
alinhamento da carteira do seu banco? Mostre que os indicadores e objetivos selecionados estdo ligados e impulsionam o

alinhamento e uma maior contribui¢do para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel adequados, os objetivos do Acordo
de Paris e outros quadros internacionais, nacionais ou regionais relevantes.

Pode basear-se nos itens de contexto do ponto 2.1.

Resposta LigacGes e referéncias

O Millennium bcp subscreveu dois documentos " Directrizes para acelerar o financiamento sustentavel
em Portugal" e "Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentdvel em Portugal”, emitidos no
ambito do "Think tank sobre Financiamento Sustentdvel em Portugal", promovido pelos Ministérios
do Ambiente, das Finangas e da Economia no contexto da "Rota Portuguesa para a Neutralidade
Carbonica" em 2050. O Banco subscreveu ainda o "Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia”,
promovido pela CML, como compromisso de promogao da agdo climatica e da sustentabilidade, para
cumprir as metas estabelecidas pelo Acordo de Paris e acelerar o caminho para a neutralidade
carbdnica.

Em 2022, e no ambito das iniciativas promovidas pelo BCSD Portugal, o Millennium bcp subscreveu o
manifesto "Rumo a COP27" reconhecendo a importancia desta conferéncia para o dialogo global sobre
a descarbonizacdo dos modelos de desenvolvimento e para o cumprimento do Acordo de Paris sobre
o clima, subscrevendo também o manifesto "Por um Acordo na COP15", assinalando neste caso a
urgéncia da adogdo de uma Estratégia Global de Biodiversidade para travar a perda de biodiversidade
até 2030 e promover a recuperagdo dos ecossistemas naturais.

Os objectivos relacionados com a sustentabilidade ja estabelecidos pelo Banco estdo alinhados com
estes quadros e compromissos, bem como com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
associados a cada tema de impacto: ODS 13 - Agdo climatica (Estabilidade climatica), ODS 12 - Consumo
e produgdo responsaveis (Intensidade dos recursos) e ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
(Habitagdo).

b)  Base de referéncia: Determinou uma base de referéncia para os indicadores selecionados e avaliou o nivel atual de
alinhamento? Indique os indicadores utilizados, bem como o ano da base de referéncia.

Pode basear-se na avaliagdo do desempenho realizada em 2.1 para determinar a base de referéncia para o seu objetivo.

Foi desenvolvido um conjunto de indicadores para a mitigagdo das alteragdes climaticas e para a satde e inclusdo financeiras,
para orientar e apoiar os bancos na defini¢do dos seus objetivos e no seu percurso de implementagdo. Pode encontrar a sintese
dos indicadores no Anexo do presente template.

Se o seu banco tiver dado prioridade a atenuagdo das alteragdes climaticas e/ou a saude e inclusdo financeiras como (uma das)
suas dreas de impacto mais significativas, recomenda-se vivamente que comunique os indicadores constantes do Anexo,
utilizando um quadro geral como o que se segue, que inclua a area de impacto, todos os indicadores relevantes e os cddigos de
indicadores correspondentes:

Area de impacto Cddigo do Resposta
indicador

Atenuacdo das

alteragGes

climaticas

Area de impacto Codigo do Resposta

indicador

Saude e inclusdo

financeira

Caso tenha identificado outros indicadores e/ou indicadores adicionais como relevantes para determinar a base de referéncia e
avaliar o nivel de alinhamento com os objetivos orientados para o impacto, queira por favor divulga-los.

Resposta Ligagoes e referéncias

O Millennium bcp esta atualmente a trabalhar no desenvolvimento de metas SMART para cada um dos
trés topicos de impacto mais significativos escolhidos pelo Banco e seguindo as orientagdes da UNEP
Fl sobre a definicdo de metas.

Os indicadores atualmente utilizados para avaliar o desempenho do Banco nestes temas e os
respetivos valores de referéncia sdo:

Estabilidade climatica
- Emissdes de GEE (Ambito 1): 2.205 tCO,e (2023)
= Emissdes de GEE (Ambito 2): 0 tCOze (2023)
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- Percentagem da frota que é hibrida/eléctrica: 10,5% (2023)

- Percentagem de financiamento ecoldgico: 38,3% (2023)

Area de im- Cédigo do indicador Resposta
pacto
A..1.:E (.Estrategla Sim
climatica)
Em progresso — O Banco esta comprometido com o
A Pari jeti limit -
A.1.2 (Meta do ali- cordo de Paris e com o Olbj.etIVO (fie imitar o au )
. mento da temperatura média abaixo de 1,59C. Estd
o nhamento de Paris) . .
Mitigagdo também empenhado em alcangar a neutralidade
das al- carbdnica até 2030, pelas suas emissdes diretas.
t&le_ra%o.es Sim. Exemplos destes produtos incluem: Emprésti-
climaticas . mos hipotecarios verdes; Empréstimos, leasing e
A.1.5 (Oportunida- ; . s
. renting que promovem a mobilidade elétrica; Em-
des de negdcios e . . L
! . préstimos ao consumo para energias renovaveis;
produtos financei- ; . . .
ros) Linha de Crédito para Descarbonizagdo e Economia
Circular; Crédito de Promogédo Imobilidria Verde;
Fundos de investimento ESG/SRI.

Intensidade dos recursos
- Consumo de dgua: 106.387m3 (2023)
. Consumo de materiais: 680 t (2023)

Habitacao

- Percentagem de crédito a casas com certificagdes energéticas de A+, A ou B: 8,9% (2023)

acompanhar os progressos no sentido de atingir o objetivo? Por favor, enumere.

c)  Objectivos SMART (inc. indicadores-chave de desempenho (KP1))9): Indique os objetivos para a sua primeira e segunda areas
de impacto mais significativo, caso ja existam (bem como outras dreas de impacto, caso existam). Que KPIs esta a utilizar para

Resposta

sobre a defini¢do de metas.

Os objectivos atuais estabelecidos pelo Banco sdo os seguintes:

Estabilidade climatica
= Neutralidade carbdnica das emissdes directas até 2030 (Portugal);
= Estabelecer objetivos de alinhamento (dmbitos 1, 2 e 3) de acordo com o SBTi;
= Frota com 80% de carros hibridos/elétricos até 2030;
. Redugdo de >50% na exposi¢do ao carvao e produtos petroliferos;
. >50% Financiamento de projetos ecoldgicos;

. Aumento da emissdo de obrigagGes ligadas a sustentabilidade (SLB) e de obrigac¢bes ESG.

Intensidade dos recursos

- Implementar solugdes que permitam a reutilizacdo da agua;

O Millennium bcp esta atualmente a trabalhar no desenvolvimento de metas SMART para cada um dos
trés topicos de impacto mais significativos escolhidos pelo Banco e seguindo as orientagdes da UNEP FI

Ligagoes e
referéncias

70s objetivos operacionais (relativos, por exemplo, ao consumo de dgua nos edificios de escritdrios, a igualdade de género no conselho
de administragdo do banco ou as emissdes de gases com efeito de estufa relacionadas com viagens de negdcios) ndo sdo abrangidos

pelo PRB.

80 seu banco deve considerar os principais desafios e prioridades em termos de desenvolvimento sustentavel no(s) seu(s) princi-
pal(is) pais(es) de atividade para efeitos de definicdo de objetivos. Estes podem ser encontrados nos planos e estratégias de desen-
volvimento nacional, nos objetivos internacionais, como os ODS ou o Acordo de Paris sobre o Clima, e nos quadros regionais. Alinha-
mento significa que deve haver uma ligagdo clara entre os objetivos do banco e estes quadros e prioridades, mostrando assim como

o objetivo apoia e impulsiona as contribui¢des para os objetivos nacionais e globais.

2 Os indicadores-chave de desempenho sdo indicadores escolhidos pelo banco para monitorizar o progresso em relagdo aos objeti-

VOs.
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- Limitar o aumento do consumo de dgua a 2% em 2024;

- Reduzir o consumo de materiais em 7% em 2024.

Habitacdo
. Alinhar os requisitos do crédito a habitagdo com a diretiva da UE relativa ao desempenho
energético dos edificios, introduzindo normas minimas baseadas no desempenho energético
dos edificios novos e existentes e promovendo renovagBes para melhorar a eficiéncia
energética.

d)  Plano de acdo: que agdes, incluindo objetivos intermédios, definiu para atingir as metas estabelecidas? Descreva-as.

Mostre também que o seu banco analisou e reconheceu os impactos indiretos (potenciais) significativos das metas
estabelecidas na drea de impacto ou noutras dreas de impacto e que definiu agdes relevantes para evitar, atenuar ou

compensar potenciais impactos negativos.

Resposta

O Millennium bcp desenvolveu um Plano Diretor de Sustentabilidade que define, de forma alinhada com
a estratégia, as agbes e iniciativas para atingir os seus objetivos e metas ambientais, sociais e de
governagdo. No ambito desses objetivos, o Banco pretende racionalizar e melhorar o seu perfil de
consumo, nomeadamente de energia, agua e materiais, assente sobretudo numa ldgica de
desmaterializagdo de processos e de preservagdo dos recursos naturais.

O Millennium bcp iniciara em 2024 a construgdo, aprovada em 2023, da sua terceira central solar. Num
esforgo de redugdo das emissdes de Ambito 1, o Banco promove um servigo de transporte em autocarro
entre o Tagus e Lisboa, bem como uma forma hibrida de trabalhar (opgdo de trabalhar a partir de casa
em alguns dias da semana) para reduzir as emissdes provenientes dos transportes. Praticas como a
redugdo da impressdo local e a digitalizagdo dos processos de entrada, com as operagdes a serem abertas
diretamente nos sistemas e aplicagdes, contribuem para a diminuigdo do consumo de materiais.

O Banco pretende ainda continuar a aumentar a oferta de crédito hipotecario que promova padrdes de
vida sustentaveis.

No ambito da carteira de crédito do Millennium bcp, o Banco procura aumentar a percentagem de
financiamento a projetos e organizagdes ambientalmente sustentaveis, tendo publicado em 2021 os
Principios para o Financiamento Responsavel que identificam, entre outros aspetos, os projetos excluidos
e os setores/projetos condicionados no dmbito da politica de financiamento promovida pelo Banco.
Incluem-se no dmbito das atividades sustentdveis financiadas as energias Edlica, Hidrica, Solar e
Biomassa, bem como o financiamento de investimentos em estagdes de recolha e tratamento de residuos
urbanos, em redes de distribuigdo de agua potavel e de tratamento de dguas residuais (ETAR), estagdes
de tratamento de residuos, entre outros.

Ligagoes
referéncias

Principios de Financia-
mento Responsavel

Resumo da auto-avaliagdo

Quais dos seguintes componentes da defini¢do de objetivos, em conformidade com os requisitos do PRB, o seu banco completou

ou esta atualmente em processo de avaliagdo para a sua...

Primeira area de impacto Segunda area de impacto Terceira area de impacto: Habi-
mais significativa: Estabili- mais significativa: Intensi- tacao
dade climatica dade de recursos
Alinhamento [J Sim [ Sim O Sim
Em curso Em curso Em curso
[0 Nao [0 N&o O N&o
Base de referéncia [ Sim O Sim O Sim
Em curso Em curso Em curso
O Nao O Nao O Nao
Metas SMART [ Sim O Sim O Sim
Em curso Em curso Em curso
O Nao O Nao O Nao
Plano de atuagdo [ Sim [ Sim [ Sim
Em curso Em curso Em curso
O Nao O Nao O Nao
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2.3 Implementagdo e monitoriza¢do dos objetivos (Etapa-chave 2)
Para cada objetivo separadamente:
Mostre que a sua institui¢do implementou as agdes previamente definidas para atingir a meta estabelecida.

Relate os progressos realizados pela sua instituigdo desde o ultimo relatério no sentido de atingir cada uma das metas estabelecidas
e o impacto resultante desses progressos, utilizando os indicadores e KPI para monitorizar os progressos definidos no ponto 2.2.

Ou, em caso de alteragBes aos planos de implementagdo (relevante apenas para o 29 relatdrio e seguintes): descreva as potenciais
alteragdes (alteragdes as areas de impacto prioritarias, alteragbes aos indicadores, aceleragdo/revisdo dos objetivos, introdugdo de
novos marcos ou revisdes dos planos de agdo) e explique por que razdo essas alteragdes se tornaram necessarias.

Resposta LigagOes e referéncias

O Millennium bcp tem vindo a implementar gradualmente as medidas definidas no seu Plano
Diretor de Sustentabilidade (PDS), bem como a acompanhar os seus compromissos ambientais,
sociais e de governagdo. Este é o primeiro relatdrio obrigatdrio publicado pelo Grupo BCP - apds
o relatério voluntario publicado no Relatério de Sustentabilidade 2022 - e, tal como referido
anteriormente, o Banco estd ainda a trabalhar no desenvolvimento de metas SMART para cada
um dos trés topicos de impacto mais significativos, seguindo as orientagdes da UNEP Fl sobre a
definigdo de metas. O Millennium bcp planeia divulgar informacdo detalhada sobre a
implementagdo e monitorizagdo destas metas nos relatérios seguintes.
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Principio 3: Clientes e Consumidores

Trabalhamos de forma responsavel com os nossos clientes e consumidores para encorajar praticas
n@ﬂ sustentaveis e permitir atividades econdmicas que criem prosperidade partilhada para as geragdes
atuais e futuras.

3.1 Envolvimento dos clientes

O seu banco tem uma politica ou um processo de envolvimento com clientes e consumidores*® para encorajar prdticas sustentdveis?
Sim 0 Em curso 0 Nao

O seu banco tem uma politica para os setores em que identificou os maiores (potenciais) impactos negativos?

Sim [0 Em curso [0 N&o

Descreva de que forma o seu banco tem trabalhado e/ou planeia trabalhar com os seus clientes e consumidores para encorajar
praticas sustentdveis e permitir atividades econdmicas sustentaveis**. Deve incluir informagdes sobre politicas relevantes, agdes
planeadas/implementadas para apoiar a transigdo dos clientes, indicadores selecionados sobre o envolvimento dos clientes e,
sempre que possivel, os impactos alcangados.

Tal deve basear-se e estar em conformidade com a analise de impacto, a defini¢do de objetivos e os planos de agdo implementados
pelo banco (ver P2).

Resposta LigacGes e referéncias

O Grupo BCP coloca a sustentabilidade e as praticas empresariais éticas, inclusivas e responsaveis como
pontos cardeais na cartografia dos seus valores e da sua cultura empresarial, centrando-se nos seus
clientes e trabalhando em conjunto com eles para criar valor social duradouro e consistente, | cédigo de Conduta
protegendo o ambiente, o clima e a biodiversidade.

O Cddigo de Conduta do Grupo BCP é aplicavel a todas as Dire¢des de Negdcio e geografias do Banco
e garante que o Banco trata os seus clientes e consumidores de forma responsavel e com integridade
em todos os momentos. O Grupo BCP trabalha para oferecer um servigo de qualidade aos clientes,
cada vez mais digital e com elevados niveis de seguranga. O Banco é também certificado por leis e | Relatdrio de Sustentabili-
regulamentos como a MiFID Il, que garantem que o Banco segue os processos e mecanismos de | qade BCP 2023

controlo exigidos e ajudam a identificar problemas e areas de agédo.

Customer Charter

De dois em dois anos, o Banco realiza um processo de auscultagdo de Stakeholders, que incluiamostras | Relatério e Contas BCP
representativas dos seus (i) Acionistas; (ii) Clientes; (iii) Colaboradores; (iv) Comunidade; (v) | 2023

Fornecedores e (vi) Media. Este exercicio permite ao Banco conhecer a percegdo dos seus Clientes
sobre a importdncia dos impactos do Banco, mas também as suas principais necessidades e expetativas
relativamente ao desempenho da organizagdo em termos de sustentabilidade. Esta consulta contribui
para a (re)definicdo dos temas materiais para o Millennium bcp, refletidos na Matriz de Materialidade
e no Plano Diretor de Sustentabilidade. Este Plano aborda as seguintes dimensdes relacionadas com
os Clientes e respetivas linhas de agdo:

. Qualidade de servigo e Satisfagdo do Cliente: otimizar os niveis de satisfagdo;

. Sensibilizagdo para, e informagdo, dos Clientes sobre produtos e servigos: integrar aspetos de
sustentabilidade dos investimentos propostos na comunicagdo com os Clientes;

. Oferta de produtos inclusivos e sustentaveis: Reforgar a oferta de produtos e servigos Sustenta-
veis/ESG que promovam a transi¢do da economia para um modelo sustentével.

O Grupo BCP procura constantemente estar proximo dos seus Clientes através de canais de distribuicdo
diversificados para responder adequadamente as necessidades de contacto entre o Cliente e o Banco.
Como parte do seu compromisso social, o Banco promove a acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais aos seus diversos canais de contacto.

O BCP utiliza as suas diferentes plataformas para comunicar com os seus Clientes e Colaboradores
sobre temas relacionados com a sustentabilidade, incluindo os produtos sustentaveis/ESG que
disponibiliza.

10 Um processo de envolvimento do cliente é um processo de apoio aos clientes para a transi¢do dos seus modelos de negdcio de
acordo com os objetivos de sustentabilidade, acompanhando-os estrategicamente através de uma variedade de canais de relaciona-
mento com o cliente.

11 As atividades econdmicas sustentaveis promovem a transi¢do para uma economia com baixa emissdo de carbono, mais eficiente em
termos de recursos e sustentdvel.
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3.2 Oportunidades de negécio

Descreva as oportunidades estratégicas de negdcio em relagdo ao aumento dos impactos positivos e a redugdo dos impactos
negativos que o seu banco identificou e/ou a forma como trabalhou nessas oportunidades no periodo abrangido pelo relatério.
Forneca informagdes sobre os produtos e servigos existentes, informagdes sobre produtos sustentdveis desenvolvidos em termos de
valor (USD ou moeda local) e/ou como % da sua carteira, e quais os ODS ou areas de impacto em que se esforga por ter um impacto

positivo (por exemplo, hipotecas ‘verdes’ - clima, obrigagdes sociais - inclusdo financeira, etc.).

Resposta

O Grupo BCP oferece uma gama completa e alargada de produtos e servigos financeiros e continua,
no ambito do desenvolvimento das suas linhas de negdcio, responsavel pela oferta de um nimero
crescente de produtos e servigos que incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente e
pela natureza. O Banco estd também consciente de que a implementagdo de critérios e padrdes
sociais e ambientais na oferta comercial se reflete numa gestdo mais eficiente do risco, na valorizagdo
da reputagdo e na maior qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos Clientes, indo ao encontro
das necessidades e ambi¢Ges de um mercado cada vez mais preocupado com a sustentabilidade.

Também o ActivoBank, detido pelo Millennium bcp e integrado no Grupo BCP em Portugal, tem uma
estratégia de financiamento ajustada as necessidades dos seus Clientes, com um pricing ajustado
para o crédito baseado em escolhas que respondam a questGes ambientais, procurando assim
incentivar os Clientes a fazerem escolhas mais sustentaveis nos seus projetos de consumo.

Considerando o papel da banca como acelerador da transformagdo verde da economia, para além
da atuagdo do Banco no ambito das suas operagdes, tem sido intensificada a consideragdo de
critérios de Sustentabilidade/ESG, nomeadamente de desempenho ambiental, na oferta de produtos
e servigos do Banco.

Nas areas geograficas em que opera, tém sido desenvolvidos produtos e servigos que consideram
aspetos ambientais ou que sdo desenvolvidos tendo em conta o seu impacto ambiental, e que visam
promover a adog¢do pelos Clientes de escolhas mais ecoldgicas, promovendo habitos de vida mais
sustentaveis. Disponibilizar solugdes e produtos financeiros que demonstrem uma preocupagdo com
o combate as alteragGes climaticas e com a melhoria da qualidade de vida é o compromisso do Grupo
BCP com a sustentabilidade, promovendo as mudancas necessérias para o desenvolvimento de um
futuro justo, inclusivo e descarbonizado.

Grupo BCP em Portugal

Em 2021, o Millennium bcp estabeleceu o seu Green, Social and Sustainability Bond Framework
(Quadro de obrigagdes verdes, sociais e de sustentabilidade), com o objetivo de financiar projetos
que conduzam a efeitos ambientais e sociais importantes e positivos, no ambito dos ODS 1, 4, 7, 8,
10 e 13 da ONU. O Banco disponibiliza ainda os seguintes produtos com critérios ESG: Crédito
hipotecario verde; Crédito, leasing e renting, promogdo da mobilidade elétrica; Crédito ao consumo
de energias renovaveis; Linha de Crédito Descarbonizagdo e Economia Circular; Crédito Promogdo
Imobilidria Verde; Fundos de investimento ESG/SRI.

O Banco procura aumentar a prevaléncia do financiamento a projetos e organizagdes
ambientalmente sustentaveis, tendo publicado em 2021 os Principios de Financiamento Responsa-
vel que identificam, entre outros aspetos, os projetos excluidos e os setores/projetos condicionados
no ambito dos financiamentos promovidos pelo Banco. Em 2023 a percentagem de financiamento
‘verde’ no total da carteira de project finance foi de 38,3%.

Grupo BCP em Mogambique

O Millennium bim desenvolveu o Smart IZI, um servigo totalmente digital, sob a forma de uma
aplicagdo de Mobile Banking, através da qual os Clientes particulares podem obter informagdes e
efetuar operagdes onde e quando necessitarem (incluindo subscrigdo, registo e utilizagdo). No ultimo
ano, o Banco investiu na melhoria da prestagdo de servigos neste canal, simplificando o fluxo de
adesdo ao canal e disponibilizando documentos, como extratos de conta corrente e comprovativos
de débito e crédito. Ao disponibilizar este tipo de documentos de forma totalmente digital e gratuita,
e em conjunto com as restantes funcionalidades do 1ZI, o Banco contribuiu para a poupanga de
recursos e para a redugdo dos impactos ambientais negativos, melhorando a acessibilidade aos
servigos do Banco.

Grupo BCP na Poldnia

O Bank Millennium langou o projeto estratégico de financiamento verde da UE, no ambito do qual
preparou infra-estruturas de produtos e processos para apoiar eficazmente as empresas no seu
desenvolvimento sustentédvel, na implementagdo de investimentos verdes e na transigdo energética.
Contribuiu assim para projetos como: Fundos Millennium TFI; cartdo de crédito WWF Millennium
Mastercard; programa de garantia Biznesmax; programa Mdj Elektryk; Empréstimos verdes para
projetos fotovoltaicos.

Ha alguns anos, o Banco decidiu reduzir significativamente a sua exposi¢do a industria do carvdo e
ndo financiar novos projetos, tendo estas restrigdes sido expressas na Politica Ambiental.

LigacGes e referéncias

Relatdrio de Sustentabili-
dade BCP 2023

Relatdrio e Contas BCP 2023
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Principio 4: Stakeholders

M

responsavel para alcancar os objetivos da sociedade.

Consultaremos, envolveremos e associaremos os stakeholders relevantes de forma proativa e

4.1 Identificagdo e consulta aos Stakeholders

objetivos?

Sim [J Em curso [ Nao

O seu Banco tem um processo para identificar e consultar regularmente, colaborar e estabelecer parcerias com os stakeholders (ou
grupos de stakeholders*?) que tenha identificado como sendo relevantes em relagéo & andlise de impacto e processo de fixagdo de

Descreva quais os stakeholders (ou grupos/tipos de stakeholders) que identificou, consultou, envolveu, colaborou ou estabeleceu
parcerias com o objetivo de implementar os Principios e melhorar os impactos da sua instituigdo de crédito. Tal deve incluir uma
visdo geral de alto nivel sobre a forma como a instituigdo de crédito identificou as partes interessadas relevantes, as questdes
abordadas/os resultados alcangados e a forma como foram tidos em conta no processo de planeamento das agoes.

Resposta

O Grupo BCP define estratégias e prossegue politicas dindmicas ajustadas aos novos desafios
impostos pelas partes interessadas com as quais se relaciona, materializando um modelo de
negacio assente num didlogo permanente e transparente que permita interpretar, compreender e
integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

De dois em dois anos o Millennium bcp faz uma consulta aos Stakeholders. Este processo envolve,
através de uma amostragem representativa, as principais partes interessadas, nomeadamente: (i)
Acionistas; (ii) Clientes; (iii) Empregados; iv) Comunidade; (v) Fornecedores e (vi) Media, num
exercicio que permite compreender a sua percegdo do significado dos impactos do Banco, mas
também as suas principais necessidades e expectativas relativamente ao desempenho da
organizagdo em termos de sustentabilidade. Esta consulta contribui para a (re)definigdo de
questdes relevantes para o Banco, refletidas na Matriz de Materialidade e no Plano Diretor de
Sustentabilidade.

A andlise de materialidade tematica é o processo regular através do qual o Banco determina quais
os temas mais relevantes do ponto de vista da sustentabilidade, orientando n&o sé a informagdo
que divulga sobre estes aspetos, mas também o desenvolvimento de estratégias e planos de agdo.
A andlise de materialidade 2022/2023 do Banco responde as novas diretrizes regulatorias,
decorrentes da Diretiva de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa (CSRD), quanto a dupla
materialidade.

Este exercicio resultou, entre os 22 assuntos em avaliagdo, numa lista de 12 assuntos materiais,
revistos e aprovados pela Comissdo Executiva do BCP para orientar o desenvolvimento de planos
e estratégias com impacto na agdo futura do Banco:

. Ciberseguranga, protegdo da privacidade e da informacdo;
. Inovagdo e digitalizacdo;

= Etica, conduta e compliance;

. Anti-corrupgdo e anti-branqueamento de capitais;

. Transparéncia da informagdo prestada aos Clientes sobre produtos e servigos;
- Governagdo da Sustentabilidade;

- Resiliéncia do modelo de negdcio;

L] Gestdo do risco;

. Satisfagdo e experiéncia do cliente;

. Gestdo da marca e reputagao;

- Desempenho econdmico;

- Atrair, desenvolver e reter talento.

Links e referéncias

Relatdrio de Sustentabilidade
BCP 2023

(Capitulo: Relagdo com Stake-
holders)

12 Como reguladores, investidores, governos, fornecedores, clientes e clientes, academia, instituicdes da sociedade civil, comunidades,

representantes da populagdo indigena e organizagdes sem fins lucrativos
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A identificagdo e monitorizagdo continua dos temas considerados materiais - a mais recente
realizada em 2022/2023 - permitiu identificar as dreas de atuagdo que devem ser reconhecidas
como prioritarias para o Banco no dominio da Sustentabilidade e também tornou possivel
identificar e caracterizar oportunidades de melhoria, dando um forte contributo para a adaptagdo
da estratégia de Sustentabilidade as novas realidades, desafios e exigéncias.

Principio 5: Governag¢ao & Cultura

Iremos implementar o nosso compromisso em relagdo a estes Principios através de uma
governacdo efectiva e uma cultura de banca responsavel

e Estrutura de Governacdo para implementacao dos Principios
O seu banco tem um sistema de governagdo que incorpora o PBR?
Sim [0 Em curso O Nao

Por favor descreva as principais estruturas de governagdo, politicas e procedimentos que a sua instituigdo de crédito tem/planeia
implementar para gerir impactos (potenciais) positivos e negativos significativos e apoiar a aplicagdo efetiva dos principios.
Inclui informag&o sobre

= qual comité é responsavel pela estratégia de sustentabilidade, bem como pela aprovagdo e monitorizagdo de metas
(incluindo informagdes sobre o mais alto nivel de governagdo a que o PRB estd sujeito),

= informagbes sobre o presidente do comité e o processo e a frequéncia com que o conselho de administragdo
supervisiona a execugdo do PRB (incluindo medidas corretivas no caso de as metas ou marcos ndo serem alcangados
ou de serem detetados impactos negativos inesperados), bem como

. préticas remuneratodrias ligadas a objetivos de sustentabilidade.

Resposta Links e referéncias

No dmbito do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS), o BCP tem vindo a rever e a melhorar o seu modelo
de governagdo para a Sustentabilidade e o Negdcio Responsavel.

Neste contexto, criou, em 2020, o Comité de Sustentabilidade (CS), érgdo dependente da Comissdo Executiva | Relatdrio de Susten-
(ExCo) e presidido pelo Chief Executive Officer (CEO), a quem compete avaliar, acompanhar e monitorizara | tapilidade BCP 2023
implementacdo da estratégia de Sustentabilidade do Banco — que inclui as dimensGes econdmica, social,
ambiental e das alteragdes climaticas — tendo, especificamente, as seguintes atribuigdes:

Relatério do Governo

. Assessorar a CE na integragdo dos principios de Sustentabilidade (Ambiental, Social e Governagdo
Societdrio 2023

Corporativa) nos processos decisorios e de gestdo do Banco;

° Analisar e aprovar as iniciativas necessarias a implementagdo de a¢bes que visem concretizar os eixos Politicas de Remune-
estratégicos e linhas de agdo do PDS em vigor, bem como outras alteragdes ou adaptagGes necessarias —ra 30
ao cumprimento das metas definidas; racso

. Supervisionar e acompanhar o progresso das iniciativas aprovadas, o cumprimento dos respetivos
prazos e orcamentos e a evolugdo dos resultados alcangados, bem como os principais indicadores de
desempenho das dimensdes do PDS.

Em 2022, no dmbito das Comissdes do Conselho de Administragdo (CA), também foi aprovado o novo nome
e 0 novo regulamento da atual Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade (CGSES), érgdo
responsavel por recomendar a adogdo pelo CA de politicas alinhadas aos principios éticos e de
responsabilidade social e as melhores préticas em matéria de governagdo corporativa e sustentabilidade,
mas também para acompanhar a evolugdo do PDS e do Plano de Responsabilidade Social Corporativa e emitir
parecer sobre os relatérios anuais de Governo da Sociedade e Sustentabilidade. A Comissdo de Avaliagdo de
Risco (CAR) também viu as suas competéncias e deveres aumentados para incluir a supervisdo de riscos ESG,
incluindo os riscos climaticos.

Além disso, em linha com o objetivo de fortalecer o modelo de governagéo dos temas incluidos no perimetro
de Sustentabilidade, o CA também tem competéncias na area de sustentabilidade. Para além das
competéncias em matéria de sustentabilidade delegadas na CGSES e na CAR, compete ao Conselho de
Administragdo estabelecer um sistema de controlo interno, traduzido num conjunto de estratégias, politicas,
processos, sistemas e procedimentos, com o objetivo de assegurar a sustentabilidade a médio e longo prazo
da instituicdo e o exercicio prudente da sua atividade e assegurar a sua aplicagdo coerente em todas as filiais
e sucursais do Banco, em Portugal ou em operagdes internacionais.

A Politica de Remunerag¢des do BCP é revista anualmente pelos érgdos de administragdo do Banco e visa
sensibilizar os Colaboradores e os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo para as regras e
principios subjacentes a gestdo remuneratdria do Banco, promovendo assim a transparéncia das politicas
remuneratdrias no que respeita a integragdo dos riscos em matéria de sustentabilidade.

Para o efeito, inclui um conjunto de regras de boa governagdo, no sentido em que contempla disposicdes
que visam assegurar um alinhamento dos seus quadros superiores e do conjunto dos Colaboradores com
uma gestdo sa e prudente da instituicdo e que tenha em conta os interesses de todos os seus stakeholders,
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ndo promovendo um incentivo a assungdo de riscos a niveis superiores aos definidos pelo BCP, evitar a
criagdo, ou contribuicdo para a criagdo, de situagdes de conflito de interesses e, através dessas regras e
alinhamento, contribuir para o desenvolvimento ético e sustentdvel da Empresa. Estas regras encontram-se
detalhadas nas Politicas de Remuneragdo dos colaboradores do Grupo BCP e dos membros dos 6rgdos de
administragdo e fiscalizagdo.

No caso da remuneracgdo variavel da Comissdo Executiva e dos colaboradores, um dos KPIs em consideragdo

é o nivel de execugdo do Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS).

5.2 Promovendo uma cultura de banca responsavel:

remuneratodrias e gestdo de desempenho e comunicacdo de lideranga, entre outras).

Descreva as iniciativas e medidas do seu banco para promover uma cultura de banca responsavel entre os seus colaboradores (por
exemplo, capacitagdo, e-learning, formagdes de sustentabilidade para fungdes orientadas para o cliente, inclusdo em estruturas

Resposta

O Cddigo de Conduta do BCP garante que as entidades do Grupo e os membros dos seus érgdos de
Administragdo e Fiscalizagdo, bem como os seus colaboradores, orientam a sua agdo pelos principios do
respeito pelos direitos das pessoas, da preservacdo da sustentabilidade social e ambiental e da cultura e
valores institucionais, comprometendo-se a comportar-se de forma integra e honesta em todas as
relagBes que estabelecam entre si, com clientes, ou qualquer outra pessoa ou entidade com quem se
relacionem. Este Cédigo de Conduta consagra os principais valores e padrdes de comportamento e
responsabilidade corporativa a observar por todas as empresas do Grupo BCP e enumera as medidas
preventivas que visam prevenir a discriminagdo e o assédio no local de trabalho. O Grupo BCP tem
também em vigor uma Politica Anticorrupgdo e Antissuborno.

Em 2021, com o objetivo de promover a aposta do Banco no reforgo da formagdo em Financiamento
Sustentavel dirigida aos seus colaboradores aos diferentes niveis da organizagdo, o Millennium bcp
realizou uma formagdo universal sobre Sustentabilidade em Portugal, que integra agora os cursos
ministrados aos novos colaboradores (5.815 colaboradores em 2021, 509 em 2022 e 213 em 2023).

Em 2022, e para garantir que o Conselho de Administragdo tem conhecimentos suficientes para gerir
eficazmente as questdes de sustentabilidade, foi promovida formagdo sobre sustentabilidade e co-
sourcing, ministrada pela area de Auditoria Interna. O objetivo desta formagdo é demonstrar como
integrar as areas de sustentabilidade nos processos internos do Banco.

O desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores é uma das prioridades
do Banco, tendo em conta a necessidade de assegurar o seu alinhamento continuo com os objetivos
estratégicos definidos pela organizagdo. Procurando promover a exceléncia nas relagGes estabelecidas
com os Clientes, o Banco reconhece a importdncia da formagdo continua para garantir a sustentabilidade
do negdcio e esforga-se por dotar os seus Colaboradores das ferramentas necessarias a execugdo das

suas atividades.

Links e referéncias

Cddigo de Conduta

Politica de Anticorrupcdo
e Antissuborno

(v. 2023)

5.3 Politicas e processos de due diligence

existente, bem como as estruturas de governanga que vocé tem em vigor para supervisionar esses riscos.

0 seu banco tem politicas em vigor que abordam os riscos ambientais e sociais na sua carteira? ** Descreva-as, por favor.

Descreva por favor os processos de diligéncia devida que o seu banco instalou para identificar e gerir os riscos ambientais e sociais
associados a sua carteira. Isso pode incluir aspetos como a identificagdo de riscos significativos/salientes, mitigagdo de riscos
ambientais e sociais e definigdo de planos de agdo, monitoramento e relatdrios sobre riscos e qualquer mecanismo de reclamagéo

Resposta

O BCP tem um processo anual de identificagdo, avaliagdo e gestdo de mais de 60 tipos de riscos. Fazem
parte deste processo os drivers de risco ESG, que tém adquirido crescente relevancia no ambito da
atividade do Banco — quer pela densificagdo do enquadramento e requisitos legais, regulamentares e de
supervisdo, quer pelo aprofundamento das boas préticas de gestdo de risco.

O Risk Officer lidera anualmente o processo de identificagdo e avaliagdo de riscos, com o apoio de outras
Diregdes do Grupo. O processo consiste num exercicio de autoavaliagdo dos impactos dos riscos para o
Grupo BCP e as suas filiais, através de workshops formais de identificacdo de risco e painéis de discussdo
de especialistas, para fornecer uma opinido informada sobre fatores de risco, probabilidade e

materialidade para a posi¢do de capital e liquidez do Grupo BCP.

Links e referéncias

Relatdrio de Sustentabili-
dade BCP 2023

Relatério de Disciplina de
Mercado 2023

13 Exemplos aplicaveis de tipos de politicas sdo: politicas de exclusdo para determinados setores/atividades; politicas de desmatamento
zero; politicas de tolerancia zero; politicas relacionadas com o género; politicas de diligéncia social; politicas de envolvimento das
partes interessadas; politicas relativas aos denunciantes, etc., ou quaisquer orientagdes nacionais aplicaveis relacionadas com riscos

sociais.
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O processo de gestdo de risco foi adaptado de forma coerente com a prioridade estratégica dada pelo | Plano Estratégico “Supe-
Banco as questdes ESG, o que se reflete no seu Plano Estratégico "Superagdo 24". racdo 24”

Adicionalmente, o Banco desenvolveu a sua primeira avaliagdo de materialidade climatica e ambiental,
aprofundando assim a compreensdo dos impactos destes fatores nas atividades do Grupo, integrando-
a na definigdo de agdes e tomadas de decisdo para a sua gestdo e mitigagdo, e na identificagdo de
oportunidades de negdcio que emergem da dindmica de transi¢do para uma economia de baixo
carbono.

As prioridades e ambi¢des do Grupo BCP em matéria de riscos sociais e ambientais sdo também
abordadas no seu Plano Diretor de Sustentabilidade 2023, em particular na dimensdo de gestdo de
riscos, com linhas de agdo e medidas muito diretamente relacionadas com a abordagem aos riscos e a
sua integracdo no negdcio, entre as quais se destacam:

- avaliar o impacto dos fatores climéticos e ambientais nas diferentes tipologias de risco;
. estabelecer processos de monitorizagdo da evolugdo dos fatores de risco climaticos e ambientais;

. desenvolver um quadro de gestdo e controlo dos fatores de risco climaticos e ambientais, incluindo
a definicdo de um modelo de governagao;

. implementar a capacidade para stress testes climaticos.

umario de auto-avaliagdo

O CEO ou outros executivos tém supervisdo regular sobre a implementagdo dos Principios através do sistema de governagdo do
banco?

Sim [ Nao

O sistema de governagdo implica estruturas para supervisionar a implementagao das PBR (por exemplo, incluindo analise de impacto
e definicdo de metas, agbes para atingir essas metas e processos de medidas corretivas no caso de metas/marcos intermédios ndo
serem alcangados ou de virem a ser detetados impactos negativos inesperados)?

Sim [ Nao

O seu banco dispde de medidas para promover uma cultura de sustentabilidade entre os colaboradores (conforme descrito no ponto
5.2)?

Sim [J Em curso [0 Nao
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Principio 6: Transparéncia e Responsabilizacao

Iremos rever periodicamente a nossa implementagdo individual e coletiva destes Principios e
seremos transparentes e responsaveis pelos nossos impactos positivos e negativos e pela nossa
contribuigdo para os objetivos da sociedade.

6.2 Certificacao

Esta informac&o sobre os seus compromissos com os PBR, divulgada publicamente, foi certificada por uma entidade independente?
O Sim O Parcialmente N&o

Se aplicdvel, por favor inclua o link ou descri¢do da declaragdo de certificagdo.

Resposta Links e referéncias

6.2 Reporte sobre outros enquadramentos

0 seu banco divulga informacdo sobre sustentabilidade em alguma das normas e enquadramentos abaixo indicados?

GRI
SASB
CDP
O IFRS Sustainability Disclosure Standards (a ser publicado)
TCFD
Outro: UNGP
Resposta Links e referéncias

6.3 Perspetivas

Quais sdo as proximas etapas que a sua instituicdo de crédito ird percorrer no préximo periodo de reporte de 12 meses (em
particular no que diz respeito a analise de impacto)** fixagdo de objetivos'® e estrutura de governacgdo para implementacdo dos
PBR)? Por favor faga uma breve descrigdo

Resposta Links e referéncias

O Millennium bcp pretende continuar a andlise do seu portefélio, utilizando o Médulo
de Avaliagdo da Ferramenta de Andlise de Impacto do UNEP Fl e definindo metas para
0s seus trés temas de impacto prioritarios. O Banco continuard a trabalhar na melho-
ria eimplementagdo da sua estratégia de sustentabilidade e na concretizagdo das me-
tas de sustentabilidade estabelecidas, continuando a apostar no seu alinhamento
com o Acordo de Paris, os SDGs da ONU e os Principios para uma Banca Responsavel.
O Banco esta também atualmente a trabalhar na sua resposta as novas exigéncias
decorrentes da CSRD.

14 por exemplo, delineando planos para aumentar o ambito através da inclusdo de &reas que ainda n3o foram abrangidas, ou etapas
planeadas em termos de composicdo da carteira, contexto e medi¢do do desempenho

15 Por exemplo, a defini¢do de planos para a medi¢&o da situagdo inicial, o desenvolvimento de metas para (mais) areas de impacto, a
definigdo de metas intermédias, o desenvolvimento de planos de agdo, etc.
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6.4 Desafios

Aqui estd uma pequena secgdo para saber mais sobre os desafios que o seu banco estd possivelmente a enfrentar no que concerne a
implementagdo dos Principios para uma Banca Responsavel. O seu feedback sera util para contextualizar o progresso coletivo dos
bancos signatarios do PBR.

Que desafios priorizou abordar ao implementar os Principios para uma Banca Responsavel? Por favor, escolha o que vocé considera
os trés principais desafios que seu banco priorizou abordar nos ultimos 12 meses (pergunta opcional).

Se desejar, vocé pode elaborar sobre os desafios e a maneira como estd a lidar com os mesmos:

[ Incorporar a supervisdo dos PBR na governagdo [ Envolvimento do cliente

[0 Aumentar ou manter o dinamismo no banco O Envolvimento dos stakeholders
[J Primeiros passos: por onde comegar e no que focar no inicio Disponibilidade de dados

Fazer uma analise do impacto Qualidade dos dados

[J Avaliagdo dos impactos ambientais e sociais negativos [J Acesso a recursos

[J Escolher a(s) metodologia(s) de medi¢do de desempenho [J Reporte

correta(s)

[ Certificagdo
[ Estabelecer metas

[ Priorizagdo de ag¢Ges internamente
[ Outras: ...

Se desejar, pode explicar os desafios e a forma como os estd a enfrentar:
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Tabela de alinhamento com a CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) e com as
ESRS (European Sustainability Reporting Standards)

4

O presente exercicio decorre da analise entre a informacgdo apresentada no presente Relatério e os requisitos decorrentes

das Normas Europeias de Reporte de Sustentabilidade (em inglés ESRS).

TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE 0S TEMAS MATERIAIS MILLENNIUM BCP E 0S TEMAS ESRS

Temas materiais BCP

ESRS tematica

Subtema ESRS

Atragdo, desenvolvimento e
retengdo de talento

ESRS S1 M3o de obra prépria

Condiges de trabalho

Igualdade de tratamento e de oportunidades para
todos

Transparéncia da informagdo
prestada aos clientes sobre
produtos e servicos

ESRS S4 Consumidores e utilizadores
finais

Impactos relacionados com a informagdo para os
consumidores e/ou utilizadores finais

Satisfagdo e experiéncia do cliente

ESRS S4 Consumidores e utilizadores
finais

Impactos relacionados com a informagdo para os
consumidores e/ou utilizadores finais

Etica, conduta e compliance

ESRS G1 Conduta empresarial

Cultura empresarial

Protec¢do de denunciantes

Contexto politico e atividades de representagdo de
grupos de interesse

Gestdo das relagdes com fornecedores, incluindo
praticas de pagamento

Prevencdo da corrupgdo e
branqueamento de capitais

ESRS G1 Conduta empresarial

Corrupgdo e suborno

Ciberseguranga, privacidade e
protegdo da informagdo

Sem correspondéncia

Inovagdo e digitalizacdo

Sem correspondéncia

Governance de sustentabilidade

Sem correspondéncia

Resiliéncia do modelo de negdcio

Sem correspondéncia

Gestdo do risco

Sem correspondéncia

Gestdo da marca e reputagdo

Sem correspondéncia

Desempenho econémico

Sem correspondéncia

REQUISITOS DE DIVULGAGAO

Requisito de
divulgagdo

Titulo

1. INFORMAGOES GERAIS

ESRS 2: DIVULGACOES GERAIS

Conteudo, pagina ou link

BASE DE ELABORACAO

Base geral para a elaboragdo das declaragdes de

RS 23 | Introdugdo > Relato de Sustentabilidade
RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance

R&C23 | Informagdo regulamentar > Demonstragdes

BP-1 -~
sustentabilidade financeiras consolidadas
RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade
. . ~ . A o RS 23 | Introdugdo > Relato de Sustentabilidade
BP-2 Divulgagdes em relagdo a circunsténcias especifi-
cas RS 23 | Nota Metodoldgica
GOVERNANCE
Relatdrio do Governo Societério > Secgdo Il — Parte B.
GOV-1 0 papel dos érgdos de administracdo, de supervi- Orgdos Sociais e Comissdes
sdo e de direcdo RS 23 | Introdugdo > Modelo de Governo
RS 23 | Sintese de Indicadores
Informagdes prestadas e questdes de sustentabi- RS 23 | Introdugdo > Modelo de Governo
GOV-2 lidade abordadas pelos 6rgdos de administragao,

de diregdo e de supervisdo da empresa

264



4

RS 23 | Tabela GRI > GRI 2-13
RS 23 | Tabela GRI > GRI 2-16
RS 23 | Tabela GRI > GRI2-24

IIl. Responsabilidade Econémica e de Governance >
Etica e Conduta Profissional

GOV-3 Integragdo do desempenho em matéria de sus- Relatdrio do Governo Societério > Secgdo Il — Parte D.
tentabilidade nos regimes de incentivos Remuneragdes

GOV-4 Declaragdo sobre o dever de diligéncia RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo

GOV-S Gestdo de riscos e controlos internos do relato de RS 23 | Introduciio > Modelo de Governo

sustentabilidade

ESTRATEGIA

SBM-1 Estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor

RS 23 | Criagdo de valor
RS 23 | Sintese de Indicadores

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Produtos e Servigos

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Fornecedores

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Colaboradores

Interesses e pontos de vista das partes interessa-

BM-2
S das

RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico
RS 23 | Introdugdo > Modelo de Governo

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua

SBM-3 ) - . L.
interagdo com a estratégia e o modelo de negdcio

RS 23 | Introdugdo > Gestdo de riscos ESG

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Avaliagdo da ma-
terialidade climatica & Ambiental

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Descrigdo dos processos de identificagdo e avalia-

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com

IRO-1 g?so dos impactos, riscos e oportunidades materi- Stakeholders > Analise de materialidade
Requisitos de divulgacdo constantes de ESRS

IRO-2 abrangidas pela declaragdo de sustentabilidade RS 23 | Tabela ESRS
da empresa

3. INFORMAGOES AMBIENTAIS

ESRS E1: ALTERAGCOES CLIMATICAS'6

GOVERNANCE
Relatdrio do Governo Societério > Secgdo Ill — Parte D.
ESRS 2 GOV-3 Integracdo do desempenho relacionado com a RemuneragGes
sustentabilidade nos regimes de incentivo RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
ESTRATEGIA
- . RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Descarbonizagdo
E1-1 Plano de transi¢do para a atenuagdo das altera- . )
cBes climaticas RS. 23 | Responsal{)lllda(}le Amblental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
ESRS 2 SBM-3 sua interagdo com a estratégia e o modelo de ne- Stakeholders > Andlise de materialidade

gocios

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Avaliagdo da ma-
terialidade climatica & Ambiental

16 por ser um tema potencialmente material e sobre o qual recai especial foco de acompanhamento por parte do regulador, o Grupo

BCP opta por reportar as informacgdes referentes as AlteragGes Climaticas.
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RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Descrigdo dos processos para identificar e avaliar

RS 23 | Introdugdo > Gestdo de riscos ESG

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

ESRS 2 IRO-1 os impactos, os riscos e as oportunidades materi- RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Avaliagio de
ais relacionados com o clima materialidade climatica
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
10 Politicas relacionadas com a atenuacéo das alte- RS 23] Introdugdo > Modelo de Governo
ragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas RS 23 | Responsabilidade Ambiental
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sus-
tentdveis
N . " RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Descarbonizagdo
Acdes e recursos relacionados com as politicas . ) L
E1-3 RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Eficiéncia Ener-

em matéria de alteragdes climaticas

gética
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a atenuagdo das altera-

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > PDS — Plano Diretor de Sustentabilidade

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sus-
tentdveis

E1-4 ~ L [N RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Descarbonizagdo
¢Bes climdticas e a adaptagdo as mesmas
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Eficiéncia Ener-
gética
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sus-
- L ) tentaveis
E1-5 Consumo energético e combinagdo de energia » ) L
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Eficiéncia Ener-
gética
o o ) RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Operagdes Sus-
Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emis- -
El-6 . . tentaveis
sOes totais de GEE . ) )
RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Descarbonizagdo
Projetos de remogdo de GEE e de atenuag¢do dos Atualmente o Banco ndo disp&e de informagdo para
E1-7 . . , . Lo
GEE financiados através de créditos de carbono resposta ao indicador.
1.8 Fixacdo interna do preco do carbono Atualmente.o B.anco ndo dispde de informagdo para
resposta ao indicador.
) ) ) . ) o RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Elfgltos fmancelrgszrewstos d9§ riscos maFerlals Stakeholders > Anlise de materialidade
E1-9 fisicos e de transigdo e potenciais oportunidades

relacionadas com o clima

3. INFORMAGOES SOCIAIS

ESRS S1: MAO DE OBRA PROPRIA

RS 23 | Responsabilidade Ambiental > Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

ESTRATEGIA
RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024
Interesses e pontos de vista das partes interessa- RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relacdo com
ESRS 2 SBM-2 das P P Stakeholders > Andlise de materialidade
RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores
. . - RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a Stakeholders > Andlise de materialidade
ESRS 2 SBM-3 sua interagdo com a estratégia e o modelo de ne-

gocios
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RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

S1-1 Politicas relacionadas com a médo de obra prépria

RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

Processos para dialogar com os trabalhadores
S1-2 préprios e os representantes dos trabalhadores
sobre impactos

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance
> Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores

Processos para corrigir os impactos negativos e
S1-3 canais para os proprios trabalhadores expressa-
rem preocupagdes

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

Tomada de medidas sobre os impactos materiais
na mao de obra propria e abordagens para ate-

S1-4 nuar os riscos materiais e procurar oportunidades
materiais relacionadas com a prépria mao de
obra, bem como a eficacia dessas medidas

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Colaboradores

RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-

RS 23 | Sintese de Indicadores

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > PDS — Plano Diretor de Sustentabilidade

1- - P
S1-5 sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate- RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
riais > Colaboradores
RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-
radores
RS 23 | Sintese de Indicadores
o ) RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
s1.6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da > Colaboradores
empresa
RS 23 | Tabela GRI > GRI 401-1
RS 23 | Tabela GRI > GRI 405-1
1.7 Caracter|s~tlcas dos trab'alh.adores ndo assalaria- RS 23 | Tabela GRI > GRI 2-8
dos na mao de obra prépria da empresa
S1-8 Cobertura de negociagdo coletiva e diadlogo social RS 23 | Sintese de Indicadores
RS 23 | Sintese de Indicadores
1.9 Métricas de diversidade RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Colaboradores
RS 23 | Tabela GRI > GRI 405-1
S1-10 Salarios adequados RS 23 | Sintese de Indicadores
RS 23 | Sintese de Indicadores
51-12 Pessoas com deficiéncia RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Colaboradores
RS 23 | Tabela GRI > GRI 405-1
RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Colaboradores > Formacgdo
<113 Métricas de formagdo e desenvolvimento de

competéncias

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Colaboradores > Avaliar e reconhecer

RS 23 | Tabela GRI > GRI 404-3
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Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a

RS 23 | Responsabilidade Social > Beneficios a colabo-

S1-15 vida privada radores
RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance
s116 Métricas de compensagdo (disparidade salarial e > Colaboradores

compensacao total)

ESRS S4: CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS

RS 23 | Tabela GRI > GRI 2-21
RS 23 | Tabela GRI > GRI 405-2

ESTRATEGIA
RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024
Interesses e pontos de vista das partes interessa- RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
ESRS 2 SBM-2 das P P Stakeholders > Andlise de materialidade
RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Qualidade do Servigo
RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
. . - Stakeholders > PDS — Plano Diretor de Sustentabilidade
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a
ESRS 2 SBM-3 sua interagdo com a estratégia e o modelo de ne- RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance

gocios

> Produtos e Servigos
RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Qualidade do Servigo

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Politicas relacionadas com consumidores e utiliza-

RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo
RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance

S4-1 . .
dores finais > Produtos e Servigos
RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos
RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
sa2 Processos para dialogar com os consumidores e Stakeholders > Andlise de materialidade

utilizadores finais sobre impactos

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Qualidade do Servico

Processos para corrigir os impactos negativos e
S4-3 canais para os consumidores e utilizadores finais
poderem expressar preocupagoes

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Produtos e Servigos

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Qualidade do Servigo

RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos

Adogdo de medidas sobre impactos materiais e
abordagens para atenuar os riscos materiais e

S4-4 procurar oportunidades materiais relacionadas
com os consumidores e os utilizadores finais e efi-
cacia dessas agdes e abordagens

RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024
RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > PDS — Plano Diretor de Sustentabilidade

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Produtos e Servigos

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Qualidade do Servigo

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

S4-5

4. INFORMAGOES SOBRE GOVERNANCE

ESRS G1: CONDUTA EMPRESARIAL

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Produtos e Servigos

RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Qualidade do Servigo

GOVERNANCE
Relatdrio do Governo Societério > Secgdo Il — Parte B.
Orgaos Sociais e Comissdes

ESRS 2 GOV-1 O papel dos drggos de administracdo, de supervi- RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo

sdo e de diregdo

RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Etica e Conduta Profissionais

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES
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ESRS 2 IRO-1 Descrigdo dos processos para identificar e avaliar RS 23 | Introdugdo > Gestio dos Riscos ESG
os impactos, os riscos e as oportunidades materi- . . N
ais RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade
Relatdrio do Governo Societdrio > Secgdo Il — Parte B.
Orgaos Sociais e Comissdes
RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo
RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Etica e Conduta Profissionais
G1-1 Cultura empresarial e politicas de conduta empre- RS 23| Introducio > Modelo de Governo
sarial
RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Etica e Conduta Profissionais
RS 23 | Responsabilidade Social > Direitos Humanos
G1-2 Gestdo das relagdes com os fornecedores RS 23 | Responsabilidade Econdémica e de Governance
> Fornecedores
G1-3 Prevencéo e detecdo de corrupgdo e suborno RS 23 | Responsabilidade Econémica e de Governance
> Etica e Conduta Profissionais
METRICAS E METAS
Gl-4 Incidentes confirmados de corrupgdo ou suborno RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
> Etica e Conduta Profissionais
RS 23 | Tabela GRI > GRI 2-27
G1-5 Influéncia politica e atividades de representagdo RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance
de grupos de interesse > Etica e Conduta Profissionais
RS 23 | Tabela GRI > GRI 415-1
616 Praticas de pagamento RS 23 | Responsabilidade Econdmica e de Governance

CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DA INFORMACAO

> Fornecedores

GOVERNANCE
RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Seguranga da Informagdo
RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Protegdo e Privacidade de Dados

ESTRATEGIA

Impactos, riscos e oportunidades materiais

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Seguranga da Informagdo

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Protecdo e Privacidade de Dados

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Politicas

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Seguranca da Informagdo

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Protecdo e Privacidade de Dados

Acdes para gestdo do tema

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Seguranca da Informagdo

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Protecgdo e Privacidade de Dados

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

INOVAGAO E DIGITALIZACAO

ESTRATEGIA

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Seguranca da Informagdo

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Protegdo e Privacidade de Dados

Impactos, riscos e oportunidades materiais

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade
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RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Inovagdo

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

- Acdes para gestdo do tema

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

RS 23 | Responsabilidade Econémica e Governance >
Inovagdo

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

RS 23 | Responsabilidade Econdémica e Governance >
Inovagdo

GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

ESTRATEGIA

- Impactos, riscos e oportunidades materiais

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

- Acgdes para gestdo do tema

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

RESILIENCIA DO MODELO DE NEGOCIO

RS 23 | Sintese de Indicadores
RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

- AgOes para gestdo do tema

RS 23 | Criagdo de Valor
RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

GESTAO DO RISCO

RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024

GOVERNANCE

RS 23| Introdugdo > Modelo de Governo
RS 23 | Gestdo de Riscos ESG

ESTRATEGIA

- Politicas

RS 23 | Gestdo de Riscos ESG

- Impactos, riscos e oportunidades materiais

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23 | Gestdo de Riscos ESG

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

- AgOes para gestdo do tema

RS 23 | Gestdo de Riscos ESG

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

GESTAO DA MARCA E REPUTAGAO

RS 23 | Gestdo de Riscos ESG

ESTRATEGIA
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- Impactos, riscos e oportunidades materiais

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

RS 23 | indices e Reconhecimentos de Sustentabilidade

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

- Acdes para gestdo do tema

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

RS 23 | indices e Reconhecimentos de Sustentabili-
dade

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

DESEMPENHO ECONOMICO

RS 23 | indices e Reconhecimentos de Sustentabili-
dade

ESTRATEGIA

- Impactos, riscos e oportunidades materiais

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders > Andlise de materialidade

R&C23 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais in-
dicadores

R&C23 | Informagdo Financeira > Resultados e Balango
> Andlise de Rendibilidade

GESTAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

- Acgdes para gestdo do tema

RS 23 | Criagdo de Valor
RS 23 | Introdugdo > Plano Estratégico 2021/2024

RS 23 | Abordagem a sustentabilidade |Relagdo com
Stakeholders

R&C23 | Informacgdo Sobre o Grupo BCP > Principais in-
dicadores

R&C23 | Informagdo Financeira > Resultados e Ba-
lanco > Andlise de Rendibilidade

METRICAS E METAS

Metas relacionadas com a gestdo dos impactos
materiais negativos, a promogdo de impactos po-
sitivos e a gestdo de riscos e oportunidades mate-
riais

271

R&C23 | Informagdo Sobre o Grupo BCP > Principais in-
dicadores

R&C23 | Informagdo Financeira > Resultados e Ba-
lango > Andlise de Rendibilidade



Tabela de Compromissos

4

COMPROMISSOS E PRINCIPIOS ASSUMIDOS PELO MILLENNIUM BCP

Compromisso e Concretizagao / Reporte
temporal
Led - i deil Led em todos os edificios (interior e exterior, se aplicavel). Dez 2025 85% (1
Solar b - de dep de solar nos edificios com Dez 2030 100% @)
solar ecom
a de agua - de solucBes para reutilizagao da agua. Dez 2021 100%
LISBOA Capital 9 Goes p ¢ 9
Verde
(2020) Plasticos de utilizagéo Gnica - eliminar a utilizagao de plasticos de utilizagéo tnica. Dez 2021 100%
ensib - pelos elou dos objetivos de Lisboa relativos a ambiente e agéo Dez 2020 100%
climatica.
Veiculos hibridos e/ou elétricos - a de veiculos em frotas de veiculos de uso 2025:30% 105%
privado e em frotas operacionais. 2030: 80% (elétricas e hibridas)
Pool de carros - ler.a disposicéo dus~ trabalhadores uma pool de carros que possam ser reservados e usados Dez. 2020 19.2% da frota atual
para em servigo.
Compromisso !g;':g‘r'gl Concretizagao / Reporte
Pacto de
Mobilidade Veiculos hibridos e/ou elétricos - a de veiculos em frotas de veiculos de uso 2025: 30% 10,52% (elétricas e hibridas)
Empresarial para |privado e em frotas operacionais. 2030: 80% i
a Cidade de
Lisboa (PMEL) @) , o ~ " '
(2019) Pool de carros - le'rba disposicéo les~ trabalhadores uma pool de carros que possam ser reservados e usados Dez 2020 19.2% da frota atual
para em servigo.
Compromisso CHEID Concretizagao / Reporte
temporal
i St
Promover o debate sobre a Sustentabilidade e sobre os riscos e oportunidades ambientais, sociais e de governacéo i-Reforgo do coma .
- N N N constante do Plano Estratégico 2024;
ao nivel dos Conselhos de Administracéo (CA), tendo em vista que esses riscos e oportunidades sejam considerados 2030 .
na definicio das respetivas estratégias. ii. Revisdo do Modelo de Governo sobre temas de
i P gias. Sustentabilidade.
Promover a formagao em Financiamento Sustentavel dirigida aos seus colaboradores nos diversos niveis da . " A"V'd?qe conllnua! RS 2023: Capitulo "
< . o . . - 2030 ‘Responsabilidade Econémica e de Governance ",
organizagéo, com enfoque para a area de andlise de risco de crédito, produtos elou - -
Seccgéo "Formacéo”.
O Millennium bcp continua a acompanhar a evolugéo do
Acompanhar a reviséo dos critérios de PME Lider e PME é de forma air ite, 0s temas da fema, nomeadarn ent? noam b"? da reunido an'ua\
Carta . 2 2030 realizada sobre a revis&@o dos critérios de PME Lider e
. sustentabilidade nesses critérios e aceitar a possibilidade de se criar uma categoria PME Verde ou PME Sustentavel. N

Compromisso PME Exceléncia em qua participam os Bancos e 0s

para o Outros parceiros.

Financiamento i. Atividade de integragao continua — Na qual, é solicitada
Sustentavel (vin. aemissao de parecer da Funcgao de Sustentabilidade no
Ambiente, Finangas e Processo de Aprovagao de Novos Produtos e na decisao

Economia) de oes de i eir i com
(2019) relevancia e/ou impacto em matérias ESG. E um
Promover a gradual integragao dos critérios ambientais, sociais e de governagao nas analises de financiamento e 2030 processo integrado em normativo interno relativo a gestao
investimento. e controlo dos fatores ESG, no qual se incluem os
Principios de Financiamento Responsavel, um
enquadramento destes fatores na originacéo de crédito e
um responsible investment charter;
ii. Mais informagéo disponivel RS 2023 - Capitulo “Gestéao
dos riscos”.
i. Participacao regular nas reunides do Grupo de Trabalho
Acompanhar e participar nos trabalhos futuros decorrentes do Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel. 2030 /RS 2023: Capitulo "Introdug&o”, Secgao "Parcerias”, sub-
secgao "Grupos de Trabalho".
Principios iy Concretizagdo / Reporte
temporal
i. Plano para a Igualdade de Género 2024;
: " . i. Liderancas no feminino - compromisso "Superacéo 24";
1. uma lideranga emp de alto nivel para a Igualdade de Género.
¥ p 9 RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
Governance ", Seccéo "Colaboradores”.
i. Plano para a Igualdade de Género 2024;
ii. Politica de Di e de O
iii. Politica de Direitos Humanos;
2. Tratar as mulheres e homens de forma justa no trabalho - respeitar e apoiar os Direitos Humanos e a ndo iv. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econdmica e de
discriminagao. ", Secgao "C "
Capitulo "Responsabilidade Social", Secgao "Direitos
Humanos"; Anexo "UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework”.
i. Politica Satide e Seguranca no Trabalho;
3. Garantir satde, seguranca e bem-estar a trabalhadoras e trabalhadores. . ii. Formagdo em Salde e Seguranca rTD Tra.halh.o;
iii. RS 2023: Tabela "GRI - Global Reporting Iniciative e
Women's UNGC - United Nations Global Compact".
Empowerment i.P de de carreira
Principles ; a colaboradores com maior potencial e talento (Power On,
(2020) 4. Promover a d0,a d0eo imento das Continuo Ingenius);
ii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
Governance ", Secao "Formagao”.
i. Processo de inclus&o de critérios ESG na selecéo de
Fornecedores;
ii. Campanhas direcionadas/oferta dedicada,
A . " ici ias de feminino;
5.Implementar praticas de cadeia de e marketing que promovam o y
P P b quep! iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
empowerment das mulheres. M Sas " W
, Secgdes "C , "Produtos e
Servigos";
Capitulo "Responsabilidade Social", Sec¢ao "Beneficios a
C
i. Membro do Steering Committee do WEP Portugal;
6. Promover a i através de inici junto da i e M de feminino;

iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
Governance ", Seccéo "Colaboradores”.

7. Medir e reportar publicamente os progressos da organiza¢ao ao nivel da igualdade de género.

i. Plano para a Igualdade de Género 2024;
ii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econdmica e de
", Secgéo "Ci ",
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Principios @i Concretizagao / Reporte
temporal
i. Politica Direitos Humanos;
Direitos Humanos ii. Poliica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades;
iii. Self assessment Direitos Humanos (realizagéo bi-
anual);
iv. RS2023: Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
1. As empresas devem apoiar e respeitar a protegéo dos direitos humanos proclamados internacionalmente. UNGC - United Nations Global Compact’, "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Framework".
i. Politica Direitos Humanos;
Direitos Humanos ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade para
Fornecedores;
iii. RS2023: Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
2. As empresas devem certificar-se de que ndo s&o cimplices de abusos de direitos humanos. UNGC - United Nations Global Compact’, "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Framework”.
i. Acordos Coletivos de Trabalho;
Trabalho ii. Principios Ori de i para
Fornecedores;
- - - iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
3. As empresas devem defender a de eo efetivo do direito a negociagédo Governance”, Secgéo "Colaboradores” e Anexo "UNGP -
coletiva UN Guiding Principles Reporting Framework".
i. Politica Direitos Humanos;
Trabalho ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade para
Fornecedores;
iii. RS2023: Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
4. Aeliminagao de todas as formas de trabalho forgado e obrigatério. UNGC - United Nations Global Compact’, "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Framework".
i. Politica Direitos Humanos;
Trabalho ii. Principios Orientadores de Sustentabilidade para
Fornecedores;
iii. RS2023: Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
5. Aabolicdo efetiva do trabalho infantil. UNGC - United Nations Global Compact’, "UNGP - UN
Guiding Principles Reporting Framework".
Trabalho i. Politica Direitos Humanos;
ii. Poliica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades;
UN Global iii. RS2023: Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
Compact _ _ _ R _ UNGC - United Nations Global Compact', "UNGP - UN
(2005) 6. Aeliminagao da discriminacéo em relagdo ao emprego e a ocupagao. Continuo Guiding Principles Reporting Framework".
i. Politica Ambiental;
Meio ambiente ii. Principios de financiamento responsavel: projetos
excluidos e condicionados
iii. Politica de Sustentabilidade;
iv. Inclus&o dos riscos C&Ano processo de
7.As empresas devem apoiar uma p aos desafios financiamento;
V. RS 2023: Capitulo "Ambiental”.
i. Incentivos & mobilidade sustentavel, incremento de
agoes de sensibilizagdo social e/ou ambiental junto dos
Meio ambiente Colaboradores, instalagdo de 2 Centrais fotovoltaicas no
Taguspark; monitorizagdo ambiental de um conjunto de
KPI (enquanto Organizagao), inclus&o dos riscos C&Ano
de i (enquanto Fi );
ii. Poliica Ambiental;
iii. Principios de financiamento responsével: projetos
8. As empresas devem empreender iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental. excluidos e condicionados
iv. Politica de Sustentabilidade;
V. RS 2023: Capitulo "Ambiental”.
i Incentivos a mobilidade sustentavel, incremento de
acdes de sensibilizagdo social e/ou ambiental junto dos
Meio ambiente Colaboradores, instalacéo de 2 Centrais fotovoltaicas no
Taguspark; monitorizagédo ambiental de um conjunto de
KPI (enquanto Organizag&o), inclus&o dos riscos C&Ano
de (enquanto )i
ii. Politica Ambiental;
iii. Principios de financiamento responsavel: projetos
9. As empresas devem estimular o desenvolvimento e a difusé&o de tecnologias ecologicamente corretas. excluidos e condicionados
iv. Politica de Sustentabilidade;
V. RS 2023: Capitulo "Ambiental”.
i. Politica de Anticorrupgéo e Antisuborno;
Anticorrupgao ii. Cédigo de Conduta;
iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
G ", Seccao "Ci ", Anexos "GRI -
Global Reporting Iniciative e UNGC - United Nations
10. As empresas devem trabalhar contra a corrupgéo em todas as suas formas, incluindo extorséo e suborno. Global Compact', "UNGP - UN Guiding Principles
Reporting Framework".
Compromisso CHEID Concretizacao / Reporte
temporal
1. Ainhamento da estratégia de negdcios para ser consistente e contribuir para as necessidades dos individuos e os
objetivos da sociedade, conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, no Acordo Climético de RS 2023: Anexo "Principles for Responsable Banking"
Paris e nas estruturas nacionais e regionais relevantes.
2. Aumentar continuamente os impactos positivos enquanto reduzem os impactos negativos e gerenciam os riscos as
pessoas e ao meio ambiente resultantes das suas atividades, produtos e senvigos. Para isso, deverédo definir e RS 2023: Anexo "Principles for Responsable Banking"
UNEP-FI publicar metas onde poderao ter o impacto mais significativo.
Principles for 3.vTvrabthar com rgsponsabnhfdade com o§ seus clwente§ e utilizadores para |ncent|va|t préticas sustentaveis e permitir RS 2023: Anexo "Principles for Responsable Banking"
Responsable que criem p para as geracdes atuais e futuras.
Banking Continuo
(2022) 4. Consultar, eljvvj)lvere fazev‘parcer\as de forma proativa e com as partes il para RS 2023: Anexo "Principles for Responsable Banking”
alcangar os objetivos da sociedade.
5. Imp\ervenlar 0s compromissos com estes principios por meio de governanca efetiva e uma cultura de banco RS 2023: Anexo "Principles for Responsable Banking"
responsavel.
6. Analisar & e coletiva destes principios e adotar uma politica de
transparéncia e responsabilidade em relacéo aos seus impactos positivos e negativos e a sua contribuicéo para os RS 2023: Anexo "Principles for Responsable Banking"
objetivos da sociedade.
Recomendagdes Gy Concretizagéo / Reporte
TCED temporal
(2019) Di ] recomendadas com o clima: Governagéo, Estratégia, Gestdo, Métricas e Continuo RS 2023: Anexo "Task Force on Climate Related Financial
objetivos. Disclosures"”
Recomendacdes G Concretizagao / Reporte
temporal
Proteger itulo " il ial"
1. Os estados tém o dever de proteger as pessoas contra abusos aos direitos humanos por terceiros, incluindo RSHZQZBT: Caphtulo Reﬂsponsablmdade Social ,vSvecgéo
. . . . " . Direitos Humanos"; Anexo "UNGP - UN Guiding
empresas. Espera-se que previnam, investiguem, punam e lidem com abusos por meio de politicas apropriadas, )
Guia CEO sobre N - 40 e adjudicaca Principles Reporting Framework"
Direitos Humanos . P N .
WBCSD Respeitar R B . ) - i RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Social", Sec¢do
2. As empresas tém responsabilidade para com os direitos humanos. Devem abordar impactos adversos aos direitos Continuo "Direitos Humanos"; Anexo "UNGP - UN Guiding
(2019) humanos que possam resultar das suas proprias e dos seus iais. Principles Reporting Framework"

Remediar
3. As pessoas afetadas devem ter acesso a remediacao. Estados e empresas tém papéis a desempenhar para
garantir acesso a remediagdo quando impactos negativos ocorrerem

RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Social", Secgéo
"Direitos Humanos"; Anexo "UNGP - UN Guiding
Principles Reporting Framework"
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Principios Gl Concretizagao / Reporte
temporal
1. Etica e Cumprimento Legal
1.1 RESPEITAR na sua atuagéo os 10 Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagéo Internacional do Trabalho.
1.2 ATUAR no respeito das leis e normas que regulam a sua atividade a nivel nacional e internacional, adotando o i. Politicas e Pricipios Corporativos;
principio de maior exigéncia em caso de selecao entre a legislagéo nacional e os padrdes internacionais. ii. Estatutos e principais normas e regulamentos;
1.3 CUMPRIR e incentivar o cumprimento das boas praticas de conduta ética. iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
1.4 NAO TOLERAR a participagéo direta ou indireta em qualquer forma de corrupgéo, fraude, branqueamento de Governance "; Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
capitais, suborno ou extors&o. UNGC - United Nations Global Compact’, "SASB -
1.5 RESPEITAR as regras de concorréncia leal e fornecer fidedigna e P atodos os parceir Sustainability Accounting Standards Board".
1.6 DEFINIR procedimentos para identificar e abordar conflitos de interesse que possam afetar adversamente as
relagdes comerciais.
1.7 RESPEITAR E FAZER RESPEITAR os direitos de propriedade intelectual.
1.8 PROTEGER, néo usar e ndo ibilizar dados néo de terceiros.
2. Direitos Humanos i. Politicas e Pricipios Corporativos;
ii. Estatutos e principais normas e regulamentos;
2.1 RESPEITAR e promover os Direitos Humanos. iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
2.2 NAO TOLERAR violages dos direitos humanos, recusando qualquer tipo de assédio, discriminagéo, coercéo, Governance"; Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
abuso, violéncia ou exploracéo, na sua esfera de influéncia. UNGC - United Nations Global Compact”, "SASB -
2.3 EMPREENDER os esfor¢os adequados para evitar que nos seus produtos sejam utilizadas matérias-primas que Sustainability Accounting Standards Board”, UNGP - UN
direta ou indiretamente financiem praticas de violagéo de direitos humanos. Guiding Principles Reporting Framework".
3. Direitos Laborais
3.1 RESPEITAR os direitos laborais e rejeitar qualquer forma de trabalho forgado ou infantil. i. Politicas e Pricipios Corporativos;
3.2 APOIAR a liberdade de associagéo e o reconhecimento do direito & negociagéo coletiva. ii. Estatutos e principais normas e regulamentos;
3.3 PROPORCIONAR uma 40 justa e iva, garantindo o de um salario digno e o equilibrio iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
C entre a vida profissional, familiar e pessoal. Governance"; Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
B ,gna de 3.4 PROMOVER a de op ede em matéria de emprego e funcdes profissionais. UNGC - United Nations Global Compact", "SASB -
Principios BCSD |3 5 ASSEGURAR condigdes para um ambiente de trabalho livre de discriminagéo, assédio moral ou sexual, ameagas Sustainability Accounting Standards Board”, UNGP - UN
Portugal e agressdes fisicas ou psicolégicas Continuo Guiding Principles Reporting Framework".
(2018) 3.6 PROPORCIONAR cor e aos seus e e valorizar as Gl
adquiridas para o exercicio das fungdes.
4. Prevencdo, Salde e Seguranca i. Politicas e Pricipios Corporativos;
ii. Estatutos e principais normas e regulamentos;
4.1 IDENTIFICAR, CONTROLAR E PREVENIR riscos e tomar as medidas preventivas necessarias para evitar iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
acidentes e doencas ocupacionais. Governance"; Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
4.2 INCENTIVAR comport que ob tar fisico e e aseguranca dos seus UNGC - United Nations Global Compact’, "SASB -
trabalhadores diretos e indiretos. Sustainability Accounting Standards Board", UNGP - UN
4.3 ASSEGURAR o0s meios de protecdo e a &0 em p 0, saude e aos Guiding Principles Reporting Framework".
5 Ambiente
i. Politicas e Pricipios Corporativos;
5.1 PROMOVER a melhoria continua dos processos, produtos e senicos, através da identificagdo, monitorizagao e ii. Estatutos e principais normas e regulamentos;
dos riscos i i as suas ,visando a reducao dos impactes negativos no clima, iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
ar, 4gua, solos, biodi territério e nas Governance"; Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative e
5.2 REDUZIR o consumo de recursos naturais e a geragao de residuos, i aeficié dos ,a UNGC - United Nations Global Compact’, "SASB -
reutilizagéo e a reciclagem. Sustainability Accounting Standards Board", UNGP - UN
5.3 PROMOVER a a utilizagéo de inovadoras e limpas e o envolvimento com Guiding Principles Reporting Framework".
as partes interessadas com vista a adaptacéo aos desafios globais
6. Gestao i. Politicas e Principios Corporativos;
6.1 MELHORAR continuamente os processos e praticas de gestdo, adotando medidas para o cumprimento dos ii. Estatutos e, principais normas e regulamlenlos;
" . iii. RS 2023: Capitulo "Responsabilidade Econémica e de
principios aqui consagrados. B
6.2 INCENTIVAR a cadeia de valor a respeitar e promover principios equivalentes aos desta Carta. Governance”; Anexos "GRI - Global Reporting Iniciative &
6.3 COMUNICAR de forma regular e e o em suster ir 4 UNGC - United Nations Global Compact’, "SASB -
. o " Sustainability Accounting Standards Board", UNGP - UN
relevante sobre 0 social, ético e de gestao. Guiding Principles Reporting Framework”
6.4 INCENTIVAR o envolvimento com as partes interessadas através da auscultagéo e dialogo. )
o ampadas s30 substituidas por LED
@ instalou no Taguspark 1MW de poténcia, duplicand

(3) Objetivos comuns com Lisboa Capital Verde
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Tabelas de alinhamento com Taxonomia da Unido Europeia (UE)
L]

0. Resumo dos KPI a divulgar pelas instituicoes de crédito ao abrigo do Artigo 82 do Regulamento da Taxonomia UE

% de ativos excluidos do % de ativos excluidos do
numerador do GAR (Artigo 7.°, denominador do GAR (Artigo

Total dos ativos % de cobertura (em
Ano 2023 ambientalmente KPI turnover KPI CAPEX relagdo ao total dos

Ao A " ) n°s 2 e 3, e Anexo V, Sec¢ado 7.°,n.°1, e Anexo V, Secgcao
sustentaveis (Milhées EUR) ativos)

1.1.2) 1.2.4)

KPI Principal Green asset ratio (GAR) stock 1934 2,9% 3,0% 473% 29,9% 22,8%

) % de ativos excluidos do % de ativos excluidos do
Total dos ativos % de cobertura (em . ° . .
) = numerador do GAR (Artigo 7.°, denominador do GAR (Artigo
ambientalmente KPI turnover KPI CAPEX relagéo ao total dos o ~ o o o
. . o~ n°s 2 e 3, e Anexo V, Seccao 7.°% n.°1, e Anexo V, Secgao
sustentaveis (Milhées EUR)* ativos)
1.1.2) 1.2.4)
KPI adicionais  GAR (flow) 694 1,0% 1,1% 0,7% -1,9% 2,4%
Trading book n.a. n.a. n.a.
Financial guarantees 0 n.a. n.a.
Assets under management 6,7 1,0% 3,3%
Fees and commissions income n.a. n.a. n.a.

* Estes valores sdo baseados no KPI turnover.
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1.1. Ativos para o cdlculo do GAR com base no volume de negdcios (KPI turnover)

31 Dezembro 2023

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes para a
(elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis)
= — - Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente — .
Milhdes EUR S5 CUEE, QS S METEDAEEENES sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentavels (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a RS A RS
(alinhados com a Taxonomia UE) . . . (alinhados com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
DO AU | o quais, | Dos quas, DO AUaS | 1o Guais, oS QUS| 5o quas, Dos auals | b quais, oS QUS| 5o quas, Dos quais, D08 QUS| o quais, | Dos quas,
use of : N use of use of : use of use of : use of o )
de transicao| capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes detran
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
denominador
Emp 5 TTOS, TTUTos Ge avida &
1| instrumentos de capital detidos nao elegiveis para negociagéo | 40320 | 17024 | 1934 1826 o o 657 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 17681 | 1934 | 1826 o o
para célculo do GAR
2 i i 2686 486 158 158 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 486 158 158 0 0
3 instituigdes de crédito 912 158 158 158 ) o o o o o o o o o o o o o o o o o o [ [ 3 158 158 158 3 [
4 Empréstimos e adiantamentos, 239 0 [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 3 o o o 0 0 0 0 0 o 0 o 9 o o 0
s Titulos de divida, incluindo unidades de participacdo 673 158 158 158 o o o o o o o o o o o o o o o o o o [ o [ o 158 158 158 o [
6 Instrumentos de capital 3 3 o N o [ [ o | o [ o [ [ [ o [ o [ o I o ) o [ o o o [ o )
7 Outras empresas financeiras 1773 328 0 o 0 0 0 3 o o o 0 0 o o 0 o 0 0 0 o 0 0 328 9 o o 0
8 das quais, empresas de investimento 691 199 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 199 0 0 0 0
5 Empréstimos e adiantamentos 328 199 [ o [ [ [ [ o o [ [ [ [ o o o o o o o o o 199 o o o o
10 Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 196 o 0 o 0 0 o 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 o 0
i Instrumentos de capital 167 3 o [N o [ [ o | o [ o [ [ [ o [ o ) o N o ) o [ o o o [ o )
2 das quais, sociedades gestoras 9 7 o o 0 0 0 0 o 0 0 3 0 o 0 0 0 0 0 9 0 0 0 7 9 o o o
13 Empréstimos e adiantamentos, B 7 ) 0 0 0 0 ) 0 0 ) ) 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0
1% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1 o 0 o o 0 o 0 o o 0 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o
15 Instrumentos de capital 0 0 o [ o 0 0 o | 0 o [ o 0 o [ 0 o[ 0 o [ 0 0 o I o 0
16 das quais, empresas de seguros 17 5 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 5 o o o o
7 Empréstimos e adiantamentos, 17 5 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
18 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0 o o o 0 o 0 o o o o 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 o o o
19 Instrumentos de capital 0 0 3 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20| _ Empresas naofi i 1216 376 s i 0 0 ) o ) ) 0 0 o 0 0 o 0 o 0 5 i 0 0
2 Empréstimos e adiantamentos, 444 165 8 | o | o o o o o o o o o o 0 ) o 8 | o | o 0
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 773 12 108 T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 T 0 0
23 Instrumentos de capital 0 0 0 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 H 0 0
24| Familias 35222 | 15934 | 1657 1657 o o o o o 1657 1657 o [
dos quals, empréstimos caucionados por Imavers de
25 N 26268 | 15772 | 16%6 1656 o o o o o 1656 1656 o o
habitaggo
26 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios ) ) 0 0 ) 0 0 0 0 ) 0 0 0
27 ‘dos quals, empréstimos automoveis 28 28 ) 0 [ o o o o ]
28 i do setor publico local on 2 0 0 0 0 0 0 o 0
29 Financiamento 3 habitagao 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0
30 Outros financiamentos do setor publico local o7 2 o o o 0 o o o o
| Causses o'bt;das Por aquisico da posse: bens imévers e e S N N N N N o N
Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do
32 . . 25499 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
GAR no
33 i e néo fi 19 666
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao
3 sujeitas as obrigagdes de divulgagao da NFRD 18725
35 Empréstimos e adiantamentos 16938
Jos quals, empreéstimos caucionados por imovers
36 : 99
37 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios o
) Titulos de divida 776
39 Instrumentos de capital ALl
Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as
“0 obrigagbes de divulgagao da NFRD o4
41 Empréstimos e adiantamentos 835
42 Titulos de divida 53
43 Instrumentos de capital 53
44 Derivados 41
45| Empréstimos 3 vista 337
46| Ativosem ari i a ari 689
47| outras de ativos (p. ex.: goodwill, produtos de | 4767
Total do atives para GAR [oza | 1o | 1@e | o | o e | o | o | o 1ol ol o [ o [ ol o] o | o 1ol o] o | o | ol o] o | o J[ves| | ]| o | o |
Posiges em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagao 823
Fotal dos ativos. [o2] 1534 | 186 | o | o e ] o | o | o |o ] o] o | o | o o] o | o Jo] o] o | o | o] o] o | o J[me [im] 1 [ o | o |
54] Garantias o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
55 | Ativos sob gestao 673 41 3 0 0 4 1 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 42 7 0 0 4
56 Dos quais, titulos de divida 237 34 3 ] [ 3 [ [ ] 0 [ [ 0 [ [ [ ] ] [ [ 0 ] [ [ [ [ 34 3 [ 0 3
57 Dos quais, instrumentos de capital| 423 7 3 o o 1 1 o o o o o 0 o o o o 0 o o o 0 o 0 o 0 8 3 o o 1
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(elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia

Dos quais, para setores relevantes para a
Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

31 Dezembro 2022

Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

Dos quais, para setores relevantes para a

Taxonomia (elegiveis)

= - Dos quals, ambientaimente Dos quals, ambientaimente Dos quals, ambientaimente Dos quals, ambientaimente Dos quas, ambientaimente -
0s quais, ambientalmente sustentaveis o A . A AP ) . Dos quais, ambientalmente sustentaveis
° sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a -
(alinhados com a Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
DS QYIS 1o quais, | Dos quais, Dos US| 5o quais, DS AUais, | 5o quais, DO AU, | 1o quais, Dos auais, | 5 quais, Dos Auais, | o quas, D0 AUaIS, | 1o quas, | Dos quas,
use of o use of : use of : use of use of ) use of ) use of s
de transicao | capacitantes capacitantes capacitantes -apacitan capacitantes capacitantes de transigao |capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
denominador
Emp g TTO5, TTUTos Ge avida &
1| instrumentos de capital detidos nao elegiveis para negociacéo | 39862 | 17074 | 1240 | 1237 o o o o o 0 o o o 0 o o o o o o o o 0 o o o 7074 | 1240 1237 o o
para calculo do GAR
2 i i 2647 283 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 o [ [ [ [ [ 283 [ 0 [ 0
3 instituigdes de crédito 751 [ [ o o o [ 0 o [ o [ [ [ [ o o [ 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ 0
A Empréstimos e adiantamentos 246 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ [ 0 [ 0 0 [ 0 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ 0 [ 0
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 506 0 0 o o o 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 o ) 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instrumentos de capital [ [ o N o 3 [ o [N o o o [N o [ o N o 0 o [ ) ) o N o ) o | o o
7 Outras empresas financeiras 1895 283 [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ [ [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ 283 [ 0 [ 0
8 das quais, empresas de investimento 847 162 o 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 [ 0 [ [ [ [ [ 162 [ 0 [ 0
5 Empréstimos e adiantamentos 281 162 [ 0 o 0 [ 0 0 [ 0 [ [ [ 0 [ 0 0 [ ) [ [ [ 162 [ o [ o
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagéo 566 o [ o o o o o o o o o o o 0 [ o o o o o o o o o [ o [
i Instrumentos de capital o ) o N o o ) o N o o o N o ) o N o o o | [ ) o | o [ o | o o
2 das quais, sociedades gestoras 30 2 [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ [ [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ 2 [ 0 [ 0
5 Empréstimos e adiantamentos 29 29 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 o 0 0 [ [ [ [ [ 2 [ 0 [ 0
1% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1 0 o o o o o o o o o 0 0 0 o o o o 0 o o 0 o o o o o o
15 Instrumentos de capital 0 0 o [ o 0 0 [ 0 | 0 0 [ [ 0 o [ 0 0 o | o 0
16 das quais, empresas de seguros 3 7 [ o o o [ o [ [ [ [ [ o o [ 7 [ 0 [ 0
7 Empréstimos e adiantamentos 3 7 [ 0 0 0 [ 0 0 [ 0 [ [ [ [ [ 7 [ 0 [ 0
18 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o o o o o o o o 0 o o o o o o o o 0 o 0
B Instrumentos de capital [ [ [ 0 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0
20| Empresas nao fi i m 274 0 0 0 0 0 o [ 0 ) [ [ [ o [ [ 0 [ 0
2 Empréstimos e adiantamentos 560 221 o | o | o o o o o o o o o 0 o | o [ o o
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 548 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ [ 0 [ 0
25 Instrumentos de capital 2 0 0 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 H 0 0
24 Familias 34 628 16188 1237 1237 o 0 0 0o o 1237 1237 o 0
05 GUATS, emprestimos Caucionados Por IMBVers de
25 o 26258 16037 | 1237 | 1237 0 0 o o o 1237 1237 o o
habitagio
26 dos quais, empréstimos para a renovaao de edificios 0 0 0 o 0 0 0 0 [ o [ o
27 dos quais, empréstimos automaveis 28 28 0 0 0 0 o o o o
28] Financiamento do setor publico local 1151 3 o 0 0 0 o 0 0 0
29 Financiamento  habitagao 0 0 0 0 0 o o 0 o o
30 Gutros financiamentos do setor publico local 51 3 0 o o o o 0 0 0
| causses o'm:ias Por aquisicao da posse: bens Imovels - o . o o o B o N o
‘Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do
k2] 26566 o o 0 o 0 o 0 o o o o o o o o 0 o 0 o o o o o o o o o o o o
GAR (abrangidos no denominador)
33 i iras e nao fi T 20 487
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao
34 sujeitas as obrigagdes de divulgacio da NFRD 19881
35 Empréstimos e adiantamentos 18166
J05 GUATS, EMpTEstimos CauCionados por TMGVes
36 2
k) dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios o
38 Titulos de divida 1703
3 Instrumentos de capital i
Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as
40 obrigacdes de divulgagio da NFRD 607
Al Empréstimos e adiantamentos 532
42 Titulos de dvida 2
43 Instrumentos de capital 53
a4 i 60
45| __Empréstimos i arios & vista 212
46| __ Ativos em numerario e equivalentes a numerario 593
47| outras ias de ativos (p. ex.: goodwill, produtos de| 5213
46 ol de ativos para AR [woreJ1260 129 | o | o | o] ol o [ o [ olo] o [ o [ o] o] o [ o o] ol o [ o [ o[ ol o | o Jvolizo] 29 | o |
49 | Ativos no abrangidos para efeitos de calculo do GAR
50 centrais
51| Posicoes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagao 767
Total dos ativos. lworaf1240] 127 [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o o] o [ o [ o o] o [ o [of o o [ o [ o o] o | o [wowiliawo] 12w [ o |
54] Garantias 0 [ o [ [ 0 0 o [ 0 [ o o [ [ o
55 | Ativos sob gestao - B - - - - - - - - o [ [ [ [ o o [ 0 0 [ [ [ o ) ) - - - - -
56 Dos quals, titulos de dvida , B - - - - - - - - 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 [ [ 0 [ [ [ - - - - -
57 Dos quals, instrumentos de capital - - - - - - - 0 [ 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 [ [ [ [ [ -
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1.2. Ativos para o cdlculo do GAR com base no CapEx (KPI CapEx)

31 Dezembro 2023

Posigdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagao

Total dos ativos.

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes paraa | Dos quais, para setores relevantes paraa | Dos quais, para setores relevantes paraa | Dos quais, para setores relevantes para a
(elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis)
= - Dos quais, ambientaimente Dos quals, ambientaimente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientaimente Dos quais, X -
0s quais, ambientalmente sustentaveis Jas et A . A A Dos quais, ambientalmente sustentaveis
sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentavels (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a ) °
(alinhados com a Taxonomia UE) (alinhados com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
Dosquais,| e | bos quais pos quais, | e Dosquals, | e Dosquals, | Dos quais, | e Dosquais, | e Dos quais, | Dosquais, |
use of o : use of use of : use of : use of use of use of de
de tran: capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes - .| capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds. proceeds proceeds | transicao
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
denominador
T -
1| instrumentos de capital detidos nao elegiveis para negociagdo | 40320 17104 | 1963 1826 o o o °
Aleuln da GAD
2 i i 2686 486 158 158 [ [ [ o
3 Instituigoes de crédito 912 158 158 158 0 0 0 0
A Empréstimos e adiantamentos 239 0 0 ) ) ) 0 0
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 673 158 158 158 o 0 ) o
3 Instrumentos de capital 0 0 o [ o 0 0 0
7 Outras empresas financeiras 1773 327 0 ) ) ) 0 0
8 das quals, empresas de investimento 691 199 o [ [ [ [ o
B Empréstimos e adiantamentos 328 199 0 0 [ 0 [ 2
0 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 196 0 0 0 0 0 0 0
il Instrumentos de capital 167 o 0 H 0 o 0 0
2 das quals, soci gestoras B 7 o [ [} 0 [ o
3 Empréstimos e adiantamentos 8 7 o | 0 | 0 0 o o
T4 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 1 0 o 0 0 0 [ o
15 Instrumentos de capital o [ o [} [ [ 3
16 das quals, empresas de seguros 7 s 0 0 0 0 0 0
7 Empréstimos e adiantamentos 17 B 0 o o o o o
8 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0 ) 0 0 0 o o o
B Instrumentos de capital 0 [ 0 [ [ [ 3
20| Empresas nao financeiras 1216 456 145 n ) [ 0 0
21 Empréstimos e adiantamentos 444 220 6| 0 | o o 0 0
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 773 236 129 il o 0 o 0
23 Instrumentos de capital 0 0 0 H 0 0 0 0
24 Familias 35222 15934 1657 1657 o o 2] °
o5 quals, emp! or Tmovers de
25 habitacso 26268 15772 | 1656 1656 o o o o
26 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios, o 0 o 0 0 o 0 o
27 dos quais, empréstimos automoveis 28 28 o o 0 0 ) o
28 d publico local 971 2 o 0 0 0 ° o
29 Financiamento & habitagao o 0 o 0 0 0 0 0
30 Gutros financiamentos do setor pUBIIco local on 2 o 0 0 0 0 o
| CausBes obtidas por aquisicao da posse: bens imovels e e B o o o N o
‘Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do
2 . - 25499 o o 0 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o 0
GAR (abrangidos no denominador)
33 iras e nao 19 666
PME & empresas nao financeiras (distintas de PME] nao
sujeitas as obrigacses de divulgacio da NFRD 18725
35 Empréstimos e adiantamentos 16938
dos quals, empréstimos caucionados por imévers
* comerciais *®
37 dos quals, empréstimos para a renovagao de edificios o
38 Titulos de dvida 778
39 Instrumentos de capital n
Contrapartes de palses terceiros nao sujeltas a5 obrigagoes
40 de divulgagdo da NFRD o4
7l Empréstimos e adiantamentos 835
42 Titulos de divida 53
43 Instrumentos de capital 53
44 i 41
45 Empréstimos interbancarios a vista 337
46| Ativos em numerario e equivalentes a numerario 689
e ::utra;ca)tegorias de ativos (p. ex: goodwill, produtos de |
se, etc)
45 Total e ativos para GAR oo | wios | 19w | 1@ | o | o Jer | o | o | o | o] o] o | o |olo] o | o Jolol|l o | o Jol| ol o | o |wm]|ie]| @ | 0o | o |
49 | Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do GAR
50 centrais e

17104 [ 1963 | 1826 ] o [ o [ez [ o [ o | o [ o] o[ o [ o [ofof o [ o [olol o [ o |o] o] o | o Jwmw[ies] e [ o | o |

54 Garantias financeiras o o 0 o o o o ) o ) o ) o ) o ) o o o o o o o )

55 | Ativos sob gestao 673 48 21 0 1 15 2 1 o 0 0 ) o o o o o 0 o o o o o 0 o o 49 22 o 1 16
56 Dos quais, titulos de divida 237 30 15 o o 3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 30 5 o o 3
57 Dos quais, instrumentos de capital 423 18 6 o o 2 2 1 0 0 ) ) o ) o ) o ) o o ) o ) 0 ) o 20 7 o ) 2
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31 Dzembro 2022

Dos quais, para setores relevantes para a Taxonomia Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes paraa | Dos quais, para setores relevantes para a Dos quais, para setores relevantes paraa | Dos quas, para setores relevantes para a
(elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis) Taxonomia (elegiveis)
5 - . Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quais, ambientalmente Dos quals, ambientalmente Dos quais, ambientalmente - -
0s quais, ambientalmente sustentaveis " " o et N . - . " " Dos quais, ambientalmente sustentaveis
sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a sustentaveis (alinhados com a )
(alinhados com a Taxonomia UE) h ' . (alinhados com a Taxonomia UE)
Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE) Taxonomia UE)
oS QUS| o quais, | Dos quais, DOS QUals, | o quais, DOS QUS| 1o uais, oS QUS| o quais, Dos Quals, | o quais, oS quais, | 5 quais, DOS QUS| 5 quais, | Dos quais,
useof e transicdo | capacitantes useof g pacitantes useof | pacitantes use of capacitantes use of capacitantes use of capacitantes useof ge transicdo | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
denominador
T -
1| instrumentos de capital detidos ndo elegiveis para negociagéo | 39862 | 16780 | 1240 | 1237 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 16780 | 1240 | 1237 o o
3 Ermpresas finane 2647 283 0 0 0 0 0 0 0 0 ) [ [ 0 ) 0 0 0 ) 0 0 0 ) ) 0 0 283 0 0 ) )
3 Instituicoes de crédito 751 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Empréstimos e adiantamentos 246 [ o 3 [ o o [ [ [ [ [ [ [ [ o 3 3 [ 3 [ o [ [ [ 3 3 o o [ [
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 506 0 o 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 )
6 Instrumentos de capital 0 [ o I o 0 0 o | 0 [ o [ 0 0 o [ 3 0 o | 0 0 o [ 0 0 o [ o 0
7 Outras empresas financeiras 1895 283 o o [ o o [ o [ [ [ [ 0 o 3 [ 3 o [ [ o o 283 o o [ [
B das quais, empresas de 847 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 ) 0 0 0 62 0 0 0 0
5 Empréstimos e adiantamentos 281 162 0 3 [ 0 0 [ [ 0 0 0 [ [ 0 3 [ 3 0 [ 0 3 0 162 0 [ [ [
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 566 0 o 0 0 o o 0 0 0 o 0 0 o 0 0 [ 3 o [ [ 0 o 3 o o ) )
T Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
2 das quais, gestoras 30 29 o o [ 0 o [ o [} [ [ [ [ o 3 [ 3 0 [ 0 o 0 29 0 o 0 [
13 Empréstimos e adiantamentos 29 29 o [ o ] o o o o | o ] o o o | | o o o | | o o o | | o o o | o | o 29 o [ o ] o o
4 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [
5 Instrumentos de capital 3 [ o [ o o [ [} [ [ [ [ o 3 [} 3 0 [} [} 3 3 0 [} [}
16 das quais, empresas de seguros 3 7 0 o 0 0 0 0 o 0 o 0 0 ) 0 0 ) 0 0 0 0 o 0 7 0 o ) 0
7 Empréstimos e adiantamentos 3 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 7 0 0 0 0
18 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o 0 o 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 o 0 0 0
19 Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
20| Empresas nao m 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 [
21 Empréstimos e adiantamentos 560 2 o | o | o o o o | o ] o o o o o o | [ o o o o o o o o 2 o | o | o o
2 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 548 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 o 0 ) 0 0 ) ) 0 0 0 0 ) )
23 Instrumentos de capital 2 0 0 H 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 H 0 0
24| _ Familias 34628 | 16156 | 1237 | 1237 ) o o [ [ [ o [ 1237 | 1237 [ [
dos quats, BUCIonados por TMovers de
25 habitagao 26258 | 16018 | 1237 | 1237 o o o o o o o o 1237 | 1237 o o
26 dos quals, empréstimos para a renovagao de edificios 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
27 Gos quals, empréstimos automoveis 28 28 0 0 0 o 0 0 0 0
28 i do setor pablico local 115 3 o ) [ o o o o 0
29 Financiamento 3 habitagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
30 Gutros financiamentos do setor publico local 1151 3 0 0 0 0 0 o 0 0
5| causses t'{bt;das Por aquisigao da posse: bens imoves - - N N N o R o o o
‘Ativos excluidos do para efeitos do calculo do
2 A " 26566 o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o o 0 o o o o o o o o
GAR (abrangidos no denominador)
33 iras e nao 20 487
PME e empresas nao financeiras (distintas de PME) nao
3 sujeitas s obrigacdes de divulgagio da NFRD 19881
3 Empréstimos e adiantamentos 18166
dos quais, empréstimos caucionados por Imovers
* comerciais »*
37 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 0
38 Titulos de divida 1703
39 Instrumentos de capital T
Contrapartes de paises terCeiros nao sujeitas as obrigacoes
40 de divulgagao da NFRD 607
7 Empréstimos e adiantamentos 532
) Titulos de divida 22
43 Instrumentos de capital 53
44| Derivados 60
45| Empréstimos 3 vista 212
46| Ativosem ari i a 595
7| Outras categorias de ativos (p. ex: goodwill, produtos de |
base, etc.)
48 [Total de ativos para GAR lwe7sof1240] 127 [ o [ o [ o | o | o [ o [o o] o [ o [o ] o[ o [ o [o ] o] o [ o [ofo | o [ o Je7ofizeof 1227 | o | o |

‘Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do GAR

50 centrais e
51 -5es em risco sobre bancos centrais
52 Carteira de iacd

Total dos ativos

Garantias financeiras

lwe7sof1240] 127 | o [ o [ o | o | o [ o [ o] o] o [ o [ o] o o | o [ o] o o | o [of ol o [ o [w7ofizo] 1239 | o | o |

Alivos sob gestao

Dos quals, titulos de divida

Dos quais, instrumentos de capital

olo|o|o
o|o|o|o
olo|o|o
olo|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
olo|o|o
olo|o|o
olo|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
olo|o|o
olo|o|o
o|o|o|o
olo|o|o
olo|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
olo|o|o
o|o|o|o
olo|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
o|o|o|o
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2.1. Informagdo setorial do GAR baseada no KPI turnover (apenas sdo apresentados os setores com exposi¢cdes elegiveis ndo-nulas)

PME e outras empresas PME e outras empresas. PME e outras empresas PME e outras empresas PME e outras empresas. PME e outras empresas. PME e outras empresas.

Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras| Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras

P —— BRI AN ndo financeiras nao A — AR P ndo financeiras ndo AR ndo financeiras nao i — ndo financeiras ndo i ndo financeiras nao sujeitas
sujeitas a NFRD sujeitas a NFRD sujeitas a NFRD sujeitas a NFRD sujeitas a NFRD sujeitas a NFRD
de exposica de exposica Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao
T bruto] [bruto] [oruto] [bruto] [bruto] [bruto] [bruto] [bruto] [bruto] bruto] [bruto] bruto] [bruto] [bruto]
Dos quais, Dos quais,
) Dos quais, Dos quais, ) Dos quais, ) Dos quais, ) Dos quai ) Dos quais, ) Dos quais, ) Dos quats, ) Dos quais, ) Dos quais, . Dos quais, ) Dos quais, i jentalr ) jentalr
Milhges A - I Milhdes I Milhdes I Milhdes r Milhdes r Milhdes Milhdes Milhdes I Milhes r Milhdes I Milhdes r Milhdes Milhes | sustentaveis
EUR | e cUR EUR EUR EUR EUR |e EUR aveis (cg)| EUR sveis (c8)| EUR ELR |e EUR EUR |e EUR | (MAC+AAC+ | EUR | (MAC+AAC+
(MAC) (MAC) (AAC) (AAC) (RHM) (RHM) (PcP) (PCP) (810} (810} RHM + EC + PCP RHM + EC + PCP
+BIO) +BIO)
2222 - Fabricagao de embalagens de plastico o
23.41 - Fabricagao de artigos ceramicos de uso doméstico e ornamental 16 o
2451 - Fundicao de ferro fundido 0,0001 o
2751 - Fabricacao de eletrodomésticos 48 o
2932 - Fabricacao de outros componentes e acessorios para veiculos automavels 05 °
30.20 - Fabricagao de material circulante para caminhos-de-ferro 00004 o
3320 - Instalagao de maquinas e de equipamentos industriais 07 o
3511 - Producao de eletricidade 167 12
“120-C 30 de edificios fais e nao iai 18 o
4271 - Construgao de estradas e pistas de aeroportos 506 o
4212 - Construgao de vias férreas 82 o
4213 - Construgao de pontes e tuneis .2 o
4299 - Construcao de outras obras de engenharia civil, ne. 195 o
4321 - Instalacao elétrica 02 o
4511 - Comércio de veiculos automoveis ligeiros. o1 o
4676 - Comércio por grosso de outros bens intermedios 58 04
4910 - Transporte por ho-d 283 o
49.20 - Transporte de mercadorias por caminhos-de-ferro n7 o
4931 - Transportes terrestres, urbanos e suburbanos, de passageiros 22 o
5020 - Transportes maritimos de mercadorias 10 o
5221 - Atividades auxil de gestao de dos transportes terrestr 338 o
5229 - Atividades dos agentes transitarios, aduaneiros e de outras atividades de apoio ao transpor] 0,0 o
5310 - Atividades postais sujeitas a obrigacoes do servico universal 01 001
6130 - Atividades de telecomunicacoes por satélite 86 o
6201 - Atividades de programagao informatica 00 o
6202 - Atividades de consultoria em informatica 57 o
6810 - Compra e venda de bens imobiliarios 39 o
70,10 - Atividades das sedes sociais 6419 138
7111 - Atividades de arquitetura 00 o
77.39 - Aluguer de outras maquinas e equipamentos, n.e. 01 o
80.20 - Atividades relacionadas com sistemas de seguranca 03 o
8413 - publica - atividades 106 o
8610 - Atividades dos de satde com i 02 o
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2.2. Informacgdo setorial do GAR baseada no KPI CapEx (apenas sdo apresentados os setores com exposi¢des elegiveis ndo-nulas)

S b s | P ot | E e T A o e e o sl | P St e o ] P S e ot [ PR [T S TV ot s e o s | P St
(Suieitas 2 NFRD) sujeitas a NFRD NFRD) sujeitas a NFRD (Suieitas 8 NFRO) sujeitas a NFRD (Suieitas 8 NFRO) sujeitas a NFRD (Suiettas 2 NFRO) sujeitas a NFRD. NFRD) sujeitas a NFRD (Suieitas @ NFRO) sujeitas a NFRD
Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | M de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposicao | Montante de exposica | Montante de exposica
[bruto] [bruto] [bruto] [bruto] [bruto] bruto] bruto] [bruto] [bruto] [bruto] bruto] [bruto] [bruto] [bruto]
Dos quals, Dos quais,
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Milhges i Milhges i Milhges i Milhges Milhges Milhges i Milhges Milhges i Milhdes Milhges Milhges Milhges, Milhges tenta Milhdes [te &
a e a EUR | esustentavei EUR |e avei EUR |e a EUR | e avei EUR 8 EUR | e aveis EUR |[te aveis| EUR | e aveis EUR (MAC + AAC + EUR | (MAC+AAC+

(MAC) (MAC) (Aac) (RHM) (RHM) () (cE) (PCP) (PCP) (810) (®10) RHM + EC + PCP RHM + EC +

+BIO) PCP + BIO)
22.22 - Fabricagao de embalagens de plistico o
23.41- i d o
24.51 - Fundigao de ferro fundido o
27.51 - Fabricagao de eletrodomésticos o
2032 fcul i o
3020 o
33.20 - Instalagéo de maquinas e de equipamentos industrias o
35.11 - Producao de eletricidade 12
[41.20 - Construgao de edificios (residenciais e nao residenciais) 8 o
[42.11 - Construgao de estradas e pistas de aeroportos 506 o
[42.12 - Construgao de vias férreas 82 o
142.13 - Construgo de pontes e tuneis n2 o
[42.99 - Construgao de outras obras de engenharia civi, n.e. 195 o
143.21- Instalagdo elétrica 02 o
[45.11 - Comércio de veiculos automoveis ligeiros 01 o
[46.76 - Comércio por grosso de outros bens intermédios 58 5
[49.20- Transpo de 283 o
[45.20 - Transporte de mercadorias por caminhos-de-ferro n7 o
[49.31- Transportes terrestres, urbanos e suburbanos, de passageiros 22 o
50.20 - Transportes maritimos de mercadorias 10 o
5221- o de i 338 o
5229 irios, aduaneiros e de outras atividades d transporte 00 o
53.10 - Atividades postais sujeitas a obrigagdes do servigo universal 01 o
61.30 - Atividades de telecomunicagdes por satélite 86 o
62.01 - Atividades de programagao informatica 00 o
62.02 - Atividades de consultoria em informatica 57 o
68.10 - Compra e venda de bens imobilisrios 39 o

70.10 - Atividades das sedes socials 6419 1413

71.11 - Atividades de arquitetura 00 o
77.39 - Aluguer de outras maquinas e equipamentos, n.e. o1 o
[80.20 - Atividades relacionadas com sistemas de seguranca 03 o
[84.13 - Administracao publica - atividades econ6micas 106 o
[86.10 - Atvidades dos estabelecimentos de saude com internamento 02 o
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3.1. GAR stock baseado no KPI turnover

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

Proporcao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

Proporgao do total de ativos
abrangidos que financiam setores
relevantes para a Taxonomia

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para a Taxonomia

Proporcao

i total dos ativos
Taxenemia (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (ERfiEEs) i
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, de| Dos quais,
useof g transicdo | capacitantes use of capacitantes use of capacitantes. use of capacitantes useof oy pacitantes. use of capacitantes use of transicdo | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos.
1| de capital detidos nao elegiveis para negociacdo para calculo do 2% 5% 5% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 5% 5% 0% 0% 47%
GAR
2| Empresas 8% | 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% | 6% 6% 0% 0% 3%
3 Instituigoes de crédito 17% 17% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 17% 17% 0% 0% 1%
4 Empréstimos e adiantamentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 23% | 23% 23% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 23% | 23% 23% 0% 0% 1%
6 Instrumentos de capital 0% | ox [N 0% 0% 0% o | % 0% | ox [N % 0% | ox (NG 0% 0% o | o 0% 0% [ 0% 0% | ox [N 0% 0% 0%
7 Outras empresas financeiras 8% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% | 0% 0% 0% 0% 2%
B das quais, empresas de investimento 29% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29% | 0% 0% 0% 0% %
B Empréstimos e adiantamentos 6% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | o% 0% 0% 0% 0%
10 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
il Instrumentos de capital 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0%
12 das quais, gestoras 87% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 87% 0% 0% 0% 0% 0%
i Empréstimos e adiantamentos 99% | o% | o% | o% 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | 0% [ 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 99% | 0% | o | 0% 0% 0%
4 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
15 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0%
16 das quais, empresas de seguros 2% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% | 0% 0% 0% 0% 0%
7 Empréstimos e adiantamentos 2% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% | 0% 0% 0% 0% 0%
8 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
19 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 0%
20 Empresas nao fi i 3% | o% 1% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% | % 1% 0% 0% %
2 Empréstimos e adiantamentos 37% | 2% | 0% | 0% 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 37% | 2% | o% | 0% 0% 1%
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 27% | 14% 1% 0% 0%
23 Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0%
24 Familias 45% 5% 5% 0% 0%
P oo porTTOveTST won T ox o v o
26 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios 0% | 0% 0% 0% 0%
27 Jos Quals, empréstimos automavels 100% | 0% 0% 0% 0%
28| Financiamento do setor publico local 0% | o% 0% 0% 0%
29 Financiamento a habitagao 0% | o% 0% 0% 0%
30 Gutros financiamentos do setor publico local 0% | o% 0% 0% 0%
Caugbes obtidas por aquisigao da posse: bens iméveis
3 . . ot 100% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 1% 0% 0% 0% 0%
residenciais e comerciais
32| Total de ativos para GAR 26% | 3% 3% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27% | 3% 3% 0% 0% 47%
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Mitigacao das Alteragoes Climaticas (MAC)

Adaptagao as Alteracoes Climaticas (CCA)

Recursos hid

@ marinhos (RHM)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrang|

que

financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegivei

Proporcao do total de ativos

que

financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Poluigao (PCP)

Economia Circular (CE)
Proporao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangi

que

financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

Biodiversidade e Ecossistemas (BIO)
Proporcao do total

/& ativos abrangidos que

financiam setores relevantes para Taxonomia

(elegiveis)

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

is)
Proporgao do total de ativos

i
Proporcao do total de ativos

- Proporcao do total de ativos. Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos. . N
Proporcao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que
e abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores Proporgao total
financiam setores relevantes para a Taxonomia N ¢ financiam setores relevantes para a Taxonomia
relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia dos ativos
(alinhados) . ' : (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) abrangidos
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
use of s use of use of use of use of use of use of
detransicio| capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes de transicao| capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
1| de capital detidos nao elegiveis para negociagdo para calculodo | 43% | 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43% | 3% 3% 0% 0% 48%
GAR
2| Empresasfi % | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | 0% 0% 0% 0% 3%
3 Instituioes de crédito 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% %
4 Empréstimos e adiantamentos 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% %
3 Instrumentos de capital 0% | ox | 0% 0% 0% o [ o 0% o [ o 0% o [N 0% 0% o [ 0% 0% o [ % 0% | ox | 0% 0% 0%
7 Outras empresas financeiras 5% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% | 0% 0% 0% 0% 2%
8 das quals, empresas de investimento 9% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% | 0% 0% 0% 0% %
B Emprestimos e adiantamentos 58% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 58% | 0% 0% 0% 0% 0%
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% %
il Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0%
2 das quais, gestoras %% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %% | o% 0% 0% 0% 0%
5 Empréstimos e adiantamentos 99% | 0% | 0% | o% 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 99% | ow |  o% | ow 0% 0%
% Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
5 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0%
16 das quais, empresas de seguros 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 0% 0% 0% 0%
7 Empréstimos e adiantamentos 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 0% 0% 0% 0%
B Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
B Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 0% 0% 0%
20| Empresas nao financeiras 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% | o% 0% 0% 0% %
21 Empréstimos e adiantamentos 39% | 0% | o% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% | 0% 0% 0% 0% 1%
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% | o% 0% 0% 0%
23 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0%
24| Familias 7% | 4% 4% 0% 0%
25 R i 6% | S% 5% 0% 0%
hahitacia
2 dos quals, empréstimos para a renovagao de edificios o% | o% 0% 0% 0%
27 dos quals, empréstimos automavers 100% | 0% 0% 0% 0%
28| Financiamento do setor publico local 0% | o% 0% 0% 0%
29 Financiamento a habitagao 0% | o% 0% 0% 0%
30 Outros financlamentos do setor publico local o% | o% 0% 0% 0%
Caugbes obtidas por aquisicao da posse: bens iméveis
3 I iai 100% | 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 1% 0% 0% 0% 0%
residenciais e comerciais
32| Total de ativos para GAR 26% | 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 26% | 2% 2% 0% 0% 48%
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3.2. GAR stock baseado no KPI CapEx

Mitigagao das Alteracdes Climaticas (MAC)

Adaptacao as Altera

Climaticas (CCA)

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Economia Circular (CE)

Polui

(B10)

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que:
financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcao do total de ativos abrangidos que:
financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcao do total de ativos abrangidos que.
financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
AT ESaE Proporgao do total de ativos Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos e ST )
N abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores Proporgao total
financiam setores relevantss para a Taxonomia relevantes para a Taxonor relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia financiam setores relevantes para a Taxonomia. | - qos ativos
(alinhados) (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) abrangidos
Dos quais, § Dos quais, Dos quais, Dos quais, . Dos quais, Dos quais, Dos quais, §
Cueot | Dosauais | Dosquais eoor | Dosauais, Seeor | Dosauas, et Dos quais, i Dos quais, o Dos quais, “weor || Desauais | Dosaquais,
de transigao | capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes de transicao | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no
| denominador
Mpresimos & aaiaNTaMentos, TITUToS U GIVaa € MSTramentos
1| de capital detidos no elegiveis para negociagio para calculo do | 42% | 5% 5% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4a% | 5% 5% 0% 0% 47%
cap
2| Empresa: i 8% | 6% &% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% | 6% &% 0% 0% %
3 instituicdes de crédito 7% | 7% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% | 7% 7% 0% 0% 1%
A Emprestimos ¢ adiantamentos 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
B Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 23% | 2% 23% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 23% | 2% 23% 0% 0% 1%
6 Instrumentos de capital 0% | o [N 0% 0% 0% oo [ o 0% o [ 0% 0% o | 0% 0% ox | - 0% ox [ % 0% | 0% [N 0% 0% 0%
7 Outras empresas financeiras 8% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% | 0% 0% 0% 0% 2%
B das quais, empresas de investimento 29% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29% | 0% 0% 0% 0% 1%
B Empréstimos e adiantamentos 6% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% | 0% 0% 0% 0% 0%
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao o% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
i Instrumentos de capital 0% | o% H 0% 0% 0% 0% H 0% 0% o [ 0% 0% 0% H 0% 0% 0% H 0% 0% 0% H 0% 0% | o% H 0% 0% 0%
2 das quais, gestoras 87% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 87% | 0% 0% 0% 0% 0%
i Empréstimos e adiantamentos 99% | 0% | 0% | o% 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | ow | 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | ow | 0% 99% | 0% | 0% | ow% 0% 0%
14 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
15 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0%
6 das quais, empresas de seguros 2% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% | o% 0% 0% 0% 0%
7 Empréstimos e adiantamentos. 2% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% | 0% 0% 0% 0% 0%
I8 Titulos de divida, incluindo unidades e participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0%
19 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0%
20| Empresas nao financeiras 38% | 12% 1% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 38% | 12% 1% 0% 0% 1%
2 Empreéstimos e adiantamentos 50% | 4% | 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | ow | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 4% 0% 0% 0% 1%
2 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 3% | 7% % 0% 0%
25 Instrumentos de capital 0% | 0% H 0% 0%
24|  Familias 5% | 5% 5% 0% 0%
25 P perTeTeE 60% | 6% 6% 0% 0%
26 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 0% | o% 0% 0% 0%
27 dos quals, empréstimos automoveis 100% | 0% 0% 0% 0%
28] _ Financiamento do setor publico local 0% | % 0% 0% 0%
2 Financiamento a habitagao 0% | o% 0% 0% 0%
30 Outros financiamentos do setor pUblico local 0% | % 0% 0% 0%
Caugbes obtidas por aquisigao da posse: bens imoveis
kKl - L 100% | 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 1% 0% 0% 0% 0%
32| Total de ativos para GAR 26% | 3% 3% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 27% | 3% % 0% 0% 7%

284




Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

December 2022

Proporgao do total de ativos abrangidos que

financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporco do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

N ) Proporgao do total de ativos Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos Proporcao do total de ativos, Proporcao do total de ativos N
e ST Proporgao do total de ativos abrangidos que Proporgao do total de ativos abrangidos que 5
m o total d rangidos no denomin abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores Blcbelcaciotal
financiam setores relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia financiam setores relevantes paraa Taxonemia | gos ativos
(alinhados) (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) abrangidos
Dos quals, Dos quals, ) Dos quais, ) Dos quals, Dos quals, Dos quals, Dos quais, ’
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quals, Dos quais, Dos quals, Dos quais, | Dos quais,
use of - use of use of use of use of use of use of -
detransigdo | capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes detransicéo | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador come no
denominador
Empresimos & - TT0S G& aWiGa & MSTTOMento:
1| de capital detidos nao elegiveis para negociagao para calculodo | 429% | 3% 3% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% a% | 3% 3% 0% 0% 48%
car
2| Empresas i T | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T% | 0% 0% 0% 0% 3%
3 Instituigoes de crédito 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% %
A Empréstimos e adiantamentos 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
5 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% %
6 Instrumentos de capital 0% | 0% [N 0% 0% 0% o% | 0% 0% o% [ 0% 0% o | 0% 0% o% | 0% 0% 0% [N 0% 0% | ox [N 0% 0% 0%
7 Outras empresas financeiras 5% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
s Gas quals, empresas de investimento 9% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 Empréstimos e adiantamentos s8% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 Titulos de divida, Incluindo Unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
n Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0%
B Gas quals, sociedades gestoras %% | 0% 0% 0% 0% o o o o
3 Empréstimos e adiantamentos 99% 0% | 0% | 0% 0%
% Titulos de divida, Incluindo Unidades de participaao 0% | o% 0% 0% 0%
5 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0%
16 das quais, empresas de seguros s0% | o% 0% 0% 0%
7 Empréstimos e adiantamentos 50% | 0% 0% 0% 0%
B Titulos de divida, incluindo Unidades de participacao 0% | o% 0% 0% 0%
9 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0%
20| Empresas nao financeiras W% | o% 0% 0% 0%
21 Empréstimos e adiantamentos 2% 0% | o% | 0% 0%
2 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagao 0% | o% 0% 0% 0%
25 Instrumentos de capital 0% | o% H 0% 0%
24| Familias 7% | 4% 4% 0% 0%
e i poTToveTs T
25 o 6% | 5% 5% 0% 0%
26 dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios. 0% | o% 0% 0% 0%
27 dos quais, empréstimos automaveis 100% | 0% 0% 0% 0%
28| Financiamento do setor publico local 0% | o% 0% 0% 0%
25 Financiamento & habitagao 0% | o% 0% 0% 0%
30 Gutros financiamentos do setor pUblico local 0% | o% 0% 0% 0%
o] causses u.b:das Por aquisicao da posse: bens Imovers oo | o o o
32| Total de ativos para GAR 25% | 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% | 2% 2% 0% 0% 48%
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4.1. GAR flow baseado no KPI turnover

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Mitigagao das Alteragées Climaticas (MAC)

Adaptagao as Alteragdes Climaticas (CCA)

Economia Circular (CE)

Poluigao (PCP)

(B10)

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam

setores relevantes para Taxonomia (legiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporcao do total de ativos gidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporcao do total de ativos abrangidos que financiam
setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

" Proporcac do total de ativos Proporcac do total de ativos Proporcac do total de ativos Proporcac do total de ativos Proporcac do total de ativos "
Proporg3o do total de ativos abrangidos que Proporgéo do total de ativos abrangidos que
. abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores, abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores, . Proporgao total
financiam setores relevantes para a Taxonomia . N financiam setores relevantes para a Taxonomia
(alinhados) refevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia refevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia (alinhados) dos ativos
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados)
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
useof lde transicao | capacitantes useof | capacitantes useof | capacitantes useof | capacitantes use of capacitantes useof | capacitantes 452 0f | e transicao | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador como no denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
1| capital detidos ndo elegiveis para negociacio para calculo do GAR 0% | 2% % 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 1% 0% 0% 0,69%
2| Empresasfi i 8% | &% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% &% &% 0% 0% 0,06%
3 Instituicoes de crédito 2% | 2% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% | 21% 21% 0% 0% 024%
4 Empréstimos e adiantamentos 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -0,01%
3 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 3% | 3% 31% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% | 3% 31% 0% 0% 025%
3 Instrumentos de capital o% | ox [N o 0% 0% | o | 0% 0% | ox [N % 0% o | 0% 0% ox N o 0% [ o% | ox [N o 0% 0,00%
7 Outras empresas financeiras 2% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% -018%
8 das quais, empresas de investimento % | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 024%
5 Empréstimos e adiantamentos 3% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 007%
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -056%
m Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 025%
2 das quais, gestoras % | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % | 0% 0% 0% 0% 0,03%
13 Empréstimos e adiantamentos 73% | 0% | o% | o% 0% 0% 0% | on | 0% 0% 0% | o% | o% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | o% | 0% 73% 0% | o% | 0% 0% 0,03%
% Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
15 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
16 das quais, empresas de seguros 8% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% | 0% 0% 0% 0% 0,01%
17 Empréstimos e adiantamentos 8% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% | 0% 0% 0% 0% 0,01%
8 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
B Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 22% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 22% | 0% 0% 0% 0,00%
20 Empresas nao financeiras 9% | 10% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 10% 1% 0% 0% 016%
2 Empréstimos e adiantamentos 0% | % 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Q0% | 1% | o% | o% 0% -018%
2 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 29% | 20% 2% 0% 0% 3% | 20% 2% 0% 0% 034%
23 Instrumentos de capital 0% | o% 0% 0% 0% 0% H 0% 0% 0,00%
24| Familias % | % 1% 0% 0% % 1% 1% 0% 0% 0,8%%
25 dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao % | 2% 2% 0% 0% % 2% 2% 0% 0% 0,01%
26 dos quais, empréstimos para a renovacao de edificios 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
27 dos quais, empréstimos automéveis 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
28| Financiamento do setor pablico local 0% | o% 0% 0% 0% S6% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 56% | 0% 0% 0% 0% 027%
29 Financiamento & habitagao 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
30 Outros financiamentos do setor pablico local 0% | o% 0% 0% 0% 56% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 56% | 0% 0% 0% 0% 027%
Cauces obtidas por aquisicao da posse: bens imoveis residenciais
| comerciais 3% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% | 0% 0% 0% 0% -0]15%
32 Total de ativos para GAR 0% | % 1% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
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4.2. GAR flow baseado no KPI CapEx

Mitigagdo das Alteragées Climaticas (MAC)

Adaptagao as Alteragdes Climaticas (CCA)

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Economia Circular (CE)

Poluigdo (PCP)

Biodiversidade e Ecossistemas (BIO)

Proporgéo do total de ativos abrangidos que financiam

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que
financiam setores relevantes para Taxonomia
(elegiveis)

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Proporgao do total de ativos abrangidos que financiam

setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)

Proporgao do total de ativos abrangidos que

Proporcac do total de ativos

Proporcac do total de ativos.

Proporcac do total de ativos

Proporcac do total de ativos

Proporcac do total de ativos

Proporgao do total de ativos abrangidos que

9 N abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores Proporcao total
financiam setores relevantes para a Taxonomia § « financiam setores relevantes para a Taxonomia
) relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia e dos ativos
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) abrangidos
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, de | Dos quais,
useof lde transicao capacitantes use of capacitantes use of capacitantes use of capacitantes use of capacitantes use of capacitantes use of transicdo | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds. proceeds
GAR - ativos abrangidos tanto no numerador come no denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
1| capital detidos néo elegiveis para negociagio para calculo do GAR 2% % 0% 0% 2% 0% 0% 0% o% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% | o% 0% 0% 2% 2% % 0% 0% 0,69%
2| Empresasfi i % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 8% 6% &% 0% 0% 0,06%
B Instituicoes de credito 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 2% | 2% 2% 0% 0% 024%
% Empréstimos e adiantamentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 001%
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 3% | 3% 3% 0% 0% 025%
6 Instrumentos de capital ox | % 0% 0% ox | % 0% o | 0% 0% ox [ o 0% ox [ o 0% | ox | 0% 0% 0% | 0% 0% 0,00%
7 Outras empresas financeiras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -0,8%
B das quais, empresas de investimento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -024%
B Empréstimos e adiantamentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,07%
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -0,56%
m Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.25%
2 das quais, sociedades gestoras 7% | 0% 0% 0% 0% o 0% 0% 0% 0% -003%
3 Empréstimos e adiantamentos 73% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% -0,03%
% Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
B Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
6 das quais, empresas de seguros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 001%
7 Empréstimos e adiantamentos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 001%
8 Titulos de divida, Incluindo unidades de participagac 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
B Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
20| Empresas nao financeiras, 40% | 1% 1% 0% 0% % 1% 0% 0% 0,6%
2 Empréstimos e adiantamentos % | 0% | 0% 0% % | 0% | 0% 0% 0.18%
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 43% | 23% 2% 0% 0% 23% 2% 0% 0% 034%
23 Instrumentos de capital 0% 0% 0% 0% H 0% 0% 000%
24| Familias % % 0% 0% % 1% 0% 0% 0,89%
25 Jos quals, empréstimos caucionados por imévels de habitagao 2% 2% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 001%
26 dos quals, empréstimos para a renovagao de edificios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
27 dos quals, emprastimos automoveis 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
28] Financiamento do setor publico local 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 027%
29 Financiamento a habitagao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
30 Gutros finandiamentos do setor publico local 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -027%
Caugbes obtidas por aquisigao da posse: bens imoveis residenciars
Al i 3% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -0,15%
32| Total de ativos para GAR % % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | o% 0% 0% 1% % 1% 0% 0% 1%
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5.1. KPIl exposi¢cbes off-balance baseado no KPI turnover

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Mitigagao das Alteragdes Climaticas (MAC) as Alteragdes Climaticas (CCA) Recursos hidricos e marinhos (RHM) Circular (CE) Poluigdo (PCP) e (810)
Proporgao do total de ativos abrangidos que | Proporcéo do total de ativos abrangidos que | Proporgao do total de ativos abrangidos que | Proporgao do total e ativos abrangidos que | Proporcao do total e ativos abrangidos que
Proporcio do total de ativos abrangidos que financiam setores [eEliE BIEERERE |- [PICIE EEEse [eeliE S (e rlEG] [eeliE gidos GUe | b borcio do total de ativos abrangidos que financiam
. . financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia o
relevantes para Taxonomia (elegiveis) /ant ’ ant ’ /ant setores relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
Proporgéo do total de ativos Proporcéo do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos Proporgao do total de ativos
Proporcao do total de ativos abrangidos que POre POre (eI ¢ e ¢ (eI Proporgio do total de ativos abrangidos que
e ele abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores
financiam setores relevantes para a Taxonomia financiam setores relevantes para a Taxonomia
e relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia e
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados)
Dos quais, : X Dos quais, : Dos quais, Dos quais, . Dos quais, : Dos quais, Dos quais, X .
Dos quais, | Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais, | Dos quais,
use of o use of use of ‘ use of ‘ use of use of ‘ use of °
de transicéo |capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes detransicao | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
1 Garantias financeiras (KPI FinGuar) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Ativos sob gestao (KPI AuM) 612% 091% 0,00% 0,00% 062% | 009% | 007% | 000% 000% | 000% | 0,00% | 000% 000% | 0,00% | 000% | 000% 000% | 000% | 000% | ©0,00% 000% | 000% | 000% | 000% 000% | 619% | 1,00% | 0,00% 0,00% 062%
5.2. KPIl exposi¢cdes off-balance baseado no KPI CapEx
Mitigagao das Alteragdes Climaticas (MAC) ‘Adaptagao as Alteragdes Climaticas (CCA) Recursos hidricos e marinhos (RHM) Circular (CE) Poluicéo (PCP) and (B10) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Proporcao do total de ativos abrangidos que | Proporgao do total de ativos abrangidos que | Proporcao do total de ativos abrangidos que | Proporgao do total de ativos abrangidos que | Proporgao do total de ativos abrangidos que
Proporcio do total de ativos abrangidos que financiam setores (FoE EleEs G o FEESE (ElE BEESE PR BEESE BEIE BIEESE Proporcio do total de ativos abrangidos que financiam setores
) financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia | financiam setores relevantes para Taxonomia )
relevantes para Taxonomia (elegiveis) ~ N N N N relevantes para Taxonomia (elegiveis)
(elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis) (elegiveis)
oco o o B D Proporcao do»tota\ de ativos Proporcao do»to(a\ deativos Proporcao do total de ativos ProporGao do total de ativos Proporgso o total de ativos . PR BT
abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores abrangidos que financiam setores
financiam setores relevantes para a Taxonomia N N financiam setores relevantes para a Taxonomia
relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia relevantes para a Taxonomia )
(alinhados) ° ° (alinhados)
(alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados) (alinhados)
D y D . D b D h D h D b B .
05 AUaIS | 5og quais, | Dos quais, 05 AUAIS, | 5og quais, 05 AUAIS | pos quais, 05 AUAIS, | pog quais, 05 AUAIS, | o quais, 05 AUAIS | pos quais, 05 AUAIS, | bos quais, | Dos quais,
use of ° use of use of use of use of use of use of o
de transicao | capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes capacitantes de transicdo | capacitantes
proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds proceeds
1 Garantias financeiras (KPI FinGuar) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Ativos sob gestso (KPI AuM) 713% 314% 0,00% 010% 2,28% 023% | 019% 0,00% 0,02% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 735% | 333% 0,00% 010% 2,30%
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4

6. Disclosures conforme Anexo Xll - Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas fossil

6.1. Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas fossil

Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢gdes perante atividades de investigacao, desenvolvimento, demonstragdo e implantag¢ado de instalagdes inovadoras de producao de eletricidade que produzem energia a N
. o P . . ao
partir de processos nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a construgdo e o funcionamento seguro de novas instalagdes nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de

aquecimento urbano ou processos industriais, como a produgao de hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranga, utilizando as melhores tecnologias disponiveis.

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante o funcionamento seguro de instalagdes nucleares existentes que produzem eletricidade ou calor industrial, in cluindo para fins de aquecimento urbano ou N&
3 . L - . - . ) ) ao
processos industriais, como a produgao de hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da sua seguranga.

Atividades relacionadas com o gas féssil

4 A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcdo ou exploragéo de instalacdes de produgao de eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis fésseis gasosos. Sim
5 A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a construcao, renovagdo ou exploracgéo de instalagdes de producédo combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis fésseis gasosos. Sim
6 A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcao, renovagdo ou exploracéo de instalacdes de produgéo de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis fosseis gasosos Né&o
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6.2. Atividades alinhadas - denominador

Atividades econémicas
baseadas no KPI turnover

Milhées EUR

4

Montante e proporgao (a informacéao deve ser apresentada em

MAC + AAC

Montante %

montantes e em percentagens)

Mitigacdo das alteragdes

climaticas (MAC)

Montante

%

Adaptacgao as alteragoes
climaticas (AAC)

Montante %

KPI total aplicavel, turnover

Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.26 dos anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

1 L. 0o 0% (0] 0% (0] 0%
KPl aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

2 . o 0% (0] 0% (0] 0%
KPl aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.28 dos anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

3 o o 0% (0] 0% (0] 0%
KPl aplicavel
Montante e proporgao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.29 dos anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

4 L ] 0% [0} 0% [0} 0%
KPl aplicavel
Montante e proporgao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

5 L (] 0% [0] 0% [0} 0%
KPl aplicavel
Montante e proporgao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

6 L (] 0% [0] 0% [0} 0%
KPl aplicavel

7 Montante e proporcao de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia néo referidas nas linhas 1a 6 supra no denominador do KPI aplicavel 1934 100% 1934 100% (o) 0%

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Milhdes EUR

Montante e proporcdo (a informacéao deve ser apresentada em

montantes monetarios e em percentagens)

MAC + AAC

Montante %

Mitigacdo das alteracdes

climaticas (MAC)

Montante

%

Adaptacgédo as alteragoes
climaticas (AAC)

Montante %

Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.26 dos anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

1 - 0 0% o 0% o 0%
KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.27 dos anexos | e |l do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

2 - o 0% [¢) 0% 0o 0%
KPl aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccéo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

3 L (] 0% [0] 0% [0} 0%
KPl aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

4 . o} 0% o 0% o 0%
KPl aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

5 - o 0% o 0% o 0%
KPl aplicavel
Montante e propor¢éo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no denominador do

6 - o 0% [¢) 0% o 0%
KPl aplicavel

7 Montante e proporg¢ao de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia nao referidas nas linhas 1a 6 supra no denominador do KPI aplicavel 1963 0% 1963 0% 0 0%

8 KPI total aplicavel, CapEx 1963 3% 1963 3% o 0%
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6.3. Atividades alinhadas - numerador

Atividades econémicas
baseadas no KPI turnover

Milhées EUR

M

Montante e proporcéao (a informacao deve ser apresentada em montantes e em

percentagens)

Mitigacdo das alteracdes Adaptacao as alteracdes

e MG climaticas (MAC) climaticas (AAC)

Montante % Montante % Montante %

Montante e proporc¢ao total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do KPI turnover

Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢ao 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

1 .. (0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

2 .. (0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

3 . o 0% o 0% (¢} 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢ao 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

4 . (o} 0% o 0% (¢} 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

5 .. (] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

6 .. (0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel

7 Montante e propor¢éo de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador do KPI turnover 1934 100% 1934 100% o 0%

100% 1934 100%

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Milhées EUR

Montante e proporcao (a informacao deve ser apresentada em montantes e em

percentagens)

Mitigacdo das alteragcdes Adaptacao as alteracdes

MAC + AAC climaticas (MAC) climaticas (AAC)

Montante % Montante % Montante %

Montante e proporcao total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do KPI CapEx

Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

1 L. 0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

2 .. (0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

3 . o 0% o 0% (¢} 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

4 - ] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

5 .. (0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

6 . 0 0% o 0% (¢} 0%
numerador do KPI aplicavel

7 Montante e proporgéo de outras atividades econdémicas alinhadas com a Taxonomia néo referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador do KPI CapEx 1963 100% 1963 100% 0 0%

100%
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M

Montante e proporc¢ao (a informacao deve ser apresentada em montantes e em

6.4. Atividades elegiveis mas ndo-alinhadas

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover percentagens)

Mitigacdo das alteragdes Adaptacdo as alteragoes

MAGIHAAC climéticas (MAC) climéticas (AAC)

Milhdes EUR Montante % Montante % Montante
Montante e proporgao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
1 L. 0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
2 L 0 0% o 0% (o] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
3 L 0 0% o 0% (o] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
4 . 3 0% 3 0% (o] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e propor¢ao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢ao 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no
5 L 0 0% o 0% (o] 0%
numerador do KPI aplicavel
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador
6 do KPl aplicavel 0 0% 0 0% 0 0%

7 Montante e proporc¢ao de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia nao referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador do KPI turnover 15 744 100% 15 087 0% 657 100%

Montante e proporc¢éo total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do KPI turnover 15 747 89% 15 090

Montante e proporc¢ao (a informacao deve ser apresentada em montantes e em

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx percentagens)

Mitigacdo das alteragdes Adaptagédo as alteragdes

MAC + AAC climaticas (MAC) climaticas (AAC)

Milhdes EUR Montante % Montante % Montante

Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢cdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

1 L 0] 0% (0] 0% [0] 0%
numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccéo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

o o o
numerador do KPI aplicavel 0 0% o] 0% [¢] 0%

Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

3 .. 6] 0% (0] 0% [0] 0%

numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

4 . 0 0% o 0% o] 0%
numerador do KPI aplicavel

Montante e proporcéo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccio 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no

o o o
numerador do KPI aplicavel 0 0% 0 0% 0 0%

Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccédo 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador
6 do KPI aplicavel 0 0% (0] 0% o] 0%

7 Montante e proporcéo de outras atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia néo referidas nas linhas 1 a 6 supra no numerador do KPI CapEx 15 798 100% 15 141 100% 657 100%

Montante e proporcéo total das atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia no numerador do KPI CapEx 89% 15 141
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6.5. Atividades nao-elegiveis

Atividades econémicas baseadas no KPI turnover

Milhées EUR

Montante e proporcao da atividade econdémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

Montante

4

Percentagem %

aplicavel 0 0%
Montante e propor¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

aplicavel 0 0%
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

aplicavel 0 0%
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

aplicavel 25 0%
Montante e proporcdo da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

aplicavel 0 0%
Montante e propor¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccdo 4.31 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI

aplicavel 0 0%
Montante e proporgéao de outras atividades econémicas néo elegiveis para a Taxonomia nao referidas nas linhas 1 a 6 supra no denominador do KPI turnover 48113 100%

Montante e proporg¢éo total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para a Taxonomia no denominador do KPI turnover

Atividades econémicas baseadas no KPI CapEx

Milhdes EUR

9 no numerador do KP

Montante e proporc¢ao da atividade economica alinhada pela taxonomia a que se refere a secgao 4.26 dos anexos | e [ do Regulamento Delegado 20

Montante

Percentagem %

. 0 o]
aplicavel
Montante e propor¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccao 4.27 dos anexos T e TT'do Regulamento Delegado 2021/2T39 no numerador do KPI
aplicavel 0 0
Montante e proporcao da atividade economica alinhada pela taxonomia a que se refere a seccao 4.28 dos anexos e T do Regulamento Delegado 2021/2T39 no numerador do KPIT
aplicavel 0 o
Montante e proporc¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢ao 4.29 dos anexos I'e 1T do Regulamento Delegado 2021/2T39 no numerador do KPI

0,

aplicavel 253 0%
Montante e propor¢ao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢ao 4.30 dos anexos [ e [Tdo Regulamento Delegado 2021/2139 no numerador do KPI
aplicavel 0 o
Montante e proporcao da atividade econdmica alinhada pela taxonomia a que se refere a sec¢do 4.3T dos anexos T e T do Regulamento Delegado 2021/2T39 no numerador do KPT
aplicavel 0 o
Montante e proporg¢ido de outras atividades econémicas néo elegiveis para a Taxonomia nao referidas nas linhas 1 a 6 supra no denominador do KPI CapEx 48 033 1,00

Montante e proporcéo total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para a Taxonomia no denominador do KPI CapEx
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