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Information
till aktieGgarna

Bolagsstédmma

Viking Line Abp:s ordinarie bolagsstémma hélls torsdagen den 25 april
2019 klockan 12.00 pd& Alandica Kultur och Kongress, Strandgatan 33

i Mariehamn.

De aktiedigare som vill delta i sttmman skall anmdla sig till bolagets
huvudkontor i Mariehamn senast tisdagen den 23 april 2019 klockan
12.00. Anmalan kan géras
eper e-post, bolagsstammaa@vikingline.com,

e per telefon till bolagets sekretariat, +358 18 270 00,
e eller per brev till Viking Line Abp, Pb 166, AX-22101 Mariehamn.

Aven aktieagare vars aktie inte dverforts till vérdeandelssystemet
har rétt att delta i bolagsstémman om aktie&garen varit inférd i bola-
gets aktieregister fére den 12 mars 1999. | detta fall skall aktieégaren vid
st&mman visa upp sina aktiebrev eller annan utredning éver att dgan-
deratten till aktierna inte inforts pd ett vardeandelskonto.

Mer information om bolagsstémman och aktuella bolagsst&mmo-
handlingar publiceras p& Vikingline.com.

Investerarkalender
20.8
2019
Bolagsstémma Verksamhets- Halvarsrapport Verksamhets-
oversikt jan-jun 2019 oversikt
jan-mar 2019 jan-sep 2019

Bokslutskommuniké Arsberdttelse 2019,  Arsberdttelse 2019,
jan-dec 2019 elektronisk version tryckt version
(svenska, finska (svenska och finska)
och engelska)

Ovanstdende ekonomiska rapporter ges ut pdé svenska och éversatts till
finska och engelska.

Bokslutskommunikén, halvérsrapporten och verksamhetsoversikter-
na publiceras pé Vikingline.com uppskattningsvis klockan 9.00 respek-
tive dag.

Arsberattelsen finns aven tillganglig p& Viking Line Abp:s huvud-
kontor och kan bestdllas per telefon +358 18 277 67 eller per e-post
invinfo@vikingline.com.
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Det har ar vi

Mission

Vilankar samman landerna runt norra Ostersjéon genom
att bedriva en hdllbar och regelbunden farjetrafik for var
och en. Véra tre grundtjénster ar kryssningar, person- och
frakttransporter. V&r unika kompetens att kombinera dessa
tjainster skapar kund- och afférsnytta.

Trafikomrade

Viking Lines trafikomrade omfattar Ostersjén med Finland,
Sverige och Baltikum som huvudmarknader. Vi har férsalj-
ningskontor i Finland, Sverige, Estland och Tyskland. Kon-
cernens huvudkontor ligger i Mariehamn.

Nasdaq

Moderbolaget Viking Line
Abp ar noterat p&d NASDAQ
Helsingfors sedan den 5 juli
1995. Aktiekapitalet uppgdr
till 1816 429, 61 euro fordelat
pd& 10 800 000 likvardiga
aktier som utgdr en enda
serie.
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Finlands stérsta sjéarbetsgivare

Viking Line &r Finlands stérsta sjdarbets-
givare. Totalt sysselsatts dver 40 olika yrkes-
kategorier p& ett fartyg inom omréden som
drift, underhall, butik, kok, hotell, underhdall-
ning, konferens, ordning och sjukvérd.

Verksamhetsomrdaden

Viking Lines verksamhet innefattar b&de
passagerartrafik och frakttransporter.
Utdver detta erbjuder dotterbolaget
Viking Line Buss Ab busstransporter med
utgéngspunkt frén Aland.

Miljécertifiering

Koncernens huvudkontor, alla Viking Lines
fartyg samt dotterbolaget Viking Line Buss
Ab ar miljiocertifierade enligt standarden
ISO 14001:2015.
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Viking Lines trafikomré&de
omfattar Ostersjén
med Finland, Sverige och Baltikum
som huvudmarknader.

Vara fartyg

M/S Amorella
Finsk flagg

|___VIKINGLINE —~— — ¢ Abo-Aland-Stockholm

= M/S Viking Cinderella
- Svensk flagg

VIKING LINE GWMM Stockholm-Mariehamn

M/S Gabriella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

AN

M/S Viking Grace
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Mariella
Finsk flagg

VIKING LINE _——~———— ¢4 Helsingfors—Mariehamn-Stockholm

R
M/S Rosella
Finsk flagg

VIKINGLINE —~——— — 4 Mariehamn-Kapellskar

—

M/S Viking XPRS

g - Estnisk flagg
VIKINGLINE _—~———— ——— Helsingfors—Tallinn
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Areti korthet

4

Antal passagerare

1858 880
1955 265

Omsdttning

497,8 Meur

Marknadsandel, passagerare

32,4%

67,6 %

@ Viking Line
@® Ovriga

o O
w* Passagerare 6 411537

ﬁ Personbilar 704 799
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Resultat fére skatter

@ Abo-Aland-Stockholm
@ Stockholm-Mariehamn

@ Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

® Finland/Sverige-Baltikum
@ Mariehamn-Kapellskér

Marknadsandel, frakt

17,8 %
82,2%

@ Viking Line
® Ovriga

F;ﬂ Fraktenheter 128 549

Q Bussar 15 867

Investeringar
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Soliditet

Antal anstdllda i medeltal

634

2037

®Land
LIS

Utdver koncernens egen personal be-
mannades Viking XPRS med i medeltal
242 (248) personer anstdllda av ett
bemanningsféretag.
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Viking Grace fick rotorsegel

| april 2018 boérjade Viking Grace som det férsta passa-
gerarfartyget i varlden utnyttja vindkraft med hjalp av
ett mekaniskt rotorsegel. Avsikten ar att testa om det
gdr att ytterligare minska fartygets energiférbrukning
och utslépp av avgaser.

Ny organisation

Under véren 2018 genomférdes

en férandring av organisations-
strukturen med mdlet att 6ka fokus
pd resultat och kommmersiella frége-

stallningar och samtidigt
férenkla arbetssatt.
For varje fartyg utndmndes en
kommersiellt ansvarig fartygschef
som rapporterar direkt till VD.

Viking Line Club

NB 488 A
63 000 BRT, 218 meter,
2 800 passagerare,
1500 langdmeter frakt,
922 hytter,
Isklass 1 A Super

Steel Cutting

Den 3 september inleddes byggnadsarbetet av Viking
Lines nya passagerarfartyg pd det kinesiska varvet
XSI. Under en traditionsenlig Steel Cutting-ceremoni
skars de forsta stélbitarna ut.

Fartyget blir ett av vérldens mest klimatsmarta passa-
gerarfartyg. Nybyggnadsprojektet har féregatts av
omfattande planerings- och utvecklingsarbete med
syftet att skapa ett fartyg som representerar en helt
ny och unik fartygsgeneration. | arbetet har man
engagerat ett flertal finléndska och andra europeiska
leverantoérer. Fartyget inleder sin trafik &r 2021 pd linjen
Abo-Mariehamn-Stockholm.

Viking Lines férnyade stamkundsprogram Viking Line Club lanserades i februari
2017, d& medlemmarna kunde bérja samla bonuspodng (Batar) for sina resebok-
ningar och ombordinkdp. Frén och med den 7 februari 2018 kunde medlemmarna
anvanda B&tarna som betalningsmedel vid samtliga férhandsbokningar av béde
resor och ombordtjénster.

VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018
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VD:s oversikt
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Vi utvecklar verksamheten fér att
méta resendrernas férvéntningar
Sedan var trafik inleddes har 227
miljoner passagerare valt att dka med
vara fartyg, 22 miljoner bilar rullat dver
bild&cksramperna och &ver 4 miljoner
fraktenheter bidragit till att uppratthalla
infrastrukturen mellan de tre l&nder vi
trafikerar.

Genom fortsatta satsningar i verk-
samheten ska vi bibehdlla var starka
position pd vért trafikomréade. Med en
starkare digital nérvaro och ett accele-
rerat arbete i att tillfredsstdlla kun-
dernas férvantningar ska vi utveckla
var verksamhet. Vi har éven en bety-
delsefull roll i att utveckla det héllbara
resandet - ett omré&de ddr viredanii
flera érs tid legat i framkant gallande
nya tekniska innovationer.

Som ett dlandskt rederi lever vi av
havet och att frdmja dess valmé&ende
ar viktigt for oss. Vi vill vara féregéngare
ndr det galler att utnyttja nya Ié6sningar
som minskar miljdbelastningen.

Organisationsférdndring

med fokus pa resultatet
Utvecklingsarbetet gaéller dven var
organisation. | april togs en ny organi-
sationsmodell fram. Mélsattningen ar
att skapa ett tydligare égarskap av
resultatet och stérka det kommersiella
fokuset.

Samtliga fartyg ar i fokus i denna
process och sju fartygschefer har
utnémnts. Ledningsgruppen fast-
staller tillsammans med mig koncer-
nens dvergripande mal, som sedan
fartygscheferna med sina fartygsled-
ningsgrupper verkstaller, med stéd
av supportfunktionernailand. Det ér
viktigt att vi tillsammans gor allt for att
sporra och stéda afférsverksamheten
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samt att vii sann Viking-anda ger glad och god service &t
véra kunder.

Geografiskt ar vi utspridda med verksamhet i Finland, p&
Aland, i Sverige, Estland och Tyskland. Vi har medarbetare
som jobbar ombord och iland. Under 2018 var vi nérmare
3 000 heltidsanstallda inklusive Viking XPRS besdattning. Att
jobba pé olika orter och pd& olika fartyg ar en utmaning, men
ger ocks& mojligheter. Vi har en stark féretagskultur och
anser att manniskor med olika erfarenheter och perspektiv
ar avgdérande for ladngsiktig affarsmdassig framgéng. Det ar
mdanniskorna som ar nyckeln till framgéng och allas insats
raknas. Mélen for omsattning, I6nsamhet och tillvéxt kan
endast uppnds om kunniga mdanniskor &r motiverade att
uppnd dem.

Arets resultat

Heldrsresultatet for 2018 utfoll i nivé med resultatet for verk-
samhetséret 2017. Under &ret har kostnadsutvecklingen
hallits pd en tillfredstallande nivé trots en 6kad kostnad for
bunker. Under boérjan av hésten steg bunkerpriset till en niva
som forsamrade rorelseresultatet for heldret i jamforelse
med é&r 2017. Mot slutet véinde prisnivén till det battre, vilket
utnyttjades for att sékra stora delar av bunkerkostnaden for
2019 genom fastprisavtal.

Viser fortsattningsvis utmaningar géllande infértjé-
ningen. Delvis belastades vi under é&ret av den férsvagade
svenska kronan, men &ven av svagare passagerarvolymer
an planerat. Under kommande ér skall fokus ligga pé& 6kad
infértjéning och ett férbattrat forsaljiningsbidrag. For att klara
av de fortsatta stora utmaningar vi stér infér har vi valt spe-
cifika fokusomréden som vi kommmer att sétta extra resurser
pd& for att forbattra resultatet.

Under &ret reste 6,4 miljoner passagerare med oss. HOg-
s@isongens volymer ar helt avgoérande for vart resultat och
juli é@r traditionellt den ménad dé trafiken ér som intensivast.
Viking Lines passagerarvolym fér samtliga rutter uppgick i juli
till 951 005 passagerare. Antalet &r battre &dn under rekord-
dret 2015 med motsvarande kapacitet. Mariella och Gabriella
som trafikerar mellan Helsingfors och Stockholm gjorde &ven
i sommar dagsturer till Tallinn. B&gge fartygs kapacitetsut-
nyttjande dkade méarkbart tack vare dessa extra turer.

Under dret starktes vart digitala forandringsarbete nar
vart stamkundsprogram Viking Line Club n&dde en ny niva.

I ett &rs tid har medlemmarna kunnat samla bonuspodng,

det vill séga Batar. Frén och med februari kunde dessa ut-
nyttjas som betalningsmedel for alla férhandsbokningar for
s@val resor som bilplatser, restaurang- och spabokningar. Vi
ar glada éver att kunna erbjuda véra trogna kunder denna
mojlighet.

| framkant f6r nya innovationer

I april 2018 fick Viking Grace luft under vingarna med ett nytt
rotorsegel. Fartyget ar det férsta hybridfartyget som utnytt-
jar bé&de vind for propulsion med hjdlp av ett segel och LNG,
flytande naturgas, som bransle. Med hjdlp av rotorseglet kan
koldioxidutsl@ppen och bransleférbrukningen minska. Det
mediala intresset for rotorseglet har varit stort, i synnerhet
internationellt. Effekten av seglet ska utvarderas efter ett &ri
bruk. Intentionen ar att installera tvé segel pd vart nya fartyg.

Byggnadsarbetet av nya fartyget inlett

Den 3 september inleddes byggnadsarbetet av Viking Lines
nya passagerarfartyg pd det kinesiska varvet XSI. Under en
traditionsenlig Steel Cutting-ceremoni skars de forsta stél-
bitarna ut. Det nya fartyget ar till sin storlek stérre &n miljé-
pionjéren Viking Grace, men berdknas férbruka cirka tio
procent mindre brénsle. Optimering av energi och miljdan-
passade l&sningar har legat i fokus under hela projektet och
fartyget kommer att bli ett av vérldens mest energieffektiva
fartyg.

Nybyggnadsprojektet har foregétts av omfattande pla-
nerings- och utvecklingsarbete med syfte att skapa ett far-
tyg som representerar en helt ny och unik fartygsgeneration.
I arbetet har man engagerat ett flertal finlindska och andra
europeiska leverantoérer. Fartyget inleder sin trafik &r 2021
pa& linjen Abo-Mariehamn-Stockholm. | augusti flyttade den
foérsta gruppen anstéllda till Kina fér att delta i byggnads-
arbetet. Det &r b&de spdnnande och stimulerande att folja
arbetet med att bygga det nya fartyget.

Jag vill rikta ett varmt tack till all var personal for ett gott arbete
under det gadngna dret. Jag vill Gven tacka vara kunder och
samarbetspartners fér visat fértroende under 2018.

.
&

~

.-""_'_._-__"“‘
'Jév{f-fcnses
erkstallande direktor
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Affarside

Mission - vart grundléiggande uppdrag
- . : : o Vilénkar samman lénderna runt norra Ostersjén genom att bedriva en
_ —r ![.. — o | G S, « s s s e . : ; A héllbar och regelbunden farjetrafik for var och en. Véra tre grundtjans-

r gmt_nni ii'i"lliilniili'i—ii-lii

E R ATE & e e e SR E

edlk | | E L AL _ : i " ter ar kryssningar, person- och frakttransporter. Var unika kompetens
: ! att kombinera dessa tjanster skapar kund- och afférsnytta.

Vision - var ambition och vad vi vill uppna

Vi ér det ledande varumarket inom vart trafikomrédde och det prefere-
rade valet for alla som séker transporter och upplevelser. Vi skall bibe-
hélla och vidareutveckla vér position som ett I6nsamt féretag.

Vdardegrund

e Viking Line ar for var och en. Vara kunder ar vér framsta prioritet och
vi strévar efter att dvertraffa deras forvantningar, sarskilt avseende
god service.

® \/irespekterar véra medarbetare och vardesatter initiativ, innova-
tion, samarbete, dppenhet, drlighet, lojalitet samt ansvarstagande.

® Vistdr for 6dmjukhet och kostnadsmedvetenhet.

® Vitar vara pd alla méjligheter att géra en god affdr.

® Vara fartyg ar trygga och valskotta. Var verksamhet bedrivs i en-
lighet med gdallande miljdnormer och lagstiftning. Vi strévar till att
kontinuerligt forbattra vért miljo- och héllbarhetsarbete.

Strategier

e Vierbjuder marknadens mesta vérde fér pengarna genom god
kvalitet till formanligt pris.

e Véra selektiva kvalitetsfaktorer ar vanligt bemddtande, helt och rent,
god mat, bra underhalining och attraktiv shopping.

® Vi efterstrévar stora resevolymer och ett hdgt kapacitets-
utnyttjande.

e Viskall ha moderna distributions- och férsaljiningssystem.

® Vara intaktskallor ar biljett-, frakt- och ombordférsaljning. Det
sammanlagda resultatet av dessa optimeras.

® Vi motiverar och utbildar var personal for att uppné forbattrad
kvalitet, servicenivd och produktivitet.

® Vioptimerar kontinuerligt energiférbrukningen inom hela verksam-
heten.
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ARSOVERSIKT | Verksamhetséversikt

N&rmare kunden med
den nya organisationsmodellen

| april 2018 inférdes en ny resultatdriven organisationsmodell fér att effektivisera och optimera verksam-
heten. Viking Line arbetar aktivt for att utveckla en plattare organisation med stark koncentration av
resultatansvar, resurser och mandat att leda verksamheten néra kunden. D&rfér ér det nu vara sju fartygs-
chefer och deras team ombord som har det kommersiella ansvaret fér det egna fartyget.

Syftet med den nya organisationen &r att méjliggéra ett
snabbare beslutsfattande och i hégre grad utnyttja kun-
skapen hos de medarbetare som arbetar ndrmast kunden.
Deras uppdrag ar att tillsammans med fartygsledningsgrup-
pen optimera det ekonomiska resultatet for varje avgéng.
De stdds av marknads- och sdljffunktionerna pé respektive
marknad samt av den operativa ledningsgruppen.

Samtidigt omorganiserades marknadsavdelningarnai
bé&de Sverige och Finland med dkat fokus pé& kundrelationer,
lojalitetsprogram och webbutveckling. En aktiv kommuni-
kation mellan fartygen och landorganisationerna &r av stor
betydelse, dar produktcheferna fungerar som en lédnk dem
emellan och rapporterar &t bada hall.

Nyténkande ledarskap nérmare kunden

Genom organisationsférandringen kommer Viking Line att
battre kunna ta tillvara respektive fartygs och linjers unika
styrkor och méjligheter. | den nya och plattare organisatio-
nen ligger fokus sé@val pd kostnader och effektivisering, som
pd& engagemang och laginsatser. Genom att utnyttja front-
linjens kunskaper och férméga att arbeta sjalvstéandigt kan vi
se fram emot nya idéer frén alla dem som har direktkontakt
med kunden. Mélet ar att alla, pé& alla nivéer ska kénna sig
delaktiga och inspireras till kreativitet och nya idéer.

Kundndjdhet i fokus fér utbildning ombord

Viking Line investerar ocksé i en omfattande ledarskapsut-
bildning fér de som arbetar néra kunden. Under 2018
genomférdes en ledarskapsutbildning for 150 féormdén om-
bord p& Amorella och Viking Grace. Motsvarande utbild-
ningsprogram planeras for de évriga fartygen. Under varen
2019 stér Gabriella och Mariella p& tur.

10 VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018

Viking Line bdst pé& service igen!

For femte gé&ngen pd sju ar belénades Viking Line i april 2018
med priset Service Score i kategorin Transporter till sjéss. Det
innebar att Viking Line ar dverlagset bast p& Ostersjon nér
det gdller service. Trenden dar att Viking Lines kunder blir

allt néjdare for varje ar. Var Net Promotor Score (NPS), som
mater bendgenheten att rekommendera Viking Line hos de
kunder som har rest med oss, visar att kundnoéjdheten dkar
kontinuerligt.

Fina passagerarsiffror fér Viking Line i juli

Viking Line trafikerade med sju fartyg under sommaren
2018. Det fina vadret lockade méngai till sjoss och den hérda
priskonkurrensen gagnade kunderna. | juli uppgick antalet
passagerare till 951 005 fér samtliga fartyg, vilket ar battre
an rekorddret 2015 och en 6kning med mer an 4 % jamfort
med juli 2017 med motsvarande kapacitet. | juli 2017 dversteg
antalet passagerare en miljon tack vare utdkad kapacitet pd&
Helsingfors-Tallinn med katamaranen Viking FSTR.

Cutting of Steel

Viking Line har laénge gétt i braschen for miljdutvecklingen

i Ostersjon. 2013 kom flaggskeppet Viking Grace, varldens
férsta LNG-drivna passagerarfartyg i sin storleksklass. Nu
byggs ett nytt klimatsmart fartyg som ytterligare ska minska
miljdpaverkan i Ostersjdn som berdknas komma i trafik 2021.
Sjofartens motsvarighet till det férsta spadtaget, "Cutting of
Steel”, dgde rum pd varvet i Xiamen i Kina den 3 september
2018.
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Viking Grace testar rotorsegel

Som det férsta passagerarfartyget i varlden testar Viking
Grace, som en del av Viking Lines l&ngsiktiga miljidarbete,
vindkraft med hjdlp av ett mekaniskt rotorsegel. Avsikten ar
att testa om det gér att ytterligare minska fartygets energi-
férbrukning och utslépp av avgaser. Tekniken har utvecklats
av finléndska cleantech-féretaget Norsepower.

Exklusiva kocksamarbeten i Sverige och Finland
Sedan 2017 har Viking Line ett l&ngsiktigt samarbete med
Svenska Kocklandslaget och Svenska Juniorkocklandslaget.
En exklusiv avsmakningsmeny pd Viking Cinderella i sep-
tember nominerades till tidningen Travel News’ Wilhelmina
Skogh-pris.

| september 2018 inleddes ett nytt samarbete med Arets
Kock och Arets Servitér i Finland dar Viking Line gér in som
huvudsamarbetspartner de nédrmaste tre éren. De finska
vinnarna kommer bland annat att bidra med specialfram-
tagna menyer och dryckesrekommendationer for Viking
Lines resendrer.

Bonusprogram i Viking Line Club

2017 lanserades mojligheten fér medlemmar i Viking Line
Club att samla bonus pd& alla inkdép hos Viking Line. Under
2018 kunde medlemmarna bérja anvénda sin intjagnade
bonus, som vi kallar B&tar. Dessa kan anvéndas som betal-
ning fér en ny resa med Viking Line. Som medlem f&r man
tillgéng till unika reseerbjudanden och erbjudanden ombord
pd& vara fartyg.

Ny hélsosam barnbuffé

Den 14 juni dukades en ny h&lsosam barnbuffé upp med klassis-
ka barnfavoriter med en twist, som utvecklats i samarbete med
Svenska Juniorkocklandslaget.

Det grona utbudet utdkades med bland annat olika sorters
sallader, sétpotatis och honungsrostade rotfrukter. Bland god-
sakerna &terfanns ocksé rattiksspiraler och coleslaw, bolognese
med oxbringa, samt potatispuré med gréonsaker. Juniorkockarna
utvecklade ocksd ett helt nytt julbord 2018 for Viking Lines minsta
resendrer.

Antal passagerare 2018 2017
Abo-Aland-Stockholm 1858880 1885643
Stockholm-Mariehamn 895120 890 689
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm 969307 1036559
Finland/Sverige-Baltikum 1955265 2345989
Mariehamn-Kapellskéar 732 965 722 269
TOTALT 6 411537 6 881149

Viking Lines passagerare 2018 kom frdn:

16,8 % 51,0 %

® Finland

@ Sverige
32,2% ® Ovriga lander

Visste du att...

.. 1 februari 2018 spelades tv-programmet
Stili sikte in p& Viking Cinderella med
Hollywood-stylisten Jonas Hallberg och
Malin Gramer som programledare.
Programmet séndes pd TV3 under

varen och sommmaren.

... Viking Line har, tillsammans med det franska champagne-
huset Piper-Heidsieck och den finléndska champagneexper-
ten Essi Avellan, utvecklat champagnen Essentiel by Essi for
Viking Line, som finns till férsdlining exklusivt ombord pd Viking
Lines fartyg frén och med oktober 2018...
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ARSOVERSIKT | Abo-Aland-Stockholm

Uppgraderingar och
ledarskapsutbildning

Amorella och Viking Grace som trafikerar linjen Abo-Mariehamn-Stockholm uppgraderades under dockning-
arnaijanuari och februari. Utmaningen pa rutten &r de stora variationernai kundunderlag och képbeteende
mellan sésongerna pd dret och mellan veckans olika dagar.

Det har varit ett bra é&r for Viking Grace trots att konkur-
rensen blivit betydligt h&rdare. | februari 2018 passerades
6-miljonersstrecket och i december hade antalet passage-
rare som rest med Viking Grace sedan starten 2013 passerat
7 miljoner.

Uppgraderingar pa Viking Grace

Vissa konceptjusteringar gors |6pande fér att svara mot kun-
dernas 6nskemdél. Den 21januari 2018 &tergick Viking Grace

i trafik efter dockning, med férnyade butikslokaler och mer
plats fér modeprodukter, vin och champagne. Aven Cham-
pagne- och vinsortimentet uppgraderades och butiken
ombord kan nu gladja sig &t att kunna erbjuda omkring 300
olika whiskysorter.

Fashion-avdelningen genomgick den stérsta forand-
ringen, frén att ha varit ett begransat utrymme till en rymlig,
modern och tydlig butiksmiljé. Samtidigt gjordes mindre
uppdateringar av restaurangerna, bland annat i Oscar & la
Carte och The Buffets barnbord.

Viking Grace
Lev. 2013, BRT 57 565,
langd 218,0 m, isklass 1 A
Super, 2 800 passagerare,
556 personbilar,

2 980 baddar,

finsk flagg
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Uppgraderingar p& Amorella
I samband med Amorellas dockning renoverades ett antall
innerhytter som passar bra fér barnfamiljer. Tidigare hade
hytterna fyra Pullmankojer. Nu fick de istallet en dubbelséng,
TV och en badd fér barn under 12 ér.

Amorellas Tapas & Wine gjordes om till caféet Coffee
& Wine med fantastisk vy éver skargdarden. Dagtid erbjuds
prima caféprodukter, som specialkaffe och delikatesser
bakade pd plats. P& eftermiddagen kan resendrerna njuta
av Afternoon Tea och pé& kvallarna férvandlas caféet till
en vinbar. | samband med dockningen fraschades ocksd
Amorellas konferensavdelning upp med nya ytor pd vaggar
och tak. Bufférestaurangen fick ocksd nya ytor, nytt golv och
entrén byggdes om.

Ledarskaps- och serviceutbildning

Under 2018 genomférdes en ledarskapsutbildning fér 150
féormdén ombord p& Amorella och Viking Grace med mdélet
att ge &dnnu battre service, stérka medarbetarnas motiva-
tion och hoja forsaliningen. Alla nyanstallda pé Viking Grace

Amorella
Lev. 1988, BRT 34 384,
langd 169,4 m, isklass 1 A

Super, 2 480 passagerare,
450 personbilar,
1946 baddar
finsk flagg

ARSOVERSIKT

och Amorella fé&r ocksé& genomgd en serviceutbildning om
hur man ska bemota géster och skapa trivsel péd jobbet.

Stor efterfragan pé Picknick-resor

De olika kundsegmenten pd linjen kraver stor lyhdrdhet. Ut-
maningen ar att f& det att fungera for alla - for ruttresendrer
i alla riktningar, veckopendlare och inte minst fér kryssnings-
resendrerna.

Foérutom de traditionellt viktiga kunderna barnfamiljer
och ruttresendrer, blir konferensgrupperna ett allt viktigare
segment. Bel&iggningen &r bra och man
planerar att utveckla konferenskonceptet ytterligare. En
produktgrupp med representanter frén bdada fartyg och de
olika marknadsenheterna ventilerar gemensamt aktuella
frégestallningar for linjen.

De populéra dagsresorna, s& kallade Picknick-resor, ér
ocksd ett viktigt koncept dar Viking Grace och Amorella
trots hé&rd konkurrens ér marknadsledande. Picknick-resor-
na utgdr vid morgonavgdngarna fran hamnarna i Abo och
Stockholm med fartygsbyte i Mariehamn infér returen till
starthamnen.

Viking Grace utrustades med rotorsegel

Sedan den 12 april &r Viking Grace det férsta passage-
rarfartyget i vérlden som testar vindkraft med hjdlp av ett
mekaniskt rotorsegel. Testet kan ses som en del av Viking
Lines langsiktiga miljdarbete och avsikten ér att undersdka
om det med hjdlp av denna teknik gér att ytterligare minska
energiférbrukningen och dérmed ocksé utslappen. Tekni-
ken har utvecklats av det finléndska cleantech-féretaget
Norsepower och resultatet av testverksamheten utvarderas
fortldpande.

Abo

Langnds

Kapellskar

Stockholm

Familjetévling pd Amorella

I'en tavling p& Amorella fick familjer fria hander att tillsammans
planera det nya fartyget och komma med nedskrivna eller
tecknade idéer och forslag. Tévlingen blev mycket uppskattad
och Viking Line fick in manga fina teckningar, nyskapande idéer
och intressanta namnférslag. Alla familjer som deltog fick ett
pris och ndagra fick dessutom ett sarskilt hedersomndmnande.

Amorella 30 ar

Amorella ersatte Rosella pé linjen Abo-Aland-Stockholm den
14 oktober 1988 och har troget trafikerat denna linje sedan dess.
Fartyget byggdes pd varvet Brodosplit Shipbuilding Industry i
Split i nuvarande Kroatien. Gudmor till fartyget ér Kirsti Lund-
qvist, hustru till styrelseordférande Ben Lundqgvist. 26 miljoner
resendrer har hunnit resa med Amorella sedan trafikstarten.

Cutting of Steel

Den 3 september inleddes
byggnadsarbetet av vért nya
passagerarfartyg pdé varvet
XSliXiamen, Kina.

Under en traditionsenlig Steel
Cuttingceremoni skars de for-
sta stélbitarna ut. Ceremonin
var statlig och valorganiserad
med kulturella inslag.

Fartyget inleder sin trafik 2021 NB 488A
pd linjen Abo-Mariehamn- Lev. 2020
Stockholm.

Trafikavvikelser 2018

Viking Grace dockning 7-21.1.2018
Amorella dockning 22.1-4.2.2018

. Gabriella som ersattare pa linjen
Helsingfors

Abo-Aland-Stockholm 8.1-3.2.2018
Viking Grace servicedagar
9-12.4.2018, 17-20.9.2018

Amorella servicedagar
17-20.9.2018

Tallinn
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ARSOVERSIKT | Helsingfors-Tallinn

Reguljéra bussanslutningar
fran flera stdder i Finland

Viking XPRS gér mellan Helsingfors och Tallinn varje dag dret om, med undantag fér ett dygn under julen.
Linjen &r den mest konkurrensutsatta i branschen. Ruttresandet bdde med och utan bil 8kar ar efter ar.

Dagskryssningarna var fortsatt populéra under 2018.

Mdanga resendrer dker mellan Helsingfors och Tallinn fér att
jobba, studera, besdka frisér eller tandlaékare, shoppa kldder
och mabler eller ldmna in bilen p& service. Flera reser ocksé
for att se ndgon speciell artist ombord. Den stérsta kund-
gruppen pdé linjen ar finlindare. Mé&nga bérjar sina sparesor
till Estland ombord pé& Viking XPRS. Ett stort antal ester reser
for att jobba i Finland, medan andra tar Viking XPRS fér att
shoppa eller besdka Borgbackens ndjespark i Helsingfors
med familjen. Aven utléndska turister, som besdker Helsing-
fors eller Tallinn, gér en dagskryssning éver Finska viken for
att f& se &dnnu en stad.

Okade volymer for Gabriella och Mariella

Under hogsasongen gjorde Gabriella och Mariella likt foregé-
ende &r en extra dagstur mellan Helsingfors och Tallinn istél-
let for att ligga i Helsingfors éver dagen. Antalet passagerare
p& Gabriella och Mariella 6kade avsevart jamfort med aret
innan. | juli 2018 hade linjen totalt 317 910 passagerare. Under
perioden 10 april-16 oktober 2017 forstarktes kapaciteten pd
linjen med katamaranen Viking FSTR. Den totala passagerar-
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volymen pé linjen 2018 var darfér lagre an 2017.

Tidtabellséindring

Den 12 februari 2018 dndrades grundturlistan for Viking XPRS
efter dnskemal frén kunderna, sé att avgéngarna tidigare-
lades en timme och samma tidtabell géller alla dagar i
veckan. Tack vare detta kommer de som gor en dagskryss-
ning till Tallinn hem till Helsingfors en timme tidigare, men har
fortfarande lika gott om tid i Tallinn. Justeringen av tidtabel-
len innebar dessutom att det blev mdjligt att géra hela dags-
kryssningar aven pé& séndagar.

Ytterligare satsningar pé service

Under véren 2018 genomférdes en intern serviceutbildning
fér personalen och regulj@ra transferbussar sattes in till
Viking XPRS avgdngar med sex olika rutter till Helsingfors och
hamnen. Viking Line erbjuder éven sina resendrer reguljéra
bussférbindelser frén olika stéider direkt till Helsingfors hamn
och tillbaka.

Viking XPRS
Byggd 2008, BRT 35 918,
léngd 185,0 m, isklass 1 A

Super, 2 500 passagerare,
220 personbilar
736 baddar,
estnisk flagg

ARSOVERSIKT

Destinationsbokningarna ékar

Destinationsaktiviteter lockar fler och fler och blir allt vikti-
gare for varje ér. Ett bra exempel 2018 var nér Guns N’ Roses
spelade i Tallinn den 16 juli. Tusentals finléndare dkte med
Viking Line till Tallinn for att se dem.

Viking Line erbjuder 6vernattningar pé 25 hotell i Tallinn
och 13 hotell pd& andra orter i Estland. Vi har 6kat antalet
destinationsaktiviteter som sdljs direkt via bokningssys-
temet. Nyheter under &ret var bland annat Monet2Klimt
multimediautstalining och restaurangen Finlandia Caviar,
dar skréddarsydda ostron- och kaviarskolningar kan ordnas
enligt gruppernas énskemail.

Varierat néjesutbud

Temakryssningar och specialkryssningar, sérskilt under
veckosluten, har varit mycket uppskattade. Finska stjérnar-
tister, dansband, bingo, skénhet och valmdaende lockade
mdé&nga under 2018.

Kapellskar
Stockholm

Finska stjarnartister
pa Viking XPRS:

Paula Koivuniemi
(gudmor till Viking XPRS)
Eino Grén
Muska
Marion Rung
Virve Vicky Rosti
Jonne Aaron

Trafikavvikelser 2018

Helsingfors

Gabriella och Mariella extra turer
Helsingfors-Tallinn 16.6-12.8.2018
Tallinn
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ARSOVERSIKT | Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

Gemensamt fokus
pd utveckling och tillvéxt

Gabriella och Mariella gdr som parhdstar pd linjen Helsingfors-Mariehamn-Stockholm och erbjuder resend-
rerna en kryssning med tva nétter ombord. Det unika med rutten &r att fartygen gér mellan tvd huvudstdder,
fran huvudstadskérna till huvudstadskérna. Under sommaren gjorde bada fartyg liksom tidigare ar en dags-
tur mellan Helsingfors och Tallinn istéllet fér att ligga i Helsingfors under dagen.

Viking Line satsar kontinuerligt p& att modernisera fartygen
och detta brukar ge positiv respons i véra kundundersok-
ningar. Ofta brukar stérre arbeten géras i samband med
fartygens dockningar. | april 2018 dockades Gabriella i tva
veckor och var &ter i trafik den 29 april. Den har géngen lég
fokus pd restaurangkoncepten, Travel Spa-avdelningen och
vissa hytter.

Skaldjur och Pop up-restaurang

Gabriellas Food Garden gjordes om till nya restaurangen

Ala carte & Seafood Bar, med léckra skaldjursratter och en
dessertvagn ddr gasterna sjalva vdaljer bland desserter och
ostar. Restaurang Bistrotek i arkaden gjordes om till en Pop
up-restaurang med varierande teman. Férsta temat var
mexikanskt. Det var ett populdrt lunchalternativ pd b&de den
ordinarie rutten och Tallinn-rutten.

Moderniserad bastuavdelning och uppgraderade hytter
P& Gabriella moderniserades bastu- och poolavdelningen.

| Travel Spa byggdes bastu, omklddningsrum och pooler

om och avdelningen fick ytterligare ett behandlingsrum,
vilket innebar ett fordubblat utbud av de populéra behand-
lingarna. En uppskattad nyhet var de doftande upplevelse-
duscharna.

LR TR I T R T T T R
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Flera av hytterna pé& Gabriella uppgraderades ocksé och
fick ny interior. 64 standardhytter fick en fréschare fram-
toning och forsdgs med TV. Det resulterade i mycket bra
beldggning i dessa. De allmdé&nna toaletterna renoverades
och konferensavdelningens aula fick en ansiktslyftning.

Minskad brdnsle- och energiférbrukning

Under Gabriellas dockning byggdes sponsonen, akterskep-
pets skrovparti, om fér att reducera svallvégorna, vilket mins-
kade framdrivningens brénsleférbrukning med 11,5 % jamfort
med motsvarande period under &r 2017.

Extra dagsturer till Tallinn

Istallet for att ligga kvar i Helsingfors under dagen gick
Gabriella och Mariella &ven 2018 in och forstarkte trafiken p&
Helsingfors-Tallinn under sommaren med en extra dagstur.
Turen tar bara tvé och en halv timme i vardera riktningen.
Under julihade Gabriella och Mariella tillsammans 100 967
resendrer pd& dessa dagsturer, en 6kning med ndrmare

25 000 passagerare for samma fartyg jamfoért med samma
period 2017. | det fina sommarvadret slog Mariellas sommar-
kiosk p& déck nya rekord.

Gabriella
Byggd 1992, BRT 35 492,
langd 171,2 m, isklass 1 A

Super, 2 400 passagerare,

400 personbilar,
2 382 baddar,
finsk flagg
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Okad online-bokning av upplevelser
Den storsta kundgruppen ar kryssningsgdster fran Finland.
En malsattning ar att bredda kundunderlaget och locka kun-
der fré&n andra delar av varlden. | dagsldget kan man se en
dkning frén Asien. Aven i Sverige finns potential for tillvéixt.
Det unika med rutten ar att trafiken gér mellan tvé
huvudstader, fr&n huvudstadskéarna till huvudstadskarna.
Viking Line erbjuder upplevelser via samarbetspartners nér
det galler till exempel transporter, teatrar, muséer och utfér-
der i bade Helsingfors och Stockholm. Online-bokningarna
for resor och mailtider ékade under 2018.

Utveckling och delaktighet
Under &ret fokuserade fartygen pd praktisk implementering
av den nya organisationen, dér delaktighet ar ett nyckelord.
Aven den kommersiella verksamheten har stétt i fokus. Sor-
timentet i taxfreebutiken testades och féréndrades kontinu-
erligt med nya placeringar i varuhyllorna, for att battre tilltala
kunder av flera olika nationaliteter. Exempelvis utdkades
sortimentet vad gdller souvenirer for att méta efterfrégan
frén vara asiatiska kunder.

P& Mariella skedde utvecklingsarbetet i taxfreebutiken

Abo

Kapellskar
Stockholm

Mariella
Lev. 1985, BRT 37 860,
léngd 177,0 m, isklass 1 A

Super, 2 500 passagerare,
430 personbilar,

i samarbete med sévdl personal som inhyrda experter.
Flexibilitet ar nyckelordet for att nd nya framgdéngar och alla
medarbetare har hela tiden varit engagerade i utvecklings-
arbetet.

Arbetsrotation pd Mariella

Mariella bérjade ocksé praktisera arbetsrotation for att
kunna vara dar kunderna befinner sig vid olika tillfallen. Man
rycker in dar det behovs, vilket har péverkat effektiviteten
positivt. Det bérjade med restaurangpersonalen och kom-
mer att utvecklas efterhand. Fér ménga medarbetare som
jobbat lénge p& Mariella har det varit en positiv och motive-
rande utveckling.

Retro-succén och Euroboat

En hojdpunkt pé linjen 2018 blev Mariellas Retrokryssning i
90-talsanda. Det var framst 30-40-Aringarna som stréom-
made till och gjorde att kryssningen snabbt blev fullbokad.
Under hosten fick b&da fartyg en helt ny show - Euroboat; en
populdr schlagerafton & la Melodifestivalen med en engage-
rad publik som fick résta.

Trafikavvikelser 2018

Gabriella som ersdttare pad linjen

Helsingfors Abo-Aland-Stockholm 8.1-3.2.2018

Gabriella dockning 15-29.4.2018
Gabriella och Mariella extra turer
Helsingfors-Tallinn 16.6-12.8.2018

Tallinn
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ARSOVERSIKT | Stockholm-Mariehamn ARSOVERSIKT

Framgangsrika event
i kryssningsutbudet

Viking Cinderella @r ett renodlat kryssningsfartyg, ddr den personliga servicen, maten, ndjesutbudet och
shoppingen star i fokus fér vara kunders upplevelse. 2018 slog vi rekord nér det géller kundnéjdhet. Aldrig
tidigare har vi fatt s héga varden i vara kundundersdkningar nér det gdller personal, mat och underhdllning.

Projekt aktiverar alla medarbetare

| september startade ett projekt pé Viking Cinderella med
mdlet att utveckla produkten ombord och generera édnnu
néjdare kunder. Nyckelpersoner i projektet ar véra medarbe-
tare i frontlinjen. Deras kunskaper tas nu tillvara systematiskt.
Det &r de som vet vad kunderna saknar, vad de frégar efter
och hur de tycker att vi ska utveckla véra erbjudanden. Alla
ombord pé& Viking Cinderella deltar aktivt i projektet och
kommer med goda idéer som sedan utvérderas och imple-
menteras. En projektledare har tillsatts for att pé& basen av
nya kunskaper utveckla produkter som intresserar kunderna.

Exklusiva succéevents

Under en l&ng period har Viking Cinderella utvecklat egna
och exklusiva tema- och specialkryssningar fér att locka
finsmakare. Den uppskattade Champagne & Vinmdassan i
september lockar allt fler kunder som dr intresserade av ex-
klusiva kvalitetsviner. Ar 2018 slogs rekord b&de nér det galler
antalet besokare och forsaljning, en bekraftelse pd att vi ar

Viking
Cinderella
Lev. 1989, BRT 46 398,
langd 191,0 m, isklass 1 A
Super, 2 560 passagerare,
306 personbilar,

2 500 baddar,
svensk flagg
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kunniga pé& dryckesevent p& Viking Cinderello.

Aven intresset for hdgkvalitativ whisky har ékat drastiskt.
Ryktet om Cinderella Whisky Fair i januari har spritts Idngt
utanfér Skandinaviens grénser. Den rankas som en av de
basta flytande mdassor i varlden. Som ett bevis pd& detta
tilldelades Viking Cinderella priset Ferry/Cruise Line Drinks
Retailer of the Year 2018 p& Drinks International Travel Retail
Awards 2018 i Cannes fér Cinderella Whisky Fair.

Hytter med populdra tillval

De hytter p& Viking Cinderella som uppgraderades 2017
uppskattas av gésterna. Under 2018 boérjade vi erbjuda tillval
till vissa hytter inom olika kategorier. Battre sovkomfort med
tjockare madrasser, hytt ndra hissen, hytt med hoégt ldge och
hytter néra varandra for storre sallskap var ndgra av de nya
tillvalen.

Svenska Kocklandslaget skapade ny avsmakningsmeny
Den goda maten &r Viking Cinderellas signum. | samarbete

med Svenska Kocklandslaget serverades fredagar och
|6rdagar under hésten en ny och exklusiv avsmakningsmeny
med personlig service. Menyn &r en imageskapande nisch-
produkt som lyfter hela vart matkoncept, samtidigt som den
ger vara egna kockar chansen att n&d hogre nivéer. Respon-
sen frén middagsgdsterna var fantastisk.

I samklang med tiden - vegetarisk buffet

I samarbete med Svenska Kocklandslaget har vi ocksé byggt
upp en ny buffélinje med bara vegetarisk och vegansk mat.
Den dukas upp i restaurangen The Buffet. Aven det évriga
bufféutbudet har komponerats i samarbete med kocklands-
laget.

Dansbandsveckan

Viking Cinderellas &terkommande event héller generellt hog
klass och vi strévar kontinuerligt efter en hoéjning av stan-
darden. Ett av de mest populéra arrangemangen ér Dans-
bandsveckan som genomférs i samarbete med Svenska

Abo

Kapellskar

Stockholm

Dansbandsveckan i Malung. D& samlas Skandinaviens bdasta
dansband och gasterna har flera dansgolv att valja mellan.

Cinderellas ndjesvecka

Aven utvecklandet av Cinderellas néjesvecka, med olika
temaavgdangar varje kvall i veckan for att passa olika smak-
riktningar, ar ett staindigt pagdende projekt. Under véren un-
derhéll bland annat ett antal discjockeys och under hdsten
testades nya artister.

Nollvisionen

Under 2018 fortsatte vi trygghetsarbetet pé Viking Cinde-
rella genom projektet Nollvisionen, som satter fokus p& den
sociala trygghet och sékerhet vi vill att gdsterna ska kénna
ombord. Vihar nolltolerans mot narkotika och alla typer av
brott - frén stélder och braék till ofredanden och sexuella
trakasserier. Nollvisionen férstérks genom broschyren med
samma namn som nu finns i alla hytter ombord.

Helsingfors

Trafikavvikelser 2018

Viking Cinderella ur ordinarie trafik
Tallinn 11-19.6.2018
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ARSOVERSIKT | Mariehamn-Kapellskér

Volymrekord i juli och extra
satsning pa ruttpassagerare

Den 22 januari 2018 &tervénde en uppfréschad Rosella till ordinarie trafik efter dockning i Tallinn. Under dock-
ningen uppgraderades bland annat baren, taxfreebutiken och restaurangerna. I juli reste 138 237 passagera-
re med Rosella. Det &r ~all time high” med 1126 passagerare fler &n det tidigare rekorddret 2017.

Med Rosella &ker kryssningsresendrer som vill ha en trevlig
dag pd sjon och ruttpassagerare som med eller utan bil
fardas reguljart mellan Aland och Sverige.

Oppnare atmosfdr i nya Bar Voyage

Under dockningen fick baren nytt utseende och bytte

namn till Bar Voyage. Den nya bardisken gjorde atmosféren

dppnare och trevligare och det blev enklare att ge snabbare

service till gésterna. Taket gjordes ljusare och luftigare och

belysningen byttes ut till energibesparande LED-lampor.
Restaurang The Buffet fick nya bord i féren och mattan

byttes ut. Barnen fick ett eget buffébord, dar b&de kalla och

varma ratter serveras. Ingdngen till a la carte restaurangen

La Rose fick ocksé en ansiktslyftning.

Uppfréaschade hytter och ny fashionavdelning

I hyttavdelningarna pd dack 4 byttes géngmattor, tak och
belysning ut i korridorerna. Ytterhytterna fick ny belysning

‘ - mk‘ :

-
i

20  VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018

e RNk B TT T IR L L LLLCLL LR LRk Lirhii]
1

och méblerna kldddes om. Uppfréschningen av hytterna
fortsatte dven efter dockningen. Rosella fick dessutom en
helt ny fashionavdelning i taxfreebutiken, med tydligare ex-
ponering av herr- och damklader.

Landstrém - aldndsk férnybar elektricitet nattetid

Frén borjan av 2018 ar Rosella ansluten nattetid till elndtet
iland i Mariehamn. Projektet att férse Rosella med landstrém
arilinje med Viking Lines och Mariehamns stads l&ngsiktiga
héllbarhetsarbete, déar ett av fokusomrédena ar att minska
klimatutsl@ppen. Med landstrém minskar avgasutslépp och
buller néar fartyget ligger i hamn. Sedan tidigare har Gabriella
och Mariella elforsorjning frén land nar de ligger vid kaj dver
dagen i Helsingfors och Stockholm.

Kryssningsveckan pa Rosella
Rosella gér tvé eller tre gdnger dagligen tur och retur Marie-
hamn-Kapellskar. Varje dag har sitt eget underhdéliningstema

Rosella
Lev. 1980, BRT 16 879,
langd 136,1 m, isklass 1A,

1530 passagerare,
340 personbilar,
422 baddar,
finsk flagg

o
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Ur gastlistan pa
Café Rosella:
Mark Levengood
Jan Carlzon

ombord. P& méndagar under 2018 holls
populéra Café Rosella med Ragnar
Dahlberg och Ulf Elfving, som bjdd in
spdnnande gdster till samtalssoffan.
Tisdagar agnades &t bingo och ons-
dagar &t karaoke. P& torsdagar kunde
publiken énska sina favoritlatar frén
50-, 60- och 70-talen under kryssning-
en Tio-i-topp - den levande jukeboxen.
Pa& fredagar och I6rdagar géstades
Rosella av nédgra av Sveriges populd-
raste dansband varvat med olika te-
makryssningar. Férfattarkryssningarna
var mycket uppskattade. Bland andra
gjorde Herman Lindgvist och Arne Dahl
stor succé pd& hdstkanten.

Jan Eliasson
Ernst Kirchsteiger

Abo

Mariehamn

Kapellskar
Stockholm

Bosse "Bildoktorn” Andersson

Helsingfors

Tallinn

Skérdemdnad i september

| september 2018 i samband med
Skérdefesten pé& Aland skapade
vara egna kockar en skérdefest-
meny med aldndska smaker i
restaurang La Rose. Aven ratterna
i & la minute-serveringen i Seaside
Café utgick frén alandska révaror.

Lite mer guldkant pé buffén i
samarbete med Svenska
Kocklandslaget

Ombord har Svenska Kocklands-
laget skapat en buffé med ménga
gréna inslag som smakar extra
gott till glittriga havsvyer. Dér bjuds
bland annat pé& gronkélssallad med
dpple och hasselnoétter, rédbets-
och havrebullar och rostade betor
med honung och getost.

Trafikavvikelser 2018
Rosella dockning 8.1-21.1.2018
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ARSOVERSIKT | Viking Line Cargo

Regelbundna och pdlitliga
sjotransporter dret runt

Sjotransporterna har stor betydelse fér varuflédena mellan Finland, Sverige och Estland. Karnanii Viking Line
Cargos verksamhet @r att tillgodose industrins och handelns behov av sékra, snabba och regelbundna last-
transporter och speditionstjénster. Vara kunder kommer i férsta hand frdn Finland, Sverige och Estland, men
aven fran de andra baltiska Idnderna samt fran Polen, Danmark, Norge och Ryssland.

Genom frakttransporterna kan Viking Line maximera
anvandningen av fartygens bildéck under hela éret, s&

att vi alltid utnyttjar s& mycket som mojligt av var kapaci-
tet. Behovet av frakttransporter varierar under &ret och ar
som lagst under sommmarsemesterperioden. Utrymmet pé
bildack fordelas mellan passagerar- och fraktenheter sé att
bade fraktkundernas och de bilburna passagerarnas behov
tillfredsstdlls pd basta mojliga satt.

Frakttrafiken Finland-Sverige har legat p& en mycket sta-
bil nivé under ménga ér. Véra kunder vill ha regelbundna och
palitliga sjétransporter daret runt, med k&nda rutter och utan
storre forandringar i tidtabeller och kapacitet. 2018 gjordes
en &ndring i tidtabellen Helsingfors-Tallinn enligt kundernas
dnskemdl, vilket foll val ut. Volymutvecklingen pé fraktmark-
naden har varit positiv, men p& grund av den begrénsande
fraktkapaciteten och dkad efterfrégan pd bildackskapacitet
fré&n passagerarsidan, har Viking Line Cargo inte helt kunnat
dra nytta av marknadstillvéixten. Transportvolymen pdverkas
av fartygens dockningar och servicedagar, men ocksd av
efterfr@gan i sddana branscher som anvander sjdtransport
for frakt.
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Personlig service och digitala tjcnster

nyckeln till framgdng

Hog kvalitet, god service, pdlitighet och kontinuitet ar vara
viktigaste konkurrensfordelar p& den mycket konkurrensut-
satta fraktmarknaden p& Ostersjén. For Viking Line Cargo ér
det ocksé viktigt att kunna reagera i en snabbt férénderlig
verksamhetsmiljo, dar digitalisering och hallbar utveckling ér
vardefulla konkurrensférdelar.

Vi arbetar aktivt fér en bra dialog med véra kunder.
Regelbundna marknadsundersdkningar ger oss redskap fér
att agera ratt. Genom dessa far vi konkret information om
kvaliteten pé& det vi gér och pé& utvecklingsbehovet. Ar 2018
genomférdes en undersdkning i Skandinavien, &reninnanii
Baltikum och Finland.

Ett resultat av var téta dialog med kunderna ar e-bok-
ningsportalen som lanserades 2017. Den togs val emot och
har infriat kundernas férvantningar. Vi kombinerar det digi-
taliserade bokningssystemet med den operativa boknings-
kontakten - fér Viking Line Cargo &r den personliga servicen
fortfarande viktig.

e '!"._iﬂ_"""' —_— —t
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Yammer - den interna informationskanalen
Det gemensamma malet i Viking Line Cargo ér att erbjuda
vara fraktkunder den mest prisvarda produkten p& mark-
naden genom hog kvalitet. Ett annat mal ér att uppnd det
hogsta mojliga kapacitetsutnyttjondet pd& bildack vid varje
avgang.

Fraktorganisationen har cirka 20 anstallda i Helsingfors,
Abo och Tallinn, vilka skéter férsdlining, marknads-
foring och fraktbokning. Mé&nga fler, vars insatser
ar av storsta vikt, ar involverade i fraktproces-
sen, b&de iland och till sjoss. Ett exempel
ar de korta och krévande lastnings- och
lossningstiderna i alla hamnar, dér
Viking Lines erfarna décksbesdattning
under &verstyrmannens ledning har
kunskaperna som goér att lastningen
och lossningen av fartyget kan skoétas
flexibelt och effektivt, p& b&sta mojliga
satt.

En fungerande intern kommmunika-
tion har avgdérande betydelse for véra

e

framngdngar. Det &r ytterst viktigt att informationen mellan
avdelningarna flyter smidigt. 2017 lanserades Yarmmer, en
mer informell kommunikationskanal, dér alla kan ta del av
nyheter och héndelser som gdller teamet, fraktmarknaden
eller den egna arbetssituationen.

Fraktmarknaden 2018
Under &ret transporterade Viking Line 128 549 last-
enheter (127 668) och naddde dérmed en mark-
nadsandel pd& uppskattningsvis 17,8 % (18,7 %).
I trafiken mellan Finland och Sverige mins-
kade Viking Lines fraktvolymer med 0,7 %
trots att den totala volymen ékade med
0,7 %. Marknadsandelen uppgick dér-
med till uppskattningsvis 28,0 %
(29,0 %). | trafiken mellan Helsingfors
och Tallinn 6kade Viking Line sina frakt-
volymer med 3,9 % och andelen av
marknaden var 13,2 % (13,6 %).
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ARSOVERSIKT | Viking Line Buss

Nytt samarbete

for smarta energisystem

Under 2018 férnyades bussflottan med den lilla lyxiga bussen Vivi. Vi bytte fran diesel till det férnybara
brénslet MY diesel och vi gjorde det enklare fér kunderna att ladda sina busskort. Viking Line Buss blev
ocksd deldgare i ett bolag som ska utveckla smarta energisystem.

Som vanligt trafikerade véra tre stadsbussar de ordinarie
linjerna i Mariehamn och de nio landskapsbussarna gick i
linjetrafik dver Aland. Efterfrégan pé& konferensbussen
Victoria var forts&ttningsvis stor och under 2018 férnyades
flottan med bussen Vivi, lika stilfull som Victoria men lite
mindre, med 29 sittplatser. Vivi ger ocksd en lyxig ké&nsla med
sin réda matta och gardiner designade av Korpi & Gordon.
Bada bussar ar populdra och efterfrédgas redan vid bokning-
en.

Under 2018 gjorde vi det ocksé enklare fér resendrerna
att ladda sina busskort fér Mariehamnstrafiken. Nu kan man
ladda sitt 30-dagarskort eller kort for 20 resor online, p&
Vikinglinebuss.ax.

Populédra gruppresor och ldngresor

De internationella kryssningsanlépen till Mariehamn fortsatte
under 2018 och under sommaren tog staden emot 15 fartyg.
Samtliga valde Viking Line Buss fér sina rundturer, dér delta-
garna bestod av européer, amerikaner och asiater. Till 2019

24  VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018

vantas antalet kryssningsanldp dka till 24.

Gruppresorna ar fortséttningsvis populdra och under
hosten lockade bland annat musikalen Chess i Helsingfors.
Viking Line Buss fortsdtter ocksé att utveckla ldngresorna till
andra lander. | april gick en populér resa till Tallinn, Riga och
Osel. Den lockade cirka 40 deltagare. En annan resa gick till
Italien i september med omkring 30 deltagare.

Befréimjande av miljévdnligare energialternativ
| oktober bytte Viking Line Buss brdnsle fran diesel till MY die-
sel, ett miljovanligare drivmedel som baserar sig pd fossilfritt
bransle. Det reducerar koldioxidutsléppen med cirka 90 %.
Viking Line Buss gick ocksd in som deldgare i ett nystartat
bolag som ska utveckla smarta energisystem. Foéretagets
verksamhetsidé ar att kommmersialisera framtidens flexibla
energisystemldsningar p& den internationella marknaden.
Dessa ldsningar skall initialt demonstreras p& Aland och ska
samtidigt stédja Alands véig mot ett fossilfritt energisystem.

ARSOVERSIKT
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Nuoran?

Viking Line Buss Ab d&r ett
helégt dotterbolag till
Viking Line Abp.

Foretaget ager 13 bussar.

Under 2018 var medel-
antalet anstdallda
24 personer.
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Hallbarhetsrapporten har godkénts av styrelsen fér Viking Line Abp den 13 februari 2019. Viking Line inledde LAY

sin trafik mellan det finska fastlandet, Aland och Sverige fér nérmare 60 &r sedan och sedan dess har vérlden MANGFALD SAMHMLE'} PARTNERSKAP e 3
férdandrats. Inom ramen fér var verksamhet har ett drygt femtiotal fartyg passerat revy sedan trafikstarten z ow
och genom érens lopp har fartygens storlek, energieffektivitet och tjénsteutbud undergdtt en dramatisk < GLOBALA MALEN

utveckling.

De personer som var med och startade upp verksamheten
var alla uppvuxna i skargdarden och férstod att uppskatta
den kansliga skargardsmiljon. Idag formar vi det samhdlle
som vi och véra barn och barnbarn ska leva i om 20, 50 eller
kanske 100 ér. Darfér mdste vi som arbetar med transporter
p& Ostersjon stalla oss frégan hur vi dnskar att havet och
skargérden ska mé i morgon och hur vi kan bidra till att for-
battra féorutsattningarna. Genom att aktivt ta del i forskning
och testa energibesparande innovationer kan vi f& redskap
som hjdlper oss att skapa miljdeffektiva alternativ for framti-
den. | vart héllbarhetsarbete stravar vi efter att hdja ambitio-
nen genom att vara aktiva i viktiga frégor inom miljo, kvalitet,
halsa, etisk handel och samhdallsengagemang.

Viking Line &r idag en stor arbetsgivare med nédrmare
3 000 anstallda. M&nga av véra anstdllda bor i skargarden,
vilket stérker oss som aktoér pd& Ostersjon. Var definition av
ett hallbart samhallsbyggande ar att det vi planerar och
genomfoér ska vara i linje med véra etiska riktlinjer samt
ansvarsfullt och langsiktigt utformat. Darigenom ska vi till-
godose miljomassiga, ekonomiska och sociala aspekter. Véar
maélsattning ar att héllbarhetsperspektivet ska finnas med
i allt vi gor, fréin hur vi beméter véra kunder och varandra till
hur vi minimerar belastningen p& miljén i véra processer.

De globala malen och Viking Line
FN:s generalférsamling antog den 25 september 2015 sjutton
globala mal for en hallbar utveckling. 193 Iander varlden éver
har formulerat och antagit dessa. | var verksamhet strévar vi
efter att fatta ekonomiskt, socialt och miljdmassigt héllbara
beslut och av de globala malen har vi valt att sétta fokus pd
foljande fyra omraden:

Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 7 - Héllbar energi for alla

Mal12 - Haéllbar konsumtion och produktion

Ma&l 14 - Hav och marina resurser

Héllbar energi fér alla

Vi ar och fortsatter vara foregéngare i tillémp-
ning av ny miljdanpassad teknologi som minskar
utslapp. Vivill fortsatta stéda och samarbeta med
innovativa féretag och forskare inom energitek-
nologi.

Hav och marina resurser
14 oo Visl@pper inte ut né&got avfallsvatten i havet, vi
Lzl anvander inga giftiga bottenférger och vi arbe-
tar for att fortsétta minska férbrukningen av
vatten och kemikalier inom var verksamhet.

Hdlsa och vdlbefinnande

p— Trivsel p& arbetsplatsen och en hélsosam livsstil

UTLIITE & grunden till god framgdéng i arbetet. Genom

_/\/\/\ gott ledarskap skapas en dppen, kreativ, trygg
L 4 : o
och trivsam atmosfar dér medarbetarnas

arbetsinsatser uppmdarksammas och erkénns
och dar alla behandlas jamlikt. Viking Line framjar valmdaen-
de, friskvard och personaltrivsel genom att uppmuntra och
stdda meningsfulla fritidssysselsattningar.

Hallbar konsumtion och produktion

— Fartygens avfallshantering har utvecklats i en

12 SR riktning som forebygger uppkomsten av avfall

och frémjar &tervinning och &teranvéndning av

m genererat avfall. For fartygen finns planer och

scheman for avfallshantering. Glas, kartong,

papper, metall, aluminiumburkar, plast, flottyr, bio-, problem-,

energi- och traavfall samt elektronik &tervinns. All avfallsolja

l&dmnas iland for &tervinning. Konkreta dtgdrder har vidtagits

for att minska avfallsméangderna.

Ink&psprinciperna under granskning

Viking Line pdborjade under 2017 ett arbete med att revidera
de principer som styr koncernens inkdps- och upphand-
lingsprocesser. Under 2018 har Viking Line fardigstallt detta
arbete.

Var maélsattning ar att héllbarhetsperspektivet skall fin-
nas med i allt vi goér och vibehdver fatta ekonomiskt, socialt
och miljomassigt héllbara beslut. Vid inkép av produkter for
forsalining eller férbrukning ér det darfor viktigt att férutom
ekonomisk lbnsamhet ta i beaktande de manskliga rattig-
heterna samt den miljdpéverkan produkten har i samband
med tillverkning, férbrukning och bortskaffning.

Under 2019 kommer de nya inkdpsprinciperna att
systematiskt implementeras i verksamheten. Principerna
aterspeglar tydligare véra vérderingar, sésom milj¢- och
jamstalldhetsengagemang. Denna insats ska ge oss battre
fardigheter att prioritera exempelvis miljdanpassade pro-
dukter och lésningar i véra upphandlingar.

Bek&mpning av korruption

Vi har under 2018 kompletterat vara verksamhetsprinciper
med en policy mot mutor och bestickning. Policyn imple-
menteras i vart och ett av Viking Lines koncernféretag och
understdder darmed hela var organisation bland annat inom
upphandling, inkdp och samverkan med myndigheter. Vi vill
motarbeta all form av korruption och befrédmija transparens i
varje handling med vara intressenter.

Med hjalp av den nya policyn kan véra anstallda vara
stkra pé att de agerar ratt i alla sammanhang. Under 2018
har viinte haft nagra bekraftade incidenter gallande korrup-
tion eller ménskliga rattigheter.
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Viking Line dar fér var och en

Pé Viking Line har vi en gemensam instéllning till service, dér kunden alltid kommer i férsta rummet. Mdlet &r
att vi, med ett enhetligt, vdnligt och inbjudande bemétande, internt och externt, 6ver alla landgrdnser och
yrkesroller, ska generera dnnu néjdare kunder som véljer att resa med Viking Line igen.

Den nya serviceplattformen One Service som introducera-
des 2016 blev startskottet for den interna kraftsamlingen for
att hoéja den goda kundupplevelsen &nnu ett steg. For Viking
Line ar det viktigt att alla anstallda ké&nner sig delaktiga i "det
goda vardskapet”, som &r en gemensam vardegrund for

hur vi ska beméta varandra, véra kunder och véra partners.
Tillsammans blir vi &nnu starkare.

Det hér ar Viking Lines vardegrund
Vart grundléggande uppdrag ar att Iénka samman lénderna
runt norra Ostersjon. Det gor vi genom en héllbar och
regelbunden farjetrafik. Vara tre grundtjanster
ar kryssningar samt person- och frakt-
transporter.

Genom var unika kompetens att
kombinera de tre grundtj@nsterna

Viking Lines
kvalitetsstrategi

annat fick Viking Cinderella en utvidgad och ombyggd tax-
freebutik, ménga uppgraderade hytter och en ny bar och
scen, Melody Coffee Bar Lounge. Med hé&rdare konkurrens
och stérre transparens p& marknaden har det blivit annu
viktigare att vara tydlig med varfér man ska vélja att resa
med Viking Line och vilka mervéarden vi levererar.

Under 2018 har utrymmen i Rosellas taxfreebutik, hytter
och restauranger férnyats, vilket har synts som en positiv
trend i véra kundundersskningar. Aven i Amorellas hytter och
Gabriellas restauranger kan man se en positiv férandring i

kundndjdheten efter uppgraderingar 2018.

Viking Line Clubs bonusprogram
Mojligheten att samla bonus p& samt-
liga inkdp hos Viking Line lanserades
2017. Under 2018 tog Vi ett rejdlt steg
framat i utvecklingen av vér kund-

skapar Viking Line kund- och afférs- . o

nytta. Vi ér ledande inom vért tra- lnnebor. klubb, Viking Line Club. D& kunde
fikomrade i norra Ostersjon och vi Vanligt bemdtande medlemmarna bérja anvénda sina
erbjuder marknadens mesta varde God mat intjénade bonuspodng.

fér pengarna genom att leverera
god kvdlitet till ett formanligt pris.

Tre viktiga punkter i vér vérde-
grund och strategi:

e Kunderna ar var frémsta priori-
tet. Vi strévar efter att évertraffa deras
forvéntningar, sarskilt nér det galler god
service. Vanligt bemdtande, helt och rent,
god mat, bra underhallning och attraktiv shop-
ping &r véra utvalda kvalitetsfaktorer.

¢ Vi vardesdatter véra medarbetares initiativ, innovation,
samarbete, dppenhet, drlighet, lojalitet och ansvarstagande.
Vi motiverar och utbildar vér personal for att uppnd forbatt-
rad kvalitet, servicenivé och produktivitet.

¢ Vara fartyg ar trygga och vélskotta. Vi strévar efter att
kontinuerligt forbattra vart miljo- och héllbarhetsarbete och
var verksamhet bedrivs i enlighet med gallande milionormer
och lagstiftning.

N&jda kunder dr alltid malet
Sedan 2016 har vii annu hogre grad haft fokus pd det kund-
upplevda vardet, pd aktiviteterna och det goda bemdtandet
ombord. Fartygsflottan uppdateras och férbattras kontinu-
erligt.

Ar 2017 genomférdes ett antal uppgraderingar. Bland
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Bra underhdllning
Hela och rena utrymmen ombord
Attraktiv shopping
Motiverad personal
Kompetensutveckling

Bonuspodngen kallar vi for
Bé&tar. B&tarna registreras pé& kund-
numret ndr véra medlemmar bokar
sin resa och nar Clubkortet dras i
kassan i butiker, barer och restau-
ranger ombord. B&tarna kan sedan
anvandas som betalning for en ny resa
med Viking Line.
Bonusprogrammet finns p& tva nivéer:
Viking Line Club och Viking Line Club Plus. Plusnivén
innebdr extra formaéner for véra mest trogna kunder. Med-
lemskapet ar kostnadsfritt och som medlem far man ocksé
tillgéng till unika reseerbjudanden och erbjudanden ombord
pd vara fartyg.

Lépande kundundersékningar

Nojda och &terkommande kunder ar viktigt for Viking Line.
Darfér arbetar viinte bara med att motsvara kundernas for-
vantningar utan ocksé for att dvertraffa dem. Lopande dver
daret genomfoérs en stor kundnodjdhetsundersékning bland
resendrerna dar frégeformuldret "Basta Viking Kund” skickas
ut per e-post ett par dagar efter resan. Svaren samman-
stalls och analyseras och ger vardefull input vid utveckling
av bé&de service- och produktutbud samt som underlag infér
renovering och ombyggnad av fartygen.

HALLBARHET

Var framgéng kommer éaven framover
att vara beroende av hur val vilyckas bi-
behdlla och utveckla var service. | kund-
undersoékningen for 2018 féar vi ommdomet
9,05 2018 (8,99 &r 2017), pd en skala frén
4 till 10, for vér service pd samtliga fartyg,
vilket innebar att vi uppnddde vér mal-
sdttning att stiga 6ver 9,0.

Viking Lines datasdkerhet

EU:s nya dataskyddsférordning GDPR
(General Data Protection Regulation)
trédde i kraft den 25 maj 2018. Férord-
ningen stdrker integritetsskyddet for alla
EU-medborgare bland annat genom att
stalla striktare krav p& hantering av per-
sonuppgifter.

Viking Line inledde redan under 2016
ett dataskyddsprojekt for att sékerstalla
att verksamheten uppfyller kraven i GDPR.
Dataskydd har éven inforts som en sté-
ende punkt i organisationens fortsatta
utveckling.

VIKING LINE

Club
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Frakten viktig

fér handeln i Ostersjdomrdadet

Viking Line Cargo agerar pd en konkurrensutsatt och hdrt reglerad fraktmarknad som styrs av storainter-
nationella transportbolag. Vdara viktigaste konkurrensférdelar &r hég kvalitet, god service, pdlitlighet och
kontinuitet. Vi har en tét och néra dialog med vara kunder.

Sjétransporterna har en viktig roll for varuflddena mellan
Finland, Sverige och Estland. Viking Line Cargo &r en bety-
dande aktdr néar det géller nordisk import och export. Med
var trafik mojliggor vi stora fraktfloden mellan Norden och
Baltikum. Genom vara frakttransporter kan vi ocksé manxi-
mera anvandningen av fartygens bildéck, sé att vi alltid
utnyttjar s& mycket av vér kapacitet som majligt. Det handlar
om att férdela utrymmet mellan passagerar- och fraktenhe-
ter s& att vi tillfredsstaller véra kunder pd& bdasta satt.

Vér personal har en gedigen erfarenhet och ett stort
branschkunnande. Vi arbetar aktivt for att hélla en god dia-
log med vara kunder. Vara regelbundna kundundersdkningar
ger oss konkret information om kvaliteten p& vart arbete och
dess utvecklingsbehov.

En del av den europeiska logistikkedjan
EU har sedan 1980-talet gjort stora investeringar for att ut-
veckla en hdéllbar transportinfrastruktur som knyter samman

medlemslénderna. 2014 reviderade unionen sin politik for
transportinfrastruktur med mdlet att dverbrygga klyftorna
mellan medlemslédndernas transportndtverk.

Finland, Sverige och Estland ingdr alla i EU:s s& kallade
transportkorridorer, som anses centrala i det transeuropeis-
ka transportndtverket. Sjofarten har en avgdrande betydelse
féor att knyta ihop transportinfrastrukturen mellan Norden,
Baltikum och Centraleuropa.

EU foresprakar en héllbar och miljdanpassad framtid for
sjofarten som en del av den europeiska transportinfrastruk-
turen. Denna framtid férutsatter politisk medverkan éven pé
nationell niva.

Nationella politiska beslut péverkar sé@val Viking Lines
som hela den finska sjoéfartens verksamhetsférutsattningar.
Darfor ar det viktigt att Finland inte avviker frén landets
nuvarande tillédmpning av den europeiska kommissionens
riktlinjer. Med tanke pd& forsorjningsberedskapen ar det viktigt
att Finland har en egen flotta.

Hégt kapacitetsutnyttjande

Visste du att... = mer hdllbar sjétransport

92 % av Finlands
export och

78 % av importen

sker med fartyg
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Sjoétransport dr en viktig léink i de stora godsflédena mellan Norden och Baltikum.
Viking Line Cargo erbjuder kunderna pdilitlig utrikestrafik genom dagliga, regel-
bundna sjétransporter. Vart mal &r att uppnd ett hégt kapacitetsutnyttjande pa
bildack vid varje avgdng.

HALLBARHET
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Ekonomiskt mervdrde

Viking Lines verksamhet skapar ett ekonomiskt mervérde fér
koncernens intressenter i de l&dnder och marknadsomréden
dar viverkar.

De viktigaste kassaflddena bestér av intdkter frén véra
kunder, inkdp frén varu- och tjénsteleverantorer, I6ner till
personalen, betalningar till och frén offentlig sektor samt
dividender till aktieéigare och finansieringskostnader till
finansidrer.

Koncernens omsdattning samt évriga intékter uppgick ar
2018 till 500,6 milioner euro. Koncernens inkop fran leveran-
torer uppgick till 308,5 miljoner euro och investeringarna
uppgick till 15,9 miljoner euro, varav 4,3 miljoner euro avser
férskottsbetalningar fér fartyg under byggnad.

Viking Line sysselsatte i medeltal 2 671 personer. Till per-
sonalen betalades totalt 112,92 miljoner euro i nettoléner och
pensionskostnader. Till den offentliga sektorn betalade
Viking Line totalt 40,9 miljoner euro i form av offentliga
hamnkostnader och fartygsavgifter, skatter pé loner, sociala
avgifter samt inkomstskatter. Koncernen erholl statlig restitu-
tion om 34,4 miljoner euro frén Finland och Sverige avseende
sjopersonalens skatter och sociala avgifter. Till aktie&garna
utdelades totalt 2,2 miljoner euro i dividender. Koncernens
resultatrékning, balansrékning och kassaflédesanalys pre-
senteras i sin helhet i Viking Lines bokslut.

Skapande av ekonomiskt mervéarde, MEUR 2018 2017
Kunder
- Omsattning, dvriga rérelseintakter, finansiella intakter 500,6 517,4
Leverantdrer
- Inkép -308,5 -319.3
- Investeringar -15,9 -34,7
Ekonomiskt mervérde producerat av Viking Line 176,1 163,4
Personal
- Nettoléner och pensionskostnader -112,9 -115,8
Aktiedgare
- Dividender* -2,2 -2,2
Finansidarer
- Réntekostnader -34 -39
Offentlig sektor
- Inkomstskatter -0,5 -0,2
- Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter -40,9 -41.8
- Skatter pd ldner samt sociala avgifter -38,9 -40,8
Utbetalat till offentlig sektor -80,3 -82,8
- Restitution fran offentlig sektor samt EU-stéd 34,4 36,7
Offentlig sektor, netto -459 -46,1
Distribuerat ekonomiskt mervérde -164,3 -168,0
Kvarlamnat for utveckling av verksamheten 1,8 -4,6

* For ar 2018 styrelsens forslag till bolagsstamman.
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Intakter
500,6 MEUR

W

Skapande av ekonomiskt mervérde

Leverantdrer -324,4 MEUR

‘varldmnat fér utveckling av verksamheten

11,8 MEUR

Ovriga intressenter -164,3 MEUR

Ovriga intressenter, distribution av ekonomiskt mervérde

2,2 MEUR

Personal 112,9 MEUR

Aktiedgare * 2,2 MEUR

Restitution fran offentlig sektor ** -34,4 MEUR

* For ar 2018 styrelsens forslag till bolagsstamman.

** Lds mer pd ndsta sida.
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Restitution for bibehadllen
inhemsk konkurrenskraft

For att bibehélla den europeiska sjéfartens konkurrenskraft
har ett &terbetalningssystem implementerats i flera europe-
iska lander, bland annat i Finland, Sverige och Danmark.

I enlighet med EU State Aid Guidelines fér rederierna tilloaka
utbetalda skatter och sociala avgifter féor att kunna uppratt-
halla trafik med landernas egna flaggor. Detta &terbetal-
ningssystem, som &ven ofta kallas fér sjéfartsstdd, ar framfér
allt ett stoéd till sidmdannen - inte till rederierna. Utan systemet
skulle inga passagerarfartyg segla med finsk eller svensk
flagg och besattning.

For Viking Line galler &terbetalningen drygt 1600 finska
sjdman. Eftersom vi &r Finlands stérsta sjdarbetsgivare ar
beloppet av skatterna och avgifterna som uppburits for sjo-
folket stérst hos oss. Sjofartsstdd erhéills av alla rederier och
dess storlek ar sélunda beroende av antalet sjdman som
rederiet sysselsdatter. Stddet tillfaller egentligen sjomannen
som blir skattebefriad, men eftersom Finland har valt riktlin-
jernas undantagsmodell, uppbdrs skatterna av sjiomannen
och &terbdrs till redaren. | Sverige och Danmark bokférs
restitutionen inte som ett féretagsstdd. For Viking Line galler
restitutionen drygt 400 svenska sjoman.

Passagerartrafiken viktig fér handeln i land

Viking Line marknadsfér, liksom flera andra rederier, Finland
och Sverige som turistmal i Norden, Baltikum, Europa och
Asien. Detta har man gjort i &rtionden. Fér den inhemska
handeln ar passagerartrafiken oerhoért viktig. Turisterna
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bidrar med en hel del intakter till séval hotell- och restau-
rangverksamheten som till handeln.

Enligt en rapport framtagen av Taloustutkimus Oy i
Finland, hémtade de utléndska farjepassagerarna totalt
684 miljoner euro till Finland &r 2016. Siffrorna inkluderar inte
de stora utléindska kryssningsfartygen som anléper hamnar-
na. Turisterna reser ofta med familj i egna bilar och besdker
olika delar av landet. De positiva ekonomiska effekterna
sprider sig salunda 6ver hela Finland. Regionalt ser fordel-
ningen ut enligt foéljande:

¢ Storstadsomrdédet: 327 miljoner euro

e Skargdarden/kustomrédet: 96 miljoner euro

e Insjo-Finland: 220 miljoner euro

e Lappland: 44 miljoner euro

e Totalt: 684 miljoner euro

Fdrjeresendrerna viktiga for Stockholm

- spenderar 5 miljarder kronor

Stockholms Hamnar genomférde for ndgra éar sedan en
undersdkning bland drygt 1600 farjepassagerare som i sam-
band med sin resa besdkte Stockholm. Samtliga terminaler
som hanterar passagerartrafik i Stockholms Hamnar ingér

i undersdkningen. Undersdkningen visade bland annat att
farjeresendrerna som besdker Stockholm bidrar med en
direktkonsumtion i Stockholms Ian pé& 5 miljarder kronor.
Totalt besdker cirka 1,7 miljoner faérjepassagerare Stockholm
under ett &r och varje besdkare konsumerar i genomsnitt

HALLBARHET

cirka 3 000 kronor per besdk. De Stockholmsbe-
sdkande farjeresendrerna anvander cirka 360 000
hotellrum per ér. Detta motsvarar 1000 hotellrum om
dagen, eller 7 fullbelagda hotell varje dag dret runt.
95 procent av besdkarna ar néjda med sitt Stock-
holmsbesok.

Sjéfarten stéder vdlstandet i mindre kommuner
Majoriteten av var landpersonal ér av naturliga skal
bosatt i nédrheten av véra marknadsenheter och
terminaler. Bland sjépersonalen &r den geografiska
spridningen déremot mycket bredare. Vi har an-
stallda som bor i Lappland, i &landska och &boland-
ska skargardskommuner, i 6stra Finland néra ryska
gransen, p& den estniska landsbygden och i Sverige
vid norska gréinsen.

Personalen pd& vara fartyg jobbar i skift med
en vecka jobb/en vecka ledigt alternativt 10 dagar
jobb/10 dagar ledigt. De l&nga ledighetsperioderna
gor det mojligt att bo utanfér tétorterna. Genom
dessa arbetsarrangemang bidrar vi inom sjéfarten
till att befolkningsstrukturen bibehdlls p& mindre
orter och att skatteintékter édven gér till andra regio-
ner an tatorterna. Fér sma, avldgsna skargérds- och
glesbygdskommuner kan det vara av avgdrande .
betydelse att delar av befolkningen sysselsdtts av Har bor vara

rederier. anstdllda

Viking Line Vi uppratthaller Vi sdkerstdller
ar Finlands stérsta en inhemsk forsorjningsberedskapen
sjoarbetsgivare. nautisk kompetens. for logistiktransporter

i Finland.

Vi ser till att personalen som &r verksam inom vara territorialvatten ér kompetent

och har erfarenhet av vinterférhdllanden samt skdrgardstrafik.
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Ledarskap

med fokus pd kunden

P4 Viking Line anser vi att ménniskor med olika erfarenheter och perspektiv ér avgérande fér att skapa det
innovativa klimat som krévs fér langsiktig afférsméssig framgadng. Vi har verksamhet i Finland, Sverige och

Estland, ett kontor i Tyskland och anstéllda bade iland och ombord. Véra sju fartyg gar mellan de tre Idnderna

Finland, Sverige och Estland.

Viking Lines personalstrategi ger medarbetarna méjlighet
att utvecklas sé& att de trivs med sina jobb, &r engagerade
och ké&nner att de medverkar till féretagets utveckling och
resultat. Vi vill befrémja kompetensutvecklingen hos medar-
betarna. Virespekterar véra medarbetare och vardesatter
initiativ, arlighet, lojalitet och éppenhet. Fortsatt framgdng
grundar sig pé& att medarbetarnas fulla potential tas tillvara
genom personalutveckling och engagemang.

Vi strévar efter att agera ansvarsfullt i de Iénder och
sammanhang dar vi ér verksamma. Det betyder bland
annat att koncernen alltid ska férknippas med respekt for
manskliga rattigheter, likaberattigande, goda arbetsvillkor,
social hénsyn och ett ihardigt miljioarbete. | var strategi ar
kunderna alltid utgéngspunkten. De ska uppleva att de fér
den service de férvantar sig. Helst ska vi dvertraffa deras
férvantningar. Sjalvklart beméter vi véra géster med ett
leende och édmjukhet. Malsattningen ér att f& ett nojt
leende tillbaka - varje géng!

Viking Lines jémlikhetspolicy

Vihar en kundkrets av olika nationaliteter och vi vet att vér
framgdng ar beroende av méngfalden och kompetensen
hos véra medarbetare. Med mdangfald menar vi de olikheter
som gor oss alla unika - alder, kén, sexuell laggning, etnisk
tillhérighet, religion samt éven skillnader i fysiska forutsatt-
ningar och s&tt att t&nka och agera.

P& Viking Line ska vi behandla alla mé&nniskor med
respekt, mansklighet och vardighet, i enlighet med véra
affarsprinciper. Vi jobbar darfér med att:

e ordna arbetsplatser, arbetsmetoder, arbetsorganisa-
tion och arbetsforhdllanden sé& att de lémpar sig for alla
anstallda,

e underlatta for alla medarbetare att férena arbete och
foraldraskap,

e forebygga och férhindra diskriminering och trakasserier.
Vi accepterar inte ett otillbdrligt upptrédande som kan krén-
ka de anstdlldas integritet,

e utreda alla fall av diskriminering och trakasserier p&
arbetsplatsen och vidta lampliga dtgarder for att stévja och
férebygga sédana,
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¢ ge dlla medarbetare mojligheter till utveckling och ut-
bildning. Alla medarbetare, oavsett alder, kon, sexuell lagg-
ning, etnisk tillhérighet, religion eller fysiska féorutsattningar
ska beredas samma utvecklingsmajligheter, och att

e verka for en jédmnare kdnsférdelning och erbjuda alla
medarbetare lika I6n och villkor pé lika grunder.

Chefer med personalansvar pd alla nivéer har ansvar fér
jamlikhetsarbetet som det beskrivs ilagar, avtal ochi Viking
Lines jamlikhetspolicy.

Uppférandekod

- Etiska regler och riktlinjer fér Viking Line

Viking Lines uppférandekod ar ett viktigt dokument fér alla
medarbetare i det dagliga arbetet. Alla ska ta del av och
efterleva de etiska reglerna och riktlinjerna i Uppférande-
koden, som omfattar regler for hur vi ska beméta varandra
internt och hur vi ska beméta leverantérer och kunder.

Har finns tydliga regler fér hur man upptréder ansvarsfullt

i samhdallet. | néra samarbete med myndigheterna motarbe-
tar vi trafficking, prostitution, smuggling och annan kriminell
handling. Vid misstanke om att en anstalld eller en kund bry-
ter mot lagen ska man som anstalld omedelbart rapportera
om detta till sin nédrmaste chef.

Uppférandekoden omfattar dven miljé och sakerhet.
Viking Line varnar om miljén och bedriver passagerarsjéfart
pd ett miljdanpassat satt. Alla ska kunna kénna sig trygga
ombord pd Viking Lines fartyg. Sjdsdkerheten styrs av var

s@kerhetspolicy och har hégsta prioritet inom verksamheten.

Kundndjdhet i fokus fér utbildning ombord

Formannens ledarskap ombord skiljer sig frén motsvarande
arbete iland. Ombord jobbar man till exempel i tio dagars
pass varvat med tio dagars ledighet, vilket innebdr att tvé
chefer delar pd samma ledarskap. Den nya organisations-
strukturen inom bolaget som inférdes under véren 2018
staller forandrade krav pd ledarskapet genom ett utdkat
helhetsansvar fér verksamheten.

Under 2018 genomférdes en ledarskapsutbildning fér 150
forman ombord pd Amorella och Viking Grace. Utbildningen
var en modifierad variant av den uppskattade ledarskaps-
satsningen som genomférdes 2016-2017 inom landorganisa-
tionen i Finland och Estland. Utbildningens fyra temadagar
var pragmatiskt inriktade, dér teori varvades med praktiska
&vningar. Aven hemuppgifter ingick mellan varje utbildnings-
dag.

Viking Lines selektiva kvalitetsfaktorer ér vanligt bemo-
tande, helt och rent, god mat, bra underhalining samt att-
raktiv shopping. I allt det vi gér ombord stér kunden i fokus.
Alla medarbetare bidrar med sin insats och det dvergripan-
de malet ar att kunden ska stiga iland med ett leende pd
l&pparna efter avslutad resa - "Disembarking smiling” ar vér
interna slogan.

Under 2018 s&g vi en positiv utveckling nar det galler
kundnoéjdheten, speciellt p& de fartyg dér ledarskapsutbild-
ningen genomfoérts. Med ett &dnnu vassare férmanskap har
vi kunnat héja kundupplevelsen ytterligare. Vi vill ocksé vara
den moderna arbetsplatsen, dér man trivs och kénner att
arbetsuppgifterna ar meningsfulla. Genom att skapa ryktet
om féretaget dar det ar trevligt att arbeta vill vi ocksé locka
de bésta medarbetarna frén personalgrupper som ar
svArare att rekrytera.

Motsvarande utbildningsprogram planeras fér de évriga
fartygen. Under véren 2019 stér Gabriella och Mariella pé tur.

HALLBARHET

“Disembarking
smiling”

VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018

37



HALLBARHET

Antalet anstdllda

Under 2018 var medelantalet anstéllda i Viking Line-koncernen 2671
(2 746). Antalet sjdanstallda uppgick till 2 037 (2 086) och landanstallda
till 634 (660). Utdver koncernens egen personal bemannades Viking
XPRS med i medeltal 242 (248) personer anstdllda av ett bemannings-

féretag.

I slutet av ar 2018 hade koncernen totalt 2874 (2 889) anstallda,
varav 2 299 (2 238) personer var bosatta i Finland. | Sverige bodde 453
(527) personer. Antalet anstdllda som bodde i Estland uppgick till 111
(116) personer och i 6vriga lander till 11 (8) personer.

Andel kvinnor och m&n 31.12.2018

10,1% Sjd
‘ ® Man
Kvinnor
Land
Kvinnor
@ Man
439 %

Aldersférdelning 31.12.2018

7.0% 0,6%
‘ ®-20ar
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30-39 &r

40-49 &r

50-59 &r

® 60-69 &r

Personalens hemort 31.12.2018

0.4%

@ Finland
Sverige
Estland

® Ovriga lander

80,0 %
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Koncernen per 31.12.2018 Kvinnor Mdn Totalt
Styrelse 1 ) 7
Ledningsgrupp 1 6 7
Finsk flagga 709 979 1688
Svensk flagga 140 284 424
Sjépersonal 849 1263 2112
Finland 299 216 515
Sverige 108 57 165
Estland 64 15 79
Tyskland 2 1 3
Landpersonal 473 289 762
Koncernen totalt 1322 1552 2874
Koncernen per 31.12.2018 Fastanstdllda Vikarier Totalt
Sjopersonal 1681 431 2112
Landpersonal 646 116 762
Totalt 2327 547 2874
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N&rmare kunden med
ny organisationsmodell

I april inférde Viking Line en ny resultatdriven organisationsmodell fér att stédrka vart kommersiella fokus,
utnyttja var kapacitet énnu béttre samt férenkla, effektivisera och skala bort onédiga aktiviteter i verk-
samheten. Resultatansvaret féor den kommersiella verksamheten flyttades till fartygen. Den évergripande
foretagsstrategin fér Viking Line férstérks med den nya organisationsstrukturen, som byggts upp nérmare

kunden.

Med den nya strukturen efterstréivas en plattare organisation
ombord med stark koncentration av resultatansvar, resurser
och mandat att leda verksamheten nara kunden. Landor-
ganisationen ska stdda de beslut och insatser som gors pd
fartygen. Nar det gdller den kommmersiella ombordverksam-
heten ar fartygschefen éverordnad alla dvriga befattnings-
havare pd respektive fartyg. Fartygschefen skall tillsammans

med sitt team arbeta for att optimera resultatet.

Fartygets ledningsgrupp har gemensamt ansvar
Processen for fartygens ledningsgrupper (FLG) har férnyats.
VD och koncernledningen faststdller de 6vergripande maélen

”Jag ser fram emot nya
modiga initiativ och

ett ppet och positivt
diskussionsklimat”

Vi ska vara lyhérda,

féréandringsbenégna och

afférsmassiga, samtidigt som
vi fortsatter leverera markna-
dens bdsta kundbemétande”

Kaj Takolander
Marknadsdirektor
Finlandsenheten

Kenneth Gustavsson
Marknadsdirektor

Viking Line Skandinavien

Vi ska fortsatta utveckla
Viking Lines kunderbjudande
bdde i land och ombord.

for verksamheten ombord. Fartygschefen verkstaller dem
tillsammans med FLG med stdd av supportfunktionerna i
land.

Alla i fartygens ledningsgrupper ér engagerade i det
nya, mer inkluderande ledarskapet och de har gemensamt
ansvar fér att verksamheten ar resultatinriktad. Fartygsled-
ningsgruppens viktigaste uppgift ar att utifrén Viking Lines
strategi planera, koordinera och félja upp verksamheten
enligt afférsplanens riktlinjer. Fartygsledningsgruppen
arbetar tillsammans med fartygets personal pé alla nivéer
med snabba beslutsprocesser for att uppnd basta mojliga
resultat.

"Det ér viktigt att varje med-
arbetare ér engagerad och
upplater hela sin kunskap och
personliga kapacitet till férman
fér Viking Lines framgdng i den
hart konkurrensutsatta verk-
samhetsmilié dér vi opererar.
For att klara oss star vi sdkert
infér svdara beslut och
féréndringsprocesser i
framtiden, men det &r
endast genom en positiv,
konstruktiv och resultat-
inriktad attityd vi
uppndr resultat.”

Henrik Gronvik

Fartygschef
Viking Grace

VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018 39



HALLBARHET

Viking Halsa - for halsovard
och trivsel pa arbetsplatsen

Hésten 2016 startade projektet Viking Hélsa pé Aland. Ett pilotprojekt genomférdes i Stockholm under 2017
och under 2018 pdgick liknande aktiviteter i Helsingfors, Abo och Tammerfors. Viking Hélsa handlar om sévaél
féretagshélsovard, som att ge féretagsledningen en béattre dverblick éver hélsoldget och att 6ka vi-kénslan

HALLBARHET

genom att géra personalen delaktig i projektet.

Viking Halsa bygger pd att féretagshdlsovérd,
friskvard, medarbetarundersékningar och
en arbetsplatsutredning kopplas ihop
for att ge en battre helhetssyn pé de
anstdlldas halsa och for att kunna gé
in med resurser i forebyggande

syfte. Avsikten ar att alla anstdallda

pd& Viking Line ska f& en halsounder-
s6kning som &r anpassad enligt det
egna behovet. Screeningbesdk hos
foretagshdalsovérden gors nu avdel-
ningsvis vart tredje istdllet fér vart
femte ér.

Vart gemensamma mail &r sunda
och sé&kra arbeten, att férebygga risker
och att frémja personalens halsa och arbets-
formégai enlighet med arbetshdalsoinstitutets
och FPA:s riktlinjer for god arbetshdlsa.

Hélsocoacher pda Aland

I Mariehamn finns ett antal interna hdlsocoacher som bidrar
med idéer for battre arbetshdlsa och som planerar inspire-
rande aktiviteter for kollegorna. Varje coach férbinder sig att
vara aktiv under sex ménader och att arrangera minst tva
aktiviteter.

Coachernas insatser ska 6ka vi-andan och valbefinnan-
det. Under 2018 lockade ett stort antal aktiviteter s& som
jogging, cirkeltréning, vandring och paddling ménga med-
arbetare. Ovriga aktiviteter som ocksd véickte uppskattning
var tévling i dekoration av pepparkakshus, kostférelésning,
|[6pcoachning och en styling-kvaill.

KIVA-team pé finska fastlandet

KIVA-teamet &r hdlsocoachernas motsvarighet i Helsingfors,
med frivilliga medarbetare som arrangerar férelésningar
och hdalso- och sportrelaterade aktiviteter for personalen.
Under 2018 har det bland annat ordnats fustra-tréning,
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massagedagar, Viking Yoga, teaterbesok,
subventionerad simning och Future Food
Tasting p& Gabriella. Ett lyckat evene-
mang var en friluftsdag i Noux natio-
nalpark pé& Finska naturens dag, med
béde kanotpaddling p& Haukka-
lampi och terréngeykling.

Abos KIVA-team har under 2018
bland annat ordnat prova p&-mas-
sage, teaterbesodk, forelésningar
i mindfulness och wellness, vilka

behandlade kost och sémn, samt
en forelésning om cykeltréning och
-underhaill.

Arbetshdlsan i Estland
Aven i Estland éignas mycket uppmérksamhet &t

arbetshdlsan. Lagstadgade halsokontroller genomférs
vart tredje ar. Arbetshdlsan har hog prioritet, inte minst nar
det galler de ergonomiska forhéllandena. | bédrjan av 2018
fullbordades en kontorsrenovering som bland annat minska-
de ljudstérningar och férbéttrade belysning och ventilation.

En del sportaktiviteter subventioneras fér medarbetarna
och trevliga events med sportaktiviteter och gemensam
traktering arrangeras i samband med dessa.

Sverige - inventering av friskfaktorer
I bérjan av 2018 gjordes en inventering av sexton olika frisk-
faktorer som ska frémja medarbetarnas hélsa och stimulera
till trivsel, utveckling och resultat.

Fem sarskilt viktiga friskfaktorer utkristalliserades:

e ett positivt och dppet arbetsklimat,

e balans mellan arbete och fritid,

e tillfredsstallande arbetsbelastning,

e stddjande och uppmuntrande ledning samt

¢ god ekonomisk ersattning.

De omrdden som flest medarbetare tycker k&inneteck-

nar Viking Line ar just det positiva och éppna arbetsklimatet
och den goda balansen mellan arbete och fritid, men &ven
mojligheterna till friskvard, en upplevelse av meningsfullhet i
arbetet och bra ergonomiska forhéallanden.

Tack vare ytterligare kunskap om friskfaktorerna kan nu
ledningen och de anstallda i Sverige arbeta fér att bevara det
som &r bra och utveckla det som behdévs. Mélet ar att stimu-
lera till &nnu bdattre trivsel, utveckling och resultat.

Lépande avstémningssamtal hélls dé man varit borta frén
jobbet tre génger under ett halvér. "Mda-bra-mejl” skickas ut
med olika teman inom halsa och valméende. Inspirations-
forelasningar och sociala aktiviteter genomférs ocksd
kontinuerligt. Under 2018 lockade bland annat en stegtévling
Stockholm-Helsingfors dér tio lag deltog.

Medarbetarundersékning ombord

Vartannat &r gors en stérre medarbetarundersdkning ombord
och vartannat en ndgot mindre, fér att utvardera arbetsmiljo,
trivsel och hdlsa. Detta goérs i samarbete med konsultfére-
taget Corporate Spirit. Resultatet av undersdkningen brukar
sté klart kring &rsskiftet, dé &tgardsplaner upprattas. Under
pafoljande var foljer man upp resultatet och arbetar med
atgarder pd alla nivéer avdelningsvis.

Medarbetarundersékning iland

| samarbete med konsultféretaget Corporate Spirit genom-
fordes i oktober den érliga medarbetarundersékningen for
alla landorganisationer. Denna gérs for att utvardera dsikter
som medarbetarna har om sitt eget arbete, sin nédrmaste
arbetsgrupp, ledarskapet samt hur val hela organisationen
fungerar.

Nar resultatet ar klart gér varje team avdelningsvis igenom
det, gor en skriftlig handlingsplan, féljer upp och sakerstaller
att idéer och forslag forverkligas. Genom att jamféra svaren
med en omfattande normbank frén liknande organisationer
faér vi ocksd& en sanningsenlig bild av styrkorna och svagheter-
na i organisationen.

Personalpulsen

P& Amorella och Viking Grace inférdes under 2018 en ny undersok-
ningsmetod fér att mé&ta personalens motivation och prestation.
Man vill se om det nya ledarskapet goér vardagen annorlunda for
medarbetarna. Fem korta fragor stdlls varje vecka. Personalpulsen
kompletterar den storre drliga undersékningen och efter utvarde-
ring ska denna metod inféras pd& samtliga fartyg.
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En sdker och

halsosam arbetsmiljo

Viking Line stravar efter att standigt férbdttra arbetsmiljon for att skapa trivsel och stimulans fé6r medarbe-
tarna. Var arbetarskyddsverksamhet ska upprétthalla en séker och hélsosam arbetsmiljé som befrédmjar en

god psykisk och fysisk hdlsa fér hela rederiets personal.

Vivill férhindra arbetsskador, minska arbetsrelaterad sjuk-
frénvaro och sé tidigt som mojligt arbeta aktivt med rehabili-
tering. Arbetarskyddsverksamheten regleras av rederiets ar-
betarskyddspolicy samt av géllande lagar och férordningar.

fér den psykosociala arbetsmiljon. Rosellas befélhavare och

arbetarskyddschef Tobias Chronéer berdttar hur det érligen
gors en mera omfattande psykosocial skyddsrond med hjalp
av en medarbetarenkdt. Enkéten som anvands pd Rosella ar

framtagen just for detta dndamal och den innehdller frégor

Regelbundna skyddsronder ombord pa fartygen gdllande arbetsbelastning, arbetsorganisation, handlings-
Ett satt att undersdka arbetsmiljon ar att genomféra en utrymme, ledarskap, stéd, kunskaper och utveckling samt
skyddsrond. P& rederiets fartyg utfors skyddsronder regel- aterhamtning.
bundet av medlemmar i arbetarskyddskommissionen Enkaten delas ut till fartygets ordinarie personal och
tillsammans med avdelningars féorman. Vid en skyddsrond l&ngtidsvikarier. Det ar frivilligt att fylla i enk&ten och man kan
gdr man igenom verksamheten pd en arbetsplats for att gora det anonymt. Det enda som behdver anges i enkéten
fortldpande upptécka eventuella brister i arbetsmiljén och ar avdelningen man arbetar pd, sé att eventuella &tgdarder
Atgarda samt forebygga dessa. styrs till rétt avdelning. Efter insamlingen av ifyllda enkéter
Ofta fokuserar man pé& den fysiska arbetsmiljon under sammanstdaller och analyserar arbetarskyddschefen perso-
skyddsronder, men det gar ocksé att géra en skyddsrond nalens svar. Sammanstdliningen presenteras for formdannen

Olycksfall och frénvaro, finskflaggade fartyg
2018 2017 2016
Antal anstdlldaimedeltal 1594 1621 1628

Anmalda olyckshdandelser for ombordanstallda

Arbete 250 257 304
Fritid 109 146 134
Totalt 359 403 438

Foranledd franvaro (% av arbetsolyckor)

0 dagar 81% 71% 73%
1-6 dagar 3% 7% 8%
7-30 dagar 14 % 15% 13%
Rosellas befélhavare >30dagar 2% 7% 6%
och arbetarskyddschef
Tobias Chronéer Foranledd frénvaro (% av fritidsolyckor) *
0 dagar 67% 52% 36%
1-6 dagar 1% 6% 9%
7-30 dagar 20% 28% 42 %
>30dagar 2% 14% 13 %

* Olyckshandelser under personalens fritid ombord ingér.
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och arbetarskyddskommissionen
och vid behov gérs handlingsplaner
for att dtgarda framkomna brister.
Exempelvis har man arbetat med
lageravdelningens arbetsbelastning
efter att det i medarbetarenkaten
framkormmit att vissa arbetsmoment
varit psykiskt men framforallt fysiskt
mycket p&frestande.

Genom att géra dessa psykoso-
ciala skyddsronder regelbundet kan
fartygets forman pd ett effektivt satt
folja upp utvecklingen inom fartygets
organisatoriska och sociala arbets-
miljo.

Viking Line utbildar leverantérer

i arbetssdkerhet

Viking Line har skapat en webbase-
rad arbetssdkerhetsutbildning for
leverantdrer som utfér arbeten
ombord pé rederiets fartyg. Genom
utbildningen delges leverantdérerna
information om regler som ska féljas
for att sékerstalla arbetssékerhet for
alla berérda p& den gemensamma
arbetsplatsen. Viking Line kréver att
férmannen som ska leda arbetet
ombord genomgadr utbildningen
men énskar &ven att samtliga som
ska jobba ombord tar del av den.

De flesta leverantérer har géttin
for att varje berérd medarbetare
genomgdr utbildningen. Ocksé Vi-
king Lines anstdllda genomgadr
utbildningen ndér de tar del av arbe-
ten som utférs ombord av leveran-
térer. Utbildningen lanserades under
hosten 2016 och till och med decem-
ber 2018 har det utfardats totalt 528
utbildningscertifikat som bevis p&
godkant genomférande.
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Sdakerheten ombord
har alltid hégsta prioritet

Viking Line ansvarar fér sdvdl passagerarnas som personalens séikerhet och har som hégsta prioritet att
skapa en trygg resa fér varje resendr. Genom internationella regelverk som SOLAS, STCW, ISMC, MARPOL och
ISPS samt samverkan med olika myndigheter bedrivs ett systematiskt arbete fér att identifiera potentiella
risksituationer for att férhindra olyckor. Personalens kompetens och insatser ér avgérande foér sdkerhetsar-
betet. Kontinuerlig tréning av fartygsbesdttningarna sker ombord fér att bibehalla och férbé&ttra sékerhets-

kompetensen.

Viking Lines malsattning ar att alla passagerare och anstall-
da ska kénna sig trygga bédde ombord pd fartygen ochii
terminalerna. Sékerhetsarbetet bygger pé att den operativa
fartygsdriften skéts enligt géllande nationella och internatio-
nella regelverk och standarder samt p& en noggrann egen-
kontroll och myndighetstillsyn. Processer och rutiner utveck-
las fortldpande via rederiets stkerhetsledningssystem.

Sdkerhets- och skyddsévningar

Varje ar genomfors flera tusen sékerhetsévningar ombord
pd& vaéra sju fartyg. Varje vecka genomférs brand-, utrym-
nings-, livréddnings- och skyddsévningar ombord p& samtli-
ga fartyg. Dartill kommer olika specialdvningar med varie-
rande frekvens, samt s& kallade storévningar pé varje fartyg
fyra génger om éret. D& deltar hela besdttningarna.

Viking Line samarbetar kontinuerligt med sjéréddning,
brandkar, polis, tull, gransbevakning och nationella insats-
styrkor for att snabbt och effektivt f& adekvat information vid
eventuella krislédgen. | samband med évningarna sker bland
annat tréning med grénsbevakningens fartygs- och helikop-
terenheter.

Sdkerhetsorganisationen ombord

Fartygets befalhavare ar huvudansvarig fér sékerheten om-
bord och varje besattningsman har en egen vél inévad upp-
gift inom sdkerhetsorganisationen. Besdttningen ar indelad
i grupper med olika ansvarsomréden, s&som utrymning,
evakuering, férsta hjélp, brand och information. Det &r obli-
gatoriskt for alla anstéllda att delta i sékerhetsdvningarna.
Fartygens sjukrum har utbildade sjukvérdare och ar forsed-
da med specialutrustning for vard vid akuta sjukdomsfall.

ISMC International Safety Management Code
ISPS International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships

SOLAS Safety of Life at Sea

STCW Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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Aven landorganisationen har en krisberedskapsplan fér
krissituationer och kan bistd fartygen med att ta hand om
passagerare och besdttning. Landorganisationen évar arli-
gen for att forbattra formdagan att hantera olika kriser som
kan uppstd inom verksamheten.

Noggranna fartygskontroller

Sakerhetsutrustningen ombord kontrolleras dagligen. Sjo-
fartsmyndigheterna har delegerat tillsynen av fartygen till
klassningssallskapen som besiktar fartygen och kontrolle-
rar sékerhetsrutinerna minst en géng om éret. Infor varje
avgéng gdér fartygsledningen igenom en checklista for att
verifiera att fartyget ar sjévardigt. Bland annat kontrolleras
att luckor, portar och ramper @r ordentligt stingda samt att
alla navigationsinstrument fungerar.

Lastningen av motorfordon pé& bildéck ar strangt kontrol-
lerad och under resan kontrolleras béde bildécket och de
sociala utrymmena kontinuerligt genom kameradvervakning
och regelbundna ronder av séikerhetsvakterna.

Férebyggande sékerhetsarbete
Det forebyggande arbetet nar det galler risker for brand pé
fartygens bildack har férstarkts genom férandringar i rutiner
och processer samt utbildning avseende riskfaktorer pd
bildack, som till exempel elbilar. Dacksbefdlet har genomgadtt
utbildning i fartygsbryggsimulator nér det galler Emergency
Response. Dessutom har Train the trainer-kurser anordnats
féor utvald ombordpersonal som sedan utbildar den évriga
personalen ombord.

Pd initiativ av Viking Line startades under 2018 tvd projekt
med fokus p& att hitta effektivare l6sningar for skyddskon-

HALLBARHET

troller av bade passagerare och fordon. | det forsta projektet
testade Viking Line som det foérsta rederiet i varlden en ny
typ av metalldetektorbdage i bérjan av dret. De positiva resul-
taten sporrade till att utvidga utvecklingsarbetet ytterligare.
Darfor inleddes ett nytt projekt dar det soks, testas och ut-
varderas olika typer av nya teknologier for Security Screen-
ing. For projektet soks EU-understdd, vilket ocksé betyder
att resultatet av arbetet kommer att kunna utnyttjas inom
hela EU. Projektet varar under &ren 2019-2021, dar Viking Line
samverkar med Abo hamn, Tallink Silia och berérda myndig-
heter.

Sjosdkerhetssamverkan

Viking Line samverkar i sjosékerhetsarbetet med intressefoér-
eningar, klassificeringssallskap, myndigheter och rederier for
att f& en samsyn i sjosdkerhetsfragor. Bland annat kan néam-
nas Nordisk kommitté for passagerarfartyg, NORDKOMPASS,
vars malsattning ar att samverka kring olika sjdsékerhets-
frédgor inom den nordiska passagerarsjéfarten. | héndelse av
kris samverkar Viking Line ocks& med Réda Korset i Finland
och Sverige.

Trygghet ombord

Viking Line har en nollvision mot brott ombord och arbe-
tar sténdigt med att 6ka tryggheten for alla resendrer p&
fartygen. Liksom i samhdallet i stort ér kvinnors utsatthet och

risken for sexuella évergrepp sarskilt prioriterade frédgor. Som
ett led i det arbetet tillsatte Viking Line 2017 en grupp av obe-
roende experter inom olika omréden i en sé& kallad Advisory
Board. De bidrar till Viking Lines fortsatta trygghetsarbete i
samréd med rederiets egna trygghetsrad.

Viking Line fortsatter sitt I&ngsiktiga arbete med att 6ka
tryggheten ombord, vilket premierades med svenska séker-
hetsbranschens stora pris Security Awards 2017.

Ansvarsfull alkoholférsdljning

Viking Line arbetar kontinuerligt med att fortbilda personal
inom ramen for STAD*-utbildningen. Mdalsattningen ar att
utbilda alla som arbetar inom restaurang- och barverk-
samheten och éven p& chefsnivé. STAD-utbildningarna ger
grundlédggande kunskap fér anstallda och djupare kunskap
till chefer om alkohollagen, alkoholens effekter, narkotika,
beddmning av berusning och konflikthantering. Utbildningen
underl&ttar beddmningen av hur en mdéanniska beter sig vid
olika berusningsgrader och personalen har tagit initiativet
till en tatare dialog i de har frégorna. Handelser som kan bl
problematiska rapporteras i férebyggande syfte. Gasternas
trygghet gér alltid fére forsaljiningen.

* STAD stér for Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem.
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Vart miljdarbete

Viking Line arbetade under 2018 med konkreta miljéfragor fér att minska paverkan pa Ostersjon och den
vardefulla skdrgarden. Vi certifierades enligt den nya 1ISO 14001:2015 standarden och under véren utrustades
Viking Grace med ett rotorsegel. Aven ombord I&g fokus pd den gréna linjen, bland annat med temamenyn
Future Food som bjéd pa delikatesser fran insektsvériden.

Viking Line jobbar fér att Ostersjén och den vérdefulla skér-
garden bevaras dven fér kommande generationer. Vi har
lange stallt hoga krav pé mer miljidanpassad teknik, genom-
fort besparingsprogram for brénsle och introducerat nya
miljidanpassade koncept ombord.

Utgdngspunkten for rederiets miljidarbete ér nationell
lagstiftning och internationella avtal. Den mest omfattande
internationella konventionen fér miljoskydd ér MARPOL 73/78
(The International Convention for the Prevention of Pollutions
from Ships), som har utarbetats av FN-organet IMO (Interna-
tional Maritime Organization).

Viking Line har l&ngsiktigt och aktivt utvecklat miljoar-
betet, s& att viidag gér mer &n vad internationella avtal
och nationella lagar kréver. Internt arbetar vi intensivt med
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ett program for att minska avgasutsléppen genom energi-
effektivisering. Inom programmet arbetar fartygens drift-
personal och rederiets tekniska avdelning med att inféra
bransleekonomiska driftsmetoder, installera ny och mer
energieffektiv teknik, minska fartygens hydrodynamiska
motsténd och &tervinna energi.

Alla Viking Lines egna fartyg, koncernens huvudkontor
och dotterbolaget Viking Line Buss Ab &r miljdcertifierade
enligt den nya standarden ISO 14001:2015. Viking Lines
organisation och samtliga fartyg ér dessutom certifierade
enligt ISM-koden (International Safety Management), som
best&mmer organisationsregler fér séker drift av fartyg och
for att férhindra féroreningar.

Regelbunden tillsyn

Certifieringsorganet DNV GL genomfor arliga externa
granskningar for att bekréfta att Viking Line fortsatt
utvecklar sitt miljdledningssystem. Dessutom goér de
finlandska, svenska och estniska tillsynsmyndigheterna
kontinuerliga besiktningar av ISM-koden som rér séval
s@kerhet som miljo.
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Friska vindar

med nytt rotorsegel

Viking Line gar i braschen fér miljsutvecklingen pa Ostersjén. 2013 kom Viking Grace, som globalt har fatt stor
uppmdrksamhet som det forsta stora passagerarfartyget i vérlden som drivs med flytande naturgas. Sedan
dess har rederiet planerat fér ndsta naturgasdrivna fartyg med malsattningen att ytterligare minska miljé-

paverkan pa det kénsliga havet i skdrgarden.

| april 2018 fick Viking Grace mer luft under vingarna med ett
nytt rotorsegel. Som det férsta passagerarfartyget i varlden
utnyttjar Viking Grace vindkraft med hjalp av ett mekaniskt
segel. Det finléindska cleantech-féretaget Norsepower har
utvecklat rotorsegel under fem ars tid. Idén med rotorsegel
ar redan cirka hundra &r gammal, men i takt med att miljo-
kraven har skérpts och materialen och de teknologiska
I6sningarna har utvecklats har denna I6sning blivit mycket
aktuell och intressant.

Det 24 meter hdga och fyra meter breda rotorseglet
bygger pd Magnuseffekten. Nér seglet roterar drar dess yta
till sig luft med mindre tryck pd ena sidan an p& den motsat-
ta. Denna tryckskillnad ger upphov till en dragkraft som fér
fartyget att réra sig. Med hjdlp av rotorseglet kan brénsle-
forbrukningen och féljaktligen ocksd koldioxidutslédppen
minska. Effekten av seglet ska utvarderas efter ett ar i bruk.
Tanken ar att installera tva segel pd det nya fartyget som
kommer i trafik 2021.

Nybygget med i finsk-svenskt EU-projekt
Connecting Europe Facility (CEF), som strévar efter att
beframija gréna, livskraftiga, attraktiva och effektiva sjéba-

Samfinansierat av Europeiska Unionen
Fonden for ett sammanlénkat Europa

Minskar brdnsle-
férbrukningen och
utslGppen genom
att skapa drivkraft
med hjdlp av vinden.

Det forsta effektiva
och lattanvanda
mekaniska seglet pa
marknaden.

Den roterande rotorn

skapar drivkraft genom
Magnuseffekten, vilket
minskar behovet av effekt frén
huvudpropelirarna.

Norsepower rotorsegel

Magnuseffekten forklarad
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serade trafiklénkar integrerade i hela transportkedjan, har
som sdarskild prioritet Motorways of the Sea (MoS). MoS ar
sjoéfartens huvudpelare inom det transeuropeiska transport-
ndatverket (the Trans-European Transport Network, TEN-T).

Viking Line har tillsammans med Abo Hamn, Stockholms
Hamnar och Mariehamns hamn beviljats EU-stéd frén CEF
for det gemensamma EU-projektet NextGen Link. Projektet
handlar om att uppgradera sjofartsférbindelsen mellan Abo,
Mariehamn och Stockholm med ett nytt LNG-fartyg samt
forbattringar i infrastrukturen i hamnarna. Projektet arilinje
med EU:s prioriteringar inom TEN-T, eftersom det bidrar till
6kad anvandning av mer haéllbara fartygsbranslen och dar-
med minskade utslépp, samt forbattrar och effektiviserar
logistiken i lanken mellan Abo och Stockholm.

Forbindelsen Abo-Mariehamn-Stockholm ligger i den sé&
kallade Scandinavian-Mediterranean Core Network Corridor,
en transportkorridor som EU pekat ut som sarskilt prioriterad
inom ramen fér TEN-T. EU-projektet, som leds av Abo Hamn,
pagdr mellan 2017 och 2020. Stodbeloppet for det gemen-
samma projektet NextGen Link uppgdr till maximalt 12,7
miljoner euro.
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Hallbar energi och
minskad bransleférbrukning

Ett av FN:s globala hdllbarhetsmal som rederiet valt att arbeta med &r mal nummer sju, Hdallbar energi fér alla.
Den stdrsta energiférbrukningen inom rederiet sker pa fartygen, varfér man valt att fokusera de stérre ener-
gibesparingsprojekten till fartygsverksamheten. Ett av rederiets miljomal under dren 2017 och 2018 var att

minska den sammanlagda brénsleférbrukningen pé de egna fartygen med 2,5 % under en tvdarsperiod. Under

ifrdgavarande period uppndddes en sammanlagd brénslebesparing pd 4,5 %.

Modifiering av Gabriellas sponson

Ett av de storre projekt som genomférdes under éret var
modifieringen av Gabriellas sponson* under fartygets dock-
ning i april. Féretaget Deltamarin anlitades for att géra
hydrodynamiska berékningar géllande modifieringen av
sponsonen, i syfte att minska framdrivningens brénslefér-
brukning med cirka 10 % i jamforelse med ar 2017. Under
dockningen installerade varvets underleverantér en modi-
fierad sektion till den befintliga sponsonen. Framdrivning-
ens bransleférbrukning minskade under ér 2018 med 11,5 %
jamfoért med motsvarande period under ar 2017.

Rosella anvdnder aldndsk férnybar el pa natten

Frén och med 2018 ars borjan har Rosella anslutits till einatet
i land nattetid i Mariehamn. Projektet med att férse Rosella
med landstrém har utférts i samarbete med Mariehamns
stad, Mariehamns hamn och Allwinds. Under det cirka sju
timmar l&nga hamnuppehdllet anvénder Rosella lokalpro-
ducerad och férnyelsebar el frén Allwinds istdallet for att
producera egen el med fartygets dieselgeneratorer, som
drivs med dieselolja.

Rosella kopplar upp sig mot hamnens elndt via en trans-
formatorstation pé land, som omvandlar hégspanning till
400 V som anvénds ombord pé fartyget. Overféringen frén
land gér genom nio grova kablar ombord till fartygets
huvudeltavla och darifrén distribueras elenergin till fartygets
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olika férbrukningsstdllen. Miljdvinsterna med att anvénda
landstrém ar bland annat minskad bransleférbrukning, vilket
i sin tur innebdr minskade avgasutslapp. D& fartygets diesel-
generatorer inte ar i géng minskas bullernivéerna i béde
hamnen och fartygets maskinrum.

Genom anvandning av landstrém har Rosella under ér
2018 sparat 319 ton bransle. Denna méangd férbrukat brénsle i
drift motsvarar cirka 1020 ton CO-utslapp.

Energieffektiviseringen av Viking XPRS

fortsatte under ar 2018

I bérjan av ér 2017 uppgraderades Viking XPRS med Rolls-
Royce Promas Lites integrerade konstruktion av roder och
propellersystem i syfte att minska framdrivningens brénsle-
férbrukning. Férbrukningen har i och med detta minskat
med cirka 10 % &r 2018 jamfort med 2017. Under ér 2018 har
fartygets ventilationsstyrning uppgraderats sé att ventila-
tionen kan &vervakas och regleras mer effektivt. Detta
innebdar ett jdmnare flode av luft och jadmnare temperatur
ombord pé fartyget. Denna forbattringsétgard forvantas
innebdra en energibesparing for ventilationsanlédggningen
pd& cirka 20 %, vilkket motsvarar cirka 570 ton bransle.

* Syftet med sponsoner dr att gdra fartyget bredare i vattenlinjen
for att dka fartygets stabilitet.

Rosellas landstrom nominerad till
det dlandska Barkraft-priset 2018

Motiveringen 16d:

“Landstrom for Rosella nattetid visar att en atgdrd kan gora stor
skillnad och samtidigt beréra méanga héllbarhetsaspekter.

[.]

Genom ett brett samarbete med andra aktérer, som Mariehamns
hamn och Allwinds, visar initiativet landstrém fér Rosella hur
kommuner och féretag genom fruktbar dialog kan géra dtgarder
som pé&verkar oss alla. Aven personalhé&lsa och minskat buller fér
invénarna kan framhallas som férdelar.”

HALLBARHET

Minimering av utsldpp

Kdrnani Viking Lines affarsverksamhet ér att maximera kapacitetsutnyttjandet géallande frakttransporter,
reguljarresor och kryssningar. Vi transporterar arligen 130 000 lastenheter, dver 600 000 personbilar och
kring 6,6 miljoner passagerare pa vara fartyg. Vid beréknandet av utsléppsnivderna per passagerare fran
fartygen boér dven frakttransporterna beaktas fér att ge en réttvis och tillforlitlig bild. Siffrorna bor férdelas
och redovisas pa de olika delarna av utfért transportarbete.

EU har infért krav gallande évervakning, rapportering och
verifiering (MRV) av koldioxidutsl@pp frén stora fartyg (éver

5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. Fartygségare
ska rapportera méngden koldioxid som slépps ut pé resor till,
frén och mellan hamnar inom EU.

Under 2017 installerade Viking Line i samarbete med foére-
taget Blueflow ett Energy Management System pd samtliga
fartyg. Systemet ar anpassat till de krav EU staller géllande
rapporteringen av koldioxidutsl&pp, men det fungerar &ven
som ett verktyg i det dagliga arbetet for att uppnd bransle-
besparingar. Tack vare det nya systemet har mojligheterna
att dvervaka bransleférbrukningen och fartygens utslépp
férbattrats. Den férsta rapporteringsperioden inleddes den
1januari 2018.

Variationerna i kapacitetsutnyttjandet samt bréanslefor-
brukningen under dret kréver en langre uppféliningsperiod
for att siffrorna ska kunna analyseras mer tillforlitligt. Dartill
kommer férdelningen, dar transportarbetet bér beaktas
med tanke pd& kapacitetsutnyttjandet av olika transportslag.

Energival och vattenhantering
Av Viking Lines fartyg anvénder sex l&gsvavligt bransle med
maximalt 0,1 viktprocent svavel. Det sjunde fartyget, Viking

Grace, drivs med flytande naturgas och &r det foérsta farty-
get i Ostersjén och det férsta passagerarfartyget i varlden
i sin storleksklass som drivs med LNG. Genom att anvénda
LNG reduceras utslépp av kvéve med 85 % och véxthus-
gaser med 15 %. Svavel- och partikelutsl@ppen ar praktiskt
taget noll.

Viking Line har stort fokus pé& brénsleoptimering for att
minska utsl@ppen. Olika typer av &tgdarder har vidtagits och
arbetet har burit frukt. Till exempel har man pé& Viking Cin-
derella kunnat minska bransleférbrukningen med éver 34 %
sedan &r 2007 genom olika I6sningar.

Flera insatser for att minska kvéveoxidutsl@ppen (NOx)
har genomférts. P& Viking Cinderella anvénds katalysato-
rer och p& Mariella anvénds Humid Air Motor-teknik (HAM).
Viking Lines fartyg slé@pper varken ut avfalls- eller Iansvatten
i havet. Allt avfallsvatten pumpas i land till kommunala
reningsverk. Tre fartyg som ligger en langre tid i hamn
(Stockholm, Helsingfors, Mariehamn) har landstrém fér att
reducera utslé@pp.

B

T
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Miljoatgdrder 2018

Viking Grace

energidtervinning

Viking Grace var forsta fartyg att
anvénda Climeons energidtervinnings-
system Ocean Marine. Genom en unik
vakuumprocess atervinns véarme till
elektricitet. Spillvérme frén fartygets
motorer har under 2018 omvandlats

till 288 000 kWh ren och utsléppsfri el.
Elektriciteten utnyttjas frémst p& hotell-
sidan, bland annat till belysning.

Elektrisk

landanslutning

Genom anvéndning av elektrisk land-
anslutning har vi under 2018 sparat 460
ton bransle p& Gabriella och 380 ton
pd& Mariella. Den mangden forbrukat
brénsle i drift motsvarar cirka 2 700 ton
CO,-utslépp.

Atervunnet fran fartygen 2018

00

Byte av drivmedel

for Viking Line Buss

Viking Line Buss Ab bedriver linjetrafik
p& Aland och bestallningstrafik med
utgdngspunkt fran Aland. Sedan hést-
en kérs bolagets bussar pé& Neste MY
Fornybar Diesel™, ett 100 % fornybart
drivmedel. Brénslet ér 100 % HVO
(Hydrerad Vegetabilisk Olja) och det
har utvecklats for att minska klimatpa-
verkan frén transporterna med upp till
90 % lagre utslépp av véxthusgaser.

451 ton glasférpackningar.
Nar &tervunnet glas smalts
till nytt glas férbrukas 20 %
mindre energi &n n&r man
utgdr frén révarorna sand,
soda och kalk. Glasférpack-
ningar kan &tervinnas hur
manga génger som helst
utan att kvaliteten férsém-
ras.

104 ton metallskrot.
Atervinning av stdl, som an-
vénds i exempelvis konserv-
burkar, sparar 75 % energi
jamfort med produktion frén
jarnmalm.
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596 ton papper

och kartong.

Atervinningen av papper
och kartong medfér att vi
inte behover falla sé ménga
nya tréd. Ett ton returpapper
motsvarar ungefar 14 tréad.
Papper kan &tervinnas om-
kring sju gdinger.

Frén Viking XPRS, Viking
Grace och Mariella har
det forts iland till biogas-
tillverkning

1314 ton matavfall som ger
98 550 kubikmeter biogas,
vilket motsvarar 111300 liter
bensin. Biogasproduktionen
varken 6kar koldioxidhalten
i atmosfaren eller forvarrar
véxthuseffekten. Darfor
brukar biogas kallas kol-
dioxidneutralt.

HALLBARHET

Viking Line vinnare av priset
Arets hallbara gérning
for Viking Graces rotorsegel

P& Finnish Travel Gala 2018 belénades Viking Line i kategorin Arets
héllbara turismgarning (fritt dversatt) fér Viking Graces rotorsegel.

Motiveringen 16d (fritt 6versatt):

”Viking Line har under drens lopp i sin verksamhet stréavat efter att
minska pd sina utslépp. Det senaste konkreta exemplet &r det ny-
danande rotorseglet som utvecklats i Finland och som togs i bruk
pa Viking Grace i april 2018. Liksom LNG-bré&nslet som anvénds pé&
Viking Grace &r rotorseglet en innovation med vars hjélp man gér
brénsleinbesparingar och minskar utslépp.”

Materialatervinning ger stora miljévinster

Med 6kad &tervinning minskar vér péverkan pé klimatet. Det krévs
mycket mindre energi for att &tervinna materialen an for att utvinna
nytt frédn naturen. Kretslopp medfor klimatnytta.

Sedan 2014 har nérmare 85 000 kg heltéickningsmattor returnerats
frén rederiets fartyg till mattleverantéren Desso. Den holléndska mat-
tillverkaren har lanserat ett banbrytande projekt for att dteranvanda
begagnade mattor frén sina féretagskunder. Mattorna samlas in vid
slutet av sin livslangd och upparbetas till révara for nya mattor. Genom
denna dtervinning och nya tillverkningsmetoder kan man nédrma sig ett
slutet kretslopp i verksamheten.

Sedan sommaren 2016 har det pd fartygen insamlats 24 000 kg
forpackningsplast, som &teranvants i tillverkningen av plastpdasar till
butikerna ombord.

Visste du att...

@ | huvudsak anvénds endast flergdngskérl
av porslin, glas och melamin inom serveringen
ombord.

® Engdngsportionsskdlarna som exempelvis
anvdnds i buffetrestaurangerna ombord, ar
tillverkade av antingen majs eller cellulosa.

@ Takeaway-bdgarna i fartygens cafeterior ar
antingen Svanenmarkta kartongbdgare eller
PEFC-certifierade* varmdrycksbdgare.

® Numera anvdnds nedbrytbara ekosugror i
barerna ombord.

@ Volymprodukter sdsom gradde, smér, yog-
hurt, surmjélk och dgg som serveras ombord
pé fartygen produceras genomgdende i
Finland. Mjélken och potatisen produceras i
Finland och Sverige.

@ All sill som serveras ombord ar MSC-certifie-
rad** sedan 10 ar tilloaka.

® Ombord bekdmpas matsvinn bland annat
genom att erbjuda fardiga portionsbitar i
buffetrestaurangerna. | cafeteriorna gors
smoérgdsarna pad plats fér att battre méta den
verkliga efterfragan.

® Ombord pa Viking Lines fartyg serverades
6 401735 koppar ekologiskt odlat kaffe under
2018. Vid ekologisk odling far bénorna véxai
en rik biologisk mangfald utan konstgédsel,
kemiska bekdmpningsmedel eller genmani-
pulerade grédor.

* PEFC = Programme for the Endorsement
of Forest Certification
** MSC = Marine Stewardship Council
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VIKING LINES FARTYG

Volymer
Passagerare
Personbilar
Fraktenheter

Totaldistans (tkm)

Resursférbrukning
Olja (ton)
Smorjolja (m3)
Urea (m?)
Farskvatten (m?®)
LNG (ton)

Utslapp (ton)
Kvaveoxider (NOx)
Svaveloxider (SOx)
Koldioxid (CO,)

Restprodukter (ton)

Fast avfall till férbréanning
Avfall till deponi

Avfall till &tervinning
Bioavfall

Farligt avfall

Avfallsvatteniland (m3)
Gré&- och svartvatten

L&nsvatten

Avfallsolja (m?)

MiljGsiffror

2018

6 411537
704799
128 549

1140

76 460
737

291

318 629
14776

3100
72
284 400

2956
98
1317
1314
77

286 836
8520

1402

2017

6881149
762 253
127 668

1135

77 676
747
289

324874

15172

3175
73
287 204

3025
165
1434
1141
55

293576
8349

1775

2016

6502191
682194
131918

1130

79709
648
446

327 059

14 960

3230
75
289508

2959
143
1491
1022
55

292528
7795

1943

Viking FSTR, som chartrades under perioden 10.4-16.10.2017, ing&r

inte i ovanst&ende siffror.

VIKING LINE BUSS AB
Antal korda kilometer

Forbrukad mangd diesel (liter)

Vattenférbrukning (m?3)

Garagets elférbrukning (kWh)

2018
793385
250759

345
63712

2017
787 475
247 441

351
60038

2016
781892
247152

377
61756

Kvéveoxider (NOXx)

Kvéveoxider ar ett samlingsnamn fér
kvaveoxid och kvévedioxid som bildas
dd& luftens syre och kvave reagerar vid
hoéga temperaturer. Utsl@pp av kvéve-
oxider ar darfér starkt kopplat till for-
branningsprocesser. Kvéveoxider ar
giftiga och ger éven upphov till ozon-
bildning tillsammans med organiska
foreningar (kdlla: Naturvardsverket i
Sverige).

Svaveloxider (SOx)

Svaveldioxid &r en farglds och host-
retande gas. Den slé@pps ut vid forbran-
ning av fossila och andra svavelhaltiga
dmnen, men dven fréin naturliga pro-
cesser som vulkanutbrott. Svaveldioxid
oxideras i atmosfaéren och bildar svavel-
syra, vilket bidrar till férsurning (kalla:
Naturvardsverket i Sverige).

Koldioxid (CO,)

Huvudorsaken till uppvarmningen av
jordens klimat ar den féréndring av
luftens kemiska sammansattning som
mdanniskan orsakar genom utslépp av
véxthusgaser, frémst koldioxid. Vaxt-
husgaserna forstarker atmosférens
férmdaga att véirma jordytan; den sé
kallade vaxthuseffekten blir starkare
(kalla: Naturvardsverket i Sverige).

Ett fartyg genererar
i huvudsak tre olika typer av
avfallsvatten;
grdvatten, som dr dusch- och
annat tvattvatten, svartvatten,
som dr toalettvatten, samt
Idnsvatten som separeras
fran oljehaltigt vatteni
maskinrummen.
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Koldioxidutsldpp

I var affdrsverksamhet vill vi maximera kapacitetsutnyttjandet betréaffande frakttransporter, reguljérresor
och kryssningar. Arligen transporteras 130 000 lastenheter, ver 600 000 personbilar och kring 6,6 miljoner

passagerare pd vara fartyg.

For att kunna ge en rattvis och tillforlitlig bild av utslappsnivé-
erna per passagerare béor dven frakttransporterna beaktas.
Siffrorna bor féordelas och redovisas pé de olika delarna av
det utférda transportarbetet.

Nya krav gdllande

koldioxidrapportering

EU har infért krav gallande évervakning, rapportering (MRV)
och verifiering av koldioxidutslapp frén stora fartyg (éver

5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. Fartygségare
ska rapportera mangden koldioxid som slépps ut pé resor till,
frén och mellan hamnar inom EU.

Under 2017 installerade Viking Line i samarbete med
foretaget Blueflow ett Energy Management System, nedan
kallat energihanteringssystem, p& samtliga fartyg. Systemet
ar anpassat till de krav EU stéller géllande rapporteringen
av koldioxidutslépp, men det fungerar &dven som ett verktyg
i det dagliga arbetet med branslebesparing. Tack vare det
nya systemet har mojligheterna att évervaka bréanslefér-
brukningen inklusive fartygens utslépp férbattrats.

Den forsta rapporteringsperioden inleddes den 1 januari
2018. Variationerna i kapacitetsutnyttjandet och bréanslefor-
brukningen under dret kraver en langre uppféliningsperiod
for att siffrorna ska kunna analyseras mer tillforlitligt. Dartill
kommer férdelningen, dar transportarbetet bér beaktas
med tanke pd& kapacitetsutnyttjandet av olika transportslag.

I enlighet med kraven i MRV-direktivet har rederiets alla

fartyg en egen évervakningsplan som har kontrollerats och
verifierats av en oberoende granskare. | évervakningsplanen
finns exempelvis angivet hur bréansleférbrukningen éver-
vakas/mats, hur eventuella avvikelser hanteras och hur upp-
komna koldioxidutsl@pp allokeras mellan passagerare och
fraktenheter. | fartygens energihanteringssystem finns all
information som kravs i MRV-rapporteringen. Ur systemet fas
exempelvis fartygsvisa faktorer som summan av fartygets
bransleférbrukning delat med summan av transportarbetet
for varje resa. Dessa faktorer har anvants i beréikningarna
som presenteras i tabellerna nedan. | den utsl@ppsandel
som allokeras till passagerarna finns éven deras bilar inrék-
nade. Arean pd& fartygens bildack fordelas mellan frakt-
enheter och passagerarbilar pé basen av fordonens vikter.

Det ar viktigt att notera att fartygens koldioxidutslépp
per passagerare, féorutom framdriften av fartyget, innefattar
aven uppvarmning och nedkylning av fartyget, framstalining
av varmvatten samt all elenergi som behdévs inom passage-
rarverksamheten, ssom restaurang- och hotellfunktioner-
na. | de flesta fall ligger vé&ra hamnar néra stadsk&rnan. Detta
medfér mindre behov av anslutningstrafik och darmed lagre
koldioxidutsl@pp &n om hamnarna skulle vara mer avldgset
belégna.

Siffrorna i tabellerna nedan ér medelvérden av kilogram
per passagerare och kilogram per fraktat ton fér alla fartyg
som regelbundet trafikerar respektive rutt.

Det &r viktigt Cl.tt rTOtera" Koldioxidutsldpp, Kg per Kg per

att farty. gens kO|dIOXIdUtS|Gpp medelvdrde 2018 passagerare ton frakt
er passagerare, férutom fram-

p, P 9 o " Abo-Langnas 24 4

driften av fartyget, innefattar Gven

uppvarmning och nedkylning av Stockholm-Langnds 33 6

fartyget, framstdllning av varmvatten Abo-Mariehamn 32 5

samt all elenergi som behovsomom Stockholm_Marieharmn > s
passagerarverksamheten, sdésom

restaurang- och Helsingfors—-Mariehamn 59 10

hotellfunktionerna. Helsingfors—Tallinn 18 2

Mariehamn-Kapellskar 27 13
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Grona delikatesser
och insektsmeny

Barnens buffet férnyades under 2018 och bérjade serveras pé alla
Viking Lines fartyg den 14 juni. Den nya buffetmenyn planerades av
Victor Magdeburg frén Sveriges juniorkocklandslag.

Ny barnbuffet med

hdlsosamma godsaker
Nyttighetsaspekten blir allt viktigare
aven ndr det galler urvalet i barnens
bufféer och den kan tillgodoses utan
att man gér avkall p& den goda
smaken. Utgé&ngspunkten for den nya
menyn var farska révaror och bra
naringsvarden.

| forandringsarbetet fick Victor
Magdeburg hjdélp av Kocklandslagets
egna barn som fungerade som smak-
radgivare. Innehdllet i menyn férand-
rades helt enligt barnens idéer och
réd. Genom smé férandringar blev de
traditionella favoriterna bade godare
och nyttigare.

Bland annat tillagades kottfars-
sé@isen i grovre bitar for mer smak och
struktur, potatismoset smaksattes med
gréonsaker och pommes frites ersattes
av friterad sétpotatis. Rattikssnurror,
kycklingl&r med rostad topping och
honungsrostade rotsaker var andra
nya delikatesser. Gamla favoriter som
kottbullar serverades pé& de vuxnas
buffetbord.

Vegetariska och veganska
alternativ pd julbordet

Viking Lines julbord 2018 erbjéd en stor
mda&ngd vegetariska och veganska
alternativ vid sidan av de traditionella
delikatesserna. Julbordet planerades
av det Svenska Kocklandslaget tillsam-
mans med Viking Lines egna k&ksmdas-
tare. For forsta géngen fick familjens
minsta ett helt eget julbord, som med
farggrannhet och rolig uppladggning
lockade med vegetariska alternativ.
Sveriges juniorkocklandslag ansvarade
for planeringen av barnens julbuffet.
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Innovativ insektsmeny

Varen 2018 gav Viking Lines Future
Food-meny passagerarna en mojlighet
att prova pé morgondagens smaker
med delikatesser frén insektsvarlden.
Eftersom insekter &r en bra ekologisk
proteinkdalla passar menyn in som en
naturlig del av féretagets miljévarden.

Finland &r ett av de foérsta l&énderna
i Europa som har godkant férsaljiningen
av insekter somm mat. Viking Line haka-
de p& denna ekologiska trend med en
trerdtters meny. Anders Karlsson frén
Svenska Kocklandslaget planerade
insektsmenyn som dukades upp i april
och maj.

Med insektsmenyn ville Viking Line
utan férdomar testa en ny idé. Nar det
galler anvéndningen av insekter som
livsmedel ar dsikterna forstés annu
delade, men som rdvara var insekter
ndgot nytt for Viking Lines kdksmdés-
tare. Det blev b&dde en utmaning och
en chans till kreativitet. Parallellt med
insektskampanjen erbjdds dven de
traditionella menyerna.

Insektsmenyn bestod av forratt,
varmrétt och efterratt. Som forratt
serverades bland annat lattrokt alg-
rimmad torskrygg, syrad fankdl och
friterade gréshoppor. Huvudratten
bestod av lamm med bland annat
kryddrostade mjdlmaskar. Till desserten
erbjdds mandelmazarin, jordgubbar
och syrsor samt kardemurmmagranola
gjord pé& skalbaggslarver.

P

INSEKTSMENY

Lattrokt algrimmad torskrygg
kal, syrad fankdl, friterade gréas-
hoppor, brynt smér, graddfil och
pepparrot

Lammfilé

art- och farostkram, frasig
jordartskocka, ragu pé odlad
svamp, kryddrostade mjélmaskar
och krasse

Mandelmazarin och vaniljbavaroise
kolasds, jordgubbar, értsorbet

och granola pd rostad choklad,
syrsor, skalbaggslarver och
kardemumma

HALLBARHET

Fartygens miljogrupper

- ett viktigt verktyg inom rederiets miljéarbete

Viking Lines fartyg har sedan 2000-talets bérjan varit certifierade enligt ISO 14001 standarden. Ett av verk-
tygen i miljdarbetet ombord &r fartygens egna miljégrupper. Grundprincipen dar att det ska finnas represen-

tanter fran fartygets alla avdelningar i varje miljégrupp.

Miljégruppens arbete
Mikael Lonnstrom, dverstyrman ombord pé Viking Grace,
ber&ttar att det i fartygets miljdgrupp finns representanter
frén varje avdelning. Malsattningen ar att samma personer
deltar i métena sé ladngt det ar mojligt for att f& kontinuitet i
arbetet. Gruppen traffas minst fyra génger per &r och den
frémsta uppgiften &r att identifiera utvecklingsbehoven inom
fartygets miljdarbete samt att sdka I6sningar till dessa. En
stor del av l6sningarna tas fram internt ombord, men vid be-
hov f&r grupperna éven stdd frén rederiets landorganisation.
Férutom att behandla utvecklingsbehoven férmedlas
&ven viktig information via gruppmedlemmarna till fartygets
alla avdelningar. Alla méten protokollférs och protokollen
finns tillgangliga p& rederiets Intrandt for fartygets personal,
rederiets &vriga fartyg och landorganisationen. Protokollen
behandlas dven pd fartygets serviceledningsgruppsmaoten
och fartygsledningsgruppsmaoten.

Sopsortering och sdker kemikalieanvdndning

Viking Grace har haft en mycket aktiv miljdgrupp sedan
fartygets trafikstart &r 2013. Mé&nga av férslagen har handlat
om att utveckla sopsorteringen med hjélp av battre sorte-
ringskarl och -rutiner samt battre markning av karlen. Aven
férvaringen och anvéndningen av kemikalier har setts éver
for att optimera férbrukning och sékerhet.

Minskad anvdndning av plast och papper

Under 2018 har Viking Graces milijdgrupp tagit fram olika
|6sningar for att ersdtta eller minska férbrukningen av plast-
artiklar ombord, samt éven olika metoder fér att optimera
pappersférbrukningen. Vér stréivan ar att anvénda mera
returpapper och att minska den totala anvéndningen av
papper, bdde ombord ochiland.
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Huvudsamarbetspartner
for Abos stadscyklar

Viking Line har g&tt in som samarbetspartner for Abos stadscyklar, de sé kallade Féli-cyklarna, som togs
ibruk den 1maj2018. Det betyder att vi som huvudannonsdr pa stadscyklarna éven i fortséttningen &r

synliga i Abos gatubild.

Viking Lines gréna vérden innebdr bland annat att vi mini-
merar koldioxidutsl@ppen och samarbetar till forman for
Ostersjon. Abo har som mél att vara en koldioxidneutral stad
&r 2040 och stadscyklar ar en viktig del for att detta mal ska
kunna uppfyllas. Stadscyklarna kompletterar Abo region-
trafik Félis grona tjénster. Projektet i Abo passar braini Viking
Lines langsiktiga miljdarbete.

300 stadscyklar

Abo har 34 cykelstationer och 300 stadscyklar som ér i bruk
&ret om, vilket gor att man enkelt och p& ett miljidvanligt
satt kan ta sig frén en plats till en annan. Cyklarna ar till for
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kortvarigt bruk i centrumomréadet och man hémtar och
aterlamnar sin cykel p& nédgon av cykelstationerna. Man kan
till exempel hyra en cykel en dag for 5 euro eller for hela éret
fér 40 euro.

Abo ér k&nd som en cykelstad under utveckling och
stadscykelprojektet dkar férutsattningarna fér Abo att
utvecklas till en cykelstad i stil med Képenhamn. Genom
samarbetet blir Viking Line I&ngvarigt och effektivt expone-
rade i stadsbornas vardag pd ett positivt och miljovanligt
satt. Nio av tio Abobor har mindre én 30 minuters cykelvag till
centrum frdn hemmet.

HALLBARHET

Samarbete med
Tvarminne zoologiska station

Samarbetet med Tvérminne zoologiska station fortsatte under dret. | juni bjéds en grupp miljéredaktérer
till stationen, ddr de fick héra olika marinbiologiska forskare berdtta om sina forskningsarbeten. Som vardar

fungerade professor Alf Norkko och forskningskoordinator Joanna Norkko.

Tvérminne zoologiska station fung-
erar som ett centrum foér hdgklassig
biologisk forskning och tillhandahéller
faciliteter for faltkurser och seminarier.

P& stationen bedrivs b&de nationell och

internationell forskning.

Under sommmaren arrangerades fér
andra éret i rad barnprogram ombord
pd Viking Lines fartyg med anknytning
till Ostersjons va&lma&ende. Tvérminne
zoologiska station hjélpte oss att ta
fram ett havslaboratorium, Havslabbet
2.0, dar barnen fick bekanta sig néir-
mare med Ostersjon och dess tillst&nd.
Amorellas Team Havslabbet och biolog
Asa Hagg utarbetade négra nya expe-

riment under véren och &teranvéande
négra fran féregéende sommar.

S& har svarar Asa pd frégan om hon
anser att det ar viktigt att man redan
frén tidig alder lar sig om miljidarbete
och Ostersjén:

- Det viktiga i alla &ldrar ar att 1ara
sig se och forstd hur saker och ting
hor ihop och att ta en ndrmare titt pd&
musslor, maneter och smaédjur och
respektera dem samt léra sig hurdan
milj¢ de och vivill levai. Vad behéver de
for att mé bra? Hur kommer vi dit? Jag
tror att man ska vacka nyfikenhet och
beundran fér naturen, inte enbart prata
om milj¢problem.

Donationer
for milisarbetet i Ostersjon

Sedan ar 2014 har Viking Line haft
en kampanj dar en del av intakt-
erna fran plastkassarna som sdljs i
fartygens butiker doneras till miljé-
arbetet i Ostersjdn.

Pdasarna tillverkas av &tervunnen
plast ochi ér valde vi att donera
50 000 euro till tvé miljdorgani-
sationer: Hall Skérgarden Ren rf
och Ostersjéfonden vid Helsingfors
universitet.

Vivill betona nyttan av att sam-
arbeta direkt med miljorganisa-
tionerna, eftersom de arbetar
mdlmedvetet for att uppnd synliga
och konkreta resultat i narmiljén.
Donationerna anvénds bland
annat till informationskampanjer,
miljdarbete och till
att uppratthalla
sopstationer och
toaletter i skargar-
den.

Cinderella Whisky Fair
auktionspengar till
Ostersjéfonden

I samband med Viking Lines arligen
&terkommande whiskymdassa om-
bord p& Viking Cinderella ordnades
2018 en auktion vars
intékter om totalt
115 000 SEK oavkor- NG
tat donerades till

Ostersjofonden.

A
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Overgdng till
lagsvavligt brénsle
(<0,5 viktprocent svavel)
pd samtliga fartyg
for att minska svavel-
oxidutslappen.

Atervinning av
avfall pdbdrjas

ombord pd&
fartygen.
1980- . :
talet : :

Anvandning av Mariella far Gra- och
giftiga bottenfarger elektrisk svartvatten
upphor. landanslutning pumpas i land
Bottenborstning i Stockholm. till kommunala

med hjdlp av dykare reningsverk.

pd&borjas.

Viking Grace ar det
férsta passagerarfartyget
i sin storleksklass som anvander
helt svavelfri, flytande naturgas
som bransle.

I jamforelse med olja minskar
kvave- och partikelutsléppen
med 85 % och utslappen av
vaxthusgaser med 15 %.

Viking Grace
tilldelas priset Shippax
Awards fér att fartyget ar
det forsta i ladngtrafik med

fartyget ar férsett med
mdanga energibesparande
|6sningar (2013).

Viking Line tilldelas
miljépriset Stockholms
Hamnars Miljoboj for att ha
byggt varldens férsta passa-
gerarfartyg i sin storleksklass
som kan drivas med LNG och
samtidigt utvecklat flera unika
och innovativa miljélésningar
for Viking Grace (2012).

Viking Line Abp:s
dotterbolag
Viking Line Buss Ab
certifieras enligt
miljéledningssystemet
1SO 14001 (2012).
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Doseri

ngs-

apparater
installeras for att
minska kemikalie-
anvéndningen
ombord.

motorer fér dubbla bréanslen
(gas och diesel) och for att

Kyla frén
havsvattnet boérjar
anvéndas fér ned-

kylning av fartygens
ventilationsluft.

Mariella far
elektrisk landanslutning
i Helsingfors.
Gabriella far
elektrisk landanslutning
bdde i Helsingfors och
Stockholm.

Viking Grace

tilldelas priset
Baltic Sea Clean
Maritime Awards.
Forsta pris i kategorin
Teknik, framdrivning

och motorer

(2013).

Installation av
avgaspannor som

Humid Air Motor
-reduceringsteknik (HAM)
installeras p& Mariella.
HAM ar en varldsunik metod,
som minskar kvéveoxid-

varmer upp fartygens
ventilationsluft med
hjalp av energi-

utsl&ppen genom en
sénkning av motorernas
férbréannings-

Rederiet tilldelas
milj¢priset Stockholms

datervinning ur temperatur. Hamnars Miljiéboj for
rokgaser. rederiets aktiva och méil-
. medvetna miljdarbete under
0 . I&ng tid och inom ménga Renat
. . omréden, sarskilt for att |&nsvatten
. ° minska utsléppen av pumpas i land
. : svavel- och kvéveoxider il lermmAunslia
< 2 (2002). reningsverk.
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Atervinning
; Katalysatorer av bioavfall pdborjas
o 55 Vi XPRS (2008)
elas priset i & Mariella (2010) och
certifieras enligt Seatrade Awards installeras p& i
Y —— Viking Cinderella Viking Grace (2013).

miljdlednings-
systemet ISO 14001
(2001-2002).

| slutet av 2014
dvergick alla Viking
Lines fartyg, forutom
Viking Grace, till
dieselolja med en
svavelhalt p& mindre

Bioavfallet transporteras
till rétningsanlaggningar
foér produktion
av biogas.

for att minska
kvaveoxid-
utslappen.

HAM (2000).

Miljdprestandan
verifieras enligt
Clean Shipping Index
pd fyra av rederiets fartyg -
Viking Grace, Mariella,
Viking Cinderella och

Energidter-
vinningssystemet
Ocean Marine installeras
pd Viking Grace. Genom
en unik vakuumprocess
dtervinns varme till

&n 0,1 viktprocent elektricitet. Gabriella (2017).
svavel.
° O °
° © °
. L4 ©
° L4 °©
° L

Rederiet tilldelas
priset 2014
Skal Sustainable Tourism
Award. Juryn betonar att
Viking Grace &r varldens
miljidvanligaste passagerar-
fartyg och att det satter
standarden for hela
branschen.

Rederiet tilldelas
Global Business Travel
Associations héllbarhetspris
Project ICARUS Gold Medal fér
arbetet med att utveckla Viking
Grace. Det naturgasdrivna fartyget
som sjosattes 2013 ar enligt
GBTA ett bevis pd att rederiet
ar ledande inom teknisk
utveckling med fokus pd&
hallbarhet (2015).

Viking Lines
samtliga fartyg
erhdller barlastvatten-
certifikat som bevis pd&
att fartygen uppfyller
barlastvattenkon-
ventionens krav
(2017).
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Risker och méjligheter

Var verksamhet &r utsatt fér risker av olika slag, med varierande omfattning och effekt pa verksamheten.
Det finns risker och osdkerhetsfaktorer som vi ér vél medvetna om, men dven sddana som vi inte kénner till

eller bedémer vara osannolika eller sma.

Foljande riskomréden har identifierats:

* Olyckor och katastrofer

e S@kerhetshot i form av terrorism/brott

e Forandringar i regelverk och lagstiftning
e Sjofartspolitiken

* Brénsleprisernas utveckling

e Valutakursfluktuationer

e Konkurrenssituationen och marknadsutvecklingen
¢ Ekonomiska konjunkturer

¢ |T-hot

e Klimatférandringen

Sjosakerheten styrs av var sékerhetspolicy och har hégsta
prioritet inom Viking Lines verksamhet. Genom véra led-
ningssystem ISMC (International Safety Management Code)
och ISPS (International Ship & Port Facility Security Code)
arbetar vi systematiskt for att identifiera potentiella risksitua-
tioner och darmed férhindra olyckor. Vart mal ér att séker-
heten hela tiden ska férbattras.

Pa& Viking Line har vi en nollvision nar det galler olika typer
av brott, trakasserier och ordningsproblem ombord. Vi
arbetar kontinuerligt med att férverkliga denna. En grupp
som arbetat med frdgorna traffas regelbundet och éven
extern expertis har anlitats.

Viking Line uppratthaéller en krisberedskapsplan for att
férebygga och mildra konsekvenserna av avvikande han-
delser och kriser med allvarliga féljder fér passagerare,
persondal, trafik, egendom, milj®, verksamhet och féretagets
féortroende. Krisberedskapsplanen préglas av ett effektivt
alarmeringssystem som snabbt etablerar den centrala
krisorganisationen inom koncernen. Vid krissituationer har
den centrala krisorganisationen ett néra samarbete med
berérda myndigheter.

Olika organisationer, féretag och specialister anlitas vid
behov som stdd och hjalp i krisarbetet. Kommunikation,
information och krisstdd @r centrala delar i krisorganisatio-
nens arbete. For att vara effektiva och uthdlliga trots den
fysiska och psykiska pressen utbildas och trénas organisa-
tionen kontinuerligt. Mélet for krisorganisationens arbete &r
att rédda manniskoliv, undvika skador p& mdanniskor, miljé
och egendom samt att raddningsinsatsen ar sé effektiv att
verksamheten kan atergd till normallage sé fort som majligt
utan att skada féretagets varumarke.

Finsk sjofart omfattas av miljéregler i den internationella
sjofartsorganisationen IMO:s forfattningar, EU-direktiv,
HELCOM-rekommendationer och nationell lagstiftning.
Sjotransport ér den mest miljdvanliga transportformen och
det finns ingen ersattande trafikform. Vi féljer aktivt bered-
ningen av miljdbestdmmelser, utvecklingen i miljéteknologi
och de |6sningar som forskningen erbjuder géllande de allt
stréngare miljdbestdmmelserna.

EU:s svaveldirektiv trédde i kraft den 1januari 2015 fér
Ostersjon och innebar byte till bransle med en svavelhalt om
maximalt 0,1 %. Dessutom har IMO beslutat att Ostersjén ska
bli ett s& kallat kvavekontrollomréde (Nitrogen Oxide
Emission Control Area, NECA) med stréngare utslé&ppskrav
for nybyggda fartyg frdn och med den 1januari 2021.

Vidare har EU infort krav gallande 6vervakning, rappor-
tering och verifiering (MRV) av koldioxidutsl@pp frén stora
fartyg (6ver 5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. Fér
att kunna ge en rattvis och tillforlitlig bild av utslappsnivéerna
per passagerare bor dven frakttransporterna beaktas vid
berdkningarna. Under 2017 installerade Viking Line i sam-
arbete med féretaget Blueflow ett Energy Management
System pd samtliga fartyg. Systemet ér anpassat till de krav
EU staller gallande rapporteringen av koldioxidutsl@pp, men
det fungerar &dven som ett verktyg i det dagliga arbetet for
att uppnd brénslebesparingar.

De finansiella riskerna beskrivs nérmare i koncernbok-
slutet.

Méjligheter

Utdver de risker som var verksamhet stér infér, finns det

ocksé flera méjligheter och utrymme for utveckling under

kommande ar:

¢ Ett nybyggnadsprojekt i Kina

e Ett starkt ekonomiskt lIdge pé& vara huvudmarknader

¢ Ett v&xande segment: den internationella marknaden

¢ Den digitala utvecklingen

e Viking Line som féregdngare i innovativ miljdteknik

¢ Brénsleoptimeringsprogram som minskar brénsle och
utslapp

¢ Vart kundlojalitetsprogram

e Engagerad personal med hdéga vitsord fér god service.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapporten har godkdénts av styrelsen fér
Viking Line Abp den 13 februari 2019.

Moderbolaget Viking Line Abp &r noterat p& NASDAQ
Helsingfors sedan den 5 juli 1995. Till koncernen hér de
heléigda dotterbolagen Viking Line Skandinavien AB jémte
dotterbolag, Viking Rederi AB, OU Viking Line Eesti, Viking
Line Finnlandverkehr GmbH och Viking Line Buss Ab.

Viking Line tilldmpar "Finsk kod fér bolagsstyrning”, som
godkants av Vardepappersmarknadsféreningen. Bolags-
styrningskoden trédde i kraft 1 januari 2016 och finns tillg&ng-
lig p& Cgfinlandfi. Viking Line féljer koden i dess helhet.
Viking Lines bolagsstyrningsrapport och évrig information
om Viking Lines bolagsstyrning finns aven tillganglig p&
Vikingline.com.

Bolagsstdmma

Viking Line Abp &r ett publikt aktiebolag med hemort i
Finland, som lyder under den finska aktiebolagslagen och
féretagets bolagsordning. Enligt aktiebolagslagen ér bolags-
stmman féretagets hdgsta beslutande organ, dér &garna
utdvar sitt inflytande.

Samtliga Viking Line Abp:s aktier utgdr en serie dar alla
aktier ar likvardiga och varje aktie motsvarar en rost vid om-
rostning och val. Ingen aktiedgare fér dock rosta for mer éan
1/4 av de vid stdmman féretréddda aktierna. Den 31 decem-
ber 2018 hade Viking Line Abp 3 555 cktiedgare.

Den ordinarie bolagsstémman beslutar bland annat om
faststallande av bokslutet for foregéende rakenskapsér, dis-
position av bolagets vinst eller férlust och om ansvarsfrinet
for styrelsen och verkstallande direktdren. St&mman utser
ocksé styrelsens ordférande, dvriga styrelseledamdéter och
revisorer samt beslutar om deras arvoden.

Det ar ocksd bolagsstdmman som fattar beslut som rér
bolagets aktier och aktiekapital samt dndringar i bolagsord-
ningen. Viking Line Abp har ett minimiaktiekapital p& 720 000
euro och ett maximiaktiekapital p& 2 880 000 euro, inom
vilka grénser aktiekapitalet kan &kas eller nedsdttas utan
andring av bolagsordningen.

Extra bolagsstémma ska héllas om styrelsen eller
bolagsstamman sé beslutat, eller om en revisor eller &dgare
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till minst en tiondel av samtliga aktier skriftligen kréver det
fér behandling av ett visst &rende.

| enlighet med bolagsordningen halls ordinarie bolags-
stémma i Mariehamn fére utgédngen av juni ménad.

Senaste ordinarie bolagsstéimma égde rum den 18 april
2018. Nasta ordinarie bolagsstadmma hélls den 25 april 2019.

Kallelse till bolagsstdmman sker genom kungérelse som
infors i ndgon pé& bolagets hemort utkommande tidning.
Kallelsen publiceras éven pé Vikingline.com. Kallelsen ska ske
tidigast tre ménader fére bolagsstdmmans avstdmningsdag
och senast tre veckor fére bolagsstdmman.

Forutom uppgift om de drenden som ska behandlas pd
stdmman ska kallelsen innehdlla forslag till styrelse och
deras ersattningar samt forslag till revisor. | kallelsen ska
aven ingd ovanstdende forslag som inldmnats av aktiedgare
féretrédande minst 10 % av aktierna, under férutsattning att
eventuella kandidater har gett sitt samtycke och besluts-
forslaget har tillstallts bolaget pd ett satt som gor att det kan
inkluderas i kallelsen. Motsvarande férslag som inlédmnats
efter offentliggdrandet av kallelsen ska offentliggdras sepa-
rat.

Pd& bolagsstémman har varje aktiedgare ratt att stal-
la frégor och lagga fram forslag till beslut om de drenden
som finns p& bolagsstémmans dagordning. En aktiedgare
har ratt att f& ett drende upptaget till behandling pd bo-
lagsstimman om denne begdr detta skriftligen senast det
datum som bolaget anger pé Vikingline.com.

VD, styrelsens ordférande, évriga styrelsemedlemmar
samt eventuella personer som kandiderar till styrelsemed-
lemmar ska vara narvarande pé bolagsstémman. Revisorn
ska ndrvara vid ordinarie bolagsst&dmmai.

Styrelse

Bolagets ledning bestdr av styrelsen och verkstdallande direk-
toren. Verkstallande direktéren har en erséttare och arbetar
med en ledningsgrupp utsedd av styrelsen.

Styrelsen bestér av ordférande och sex ledamoter samt
tre suppleanter. Ordférande, ledamdter och suppleanter valjs
vid ordinarie bolagsstamma for tiden intill utgdngen av ndsta
ordinarie bolagsstdmma. Vid forfall for styrelsens ordférande

BOLAGSSTYRNING

eller styrelseledamot ager, i férsta hand, denne att nominera
den suppleant som ska kallas. | bolagsordningen har man
inte faststallt n&gon sarskild ordning for tillséttande av styrel-
seledaméter. Styrelsen har inte tillsatt ndigra kommittéer.

Styrelsen har inte utsett n&gon revisionskommitté, utan
samtliga uppgifter i anslutning till revision behandlas direkt
av styrelsen.

En person som valjs till styrelsemedlem ska ha tillréicklig
kompetens och tillrackligt med tid fér uppdraget. Styrelse-
medlem och -kandidat ska ge styrelsen tillr&ckliga uppgifter
for att beddma dennes kompetens och oberoende samt
uppge férandringar i dessa uppgifter och presentera sin
egen beddmning av sitt oberoende.

Styrelsemedlemmarna representerar samtliga aktied-
gare, inte enbart de aktie&gare som nominerat dem. Antalet
ledamdter och styrelsens sammansattning ska maéjliggdra
en effektiv skdtsel av styrelsens uppdrag.

Styrelsesammansattningens maéangfald stéder bolaget
i att uppnad strategiska mal och sdkerstaller att styrelsen
fullgér sina forpliktelser. Malsattningen ar att styrelsen
omfattar medlemmar med erfarenhet frén olika néringsgre-
nar, uppgifter och kunskap. Det &r viktigt att bdda kénen ar
representerade i styrelsesammansdttningen.

Styrelsen beddmer érligen ledamdternas oberoende.
Majoriteten av styrelseledaméterna ska vara oberoende
av bolaget, varav minst tvé édven ska vara oberoende av
bolagets betydande aktiedgare. Samtliga ledamdter i den
sittande styrelsen &r oberoende av bolaget och majoriteten
ar édven oberoende av bolagets betydande aktiedgare.

Styrelsen har inte utsett n&gon nomineringskommitté,
utan bereder sjdlva forslaget till styrelsens sammansdattning
med beaktande av ovanst&ende principer.

Styrelsen handhar férvaltningen av bolagets angelégen-
heter. Den leder och &vervakar bolagets operativa ledning,
tillsétter och entledigar verkstallande direktdren och led-
ningsgruppens medlemmar, godk&nner bolagets strategiska
mal och riskhanteringsprinciper och tillser att ledningssys-
termen fungerar. Styrelsen faststaller bolagets vision och
varderingar som ska iakttas i verksamheten.

Styrelsens ordférande utses av den ordinarie bolags-

stdmman. Ordféranden svarar fér organiseringen av
styrelsens arbete och ser till att styrelsen sammantréder
vid behov. Som styrelsens sekreterare fungerar koncernens
ekonomidirektor.

Vid sitt konstituerande moéte efter ordinarie bolagsstam-
ma faststdller styrelsen en arbetsordning fér verksamhets-
dret. Arbetsordningen ska innehélla uppgift om och riktgi-
vande tidpunkt for:

¢ behandling av vision och strategi,

¢ behandling av bokslut, halvérsrapport och verksam-

hetsoversikt for forsta och tredje kvartalet,

e behandling av revisionsrapporter,

¢ behandling av koncernens budget och verksam-

hetsplan,

o tillsattande av eventuella styrelsekommittéer och

e utvardering av styrelsens arbete.

Darutdver handlagger styrelsen dé& s&ddant aktualiseras:

e dvriga drenden som enligt aktiebolagslagen, bolagsord-

ningen och andra regelverk ankommer pé styrelsen,

¢ betydande investeringar och avyttringar samt

e andra &renden som anhdngiggdrs av den operativa

ledningen eller av enskilda styrelsemedlemmar.

Bolaget ska se till att alla styrelsemedlemmar fér tillréick-
lig information om bolagets verksamhet, verksamhetsom-
givning och finansiella stélining samt att nya styrelseledamo-
ter blir insatta i bolagets verksamhet. Vid varje styrelsemote
informerar VD om den operativa verksamheten. Dartill
erhdller styrelsen kontinuerligt information i form av bland
annat regelbundna rapporter och ledningsgruppens motes-
protokoll.

Styrelsen som valdes vid bolagsst&mman den 18 april
2018 bestdr av ordférande Ben Lundgvist samt medlem-
marna Nils-Erik Eklund, Erik Gréonberg, Agneta Karlsson, Dick
Lundqvist, Lars G Nordstrém och Peter Wiklof. Styrelsens
suppleanter ar Ulrica Danielsson, Stefan Lundgvist och
Johnny Rosenholm.

Under verksamhetsdret 2018 holls 10 styrelsemdten.
Styrelseledamdternas genomsnittliga deltagarprocent pd
mdtena var 95,7 %.
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Styrelsens medlemmar

BOLAGSSTYRNING

Ben Lundqvist

Fodd 1943. Styrelseordférande
sedan 1995. Styrelsemedlem
sedan 1978. Oberoende av
bolaget. Beroende av
betydande aktie&gare.
Utbildning och huvudsyssla
Dipl.ekon. Jurkand. Verkstallande
direktér, Angfartygs Ab Alfa, Re-
deri Ab Hildegaard samt Lund-
qvist Rederierna Ab. Sjofartsrad.
Aktieinnehav 31.12.2018*

403 741 aktier

Namn

Ben Lundqvist
Nils-Erik Eklund
Erik Grénberg
Agneta Karlsson
Dick Lundqvist
Lars G Nordstrém

Peter Wiklof

Nils-Erik Eklund

Fodd 1946. Styrelsemedlem
sedan 1997. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Universitetsstudier i ekonomi.
Verkstdllande direktor, Viking
Line Abp 1990-2010.
Aktieinnehav 31.12.2018*

346 645 aktier

Stdallning
Ordférande
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem
Medlem

Medlem

Genomsnittlig deltagarprocent

* Aktier i Viking Line Abp som per 31.12.2018 innehades av styrelsemedlemmen och/eller av bolag dér denne utdvar bestdmmande inflytande.
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Erik Grénberg

Fodd 1943. Styrelsemedlem
sedan 2004. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Civ.ekon. Ingenjor. Styrelse-
ordférande, Ge-Te Media AB.
Aktieinnehav 31.12.2018*
81593 aktier

Styrelsemdten
10/10

10/10

10/10

10/10

9/10

10/10

8/10

Agneta Karlsson

Fodd 1954. Styrelsemedlem
sedan 2006. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Ekon.dr. Associate Professor.
Ré&dgivare och konsult/fére-
|&sare.

Aktieinnehav 31.12.2018*

0 aktier

Deltagarprocent
100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

90,0 %

100,0 %

80,0 %

95,7 %

Dick Lundqvist

Fodd 1946. Styrelsemedlem
sedan 2000. Oberoende av
bolaget. Beroende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. GRM-examen.
Styrelseordférande, Lundqgvist
Rederierna Ab och Rederi Ab
Hildegaard.

Aktieinnehav 31.12.2018*

144 400 aktier

Styrelsens suppleanter

Lars G Nordstrém

Fodd 1943. Styrelsemedlem
sedan 2006. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Universitetsstudier ijuridik.
Styrelseordférande, Vattenfall
AB. Styrelsemedlem, Nordea
Bank AB.

Aktieinnehav 31.12.2018*

0 aktier

Peter Wiklof

Fodd 1966. Styrelsemedlem
sedan 2017. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Jurkand. Verkstallande direktér,
Alandsbanken Abp.
Aktieinnehav 31.12.2018*

0 aktier

Ulrica Danielsson

Fodd 1965. Styrelsesuppleant
sedan 2013. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. Féretagare.
Aktieinnehav 31.12.2018*

O aktier

Stefan Lundqvist

Fodd 1971. Styrelsesuppleant
sedan 2000. Oberoende av
bolaget. Beroende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. Manager Operations,
Angfartygs Ab Alfa, Rederi Ab
Hildegaard samt Lundqgvist
Rederierna Ab.

Aktieinnehav 31.12.2018*

113 450 aktier

Johnny Rosenholm
Fodd 1971. Styrelsesuppleant
sedan 2012. Oberoende av
bolaget. Oberoende av
betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. Chef for féretags-
avdelningen pé& Aland,
Alandsbanken Abp.
Aktieinnehav 31.12.2018*

O aktier
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Ledningsgruppens medlemmar

Hanses Jan

Fodd 1961. Anstalld sedan 1988.

Jurkand. Viceh&radshévding.
Ansvarsomréade
Verkstallande direktoér sedan
2014.

Aktieinnehav 31.12.2018*

4 050 aktier

4

Henrik Grénvik

Fodd1963. Anstalld sedan 2015,

Sjokapten
Ansvarsomréade
Fartygschef sedan 2018.
Befalhavare.
Aktieinnehav 31.12.2018*
0 aktier

Hellgren Peter

Fodd 1967. Anstalld sedan 1994.
Universitetsstudier i kornmunika-
tionsvetenskap, DIHR.
Ansvarsomréde

Vice verkstallande direktor
sedan 2014. Verkstallande di-
rektérens ersattare sedan 2018.
Forsalining och marknadsforing.
Aktieinnehav 31.12.2018*

1000 aktier

Hagstrom UIf

Fodd 1969. Anstalld sedan 2015,
tidigare anstalining 1996-2012.
Ingenjér maskin- och energi-
teknik.

Ansvarsomréde

Direktér sedan 2015.

Marine Operations &
Newbuildings.

Aktieinnehav 31.12.2018*

1500 aktier

Johanna Boijer-
Svahnstrém

Fodd 1965. Anstdalld sedan 1990.
Ekon. magister. Koonmunika-
tionsstudier.

Ansvarsomréde
Informationsdirektér sedan 2015
Samhdlisrelationer och extern
kommunikation.

Aktieinnehav 31.12.2018*

510 aktier

Wilhelm

Hard of Segerstad

Fodd 1964. Anstdlld sedan 1984.
Ansvarsomréde

Operativ direktor sedan 2014.
Kommersiell ombordverksam-
het och sjépersonal.
Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

<«

Engblom Mats

Fodd 1977. Anstalld sedan 2011,

Civilekonom

Ansvarsomrdde
Ekonomidirektér sedan 2018.
Ekonom och finans
Aktieinnehav 31.12.2018*

0 aktier

* Aktier i Viking Line Abp som per 31.12.2018 innehades av personen och/eller av bolag dér denne utévar bestémmande inflytande.
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Verkstdllande direktor

Verkstallande direktdren skdter bolagets [6pande férvalt-
ning i enlighet med styrelsens anvisningar och féreskrifter
och ansvarar for att styrelsens beslut verkstdlls. | enlighet
med aktiebolagslagen svarar dven VD for att bolagets bok-
foring ar lagenlig och att medelsforvaltningen ér ordnad pd&
ett betryggande satt.

Verkstallande direktéren tillsétts och entledigas av
styrelsen. Villkoren fér befattningsférhallandet inkluderande
ersattningar och férmdéner faststdlls i ett skriftligt avtal som
godkdanns av styrelsen. Verkstallande direktdren kan valjas
till medlem av styrelsen, men inte till dess ordférande.
Bolagets verkstallande direktdr ér Jan Hanses. Peter Hell-
gren &r verkstallande direktdrens ersattare sedan den
16 november 2018, d& han ersatte Andreas Remmer pd
posten.

Koncernledning

Forutom verkstdallande direktdren utnémner styrelsen éven
verkstallande direktdrens ersattare och dvriga medlemmar
i koncernens ledningsgrupp. Ledningsgruppen ansvarar
under ledning av verkstéllande direktdren for styrning av
affarsverksamheten samt strategisk och ekonomisk plane-
ring. Ledningsgruppen sammantréder regelbundet.
Koncernens ledningsgrupp bestér av Jan Hanses, Peter
Hellgren, Johanna Boijer-Svahnstrém, Mats Engblom, Henrik
Gronvik, Ulf Hagstrom och Wilhelm Hérd af Segerstad.

Revisorer

Bolaget har tvé ordinarie revisorer och en revisorssupple-
ant. Dessa vdljs pd& ordinarie bolagsstamma for tiden intill
utgdngen av ndsta ordinarie bolagsstdmma. Revisorer-
na granskar bolagets bokféring och bokslut. Efter utférd
granskning erhdéller styrelsen en granskningsrapport och
bolagsstamman tillstalls en revisionsberdttelse.

Bolagets ordinarie revisorer ar:

Ylva Eriksson, CGR
PricewaterhouseCoopers Oy
Bolagets revisor sedan 2015

Petter Lindeman, CGR
PricewaterhouseCoopers Oy
Bolagets revisor sedan 2016

Revisionssamfundet PricewaterhouseCoopers Oy &r bola-
gets revisorssuppleant.

Revisorernas arvode faststdlls av bolagsstdmman. Enligt
gdllande beslut utgér arvode enligt [dpande rékning. Kon-
cernens kostnader for revision uppgick till 108 539,81 euro
under 2018 (122 660,38 euro under 2017), varav 79 600,00
euro (86 000,00 euro under 2017) avség moderbolaget.
Kostnaderna for évriga tjénster till koncernens revisorer
samt deras revisionssamfund var 56 931,94 euro under 2018
(57 122,15 euro under 2017).

Styrelsen skéter revisionskommitténs uppgifter.

Intern kontroll och riskhantering

Malet for den interna évervakningen som styrelsen och den
operativa ledningen ansvarar for ar att sékerstalla effektiv
och resultatbringande verksambhet, tillforlitlig information
samt iakttagande av bestémmelser och verksamhetsprin-
ciper. Riskhanteringen &r en integrerad del av koncernens
verksamhetskontroll och évervakning.

Styrelsen féljer kontinuerligt upp koncernens resultatut-
veckling och finansiella stallning genom det interna rappor-
teringssystemet. Det interna kontrollsystemet bestér av en
detaljerad intern bokféring som avstdms mot afférsbok-
féringen. Koncernens ekonomiavdelning ansvarar fér den
externa redovisningen och har ett néra samarbete med
avdelningen fér Business Control, som skdter den interna
rapporteringen innefattande ekonomisk uppféljning, analys
och afférsplanering.

Koncernen har en Treasury Policy som faststdllts av sty-
relsen. Policyn behandlar bland annat principer fér koncer-
nens likviditet och finansiering samt hantering av finansiella
risker. Det operativa ansvaret for detta ligger p& koncernens
Treasury-avdelning. Koncernens Group Treasurer samman-
stdller regelbundet en Treasury-rapport till styrelsen, verk-
staéllande direktéren och koncernens ekonomidirektor. Rap-
portens omfattning och rapporteringsintervall specificeras
i policydokumentet och innefattar bland annat uppfélining
av koncernens likviditet, finansiering och riskexponering.

I notuppgifterna till koncernens bokslut redogérs for
hanteringen av finansiella risker. Ett avsnitt om riskerna i
afférsverksamheten aterfinns i styrelsens verksamhetsbe-
réttelse.

De externa revisorerna beddmer kontinuerligt det inter-
na kontrollsystemet i sina granskningsrapporter till styrelsen.
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Insiderférvaltning

Viking Line forvaltar insiderinformation och insiders enligt
kraven i marknadsmissbruksférordningen (Market Abuse
Regulation, MAR), vardepappersmarknadslagen, NASDAQ
Helsingfors insiderbestémmelser, Finansinspektionens
foreskrifter och anvisningar samt Viking Lines insiderinstruk-
tioner.

Viking Lines insiderférvaltning omfattar bland annat:

e intern informationsgivning om insiderfrégor,

e intern skolning i insiderfrégor,

* behandling av insideranmalningar,

e upprattande och uppratthdllande

av insiderférteckningar,

e dvervakning av insiderfrégor

samt

o uppratthéllande av information

som offentliggdrs pd Internet.

Den information som erhdllits p& basen av ledningens
anmalningsskyldighet och de transaktioner avseende
bolagets finansiella instrument som genomférts av ledning-
en granskas fortldpande. Darutdver gors en dvergripande
granskning en gaing per &r och ett personligt férteckningsut-
drag skickas érligen fér granskning till var och eniledningen.

Koncernens ekonomidirektér ar insideransvarig i bola-

get. De praktiska uppgifterna avseende insiderférvaltningen
skdts av personer utsedda av ekonomidirektéren.

Insiderinformation offentliggodrs s& snabbt som mojligt
och detta sker genom ett bérsmeddelande. Fér en person
som férfogar dver insiderinformation ér det alltid férbjudet
att genomféra transaktioner avseende bolagets finansiella
instrument. Utdver denna allmanna handelsbegrénsning ar
ledningen och de personer som tillhér bolagets finansiella
rapporteringsgrupp férbjudna att handla med bolagets fi-
nansiella instrument under en stéingd period pé trettio dagar
fére offentliggérandet av koncernens finansiella rapporter
samt under dagen for offentliggérandet.

Enligt bestétmmelserna i MAR publicerar Viking Line
information om transaktioner avseende bolagets finansiella
instrument som genomférts av ledningen och deras narsté-
ende. Detta sker genom ett bérsmeddelande och en anma-
lan till Finansinspektionen senast inom tre afférsdagar frén
det aktuella transaktionsdatumet. Som Viking Lines ledning
réknas i detta hdnseende bolagets styrelsemedlemmar och
-suppleanter samt verkstdllande direktdren.

Vid beredning av betydande projekt upprattas en projekt-
specifik insiderférteckning. De personer som antecknas i
férteckningen underrattas om detta och erhéller information
om de skyldigheter som féljer darav.
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Ersattningsforklaring

Styrelsens erséttning

Som ersattning for styrelsearbetet utgdr arvoden, som faststalls av bolagsstdmman. Skaliga resekostnader ersatts mot
faktura. Foljonde arvoden utbetalas till styrelsen i enlighet med stmmobeslut:

2018 2017
Arsarvode, styrelsens ordférande 28000 € 28000 €
Arsarvode, évriga ordinarie styrelsemedlemmar 22000 € 22000 €
Arsarvode, styrelsesuppleanter 5000€ 5000€
Métesarvode per bevistat sammantréde, styrelse och suppleanter 1000 € 1000 €

For verksamhetsdret 2018 utbetalades sammanlagt 245 000 euro (275 000 euro 2017) i styrelsearvoden. Dessa férdelade sig

enligt féljande:

2018 2017
Ben Lundqvist 38000€ 43000 €
Nils-Erik Eklund 32000 € 35000 €
Trygve Eriksson 0€ 3000€
Erik Gréonberg 32000€ 37000€
Agneta Karlsson 32000€ 36000€
Dick Lundqvist 31000 € 36000€
Lars G Nordstrom 32000€ 34000€
Peter Wiklof 30000 € 32000€
Ulrica Danielsson 7000€ 8000 €
Stefan Lundqvist 5000€ 6000€
Johnny Rosenholm 6000 € 5000€
Totalt 245000 € 275000 €

Verkstdllande direktérens och
ledningsgruppens erséattningar
Styrelsen faststdller ersattningar och féormaéner for verkstal-
lande direktdren och évriga medlemmar i koncernens led-
ningsgrupp. VD och évriga medlemmar i ledningsgruppen
erhdller ménadslén, som arligen behandlas av styrelsen. Jan
Hanses erhdller en ménadslén om 24 000 euro och darut-
over foljande naturaférmaner: telefonférman och gruppliv-
férsakring inkluderande sjukkostnadsférsakring.

Koncernen har endast avgiftsbestémda pensionsplaner.
For VD och 6vriga medlemmar i ledningsgruppen gdller de

Ledningsgruppens erséattningar 2018, euro

allmanna pensionsvillkoren och den vid varje tidpunkt
l&gsta lagstadgade pensionsdldern.

VD har en uppségningstid p& 8 ménader. Bolagets
styrelse har rétt att uppsaga VD:s anstaliningsavtal, var-
vid verkstdllande direktéren &tnjuter 8 ménaders 16n efter
tidpunkten fér uppségning. Ovriga medlemmar i koncer-
nens ledningsgrupp erhadller 6 mé&naders |6n vid en eventuell
uppsagning frén bolagets sida. Utdver detta har inga andra
individuella avtal avseende ersattningar p& grund av upp-
sdgning uppgjorts.

Koncernen har inga belénings- och bonussystem.

Fast16n Ersdttning totalt 2018

Verkstdallande direktor 300014 300014
Ledningsgrupp 853963 853963
Totalt 1153977 1153977

Ytterligare information om ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stalining aterfinns i koncernens bokslut,

not 24.
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Styrelsens

verksamhetsberdttelse

Omsdattning och resultat

Koncernens omsattning uppgick till 497,8 Meur under réken-
skapsperioden 1januari-31 december 2018 (513,6 Meur
1januari-31 december 2017). Ovriga rérelseintékter var

0,3 Meur (1,7 Meur). Rérelseresultatet uppgick till 9,3 Meur
(10,0 Meur). Finansnettot blev -2,8 Meur (-3,4 Meur). Kon-
cernens resultat fére skatter uppgick till 6,5 Meur (6,6 Meur).
Resultatet efter skatter var 5,5 Meur (5,3 Meur).

De passagerarrelaterade intékterna uppgick under
rékenskapsperioden till 450,3 Meur (467,5 Meur), medan
fraktintdkterna var 45,3 Meur (43,8 Meur). Forsdaljiningsbi-
draget var 362,0 Meur (372,6 Meur).

Tack vare lagre roérelsekostnader jamfort med éret innan
forbattrades koncernens resultat ndgot for rakenskapsperio-
den trots en ldgre omsattning. Driftskostnaderna minskade
med 2,9 % till 329,2 Meur (339,1 Meur). Bunkerkostnaderna
6kade med 8,6 % till 50,8 Meur (46,7 Meur). Den svaga
svenska kronan inverkar negativt p& koncernens resultat.

Ins&ttandet av fartyget Viking FSTR, som trafikerade lin-
jen Helsingfors-Tallinn under perioden 10 april 2017-16 okto-
ber 2017, 6kade koncernens omsdattning och kapacitet
&r 2017, men bidrog inte vasentligt till det ackumulerade
resultatet.

| avsnittet "Femdrsoéversikt” presenteras uppgifter om
koncernens ekonomiska stéllining och resultat éver en fem-
Arsperiod.

Trafik och marknad

Koncernen bedriver passagerar- och frakttrafik med sju far-
tyg pé& norra Ostersjon. Koncernens fartyg trafikerade sam-
ma linjer som under 2017. Under perioden 10 april-16 oktober
2017 utdkades kapaciteten pd linjen Helsingfors-Tallinn med
det inhyrda fartyget Viking FSTR. Nagon sé&dan trafik férekom
inte under 2018.

Antalet passagerare p& Viking Lines fartyg uppgick under
rakenskapsaret till 6 411537 (6 881149). Koncernen hade en
total marknadsandel inom trafikomrddet om uppskattnings-
vis 32,4 % (34,5 %).

Viking Lines fraktvolymer uppgick till 128 549 fraktenheter
(127 668). Viking Lines fraktmarknadsandel var uppskatt-
ningsvis 17,8 % (18,7 %). Antalet transporterade personbilar
uppgick till 704 799 (762 253).

Investeringar och finansiering
Koncernens investeringar uppgick till 15,9 Meur (34,7 Meur),
varav 4,3 Meur avser aktivering av kostnader for fartyg under
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byggnad. Koncernens totala investeringar utgér 3,2 % av
omsattningen (6,8 %).

Den 31december 2018 uppgick koncernens langfristiga
réntebdrande skulder till 103,5 Meur (127,0 Meur). Soliditeten
var 49,4 % jamfort med 46,2 % foregdende ér.

Koncernens likvida medel uppgick vid utgdngen av
december till 61,8 Meur (68,0 Meur). Beviljade outnyttjade
kreditlimiter i koncernen uppgick till 15,1 Meur per 31 decem-
ber 2018 (0,1 Meur). Afférsverksamhetens nettokassaflode
uppgick till 33,0 Meur (31,8 Meur). Nettokassaflédet frén in-
vesteringar var -13,5 Meur (-30,8 Meur) och nettokassaflédet
fran finansiering uppgick till -25,7 Meur (-27,9 Meur).

Riskfaktorer

Marknaden fér kryssningar och farjetrafik i Ostersjon ar stabil
men utsatt for hard konkurrens. Politiska beslut kan forand-
ra Viking Lines verksamhetsférutsattningar med potentiellt
negativa konsekvenser for affarsverksamheten. Alands
skatteundantag, som maojliggdr skattefri férsalining i trafik till
och fran Aland, &r dock permanent. EU-kommissionens rikt-
linjer for framjande av sjéfarten, som mojliggoér sjdmannens
nettoldnesystem, gdller tillsvidare.

Koncernens afférsverksamhet ér beroende av fungeran-
de logistik och datasystem. Stérningar i trafiken eller data-
kommunikationen kan ha en negativ inverkan pé koncernens
resultat. Viking Line stravar till en minimering av risken for
l&éingre oplanerade trafikuppehdll genom kontinuerligt under-
hall av fartygen, ett valutvecklat sékerhetssystem, utbildning
och regelbundna évningar. Riskerna i informationshantering-
en minimeras genom utveckling av andamdlsenliga stker-
hetssystem och alternativa arbetssatt samt satsningar pd
datasystemens tillforlitlighet.

Koncernens fartyg ar bokférda till ett vérde om 281,2 Meur
(294,6 Meur). Fartygen ar kasko- och intresseférsakrade till
ett véirde om 598,0 Meur (598,0 Meur). Darutéver ar samtliga
fartyg strike/delay-, P&l (Protection and Indemnity)- och
PLR (Passenger Liability Regulation) -férsékrade.

Fluktuationerna i bunkerpriserna har en direkt inverkan
pd& koncernens resultat. For att motverka risken for hojda
bunkerpriser har koncernen ingdtt fastprisavtal avseende
delar av koncernens bunkerkonsumtion fér 2017, 2018 och
2019.

Koncernen &r éven utsatt for olika finansiella risker,
ddribland fluktuationer i valutakurser. Intékterna genereras
i euro och i svenska kronor. Den stérre delen av det opera-
tiva inflédet av likvida medel utgérs av euro. Inképspriset pd
forsaliningsvaror och bunker péverkas av 6vriga valutor, fore-

trédesvis den amerikanska dollarn. Koncernen stréavar till att
uppratthdélla en god likviditet for att ha beredskap att méta
negativa féréndringar i det operativa kassaflodet.

Koncernen exponeras for prisrisk avseende aktier som
klassificeras som finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat. Vardet p& koncernens aktie-
innehav i Forsakringsaktiebolaget Alandia faststalls p& basis
av nuvardet frén framtida kassafloden. Kassaflédesberdk-
ningen bygger pd& ett antal uppskattningar och beddmning-
ar som har en vésentlig inverkan pé& nuvardet.

Ytterligare information om hanteringen av finansiella
risker finns i koncernens not 25.

Héllbarhetsrapport

Héllbarhetsrapporten fér 2018 publiceras som en del av
Viking Lines &rsberattelse. Information om Viking Lines
héllbarhetsarbete finns éven tillganglig pé& Vikingline.com.

Milj6 och sdkerhet

Viking Line stravar efter att bedriva passagerarsjéfart pé

ett sékert och miljdanpassat satt. Nationell lagstiftning

och internationella avtal ar utgéngspunkten for rederiets
miljoarbete. Genom ett I&ngsiktigt och aktivt miljdengage-
mang har rederiet utvecklat ett miljdarbete som strécker sig
léngre an vad gdllande regler stipulerar fér passagerartrafik
p& Ostersjon. Inom rederiet koncentreras milidarbetet till
fartygsverksamheten, dar de stérsta positiva miljdeffekterna
kan uppnds.

Koncernens huvudkontor, dotterbolaget Viking Line Buss
Ab samt alla fartyg ar miljdcertifierade enligt ISO 14001:2015
standarden. Dartill &r Viking Lines organisation och samtliga
fartyg certifierade enligt ISM-koden (International Safety
Management), som stipulerar organisationsregler fér séker
drift av fartyg och fér férhindrande av férorening.

Rederiet ansvarar for att fartygen, deras beséttningar
och landorganisationen till alla delar uppfyller de regler som
gdller for passagerar- och frakttrafik. Sj¢fartsmyndigheterna
har tillsynen éver fartygens séikerhetsutrustning, brandskydd,
kommunikationsutrustning, stabilitet och séikerhetsorgani-
sation. Sé&kerhetsberedskapen ombord uppratthélls av en
s@kerhetsorganisation som kontinuerligt utbildas och évas
i sina uppgifter. Viking Line har é&ven en sdrskild sGkerhets-
och krishanteringsplan som sténdigt uppdateras och vidare-
utvecklas. Planen prévas kontinuerligt genom realistiska
6vningar sé@val ombord som iland.
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Organisation och personal

Under 2018 var medelantalet anstéllda i koncernen 2 671

(2 746), darav i moderbolaget 2 005 (2 048). Sjdpersonalen
uppgick till 2 037 (2 086) och landpersonalen till 634 (660).

Utdver koncernens egen personal bemannades Viking
XPRS med i medeltal 242 (248) personer anstdllda av ett
bemanningsféretag.

I slutet av dret 2018 hade koncernen totalt 2 874 (2 889)
anstallda, varav 2 299 personer (2 238) var bosatta i Finland.
Antalet bosatta i Sverige var 453 personer (527). | Estland
bosatta uppgick till 111 (116) och i dvriga l&nder till 11 personer
(8.

Bolagsstyrningsrapport

Viking Line tilldmpar "Finsk kod fér bolagsstyrning”, som
godkants av Vardepappersmarknadsféreningen. Bolagsstyr-
ningskoden trédde i kraft 1 januari 2016 och finns tillgénglig
p& Cgfinland fi. Viking Line foljer koden i dess helhet. Bolags-
styrningsrapporten fér 2018 publiceras som en del av Viking
Lines arsberdattelse. Information om Viking Lines bolagsstyr-
ning finns tillgénglig pd Vikingline.com.

Styrelse, koncernledning och revisorer

Styrelsen bestdr av ordférande Ben Lundgvist samt med-
lemmarna Nils-Erik Eklund, Erik Grénberg, Agneta Karlsson,
Dick Lundgyvist, Lars G Nordstrém och Peter Wiklof. Supp-
leanter &r Ulrica Danielsson, Stefan Lundqgvist och Johnny
Rosenholm.

Som verkstdllande direktor verkar Jan Hanses. Peter
Hellgren ar verkstallande direktérens erséttare sedan den 16
november 2018, d& han ersatte Andreas Remmer pd posten.
Koncernens ledningsgrupp bestar av Jan Hanses, Peter
Hellgren, Johanna Boijer-Svahnstrém, Mats Engblom, Henrik
Gronvik, UlIf Hagstrom och Wilhelm Hérd af Segerstad.

Revisorer ar Ylva Eriksson (CGR) och Petter Lindeman
(CGR). Som revisorssuppleant verkar revisionssamfundet
PricewaterhouseCoopers Oy.

Koncernen har inga ldneférbindelser, garantier, givna/
mottagna ansvarsférbindelser eller andra ansvar med nér-
st@ende. Ytterligare uppgifter om ndarstéendetransaktioner
&terfinns i koncernens not 24.
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Hdndelser efter balansdagen
Styrelsen kanner inte till ndgra vésentliga handelser efter
balansdagen som skulle kunna péaverka bokslutet.

Utsikter fér ar 2019

Konkurrensen inom Viking Lines trafikomré&de innebdr en
fortsatt press pd sévdal priser som volymer, vilket péverkar
infértjéningen per passagerare negativt. Resultatet for
kvartal tre har en avgérande betydelse for arsresultatet. Den
svenska kronans kursutveckling péverkar koncernens resul-
tat. Fastprisavtal for delar av koncernens bunkerkonsumtion
for 2019 motverkar risken for 6kade bunkerkostnader. Som
helhet beddms att rérelseresultatet for 2019 kommer att vara
i nivé med eller battre an rorelseresultatet for 2018. Progno-
sen paverkas dock i detta skede av ovan ndmnda osdker-
hetsfaktorer.

Styrelsens férslag till vinstdisposition
Enligt Viking Line Abp:s balansrakning per den 31 december
2018 uppgdr det fria egna kapitalet till 76 137 466,51 euro.

Styrelsen foreslér for bolagsstédmman:

| dividend utdelas 0,20 euro per aktie
Kvarlédmnas i det fria egna kapitalet

2160 000,00 euro
73977 466,51 euro

Det har inte intraffat ndgra vasentliga forandringar i bolagets
ekonomiska stallning efter rakenskapsperiodens utgdng.
Styrelsens beddmning dr att utdelningen ar férsvarlig mot
bakgrund av de krav som verksamhetens art, omfattning,
finansiering och risker staller pd storleken av det egna kapi-
talet.

Femarsoversikt
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KONCERNEN 2014 2015 2016 2017 2018
Omsattning, Meur 518,3 521,6 510,5 513,6 497.8
Rorelseresultat, Meur 13,7 26,4 13,7 10,0 9.3
-1 % av omsattningen 2,6 % 51% 2,7 % 2,0 % 1,9 %
Resultat fére skatter, Meur 32,3 23,2 9.6 6,6 6,5
-1 % av omsdttningen 6,2 % 4,4 % 1,9 % 1,3% 1.3 %
Avkastning pé& eget kapital (ROE) 15,2 % 85% 3,6 % 2,4 % 2.4 %
Avkastning p& investerat kapital (ROI) 91% 6,8 % 3,6 % 2,9 % 2,9 %
Soliditet 40,0 % 428 % 441 % 46,2 % 494 %
Nettoskuldsattningsgrad (gearing) 56,2 % 38,5 % 355 % 36,9 % 283 %
Bruttoinvesteringar, Meur 7,2 10,0 15,8 34,7 15,9
- i % av omsd&ttningen 14 % 19 % 31% 6,8 % 32%
Personal under &ret (medeltal) 2797 2735 2742 2746 2 671
- varav sjdopersonal 2133 2 066 2082 2086 2 037
- varav landpersonal 664 669 660 660 634
Léner, Meur 125,6 122,7 123,6 123,5 1219
Aktiespecifika nyckeltal
2014 2015 2016 2017 2018
Resultat/aktie, euro 2,83 1,73 0,74 0,49 0,51
Eget kapital/aktie, euro 19,75 20,89 20,64 20,75 21,36
Dividend/aktie, euro* 0,70 0,95 0,40 0,20 0,20
Dividend/resultat 24,7 % 54,8 % 53,8 % 40,8 % 39.3%
Effektiv dividendavkastning 4,4 % 4,6 % 20 % 12 % 1,4 %
P/E-tal (Price/Earning) 6 12 27 33 27
Borskurs 31.12, euro 15,82 20,70 20,24 16,25 13,90
Hbgsta avslut, euro 18,88 20,70 26,01 22,29 18,00
Lagsta avslut, euro 13,50 15,82 19,75 15,90 12,50
Medelkurs, euro 16,15 17,78 21,74 18,65 14,83
Aktiestockens marknadsvérde, Meur 170,86 223,56 218,59 175,50 150,12
Aktieomsdattning, antal 240 667 416 594 455 846 222 546 232 371
Aktieomsdattning, % 22 % 39 % 42 % 2,1 % 2,2 %
Dividendutdelning, Meur* 7,56 10,26 4,32 2,16 2,16
Antal aktier, medeltal 10800000 10800000 10800000 10800000 10800 000
Antal aktier 3112 10800 000 10800000 10800000 10800000 10800 000

* For ar 2018 styrelsens forslag till bolagsstamman.
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Aktier och aktiedgare

Aktier
Viking Line Abp:s aktier ar noterade pd NASDAQ Helsingfors
sedan 5 juli 1995. Aktiekapitalet ar 1816 429,61 euro. Bolaget
har ett minimiaktiekapital p& 720 000,00 euro och ett
maximiaktiekapital p& 2 880 000,00 euro, inom vilka grénser
aktiekapitalet kan 6kas eller nedsdattas utan édndring av
bolagsordningen. Aktiernas minimiantal &r 3 600 000 och
maximiantalet 14 400 000.

Samtliga 10 800 000 aktier utgdr en serie dar alla aktier
ar likvardiga och varje aktie motsvarar en rést vid omrést-
ning och val. Ingen av aktiedgarna far dock résta for mer an

1/4 av de vid stdmman féretréddda aktierna. Bolaget har inte
emitterat ndgra options- eller masskuldebrevslan. Styrelsen
har inte begart fullmakt att féréndra aktiekapitalet, att emit-
tera options- eller masskuldebrevslén eller att forvarva eller
overlata egna aktier. Bolaget och dess dotterbolag dger
inga egna aktier.

Aktiedgare
Vid rakenskapsdrets utgdng hade bolaget 3 555 registrerade
aktiedgare.

De storsta dgarna 31.12.2018 Antal aktier Andel av aktierna
1. Angfartygs Ab Alfa 1656 500 15,3 %
2. Rederi Ab Hildegaard 1110 803 10,3 %
3. Rafael Investering Ab 1080 100 10,0 %
4. Ab Rafael 527 723 49 %
5. Lundgvist Ben 403 717 3,7%
6. Eklund Nils-Erik 346 645 32%
7. Sviberg Marie-Louise 315 745 2,9 %
8. Sundman Ann 160 057 15 %
9. Forsakringsaktiebolaget Alandia 150 540 14 %

10. Sundman Alice 149 128 14 %

Viking Line Abp:s ¢éigare sektorvis Antalaktiedgare Andel Antal aktier Andel

Foéretag 149 42 % 4840 228 44,8 %

Finansinstitut och férsakringsféretag 12 0.3 % 470 683 4,4 %

Offentliga samfund 1 0,0 % 28 400 0.3%

Hushaill 3232 90,9 % 4921009 45,6 %

Samfund som inte efterstrévar vinst 18 0,5% 69 024 0,6%

Utlandet 134 38% 348 319 32%

Forvaltarregistrerade 9 03% 122141 11%

Ej dverforda till vérdeandelssystemet 196 0,0%

Sammanlagt 3555 100,0 % 10 800 000 100,0 %

Aktiestocken, férdelning Antal aktiedgare Andel Antal aktier Andel

1-99 1664 46,8 % 47 085 0,4 %

100-999 1091 30,7 % 261888 2,4 %

1000-9 999 683 19,2 % 1612758 14,9 %

10 000-99 999 103 2.9 % 2 488 437 230 %

100 000-999 999 i 03% 2542 233 235%

1000 000- 3 0,1% 3847 403 356 %

Styrelsens och ledningens aktieinnehav

Styrelsens medlemmar och suppleanter, verkstallande direk-
téren och verkstdallande direktérens erséttare ager eller kon-
trollerar pd satt som avses i 2 kap. 4 § vardepappersmark-
nadslagen 1094 879 aktier, vars andel av réstetalet uppgadr
till 10,1 procent. Viking Line tillmpar insynsbestdmmelsernaii
vardepappersmarknadslagen, NASDAQ Helsingfors insider-
bestémmelser samt insideranvisningar enligt EU:s férordning
om marknadsmissbruk (Market Abuse Regulation, MAR).
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Omsdttning och kursutveckling

Under verksamhetséret omsattes 232 371 Viking Line aktier
pd& NASDAQ Helsingfors, vilket motsvarar 2,2 procent av
aktiestocken. Hogsta och lagsta avslut under dret var 18,00
euro respektive 12,50 euro. Den 31 december 2018 noterades
aktiens kurs till 13,90 euro. Aktiestockens marknadsvarde var
dé 150,12 miljoner euro.

Koncernens resultatrdkning per kvartal

EKONOMISK OVERSIKT

2018 2018 2018 2018
MEUR Q4 Q3 Q2 (e}
OMSATTNING 119,8 152,3 125,5 100,3
Ovriga rérelseintékter 0.1 0,1 0.1 0,1
Kostnader
Varor och tjénster 33,2 40,1 34,5 27,9
Kostnader for [6ner och anstdliningsformaner 28,5 30,1 30,2 28,5
Avskrivningar och nedskrivningar 5,9 57 6,3 6,0
Ovriga rérelsekostnader 50,6 55,2 54,5 51,5

18,2 1311 125,6 13,9
RORELSERESULTAT 1,6 21,3 0,0 -13,5
Finansiella intakter 0,1 0,0 2,3 0,0
Finansiella kostnader -0,8 -0,4 -1,4 -2,6
RESULTAT FORE SKATTER 0,9 20,9 0,9 -16,1
Inkomstskatter -0,2 -42 0,2 3.2
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 0,7 16,6 1,1 -12,9
Resultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare 0,7 16,6 1,1 -12,9
Resultat per aktie fére och efter utspddning, euro 0,06 1,54 0,11 -1,20
Koncernens rapport over totalresultat per kvartal

2018 2018 2018 2018
MEUR Q4 Q3 Q2 Q1
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 0,7 16,6 1,1 -12,9
Poster som kan komma att éverféras till resultatréikningen
Omrdakningsdifferenser 0,2 0,2 -0,3 -0,8
Poster som inte kommer att éverféras till resultatrékningen
Forandring av verkligt varde for finansiella tillgéngar
varderade till verkligt vérde via évrigt totalresultat 4,1 - 0,0 -
Ovrigt totalresultat 4,2 0,2 -0,3 -0,8
RAKENSKAPSPERIODENS TOTALRESULTAT 4,9 16,8 0,8 -13,7
Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets égare 4.9 16,8 0.8 -13,7
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Koncernens bokslut

L L L [XJ L
Definition av nyckeltal Koncernens resultatréakning
2018 2017
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
Avkastning pa eget kapital (ROE), % = (Resultat fore skatter — inkomstskatter) / Eget kapital inklusive OMSATTNING 2 497,8 513,6
minoritetsandel (i genomsnitt under dret)
Ovriga rérelseintékter 3 03 17
Avkastning pd investerat kapital (ROI), % = (Resultat fére skatter + réinte- och évriga finansiella kostnader) /
(Balansomslutning - réntefria skulder (i genomsnitt under daret)) Kostnader
lidi o vapital inklusi o del I utni hal Varor och tjéinster 4 135,8 140,9
Soliditet, % = E{;griiogslto inklusive minoritetsandel / (Balansomslutning — erhdlina Kostnader fér 16ner och anstaliningsférmaner 5 173 120.6
Avskrivningar och nedskrivningar 6 23,8 25,2
Nettoskuldsdttningsgrad (gearing), % = (Rantebdarande skulder - likvida medel) / Eget kapital inklusive Ovriga rérelsekostnader 7 211,8 218,5
minoritetsandel 488,8 505.2
Resultat/aktie = (Resultat fére skatter — inkomstskatter +/— minoritetsandel) / RORELSERESULTAT 9.3 10,0
Antal aktier i genomsnitt
Finansiella intakter 8 2,4 2,2
Eget kapital/aktie = Eget kapital hanférligt till moderbolagets éigare / Antal aktier per 31.12 Finansiella kostnader 8 52 56
Dividend/resultat, % = (Dividend/aktie) / (Resultat/aktie) RESULTAT FORE SKATTER 6.5 6.6
Effektiv dividendavkastning, % = (Dividend/aktie) / Boérskurs per 31.12 e e el o 9 10 13
P/E-tal (Price/Earning) = Borskurs per 3112 / (Resultat/aktie) .
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 5,5 53
Resultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare 5,5 5,3
Resultat per aktie fére och efter utspddning, euro 10 0,51 0,49
Koncernens rapport éver totalresultat
2018 2017
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 55 53
Poster som kan komma att éverféras till resultatréikningen
Omrdakningsdifferenser -0,8 -0,6
Forandring av verkligt varde for placeringar som kan sdljas - 0,7
Poster som inte kommer att éverféras till resultatrékningen
Forandring av verkligt varde for finansiella tillgédngar
varderade till verkligt varde via évrigt totalresultat 4.1 -
Ovrigt totalresultat 3,3 0,1
RAKENSKAPSPERIODENS TOTALRESULTAT 8,8 54
Totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare 8,8 5,4
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Koncernens balansrékning

Koncernens kassafléodesanalys

EKONOMISK OVERSIKT

MEUR Not 31.12.2018 31.12.2017
TILLGANGAR

Langfristiga tillgangar

Immateriella tillgéngar 1 32 2,5
Markomréden 12 0,6 0,6
Byggnader och konstruktioner 12 7.7 8,6
Ombyggnadskostnader fér hyrda fastigheter 12 2,5 2,7
Fartyg 12 281,2 294,6
Maskiner och inventarier 12 4,9 5,2
Forskottsbetalningar 12 25,9 21,6
Finansiella tillgédngar varderade till verkligt varde

via évrigt totalresultat 13 32,0 -
Placeringar som kan sdljas 13,20 - 279
Langfristiga tillgangar totalt 358,0 363,5
Kortfristiga tillgdngar

Varulager 14 16,3 17.3
Inkomstskattefordringar 0,4 1,6
Kundfordringar och évriga fordringar 15,20 30,7 343
Likvida medel 16, 20 61,8 68,0
Kortfristiga tillgangar totalt 109,2 121,1
TILLGANGAR TOTALT 467,2 484.,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 1,8 18
Fonder 5,8 1,7
Omrdakningsdifferenser -2,3 -1,7
Balanserade vinstmedel 2253 2222
Eget kapital hanforligt till moderbolagets égare 230,7 2241
Eget kapital totalt 230,7 2241
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 18 375 37,0
Langfristiga rantebdrande skulder 19, 20 103,5 127,0
Langfristiga skulder totalt 141,0 164,1
Kortfristiga skulder

Kortfristiga réintebdrande skulder 19,20 23,5 23,5
Inkomstskatteskulder 03 -
Leverantérsskulder och évriga skulder 19, 20 71,6 73,0
Kortfristiga skulder totalt 95,5 96,5
Skulder totalt 236,5 260,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER TOTALT 467,2 484.,6
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2018 2017
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
AFFARSVERKSAMHETEN
Rakenskapsperiodens resultat 5,5 53
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 23,8 25,2
Forsaljningsvinster/-forluster frén langfristiga tillgangar -0,1 -11
Ovriga poster som inte ingdr i kassaflddet 0,9 0,6
Rantekostnader och évriga finansiella kostnader 4,0 4,7
Ranteintakter och évriga finansiella intékter -0,1 -0,2
Dividendint&kter -2.3 -2,0
Inkomstskatter 1,0 13
Forandring av rorelsekapital
Forandring av kundfordringar och évriga fordringar 36 18
Foérandring av varulager 1,0 0,8
Forandring av leverantérsskulder och évriga skulder -1 0,3
Erlagda réntor -3,6 -4,2
Erlagda finansiella kostnader -0,6 -0,8
Erhalina réntor 0,0 0,0
Erhdlina finansiella intakter 0,1 0,1
Erlagda skatter 10 -0.1
NETTOKASSAFLODE FRAN AFFARSVERKSAMHETEN 33,0 31,8
INVESTERINGAR
Investeringar i fartyg -9.2 -9,5
Investeringar i dvriga immateriella och materiella tillgdngar -23 -2,8
Forskottsbetalningar -43 -22,4
EU-stéd - 0.8
Investeringar i finansiella tillg&ngar varderade till
verkligt vérde via dvrigt totalresultat 0,0 -
Investeringar i placeringar som kan sdéljas - -0,1
Forsdalining av évriga immateriella och materiella tillgéngar 0,1 1,1
Forsalining av finansiella tillgdngar varderade till
verkligt vérde via évrigt totalresultat 0,0 -
Forsalining av placeringar som kan sdéljas - 0,0
Erhalina dividender 2,3 2,0
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -13,5 -30,8
FINANSIERING 21
Amortering av l&ngfristiga skulder -235 -23,6
Erlagda dividender -2,2 -4.3
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -25,7 -27,9
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -6,2 -26,9
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bdrjan 68,0 94,9
LIKVIDA MEDEL VID RAKENSKAPSPERIODENS SLUT 61,8 68,0
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Rapport éver féréndringar i koncernens eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets Ggare

Aktie- Omrdknings- Balanserade  Eget kapital
MEUR kapital Fonder differenser vinstmedel totalt
EGET KAPITAL 1.1.2018 1,8 1,7 -1,7 222,2 2241
R&kenskapsperiodens resultat 55 55
Omrakningsdifferenser 0,0 -0,6 -0,2 -0,8
Forsdalining av finansiella tillgdngar varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 0,0 0,0 0,0
Omvardering av finansiella tillg&ngar varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 4,1 41
Rakenskapsperiodens totalresultat - 4,1 -0,6 53 8,8
Dividendutdelning -2,2 -2,2
Transaktioner med moderbolagets Ggare - - - -2,2 -2,2
EGET KAPITAL 31.12.2018 1,8 5,8 -2,3 225,3 230,7
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare
Aktie- Omrdaknings- Balanserade  Eget kapital
MEUR kapital Fonder differenser vinstmedel totalt
EGET KAPITAL 1.1.2017 1,8 1,0 -1,3 221,4 222,9
R&kenskapsperiodens resultat 5,3 53
Omrdakningsdifferenser 0,0 -0.4 -0,2 -0,6
Omvéardering av placeringar som kan sdljas 0,7 0,7
Rdkenskapsperiodens totalresultat - 0,7 -0,4 5,1 5,4
Dividendutdelning -43 -43
Transaktioner med moderbolagets dgare - - - -4,3 -4,3
EGET KAPITAL 31.12.2017 1,8 1,7 -1,7 222,2 2241
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Noter till koncernens bokslut

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Foéretagsinformation
Viking Line koncernen bedriver passagerar- och frakt-
verksamhet inom trafikomrédet norra Ostersjén med
Finland, Sverige, Aland och Baltikum som huvudmark-
nader. Till koncernen hér dven dotterbolaget Viking Line
Buss Ab. Koncernens moderbolag ar Viking Line Abp med
hemort i Mariehamn. Moderbolagets aktier ar noterade
pd& NASDAQ Helsingfors. Huvudkontorets registrerade
adress ar Norragatan 4, AX-22100 Mariehamn. Bokslutet
finns tillgéngligt p& Vikingline.com och pé& koncernens
huvudkontor.

Detta bokslut har godkdants for publicering och under-
tecknades av styrelsen 13 februari 2019 och kommer att
féreléiggas bolagsst&mman for faststallande.

Allmént

Koncernens bokslut har upprdattats i enlighet med IFRS
(International Financial Reporting Standards). Vid uppgd-
randet har per 31 december 2018 ikraftvarande IAS- och
IFRS-standarder samt SIC- och IFRIC-tolkningar till&dm-
pats. Med IFRS avses i den finska bokféringslagen, samt

i bestédmmelser som ges med stéd av bokféringslagen,
standarder som har antagits for tillémpning i gemen-
skapen i enlighet med Europaparlamentets och rédets
férordning.

Koncernen tilldmpar féljande nya standarder fréin och
med den 1januari 2018:
® |[FRS 9 Finansiella instrument. Tilldmpningen av den nya
standarden har inneburit nya benédmningar i koncernens
finansiella rapporter och utékade upplysningar i noterna
till koncernens bokslut.
® |FRS 15 Intakter fran avtal med kunder. Tilldmpningen
av den nya standarden har inte haft ndgon inverkan p&
koncernens resultat och eget kapital.

Ovriga andringar i IAS- och IFRS-standarder samt
IFRIC-tolkningar som tratt i kraft under rakenskapsaret
har inte haft ndgon vasentlig inverkan p& koncernens
bokslut.

Koncernbokslutet har upprattats utgéende frén de
ursprungliga anskaffningsvérdena om inget annat fram-
gér av nedanstéende redovisningsprinciper eller noter.

Uppskattningar och bedémningar

Vid upprattande av koncernbokslutet i enlighet med
IFRS maste foretagsledningen géra bedédmningar och
uppskattningar om framtiden som péverkar de redo-
visade beloppen for tillgéngar och skulder, intékter och
kostnader samt évrig information. De beddémningar och
uppskattningar som bokslutet innehdller bygger pé led-
ningens bdasta uppfattning vid tidpunkten fér bokslutet.
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Det verkliga utfallet kan avvika fr&n uppgjorda upp-
skattningar och beddmningar. Framtida héndelser kan
komma att éndra grunden fér gjorda uppskattningar och
beddmningar.

Det viktigaste omrédet som innebdar beddmningar ér
varderingen av koncernens fartyg, se not 12. Fartygens
restvérden och beréknade nyttjondeperioder granskas
arligen och justeras om de avviker vasentligt frén tidigare
varden. Eventuella justeringar pdverkar avskrivningarnas
storlek, som i sin tur medfér att resultatet p&verkas.

Vardet pd koncernens aktieinnehav i Forsakrings-
aktiebolaget Alandia faststdlls pd& basis av nuvardet frén
framtida kassafldden. Kassaflddesberdkningen bygger
pd& ett antal uppskattningar och bedémningar som har
en vasentlig inverkan pd& nuvdrdet. Aktieinnehavet redovi-
sas frédn och med 1januari 2018 bland finansiella tillgang-
ar vérderade till verkligt varde via dévrigt totalresultat.
Tidigare redovisades det bland placeringar som kan
sdljas, se not 13. En beskrivning av varderingen av
aktieinnehavet och atféljande kanslighetsanalys ater-
finns i not 25.

Konsolideringsprinciper

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Viking Line
Abp och de dotterbolag i vilka moderbolaget har be-
stdmmande inflytande. Vid bestémmande inflytande
har koncernen direkt eller indirekt ratt till rorlig avkast-
ning och kan pdverka avkastningen genom att utdva sitt
bestétmmande inflytande. Koncernféretagen redovisas

i koncernbokslutet frén den tidpunkt d& koncernen fér
bestdmmande inflytande fram till att det bestémmande
inflytandet upphor. Samtliga dotterbolag ér heldgda, se
not 24. Koncernféretagens bokslut omfattar perioden
1januari - 31 december 2018.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden.
Metoden innebdr att alla férvarvade tillgéngar, dvertagna
skulder och eventualférpliktelser varderas till verkliga vér-
denianslutning till rérelseférvarvet. Samtliga dotterbolag
har férvarvats fére évergdngen till redovisning enligt IFRS.
Dessa forvarv redovisas i enlighet med dé gdallande finska
redovisningsprinciper.

Vid koncernbokslutet elimineras koncernbolagens
interna afférstransaktioner samt fordringar och skulder.
Dotterbolagens redovisningsprinciper justeras vid behov
s@ att de motsvarar koncernens redovisningsprinciper.

Poster i utldndsk valuta
Koncernbokslutet har upprattats i euro, som &r moderbo-
lagets funktionella valuta och rapportvaluta. Afférstrans-
aktioner i utléndsk valuta redovisas i respektive féretags
funktionella valuta enligt transaktionsdagens kurs.

Vid avrundning till miljoner euro (Meur) kan avrund-
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ningsdifferenser om +/- 0,1 Meur uppsta.

Monetdra poster i utléindsk valuta har omraknats till
euro enligt bokslutsdagens kurs, medan icke-monetdra
poster har omraknats enligt transaktionsdagens kurs.
Kursdifferenser som uppstéatt vid omrakningen redovisas i
resultatrékningen.

Utlandska dotterféretags resultatrékningar har om-
réknats till euro enligt ménatliga medelkurser medan
balansrakningarna har omréknats till bokslutsdagens
kurs. Kursdifferenser som uppstdtt vid omrakningen
redovisas i eget kapital och i dvrigt totalresultat. Omrék-
ningsdifferenser som uppkommit efter évergéngen till
IFRS redovisas som en egen post under eget kapital.

Goodwill och évriga immateriella tillgangar
Koncernen innehar ingen redovisad goodwill per balans-
dagen.

Ovriga immateriella tillgéngar utgérs huvudsakligen
av programvaror. Dessa varderas till ursprungligt anskaff-
ningsvarde och avskrivs linjért under den uppskattade
nyttjandeperioden 5-10 ar.

Forskning och utveckling vad galler fartygsteknologi
bedrivs huvudsakligen av tillverkarna. Koncernen har inga
egentliga utgifter fér forskning och utveckling.

Materiella anléggningstillgangar

Materiella anladggningstillgéngar redovisas till ursprungligt
anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade av-
skrivningar och eventuell nedskrivning. | anskaffningsvér-
detingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara
till tillgéngen. | fartygens anskaffningsvarde ingér édven
byggtida finansiella kostnader. Tillg&dngarnas restvarden
och beraknade nyttjandeperioder granskas darligen och
justeras om de avviker vasentligt fran tidigare varden.

Koncernens fartyg utgdér merparten av de materiella
anléggningstillgdngarna. For fartygen har ett berak-
nat restvarde vid nyttjondeperiodens slut beaktats vid
avskrivningsberdkningarna. Fartygen ar indelade i olika
bestandsdelar. Avskrivning sker huvudsakligen linjart dver
delarnas férvantade nyttjandeperiod. Fér fartyg avskrivs
skrov, maskin och évriga besténdsdelar av I&ngvarig
karaktar linjart pé 25 ér, medan besténdsdelar av kort-
varig karaktar avskrivs linjart pé& 15 ér.

Viking Lines fartyg dockas med 2-3 &rs mellanrum.
Dockningskostnader aktiveras for respektive fartyg och
avskrivs fram till nésta planerade dockning.

Normala utgifter fér reparationer och underhéll kost-
nadsfors l[6pande. Utgifter for omfattande ombyggnads-
projekt aktiveras i balansrékningen om det @r sannolikt
att de framtida ekonomiska férdelar som ar féorknippade
med projektet kommmer koncernen till del. Ombyggnads-
projekten avskrivs tillsammans med den tillgdng som
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arbetet hanfoérs till, ver dess kvarvarande nyttjande-
period. Ombyggnadsprojekt for fartyg, vars kvarvarande
nyttjandeperiod ar mindre an fem ar, avskrivs pé fem ar.

Aktiverade ombyggnadskostnader fér hyrda fastig-
heter avskrivs linjart. Markomré&den avskrivs inte. Bygg-
nader och bilar avskrivs degressivt. Avskrivningsmetoden
for évriga materiella anléggningstillgéngar har éndrats,
sé& att anskaffningar frdn och med 2016 avskrivs linjart,
medan tidigare anskaffningar avskrivs degressivt. For-
andringen har inte ndgon vasentlig inverkan pd koncer-
nens rorelseresultat och tillgédngar.

Avskrivningar for materiella anléggningstillgéngar
beraknas enligt féljande principer:

Fartyg

25 ar linjart

Fartyg, besténdsdelar av kortvarig karaktar
15 &r linjart

Fartyg, dockningar

2-3 arlinjart

Fartyg, maskiner och inventarier

5-10 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Byggnader

4-7 % av utgiftsresten

Konstruktioner

10 &r linjart eller 20-25 % av utgiftsresten
Ombyggnadskostnader fér hyrda fastigheter
5-10 &r linjart

Maskiner och inventarier

5-15 a&r linjart eller 25 % av utgiftsresten

Vinst eller forlust av forsalining eller 6verlatelse av
anléggningstillgdngar upptas i resultatrakningen.

Forskottsbetalningar avser fartyg under byggnad.
Dessa bestdr av forskottsbetalningar i enlighet med
fartygsbyggnadskontrakt, planerings- och évervaknings-
kostnader samt aktiverade l&nekostnader. Planerings-
och évervakningskostnader bestér av arkitektarvoden,
|6ne- och resekostnader samt évriga direkt héanférbara
kostnader for planering och teknisk évervakning av
fartygsbyggnation. Kostnader for I&dn avseende forskotts-
betalningar hanférliga till &nnu ej levererade fartyg
aktiveras. Erhéllet EU-stdd redovisas bland férskottsbe-
talningarna.

Nedskrivningar avimmateriella och materiella tillgdngar
De redovisade vérdena for immateriella och materiella
tillgédngar prévas regelbundet for att upptécka eventuella
externa eller interna indikationer pé& nedskrivningsbehov.
Om sddana indikationer observeras for ndgon tillgéings-
post, faststdlls dess &tervinningsvarde.

Med datervinningsvarde for immateriella och materi-

ella tillg&ngar avses det hodgre av antingen verkligt varde
minskat med férsaljningskostnader eller nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevérde diskonteras framtida
kassafloden till sitt nuvarde pd basis av de diskonterings-
réntor som beskriver ifrdgavarande tillgéngs genomsnitt-
liga kapitalkostnader fére skatt. Diskonteringsréntorna
ska dterspegla pengars tidsvérde och de risker som den
specifika tillgdngen ar utsatt fér och som inte har beak-
tats i de framtida kassaflédena.

En nedskrivning redovisas i resultatet om tillgéngspos-
tens redovisade varde dverskrider &tervinningsvardet.

Nedskrivning som hanfér sig tillimmateriella och
materiella tillg&ngar, med undantag av goodwill, &terfors,
om det skett en férandring i vérdena som anvdands vid
bestdmmande av tillgdngspostens atervinningsvarde.
Nedskrivningen &terfors i den utstrackning tillgéngens
redovisade varde efter &terféring inte dverstiger det re-
dovisade vardet som tillgéngen skulle ha haft om nédgon
nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av avskriv-
ningar som dé skulle ha gjorts.

Under rakenskapsdéret 2018 har inga nedskrivningar
avimmateriella och materiella tillgdngar redovisats.

Finansiella tillgadngar och skulder

Klassificering och vardering av finansiella tillgdngar och
skulder

Frén och med den 1januari 2018 klassificeras finansiella
tillg&ngar enligt IFRS 9 i féljande kategorier:

1) vérderade till upplupet anskaffningsvarde,

2) varderade till verkligt vaérde via évrigt totalresultat och
3) varderade till verkligt varde via resultatet. Klassifice-
ringen baserar sig pé féretagets affadrsmodell for forvalt-
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ning av finansiella tillgdngar och egenskaperna hos de
avtalsenliga kassaflédena frén den finansiella tillgéngen.

Tidigare klassificerades finansiella tillgdngar enligt IAS
39 iféljande kategorier:

1) finansiella tillgédngar varderade till verkligt varde via
resultatet,

2) investeringar som haills till forfall,

3) l&dnefordringar och kundfordringar och

4) finansiella tillgdngar som kan sdljas.

Frén och med den 1januari 2018 klassificeras finan-
siella skulder enligt IFRS 9 som varderade till upplupet
anskaffningsvarde, med ett antal enligt standarden spe-
cificerade undantag. Tidigare klassificerades finansiella
skulder enligt IAS 39 antingen som
1) finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resul-
tatet, eller som
2) 6vriga finansiella skulder.

Nedanst&ende tabell illustrerar éndringen av klassifi-
ceringen av koncernens finansiella tillgéngar och skulder.
Tillédmpningen av IFRS 9 har inte inneburit n&gra justering-
ar av koncernens rapporterade belopp.

Langfristiga tillgdngar och skulder har en férvantad
[6ptid Iangre an ett &r, medan kortfristiga tillgdngar och
skulder har en |6ptid kortare an ett ér.

Koncernen tilldmpar féljande hierarki for att faststalla
det verkliga vardet pé finansiella tillgdngar och skulder
enligt olika varderingstekniker:

Nivé 1: Noterade (ojusterade) priser pd aktiva marknader
for identiska tillgéngar och skulder.

Nivé 2: Andra varderingstekniker, dar all data som har en
betydande inverkan pé det verkliga vardet kan observe-
ras antingen direkt eller indirekt.

Klassificering enligt Klassificering enligt Utgdende balans 2017/
Belopp i euro IAS 39 IFRS 9 Ingdende balans 2018
Finansiella tillgdngar
Placeringar i aktier och andelar Finansiella tillgédngar Varderade till verkligt varde

som kan sdljas via 6vrigt totalresultat 27 851206,93
Kundfordringar Lanefordringar och Varderade till upplupet

kundfordringar anskaffningsvérde 11758 958,80

Lanefordringar och Véarderade till upplupet
Likvida medel kundfordringar anskaffningsvarde 67 975 789,27

Finansiella skulder

Langfristiga rantebdrande skulder  Ovriga finansiella skulder

Véarderade till upplupet

anskaffningsvérde 127 047 980,73

Kortfristiga réintebdrande skulder  Ovriga finansiella skulder

Varderade till upplupet

anskaffningsvérde 23504 570,18
Leverantérsskulder Ovriga finansiella skulder Véarderade till upplupet
anskaffningsvarde 26 079 167,32
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Nivé 3: S&dana varderingstekniker som kréver ledningens
beddmning.

Forvarv och avyttringar av finansiella tillgdngar redo-
visas pd likviddagen.

Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Klassificeringen av finansiella tillgéngar varderade till
verkligt varde via évrigt totalresultat baserar sig pd en
affarsmodell vars maél kan uppnds genom att samlain
avtalsenliga kassafléden och sdlja finansiella tillgangar.

Koncernens innehav av onoterade aktier och andelar
klassificeras som finansiella tillgéngar varderade till
verkligt vérde via dvrigt totalresultat. Tidigare redovisades
innehavet bland placeringar som kan sdljas. De aktuella
posterna ar langfristiga strategiska investeringar som
inte avses sdljas pd kort sikt. En specifikation av posterna
&terfinns i not 13.

Koncernen ager 19,6 % av aktierna i Férsakringsak-
tiebolaget Alandia och har inte ett betydande inflytande
i bolaget. Vardet pd aktieinnehavet faststalls pd basis
av nuvardet frén forvéntade framtida kassafldden. For
bvriga onoterade aktier och andelar faststdélls verkligt
varde via uppgifter om nyligen genomférda transaktio-
ner, pris pd liknande instrument, extern véardering eller
uppskattning av férvantade kassafléden. En beskrivning
av riskerna férknippade med varderingen av placering-
arna &terfinns i not 25.

Forandringar i det verkliga vardet redovisas i dvrigt
totalresultat och i fonden for verkligt vérde under eget
kapital. Vid férsalining éverférs dessa féoréndringar fréin
fonden for verkligt vérde till balanserade vinstmedel.

Dividendintdkter frén placeringarna redovisas i kon-
cernens resultatrékning.

Kundfordringar och évriga fordringar
Kundfordringar véarderas till upplupet anskaffningsvéarde
i enlighet med IFRS 9. Det bokférda véardet for kundford-
ringar och évriga fordringar anses motsvara verkligt
varde pé& grundval av posternas kortfristiga karaktdr.
For forvantade kreditforluster pd kundfordringar
redovisas en forlustreserv. Justeringar av férlustreser-
ven redovisas i koncernens resultatrékning. Ytterligare
information om koncernens hantering av kreditférluster
&terfinns i not 25.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kontanter och bankkonton samt
kortfristiga placeringar med hog likviditet och vars 16ptid
frén anskaffningstidpunkten ar hoégst tre mdanader. For
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likvida medel med en kort [6ptid anses det redovisade
vérdet motsvara verkligt varde.

Rdantebd&rande skulder

Koncernen har béade kort- och langfristiga rantebdarande
skulder. Samtliga skulder &r i euro. En del av skulderna har
fast rénta och en del har rérlig rénta. Den totala rérliga
réntan utgdrs av marknadsréantan och en féretagsspeci-
fik marginal.

Rantebd&rande skulder redovisas initialt till verkligt
varde utifrédn mottaget belopp. Transaktionskostnader-
na inkluderas i de finansiella skuldernas ursprungliga
bokféringsvarde. Efter anskaffningstidpunkten varderas
skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt effek-
tivréntemetoden. Det bokférda vérdet fér réntebdrande
skulder motsvarar verkligt varde.

Leverantérsskulder och évriga skulder

Leverantérsskulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde i enlighet med IFRS 9. Det bokférda vérdet for leve-
rantérsskulder och évriga skulder anses motsvara verkligt
varde pd& grundval av posternas kortfristiga karaktdr.

Varulager

Varulagret varderas till anskaffningsvarde eller till ett
sannolikt lagre nettoférsaljiningsvarde. | koncernen pégar
ett projekt dar fartygens kassa- och lagerhanteringssys-
tem byts ut. Projektet slutférs under véren 2019. | det nya
systemet varderas varulagret enligt FIFO-principen (First
In First Out), medan varulagret i det gamla systemet var-
deras till ett végt medelanskaffningspris.

Segmentrapportering

Foretagsledningen har faststallt rérelsesegmenten ba-
serat p& den information som behandlas av koncernled-
ningen. | Viking Lines organisation &r fartygen de primdéra
resultatenheterna och landverksamheterna utgér stod-
funktioner till fartygen. P& fartygen bedrivs b&de passa-
gerar- och fraktverksamhet. Driften, finansiella resultat-
prognoser och planer féljs upp inom dessa omréden for
samtliga fartyg och beddms ur ett helhetsperspektiv.
Fartygen uppfyller &dven alla sammmanslagningskriterier.
Darmed har koncernens verksamhet indelats i rérelse-
segmenten Fartyg och Oférdelat. Rérelsesegmentet
Fartyg omfattar de direkta intékterna och kostnaderna
inklusive avskrivningarna som &ar hanférliga till fartygsdrif-
ten. Rérelsesegmentet Oférdelat omfattar huvudsakligen
oférdelade marknadsférings- och administrativa kost-
nader. | Oférdelat ingér édven dotterbolaget Viking Line
Buss Ab, som har utgjort en stédfunktion till fartygsverk-

samheten och genererat mindre an 10 % av koncernens
omsattning, rérelseresultat och tillgdngar. Information
om intakter frén externa kunder indelade per geografiskt
omré&de finns inte tillgangligt. Tillgdngar och skulder per
rérelsesegment redovisas inte till koncernledningen.

Den interna rapporteringen av fartygens direkta
inté&kter och kostnader har féréndrats och segment-
rapporteringen har anpassats utifrédn detta. J&dmférelse-
siffrorna fér 2017 har justerats i enlighet med dessa
férandringar. Fartygen uppfyller fortséttningsvis alla
sammanslagningskriterier. De aktuella féréndringarna
féranleder dérmed inga dndringar av sjélva rérelseseg-
menten.

Principer for intaktsféring och omséttning

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder, som godkdants av
EU, ersatter IAS 11 Entreprenadavtal och IAS 18 Intékter
samt relaterade tolkningsuttalanden. Standarden tillém-
pas retroaktivt for varje tidigare redovisad rapportperiod
frén och med rékenskapsdaret 2018. Den nya standarden
foreskriver en femstegsmodell for redovisning av férsalj-
ningsintékter, dér den avgdrande tidpunkten for intékts-
foring ar nér kunden erhéller kontroll 6ver den sélda
varan eller tjansten. Utifré&n specifika kriterier sker intékts-
foring antingen vid ett tillfdlle eller dver tid. Koncernen har
inte sddana langfristiga avtal med kunder, dar intéktsre-
dovisningen pdaverkas av évergdngen till IFRS 15.

Koncernens omsattning utgdrs av passagerarrelate-
rade intdkter, fraktintékter och évriga intdkter. De passa-
gerarrelaterade intékterna bestér huvudsakligen av all
forsalining ombord samt fartygens biljettintékter. Om-
sattningen berdknas pd basen av forsaljningsintakterna
med avdrag fér rabatter och indirekta skatter samt med
justering for kursdifferenser. Huvuddelen av koncernens
forsaliningsintakter bestér av férsalining av varor och
tjéinster, dar antingen kontanter eller kreditkort anvénds
som betalningsmedel. Férsdljiningen redovisas efter att
varorna eller tji&insterna mottagits av kunden och formaé-
ner forknippade med varornas dgande eller tjansternas
utforande dverforts till kdparen och koncernen sélunda
presterat det som kunden betalat for. Férskottsbetal-
ningar upptas i balansrékningen under évriga kortfristi-
ga skulder. Eventuella kreditférluster eller reserveringar
for kommande uppskattade kreditforluster samt andra
vardeminskningar av fordringar redovisas i resultatréik-
ningen.

For 2018 redovisas en del av koncernens férsalining
och inkdp av externa tjdnster netto i koncernens om-
sattning. Tidigare har inkdpen redovisats bland varor
och tjanster. Jamforelsesiffrorna har justerats avseende
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dessa poster. For rakenskapsdret 2017 innebdr detta en
minskning av koncernens omsdttning samt varor och
tjéinster med 9,2 miljoner euro. Justeringen har ingen
inverkan p& koncernens resultat och eget kapital.

Under 2017 tog koncernen i bruk ett kundlojalitetspro-
gram, dér passagerarna samlar bonuspodng som kan
anvandas som betalning av resor eller tjgnster ombord.
Bonuspodngen redovisas bland kortfristiga skulder nar
de infoértj@inas och omséttningen minskas med motsva-
rande belopp. Nar podngen utnyttjas eller da det inte
l&ngre beddms sannolikt att de kommer att utnyttjas
minskas podngskulden och motsvarande belopp intékt-
fors.

Ersattningar till anstallda

Viking Line har olika pensionsarrangemang i de ldnder
dar koncernen ar verksam. Utomstdende pensions-
bolag svarar for det lagstadgade pensionsansvaret i
koncernféretagen. Koncernens samtliga pensionsplaner
klassificeras som avgiftsbestémda. Pensionspremier-
na redovisas som kostnader i resultatrékningen fér den
rékenskapsperiod till vilken de hanfoér sig.

Ersattningar vid uppségningar redovisas bland kost-
nader for I6ner och anstallningsférmaéner och utestéen-
de ersattningar upptas bland évriga kortfristiga skulder
i balansrakningen. Vid en eventuell uppsagning fréin bo-
lagets sida atnjuter verkstallande direktéren 8 ménaders
|6n och évriga medlemmar i koncernens ledningsgrupp
6 mdanaders [6n. Koncernen har i 6vrigt inga formans-
bestémda pensionsarrangemang eller andra féorméner
efter att ett anstallningsférhéllande har upphért. Koncer-
nen har inga beldnings- och bonussystem. Fér koncern-
ledningens pension har inget specifikt avtalats.

Statlig restitution

Koncernen erhdller statlig restitution frén Finland och
Sverige avseende sjopersonalens skatter och sociala
avgifter i enlighet med EU:s riktlinjer. Erhdllen restitution
redovisas i resultatrékningen bland kostnader for [&6ner
och anstaliningsformaner for den period dé& grunden for
restitution har uppstatt, se koncernens not 5.

Hyresavtal

Koncernens samtliga leasing- och hyresavtal klassifice-
ras som operationella leasingavtal, eftersom de eko-
nomiska riskerna och férmdénerna som férknippas med
agande inte ar 6verférda till koncernen. Hyresintakter
och -kostnader redovisas i resultatrékningen linjart dver
leasingperioden, se koncernens not 22.
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Inkomstskatter

Inkomstskatter i resultatrékningen bestdr av skatter som
baserar sig pd& periodens beskattningsbara inkomst, kor-
rigering av skatter for tidigare perioder samt uppskjutna
skatter.

Skatter som baserar sig p& periodens beskattnings-
bara inkomst berdknas enligt géllande skattesats i res-
pektive land. Inkomstskatter redovisas i resultatrékningen
utom dé den transaktion som gav upphov till skatterna
redovisas direkt under eget kapital och i dvrigt totalre-
sultat, varvid skatteeffekten redovisas under eget kapital
och i dévrigt totalresultat.

De uppskjutna skatterna berdknas pd samtliga tem-
poréra skillnader mellan bokféringsvérde och skattemds-
sigt varde. De stérsta tempordra skillnaderna hanfér sig
till skilnader mellan redovisat och skattemdssigt varde
avseende materiella anlédggningstillgéngar. De uppskjut-
na skatterna berdknas enligt de skattesatser som fast-
stallts fére bokslutsdagen. Vid berékning av uppskjutna
skatter per 31 december 2018 har 2021 érs skattesats om
20,6 % anvants i de svenska dotterbolagen, dé de tem-
poréra skillnaderna inte beddms &terféras till beskattning
innan den nya skattesatsen borjar galla. Koncernen har
inte redovisat nagra uppskjutna skattefordringar.

Tilldmpning av férnyade eller Gndrade IFRS-standarder
Koncernen bérjar tillémpa respektive standard och tolk-
ning frén och med dagen dé de tréder i kraft eller frén
boérjan av féljande rakenskapsperiod, om ikrafttrédelse-
dagen ar nGgon annan an rékenskapsperiodens forsta
dag.

EU har godkdant den nya standarden IFRS 16 Leasing
som ersdatter IAS 17 Leasingavtal och kommer att till-
ldmpas frén och med rakenskapsaret 2019. Standarden
kraver att alla leasingkontrakt ska aktiveras i leasetaga-
rens balansrakning, utéver ndgra undantag och lattnads-
regler. En leasingtillgéng tas upp i balansrékningen och
avskrivning av denna sker via resultatrékningen under
den aktuella leasing-perioden. P& motsvarande satt upp-
tas samtidigt en leasingskuld, som ger upphov till réinte-
kostnader. For leasegivare sker redovisning likt tidigare
principer.
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Ett avtal klassas som ett leasingavtal om det dver-
|&ter rétten att under en viss period bestdmma dver
anvandningen av en identifierad tillgédng i utbyte mot
ersattning. Leasingperioden faststdlls som den icke
uppsdagningsbara perioden, innefattande rimlighetsbe-
démning av bé&de en eventuell uppsagning och forlang-
ning av avtalet ifrédga. Leasingavgifterna diskonteras med
avtalens implicita rénta eller annars med leasetagarens
marginella ldnerdnta. D& avtalade ersattningar dven
innehdller delar som inte klassas som leasing férdelas
ersdttningarna till varje leasingkomponent utifrén ett
uppskattat fristdende pris.

Koncernen har tidigare redovisat samtliga leasingav-
tal som operationella. Frédn och med 2019 kommer kon-
cernen att redovisa en leasingskuld varderad till nuvérdet
av &terstéende leasingavgifter, diskonterade till koncer-
nens marginella uppléningsranta pé den forsta tilldmp-
ningsdagen. Samtidigt redovisas en nyttjanderdtt till ett
belopp som motsvarar leasingskulden. Detta innebdr att
en justering gors av den ingdende balansen for 2019 och
jamforelsesiffrorna réknas inte om.

For Viking Lines del kormmer tilldmpningen av IFRS 16
att innebdra en stérre balansomslutning i koncernen och
en omférdelning av posterna i koncernens resultatrék-
ning och kassaflédesanalys. Aven nyckeltalen péverkas.
Inverkan p& koncernens resultat bedéms inte vara
vasentlig. Infér tilldmpningen har koncernens samtliga
leasingavtal kartlagts.

Vid bedémningen av utestdende leasingskulder enligt
IAS 17 har enbart den icke uppségningsbara perioden
beaktats till skillnad frén beddémningen enligt IFRS 16, dar
&ven sannolika férléngningar av avtalen tas i beaktande.

Per den 1januari 2019 kommer koncernen att redovisa
leasingskulder och -tillg&dngar om uppskattningsvis 7-8
Meur.

Ovriga kommande éndringar i IAS- och IFRS-standar-
der samt IFRIC-tolkningar, som EU har godké&nt upp-
skattas inte ha ndgon vasentlig inverkan p& koncernens
bokslut.
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2018 2017
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
SEGMENTUPPGIFTER
Omsdttning
Fartygen 4895 505,3
Oférdelat 8,5 8,4
Rorelsesegmenten totalt 498,0 513,7
Elimineringar -0,1 -0,1
Koncernens omsdattning totalt 497.8 513,6
Rorelseresultat
Fartygen 55,2 56,8
Oférdelat -45,9 -46,8
Koncernens rorelseresultat totalt 9.3 10,0
OMSATTNING
Passagerarrelaterade intékter 450,3 4675
Fraktintakter 45,3 43,8
Ovriga intékter 23 23
Totalt 497.8 513,6
OVRIGA RORELSEINTAKTER
Fastighetshyror 0,2 0,2
Forsdaliningsvinst 0,1 11
Ovriga intékter 0,1 0,4
Totalt 0,3 1,7
VAROR OCH TJANSTER
Varor 123,6 128,4
Av utomstéende inkdpta tjanster 12,2 12,6
Totalt 135,8 140,9
KOSTNADER FOR LONER OCH ANSTALLNINGSFORMANER
Léner 121,9 123,5
Pensionskostnader, avgiftsbestdmda planer 16,0 17,7
Ovriga ldnebikostnader 13,9 15,4
151,8 156,6
Statlig restitution -34,4 -35,9
Totalt 17,3 120,6
ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL
Sjopersonal 2 037 2 086
Landpersonal 634 660
Totalt 2 671 2746

Utdver koncernens egen personal bemannades Viking XPRS med i medeltal 242 (248) personer anstallda av ett

bemanningsféretag.

Kostnaderna for dessa redovisas bland évriga rérelsekostnader.

Uppgifter om ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stdlining &terfinns i not 24.
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2018 2017
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
6. AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR
Avskrivningar
Immateriella tillg&ngar 0,2 0,2
Byggnader och konstruktioner 0,9 0,7
Ombyggnadskostnader fér hyrda fastigheter 0,4 0,3
Fartyg 20,9 22,3
Maskiner och inventarier 14 1,7
Totalt 23,8 25,2
Avskrivningar och nedskrivningar totalt 23,8 25,2
7. OVRIGA RORELSEKOSTNADER
Forsalinings- och marknadsféringskostnader 30,1 31,1
Tvatt- och stadkostnader 20,7 21,4
Reparationer och underhdall 14,4 17,1
Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter 40,9 1.8
Bunkerkostnader 50,8 46,7
Ovriga kostnader 54,9 60,3
Totalt 21,8 218,5
Revisorernas arvoden
Revision 0,1 0,1
Revisionsrelaterade tjéinster 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 0,0
Totalt 0,2 0,2

PricewaterhouseCoopers Oy har utfért évriga tj@inster an revision for Viking Line koncernen under

rékenskapsperioden 2018 fér totalt 0,0 Meur.

Tjénsterna bestod av revisionsrelaterade tjénster (0,0 Meur), skatterddgivning (0,0 Meur) och évriga tjanster

(0,0 Meur).

8. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Dividendintakter frén tillgadngar varderade till verkligt varde via

ovrigt totalresultat 2.3 -
Dividendintakter frén placeringar som kan sdljas - 2,0
Ranteintakter frén likvida medel 0,0 0,0
Ovriga finansiella intakter 0,1 0,1
Finansiella intakter totalt 2,4 2,2
Rantekostnader pd finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde 34 39
Valutakursférluster 1,2 0,9
Ovriga finansiella kostnader 0,6 0,8
Finansiella kostnader totalt 5,2 5,6
Finansiella inté&kter och kostnader totalt -2,8 -34
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MEUR
2018 2017

9. INKOMSTSKATTER 1.1-31.12 1.1-31.12
Rakenskapsperiodens skatt 0,5 0,2
Skatt hanforlig till tidigare rékenskapsperioder 0,0 0,0
Uppskjuten skatt, féréndring av tempordara skillnader 0,5 1,1
Uppskjuten skatt, férandring av skattesats 0,0 -
Totalt 1,0 13
Avstémning av resultatrékningens skattekostnad och skatterna
berdknade enligt skattesatsen i koncernens hemland
Resultat fére skatter 6,5 6,6
Skatter beréknade enligt finsk skattesats (20,0 %) 13 13
Skatt hanforlig till tidigare rékenskapsperioder 0,0 0,0
Skatteeffekt av

avvikande skattesats i utléndska dotterbolag -0,1 0,0
skattefria intékter och icke avdragsgilla kostnader -0,2 0,0
uppskjuten skatt, férandring av skattesats 0,0 -
uppskjuten skatt, évriga féréndringar 0,1 0,1
Skatter i resultatrakningen 1,0 13

10. RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie ar beréknat pé& 10 800 000 likvardiga aktier. Viking Line har inga options-, konvertibel-
eller aktieprogram, varfér ingen utspédning kan férekomma.

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR 2018 2017
Anskaffningsutgift 1.1 5,8 5,1
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0
Okningar 0,9 0,7
Minskningar -0,8 0,0
Anskaffningsutgift 31.12 59 5,8
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -33 -3,2
Omrdakningsdifferenser 0,0 0,0
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar 0,8 0,0
Rakenskapsperiodens avskrivningar -0,2 -0,2
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -2.8 -33
Bokféringsvarde 1.1 2,5 1,9
Bokféringsvarde 31.12 3,2 2,5

Immateriella tillg&ngar utgdrs huvudsakligen av programvaror.
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MEUR MEUR
Ombyggnads- 13. TILLGANGAR VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE VIA OVRIGT TOTALRESULTAT
Byggnader kostnader
12. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Markomraden konstrukti::Zr fa:i';:;:yerfe: Fartyg M(::t:‘net::i‘;t b::::i:tgt:r Totalt Opofgrcfde aktier och Fndelqr 31.12.2018
Anskaffningsutgift 1.1.2018 0.6 239 17 7867 15,5 216 8599 Felielilalepis atolclte 319
Omrakningsdifferenser = 0,0 = -2,6 0,0 = -2,6 l\flor.eson Oy . o
Slerirger B 0.0 02 9.2 12 43 15.0 Ovriga onoterade aktier och andelar 0,0
Minskningar . 17 01 -64 13 - 96 Ueigeli 320
Anskaffningsutgift 31.12.2018 0,6 221 1,7 787,0 15,3 25,9 862,66 : . I . ) . . o
Finansiella tillgé&ngar varderade till verkligt vérde via dvrigt totalresultat 1.1 27,9
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2018 . 153 90 -4922 10,3 - 5267 Sﬂ:ﬁi;or 8’8
Omrdakningsdifferenser - 0.0 - o 0.0 B 0.9 Férandring av verkligt varde a1
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - 1,7 01 6,4 13 - 9.6 . . - . . . N s ’
Sl erslessperec ers avekriing o _ 09 04 209 14 o 236 Finansiella tillg&ngar vérderade till verkligt varde via évrigt totalresultat 31.12 32,0
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2018 - -14,4 -9,2  -505,7 -10,4 - -539,8
Intdkter fran onoterade aktier och andelar som redovisats i resultatrékningen
Bokféringsvérde 11,2018 0.6 86 27 2946 52 216 3332 Dividendintakter fr&n aktier och andelar som avyttrats under aret 0,0
Bokféringsvarde 3112.2018 0.6 77 25 2812 49 259 3228 Dividendintdkter fr&n aktier och andelar som innehas per 31.12 2,3
Anskaffningsutgift 11.2017 0.6 238 13 7835 15.0 - 8342 E? bgskrivning av \{drde_ringgn av tillgéngar varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat och &tféljande
Omrékningsdifferenser _ 0.0 _ 19 0.0 _ 19 kanslighetsanalys &terfinns i not 25.
Okningar = 0,0 0.8 9.5 13 224 340 .
Minskningar i - o 08 Y PLACERINGAR SOM KAN SALJAS 31.12.2017
EU-stéd B B B B ~ 08 08 Onoterode aktier och c.:.lr?delor 279
Anskaffningsutgift 31.12.2017 0.6 239 n7 7867 15,5 216 8599 Plesernger seim kel seles 279
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2017 - -14,6 -9,0 -475,0 -9.4 - -508,1 . . e
Omrdakningsdifferenser - 0,0 - 0,7 0,0 - 0,7 Ffloc.ermgor Seiin (e Seles i 271
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - - 0,4 4.4 0,8 - 5,6 O.kmng.or O
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,7 -0,3 -22,3 -17 - =250 M.l.n?kmn.gor . . G5
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2017 - -15,3 -9,0 -492.2 -10,3 - -526,7 Foronc.irmg e et \fqrde 07
Placeringar som kan saljas 31.12 27,9
Bokféringsvarde 1.1.2017 0,6 9,2 2,3 308,5 5,6 - 326,2
Bokforingsvarde 31.12.2017 0,6 8,6 2,7 294.,6 5,2 21,6 3332 s V'?‘RL{L.AGER S S A
Forsdliningsvarulager 15,0 16,0
Forskottsbetalningar avser fartyg under byggnad. Formdeenleier 0 Oz
Bunkerlager 1,1 1,1
Totalt 16,3 17,3

Viking Line har inga finansiella leasingavtal avseende materiella anlédggningstillgéngar.
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MEUR

15.  KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR 31.12.2018 31.12.2017
Kundfordringar 1,2 1,8
Resultatregleringar 17.1 21,5
Ovriga fordringar 23 1.1
Totalt 30,7 343
Resultatregleringar
Personalrelaterade poster 15,6 19,3
Ovriga resultatregleringar 1,5 2,2
Totalt 171 21,5
Kundfordringar
Kundfordringar 1,3 11,8
Forlustreserv for forvantade kreditforluster -0,1 -0,1
Totalt 1,2 1,7
Forlustreserv for forvantade kreditférluster 1.1 -0,1
Arets férandring redovisad i koncernens resultatrékning -
Bortskrivning av kundfordringar =
Forlustreserv for forvéntade kreditforluster 31.12 -0,1
Kundfordringar som bortskrivits under &ret och omfattas av 0.0
efterlevnadsétgdrder ’
Aldersanalys kundfordringar
Icke forfalina 8,5 9,2
Forfallna 1-30 dagar 2.3 2.1
Forfallna dver 30 dagar 0,4 0,5
Totalt 1,2 1,8
Kundfordringar och évriga fordringar per valuta
EUR 23,9 28,3
SEK 6,5 5,6
CHF 0,2 0,1
DKK 0,0 0,0
GBP 0,1 0,3
usD 0,0 0,0
Totalt 30,7 343

16. LIKVIDA MEDEL 31.12.2018 31.12.2017
Kontanter och bankkonton 61,8 68,0
Kortfristiga placeringar - -
Totalt 61,8 68,0
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17.

EGET KAPITAL

Aktiekapitalet

Viking Line Abp har ett minimiaktiekapital om 720 000,00 euro och ett maximiaktiekapital om 2 880 000,00
euro, inom vilka grénser aktiekapitalet kan 6kas eller nedsattas utan andring av bolagsordningen. Aktiernas
minimiantal ar 3 600 000 och maximiantalet ér 14 400 000. Sedan den 12 april 1995 ar aktiekapitalet i Viking
Line Abp 1816 429,61 euro och antalet aktier 10 800 000. Samtliga aktier utgér en serie dar alla aktier ar
likvardiga och varje aktie motsvarar en rést vid omréstning och val. Ingen aktiedgare far dock réosta for mera
an 1/4 av vid sttmman féretradda aktier. Bolaget har inte emitterat ndgra options- eller masskuldebrevs|an.
Styrelsen har inte begart fullmakt att foréndra aktiekapitalet, att emittera options- eller masskuldebrevsléan
eller att férvarva egna aktier. Bolaget och dess dotterbolag éger inga egna aktier.

18.

Fonder 31.12.2018 31.12.2017
Reservfond 0,0 0,0
Overkursfond 0,0 0,0
Fond foér verkligt vérde 58 1,7
Totalt 58 1,7

Omrdkningsdifferenser
Omrakningsdifferenserna bestér av differenser som uppkommit vid konsolideringen av de utléndska dotter-
bolagens bokslut. Differenserna redovisas i dvrigt totalresultat.

Dividend

For rakenskapsaret 2017 utdelades i dividend 0,20 euro per aktie, totalt 2,2 Meur (for rékenskapsaret 2016
utdelades i dividend 0,40 euro per aktie, totalt 4,3 Meur). Styrelsen har efter bokslutsdagen féreslagit att 0,20
euro per aktie utdelas i dividend for rékenskapsdret 2018. Dividendutdelning upptas som skuld i balansrakning-
en d& bolagsstdmmobeslut foreligger.

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER

Skillnader mellan redovisat Ovriga

och skattemdssigt vdrde avseende tempordra
Uppskjutna skatteskulder materiella anléggningstillgéngar skillnader Totalt
1.1.2018 36,8 0,2 37,0
Omrdakningsdifferenser 0,0 - 0,0
Redovisat i resultatrékningen 0,4 0,1 0,5
Redovisat direkt i eget kapitall - 0,0 0,0
31.12.2018 37,2 0,3 37,5
1.1.2017 35,8 0,1 35,9
Omrakningsdifferenser 0,0 - 0,0
Redovisat i resultatrékningen 1,0 0,1 1,1
Redovisat direkt i eget kapital - 0,0 0,0
31.12.2017 36,8 0,2 37,0
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19.

RANTEBARANDE SKULDER, LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA SKULDER

MEUR
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Réantebdrande skulder 31.12.2018 31.12.2017
Langfristiga réintebérande skulder
L&n frén penninginréttningar 103,5 127,0
Kortfristiga réntebdrande skulder
LAn frén penninginrattningar, amortering 23,5 235
2018 2017
Rantebdrande skulder 1.1 150,6 1741
Okningar - -
Minskningar -23,5 -23,6
Rantebdrande skulder 31.12 127,0 150,6
Leverantérsskulder och évriga skulder 31.12.2018 31.12.2017
Leverantérsskulder 239 26,1
Resultatregleringar 37,8 36,8
Ovriga skulder 9,9 10,2
Totalt 71,6 73,0
Resultatregleringar
Personalrelaterade poster 25,7 26,1
Avtalsskulder 9.5 8,5
Ovriga resultatregleringar 2,6 2,2
Totalt 37,8 36,8
2018 2017
Avtalsskulder 1.1 8,5 6,1
Okningar 9,5 85
Minskningar -85 -6,1
Avtalsskulder 31.12 9.5 8,5
Leverantérsskulder och évriga skulder per valuta 31.12.2018 31.12.2017
EUR 55,9 56,4
SEK 15,7 16,4
DKK 0,0 0,1
GBP 0,0 0,0
NOK 0,0 -
RUB 0,0 -
UusD 0,0 0,1
Totalt 71,6 73,0
Merparten av évriga skulder bestdr av personalrelaterade poster.
Framtida kassafléden avseende Leverantdrs- Réntebérande
finansiella skulder (inkl. finansiella kostnader) skulder skulder Totalt
2019 23,9 27,0 51,0
2020 - 26,5 26,5
2021 - 25,8 25,8
2022 - 21,0 21,0
2023 - 16,1 16,1
2024 - - 23,2 23,2
Totalt 23,9 139,6 163,5
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20.

21.

KLASSIFICERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Klassificering av verkligt vérde, finansiella tillgdngar
varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat

Nivé 1

Nivé 2

Nivé 3

31.12.2018

32,0

Klassificering av verkligt varde, placeringar som kan sdljas 31.12.2017
Nivé 1 -
Nivé 2 -
Nivé 3 27,9
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori (enligt IFRS 9) Vérderade till Vérderade till
upplupet verkligt vérde via
anskaffnings- ovrigt total-
Finansiella tillgdngar 31.12.2018 vérde resultat
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat - 32,0
Kundfordringar 11,2 -
Likvida medel 61,8 -
Totalt 731 32,0
Vdrderade till
upplupet
anskaffnings-
Finansiella skulder 31.12.2018 vérde
Langfristiga rantebdrande skulder 103,5
Kortfristiga réntebd&rande skulder 23,5
Leverantoérsskulder 23,9
Totalt 151,0
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori (enligt IAS 39) Lanefordringar Finansiella
och tillgangar som
Finansiella tillgéngar 31.12.2017 kundfordringar kan séljas
Placeringar som kan sdljas - 27,9
Kundfordringar 1,8 -
Likvida medel 68,0 -
Totalt 79,7 27,9
Ovriga
finansiella
Finansiella skulder 31.12.2017 skulder
Langfristiga rantebdrande skulder 127,0
Kortfristiga réntebd&rande skulder 23,5
Leverantérsskulder 26,1
Totalt 176,6
AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 2018 2017
Lan frén penninginrattningar 1.1 150,6 1741
Kassafléden
Uppléning = =
Amorteringar -235 -23,6
Totalt -235 -23,6
Icke-kassaflédespaverkande férandringar
Vardering till upplupet anskaffningsvarde, férandring 0,0 0,0
Lan fran penninginrattningar 31.12 127,0 150,6
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22.

23.

98

HYRESAVTAL

Hyresintdkter

Koncernen hyr ut utrymmen i delar av sina fastigheter till olika néringsidkare. De flesta av avtalen ér
uppsagningsbara.

Framtida hyresintdkter avseende icke uppségningsbara hyresavtal 31.12.2018 31.12.2017
Forfaller inom ett ér 0,1 0,1
Forfaller senare an ett ar men inom fem éar 0,1 0,1
Forfaller senare an fem ar - 0,0
Totalt 0,1 0,2

Minimileasingavgifter och hyreskostnader

Koncernen har inte ndgra avtal som klassificeras som finansiella leasingavtal. Koncernen hyr ett antal utrym-
men for férsdljinings- och administrationséndamdél. Darutéver finns olika operationella leasingavtal gallande
maskiner och inventarier. Avtalstiderna varierar mellan 1 och 7 é&r. Avtalen innehéller normalt maéjlighet till
férlangning efter avtalstidens utgéng. Avtalen varierar vad gdéller indexering, férnyelse och évriga villkor.

Darutdver hyr koncernen ett hamnomréade vars kvarvarande hyrestid uppgdr till 7 ér. Ett villkor for att f& besit-
ta fastigheten &r att den anvands fér passagerar-, frakt- och bilférjetrafik. | avtalet har bolaget dven férbundit
sig till att erlagga hamnavgifter for alla dess fartyg som trafikerar hamnen i fradga. Hamnavgifterna bor uppgd
till en viss miniminiva. Miniminivéer ar éven specificerade for volymer och nettoregisterton. Viking Line har rétt
att dverldta avtalet &t tredje part.

Framtida minimileasingavgifter och -hyror avseende

icke uppscgningsbara operationella leasingavtal 31.12.2018 31.12.2017
Forfaller inom ett ar 1,5 1,7
Forfaller senare an ett ar men inom fem ar 2.3 3.2
Forfaller senare én fem ar 0,0 0,2
Totalt 3,9 51

Den nya standarden IFRS 16 Leasing som ersdtter IAS 17 Leasingavtal kommer att tillémpas frén och med
rakenskapsdret 2019, se avsnittet "Tilldmpning av férnyade eller dndrade IFRS-standarder” i not 1.

GIVNA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 31.12.2018 31.12.2017
Ansvarsférbindelser
L&n och limiter for vilka fartygs-, fordons- och

féretagsinteckningar givits som sékerhet 142,2 150,6
Ovriga ansvar ej upptagna i balansrakningen

Tackta med legorétts- och féretagsinteckningar 0,0 0,0
Totalt 142,2 150,6

Sdkerheter, fér egen del

Fartygsinteckningar 300,0 282,0
Fordonsinteckningar 0,1 0,1
Foéretagsinteckningar 0,5 0,5
Inteckningar i legoratt 0,4 0,4
Totalt 301,0 283,0

Investerings@taganden som inte upptagits i bokféringen
Ataganden, fartygsbestallningar 175,3 1751
-Avtalat belopp 195,8 195,0

Viking Line har ett bindande Idneléfte om 152,0 milioner euro fér finansiering av fartygsbestallning.
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24.

NARSTAENDE

Till koncernens narstéende hér samtliga koncernbolag, moderbolagets styrelse och koncernens lednings-
grupp samt nara familiemedlemmar till alla dessa och dartill féretag som kontrolleras av samtliga
ovanstéende.

Koncernens nyckelpersoner i ledande stalining utgérs av medlemmarna i moderbolagets styrelse och
koncernens ledningsgrupp.

Koncernens interna affarstransaktioner som elimineras i koncernbokslutet redovisas inte som transaktioner
med narstdende.

Andel av

Koncernbolag Hemort Agarandel résterna
Agda av moderbolaget Viking Line Abp Mariehamn
Viking Rederi AB Norrtdlje, Sverige 100 % 100 %
OU Viking Line Eesti Tallinn, Estland 100 % 100 %
Viking Line Buss Ab Mariehamn 100 % 100 %
Viking Line Skandinavien AB Stockholm, Sverige 100 % 100 %
Viking Line Finnlandverkehr GmbH LUbeck, Tyskland 100 % 100 %
Oy Viking Tours Ruotsinmatkat - Sverigecenter Ab * Mariehamn 100 % 100 %
Oy Ruotsinsatama - Sverigehamnen Ab * Né&dendal 100 % 100 %
Agda av dotterbolag
Finlandshamnen Stuveri AB Stockholm, Sverige 100 % 100 %
*Vilande bolag
Transaktioner med féretag som kontrolleras av koncernens 2018 2017
nyckelpersoner i ledande stdllning 1.1-31.12 1.1-31.12
Forsaljining av tjanster - 0,0
Kop av tjanster 0,7 0,7

31.12.2018 31.12.2017

Utestdende fordringar - _
Utestdende skulder 0,0 _

Villkoren for transaktioner med narstdende ar marknadsmdssiga.

Koncernen har inga laneférbindelser, garantier, givna/mottagna ansvarsférbindelser eller andra ansvar med
narstéende.

Ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stdllning, euro 2018 2017

1.1-31.12 1.1-31.12
Loéner och andra kortfristiga ersattningar 1153 977 964 863
Totalt 1153 977 964 863
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Grundién/ Ovriga Pensions-

Ersé&ttningar och évriga férmdner 2018, euro Styrelsearvode férmdaner kostnad Totalt
Ben Lundqvist, styrelsens ordférande 38 000 38 000
Nils-Erik Eklund, styrelsemedlem 32000 32 000
Erik Gronberg, styrelsemedlem 32 000 32000
Agneta Karlsson, styrelsemedlem 32000 32000
Dick Lundqvist, styrelsemedlem 31000 31000
Lars G Nordstrom, styrelsemedlem 32000 32 000
Peter Wiklof, styrelsemedlem 30 000 30 000
Ulrica Danielsson, styrelsesuppleant 7 000 7 000
Stefan Lundqvist, styrelsesuppleant 5000 5000
Johnny Rosenholm, styrelsesuppleant 6000 6000
245 000 - - 245 000

VD 299 280 734 47 192 347 206
VD:s ersdttare 203 742 1643 36 697 242 081
Ovriga nyckelpersoner i ledande stélining 639 429 9150 139 822 788 402
1142 451 11526 223712 1377 689

Totalt 1387 451 11526 223712 1622 689

Grundlén/ Ovriga Pensions-

Ersattningar och évriga férmdaner 2017, euro Styrelsearvode féormaner kostnad Totalt
Ben Lundqvist, styrelsens ordférande 43 000 43 000
Nils-Erik Eklund, styrelsemedlem 35000 35000
Trygve Eriksson, styrelsemedlem t.o.m. 20.4.2017 3000 3000
Erik Gronberg, styrelsemedlem 37 000 37 000
Agneta Karlsson, styrelsemedlem 36 000 36 000
Dick Lundqyvist, styrelsemedlem 36 000 36 000
Lars G Nordstrom, styrelsemedlem 34 000 34000
Peter Wiklof, styrelsemedlem fr.o.m. 20.4.2017 32000 32000
Ulrica Danielsson, styrelsesuppleant 8000 8000
Stefan Lundgqyvist, styrelsesuppleant 6000 6000
Johnny Rosenholm, styrelsesuppleant 5000 5000
275 000 - - 275 000

VD 279 840 731 42 983 323554
VD:s ersattare 207 900 572 35065 243 537
Ovriga nyckelpersoner i ledande stallning 466 483 9337 76758 552 578
954 223 10 640 154 806 1119 669

Totalt 1229223 10 640 154 806 1394 669

Som ersdattning foér styrelsearbetet utgdr arvoden, som
faststalls av bolagsstdmman. Skaliga resekostnader
ersatts mot faktura.Verkstallande direktdren och évriga
medlemmar i koncernens ledningsgrupp erhéller mé-
nadslén, som érligen behandlas av styrelsen. Darutéver
erhdller VD naturaférméner i form av telefonféormén och
grupplivférsakring inkluderande sjukkostnadsférsakring.

Koncernen har inga belénings- och bonussystem.

Koncernen har endast avgiftsbestémda pensions-
planer. Pensionskostnad avser den kostnad som pdaverkat
&rets resultat. For VD och évriga medlemmar i lednings-
gruppen gdller de allménna pensionsvillkoren och den vid
varje tidpunkt l&gsta lagstadgade pensionséldern.

VD har en uppsdgningstid p& 8 ménader. Bolagets
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styrelse har ratt att séiga upp VDs anstaliningsavtal, varvid
VD atnjuter 8 ménaders [6n eftertidpunkten fér uppsag-
ning. Ovriga medlemmar i koncernens ledningsgrupp
erhdller 6 manaders 16n vid en eventuell uppsagning frén
bolagets sida. Utdver detta har inga andra individuella
avtal avseende ersattningar pd grund av uppsdgning
uppgjorts.

Bolagets VD &r Jan Hanses. Peter Hellgren &r VDs
ersattare sedan den 16 november 2018, d& han ersatte
Andreas Remmer pd posten.

Inga andra erséttningar én l&éner och kortfristiga
ersattningar har betalats till nyckelpersoner iledande
stallining.

25. HANTERING AV FINANSIELLA RISKER

Koncernen ér i den normala afférsverksamheten
exponerad for flera finansiella risker. De huvudsakliga
finansiella riskerna ar valutarisk, likviditetsrisk, réinterisk,
kredit- och motpartsrisk samt bunkerprisrisk. Moder-
bolagets styrelse har faststallt en policy fér koncernens
finansiering och hantering av finansiella risker. Koncer-
nens finansiella stalining och riskexponering rapporteras
regelbundet till styrelsen.

Koncernen har inte haft ndgra derivatavtal under vare
sig 2017 eller 2018.

Valutarisk
Koncernens valutarisk bestér av férsalining och inkép
samt balansposter i utldndsk valuta samt av nettoplace-
ringar i de utléndska dotterbolagen. Inverkan av valuta-
kursféréndringar i nettoplaceringar i utléndska dotterbo-
lag avspeglas som omrakningsdifferenser i koncernens
eget kapital och i évrigt totalresultat.

De viktigaste frammande valutorna fér koncernen
ar svenska kronor (SEK) och amerikanska dollar (USD).
Verksamhetsdret 2018 utgjorde omsdattningen i SEK cirka
30 % av koncernens totala omsdattning. Kostnader fér
|6ner och anstaliningsféormaner och inkép i SEK utgjorde
cirka 23 % av koncernens totala kostnader for |[bner och
anstallningsféorméner och inkdp. USD-kursen inverkar i
huvudsak pd koncernens resultat vid inkép av bunkerolja.

Koncernens kundfordringar och évriga fordringar
samt leverantdrsskulder och &vriga skulder per valuta
framgdr av not 15 respektive not 19. Darutéver har kon-
cernen likvida medeli olika valutor. Koncernens 1&n ar i
sin helhet i euro. Valutapositionen féljs kontinuerligt och
en matchning av valutaflédena efterstravas. D& obalans
mellan koncernens in- och utfldden av SEK uppkommer
hanteras detta frémst genom en [6pande férsalining av
SEK. Koncernen har ingen form av valutasakring.

En féréndring av den svenska kronan med 5 procent
i forhallande till euron, skulle per den 31 december 2018
ge en kalkylmassig effekt om +/- 0,2 Meur (+/- 0,5 Meur 31
december 2017) p& koncernens resultat efter skatter och
eget kapital.

Likviditetsrisk
Viking Line utvarderar och féljer kontinuerligt upp den
finansiering som afférsverksamheten kraver for att alltid
ha tillrdckliga medel fér den I6pande verksamheten,
amorteringar och investeringar. Likviditetsrisken hanteras
vidare genom effektiv kassahantering, sékerstallande av
finansieringskallor till marknadsmassigt pris samt sprid-
ning av en tillrécklig del av placeringarna i likvida finans-
iella instrument. Fartygsinvesteringar finansieras med
ldnga kreditavtal.

L&neavtalet avseende finansieringen av M/S Viking
Grace innefattar marknadsmassiga ldnekovenanter. Vill-
koren i avtalet har uppfyllts under verksamhetsdret.
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Viking Line Abp och varvet Xiamen Shipbuilding
Industry Co. Ltd. har ingétt ett avtal om byggande av ett
passagerarfartyg. Kontraktspriset uppgér till 194 miljoner
euro och fartyget @r planerat att levereras ér 2020.

78,4 % av kontraktspriset finansieras av ett syndikat
bestdende av kommersiella banker. 90,0 % av kreditbe-
loppet garanteras av China Export & Credit Insurance
Corporation. Det bindande |I&nel6ftet om 152,0 Meur ska
anvandas dé slutraten betalas vid leverans av fartyget.
Laneléftet innefattar marknadsmdssiga lénekovenanter.

Viking Line Abp har erlagt en férskottsrat om 19,4 Meur
i enlighet med fartygsbyggnadskontraktet. | det fall att
kontraktet skulle upps&gas har bolaget en bankgaranti
som sé&kerhet for den erlagda férskottsraten.

Koncernens l&ngfristiga rantebdrande skulder upp-
gick till 103,5 Meur per 31 december 2018 (127,0 Meur per
31 december 2017). Koncernens likvida medel uppgick till
61,8 Meur per 31 december 2018 (68,0 Meur per 31 decem-
ber 2017). Beviljade outnyttjade kreditlimiter i koncernen
uppgick till 15,1 Meur per 31 december 2018 (0,1 Meur).
Uppgifter om tidpunkter dé& koncernens finansiella skul-
der forfaller till betalning &terfinns i koncernens not 19.

Rénterisk

Fluktuationer i rantenivén inverkar p& koncernens rén-
tekostnader och rdnteintdkter. 76 % av koncernens rénte-
barande skulder har fast rénta och 24 % har rérlig rénta.
Den totala rérliga réntan utgdrs av marknadsrdntan och
en féretagsspecifik marginal. R&ntederivat finns inte per
31 december 2018.

En férandring av marknadsréntorna med en procent-
enhet skulle p& de rantebdrande skulderna med rorlig
réinta per 31 december 2018 ge en kalkylmdssig effekt
om +/- 0,2 Meur (+/- 0,3 Meur per 31december 2017) p&
koncernens resultat efter skatter och eget kapital.

Kredit- och motpartsrisk
Kreditrisken i den operativa verksamheten uppfoljs konti-
nuerligt.

Kassamedel placeras i finansiella instrument som ar
likvida och utsatta for I&g risk. Finansiella instrument goérs
endast med motparter som beddms ha god soliditet och
kreditvardighet.

Foér koncernens kundfordringar redovisas en foérlustre-
serv for forvantade kreditférluster. Justeringar av férlust-
reserven redovisas i koncernens resultatrakning.

Koncernen tilldmpar den férenklade metoden for
vardering av forlustreserv i enlighet med IFRS 9, s& att
reserven varderas till ett belopp som motsvarar de fér-
véntade kreditforlusterna for aterstdende 16ptid av de
aktuella tillgédngarna. Varderingen ska vara en objektiv
och sannolikhetsvagd uppskattning, dterspegla pengars
tidsvarde och basera sig pd rimliga och verifierbara upp-
gifter for tidigare handelser, nuvarande féorhéllanden och
prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar.

En bortskrivning av det bokférda vérdet av en

VIKING LINE ARSBERATTELSE 2018 101




EKONOMISK OVERSIKT | Koncernens bokslut

finansiell tillgéing gérs dé det inte finns né&gra rimliga
forvantningar pd dterbetalning. Kundfordringar bedéms
individuellt med utgdngspunkt frén forfalina betalningar.
Bortskrivningar redovisas i koncernens resultatrékning.

Balansvardet for koncernens kundfordringar och
ovriga fordringar samt finansiella tillgéngar varderade
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat motsvarar den
maximala kreditexponeringen. Kreditrisken i koncernens
kundfordringar och 6vriga fordringar betraktas som l&g,
eftersom dessa ar utspridda pd ett stort antal kunder.

Koncernen har inte haft nadgra vésentliga kreditforlus-
ter under rakenskapsdret.

Forandringarna i koncernens forlustreserv for forvan-
tade kreditférluster avseende kundfordringar presente-
rasinot15.

En aldersanalys av kundfordringar &terfinns i koncer-
nens not 15.

Bunkerprisrisk

Bunkerkostnaderna utgér en vésentlig risk fér koncernen.
Huvuddelen av priset p& koncernens bunkerinkdp styrs
av varldsmarknadspriset fér bunkerolja och naturgas.
Ink&ép av bunkerolja gérs i euro. Bunkeroljepriset for en
specifik leveransdag faststdlls utgdende frén ett med-
eltal av marknadsnoteringarna for Platts CIF NWE/Basis
ARA Gas oil for de tre foregéende dagarna till Europeiska
Centralbankens USD/EUR-kurs for motsvarande period.
LNG (Liquefied Natural Gas) -priset bestdms utifrén
marknadsnoteringen fér NBP ICIS Herens medelpris for
mdnaden fore leverans. NBP konverteras till EUR/MWh
med en fast faktor enligt Europeiska Centralbankens
EUR/GBP-kurs for den forsta afférsdagen i leverans-
md&naden. For att motverka risken for héjda bunkerpriser
har koncernen ingdatt fastprisavtal avseende delar av
koncernens bunkerkonsumtion fér 2017, 2018 och 2019.

Fartygens bunkerkostnader uppgick till 50,5 Meur
under 2018 (46,5 Meur under 2017), vilket utgdr 10,1 %

(9,0 %) av koncernens omsdattning. Bunkerférbrukningen
uppgick till cirka 76 500 ton olja och cirka 14 800 ton LNG
under 2018 (ca 83 200 ton olja och ca 15 200 ton LNG
under 2017).

En 10 % forandring av priset per 31 december 2018 p&
LNG och den bunkeroljekvalitet som anvénds, skulle med
den prognosticerade bunkerférbrukningen fér 2019 ge en
kalkylmassig effekt om +/- 1,5 Meur p& koncernens
resultat efter skatt och eget kapital. Ingdngna fastpris-
avtal har beaktats i berékningarna.

Kanslighetsanalys, aktieinnehav i Férsdkrings Ab Alandia

Prisrisk
Koncernen exponeras for prisrisk avseende aktier som
klassificeras som finansiella tillgdngar varderade till verk-
ligt varrde via 6vrigt totalresultat, varav koncernens aktie-
innehav i Férsakringsaktiebolaget Alandia utgér 99,69 %.
For forsakringsbolaget har gjorts en prognos dver
dess kassafldden under perioden 2019-2023. For peri-
oderna darefter har en arlig tillvaxt i kassafloden fran
forsakringsverksamheten om 2,49 % prognostiserats.
Vardet pd Viking Lines aktieinnehav har faststdllts pd
basis av nuvérdet av de prognostiserade kassaflédena.
Vid nuvérdesberdkningen har en diskonteringsrénta om
10,6 % anvdants. Diskonteringsréntan har bestémits utifrén
CAPM (Capital Asset Pricing Model) och darvid har kom-
ponenter ssom riskfri rénta, beta och aktiemarknadens
riskpremium beaktats.

Férvaltning av kapital

Koncernens férvaltning av kapital syftar till en kapital-
struktur som sékerstdller normala verksamhetsforutsatt-
ningar. Bolagets styrelse bedémer koncernens kapital-
struktur regelbundet genom det egna kapitalets andel av
totalkapitalet (soliditet). Den 31 december 2018 uppgick
soliditeten till 49,4 % jamfoért med 46,2 % den 31 december
2017.

26. RATTEGANGAR OCH TVISTER

Viking Line &r involverat i ett f&tal réttsliga tvister och
férhandlingar, vars utfall inte kan férutségas. Med beak-
tande av den information som finns tillganglig i nuléget
férvantas dock inte utfallet av dessa ha ndgon vasentlig
inverkan pd koncernens resultat.

27. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Styrelsen kénner inte till ndgra vésentliga handelser efter
balansdagen som skulle kunna péverka bokslutet.

Effekt pd nuvérdet, Meur

Minskning med 10 % av prognostiserade kassafloden frén forsékringsverksamheten -7.4
Okning med 10 % av prognostiserade kassafléden fran férsékringsverksamheten +7,4
Diskonteringsranta 12,6 % -17
Diskonteringsrénta 8,6 % +2,0
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Moderbolagets resultatrékning

2018 2017
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
OMSATTNING 504,3 520,0
Ovriga rérelseintékter 2 0.3 16
Kostnader
Varor och tjénster 3 135,8 140,9
Personalkostnader 4 90,4 91,9
Avskrivningar 5 20,9 22,0
Ovriga rérelsekostnader 6 2514 259.,8
498,4 514,6
RORELSERESULTAT 6,2 71
Finansiella intékter och kostnader 7 -1,1 -1,9
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 5,1 5,2
Bokslutsdispositioner 8 -1,5 -4,2
Inkomstskatter 9 -0,5 -0,1
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 3.1 0,8
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Moderbolagets balansrakning

MEUR Not 31.12.2018 31.12.2017 MEUR Not 31.12.2018 31.12.2017
AKTIVA PASSIVA
BESTAENDE AKTIVA EGET KAPITAL 15
Immateriella tillgéngar 10 5,6 5¥) Aktiekapital 18 1,8
Resultat fran tidigare ar 73,0 74,4
Materiella tillgdngar 1 Rakenskapsperiodens resultat 3,1 0,8
Markomréden 1,0 1,0
Byggnader och konstruktioner 7.5 8,3 EGET KAPITAL TOTALT 78,0 77,0
Fartyg 2440 253,4
Maskiner och inventarier 3,4 3,8 ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER
Forskottsbetalningar 25,9 21,6 Ackumulerade avskrivningsdifferenser 182,2 180,6
281,9 2881
Placeringar 12 FRAMMANDE KAPITAL
Aktier i koncernbolag 1,1 11
Kapitaltillskott till koncernbolag 17,6 17,6 Langfristigt frammande kapital 16
Ovriga aktier och andelar 26,2 26,2 Skulder till kreditinstitut 103,3 126,8
449 44,8
Kortfristigt frammande kapital
BESTAENDE AKTIVA TOTALT 3323 3381 Skulder till kreditinstitut, amortering 23,4 23,4
Leverantérsskulder 22,7 24,7
RORLIGA AKTIVA Koncernskulder 1,9 2,0
Ovriga kortfristiga skulder 8.5 8,7
Varulager 13 16,2 17,2 Resultatregleringar 17 32,6 31,2
89,2 90,0
Langfristiga fordringar
Koncernfordringar 10,9 15,2 FRAMMANDE KAPITAL TOTALT 192,5 216,8
Kortfristiga fordringar BALANSOMSLUTNING 452,6 474.,4
Kundfordringar 10,8 1,4
Koncernfordringar 6,6 6,0
Ovriga fordringar 15 03
Resultatregleringar 14 14,6 20,0
335 37,8
Likvida medel 59,8 66,1
RORLIGA AKTIVA TOTALT 120,3 136,4
BALANSOMSLUTNING 452,6 474.4
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2018 2017
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
AFFARSVERKSAMHETEN
Rakenskapsperiodens resultat 31 0,8
Justeringar
Avskrivningar 20,9 22,0
Forsaliningsvinster fran materiella tillgéngar 0,0 -1,1
Forsaliningsvinster/-forluster frén placeringar 0,0 0,0
Ovriga poster som inte ingér i kassaflédet 1,5 4,4
Rantekostnader och &vriga finansiella kostnader 4,0 4,7
Ranteintdkter och 6vriga finansiella intékter -0,8 -1,1
Dividendintakter -2,3 -2,0
Erhélina koncernbidrag - -0,2
Inkomstskatter 0,5 0,1
Forandring av rérelsekapital
Foréandring av kortfristiga fordringar 3,0 -0,1
Féréandring av varulager 1,1 0,8
Foréandring av icke-réntebdrande skulder -0,9 -0,8
Erlagda réantor -3,6 -4,2
Erlagda finansiella kostnader -0,6 -0,8
Erhdlina rantor 0,9 0,9
Erhdlina finansiella intékter 0,1 0,1
Erlagda skatter 1,0 0,0
NETTOKASSAFLODE FRAN AFFARSVERKSAMHETEN 27,7 23,9
INVESTERINGAR
Investeringar i fartyg -9,0 -7,5
Investeringar i dvriga immateriella och materiella tillgéngar -1,8 -2,3
Forskottsbetalningar -43 -22,4
EU-stéd - 0,8
Investeringar i placeringar 0,0 -0,1
Forsdlining av évriga immateriella och materiella tillgdngar 0,0 1,1
Forsalining av placeringar 0,0 0,0
Forandring av langfristiga fordringar 43 43
Erhalina dividender 2.3 2,0
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -8,5 -23,9
FINANSIERING
Amortering av langfristiga skulder -23,4 -23,4
Erlagda dividender -2,2 -4.3
Erhaélina koncernbidrag - 0,2
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -25,6 -27,6
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -6,3 -27,6
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bérjan 66,1 93,7
LIKVIDA MEDEL VID RAKENSKAPSPERIODENS SLUT 59,8 66,1
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmdnt
Viking Line Abp med hemort i Mariehamn &r moderbolag
i Viking Line-koncernen. Bolagets FO nr &r 0144983-8.
Viking Line Abp:s bokslut har upprattats i enlighet
med finsk bokféringslagstiftning samt évriga nationella
regler och bestémmelser gdllande bokslut.
Bolagets bokslut omfattar perioden 1januari — 31
december 2018.

Poster i utldndsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta omréknas enligt transak-
tionsdagens kurs. Fordringar och skulder i utléndsk valuta
varderas till bokslutsdagens kurs.

Intdkter
Bolagets intékter redovisas med avdrag fér rabatter,
indirekta skatter och valutakursdifferenser.

Pensionskostnader

Utomstdende pensionsbolag svarar for det lagstadgade
pensionsansvaret i bolaget. Pensionspremierna redovisas
som kostnader i resultatrékningen for den rakenskaps-
period till vilken de hanfoér sig.

Inkomstskatter
| resultatrékningen redovisade inkomstskatter héanfér sig
till &rets resultat samt till tidigare rékenskapsperioder.

Materiella och immateriella tillgdngar samt avskrivningar
Materiella och immateriella tillgdngar redovisas till ur-
sprunglig anskaffningsutgift med avdrag fér ackumule-
rade planenliga avskrivningar, vilka har berdknats utgd-
ende frén tillgdngarnas sannolika ekonomiska livslédngd.

| anskaffningsutgiften ingdr inkdpspriset samt kostnader
direkt hanférbarattill tillg&ngen. | fartygens anskaffnings-
utgift ingdr aven byggtida finansiella kostnader. | balans-
vardena ingdr dessutom uppskrivningar p& markomrdé-
den, baserade pd av utomstdende varderingsmdan gjorda
varderingar.

Fartygen, vilka utgér den stérsta tillgéngsposten i
balansrakningen, avskrivs linjart. For fartygen har ett
beréknat restvarde vid anvéndningstidens slut beaktats
vid avskrivningsberakningarna. For fartyg avskrivs skrov,
maskin och évriga besténdsdelar av ldngvarig karaktar
linjart p& 25 &r, medan bestadndsdelar av kortvarig karak-
tér avskrivs linjart pé& 15 ér. Tillbggsinvesteringar i fartygen
avskrivs under fartygens &terstéende planenliga livs-
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Noter tillmoderbolagets bokslut

léngd. Ombyggnadsprojekt for fartyg, vars &terstéende
planenliga livslangd ar mindre éan fem ar, avskrivs pd fem
ar.

Viking Lines fartyg dockas med 2-3 &rs mellanrum.
Dockningskostnader aktiveras fér respektive fartyg och
avskrivs fram till né&sta planerade dockning.

Normala utgifter fér reparationer och underhéll kost-
nadsfoérs lbpande. Markomrdaden avskrivs inte. Byggnader
och bilar avskrivs degressivt. Avskrivningsmetoden for
ovriga materiella tillgdngar har andrats, sé& att anskaff-
ningar frén och med 2016 avskrivs linjart, medan tidigare
anskaffningar avskrivs degressivt. Féréndringen har inte
négon vasentlig inverkan pé& bolagets rérelseresultat och
materiella tillg&ngar.

Immateriella tillg&ngar bestar huvudsakligen av pro-
gramvaror samt aktiverade ombyggnadskostnader for
hyrda fastigheter och avskrivning sker linjart.

Avskrivningar for anléggningstillgéngar beréknas
enligt féljande principer:

Fartyg

25 ar linjart

Fartyg, besténdsdelar av kortvarig karaktar
15 &r linjart

Fartyg, dockningar

2-3 ar linjart

Fartyg, maskiner och inventarier

5-10 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Byggnader

4-7 % av utgiftsresten

Konstruktioner

10 &r linjart eller 20-25 % av utgiftsresten
Maskiner och inventarier

5-15 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Immateriella tillgdngar

5-10 &r linjart

Forskottsbetalningar avser fartyg under byggnad. Dessa
bestdr av férskottsbetalningar i enlighet med fartygs-
byggnadskontrakt, planerings- och dvervakningskost-
nader samt aktiverade I&nekostnader. Planerings- och
overvakningskostnader bestér av arkitektarvoden, I6ne-
och resekostnader samt évriga direkt hanférbara kost-
nader for planering och teknisk évervakning av fartygs-
byggnation. Réntekostnader for I&dn avseende forskotts-
betalningar héanférliga till @&nnu ej levererade fartyg
aktiveras. Erhdllet EU-stod redovisas bland forskottsbe-
talningarna.
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Finansiella tillgangar och skulder
Viking Line Abp ager 19,6 % av aktierna i Férsakrings-
aktiebolaget Alandia. Anskaffningsutgiften p& aktierna
faststalldes pd basis av nuvardet frén framtida kassa-
fldden per 31 december 2014. Aktieinnehavet redovisas
som placeringar i bolagets balansrakning. Om vardet av
aktierna minskar vasentligt och I&ngsiktigt redovisas en
nedskrivning bland finansiella kostnader.

Ovriga finansiella tilg&ngar och skulder vérderas till
anskaffningsutgift.

Varulager

Varulagret varderas till anskaffningsvarde eller till ett
sannolikt lagre nettoférsdljiningsvarde. | bolaget pagdr ett
projekt dar fartygens kassa- och lagerhanteringssystem
byts ut. Projektet slutférs under varen 2019. | det nya
systemet varderas varulagret enligt FIFO-principen (First
In First Out), medan varulagret i det gamla systemet var-
deras till ett v&gt medelanskaffningspris.
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2018 2017
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
2. OVRIGA RORELSEINTAKTER
Fastighetshyror 0,2 0,2
Forsaliningsvinst 0,0 11
Ovriga intékter 0,0 03
Totalt 0,3 1,6
3.  VAROR OCH TJANSTER
Inkép under rétkenskapsperioden 122,5 127,5
Varulagerféréndring 11 0,6
Av utomstéende inkdpta tjénster 12,2 12,7
Totalt 135,8 140,9
4. PERSONALKOSTNADER
Léner 96,5 96,1
Pensionskostnader 13,6 15,6
Ovriga lénebikostnader 5,0 57
115,2 17,4
Statlig restitution -24.8 -25,4
Totalt 90,4 91,9
ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL
Sjopersonal 1594 1621
Landpersonal 411 427
Totalt 2005 2048
5. AVSKRIVNINGAR
Immateriella tillgédngar 0,6 0,5
Byggnader och konstruktioner 0,8 0,6
Fartyg 18,3 19,6
Maskiner och inventarier 1,1 1,3
Totalt 20,9 22,0
6. REVISORERNAS ARVODEN
Revision 0,1 0,1
Revisionsrelaterade tjanster 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,0
Ovriga tjanster 0,0 0,0
Totalt 0,1 0,1
7. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Dividendintakter av évriga 2.3 2,0
Ranteintdkter av féretag inom koncernen 0,7 0,9
Ranteintdkter av évriga 0,0 0,0
Valutakursvinster 0,1 0,0
Ovriga finansiella intékter 0,1 0,1
Finansiella intékter totalt 33 3.1
Rantekostnader till dvriga 34 3.9
Valutakursforluster 0,4 0,3
Ovriga finansiella kostnader 0,6 0,8
Finansiella kostnader totalt 4.4 5,0
Finansiella intékter och kostnader totalt -11 -19
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MEUR MEUR
2018 2017 13. VARULAGER 31.12.2018 31.12.2017
8. BOKSLUTSDISPOSITIONER 1.1-31.12 1.1-31.12 Forsaliningsvarulager 14,9 16,0
Differens mellan avskrivningar enligt plan Férnddenheter 0,2 0,2
och avskrivningar i beskattningen =15 -4.4 Bunkerlager 1,1 1,1
Koncernbidrag = 0,2 Totalt 16,2 17,2
Totalt -15 -42
14. RESULTATREGLERINGAR 31.12.2018 31.12.2017
2018 2017 Personalrelaterade poster 13,3 17,0
9. INKOMSTSKATTER 1.1-31.12 1.1-31.12 Ovriga resultatregleringar 1,3 3,0
Inkomstskatt for den egentliga verksamheten -0,5 -0,1 Totalt 14,6 20,0
Ovriga utgifter 15. EGET KAPITAL 2018 2017
Immateriella med lang Aktiekapital 1.1 1,8 1,8
10. IMMATERIELLA TILLGANGAR réttigheter verkningstid Totalt Aktiekapital 31.12 1,8 18
Anskaffningsutgift 1.1.2018 57 11,7 17,4
Okningar 0,9 0,2 ikl Resultat fré&n tidigare ér 1.1 74.4 774
Minskningar -0,8 -0,1 -0,9 Foregdende drs resultat 0,8 1,6
Anskaffningsutgift 31.12.2018 5,8 11,7 17,6 Dividendutdelning -2,2 -43
Resultat frén tidigare &r 31.12 73,0 74,4
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2018 -3,2 -9,0 -12,2
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar 0,8 0,1 0,9 Rakenskapsperiodens resultat 3,1 0,8
Rakenskapsperiodens avskrivningar -0,2 -0,4 -0,6
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2018 -2,7 -9.2 -11,9 Eget kapital totalt 78,0 77,0
Bokféringsvarde 31.12.2018 3,2 2,5 5,6 16. LAN SOM FORFALLER SENARE AN EFTER 5 AR 31.12.2018 31.12.2017
Skulder till kreditinstitut 22,4 37,3
Byggnader Maskiner Forskotts-
ot ot — 17.  RESULTATREGLERINGAR 31.12.2018 31.12.2017
11. MATERIELLA TILLGANGAR Markomréden konstruktioner Fartyg inventarier ningar  Totalt I?ersonolreloterode poster 20,4 20,6
Anskaffningsutgift 11.2018 06 232 7223 125 216 780/ Ovriga resultatregleringar 12,3 10,6
Okningar - 0,0 9.0 0.7 43 14,1 Totalt 32,6 312
Minskningar = -1,7 -6,3 -11 = -9.2 . .
Anskaffningsutgift 31.12.2018 0.6 215 7249 12,2 259 7851 18. GIVNA SAKERHETER, ANSVARSFORBINDELSER OCH ANDRA ANSVAR 31.12.2018 31.12.2017
Ansvarsférbindelser
Ackurmulerade avskrivningar 1.1.2018 _ 149 -4689 -87 - 4926 L&n och limiter for vilka fartygsinteckningar givits som sékerhet 141,8 150,2
ﬁizuor?ulerode avskrivningar p& minsk- i . . . i . Totalt 1418 150,2
Rakenskapsperiodens avskrivningar = -08 -183 -11 - -203 Sdkerheter, fér egen del
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2018 = -14,0 -480,9 -838 - -503,7 Fartygsinteckningar 3000 282,0
Totalt 300,0 282,0
Uppskrivningar 1.1.2018 0,5 - - - - 0,5
Uppskrivningar 31.12.2018 05 = = = = 0,5 Leasingansvar
Belopp som férfaller under féljande rékenskapsperiod 0,6 0,7
Bokféringsvérde 31.12.2018 1,0 75 2440 3,4 259 2819 Belopp som férfaller senare 05 0.9
Totalt 1,2 1,6
Aktier i Kapitaltillskott Ovriga aktier
12. PLACERINGAR koncernbolag till koncernbolag och andelar Totalt Investeringsétaganden som inte upptagits i bokféringen
Anskaffningsutgift 1.1.2018 11 17.6 262 448 Ataganden, fartygsbestallningar 1753 175.1
Okningar _ _ 0.0 0.0 -Avtalat belopp 195,8 195,0
Minskningar - - 0,0 0,0
Anskaffningsutgift 31.12.2018 11 17.6 262 449 Viking Line har ett bindande laneléfte om 152,0 miljoner euro for finansiering av fartygsbestalining.
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Underskrifter

Styrelsens och verkstdllande direktérens underskrifter

Mariehamn den 13 februari 2019

Ben Lundqvist
Styrelseordférande

Nils-Erik Eklund Erik Gronberg
Agneta Karlsson Dick Lundgvist
Lars G Nordstréom Peter Wiklof
Jan Hanses

Verkstallande direktér

Revisionsanteckning

Over utford revision har idag avgivits berdttelse.

Mariehamn den 13 februari 2019

Ylva Eriksson, CGR Petter Lindeman, CGR
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Revisionsberdttelse

Till Viking Line Abp:s bolagsstémma
Revision av bokslutet

Uttalande

Enligt vér uppfattning

* ger koncernbokslutet en rattvisande bild av koncernens
ekonomiska stallning och av resultatet av dess verksamhet
och kassafléden for éret i enlighet med internationella
redovisningsstandarder (IFRS), s& som de antagits av EU

* ger bokslutet en réttvisande bild av moderbolagets eko-
nomiska stélining samt av resultatet av dess verksamhet i
enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande
upprattande av bokslut och det uppfyller de lagstadgade
kraven.

Vara uttalanden i denna rapport ar férenliga med inne-
hallet i den kompletterande rapport som éverlamnats till
moderbolagets styrelse.

Revisionens omfattning

Vi har utfért en revision av bokslutet for Viking Line Abp
(FO-nummer 0144983-8) for rékenskapsperioden 1.1.—
31.12.2018. Bokslutet omfattar

* koncernens balansrakning, resultatrékning, rapport dver
totalresultat, rapport éver féréndringarna i eget kapital, kas-
saflodesanalys och noter till bokslutet inklusive en samman-
fattning av betydelsefulla redovisningsprinciper

* moderbolagets balansrakning, resultatrékning, kassa-
flddesanalys och noter till bokslutet.

Grund for uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisionssed i
Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs nérmare
i avsnittet Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar tillréckliga
och andamadlsenliga som grund fér véra uttalanden.
Oberoende
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncern-
féretagen enligt de etiska kraven i Finland som galler den av
oss utférda revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa.

Andra tjéinster an revisionstjénster som tillhandahaillits
moderbolaget och koncernbolagen ér enligt vér basta
kunskap och 6vertygelse i enlighet med bestdmmelserna for
dylika tj@nster i Finland och vi har inte tillhandahallit férbjudna
tjénster som avses i revisorsférordningens 537/2014 artikel
5.1. De andra tj@inster an revisionstjénster som vi tillhanda-
hallit framgdr ur not 7 till koncernbokslutet.

Var revisionsansats
Oversikt

Vdasentlighet

* For koncernbokslutet tillémpad
Rbesntighey vésentlighet uppgick till 2,6 miljioner
euro.
Omfattning
* Vér koncernrevision omfattade
moderbolaget och técker stérsta
delen av koncernens omsdattning,
tillg&ngar och skulder.
Sarskilt betydelsefulla omréaden
* Omsattning - intéktsforing i raitt
rékenskapsperiod
* Vardering av fartyg

Omfattning

Sarskilt
betydelsefulla
omraden

Vi utformade var revision med genom att faststalla vésent-
lighetsnivé och beddma risken fér vasentligt fel i bokslutet
som helhet. Vi beaktade speciellt de omr&den dér ledningen
gjort subjektiva bedémningar. Sddana ar till exempel bety-
dande redovisningsmassiga uppskattningar som baserar sig
pd& antaganden och prognoser om framtida héndelser.
Viasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning baserades p& vér
beddmning av vésentlighet. Revisionens mal ar att uppnd en
rimlig grad av sékerhet om huruvida bokslutet som helhet
innehdller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pd& fel. Fel anses vara vasentliga om

de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas péverka
de ekonomiska beslut som anvandarna fattar pé basis av
bokslutet.

Baserat p& vart professionella ommddme faststdallde vi
vissa kvantitativa grénsvarden for att bestdmma vasentlig-
hetsnivd som tillampats fér koncernbokslutet som helhet.
Med hjalp av dessa grénsvéarden och kvalitativa dvervagan-
den faststallde vi revisionens inriktning och omfattning samt
karaktar, tidpunkt och omfattning av véra gransknings-
atgarder. Vidare anvéndes vasentlighetsnivan for att
beddma effekten av enskilda och sammantagna felaktig-
heter p& bokslutet som helhet.

Koncernens véasentlighet
2,6 miljoner euro
Hur vi faststdllt vasentligheten
0,5% av koncernens omsdattning i medeltal under de senaste
fem éren.
Motivering av valet av vésentlighetstal
Vivalde att anvénda omsdattningen som referensvérde vid
berakning av vasentligheten. Enligt vér uppfattning reflekte-
rar det bolagets volym och ér en relevant matare d& anvén-
dare av bokslutsinformationen bedémer bolagets finansiella
resultat.

Revisionsstandards omfattar anvéndningen av omsatt-
ning som grénsvarde och 0,5% ar inom de allmdant accepte-
rade grénsvardena.
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Revisionens inriktning och omfattning

Vi beaktade Viking Line koncernens struktur samt de enskil-
da koncernbolagens storlek, typ av verksamhet och risker
da& vi utformade revisionens omfattning. Baserat p& de har
kriterierna beddémde vi att granskningen av moderbolaget
técker stoérsta delen av koncernens omsattning, tillgéngar
och skulder.

Séarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen
Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de om-

Sdrskilt betydelsefullt omrade
fér koncernbokslutet

Omsattning- intaktsféring i ratt ridkenskapsperiod
Se noterna 1. och 2. till koncernbokslutet

Koncernens omsattning bestdr av tre olika intéktsflédden:
passagerarrelaterade intdkter, fraktint@kter samt évriga
intakter.

Forsaliningen utgérs av ett stort antal smé transaktioner,
betalning erhdlls i allmdanhet antingen i forvag (biljettin-
takter), eller i samband med férsdljningen. Foéretaget har
IT-system och manuella kontroller varmed det sékerstélls
att erhélina betalningar, antingen i kontanter eller per kort,
dverensstédmmer med bokférd férsalining.

Koncernen har ett kundlojalitetsprogram, dar passage-
rarna samlar bonuspodng som kan anvéndas som betalning
av resor eller tj@inster ombord. En kortfristig skuld och minsk-
ning av omsattningen bokférs till den del ledningen beddmer
att podngen sannolikt kommer att utnyttjas.

Viharivar revision fokuserat pé risken att intékterna inte
har bokforts i ratt rékenskapsperiod.

Vardering av fartyg
Se noterna 1. och 12. till koncernbokslutet

Koncernen har 7 fartyg, med ett totalt varde pd 281 miljoner
euro i balansrékningen 31.12.2018. Fartygen utgér en bety-
dande andel av koncernens balansrékning.

Varderingen av fartygen goérs i enlighet med IFRS pé&
basen av anskaffningsvardet med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningarnas storlek baseras pé fartygens
férvéntade nyttjandeperiod samt det uppskattade restvar-
det for fartyget i fréga, och reflekterar darmed ledningens
beddmning av dessa. Aktiverade kostnader relaterade till
fartyg under byggnad redovisas bland férskottsbetalningar
och avskrivs inte.

Vi fokuserade var granskning kring vardering av fartyg pd&

Vad galler moderbolagets bokslut finns inga sédana betydelsefulla omréden som kréver rapportering i vér revisionsberdattelse.
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réden som enligt vér professionella beddmning var de mest
betydelsefulla for raékenskapsperiodens revision. Dessa om-
radden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
staliningstagande till bokslutet som helhet, men vi ger inga
separata uttalanden om dessa omréden.

Liksom vid alla revisioner beaktade vi ocksé risken for att
ledningen dsidosdtter den interna kontrollen, och har bland
annat évervagt om det finns beléigg fér systematiska av-
vikelser som givit upphov till risk for vésentliga felaktigheter
till folid av oegentligheter.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Var granskning av intéktsféringen har inkluderat béde
granskning av bolagets kontroller, samt granskning av enskil-
da foérsdljningstransaktioner.

Kontrollgranskningen har fokuserat p& bolagets kontroller
kring avstamning av erhallna kontanter och kortbetalningar
mot férsalining enligt kassasystem.

| vér substansgranskning av biljettintakter jamférde vi
intaktsféorda belopp Mot nér passageraren hade rest.

Var granskning av ombordférsalining har fokuserat pd att
sakerstdlla att ombordforsaljiningen pd fartyg med avgdéng
kring slutet av rakenskapsperioden, intdktsforts i ratt réken-
skapsperiod. Vihar gjort detta genom att stdmma av ett
stickprov av intaktsford forsalining i slutet av 2018 mot kassa-
system ombord.

Vibeddmde rimligheten i de antaganden ledningen har
gjort avseende sannolikheten att insamlade podng inom
ramen fér kundlojalitetsprogrammet kommer utnyttjas innan
de forfaller.

Var granskning av fraktintékter omfattade ett stickprov
av intéktsforda fraktintdkter i slutet av rdkenskapsperioden
for att sékerstalla att intdktsféringen skett i den rékenskaps-
period d& avresa skett.

grund av att varderingen péverkas av ledningens bedém-
ningar och posten utgdr en betydande andel an koncernens
tillgéngar.

For att sékerstalla oss om att fartygen i balansrékningen
inte &r varderade till ett vérde som 6verstiger deras géngse
varde, har vi pé fartygsnivé jamfort fartygets bokféringsvar-
de med en vardering utférd av en utomstéende expert som
bolaget anlitat.

Granskningen omfattade alla fartyg som koncernen har,
d.v.s. Viking Cinderella, Viking Grace, Amorella, Viking XPRS,
Gabriella, Mariella och Rosella.

Vihar gattigenom de aktiverade kostnaderna for fartyg
under byggnad for att séikerstalla att redovisade férskotts-
betalningar uppfyller kriterierna fér aktivering.
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Risker for vasentliga felaktigheter som avses i EU férordningens 537/2014 artikel 10.2¢c har inte identifierats i koncernbokslutet

eller moderbolagets bokslut.

Styrelsens och verkstdllande direktérens

ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér upp-
réttandet av bokslutet och for att koncernbokslutet ger en
réttvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder
(IFRS), s& som de antagits av EU och fér att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stad-
ganden gdllande upprattande av bokslut samt uppfyller de
lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar dven fér den interna kontroll som de beddmer ar
noédvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehdller
négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pé fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och
verkstdallande direktéren féor beddmningen av moderbola-
gets och koncernens formdaga att fortsdtta verksamheten.
De upplyser, nar sd& ar tillémpligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsdtta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om mMman avser att likvidera
moderbolaget eller koncernen, upphéra med verksamheten
eller inte har n&got realistiskt alternativ an att géra nédgot av
dessa.

Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet
Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huru-
vida bokslutet som helhet innehdller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller
pd& fel, och att [dmna en revisionsberdttelse som innehaller
véra uttalanden. Rimlig sékerhet ér en hég grad av sékerhet,
men ar ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
god revisionssed alltid kommer att upptdcka en vésentlig
felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppstd pd&
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vésentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas péver-
ka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvénder
vi professionellt onddéme och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Dessutom:
* identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felak-
tigheter i bokslutet, vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller pa& fel, utformar och utfér granskningsétgarder bland
annat utifrén dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamdlsenliga for att utgoéra en grund
for véra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasent-
lig felaktighet till folid av oegentligheter ar hdgre én fér en
vésentlig felaktighet som beror pé& fel, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
utelédmnanden, felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.
* skaffar vi oss en férstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma

granskningsatgdarder som ar ladmpliga med hansyn till om-
sténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

* utvarderar viladmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i ledningens uppskattningar i redo-
visningen och tillhérande upplysningar.

* drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktéren anvénder antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns né&gon vasentlig oséikerhetsfaktor som avser s&ddana
handelser eller féornallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formdaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfak-
tor, mdste vi i revisionsberdttelsen f&sta uppmarksamheten
pd& upplysningarna i bokslutet om den vésentliga oséker-
hetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar ér otillréckliga,
modifiera vart uttalande. Vara slutsatser baseras pd de
revisionsbevis som inh&dmtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhéallanden
gora att ett bolag inte I&ngre kan fortsatta verksamheten.

* utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen
och innehdéllet i bokslutet, déribland upplysningarna, och om
bokslutet &terger de underliggande transaktionerna och
handelserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

* inhamtar vi tillréckliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen fér att géra ett uttalande
avseende koncernbokslutet. Vi ansvarar for styrning, éver-
vakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ér ensamt
ansvariga for vart uttalande.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar fér bolagets
styrning avseende, bland annat, revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fé&r den, samt
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddaribland
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat
under revisionen.

Viforser ocksé dem som har ansvar fér bolagets styrning
med en bekré&ftelse om att vi har féljt relevanta yrkesetiska
krav avseende oberoende, och kommunicerar alla relationer
och andra férhéllanden som rimligen kan pdéverka vért obe-
roende samt i tilldmpliga fall tillhérande motétgarder.

Av de fradgor som kommuniceras med dem som har an-
svar fér bolagets styrning faststaller vi vilka frégor som varit
de mest betydelsefulla for rékenskapsperiodens revision och
som darfor utgdr de for revisionen sarskilt betydelsefulla om-
réddena. Vi beskriver dessa omréden i revisionsberdattelsen
sé@vida inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplys-
ning om frégan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedémer
att en fradga inte ska kommuniceras i revisionsberdattelsen
pd& grund av att de negativa konsekvenserna av att géra
det rimligen skulle vantas vara stérre an allmdanintresset av
denna kommunikation.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Uppgifter om revisionsuppdraget

CGR revisorer frén revisionssammanslutningen Pricewa-
terhouseCoopers Oy har fungerat som Viking Line Abp:s
revisorer oavbrutet i 9 &r frén och med bolagsstédmman
11.2.2010.

CGR Ylva Eriksson har fungerat som bolagets revisor i
4 a&r frdn och med bolagstdmman 22.4.2015 och CGR Petter
Lindeman i 3 &r frdn och med bolagsstémman 20.4.2016.

Ovrig information

Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar fér den
ovriga informationen. Den évriga informationen omfattar
verksamhetsberdattelsen och informationen i drsberdattel-
sen men inkluderar inte bokslutet eller var revisionsberdat-
telse avseende dessa. Vi har fatt tillgéng till verksamhets-
berattelsen fére datumet fér denna revisionsberdattelse och
forvantar oss att fé tillgéing till &rsberdattelsen efter detta
datum.

Vart uttalande om bokslutet técker inte dvrig informa-
tion.

Var skyldighet ar att Iésa den ovan specificerade 6vriga
informationen i samband med revisionen av bokslutet och
i samband med detta gbéra en beddmning av om det finns
vasentliga motstridigheter mellan den évriga informationen
och bokslutet eller den uppfattning vi har inhémtat under
revisionen eller om den i 6vrigt verkar innehdlla vasentli-
ga felaktigheter. Fér verksamhetsberdttelsens del ar det
ytterligare vér skyldighet att bedéma om verksamhetsbe-
rattelsen har upprattats enligt gallande bestémmelser om
upprattande av verksamhetsberdttelse.

Enligt var uppfattning

* &r uppgifterna i verksamhetsberdattelsen och bokslu-

tet enhetliga

* har verksamhetsberd&ttelsen upprdttats i enlighet

med gdllande bestémmelser om upprattande av verk-

samhetsberdttelse.

Om vi utgdende fran vart arbete p& den dvriga informa-
tionen som vi fick tillgéng till fore datumet for denna revi-
sionsberdttelse, drar slutsatsen att det férekommer en
vasentlig felaktighet i den aktuella évriga informationen,
boér vi rapportera detta. Vi har ingenting att rapportera
gdllande detta.

Helsingfors 13.2.2019
Ylva Eriksson Petter Lindeman
CGR CGR
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Kontaktuppgifter

Viking Line Abp Finlandsenheten Fraktenheten
Norragatan 4/PB 166 Mastgatan 1/PB 119 Mastgatan 1/PB 119
AX-22101 Mariehamn FI-00161 Helsingfors FI-00161 Helsingfors
Aland, Finland Tel +358 9 123 51 Tel +358 9 123 51
Tel +358 18 270 00
Slottshamnen/PB 265 Fr’aktbokning
Storagatan 3/PB 166 FI-20101 Abo Abo
AX-22101 Mariehamn Tel +358 2 333 11 PB 265
Aland, Finland FI1-20101 Abo
Resebutiker Tel +358 2 333 1446
Abo
Info & Travel Shop Tallinn
Dotterbolag Slottshamnen/PB 265 Sadama 25
FI-20101 Abo A-Terminal
Viking Line Skandinavien AB Tel +358 2 333 111 EE-15051 Tallinn
Box 4154 Tel +372 666 3985
SE-131 04 Nacka Tallinn
Tel +46 8 452 4100 Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn
Viking Rederi AB Tel +372 666 3966 Alandsregionen
c/o Viking Line Skandinavien AB
Box 4154 Sverigeenheten Storagatan 3
SE-13104 Nacka AX-22100 Mariehamn
Tel +46 8 452 4100 Danvik Center Aland, Finland
. Hdastholmsvagen 28 Tel +358 18 262 11
ou Vlklng Line Eesti SE-13130 Nacka
Hobujaama 4 Tel +46 8 452 4100

EE-10151 Tallinn

Viking Line Finnlandverkehr GmbH S?OCkhOth
Grofe Altefihre 20-22 Cityterminalen o
N Klarabergsviadukten 72 Vikingline.com
DE-23552 Lubeck Vikingline fi
. B SE-111 64 Stockholm ikingline.
Tel +46 8 452 40 00 Vikingline.ax
iKi : b Vikingline.se
R aeangline Blss A Libeck . Vikingline.ee
al. ¥ AX—ZZ?OO Mariehamn Grope Alteféhre 20-22 V!k!ngllne.ru
' [yl DE-23552 Libeck _ Vikingline.de
. Tel +49 45138 46 30 Vikingline.dk

Tel +358 18 263 11 Vikingline.no
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