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Aktia ar en finlandsk
kapitalforvaltare, bank
och livférsakrare som
har skapat valstand och
vélfard generation efter
generation redan under
200 4ars tid.
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VD HAR ORDET

En stark
utmanarattityd
driver Aktia
framat

Under 2019 var siktet fast installt pa framtiden. Vi
uppdaterade var strategi och finansiella malsatt-
ningar, vilket ledde till genomgripande férnyelser och
omorganisering av verksamheten. Samtidigt holl vi
kostnaderna i schack och utvecklingen av intékterna
hélls pa en bra niva — framférallt inom kapitalforvalt-

ningen har vi all anledning att vara néjda med tillvéxten.

Kunderna gav ocksa erkdannande for vart goda arbete.
| EPSI-kundnéjdhetsenkaten, som genomférdes

i september, var Aktia den bank som 6kat mest i
popularitet bland privatkunderna.

Tillvaxt inom kapitalférvaltning

Aktia uppdaterade sin strategi och sina finansiella
malsattningar i samband med kapitalmarknadsdagen
som holls i september 2019. Strategin stoder Aktias
tillvaxtmal och tar féretaget mot visionen att vara "Den
goda banken. Och en suveréan kapitalforvaltare”.

I enlighet med strategiuppdateringen for perioden

fram till ar 2023, s6ker Aktia en dnnu starkare tillvaxt
inom kapitalférvaltning och bland nya privat- och
foretagskunder i Finlands tillvdxtcentra. Vi stéller

var prisbeldnta expertis inom kapitalférvaltning till
forfogande for en allt storre kundkrets, saval inom som
utanfér Finland, och diversifierar vart produktutbud. Som
exempel kan ndmnas den nya high yield-foretagslan-
fonden som lanserades med framgang i oktober 2019 och
de nya strukturerade produkterna som vi tillhandahallit
fran borjan av 2020.

Internationaliseringen inom Aktias kapitalférvaltning

for institutionella kunder accelererade under &ret. De
forvaltade tillgdngarna i rantefonder som erbjuds till
internationella kunder uppgick vid arets utgang till 1,9
miljarder euro, en tillvdxt om 68 procent fran ifjol. Aktias
kapitalférvaltning ar redan nu en framgangshistoria som
vi kan vara sérskilt stolta 6ver. Vi har ett bra utgangslage
att uppna dnnu béattre resultat.

Under 2019 var siktet fast
installt pa framtiden. Vi
uppdaterade var strategi och
finansiella malsattningar, vilket
ledde till genomgripande
fornyelser och omorganisering
av verksamheten

Forandringen i konsumtionsvanorna
utgjorde grunden fér omarbetningen
av servicemodellen

Foérandringen i finansbranschen, i dess omvarld och

i manniskornas konsumtionsvanor &r ett faktum och
tvingar bankerna att férnya sin verksamhet. Det géller
ocksa oss. Under den gangna hésten genomférde

vi i anslutning till strategiprocessen en fornyelse av
kundservicemodellen, vilket &ven innebar samarbetsfor-
handlingar. Som ett resultat av samarbetsférhandlingarna
upphorde 92 arbetsuppgifter och 50 nya inrattades.
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Dessutom slogs 18 kontor samman med andra kontor.
Omstruktureringar gjordes dven i produktionsupp-
gifterna inom kundtjénsten och férséljningen.

Syftet med férnyelsen av kundservicemodellen &r att
kombinera nya typer av métesplatser som tillgodoser
kundernas behov av de méjligheter som standigt 6ppnas
med nya digitala tjdnster och darmed kan Aktia erbjuda
kapitalférvaltningens prisbelénta kunskaper till alla
finldndare.

Ansvar for framtiden

Att utveckla Aktias foretagsansvar var ett av de viktigaste
malen under aret som gick. Var ambition &r att vara en solid,
palitlig och ekologiskt ansvarsfull partner fér ekonomisk
valfard och den mest eftertraktade arbetsplatsen i
branschen. Ar 2019 uppdaterade vi matarna for vart
féretagsansvarsprogram, utarbetade en verksamhetsplan
for ndsta femarsperiod och valde ut vissa av FN:s teman
och mal fér hallbar utveckling att styra var verksamhet.
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Klimatpolicyn, anvisningen om grén upphandling, den
etiska uppférandekoden och en féretagsansvarsanalys for
leverantérer dr exempel pa andra betydande dokument
som vi har utarbetat. Vi har proaktivt borjat bygga upp
WWF:s miljosystem Green Office. Miljosystemet kommer
att tillampas i koncernens nya huvudkontor som vi flyttar
till i slutet av 2020.

Klimatférandringar och den allt striktare regleringen,

till exempel i frdga om héllbar finansiering, &r trender
som i framtiden inneb&r utmaningar fér var bransch. En
ansvarsfull investeringsverksamhet och utlaning 6ppnar
emellertid ocksa nya affarsméjligheter och stoder Aktias
uppdaterade strategi. Vi forbereder oss pa att infria
intressenternas forvantningar, utveckla en dialog inom
foretagsansvar och fortsattningsvis ytterligare integrera
foretagsansvaret i var verksamhet.

Vi vill ocksa hjalpa finldndska privatpersoner att ta ansvar
for sin framtid genom att spara och placera. Enligt en
undersokning som genomférdes av Statistikcentralen
satter finldndare hellre sina extra slantar pa penningspel
an pa placeringar, vilket jag anser &r sarskilt orovackande.
Till exempel borde den forsta bostaden framfor allt ses
som en investering — inte bara som en skuld. Det &r dags
att slappa tankeséttet att en person med bostadslan inte
kan tdnka pa nagot annat an att betala sin skuld.

Till sist vill jag tacka vara kunder, dgare och andra
intressentgrupper for det goda samarbetet 2019. Jag vill
ocksa tacka alla aktianer for era vardefulla arbetsinsatser
och for att ni anpassar er till var dynamiska nutid av
kontinuerlig férnyelse. Jag har fullt fértroende for er.

Var férandringsresa fortsatter och den starka utmanarat-
tityden driver Aktia framat.

Mikko Ayub
Verkstéallande direktor
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Aktia i ett notskal

Privatkunder

Foretags- och
institutionskunder

Affirsomraden

Qo
e

e

Forsdkringsavtal

lagre koldioxidavtryck i vara egna
fonder &n for referensmarknaden

Medarbetare

Konsfordelning i den hégsta
ledningen (K % / M %)

Privatkunder

Vi tillhandahaller privatkunder heltackande
bank- och finansieringstjanster, de basta
tjdnsterna inom placeringsradgivning samt
diskretionar kapitalférvaltning.

Kapitalférvaltning

Vi tillhandahaller institutioner och privat-
kunder prisbelonta, forstklassiga kapital-
forvaltningstjanster och placeringsprodukter i
Finland och pa den internationella marknaden.

Aktiakoncernens juridiska struktur

Aktia Bank Abp
Noteras pa Nasdaq Helsinki Oy

D

@)
Cg

Foretagskunder

Vi ar foretagskundernas partner inom
finansiell rddgivning och strévar efter att
bidra till saval féretagens framgangsmajlig-
heter som till &garnas ekonomiska vélstand.

Livforsdkring

Forutom livforsakringar, forsakringar i
handelse av arbetsoférmaga och forsak-
ringsskydd vid allvarlig sjukdom tillhan-
dahaller vi privatpersoner och foretag
I6sningar for langsiktigt sparande.

md euro

Balansomslutning

md euro

Forvaltade
kundtillgdngar (AuM)

Betjaningsformer

Sjalvbetjining
Aktia Wallet
Né&tbanken
Mobilbanken

Allmén radgivning
Chat pa hemsidan
Sociala medier

Personlig betjining
Telefon

Natmote
Verksamhetsstéllen

Aktiedgare

mn euro

Marknadsviarde

Aktia &r en finlandsk kapitalfor-
valtare, bank och livférsakrare som
har skapat vélstand och valfard
generation efter generation redan
under 200 ars tid. Vi tillhandahaller
vara kunder digitala tjanster i ett
flertal kanaler och ger personlig
service pa vara verksamhets-
stéllen i huvudstadsregionen samt
i Abo-, Tammerfors-, Vasa- och
Uledborgsregionerna. Var belénade
kapitalférvaltnings fonder séljs
aven internationellt.

100 % Aktia
Livférsakring Ab

100 % Aktia
Fondbolag Ab

76 % Aktia
Kapitalférvaltning Ab*

100 % Aktia
Finans Ab

*Aktia Kapitalférvaltning blir ett helagt dotterbolag
till Aktia Bank inom utgangen av forsta kvartalet 2020.
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Hojdpunkter 2019

Aktia ingick ett avtal om att silja sitt
innehav i Oy Samlink Ab

Aktia ingick 23.1.2019 ett avtal om att sélja sitt inne-
hav i Oy Samlink Ab (22,56 procent) till Cognizant
Technology Solutions Finland Oy. Transaktionen
verkstalldes 1.4.2019. Transaktionen medférde en
forséljningsvinst i andra kvartalet om 9,6 miljoner
euro, vilket paverkade koncernens rapporterade
rorelseresultat 2019, men transaktionen hade
daremot ingen effekt pad koncernens jamférbara
rorelseresultat.

Apple Pay tillgidnglig for Aktias kunder

Aktia erbjuder sina kunder Apple Pay som gor
mobilbetalningar snabba och bekvdma pa ett en-
kelt och sékert satt. Sdkerhet och integritet utgor
Apple Pays kéarna.

Aktias kapitalforvaltning belonades med
tva Lipper Fund Awards-priser

Aktia Kapitalférvaltning belénades av Lipper Fund
Awards 2019 som béasta nordiska rantefondfor-
valtare i Small Company-kategorin, och Aktia EM
Local Currency Frontier Bond+-fonden belénades
som bésta nordiska rantefond.

Aktia utvecklar sitt arbete inom
ansvarsfullhet

Aktia upprattade pa sommaren 2019 en ny
klimatpolicy och godkande fér den kommande
femarsperioden ett nytt atgardsprogram for
foretagsansvar samt FN:s valda teman for hall-
bar utveckling. Dartill bérjade Aktia redogéra
for de viktigaste méatarna inom sitt foretagsan-
svarsprogram i samband med sin halvarsrap-
port och bokslutskommuniké.

Aktia den forsta finska banken
som erbjuder ett fullstindigt
digitalt kreditkort till sina kunder

Det fullstandigt digitala kreditkortet Aktia
Digital Gold Credit fungerar via Aktia
Wallet-applikationen. En av de stoérsta
fordelarna med kortet &r att det tack vare
en skyddskod som &ndras efter varje kop
ar tryggt att anvanda.

Aktia valdes aterigen till Finlands
béasta rantefondférvaltare

Aktia vann bade rantefondférvaltar- och
rantefondskategorin i Morningstars
Finland Awards 2019-tavling.

En ny digital Placeringsassistent-
I6sning togs i bruk

Placeringsassistenten &r ett lattillgangligt
verktyg for digitalt sparande och placeran-
de. Med hjalp av Placeringsassistenten kan
en kund i Aktia faststélla sitt eget sparmal
och vélja de mest l&mpliga verktygen for
att uppna malet.

Aktia deltog i Finlands forsta
elektroniska bostadsaffar

Bostadshandelsprocessens alla skeden fran
godkéannande av kopebrev till overlatelseskatt
hanterades elektroniskt. Bostadsaffarer kan

nu hanteras digitalt oberoende av tid och plats
pa det satt som kunden sjalv valjer via det
digitala bostadskdpsystemet DIAS.



Aktia uppdaterade sin strategi och de
langsiktiga finansiella malséittningarna

| enlighet med strategiuppdateringen fér perioden
fram till 2023, soker Aktia en &nnu starkare tillvaxt
inom kapitalférvaltning och fran nya kunder i
Finlands tillvaxtcentra. Dartill effektiverar Aktia
sin verksamhet ytterligare. Strategin syftar till att
stoda Aktias tillvaxtmal samt att leda bolaget mot
den nya visionen att vara "Den goda banken. Och
en suveran kapitalférvaltare.”
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Aktia lanserade en ny high yield-fond

Aktia okade sitt utbud inom kapitalforvalt-
ningen och lanserade en ny fond med direkta
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Aktia kom dverens om dverlatelse av
Alandias livforsikringsbestand

Aktia Livférsakring Ab och Forsakringsaktie-
bolaget Liv-Alandia har kommit 6verens om
att Alandias livférsakringsbestand 6verlats
till Aktia. Overfoéringen planeras ske under
forsta kvartalet 2020.

i placeringar i europeiska high yield-féretagslan
Kapitalmarknadsdag i ioktober.

Aktia arrangerade i september en kapitalmark-
nadsdag i Helsingfors. Pa kapitalmarknadsdagen
berattade Aktia om sin uppdaterade strategi och
presenterade sina nya finansiella malséttningar.

De forvaltade medlen i Aktias
belénade riantefond 6verskred
grénsen pa en miljard euro

De férvaltade medlen i placeringsfonden Aktia
Emerging Market Local Currency Frontier
Bond+ 6verskred gransen pa en miljard euro
vid manadsskiftet september—oktober och
fonden blev Finlands tionde l&ngrantefond
som har dverskridit den summan.

Aktia inledde servicemodell-
fornyelsen och avslutade
samarbetsférhandlingarna

Efter slutférandet av samarbetsférhandling-
arna i oktober sammanslar Aktia 18 av sina
kontor med andra kontor. Aktia soker tillvaxt
i Finlands tillvaxtcentra, fornyar kraftigt sin
verksamhetsform och servicemodell samt
skapar en framtidens bank.

Aktia Kapitalforvaltning ett heldgt
dotterbolag till Aktia Bank

Aktia Bank Abp och Aktia Kapitalforvaltning
Ab:s minoritetsagare Evergreen Holding

Ab har natt en 6verenskommelse dar Aktia
Bank Abp forvarvar hela minoritetsandelen
om 24 procent i Aktia Kapitalférvaltning.
Som foljd blir Aktia Kapitalférvaltning ett
heldgt dotterbolag till Aktia Bank inom
utgangen av forsta kvartalet 2020.
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Aktia som
investeringsobjekt
- stabilt och
ansvarsfullt
vardeskapande

Aktia har skapat valstand och vélfard generation efter
generation redan under 200 &rs tid, och har varit ett
bérsbolag redan i 10 ar. Vi &r den béasta partnern for
manniskor, féretag och organisationer som varderar
hjartats bildning och ett ansvarsfullt skapande av
valstand. Aktias vision &r att vara "Den goda banken.
Och en suveréan kapitalforvaltare” och var mission ar att
skapa formoégenhet tillsammans.

Varfor investera i Aktia?

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Kapitalforvaltningen vaxer
och blir mer internationell

Vara framgéangar inom kapitalférvaltningen ar ett
resultat av ett langsiktigt arbete under flera ars tid
och var specialkompetens ar av varldsklass, sérskilt
nar det galler rantefondférvaltning.

De tillgdngar som vi férvaltar i fonder som riktar
sig till institutionella kunder pa den internationella
marknaden 6kade med 68 procent under 2019.

Via var bankverksamhet har vi ett brett
distributionsnéatverk for kapitalforvaltnings-
produkter som aven kan na ut till privata placerare.

Vi tar ansvar for de medel vi férvaltar och for

var investeringsmilj6. Darfor &r ansvarsfulla
investeringar pa ett naturligt satt integrerade i var
investeringsverksamhet.

En bra dividendbetalare

Aktia &r en bra och stabil dividendbetalare.
Vart mal &r att varje ar betala en dividend om 60-80
procent av rdkenskapsperiodens vinst.

Tydlig strategi
och tillvaxtmal

* Under hdsten 2019 uppdaterade Aktia sin strategi

och sina langsiktiga finansiella malsattningar.

I linje med den nya strategiuppdateringen som
stracker sig fram till 2023 kommer Aktia att soka
en annu starkare tillvaxt inom kapitalférvaltning
och bland nya privat- och féretagskunder i Finlands
tillvaxtcentra samt fortsatta effektiviseringen av
verksamheten.

En palitlig och
ansvarsfull inhemsk bank

Aktia &r en bank som &r néra sina kunder. Aktia
bemoter sina kunder med ett helhetsperspektiv

i alla livssituationer. | EPSI-kundndjdhetsenkaten
som genomférdes i september 2019 var Aktia
den bank som hade ¢kat mest i popularitet bland
privatkunderna.

Moderna banktjanster har sedan ldnge strackt

sig bortom bankkontorens vdggar. Den starka
utvecklingen inom digitala tjanster fortsatter inom
ramen for reformen av servicehelheten.

Att standigt férbattra foretagsansvaret ar ett av
Aktias viktigaste mal.

Vi vill vara en solid, palitligt och ekologiskt
ansvarsfull partner fér ekonomisk vélfard och den
mest eftertraktade arbetsplatsen i branschen.

Kapitaltdackningen
pa en bra niva

Aktias CET1-kapitaltackning ar pa en bra niva bade
i forhallande till det CET1-minimikrav som stéllts for
Aktia och till den nedre gréns for kapitalmalet som
faststéllts av Aktias styrelse.

Karnprimérkapitalrelationen (CET1) var 14,7 procent
2019, da Aktias langsiktiga malsattning &r 1,5-3
procentenheter 6ver minimikravet (11,3 procent).
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Icke-vinstsyftande
samfundt
446 %

Agarstrukturens
sektorfordelning

31.12.2019

Hushall
16,4 %

Ovrigt
11%

Finansiella foretag
och forsdkringsbolag
6,7 %

Forvaltarregistrerade
och utlindska dgare
93% Féretag
Offentlig sektor n3 %
10,6 %

10
M Grunduppgifter om Aktia-aktien, 31.12.2019:
Aktia
radeat Par A~

0% VJ v \_/' Marknad Nasdaq Helsinki Oy
Symbol AKTIA
10 N Banks ISIN-kod FI4000058870
EURPI
. Antal aktier 69172 437
(nordiskt
20 bankindex) Borsvardeeuro_ 646 070 562 euro
Arets hogsta pris 9,90 euro
Arets lagsta pris 8,08 euro
-0 Stangning euro 9,34 euro

21.2019 Mar. Maj Juli Sept. Nov. 30.12.2019
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Information
for aktiedgare

Finansiell kalender

Bolagsstdmma 2020 16.4.2020
Delarsrapport 1-3/2020 5.5.2020
Halvarsrapport 1-6/2020 4.8.2020
Delarsrapport 1-9/2020 311.2020
Bolagsstamma 2020

Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma halls
torsdagen den 16 april 2020 klockan 16.00 pa Borshuset,
Fabiansgatan 14, Helsingfors.

R&tt att delta i bolagsstdmman har aktiedgare som den
2 april 2020 har antecknats som aktiedgare i bolagets
aktiedgarforteckning som férs av Euroclear Finland
Ab. Aktiedgare vars aktier &r registrerade pa dennes
personliga finska vardeandelskonto &r antecknad som
aktiedgare i bolagets aktiedgarférteckning. Aktiedgare

som &r antecknad i bolagets aktiedgarférteckning

och som vill delta i bolagsstdmman ska anmala sitt
deltagande senast den 8 april 2020 klockan 16.00,

vid vilken tidpunkt anmélan ska vara bolaget till handa.

Anmalan till bolagsstdmman kan goras:

e pa bolagets webbplats www.aktia.com

o per telefon pa numret 0800 0 2474 (vardagar klockan
8.30-16.30); eller

o per post till Aktia Bank Abp / Koncernjuridik, PB 207,
00101 Helsingfors.

| samband med anmélan ombeds aktiedgaren uppge namn,
personbeteckning eller FO-nummer, adress, telefonnummer
samt namnet pa ett eventuellt bitrdde eller ombud och
ombudets personbeteckning. De personuppgifter som
aktiedgarna overlater till Aktia Bank Abp anvédnds endast
for &ndamal som hanfor sig till bolagsstdmman och for
behandling av dartill anknutna registreringar.
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Aktias dividendutbetalning per aktie (inklusive kapitalaterbiring) 2011-2019

Dividend, euro Kapitalaterbaring, euro

Styrelsens forslag, euro

Direktavkastning, procent

0,80 [~ euro procent -| 8
060 ~ -1 6
040 14
0,64 050 — 0,63
’ 0,57
0,50 0,48
020 0,42 2
0,30
0 T T T T 0
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dividend Analytiker som analyserar Aktia Bank Abp

Styrelsen foreslar att for radkenskapsaret 2019 utbetala

en dividend om 0,63 euro per aktie. Rétt till dividend

har aktiedgare, som pa avstamningsdagen for dividend-
utdelningen den 20 april 2020 &r antecknad i bolagets
aktiedgarforteckning som fors av Euroclear Finland Ab.
Styrelsen foreslar att dividenden i enlighet med Euroclear
Finland Ab:s regler utbetalas den 27 april 2020.

Aktias dividendpolitik

Dividendutbetalning 60-80 procent av rakenskaps-
periodens vinst.

Danske Bank
Handelsbanken

Matti Ahokas
Kimmo Rama
Inderes Jesse Kinnunen
OP Foretagsbanken Antti Saari

Aktia Bank Plc - Capital and Risk
Management Report 2019

Mer information om intern kontroll, risker och riskhantering
i Aktiakoncernen finns beskrivet i koncernens Capital

and Risk Management Report, som publiceras separat

och samtidigt som arsredovisningen. Rapporten finns
tillgénglig pa Aktiakoncernens webbplats www.aktia.com.

IR-kontakter

Lotta Borgstrém,

Direktor, investerarrelationer och kommunikation

+358 10 247 6838
lotta.borgstrom@aktia.fi

Timo Ruotsalainen,
Head of Treasury

+358 10 247 7211
timo.ruotsalainen@aktia.fi

Linda Tuomela,

Specialist pa investerarrelationer
+358 10 247 4204
linda.tuomela@aktia.fi
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AKTIAS STRATEGI

Tillvaxt inom

kapitalférvaltning

och bland nya
kunder i Finlands
tillvaxtcentra

Grunden for Aktia skapades pa 1820-talet. Var mission ar
att skapa férmoégenhet tillsammans, vilket forutséatter att
vi i dagens Finland kontinuerligt maste férnya oss.

Aktia uppdaterade sin strategi och de finansiella malsatt-
ningarna i samband med kapitalmarknadsdagen den 10
september 2019. | enlighet med strategiuppdateringen for
perioden fram till 2023 soker Aktia en &nnu starkare tillvaxt
inom kapitalférvaltning och bland nya kunder i Finlands tillvaxt-
centra. Dartill effektiverar Aktia sin verksamhet ytterligare.

Strategin syftar till att stoda Aktias tillvaxtmal samt att
leda bolaget mot den nya visionen att vara "Den goda
banken. Och en suveran kapitalforvaltare.” Vi vill att viien
snabbt féranderlig omgivning uppfattas som en agil och
ansvarsfull aktér som lyckas beméta sina kunder med ett
helhetsperspektiv i alla livssituationer.

Aktias strategi bestar efter uppdateringen av tre
fokusomraden:

Strategiska prioriteringar

Basta kapitalférvaltningen

Tillvaxt bland nya privat- och

foretagskunder i Finlands tillvaxtcentra

Bank- och férsakringsverksamhet

1. Basta kapitalférvaltningen

Aktias avsikt ar att ytterligare bredda det konkurrens-
kraftiga utbudet inom kapitalférvaltningen genom saval
egen produktutveckling som noggrant valda partnerskap.
Aktia satsar pa att 6ka privatkundernas sparande och
placerande. Banken gor sina hogklassiga placerings-
produkter och sin prisbelonta kapitalforvaltning dannu
battre tillgangliga for sitt omfattande privatkundsnatverk
och institutionella investerare. Aktias malsattning &r att
fortsatta den kraftiga internationaliseringen av var institu-
tionella kapitalférvaltning till nya marknader.

2, Tillvaxt bland nya privat- och
foretagskunder i Finlands tillvaxtcentra

Aktia soker tillvéxt i Finlands tillvaxtcentra och satsar
annu mer pa att utveckla sitt utbud foér kundernas
olika livsskeden. Digitala bank-, placerings- och

personforsdkringstjanster i kombination med personlig
skotsel av drenden gor det mojligt att skapa varde pa nya
satt som béattre beaktar varje kunds individuella behov
samt mojliggor tillgang till tjdnsterna var och nar som
helst. Aktia koncentrerar sig fortfarande pa att i synnerhet
ge sma och medelstora foretag service samt satsar
ytterligare pa forsaljningen av livférsakringsprodukter.

3. Effektivitet i verksamheten

Aktia fortsatter standardiseringen och automatiseringen
av sina funktioner som ett led i den tidigare strategin.
Malséattningen ar att férnya och effektivera verksam-
hetsmodellen s att Aktia &nnu smidigare kan svara

pa kundernas snabbt féranderliga behov och salunda
erbjuda kunderna en béattre kundupplevelse. Samtidigt
strédvar man efter att forbattra verksamhetens |6nsamhet
och att frigora resurser for strategiska tillvéxtsatsningar
inom fokusomradena.
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Grunden for den
uppdaterade strategin

................................ . Vi soker allt starkare
tillvéxt inom kapital-
forvaltningen.

Ve

Tillvixtmotor kapitalférvaltning

ﬁ €@ Viskiljer oss fran
sedvanliga kapital-

. forvaltare i och med
Bank- och forsdkringsverksamhet att vi tillhandahaller

bra och omfattande
banktjanster.

) ' @ Vidrar fordel av var
gedigna sakkunskap
och vérnar om vara
starka relationer till
kunderna.

Aktias DNA
Gedigen sakkunskap i
200 ar. Stark relation till
kunden. Ansvarsfullhet
och fortroende.

1 o o > 1 1 % < 0,6 o 1 ’5 e 3’0 Vision Mission Vérderingar

Jamforbart rorelseresultat Avkastning pa eget kapi- Jamfoérbart K/lI-tal under Karnpriméarkapitalrelationen (CET1) Den goda banken. Vi skapar Modigt, kunnigt,
100 miljoner euro (tidigare tal (ROE) 6ver 11 procent 0,60 (tidigare 0,61). 1,5-3 procentenheter éver minimi- Och en suveran férmogenhet tillsammans.
80 miljoner euro). (tidigare 9,7 procent). kravet (oférandrad). kapitalforvaltare. tillsammans.
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Var verksamhet
utgar fran privat- och
foretagskundernas
individuella behov.
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Affarsomraden

och rapporterande

affarssegment

Aktia tillhandahaller privatpersoner, foretags- och
organisationskunder samt institutioner kundorienterade
banktjanster och finansiella tjanster baserade pa en néra
radgivning via olika kanaler. Var verksamhet utgar fran
kundernas individuella behov.

Aktia har fyra affarsomraden: Privatkunder,
Foretagskunder, Kapitalférvaltning och Livfoérsakring.

Aktia har tre rapporterande affarssegment: Bankverk-
samhet, Kapitalférvaltning och Koncernfunktioner.

Qo
e

Privatkunder

Bankverksamhet
57 %

Koncern-
funktioner
13 %

—1

N—

Féretagskunder

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Affirsomraden

O
l3© Cy

Livfoérsakring

Kapitalférvaltning

Rapporterande affarssegment

Bankverksamhet Kapitalférvaltning Koncernfunktioner
Bankverksamhetens Kapitalférvaltnings- Koncernens centrala
privat- och och livforsakrings- funktioner inkl.
foretagskunder samt verksamhet finansiering, likviditets-
institutionella kunder hantering och HR
Rorelseintdkter per segment Jamforbart rorelseresultat per segment
1-12/2019. 228,7 mn euro exkl. évrigt 1-12/2019. 66,4 mn euro exkl. dvrigt &
& elimineringar -7,3 mn euro. elimineringar 1,8 mn euro.
Bankverksamhet
34 %
Roérelseintdkter Jamforbart
2019 rorelseresultat 2019
221,4 o | 68,2
funktioner
mn euro 8% mn euro
Kapitalférvaltning

30 %

58 %

Kapitalférvaltning
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Privatkunderna

starkt involverade

i utvecklingen av
tjansterna

Vi tillhandahaller privatkunder heltackande bank- och
finansieringstjanster, de basta tjdnsterna inom placerings-
radgivning samt diskretionar kapitalférvaltning.

Vi har som mal att underlétta kundernas vardag och
sdkerstélla en smidig hantering av dagliga bankérenden.
Med vara digitala tjanster kan kunderna utratta drenden
var och nar som helst. Vi féljer kunderna i deras olika
livsskeden och beaktar individuella behov vid den
personliga radgivningen. Pa det séttet kan vi erbjuda vara
kunder en unik kundupplevelse samtidigt som vi hjélper
dem att forverkliga sina drommar.

Kundernas behov i fokus vid
utvecklingsarbetet

Under 2019 férnyade vi olika kundkoncept, tjanster och
produkter. Vi fokuserade sarskilt pa att utveckla vara
tjanster och produkter for sparande och placerande.

Vi introducerade bland annat den nya digitala I6sningen
Placeringsassistenten, som vi utvecklat tillsammans med
vara kunder. Var utgangspunkt &r att alla ska kunna spara
och investera for sin framtid och att vi kan erbjuda en
Idmplig 16sning for varje enskild kund.

Vi utvecklar var servicemodell utifrdn kundernas behov och
beteende. Vara kunder hanterar en allt strre del av sina

bankarenden digitalt. Under 2019 6kade antalet anvandare
av mobilbanken per manad avsevart (73 procent).

"Under 2020 fortsétter vi och vara samarbetspartner
att finslipa pa servicemodellen och satsa pa innovativa,
digitala I6sningar. Ar 2020 kommer vi ocks4 att 6ppna
vart forsta flaggskeppskontor”, berattar Carola Nilsson,
direktor for affirsomradet Privatkunder.
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Anstélld hos Aktia sedan 2018

Intervju med Alek Kaseva och Kimmo Hyttinen

Vad gér ni pa Aktia? Alek: "Till mina uppgifter hér bland
annat att folja upp och forbattra kundnéjdheten, folja
upp forsaljningsmalen, stéda privatbankirerna att nd upp
till malen och att — som alla andra medarbetare - skaffa
nya kunder. Jag medverkar ocksa i utvecklingsprojekt
dér jag stravar efter att bidra med ett mervarde som
grundar sig pa respons fran kunder och medarbetare."
Kimmo: "Jag jobbar bade med existerande kunder och
med att varva nya kunder. Jag héller aktiv kontakt med
kunderna och stdmmer méten med dem. | de dagliga
kontakterna kartlagger jag kundernas behov och
erbjuder dem lampliga I6sningar i samarbete med den
6vriga personalen pa Aktia."

Vad ar det basta i ert arbete? Alek: "N6jda kunder och
fungerande |6sningar som vi kan erbjuda kunderna."
Kimmo: "Det basta i mitt arbete ar det goda samarbetet
mellan olika enheter i banken. Samarbetet gor att vi kan
ge vara kunder mangsidig och smidig service."

Alek Kaseva

Forsaljningsdirektor, Private Banking

Hobbyer: Batliv, tennis och utférsdkning

Senior Private Banker

Hur avspeglas Aktias virderingar modigt, kunnigt,
tillsammans i ert arbete? Alek och Kimmo: "Vi vagar
fatta djarva beslut till exempel nér det géller att utveckla
produkter och tjanster, och vi erbjuder frimodigt vara
tjanster till kunderna. Aktias medarbetare ar kunniga
och ambitidsa. Vi ar yrkesskickliga och har héga mal.

Vi samarbetar tatt med anstallda vid olika enheter

inom organisationen och traffar ofta kunderna
tillsammans med dem."

Varfor borde en privatkund vilja Aktia? Alek och
Kimmo: "Vi ar en inhemsk, trovardig och agil aktér som
tillhandahaller kunderna personlig och yrkesskicklig
service parallellt med mangsidiga och forstklassiga
produkter. Allt under samma tak."

Vilka var héjdpunkterna 2019? Alek och Kimmo:
"2019 var ett ar av stark utveckling - ocksa om man ser till
resultatet. Kundnojdheten var pa topp, vilket vi ar sarskilt

Kimmo Hyttinen

Anstélld hos Aktia sedan 2019
Hobbyer: Tennis, ishockey och att vara ute med hundarna

Det basta i mitt arbete ar
det goda samarbetet mellan
olika enheter i banken.
Samarbetet gor att vi kan ge
vara kunder mangsidig och
smidig service.

glada 6ver. Omstruktureringen inom diskretionar kapital-
férvaltning och vart pilotprojekt kring en outbound-
telefontjanst som kontaktar potentiella nya kunder visade
sig vara framgangsrika. Uppdateringen av strategin
gjorde var verksamhet klarare och utkristalliserade vart
fokus pa att skaffa nya kunder i utvalda tillvaxtcentra."

Hur ser ar 2020 ut? Alek och Kimmo: "2019 lade en
stralande grund for ar 2020. Vi ar nyfikna och intres-
serade av vilka méjligheter ar 2020 kommer att féra
med sig. Vi ser ocksa fram emot flytten till det nya
huvudkontoret och att fortsatt forbattra arbetskulturen
och -rutinerna."
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Aktia finns till
hands i foretags-
kundernas
vardag

Vi tillhandahaller tjanster for féretag och organisa-
tioner - fran mikroféretag och féreningar till stora
borsbolag. Vi ar foretagskundernas partner inom
finansiell rddgivning och stravar efter att bidra till saval
foretagens framgangsmajligheter som till 4garnas
ekonomiska valstand; vi &r med pa kundernas resa och
stravar efter att kunna erbjuda évergripande, indivi-
duella l6sningar i olika situationer. Vart mal ar att ge
kunderna basta mdjliga kundupplevelse.

Samarbete i Aktia ger den
basta kundupplevelsen

Under 2019 byggde vi upp finansiella 16sningar med
vara foretagskunder som hjélper dem att na upp till sina
finansiella malsattningar. Inom ramen for utvecklings-
projekt samarbetade vi pa bred front med olika enheter
inom Aktia for att underlatta kundernas vardag och
sédkerstalla en smidig &rendehantering.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

“Uppdateringen av strategin skarpte vart fokus pa att
vérva nya kunder bland sma och medelstora foretag.
Under 2020 kommer vi férutom satsningarna pa vara
befintliga kunder att lyfta fram Aktia som ett alternativ
for de foretag som inte &nnu kanner till oss”, séger Irma
Gillberg-Hijelt, direktor for affarsomradet Foéretagskunder.
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Direktor, Foretagskunder
Anstélld hos Aktia sedan 2000

Intervju med Anu Vainio

Vad gor du pa Aktia? "Jag leder ett team av kundans-
variga som arbetar med Aktias féretagskunder. Mina
arbetsuppgifter omfattar bland annat séljledning, att
uppratthalla kundrelationer och vérva nya kunder, bereda
kreditférslag och fatta kreditbeslut samt att delta i olika
utvecklingsprojekt."

Vad ar det béasta i ditt arbete? "Det basta i mitt arbete
ar att samarbeta med mitt yrkesskickliga team och med
andra kunniga och trevliga kollegor. Kundmétena ligger
ocksa nara mitt hjarta, jag lar mig standigt nagot nytt nar
jag traffar finlandska foretag och foretagare."

Hurdan arbetsgivare ar Aktia? "Aktia har erbjudit mig
intressanta karridrméjligheter och mangsidiga arbetsupp-
gifter som gjort att jag fatt véxa och utvecklas. Aktia ar en
lampligt stor organisation dar stora ansvarsomraden ger
mojlighet att delta i olika slags projekt och utveckla den
egna kompetensen."

Anu Vainio

Hobbyer: Motion, sarskilt golf och skidakning samt resor

Hur kommer Aktias virderingar modigt, kunnigt,
tillsammans till uttryck i ditt arbete? "Vi tar tag i
utmaningar, lagger modigt fram vara egna asikter, utvecklar
var kompetens och samarbetar med olika enheter for
kundernas basta. Vi &r en ekonomisk partner for vara
kunder och darfor ar kundsamarbetet i fokus i mitt arbete.”

Hur betjdnar Aktia foretag och deras dgare? "Kunden
star i centrum for var verksamhet. Vi tar full hansyn till
vara féretagskunders behov. Férutom féretagens behov
kartlagger vi vilka behov &gare och andra nyckelpersoner
har for att kunna erbjuda lIampliga l6sningar for alla berérda
malgrupper. Vi erbjuder vara kunder digitala tjanster och
traffar dem personligen dar det passar dem bast."

Varfor borde en féretagskund vilja Aktia? "Vi ar en agil
bank som &r latt att ha att géra med. Var beslutsprocess
ar grundlig men snabb och vara kunder far sakkunnig och
individuell service."

Vi ar en agil bank som ar
|att att ha att gora med.
Var beslutsprocess ar
grundlig men snabb och
vara kunder far sakkunnig
och individuell service.

Vilka var héjdpunkterna 2019? "Det var full rulle hela
2019! Vi paborjade manga intressanta projekt och fick
nya bra kundrelationer. Jag &r sérskilt glad 6ver att
vara kundansvariga fick s& mycket positiv respons fran
foretagskunderna. Det visar att vi lyckats."

Hur ser ar 2020 ut? "Strategiuppdateringen som gjordes
2019 medforde att vart fokus blev &nnu tydligare. Vi
inleder 2020 med klara tillvaxtmal for foretagskundernas
verksamhet. De ambitiésa malen motiverar oss."
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Kapitalférvaltningen

i fokus i Aktias
verksamhet

Vi erbjuder institutioner och privatkunder prisbeldnta,
forstklassiga kapitalforvaltningstjanster och placerings-
produkter i Finland samt internationellt. Hérnstenarna i
var verksamhet grundar sig pa kundorientering, gedigen
kompetens, féretagsansvar och aktivitet.

Kapitalférvaltningen hade
ett utmarkt tillvaxtar

2019 var ett utmarkt ar for kapitalférvaltningen. Vi
starkte var position pa den internationella marknaden;
de medel som Ul-Aktia-rantefonderna forvaltar for
internationella kunder 6kade under &ret med 68
procent. Vara produktlanseringar, inkluderande

var europeiska high yield-rantefond som placerar i
europeiska foretagslan, var lyckade. Dessutom lyckades
vi framgangsrikt utdka och dra nytta av var finansiella
expertis dven pa privatkundssidan.

Aktia Kapitalférvaltnings pris 2019

Morningstar Awards

Best Fund House Fixed Income

TOP 3 Balanced Fund (Aktia Solida)

Best Fixed Income Fund (Aktia Government Bond+)

Lipper Fund Awards

Overall Group Award: Small Company Fixed Income
Best Fund, EM Global LC 3y: Aktia EM Local Currency
Frontier Bond+

Scandinavian Financial Research
Gold Award 2019

"Under 2020 kommer vi att fortsatta det malmedvetna
arbetet med att féra Aktia mot visionen att vara '‘Den
goda banken. Och en suveran kapitalférvaltare’. Férutom
service- och produktutveckling satsar vi speciellt

pa att forbattra kundupplevelsen. Att kundservicen

ar forstklassig ar viktigt for oss”, understryker Niina
Bergring, direktor for affarsomradet Kapitalférvaltning.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Toppfonder under 2019

Valda av Aktia Fondbolags verkstéallande direktér
Nils Lundberg

Aktia Nordic Micro Cap - en tre ar gammal
stjarnfond som placerar i nordiska sméabolag, en
fantastisk avkastning pa 42 procent under 2019

Aktia EM LC Frontier — var forsta fond med
6ver 1 md euro, unik i varlden, en avkastning pa 9
procent under 2019

Aktia Affarsfastigheter - en ett &r gammal fond
med bra avkastning, spdnnande objekt, stort
intresse bland placerare

Aktia European High Yield - var nyaste fond
lanserad i oktober 2019 som utvidgar var
prisbeldnta rantefondforvaltning, redan éver
160 miljoner euro i forvaltat kapital

Aktia Forvaltningsportfélj 50 — vart
forvaltnings- och allokeringskunnande i ett
paket, en avkastning pa 17 procent under 2019,
balanserad risk
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Anstélld hos Aktia sedan 2014

Intervju med Janna Haahtela

Vad gor du pa Aktia? "Som portféljférvaltare ansvarar
jag for vara europeiska aktiefonder. Mina arbetsdagar
bestar av féretags- och kundméten, monitorering av
portféljbolag och marknader, vardepappersanalys samt
fattande av investeringsbeslut."

Vad ér det basta i ditt arbete? "Forutom att jag har
fantastiska arbetskamrater ar det basta i mitt arbete
att i ett tidigt skede hitta ansvarsfulla och véxande
kvalitetsbolag for vara fonder. Ingen arbetsdag ar den
andra lik och vi arbetar i en omgivning med hogt tempo.
Mitt arbete kraver riskhanteringsférméga och ar
mycket givande."

Hurdan arbetsgivare ar Aktia? "Aktia &r en bra och
palitlig arbetsgivare som gett mig méjlighet till ett
ansvarsfullt yrke som portféljférvaltare i en motiverande
arbetsmilj6. Jag uppskattar det 6msesidiga fortroendet
med min chef samt allt stdd jag far av mina kollegor."

Janna Haahtela

Portféljforvaltare, Aktia Kapitalférvaltning

Hobbyer: Aktiv motionér, tennisamator

Hur avspeglas Aktias virderingar modigt, kunnigt,
tilsammans i ditt arbete? "Vi vdgar agera som
aktiva portféljférvaltare. Vi gor eget analysarbete

och bygger upp helheter som grundar sig pa var

egen placeringsfilosofi. Vart starka kunnande
aterspeglas i fondernas goda avkastning som &ven tal
internationell jamforelse. Jag anser att den hallbara
framgangen inom kapitalférvaltningen framfor allt
grundar sig pa langsiktigt samarbete mellan kunniga
manniskor."

Vilka ar Aktia Kapitalforvaltnings styrkor?

"Vi har ett omfattande produktutbud och vara
placeringsprodukter ar mycket konkurrenskraftiga.
| egenskap av lokal aktor &r vi ndra vara kunder och
enkla att na. Varje kund har olika utgadngspunkter
och behov. Darfor ar det viktigt att vi kan erbjuda
skraddarsydda I6sningar med produkter i flera olika
tillgangsslag."

Hur aterspeglas ansvarsfullhet i ditt arbete?
"Principerna fér ansvarsfullt investerande aterspeglas

i alla vara investeringsbeslut i vara fonder. Jag tror att
foretag som agerar ansvarsfullt skapar en battre riskkor-
rigerad avkastning pa lang sikt. Det &r viktigt att vi som
dgare kan paverka bolagen att driva verksamheten
ansvarsfullt och se till att miljomedvetenhet, socialt
ansvar och god férvaltningssed implementeras."

Vilka dr Aktias specialkompetensomraden nér det
giller portféljférvaltning? "Pa aktiesidan har var
europeiska smabolagsfond Europe Small Cap, och de
nordiska smabolagsfonderna Small Cap och Micro Cap
sedan lansering toppat listan pa fonder som gett den
basta avkastningen i sina referensgrupper. Pa réntesidan
ar Aktia kant framfor allt for framgangsrik portfoljfor-
valtning av tillvaxtmarknadernas statslan. Vi har ocksa
bred kompetens inom europeiska foretagslan och
alternativa placeringar.”

Vilka var héjdpunkterna 2019? "Vara fonder hade
aterigen ett utmarkt ar med manga lyckade aktieval i
portféljerna. Av alla vara aktiefonder &r jag sarskilt n6jd
med vara smabolagsfonder. Ansvarsfullt investerande
spelade en viktig roll &ven under 2019. Vi bérjade dven
samarbeta med Upright Project, vilket ger oss och vara
kunder ett nytt transparent sétt att granska olika bolags
inverkan pa varlden och samhallet."

Hur ser &r 2020 ut? "Utsikterna for ar 2020 ser helt bra
ut, men sentimentet pa aktiemarknaden kan andra fort. Vi
har ett mycket starkt aktiedr bakom oss, sa recessionsrisk
kan avspeglas snabbt p&d marknaden. Relativt sett &r
aktier fortfarande attraktiva. Jag tror att aktieval kommer
att spela en viktigare roll i &r. Aven om det &r svart att
forsoka tajma marknaden har det pa lang sikt alltid I6nat
sig att placera i aktier!"
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Livforsakring
ger en grund
for ekonomisk
trygghet

Vi &r en professionell férsdkringsgivare som tillhanda-
haller forsakringar for personrisker. Vara forsakringar ger
bade privatpersoner och féretag ekonomisk trygghet.
Forutom livforsakringar, forsakringar i handelse av arbets-
oférmaga och forsakringsskydd vid allvarlig sjukdom
tillhandahaller vi I6sningar for langsiktigt sparande dar
Aktias prisbelénta kompetens inom placeringsfonder
kombineras med effektivt forsakringssparande.

Livforsakring en del av Aktias strategi

Under 2019 genomférde vi en hel del fornyelser. Vi
utvecklade forséljningsprocesserna, férnyade produkt-
utbudet och utékade det med digitala funktionaliteter
som gor det lattare for kunderna att hantera drenden och
effektiviserar vara interna processer.

Livforsakringen har en stor betydelse for familjens
ekonomiska trygghet. Vid strategiuppdateringen

hosten 2019 upptogs livférsakringsverksamheten som
en dnnu viktigare del av Aktias strategi. Forvarvet av
Liv-Alandias livférsdkringsbestand ger ett bra stod at
var uppdaterade strategi.

"Under 2020 kommer vi att fortsatta fornyelsen av
produktkoncepten och férbattra forsaljningen via vara
distributionskanaler. Aktia Livforsdkrings produkt- och
konceptutbud &r en allt viktigare del av Aktias finansiella
radgivning, saval nar det géller placeringar som att trygga
personrisker”, sdger Aktias vice verkstallande direktor
Juha Hammarén.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Anstélld hos Aktia sedan 2015
Hobbyer: Orientering

Intervju med Tommi Lindqvist

Vad gér du pa Aktia? "Jag ansvarar for den ekonomiska
och férsakringstekniska enheten vid Aktia Livforsakring.
Till mina arbetsuppgifter hor bland annat att uppratta
bokslut, leda utvecklingsprojekt och planera framtiden
tillsammans med Aktia Livférsdkrings ledningsgrupp."

Hurdan arbetsgivare ar Aktia? "Aktia dr en bra och
flexibel arbetsgivare som satsar pa sina anstéllda. Aktia
har bland annat uppmuntrat mig att halla pappaledigt
och under 2020 kommer jag att vara borta i ungefar
ett halvt ar."

Hur avspeglas Aktias viarderingar modigt, kunnigt,
tillsammans i ditt arbete? "Var verksamhet styrs av vara
varderingar och mérks i vara dagliga arbetsuppgifter,

i vart satt att tdnka och i vara beslut."

Hurdana férsdkringsprodukter tillhandahaller Aktia?
"Vi erbjuder person- och sparférséakringar som tryggar

Tommi Lindqvist

Ekonomichef, Aktia Livforsakring

vara kunders och deras familjers utkomst och far deras
féormoégenhet att vaxa."

Varfor ar det bra att skaffa en livforsakring?

"Vi finldndare férsakrar egendom i hég utstréackning
men forbiser ofta att forsdkra oss sjélva och vara
familjemedlemmar. Var och en kan férestélla sig

vad som hander med familjens ekonomi om den ena
vardnadshavaren avlider eller blir oférmégen att arbeta,
for en langre tid eller permanent. Livforsakringen
tacker dessa situationer och ger den férsdkrade och
den forsékrades narstdende ekonomisk trygghet om
nagot skulle handa."

Vilka ar Aktia Livférsikrings styrkor? "Vi ar

en palitlig partner for vara kunder. Vi har mycket
yrkesskickliga medarbetare med lang erfarenhet av
personforsdkringar. Den &ldsta livférsakringen som
annu &r i kraft tecknades 1953."
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Vi finlandare férsakrar
egendom i hog utstrackning
men forbiser ofta att
forsdkra oss sjalva och vara
familjemedlemmar.

Vilka var héjdpunkterna 20192 "Aret gick snabbt och

vi astadkom mycket, sarskilt i fraga om produkterna: vi
fornyade bland annat produktfamiljen Aktia Personskydd
och Aktia Sparférsakring. Vi inférde ocksa en elektronisk
halsoundersokning. | de projekt som gick ut pa att férnya
produkter fick jag arbeta tillsammans med anstéllda vid
andra enheter, sdsom férsaljning, IT och bankpersonal,
vilket var mycket givande och larorikt."

Hur ser ar 2020 ut? "Jag ser mycket fram emot 2020 och
speciellt mot produktférnyelserna.”



Ansvarsfulla

99

Ansvarsfullheten
hjalper oss att bygga
upp ett mervarde via
attraktiva tjanster, en
positiv arbetsgivarbild,
medarbetarnas
valbefinnande och en

_ héllbar och effektiv
ey 2 verksamhet.
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God forvaltning
och ledning av
foretagsansvaret

Foretagsansvaret ar en vasentlig del av Aktias
verksamhet pa bade kort och lang sikt. Ansvarsfullheten
ar en av hornstenarna i Aktias strategi. Aktias ambition
ar att vara en solid, pélitlig och ekologiskt ansvarsfull
partner for ekonomiskt valstand och den mest
eftertraktade arbetsplatsen i branschen. Aktia bedriver
ansvarsfull affarsverksamhet och tillhandahaller tjanster
inom finansiering, placering, kapitalférvaltning och
forsakring — I6nsamt, tillforlitligt och effektivt utan att ge
avkall pa dgarnas och samhaéllets intresse.

Vi har beslutat att ansvarsfragor ska behandlas
regelbundet i ledningsgruppen och styrelsen. Revisions-
utskottet och Aktias foretagsansvarschef bereder
regelbundet drenden for diskussion i styrelsen. Aktias
ledningsgrupp godkénner uppdateringar av foretagsan-
svarsprogrammet och dess mal. Ledningen av foretags-
ansvaret och resultaten av arbetet utvarderas i anslutning
till uppdateringar av foretagsansvarsprogrammet.
Atgarder, initiativ, implementering och utvecklingsarbete

inom foretagsansvarsarbetet samordnas av en
arbetsgrupp som har bred sakkunskap om Aktias olika
verksamheter. Arbetsgruppen férankrar ansvarspro-
grammet i rsplaneringen for de olika funktionerna.
Arbetsgruppen for foretagsansvar leds av en féretags-
ansvarschef som ingar i ekonomi- och finansdirektérens
organisation. Féretagsansvarspolicyn, -program och
-riktlinjer samt rapportering av icke-finansiell information
godkéanns av ledningsgruppen och styrelsen. Den arliga
foretagsansvarsrapporten godkanns av ledningsgruppen
och inkluderas i rsredovisningen.

Aktias foretagsansvar grundar sig pa vart kundl6fte och
var vardegrund - “modigt, kunnigt och tillsammans”.
Arbetet med féretagsansvaret styrs av koncernens
program for féretagsansvar, handlingsplanen fér ansvars-
fullhet for 2019-2023 och av en del av FN:s teman och
mal fér hallbar utveckling. Klimatpolicy, medarbetarpolicy,
en policy fér bekdmpning av mutor, uppférandekod,
program for arbetshélsa och valbefinnande, principer

Aktia har beslutat

att ansvarsfragor ska
behandlas regelbundet
i ledningsgruppen och
styrelsen.

for ansvarsfullt investerande och ESG-policyn, en policy
om vélgodrenhet och sponsring samt WWF Green Office-
principer ar centrala riktlinjer och principer som vi féljer.
Dessutom foljer vi lagar, forordningar samt god bank- och
forsakringssed. For att skydda arbetstagarna finns det
ocksa en kanal for anméalning av oetiska affarsmetoder
eller misstankar om sadana. For att 6ka ansvarsmedve-
tenheten och engagera organisationen i foretagsansvaret
anordnar vi utbildningar kring aktuella teman.
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Foretagsansvars-
programmet visar
riktlinjerna for var
ansvarsfullhet

Under 2018 utarbetade vi ett féretagsansvarsprogram.
Fyra huvudteman i koncernens ansvarsprogram visar
riktlinjerna for arbetet med féretagsansvar i Aktiakon-
cernen. Huvudtemana i féljande illustration har kartlagts
tillsammans med medarbetare, kunder och andra intres-
sentgrupper. Aktia uppdaterar arligen sin handlingsplan
for foretagsansvar och vid behov sitt foretagsan-
svarsprogram. Under 2019 fortsatte vi arbetet med
programmet genom att precisera malen och atgarderna
for aren 2019-2023.

For varje huvudtema i programmet har vi faststallt mal
och métare som féljs upp &tminstone en géng per ar.
Ledningspraxis, policyn, resurser och dtgarder som
hanfoér sig till huvudtemana beskrivs ndrmare i tabellen
pa sidorna 56-58.

Aktias féretagsansvarsprogram

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Solid och palitlig

» Transparent foérvaltning och etiska principer
Férhindrande av penningtvatt och korruption

o Sekretess och dataskydd i kunduppgifter

» Transparent rapportering och betalning av skatter
Soliditet

Ansvarsfull upphandling

Aktiv dialog

Mal: Vi véxer och &r I6nsamma.
Matare: Okat rérelseresultat och soliditet i enlighet
med strategiperiodens finansiella malsattningar.

Mal: Vi arbetar med hég moral.

Matare: Alla medarbetare pd Aktia har genomgatt
de obligatoriska compliance-utbildningarna. Inga
myndighetssanktioner.

Attraktivaste
arbetsplatsen i branschen

» Kompetenta medarbetare och bra ledarskap
o Arbetshalsa, jamlikhet och mangfald

Mal: Vi férbattrar langsiktigt ledarskapet och
medarbetarupplevelsen.

Matare: eNPS-malet &r > 0. Malet fér Leadership-
indexet &r 69.

Mal: Vi skapar vdlmaende och framjar héalsan.
Matare: Halsoindex, dvs. procentandel av
medarbetare som inte varit sjuka under aret.

Partner for
ekonomiskt vilstand

Ansvarsfull finansiering och kreditgivning
Ansvarsfull investeringsverksamhet och kapital-
férvaltning

o Klimatsmarta tjanster for kunderna

Kundlojalitet och kundnéjdhet

Flexibel service och mangsidiga kanaler

Nya digitala méjligheter utnyttjas

o Framjande av finanskunskap

Ansvarsfull marknadsféring

» Medverkan i utvecklingen av informationssamhallet

Mal: Vi svarar pa vara kunders behov.
Matare: Kundnoéjdhet bland privat- och premiumkunder
NPS (Net Promoter Score) > 50.

Mal: Vi investerar ansvarsfullt.
Matare: Koldioxidavtrycket fran véra egna aktiefonder &r pa
lang sikt i medeltal lagre &n for referensmarknaden.

Mal: Vi beviljar kredit ansvarsfullt.

Matare: Nya krediter i enlighet med kundens betalnings-
férmaga och lanetak samt aktiv uppféljning av krediter.
Okning av "den gréna kreditstocken” i férhallande till den
totala kreditgivningen.

Ekologiskt ansvarsfull aktor

» Minimering av det egna miljéavtrycket

Mal: Vi minskar vart ekologiska fotavtryck nar det
galler pappersforbrukning, energiférbrukning pa vara
verksamhetsstallen och koldioxidutslapp.

Matare: Minskning av antal utgaende kundbrev

med 10 procent &rligen fram till 2020. Minskning av
koldioxidutslappen med 10 procent fran elférbrukningen
i alla hyrda lokaler fran nivan 2018 fram till utgdngen

av 2023.
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FN:s teman for
hallbar utveckling
styr Aktias
verksamhet

FN:s medlemsstater har avtalat om méal och en
handlingsplan for hallbar utveckling, vilka syftar till att
styra utvecklingsinsatserna i varlden fram till 2030.
For att frdmja en systematisk utveckling av arbetet
med foretagsansvaret har Aktias ledningsgrupp valt
féljande teman och motsvarande mal ur FN:s agenda.
Aktia har valt tio av FN:s teman for hallbar utveckling:
1 (ingen fattigdom), 3 (god halsa och vélbefinnande), -
4 (god utbildning for alla), 8 (ansténdiga arbetsvillkor '

och ekonomisk tillvaxt), 9 (hallbar industri, innovationer

och infrastruktur), 10 (minskad ojamlikhet), 11 (hallbara

stader och samhaéllen), 12 (hallbar konsumtion och

produktion), 13 (bekdmpa klimatférandringarna) och 17 . A
(genomfoérande och globalt partnerskap). Vid valet av Aktia har valt tio av FN:s

teman drog vi férdel av var vasentlighetsanalys och de teman och motsvarande mal,

fyra huvudtemana i féretagsansvarsprogrammet. De . e
Y u o programme” vars resultat Aktia ska folja
FN-teman och mal som Aktia valt presenteras ndrmare

i tabellen nedan. upp érligen.
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FN:s teman och mél som Aktia har valt

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

INGEN
FATTIGDOM

HH.SAII[II
\'N.BEFINMIE

e

GOD UTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK
TILLVAXT

a

Mal for hallbar

Ingen fattigdom

Sékerstilla hilsosamma liv

Sékerstilla en inkluderande

Verka for varaktig, inklude-

Bygga motstandskraftig

Vi idkar ansvarsfull kredit-
givning.

Naér vi beviljar kredit anvander
vi verktyg som utreder kundens
ekonomiska situation.

Vi uppdaterade var kreditpolicy
under 2019. Vi uppmuntrar vara
kunder att spara och placera
dven under lanetiden.

renhetspolicy. Under 2019
understédde vi bland annat Sta-
fettkarnevalen och Icehearts-
16pningen.

Vi stéder var personals hilsa
och vilbefinnande. Under
aret inledde vi ett omfattande
samarbete med Mehildinen -
AktiaWellbeing - som omfattar
tjanster och grupper for valbe-
finnande.

ekonomiska kunskaper. Under
aret stodde vi utbildning bland
annat vid Hanken, Arkadia

och Novia.

Vi ordnade och tog fram per-
sonalutbildning samt trédning
for chefer och experter. Vi
arrangerade evenemang for att
forbattra ungdomars ekono-
mikunskaper, bland annat i
samarbete med Icehearts rf och
Ung Foretagsamhet rf.

Vi erbjuder ett brett nitverk
av tjdnster som stéder bland
annat foéretag och syssel-
sédttning.

Vi stéder ekonomisk tillvaxt

och sysselsattning, bland annat
genom foretagsfinansiering. Vi
har erbjudit unga personer som-
marjobb och stéttat ungdomar
genom valgorenhetssamarbetet
med Icehearts rf och Ung Fore-
tagsamhet rf.

Under 2019 forbattrade vi intro-
duktions- och rekryteringspro-
cessen, konceptet om valbefin-
nande pa arbetsplatsen samt den
interna och externa vaxelverkan.

utveckling och framja vélbefinnande for och likvérdig utbildning rande och hallbar ekonomisk infrastruktur, verka for en

(SDG) allai alla ldrar av god kvalitet och frimja tillvaxt, full och produktiv inkluderande och haéllbar

livslangt larande fér alla sysselséttning med anstén- industrialisering samt framja
diga arbetsvillkor for alla innovation

Aktias mal Vi stéder sparande och Vi understéder valda idrotts- Vi stoder forstklassig utbild- Vart mal ar att vara den mest Vi ér involverade i lokala
som stéder investeringar med hjilp av var evenemang inom ramen for ning och kompetens bade eftertraktade arbetsplatsen i samfunds verksamhet. Under
forverkligandet radgivning. var sponsrings- och vilgé- inom och utanfor Aktia samt branschen. aret deltog vi bland annat i ett

av SDG

popup-evenemang som arrang-
erades pa Aalto-universitetets
campus i Otnas.

Via de investeringar som
kapitalférvaltningen gor stoder
vi i den man det ar mojligt en
héllbar infrastruktur hos véra
multinationella samarbetspart-
ners pa tillvdxtmarknaderna.
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FN:s teman och méal som Aktia har valt

10 s

(=)
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co

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Vi hjalper seniorer uppratthalla
och forbattra sina digitala
fardigheter med hjalp av kurser.
Vi har gjort tillgangligheten till
vara tjanster battre genom att
utdka de digitala tjansterna och
sakerstallt att de ar forenliga
med andan i tillgédnglighetsla-
gen, bland annat med hansyn
till ldre personer och personer
med funktionshinder.

Aktia har en jamlikhetspolicy
och en uppdaterad mang-
faldspolicy. Vi garanterar lika
mojligheter for alla i var arbets-
gemenskap.

till exempel infrastrukturen,
jordbruket eller energisektorn i
tillvaxtekonomier.

Vi deltog i Finnish Green Buil-
ding Councils EeMAP-projekt,
som gick ut pa att kartldgga
principerna fér grona bostads-
|&n saval i Europa som lokalt.
Var uppdaterade kreditpolicy
dterspeglar Aktias program for
foretagsansvar och koncernens
klimatpolitiska principer.

var leverantérskedija. Aktias
fonder har investerat i Tomra,
ett féretag som har produkter
och tjanster som ska minska
mangden plastavfall i naturen.
Vi forbattrade hallbarheten for
produktionsmetoderna i var
leverantérskedja med hjalp av
en etisk uppférandekod och en
bedémning av ansvarsrisken i
leverantérskedjan.

Vart mal &r att komma narmare
en papperslés bank och vi prio-
riterar digitala alternativ.

Vi utarbetade anvisningar om
grén upphandling som syftar
till att hoja andelen miljévanliga
anskaffningar.

fram till utgdngen av 2023
och att koldioxidavtrycket
for vara egna aktiefonder ska
vara ldgre dn jamforelsemark-
naden pa lang sikt. Vi tog ett
beslut om att ga over till gron el
pa valda verksamhetsstallen.

Koldioxidavtrycket for vara
egna aktiefonder var 51 procent
lagre an for jamforelsemark-
naden.

Vi utvecklar Green Office-
tankesattet i vart foretag.

Vi utarbetade koncernens
klimatpolicy och gjorde en
klimatriskanalys.

Mal for héllbar Minska ojamlikheten inom Gora stader och Sikerstilla hallbara Vidta omedelbara Samarbete och
utveckling och mellan lander boséattningar sdkra och konsumtions- och atgérder for att bekdmpa partnerskap
(SDG) héllbara produktionsmonster klimatférandringarna och
dess konsekvenser
Aktias mal Vi frimjar ekonomikunskaper, Vi idkar ansvarsfulla inves- Vi finansierar en hallbar eko- Vart mal &r att minska utslap- Vart mél &r att utveckla
som stoder tjansternas tillganglighet och teringar och ansvarsfull utla- nomi och stérker ansvarsfull- pen av elférbrukningen i vara partnerskap som malmed-
férverkligandet seniorers digitala firdigheter. ning. Investeringarna kan gélla heten i var upphandling och hyreslokaler med 10 procent vetet framjar ansvarsfullhet.
av SDG

Under aret blev Aktia medlem i
Finnish Green Building Council
och anslot sig till foretagsan-
svarsnéatverket Finnish Business
& Society. Vi ar ocksad medlem i
FINSIF, det finlandska natverket
for ansvarsfulla investeringar. Vi
har samarbetat med ISS Ethix,
en pionjar inom standardba-
serat aktiedgarengagemang,
som Overvakar vara fonders
innehav i enlighet med kriterier
som grundar sig pa FN:s Global
Compact-principer.
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Vasentlighetsanalysen uppdaterades

Aktia genomférde en omfattande revidering av vasentlig-
hetsanalysen 2018. | vasentlighetsanalysen granskades
konsekvenserna av Aktias verksamhet fér det omgivande
samhéllet och verksamhetens betydelse for intres-
sentgrupperna. Enkéten pa var hemsida besvarades

av 570 personer och i var medarbetarundersdkning
medverkade 6ver 170 medarbetare. Dértill genomférde

vi riktade enkéter. Prioriteringen av vara ansvarsteman
genomférdes i form av en kvalitativ vasentlighetsbe-
démning (liten, medelstor, mycket stor) utifran intres-
senternas och medarbetarnas synpunkter, en bedémning
fran arbetsgruppen for féretagsansvar, av ledningen och
intressentgrupperna.

Foretagsansvaret granskades genom att jamféra
sardragen hos Aktias affarsverksamhet med den
vedertagna definitionen av hallbar utveckling som helhet

med hansyn till ekonomiskt, ekologiskt, och socialt ansvar.

Vi anvande ocksa allman information om finansbranschen
vid identifieringen av vilka fragor som &r vasentliga.
Aktias vasentlighetskarta anvdndes som underlag for
vasentlighetsanalysen 2019 och granskningen utékades
nu med det fjarde temat for foretagsansvar, ekologiskt
ansvar. Foljande diagram visar fyra spetsteman for
foretagsansvar grupperade enligt de &mnen som
identifierats som viktiga for konsekvenserna av Aktias
verksamhet och for intressentgruppernas férvantningar.

Vésentlighetsanalys

1
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@ solid och palitlig

Transparent forvaltning och
etiska principer (interna och
externa konsekvenser)
Férhindrande av penningtvatt och
korruption (interna och externa
effekter)

Sekretess och dataskydd i
kunduppgifter (interna och
externa konsekvenser)
Transparent rapportering och
betalning av skatter (interna och
externa effekter)

Soliditet (interna och externa
konsekvenser)

Aktiv dialog (interna och externa
konsekvenser)

. En partner fér ekonomiskt vilstand

Ansvarsfull finansiering och
kreditgivning (interna och externa
konsekvenser)

Ansvarsfull placering och
kapitalférvaltning (interna och
externa konsekvenser)
Kundlojalitet och kundnéjdhet
(interna och externa
konsekvenser)

Flexibel service, mangsidiga
kanaler (externa konsekvenser)
Nya digitala mojligheter
utnyttjas (interna och externa
konsekvenser)

Framjande av finanskunskap
(interna och externa
konsekvenser)

Ansvarsfull marknadsféring
(externa konsekvenser)
Medverkan i utvecklingen av
informationssamhallet (interna
och externa konsekvenser)

De fragor som identifierats som viktiga fér konsekvenserna
av Aktias verksamhet och vara intressenter har grupperats
under tre spjutspetsteman

Betydelse for intressentgrupperna

Attraktivaste arbetsplatsen

Mycket stor

Medelstor

Medelstor Mycket stor

Konsekvenser av Aktias verksamhet

Ekologiskt ansvarsfull aktér

i branchen

17. Kompetenta medarbetare
och bra ledarskap (interna
och externa konsekvenser)

18. Arbetshélsa, jamlikhet
och mangfald (interna
konsekvenser)

6. Ansvarsfull upphandling (interna
och externa konsekvenser)

10. Klimatsmarta tjanster for
kunderna (externa konsekvenser)

19. Minimering av det egna
miljéavtrycket (interna och
externa konsekvenser)
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Aktias
samarbete
med intressent-

grupper

Pa den standigt foranderliga marknaden &r intres-
sentgrupperna en viktig resurs for Aktia. Samarbetet

med intressentgrupperna hjalper oss att bedéma vilka

férvantningar som stélls pa Aktia och att infria dem.
Kunder, medarbetare, 4gare och finansidrer samt olika

samhéllsaktorer sasom myndigheter, samarbetspartners,

valgoérenhetsorganisationer och medier hor till vara

viktigaste intressentgrupper. Féljande illustration visar

Aktias intressentgrupper.

Aktiv dialog och vaxelverkan

Vi for en kontinuerlig och 6ppen dialog med vara
intressentgrupper via flera kanaler i syfte att utveckla
var verksamhet. Foretagets webbplats, sociala medier,
press- och bérsmeddelanden, kundmeddelanden och
regelbunden kommunikation med valda kundgrupper
ar de viktigaste kommunikationsmedlen. Vi tar reda
pa intressentgruppernas asikter ocksa med hjalp av

Vélgorenhet

enkater och drar foérdel av resultaten i utvecklingen av
var verksamhet. Vi traffar och lyssnar pa vara intres-
sentgrupper pa seminarier, lokala evenemang, massor och
inom ramen fér gemensamma projekt.

Vi féljer och utvarderar den offentliga debatten som fors
om var bransch. Vi deltar i debatten inom var bransch
om trender, utmaningar och méjligheter. Ett 6ppet och
transparent samarbete med offentliga myndigheter,
samarbetspartners samt nationella och lokala medier &r
viktigt for oss. Pa det lokala planet vill vi ocksa vara en
betydande samhéllsaktor.

Finansiarer

Aktiedgare

Aktias 6ppna
Media och h PP
marknadsféring och transparenta
samarbete
Myndighet
yndigheter Leverantorer/
och bransch-
. samarbetspartner
organisationer
Medarbetare

Mervarde som Aktia ger sina
intressentgrupper

Aktia skapar olika former av mervéarde for sina intressent-
grupper. De jdmforbara rorelseintdkterna uppgick till 211,4
miljoner euro och de jdmférbara rérelsekostnaderna till 140,4
miljoner euro. Andelen av intresseféretagens resultat var 1,7
miljoner euro och nedskrivningarna var 4,5 miljoner euro.
Agarna och finansidrerna far sin del av Aktias vinster och
samhallet drar nytta av de skatter och pensionsavgifter som
Aktia betalar, donationerna och den sysselséattande effekten.
Aktias skatteavtryck granskas ndrmare pa sidan 38.
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Ansvarsfullt skapande av mervérde

Kunderna far forstklassiga tjanster via flera kanaler.
Medarbetarna far |6n, utbildning och sociala tjanster.

En betydande del av var vinst aterfors via vara dgare till
samhéllet i form av stipendier och understéd. Genom

var verksamhet &r vi involverade pa bred front inom
samhéllets alla delomraden. Det mervarde som Aktia ger
sina intressentgrupper beskrivs narmare i féljande bilden.

Medlemskap och ataganden

Aktia &r medlem i den finlandska organisationen FINSIF
(Finland's Sustainable Investment Forum) som framjar
ansvarsfullt investerande, samt i SBAI - Standards Board
for Alternative Investments. Ar 2019 gick Aktia ocksa
med i Green Building Council Finland och i Natverket for
foretagsansvar FIBS (Finnish Business & Society).

Aktia har undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Det innebér att Aktia inom kapital-
forvaltningen forbinder sig att ta hansyn till miljé

och samhélle samt iaktta god forvaltningssed. Aktia
Kapitalforvaltning har ocksd undertecknat det interna-
tionella investerarinitiativet Climate Action 100+, som
syftar till att paverka de bolag som orsakar de storsta
klimatutsldppen i varlden. Vi medverkar dven i CDP:s (f.d.
Carbon Disclosure Project) vatten- och skogsinitiativ
som uppmuntrar bérsbolag att rapportera sina utslapp av
vaxthusgaser och anvdndning av vatten och skogar.

Ekonomiska resurser

Jamforbart rorelseresultat:
68,2 mn euro

Balansomslutning:
9 697 mn euro

Eget kapital: 610 mn euro
Skulder: 9 087 mn euro

Naturresurser
Material
Energi

Vatten

Medarbetare

Medarbetare:
totalt 879 anstallda

Utbildning for
medarbetare i timmar:
5,2 timmar/FTE

Immateriellt kapital
Fornyelse av varumarket
Mangsidig kompetens

Produktutveckling

Privatkunder

Foretagskunder

Kapitalférvaltning

Livférsadkring

Agare och finansiirer

Resultat per aktie:
0,90 euro

Foreslagen dividend
per aktie: 0,63 euro

Réantenetto: 77,6 mn euro

Miljé
CO,e-utslépp: 8811 ton
(Scope 2 location-based)

Verksamhetsstallenas
energiforbrukning:
5 494,2 MWh

Pappersforbrukning:
26 kg/person

Arbetsgemenskap

Betalda l6ner och arvoden:
69 mn euro

Sociala kostnader och
pensionsavgifter: 11 mn euro

Skatteavtryck: 44,5 mn euro
Donationer: 16 000 euro

Medlemsavgifter:
103 000 euro

Kunder
Kundnéjdhet

Forstklassigt serviceutbud
och digitala tjanster
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EKONOMISKT ANSVAR

Solida och
palitliga Aktia

Att vara solid och palitlig ar ett mal for det ekonomiska
ansvaret i vart foretagsansvarsprogram. Vi foljer aktivt
utvecklingen av Aktias ekonomi och soliditet i enlighet
med véra finansiella malsattningar. Aktias finansiella
malséattningar presenteras i arsredovisningen pa sidan
17. Starka relationer till kunderna, féretagsansvar och
fortroende skapar grunden for Aktias uppdaterade
strategi. Aktia iakttar hog moral i hela verksamheten.

Lénsam och hallbar tillvaxt

Ekonomiskt véalstand, en I6nsam och hallbar tillvaxt samt

soliditet &r hornstenarna i Aktias affarsverksamhet och
ekonomiska ansvar. | linje med strategiuppdateringen
som stracker sig fram till ar 2023 soker Aktia allt
starkare tillvaxt inom kapitalférvaltning och nya kunder
i tillvdxtcentra i Finland och fortsétter att effektivisera
verksamheten. Vart jamforbara rérelseresultat 2019
uppgick till 68,2 miljoner euro. Vart mal &r aven att halla

karnprimarkapitalrelationen (CET1) klart dver myndig-
hetskravet. 31.12.2019 var CET1 3,4 procentenheter éver
myndighetskravet.

Transparent forvaltning

Transparens, 6ppenhet och etik hor till de viktigaste
principerna for god férvaltning. God forvaltning gor det
mojligt att driva en effektiv och proaktiv verksamhet. Vi
publicerar alltid information som forutsatts i regleringen
i tid. Vi ger en riktig och heltackande bild av Aktia som

3112.2019 var karnprimar-
kapitalrelationen (CET1)
3,4 procentenheter 6ver
myndighetskravet.
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Ovriga skatter
0,1 mn euro

Latenta skatter
0,4 mn euro

Forskottsinnehallning pa utbetalda dividender
1,7 mn euro

investeringsobjekt bland annat genom att regelbundet
uppdatera var strategi for investerarrelationer och halla
den allmént tillgdngliga nyckelinformationen uppdaterad.

Aktia agerar transparent dven i samhallet. Aktia betalar
I6ner, pensionsavgifter och skatter i enlighet med finsk
lag och finska kollektivavtal. Loner och pensionsavgifter
som betalats ut under 2019 behandlas pa sidan 36. Aktia
betalar en mangd olika skatter och avgifter av skattenatur
for sin verksamhet. Aktias skatteavtryck presenteras i
foljande diagram.

Uppférandekoden stéder arbetet

For att stodda medarbetarna har Aktia i uppférandekoden
sammanstéallt de mest centrala reglerna som ska

iakttas ndr medarbetarna utfér sina arbetsuppgifter.
Enligt uppférandekoden har alla medarbetare ansvar
for att bevara och uppratthalla kundernas och

2,2 mn euro

Forskottsinnehéllning

16,3 mn euro

Skatteavtryck 2019
Totalt

44,5

miljoner euro

Kallskatt

Moms
11,3 mn euro

marknadernas fortroende gentemot Aktia. Medarbetarna
far regelbundet utbildning i uppférandekoden. Alla
medarbetare ska varje ar séatta sig in i atta &mnen som
ingdr i en utbildningsmodul som tillhandahélls via en
elektronisk plattform.

Koncernens uppférandekod omfattar bland annat
anvisningar om tilltrade till arbetslokaler, anvandning

av koncernens datasystem, medarbetarens roll som
foretradare for Aktia, handlaggning av egna och
narstdendes angeldgenheter i Aktia, bisysslor och fortro-
endeuppdrag samt om bevarande av Aktias affarshem-
ligheter. Eftersom kundrelationerna &r nyckeln till Aktias
framgang innehaller uppférandekoden aven centrala
regler om sekretess och hantering av kundklagomal. Alla
medarbetare ar skyldiga att iaktta uppférandekoden.
Uppférandekoden innehaller vidare en uppmaning till
koncernens medarbetare att anmala 6vertradelser av
regler i uppférandekoden och eventuella oetiska afférs-

metoder eller misstankar om sadana (s.k. whistle blowing).

Inkomstskatter
12,5 mn euro

Under 2019 genomférde 96 procent av medarbetarna
de obligatoriska natkurserna i Compliance, vilket ar 6
procentenheter mer an féregdende ar.

Aktia har beslutat att inte ge nagot ekonomiskt stod

till politisk verksamhet. Aktia &r inte heller involverad i
politik och stéder inte direkt eller indirekt politiska partier,
politiker eller kandidater i politiska val.

Sikerstéllande av sekretess och
dataskydd i kunduppgifter

Aktias verksamhet foljer EU:s dataskyddsférordning
(GDPR), dataskyddslagen som tradde i kraft i borjan av
2019, god bank- och férsakringssed samt ett flertal andra
dataskyddskrav och standarder. Aktia har dessutom

ett system for informationssakerhet som bygger pa
standarden ISO/IEC 27001. Systemet har integrerats i
Aktias normala ledningssystem. Tillsammans skapar
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Case: utvecklingen av
systemet for hantering av
informationssdkerheten

Ar 2019 satsade Aktia kraftigt pa

att utveckla och tilldela resurser for
systemet for hantering av infor-
mationssakerheten. Som en del av
detta arbete fornyade Aktia anvis-
ningarna som styr arbetet med infor-
mationssékerheten helt och hallet
och fér medarbetarna startade ett
utbildningsprogram i hanteringen av
meddelanden som skickas ut som
natfiske. For systemutvecklingen tog

dessa en bra grund for sekretessen och dataskyddet

i kunduppgifterna. Var ambition &r att pa alla satt
sdkerstélla att kunduppgifterna halls konfidentiella och
forebygga dataintrang och overtradelser av dataskydds-
bestdmmelserna. Aktia ser med hjalp av avtal och
auditeringar aktivt till att ocksa Aktias tjansteleverantorer
och underleverantoérer iakttar motsvarande sakerhetsniva
i behandlingen av personuppgifter. Nivan pa dataskyddet
och informationssakerheten fér innovationer och

nya produkter sakerstalls ocksa. Detta tacker hela
produktutvecklingens livscykel fran planeringsstadiet

till driftsattning och produktion hela vagen till en saker
forsaljning av den utvecklade produkten och den data
som produkten innehaller.

Medarbetarna far regelbundet utbildning i behandling av
personuppgifter, sekretess, integritet och informationsséa-
kerhet. Vart mal &r att alla vara medarbetare ska genomga
utbildning i informationsséakerhet och dataskydd med
regelbundna intervaller.

man dessutom fram en stédmodell
for arbetet med dataskydd och infor-
mationssékerhet. En plan upprétta-
des for ett medarbetarprogram som
ska introduceras ar 2020 och som
syftar till att fostra till medvetenhet
om informationssakerhetsfragor.

Ar 2019 vidtogs ocksa atgarder for
att forbattra Aktias beredskap att
identifiera, reagera pa och folja upp
hot mot informationssakerheten.

Informationssakerhetsdirektéren
och dataskyddsombudet ansvarar
for utvecklingen och uppféljningen
av informationsséakerheten pa Aktia.

Att omsétta informationssakerheten
i praktiken faller pa alla medarbeta-
res ansvar, men vissa specificerade
ansvarsuppgifter har tilldelats
cheferna, dem som &ger syste-

men och tjansterna och dem som
ansvarar for utvecklingen. Gruppen
for hantering av informationssaker-
het, som tillsattes i boérjan av 2019,
foljer regelbundet med handelser
som knyter an till informationsséa-
kerheten. Gruppen ska minst besta
av informationssékerhetsdirekto-
ren, den direktér som ansvarar for
kontroll av operativa risker samt av
dataskyddsombudet.

Aktia tar personuppgiftsincidenter i anslutning till
integritetsskyddet pa allvar. Sddana handlaggs i enlighet
med bank- och férsakringssekretessen och dataskydds-
forpliktelserna, och anmaéls pa det satt som foérutsétts i lag
till kunden och dataombudsmannen. De personuppgifts-
incidenter som hittills forekommit har frdmst varit enstaka
fall dar uppgifter om en kund kommit till en utomstaendes
kdnnedom. Vi har besparats fran allvarliga dataintrang
och nétfiske.

Vi forhindrar penningtvitt, korruption
och finansiering av terrorism

Vi strévar standigt efter att identifiera och definiera
de centrala risker som hanfor sig till var verksamhet.
De flesta risker hanfor sig till penningtvétt, korruption
och finansiering av terrorism. Den lagstiftning som
géller kundkannedom, penningtvétt och finansiering
av terrorism stéller strikta krav pa bankverksamheten.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 39

Vara medarbetare far
regelbundet utbildning

i koncernens principer

for forebyggande av
penningtvatt, korruption och
finansiering av terrorism.

Aktia foljer lagstiftningen i allt vi gér. Som ansvarsfull
bank stravar Aktia efter att kontinuerligt félja upp de
foranderliga marknads- och beteendemodellerna samt att
utveckla sina processer for att identifiera och férhindra
alla former av missbruk. Aktias interna regelverk, rutiner,
systemstdd och utbildningar stéder medarbetarna i
arbetet och ser till att koncernbolagen och koncernens
tjdnster inte utnyttjas for penningtvétt.

Vara medarbetare far regelbundet utbildning i koncernens
principer for forebyggande av penningtvatt, korruption
och finansiering av terrorism. Vart mal &r att alla vara
medarbetare ska genomga dessa utbildningar med
regelbundna intervaller. Under 2019 var Aktia inte féremal
fér nagra myndighetssanktioner.
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En partner for
ekonomiskt
valstand

| den uppdaterade strategin &r Aktias mission att skapa
valmaende tillsammans. Ett av malen for féretagsan-
svaret &r att vara en partner for ekonomiskt vélstand.

En forutsattning for detta ar att vara experter har
gedigen kompetens och att vi tillhandahaller vara kunder
ansvarsfulla I6sningar for placering och finansiering. |
finansieringsbesluten granskar vi alltid vara kunders

ataganden som helhet for att forhindra 6verskuldséattning.

Genom investeringarna kan Aktia ocksa paverka
samhaéllsutvecklingen. Ansvarsfullheten kommer till
uttryck i saval vara dagliga investeringsbeslut som i ett
aktivt agarskap.

Ansvarsfulla investeringar

Aktia har undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI). Det innebdr att Aktia inom kapital-
forvaltningen forbinder sig till att ta hdnsyn till miljén
och samhallet och iaktta god forvaltningssed. Dessutom

styrs vara investeringsbeslut av Aktias egna principer om
ansvarsfullt investerande. Med ansvarsfulla investeringar
avser vi alla atgarder for att beakta miljéfaktorer, samhalls-
faktorer och god forvaltningssed (s.k. ESG-faktorer).
Vardegrunden for Aktias ansvarsfulla investeringar

utgors av avtal och normer, bland annat FN:s allmanna
deklaration om ménskliga rattigheter och FN:s mal for

hallbar utveckling (Sustainable Development Goals). Aktias
ansvarsfulla investeringar bygger pa tanken att ett foretag
som verkar ansvarsfullt och enligt hallbara normer pa lang
sikt ar mer konkurrenskraftigt an ett foéretag som ignorerar
dessa normer. Aktia gor inte heller direkta investeringar
inom tobaks- och vapenindustrin eller spelbranschen. Vi
investerar inte i foretag som utnyttjar barnarbetskraft.
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Aktia gor ocksa aktivt sddana val som stoder héllbar
utveckling. Flera av Aktias aktie- och blandfonder har till
exempel investerat i norska Tomra. Tomra &r ett utmarkt
exempel pa ett foretag som erbjuder |6sningar for att
minska plastavfall i naturen med hjélp av flasksystem.

Sambhallelig investering
(s.k. impact investment)

Aspekterna pa ansvarsfullt investerande ar viktiga
nar Aktia valjer tillvadxtekonomier for sin rantefond-
forvaltning. | investeringsbesluten granskar vi olika
landers forutsattningar for positiv utveckling pa lang
sikt utifrdn en omfattande analys av ekonomiska,
politiska och sociala faktorer. Under 2019 férdjupade
vi var landsanalys sa att landerna i investeringsuni-
versumet sinsemellan battre kan jamforas avseende
de av FN faststallda 17 malen for hallbar utveckling.
Sedan mitten av 2019 har vi ocksa rapporterat om

Under aret deltog
vi via ISS Ethix i
paverkanssamtal

med 103 olika bolag.

profilerna for tillvdxtekonomiernas rantefonder och
deras utveckling i forhallande till atta av FN:s mal for
hallbar utveckling. Mal som halsa, utbildning, jamlikhet
och atgarder for att stavja klimatférandringar har valts
ut som de viktigaste malen ur investerarens synvinkel.

De 170 lander som hor till tillvdxtekonomierna i investe-
ringsuniversumet for Aktias rantefondférvaltning

har klassificerats i olika kategorier utifran de olika
landernas utvecklingstrender. Ldnderna utvarderas
kontinuerligt. Ansvarsfulla investeringar gors ocksa i
syfte att kunna paverka samarbetet med utvecklings-
bankerna. Vid utgangen av 2019 hade Aktias fonder i
tillvadxtekonomier investeringar i obligationer utgivna av
multinationella utvecklingsbanker med kreditvardighet
AAA for 550 miljoner euro i ca 20 Iander. Projektfi-
nansiering som kanaliseras och évervakas av utveck-
lingsbanker har ansetts ha en positiv effekt for landets
utveckling. Finansieringen kan till exempel riktas till
infrastruktur, jordbruk, energisektorn eller banksektorn

som stod for smaforetagande. Syftet med finansie-
ringen &r att 4tgarda verkliga problem med beaktande
av etiska aspekter.

Normbaserad screening och bolagspaverkan

Sedan 2017 har Aktia samarbetat med ISS Ethix, som
ar en féregangare inom normbaserat dgarinflytande.
Samarbetet bygger pa en sa kallad normbaserad
screening. ISS Ethix 6vervakar innehaven av vara fonder
enligt kriterier som utgar fran FN:s Global Compact-
principer, och identifierar féretag som inte har kunnat
bedriva sin verksamhet enligt principerna. De flesta
bolag som vi har investerat i beaktar dessa principer
sd att ISS Ethix inte har haft anledning att anméarka
pa nagot. Om ett bolag inte har beaktat de angivna
kriterierna, for ISS Ethix pa Aktias vagnar paverkans-
samtal med bolaget i fraga. Aktias fonder bérjade
anvanda ISS:s tjanst Proxy Voting under varen 2019.
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aterbetalningsformagan vid arbetsloshet eller sjukdom.
Kunden uppmuntras ocksa att spara under laneperioden
och att férbereda sig fér ovantade kostnader och
livssituationer.

| egenskap av ansvarsfull aktor foljer Aktia lagstiftning
och myndighetskrav som berér kreditgivningsverk-
samheten, till exempel tilldaggskraven om kunduppgifter
och det starkare konsumentskyddet i anslutning till
bostadskrediter. Dessutom uppdaterade Aktia under 2019
sin kreditpolicy sa att Aktias féretagsansvarsprogram och
koncernens klimatpolitiska principer iakttas vid kreditgiv-
ningen. Aktias andelar och eurobelopp i gréna och andra
ansvarsfulla obligationer samt utvecklingen i “den gréna
kreditstocken” beskrivs i rapporten éver icke-finansiell
information pa sidan 90.

Flexibla servicemodeller och ett
nytt koncept for kundméten

Det ar viktigt att vara kunder kan hantera sina dagliga
bankaffarer enkelt och flexibelt. Vi forbattrar kontinuerligt
vara servicemodeller och i produkt- och tjansteut-
vecklingen beaktar vid de méjligheter digitaliseringen

Tjansten gor det mojligt for oss att medverka globalt pa Ansvarsfull kreditgivning erbjuder. For att kunna ge kunderna annu béttre service
bolagsstdmmor och résta pa uppdrag av vara fonder. Vid bygger Aktia upp en helhet av platsoberoende tjanster,
omréstningar beaktas alltid andelsdgarnas intresse pa Ansvarsfull kreditgivning stoder var stravan att skapa sasom nét-, mobil- och telefontjanster samt fysiska
lang sikt i enlighet med Aktias principer for 4garstyrning. langvariga kundrelationer. All kreditgivning grundar motesplatser. Detta frigor tid, som vara experter tidigare
| principerna for dgarstyrning har Aktia ocksa lagt sig pa en noggrann och aktuell riskbedémning for spenderade med rutinmassiga uppgifter, till att anvandas
till att man vid investeringsverksamheten bor beakta att faststélla kundens betalningsférméga och kredit- for ekonomisk radgivning till kunderna.
koncernens klimatpolicy. vardighet. | bedémningen beaktas ocksa rénterisker

och kundens ekonomiska situation pa lang sikt. Aktia Nya, flexibla servicemodeller ger var uppdaterade strategi
Under aret deltog vi via ISS Ethix i pdverkanssamtal foljer aktivt upp alla férandringar i kreditvardighet. ett battre stod i framtiden. Vart nya servicekoncept
med 103 olika bolag. Av dessa samtal handlade 16 om Var kreditgivning stravar efter att férhindra att en omfattar till exempel de digitala tjdnsterna Aktia@Home,
bekréftade eller misstdnkta problem med manskliga kund overskuldsatter sig. Amorteringsplaner fér bolan tidsbokning med en expert pa ett verksamhetsstélle som
rattigheter, 32 om miljén, 19 om arbetstagarnas rattigheter sammanstalls sa att de ger méjlighet till omlaggning. Vi kunden sjalv véljer, radgivning och hantering av drenden
och 15 om korruption. 21 samtal handlade om problem erbjuder ocksa omvanda bolan. Bostads- och konsument- i kundlokaler dar kunden ror sig under arbetsdagen samt

inom flera eller 6verlappande omraden. krediter kan kompletteras med en férsakring som tryggar flaggskeppskontoren i tillvdaxtcentra.
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Kundnojdheten &r en av de viktigaste indikatorerna pa
hur vi betjanar vara kunder. Enligt EPSI Rating Finland
(European Performance Satisfaction Index) har privatkun-
dernas fortroende for banksektorn 6kat fran nivan 2018.
Kundnéjdheten bland privatkunderna 2019 var 77,1, medan
siffran for 2018 var 75,1. Med detta resultat ar Aktia den
bank som gatt mest framat pa privatkundssidan.

Vi méter och féljer upp kundnéjdheten med indexet NPS
(Net Promoter Score). Ar 2019 var NPS 66 fér privat- och
premiumkunder jdmfort med vart mal som &r dver 50.
Detta visar att Aktias kunder ar mycket nojda med sina
kundrelationer. Aktias styrkor ar vénlighet, sdkerhet,
expertis och bra hantering av kundernas problem,

vilket &r i linje med vart kundléfte om att tillhandahalla
ansvarsfulla banktjanster. Vi vill sdkerstélla kundnéjdheten
och -lojaliteten dven med stdd av policyn for hantering
av reklamationer. Var kundtjanst och vara séljteam har
verktyg och mekanismer for att samla in och analysera
kundrespons och att aktivt genomféra korrigerande
atgarder for att 6vertréffa kundernas férvantningar.

Digitalisering som en del av
kundméten och ansvarsfullhet

Digitala bank-, placerings- och personforsékrings-
tjdnster i kombination med personliga kontakter 6ppnar
nya moéjligheter till vardeskapande. Vi har lattare att
beakta kundernas individuella behov och tjansterna

ar tillgangliga var och ndr som helst. Att utratta
bankarenden pa natet blir mer populart ar for ar. Fran
2018 till 2019 6kade antalet natbanksavtal med 4,6
procent bland privatkunderna och med 11,8 procent bland
foretagskunderna. Okningen i antalet natbanksavtal och
inloggningar i natbanken aterspeglar digitaliserings-
trenden och visar att kunderna vardesatter fungerande
och smidiga digitala tjanster. Nar kreditgivningen
automatiseras med digitaliseringen blir det |attare att
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Digitala bank-, placerings- och
personforsakringstjanster i kombination
med personliga kontakter 6ppnar nya
moijligheter till vardeskapande.

ge kreditbeslut och kompetensen och resurserna kan i
stéllet koncentreras till mer krdvande beslut. Med hjalp
av digitaliseringen minskar vi pappersfoérbrukningen och
sparar naturresurser. Aktia uppmuntrar atervinning och
ateranvandning av IT-utrustning, sdésom bérbara datorer
och mobiltelefoner. Den IT-utrustning som anvands
dagligen har Energy Star-, TCO-markning eller annan
markning for hog energiprestanda. Aktia samarbetar med
3 Step IT géllande atervinning av IT-enheter.

Vi medverkar aktivt i utvecklingen av informations-
samhéllet och under det gangna aret deltog vi i Finlands
forsta helt digitalt genomférda bostadsaffar. Den digitala
bostadsaffaren gjordes via plattformen DIAS dér alla
skeden i kopprocessen, fran godkdnnande av képebrev
till 6verlatelseskatt, genomférdes digitalt. Under 2019
lanserade Aktia ocksa det forsta helt digitala kreditkortet
i Finland. Kreditkortet fungerar genom Aktia Wallet-appen
for betalning pa natet och for kontaktlos betalning i
butikerna. Att betala pa natet ar sakrare &n tidigare tack
vare att kortets sékerhetskod (CVC) &r en engangskod.
Vidare var Aktia en av de forsta bankerna i Finland att
bdrja anvanda Apple Pay.

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster, som
tradde i kraft 2019, syftar till att frdmja tillgdngligheten
till digitala tjanster. Med tillgdnglighet avses olika
principer och tekniker som ska respekteras i syfte att
gobra tjdnsterna mer tillgangliga fér anvdndarna. Vara
digitala tjanster uppfyller de krav som tillgdnglighetslagen
stéller pa kreditinstitut och vi strévar efter att vara
tjdnster ska vara jamlikt tillgangliga for alla, dven pa

vara verksamhetsstéllen. Vi har ordnat utbildningar

for att framja digitala fardigheter bland seniorer och
forbattrat ekonomikunskaperna bland unga, bland annat i
samarbete med Icehearts och Ung Foretagsamhet.

| framtiden kommer Aktia att 6ka utbudet av digitala
tjdnster och darigenom forbattra tillgdngligheten till
tjdnsterna. Férutom de nya digitala och platsoberoende
tjdnsterna Aktia@Home kommer vi att introducera
automatiska bol&neofferter, digitala kundregistreringar,
digital tidsbokning och elektroniska signaturer. Malet

ar att bli en papperslés bank som skickar farre brev och
papper till sina kunder. Dessutom férnyas rapporteringen
fran kapitalférvaltningen och utbudet av sjélvbetjénings-
tjdnster utokas.
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SOCIALT ANSVAR

Mot ett battre
arbetsliv

Aktias mal ar att vara den mest attraktiva arbets-
platsen i branschen senast 2021. Allt som vi gor

styrs av varderingar som faststallts tillsammans

med medarbetarna: modigt, kunnigt, tillsammans.
Varderingarna utgdr stommen i var foretagskultur och

fungerar som rattesnéren i var vardag. Under aret vidtog

vi ett flertal atgarder for att na upp till vara mal. Att
utveckla introduktionen och rekryteringen samt att dka
savél den interna som den externa véxelverkan var mal
som vi stéllde for 2019. Arbetshélsa, kommunikation och
vaxelverkan var spetsteman. | slutet av 2020 flyttar vi
till vart nya huvudkontor och detta tillsammans med att
utveckla en ny verksamhetskultur stéder utvecklingen
av den interna kommunikationen.

Human Capital Board-verksamheten fortsatte efter de
goda erfarenheterna fran aret innan. Human Capital
Board samlar medarbetare med olika arbetsupp-

gifter fran olika delar av organisationen. Under aret
behandlades aktuella fragor, som till exempel resultaten

fran pulsundersékningen som méter arbetshélsan och
medarbetarnéjdheten. Deltagarna har ocksa gett forslag
pa atgarder for kompetensutveckling.

Medarbetarupplevelsen

Att medarbetarna ar ndjda har ett direkt samband med
kundnojdheten och ddrmed pa foretagets ekonomiska

prestationsférmaga. Under det senaste aret har vi arbetat

systematiskt for att forbattra medarbetarnéjdheten.

Tack vare den I&ga hierarkin och féretagsandan

i arbetskulturen har medarbetarna méjlighet att
paverka och utveckla Aktia. Aktia &r en liten aktor i
férhallande till manga andra aktérer i bankbranschen,
vilket gor att féretaget ar agilt och kan reagera snabbt.
Sommararbetarna 2019 rekryterades pa evenemanget
AktiaSummer, som for férsta gangen holls i Helsingfors
ishall. Under aret satsade vi ocksa pa synligheten i

Tack vare den laga

hierarkin och féretagsandan
i arbetskulturen har
medarbetarna mojlighet att
paverka och utveckla Aktia.

sociala medier och deltog i olika evenemang. Vi var
mer synliga for vara kunder, studenter och potentiella
blivande medarbetare.

Medarbetarupplevelsen mats med eNPS-indexet
(Employee Net Promoter Score) som beskriver medarbe-
tarnas vilja att rekommendera Aktia som arbetsgivare.
Aktias eNPS-tal har kontinuerligt forbattrats sedan organi-
sationsforandringen 2017. En ny organisationsférandring
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400 aktianer deltog
under aret i Big Five-
personlighetstestet.

inleddes hosten 2019 for att stédja verksamheten inom
ramen for den uppdaterade strategin. Under 2019 besl6t
Aktia att andra verksamheten vid 18 av sammanlagt 32
bankkontor sa att uppskattningsvis 14 kontor ldggs ned.
Dessa férandringar genomfors stegvis fran borjan av 2020.
Nér det géller genomférandet av organisationsférandringar
och tidsgranser for varsel foljer vi den finldndska arbets-
rattsregleringen och kollektivavtalen i finansbranschen.
2019 omfattades 89 procent av Aktias medarbetare av
kollektivavtal.

Vart mal ar att eNPS ska vara storre &n O och trots
hdstens organisationsférandring blev eNPS-talet 1 vid
den senaste undersokningen. Resultatet aterspeglar
medarbetarnas fortroende och tro pa Aktias uppdaterade
strategi. Betydelsen av det ndrmaste teamet och den
narmaste chefen lyftes ocksa fram. Ett annat index som
Aktia anvander for att mata medarbetarupplevelsen ar ett
Leadership-index. Malet for indexet ar 69 och det senaste
resultatet var 78.

Kompetensutveckling

Utvecklingen av kompetensen och arbetssatten

fortsatte pa Aktia, bland annat med hjalp av Lean- och
SAFe-metoderna. Lean &r ett nytt tankesatt som
efterstravar att gora saker pa ett mer stromlinjeformat
satt. Under 2019 fokuserade vi pa processer for finansiella
I6sningar for personkunder, service till smaféretagare
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och kundkommunikation. Resultatet blev enklare och
smidigare processer som ger en battre kundupplevelse
mer kostnadseffektivt. Lean-principerna, de nya
arbetssatten och stravan efter kontinuerlig forbattring
kommer att férankras inom hela organisationen med ett
team i taget. Dessutom fokuserar vi pa att effektivera
utvalda kritiska interna processer for att gora var
verksamhet mer kundinriktad och agil. SAFe ar en teknisk
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utvecklingsmodell som introducerades i Aktia under
2019. Med hjalp av modellen kan utvecklingsarbete
utféras mer systematiskt och konsekvent. Férandringen i
verksamhetsmodellen har forbéattrat transparensen i hela
organisationen, sarskilt for dem som utvecklar tjansterna
och fér dem som leder utvecklingsarbetet, vilket har lett
till battre effektivitet och resultat. Arbetet med att ta fram
nya strategistédjande tjanster fortséatter.

Under aret deltog dessutom ca 400 medarbetare

i personlighetstestet Big Five. Testet bidrar till att
forbattra sjadlvkdnnedomen och ledarskapet, den interna
véxelverkan och forstaelsen for olika personlighetstyper
pa arbetsplatsen. Under aret faststalldes ocksa defini-
tionen av expert pa Aktia. Definitionen grundar sig pa
fullféljandet av Aktias varderingar som en del av varje
enskild medarbetares arbetsuppgifter.

Utvecklingen av Aktias ledarskap bygger pa Aktias
strategi och varderingar samt férmagan att leda under
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Vi foljer upp konsfordelningen
bland medarbetarna. Av
samtliga medarbetare 2019
var 60 procent kvinnor och
40 procent man.

férandring. Chefernas utbildningspaket AktiaWay Leader
fortsatte under 2019 med huvudtemana sjalvkannedom,
bemoétande av manniskor och ett coachande ledarskap.
Utbildningen kompletterades av Booster-evenemang déar
fokus lag pa vaxelverkan och gemensamma utvecklings-
insatser. Cheferna kunde sjalv ldgga fram énskemal om
vilka @mnen som skulle behandlas. Under 2019 deltog
varje medarbetare pa Aktia i ca 5,2 timmar utbildning.

Férmedlingen av information har underléttats av en
intern diskussionskanal fér chefer. For cheferna hélls
ocksa kvartalsvisa informationsméten om aktuella fragor.
Dessutom fortsatte utvecklingssamtalen som vanligt.

Jamlikhet och mangfald

Mangfald och jamlikhet &r viktiga teman som stoder
Aktias mal att vara den mest attraktiva arbetsplatsen
i branschen. Vi respekterar mangfald, likvardighet och

jamlikhet. Under aret uppdaterade vi var mangfalds-
policy, som grundar sig pa Aktias varderingar och
uppférandekod samt pa arbetet mot diskriminering.
Méangfaldspolicyn behandlar mangfalden hos Aktias
medarbetare, mangfalden i styrelsen samt uppféljningen
och omfattningen av hur principerna i mangfaldspolicyn
verkstalls. Sprakkurser och kurser i arbetshalsa som
ordnas av Aktia samt ledarskapet i vardagen stoder
jamlikhet och mangfald. P4 Aktia erbjuds alla lika
moéjligheter. Ett jamlikt och likvardigt bemétande tas i
beaktande redan vid rekryteringen.

Vi foljer upp konsférdelningen bland medarbetarna. Av
samtliga medarbetare 2019 var 60 procent kvinnor och
40 procent mén. Av de fasta hel- och deltidsanstéllda
var 60 procent kvinnor och 40 procent méan. Kénsférdel-
ningen har jamnats ut fran ifjol da andelen kvinnor var 65
procent och andelen mén 35 procent. | hdgsta ledningen
var 45 procent kvinnor och 55 procent mén i slutet av
2019. Styrelsen hade lika manga mén som kvinnor.



Allmént om Aktia | Affarsomraden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberattelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 47

| de féljande tabellerna granskas nyckeltalen fér Aktias
medarbetare i Finland.

Medarbetare 2019 2018 2017
Kvinnor 532 556 581
Man 347 330 315
Totalt 879 886 896
Konsfordelning, % 2019 2018 2017
Hogsta ledningen (K/M) 45/55 55/45 50/50
Mellanchefer (K/M) 32/68 32/68 32/68
Specialister (K/M) 50/50 50/50 50/50
Tjansteméan (K/M) 72/28 77/23 78/22
Nya medarbetare,

kons- och aldersfordelning,

antal 2019 2018 2017
18-30 ar (K/M) 42/41 42/32 37/19
31-40 ar (K/M) 13/31 26/29 4/3
41-50 ar (K/M) 9/16 16/17 2/
51-60 ar (K/M) 5/6 5/3 4/2
Sver 60 &r (K/M) 1/0 3/- -
Konsfordelning i

styrelsen, % 2019 2018 2017
Kvinnor 50 57 38
Man 50 43 62

Aktia stoder d&ven mangfald och jamlikhet genom

sitt innehav i Kvinnobanken. Kvinnobanken ar en
gemenskap och en fond som stéder kvinnors foretagande
och utkomst i u-landerna. Donerade medel anvands

for att finansiera pilotprojekt som férbattrar kvinnors
ekonomiska forsoérjning, kunskaper och rattigheter,

sma lan, yrkesutbildning och annan verksamhet

samt andra nya, innovativa pilotprojekt som siktar pa
foretagande.

| bérjan av 2019 inledde Aktia

samarbete med Mehildinen for att utveckla
sin foretagshalsovard. Samarbetet har
resulterat i ett 6vergripande, framstegsvanligt
koncept — AktiaWellbeing.

Framjande av medarbetarnas vilbefinnande

| borjan av 2019 inledde Aktia ett samarbete med
Mehildinen for att utveckla sin foretagshalsovard.
Samarbetet har resulterat i ett 6vergripande och proaktivt
koncept - AktiaWellbeing. Konceptet omfattar férutom
priméarvard och &rliga tandkontroller ett flertal andra
tjdnster som medarbetarna kan anlita for att forbéattra
sitt valbefinnande. Utéver behandling av sjukdomar ges
stdéd i form av tréning inom omraden som till exempel
somn, dterhamtning, fysisk aktivitet, rygghélsa, néring
samt kontroll av humor och stress. Konceptet inkluderar
dven Wellbeing Manager-kliniker som ska gora det
|attare att diskutera olika fragor om vélbefinnandet.
Aktia interagerar aktivt med Mebhildinen for att utveckla
konceptet for vélbefinnande.

Tack vare AktiaWellbeing-programmet har man infort
manga verktyg som stoder arbetshalsan, till exempel
en sa kallad radar for arbetsformaga som mojliggor ett
tidigt ingripande vid eventuella halsorelaterade hot.
Som verktyg for att stédja vélbefinnandet anvands
halsoanalysen Firstbeat. Den ger en bra bild av hur en
medarbetare mar och aterhdmtar sig. Ett tidigt stod for
arbetsférmagan ar en viktig del av AktiaWellbeing. Om
det framkommer faktorer som kan inverka negativt pa

arbetsférmagan stravar man efter att ingripa i ett tidigt
skede for att starka medarbetarnas valbefinnande och
darmed forlanga deras tid i arbetslivet. Halsoindexet

for Aktias medarbetare uppgick 2019 till 46,8 procent.
Indexet visar hur stor procent av medarbetarna som inte
varit sjuka under aret.

Medarbetarna har varit néjda med AktiaWellbeing-
programmet som genomfors tillsammans med
Mehildinen. Métt enligt NPS-indexet (Net Promoter
Score) har medarbetarna gett Mehildinen vitsordet 80.
NPS mater kundernas vilja att rekommendera en tjénst
for andra. Malet ar att ta fram vélbefinnandegrupper
enligt de behov som uppkommer pa Aktia. Féljande tabell
visar nyckeltal for olika typer av anstallningskontrakt,
sjukfranvaro, medarbetaromsattning och olycksfall for
Aktias medarbetare i Finland.

Socialt ansvar 2019 2018 2017
Heltidsanstallda 754 790 793
Deltidsanstallda 125 96 103
Sjukfranvaro, % 31 2,0 21
Personalomsattning, % 1,2 1,0 77

Olycksfall, antal
registrerade skador 15 16 22
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Case: Effektivt
ansvarssamarbete med
ungdomar

Aktia inledde ett aktivt samarbete
med Icehearts i bérjan av 2019.
Icehearts utfor ett viktigt arbete
med att erbjuda lagsporter och
andra aktiviteter till barn och ung-
domar som I6per risk for utslagning.
Icehearts verksamhetsmodell gar

ut pé att pa lang sikt ge barn ett
Overgripande stod i var foranderliga
varld. Icehearts-fostrarna forbinder
sig att stoda barnen i 12 ar. Malet
med verksamhetsmodellen &r att
forebygga utslagning, framja sociala
fardigheter och ge barn en vuxen
persons langvariga och trygga
narvaro under uppvéxttiden. Resul-
taten av Icehearts-verksamheten

ar dokumenterat positiva. Forutom

Ansvarsfull marknadsféring

Aktia stravar till att vara 6ppen i sin marknadsféring

och att folja finsk lagstiftning, principerna for ansvarsfull
marknadsféring samt konkurrens- och konsument-
verkets och finansinspektionens anvisningar. Vi ger

all information om vara produkter och tjanster som ar
vésentlig for kundens beslutsfattande. Transparensen

i prissattningen av vara produkter och tjanster och

i villkoren &r av storsta vikt for oss. Vi stravar efter
tydlighet och 6ppenhet bade vid var radgivning och i

vart forséljningsmaterial.

att verksamheten bidrar till barn
och ungas valbefinnande ger den
samhallet inbesparingar genom att
forebygga utslagning.

Under aret anordnade Aktia och
Icehearts mangsidiga evenemang
for att stdda ungdomar. | septem-
ber ordnade vi ett |6pevenemang i
Hakansbdle i Vanda och 26 hurtiga
medarbetare fran Aktia deltog.
Intakterna fran evenemanget gick
oavkortat till Icehearts verksam-
het. Pa internationella flickdagen
erbjod Aktia Icehearts-ungdomar
tillfalle att folja hur det &r att
arbeta som personaldirektor och
regionchef i féretagets ledning. |
november arrangerade vi tillsam-
mans med Icehearts rf och Aktias
andra valgdrenhetsorganisation Ung
Féretagsamhet ett evenemang for

att forbattra ungdomars ekonomiska
kunskaper pa Clarion hotell i Vanda.
Vid evenemanget fick ungdomarna
komma med affarsidéer om hallbar
utveckling och pitcha dem. Idéerna
handlade bland annat om langtradare
som distribuerar matsvinn till skolor
som alternativ till skollunchen och
tjdnster som uppmuntrar till milj6-
vanligt resande i stéllet for att flyga.

De medel som Aktia donerat till
Icehearts har bland annat anvants
till ett sommarlager fér ungdomar,
ett flicklag, spelpass samt till férsak-
ringar och transporter till lager och
turneringar. Med medlen har man
ocksa skaffat ryggsackar med Aktias
och Icehearts logotyper till barnen
och ungdomarna.

Marknadsféringen beaktar att minderariga och
omyndiga personer har begrdnsad rattslig handlings-

formaga att inga avtal om vissa banktjanster. |
framtiden kommer vi inom marknadsféringen ocksa att
ta hansyn till férordningen om informationsskyldighet
vid marknadsféringen av produkter. Férordningen
handlar om hur man vid placeringsradgivningen ska ge
ut information om féretagsansvarsrisker och -effekter
som galler olika produkter och tjanster. Under 2019
rapporterades inga 6vertradelser av féreskrifter eller
frivilliga principer i anslutning till marknadsféring,

reklam eller sponsring.

Sponsrings- och véalgorenhetspolicy

Under 2019 utarbetade Aktia en sponsrings- och
valgoérenhetspolicy for koncernen. Policyn godkédndes
av ledningsgruppen. | denna policy valde Aktia tre
huvudteman fér sin sponsring och vélgérenhet och dessa
ar: Ungdomsaktiviteter och utveckling av ekonomiska
fardigheter, att stavja klimatférandringen och att framja
miljéskyddet i linje med Aktias ataganden inom CDP
(f.d. Carbon Disclosure Project) och Climate Action 100+
samt att stodja mangfald och ekonomisk stabilitet. Aktia
omvarderar sina teman for sponsring och valgérenhet
vartannat ar och anpassar atgarderna darefter.

Aktia fortsatte ocksa valgérenhetssamarbetet med de
aktérer som valdes i slutet av 2018: Icehearts rf och Ung
Foretagsamhet rf.
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En ekologiskt
ansvarsfull aktor

Under 2019 fortsatte Aktia arbetet inom ramen for
foretagsansvarsprogrammet och lyfte fram ekologiskt
ansvar som ett nytt huvudtema. Syftet ar att minska
Aktias eget miljdavtryck nar det géller pappers- och
energiférbrukning och koldioxidutslapp. Det finns matare
for det ekologiska ansvaret. Det forsta dr en minskning
av koldioxidutsladppen fran elférbrukningen i alla hyrda
lokaler med 10 procent fran nivan 2018 fram till utgangen
av 2023. Utslappen minskade med 6 procent 2019. Den
andra mataren ar en minskning av pappersutskick med 10
procent per ar fran och med 2018 fram till och med 2020.
Under 2019 skickades 1,7 miljoner kundbrev ut. Tack vare
6kningen av digital kommunikation, processférandringar
och att Aktia bérjade ta ut en avgift fér pappersrakningar
till kortkunder minskade antalet utskickade kundbrev
med 23 procent fran ifjol.

Aktia bedémer att foretagets direkta miljokonsekvenser
och -risker &r relativt sma. Miljoriskerna uppkommer
framst till foljd av anvandningen av energi, material och

-23 %

Antalet utskickade
kundbrev minskade med
23 procent fran ifjol.

annan utrustning samt till fljd av resor och transporter.
Aktia foljer forsiktighetsprincipen och strévar efter att
minska och undvika miljérisker och negativa miljokon-
sekvenser. Den digitala utvecklingen har bidragit till att
minska miljébelastningen. Férutom elektronisk kommuni-
kation kommer vi att introducera automatiska bolaneof-
ferter, elektronisk kundregistrering, digital tidsbokning
och elektroniska signaturer. Vart mal pa lang sikt &r att
vara en papperslos bank.
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Aktia stravar sténdigt efter att 6ka medvetenheten

om ekoeffektivitet i foretaget och framja miljovénliga
|6sningar. Vi har gatt med i Green Building Council
Finland och bérjat bygga upp WWF:s miljésystem Green
Office for vart nya huvudkontor. | WWF:s miljésystem
Green Office fasts vikt bland annat vid olika fardsatt,
energiférbrukning, atervinning och sortering av avfall,
hallbar upphandling och matval. Exempelvis har
anvisningarna for avfallshantering vid huvudkontoret
fornyats och antalet avfallskarl har 6kat. Under 2019
beslutade vi ocksa att flytta huvudkontoret till nya
ekoeffektiva lokaler i Kampen i Helsingfors. Det nya
huvudkontoret ar klart for inflyttning i slutet av 2020. En
energibesiktning har ocksa genomférts pa Aktias 6vriga
verksamhetsstéllen.

Under 2019 var den jamférbara (like-for-like) energi-
forbrukningen i Aktias hyrda lokaler 1213,3 MWh och

| december 2019 var
det genomsnittliga
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koldioxidavtrycket fran vara
egna fonder 51 procent lagre
an for referensmarknaden.

utslappen 194,7 ton CO_e (Scope 2 location-based).
Motsvarande siffror for alla hyrda lokaler i Aktias bruk
var 5 494,2 MWh (-4 procent) och 881,12 ton CO,e

(-7,7 procent). Energiintensiteten for el och berdknad
varmeférbrukning i alla hyrda lokaler 6kade med 0,5
procent pa grund av att personalantalet minskade under
2019. Aktias jamforbara energiintensitet betraffande

el och varme i vara hyrda lokaler var 0,21 MWh/m? och
utsldppsintensiteten 0,0334 ton CO2/m2.

Under 2019 deltog Aktia dessutom i ett flertal temaeve-
nemang kring ansvarsfullhet, sdsom energisparveckan
och World Green Building Week-veckan. Under dessa
veckor strdvade man efter att minska el- och vattenfor-
brukningen och hdja atervinningsgraden i verksamhets-
stallena. Foljande tabell beskriver materialférbrukningen,
energiférbrukningen och energiintensiteten pa Aktias
verksamhetsstallen.

Materialférbrukning
Papperskostnader, tusen euro
Pappersforbrukning, kg
Pappersforbrukning/anstalld, kg

Energiférbrukning i alla
Aktias hyrda lokaler
Elférbrukning totalt, tusen euro
Elférbrukning, MWh
Elférbrukning/anstalld, MWh

Energiintensiteten for
alla Aktias hyrda lokaler
(el och vdarme)

MWh/FTE

MWh/AUM

MWh/m?

2019
246
20 459
26

2019
3665
33237
bt

2019
7,29
0,56
0,22

2018
321
26712
32

2018
391,3
35491
45

2018
7,25
0,62
0,23

2017
426
35505
40

2017
4423
4 01,0
5]

2017
794
0,65
0,24
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Aktias medarbetare uppmuntras att anvanda kollek-
tivtrafiken for affarsresor och att halla telefon- och
videomoten for att undvika onddiga resor. Under
europeiska trafikantveckan utmanades medarbetarna att
halla promenadméten och fore cykelsédsongen borjade
ordnades tva dagars pop-up-cykelservice i huvudstadsre-
gionen. Ett cykel-lag med personal fran Aktia deltog ocksa
i kilometertavlingen Kilometrikisa. Under fem manader
cyklade teamet totalt 10 627,4 km, vilket medférde att 743
liter bensin sparades och miljon skonades fran 1857 kg
CO,-utslépp. Foljande tabell visar olika nyckeltal fér Aktias
resor. Endast en resa féretogs med bat och koldioxidut-
slappen frdn den resan uppgick till 0,008 kg CO,e.

Resor, antal 2019 2018 2017
Flyg 505 522 565
Tagresor 385 279 490
CO,-utslapp fran resor,
kg CO, 2019 2018 2017
20 472 24143 25299
Flyg i hemlandet 12 %) (14 %) (18 %)
143 322 142772 115 515
Flyg utomlands (88 %) (86 %) (82 %)
Leasingbilar 2019 2018 2017
Antal leasingbilar 32 34 40
Utslapp fran leasingbilar i
genomsnitt g/km 115 127 126

Klimatarbete via ansvarsfulla investeringar

Aktia har forbundit sig till FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI) och dédrigenom att inom kapital-
forvaltningen beakta bland annat miljokriterierna.
Klimatférandringen ar ett hot mot hela varlden och
Aktia vill dra sitt stra till stacken fér att stoppa den. |
egenskap av kapitalférvaltare kan Aktia paverka miljon
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Kolavtrycket av Aktias fonder 2019, ton CO ¢/ investerade miljoner euro

Aktia Jamfoérelsemarknad

140 |- ton CO,e/investerade miljoner euro
130
120 +
109
104
100 - 9%
83 85
50 g2 84
72 Jamforelse-
69 69 68 marknad i
62 medeltal
60 |-
52
46
40 46
40 | 36 - Aktia
26 25 i medeltal
20 + 16
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capital Nordic  Nordic Nordic  Europa Europe America Global Aktie- Corporate
Small Cap Micro Cap Small Cap portfélj  Bond+

via sina investeringsbeslut. Aktias investeringsstrategi
gynnar mindre kapitalintensiva bolag med gynnsam
utslappsprofil. | december 2019 var det genomsnittliga
koldioxidavtrycket fran vara egna fonder 51 procent
l&gre an for referensmarknaden. | féljande tabell
beskrivs Aktias koldioxidavtryck for de olika fonderna
mer ingdende. | slutet av 2019 uppgick den vagda
genomsnittliga koldioxidintensiteten for fonderna inom
var kapitalférvaltning till 108,3 ton CO,e per en miljon
euro i intakter. Aktia rapporterar koldioxidavtrycket
fran sina egna direkta aktiefonder tva ganger om aret.

Vi publicerar regelbundet en 6versikt dver ansvarsfullt
investerande pa Aktias webbplats.

Under 2019 utvecklade Aktia aktivt sitt ansvarsfulla
investerande. | borjan av aret tillsatte vi en ESG-kommitté
med foretradare for alla tillgdngsslag. Kommitténs

roll &r att forbattra den ansvarsfulla investeringsverk-
samheten inom Aktia Kapitalférvaltning, f6lja trender och
regleringsprojekt som paverkar verksamheten, planera
kundevenemang, utvardera olika tjdnsteleverantérer samt
handlagga normévertradelser.



Case: Scenarioanalys om
klimatférandringen fér vara
aktiefonder

| somras genomférde vi en scena-
rioanalys om klimatférandringen for
vara aktiefonder. Analysen fokuse-
rade pa bolag som pé grund av sin
bransch hor till dem som slapper ut
mest vaxthusgaser. Dértill analyse-
rade vi utsikterna fér dessa innehav
i forhallande till IEA:s scenario om
hallbar utveckling och 6vriga klimat-
scenarier.

Resultaten for vara fonder var posi-
tiva. Fem fonder hade inga innehav
i bolag som enligt verktyget orsakar
betydande utslépp. Ingen av de
analyserade fonderna hade direkt
koppling till foljande betydande
utsldppssektorer: produktion av
cement eller stal, flygbolag, sjotrafik
och kolproduktion. Nar det géller
elproduktion klarade sig innehaven
i vara fonder forhallandevis bra och
producerade en klart storre andel
av sin energi med vattenkraft och
fornybara energikéllor jamfort med

referensmarknaden. Inom kapitalfor-
valtningen genomférdes ocksa ett
pilotprojekt om férnybara energikal-
lor dar man installerade solpaneler
pa en fastighet i Hyvinge som fast-
ighetsfonden har investerat i. NTM-
centralen understddde projektet med
11850 euro.
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Aktia Kapitalférvaltning undertecknade det interna-
tionella investerarinitiativet Climate Action 100+, som
syftar till att paverka de bolag som orsakar de storsta
klimatutslappen i varlden. Aktia har ocksa undertecknat
CDP:s (f.d. Carbon Disclosure Project) klimatfér-
andrings-, vatten- och skogsinitiativ och rapporterar
arligen uppgifter om klimatféréandringen i CDP:s portal.
Féljande tabell visar Aktias koldioxidutslapp (Scope 1
och Scope 2 location-based) samt Aktias 6vriga egna
utslapp och utslapp som uppkommit i underleverantors-
kedjan (Scope 3). | fraga om underleverantérskedjan
géller utslappen képta produkter och tjanster, svinni
elnétet samt transport och hantering av post. | rappor-
teringen om elférbrukningen och utslédppen fran den har
man anvant bade uppmatta och faktureringsbaserade
uppgifter. Utslappsberdkningen fér Scope 1,2 och 3
baserar sig pa GHG Protocol-riktlinjerna. Aktias koldiox-
idutslapp presenteras mer ingaende i féljande tabeller.

Koldioxidutslapp, ton CO,e 2019 2018 2017
Scope 1 (direkta utslapp) 0 0 0

Scope 2 (indirekta utslapp
fran energiférbrukning,
location-based) 8811 9551 991,2

Scope 3 (6vriga indirekta utsldpp) 64 754,0 59 0435 -
Utsldppsintensitet

(scope 2, location-based) 2019 2018 2017
ton COze/FTE 1169 1,209 1,250
ton COze/AUM 0,089 0,103 0,102
ton CO,e/m? 0,035 0,038 0,038

Under 2019 beddmde Aktiakoncernen ocksa sina
klimatrisker och -méjligheter. Dessa behandlas narmare
i rapporten over icke-finansiell information pa sidorna
91-92. Aktia rapporterar ocksa om dessa risker och
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Aktia Kapitalférvaltning har
undertecknat det internationella
investerarinitiativet Climate
Action 100+, som syftar till

att paverka de bolag som
orsakar de storsta klimatut-
slappen i varlden.

mojligheter som en del av den &rliga klimatférandrings-
rapporteringen pa CDP:s (f.d. Carbon Disclosure Project)
portal. Resultatet av Aktias CDP-rapportering 2019 steg
till niva B, vilket var fem nivaer dver det europeiska och
globala genomsnittet for finanssektorn.
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EKOLOGISKT ANSVAR

Ansvarsfull
upphandling

Gron upphandling och
instruktion for upphandling

Under 2019 utarbetade Aktia en instruktion fér grén
upphandling fér hela koncernen. Enligt instruktionen
ska man vid anskaffningar géra jamférelser med
grona alternativ varje gang det finns sadana. Instruk-
tionen styr mot en mer ekologisk upphandling och
stoder iakttagandet av WWF:s Green Office-kriterier
i vart dagliga arbete. Syftet ar att framoéver utvidga
WWF:s Green Office-praxis att utéver huvudkontoret
dven omfatta andra verksamhetsstéllen. Inspirerad
av WWF:s Green Office-konceptet fattade vi 2019
beslutet att 6verga till grén el vid de verksamhets-
stéllen dar Aktia i egenskap av hyrestagare kan inga
ett eget elavtal. Grona elavtal stoder ocksa Aktias
mal att minska koldioxidutsldppen fran den totala
elférbrukningen i hyrda lokaler. Vidare anvander Aktia
i huvudsak EU Ecolabel-certifierat kontorspapper.

Uppfoérandekod for leverantorer
och bedomning av riskerna i
anslutning till ansvarsfullhet

Aktia anlitar flera underleverantérskedijor i sin
verksamhet. De stoder Aktia till exempel nar det géller
att utveckla varumaérket och att erbjuda ett brett urval

av tjanster for valda marknader. For kapitalforvaltnings-
tjdnster anlitar Aktia till exempel méklare som évervakas
och utvarderas kontinuerligt. Under 2019 férnyade Aktia
ocksa sitt varumarke i samarbete med ett varumarkes-
foretag. | Aktias underleverantorskedja skedde ocksa en
forandring nar Aktia valde Telia som ny datahallsoperator.

Storsta delen av Aktias leverantérer ar lokala och
huvudsakligen inhemska, men med en liten andel av
europeiska operatorer. Under rapporteringsaret hade
Aktia 32 verksamhetsstéllen i Finland. Av alla vara
anskaffningar ar 2019 var 85 procent inhemska. Under
2019 starkte Aktia aktivt ansvarsfullheten i leveran-
térskedjan och gjorde bland annat bedémningar av
foretagsansvarsriskerna hos valda leverantérer. Riskbe-
démningarna utférdes av en extern utvarderare i enlighet
med branschens standarder Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Utifran resultaten identifierades
de viktigaste riskomradena i Aktias leverantorskedja
sannolikheten for att riskerna realiseras, effekterna av
riskerna och leverantdrernas egna riskhanteringsmetoder.

Riskbedémningarna omfattade 30 leverantoérer, vars
verksamhet granskades bland annat med hansyn

till miljokonsekvenser, sociala och samhélleliga
konsekvenser, ledarskap, affarsmodeller, innovationer och
ansvarsfullheten i vardekedjan. Under rapporteringsaret
gjorde Aktia inga férandringar i kriterierna for ansvars-
fullhet i leverantorsrelationerna, sasom till exempel
miljokriterierna eller i kriterierna for manskliga rattigheter.
Hos en leverantor visade riskbedémningen emellertid

pa mycket stora miljokonsekvenser och en risk i

manniskorattsfragor. Aktéren i fraga har vidtagit atgarder
for att hantera dessa risker och samarbetet fortsatter.

Vi kommer fortsattningsvis att aktivt arbeta for ansvars-
fullheten i leverantérskedjan och kontakta leverantorer
dér risker uppdagats och efter vid behov komma 6verens
om vilka férbattringar som bér goras.

Under 2019 starkte Aktia
aktivt ansvarsfullheten i
leverantorskedjan och gjorde
bland annat bedémningar av
foretagsansvarsriskerna hos
valda leverantorer.

Utéver bedémningen av risker i anslutning till ansvars-
fullheten utarbetade Aktia en etisk uppférandekod

for leverantérerna. | denna uppférandekod behandlas
lagenligheten i leverantérernas verksamhet, respekt for
manskliga rattigheter, arbetstagarnas rattigheter och
arbetsséakerhet, god affarssed, miljon samt anmalningsplikt
och uppféljning. Den etiska uppférandekoden

for leverantérer tillampas fran bérjan av 2020 for
koncernens nya upphandlingsavtal med leverantorer
som uppfyller vissa kriterier. | fraga om gamla avtal infors
uppférandekoden stegvis allteftersom avtalen férnyas.

Vi strévar efter att regelbundet fortsatta bedéma riskerna
i anslutning till leverantérernas féretagsansvar, inbegripet
de fragor som omfattas av den etiska uppférandekoden
for leverantorer, sdsom till exempel manniskoratts-
fragor. Vi uppdaterar den etiska uppférandekoden for
leverantdrer minst vartannat ar. Aktia bedémer att risken
for krankning av manskliga rattigheter &r liten i fraga om
de egna medarbetarna.
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Rapporterings-
praxis

Denna rapport ar Aktias nionde féretagsansvarsrapport
som utarbetats i enlighet med GRI-riktlinjerna (Global
Reporting Initiative). Malet med rapporten ar att ge en
heltdckande beskrivning av bolagets féretagsansvar

i en foranderlig varld. Aktias foretagsansvarsrapport

har utarbetats i enlighet med GRI-standarderna (Global
Reporting Initiative) och genom tillampning av EU:s icke
bindande rekommendationer om principer for rapportering
av féretagsansvar. Dartill har vi rapporterat information av
séarskild vikt for Aktia i enlighet med rapporteringsprin-
ciperna i GRI-standarderna. Till sin omfattning motsvarar
rapporten nivan GRI Core. Var foretagsansvarsrapport ar
inte féremal for extern validering.

Bolagets rdkenskapsperiod &r ett kalenderar. Denna
rapport publiceras arligen. Informationen i rapporten géller
rakenskapsperioden 1.1-3112.2019, om inte annat anges.
Den tidigare féretagsansvarsrapporten publicerades
21.3.2019. GRI-innehallsindexet listar de GRI-standarder
som Aktia tillampat och forklarar var informationen finns.

Den arliga foretagsansvarsrapporten och rapporten om
icke-finansiell information kompletterar koncernens
ekonomiska rapportering och omfattar hela koncernens
verksamhet. Utéver denna foretagsansvarsrapport
publicerar Aktia valda foretagsansvarsmaétare i var
publicerade halvarsrapport. Uppgifterna for EPSI Ratingens
kundndjdhet 2018 har justerats sa att de dverensstdmmer
med uppgifterna pa EPSI Ratings hemsida.

Foretagsansvarsrapporten ar tillganglig for nedladdning
pa www.aktia.com och fragor som galler rapporten kan
riktas till ir@aktia.fi. Nasta foretagsansvarsrapport enligt
GRI-standarderna publiceras i forsta kvartalet 2021.

Avgransning och effekter

Rapporteringen omfattar hela Aktias verksamhet och det
finns inga sarskilda grunder for att begransa rapportens
omfattning. | rapporteringen om det ekonomiska och

Aktias foretagsansvarsrapport
har utarbetats i enlighet med
Global Initiative Standardena
(GRI) och genom tillampning
av EU:s icke bindande
rekommendationer om
principer for rapportering

av foretagsansvar.

sociala ansvaret ingar samtliga enheter pa Aktia i

Finland. Rapporteringen om miljdansvaret omfattar alla
verksamhetsstéllen om inte annat anges. Dessutom
inkluderas information om el- och energiférbrukning samt
om koldioxidutslapp fran energiférbrukningen (Scope 2)
for jdmforbara hyreslokaler. Till jAmforbara hyreslokaler
hoér 10 av Aktias hyrda kontor med en sammanlagd yta
om 5 823,5 m2. Av de rapporterade uppgifterna ar det
frdmst Scope 1-, 2- och 3-utslappen och deras uppkomst-
mekanismer, valgérenheten, den etiska verksamheten,
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skatteavtrycket och de méatare som visas i diagrammet
over vardeskapande pa sidan 36 som har effekter dven
utanfor Aktia. Effekterna av 6vriga vasentliga teman
beskrivs i anslutning till vdsentlighetsanalysen pa sidan 34.

| rapporteringen om elférbrukningen och dess utslépp

har uppmatta uppgifter anvants. Utslappsberdkningen

for Scope 1, 2 och 3 baserar sig pa pd GHG Protocol-
riktlinjerna. N&r det géller den uppmaétta elférbrukningen
baserar sig berdkningen av utslappen fér Scope 2-nivan pa
Motivas koefficient fér uppskattning av de genomsnittliga
utsléappen fran elférbrukning i lokaler i Finland (s.k.
location-based). Vid berdkningen av nyckeltalen for
energiintensitet och for intensiteten av koldioxidutslapp
fér Scope 2-nivan har den totala kontorsytan, antal heltids-
anstallda och vardet pa forvaltade medel anvéants. Aktia far

tillsvidare inte tillgang till uppgifter om varmeférbrukning
i de hyrda lokalerna. Varmeférbrukningen for Aktias hyrda
lokaler har uppskattats med hjalp av statistisk varmefor-
brukning och antal kvadratmeter baserat pa Helsingfors
stads energibesparingskommittés rapport (Energiansaa-
stétoiminta ja energiankdytén kehittyminen Helsingin
kaupungissa 2016).

Vid berékningen av utslapp for Scope 3-nivan har

bade uppmatt och uppskattad information anvéants.
Betraffande resor har genomsnittliga utsléappskoef-
ficienter fran Teknologiska forskningscentralen VTT Ab:s
LIPASTO-system anvants. For att berdkna utslappen

frdn medarbetarnas batresor har férutom ovanstaende
anvants de avstand till resmalen som anmalts i resebok-
ningarna. GHG Protocols verktyg Cross anvandes

Koldioxidavtrycket fran

Aktias investeringar baserar
sig pa de forvaltade medlen
och en med olika verktyg matt
uppskattning av storleken

pa koldioxidavtrycket fran
investeringarna.

som utsldppskoefficient for resor med buss och for de
anstallda som har leasingbil anvédndes de genomsnittliga
utsléappskoefficienterna for leasingbilar. Utsldppen fran
buss- och personbilsresor utgar fran antagandet att
forhallandet mellan anvandningen av buss respektive
personbil &r 50/50. Berdkningen av Aktias medarbetares
utslapp fran buss- och personbilsresor grundar sig pa
findikaattori.fi:s genomsnittliga uppskattning av ldangden
pa finldndska arbetsresor.

Koldioxidutslappen fran pappersférbrukningen pa Scope
3-nivan har uppskattats baserat pa den képta mangden
papper och pa VTT:s studie "The Carbon Footprint

of a magazine: VTT LEADER research (2007-2010)

2011”. Koldioxidutslappen fran telefoner, datorer och
skrivare baserar sig pa mangden i anvandning och pa
genomsnittliga utslappskoefficienter fran Anthesis Group
2014. Koldioxidutslappen fran transport av brev grundar
sig pa antal brev som Aktias postningspartner rapporterat
och en uppskattning av utslapp fran transporten och fran
handlaggningen av varje brev. Koldioxidavtrycket fran
Aktias investeringar baserar sig pa de férvaltade medlen
och en med olika verktyg matt uppskattning av storleken
pa koldioxidavtrycket fran investeringarna.
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T h Solid och palitlig
Aspekter och Transparent forvaltning och etiska principer GRI 102

[ ) [ ] [ 1 J
I nd I kato rer for nyckeltal Motverkande av penningtvatt och korruption GRI 205
Sekretess och dataskydd i kunduppgifter GRI 418
[ ] Transparent rapportering och betalning av skatter GRI 201 GRI 203
Ied n I ng en av Kapitaltickning GRI 103
Ansvarsfull upphandling GRI 204 GRI 308 GRI 414

Aktiv dialog GRI 102
o] ° oo e
A t Riktlinjer och Aktias foretagsansvarsprogram och verksamhetsplan 2019-2023
pa I a forbindelser Aktias uppférandekod

Policy fér motverkan av mutor och korruption

Mal Jamforbart rorelseresultat 100 miljoner euro (tidigare 80 miljoner euro)
Avkastning pa eget kapital dver 11 procent (tidigare 9,7 procent)
Jamforbart K/I-tal under 0,60 (tidigare 0,61)
Karnprimarkapitalet (CET1) 1,5-3 procentenheter éver minimikravet

(oférandrat)
Aktias mal ar att betala 60-80 procent av rakenskapsperiodens resultat
i dividend.
Resurser och Head of Group Compliance ansvarar for att utveckla och implemen-
ansvar tera processer, policyer och verktyg for riskhantering och compliance.

Foretagsansvarschefen ansvarar for de policyer som knyter an till
féretagsansvarsprogrammet och verkstéllandet av det, for planeringen och
implementeringen av atgarderna inbegripet anvisningarna om utveckling
av ansvarsfullheten i leverantérskedjan. Ekonomi- och finansdirektéren
ansvarar tillsammans med enhetschefen vid ekonomiavdelningen for
uppfoljning och rapporteringen av de ekonomiska nyckeltalen.

Atgirder Aktia utarbetade en instruktion om grén upphandling, en etisk uppfo-
randekod for leverantérer samt en intern anvisning om verkstéllandet av
uppforandekoden. Aktia upprattholl processer for att férhindra penning-
tvatt och korruption och ordnade obligatorisk utbildning fér personalen.
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En partner fér ekonomiskt vélstand

Aspekter och
nyckeltal

Ansvarsfull finansiering och kreditgivning GRI 103

Ansvarsfull investeringsverksamhet och kapitalférvaltning GRI 103
Kundlojalitet och kundnéjdhet GRI 102

Flexibel service och mangsidiga kanaler GRI 103

Nya digitala méjligheter utnyttjas GRI 103

Framjande av ekonomikunskap GRI 103

Ansvarsfull marknadsféring GRI 417

Medverkan i utvecklingen av informationssamhallet GRI 103

Riktlinjer och
forbindelser

Aktias foretagsansvarsprogram och verksamhetsplan
Riktlinjer for valgérenhet och sponsring
ESG-policy for kapitalforvaltningen

Mal

NPS fér méten med privat- och premiumkunder
Vart mal &r att vara egna aktiefonder pd 1dng sikt ska ha ett mindre
koldioxidavtryck an jamférelsemarknaden.

Resurser och
ansvar

Verkstallande direktoren for Aktia Kapitalférvaltning och Head of ESG
and International Sales ansvarar for anvisningarna, processerna och verk-
tygen i anslutning till ansvarsfulla placeringar inom kapitalférvaltningen.
Finansieringsdirektdéren och koncernens féretagsansvarschef ansvarar
tillsammans for att riktlinjer och &tgarder inom finansiell finansiering och
utlaning utvecklas i samarbete med enhetscheferna for kreditgivning.
Marknadsféringschefen ansvarar tillsammans med féretagsansvarsche-
fen for uppdatering av riktlinjer for valgérenhet och sponsring.

Atgirder

Aktia Kapitalférvaltning sammanstaller fondspecifika ESG-rapporter och
portféljanalyser. For sina egna aktiefonder och for privat- och premium-
kundernas néjdhet med kundmoten satte Aktiakoncernen upp mal som
ska foljas upp och rapporteras halvarsvis. Aktia utarbetade riktlinjer for
valgorenhet och sponsring. Aktia lanserade Apple Pay-appen, ett digitalt
kreditkort samt digitala tjanster for bostadskop. Aktia anordnade ett
evenemang for framjande av ungdomars ekonomiska fardigheter tillsam-
mans med sina valgérenhetspartners.

En ekologiskt ansvarsfull aktér

Aspekter och Klimatsmarta tjanster for kunderna GRI 305

nyckeltal Minimering av det egna miljéavtrycket GRI 103 GRI 301 GRI 302 GRI 305
Ansvarsfull upphandling GRI 204 GRI 308 GRI 414

Riktlinjer och FN:s mal for hallbar utveckling

forbindelser WWEF:s Green Office-program
ESG-policyn for ansvarsfulla investeringar
Klimatpolicy och bedémning av klimatrisker
Ataganden till exempel CDP:s klimat-, vatten- och skogsinitiativ och
Climate Action 100+

Mal Inom kapitalférvaltningen ar vart mal att vara egna aktiefonder pa lang sikt

ska ha ett mindre koldioxidavtryck an jamforelsemarknaden. Malet &r att
minska antalet utgaende kundbrev med 10 procent arligen fram till 2020
och att koldioxidutslappen fran den totala elférbrukningen i alla hyrda
lokaler ska minska med 10 procent fram till och med utgédngen av 2023.

Resurser och

Foretagsansvarschefen ansvarar for riktlinjerna hanforliga till foretags-

ansvar ansvarsprogrammet, fér verkstéllandet av dessa och for planering och
implementering av atgéarder, inkluderande FN:s mal for hallbar utveckling,
WWEF:s Green Office-program och arsrapporteringen i anslutning till
CDP:s (f.d. Carbon Disclosure Project) klimatinitiativ.

Atgirder Aktia utarbetade en handlingsplan for koncernens foretagsansvar for ren

2019-2023, en klimatpolitik och en klimatriskanalys, valde teman bland
FN:s mal for hallbar utveckling samt borjade implementeringen av WWF:s
Green Office-system pa huvudkontoret. Aktia utarbetade en instruktion
om grén upphandling, en etisk uppférandekod for leverantérer samt en
intern anvisning om verkstéllandet av uppférandekoden och gjorde en
foretagsansvarsanalys hos valda leverantérer. Aktia frimjade projektet
om en papperslds bank och utvecklingen av digitala system. Aktia anslé6t
sig till Green Building Council Finland, deltog i arbetsgruppen for gréna
bolan och kartlade méjligheterna till gréna tjanster for den kommande
femarsperioden.
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Attraktivaste arbetsplatsen i branschen

Aspekter och Kompetent personal och god ledning GRI 103 GRI 401 GRI 404
nyckeltal Arbetshélsa, jamlikhet och mangfald GRI 402 GRI 403 GRI 405
Riktlinjer och Programmet for arbetshalsa och vélbefinnande i arbetet

forbindelser

Medarbetarpolicy, inbegripet principerna om lika méjligheter

Skyddande av arbetstagare med hjalp av anvisningar om whistle blowing

Méngfaldspolicy
Jamstalldhetsplan

Mal eNPS (employee Net Promoter Score)-malet &r > 0.
Malet for Leadership-indexet &r 69.
Branschens mest attraktiva arbetsplats senast 2021.
Resurser och HR-direktoren ansvarar for utveckling och implementering av
ansvar HR-policyer, utvecklingsprogram och atgéarder.
Atgirder Aktia uppdaterade koncernens mangfaldspolicy for bade styrelsen

och for personalen. Inom ramen fér valmaendeprogrammet
genomférde Aktia olika atgarder for att frdmja tjdnster for
valbefinnande, férebyggande halsovard och sjukvard samt digitala
valmaendetjanster. Aktia erbjod bland annat en grupp for att tanda
motionsgnistan, en ryggrupp, en sémngrupp, Firstbeat-analyser

om vélbefinnandet och &rliga tandkontroller. Vidare tillhandaholl
Aktia heltackande tjanster for halsa och vdalmaende i samarbete

med Mehildinen. Aktia erbjod mangsidig utbildning och tillsatte
utvecklingsgruppen Growth potential, som ger enskilda medarbetare
traning i hur man leder férandring och sin egen sjalvutveckling.
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G RI [ o) [
-innehallsindex
Kod Rapportinnehall Sida Kod Rapportinnehall Sida
Allmént innehall
Intressentrelationer
Organisationsprofil 102-40 Forteckning dver intressentgrupper 35
102-1 Namnet pa den redovisande organisationen 224 102-41 Kollektivavtal 45
102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster 8 102-43 Samarbete med intressentgrupper 34-35
102-3 Huvudkontorets lage 224 102-44 Viktiga frdgor som framkommit i dialog med intressenter 34
102-4 Verksamhetslander 224
102-5 Agarstruktur och bolagsform Rapporteringstillimpning
102-6 Marknadsomraden 102-45 Enheter som ingar i koncernbokslutet 54-55,165
102-7 Organisationens storlek 102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 54-55
102-8 Information om medarbetarna 47 102-47 Identifierade vasentliga foretagsansvarsfragor 34,59-60
102-9 Leverantérskedja 53 102-48 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 54-55
102-10 Storre fordndringar i organisationen och leverantérskedjan 45,53 102-49 Féréndringar i redovisningen 54-55
102-1 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 49 102-50 Redovisningsperiod 54-55
102-12 Externa initiativ 36 102-51 Datum for féregdende redovisning 54-55
102-13 Medlemskap i organisationer och intressebevakningsorganisationer 36 102-52 Redovisningscykel 54-55
102-53 Kontaktinformation for frdgor angdende redovisningen 54-55
Strategi 102-54 Overensstdmmelse med GRI-standarder 54-55
102-14 Verkstallande direktérens éversikt 6-7 102-55 GRI-innehallsférteckning 59-60
102-15 Betydande effekter, risker och méjligheter 30, 34, 91-92 102-56 Extern granskning 54-55
Etik Ledningsmodell
102-16 Varden och affarsprinciper 29,30, 38
Ledningspraxis
Styrning 103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter 34,54-55
102-18 Beskrivning av férvaltningsstrukturen och av ledningen av féretagsansvaret 29, 88, 212 103-2 Komponenter i ledningsmodellen 29, 56-58
102-19 Ansvarsférdelning i féretagsansvarsfragor 29 103-3 Beddmning av effektiviteten i ledningsmodellen 29
102-20 Ansvariga inom foretagsansvar och rapporteringsrelationer 29
102-21 Samrad med intressentgrupper i fragor som ror foretagsansvar 29, 34
102-22 Hogsta forvaltningsorganets och dess kommittéers sammanséttning 216-217
102-23 Ordféranden for hogsta forvaltningsorganet 213
102-24 Utnamning och val av hogsta forvaltningsorganet 216-217
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Kod Rapportinnehall Sida Kod Rapportinnehall Sida
Ekonomi Sociala fragor
Ekonomiska resultat Anstillningar
2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 36 401-1 Antalet nya medarbetare och deras andel samt personalomséttning 47
201-2 Risker och méjligheter hanférliga till klimatfoérandringen 91-92
201-4 Finansiellt stéd fran den offentliga sektorn 52 Relationer mellan anstillda och ledning
402-1 Minsta varseltid angaende forandringar i verksamheten 45
Upphandling
204-1 Lokal upphandling 53 Utbildning
404-1 Genomsnittliga utbildningstimmar per anstalld och ar 46
Motverkan av mutor och korruption 404-2 Kompetensutveckling 45-46
205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende 38-39 . .
motverkan mot korruption Mangfald och jémstilldhet
405-1 Mangfald i férvaltningsorganen och i grupper av medarbetare 47
Miljoé
Beddmning av leverantérers sociala ansvar
Material 414-2 Negativa sociala effekter i leverantérskedjan och vidtagna atgéarder 53
3011 Materialférbrukning enligt vikt eller mangd 50
Politik
Energi 415-1 Politiskt stdd 38
302-1 Organisationens egen energiférbrukning 50
302-3 Energiintensitet 50 Marknadskommunikation och produktinformation
302-4 Minskning av energiférbrukningen 50, 54-55 417-3 Antal 6vertradelser av bestammelser och frivilliga principer i 48
anslutning till marknadskommunikation, reklam och sponsring
Utslépp
- N N Efterlevnad
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) 52 —
- N N 419-1 Overtradelser av lagar och forfattningar pa det sociala och 39
305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) 52 . 2
- ekonomiska omradet
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 52
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser 52 Finansbranschens sektorupplysningar
305-5 Minskning av véxthusgasutslapp 52 FS10 Interaktion med investeringsobjekt 41-42
FS16 Forbattring av den finansiella ldskunnigheten 43, 48,
Miljobedémningar av leverantérer 56-58
308-1 Nya leverantdrer som valdes utifran miljokriterier 53
308-2 Negativa miljokonsekvenser i leverantérskedjan och vidtagna atgarder 53



Styrelsens
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Verksamhetsberattelse

Resultatet 2019

Koncernens rorelseresultat 6kade till 74,8 (67,6) miljoner
euro och koncernens vinst till 61,8 (56,0) miljoner euro.
Det jdmforbara rorelseresultatet 6kade till 68,2 (65,4)
miljoner euro. Ibruktagningen av IFRS 16 paverkade
rérelseresultatet med -0,5 miljoner euro.

Jamforelsestorande poster
(mn euro) 2019 2018

Tillaggsintakt fran forsaljningen av Visa 05 )
Europe till Visa Inc ’
Vinst fran forsaljningen av aktierna i

Oy Samlink Ab 9,6 -
Vinst fran forsaljningen av aktierna i Folk-

sam Skadeférsakring ) 40
Vardeférandring av aktieinnehavet i

Bohemian Wrappsody = -1,0
Vinst fran forsaljningen av Aktia

Fastighetsférmedling Ab - 11
Omstruktureringskostnader -3,5 -1,8
Totalt 6,5 2,2

Intakter

Koncernens rorelseintdkter dkade till 221,4 (210,1) miljoner
euro. De jdmforbara rorelseintdkterna 6kade med 3 % till
211,4 (206,1) miljoner euro.

Rantenettot minskade med 10 % till 77,6 (85,9) miljoner
euro. Rantenetto fran in- och utlaning 6kade med 5 % till
73,4 (70,1) miljoner euro. Ranteintakter fran skyddsat-
gérder via rantederivat minskade med 7,4 miljoner euro
till 4,0 (11,4) miljoner euro. | augusti 2019 avvecklades de
aterstaende aktiva rantederivat gjorda i sdkringssyfte
for att skydda avistakonton och spardepositioner. Vid
avvecklingen av rantederivaten erholls ett positivt
kassafléde om 7,5 miljoner euro som periodiseras i
rantenettot enligt rantederivatens ursprungliga 16ptid
2019-2023. Ranteintékter frdn bankens likviditetsportfol;
minskade till 6,1 (8,3) miljoner euro och ranteintékter fran
Aktias TLTRO-laneprogram till 1,6 (3,5) miljoner euro.

Provisionsnettot uppgick till 96,4 (95,6) miljoner euro.
Med beaktande av jamférelseperiodens intdkter fran
den sélda fastighetsformedlingen och det avvecklade
samarbetet med Folksam samt &ndrade redovisnings-
principer for intaksforing av forsadkringsformedlingspro-
visioner, 6kade provisionsnettot med 6 % till 96,4 (90,6)
miljoner euro. Provisionsintékter fran fonder, kapitalfor-
valtning och vardepappersférmedling 6kade med 7 % till
63,9 (69,6) miljoner euro. Kort- och 6vriga betalnings-
férmedlingsprovisioner 6kade med 5 % till 25,6 (24,4)
miljoner euro. Provisionsintékter fran in- och utlaning
minskade med 4 % till 13,2 (13,8) miljoner euro.

Livférsakringsnettot 6kade med 40 % till 30,0 (21,4)
miljoner euro, vilket hanfér sig till orealiserade vardefor-
andringar i placeringsportfoljen om 6,3 (-4,6) miljoner
euro. | november bokférdes en rénteseserv om 10,0
miljoner euro, vilket kompenserades av realiserade
forsaljningsvinster fran placeringsportféljen. Det forsak-
ringstekniska resultatet exklusive rantereserven var nagot
hogre an ifjol.
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Nettoresultat fran finansiella transaktioner uppgick till
5,6 (4,9) miljoner euro, vilket inkluderar en tilldggsintakt
om 0,5 miljoner euro fran foérsaljningen av Visa Europe

till Visa Inc. Jamférelseperioden inkluderar vinst fran
forsaljningen av aktieinnehavet i Folksam Skadeférsakring
om 4,0 miljoner euro samt en vardeférandring av aktiein-
nehavet i Bohemian Wrappsody om -1,0 miljoner euro.
Jamfoérbart nettoresultat fran finansiella transaktioner
dkade till 5,2 (1,9) miljoner euro. Okningen hanfér sig till
nettointakter fran derivatinstrument (0,9 miljoner euro),
nettointakter fran valutaverksamhet (0,7 miljoner euro),
vardeférandring pa aktier och andelar (0,6 miljoner euro),
nettointakter fran sakringsredovisning (0,6 miljoner euro)
och till férandring av modellbaserade kreditforluster
(ECL) pa bankens rantebarande vardepapper

(0,4 miljoner euro).

Ovriga rérelseintakter uppgick till 11,4 (2,3) miljoner euro
och inkluderar en vinst om 9,6 miljoner euro fran forsalj-
ningen av aktierna i Oy Samlink Ab. Jamférelseperioden
inkluderar vinst fran forséljningen av Aktia Fastighetsfor-
medling Ab om 1,1 miljoner euro.

Kostnader

Rorelsekostnaderna uppgick till 143,9 (143,0) miljoner
euro och inkluderar omstruktureringskostnader om 3,5
(1,8) miljoner euro. Jamférbara rérelsekostnader minskade
till 140,4 (141,2) miljoner euro.

Personalkostnaderna 6kade till 69,0 (66,7) miljoner euro
och inkluderar omstruktureringskostnader om 2,2 (1,8)
miljoner euro. Jdmférbara personalkostnader 6kade med
3 % till 66,8 (64,9) miljoner euro. Okningen hanfér sig
framst till kostnader fér personalens incentivprogram
AktiaUna. De I6pande personalkostnaderna var pa
ungefar samma niva som ifjol.

IT-kostnaderna 6kade till 26,2 (25,6) miljoner euro. De
hogre kostnaderna hanfor sig framst till hogre satsningar
under forsta halvaret 2019 jamfért med 2018. Under andra
halvaret var kostnaderna lagre &n ifjol.

Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar
okade till 19,5 (12,4) miljoner euro och inkluderar avskriv-
ningar p& hyresfastigheter och bilar enligt IFRS 16 om

6,8 (-) miljoner euro. IFRS 16 avskrivningar redovisades for
jdmforelseperioden som hyreskostnader.

Ovriga rérelsekostnader minskade till 29,2 (38,3) miljoner
euro och inkluderar omstruktureringskostnader om

1,3 (0,0) miljoner euro. Jamforbara vriga rorelse-
kostnader minskade till 27,9 (38,3) miljoner euro.
Hyreskostnader om 7,3 miljoner euro redovisas fr.o.m.
11.2019 som avskrivningar och réantekostnader enligt
IFSR 16. Ovriga kostnader som minskat fran ifjol hanfér
sig framst till kopta tjanster, postningskostnader och
tillverkningskostnader for kort.

Nedskrivningar av krediter och 6vriga dtaganden 6kade

till -4,5 (-0,8) miljoner euro, varav férandringen i reserve-
ringen for modellbaserade kreditférluster (ECL) uppgick
till -0,7 (0,3) miljoner euro.

Andel av intresseféretagens resultat inkluderar framst
dividend fran Oy Samlink Ab och uppgick till 1,7 (1,3)
miljoner euro.

Balans och ataganden utanfér
balansrakningen

Koncernens balansomslutning 6kade till 9 697 (9 267)
miljoner euro. Ataganden utanfér balansrakningen, som
bestar av kreditlimiter, vriga laneléften samt bankga-
rantier 6kade till 641 (518) miljoner euro.
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Inlaning

Inlaningen fran allménheten och offentliga samfund
uppgick till 4 060 (3 963) miljoner euro. | slutet av
december var Aktias depositionsmarknadsandel 3,2 (3,3) %.

Totalt uppgick de av Aktia Bank emitterade masskul-
debrevslanen till 2 526 (2 460) miljoner euro. Av dessa
emitterade masskuldebrevslan utgjorde 1613 (1 666)
miljoner euro I&n med sékerhet i bostadsfastigheter
emitterade av Aktia Bank.

| februari emitterade Aktia Bank ett nytt langfristigt
masskuldebrevslan med sakerhet i fastigheter (Covered
Bond, CB) om 500 miljoner euro med en I6ptid pa 7 ar.
Emissionen kunde verkstéllas till mycket formanliga
villkor och emissionen évertecknades mer an tvafaldigt.
Som sékerhet for CB-emissionerna reserverades lan till
ett varde om 2 032 (2 264) miljoner euro.

| september emitterade Aktia Bank ett Tier 2-1an om

70 miljoner euro till kapitalmarknaden. Med emissionen
ersattes utestdende debenturer som ursprungligen salts
till privatkunder. Tier 2-lanet &r pa grund av sin struktur
mer effektiv for kapitaltdckningsberdkningen &n de
tidigare debenturlanen.

Dartill har Aktia Bank under aret emitterat nya langfristiga
masskuldebrevslan utan sdkerhet om 120 miljoner euro
inom ramen fér bankens EMTN-program.
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Utlaning

Koncernens utlaning till allménheten och offentliga
samfund 6kade med 322 miljoner euro till 6 429 (6 107)
miljoner euro. Hushallens andel av den totala kredit-
stocken uppgick till 4 886 (4 756) miljoner euro eller 76,0
(779) % av kreditstocken.

Boldnestocken uppgick till 4 877 (4 698) miljoner euro,
varav hushallens andel var 4 026 (3 958) miljoner euro.
Aktias nyutlaning till hushall uppgick till 1 057 (951)
miljoner euro. Aktias marknadsandel av hushallens
bostadslan var i slutet av december 4,0 (4,1) %.

Av Aktiakoncernens kreditstock utgjorde 12,0 (11,6) %
krediter till foretag. Den sammanlagda kreditgivningen
till féretag 6kade till 771 (708) miljoner euro. Krediter
till bostadssamfund 6kade till 738 (604) miljoner euro,
vilket utgjorde 11,5 (9,9) % av Aktias totala kreditstock.
Okningen hanfor sig delvis till att Aktia i slutet av 2019
kopte krediter till bostadssamfund om 55 miljoner euro
fran Finlands Hypoteksforening.

Kreditstockens sektorférdelning

(mn euro) 3112.2019 31.12.2018 A Andel,%
Hushall 4 886 4756 130 76,0 %
Foretag 7 708 63 12,0 %
Bostadssamfund 738 604 135 15 %
Icke vinstsyftande

samfund 31 35 -5 0,5 %
Offentliga samfund 4 4 -1 01%
Totalt 6 429 6107 322 100,0%

Finansiella tillgangar

Aktiakoncernens finansiella tillgdngar utgérs av bankkon-
cernens likviditetsportfélj om 1326 (1368) miljoner euro,
livférsakringsbolagets placeringsportfélj om 546 (651)
miljoner euro samt bankkoncernens aktieinnehav om 5 (4)
miljoner euro.

Forsakringsskuld

Livforsakringsbolagets forsakringsskuld uppgick till 1
260 (1156) miljoner euro, varav 869 (757) miljoner euro
var fondanknutet. Den réantebundna férsakringsskulden
uppgick till 390 (399) miljoner euro.

Eget kapital

Aktiakoncernens eget kapital uppgick till 610 (590)
miljoner euro. Fonden for verkligt varde minskade med 3
miljoner euro till 15 (18) miljoner euro och réakenskapspe-
riodens vinst uppgick till 62 miljoner euro. | april betalades
dividend till aktiedgarna om 42 miljoner euro.

Forvaltade tillgangar

Koncernens totala forvaltade tillgangar uppgick till 11 963
(10 466) miljoner euro.

Kundtillgdngarna inkluderar férvaltade och formedlade
fonder samt forvaltat kapital i dotterbolagen Aktia
Kapitalférvaltning Ab och Aktia Fondbolag Ab. Férvaltade
tillgdngar i nedanstdende tabell dterspeglar nettovolymer
sa att kundtillgdngar som férvaltas i flera bolag har
eliminerats.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 64

Koncerntillgdngarna inkluderar den av treasury-
funktionen férvaltade likviditetsportféljen i bankkon-
cernen samt livférsakringsbolagets placeringsportfol].

Forvaltade tillgangar

(mn euro) 3112.2019 31.12.2018 A%
Kundtillgangar 9853 8353 18 %
Koncerntillgangar 2110 213 0%
Totalt 11963 10 466 14 %

1) Exklusive fond i fonder (jamférelseperioder omraknade)

Forvaltade kundtillgangar (AuM)
utan aktieforvar 2015-2019, md euro

10 + md euro 9,9

8,4

6,2
6 5,6

0 I I I I

2015 2016 2017 2018 2019
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Segmentoversikt

Aktia Banks verksamhet &r indelad i tre rapporterande
affarssegment: Bankverksamhet, Kapitalférvaltning och
Koncernfunktioner.

Bankverksamhet

Segmentet omfattar bankverksamhetens privat- och
foretagskunder. Aktias privatkunder erbjuds ett

brett utbud av finansierings-, forsakrings-, spar- och
placeringsprodukter och tjanster via olika kanaler. Aktias
foretagsverksamhet betjénar foretag och samfund, fran
mikroféretag och féreningar till bérsbolag, samt institu-
tionella kunder med 6vriga banktjanster an kapitalfor-
valtning.

Privatkunder

Under &rets fjarde kvartal fortsatte Aktia att fornya sitt
varumarke, vilket mottagits val av sdval kunder som andra
intressenter. Det fornyade varumaérket stoder Aktias
uppdaterade strategi med malsattningen att speciellt
tilltala nya och existerande privat- och féretagskunder i
Finlands tillvaxtcentra.

Utgaende fran den uppdaterade strategin genomférdes
dven en fordndring i privatkundernas servicemodell for att
i allt hogre grad tillgodose kundernas behov av digitala
banktjanster. Platsoberoende tillgdnglighet och méjlighet
till flexibla méten samt utokad betjéning bade per telefon
och elektroniskt skapar mojligheter till nya kundrelationer
och bidrar till att bibehalla och ytterligare utveckla

Aktias kundnéjdhet. Sammanslagningarna av kontor och

reduceringen av kontorslokaler genomférdes under arets
sista kvartal och den nya servicemodellens férsta flexibla
motesplats, Meeting Point, genomférdes i form av ett nytt
pop up-kontor i Otnés, Esbo.

Under slutet av aret har kostnadsfritt stéd for anvandning
av Aktias digitala tjdnster erbjudits till olika kundgrupper
pa flera orter. Stodet har erbjudits i 12 kontor och arbetet
fortsatter dven under 2020.

Intresset for kapitalforvaltningsprodukter och olika
placeringsalternativ vaxer. Forvaltningsportféljerna i Private
Banking utvecklades val under 2019. Avkastningen fran den
avkastningsinriktade portféljen var 26 (jamférelseindex

23) %, den balanserade portféljen 19 (jamforelseindex 18)

% och fran den moderata portféljen 11 (jamforelseindex

11 %. Specialplaceringsfonden Aktia Affarsfastigheter,

som lanserades i september 2018, har vackt intresse hos
kunderna och fondens férvaltade tillgangar vid utgangen av
2019 uppgick till 43 miljoner euro.

Foretagskunder

Under det sista kvartalet grundades en ny enhet for

att forstarka servicemodellen for mindre foéretags-

och samfundskunder. Enheten ansvarar for en aktiv
kundkontakt dar kundens individuella behov beaktas.
Enheten inledde officiellt sin verksamhet i slutet av 2019.

Den ekonomiska konjunkturen fortsatte béattre &n
forvantat. Bade foretagens investeringsaptit och byggvo-
lymerna holls pa en bra niva under det fjarde kvartalet.
Trots att den ekonomiska konjunkturen visar vissa tecken
pa avmattning bibehdlls féretagens resultatférmaga,
vilket holl risknivan for foretagslanestocken stabil.
Marginalnivan bibehdlls trots priskonkurrensen.

Segmentresultat

(mn euro) 2019 2018 A%
Rérelseintakter 1314 1311 0%
Rérelsekostnader -107,6 -106,2 1%
Rorelseresultat 19,3 241 -20 %
Jamforbart rorelseresultat 22,7 25,7 12 %

Periodens rorelseintakter uppgick till 131,4 (131,1) miljoner
euro, vilket var ndgot hogre an féregdende ar. Rantenettot
dkade med 2 % till 67,4 miljoner euro. Okningen hanfér

sig framst till tillvéxten i foretagskundernas kreditstock.
Den totala kreditstocken 6kade med 5 % till 6 429 (6 100)
miljoner euro. Kreditstocken for privatkunder uppgick

till 4 924 (4 792) miljoner euro och féretagskundernas
kreditstock till 1505 (1 307) miljoner euro.

Provisionsnettot minskade med 1 % till 63,6 miljoner
euro. Férandringen hanfor sig framst till [agre intakter
fran formedlade forsakringar och det ar 2018 avslutade
samarbetet med Folksam Skadeférsékring.

Periodens jamforbara rérelsekostnader var nagot lagre an
féregaende ar och uppgick till 104,3 (104,6) miljoner euro.

Nedskrivningar av krediter och 6vriga dtaganden var
fortsattningsvis pa en lag niva. Férandringen i reserve-
ringen fér modellbaserade kreditférluster (ECL) 6kade
med 1,6 miljoner euro, vilket delvis forklarar att de totala
nedskrivningarna 6kade till -4,5 (-0,8) miljoner euro.
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Kapitalforvaltning

Segmentet omfattar kapitalférvaltnings- och livfor-
sdkringsverksamhet och erbjuder kapitalférvaltning

till institutionella investerare samt ett brett utbud av
placerings- och livférsakringsprodukter for distribution i
Aktias och externa samarbetspartners férsaljningskanaler.

Férvaltade tillgangar

(mn euro) 31.12.2019 31.12.2018 A%
Forvaltade kundtillgdngar* 9853 8353 18 %
varav institutionella tillgdngar 6 821 5652 21%

* Exklusive fond i fonder (jamférelseperioden omraknad)

De férvaltade kundmedlen hélls fortsattningsvis pa en
hég niva och uppgick i slutet av aret till sin hdgsta niva
nagonsin.

Arbetet kring breddande av produktutbudet fortsatte
under det fjarde kvartalet. Som ett led i den strategiska
satsningen pa tillvaxt inom kapitalférvaltningen
lanserade Aktia i oktober en ny fond, Aktia European
High Yield Bond, som placerar direkt i europeiska high
yield-féretagslan. Fonden fick ett gott mottagande bland
investerarna och hade vid arsskiftet ett kapital om 165
miljoner euro. Forsaljningen av Aktias fastighetsfond och
formoégenhetsforvaltningslésningar inom Private Banking
var mycket bra under aret.

Aktia inleder i borjan av 2020 férséljning av struktu-
rerade produkter samt avser att lansera nya private
debt-l6sningar riktade till institutionella kunder.

Aktias kapitalférvaltning belonades under det fjarde
kvartalet med Gold Award bland institutionella placerare i
den arliga SFR-undersokningen. Aktias formaga att ge sin
marknadssyn fick speciellt gott omdéme och anses vara
marknadens basta.

Aktias satsningar pa den internationella forsaljningen

via fondbolaget Universal-Investment (UI) i Luxemburg
fortsatter. | slutet av det fjarde kvartalet var Aktia
Ul-fondkapitalet p& samma niva som i slutet av det tredje
kvartalet. Nettoteckningarna for aret uppgick till ca 700
miljoner euro.

| december fyllde aktiefonden Aktia Nordic Micro Cap
tre ar. Fonden som placerar i sma nordiska bolag har
sedan starten haft en arlig avkastning pa éver 16 % och
avkastningen for 2019 var 41 %. Fondkapitalet i Aktias
fonder som placerar i Norden uppgar till sammanlagt ca
350 miljoner euro.

Livférsakring

Livforsdkringsverksamheten uppvisade ett starkt resultat.

Den minskande rantebundna stocken i kombination med
en battre produktmix av riskférsakringar bidrog till att
stérka resultatet. Stigande marknadskurser och god
nyfoérsaljning av placeringsbundna forsakringar medférde
att den fondanknutna férsakringsskulden vid arets slut
uppnadde nya rekordnivan 869 (757) miljoner euro.

Som ett led i forverkligande av Aktias strategi ingicks

i december en dverenskommelse om att Aktia Livfor-
sakring koper Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandias
livférsakringsbestand. | arrangemanget, som &nnu
forutsatter Finansinspektionens godkannande, éverfors
11000 livférséakringar till Aktia Livférsakring Ab. Overfo-
ringen planeras ske under forsta kvartalet 2020.
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Segmentresultat

(mn euro) 2019 2018 A%
Roérelseintakter 67,5 54,0 25 %
Roérelsekostnader -28,9 -274 6%
Rorelseresultat 38,6 26,7 45 %
Jamforbart rorelseresultat 38,6 26,7 45 %

Periodens rorelseintakter 6kade med 25 % till 67,5 miljoner
euro, vilket forklaras av stark forsaljning, god utveckling
pa placeringsmarknaden och positiva vardeférandringar

i livforsakringsverksamheten om 6,3 (-4,6) miljoner euro.
Provisionsnettot 6kade med 13 % till 41,7 miljoner euro
och livférsakringsnettot med 53 % till 25,5 miljoner euro.
Forsaljningen av placeringsbundna sparférsakringar bland
Private Banking-kunder var fortsatt stark och stocken
6kade med 59 % under aret. Segmentets rérelsekostnader
6kade med 6 % till 28,9 miljoner euro, vilket framst hanfér
sig till 6kade personalkostnader.

Forvaltade kundtillgdngar 6kade med 1,5 miljarder

euro och uppgick till 9,8 (8,3) miljarder euro. Aktia
Emerging Market-fonder, som till stérsta delen bestar av
rantefonder, utgjorde ca 3,5 miljarder euro av kundtill-
gangarna. | slutet av fjarde kvartalet avslutades ett
langvarigt fondsamarbete med en stérre distributions-
partner, vilket medférde att kundtillgangarna minskade
med ca 0,2 miljarder euro. Arets nettoférsaljning uppgick
till 0,8 miljarder euro och marknadsvéardeférandringen till
0,9 miljarder euro. Stérsta delen av nettoférséljningen var
till institutionella kunder.
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Koncernfunktioner

Koncernfunktioner bestar av koncernens centrala
funktioner. Enheterna skoter koncernens finansiering och
likviditethantering samt bistar de 6vriga affarssegmenten
med férsaljnings-, IT- och produktstod samt -utveckling.
Koncernfunktioner ansvarar dven for risk- och finansiell
uppféljning och kontroll.

Segmentresultat

(mn euro) 2019 2018 A%
Rorelseintakter 299 282 6%
Rorelsekostnader -14,8 -14,3 4%
Rorelseresultat 15,0 13,9 8%
Jamfoérbart rérelseresultat 52 1,2 -54 %

Segmentets rapporterade rorelseintdkter inkluderar en
vinst om 9,6 miljoner euro fran férsaljningen av aktierna
i Oy Samlink Ab samt en tillaggsintakt om 0,5 miljoner

euro hanforlig till férséljningen av Visa Europe till Visa Inc.

Fjolaret inkluderar en vinst fran férsaljningen av aktiein-
nehavet i Folksam Skadeférsdkring om 4,0 miljoner euro
och en vardeférandring av aktieinnehavet i Bohemian
Wrappsody om -1,0 miljoner euro. Periodens jamférbara
rorelseintakter uppgick till 19,8 (25,3) miljoner euro.

Segmentets rantenetto minskade till foljd av lagre
ranteintdkter fran rantederivat gjorda i sakringssyfte och
lagre ranteavkastning fran bankens likviditetsportfolj.
Ranteintédkter fran skyddsatgéarder via rantederivat
minskade till 4,0 (11,4) miljoner euro och ranteintédkter fran
bankens likviditetsportfol; till 6,1 (8,3) miljoner euro.

Aktia Bank har deltagit i Europeiska centralbankens
laneprogram (TLTRO) sedan mars 2015, vilket méjliggjort
for Aktia att erbjuda marknaden férmanliga och
konkurrenskraftiga krediter. Ranteintakter fran Aktias
TLTRO-finansiering uppgick till 1,6 (3,5) miljoner euro.
Den Europeiska centralbanken faststéllde kostnaden

for Aktias TLTRO-finansiering i juni 2018 och samtidigt
intdktsférdes de kumulativa ranteintakterna.

Lagre finansieringskostnader fran ny langfristig
finansiering kompenserar delvis for minskade intékter
fran stangda ranteskydd och fran likviditetsportfoljen.
Trots det utmanande rénteldget har en positiv ranteav-
kastning kunnat bibehallas vid omplaceringar i likviditets-
portféljen.

Segmentets rérelsekostnader var ndgot hoégre an
foregaende ar.
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Koncernens segmentrapportering
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(mn euro) Bankverksamhet Kapitalférvaltning Koncernfunktioner Ovrigt & elimineringar Koncernen totalt

Resultatrdakning 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Rantenetto 674 66,3 0,0 0,0 101 196 - 0,0 776 85,9
Provisionsnetto 63,6 64,4 417 37 27 28 -1,7 -8,6 96,4 95,6
Livférsakringsnetto - - 25,5 16,7 - - 4.5 4.7 30,0 21,4
Ovriga rorelseintakter 0,3 0,4 0,3 0,3 17,0 58 -0,2 0,8 175 73
Rérelseintdkter totalt 131,4 1311 67,5 54,0 29,9 28,2 73 -3,2 221,4 210,1
Personalkostnader -19.3 -20,2 -14,3 -13,3 -354 -311 - -2,0 -69,0 -66,7
Ovriga rorelsekostnader’ -88,4 -85,9 -14,6 -14,0 20,6 16,8 74 6,8 -74,9 -76,4
Rérelsekostnader totalt -107,6 -106,2 -28,9 -27,4 -14,8 -14,3 7.4 4,8 -143,9 -143,0
Nedskrivningar av krediter och 6vriga ataganden -4,5 -0,8 - - 0,0 - - - -4,5 -0,8
Andel av intresseforetagens resultat - - - - - - 1,7 1,3 1,7 1,3
Rérelseresultat 19,3 24,1 38,6 26,7 15,0 13,9 1,8 3,0 74,8 67,6
Jamforbart rorelseresultat 22,7 25,7 38,6 26,7 5,2 1,2 1,8 1,9 68,2 65,4
Balansrakning 3112.2019 3112.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde 01 01 1268,9 1122,8 10255 1120,7 -15,0 - 22794 22436
Kontanta medel 18 44 0,0 0,0 3135 284,8 - - 3154 289,2
Réntebarande vardepapper varderade till upplupet anskaffningsvarde - - 479 69,0 288,6 239,0 - - 336,5 308,0
Lan och 6vriga fordringar 64289 6 0999 60,8 777 15,3 281 -58,5 -75,8 6 4465 61298
Ovriga tillgdngar 22,3 1,8 65,1 50 2937 3425 -61,7 -6311 3193 296,2
Tillgangar totalt 6 453,1 6116,2 1442,6 1274,5 1936,5 2015,0 -135,2 -138,9 969711 9 266,8
Depositioner 4185,6 4071,0 - - 530,4 569,8 -58,5 756 4 6575 4.565,1
Emitterade skuldebrev - 06 - - 26373 2 45977 -14.6 - 26227 2 460,3
Forsakringsskuld - - 12598 11557 - - - - 12598 11557
Ovriga skulder 13,4 36 32,3 29,8 51,7 4655 -10,3 -32 5472 4957
Skulder totalt 4199,0 4 075,2 129211 1185,5 3679,4 3495,0 -83,4 -78,9 9 087,11 8676,9

1) Nettokostnaden for centrala funktioner allokeras fran Koncernfunktioner till de affarsdrivande segmenten Bankverksamhet och Kapitalférvaltning. Denna kostnadsallokering ingar i segmentens 6vriga rorelsekostnader.

Kvartalssiffrorna for segmenten presenteras senare i rapporten.
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Kapitaltdackning och solvens

Aktia bankkoncernens (Aktia Bank Abp och alla
dotterbolag utom Aktia Livférsakring) karnprimarkapi-
talrelation var i slutet av perioden 14,7 (17,5) %. Karnpri-
markapitalet efter avdragsposter 6kade under perioden
med 3,9 miljoner euro, vilket forbattrade karnpriméarkapi-
talrelationen med 0,1 procentenheter. Riskvagda forbin-
delser 6kade med 437,7 miljoner euro, vilket minskade
karnprimarkapitalrelationen med 2,9 procentenheter.
Okningen av riskvagda férbindelser hanfér sig frimst

till ibruktagningen av intern riskklassificering for vissa
foretagsexponeringar (Foundation Internal Ratings Based
Approach, F-IRB) under tredje kvartalet samt till en
6kning av féretagsexponeringarna.

Bankkoncernen tillampar intern riskklassificering (IRBA)
vid berdkningen av kapitaltackningskrav for hushalls-,
aktie- och vissa foretagsexponeringar. For 6vriga expone-
ringsgrupper tilldmpas schablonmetoden.

Kapitaltackning, % 3112.2019 31.12.2018

Bankkoncernen
Karnpriméarkapitalrelation 14,7 175
Sammanlagd kapitaltackning 18,6 205

Det totala kapitalkravet fér bankverksamheten bestar av
minimikrav (s.k. pelare 1-krav), buffertkrav enligt prévning
(s.k. pelare 2-krav) och olika tillaggsbuffertkrav. Tabellen
nedan beskriver de olika komponenterna for Aktias
kapitalkrav.

Finansinspektionens direktion har beslutat stélla ett
systemriskbuffertkrav for de finska kreditinstituten.
Enligt Finansinspektionen ar syftet med buffertkravet
att stérka kreditinstitutens risktolerans mot strukturella

systemrisker. Kravet varierar mellan kreditinstituten
och for Aktia Bank Abp har stéllts ett systemriskbuf-
fertkrav om 1 %. Systemriskbuffertkravet ska uppfyllas
med karnprimarkapital och tradde i kraft 1.7.2019. Med
beaktande av samtliga kapitalkrav var miniminivan for
bankkoncernens kapitaltdckningsgrad 13,30 % och for
primarkapitalrelationen 11,30 % vid periodens slut.

Bruttosoliditetsgrad 3112.2019 31.12.2018
Primérkapital 3881 384,2
Exponeringar totalt 8 4745 81111
Bruttosoliditetsgrad, % 4,6 4,7

Finansinspektionen har 13.12.2019 faststéllt ett nytt pelare
2-krav om 1,25 % for Aktia. Det nya kravet géller fran och
med 30.6.2020 och ersétter det nuvarande kravet om

1,75 %.

Verket for finansiell stabilitet har under det tredje
kvartalet uppdaterat minimikravet enligt resolutionslagen
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MREL-krav (mn euro) 3112.2019 31.12.2018
MREL-krav 670,9 645,5
Kapitalbas och skulder som kan

anviandas for att tacka MREL-kravet

Karnpriméarkapital (CET1 3881 384,2
AT 1-instrument 0,0 0,0
Tier 2-instrument 160,4 148,3
Ovriga skulder 2479 660,6
Totalt 796,4 11931

Livfoérsakringsbolaget foljer Solvens ll-direktivet, i

vilket berdkningarna for forsakringsskulden vérderas

till marknadsvarde. | Solvens Il berdknar bolaget SCR
(Solvency Capital Requirement) och MCR (Minimum

Capital Requirement) samt identifierar sitt tillgédngliga
solvenskapital inom Solvens Il. Aktia Livférsakring anvander
standardformeln fér SCR och beaktar i berakningen av
solvenskapitalet direktivets 6vergangsregel for forsakrings-
skulden i enlighet med Finansinspektionens tillstand.

for kapitalbas och nedskrivningsbara skulder (MREL-krav) Solvens II Med dvergansregler  Utan évergansregler
for Aktia Bank Abp. Kravet &r tva génger minimikapital- (mneuro)  3112.2019 31122018 31122019 31.12.2018
kravet inklusive det sammanlagda buffertkravet i slutet MCR 242 227 259 247
av 2017. Det uppdaterade MREL-kravet uppgar till 23,37 SCR 86,6 764 98,3 89,0
% av totala riskvdagda poster (RWA), dock minst 8 % av Tillgangligt
balansomslutningen. kapital 166,3 175,5 120,2 125,8
Solvensgrad, % 1921 2298 122,2 1415
Sammanlagt kapitalkrav
Tilliggsbuffertkrav
Kapital-
Pelare konserve- Kontra-

31.12.2019 Pelare 1-krav 2-krav ring cykliska o-Sli Systemrisk Totalt

Karnpriméarkapital (CETT) 4,50 1,75 2,50 0,05 0,00 1,00 9,80

Primarkapitaltillskott (AT 1,50 0,00 1,50

Supplementéarkapital (T2) 2,00 0,00 2,00

Totalt 8,00 13,30
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Koncernens riskpositioner Férfallna krediter férdelade enligt dréjsmal och ECL Kreditexponeringar (inkl. poster utanfor
stadier balansrdakningen) per sannolikhet for fallissemang (PD)
Koncernen bedriver i huvudsak bank-, kapitalférvaltnings-
och livférsakringsverksamhet. Risker och riskhantering ar (mn euro) 1122019 (mn euro) 31122019 3112.2018
saledes en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljé och Dagar Stadie1 Stadie2 Stadie3 Totalt Féretag
affarsaktiviteter. De vasentliga riskomradena utgors av <30 459 230 05 694 PD-klasser A 199,5 1523
kredit-, rante- och likviditetsrisker inom bankkoncernen varav hushall g2 A o L PD-klasser B 7077 5635
samt av rénterisk, 6vriga marknadsrisker och férsékrings- PD-klasser C e 4175
tekniska risker inom livférsakringsverksamheten. Samtliga >30=90 . 00 260 14 274 Fallerade 207 26,7
verksamheter &r utsatta for affars- och operativa risker. varav hushall e = M S 14800 11892
Reservering for forluster (ECL) -151 =241

Definitioner och generella principer for kapital- och > 90 . 00 o0 ik ik Bokfort varde Lo 11851

varav hushall 0,0 0,0 38,0 38,0 Hushall
riskhantering kan lasas i Aktia Bank Abp:s arsredo- PD-Klasser A 34486 34804
visning 2018 (www.aktia.com) i not K2 pa s. 83-95 eller i ’ ’

. . . PD-klasser B 8378 974,8
Aktia Bank Abp:s Capital and Risk Management Report (mn euro) 31.12.2018 PD-klasser C 7811 6175
(publicerad pa engelska) pa koncernens webbplats Dagar Stadie1 Stadie2 Stadie3 Totalt Fallerade 516 457
www.aktia.com. <30 393 14,9 01 54,2 511971 51204

varav hushall 36,5 135 o1 501 Reservering for forluster (ECL) -136 -14,9
Bokfort varde 5105,5 5105,5

Bank- och kapitalférvaltningsverksamhet >30 <90 00 338 05 34,2 dvriga
varav hushall 0,0 283 0,2 285 PD-klasser A 26,4 285
Kreditrisker PD-klasser B 3306 2224
>90 00 00 404 404 PD-klasser C 159,2 1458
Aktias kreditportfolj bestar till storsta delen av krediter varav hushall 00 00 333 333 Fallerade 09 09
till hushall och privatpersoner med bostads- eller 5171 3975
fastighetssakerhet. Belaningsgraden métt i loan-to-value Reservering for forluster (ECL) -05 -0,2
(LTV) ar pa en betryggande niva och lag riskniva medfor Bokfért varde 5167 3973

bra kreditkvalitet i Aktias kreditportfélj. Vid utgangen av
2019 uppgick LTV-nivan i genomsnitt till 45 % for hela
kreditportféljen.
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Marknadsrisker Ratingfordelning for bankkoncernens
likviditetsportfolj Aaa
Marknadsrisker uppstar till foljd av férandringar i pris och 584 %
riskfaktorer pa den finansiella marknaden. Marknadsrisk
inkluderar ranterisk, valutarisk samt aktie- och fastig- 3112.2019
. Totalt
hetsrisk. Ovriga utan rating
1326
Ranterisken ar den stdrsta marknadsrisken. Strukturell
ranterisk uppstar till féljd av skillnader i rantebind- Inhemska kommuner,
. . L. s . . saknar rating mn euro
ningstider och vid aterprissattning av rantebarande 134%
tillgangar och skulder. Inom bankverksamheten hanteras
de strukturella réanteriskerna aktivt genom olika affars- Bal-Ba3
uppldagg med beaktande av r&dande marknadslage, 00 % Aal-Aa3
antingen via eller genom en kombination av skyddande Baal-Baa3 180 %
derivat och fastranteplaceringar inom likviditetsportféljen. 6.9 % A1-A3
32%
Banken mater ranterisken genom kénslighetsanalyser
av réntenettot samt genom nuvardet pa réantebarande
tillgadngar och skulder dar rantekurvan stressas med olika De till verksamheten hanférliga aktieplaceringarna Likviditetsreserv, marknadsvérde
- . .. - " - . . . o ; (mn euro) 3112.2019 31.12.2018
rantescenarier for dynamisk eller parallell ranteférandring. uppgick till 5 (4) miljoner euro. Bankkoncernen hade inga
fastighetsinnehav vid periodens slut. KO”tarl‘:’ mkede' och tillgodohavande pa - ni
Tabellen Strukturell rénterisk visar rantekansligheten ;inl:l ban er terade el
- . o/ _ w . . . . . ulaepbrev emitteraae eller garan-
i rdntenettot vid 1 %-enhets parallellforskjutning av Baerkoncernen.s totala valut?.exponerlng uppgick vid terade av stater, centralbanker eller
rantekurvan. periodens slut till 4,8 (3,6) miljoner euro. multilaterala utvecklingsbanker 195 205
Skuldebrev emitterade eller garante-
Strukturell rénterisk rade av kommuner eller av offentliga
L . Likviditetsreserv och métning av likviditetsrisken sektorn e 236
Réntekénslighetsanalys vid en Férandring av rantenettot Covered Bonds 430 241
1%-enhets parallelifrskjutning PR o 2 TS .. . Skuldebrev emitterade av finansiella
av rintekurvan 31.12.2019 31.12.2018 Likviditetsportféljen bestar av tillgangar av hog kvalitet nstitut . 37
Institu
for att moéta likviditetsbehov i stressade situationer.
(mn euro) Ner Upp Ner Upp o . . . . . Skuldebrev emitterade av foretag
Forandring under Likviditetsportféljens icke-pantsatta finansiella tillgdngar (féretagscertifikat) 0 0
kommande 12 m&nader 01 51 00 81 som kan utnyttjas som likviditetsreserv, inklusive Total 1104 965
Férandring under kommande kontanta medel, uppgick vid periodens slut till ett
12-24 manader 08 190 06 228

Inom bankverksamheten idkas ingen aktiehandel i
tradingsyfte och inga fastighetsplaceringar gors i avkast-
ningssyfte.

marknadsvérde om 1104 (965) miljoner euro.

Alla masskuldebrevslan uppfyllde kriterierna for belaning
i centralbanken.
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Likviditetsrisken foljs bland annat upp via likviditets-
tackningsgraden (LCR). LCR mater den kortfristiga
likviditetsrisken och syftar till att sdkerstélla att Aktia
Banks likviditetsreserv, bestaende av icke-pantsatta
tillgdngar av hog kvalitet, ar tillrackligt stor for att méta
kortfristiga nettoutfléden i stressade situationer under
kommande 30 dagar. LCR kommer att fluktuera &ver

tid, bland annat beroende pa hur forfallostrukturen for
bankens emitterade vardepapper ser ut. LCR uppgick till
118 (134) %.

Likviditetsrisken foljs &ven upp via den stabila nettofi-
nansieringskvoten NSFR som mater den langfristiga

strukturella likviditetsrisken. NSFR uppgick till 118 (119) %.

Likviditetstickningsgrad (LCR)* 3112.2019 31.12.2018
LCR % 18 % 134 %

* Utrdkningen av LCR bygger pa Europeiska kommissionens i oktober 2014
publicerade férordning. Myndighetens minimikrav for LCR ar 100 %.

Livférsakringsverksamhet
Livforsakringsbolagets placeringsportfolj

Marknadsvardet for livférsakringsbolagets totala
placeringsportfélj uppgick till 546 (651) miljoner euro.
Livforsakringsbolagets direkta fastighetsplaceringar
uppgick till 42 (39) miljoner euro. Fastigheterna ar
beldgna i huvudstadsregionen och andra tillvaxtcentra i
sodra Finland och har i huvudsak hyresgéster med langa
hyreskontrakt.

Ratingférdelning for Aaa
o e sep s 273 %
livforsdkringsverksamhetens
direkta ranteplaceringar Aal-Aa3
(exklusive placeringar i rantefonder, 291 %
fastigheter, aktier och alternativa 3112.2019
placeringar) Totalt
Ovriga utan rating 326
87% / mn euro
Ba1-Ba3
06% A1-A3
132 %
Baa1-Baa3
211%

Aktia Livforsdkring, placeringsportféljens allokering

(mn euro) 31.12.2019 31.12.2018
Rénteplaceringar 3877 7,0% 4288 71,7%
Statsobligationer 12,8 20,7 % 84,3 15,3 %
Masskuldebrev, bank
och finans 14,6 21,0 % 188,6 34,2 %
Masskuldebrey,
ovriga foretag 80,4 14,7 % 61,3 M1 %
Tillvaxtmarknader
(fonder) 50,1 92 % 46,9 85 %
High yield (fonder) 195 36 % 19,5 35%
Trade Finance
(fonden) 10,3 19 % 28,2 51%
Alternativa
investeringar 6,8 1,2 % 4,5 0,8 %
Private Equity etc. 6,8 12 % 45 0,8 %
Fastigheter 68,7 12,6% 67,2 12,2 %
Direkt &gda 425 78 % 38,6 70 %
Fastighetsfonder 26,2 4.8 % 28,5 52 %
Penningmarknad 48,0 8,8% 0,0 0,0 %
Kassamedel 34,9 6,4 % 51,1 9,3 %
Totalt 546,1 100,0 % 551,5 100,0 %

Livférsakringsbolagets marknadsrisk

| forsakringsskulden ingar en rantereserv om 26,0 (16,0)
miljoner euro, som kan anvandas for att tacka det framtida
rantekravet. Den genomsnittliga diskonteringsréntan for den
rantebarande forsakringsskulden efter uppldsningar fran
rantereserven ar 2,3 % fér de kommande 10 aren. Darefter
ar diskonteringsrantan 3,1 %. Aktia Livforsakring bedémer
arligen réntereservens tillrdcklighet och justerar réntere-
serven vid behov. Ranterisken ar den mest betydande risken
i anslutning till fosakringsskulden i livférsakringsbolaget
och péaverkar lonsamheten genom avkastningskrav éver
garanterad kundrénta och kapitaltdckningen genom
marknadsvardering av tillgangar och skulder. Ranterisken
for bolagets rantebarande balansposter i placeringsport-
foljen och i forsakringsskulden, bade rantebundna och
fondanknutna, berdknas genom en réntestress (sédnkning
av rantan) som representerar en historisk 99,5 %-percentil
av marknadsrantan. Den berdknade effekten i stressce-
nariot, som pa grund av de langa ansvaren harstammar
framst fran férandringen i marknadsvérde pa forsédkrings-
skulden, uppgick till -42 (-47) miljoner euro.
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Centrala handelser

Aktia Kapitalférvaltning blir ett helagt
dotterbolag till Aktia Bank

Aktia Bank Abp och Aktia Kapitalférvaltning Ab:s minori-
tetsagare Evergreen Holding Ab har natt en 6verens-
kommelse dar Aktia Bank Abp forvarvar hela minori-
tetsandelen om 24 % i Aktia Kapitalforvaltning. Darmed
blev Aktia Kapitalférvaltning ett heldgt dotterbolag till
Aktia Bank Abp i februari 2020. Aktia Kapitalférvaltnings
dgarstruktur férenklas for att kunna stodja ledningen och
utvecklingen av kapitalférvaltningen i linje med Aktias
reviderade strategi.

Aktia koper Alandias livférsakringsbestand

Aktia Livférsakring Ab och Férsdkringsaktiebolaget
Liv-Alandia har kommit éverens om att Alandias livfor-
sdkringsbestand &verlats till Aktia. Overféringen planeras
ske under forsta kvartalet 2020. Aktia skoter redan idag
storsta delen av Liv-Alandias férsakringar.

Ett Iagre buffertkrav enligt prévning

Finansinspektionen har 13.12.2019 med stdd av 11 kap.

6 § 2 mom. 1a punkten i kreditinstitutslagen (610/2014)
faststallt ett buffertkrav enligt provning (pelare 2) pa
1,25 % for Aktia Bank Abp-koncernen. Buffertkravet
enligt prévning ska uppfyllas med karnpriméarkapital

(CET? enligt EU:s kapitalkravsfoérordning (EU 575/2013).

Kravet géller tills vidare fr.o.m. 30.6.2020, men dock
hogst till 30.6.2023. Aktias nuvarande buffertkrav enligt
prévning ar 1,75 %.

Férandringar i ledningsgruppen

Ekonomie magister Niina Bergring utndmndes till direktor
for affarsomradet Kapitalférvaltning fran och med 11.2020
och hon ar medlem i Aktias ledningsgrupp.

| syfte att férsnabba strategiimplementeringen och
ytterligare effektivera verksamheten gjordes dartill
foljande férandringar i ledningsgruppsmedlemmarnas
ansvarsomraden:

Vice verkstéllande direktér Juha Hammarén fokuserar
framover pa att driva koncernens strategiska transaktioner
och vidareutveckla bankens kreditportfélj och balans-
rakning samt fortsatter som styrelseordférande i Aktia
Livférsakring. Hammarén fortsatter som medlem i lednings-
gruppen och verkstéllande direktérens stéllforetradare.

HR-direktor och ledningsgruppsmedlem Anu Tuomolin
utsags till Chief Operating Officer (COO) med ansvar for
HR, Business Risk Management, Production Center samt
for Data och Analytik.

Andringarna i ledningsgruppens ansvarsomraden tradde i
kraft 111.2019.

Strategi och de langsiktiga
finansiella malsattningarna

Aktia uppdaterade sin strategi och de langsiktiga
finansiella malsattningarna i samband med kapital-
marknadsdagen 10.9.2019. | enlighet med strategiupp-
dateringen for perioden fram till 2023 soker Aktia en
annu starkare tillvaxt inom kapitalférvaltning och fran
nya kunder i Finlands tillvdxtcentra. Dartill effektiverar
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Aktia sin verksamhet ytterligare. Strategin syftar till att
stdda Aktias tillvaxtmal samt att leda bolaget mot den
nya visionen att vara "Den goda banken. Och en suveran
kapitalférvaltare.”

Servicemodellférnyelse och
samarbetsférhandlingar

Aktias samarbetsférhandlingar som inleddes 19.9.2019
har slutférts 3110.2019. Efter slutférandet av férhand-
lingarna har bolaget fattat beslut om &ndringar, till
foljd av vilka 92 arbetsuppgifter har upphért och ca 50
personer har erbjudits nya arbetsuppgifter. Aktia séker
tillvaxt i Finlands tillvaxtcentra och sammanslar 18 av
sina kontor med andra kontor. Aktia fornyar nu kraftigt
sin verksamhetsform och servicemodell och skapar en
framtidens bank.

Aktia med i Finlands forsta
elektroniska bostadsaffar

Aktia var 18.6.2019 med i Finlands forsta bostadsaffar av
en aktieldgenhet dar handelsprocessens alla skeden fran
godkannande av kdpebrev till 6verlatelseskatt hanterades
elektroniskt. Aktia har fran bérjan varit med om att
utveckla digital bostadshandel tillsammans med andra
finska banker och samféretaget som &ger det digitala
bostadskopsystemet (DIAS). DIAS &r en plattform som
mojliggor digital bostadshandel genom ett system mellan
fastighetsférmedlare, byggherrar och banker. Plattformen
grundar sig pa blockkedjeteknik.
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En ny digital Placeringsassistent-
[6sning lanserades

Sommaren 2019 laserade Aktia en ny digital Placerings-
assistent-lésning i syfte att skapa ett lattillgangligt

verktyg for digitalt sparande och placerande. Med hjalp av
Placeringsassistenten kan en kund i Aktia faststalla sitt
eget sparmal och valja de mest lampliga verktygen for att
uppna malet. Ur kundens synvinkel férnyar och digitaliserar
Placeringsassistenten manga centrala banktjanster och
gor drendehanteringen smidigare. Placeringsassistenten
har utvecklats i aktivt samarbete med Aktias kunder.

Aktia salde sitt innehav i Oy Samlink Ab

Aktia ingick 23.1.2019 ett avtal om att sélja sitt innehav

i Oy Samlink Ab (22,56 %) till Cognizant Technology
Solutions Finland Oy. Férséljningen slutférdes 1.4.2019.
Aktia fattade 2013 det strategiska beslutet att fornya

sitt basbankssystem och dédrmed frdngd Samlinks
systemmiljo. Transaktionen medférde en férsaljningsvinst
i andra kvartalet om 9,6 miljoner euro, vilket paverkar
koncernens rapporterade rorelseresultat for 2019.
Transaktionen paverkar ddremot inte koncernens
jadmforbara rorelseresultat.

Ny indelning av affarssegment

Aktia har 6vergatt till foljande tre affarssegment:
Bankverksamhet, Kapitalfoérvaltning och Koncernfunk-
tioner. Aktia rapporterar enligt de nya affairssegmenten
frdn och med 11.2019. Det nya segmentet Bankverksamhet
utgors av det tidigare segmentet Personal & Corporate
Banking samt Aktias privatbankverksamhet och institu-
tionskundernas bankverksamhet som tidigare ingick i
segment Formogenhetsforvaltning. Det nya segmentet
Kapitalférvaltning bestar av det tidigare segmentet

Formoégenhetsforvaltning bortsett fran privatbanksverk-
samheten och institutionskundernas bankverksamhet,
vilka hadanefter ingar i det nya segmentet Bankverk-
samhet. Centrala funktioner, inklusive koncernens
treasury-verksamhet, ingar fortsattningsvis i segment
Koncernfunktioner.

Ovrig information
Handelser efter rakenskapsperiodens slut

Aktia uppnadde foretagsansvarsrating B i den
internationella CDP-jamférelsen, vilket &r 6ver den
europeiska finansbranschens genomsnitt. Detta &r

en betydande foérbattring fran férra arets rating D-.
CDP (tidigare Carbon Disclosure Project) ar en global
icke-vinstsyftande organisation som samlar och sprider
foretagsspecifik information om bland annat ddmpning
av klimatférandringen samt om véaxthusutslapp. Den
uppnadda B-ratingen betyder att Aktia blivit 4nnu battre
pa att beakta de risker och méjligheter som klimat-
forandringen medfér och ar aktiva géllande atgérder i
klimatfragor.

Aktia Bank Abp har i en riktad emission 13.2.2020
emitterat 744 696 nya aktier som ett led i férvarvet av
minoritetsandelen om 24 % i Aktia Kapitalférvaltning Ab.
Aktierna har emitterats med stdd av bolagsstdmmans
emissionsbemyndigande 11.4.2019. De nya aktierna
registrerades i handelsregistret 14.2.2020 och upptogs till
handel pa Nasdaq Helsinki Oy 17.2.2020. Efter emissionen
uppgar antalet aktier i Aktia till 69 917 133.

Aktia Livforsakring Ab och Forsdkringsaktiebolaget
Liv-Alandia har kommit éverens om att Alandias livforsak-
ringsbestand dverlats till Aktia. Overféringen planeras ske
under forsta kvartalet 2020.

Rating

Standard & Poor’s bekraftade 18.12.2018 sin syn pa
Aktia Bank Abp:s kreditvardighet. Kreditvardigheten
for langfristig upplaning ar A- och for kortfristig A2 och
utsikterna ar stabila.

Moody’s Investors Service bekraftade 13.9.2019 ratingen
for Aktia Banks lang- och kortfristiga depositioner. Senior
Unsecured-ratingen uppgick till A1/P-1.

Moody'’s Investors Service rating for Aktia Banks
langfristiga masskuldebrevslan med sakerhet i fastigheter
(Covered Bonds) ar Aaa. Utsikterna ar stabila.

Langfristig Kortfristig Covered
uppldning upplaning Utsikter Bonds
Moody’s
Investors
Service Al P-1 stabila Aaa
Standard &
Poor’s A- A-2 stabila -

Mellanhavanden med nérstaende

Néarstaende omfattar aktiedgare med vasentligt inflytande
och nyckelpersoner i ledande stallning och nara familje-
medlemmar samt féretag som star under bestdmmande
inflytande av en nyckelperson i ledande stéllning.

Aktias nyckelpersoner avser ledaméter i styrelse samt
verkstéllande direktor, verkstéllande direktorens stallfore-
tradare och 6vriga medlemmar i ledningsgruppen.

Mellanhavanden med néarstdende har ndrmare beskrivits i
not K43 och not M43 i bokslutet 2019.
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Personal

Antal heltidsanstallda uppgick vid utgangen av december

till 776 (779). Det genomsnittliga antalet heltidsanstallda
uppgick till 787 (803).

Incentivprogram

Aktia Bank Abp inférde 2018 ett nytt ldngsiktigt
aktiesparprogram for medarbetarna i Aktiakoncernen till
stod for genomférandet av Aktias strategi.

| aktiesparprogrammet AktiaUna erbjuds ca 800
medarbetare méjlighet att spara 2-4 % av sin 16n
(ledningsgruppen upp till 7 %) och med sparsumman
regelbundet férvarva Aktia aktier till ett 10 % lagre
pris. Deltagande i aktiesparprogrammet uppmuntras
ytterligare genom att inom ramen for aktiesparpro-
grammet férvarvade aktier matchas med vederlagsfria
tillaggsaktier efter ca 2 ar.

Inom ramen fér ovan ndmnda AktiaUna-sparprogram har
ca 60 nyckelpersoner, daribland verkstallande direktoren
samt medlemmarna i ledningsgruppen, erbjudits
mojlighet att ytterligare delta i en prestationsbaserad del
av aktiesparprogrammet. Prestationskriterierna utgoérs
av Aktiakoncernens jamforbara rérelseresultat samt
provisionsnetto for ifrdgavarande period.

Incentivprogrammen presenteras mer detaljerat pa
www.aktia.com> Ledning och férvaltning> Beléning.

Kursutveckling for Aktia-aktien 2.1-30.12.2019

10,00 euro

9,50

9,00
8,50

8,00
Mars Maj

Beslut vid Aktia Bank Abp:s
ordinarie bolagsstdmma 2019

Aktia Bank Abp:s ordinarie bolagsstdmma 11.4.2019
faststéllde moderbolagets och koncernens bokslut samt
beviljade styrelseledaméter, verkstéllande direktéren och
dess stéllféretradare ansvarsfrihet.

Bolagsstdmman beslét i enlighet med styrelsens forslag att
for rakenskapsperioden 11-31.12.2018 i dividend utbetala
0,61 euro per aktie, sammanlagt ca 42 miljoner euro.

Till styrelseledaméter atervaldes Christina Dahlblom,
Stefan Damlin, Maria Jerhamre Engstréom, Johannes
Schulman, Lasse Svens och Arja Talma. Till nya styrel-
seledaméter valdes juris kandidat, advokat Tarja Wist
och ekonomie magister, juris kandidat Johan Hammarén.
Samtliga styrelseledaméter valdes fér en mandatperiod
som fortgar fram till slutet av féljande ordinarie bolags-
stdmma. Vid sitt konstituerande méte efter bolags-
stdmman valde styrelsen Lasse Svens till ordférande.

Juli September November

Bolagsstdmman faststéllde antalet revisorer till en och
atervalde KPMG Oy Ab till bolagets revisor.

Bolagsstdmman godkande styrelsens forslag till beslut
om fullmakt att emittera hogts 6 896 000 aktier, fullmakt
att forvarva egna aktier for att anvandas for bolagets
aktiebeloningsprogram och/eller arvodering av ledamoter
i bolagets forvaltningsorgan samt fullmakt att avyttra
egna aktier.

Alla ovannamnda férslag har i sin helhet publicerats i
texten till bolagsstammokallelsen pa www.aktia.com
under Om Aktia > Ledning och férvaltning > Bolags-
stdmma > Bolagsstdamma 2019.
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Nomineringskommitténs forslag till
ordinarie bolagsstdmma 2020

Aktiedgarnas nomineringskommitté i Aktia Bank Abp har
beslutat framfora féljande forslag for Aktia Bank Abp:s
ordinarie bolagsstdmma 2020:

Antalet styrelseledaméter foreslas vara oférandrat och
faststéllas till atta.

Aktiedgarnas nomineringskommitté foreslar att av
styrelsens nuvarande ledaméter atervaljs Christina
Dahlbom, Johan Hammarén, Maria Jerhamre Engstrom,
Johannes Schulman, Arja Talma och Lasse Svens enligt
samtycke fér den mandatperiod som fortgar fram till
slutet av foljande ordinarie bolagsstdmma. Narmare
information om styrelseledamoéter som foreslas omvaljas
finns pa bolagets webbsidor www.aktia.com.

Nomineringskommittén foreslar dartill att till nya styrel-
seledaméter fér samma mandatperiod enligt samtycke
véljs Harri Lauslahti och Olli-Petteri Lehtinen. Narmare
information om de nya styrelseledaméter som foreslas
véljas finns pa bolagets hemsidor www.aktia.com.

Samtliga féreslagna personer &r oberoende av bolaget
och av betydande aktiedgare i enlighet med bolagsstyr-
ningskodens definition.

Samtliga féreslagna personer har meddelat att avsikten,
ifall de véljs, ar att bland sig omvélja Lasse Svens till
styrelseordférande.

Styrelseledaméterna Stefan Damlin och Tarja Wist har
meddelat att de inte stér till férfogande fér omval.

Nomineringskommittén foreslar att styrelsens arvoden
faststélls enligt féljande:

o ordférande, 64 300 euro (2019: 61200 euro)
o vice ordférande, 36 400 euro (2019: 34 650 euro)
e medlem, 28 500 euro (2019: 27 140 euro)

Motesarvodena foreslas bibehallas oférandrade. dvs. 500
euro per bevistat méte och 1000 euro for utskottsord-
férande dar han/hon fungerar som ordférande. Erséttning
for rese- och logikostnader samt dagtraktamente utgar i
enlighet med skatteférvaltningens anvisningar.

Nomineringskommitténs forslag kommer att inkluderas i
kallelsen till bolagsstdmman.

Som ordférande for aktiedgarnas nomineringskommitté

i Aktia Bank Abp verkar Marcus Rantala (utndmnd

av Stiftelsen Tre Smeder) och som medlemmar Carl
Pettersson (utndmnd av Pensionsférsakringsaktiebolaget
Veritas), Dag Wallgren (utndmnd av Svenska litteratur-
séllskapet i Finland r.f), Stefan Bjorkman (utndmnd av
Hammarén & Co Oy Ab) och Gisela Knuts (utndmnd av
Stiftelsen for Abo Akademi) samt som sakkunnig Aktia
Bank Abp:s styrelseordférande Lasse Svens.

Styrelsens forslag till ordinarie
bolagsstdmman 2020

Styrelsen foreslar att for rakenskapsaret 2019 utbetala
en dividend om 0,63 (0,61) euro per aktie fér perioden
11-3112.2019.

Avstdmningsdagen for utdelningen foreslas bli 20.4.2020
och dividenden foreslas utbetalas 27.4.2020.
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Pa rekommendation av styrelsens revisionsutskott
foreslar styrelsen att till revisor valja revisionssamfundet
KPMG Oy Ab med ekonomie magister, CGR Marcus
Toétterman som huvudansvarig revisor fér en mandattid
som borjar da ordinarie bolagsstdmman fér 2020 har
avslutats och fortgar till slutet av ordinarie bolags-
stdmman 2021.

Arvode och ersattning fér resekostnader till revisorn
foreslas utga enligt skalig rakning.

Aktiekapital och -dgare

| slutet av december 2019 uppgick Aktia Bank Abp:s
aktiekapital till 163 miljoner euro och antalet Aktia-

aktier till 69 172 437. Totala antalet registrerade dgare
uppgick till 35 718 (3112.2018; 37 475). 9,3 % av aktierna
var i utldndsk dgo. Antalet oregistrerade aktier uppgick
3112.2019 till 765 483, vilket motsvarar 1,1 % av det totala
antalet aktier. Koncernens innehav av egna aktier uppgick
3112.2019 till 29 321 (31.12.2018; 111 430) Aktia-aktier.
Aktia Bank Abp:s borsvérde i slutet av periodens sista
handelsdag 30.12.2019 uppgick till 646 miljoner euro.
Aktia-aktiens slutkurs per 30.12.2019 var 9,34 euro. Som
hogst handlades Aktia-aktien till ett pris om 9,90 euro och
som lagst till 8,08 euro.

Den genomsnittliga dagliga omsattningen med Aktia-
aktien under januari-december 2019 var 299 690 euro
eller 33 848 aktier.
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Finansiella malsattningar fram till 2023

De av styrelsen i september 2019 faststéllda finansiella
malséattningarna ar:

o jamforbart rorelseresultat 100 miljoner euro (2019; 68,2
miljoner euro),

 avkastning pa eget kapital (ROE) 6ver 11 % (2019; 10,3 %),

o jamforbart K/I-tal under 0,60
(2019; 0,66) och

o karnprimarkapitalrelation (CET1) 1,5-3 procentenheter
over minimikravet (2019; 3,4 procentenheter éver
minimikapitalkravet om 11,3 %)

Foretagsansvar

Foretagsansvar utgor en del av var strategi och stéder
vart vardeskapande for kunderna. Vara viktigaste
fokusomraden for foretagsansvar ar att minska antal
kundbrev, begransa utslapp, uppratthalla kundngjdhet,
utveckla ledarskap och frdmja medarbetarnas valmaende.

Koldioxidavtrycket for Aktias egna aktiefonder var

i genomsnitt 51 % (30.6.2019; 50 %) mindre &n pa
jadmfoérelsemarknaderna. Vart langsiktiga mal ar att ha

ett mindre koldioxidavtryck &n pa jamforelsemarknaden.
Kundndéjdhet inom Private och Premium Banking var

god och uppgick till 66 (30.6.2019; 66) da vart mal ar att
Overskrida 50. Kundnoéjdheten beskriver hur vi lyckas med
var kundservice.

Under de senaste sex manaderna har Aktia tagit konkreta
atgéarder for att implementera féretagsansvar. For att
végleda var verksamhet valde Aktia foljande av FN:s mal
for hallbar utveckling som introducerades forra varen.
FN:s 10 valda teman for hallbar utveckling for Aktia ar:

1 (ingen fattigdom), 3 (god halsa och vélbefinnande), 4
(god utbildning for alla), 8 (ansténdiga arbetsvillkor och

ekonomisk tillvaxt), 9 (hallbar industri, innovationer och
infrastruktur), 10 (minskad ojamlikhet), 11 (hallbara stader
och samhallen), 12 (hallbar konsumtion och produktion),
13 (bekampa klimatférandringen) och 17 (genomférande
och globalt partnerskap).

Andra betydande atgarder var att skapa en klimatpolicy
och -riskanalys, en instruktion fér grén upphandling, en
etisk uppfoérandekod for leverantérer samt en ansvarsris-
kanalys. Vi fortsatte att bygga upp WWF:s Green Office-
miljésystem pa vart huvudkontor och borjade utveckla
nya sétt att arbeta.

Risker och utsikter
Risker

Aktias resultat paverkas av flera faktorer, av vilka de
viktigaste ar det allmanna ekonomiska laget, fluktuationer
i aktie-, rante- och valutakurser samt konkurrenslaget.
Efterfragan pa bank-, féorsdkrings- och férmégenhetsfor-
valtningstjanster kan férdndras av dessa faktorer.

Foérandringar i rantenivan, avkastningskurvor och
kreditmarginaler ar svara att forutspa och kan paverka
Aktias rantemarginal och ddrmed |6nsamhet. Aktia idkar
en proaktiv hantering av ranterisker.

Eventuella framtida nedskrivningar av krediter i Aktias
kreditportfélj kan bero pa manga faktorer, av vilka de
viktigaste ar det allménna ekonomiska laget, rantenivan,
arbetsloshetsnivan samt bostadsprisernas utveckling.

Tillgéng till likviditet pd penningmarknaden ar viktigt for
Aktias aterfinansiering. Liksom andra banker forlitar sig
Aktia pa depositioner fran hushall for att tillgodose en del
av sitt likviditetsbehov.
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Marknadsvardet pa Aktias finansiella och andra tillgangar
kan fordndras bland annat till féljd av 6kade krav pa
avkastning bland investerare.

Okad reglering av bank- och férsakringsverksamhet har
lett till skarpta kapital- och likviditetskrav for banken. De
nya regleringarna har &ven medfért en 6kad konkurrens
om depositioner, 6kade krav pa langfristig finansiering
och 6kade fasta kostnader.

Utsikter 2020

Tillvaxten i kreditstocken och férvaltade kundtillgangar
forvantas fortsatta under 2020. Det fortsatt

laga réntelaget kommer dock fortsattningsvis

att pressa det totala rantenettot 2020.

Osékerhet kring den framtida ekonomiska utvecklingen
medfor fortsattningsvis osdkerhet i prognosen, vilket kan
ha en betydande inverkan pa speciellt intékterna fran
férmogenhets- och placeringsverksamheten i provisions-
och livférsakringsnettot.

Trots osdkerheten kring den ekonomiska utvecklingen
forvantas det jdmforbara rorelseresultatet 2020 vara
nagot hogre &n under 2019.

Uppdaterade utsikter 18.3.2020:

De véasentligt forsdmrade makroekonomiska utsikterna
och den 6kade volatiliteten pa marknaden till foljd av
situationen med coronaviruset forvantas ha en negativ
inverkan pd Aktias rorelseresultat 2020. Aktia forvantar
darmed att de tidigare publicerade utsikterna inte kommer
att uppnas (tidigare utsikter: jamférbara rorelseresultatet
2020 forvantas vara nagot hogre an under 2019).
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Pa grund av den laga visibiliteten och héga volatiliteten
pa marknaden ar det mycket svart att prognostisera de
ekonomiska foljderna. Darmed har Aktia beslutat att tills
vidare avhalla sig fran att ge utsikter for 2020. Aktias
malséattning ar att ge en uppdatering kring utsikterna i
samband med delarsrapporten for férsta kvartalet som
publiceras 5.5.2020.

Aktias likviditets- och kapitalstallning ar fortsatt-
ningsvis stark.

Offentliggérande av information

Aktias informationsgivningspolicy omfattar Aktia Bank
Abp och samtliga dotterbolag. Informationsgivnings-
policyn beskriver centrala principer fér hur Aktia skoter
kommunikationen med kapitalmarknaden, massmedierna
och 6vriga intressentgrupper. Informationsgivnings-
policyn ar publicerad pa Aktias webbsida www.aktia.com.
P& webbsidan finns &ven alla rapporter och meddelanden
som Aktia Bank Abp publicerar.

Aktia Bank Abp uppfyller sin informationsskyldighet i

form av publikationer. De huvudsakliga publikationerna &r:

« Arsredovisningen, bokslutskommunikén, halvarsrap-
porten och delarsrapporterna, inklusive notuppgifter,
innehaller finansiell information avseende Aktiakon-
cernens resultat och verksamhet.

o Aktias ersattningsforklaring &r en beskrivning
av erséttningar till Aktia Bank Abp:s styrelse,
verkstallande direktér och 6vrig ledning i enlighet
med Vardepappersmarknadsféreningen rf.:s kod for
noterade bolags bolagsstyrning fran 2015 (Bolagsstyr-
ningskod 2015).

* Redogorelsen 6ver bolagsstyrning innehaller
information om Aktiakoncernens férvaltning och
forvaltningsstruktur. Rapporten féljer Vardepap-
persmarknadsféreningen r.f.:s kod fér noterade bolags
bolagsstyrning (Finska koden for bolagsstyrning 2020).

o Aktia rapporterar om féretagsansvaret som en del av
Aktias arsredovisning senast 26.3.2020. Publikationen
innehaller information om hur Aktia implementerat
ansvarsfragorna i den dagliga verksamheten och
processerna samt ger en évergripande bild éver de
vésentliga aspekter som intressenterna anser vara
viktiga for Aktias verksamhet. Rapporteringen foljer
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.

* Risk- och kapitalrapporten Capital and Risk
Management Report ger information om koncernens
riskposition och olika former av risk samt kapital-
tackning. Rapporten tacker kraven i enlighet med
kapitalkravsférordningen, CRR del 8.

o Aktia Livférsakring publicerar Solvency and Financial
Condition Report som ger information om bolagets
finansiella stallning samt solvens. Rapporten publiceras
senast 7.4.2020.

e Aktia publicerar en sammanstéllning av icke-finansiell
information i samband med styrelsens verksamhetsbe-
rattelse som publiceras som en del av Aktias arsredo-
visning senast 26.3.2020.

Aktias webbsida www.aktia.com innehaller dven
information om bland annat koncernens ledning,
forvaltning och ersattningssystem. P& webbsidan
publiceras dven Aktiakoncernens finansiella kalender med
publiceringstidpunkter.

Bankerna ska i sin verksamhetsberattelse uppge var och
i vilken publikation uppgifter enligt kapitaltdcknings-
forordningens (CRR,Capital Requirements Regulation

EU 2013/575) del 8 offentliggérs. Mera detaljerad
information finns i bilaga 6 till rapporten Capital and Risk
Management Report 2019.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Koncernens utveckling per kvartal

1000 euro 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Réntenetto 19 340 19 559 19 230 19 439 77 568 85903
Dividender 9 282 166 8 464 14

Provisionsintakter 27 941 27520 26 881 25322 107 663 107 936

Provisionskostnader -2 862 -2 892 -2 905 -2 643 -11303 -12 334
Provisionsnetto 25079 24 628 23976 22 678 96 361 95 602
Livférsdkringsnetto 8274 6 831 6 606 8 266 29 978 21362
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 1608 1221 842 1966 5637 4 850
Ovriga rorelseintakter 873 405 9 819 309 1 406 2299
Rérelseintikter totalt 55183 52 927 60 639 52 666 221415 210131
Personalkostnader -16 919 -18 624 -17 071 -16 379 -68 993 -66 683
IT-kostnader -6771 -6 425 -6 211 -6 786 -26 193 -25 638
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -4 880 -4 786 -4.919 -4 896 -19 481 -12 381
Ovriga rorelsekostnader -6 701 -7 662 -6 827 -8 043 -29 233 -38 346
Rorelsekostnader totalt -35271 -37 497 -35 028 -36 105 -143 901 -143 048
Nedskrivningar av krediter och 6vriga dtaganden <751 -1207 -1420 -1075 -4 452 -839
Andel av intresseféretagens resultat -15 28 - 1681 1694 1344
Rérelseresultat 19146 14 251 24191 17168 74756 67588
Skatter -3 235 -3 099 -3571 -3026 -12 931 -11583
Periodens vinst 15912 11152 20620 14142 61825 56 005

Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 15 912 11152 20 620 14142 61825 56 005
Totalt 15 912 1152 20 620 14142 61825 56 005
Resultat per aktie (EPS), euro 0,23 0,16 0,30 0,21 0,90 0,81
Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro 0,23 0,16 0,30 0,21 0,90 0,81

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster:

Rorelseresultat 19 146 14 251 24191 17168 74 756 67 588

Rorelseintékter:
Tillaggsintakt fran forsaljningen av Visa Europe till Visa Inc - - -484 - -484 -
Vinst fran forsaljningen av aktierna i Folksam Skadeforsakring - - - - - -3951
Vardeférandring av aktieinnehav i Bohemian Wrappsody - - - - = 1009
Vinst fran forsaljningen av aktierna i Oy Samlink Ab - - -9 574 - -9 574 -
Vinst fran forsaljningen av Aktia Fastighetsférmedling Ab - - - - - -1066

Rorelsekostnader: - -
Omstruktureringskostnader 74 3319 17 3510 1815

Jamforbart rorelseresultat 19221 17 570 14 250 17168 68 209 65 395
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Koncernens totalresultat per kvartal

1000 euro 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Periodens vinst 15912 11152 20 620 14142 61825 56 005
Ovrigt totalresultat efter skatt: -
Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgangar -7 032 777 5450 3568 2764 -8 939
Foérandring i vardering till verkligt varde for kassaflodessakring - - - - = 79
Overfort till resultatrakningen for finansiella tillgdngar -4 627 -288 41 -448 -5 322 -1130
Totalresultat fran poster som kan 6verforas till resultatrakningen -11659 489 5491 3120 -2 558 -9 991
Férmansbaserade pensionsplaner -307 - - - -307 13
Totalresultat fran poster som inte kan 6verforas till resultatrdkningen -307 - - - -307 13
Periodens totalresultat 3946 1 642 26 1M 17 262 58 959 46 027

Totalresultat hanférligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 3946 11642 26 1M 17 262 58 959 46 027
Totalt 3946 11642 261M 17 262 58 959 46 027
Totalresultat per aktie, euro 0,06 017 0,38 0,25 0,85 0,67
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro 0,06 017 0,38 0,25 0,85 0,67

Totalresultat exklusive jamforelsestérande poster:
Totalresultat 3946 1642 26 111 17 262 58 959 46 027
Rorelseintéakter:

Tillaggsintakt fran forsaljningen av Visa Europe till Visa Inc - - -387 - -387 -
Vinst fran forsaljningen av aktierna i Folksam Skadeférsékring - - - - - -3 951
Vardeférandring av aktieinnehav i Bohemian Wrappsody - - - - - 807
Vinst fran forsaljningen av aktierna i Oy Samlink Ab - - -9574 - -9574 -
Vinst fran forsaljningen av Aktia Fastighetsférmedling Ab - - - - - -1066

Rorelsekostnader: - -
Omstruktureringskostnader 59 2 655 94 - 2808 1452
Jamforbart totalresultat 4 005 14 297 16 244 17 262 51807 43 269
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Jamférelsestorande poster i koncernens resultriakning och totalresultat

1000 euro 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Nettoresultat fran finansiella transaktioner — - 484 B 484 2942
Ovriga rorelseintakter - - 9574 - 9574 1066
Rérelseintékter totalt - - 10 057 - 10 057 4008
Personalkostnader 74 -2 013 -17 - -2 204 -1790
Ovriga rérelsekostnader - -1306 - - -1306 -25
Rorelsekostnader totalt 74 -3319 -17 - -3510 -1815
Rérelseresultat 74 -3319 9940 - 6 547 2193
Skatter 15 664 -73 - 605 565

Rédkenskapsperiodens totalresultat -59 -2 655 9 867 - 7152 2757
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Segmentens utveckling per kvartal

1000 euro 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Bankverksamhet

Réntenetto 16 626 17 394 16 850 16 578 67 447 66 309
Provisionsnetto 15 926 16 017 16 310 15 386 63 639 64 360
Ovriga rérelseintdkter 87 74 56 68 285 394
Rorelseintikter totalt 32638 33486 33216 32032 131371 131063
Personalkostnader -4 470 -6 238 -4 567 -3976 -19 250 -20 223
Ovriga rérelsekostnader -20 886 -22 459 -21461 -23 549 -88 354 -85 941
Rérelsekostnader totalt -25 356 -28 696 -26 028 -27524 -107 604 -106 164
Nedskrivningar av krediter och 6vriga dtaganden -706 -1251 -1420 -1075 -4 451 -839
Rorelseresultat 6577 3538 5768 3432 19 316 24060
Jamforbart rorelseresultat 6577 6785 5862 3432 22 656 25 656

Kapitalférvaltning

Réntenetto -1 0 -2 -1 -4 1
Provisionsnetto 11409 10 786 10 028 9 464 41686 37 053
Livforsakringsnetto 7173 5709 5496 7108 25 486 16 680
Ovriga rérelseintékter 166 54 54 55 329 292
Rérelseintdkter totalt 18 746 16 549 15 576 16 627 67 497 54 026
Personalkostnader -3779 -3599 -3513 -3 409 -14 299 -13 308
Ovriga rorelsekostnader ! -3752 -3 487 -3755 -3593 -14 587 -14 048
Rérelsekostnader totalt -7531 -7 085 -7 268 -7 002 -28 886 -27 356
Rérelseresultat 1215 9 464 8308 9625 3861 26 670
Jamforbart rérelseresultat 1215 9 464 8308 9 625 38 611 26 670
Koncernfunktioner

Réantenetto 2716 2165 2382 2 862 10 125 19 593
Provisionsnetto 634 729 542 795 2700 2823
Ovriga rorelseintakter 2276 1819 10 756 2199 17 049 5806
Rorelseintékter totalt 5626 473 13681 5 856 29 875 28 222
Personalkostnader -8 669 -8 788 -8 992 -8 995 -35 444 -31107
Ovriga rérelsekostnader ! 4 435 5228 5402 5545 20 610 16 783
Rorelsekostnader totalt -4 234 -3559 -3590 -3 450 -14 833 -14 324
Nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden -45 45 - - -1 -
Rérelseresultat 1347 1198 10 091 2406 15 041 13 898
Jamforbart rérelseresultat 1421 1270 57 2 406 5154 11175

1) Nettokostnaden for centrala funktioner allokeras fran Koncernfunktioner till de affarsdrivande segmenten Bankverksamhet och Kapitalférvaltning. Denna kostnadsallokering ingar i segmentens 6vriga kostnader.
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Femarsoversikt

1000 euro 2019 2018 2017 2016 2015
Resultatrikning

Réantenetto 77 568 85903 89 620 95 588 97 347
Provisionsnetto 96 361 95 602 91429 79 672 79 969
Livforsakringsnetto 29 978 21362 26 597 24 666 24 875
Nettoresultat fran finansiella transaktioner 5637 4850 841 8280 3724
Ovriga rérelseintakter 11870 2 414 1798 3136 2 461
Rérelseintékter totalt 221415 210131 210 284 211341 208 376
Personalkostnader -68 993 -66 683 -79 057 -72 250 -72 652
IT-kostnader -26 193 -25 638 -30 451 -28 352 -26 850
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgadngar -19 481 -12 381 -9 465 -8 186 -8123
Ovriga rorelsekostnader -29 233 -38 346 -41 681 -39 627 -36 794
Rérelsekostnader totalt -143 901 -143 048 -160 654 -148 414 -144 419
Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar - - -534 - -
Forvantade kreditforluster och nedskrivningar av krediter och évriga dtaganden -4 452 -839 -574 -2198 -341
Andel av intresseforetagens resultat 1694 1344 597 738 599
Rorelseresultat 74 756 67 588 49118 61467 64 215
Skatter -12 931 -11583 -9778 -12159 -12 646
Rékenskapsperiodens vinst 61825 56 005 39 340 49 308 51569
Hanforligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 61825 56 005 39 340 49 308 52 001
Innehav utan bestdmmande inflytande - - - - -432
Totalt 61825 56 005 39340 49 308 51569
Totalresultat

Réakenskapsperiodens vinst 61825 56 005 39 340 49308 51569
Totalresultat fran poster som kan éverféras till resultatrakningen -2 558 -9 991 -15 750 -7799 -28 906
Totalresultat frdn poster som inte kan éverforas till resultatrdkningen -307 13 2093 -503 48
Ridkenskapsperiodens totalresultat 58 959 46 027 25683 41006 22
Totalresultat hanférligt till:

Aktiedgare i Aktia Bank Abp 58 959 46 027 25683 41006 23038
Innehav utan bestdammande inflytande - - - - -327
Totalt 58 959 46 027 25683 41006 2271
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1000 euro 2019 2018 2017 2016 2015
Balansrdkning

Finansiella tillgangar som véarderas till verkligt varde via resultatrakningen 1039 093 902 650 802 575 723 144 667 748
Finansiella tillgdngar som véarderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 1240 331 1340 928 1925 358 1840 526 2197 648
Réantebarande vardepapper som varderas till upplupet anskaffningsvérde 336 495 307 982 367 800 445294 481653
Lan och 6vriga fordringar 6 446 455 6129 827 5888 674 5760 460 5900 156
Kontanta medel 315 383 289191 282 477 380 095 268 361
Derivatinstrument 68 134 69 990 84 046 132 246 172 495
Ovriga tillgdngar 251208 226 257 199 071 204 213 193 482
Tillgéngar totalt 9 697 098 9 266 826 9550 000 9 485 978 9 881543
Depositioner 4 657 453 4565120 4 812 963 4 673148 4 396 818
Derivatinstrument 9 847 17126 33559 54 254 86176
Ovriga finansiella skulder 3023129 2813737 2745 994 2800 312 3427 248
Férsakringsskuld 1259 771 1155 704 1217 328 1162 446 1130 463
Avsattningar 999 757 - - -
Ovriga skulder 135 904 124 443 142135 182 709 225 612
Skulder totalt 9 087102 8 676 887 8951979 8 872 869 9 266 317
Eget kapital 609 996 589 939 598 022 613108 615 226
Skulder och eget kapital totalt 9 697 098 9 266 826 9550 000 9 485 978 9 881543

Aren 2015-2017 ar uppgjorda enligt 1AS 39.



Allmént om Aktia | Affarsomraden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberattelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport

Nyckeltal

1000 euro om inte annat anges

Resultat per aktie (EPS), euro

Totalresultat per aktie, euro

Dividend per aktie, euro

Dividend per resultat, %

Eget kapital per aktie (NAV), euro '

Genomsnittligt antal aktier (exklusive egna aktier)

Antal aktier vid periodens utgéng (exklusive egna aktier)

Avkastning pa eget kapital (ROE), %'
Avkastning pa totalt kapital (ROA), %'

K/I-tal’

K&rnpriméarkapitalrelation (bankkoncernen), %
Primarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), %

Riskvagda forbindelser (bankkoncernen)

Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet)

Soliditet, %!

Koncerntillgangar'
Kundtillgangar

Inldning fran allmanheten
Utlaning till allménheten

2019

0,90

0,85

0,63

70,5

8,82

69 037 320
69 143 116

10,3
0,65

0,65

14,7

14,7

18,6

2 636 934
1316

6,4

2109 688
9853 097

4 059 841
6 429143

2018

0,81
0,67
0,61
75/
8,56
68 817 331
68 916 364

94
0,60

0,68

175

175

20,5
2199 213
166,1

6,3

212924
8353372

3962 540
6106 717
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2017

0,57
0,37
0,57
96,1
8,70
68 867 809
68 718 564

6,5
0,41

0,76

18,0

18,0

234
2080185
164,5

6,3

2601921
7627 881

4118 544
5838 764

2016

0,72

0,60

0,60

80,8

892

68 899 450
68 771335

8,0
0,51

0,70

19,5

19,5

26,3
1997 682
188,6

6,3

2705988
6 234 721

4164 289
5717 386

2015

0,75
0,33
0,54
69,0
8,94
68 916 693
68 813 892

79
0,50

0,69

20,7

20,7

277

1998 768
226,7

6,3

2 994 365
5597 065

3921993
5 856 262
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Tabellen fortsatter

1000 euro om inte annat anges 2019 2018 2017 2016 2015
Premieinkomst fore aterférsékrarens andel ' 118 606 105 634 125 935 12 753 174 924
Omkostnads - % (livforsakringsbolaget) ' 739 770 789 819 838
Solvensgrad (enligt Solvens I, livforsakringsbolaget), % 2 1921 229,8 199,2 179,4 175,8
Kapitalbasmedel (enligt Solvens Il livforsakringsbolaget) 2 166 290 175 510 169 490 144 660 143 220
Solvensgrad (enligt Solvens |, livférsakringsbolaget), % 2 - - - - 22,3
Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livférsakringsbolaget) 2 = - - - 130 423
Placeringar till verkligt varde (livforsakringsbolaget) 1344 989 1230 542 1342758 1293 517 1225742
Forsakringsskuld for riskforsakringar och rantebundna forsakringar 390 364 398 930 414 978 443 014 468 260
Forsakringsskuld for fondanknutna forsakringar 869 407 756 774 802 349 719 432 662 203
Koncernens personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal 787 803 903 925 936
Koncernens personal (heltidsresurser), vid periodens utgang 776 779 804 903 920

Alternativa nyckeltal exklusive jamférelsestérande poster:

Jamfoérbart K/I -tal 3 0,66 0,69 0,7 0,71 0,69
Jamforbart resultat per aktie (EPS), euro 3 0,79 0,77 0,70 0,67 0,78
Jamférbar avkastning pé eget kapital (ROE), % 3 91 89 79 75 81

1) Aktia har enligt Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) riktlinjer for alternativa nyckeltal definierat de alternativa nyckeltal som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Alternativa nyckeltal (Alternative Performance
Measures, APM) &r nyckeltal som inte definierats i regelverket enligt IFRS, i kapitaltdckningsregelverket (CRD/CRR) eller i Solvens Il-regelverket (SI). APM-nyckeltalen ska saledes inte ses som ersattare for nyckeltal i enlighet med IFRS. De alternativa
nyckeltalen underlattar jamforelsen av perioder och ger ytterligare anvdndbar information till de finansiella rapporternas anvéndare.

2) Fran och med 2016 beréaknas livférsakringsbolagets solvensgrad enligt de nya Solvens lI-reglerna

3) Aktia har enligt Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) riktlinjer for alternativa nyckeltal definierat de alternativa nyckeltal som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Alternativa nyckeltal (Alternative Performance
Measures, APM) &r nyckeltal som inte definierats i regelverket enligt IFRS, i kapitaltdckningsregelverket (CRD/CRR) eller i Solvens Il-regelverket (SI). APM-nyckeltalen ska saledes inte ses som ersattare for nyckeltal i enlighet med IFRS. De alternativa
nyckeltalen underlattar jamforelsen av perioder och ger ytterligare anvandbar information till de finansiella rapporternas anvéndare. Fran och med andra kvartalet 2017 presenterar Aktia ett antal nya alternativa nyckeltal, i vilka koncernens jamforelsest6-
rande poster ar exkluderade. Jamférelsestorande poster ar inte forknippade med den I6pande verksamheten och avser intakter och kostnader hanforliga till omstrukturering och avyttring av verksamheter samt fran den I6pande verksamheten avvikande
nedskrivning av tillgdngar. De jamférelsestérande posterna rdknas upp i tabellen under koncernens resultatrakning och totalresultat.
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Berakningsgrunder

Resultat per aktie (EPS), euro

Kapitaltickningsgrad, % (finans- och férsikringskonglomeratet)

Rékenskapsperiodens vinst efter skatt hanforligt till aktieagare i Aktia Bank Abp /
Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rakenskapsperioden

Totalresultat per aktie, euro

Rékenskapsperiodens totalresultat efter skatt hanforligt till aktieagare i Aktia Bank Abp /
Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rékenskapsperioden

Eget kapital per aktie (NAV), euro

Konglomeratets totala kapitalbas (eget kapital inklusive branschspecifika tillgangar och avdrag) /
Minimikrav fér konglomeratets egna medel (kreditinstitut+férsakringsverksamhet) x 100

Konglomeratets kapitaltackning regleras av kapitel 3 i Lag om tillsyn av finans- och
forsakringskonglomerat samt dartill hérande férordning.

Soliditet, %

Eget kapital hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp /
Antalet aktier vid rakenskapsperiodens utgang

Avkastning pa eget kapital (ROE), %

Eget kapital inkl. innehav utan bestdmmande inflytande / Balansomslutning i genomsnitt x 100

Koncerntillgdngar

Réakenskapsperiodens vinst / Eget kapital i genomsnitt x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %

Bankkoncernens likviditetsportfolj samt livférsakringsbolagets placeringsportfél;

Kundtillgdngar

Rékenskapsperiodens vinst / Balansomslutning i genomsnitt x 100

K/I-tal

Foérvaltade och formedlade fonder samt forvaltade tillgangar i Aktia Fondbolag, Aktia
Kapitalférvaltning, Aktia Banks privatbanksverksamhet och Aktia Livforsakring

Omkostnads-% (livférsdkringsbolaget)

Totala rorelsekostnader / Totala rorelseintakter

Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Karnpriméarkapital / Riskvagda forbindelser x 100

Primérkapitalrelation (bankkoncernen), %

(Driftskostnader + kostnader for ersattningshandldggning ) / Belastningsinkomst x 100

Belastningsinkomsten &r enligt berakningsgrunderna en post som &r avsedd att tacka
omkostnaderna. Driftskostnaderna innehaller inte aterférsakrarnas provisioner.

Solvensgrad, % (enligt Solvens I, livforsdakringsbolaget)

Primarkapital / Riskvagda forbindelser x 100

Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), %

Solvens Il -kapital / Solvenskapitalkrav (SCR) x 100

Kapitalbasmedel (Solvens Il kapital, livforsikringsbolaget)

Kapitalbasen (priméarkapital + supplementérkapital) / Riskvagda foérbindelser x 100

Kapitalbasen rdknas enligt EU:s kapitalkravfoérordning.

Riskvigda forbindelser (bankkoncernen)

Differensen mellan tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde enligt den lag som galler fran
och med 2016

Solvensgrad, % (enligt Solvens |, livforsidkringsbolaget)

Summa tillgangar i balansrékningen jamte forbindelser utanfor balansen inklusive derivat varderade
och riskvdgda enligt EU:s kapitalkravforordning.

Kapitalkravet for operativa risker har raknats och riskvégts enligt basmetoden i EU:s
kapitalkravforordning.

Solvenskapital / (Férsakringsteknisk forsakringsskuld - utjamningsbelopp - 75 % av
forsakringsskulden for fondférsakringar) x 100

Den forsakringstekniska forsakringsskulden utrédknas efter avdrag av aterférsakrarnas andel.

Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livférsdkringsbolaget)

Differensen mellan tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde enligt den lag som géllde fore 2016
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Icke-finansiell
rapport 2019

Affarsmodell

Grunden for Aktiakoncernens affarsmodell &r att tillhan-
dahalla kunderna ett brett urval individuella I6sningar
avseende bank-, kapitalférvaltnings- och livférsakrings-
tjdnster. Till koncernens geografiska verksamhetsomrade
hor den finlandska kusten, huvudstadsregionen och
tillvaxtcentrum i inlandet. Aktia ar ett finlandskt bolag
som &r verksamt och betalar skatt i Finland.

Enligt strategin som stracker sig fram till 2023 soker
Aktia allt starkare tillvaxt inom kapitalforvaltning och
nya kunder i Finlands tillvdxtcentrum samt fortséatter att
effektivera sin verksamhet. Malet med strategin &r att
leda bolaget mot den nya visionen att vara "Den goda
banken. Och en suveran kapitalférvaltare.”

Risker och riskhantering

Risker och riskhantering utgér en del av Aktias affarsmiljo
och verksamhet. Vasentliga riskomraden &r bankkon-

cernens kredit-, rdnte- och likviditetsrisker samt livforsak-
ringsverksamhetens ranterisk, 6vriga marknadsrisker och

forsakringstekniska risker. Aven affarsrisker och operativa
risker &r centrala risker inom alla verksamhetsomraden.
Ovan namnda risker och hanteringen av dessa risker
beskrivs ndrmare i avsnittet koncernens riskpositioner i
styrelsens verksamhetsberattelse samt i Aktias Capital
and Risk Management Report p& Aktias webbsida
www.aktia.com.

Koncernstyrelsen har det priméara ansvaret fér koncernens
riskhantering. Styrelsen reglerar risktagningen genom att

i koncernstrategin faststélla instruktioner for de viktigaste
riskomradena, for affarsenheterna och for allokeringen

av kapital samt genom att ge allmanna instruktioner om
koncernens riskhantering, den interna kontrollen och
kapitalhanteringsprocessen. Férutom dessa allménna
principer grundar sig Aktia Banks riskhantering pa en
princip med tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen
utgors av linjeorganisationen. Den andra forsvarslinjen bildas
av de oberoende Compliance- och Riskkontroll-funktionerna,
vars priméra uppgift r att utveckla, underhalla och 6vervaka
de allmanna principerna och riskhanteringsramen. Den
tredje forsvarslinjen utgors av den interna revisionen, som

ar separat och oberoende av de évriga enheterna och har
som uppgift att sakerstélla att den interna kontrollen och
riskhanteringen ar vederborligen organiserade.

Ar 2019 utvarderade Aktiakoncernen ocksa klimatrisker
och -mojligheter som behandlas i avsnittet ekologisk
ansvarsfullhet och klimatférandring. Under 2019
utvarderade Aktia dven sina leverantérers ansvarsrisker,
inledde utvecklingen av leverantérskedjans ansvars-
hantering och upprattade en etisk uppférandekod for
leverantorer.

Foretagsansvar

Aktia upprattade ett féoretagsansvarsprogram 2018.
Arbetet med foretagsansvarsprogrammet fortsatte 2019
genom att precisera malen och atgéarderna fér 2019-2023.
Samtidigt starkte vi miljé- och klimatfragornas roll inom
foretagsansvarshelheten. Vi fokuserar vart féretagsan-
svarsarbete pa fyra teman:

e En solid och pélitlig ekonomisk aktér

e En partner fér ekonomisk valfard

» Ekologisk ansvarsfullhet

e Branschens mest attraktiva arbetsplats
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Aktias ledningsgrupp och styrelse godkénner féretags-
ansvarsprogrammet med malsattningar och atgarder
samt deras uppdatering. Féretagsansvarsprogrammets
huvudteman har uppréattats tillsammans med Aktias
medarbetare, kunder och 6vriga intressentgrupper
utgaende fran en vésentlighetsanalys. Aktia har faststallt
de fem viktigaste matkategorierna for att f6lja upp
ansvarsfullheten och de presenteras i tabellen nedan.

Av de ovan ndmnda métarna har NPS (Net Promoter
Score) som mater kundnéjdheten, koldioxidav-
trycket i egna aktiefonder, eNPS (Employee Net
Promoter Score) som méater sannolikheten for att
medarbetarna skulle rekommendera sin arbetsgivare,
antalet kundbrev och koldioxidutsléappen for lokaler
som Aktia hyr har férutom interna effekter ocksa
effekter utanfér Aktia. Medarbetarnas obligatoriska

compliance-utbildning och myndighetssanktioner har i
forsta hand endast interna effekter for Aktia. Interna och
externa effekter har beskrivits mera i detalj i var rapport
om ansvarsfullhet pa sidan 34 och vara gransknings-
gréanser pa sidorna 54-55.

Centrala regler, principer och instruktioner som styr
Aktias verksamhet ar:

o Lagar och férordningar samt god bank- och
forsakringspraxis

o Uppférandekod fér medarbetarna

e Principer for ansvarsfullt placerande

De policyn som styr Aktias foretagsansvar har beskrivits
mera i detalj som en del av ledningen av féretagsansvar
pa sidan 29 i denna arsredovisning.

Mitare (mal) 2019 2018 Féréndring
NPS (Net Promoter Score) som méter kundndjdheten hos privat- och premiumkunder (minst 50) 66 - -
Koldioxidavtrycket i egna aktiefonder' jamfért med referensmarknaderna (i genomsnitt mindre

an referensmarknaderna pa lang sikt) -51% -48 % -3%
Medarbetare som genomfort obligatoriska compliance-utbildningar, % (100 %) 96 % o6ver 90 % 6%
Myndighetssanktioner (inga myndighetssanktioner) 0 0 enligt malet
eNPS (Employee Net Promoter Score; minst 0) som méter hur sannolikt medarbetarna skulle

rekommendera sin arbetsgivare 1 -7 8
Leadership-index (minst 69) 78 78 0
Antalet utgdende kundbrev, mn euro (minskning av antalet utgdende kundbrev med 10 % &rligen

fram till 2020 frén nivan 2018) 17 2,2 -23%
Koldioxidutslapp for elférbrukningen i lokaler som Aktia hyr, ton CO,e (koldioxidutsléppet 2023

ska vara 10 % mindre &n 2018) 5251 560,8 -6 %

1) Capital, Nordic, Nordic Small Cap, Nordic Micro Cap, Europa, Europe Small Cap, America, Global och Aktia Aktieportfol].
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En solid och palitlig aktoér

Det forsta huvudtemat for vart féretagsansvarsprogram
ar att vara en solid och palitlig aktor. Vara mal ar tillvaxt
och [6nsamhet och méts genom rérelseresultatets och
den finansiella stéllningens utveckling i enlighet med
strategiperiodens finansiella malsattningar. Det jamforel-
sebara rorelseresultatet i enlighet med dessa malsatt-
ningar var 68,2 miljoner euro 2019. K&rnprimarkapitalrela-
tionen (CET 1) var 3,4 procentenheter éver minimikravet,
nar malsattningen &r 1,5-3 procentenheter. Vart mal &r
samtidigt att handla med hég moral. Aktia arrangerar
mangsidiga compliance-utbildningar for medarbetarna

i sin elektroniska utbildningsportal, till exempel inom
dataskydd, fysisk sdkerhet, datasdkerhet, uppférandekod
och férhindrande av penningtvatt. For uppféljning ar

en av méatarna bland annat att alla vara medarbetare
avlagger de obligatoriska compliance-utbildningarna

och att Aktia inte drabbas av myndighetssanktioner. |
slutet av 2019 hade 96 % av vara medarbetare avlagt
utbildningarna. Det fanns inga myndighetssanktioner att
rapportera for 2019.

En partner for ekonomisk valfard

Ett annat av vara huvudteman for foéretagsansvar ar

att vi ar en partner for mojliggérande av vara kunders
ekonomiska valfard. Vi vill svara mot vara kunders

behov och vi féljer upp kundnéjdheten genom att méta
NPS-resultatet (Net Promoter Score) och rapporterar detta
halvarsvis nér det géller premium- och privatkundernas
kundmoten. Var malsattning ar att placera ansvarsfullt nar
vi tillhandahaller kapitalférvaltningstjénster till vara kunder.
Vi strévar efter att félja FN:s principer och rapportering for
hallbar utveckling. Aktia valde pa varen 2019 de FN teman
for hallbar utveckling som éar viktigast for var verksamhet
och faststallde pa hosten de verksamhetsmal som
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motsvarar dessa teman. Framjande av teman och malen
rapporteras pa sidorna 32-33 i ansvarsrapporten.

Sarskilt som kapitalférvaltare har Aktia en betydande
mojlighet att paverka ansvarsfullhet genom sina
placeringsbeslut. Vi tror att ansvarsfulla foretag kommer
att vinna Over sina konkurrenter pa lang sikt. Stavjandet
av klimatférandringen utgor en del av var ESG-policy for
ansvarsfullt placerande. Vi uppmuntrar vara kapitalfor-
valtare att forbinda sig till att stavja klimatférandringen
och stdda utvecklingen mot ett mindre koldioxidberoende
samhélle i sina placeringsbeslut. En av matarna for
foretagsansvar ar att koldioxidavtrycket for vara egna
aktiefonder pa lang sikt ska vara i genomsnitt mindre

an referensmarknadernas. Aktias placeringsstrategi
favoriserar mindre kapitalintensiva bolag som typiskt
dven har en gynnsam utslappsprofil. | slutet av 2019 var
koldioxidavtrycket for vara egna aktiefonder 51 procent
mindre an referensmarknadernas.

Aktia har undertecknat FN:s principer for ansvarsfullt
placerande (PRI) och férbundit sig att i sin kapitalfor-
valtning beakta de kriterier som géller miljon, samhallet
och en god férvaltningspraxis. Ansvarsfullt placerande
ar viktigt for utvecklingen av Aktias kapitalforvaltnings-
verksamhet och fér verksamheten hos de enheter som
ansvarar for placeringsfonder och diskretionar kapitalfor-
valtning samt fér de enheter som ansvarar for bankens
egna placeringar. Ansvarsfullt placerande innebér dven
att Aktia kan framja ansvarsfullheten i de foretag i vilkas
vardepapper Aktia investerar. Aktia &r medlem i FINSIF -
Finland’s Sustainable Investment Forum r.y.

Aktia vill dven idka ansvarsfull kreditgivning. Beviljande
av krediter grundar sig alltid pa kundens tillrackliga
betalningsférmaga. Innan en kredit beviljas gors en
grundlig riskbedémning for att bedéma kundens
betalningsférmaga och forsdkra oss om att kunden

kan skoéta sina skyldigheter. Vara centrala verktyg for

ansvarsfullt beviljande av krediter &r nyforsaljning av
krediter enligt kundens betalningsférmaga, lanetak och
en aktiv uppféljning av krediterna.

Aktia uppdaterade sin kreditpolicy 2019 sa att man inom
kreditgivningen foljer principerna for Aktias foretagsan-
svarsprogram samt koncernens klimatpolicy. Vi kommer
att uppdatera matarna for ansvarsfull kreditgivning

inom de kommande tva aren. P4 foretagssidan &r vart
mal att félja upp finansieringen av projekt som minskar
miljéskador eller som producerar miljonytta, d.v.s.
utvecklingen av den sa kallade "gréna kreditstocken” i
forhallande till bankens totala kreditstock. Kriterierna for
den "gréna kreditstocken” faststalls under de narmaste
aren med beaktande av EU:s harmoniseringsprojekt for
hallbar finansiering géllande taxonomi och gréna obliga-
tioner. Ar 2019 tillhandahoéll Aktia inga gréna 1an och
deltog inte i vdsentlig grad i gréna obligationer. Andelar
och belopp i euro foér gréna och évriga ansvarsfulla obliga-
tioner i Aktia Kapitalférvaltningens fonder presenteras i
tabellen nedan.

Andel Belopp
Corporate bond+

Green bonds 16,67 % 60601795 €

SDG-linked bonds ' 2,06 % 7492158 €
Social bonds 1,38 % 5003514 €
Kort féretagsranta+

Green bonds 146 % 4293 858 €
European high yield bond+

Green bonds 0,01 % 1559 615 €
Secura (blandfond, procentandel av

hela fonden)

Green bonds 492% 14649915 €
SDG-linked bonds ' 034 % 1004280¢€
Social bonds 0,27 % 900 698 €

1) Obligationer enligt FN:s mal for hallbar utveckling (SDG)

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 90

Ekologisk ansvarsfullhet
och klimatférandring

Ar 2019 lyfte Aktia ekologisk ansvarsfullhet till samma
niva som sina 6vriga huvudteman inom féretagsansvar.
Malet ar att minska Aktias eget miljéavtryck nar det galler
papper- och energiférbrukning samt koldioxidutslapp.
Aktiakoncernen uppdaterade sin klimatpolicy 2019

och uppréttade en instruktion om grén upphandling
inom ramen for vilken Aktia i fortsattningen diskuterar
klimat- och miljéfragor &ven med sina leverantorer.
Aktias ledningsgrupp godkanner fokusomraden for
klimatfragor och uppdateringar av klimatpolicyn samt
godkanner ovriga riktlinjer for ansvarsfullhet. Ansvars-
fragor behandlas i styrelsen en till tva ganger per ar. Var
klimatpolicy utgar fran féljande fem strategiska mal:

1. Vi har forbundit oss till att kontinuerligt utveckla var
kunskap om klimatférandringen néar det géller radgiv-
ningen avseende vara produkter och tjanster.

2. Vi har forbundit oss till att forbattra ppenheten och
vart engagemang till vara kunder for att de ska kunna
fatta beslut som grundar sig pa fakta om synpunkter
som géller klimatférandringen.

3. Vi har forbundit oss att utveckla ansvarsfulla
produkter och framja klimatvanliga atgarder och satta
mal for var verksamhet.

4. Vi har forbundit oss till att beakta och bedéma klimat-
synpunkter i vara valda underséknings- och analyse-
ringsprocesser. Vi vill férsta riskerna och méjligheterna
inom branscher och féretag nér det géller t.ex. de
ekonomiska effekterna av klimatféréandringen.

5. Vi har férbundit oss till att via Proxy Voting-metoden
anvanda vara réttigheter som langsiktiga aktiedgare
via de medel som forvaltas av Aktias Kapitalfor-
valtning. Vi deltar i valda arliga bolagsstdmmor och
samarbetar med foretag for att paverka deras forvalt-
ningsmetoder relaterade till klimatférandringen.
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Var férsta méatare for ekologisk ansvarsfullhet ar en
minskning av antalet utgdende kundbrev med 10 %
arligen fram till 2020 jamfort med 2018. Antalet utgdende
kundbrev 2019 var 1,7 miljoner, d.v.s. 22,5 % mindre &n aret
innan. Ar 2019 framjade Aktia utvecklingsprojektet mot en
pappersfri bank, gjorde &ndringar i sina processer, bérjade
debitera kunderna for pappersfakturor och effektiverade
utnyttjandet av sina digitala kommunikationskanaler.

En annan métare for ekologisk ansvarsfullhet ar att
koldioxidutsldppen foér den totala elférbrukningen i
hyreslokalerna pa Aktias verksamhetsstéllen ar 2023
ska vara 10 % mindre &n 2018. Ar 2019 motsvarade
minskningen 6,4 %. Aktia far tills vidare inte tillgang
till uppgifter om sin varmeférbrukning. Aktia lat
utféra en energiutredning pa sina verksamhetsstéllen
dar en extern specialist identifierade energispar-
mojligheter. Aktia inledde atgarder for att erhalla
WWF:s Green Office-market for sitt huvudkontor och
avsikten &r att senare utvidga Green Office-praxisen
aven till Aktias ovriga verksamhetsstallen. Dartill
deltog Aktia i energisparveckan och i World Green
Building Week-temaveckan. | samband med dessa fick
medarbetarna tips om energisparande.

Aktia deltar ocksa i CDP:s (f.d. Carbon Disclosure Project)
klimatférandrings-, vatten- och skogsinitiativ dar man
uppmanar borsbolag att rapportera sina vaxthusgas-
utsldpp samt anvandningen av vatten och skog. Koldiox-
idutslappen for elférbrukningen och den uppskattade
varmefoérbrukningen 2019 uppgick till 881,1ton CO,e
(Scope 2, utslapp som grundar sig pa laget) och 64 7541
ton CO,e (Scope 3). Enligt Scope 1-definitionen hade
Aktia inga utslapp 2019. T.ex. hade Aktia inga utslapp fran
egen energiproduktion pa sina egna verksamhetsstéllen.

| Aktia bedéms arligen klimatrelaterade risker pa
kort, medellang och lang sikt. Syftet med identifie-
ringen och bedémningen av risker ar att méjliggoéra
hantering och lindring av klimatrisker. Klimatrisker
kan paverka placeringskedjan och direkta funktioner
eller forverkligas via kunderna eller leverantorskedjan,
bland annat genom de ekonomiska och marknads-
utvecklingens effekter eller genom Aktias rykte och
palitlighet. Aktia Kapitalférvaltning utfér med hjalp av
internationella verktyg och egna ESG-analyser dven
scenarieanalyser om klimatférandringens inverkan pa
affarsverksamheten.

Klimatrisker som Aktia identifierat ar exempelvis:

* Regleringsrisker: Regleringsrisker ar t.ex. risker som
relaterar till klimat- och energipolitik pa nationell
eller EU-niva samt reglering och eventuella dndringar
i dessa, sasom t.ex. en prishdjning pa koldioxid.
Dessa risker hanteras genom att utveckla praxis
for att motsvara den nyaste regleringen och genom
att forbereda sig for andringar, t.ex. en eventuell
prishéjning pa energi.

* Teknologirisker: Klimatférandringens teknologirisker
gdéller bl.a. upphandlingskedjan och Aktias fonder
som placerar i teknik. Dessa risker hanteras genom
noggranna analyser av placeringsobjektet.

o Juridiska risker: Aktia iakttar noggrant miljé- och
klimatlagstiftningen och inga rattsliga atgarder som
anknyter till dessa har riktats mot Aktia.

* Marknadsrisker: Marknadsrisker har att géra med
en andring i konsumenternas preferenser mot
produkter och tjdnster med mindre koldioxidavtryck.
Aktia hanterar dessa risker genom att utveckla
ansvarsfulla tjanster.
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o Ryktesrisker: Ryktesrisker anknyter t.ex. till
analytikers och ratinginstitutens strévan att
inkludera ESG-faktorer i ratingprocessen, varmed
en eventuell sénkning av ratingen kunde orsaka
en ryktesrisk. Denna risk hanteras aktivt genom
att arbeta for att uppréatthalla och hoja ratingen
samt genom att utveckla verksamheten enligt
ESG-trenderna.

» Kortvariga fysiska risker: Kortvariga fysiska risker
ar t.ex. en 6kning i extrema vaderfenomen, sdsom
storm, 6versvamning eller &sregn, vilka kan orsaka
skador pa fastigheter. Dessa risker hanteras genom
att sdkerstélla ett tillrdckligt forsdkringsskydd och
forebyggande fastighetsunderhall samt genom
att beakta fastighetsinvesteringarnas lage nar
képbeslutet fattas.

o Langvariga fysiska risker: Langvariga fysiska risker
ar t.ex. foljder som anknyter till bestaende, langvariga
forandringar i vaderleksforhallandena, sdésom hogre
forsakringspremier pad 6versvdmningsomraden samt
o6kad sjukfranvaro i aldre lokaler pa grund av en
het sommarperiod. Dessa risker hanteras genom
att sdkerstélla tillracklig ventilation av kontoren
samt genom fastighetsunderhall for att sakerstalla
fastigheternas beredskap for langvariga férandringar
i vaderleksforhallanden. Laget bor ocksa beaktas vid
fastighetsinvesteringarnas koptidpunkt.

De storsta riskerna har for Aktias del bedémts vara
reglerings-, marknads- och teknologiriskerna. Miljoris-
kernas betydelse i Aktias verksamhet har bedémts
vara liten.
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Klimatméjligheter som Aktia identifierat &r exempelvis:

o Resurseffektivitet: Det &r mojligt att gora
kostnadsinbesparingar samtidigt som man sparar
pa naturresurserna och minskar koldioxidutslappen.
En minskning av pappers-, el- och vattenfor-
brukning medfér inbesparingar pd samma satt som
en minskning av flygresor. Aktia utnyttjar dessa
mojligheter och genomfér inbesparingar genom att
utbilda medarbetarna, strava efter att flytta till mera
energieffektiva lokaler, utféra ekoeffektivitetsatgarder
samt ha fler video- och Skype-méten.

« Anvéandningen av fornybar energi: Aktia kan
minska sina koldioxidutslapp och pa lang sikt spara
kostnader genom att byta till energi som producerats
genom férnybara energikéllor. Aktia har beslutat
att skaffa gron el till de verksamhetsstallen dér det
finns mojlighet till ett eget elavtal. Aktia lat installera
solpaneler till kapitalférvaltningens investeringsobjekt
i Traskanda for att minska koldioxidutslappen och
for att stoda 6vergangen till [agkoldioxid-energikallor
genom anvandning av ny teknik. Projektet var ett
pilotprojekt for en fornybar energikélla.

« Affarsmojligheter: Aktia kan uppna tillvaxt genom nya
affarsmojligheter da kundernas preferenser forflyttas
i riktning mot ansvarsfulla produkter och tjanster.
Genom placerings- och finansieringsprodukter har
Aktia mojlighet att paverka kontrollen av klimatférand-
ringen och frdmja anpassningen.

Branschens mest attraktiva arbetsplats

Det fjarde huvudtemat i vart féretagsansvarsprogram
ar att vara branschens mest attraktiva arbetsplats
fore ar 2021. Vara varderingar — modigt, kunnigt

och tillsammans - som vi uppréttat tillsammans

med vara medarbetare, styr all var verksamhet. Ett

av huvudteman for Aktias sociala ansvar 2019 var
arbetshalsa samt interaktion. Malsattningarna for aret
var en utveckling av introduktionen och rekryteringen
samt en 6kning av den interna och externa interak-
tionen. Under aret forstarkte vi Aktias arbetsgivarprofil
genom att 6ka Aktias synlighet i olika kanaler och
genom att utveckla rekryteringen. | Aktia erbjuds

alla medarbetare jamlika méjligheter. Tack vare en

I18g hierarki och en arbetskultur i féretagaranda har
medarbetarna mojlighet att paverka och utveckla Aktia.
Vi vill att vara medarbetare upplever att Aktia ar en bra
arbetsplats och att de vardesatts.

Under aret har kompetensen utvecklats med hjélp av
Lean- och Safe-programmen. Lean &r ett nytt tankesétt,
med hjélp av vilken saker gors mera stromlinjeformat.

| &r har man sarskilt koncentrerat sig pa processer

som involverar privatkundernas finansieringslésningar,
skotseln av smaforetagskunder samt kundkommuni-
kation. Resultatet ar enklare och smidigare processer med
vilka man producerar en allt battre kundupplevelse allt
mer kostnadseffektivt. Safe, som tagits i bruk under 2019,
ar en modell for teknisk utveckling, med hjalp av vilken
utvecklandet genomférs systematiskt och konsekvent.
Andringen i verksamhetsmodellen har férbattrat
transparensen i hela organisationen samt forbéattrat
effektiviteten och gett resultat i verksamheten.

Métare for det sociala ansvaret i Aktia ar bl.a. rekommen-
dationsindexet eNPS (Employee Net Promoter Score som
méater medarbetarnas vilja att rekommendera Aktia som
arbetsgivare) och Leadership-indexet. Medarbetarnas
vilja att rekommendera Aktia som arbetsgivare var 1i
den senaste eNPS undersokningen och vart mal &r storre
an 0. For Leadership-indexet &r vart mal minst 69 och
resultatet for 2019 var 78.
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Bra ledarskap

Bra ledarskap &r en nyckelfaktor for att vi ska kunna
uppna vart mal om att vara branschens mest attraktiva
arbetsplats. Alla medarbetare har ratt till gott ledarskap.
Aktia satsar pa regelbunden ledarskapsutbildning som
utgar fran Aktias strategi och varderingar samt formagan
att leda under forandringar. Under 2019 har chefernas
o6msesidiga interaktion om viktiga fragor utvecklats
genom chefsinfon och den interna diskussionskanalen
for chefer. Utéver detta har man arrangerat Booster-
evenemang for chefer. AktiaWay Leader-utbildnings-
helheten for chefer har vidareutvecklats. Chefsutbild-
ningen erbjuder nya synvinklar och idéer for chefsarbetet.

Att framja vdlmaende och hélsa

Aktia upprattade 2019 en matare for att félja upp
framjandet av valmaende och hélsa. Mataren &r ett
halsoindex som anger i procent hur manga Aktia-
anstallda som inte varit sjuka under aret och fér 2019

var hélsoindexet 46,8 %. | borjan av 2019 inledde Aktia
ett samarbete med Mehildinen. Samarbetet resulterade

i AktiaWellbeing-konceptet for valmaende som &r ett
avancerat satt att erbjuda foretagshalsovard. Konceptet
omfattar férutom grundlaggande hélsotjanster
mangsidiga tjdnster som de anstallda kan anvéanda for
att forbattra sin arbetshalsa. Genom Aktia Wellbeing-
programmet har man tagit i bruk flera verktyg som stéder
arbetshalsan, t.ex. en radar for arbetsformaga, med hjélp
av vilken man i ett tidigt skede kan ingripa om eventuella
halsorisker uppdagas och en Firstbeat-analys av
arbetshalsan dar deltagaren far en méangsidig bild av sin
arbetshalsa och dterhdmtning. En viktig del av konceptet
for véalmaende utgors darutdver av det tidiga stodet

for arbetsférmagan som hjalper till att forbattra Aktia-
anstalldas arbetshalsa och forlanga arbetskarriaren.
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Jamlikhet och mangfald

| Aktia respekterar vi mangfald, jamlikhet och likvardighet.

Aktia uppdaterade sin mangfaldspolicy som tacker bade
medarbetarna och styrelsen. Mangfald utgoér en vasentlig
del av organisationens funktionsférmaga. Vi tror att

vara medarbetares mangfald skapar konkurrensfordelar
bade inom affarsverksamheten och nar man konkurrerar
om béasta mojliga medarbetare. Aktias mangfaldspolicy
baserar sig pd Aktias varden, uppférandekoden och pa
arbetet mot diskriminering. Mangfald utgér en del av god
férvaltning och Aktias framgang.

Vi stravar efter att fraimja mangfald och jamlikhet i

hela var medarbetarpolicy. Det jamlika bemétandet av
medarbetarna startar fran rekryteringen och vi stravar
efter att garantera mangfald bland vara medarbetare
genom vara rekryteringsprocesser. Vi har férbundit oss
till att garantera alla medarbetare likvardiga méjligheter
samt till att sorja fér en jamlik behandling i rekryterings-
situationer. Vi foljer med kdnsférdelningen bland vara
medarbetare och 2019 var 60 % av Aktias medarbetare
kvinnor och 40 % var man. Kénsfoérdelningen har blivit
jdmnare fran aret innan da 65 % var kvinnor och 35 % var
man. Kénsférdelningen inom den hégsta ledningen har
ocksa utjamnats: 2019 fanns det lika manga kvinnor och
man i ledningsgruppen. | styrelsen var antalet kvinnor och
man ocksa lika manga.

Var dagliga arbetsmiljo stoder den kulturella mangfalden.

Alla medarbetare har lika stora méjligheter att avancera
i karriaren. Aktia a&r en mangsprakig arbetsplats

med principen att jamlikt stéda flersprakighet,
minoriteter och grupper som &r i en sarbar stéllning i
arbetsgemenskapen. Aktia erbjuder t.ex. sprakkurser
for medarbetarna och tillhandahéller omfattande

valmaendetjanster for alla medarbetare. Aktias mal ar att
erbjuda sina medarbetare utbildning och program som
stoder karridrutvecklingen med beaktande av medarbe-
tarnas egna individuella styrkor.

Respekt for manskliga rattigheter

Aktia beaktar de centrala internationella konven-
tionerna och normerna, sdsom FN:s allm&nna férklaring
om de manskliga rattigheterna och motsvarande
FN-konventioner, ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och Riodeklarationen om hallbar
utveckling. Aktia har bedémt att risken for kréankning av
de méanskliga rattigheterna ar 1ag i var verksamhet. Aktia
gjorde under 2019 en bedémning av ansvarsrisker for
valda leverantérer, inklusive risker i anslutning till respekt
for de manskliga rattigheterna. Aktias leverantorskedija
omfattar inga betydande risker géllande manskliga
rattigheter och géllande medarbetarnas rattigheter.
Utgaende fran resultaten stravar Aktia efter att diskutera
med valda leverantorer.

Aktia upprattade under 2019 dven en etisk
uppférandekod for sina leverantérer som forutséatter att
de respekterar manskliga rattigheter samt medarbe-
tarnas rattigheter och arbetarskydd. Aktias leverantérer
ska utreda aspekter relaterade till de manskliga
rattigheterna och dess effekter i sin verksamhet samt
forbinda sig till att sakerstélla att det i leverantorens
eller dess underleverantérers verksamhet inte anvands
barnarbetskraft. Leverantéren ska ocksa forsékra

sig om att anstéllandet av personer som 6verskrider
minimialdersgransen, men som &r under 18 ar, inte
dventyrar utbildning, halsa, sdkerhet eller den mentala
utvecklingen.
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Genom att underteckna principerna for FN:s ansvarsfulla
placerande, PRI, har vi férbundit oss till att fungera som
en aktiv dgare och inkludera ESG-aspekterna i vara
dgarforfaranden och rapportera vara atgarder gallande
ESG-fragor. Vi har sedan 2017 samarbetat med ISS Ethix,
en féregangare for normbaserad dgarpaverkan.

ISS Ethix dvervakar innehaven i Aktia Kapitalférvaltnings
fonder enligt kriterier som baserar sig pa FN:s Global
Compact-principer och identifierar de féretag som inte
har kunnat handla enligt dessa principer. Storsta delen
av féretagen som vi investerat i fungerar enligt dessa
principer och det har inte funnits ndgot att anmaérka pa.
ISS Ethix for pa Aktias vagnar diskussioner med bolag
som inte har lyckats med att fungera enligt kriterierna.
Under 2019 forde vi via ISS Ethix diskussioner med 103
olika foretag. Av dessa diskussioner gallde 48 bevisligen
eller misstanktes galla manskliga rattigheter och miljon,
19 diskussioner gallde medarbetarnas rattigheter och

15 diskussioner géllde korruption. 21 diskussioner géllde
problem pa flera eller 6verlappande omraden.

Foérutom normbaserad screening kontrollerar vi huruvida
vara portféljer innehaller innehav i bolag som direkt

eller indirekt hanfor sig till sa kallade omstridda vapen
(utveckling, produktion eller distribution). Granskningen
omfattar olika typer av vapen, sdsom massforstorel-
sevapen (t.ex. karnvapen eller biologiska och kemiska
vapen), kassettbomber eller truppminor. Malsattningen

ar att alla fonder som placerar i aktier och féretagsobliga-
tioner sallas och denna malséattning uppfylldes under 2019.
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Forebyggande av korruption och mutor

Aktia stravar efter ansvarsfullhet i all sin verksamhet och
efterstravar hog affarsmoral samt att handla sa att det
upprétthaller kundernas fortroende och fértroendet mot
finansmarknaden. Aktia stravar efter att kontinuerligt
identifiera och definiera centrala risker, sdsom risker
géllande penningtvétt och finansiering av terrorism.
Penningtvéattslagstiftningen stéller strikta krav pa
kundkontroll, sdsom identifiering av politiskt utsatta
personer (s.k. PEP personer) och dess risker.

Aktia har nolltolerans mot mutor, korruption och annan
oldmplig paverkan, oberoende av dess form. Aktia stravar
efter att kontinuerligt férhindra korruption och risken for
mottagande av mutor genom att informera ledningen och
medarbetarna om hur de ska férhalla sig till mottagande
eller givande av beléningar och andra férmaner. Risken for
mottagande av mutor inkluderar &ven deltagande i olika
evenemang.

Aktia har i uppférandekoden samlat de viktigaste reglerna
som medarbetarna ska félja i sitt arbete. Medarbetarna
far regelbunden utbildning om uppférandekoden och &r
skyldiga att efterfélja denna. Koncernens uppférandekod
omfattar bland annat férhindrande av korruption och
mutor, hantering av egna och nérstdendes arenden,
bisysslor och fértroendeuppdrag samt regler géllande
skydd av Aktias affarshemligheter. | uppférandekoden
uppmanas koncernens medarbetare att anmaéla brott mot
uppférandekodens instruktioner och eventuella oetiska
affarsmetoder eller misstanke om dem (s.k. whistle-
blowing). Under 2019 gjordes tva anmalningar via denna
kanal. Fallen har undersokts och atgarder har vidtagits.
Aktia har bedémt att risken for korruption och mutor &r
lag i var verksamhet.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019






Allmént om Aktia | Affarsomraden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberéttelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

96

Aktia Bank Abp - Koncernens bokslut

98

Koncernens resultatrakning

98

Koncernens totalresultat

99

Koncernens balansrdkning

99

Koncernens ataganden utanfér balansrakningen

100

Foérandring av koncernens eget kapital

101

Koncernens kassaflodesanalys

102

Nyckeltal

103

K1 Koncernens redovisningsprinciper

105

117

K2 Koncernens riskhantering, 3112.2019

133

K3 Koncernens segmentrapportering

K4 Rantenetto

134

K5 Dividender

134

K6 Provisionsnetto

134

K7 Livforsakringsnetto

135

K8 Nettoresultat fran finansiella transaktioner

138

K9 Ovriga rérelseintakter

139

K10 Personal

139

K11 Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar

140

K12 Ovriga rérelsekostnader

140

K13 Skatter

141

K14 Resultat per aktie

141

142

K15 Klassificering av tillgdngar och skulder

K16 Finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde via resultatrakningen

144

K17 Finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt varde via évrigt totalresultat____ 144

K18 Réntebarande vardepapper som véarderas till upplupet anskaffningsvarde 144

K19 Lan och 6vriga fordringar

145

K20 Finansiella tillgdngar och nedskrivningar per stadie

145

K21 Kontanta medel

146

K22 Derivatinstrument

146

K23 Placeringar i intresseforetag och joint ventures

148

K24 Immateriella tillgangar

148

K25 Nyttjanderattstillgangar

149

K26 Forvaltningsfastigheter

149

K27 Ovriga materiella tillgdngar

150

K28 Ovriga tillgdngar totalt

150

K29 Latenta skattefordringar och -skulder

150

151

K30 Depositioner
K31 Emitterade skuldebrev

152

K32 Efterstallda skulder

153

K33 Ovriga skulder till kreditinstitut

153

K34 Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund

K35 Forsakringsskuld

153

154

K36 Ovriga skulder totalt

155

K37 Eget kapital

156

K38 Finansiella tillgdngar och skulder

158

K39 Finansiella tillgdngars och skulders maturitetsférdelning enligt balanspost 162

K40 Stallda och erhallna sakerheter

163

K41 Ataganden utanfor balansrakningen

164

165

K42 Dotterbolag som ingar i koncernbokslutet

K43 Transaktioner med narstaende

166

K44 Formansbestamda pensionsplaner

168

K45 Aktierelaterat incentivprogram

169

K46 Kundmedel som férvaltas

173

K47 Handelser efter rakenskapsperiodens slut

173




Allmént om Aktia | Affarsomraden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberéttelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

97

Aktia Bank Abp - Moderbolagets bokslut

174

Aktia Bank Abp - resultatrakning

174

Aktia Bank Abp - balansrékning

175

Aktia Bank Abp — moderbolagets ataganden utanfér balansrdkningen

Aktia Bank Abp - kassaflédesanalys

175
176

M1 Moderbolagets redovisningsprinciper

178

M2 Réntenetto

185

M3 Intakter fran egetkapitalinstrument

185

M4 Provisionsnetto

185

186

M5 Nettointdkter av vardepappershandel och valutaverksamhet
M6 Nettointékter fran finansiella tillgdngar som

redovisas till verkligt varde via fonden for verkligt varde

186

M7 Nettoresultat av sdkringsredovisning

186

M8 Ovriga rérelseintakter

187

M9 Personal

187

M10 Ovriga administrationskostnader

187

M11 Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar

187

M12 Ovriga rérelsekostnader

188

M13 Skatter

188

M14 Skuldebrev enligt finansiella instrument

188

M15 Fordringar pa kreditinstitut

189

189

M16 Fordringar pa allménheten och offentliga samfund

189

M17 Finansiella tillgangar och nedskrivningar per stadie

M18 Leasingtillgangar

190

M19 Aktier och andelar

190

M20 Derivatinstrument

191

M21 Immateriella tillgangar

191

M22 Materiella tillgdngar

192

M23 Ovriga tillgangar

193

M24 Upplupna intékter och forutbetalda kostnader

193

M25 Latenta skattefordringar

193

M26 Skulder till kreditinstitut

193

M27 Skulder till allménheten och offentliga samfund

193

M28 Skuldebrev emitterade till allménheten

194

M29 Ovriga skulder

194

M30 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

194

M31 Efterstallda skulder

194

M32 Latenta skatteskulder

194

M33 Eget kapital

195

M34 Finansiella tillgdngars och skulders verkliga varden

196

M35 Finansiella tillgdngars och skulders maturitetsférdelning enligt balanspost 197

M36 Egendomsposter och skuldposter i inhemsk och utlandsk valuta

M37 Stallda och erhallna sdkerheter

198
199

M38 Ataganden utanfsr balansrakningen

199

M39 Kundmedel som férvaltas

199

M40 Moderbolagets kapitaltdckning

200

M41 Innehav i andra foretag

201

M42 Aktiedgarnas innehav

202

204

M43 Upplysningar om néarstaende



Allmant om Aktia | Affarsomrdden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberattelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 98

Aktia Bank Abp -
Koncernens bokslut

Koncernens resultatrakning

1000 euro Not 2019 2018
Réanteintakter 81429 83689
Réntekostnader -3 861 2214

Réntenetto K4 77 568 85903

Dividender K5 464 M4
Provisionsintakter 107 663 107 936
Provisionskostnader -11303 -12 334

Provisionsnetto K6 96 361 95 602

Livforsakringsnetto K7 29 978 21362

Nettoresultat fran finansiella transaktioner K8 5637 4850

Ovriga rérelseintakter K9 11406 2299

Rorelseintdkter totalt 221415 210131

Personalkostnader K10 -68 993 -66 683

IT-kostnader -26 193 -25 638

Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar KM -19 481 -12 381

Ovriga rérelsekostnader K12 -29 233 -38 346

Rorelsekostnader totalt -143 901 -143 048

Nedskrivningar av krediter och 6vriga dtaganden K20 -4 452 -839

Andel av intresseféretagens resultat 1694 1344

Rorelseresultat 74 756 67 588

Skatter K13 -12 931 -11583

Rédkenskapsperiodens vinst 61825 56 005

Hanforligt till:

Aktieagare i Aktia Bank Abp 61825 56 005

Totalt 61825 56 005

Resultat per aktie (EPS), euro K14 0,90 0,81

Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro K14 0,90 0,81
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Koncernens totalresultat

Koncernens balansriakning

1000 euro Not 2019 2018
Réakenskapsperiodens vinst 61825 56 005
Ovrigt totalresultat efter skatt:
Forandring i vardering till verkligt varde for finansiella tillgdngar 2764 -8 939
Forandring i vardering till verkligt varde for kassaflédessékring - 79
Overfort till resultatrakningen fér finansiella tillgédngar -5322 -1130
Totalresultat fran poster som kan 6verforas till resultatrakningen -2 558 -9 991
Férmansbaserade pensionsplaner -307 13
Totalresultat fr&n poster som inte kan éverféras till resultatrakningen -307 13
Ridkenskapsperiodens totalresultat 58 959 46 027
Totalresultat hanforligt till:
Aktiedgare i Aktia Bank Abp 58 959 46 027
Totalt 58 959 46 027
Totalresultat per aktie, euro K14 0,85 0,67
Totalresultat per aktie efter utspadning, euro K14 0,85 0,67

1000 euro Not 3112.2019 31.12.2018
Tillgdngar
Rantebarande vardepapper 19 368 8717
Aktier och andelar 148 084 136173
Placeringar for fondanknutna férsékringar 871641 757 760
Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde
via resultatrakningen K16 1039 093 902 650
Rantebarande vardepapper 1240 331 1340 928
Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde
via vrigt totalresultat K17 1240331 1340928
Réntebarande vardepapper K18 336 495 307 982
Utlaning till Finlands Bank och kreditinstitut K19 17 312 23110
Utlaning till allmanheten och offentliga samfund K19 6 429 143 6106 717
Kontanta medel K21 315 383 289191
Finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde 7098333 6727001
Derivatinstrument K22 68 134 69 990
Placeringar i intresseféretag och joint ventures K23 102 89
Immateriella tillgangar K24 62 813 66 656
Nyttjanderattstillgangar K25 11826 -
Forvaltningsfastigheter K26 42162 39 079
Ovriga materiella tillgdngar K27 212 3217
Materiella och immateriella tillgdngar 18 912 108 953
Upplupna intékter och foérutbetalda kostnader 46121 40 088
Ovriga tillgdngar 82 800 74 765
Ovriga tillgdngar totalt K28 128 921 114 852
Inkomstskattefordringar 4N 40
Latenta skattefordringar K29 2862 2323
Skattefordringar 3273 2363
Tillgangar totalt 9697098 9266 826
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Koncernens ataganden utanfor balansrdakningen

1000 euro Not 3112.2019 31.12.2018 1000 euro Not 3112.2019 31.12.2018
Skulder
Skulder till centralbanker 400 000 400 000 Ataganden utanfér balansrikningen K41
Skulder till kreditinstitut 197 612 202 580 Garantiansvar 28 266 31157
Skulder till allmanheten och offentliga samfund 4059841 3962540 Ovriga ataganden till forman for tredje part 5 457 3573
Depositioner K30 4657453 4565120 Ataganden fér kunders rakning till forman for tredje part 33724 34730
Derivatinstrument K22 9 847 17 126 Outnyttjade kreditarrangemang 592 419 456 065
Emitterade skuldebrev K31 2622677 2460332 Ovriga &taganden till férman fér tredje part 14 434 27 239
Efterstallda skulder K32 215 383 207 819 Oéterkalleliga dtaganden till férman for kunder 606 853 483 304
Ovriga skulder till kreditinstitut K33 35 069 45586 Totalt 640 577 518 035
Ovriga skulder till allmanheten och offentliga samfund K34 150 000 100 000
Ovriga finansiella skulder 3023129 2 813737
Foérsakringsskuld for riskférandringar och rantebundna
forsakringar 390 364 398 930
Forsakringsskuld fér fondanknutna forsakringar 869 407 756 774
Forsakringsskuld K35 1259771 1155 704
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 45 696 47 466
Ovriga skulder 35399 23367
Ovriga skulder totalt K36 81095 70 833
Avsattningar K20 999 757
Inkomstskatteskulder 4301 3327
Latenta skatteskulder K29 50 507 50 282
Skatteskulder 54809 53610
Skulder totalt 9087102 8676 887
Eget kapital
Bundet eget kapital 178 094 180 653
Fritt eget kapital 431902 409 286
Aktiedgarnas andel av eget kapital 609 996 589 939
Eget kapital K37 609 996 589 939
Skulder och eget kapital totalt 9697098 9266 826
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Forandring av koncernens eget kapital

Fond for aktie- Aktiedgarnas

Fond for relaterade Fond for fritt Balanserade andel av Totalt

1000 euro Aktiekapital verkligt viarde erséittningar eget kapital vinstmedel eget kapital eget kapital
Eget kapital 1.1.2018 163 000 51533 1499 108 400 273590 598 022 598 022
IFRS 9 6vergangseffekter -23 889 5923 -17 967 -17 967
Aktieemission 557 557 557
Avyttring av egna aktier -22 1217 1195 1195
Dividend till aktiedgare -37 833 -37 833 -37 833
Réakenskapsperiodens vinst 56 005 56 005 56 005
Finansiella tillgdngar -10 070 -10 070 -10 070
Sakring av kassaflode 79 79 79
Férmansbaserade pensionsplaner 13 13 13
Rakenskapsperiodens totalresultat -9 991 56 017 46 027 46 027
Foréndring i aktierelaterade ersattningar (IFRS 2) -61 -61 -61
Eget kapital 31.12.2018 163 000 17 653 1438 108 935 298 913 589 939 589 939
Eget kapital 1.1.2019 163 000 17 653 1438 108 935 298 913 589 939 589 939
Aktieemission 1259 1259 1259
Avyttring av egna aktier -10 755 745 745
Dividend till aktiedgare -42 075 -42 075 -42 075
Réakenskapsperiodens vinst 61825 61825 61825
Finansiella tillgdngar -2 5568 -2 5568 -2 558
Férmansbaserade pensionsplaner -307 -307 -307
Rékenskapsperiodens totalresultat -2 558 61518 58 959 58 959
Forandring i aktierelaterade ersattningar (IFRS 2) 1168 1168 1168

Eget kapital 31.12.2019 163 000 15 094 2606 110184 3191M 609 996 609 996
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Koncernens kassaflédesanalys

Tabellen fortsatter

1000 euro 2019 2018
Kassafléde fran I6pande verksamhet

Rorelseresultat 74 756 67 588
Justering for ej kassaflédespaverkande poster 6 805 12 066
Avvecklad verkligt varde sakring 7 450 -
Betalda inkomstskatter -11925 -6 216
Kassafléde fran I6pande verksamhet fére forandring i fordringar och

skulder 77 086 73437
Okning (-) eller minskning (+) av fordringar fran I6pande verksamhet -405 098 184 632
Finansiella tillgdngar som véarderas till verkligt varde via

resultatrdkningen -18 116 -15 833
Finansiella tillgdngar som véarderas till verkligt varde via 6vrigt

totalresultat 97733 345 049
Réntebarande vardepapper som vérderas till upplupet

anskaffningsvarde, 6kning -64 000 -
Réantebarande vardepapper som varderas till upplupet

anskaffningsvéarde, minskning 36 000 128 700
Lan och 6vriga fordringar -325 337 -268 960
Placeringar for fondanknutna férsakringar -113 880 44 815
Ovriga tillgdngar -17 497 -49139
Okning (+) eller minskning (-) av skulder fran I6pande verksamhet 381070 -216 805
Depositioner 91106 -244 692
Emitterade skuldebrev 150 841 14 391
Ovriga finansiella skulder 39 483 85 541
Forsakringsskuld 104 067 -61623
Ovriga skulder -4 426 -10 422
Kassafléde fran Iopande verksamhet totalt 53 058 41264

1000 euro 2019 2018
Kassafléde fran investeringsverksamhet

Forvarv av dotterbolag, intresseféretag och joint ventures - -175
Forsaljning av dotterbolag och intresseféretag 9574 963
Investering i férvaltningsfastigheter -7 865 -5 034
Forsaljning av forvaltningsfastigheter 10 810 21123
Investering i materiella och immateriella tillgadngar -7 764 -6 326
Forsaljning av materiella och immateriella tillgdngar 6 0
Kassaflode fran investeringsverksamhet totalt 4761 10 552
Kassaflode fran finansieringsverksamhet

Efterstallda skulder, 6kning 69 325 -
Efterstallda skulder, minskning -61781 -27 381
Dividend/emission till innehavare utan bestammande inflytande -2 341 -1730
Avyttring av egna aktier 745 1195
Betalda dividender -42 075 -37 833
Kassaflode fran finansieringsverksamhet totalt -36 127 -65 749
Férandring i likvida medel 21693 -13 934
Likvida medel vid arets bérjan 264 382 278 316
Likvida medel vid arets slut 286 075 264 382
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Tabellen fortsatter

1000 euro 2019 2018
Likvida medel i kassaflédesanalysen bestar av féljande poster:

Kassa 1844 4 418
Finlands Banks checkrakning exkl. minimireservdeposition i Finlands

Bank 269 419 242 234
P& anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 14 812 17 730
Totalt 286 075 264 382
Justering for ej kassaflodespaverkande poster bestar av:

Nedskrivning av rantebarande vardepapper -308 266
Orealiserade vardeforandringar for finansiella tillgdngar som vérderas till

verkligt varde via resultatrakningen -4 446 4 893
Nedskrivningar av krediter och 6vriga ataganden 4 452 839
Forandring i verkligt varde -506 4777
Avskrivning och nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar 12707 13 381
Realisationsvinster och -férluster fran materiella och immateriella

tillgangar -859 -2 290
Avvecklad verkligt varde sakring -3094 -10 328
Forandring i forvaltningsfastigheternas verkliga varden -5169 -503
Forandring av aktierelaterade ersattningar 712 -897
Ovriga justeringar 3315 1928
Totalt 6 805 12 066
Nyckeltal

1000 euro om inte annat anges 2019 2018
Resultat per aktie (EPS), euro 0,90 0,81
Totalresultat per aktie, euro 0,85 0,67
Dividend per aktie, euro 0,63 0,61
Dividend per resultat, % 70,5 751
Eget kapital per aktie (NAV), euro ! 8,82 8,56
Genomshnittligt antal aktier (exklusive egna aktier) 69 037320 68817 331

Antal aktier vid periodens utgang (exklusive egna aktier)

69143116 68 916 364

Tabellen fortsatter

1000 euro om inte annat anges

Avkastning pé eget kapital (ROE), %'
Avkastning pé totalt kapital (ROA), %'

K/I-tal !

Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), %
Priméarkapitalrelation (bankkoncernen), %
Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), %
Riskvagda forbindelser (bankkoncernen)

Kapitaltackningsgrad, % (finans- och forsakringskonglomeratet)
Soliditet, %

Koncerntillgdngar '
Kundtillgéngar '

Inlaning fran allménheten
Utlaning till allméanheten

Premieinkomst fére aterforsakrarens andel

Omkostnads - % (livforsakringsbolaget) '

Solvensgrad (enligt Solvens Il livforsakringsbolaget), % 2
Kapitalbasmedel (enligt Solvens I, livforsakringsbolaget) 2
Placeringar till verkligt varde (livforsakringsbolaget)

Forsakringsskuld for riskférsdkringar och rantebundna forsakringar

Forsakringsskuld fér fondanknutna forsakringar

Koncernens personal (heltidsresurser), genomsnittligt antal
Koncernens personal (heltidsresurser), vid periodens utgang

2019

10,3
0,65

0,65

14,7
14,7
18,6
2636 934
131,6

6,4

2109 688
9 853 097

4 059 841
6 429 143

118 606
739

1921

166 290
1344 989
390 364
869 407

787
776

2018

94
0,60

0,68

175

175

205
2199 213
166,1

6,3

2M2 924
8353372

3962 540
6106 717

105 634
770
2298

175 510
1230 542
398 930
756 774

803
779

1) Aktia har enligt Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) riktlinjer for alternativa nyckeltal
definierat de alternativa nyckeltal som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Alternativa nyckeltal (Alternative
Performance Measures, APM) &r nyckeltal som inte definierats i regelverket enligt IFRS, i kapitaltdckningsregelverket
(CRD/CRR) eller i Solvens Il-regelverket (SlI). APM-nyckeltalen ska saledes inte ses som ersattare for nyckeltal i enlighet
med IFRS. De alternativa nyckeltalen underlattar jamférelsen av perioder och ger ytterligare anvandbar information till de

finansiella rapporternas anvandare.

2) Fran och med 2016 beréaknas livforsakringsbolagets solvensgrad enligt de nya Solvens ll-reglerna
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Berakningsgrunder

Resultat per aktie (EPS), euro

Kapitaltickningsgrad, % (finans- och férsikringskonglomeratet)

Rékenskapsperiodens vinst efter skatt hanforligt till aktieagare i Aktia Bank Abp /
Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rakenskapsperioden

Totalresultat per aktie, euro

Rékenskapsperiodens totalresultat efter skatt hanforligt till aktieagare i Aktia Bank Abp /
Emissionsjusterade antalet aktier i genomsnitt under rékenskapsperioden

Eget kapital per aktie (NAV), euro

Konglomeratets totala kapitalbas (eget kapital inklusive branschspecifika tillgangar och avdrag) /
Minimikrav fér konglomeratets egna medel (kreditinstitut+férsakringsverksamhet) x 100

Konglomeratets kapitaltackning regleras av kapitel 3 i Lag om tillsyn av finans- och
forsakringskonglomerat samt dartill hérande férordning.

Soliditet, %

Eget kapital hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp /
Antalet aktier vid rakenskapsperiodens utgang

Avkastning pa eget kapital (ROE), %

Eget kapital inkl. innehav utan bestdmmande inflytande / Balansomslutning i genomsnitt x 100

Koncerntillgdngar

Réakenskapsperiodens vinst / Eget kapital i genomsnitt x 100

Avkastning pa totalt kapital (ROA), %

Bankkoncernens likviditetsportfolj samt livférsakringsbolagets placeringsportfél;

Kundtillgdngar

Rékenskapsperiodens vinst / Balansomslutning i genomsnitt x 100

K/I-tal

Foérvaltade och formedlade fonder samt forvaltade tillgangar i Aktia Fondbolag, Aktia
Kapitalférvaltning, Aktia Banks privatbanksverksamhet och Aktia Livforsakring

Omkostnads-% (livférsdkringsbolaget)

Totala rorelsekostnader / Totala rorelseintakter

Karnprimarkapitalrelation (bankkoncernen), %

Karnpriméarkapital / Riskvagda forbindelser x 100

Primérkapitalrelation (bankkoncernen), %

(Driftskostnader + kostnader for ersattningshandldggning ) / Belastningsinkomst x 100

Belastningsinkomsten &r enligt berakningsgrunderna en post som &r avsedd att tacka
omkostnaderna. Driftskostnaderna innehaller inte aterférsakrarnas provisioner.

Solvensgrad, % (enligt Solvens I, livforsdakringsbolaget)

Primarkapital / Riskvagda forbindelser x 100

Kapitaltackningsgrad (bankkoncernen), %

Solvens Il -kapital / Solvenskapitalkrav (SCR) x 100

Kapitalbasmedel (Solvens Il kapital, livforsikringsbolaget)

Kapitalbasen (priméarkapital + supplementérkapital) / Riskvagda foérbindelser x 100

Kapitalbasen rdknas enligt EU:s kapitalkravfoérordning.

Riskvigda forbindelser (bankkoncernen)

Differensen mellan tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde enligt den lag som galler fran
och med 2016

Solvensgrad, % (enligt Solvens |, livforsidkringsbolaget)

Summa tillgangar i balansrékningen jamte forbindelser utanfor balansen inklusive derivat varderade
och riskvdgda enligt EU:s kapitalkravforordning.

Kapitalkravet for operativa risker har raknats och riskvégts enligt basmetoden i EU:s
kapitalkravforordning.

Solvenskapital / (Férsakringsteknisk forsakringsskuld - utjamningsbelopp - 75 % av
forsakringsskulden for fondférsakringar) x 100

Den forsakringstekniska forsakringsskulden utrédknas efter avdrag av aterférsakrarnas andel.

Verksamhetskapital (enligt Solvens |, livférsdkringsbolaget)

Differensen mellan tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde enligt den lag som géllde fore 2016
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K1 Koncernens redovisningsprinciper

Styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut for
rakenskapsaret 1.1- 3112.2019 har godkénts av styrelsen
14.2.2020 och faststélls av bolagsstamman 16.4.2020.
Styrelsens verksamhetsberattelse och bokslut publiceras
senast 26.3.2020.

Koncernens moderbolag ar Aktia Bank Abp med hemort i
Helsingfors. Aktia Bank Abp:s bokslut och delarsrapporter
kan lasas pa Aktias hemsidor www.aktia.com.

Grund for upprattande

Aktia Bank Abp:s koncernbokslut ar upprattat i enlighet
med de internationella bokslutsstandarder IFRS (Interna-
tional Financial Reporting Standards) sddana som de
antagits av EU. Vid uppréttande av noterna till koncern-
redovisningen har dven géllande finsk bokférings- och
aktiebolagslagstiftning jdmte myndighetsbestdmmelser
beaktats. Bokslutets siffror presenteras i tusen euro, om
inte annat anges. Koncernredovisningen har upprattats
enligt ursprungligt anskaffningsvérde, forutom déar annat
ar angivet i redovisningsprinciperna.

Under aret presenteras siffrorna i delarsrapporterna sa
att resultatrakningsposterna jamfors med motsvarande
period foregdende ar, medan balansposternas jamférelse
avser féregaende arsskifte om inte annat anges.

Med termen Basel lll avses i bokslutet EU:s kapitalkravs-
férordning 575/2013 samt tilldggsregler av europeiska och
nationella tillsynsmyndigheter.

Aktia foljer europeiska vardepappers- och marknads-
myndighetens (ESMA) riktlinjer géllande alternativa
nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM).
De alternativa nyckeltalen underlattar jamférelsen av

perioder och ger ytterligare anvandbar information

till de finansiella rapporternas anvédndare. Aktia
presenterar ett antal alternativa nyckeltal, i vilka
koncernens jamforelsestérande poster ar exkluderade.
Jamforelsestérande poster ar inte férknippade med
den I6pande verksamheten och avser intdkter och
kostnader hanforliga till omstrukturering och avyttring
av verksamheter samt fran den I6pande verksamheten
avvikande nedskrivning av tillgangar.

Féljande nya och dndrade IFRS-standarder har tagits i
bruk fran och med 1.1.2019:

IASB publicerade den 13 januari 2016, IFRS 16 Leasing,
som ersatte IAS 17 och hanférliga tolkningsuttalanden.
IFRS 16 innebér att den tidigare klassificeringen i
operationell och finansiell leasing for leasetagare har
upphort och har ersatts av en modell dar tillgangar

och skulder for alla leasingavtal redovisas i balansrak-
ningen. Mojlighet att tilldmpa en lattnadsregel finns for
leasingavtal dar avtalsperioden ar hogst 12 manader eller
om tillgdngens véarde &r Iagt. For nyttjanderattstillgdngen
redovisas avskrivningar och réantekostnader hanférliga
till leasingskulden separat. Redovisningskraven for
leasegivare éar i allt vasentligt oférandrade fran IAS

17, varfér den tidigare klassificeringen i operationell

och finansiell leasing fortsattningsvis tilldmpas.
Aktiakoncernen som leasegivare har endast finansiella
leasingavtal.

Den nya standarden har framst forandrat Aktiakon-
cernens redovisning av hyrda fastigheter och leasingbilar.
En bedémning av den sannolika hyresperioden

har anvénts for att faststalla leasingperioden och
diskonteringsréntan har faststéllts enligt marknadens
gangse avkastningskrav. Vid évergangen till IFRS

16 har nyttjanderéttstillgangen och leasingskulden

Okat balansomslutningen med 15,5 miljoner euro. Vid
overgangen till IFRS 16 har koncernen tilldmpat den sa
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kallade modifierade retroaktiva metoden, vilket innebar
att nyttjanderattstillgangen vid évergangen till IFRS

16 ar lika stor som leasingskulden. Vid 6vergangen

till IFRS 16 var den vdgda genomsnittliga marginella
upplaningsréantan 7,0 %. Aktiakoncernen har vid
6vergangen inte redovisat nyttjanderéattstillgangar och
leasingskulder for avtal dar leasingperioden &r kortare &n
12 manader eller for tillgangar av l1agt vérde. | samband
med 6vergdngen gjordes dven en bedémning av méjlig
férlangning och/eller uppségning av leasingavtalen. Ovrig
initial information har exkluderats fran varderingen av
nyttjanderéattstillgdngen vid évergangen till IFRS 16. De
forandrade redovisningsreglerna géllande leasingavtal
har inte ndgon vasentlig inverkan pa koncernens resultat
eller finansiella stéllning. Standarden godkandes av EU

i oktober 2017. Aktiakoncernen tog i bruk IFRS 16 da
standarden blev obligatorisk 1.1.2019.

Féljande nya och dndrade IFRS-standard kommer att
paverka redovisning av framtida transaktioner och
affarshandelser:

Redovisning av forsdkringsavtal regleras i IFRS 4 och
kommer i framtiden erséattas av den nya standarden IFRS
17. IFRS 17 innebér nya utgangspunkter for redovisning
och vardering av forsdkringsavtal samt regler for hur
forsakringsavtal presenteras i noterna. Syftet med den
nya standarden ar att 6ka transparensen, ge en mer
rattvisande bild av férsakringsavtalens resultat och
minska skillnaderna i redovisning mellan olika forsak-
ringsavtal. Férsdkringsstandarden IFRS 17 publicerades
den 18 maj 2017. | juni 2019 publicerades forslag pa
andringar av standarden och enligt férslaget ska den
omarbetade standarden tilldmpas fr&n och med 1januari
2022. Standarden férvantas antas av EU under 2021 och
den obligatoriska tilldmpningen inom EU blir tidigast 1
januari 2022. Aktiakoncernen planerar ta i bruk IFRS 17 da
standarden blir obligatorisk inom EU.
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Koncernen bedémer att évriga nya eller reviderade
IFRS-standarder eller tolkningsuttalanden fran IFRIC
(International Financial Reporting Interpretations
Committee) inte kommer att ha ndgon betydande effekt
pa koncernens framtida resultat, finansiella stallning eller
upplysningar.

Konsolideringsprinciper

Det konsoliderade bokslutet omfattar moderbolaget Aktia
Bank Abp och dess dotterbolag éver vilka moderbolaget
har bestémmande inflytande. Bestdmmande inflytande
foreligger om koncernen har inflytande éver investe-
ringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt engagemang samt kan anvéanda sitt
inflytande 6ver investeringen till att paverka avkast-
ningen. Vid bedémningen om huruvida ett bestdmmande
inflytande foreligger beaktas potentiella réstberattigande
aktier samt om faktisk kontroll féreligger. Konsolideringen
av dotterbolag sker fran och med forvarvstidpunkten till
och med den tidpunkt da det bestdmmande inflytandet
upphor.

Koncernbokslutet omfattar dotterbolag dar moderbolaget
direkt eller indirekt dger 6ver 50 procent av de rostbe-
rattigade aktierna eller annars har bestdmmande
inflytande. Vid eliminering har férvarvsmetoden anvants.
Forvarvsmetoden innebér att det férvarvade foretagets
identifierbara tillgangar, skulder, eventualtillgangar och
eventualforpliktelser vid forvarvstidpunkten varderas till
verkligt varde. Transaktionsutgifter, med undantag av
utgifter hanforliga till emission av egetkapitalinstrument
eller skuldinstrument, som uppkommer i samband med
ett forvarv redovisas direkt i resultatrdkningen.

Koncernbokslutet omfattar intresseféretag dar
moderbolaget direkt eller indirekt &ger 20-50 procent av
de rostberattigade aktierna eller annars har betydande
inflytande. Vid konsolidering av intresseféretagen har
kapitalandelsmetoden anvants. Kapitalandelsmetoden
innebar att koncernens andel av intresseféretagets

eget kapital och resultat 6kar eller minskar de bokférda
aktiernas varde vid bokslutstidpunkten. Koncernens andel
av intresseforetagens 6vriga totalresultat redovisas pa en
separat rad i koncernens 6vriga totalresultat.

| koncernbokslutet elimineras alla interna affarstransak-
tioner, fordringar, skulder, dividender, vinster och férluster.

Innehav utan bestdmmande inflytande baseras pa dess
proportionella andel av nettotillgdngarna och redovisas
separat i konsoliderat eget kapital. Den andel av innehav
utan bestdmmande inflytande som inte kan redovisas som
eget kapital redovisas som 6vriga skulder. | samband med
forvarv identifieras eventuella innehav utan bestdmmande
inflytande vid forvarvstidpunkten i det férvarvade
foretaget. Innehall i eventuella avtal med innehavare utan
bestdmmande inflytande avgér om innehavet redovisas
som en del av eget kapital eller som 6vriga skulder.

Segmentrapportering

Segmentrapportering presenteras pa ett satt som
Overensstdmmer med den interna rapportering

som ldmnas till hogsta verkstallande organ. Hogsta
verkstallande organ ar den funktion som ansvarar
for tilldelning av resurser och bedémning av rorelse-
segmentens resultat. | koncernen har denna funktion
identifierats som ledningsgruppen som fattar beslut.

Centrala stédfunktioners kostnader allokeras till
segmenten enligt resursanvandning, definierade projekt
och olika fordelningsnycklar. Aktia Bank Abp allokerar
inte det egna kapitalet till de olika segmenten.

Koncerninterna transaktioner elimineras i respektive
segment om enheterna ligger inom samma segment.
Koncerninterna transaktioner mellan enheter i olika
segment ingar i elimineringar.

Prissattningen mellan segmenten baserar sig pa
marknadspriser.

Fran och med 11.2019 har Aktia évergatt till féljande tre
affarssegment: Bankverksamhet, Kapitalférvaltning och
Koncernfunktioner. Aktia informerade i ett borsmed-
delande 23.11.2018 om en organisationsférandring dar
ledningsgruppens ansvarsomraden férnyades for att
effektivera implementeringen av den ar 2017 férnyade
strategin. Darmed &ndrade Aktia &ven indelningen av
affarssegmenten. Det nya segmentet Bankverksamhet
utgors av det tidigare segmentet Personal & Corporate
Banking samt Aktias privatbanksverksamhet och institu-
tionskundernas bankverksamhet som tidigare ingick i
segment Férmogenhetsforvaltning. Det nya segmentet
Kapitalférvaltning bestar av det tidigare segmentet
Férmoégenhetsforvaltning bortsett fran privatbanksverk-
samheten och institutionskundernas bankverksamhet,
vilka hadanefter ingar i det nya segmentet Bankverk-
samhet. De centrala funktionerna, inklusive koncernens
treasury-verksamhet, ingar fortsattningsvis i segment
Koncernfunktioner. Verksamhet som inte rapporteras
under ovanstaende affarssegment rapporteras under
Ovrig verksamhet.

Segment Bankverksamhet omfattar bankverksamhetens
privat- och féretagskunder i Aktia Bank Abp.
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Segment Kapitalférvaltning omfattar kapitalférvaltnings-
och livférsakringsverksamhet, vilket inkluderar Aktia
Bank Abp:s kapitalmarknadsstéd och dotterbolagen
Aktia Kapitalforvaltning Ab, Aktia Fondbolag Ab

samt Aktia Livforsdkring Ab med dess fastighetsdot-
terbolag Omsesidigt Fastighets Ab Dickursbyvégen

141 och Keskindinen Kiinteisté Oy Areenakatu 4 samt
intresseféretagen Omsesidigt Fastighets Ab Elvagen
14-16 (dgarandel 33,33 %), Kiinteistd Oy Skanssinkatu
(&garandel 49,95 %), Kiinteistd Oy Lempaélan Rajaméentie
(&garandel 49,95 %), Kiinteistd Oy Helsingin Gigahertsi
(agarandel 33,33 %) och Asunto Oy Helsingin Tuulensuoja
(&garandel 50 %).

Segment Koncernfunktioner omfattar koncernens
treasury-verksamhet samt 6vriga stéd- och stabsfunk-
tioner i Aktia Bank Abp.

Valutaomrékning

Moderbolagets funktionella valuta ar euro, vilken dven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och
koncernen. Funktionell valuta &r valutan i de priméara
ekonomiska miljoer dar bolagen bedriver sin verksamhet.
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den
funktionella valutan enligt transaktionsdagens valutakurs.
Monetéra tillgdngar och skulder i utléndsk valuta réknas
om till den funktionella valutan enligt balansdagens
valutakurs. Tillgangar och skulder bundna till utlandska
valutor som inte hor till euroomradet har omraknats

till euro enligt Europeiska centralbankens medelkurs

pa bokslutsdagen. De kursdifferenser som uppstatt

vid varderingen har i resultatrdkningen redovisats som
Nettointédkter fran valutaverksamhet. De kursdifferenser
som uppkommer fran livférsakringsverksamheten
redovisas i Nettointakter fran placeringsverksamheten
och ingar i Livférsakringsnettot.

Intékts- och kostnadsféringsprinciper
Réantor och utdelningar

Ranteintakter och -kostnader periodiseras enligt avtalets
I6ptid enligt effektivrantemetoden. Denna metod
redovisar instrumentets intdkter och kostnader jamnt i
forhallande till utestaende belopp éver perioden fram till
forfallodagen. Ranteintakter och -kostnader hanférliga
till Finansiella tillgdngar som innehas fér handelsdndamal
redovisas i resultatrdkningen under posten Nettoresultat
fran finansiella transaktioner.

Nar en finansiell tillgang skrivits ned pa grund av
vardeminskning, anvands vid berdkning av ranteintakt
den ursprungliga effektiva rantesatsen.

Utdelningar pa aktier och andelar redovisas som intakter
for den redovisningsperiod under vilken ratten att erhalla
betalning konstaterats.

Provisioner

Provisionsintdkter och -kostnader redovisas enligt presta-
tionsprincipen. Kostnaden for férvarv av nya férsakringar
eller féornyade férsakringar behandlas inom forsédkrings-
verksamheten som provisionskostnader och ingar i 6vriga
rorelsekostnader.

Forsakringspremier

Livférsdkringsverksamhetens erhélina forsakringspremier
redovisas som premieinkomster i resultatrdkningen

och ingar i Livférsakringsnettot. Premier redovisas

under premieinkomst beroende pa forsakringsslag

enligt betalningsprincipen. Under férsakringsavtalens

giltighetstid intaktsfors forsakringspremierna i relation
till tidens forlopp. Fér den andel av premieinkomsten
som héanfor sig till tiden efter balansdagen upptas en
avséattning for icke intjdnade premier (premieansvar) i
balansrakningen som en del av forsakringsskulden.

Livforsakringsverksamhetens forsékringar klassificeras
antingen som forsakrings- eller investeringsavtal,
utgaende fran en bedémning av den forsakringsrisk som
ingar i avtalen. Riskforsdkringar och rantebundna forsak-
ringar klassificeras som forsakringsavtal. De fondan-
knutna avtal som inte innehaller tillrdcklig forsakringsrisk
och som inte har méjlighet till diskretionéra férmaner
klassificeras som investeringsavtal. For investeringsavtal,
med ratt till diskretionéra formaner (kundgottgorelser)
tillampas mojligheten i IFRS 4 att redovisa dessa som
forsakringsavtal.

Ersattningskostnader

Livférsakringsverksamhetens utbetalda ersattningar och
forandringen i forsakringsskulden redovisas i resultatrak-
ningen och ingar i Livférsakringsnettot.

En avsattning i bolagets forsakringsskuld (ersattnings-
ansvar) gors for intréffade skador som vid bokslutstid-
punkten fortfarande ar obetalda. Avsattningen inkluderar
dven skaderegleringskostnader fér &nnu inte anmaélda
skador.

Ovriga intdkter och kostnader

Intakter fran derivat formedlade som balansskydd till
sparbanker och lokalandelsbanker resultatfors direkt.
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Avskrivningar

For materiella och immateriella tillgangar gors lineéra
planenliga avskrivningar pa anskaffningsvardet i enlighet
med tillgdngens ekonomiska livslangd. | regel antas
restvardet for de materiella och immateriella tillgdngarna
vara noll. Avskrivning pad markomraden gors inte. De
uppskattade ekonomiska livsldngderna per tillgdngsslag
ar foljande:

Byggnader 40 ar
Grundreparationer pa byggnader 5-10 ar
Ovriga materiella tillgangar 3-5ar
Immateriella rattigheter (IT-anskaffningar) 3-10 ar

Om anlaggningstillgangen klassificeras i enlighet med
IFRS 5, Tillgangar som innehas till férsaljning och
avvecklade verksamheter, upphér avskrivningen.

Ersattningar till anstallda
Pensionsplaner

Koncernen redovisar pensionsplaner som avgiftsbe-
stdmda eller som formansbestdmda. | avgiftsbestamda
pensionsplaner betalar koncernen fasta betalningar till
externa pensionsforsakringsbolag. Koncernen har efter
detta ingen juridisk eller faktisk forpliktelse att betala
ytterligare avgifter, ifall pensionsforsakringsbolagen

inte har tillrackliga tillgangar att betala de anstalldas
pension for innevarande eller tidigare perioder. Den

mest betydande avgiftsbestdmda planen &r basforsak-
ringen enligt lagen om pension for arbetstagare (ArPL).
Utomstaende pensionsforsakringsbolag svarar for det har
pensionsskyddet i koncernbolagen. Pensionsforsakrings-
premierna for de arrangemang som klassificerats som
avgiftsbestdmda har periodiserats att motsvara presta-
tionslénerna i bokslutet.

Koncernen har ocksa frivilliga formansbestadmda planer. |
formansbestamda planer har koncernen forpliktelser kvar
efter betalningarna for rakenskapsperioden och bér den
aktuariella risken och/eller placeringsrisken. Koncernens
férmansbestamda planer redovisas i enlighet med IAS

19 Ersattningar till anstallda. Berakningen utfors av en
kvalificerad aktuarie med anvandande av den sa kallade
"Projected Unit Credit” metoden. For formansbestamda
pensionsansvar har en skuld upptagits i bokslutet.
Omvarderingseffekterna fr&n pensionsansvaret redovisas
i ovrigt totalresultat.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett incentivprogram for nyckelpersoner
i ledande stallning samt ett aktiesparprogram fér hela
personalen. Koncernen gér |6pande en vardering av
det sannolika utfallet av incentivprogrammet. Incentiv-
programmets intjdnade formaner varderas till verkligt
varde vid beslutsdagen och kostnadsfors lineért under
intjdningsperioden. Betalningen sker antingen genom
overforing av egetkapitalinstrument eller kontant. For
den del av programmet som betalas med egetkapital-
instrument bokfors en periodiserad férandring i eget
kapital under Fond for aktierelaterade ersattningar. For
den del av programmet som betalas kontant har en skuld
upptagits. En eventuell férandring av ersattningens
verkliga varde redovisas som personalkostnader.

Skatter

Resultatrakningens skatter bestar av arets och tidigare
ars direkta och latenta skatter. Skattekostnaden redovisas
i resultatrékningen, forutom i fraga om poster som
redovisas direkt mot eget kapital, varvid skatteeffekten
redovisas som en del av det egna kapitalet. Inkomst-
skatter redovisas pa basis av berdknad beskattningsbar
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inkomst for aret. Latent skatt bokférs gallande skillnader
for tillgangars och skulders bokférda varden jamfort
med deras skattemassiga varde. En latent skattefordran
redovisas i den utstrdackning det ar sannolikt att framtida
beskattningsbar inkomst kommer att uppkomma mot
vilken den temporéra skillnaden kan utnyttjas.

Finansiella tillgangar och skulder

Aktia tilldmpar IFRS 9 dar finansiella tillgdngar redovisas
i tre varderingskategorier. Klassificering och vardering
av finansiella tillgangar sker utgdende fran enligt vilken
affarsmodell instrumentet forvaltas och instrumentets
egenskaper géllande de avtalsenliga kassafloédena.

Klassificering av finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar finansiella tillgadngar i féljande
kategorier:

» Redovisas till upplupet anskaffningsvarde (AC)

o Varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
(FVOCD

o Varderas till verkligt varde via resultatrdkningen
(FVTPL)

| kategorin Finansiella tillgdngar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde ingar:

* rantebarande vardepapper
 lan och 6vriga fordringar
» kontanta medel
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Finansiella tillgdngar redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde om tillgangen forvaltas enligt en affarsmodell
dér instrumentet férvantas innehas till forfall i syfte

att erhalla avtalsenliga kassafléden. De avtalsenliga
kassaflédena bestar endast av betalning av kapital

och réanta pa utestaende kapital (SPPI). Instrumenten i
denna kategori redovisas vid ingadng av avtal till verkligt
vérde (anskaffningsutgift minus hanforliga transaktions-
kostnader) och dérefter till upplupet anskaffningsvarde.
Nedskrivningar baseras pa en tre-stegs modell for
forvantade kreditforluster (ECL) och beskrivs ndrmare
under rubriken Nedskrivning av finansiella tillgangar.
Ranteintdkter, nedskrivningar samt forséljningsvinster
och -forluster redovisas i resultatrédkningen.

| kategorin Finansiella tillgadngar som vérderas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat ingar:

o aktier och andelar
e rantebéarande vardepapper

Finansiella tillgdngar varderas till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat om:

o tillgangen &r ett rantebarande vardepapper (skuldin-
strument) som férvaltas enligt en affarsmodell
déar vardepappren innehas bade i syfte att erhalla
avtalsenliga kassafléden (SPPI-krav som avser endast
betalning av kapital och rénta pa utestaende kapital)
och som vid behov kan séljas

« tillgdngen &r aktier och andelar (egetkapitalin-
strument) som inte innehas fér handelsdndamal och
som vid forsta redovisningstillfallet valts att klassi-
ficeras i denna kategori.

Instrumenten i denna kategori redovisas vid ingang
av avtal till verkligt varde (anskaffningsutgift minus
hanférliga transaktionskostnader) och darefter till
verkligt varde via Ovrigt totalresultat. Nedskrivning av

skuldinstrument (rdntebarande vardepapper) baseras pa
en tre-stegs modell for férvantade kreditférluster (ECL)
och beskrivs ndrmare under rubriken Nedskrivning av
finansiella tillgdngar. ECL berdknas inte for aktier och
andelar. Vardeférandringar redovisas I6pande i 6vrigt
totalresultat med avdrag for latent skatt. Ranteintékter,
dividender och nedskrivningar redovisas i resultat-
rakningen medan kapitalaterbaring redovisas i dvrigt
totalresultat. Motposten till nedskrivningar som hanfér
sig till tre-stegs modellen for forvantade kreditforluster
bokférs i fonden for verkligt varde (6vrigt totalresultat)
och paverkar saledes inte tillgangens verkliga varde

i balansrakningen. | samband med férsaljning av
rantebadrande vardepapper (skuldinstrument) éverfors
den ackumulerade orealiserade vinsten eller férlusten fran
fonden for verkligt varde till resultatrdkningen. Beslutet
att vid det forsta redovisningstillféllet klassificera aktier
och andelar som inte innehas fér handelsandamal i denna
kategori ar oaterkalleligt. Valet medfor att framtida
forsaljningsvinster och -forluster for sddana instrument
redovisas i 6vrigt totalresultat. Endast utdelningar frén
dessa instrument redovisas i resultatrédkningen.

| kategorin Finansiella tillgdngar som vérderas till
verkligt varde via resultatrdkningen ingar:

e derivatinstrument

o livforsakringsverksamhetens placeringar som utgér
tackning for fondanknutna avtal

o aktier och andelar

o rantebarande vardepapper

 |an och 6vriga fordringar (ingdr i denna kategori om
SPPI-kravet inte uppfylls)

Finansiella tillgdngar varderas till verkligt varde via
resultatrdkningen om tillgdngen &r ett derivatinstrument,
tillgangen innehas for handelsdndamal eller ar ett
skuldinstrument som inte uppfyller kravet pa avtalsenliga
kassafléden. Aktier och andelar ingar i denna kategori

om de innehas for handelsdndamal eller om mojligheten
att vid det forsta redovisningstillféllet klassificera

dessa i kategorin Finansiella tillgdngar som varderas till
verkligt varde via Ovrigt totalresultat inte har utnyttjats.
Finansiella tillgangar som innehas for handelsandamal ar
tillgangar som forvarvats for en kort tid i intjaningssyfte
och dér avsikten &r att aktivt handla med dessa
instrument. Om en finansiell tillgdng hanfor sig till skulder
som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen kan
foretaget vid det forsta redovisningstillféllet odterkal-
leligt valja att &ven vardera tillgangen till verkligt varde
via resultatrakningen om det minskar eller eliminerar
redovisningsmassig obalans. Instrumenten i denna
kategori redovisas vid ingang av avtal till verkligt varde
och dérefter till verkligt varde via resultatrdkningen.
Transaktionskostnader bokfors i resultatrakningen nar
de intraffar. Ranteintakter, dividender, vardeférandringar
samt forséljningsvinster och -férluster redovisas I6pande i
resultatrékningen.

Finansiella skulder

| kategorin Finansiella skulder redovisas skulder till kredit-
institut, skulder till allmanheten och offentliga samfund,
derivatinstrument samt skuldebrev emitterade till
allmanheten. | balansrdkningen upptas derivatinstrument
till verkligt varde medan 6vriga finansiella skulder upptas
till anskaffningsvarde vid ingang av avtal, darefter med
effektivrantemetoden till upplupet anskaffningsvéarde.

For de skulder dar sékringsredovisning tilldmpas justeras
skuldens upplupna anskaffningsvarde med den sékrade
riskens verkliga varde. Till den del de finansiella skulderna
sammanhanger med forbindelser att forvarva finansiella
instrument av egetkapitalkaraktar redovisas skulden

till verkligt varde via resultatréakningen. | kassaflodes-
analysen anses emitterade skulder tillhéra bankens
I6pande verksamhet medan de efterstéllda skulderna
anses tillhéra finansieringsverksamheten.
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Omklassificering o Fran verkligt varde via dvrigt totalresultat till upplupet Kontanta medel
anskaffningsvarde: Tillgdngens verkliga véarde
pa omklassificeringsdagen blir dess nya anskaff-
ningsvarde. De kumulativa vinsterna och férlusterna
som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat flyttas
fran eget kapital och justerar tillgdngens bokférda
vérde. Detta innebar att tillgangen redovisas som om
den alltid redovisats till upplupet anskaffningsvarde.
De forvantade kreditférlusterna éndras inte till foljd av
omklassificeringen.
e Fran verkligt varde via resultatrdkningen till verkligt
varde via Ovrigt totalresultat: Tillgdngen vérderas
fortsattningsvis till verkligt varde. Fran och med
omklassificeringsdagen redovisas férandringarna i
verkligt varde via 6vrigt totalresultat och en férvantad
kreditforlust ska pa omklassificeringsdagen bokféras
enligt den nya varderingskategorins regler.
Fran verkligt varde via 6vrigt totalresultat till verkligt
vérde via resultatrakningen: Tillgangen véarderas
fortsattningsvis till verkligt varde. Frén och med

Kontanta medel bestar av kassa, bank, Finlands Banks
checkrakning och kortfristiga depositioner under tre
manader. Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditin-
stitut ingar i Lan och 6vriga fordringar. Likvida medel i
kassaflédesanalysen innehaller kontanta medel exklusive
minimireservdepositionen i Finlands Bank och pa
anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut.

| samband med kop av en finansiell tillgang klassificeras
tillgangen i ndgon av de tre varderingskategorierna.
Senare omklassificering av en finansiell tillgang kan
endast ske om affarsmodellen, enligt vilken tillgdngarna
forvaltas, forandras. Senare omklassificering kan ocksa
ske om ett instrument inte langre uppfyller de kriterier
som kravs for att inga i en viss affarsmodell. Finansiella
skulder kan inte omklassificeras.

Omkilassificering av en finansiell tillgdng i enlighet Derivatinstrument
med forutsattningarna ovan ska tilldmpas framatriktat
fran dagen for omklassificering. Tidigare redovisade
vinster och forluster (inklusive nedskrivningsvinster och
-forluster) omréknas inte retroaktivt.

Samtliga derivatinstrument redovisas i balansrakningen
och vérderas till verkligt varde. Derivat med positiva
verkliga varden redovisas som tillgangar under posten
Derivatinstrument. Derivat med negativa verkliga varden
redovisas som skulder under posten Derivatinstrument.
Finansiella derivat som vérderas till verkligt varde via
resultatrékningen varderas inledningsvis till verkligt

Omklassificering mellan olika varderingskategorier .
redovisas enligt féljande:

Fran upplupet anskaffningsvarde till verkligt varde

via resultatrakningen: Tillgdngen vérderas till verkligt
varde och skillnaden mellan det verkliga vardet och det
upplupna anskaffningsvéardet redovisas som vinst eller
forlust i resultatrédkningen.

Fran verkligt varde via resultatrdkningen till upplupet
anskaffningsvarde: Tillgdngens verkliga véarde

pa omklassificeringsdagen blir dess nya anskaff-
ningsvarde. P& omklassificeringsdagen bokférs en
forvantad kreditforlust enligt den nya varderingska-
tegorins regler och en effektiv ranta for instrumentet
faststalls.

Fran upplupet anskaffningsvarde till verkligt varde via

omklassificeringsdagen ombokas kumulativa vinster
och forluster, som tidigare redovisats i 6vrigt totalre-
sultat, fran eget kapital till resultatrakningen. Effekten
av omklassificeringen syns i resultatrakningen och i
Ovrigt totalresultat, men totalresultatet fran omklas-

varde, men transaktionskostnaderna redovisas direkt i
resultatrdkningen, och omvarderas fortsattningsvis till
verkligt vérde. Forandringar i verkligt varde tillsammans
med realiserade vinster och férluster redovisas i resultat-
rakningen och ingar i posten Nettoresultat fran finansiella

sificeringen &r noll.

Aterkdpstransaktioner

Med en &kta aterkopstransaktion, sa kallad repa (repurchase

agreement), avses ett avtal dar parter kommit 6verens om
forsaljning av vardepapper samt ett efterfoljande aterkop

transaktioner.

Férmedlade rantederivat till lokalbanker, vilka skyddats
"back-to back” med tredje motpart varderas till verkligt
varde och resultatférandringen bokas under Nettore-
sultat fran finansiella transaktioner. Den motpartsrisk
som uppstar i dessa derivatavtal har begransats via
Omsesidiga pantsattningsavtal med lokalbanker. Med

ovrigt totalresultat: Tillgdngen véarderas till verkligt
varde och skillnaden mellan det verkliga vardet och det
upplupna anskaffningsvéardet redovisas som vinst eller
forlust i 6vrigt totalresultat. De forvantade kreditfor-
lusterna &ndras inte till f6ljd av omklassificeringen.

av motsvarande tillgangar till ett bestdmt pris. Vid en
aterkopstransaktion redovisas ett salt vardepapper fortsatt i
balansrakningen och erhallen likvid redovisas som finansiell
skuld. Salda vardepapper redovisas dven som stallda panter.
Erlagd likvid for forvarvat vardepapper redovisas som
utlaning till den séljande parten.

tredje motpart tillampas individuella sédkerhetsférfaranden
i enlighet med ISDA/CSA-villkor (Credit Support Annex).
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Sakringsredovisning

Enligt Aktiakoncernens sakringsredovisningspolicy
definieras sakringsredovisningen antingen som sékring
av verkligt varde eller som sakring av kassafléde.
Dokumentation och faststéllande av sakringsférhallandet
mellan det sdkrande instrumentet, den sdkrade posten,
riskhanteringssyftet och strategin sker i samband med
att sdkringen ingds. Nar en hog negativ korrelation
foreligger mellan sdkringsinstrumentets vardeférandring
och vardeférandringen for den sékrade posten eller
kassaflodet anses sakringen vara effektiv. Sakrings-
forhallandets effektivitet utvarderas kontinuerligt och
utvarderas genom framatblickande effektivitetstest och
méts pa kumulativ basis. Om sakringsforhallandet mellan
derivat och sakrad post inte matchar till 100 procent
redovisas den ineffektiva delen i resultatrakningen.
Aktia tillampar sakringsredovisning enligt IFRS 9 for

alla sakringsforhallanden férutom for portfoljsakring av
ranterisk dar koncernen valt att utnyttja méjligheten att
fortsattningsvis tilldmpa reglerna i IAS 39.

Vardering till verkligt varde av
finansiella instrument

Verkligt varde for noterade aktier och 6vriga finansiella
instrument som handlas pa en aktiv marknad baseras

pa aktuella noterade képkurser. Om noterade priser for
ett finansiellt instrument inte representerar faktiska och
regelbundet férekommande marknadstransaktioner eller
om noterade priser inte finns tillgdngliga, faststélls det
verkliga vardet med Iamplig varderingsteknik. Varderings-
teknikerna kan variera fran enkel analys av diskonterade
kassafloden till komplexa optionsvarderingsmodeller.
Varderingsmodellerna har utformats sa att observerbara
marknadspriser och kurser anvénds som indata i
férekommande fall, men &ven inte observerbara modellpa-
rametrar kan anvdndas.

Det verkliga vardet for finansiella instrument har
uppdelats i tre nivaer. Nivaerna har tagits fram med
hjalp av noterade kurser pa en aktiv marknad fér samma
instrument (niva 1), varderingstekniker som anvander
observerbara data (niva 2) och varderingstekniker som
inte anvander observerbara data (niva 3).

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen tilldmpar en tre-stegs modell for att berdkna
forvantade kreditforluster (ECL Expected Credit Loss”)
for foljande finansiella tillgangar som inte varderas till
verkligt varde via resultatrdkningen:

o skuldinstrument (réntebarande vardepapper samt
1an och 6vriga fordringar) som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde

e skuldinstrument (réntebadrande vardepapper) som
vérderas till verkligt varde via évrigt totalresultat

o laneloften

« finansiella garantiavtal

Forvantad kreditforlust (ECL) berdknas inte for aktier och
andelar.

Finansiella tillgdngar 6verfors mellan féljande tre stadier
baserat pa férandring i kreditrisk fran det forsta redovis-
ningstillfallet:

e Stadie 1: 12 manaders ECL
e Forvantade kreditforluster for 12 manader beraknas
for inte fallerade exponeringar dar kreditrisken inte
har 6kat vasentligt sedan det forsta redovisningstill-
fallet. Den effektiva rantan berdknas pa bruttobok-
féringsvardet.

o Stadie 2: ECL for aterstaende 16ptid for icke fallerade
exponeringar
o Forvantade kreditforluster for instrumentets
aterstaende |6ptid berdknas for icke fallerade
exponeringar dar kreditrisken har 6kat vasentligt
sedan det forsta redovisningstillfallet. Den effektiva
rantan berdknas pa bruttobokfoéringsvérdet.
o Stadie 3: ECL for aterstaende |6ptid for fallerade
exponeringar
¢ Stadie 3 inkluderar exponeringar for vilka en eller
flera handelser som har en betydande negativ
inverkan pa framtida uppskattade kassafloden
har intraffat. For fallerade tillgangar i stadie 3
bokas forvantade kreditférluster for instrumentets
aterstaende l6ptid medan den effektiva rantan
beraknas pa det nedskrivna bokférda vardet

Vid varje rapporteringstidpunkt utvarderas ifall en véasentlig
6kning av kreditrisken skett genom att jamfora risken for
fallissemang vid rapporteringtidpunkten mot situationen vid
det forsta redovisningstillfallet. Vid utvarderingen beaktas all
relevant och tillganglig information som utan orimlig kostnad
och arbetsinsats star till forfogande. Detta omfattar kvalitativ
och kvantitativ information samt ekonomisk information som
beskriver framtiden. En exponering migrerar genom de olika
ECL stadierna da kreditkvaliteten sjunker. P4 motsvarande
satt migrerar exponeringen tillbaka fran ECL for hela l6ptiden
till ECL 12 manader ifall kreditkvaliteten under kommande
perioder foérbattras och en tidigare bedémning av en
vésentlig 6kning av kreditrisken revideras. Exponeringar vars
kreditkvalitet inte vasentligt forsdmrats sedan det forsta
redovisningstillfallet beaktas som Iag kreditrisk. For sddana
exponeringar berdknas en 12 ménaders ECL. Néar en tillgang
inte langre &r indrivningsbar bokférs en konstaterad kredit-
forlust mot nedskrivningsreserveringen i balansrakningen. En
konstaterad kreditforlust bokférs da samtliga indrivningsat-
garder har slutforts och den slutliga forlusten har faststéllts.
Eventuella framtida inbetalningar bokférs i resultatrakningen
som en aterféring av kreditforlusten.
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De férvantade kreditforlusterna (ECL) berdknas som
ett objektivt sannolikhetsvagt estimat fér kommande
forluster. Berdkningen omfattar:

» vid rapporteringstidpunkten icke nedskrivna eller
fallerade finansiella tillgdngar. ECL berdknas som
nuvardet av samtliga uppskattade betalningsinstal-
lelser 6ver den finansiella tillgdngens berdknade 16ptid
eller under de féljande 12 m&naderna diskonterade
med den effektiva rantan. De uppskattade betalnings-
installelserna ar skillnaden mellan tillgdngens kontrak-
tuella kassafléden och de kassafléden koncernen
forvantar sig erhalla.

 vid rapporteringstidpunkten nedskrivna eller fallerade
finansiella tillgangar. ECL berdknas som skillnaden
mellan det upplupna anskaffningsvardet och nuvéardet
av den finansiella tillgdngens berdknade framtida
kassafloden diskonterade med den effektiva réntan

* Dbeviljade olyfta laneléften. ECL berdknas som skillnaden
mellan kontraktuella kassafléden i de fall en kredit lyfts
och de kassafloden koncernen forvantar sig erhalla.

 finansiella garantiavtal. ECL berdknas som skillnaden
mellan férvantade utbetalningar och beloppet
koncernen forvantar sig aterfa.

Berdkning av forvantade kreditférluster (ECL):
Koncernen har internt utvecklade modeller for
utvardering av kreditvardighet harledd fran olika

kéllor med historiska data. Modellerna anvands vid
bedémning av risk for fallissemang vid utlaning och
andra finansiella exponeringar till motparter och kunder.
Koncernen har pa férhand definierat sannolikheter for
motpartsrisker gallande koncernens alla privat- och
foretagslan och évriga fordringar. For krediter och dvriga
fordringar berdknas ECL utgdende fran exponeringens
riskparametrar PD (Probability of Default), LGD (Loss
Given Default) och EAD (Exposure At Default). Dessa

parameterestimat harleds med samma modeller som
tilldmpas i IRB kapitaltdckningsberdkningen, men baserar
sig pa en sa kallad "Point-in-Time” kalibrering som
aterspeglar det radande eller forvantade konjunkturlaget
under rdkenskapshorisonten. For krediter i Stadie 14ar
ECL lika med produkten av PD, LGD och EAD, det vill
séga 12-manaders ECL. For krediter i Stadie 2 och 3
berdknas ECL som summan av 12-ménaders ECL 6ver
fordringens livstid justerad fér sannolikheten att expone-
ringen fallerat under en tidigare tidsperiod. Livstids ECL
beaktar dven den kontraktsmassiga amorteringsplanen
som reflekteras i bAde EAD- och LGD-estimatet. For
rantebéarande vardepapper beraknas livstids ECL
utgdende fran réantepapprets kontraktsenliga kalender.
Livstids ECL berdknas som LGD multiplicerat med
summan av alla férvantade och diskonterade kassafléden
ganger sannolikheten for en kredithandelse (PD). PD
beraknas skilt for varje vardepapper genom att allokera
en lamplig riskkurva samt genom att beakta likviditets-
och skatteeffekter12-manaders ECL raknas darefter
genom att skala ner livstids ECL med en vardepappers-
specifik proportionalitetskonstant som utgérs av kvoten i
kreditrisk under papprets livstid och kreditrisk under det
narmaste aret.

Viasentlig 6kning av kreditrisken

Vid faststallande av om en vasentlig 6kning i kreditrisk
har intraffat sedan det forsta redovisningstillfallet
anvander sig koncernen av bade kvantitativ och kvalitativ
information och analys. Informationen och analysen
baserar sig pa historiska data och expertbedémning av
kreditrisk och inkluderar &ven ekonomisk information som
beskriver framtiden.
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For krediter och 6vriga fordringar bedéms en 6kning i
kreditrisk ha skett:

o utgdende fran en absolut férandring i PD for den
aterstaende loptiden

e senast da en betalning ar 6ver 30 dagar sen eller da
en kund omfattas av férmildrande atgéarder. Dessa
kriterier definierar en absolut bakre grans for nar
en O0kning i kreditrisk har intraffat nar det finns
indikationer pa 6vriga kvalitativa faktorer, vilka inte
framkommer genom regelbundna kvantitativa analyser.
| sddana fall kan koncernen anvédnda sig av en expert-
beddémning och relevant historisk information

For rantebarande vardepapper bedéms 6kningen i
kreditrisk utifran tva olika kriterier. Det forsta kriteriet

for 6kning i kreditrisk &r en vasentlig nedgang i extern
kreditrating. Det andra kriteriet &r att rdntepapprets
véardeutveckling halls inom sitt volatilitetsband. Volatilitet
beréknas skilt utgdende fran prisutvecklingen under instru-
mentets livstid. Utéver ovan ndmnda kriterier anvénds vid
behov dven en expertbeddmning. Expertbedémningen sker
med beaktande av koncernens interna rating.

Utvardering av nedskrivningsbehov
(definition av fallissemang)

I modellen for berakning av framtida kreditférluster (ECL)
har koncernen definierat fallissemang (default) sdsom
beskrivet i koncernens kreditreglemente och processer
vid bedémning av nedskrivningsbehov. Med fallissemang
(default) menas motpartens oférmaga eller sannolika
oférmaga att enligt 6verenskomna villkor skéta alla sina
forpliktelser mot banken.
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En motpart anses vara fallerad ifall minst ett av féljande
kriterier uppfylls:

o Entill laneskotseln tillhérande vasentlig betalning &r
forsenad 90 dagar eller mer
o Entill laneskotseln tillhérande vasentlig betalning ar
férsenad mindre &n 90 dagar, men minst ett av féljande
kriterier uppfylls:
e banken har ansdkt om eller motparten har forsatts
i konkurs
e motparten &r i skuldsanering
« enligt bankens bedémning ar det osannolikt att
kunden till fullo kommer att betala sina lanefor-
pliktelser till banken utan att banken tvingas
vidta atgarder som t.ex. realisering av eventuella
sdkerheter

Rantebarande vardepapper anses fallerade om den
ekonomiska stallningen for féretaget, i vilket placeringen
gjorts, uppfyller nagot av foljande kriterier:

o Foretaget har forsatts i konkurs eller ar de facto
insolvent och betalningsoférmoget

o Foretaget har ingatt avtal om foretagssanering eller
sokt skydd mot sina fordringsagare eller genomgar
en omfattande rekonstruktion som paverkar
fordringsédgare

o Foretaget har missat en betalning pa ett kontrakts-
enligt kassafléde och har inte korrigerats inom 30
dagar

Forutom for fallissemang granskas réantebarande
vardepapper individuellt fér bedémning av nedskriv-
ningsbehov ifall vardepapprets kurs fallit under nivan 50 %.

Information som beskriver framtiden

Koncernen har etablerat en expertpanel som beaktar
olika relevanta framtida makroekonomiska faktorer

for att definiera ett objektivt antagande till stod for

ECL berékningarna. Expertpanelen bestar bland annat
av ledningen for risk- och ekonomifunktion samt
koncernens chefsekonom. Relevanta regionala och
sektorspecifika justeringar gors for att fanga avvikelser
fr&n generella makroekonomiska scenarier. Justeringarna
reflekterar basta antagande om framtida makroeko-
nomiska foérutsattningar som inte &r inkorporerade i
ECL-berakningarna. Makroekonomiska faktorer som
beaktas inkluderar t.ex. arbetsldshet, ranteniva, inflation,
bostads- och fastighetspriser. Metodologierna och
scenarierna 6ver framtida makroekonomiska forutsatt-
ningar revideras regelbundet.

For krediter och 6vriga fordringar (kreditportféljen)
justeras riskparametrarna enligt antaganden i det
relevanta makroscenariot i berdkningen av livstids

ECL. PD-estimatet justeras pa basen av en makroeko-
nomisk modell som beaktar bland annat utvecklingen
av arbetsldsheten. Ifall arbetslésheten antas stiga 6kar
PD-estimaten for hushallskrediter. LGD-estimatet beaktar
den antagna utvecklingen av bostads- och fastighets-
priser. Ifall sdkerheternas marknadsvérden sjunker i
scenariot har detta en héjande effekt pa LGD-estimatet,
givet att lanets amorteringstakt inte 6verskrider
nedgangen i sdkerheternas varde.

ECL-berakningen fér rdntebarande vardepapper
(likviditets- och placeringsportféljen) anvander sig
av direkt observerbara marknadsvariabler och behéver
darfor inga stokastiska eller konstruerade framtida
estimat. D& modellerna anvander sig av marknadsin-
formation i s3 hog grad som mdjligt, finns marknadens
férvantning pa den framtida utvecklingen implicit
representerad i modellen.
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Materiella och immateriella tillgangar

Koncernens fastigheter och aktier i fastighetssamman-
slutningar har utgadende fran anvandningssyftet indelats
i rorelsefastigheter och férvaltningsfastigheter. Rorelse-
fastigheter ar fastigheter som éar i koncernens eget bruk.
Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som innehas for att
generera hyresinkomster och vardestegring pa kapital.
Om en del av fastigheten &r i koncernens eget bruk har
uppdelningen gjorts enligt kvadratmeter for respektive
adndamal.

Rorelsefastigheter redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar, medan férvaltningsfastigheter redovisas
till verkligt varde. Som grund for verkligt varde har

vid varderingen anvénts utladtande av oberoende
varderingsman samt egna varderingsmodeller géllande
framtida hyresbetalningar. Férandringar i férvaltningsfas-
tigheternas verkliga varden redovisas i resultatrdkningen.

Ovriga materiella och immateriella tillgéngar har i balans-
rakningen upptagits till anskaffningsutgift minskad med
planenliga avskrivningar. Planenliga avskrivningar gors pa
grundval av tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Tillgdngar som innehas till forséljning

En anldggningstillgang, eller en avyttringsgrupp,
klassificeras som Tillgdngar som innehas till forsaljning
om tillgdngen &r tillgénglig for omedelbar forsaljning
enligt sddana villkor som ar normala och sedvanliga

vid forséljning av denna tillgdng. Det maste ocksa vara
mycket sannolikt att férsaljning kommer att ske. For att
en forséljning ska framsta som mycket sannolik maste
beslut om en plan for férsaljning av tillgdngen ha fattats
av styrelsen och ett aktivt arbete maste ha paborjats
for att finna en kdpare och fullborda planen. Tillgadngar
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som innehas till forsaljning varderas till verkligt varde
med avdrag for forsaljningskostnader. En avvecklad
verksamhet &r en del av ett féretags verksamhet som
representerar en sjalvstandig rorelsegren, en vasentlig
verksamhet inom ett geografiskt omrade eller ett
dotterbolag som forvarvats uteslutande i syfte att séljas
vidare. Klassificering till en avvecklad verksamhet sker vid
avyttring eller vid en tidigare tidpunkt da verksamheten
uppfyller kriterierna for att klassificeras som innehav for
forsaljning.

Avsattningar

En avsattning redovisas nar koncernen pa grund av en
intraffad hdndelse har en befintlig legal eller informell
forpliktelse och det ar sannolikt att forpliktelsen kommer
att realiseras samt att koncernen pa ett tillforlitligt

satt kan uppskatta forpliktelsens belopp. Om det finns
mojlighet att fa ersattning av en tredje part for en del av
en forpliktelse, bokférs denna ersattning som en separat
tillgdngspost da det i praktiken &r sékert att ersattningen
fas. Avséattningarna provas varje balansdag och justeras
om sa krdvs. Avsattningen varderas till nuvardet av

det belopp som foérvéntas for att reglera forpliktelsen.
Forvantade kreditforluster (ECL) pa dtaganden utanfor
balansrakningen redovisas som avséattningar.

Koncernen som leasegivare
Finansiella leasingavtal

Leasing av tillgdngar, dar de ekonomiska risker och
fordelar som férknippas med dgandet av ett objekt i

allt vasentligt dverfors fran koncernen till leasetagaren,
klassificeras som finansiell leasing och tillgangarna tas
upp i leasetagarens balansrakning. Vid leasingperiodens
bérjan uppstar i koncernen en fordran pa leasetagaren,

vilken avbetalas enligt leasingperiodens langd. Varje
leasingbetalning férdelas mellan ranta och avbetalning pa
fordran. Rénteintakten fordelas 6ver leasingperioden, sa
att varje redovisningsperiod tillgodogdrs med ett belopp
som motsvarar en fast rédntesats for den under respektive
rakenskapsperiod redovisade fordran.

Koncernen som leasetagare (IAS 17
tilldmpades for jamforelseperioden)

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgang och en
leasingskuld vid leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjan-
deréttstillgangen varderas initialt till anskaffningsvérde,
vilket inkluderar leasingskuldens initiala varde med tillagg
for eventuella leasingavgifter som betalats vid eller fére
inledningsdatumet samt &vriga initiala direkta kostnader.
Nyttjanderattstillgdngen avskrivs linjart under leasingpe-
rioden. Om Aktia avser att utnyttja en option att kdpa den
underliggande tillgdngen avskrivs tillgdngen linjart under
nyttjandeperioden.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av
aterstdende leasingavgifter for den bedémda leasingpe-
rioden. Leasingperioden utgoérs av den period som inte
kan sagas upp med tillagg for ytterligare perioder om det
i initialskedet bedéms som rimligt sékert att en option om
forlangning av avtalet kommer att utnyttjas. Leasingav-
gifterna diskonteras enligt leasingavtalets implicita ranta.
Om avtalets implicita ranta inte kan faststallas anvands
den marginella upplaningsrantan for diskontering av
leasingavgifterna. Leasingskulden inkluderar nuvéardet av
fasta leasingavgifter, variabla leasingavgifter kopplade

till index, eventuella restvardesgarantier som forvantas
betalas, inldsningspris for kdpoption som Aktia ar rimligt
sdker pa att utnyttja samt straffavgift for leasingavtal som
Aktia beddmer kommer sédgas upp i fortid. Leasingskulden
berdknas enligt bedémning av aterstaende leasingperiod
samt enligt den hyra som galler vid slutet av varje
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rapporteringsperiod. Leasingskuldens varde 6kar med
rantekostnaderna for respektive period och minskar med
leasingbetalningarna.

Leasingavtal med en leasingperiod pa 12 manader eller
mindre och leasingavtal for tillgdngar av lagt varde
redovisas inte som nyttjanderéttstillgang och leasingskuld
i balansrakningen. Leasingavgifter for dessa leasingavtal
redovisas under leasingperioden som hyreskostnader i
resultatrékningen.

Forsakrings- och investeringsavtal
Klassificering av férsakrings- och investeringsavtal

Forsakringsavtalen klassificeras antingen som forsak-
ringsavtal eller som investeringsavtal. Férsakringsavtal ar
avtal dar tillrackliga forsakringsrisker éverfors fran forsak-
ringstagaren till forsdkringsgivaren. Investeringsavtal &r
avtal med forsakringstagare som inte medfor tillracklig
forsakringsrisk for att klassificeras som férsakringsavtal.

For investeringsavtal, med rétt till diskretionara férmaner
(kundgottgorelser) eller som kan bytas till dylika avtal,
tilldmpas mojligheten i IFRS 4 att redovisa dessa som
forsakringsavtal. Fondanknutna avtal klassificeras
antingen som forséakringsavtal eller som investeringsavtal.
De fondanknutna avtal som inte innehaller tillracklig
forsakringsrisk och som inte har méjlighet till diskre-
tionara férmaner klassificeras som investeringsavtal.
Kapitaliseringsavtal ar avtal utan forsakringsrisk, varmed
dessa har klassificerats som investeringsavtal.
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Avtalen indelas enligt féljande:

Forsdkringsavtal

o Avtal med tillracklig férsakringsrisk

o Avtal med diskretionar del eller méjlighet till diskre-
tionér del

* Fondanknutna avtal med tillracklig férsakringsrisk

Investeringsavtal
e Fondanknutna avtal utan tillrdcklig forsakringsrisk
* Kapitaliseringsavtal

Aterforsikring

Med aterférsakringsavtal avses forsakringsavtal enligt
vilka forsakringsverksamheten kan erhalla ersattningar
fran ett annat forsakringsbolag, om man sjélv blir
ersattningsskyldig utgdende fran forsakringsavtal man
ingatt. Erlagda premier till &terférsakrare redovisas under
premieinkomst och kostnader hanférliga till ersattningar
under utbetalda ersattningar. Ersattningar som kommer
att erhallas med stdd av aterférsakringsavtal redovisas

i balansrakningen under tillgangar. Obetalda premier till
aterforsakrare redovisas i balansrakningen under skulder.

Skulder hanférliga till forsakrings- och investeringsavtal

Skulder fran forsakrings- och investeringsavtal redovisas
som forsakringsskuld, vilken bestar av premieansvar och
ersattningsansvar. Berdkningen av forsakringsskulden
baserar sig pd antaganden om dédlighet, kostnader och
skadekvoter m.m. Den berdkningsréanta som anvénds vid
berdkningen av férsakringsskulden for forsakringsavtal
med garanterad ranta varierar mellan 1,0 % - 4,5 %.

Ersattningsansvaret inkluderar dels avsattningar for
intréffade skador som fortfarande &r obetalda vid
bokslutstidpunkten (k&nda skador) och de uppskattade
skaderegleringskostnaderna for dem samt dels avsatt-
ningar fér skador som annu inte anmalts till koncernen
(okanda skador). For riskforsakringar bestar ersatt-
ningsansvaret av avsattningar for intraffade skador som
fortfarande &r obetalda vid bokslutstidpunkten (kdnda
skador) och en avsattning for uppskattade skador som
annu inte anmalts till koncernen (okénda skador).

For sparforsdkringar bestar ersattningsansvaret av
avséattningar for intraffade skador som fortfarande ar
obetalda vid bokslutstidpunkten (kdnda skador). For
pensionsfoérsakringar bestar ersattningsansvaret av
avséattningar for intraffade skador som fortfarande ar
obetalda vid bokslutstidpunkten (kdnda skador) samt
en uppskattning av kommande pensionsutbetalningar
inklusive kostnader.

| koncernens IFRS-bokslut har férsakringsbolagets
utjdmningsbelopp (FAS) 6verforts till eget kapital och
latent skatteskuld.

Prévning av forsakringsskuld

Vid varje bokslutstidpunkt gérs en prévning att den forsak-
ringsskuld som upptagits i balansrdkningen ar tillracklig.
Ifall prévningen visar att den upptagna forsékringsskulden
ar otillracklig, gors en 6kning av forsakringsskulden.

Livforsakringsverksamhetens skalighetsprincip

Betraffande forsakring i enlighet med 13 kapitlet 3 §

i lagen om forsakringsbolag efterféljs den sa kallade
skélighetsprincipen fér sadana férsakringar, som enligt
forsakringsavtalet har rétt till tillaggsférmaner.
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Livforsakringsverksamheten strévar efter att summan av
berdkningsrantan och de arligen faststallda kundgott-
gorelserna pa de rantebundna pensionsférsakringarnas
besparingar &r hégre an avkastningen pa finska statens
10-ariga masskuldebrevslan, samt pa de rantebundna
spar- och placeringsforsakringarnas besparingar pa
samma niva som avkastningen pa finska statens 5-ariga
masskuldebrevslan. Dessutom ska livforsakringsbolagets
solvens héllas pa en niva som mojliggor utdelning av
kundgottgorelser och vinster till aktiedgarna.

Styrelsen for Aktia Livforsadkring Ab beslutar arligen om
kundgottgorelserna.

Eget kapital

Dividendutdelningar till aktiedgare avdras i eget kapital
nar bolagsstdmman fattat beslut om utbetalning.

Innehav utan bestdmmande inflytande

Innehav utan bestdmmande inflytande omfattar
minoritetens andel och redovisas inom eget kapital.

For dotterbolag som innehar vissa avtalade inldsnings-
klausuler redovisas innehav utan bestémmande inflytande
som en skuld till &garna. Skulden till innehav utan
bestammande inflytande varderas till verkligt véarde pa
rapporteringsdagen.

Dotterbolaget Aktia Kapitalférvaltning Ab:s innehav
utan bestdmmande inflytande redovisas som en skuld
till &garna och férdndringen i skuldens verkliga varde
redovisas som personalkostnader.
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Redovisningsprinciper som kraver
ledningens beddémning

Vid upprattande av redovisning i enlighet med
IFRS-standarderna krévs att ledningen gor vissa
uppskattningar och bedémningar som paverkar intakter
och kostnader samt tillgangars och skulders eventualfor-
pliktelser som presenteras i redovisningen.

Koncernens centrala antaganden géller framtiden och
viktiga osékerhetsfaktorer i anslutning till balansdagens
uppskattningar och berér bland annat uppskattning och
beddémning av verkligt varde, nedskrivning av finansiella
tillgangar, nedskrivning av lan och évriga fordringar,
nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
samt antaganden gjorda i aktuariella berdkningar.

Uppskattning och bedémning av verkligt varde

Varderingen av onoterade finansiella tillgangar eller andra
finansiella tillgdngar dar tillgdngen till marknadsprisin-
formation ar begransad kraver ledningens bedémning.
Principerna for vardering till verkligt varde beskrivs under
Vardering till verkligt varde for finansiella instrument.
Verkliga varden for finansiella tillgdngar som innehas

till forfall i syfte att erhalla avtalsenliga kassafléden

ar kansliga bade for rantenivans férandringar och for
instrumentens likviditet och riskpremier.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Ledningens bedémning behdvs vid uppskattning

av belopp och tidpunkt fér framtida kassafloden vid
utvardering av nedskrivning av finansiella tillgangar.

Vid uppskattningen av dessa kassafléden gors bland
annat en bedémning av géldenéarens betalningsférmaga
och nettoférsaljningsvérde for eventuella sdkerheter.
Estimaten &r baserade pa antaganden géllande olika
faktorer som kan paverka ECL berdkningen. Det verkliga
utfallet kan variera i forhallande till dessa antaganden,
vilket inverkar pa kommande férandringar i reserveringar
fér nedskrivningar. Principerna beskrivs ovan under
rubriken Nedskrivning av finansiella tillgangar.

Aktuariella berdkningar

Berédkningen av forsakringsskuld medfor alltid osékerhet
eftersom forsakringsskulden baserar sig p& antaganden
om bland annat kommande réanteldge, dédlighet,
sjuklighet och framtida kostnadsniva. Detta beskrivs
narmare i noterna under metoder och antaganden for
faststéllande av livforsdkringsverksamhetens forsak-
ringsskuld.

Aktierelaterade ersattningar

Koncernen har ett incentivprogram for nyckelpersoner
i ledande stallning samt ett aktiesparprogram for hela
personalen och koncernen gor I6pande en vardering
av det sannolika utfallet av programmen. Principerna
beskrivs ovan under rubriken Erséttningar till anstéllda
och Aktierelaterade erséattningar.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Allmént om Aktia | Affarsomraden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberéttelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport
|

K2 Koncernens riskhantering, 31.12.2019

Koncernen bedriver i huvudsak bank-, kapitalférvaltnings-
och livférsakringsverksamhet. Risker och riskhantering &r
saledes en vasentlig del av Aktias verksamhetsmiljé och
affarsaktiviteter. De vasentliga riskomradena utgérs av
kredit-, rante- och likviditetsrisker inom bankkoncernen,
rante- och 6vriga marknadsrisker samt férsakrings-
tekniska risker inom livférsakringsverksamheten. Samtliga
verksamheter &r utsatta for affars- och operativa risker.

Aktia Bank Abp fungerar som moderbolag i Aktiakon-
cernen. For uppgoérande av myndighetsrapportering,
kapitaltackningskalkyler samt interna risk- och
kapitalallokeringsbedémningar sammanstélls uppgifter
géllande bankkoncernen i vilken ingar Aktia Bank Abp
och samtliga dotterbolag exklusive férsakringsinnehav
(dotterbolaget Aktia Livforsakring Ab).

Intern kontroll, risker och riskhantering inklusive informa-
tionskraven enligt CRR kapitel 8 (Pelare III) i Aktiakon-
cernen beskrivs ndrmare i koncernens Capital and Risk
Management Report som publiceras separat samtidigt
som arsredovisningen.

1. Allmant
11 Intern kontroll och riskhantering

Vid tillhandahallandet av finansiella l6sningar och
tjdnster for kunder tar Aktia pa sig olika risker. Risker
och riskhantering ar saledes en vasentlig del av Aktias
verksamhetsmiljo och affarsaktiviteter. Med riskhantering
avses samtliga aktiviteter som beror risktagande, riskre-
ducering, analys, méatning, kontroll och uppféljning.

Det priméra ansvaret for intern kontroll ligger hos
affarsenheterna och linjeorganisationerna som ansvarar
for styrning av den dagliga affarsverksamheten, operativa
processer, ekonomiska rapportering och kontroller i dessa
processer samt for riskhanteringsatgarder. Riskhantering
ar en central del av den interna kontrollen.

De oberoende kontrollfunktionerna bestér av Riskkon-
trollfunktionen, Compliancefunktionen samt oberoende
aktuariefunktion i Aktia Livforsakring Ab. Riskkontroll-
funktionens roll &r att 6vervaka och utvérdera riskhan-
teringen inom koncernen och rapportera om risker till
ledningen och styrelsen. Riskkontroll skall sdkerstalla att
alla risker identifieras, bedéms, mats, dvervakas, hanteras,
mitigeras och rapporteras av och till koncernens alla
verksamhetsomraden, samt for att en bedémning gérs
over koncernens helhetsriskposition. Compliancefunk-
tionens roll &r att kontrollera och utvardera hanteringen
av riskerna relaterade till bristande regelefterlevnad samt
att rapportera till ledningen och styrelsen om véasentliga
iakttagelser och om férandringar i tilldmpliga regler.
Compliancefunktionen ska sakerstélla regelefterlevnaden
inom koncernens verksamhet genom sina radgivnings-
och 6vervakningsuppgifter och ddrmed utgéra ett stod
for affarsverksamheten for att tilldmpliga regelverk

ar kdnda och vederborligt implementerade. Som en

del av Compliancefunktionen verkar d&ven koncernens
dataskyddsombud (DPO).

Koncernens Intern revision gér en oberoende bedémning
och utvardering av tillrdckligheten och kvaliteten i
koncernens interna kontroll, riskhantering samt kontroll-
funktionerna. Ocksa externa parter, s& som revisorer,
utvarderar den interna kontrollen och dess tillrdcklighet.
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1.2 Koncernens kapitalhantering

Kapitalhanteringens syfte ar att bedéma koncernens
kapitalisering i relation till verksamhetens risker. Syftet
ar att stoda affarsstrategierna och sakra tillgangen pa
kapital ocksa i svagare konjunkturlagen. Malsattningen
&r att hitta en balans mellan aktiedgarnas avkast-
ningskrav och kraven pé ekonomisk stabilitet som stélls
av myndigheter, skuldinstrumentplacerare, motparter i
affarsverksamheten och ratinginstitut. Kapitalhanteringen
stravar efter att som helhet identifiera vasentliga risker
och bedéma deras omfattning och de kapitalkrav de
orsakar.

Koncernledningen ansvarar fér beredningen av koncern-
styrelsens arliga strategiska process samt dartill hérande
kapitalplanering och allokering. Styrelsens riskutskott
tar del av arbetet och bereder forslag medan beslut tas i
koncernstyrelsen. Koncernens Interna revision utvarderar
arligen kapitalhanteringsprocessen i sin helhet. | arbets-
ordningen for styrelsen och dess riskutskott faststélls
narmare beredningen och beslutsfattande inom kapital-
hanteringsprocessen. Koncernens riskkontrollfunktion
svarar for beredningen av underlag och berakningar for
beddémning av internt kapitalkrav och kapitaltacknings-
malséattningar.

Utgangspunkten for kapitalplaneringen ar en framat-
blickande verksamhetsplan om féréandringar i volymer
och risknivaer. Utgaende fran planerna skapas prognoser
om hur koncernens och de olika bolagens kapitaltdckning
utvecklas. Utéver grundscenarierna gors stresstest med
vilka man bedémer hur svagare konjunkturer paverkar
kapitaltackningen.
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Malséattningen for bankkoncernens kdrnpriméarkapital-
relation (CET 1) &r 1,5-3 procentenheter éver myndig-
hetskravet och fér sammanlagd kapitaltackning 2,0-3,5
procentenheter. Minimimalsattningen fér bankkoncernens
bruttosoliditetsgrad &r 3,5 %. Livférsakringsverksam-
hetens malsattning for solvensgrad enligt Solvens Il &r
minst 125 % med beaktande av 6vergangsreglerna. For
finans- och forsakringskonglomeratet ar malsattningen
att kapitaltdckningen overstiger 120 %.

Uppgifter om koncernens kapitaltackning finns i
styrelsens verksamhetsberattelse.

1.3 Hantering av operativa risker

Med operativ risk avses risken for forluster pa grund

av otillrackliga eller misslyckade interna processer,
otillrackliga eller otillforlitliga system, otillracklig eller
otillforlitlig information, bristfalliga kvantitativa modeller,
ovriga brister i den interna kontrollen och riskhante-
ringen, personalen eller pa grund av externa faktorer.
Operativa risker inkluderar &ven legala och compliance
risker, men exkluderar strategiska risker. Den skada som
utfallet av en operativ risk férorsakar, kan vara en direkt
eller indirekt ekonomisk forlust for Aktia, men kan ocksa
oberoende dérav innebéra ett hot for Aktias anseende.

Operativa risker finns i all verksamhet inom Aktia. Enligt
styrelsebeslut ska nivan fér de operativa riskerna i
allménhet vara normal i forhallande till Aktias verksamhet
och till konkurrenterna. En normal riskniva forutsatter

att regelverk, instruktioner och géllande lagstiftning
efterféljs. Som avvikelse till den allmanna risknivan

ska informationsséakerhetsrisknivan vara lag. Detta
betyder att informationssakerhetsniva hélls hog for

att sdkerstélla Aktias verksamhet viktig manuell och
automatisk databehandling och datanétets oavbrutna
verksambhet, att férhindra oberéattigad anvandning av data

och datasystem, att férhindra avsiktligt eller oavsiktligt
forstérande av data eller korrumperad data samt att
minimera skador som uppstar vid eventuell stérning.
Dartill ska Compliancerisknivan vara lag. Detta betyder
att Aktia stravar efter att mitigera compliancerisker i den
man det &r mojligt utan att férhindra en sund affarsverk-
samhet. Allt detta forutsatter en djup insikt i den egna
verksamheten, en tillracklig, vélfungerande och effektiv
intern kontroll och riskhantering, ett bra ledarskap, sunda
processer och en kompetent personal.

Styrelsen har som en del av ramverket fér koncernens
riskhantering dven faststéllt en instruktion om
hanteringen och rapporteringen av operativa risker
inkluderande informationssédkerhet och dataskydd.

Utover arbetet for att undvika utfall av operativa risker
efterstravar Aktia ocksa att uppratthalla ett tillrackligt
forsakringsskydd for skador som intraffar till exempel till
foljd av oegentligheter, intrang i datasystem och annan
kriminalitet. Aktia eller dess ledning far dock inte teckna
forsakring mot administrativa boter eller p&foljdsavgifter
da ett sddant forfarande inte anses vara forenligt med
god forsakringssed.

2. Bank-och kapitalfoérvaltningsverksamhet
2.1 Kredit- och motpartsrisker

Kreditrisk definieras som risk for forlust till foljd av att
en galdenér inte fullféljer sina dtaganden gentemot
Aktia, medan motpartsrisk definieras som risk for
forlust eller negativ vardeférandring till féljd av att
motpartens kreditvardighet forsdmrats. Kredit- och
motpartsriskerna méats genom bedémning av férvantade
kreditforluster. Férvantade kreditforluster estimeras
med hjélp av Expected Credit Loss-modeller (ECL)
enligt IFRS9. ECL-modellerna &r statistiska modeller som
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méter sannolikhet for fallissemang (PD) och forlust vid
fallissemang (LGD) fér olika framtida makroekonomiska
scenarier.

Bankkoncernen tillampar intern riskklassificering

enligt den avancerade metoden (Advanced IRB) vid
berakningen av kapitaltdckningskrav for kreditrisk for
person- och hushallskunder samt féretag med sma
ansvar. Under perioden har den grundldaggande metoden
(Foundation IRB) for foretagskunder tagits i bruk. For
6vriga exponeringsgrupper tilldmpas schablonmetoden
i kapitaltackningsberakningen. Totalt omfattas 68 % av
bankkoncernens ansvar av IRB-metoden vid utgangen
av perioden. De interna modellerna omfattar modeller
for sannolikhet for fallissemang (PD) och forlust vid
fallissemang (LGD). Dessa modeller anvénds férutom
for kapitaltadckningsberakningen dven for kreditriskupp-
foljning, intern riskrapportering samt for estimering av
forvantade kreditforluster.

Koncernstyrelsen faststéller arligen koncernens kredit-
policy samt reviderar kreditriskstrategin och beslutsdele-
geringen. P4 motsvarande sétt faststélls interna regelverk
kring motpartsrisker. Koncernstyrelsen faststéller dven de
centrala principerna géllande interna kreditriskmodeller
efter beredning i styrelsens riskutskott samt i koncernens
balanshanteringsutskott ALCO (Asset and Liability
Committee). ALCO ansvarar for de operativa besluten
géllande interna kreditriskmodeller och utveckling av
dessa.

Tabell K21 presenterar koncernexponeringar, inklusive
upplupna rantor, enligt verksamhetsomrade. Koncer-
ninterna fordringar och skulder ar eliminerade och avdrag
for godtagbara séakerheter har inte gjorts. Placeringar for
fondanknutna forsédkringar ingar inte.

Kreditrisker uppstar i bankkoncernen medan motparts-
risker ingar i saval bank- som férsakringsverksamheten.
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K2.1 Koncernens maximala exponeringar enligt verksamhetsomrade

31.12.2019 31.12.2018
Koncernen Koncernen
Livforsdk- totalt efter Livforsdk- totalt efter
Bankverk- ringsverk- elimine- Bankverk- ringsverk- elimine-
samhet samhet ringar samhet samhet ringar
Kontanta medel och penningmarknad 330 35 333 310 51 312
Obligationer 1313 307 1605 1361 307 1668
Offentlig sektor 384 88 472 384 67 452
Statsgaranterade bonds 12 6 18 54 6 60
Banker 76 42 103 107 23 130
Masskuldesbrevlan
med sédkerhet (covered bond) 841 89 930 816 161 977
Foretag 0 82 82 0 50 50
Aktier och placeringsfonder 5 143 148 A 133 136
Réntefonder 0 10 110 0 100 100
Aktier och aktiefonder 5 0 5 4 0 4
Fastighetsfonder 0 26 26 0 29 29
Private Equity 0 7 7 0 4 4
Hedgefonder 0 0 0 0 0 0
Lan och fordringar 6 440 1] 6 440 6116 ] 6116
Offentliga samfund 9 0 9 8 0 8
Bostadssamfund 740 0 740 605 0 605
Foretag 773 0 773 709 0 709
Hushall 4 889 0 4889 4759 0] 4759
Icke vinstsyftande samfund 31 0 31 35 0 35
Materiella tillgangar 13 43 56 3 39 42
Bankgarantier 34 ] 34 35 V] 35
Kreditl6ften och outnyttjade limiter 593 14 608 457 27 484
Derivat (kreditmotvéarde) 85 (] 85 81 (] 81
Ovriga tillgangar 107 7 12 92 5 96
Totalt 8 921 549 9 422 8458 563 8972

Limitstrukturen begrénsar kredit- och motpartsriskerna
inom saval bank- som férsakringsverksamheten skilt for
sig samt pa konglomeratniva genom gréanser for total
exponering samt mot enskilda motparter.

2.2 Problemkrediter

Problemkrediter f6ljs upp regelbundet via restlistor pa
kreditniva samt pa stockniva i koncernens riskkontroll.
Interna regler och verktyg har gjorts upp for att i ett tidigt
skede identifiera kunder vars betalningsférmaga inte
langre motsvarar skuldsattningen. Att snabbt reagera pa
dylika situationer &r i bade kundens och bankens intresse.

Enligt koncernens redovisningsprinciper bedéms vid
varje rapporteringstidpunkt ifall det har skett en vasentlig
6kning av kreditrisken for en kredit. Bedémningen
baseras utgangsmassigt pa forandringen i sannolikheten
for fallissemang (PD) sedan det forsta redovisningstill-
féllet och pa huruvida kunden har en férsenad lanebe-
talning (30 dagar) eller omfattas av férmildrande atgarder.
For icke fallerade krediter vars kreditrisk inte har 6kat
vasentligt (ECL Stadie 1) berdknas de férvantade kredit-
forlusterna for 12 manader. For icke fallerade krediter
vars kreditrisk har 6kat vasentligt (ECL Stadie 2) och for
fallerade krediter (ECL Stadie 3) berdknas de forvantade
kreditférlusterna for kreditens aterstadende I6ptid.
Krediten anses vara fallerad ifall minst ett av féljande
kriterier uppfylls (forsenad lanebetalning (90 dagar eller
mera, eller forsenad lanebetalning (mindre &n 90 dagar)
och motparten har forsatts i konkurs eller i skuldsanering,
eller det anses vara osannolikt att kunden kommer att
betala sina laneforpliktelser till fullo.
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K2.2 Férfallna krediter férdelade enligt dréjsmal
och ECL-stadier

mn euro
Dagar

<30
varav hushall

>30=90

varav hushall

>90
varav hushall

mn euro
Dagar

<30
varav hushall

>30=90
varav hushall

>90
varav hushall

Stadie 1
459
36,3

0,0
0,0

0,0
0,0

Stadie 1
393
36,5

0,0
0,0

0,0
0,0

31.12.2019
Stadie2 Stadie3
23,0 05
216 04
26,0 14
23,3 1,1
0,0 Lb 4
0,0 38,0
31.12.2018
Stadie2 Stadie3
14,9 01
13,5 01
338 05
28,3 0,2
0,0 40,4
0,0 33,3

Totalt
69,4
58,3

274
244

bbh
380

Totalt
54,2
50,1

34,2
28,5

404
333
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K2.3 Kreditexponeringar (inkl. poster utanfér balansriakningen)

per sannoliket fér fallissemang (PD)

31.12.2019 31.12.2018
12 Livstids Livstid 12 Livstids Livstid
manaders ECL icke ECL manaders ECL icke ECL
mn euro ECL fallerad fallerad Totalt ECL fallerad fallerad Totalt
Foretag
PD-klasser A 182,59 16,91 0,00 199,50 134,06 18,23 0,00 152,29
PD-klasser B 707,68 0,00 0,00 707,68 563,54 0,00 0,00 563,54
PD-klasser C 525,85 26,27 0,00 552,12 391,57 25,82 012 417,51
Fallerade 0,00 0,00 20,73 20,73 0,00 0,00 25,85 26,71
141612 4318 20,73 1480,03 108917 44,05 25,97 115919
Reservering for forluster
(ECL) -2,65 -0,84 -11,63 -1511 -191 -1,39 -20,81 -241
Bokféringsvarde 141348 42,34 910 1464,92 108726 42,66 516 1135,08
Hushall
PD-klasser A 3 440,09 8,49 0,00 344858 3 474,56 7,86 0,00 348242
PD-klasser B 828,98 8,81 0,00 837,79 967,70 712 0,00 974,82
PD-klasser C 694,85 86,21 0,00 781,06 529,67 83,05 4,77 617,49
Fallerade 0,00 0,00 51,65 51,65 0,00 0,00 45,66 45,66
4.963,92 103,51 51,65 5119,08 4.971,93 98,03 50,43 5120,39
Reservering for forluster
(ECL) -0,92 -2,79 -991 -13,61 -0,67 -2,28 -11,92 -14,87
Bokforingsvarde 4 963,01 100,72 4174 5105,47 4.971,26 95,75 38,51 5105,52
Ovriga
PD-klasser A 26,41 0,00 0,00 26,41 28,52 0,00 0,00 28,52
PD-klasser B 330,64 0,00 0,00 330,64 222,39 0,00 0,00 222,39
PD-klasser C 158,73 0,46 0,00 159,19 145,76 0,00 0,00 145,76
Fallerade 0,00 0,00 0,86 0,86 0,00 0,00 0,86 0,86
515,78 0,46 0,86 517,10 396,67 0,00 0,86 397,53
Reservering for forluster
(ECL) -0,20 -0,02 -0,23 -0,45 -0,01 0,00 -0,22 -0,23
Bokféringsvarde 515,58 0,44 0,63 516,65 396,66 0,00 0,64 397,30
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K2.4 Kreditexponeringar (inkl. poster utanfér balansrdkningen) per férlust vid fallissemang (LGD) 2.3 Hantering av finansierings- och
likviditetsrisker
31.12.2019 31.12.2018
.12 Li"s.“ds Livstid .12 Li"s_“ds Livstid Finansierings- och likviditetsrisk innebdr risk for att
manaders ECL icke ECL manaders ECL icke ECL . e .
mn euro ECL fallerad fallerad Totalt ECL fallerad fallerad Totalt koncernen inte skulle klara av att fullfSlja sina betalnings-
Féretag ataganden eller att det endast kan ske till hdga kostnader
LGD-Klass 1 (lag) 0,00 0,00 026 026 0,00 0,00 0,00 0,00 och definieras som tillgangen pa och kostnaden for
LGD-klass 2 3576 046 095 3717 000 000 000 000 aterfinansiering samt differenser i maturiteten mellan
LGD-klass 3 104359 4012 378 108749 52515 24,1 036 s4962  tillgdngar och skulder. Finansieringsrisk uppstar &ven
LGD-klass 4 163,86 149 2,05 16740 190,44 816 673 205,33 ifall placeringarna i hdg grad koncentrerats till enskilda
LGD-Klass 5 (hég) 172,91 11 1369 187,70 373,59 1179 18,89 404,27 ~ Motparter, instrument eller marknader. Genom hantering
141612 4318 20,73 1480,03 108917 44,05 2597 115919 av aterfinansieringsrisker sakerstalls att koncernen kan

Reservering for forluster svara for sina finansiella ataganden.
(ECL) -2,65 -0,84 -11,63 =151 -1,91 -1,39 -20,81 -241
Bokforingsvarde 1413,48 42,34 910 146491 108726 42,66 516 1135,08 Finansierings- och likviditetsriskerna hanteras pé legal
Hushall bolagsniva och det finns inga explicita finansieringsférbin-
LGD-klass 1(18g) 99,69 146 10,29 ma4 107,55 19,88 777 135,20 delser mellan Aktia Bank Abp och Aktia Livférsdkring Ab.
LGD-klass 2 2185,39 26,94 10,22 222255 2120,30 18,96 8,38 214764
LGD-klass 3 2 405,80 67,02 11,81 2 484,63 2 45796 44,82 12,82 2 515,60
LGD-klass 4 B 1,40 6,38 e 4940 198 6,44 5781 2.31 Likviditetsreserv och métning av likviditetsrisken
LGD-klass 5 (hog) 249,60 6,69 12,45 268,74 236,74 12,38 15,03 264,15

o 4963,92 103,51 51,65 > 119,08 4971,93 98,02 5043 512039 Likviditetsportféljen bestar av tillgangar av hog kvalitet
?:éi;ve”ng for forluster 092 279 991 1361 067 228 o2 1487 for att mota likviditetsbehov i stressade situationer. De
Bokféringsvérde 4 96301 100,72 4174 510547 497126 9574 3851 50552 lcke-pantsatta finansiella tillgdngarna inom likviditetsport-
Bvriga foéljen som pa ovan angivet satt kan utnyttjas som likvidi-
LGD-Klass 1 (I3g) 492 010 001 503 000 0,00 0,00 503 tetsresery, inklusive kontanta medel, uppgick vid arsskiftet
LGD-klass 2 80,50 0,05 000 80,55 000 0,00 0,00 80,55 till ett marknadsvarde om 1104 (965) miljoner euro.
LGD-klass 3 279,99 0,22 0,00 280,21 280,03 0,00 0,00 280,21
LGD-klass 4 20,96 0,00 0,00 20,96 20,96 0,00 0,00 20,96
LGD-klass 5 (hog) 129,41 0,09 0,85 0,00 95,67 0,00 0,86 0,00

515,78 0,46 0,86 517,10 396,67 0,00 0,86 397,53

Reservering for forluster
(ECL) -0,20 -0,02 -0,23 -0,45 -0,01 0,00 -0,22 -0,23
Bokforingsvarde 515,58 0,44 0,63 516,65 396,66 0,00 0,64 397,30
Klass 1 Riskfri, t.ex. statsgaranti Riskfri, t.ex. statsgaranti
Klass 2 L4g risk, t.ex. bostadsaktier L4g risk, t.ex. bostadsaktier
Klass 3 Medel risk, bl.a. 6vriga fastighetssakerheter Medel risk, bl.a. 6vriga fastighetssakerheter
Klass 4 Forhojd risk, 6vriga garantier Forhojd risk, 6vriga garantier

Klass 5 Hog risk, utan sakerhet Hog risk, utan sakerhet



Allmént om Aktia | Affarsomraden | Ansvarsfulla Aktia | Styrelsens verksamhetsberéttelse | Bokslut | Bolagsstyrningsrapport
|

K2.5 Likviditetsreserven, marknadsvérde

3112. 3112.
EUR miljoner 2019 2018
Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 27 247
Skuldebrev emitterade eller
garanterade av stater, central banker
eller multilaterala utvecklingsbanker 195 205
Skuldebrev emitterade eller garanterade
av kommuner eller av offentliga sektorn 208 236
Covered bonds 430 241
Skuldebrev emitterade av finansiella institut 0 37
Skuldebrev emitterade
av foretag (foretagscertifikat) 0 0
Totalt 1104 965

Likviditetsrisken f6ljs upp med hjalp av
likviditetstackningsgraden (Liquidity Coverage Ratio, LCR)
och nettofinansieringskvoten (Net Stable Funding Ratio,
NSFR). LCR mater den kortfristiga likviditetsrisken och
syftar till att sdkerstalla att Aktia Banks likviditetsreserv,
bestaende av icke-pantsatta tillgangar av hog kvalitet,

ar tillrackligt stor for att moéta kortfristiga nettoutfloden

i stressade situationer under kommande 30 dagar. NSFR
maéter matchningen mellan I6ptider langre &n ett ar for
tillgangar och skulder i Aktia Banks balansrakning och
syftar till att sakerstélla att langfristig utlaning till en
betryggande grad &r finansierad med langfristig upplaning.

LCR kommer att fluktuera 6ver tid, bland annat beroende pa
hur férfallostrukturen for bankens emitterade vardepapper
ser ut. | tabell K2.5 presenteras utfallen av riskmatten LCR
och NSFR fér Aktia Bankkoncernen under 2019.

K2.6 LCR och NSFR

31.12. 30.9. 30.6. 31.3. 31.12.
2019 2019 2019 2019 2018

LCR % 18 % 133 % 15 % 13 % 134 %
NSFR % 18 % 128 % 129 % 130 % 19 %

2.4 Hantering av marknads-, balans- och
motpartsrisker

2.4.1 Marknads- och balansrisker inom bankkoncernen

Efter beredning i koncernens balanshanteringsutskott
ALCO (Asset and Liability Committee) och styrelsens
riskutskott, faststéaller koncernstyrelsen arligen strategi
och limiter for hantering av marknadsrisker relaterade

till rdntenettots utveckling och volatilitet samt for den
operativa forvaltningen av koncernens interna placerings-
tillgdngar inom givna ramar och limiter. Bankens treasu-
ryenhet utfor transaktioner for att hantera den strukturella
ranterisken enligt faststalld strategi och limiter.

2.4.11 Strukturell rantenettorisk eller rénterisk (IRRBB)

Strukturell rantenettorisk uppstar till foljd av obalans
mellan réntebindningar och aterprissattning for fordringar
och skulder. Forutom matchning av réntebindningen i

ut- och inldningen genom affarsstyrning utnyttjas dven
skyddande réntederivatinstrument och fastranteplace-
ringar inom likviditetsportféljen med malsattning att halla
rantenettot pa en stabil niva och skydda resultatet mot en
langvarig lag rénteniva.

Den strukturella rantenettorisken simuleras med hjalp
av en dynamisk balansriskhanteringsmodell. Modellen
beaktar effekterna pa balansrékningens struktur
utgaende fran planerad tillvaxt och simulerat kundbe-
teende. Dessutom tillampas olika rédntescenarier for
dynamisk eller parallell ranteférdndring. Ur tabellen K2.6
kan utldsas att rantenettot skulle 6ka om rantorna steg
och minska om réntorna sjonk.
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K2.7 Strukturell rénterisk

Réantekanslighetsanalys vid en

L Forandring av réntenettot
1% -enhets parallellférskjutning

av rantekurvan 31.12.2019 31.12.2018
(mn euro) Ner Upp Ner Upp
Foérandring under

kommande 12 m&nader 01 51 0,0 81
Forandring under

12-24 manader 08 190 06 228

2.4.1.2 Bankkoncernens likviditetsportfolj
och évriga rdntebdrande virdepapper

Bankkoncernens likviditetsportfélj, som utgérs av
rantebarande vardepapper och som handhas av bankens
treasuryenhet, uppgick 31.12.2019 till 1 326 (1 368) miljoner
euro, vilket innehaller Aktia Banks likviditetsportfélj samt
ovriga rantebarande vardepapper inom bankkoncernen.

Alla masskuldebrevslan i likviditetsportfoljen uppfylide
kriterierna for beldning i centralbanken vid periodens slut.

De motpartsrisker som uppstar i samband med likvidi-
tetsférvaltning och ingadende av derivatkontrakt hanteras
genom krav pa tillrackligt hég extern rating. Motparts-
risker i derivathandeln hanteras dessutom genom krav
pa pantsattningsavtal (Credit Support Annex-avtal).
Enskilda placeringsbeslut gors i enlighet med faststalld
placeringsplan och grundar sig pa noggrann motpartsbe-
démning. Koncernstyrelsen faststaller arligen limiter for
motpartsrisker. Positionerna marknadsvérderas och foljs
upp dagligen.

Under aret realiserades inga nedskrivningar.
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K2.8 Ratingférdelning
for bankverksamhetens

. . . o e Aaa
likviditetsportfdlj 584 %
och 6vriga direkta
réantebarande placeringar 3112.2019
Totalt
Inhemska Inhemska
kommuner, mhn euro kommuner,
saknar rating saknar rating
1834 % 1834 %
Aal-Aa3 B“"?za:
Baal-Baa3 18,0 % “7 A1-A3
6,9 % A1-A3 36 %
32%
2.4.1.3 Valutakursrisk 2.4.14 Aktiekursrisk

Med valutakursrisk avses den negativa vardeférandringen
i bankkoncernens valutapositioner som uppstar pa grund
av fluktuationer i valutakurserna, speciellt gentemot euron.

Inom bankkoncernen utgar valutahandeln fran kundernas
behov, varfor handeln i férsta hand avser de nordiska
valutorna och den amerikanska dollarn. Huvudprincipen

i valutariskhanteringen ar matchning. Treasury enheten
ansvarar for skotseln av bankens dagliga valutaposition
inom ramen for faststallda fullmakter.

Den totala valutaexponeringen fér bankkoncernen
uppgick vid arsskiftet till 4,8 (3,6) miljoner euro.

Med aktiekursrisk avses vardeférandringar som féranleds
av aktiekursfluktuationer och med fastighetsrisk avses
risk som hanfér sig till en nedgédng i fastighetstill-
gangarnas marknadsvarde.

Inom bankkoncernen idkas inte aktiehandel i tradingsyfte.

De for verksamheten hanforliga aktieplaceringarna
uppgick vid arsskiftet 5,0 (3,6) miljoner euro.

Aaa
56,7 %

31.12.2018

Totalt

1368

mn euro

24,4 %

2.4.15 Riskkanslighet

For placeringarnas del &r rante- och kreditspreadrisken de
mest centrala riskerna. Tabell K2.8 visar ett sammandrag
av marknadsvardeskansligheten fér bankkoncernens
finansiella tillgdngar som kan séljas vid olika marknads-
riskscenarier per 3112.2019 och 3112.2018. De anvénda
chockerna baserar sig pa historisk réantevolatilitet och
aterspeglar saval ett hogrénte- som ett lagrantescenario.
Samma rantescenarier ligger som grund fér koncern-
styrelsens limiter for kapitaluppbindning. De i tabellen
presenterade riskkomponenterna ar definierade pa
foljande satt:

Ranterisk uppat: Férandringen tilldmpas pa en

riskfri rantekurva som ar harledd fran Euribor och
Euroswapréntor. Stressfaktorerna har bestdmts ur en
historisk analys och férandringarna har valts sa att de
representerar en 99,5%- percentil (det 995:e hogsta av
1000 fall) for de mojliga utfallen pa ett ars sikt.
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Faktorerna revideras arligen, och en minimichock pa 1%
tilldmpas. Den laga réntenivan gor att den fasta additiva
chocken &r lagre &n 1% for samtliga maturiteter, vilket
betyder att minimichocken 1% de facto anvants éver hela
rantekurvan.

Rénterisk nerat: Forandring som tillampas pa en riskfri

rantekurva ar harledd utifran Euribor och Euroswaprantor.

Stressfaktorerna har bestdmts ur en historisk analys och
forandringarna har valts s att de representerar en

0,5 %-percentil (det 5:e lagsta av 1000 fall) for de méjliga
utfallen pa ett ars sikt. Faktorerna revideras arligen, och
en minimichock pa -0,5% tillampas.

Kreditspreadrisk: Beskriver risken for att spreadarna - det
vill siga de motpartsspecifika riskpremierna - stiger.
Foérandringens storlek ér ett arligen reviderat tal som
grundar sig pa yieldkurvor for ranteinstrument med given
rating och placeringstyp. Stressfaktorerna har bestamts
ur en historisk analys utgaende fran en 99,5 %-percentil
fran vilken rantekomponenten exkluderats. Faktorerna
revideras arligen.

Valutarisk: Beskriver risken for olika valutors férand-
ringar mot euron. Varje valuta testas skilt for en chock
uppat och en chock nerat, och det samre utfallet for
varje valuta viljs, varefter effekten summeras Gver alla
valutor. Stressfaktorerna har bestédmts ur en historisk
analys och férandringarna har valts sa att chocken uppat
representerar en 99,5 %-percentil och chocken nerat

en 0,5 %-percentil for de mojliga utfallen pa ett ars sikt.
Faktorerna revideras arligen.

Aktie- och fastighetsrisk: Beskriver risken for att
marknadsvardet pa aktier och fastigheter sjunker.
Chockens storlek ar -50 % for noterade aktier, -60 % for
onoterade aktier och for fastigheter -25 %.

Effekterna pa eget kapital och resultat anges efter skatt.

K2.9 Kanslighetsanalys for marknadsrisker

Finansiella tillgangar som vérderas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat

2019 2018

Bankkoncernen Mn euro %  Mneuro %
Marknadsvérde 3112 10279 1000 % 11240 1000 %

Ranterisk uppat

(normal metod) -273 2,7 % -23,7 21%

Rénterisk uppat

(jamn 100 bp) -27,3 2,7 % -237 21%

Rénterisk nerat

(normal metod) 22,9 22% 18,1 16 %

Spreadrisk -36,6 -3,6 % -23,4 21%

Aktierisk -30 -0,3 % -2,2 -0,2 %

Fastighetsrisk 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

3 Livforsakringsverksamhet

3.1 Marknads- och balansrisker (ALM)
inom foérsakringsverksamheten

Koncernstyrelsen faststéller arligen efter beredning

i koncernens balanshanteringsutskott ALCO, livfor-
sdkringsbolagets styrelse och styrelsens riskutskott
placeringsstrategier och planer samt limiter fér hantering
av marknadsrisker i saval placeringsportfélj som
rantebunden férsakringsskuld. ALCO ansvarar for den
operativa forvaltningen av koncerninterna placerings-
tillgdngar inom givna ramar och limiter. Aktia Kapital-
forvaltning har 6ppet mandat att skota den praktiska
placeringsférvaltningen. Koncernens riskkontroll
Overvakar riskpositioner och limiter.
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Inom livférsakringsverksamheten bar forsakringstagaren
sjalv placeringsrisken for de placeringar som utgér
tackning fér fondférsakringar. Ovriga placeringar inom
forsakringsbolaget for tdckande av férsakringsteknisk
forsakringsskuld sker pa bolagets risk. Darfér ingar en viss
risktagning i forsakringsbolagens placeringsverksamhet.

Ur riskkanslighetssynvinkel &r de mest centrala
marknadsriskerna rante-, motparts (spread)- och
fastighetsrisk. For de rantebarande bestandens forsak-
ringsskuld &r 6vriga risker utom ranterisken obetydliga.
For de fondanknutna bestdnden ar den mest centrala
risken aktierisk. Den utjdmnande effekten mellan
portfélj och forsakringsskuld ar betydligt storre an for
de rantebarande bestanden, da kunden sjalv bér storsta
delen av risken.

Ranterisken ar den mest betydande risken i anslutning till
ansvarskulden i livforsakringsbolaget och paverkar dels
I6nsamheten genom avkastningskrav dver garanterad
kundrénta, dels kapitaltdckningen genom marknadsvar-
dering av tillgdngar och skulder. Kapitaltackningsméassigt
ar risken en balanshanteringsrisk och utgérs av nuvardet
av skillnaden mellan inkommande och utgdende framtida
kassafloden. Likviditets- och risktagningsmdssigt

utgors ranterisken av skillnaden mellan den till kunden
garanterade rantan och marknadens riskfria rénta.

Om den till kunden garanterade rantan dverstiger den
riskfria rdntan innebér det krav pa hogre risktagning

i placeringsverksamheten. | forsakringsskulden ingar

en rantereserv om 26,0 (16,0) miljoner euro, som kan
anvandas for att tacka det framtida rantekravet. Per
3112.2019 var den genomsnittliga diskonteringsrantan pa
bolagets efter upplésningar fran rantereserven ar 2,3 %
for de kommande 10 &ren. Darefter &r diskonteringsréntan
31 %. Aktia Livforsakring beddémer arligen réntereservens
tillracklighet och justerar rantereserven vid behov.
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K2.10 Ratingférdelning

for livforsakringsverk- Aaa
samhetens direkta 213%
réanteplaceringar (exklu-

sive placeringar i rante-

fonder, fastigheter, aktier

och alternativa medel) Totalt

326

Ovriga utan rating

87 % / mn euro
Bal-Ba3
06 %
Baal-Baa3
211 %

Kreditspreadriskens storlek beror pa utsikterna fér den
aktuella motparten, placeringens formansratt och om
placeringen har sakerheter eller inte, och &r vid utgédngen
av 2019 den tredje stdérsta marknadsrisken efter ranterisk
och fastighetsrisk. Pa tillgdngssidan ar det i stort sett
samma instrument (rdnteinstrument) som innehaller
rante- och kreditspreadrisk, men i och med att kreditspre-
adrisk inte finns i den rantebérande forsakringsskulden
blir denna risk ensidig i motsats till ranterisken. Det gor
den ocksa i praktiken omdjlig att skydda utan anvandning
av kreditderivat. | och med att bolaget fortfarande inte
har nagra egna aktieinnehav, ar en hogre kreditrisk anda
det naturliga priset att betala fér en 6nskad avkastning.
Ranteportfdljens andel av risken i bolagets egen portfolj
(tillgdngar icke relaterade till fondanknutna férsakringar)
ar fortsattningsvis dominerande, och vid arets slut
uppgick ranteplaceringarna inklusive kassamedel till
470,7 (479,9) miljoner euro, vilket utgoér 86 (87) % av
placeringsportféljen.

31.12.2019

Aaa
50,4 %

Aa1l-Aa3
291 %

Ovriga utan

rating

55 %

Ba1-Ba3 09 %
Baal-Baa3 3,3 %

A1-A356 %

A1-A3
132 %

Aktierisken i de rantebarande bestandens portfolj har
under flera &r endast bestéatt av innehav i Private Equity-
fonder och liknande alternativa tillgdngsslag. Under 2019
har innehaven i denna kategori fortsattningsvis 6kat, och
uppgar nu till 6,7 (4,5) miljoner euro. Inom de fondanknutna

bestandens portfolj &r ddremot aktierisk en betydande risk.

Detta beror pa att aktie- och blandfonder bland kundernas
placeringar utgor en stor placeringsmassa och trots att
bolagets andel av risken procentuellt &r liten inom de
fondanknutna bestanden blir &nda summan betydande.
Marknadsvérdet for de fondanknutna andelarna var vid
arsskiftet 872,3 (756,8) miljoner euro, varav 453,2 (448,0)
miljoner euro var utsatt for aktierisk.

Livférsakringsbolagets fastighetsrisk bestar av
placeringar i indirekta fastighetsinstrument, sdsom
onoterade fastighetsfonder samt fastighetsbolags-
aktier, eller i direkta fastigheter. Vid arsskiftet uppgick
de totala fastighetsplaceringarna till 68,7 (67,2)
miljoner euro. Fastighetsrisken 6kas av att manga av

329

mn euro

31.12.2018

Totalt

Aa1l-Aa3
343 %

fastighetsinnehaven innehaller belaningar, och &r den
nast mest betydande risken. | de fondanknutna bestanden
ar den obetydlig.

Livférsakringsbolagets valutarisk hanfor sig till

innehav i rantefonder som placerar i tillvaxtmarknaders
statspapper som ar emitterade i USD eller lokala valutor.
Dessutom &r en del av Private Equity-fondernas och de
Ovriga alternativa placeringarnas innehav i frammande
valutor. Livférsakringsbolaget hade i slutet av perioden
underliggande placeringar om totalt 54,7 (47,0) miljoner
euro med Oppen valutarisk i de rantebundna portféljerna.
Ocksa i de fondanknutna portféljerna uppstar en
valutarisk, da en del av bade rénte- och aktiefonderna ar
i andra valutor an euro.

For berdkningen av riskkansligheten anvdnds samma
parametrar som for bankens riskkanslighetsberakning.
Dessa beskrivs i kapitel 2.4.1.5. For livforsakringsbolaget
beaktas stressen ocksa for forsakringsskulden.
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K2.11 Kanslighetsanalys fér marknadsrisker

Placeringsportfolj Forsakringsskuld* Totalt
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Livférsdkringsbolaget Mn euro Mn euro Mn euro Mn euro Mn euro %** Mn euro %**
Réntebundet
Marknadsvarde 3112 511,2 5004 -433,2 -4259 78,0 611 % 74,5 619 %
Réanterisk uppat -17,2 -16,0 40,1 391 22,9 179 % 231 192 %
Rénterisk nerat 208 17,7 -72.9 -69,6 -62,1 -40,8 % -519 -431%
Spreadrisk =271 -14,2 0,2 01 -26,9 -211% 141 -1,7 %
Valutarisk -10,0 -10,0 03 01 -97 76 % -99 -82%
Aktierisk -4,5 -29 0,7 0,0 -38 -30 % -29 2,4 %
Fastighetsrisk -275 -25,2 0,0 0,2 -275 -216 % -250 -20,8 %
Fondanknutna
Marknadsvérde 3112 872,3 756,8 -822,7 -711,0 496 389 % 458 381%
Rénterisk uppét -215 14,4 21,7 14,8 0,2 02 % 04 03 %
Réanterisk nerat 271 16,9 174 -10,5 9,7 76 % 6,4 53 %
Spreadrisk -324 -17,8 30,5 16,5 -19 -15 % -1,3 11%
Valutarisk -64,2 -56,0 60,5 52,1 -37 -29% -39 -32%
Aktierisk -230,6 -200,8 2174 186,8 -13,2 -10,3 % -14,0 -11,6 %
Fastighetsrisk 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Totalt
Marknadsvarde 3112 13835 1257,2 -1255,9 -1136,9 1276 100,0 % 1203 100,0 %
Réanterisk uppat -38,7 -30,4 61,8 539 231 181 % 235 195 %
Rénterisk nerat 479 34,6 -90,.3 -801 -42,4 -332 % -455 -378 %
Spreadrisk -595 -32,0 30,7 16,6 -28,8 -22,6 % -15,4 -12,8 %
Valutarisk 74,2 -66,0 60,8 52,2 -134 -105 % -13,8 -11,5 %
Aktierisk -2351 -203,7 2181 186,8 -17,0 -133 % -16,9 -14,0 %
Fastighetsrisk -275 -25,2 0,0 0,2 -275 -216 % -250 -20,8 %

* Forsakringsskuldens marknadsvarde &r ett riskneutralt varde som erhallits genom diskontering till marknadsrénta av simulerade kassafléden, och motsvarar inte forsakringsskuldens bokféringsvarde

** Procenten anger andel av det totala marknadsvérdet (127,6 for 2019)
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K2.12 Forsakringsriskernas
distribution enligt
Solvens Il -kategorisering

Kundbeteende
385 %

Diversifiering

Kundbeteende
394 %

Diversifiering

174 % 172 %
Katastrof 31.12.2019 Katastrof 31.12.2018
40 % 44 %
Miskad livslangd ‘ Miskad livslangd
57 % 57 %
Okad livslingd Kostnads- Okad livslingd Kostnads-
6,5 % parameter 56 % parameter
Sjukdom och 15,3 % Sjukdom och 157 %
funktionsnedsittning funktionsnedsittning
125 % 19 %

3.2 Hantering av forsakringstekniska risker

Med forsakringsrisk avses i allméanhet risken for att
ersattningarna som betalas ut at forsakringstagarna
overskrider det berdknade. Risken uppdelas i de risker
som hanfor sig till val av ansvar (underwriting risk) och till
de risker som hanfor sig till forsakringsskuldens tillrack-
lighet. Riskerna som hanfér sig till val av ansvar orsakas
av forluster som beror pa t.ex. felaktig prissattning,
riskkoncentrationer, otillrdcklig aterforsakring eller
ovantat hég skadefrekvens. Riskerna som hanfor sig till
forsakringsskuldens tillrdcklighet beror pa att reserve-
ringarna i den férsakringstekniska férsakringsskulden
inte racker till fér att tdcka ersattningarna for kanda eller
okénda skador fran redan ingangna forsakringskontrakt.

Aktia Livforsakring beviljar idag liv- och sparforsakringar.
Pa grund av bestdmmelser i lag om férsakringsavtal

har bolaget mycket begransade méjligheter att paverka
premier och villkor for gamla ikraftvarande forsékringar.
Premiernas tillracklighet foljs upp arligen. For nya
forsakringar kan bolaget fritt bestdmma premienivan
vilket genomférs av Livforsakringsbolagets styrelse pa
forslag av chefaktuarien. Aterforsakring anvands for att
begrénsa ersattningsansvaret for egen rakning sa att
bolagets solvenskapital ar tillrackligt och resultatet inte
fluktuerar fér mycket. Inom saval koncernens kapital- och
riskhanteringsprocess som livférsakringsbolagets styrelse
har det faststéllts granser for de risker som bolaget sjalvt
kan béra utan att teckna aterfoérsakring.

De véasentligaste riskerna forknippade med riskforsak-
ringar &r biometriska risker i anslutning till dédlighet,
sjukkostnadserséattningar, bestaende arbetsoférmaga och
dagsersattningar vid sjukfall. De viktigaste metoderna

for att hantera risker forknippade med riskforséakringar

ar riskurval, tariffering, aterforsékring av risker samt
uppféljning av ersattningskostnader. Gallande sjukforsak-
ringar kan bolaget med vissa begransningar héja forsak-
ringspremierna for att tdcka 6kande sjukersattningar.
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K2.13 Koncernens kapitaltdckning och exponeringar

Bankkoncernens kapitaltiackning

| bankkoncernen ingar Aktia Bank Abp och samtliga dotterbolag exklusive Aktia Livférsékring Ab. Bankkoncernen utgér en finansiell foretagsgrupp enligt kapitaltackningsreglerna.

1000 euro

Kalkyl éver bankkoncernens kapitalbas

Tillgangar totalt
varav immateriella tillgangar

Skulder totalt
varav efterstallda skulder

Aktiekapital
Fond for verkligt varde

Bundet eget kapital
Fond for fritt eget kapital och andra fonder
Balanserade vinstmedel
Rékenskapsperiodens vinst

Fritt eget kapital

Aktiedgarnas andel av eget kapital
Eget kapital

Skulder och eget kapital totalt
Ataganden utanfér balansrakningen

Eget kapital i bankkoncernen
Dividendreservering

Rékenskapsperiodens vinst for vilken ej ansokts om lov

fran Finansinspektionen

Immateriella tillgangar

Debenturer

Ytterligare forvantade forluster enligt IRB

Avdrag for omfattande dgarinnehav i finansbranschen

Ovrigt inkl. obetald dividend

Kapitalbas totalt (CET1+ AT1+ T2)

31.12.2019
Koncernen Bankkoncernen

9 697 098 8 385 755
62 813 62 373

9 087 102 7 864 835
215383 215383
163 000 163 000
15 094 7744
178 094 170 744
12790 12704
257 286 191725
61825 45745
431902 350175
609 996 520 919
609 996 520919
9 697 098 8 385 755
640 577 626 168
520 919

-44 042

-62 373

102 608

-20 534

-6 709

849

490719

30.9.2019
Koncernen Bankkoncernen

9 614 041 8316 916
63 951 63 699

9 009 126 7 801644
228 245 228 245
163 000 163 000
26753 13523
189 753 176 523
111655 111587
257 593 192 033
45 914 35129
415162 338 748
604 915 515 271
604 915 515 271
9 614 041 8316 916
543149 521936
515 271

-35129

-63 699

10 076

-20 622

-6 541

673

500 030
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30.6.2019
Koncernen Bankkoncernen

9533093 8 247 641
65287 65 006
8940193 7741576
175 040 175 040
163 000 163 000
26 264 12518
189 264 175 518
111281 11230
257 593 192 033
34761 27 285
403 636 330 548
592 900 506 066
592900 506 066
9533093 8 247 641
593 960 570 561
506 066

-27 285

-65 006

49170

-14 848

-6 231

675

442541

31.3.2019
Koncernen Bankkoncernen

9 912 687 8 644 058
65 914 65 624
9305 097 8119 876
184 519 184 519
163 000 163 000
20773 7399
183773 170 399
10 222 10191
299 453 233 893
14142 9700
423 817 353784
607 590 524182
607 590 524182
9 912 687 8 644 058
495 057 468 479
524182

-9700

-65 624

58 028

-12186

-6 663

-41395

446 642
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1000 euro

Bankkoncernens kapitaltidckning
Karnpriméarkapital fore avdrag
Justeringar till karnprimarkapitalet
Karnpriméarkapital (CET1)
Primarkapitaltillskott fére avdrag
Justeringar till priméarkapitaltillskottet
Primérkapitaltillskott (AT1)
Primérkapital (T1= CET1+ AT1)
Supplementarkapital fére avdrag
Justeringar till supplementéarkapitalet

Supplementérkapital (T2)

Sammanlagd kapitalbas (TC = T1+ T2)

31.12.2019

477 143
-89 032
388111

388 1M

102 608

102 608

490 719

30.9.2019

480 408
-90 454
389 955

389 955

10 076

110 076

500 030

30.6.2019

479 046
-85 676
393371

393 371

49170

49170

442 541

31.3.2019

472 888
-84 274
388 614

388 614

58 028

58 028

446 642

31.12.2018

469 693
-85 499
384194

384 194

67 546

67 546

451739

Tabellen fortsatter

1000 euro

Totala riskvdgda forbindelser

varav andelen kreditrisk,
schablonmetoden

varav andelen kreditrisk,
internmetoden

varav golvregel for hushall med
bostadslan pa 15 %

varav andelen marknadsrisk

varav andelen operativ risk

Kapitalkrav fér egna medel (8 %)
Overstigande andel (buffert)

Karnpriméarkapitalrelation
Primarkapitalrelation

Sammanlagd kapitaltackning

Golvregel fér egna medel
(CRR art. 500)

Egna medel

Minimibelopp fér egna medel enligt
golvregel’

Golvregel 6verstigande andel (buffert)

31.12.2019

2636934

568 726

1567 358

149 527

361323

210 955
279 764

14,7 %
14,7 %
18,6 %

490 719

203 557
287162

Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

1) 80 % av kapitalkravet for egna medel enligt schablonmetod (8 %).

Vid faststallande av exponeringarnas riskvikt utnyttjas i kapitaltdckningsberdkningen Moody's

Investors Service klassificeringar.

129

30.9.2019 30.6.2019 31.3.2019 31.12.2018
2495440 2383480 2305183 2199213
468611 1046217 1000798 898 348
1496 921 791403 713 420 721351
176 287 192 237 237 342 225 892
353 622 353 622 353 622 353 622
199 635 190 678 184 415 175 937
300 395 251862 262 228 275 802
156 % 16,5 % 16,9 % 175 %
156 % 16,5 % 16,9 % 175 %
20,0 % 18,6 % 19,4 % 205 %
500 030 442541 446 642 451739
208 147 214186 208 923 201888
291883 228 354 237719 249 852
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1000 euro 2017 2018

Riskvigt belopp for operativa risker

Bruttointakter 188 920 193 603
- medeltal 3 ar

Kapitalkrav for operativ risk
Riskvigt belopp

Kapitalkravet for operativa risker ar 15 % av bruttointakternas medeltal fér de tre senaste aren.
Riskvagt belopp for operativa risker har berdknats genom att kapitalkravet divideras med 8 %.

2019 12/2019
195 594
192 706

28 906

361323

9/2019

28290
353 622

6/2019

28290
353 622

3/2019

28290
353 622

12/2018

28290
353 622
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1000 euro

Bankkoncernens totala
riskexponeringar

Exponeringsgrupp
Kreditrisk enligt internmetod

Foretag - Sma och medelstora
foretag

Foretag - 6vriga foretag

Retail - Hushall,
med fastighetssakerhet

Retail - Sma och medelstora
foretag, med fastighetssakerhet
Retail - 6vriga hushall

Retail - 6vriga sma

och medelstora foretag

Golvregel for hushall
med bostadslan, riskviktgolv 15 %

Aktieexponeringar

Totala exponeringar enligt
internmetod

Kreditrisk enligt schablonmetod
Stater och centralbanker
Regionala och lokala myndigheter
Multinationella utvecklingsbanker
Internationella organisationer
Kreditinstitut

Féretag

Hushall

Fastighetssakerhet

Oreglerade poster

Sakerstéllda obligationer

Ovriga poster

Totala exponeringar enligt scha-
blonmetod

Totalt riskexponeringsbelopp

Bruttoex-
ponering

334183
751200

4 645 569

161514
153 774

30 514

44 577

6121331

463 656
265 412

35 306
319 862
163 483
253 068
587 781

595
750 510
82072

2921745

9 043 076

Expone-
ring vid
fallisse-

mang

300 600
697 384

4 637 336

160 048
149 898

28 736

44 577

6 018 578

505 361
284 227

35 306
187 257
90 857
111940
556 872
499
750 510
82072

2604 902

8 623 480

31.12.2019

Riskvikt,
%

82 %
70 %

12%

50 %
30 %

66 %

15 %
264 %

29 %

0%
0%

0%
28 %
98 %
72%
35 %
143 %
10 %
59 %

21%

26 %

Riskvigt
belopp

247 452
491162

567 067

80 520
44 695

18 968

149 527
17 495

1716 885

812
446

52 958
89 096
80 249
196 588
72

75 051
48 064

543 977

2260 862

Kapital-
krav 8 %

19 796
39293

45 365

6 442
3576

1517

11962
9400

137 351

65
36

4237
7128

6 420
15727
57

6 004
3845

43518

180 869

1000 euro

Bankkoncernens totala
riskexponeringar

Exponeringsgrupp
Kreditrisk enligt internmetod

Retail - Hushall,
med fastighetssakerhet

Retail - Sma och medelstora
foretag, med fastighetssakerhet
Retail - 6vriga hushall

Retail - 6vriga sma

och medelstora foretag

Golvregel for hushall
med bostadslan, riskviktgolv 15 %

Aktieexponeringar

Totala exponeringar enligt
internmetod

Kreditrisk enligt
schablonmetod

Stater och centralbanker
Regionala och lokala myndigheter
Multinationella utvecklingsbanker
Internationella organisationer
Kreditinstitut

Foretag

Hushall

Fastighetssékerhet

Oreglerade poster

Sakerstéallda obligationer

Ovriga poster

Totala exponeringar enligt
schablonmetod

Totalt riskexponeringsbelopp

Bruttoex-
ponering

4 535 296

177 791
139 204

24772

42773

4919 836

391806
280 975
15 246
66 671
427 984
468139
298 686
961188
28 675
714 9M
63 474

3717753

8 637589
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Expone-
ring vid
fallisse-

mang

4 528 328

176 754
134 830

23193

42773

4 905 878

456 122
301525
15 246
66 671
239 959
309 599
142 921
917 367
6735
714 9M
63 474

3234528

8140 406

31.12.2018

Riskvikt,
%

10 %

46 %
33 %

83 %

15 %
260 %

19 %

0%
0%
0%
0%
27 %
92 %
72%
35 %
M2 %
10 %
46 %

27 %

23%

Riskvigt
belopp

465 291

81332
44115

19 364

225 892
111248

947 243

804
7

65 745
283672
102 348
323143

7 548
71491
29 438

884 905

1832148

Kapital-
krav 8 %

37223

6507
3529

1549

18 071
8900

75779

64
57

5260
22 694
8188
25 851
604
5719
2355

70792

146 572
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1000 euro 31.12.2019 30.9.2019 30.6.2019 31.3.2019 31.12.2018 1000 euro 31.12.2019 30.9.2019 30.6.2019  31.3.2019 31.12.2018
Bankkoncernens Finans- och férsiakringskonglo-
bruttosoliditetsgrad ' meratets kapitaltiackning
Primarkapital 388111 389 955 393 371 388 614 384194
Exponeringar totalt 8474500 8344820 8301781 8675914 8111135 Sammandrag
Bruttosoliditetsgrad, % 4,58 4,67 4,74 4,48 4,74 Eget kapital i koncernen 609 996 604 915 592 900 607 590 589 939
Branschspecifika tillgdngar 107 408 115 116 54 450 63 548 73 306
1 Bruttosoliditetsgraden har beréknats med siffrorna vid slutet av kvartalet Immateriella tillgdngar och 6vriga
avdragsposter -159 077 -188 488 -103 348 -123 340 -107 253

Konglomeratets totala kapitalbas 558 327 531543 544 002 547 798 555 991

Bankverksamhetens kapitalkrav 337 650 318 646 280 724 271282 258 461
Forsakringsverksamhetens kapi-

talkrav 1) 86 561 92 061 85 381 82 844 76 362
Minimibelopp for kapitalbasen 42421 410707 366 105 354126 334 823
Konglomeratets kapitaltidckning 134116 120 836 177 897 193 672 221169
Kapitaltackningsgrad, % 1316 % 129,4 % 148,6 % 154,7 % 1661 %

1 Fr.o.m. 11.2016 Solvens Il krav (SCR)

Finans- och férsakringskonglomeratets kapitaltdckning &r uppgjord enligt konsolideringsmetoden
och baserar sig pa géllande FICO-lagstiftning samt Finansinspektionens anvisningar.
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K3 Koncernens segmentrapportering
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Bankverksamhet Kapitalférvaltning Koncernfunktioner Ovrigt & elimineringar Koncernen totalt
1000 euro 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Resultatridkning
Réantenetto 67 447 66 309 -4 1 10 125 19 593 - 0 77 568 85903
Provisionsnetto 63 639 64 360 41686 37053 2700 2823 -11 665 -8 634 96 361 95 602
Livforsakringsnetto - - 25 486 16 680 - - 4 492 4682 29 978 21362
Ovriga rérelseintakter 285 394 329 292 17 049 5806 -156 77N 17 508 7 264
Rorelseintikter totalt 131371 131063 67 497 54 026 29 875 28222 -7 329 -3181 221415 210131
Personalkostnader -19 250 -20 223 -14 299 -13 308 -35 444 -31107 - -2 046 -68 993 -66 683
Ovriga rérelsekostnader 1) -88 354 -85 941 -14 587 -14 048 20 610 16 783 7 422 6 842 -74 908 -76 365
Rorelsekostnader totalt -107 604 -106 164 -28 886 -27 356 -14 833 -14 324 7422 4796 -143 901 -143 048
Forvantade kreditforluster och nedskrivningar av krediter och
Ovriga ataganden -4 451 -839 - - -1 - - - -4 452 -839
Andel av intresseféretagens resultat - - - - - - 1694 1344 1694 1344
Rérelseresultat 19 316 24060 38611 26 670 15 041 13 898 1787 2959 74 756 67588
Jamforbart rorelseresultat 22656 25656 3861 26 670 5154 1175 1787 1893 68 209 65 395
1000 euro 3112.2019  31.12.2018  31.12.2019  31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018
Balansrékning
Finansiella tillgangar som véarderas till verkligt varde 51 51 1268 858 1122 802 1025 514 1120 725 -15 000 - 2 279 424 2243579
Kontanta medel 1844 4 418 0 0 313 539 284773 - - 315383 289 191
Réntebarande vardepapper som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde - - 47938 69 013 288 558 238 969 - - 336 495 307 982
Lan och 6vriga fordringar 6 428 932 6 099 891 60 774 77 688 15 260 28 072 -58 511 -75 823 6 446 455 6129 827
Ovriga tillgdngar 22 299 11837 65 057 5046 293 651 342 472 -61665 -63 109 319 342 296 246
Tillgdngar totalt 6 453126 6116 197 1442 627 1274 550 1936 521 201501 -135 175 138932 9697098 9266 826
Depositioner 4185 596 4 070 953 - - 530 367 569 808 -568 511 -75 640 4 657 453 4565 120
Emitterade skuldebrev - 633 - - 2637 310 2 459 699 -14 633 - 2622677 2 460 332
Forsakringsskuld - - 1259 771 1155 704 - - - - 1259771 1155 704
Ovriga skulder 13 412 3594 32305 29 814 511748 465 535 -10 265 -3212 547 201 495 731
Skulder totalt 4199 009 4 075180 1292 076 1185 518 3679425 3495042 -83 408 -78 853 9 087 102 8 676 887

1) Nettokostnaden fér centrala funktioner allokeras fran Koncernfunktioner till de affarsdrivande segmenten Bankverksamhet och Kapitalférvaltning. Denna kostnadsallokering ingar i segmentens 6vriga rérelsekostnader.
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K4 Réantenetto
1000 euro 2019 2018
Rénteintadkter
Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via resultatrdkningen -496 -909
Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 3712 6720
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 1975 3691
Fordringar pa allmanheten och offentliga samfund 72 649 71105
Finansiella leasingavtal 450 450
Lan och 6vriga fordringar som varderas till upplupet anskaffningsvarde 75 074 75 246
Réntebarande vardepapper som vérderas till upplupet ansakffningsvérde 2910 2622
Ovriga externa ranteintakter 230 1
Finansiella tillgangar som véarderas till upplupet anskaffningsvarde 78 213 77 878
Totalt 81429 83689
varav rénteintakter fran finansiella tillgdngar som ligger i stadie 3 243 266
Réntekostnader
Depositioner, kreditinstitut -860 -365
Depositioner, andra &n offentliga samfund -2 863 -3 452
Depositioner -3722 -3 817
Skuldebrev emitterade till allmanheten -19 750 -25 406
Efterstallda skulder -4 507 -5 652
Emitterade vardepapper och efterstallda skulder -24 256 -31058
Derivatkontrakt gjorda i sékringssyfte 25 097 37 092
Réntekostnader for nyttjanderattstillgdngar -975 -
Ovriga rantekostnader, externa -5 -3
Totalt -3 861 2214
Réntenetto 77568 85903
In - och utlaning 73 369 70135
Likviditetsportféljen 6113 8338
Skyddsatgarder via réantederivat 4009 1 407
Ovrigt, inkl. funding fran partihandeln -5 922 -3977
Totalt 77568 85903

In- och utldning inkluderar hypoteksverksamhetens emitterade covered bonds samt de ranteskydd
som &r gjorda i samband med emissioner. Ovrigt inkluderar till stérsta delen seniorfinansiering jamte

deras ranteskydd samt riskdebenturer.

K5 Dividender

1000 euro 2019 2018
Aktier som varderas till verkligt varde via resultatrakning 464 14
Totalt 464 14
K6 Provisionsnetto

1000 euro 2019 2018
Provisionsintdkter

Utlaning 9688 10 253
Inl&ning 35M 3532
Kort- och betalningsférmedling 25 643 24 368
Fonder, kapitalférvaltning och vardepappersformedling 63 947 59 570
Foérmedling av forsakringar 2393 3646
Garantier och 6vriga forbindelser utanfoér balansrakningen 516 524
Fastighetsformedling - 3840
Juridiska tjanster 710 695
Ovriga provisionsintékter 1256 1507
Totalt 107 663 107 936
Provisionskostnader

Penninghantering -1671 -1558
Kort- och betalningsférmedling -3690 -4 602
Vardepappers- och placeringsverksamhet -5 695 -5 698
Ovriga provisionskostnader -246 -476
Totalt -11303 -12334
Provisionsnetto 96 361 95 602
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Fran forsak-

Fran investe-

1000 euro 2019 2018
Premieinkomst 117 860 104 932
Nettointakter fran placeringsverksamhet 32123 13903
Utbetalda forsakringsersattningar -136 913 -110 370
Nettoforandring i forsakringsskuld 16 907 12 896
Livférsdkringsnetto 29 978 21362
PREMIEINKOMST
Premieinkomst fran férsikringsavtal
Forsakringsavtal 28 978 30 644
Premieinkomst brutto fore aterforsikrares andel totalt 28 978 30 644
Aterforsakrares andel -746 -702
Premieinkomst fran investeringsavtal 89 628 74990
Premieinkomst totalt 117 860 104 932

ringsavtal ringsavtal Totalt
1000 euro 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Foérdelning av premieinkomst
Premieinkomst fran riskforsikringar
och rintebundna férsidkringar
Sparforsakring 682 829 - - 682 829
Individuell pensionsférsakring 2695 3097 = - 2695 3097
Gruppensionsforsakring 1740 2131 - - 1740 2131
Riskforsakringar 20397 20882 - - 20397 20882
Totalt 25514 26938 - - 25514 26938
Premieinkomst fran fondanknutna
avtal
Sparférsakring 216 253 86143 71415 86358 71668
Individuell pensionsférsékring 1631 1735 3485 3575 5116 5310
Gruppensionsforsakring 1618 1718 = - 1618 1718
Totalt 3464 3706 89628 74990 93092 78696
Fortlopande och engangspremier fran direktforsikring
Fortlépande premier fran forsakringsavtal 28978 30296
Engéngspremier fran forsakringsavtal - 348
Fortldpande premier fran investeringsavtal 15983 42510
Engangspremier fran investeringsavtal 73645 32479
Premieinkomst totalt 118606 105634
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Nettointékter fran placeringsverksamhet

Tabellen fortsatter

1000 euro 2019 2018
Nettointékter fran finansiella tillgangar virderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Rénteintakter 440 -109
Forsaljningsvinster och -forluster 12 10
Ovriga intakter och kostnader - -104
Réntebarande vardepapper 453 -203
Forsaljningsvinster och -forluster 1092 750
Nedskrivningar 2797 -4 414
Ovriga intakter och kostnader 1690 2589
Aktier och andelar 5579 -1075
Totalt 6 031 -1278
Nettointédkter fran finansiella tillgdngar som virderas till verkligt
vérde via dvrigt totalresultat
Rénteintakter 6717 7795
Forsaljningsvinster och -forluster -151 -683
Overfort till resultatrdkningen fran fonden for verkligt varde 6 086 1161
Ovriga intakter och kostnader -29 -27
Réantebarande vardepapper 11263 8 246
Totalt 11263 8 246
Nettointidkter fran finansiella tillgdngar som virderas till upplupet
anskaffningsvérde
Réanteintakter 2895 2927
Forsaljningsvinster och -forluster 5304 -
Réntebdrande vardepapper 8200 2927

1000 euro 2019 2018
Nettointékter fran férvaltningsfastigheter
Hyresintékter 3453 5856
Vardering till verkligt varde 4 324 -1000
Forsaljningsvinster och -forluster 467 1224
Direkta kostnader for férvaltningsfastigheter, som genererat
hyresintékter under perioden -1572 -2 072
Totalt 6672 4009
Réntekostnader for nyttjanderattstillgdngar -43 -
Forsdkringsverksamhetens nettointikter fran
placeringsverksamheten totalt 32123 13903

Valutakursdifferenser som ingar i nettointakter fran placeringsverksam-
heten
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Utbetalda forsdkrngsersattningar

Frén Frén Tabellen fortsatter Frén Frén
forsdkringsavtal investeringsavtal Totalt férsdkringsavtal investeringsavtal Totalt

1000 euro 2019 2018 2019 2018 2019 2018 1000 euro 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utbetalda ersittningar fran Utbetalda ersittningar fran
riskforsdkringar och rinte- fondanknutna avtal
bundna férsikringar Sparférsikring
Sparfdrsikring Aterbetalning av sparsumma -248 -238 -31 - -279 -238
Aterbetalning av sparsumma -4 -4861 - - -4 -4.861 Dédsfallsersattningar 78 109 -16285 -12814 -16363 -12923
Dédsfallsersattningar -435 -1061 - - -435 -1061 Aterkop 1275  -1038 -69854 -44810 -71129 -45848
Aterkdp -1056  -1689 - - 1056 -1689 Totalt 1601 -1385 -86170 -57624 -87772 -59009
Totalt -6 203 -76Mm - - -6 203 -76Mm

Individuell pensionsférsikring
Individuell pensionsférsikring Pensioner - - 2135 177 2135 177
Pensioner 25188  -24 660 - - 25188 24660 Dédsfallsersattningar -41 -160 208 -199 249 -359
Dodsfallsersattningar -453 -431 = - -453 -431 Aterkép -317 -493 -429 -429 747 -923
Aterkép -624 -495 - - -624 ~495 Totalt -358 -653 -2772 -2399  -3131 -3053
Totalt -26 265 -25585 - - -26265 -25585

Gruppensionsforsdkring
Gruppensionsférsikring Dédsfallsersattningar -10 -1 - - -10 -1
Pensioner -3 325 -3109 = - -3 325 -3109 Aterkop 159 12 - - 159 12
Aterkop -89 -525 = - -89 -525 Totalt -169 -13 . - -169 -13
Ovriga -28 -61 - - -28 -61
Totalt -3442  -3695 - - 3442 -3695 Utbetalda ersattningar fran

fondanknutna avtal totalt -2129 2051 -88942 -60024 -91071 -62075
Riskférsakringar
Individuell forsakring -9 000 -10 431 = - -9 000 -10 431 Utbetalda erséttningar totalt -47970 -50346 -88942 -60024 -136913 -110370
Grupplivforsakring for arbets-
tagare -931 -973 - - -931 -973
Totalt 9931 -11404 - - 9931 -11404

Utbetalda ersittningar fran
riskforsdkringar och réante-
bundna férsikringar totalt -45 841 -48 295 - - -45841 -48295
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Tabellen fortsatter

1000 euro 2019 2018 1000 euro 2019 2018
Forandring i ersattningsansvar, rdntebunden -9 449 2013 Nettointékter fran finansiella tillgadngar som virderas till verkligt
Férandring i premieansvar, rantebunden 18 015 14 035 vérde via dvrigt totalresultat
Forandring i forsikringsskuld for riskférsikringar och rintebundna Realisationsvinster och -férluster frén réntebérande vérdepapper -23 -200
forsdkringar 8566 16 048 Totalt -23 -200
Varderingsvinster och -forluster fran rantebarande vardepapper 313 -155
Forandring i ersattningsansvar, fondanknuten -1716 128 Totalt 313 -155
Forandring i premieansvar, fondanknuten -110 916 45 447 Overfort till resultatradkningen fran fonden for verkligt véarde 253 407
Vardeférandring i fondanknutna (unit link) placeringar, netto 120 974 -48 727 Totalt 253 407
Nettoférandring i forsikringsskuld for fondanknutna forsdkringar 8 341 -3152 Totalt 544 51
Nettoforandring i forsdkringsskuld totalt 16 907 12 896 Nettointédkter fran rintebarande virdepapper som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde
Varderingsvinster och -forluster fran rantebarande vardepapper -64 -34
Totalt -64 -34
Totalt -64 -34
K8 Nettoresultat fran finansiella transaktioner
Sdkring av verkligt virde
Finansiella derivat sdkrande pa anfordran betalbara skuldposter -312 3112
1000 euro 2019 2018 Finansiella derivat sékrande emitterade skuldebrev 12 426 -3 674
Forandringar i verkligt varde pa sakringsinstrument, netto 9313 -561
Nettointikter fran derivatinstrument som virderas till Pa anfordran betalbara skuldposter 3130 -3130
verkligt varde via resultatrakningen Emitterade skuldebrev -12 265 3316
Realisationsvinster och -forluster fran aktier och andelar 563 4010 Forandringar i verkligt varde pa poster som sékras, netto -9135 186
Realisationsvinster och -forluster fran derivatinstrument -27 -130 Totalt 178 -375
Totalt 535 3880 Ineffektiv andel av kassaflodessakring g -
Varderingsvinster och -férluster fran aktier och andelar 1379 -260 Nettoresultat av sikringsredovisning 178 -375
Varderingsvinster och -forluster fran derivatinstrument -104 -901
Totalt 1275 -1161 Nettoresultat fran finansiella transaktioner 5637 4 850
Totalt 1810 2719
Vid avyttring av finansiella instrument 6verfoérs den orealiserade vardeférandringen, som ingatt i
Nettointikter av valutaverksamheten 3170 2489 fonden for verkligt véarde vid ingangen av aret, fran fonden for verkligt varde till resultatrdkningen.
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K9 Ovriga rorelseintikter

1000 euro 2019 2018
Intakter fran 6vrig bankverksamhet 93 121
Vinst fran forsaljning av aktierna i Oy Samlink Ab 9574 -
Vinst fran forsaljning av aktierna i Aktia Fastighetsformedling Ab - 1066
Forsaljningsvinster fran materiella och immateriella tillgdngar 14 42
Ovriga rorelseintakter 1725 1070
Totalt 11406 2299

K10 Personal
1000 euro 2019 2018
Léner och arvoden -57 985 -55 383
Aktierelaterade ersattningar -331 140
Pensionskostnader
Avgiftsbestamda pensionsplaner -8 934 -9536
Férmansbestamda pensionsplaner -136 -154
Ovriga I8nebikostnader -1607 -1750
Lonebikostnader -10 677 -1 440
Totalt -68 993 -66 683
Antal anstillda 31.12
Heltidsanstallda 716 716
Deltidsanstallda 52 51
Visstidsanstallda 12 19
Totalt 880 886
Antal anstéllda omraknat till heltidsresurser 776 779
Genomsnittligt antal heltidsresurser for rdkenskapsperioden 787 803

Ledningens loner och arvoden presenteras i not K43.
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K11 Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar

1000 euro 2019 2018
Avskrivningar av nyttjanderéttstillgdngar -6 774 -
Avskrivningar av 6vriga materiella tillgdngar -1492 -2124
Avskrivningar av immateriella tillgangar -1 214 -10 257
Totalt -19 481 -12381

K12 Ovriga rorelsekostnader

1000 euro 2019 2018
Ovriga personalkostnader -4 338 -3700
Kontorskostnader -1699 -2180
Kommunikationskostnader -3 044 -4 075
Marknadsférings- och representationskostnader -3 476 -3218
Kopta tjanster -6 271 -7181
Hyreskostnader' -2 007 -8 825
Kostnader fran fastigheter i eget bruk -1495 -1390
Forsakrings- och sékerhetskostnader -3153 -3685
Overvaknings-, tillsyns- och medlemsavgifter -1293 -1387
Ovriga rorelsekostnader -2 459 -2704
Totalt -29 233 -38 346
1) Hyreskostnader for 2019 hanfér sig till leasingavtal med en avtalsperiod om hégst 12
ménader (0,9 miljoner euro) eller tillgdngar med lagt varde (0,8 miljoner euro). Ovriga
leasingavtal redovisas fran och med 1.1.2019 enligt IFRS 16.
Arvoden till revisorerna
Lagstadgad revision -182 -218
Revisionsrelaterade tjanster -78 -139
Skatteradgivning -13 -80
Ovriga tjanster -14 -50
Totalt -286 -488
Verket for finansiell stabilitet har faststallt foljande stabilitetsavgifer:
Avgift till Insattningsgarantifonden -2 31 -1901
varav betald fran gamla insattningsgarantifonden (VTS-fonden) 231 -1901
Aktias bedémning av hur manga &r medel kan 6verféras fran VTS-fonden
for Aktia Bank Abp:s del 18 29
Avgift till Resolutionsfonden -1963 -2 361
varav betald fran tidigare erlagda avgifter for bankskatt - -97
Aktias bedomning av hur manga ar medel kan éverféras fran tidigare
erlagda avgifter fér bankskatt for Aktia Bank Abp:s del 0 0
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K13 Skatter K14 Resultat per aktie
1000 euro 2019 2018 1000 euro 2019 2018
Inkomstskatter -12 826 -9 029 Rékenskapsperiodens resultat hanforligt till aktiedgare i Aktia Bank Abp 61825 56 005
Skatter fran tidigare rdkenskapsperioder 298 506
Forandring av latenta skatter -403 -3 061 Genomsnittligt antal aktier 69 037320 68817 331
Totalt -12 931 -11583

Resultat per aktie (EPS), euro (exklusive egna aktier) 0,90 0,81
Mer information géllande latenta skatter presenteras i not K29. Skatten Resultat per aktie (EPS) efter utspadning, euro (exklusive egna aktier) 0,90 0,81
pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska varde som
skulle uppsta vid anvéndande av skattesats for moderbolaget som foljer: Réakenskapsperiodens totalresultat hanforligt till aktieagare i Aktia Bank Abp 58 959 46 027
Resultat fore skatt 74756 67588 Totalresultat per aktie, euro (exklusive egna aktier) 0,85 0,67
Skatt bersknad enligt 20,0 % skattesats 14 951 13518 Totalresultat per aktie efter utspadning, euro (exklusive egna aktier) 0,85 0,67
Ej avdragsgilla kostnader -269 -602
Skattefria intdkter 1846 1415
Outnyttjad avskrivning i beskattningen 1 20
Anvandning av tidigare outnyttjade forlustavdrag - 929
Skatt pa andel av intresseféretags resultat 773 157
Skatter fran tidigare rakenskapsperioder 298 506
Ovrigt -628 -489
Skatter totalt -12 931 -11583
Genomsnittlig effektiv skattesats 17 % 17 %

Latenta skatter i totalresultatet

Latenta skatter for finansiella tillgangar 640 2517
Latenta skatter for kassaflodessdkring - -20
Latenta skatter for formansbaserade pensionsplaner 77 -3

Totalt 716 2495
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Verkligt Verkligt
Upplupet vérde via vérde via Icke
anskaff- resultrdk- Ovrigt to- finansiella
1000 euro Not ningsvirde ningen talresultat tillgangar Totalt
Tillgangar 31.12.2019
. . K16,
Sg:;:s:;'::e K7, 336495 19368 1240331 1596 194
K18

Aktier och andelar K16 148 084 148 084

Placeringar for

fondanknutna K16 871641 871641

forsakringar

Utlaning till Finlands

Bank och kreditinstitut K19 17 312 17 312

Utlaning till allménheten

och offentliga samfund K19 6 429 143 6 429143

Kontanta medel K21 315 383 315 383

Derivatinstrument K22 68 134 68 134
Finansiella
instrument totalt 7098333 1107226 1240331 - 9445890
Placeringar i intressefore-
tag och joint ventures K23 102 102
Immateriella tillgdngar K24 62 813 62 813
Nyttjanderattstillgdngar K25 11826 11826
Forvaltningsfastigheter K26 42162 42162
Ovriga materiella
tillgangar K27 212 2112
Upplupna intékter och
férutbetalda kostnader K28 46121 46121
Ovriga tillgdngar K28 82 800 82 800
Inkomstskattefordringar 411 41
Latenta skattefordringar K29 2862 2 862
Totalt 7 098 333 1107 226 1240331 251208 9697 098

Verkligt Verkligt
Tabellen fortsatter Upplupet  virdevia  virde via Icke
anskaff- resultrik-  ovrigt to- finansiella
1000 euro Not ningsvirde ningen talresultat tillgdngar Totalt
Tillgéngar 31.12.2018
« « K16,
52:;:2:;’::6 K7, 307982 8717 1340928 1657 627
K18

Aktier och andelar K16 136 173 136 173

Placeringar for

fondanknutna K16 757 760 757 760

forsakringar

Utlaning till Finlands

Bank och kreditinstitut K19 23110 23110

Utlaning till allman-

heten och offentliga

samfund K19 6106 717 6106 717

Kontanta medel K21 289191 289191

Derivatinstrument K22 69 990 69 990
Finansiella
instrument totalt 6727 001 972640 1340928 - 9040569
Placeringar i intressefore-
tag och joint ventures K23 89 89
Immateriella tillgdngar K24 66 656 66 656
Forvaltningsfastigheter K26 39 079 39 079
Ovriga materiella
tillgdngar K27 3217 3217
Upplupna intékter och
férutbetalda kostnader K28 40 088 40 088
Ovriga tillgdngar K28 74 765 74 765
Inkomstskattefordringar 40 40
Latenta skattefordringar K29 2323 2323
Totalt 6727 001 972640 1340928 226 257 9266 826
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Tabellen fortsatter

1000 euro
Skulder 31.12.2019
Skulder till kreditinstitut

Skulder till allmanheten
och offentliga samfund

Derivatinstrument
Emitterade skuldebrev
Efterstallda skulder

Ovriga skulder till
kreditinstitut

Ovriga skulder
till allmanheten
och offentliga samfund

Forsakringsskuld for
riskforandringar och
rantebundna forsakringar

Forsakringsskuld for
fondanknutna férsakringar

Upplupna kostnader
och férutbetalda intékter

Ovriga skulder
Avséattningar
Inkomstskatteskulder
Latenta skatteskulder

K30

K30
K22
K31

K32

K33

K34

K35

K35

K36
K36
K20

K29

Skyddande Ovriga
derivat- finansiella
instrument skulder

597 612

4 059 841

9 847
2622677
215 383

35 069

150 000

999

Icke
finansiella
skulder

390 364

869 407

45 696
35399

4 301
50 507

Totalt

597 612

4 059 841
9 847
2622677
215 383

35 069

150 000

390 364

869 407

45 696
35399
999
4301
50 507

Tabellen fortsatter

1000 euro
Skulder 31.12.2018
Skulder till kreditinstitut

Skulder till allmanheten
och offentliga samfund

Derivatinstrument
Emitterade skuldebrev
Efterstallda skulder

Ovriga skulder till
kreditinstitut

Ovriga skulder
till allménheten
och offentliga samfund

Forsakringsskuld for
riskfordndringar och
rantebundna férsakringar

Forsakringsskuld for
fondanknutna forsakringar

Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Ovriga skulder
Avséttningar
Inkomstskatteskulder
Latenta skatteskulder

Not

K30

K30
K22
K31

K32

K33

K34

K35

K35

K36
K36
K20

K29
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Skyddande Ovriga
derivat- finansiella
instrument skulder

602 580

3962 540

17126
2 460 332
207 819

45 586

100 000

757

Icke
finansiella
skulder Totalt
602 580
3962540
17 126
2 460 332
207 819
45586
100 000
398 930 398 930
756 774 756 774

47 466 47 466
23 367 23 367
757

3327 3327
50 282 50 282

Totalt

9 847 7 681580

1395675 9087102

Totalt

17126 7379 614

1280147 8676 887
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K16 Finansiella tillgdngar som vérderas till

verkligt varde via resultatrakningen
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K17 Finansiella tillgadngar som vérderas till

verkligt varde via 6vrigt totalresultat

1000 euro 2019 2018 1000 euro 2019 2018
Réntebarande vardepapper, kreditinstitut 11368 8 040 Réntebarande vardepapper, stat och offentliga samfund 245 921 337 413
Réntebarande vardepapper, 6vriga 8 000 677 Réntebarande vardepapper, kreditinstitut 774 651 779 806

Réntebarande vardepapper, Livforsakring 19 368 8717 Réntebérande vardepapper, Bankverksamhet 1020 572 1117 219

Rintebirande virdepapper totalt 19 368 8717 Rantebarande vardepapper, stat och offentliga samfund 44 479 23778

Rantebarande vardepapper, kreditinstitut 101597 151081
Offentligt noterade aktier och andelar 3951 2575 Rantebérande vardepapper, évriga 73 683 48 850
Andra an offenligt noterade aktier och andelar 1042 983 R