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TEGEVUSARUANNE

JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

2023. aasta oli meie ettevétte jaoks tugevalt tulevikku vaatav — panustasime varasemast enam
investeeringutesse keskkonnahoiu, kestliku infrastruktuuri ning teenuste toimepidevuse tagamiseks.
Samuti jatkasime innovaatiliste tehnoloogiate kasutuselevéttu nii torude jaapesu kui ka kaugloetavate
veearvestite paigaldamise ndol. Meie jaoks on oluline teha oma t66d jatkusuutlikult, mida tdendas
Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi kuldtaseme sdilitamine. Samuti tdhtsustame oma tdotajate
heaolu ja asusime osalema peresdbraliku tédandja programmis.

Kaesoleva aruande koostamisel oleme esmakordselt kasutusele votnud mitmeid kestlikkusaruandluse
pohimdtteid ning liigume jarjest edasi nende laiema rakendamise suunas.

Eesti suurima vee-ettevGttena mojutab meie tegevus pea kolmandikku siinsetest elanikest.
Teadvustame seda endale ning pakume kdikidele nGuetele vastavat teenust, arvestame oma tegevuse
mdojuga Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale. Meie poolt toodetud kraanivesi vastab kdigile
joogiveele kehtestatud kvaliteedinGuetele ning puhastatud heitvee kvaliteet lletab kehtivaid nGudeid.
Kasutame praeguseks ainult taastuvatest allikatest toodetud elektrienergiat ja aastaks 2030 oleme
seadnud endale mitmeid ambitsioonikaid eesmarke nii energia tarbimise vdahendamiseks kui ka
ettevottesiseseks taastuvenergia tootmiseks. Oleme alustanud reoveepuhastusprotsessis tekkivast
biogaasist keskkonnasdbraliku soojus- ja elektrienergia tootmist. Puhastame oma reoveepuhastus-
jaamas ligi 40% kogu Eesti olme reoveest ja teeme seda ddrmise hoolikusega, et hoida Lddnemere
puhtust.

INVESTEERINGUD TULEVIKKU

2023. aastal jatkas Tallinna Vesi kiires tempos kaugloetavate veearvestite paigaldamist, mis vabastab
meie kliendid igakuisest veenditude esitamise kohustusest. Ule 40% klientidest on endale juba uued
nutiarvestid saanud ning kogu teeninduspiirkond on plaanitud kaugloetavate veearvestitega katta
2026. aastaks. Uued arvestid edastavad infot veetarbimise kohta, tdnu millele saame parema Ullevaate
veetarbimisest meie teeninduspiirkonnas ja suudame tuvastada kliendi torustikul tekkinud lekke
vOimalikult vara. See hoiab keskkonda ja minimeerib veeavariist tingitud potentsiaalseid kahjusid
varale.

2023. aastal investeeris Tallinna Vesi oma pd&hivaradesse vdrreldes varasema aastaga 39 protsenti
rohkem ehk ligi 35 miljonit eurot.

Jargnevate aastate investeeringute plaan toetub Tallinna linna Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni
arendamise kavale aastateks 2023-2034 ning toukub eesmargist vdahendada veetarbimise
keskkonnamdju, tagada teenuste toimepidevus ja linnaruumi jatkusuutlik areng. Aastateks 2023-2025
kavandatud investeeringuid véimaldavad rahastada muuhulgas 2023. aasta kevadsuvel sdlmitud
laenulepingud P6hjamaade Investeerimispanga ning AS-i SEB Pank, Swedbank AS-i ja OP Corporate
Bank plc Eesti filiaaliga.

Senised ja tulevased investeeringud tagavad ka edaspidi tallinlastele kvaliteetse joogivee ja aitavad
hoida looduskeskkonda puhtana. Labi kaasaegsete tehnoloogiate ja materjalide tduseb nii torustike
keskmine eluiga kui ka puhastussisteemide efektiivsus. Nii saame tagada elutdhtsa teenuse
toimepidevuse taskukohase hinnaga ja vdimalikult vaikese hairinguga inimeste igapaevaelule.
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UUDSED TEHNOLOOGIAD

2023. aastal jatkusid mahukad investeeringuprojektid puhastusjaamades, nii naiteks |8ppes Ulemiste
veepuhastusjaamas kiirfiltrite uuendamine ja algas selitite renoveerimine. Jatkame ettevalmistusi kahe
suurprojekti labiviimiseks eesseisvatel aastatel. Uks neist hdlmab veepuhastuses kasutatava osooni
tootmise uuendamist ja rekonstrueerimist ning teine hdljuvkihiga selitite Umberehitamist
flotaatoriteks. Nende projektide eesmark on tihest kiiljest vahendada puhastusjaama energiatarvet ja
teisest kiiljest suurendada selle tootmisvdimsust.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas kujunes 2023. aasta suurimaks projektiks metaantankide
rekonstrueerimine, mille tulemusena hakkab Tallinna Vesi reoveepuhastuse protsessi kdigus tekkivast
reoveesettest senisest rohkem biogaasi tootma. Esimene kahest kaaritist valmis aasta IGpuks ja on
valmis uuesti to0sse votmiseks, teise kaariti rekonstrueerimine jatkub 2024. aastal. Paralleelselt
metaantankide rekonstrueerimisega kaisid ehitust66d koostootmisjaama rajamiseks, mis vimaldab
lisaks soojusenergiale toota biogaasist ka suurema osa reovee puhastamisprotsessis vajaminevast
elektrienergiast. Koostootmisjaam valmis aasta 10puks ja kdivitub tdies mahus 2024. aastal. Samuti
jatkuvad 2024. aastal ehitustodd Paljassaare peapumpla imibasseinide vahelise nugasiibri
paigaldamiseks.

Tltarettevotte Watercom toi 2023. aasta alguses turule uue veetorustike puhastamise teenuse, milles
kasutatakse uuenduslikku jaapesu tehnoloogiat. Jadpesu on senistest hooldusmeetoditest kordades
t6husam ja kiirem ning keskkonnasdbralikum. Teenus on kdivitunud edukalt ning dratanud mitmete
ettevotete huvi, kes kasutavad torustikke oma pdhitegevuses.

TOENDATULT KORGE KVALITEET

Stabiilselt korgel tasemel pusivad kvaliteedinditajad on tdendus sellest, et Tallinna Vesi pakub
usaldusvaarset ja kindlat vee- ja kanalisatsiooniteenust — 2023. aasta jooksul vGetud veeproovid
kinnitasid, et kraanivesi vastab 99,87% ulatuses kdigile joogiveele seatud rangetele kvaliteedinduetele.

Puhas joogivesi on vaartuslik ressurss, mida ei saa vOtta iseenesestmdistetavalt. Suurepéarase vee-
kvaliteedi taga on palju inimesi, strateegilist t00d ja teadust. Puhta kraanivee on taganud labimdeldud
investeeringud, efektiivne veepuhastusprotsess, regulaarne seire ja pidevad ennetavad hooldustdod
veevorgus.

2023. aasta alguses veetorustike hooldusel kasutusele véetud jadpesu meetodiga on aasta jooksul
pestud lle 140 km veevorku. Jadpesu on ainulaadne hooldustehnoloogia, mis seisneb vee ja s6ogisoola
lahusest jadhelveste massi valmistamises ja selle massi [abi veetorustiku pumpamises.

Reoveest votsime 2023. aasta jooksul védlja rohkem kui 800 tonni prahti, 200 tonni liiva, 1800 tonni
[ammastikku ja 240 tonni fosforit. K&igi kvartalite 16ikes vastas Paljassaare reoveepuhastusjaamas
puhastatud heitvesi kdigile kehtestatud nduetele.

PANUS KOGUKONNA HEAKS

Tallinna Vesi pakkus puhast joogivett 2023. aasta juulis toimunud XlII noorte laulu- ja tantsupeol ,,Piiha
on maa“, mille proovidesse ja etendustele viidi paakidega enam kui 100 000 liitrit joogivett. Sel moel
hoidsime koos lauljate, tantsijate ja publikuga dra enam kui 200 000 plastpudeli tootmise, transpordi
ja kaitlemisega seotud ressursside kulu. Lisaks veepaakidele pakuti laulu- ja tantsupeol joogivett
Tallinna Lauluvaljakule ja Kalevi staadionile paigaldatud joogiveekraanidest.
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Aitasime kaasa keskkonnaharidust edendava jatkusuutlikkuse festivali Impact Day ja investeerimis-
festivali toimumisele ning kogukonnasiindmuste, nagu Tallinna vanalinna paevad, Tallinna mere-
pdevad, Kalamaja pdevad, Tallinna linnaruumifestival, P&hja-Tallinna jaanipaev, KopliFest ja Uue
Maailma tanavafestival, teostumisele. Samuti panime d6la alla mitme sportliku siindmuse, nagu 51.
Ulemiste jarvejooks ja IRONMAN, toimumisele.

2023. aastal toetasime Tallinna lasteaeda Ounake ja Tallinna Ristiku p&hikooli, Eesti Invaspordi Liitu,
SA Agrenska Fondi, Autismikooli, Pdhja-Eesti Pimedate Uhingut, Tallinna Naiste Kriisikodu ja
Toidupanka.

Korraldasime avatud uste pieva ning ekskursioone Ulemiste veepuhastusjaamas ja Paljassaare reovee-
puhastusjaamas ning viisime ldbi vee- ja keskkonnateemalisi vestlusringe. Neis ettevotmistes osales
kokku dile 2600 inimese.

2024. AASTA SUUNAD

21. septembril 2023 esitasime Konkurentsiametile taotluse veeteenuse hindade muutmiseks. Taotlus
puudutab veeteenuse hinda Tallinna ja Saue pdhipiirkonnas, Maardu tegevuspiirkonnas ja teistele vee-
ettevotetele. S6ltuvalt Konkurentsiameti otsusest hakkavad uued hinnad kehtima 2024. aastal. Vee-
hinna korrigeerimise vajadus on tingitud pdhjendatud kulude suurenemisest ning investeeringutest
elutdhtsa teenuste toimimiseks, veetarbimisest tingitud keskkonnamdju vdahendamiseks ja puhta
keskkonna hoidmiseks.

Tanan siiralt kogu Tallinna Vee ja Watercomi piihendunud meeskonda, ndukogu liikkmeid ning meie
kliente, tarbijaid ja koostodpartnereid hea koost6o eest!

Aleksandr Timofejev
Juhatuse esimees
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MEIE ETTEVOTE

Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevotja, kes pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid pea
kolmandikule Eesti elanikkonnast. Teenindame enam kui 24 900 era- ja ariklienti ning ligi 470 000
|6pptarbijat Tallinnas ja seda Umbritsevates valdades — Maardu linnas, Saue linnas ja Saku valla
Manniku kilas. 31. detsembri 2023 seisuga to6tas ettevottes 364 tootajat.

Ulemiste veepuhastusjaam (vasakul) ja Paljassaare reoveepuhastusjaam (paremal)

Ettevdttel on kaks puhastusjaama: Ulemiste veepuhastusjaam ja Paljassaare reoveepuhastusjaam. Iga
paev puhastame oma jaamades keskmiselt 70 200 m3 joogivett ja 133 000 m3 reovett. Tallinna Vee
koosseisus tegutsevad ka akrediteeritud vee- ja heitveelabor.

Uhisveevirgisiisteemi kuulub iile 1210 km veetorustikke, 22 veepumplat ja 49 pdhjavee puurkaev-
pumplat kokku 91 puurkaevuga. Harju- ja Jirvamaal paiknev pinnaveehaare ulatub umbes 1800 km?-
ni. Uhiskanalisatsioonististeemi kuulub tile 1195 km reoveetorustikke, 518 km sademeveetorustikke
ning 181 kanalisatsiooni- ja sademeveepumplat ile kogu teeninduspiirkonna.

Tallinna Vesi erastati 2001. aastal. Erastamisel Tallinna linnaga s6Imitud Teenusleping kehtis kuni 30.
novembrini 2022. Uus haldusleping sdImiti linnaga perioodiks 01.12.2022-30.01.2032. Koos haldus-
Glesande kinnitamisega maarati AS Tallinna Vesi vee-ettevGtjaks Tallinna {hisveevarustuse
ja -kanalisatsiooni pShitegevuspiirkonnas kuni 30. novembrini 2032 (k.a).

Tallinna Vee kontserni kuulub kolm ettevotet: emaettevGte AS Tallinna Vesi ning tiitarettevotted
Watercom OU ja ASTV Green Energy OU.

2010. aastal moodustatud tiitarettevotte Watercom eesmark on pakkuda teenuseid emaettevottele,
laiendada pakutavate teenuste valikut ja arendada valja pohitegevusega mitteseotud teenuseid. Titar-
ettevdte Watercom OU kuulub tiielikult AS-ile Tallinna Vesi ning selle tulemused on konsolideeritud
kontserni tulemustesse.

Tallinna Veele kuulub ka 100-protsendiline osalus tiitarettevdttes ASTV Green Energy OU (asutatud
2021), mille eesméark pikemaajalises vaates on pakkuda veeteenuste osutamisel tekkivaid taas-
kasutatavaid ressursse toodetena roheenergeetika turul.

Kontserni struktuur on pilsinud viimastel aastatel suures osas muutumatuna.

Tallinna Vee aktsiad on noteeritud Nasdaq Balti borside p&hinimekirjas. 31. detsembri 2023 seisuga
olid enam kui 5-protsendilist otseosalust omavad aktsionarid OU Utilitas ja Tallinna linn.
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Juhtimisslisteem

Selleks, et ettevGte oleks tdhusalt ja slisteemselt juhitud, oleme rakendanud integreeritud juhtimis-
siisteemi, mis vastab rahvusvahelisele kvaliteedijuhtimissiisteemide standardile ISO 9001, keskkonna-
juhtimissiisteemide standardile 1SO 14001 ja todotervishoiu ja tdéoohutuse juhtimissiisteemide
standardile 1SO 45001 ning EL keskkonnajuhtimise ja auditeerimise slisteemi (EMAS) maaruse
nouetele. Tdiendavalt oleme oma infoslisteemide ja infrastruktuuride tdhusamaks toimimiseks ja
kaitseks alates 2023. aastast sertifitseerinud ISO/IEC 27001:2017 standardil p&hineva infoturbe
juhtimissiisteemi. Kdikide standardite kasitlusalad katavad Tallinna Vee pdhitegevusi:

e poOhja- ja pinnaveevdtt ning puhastamine joogiveeks,

e joogivee tarnimine Tallinna ja ldhiimbruse teeninduspiirkonna tarbijatele,
e reo- ja sademevee kogumine ja puhastamine,

klienditeenindus ettendhtud teenuse tagamiseks.

Tutarettevotte Watercomi tegevus on sertifitseeritud vastavalt kvaliteedistandarditele ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 ja ISO 45001:2018 ja kasitlusalaga on kaetud jargnevad tegevused:

e omanikujarelevalve,

e vee- ja kanalisatsioonitorustike ehitus,

e remont ja hooldus,

e teedeehitus,

e vee-ettevotlusalaste teenuste arendustegevus.

Riskijuhtimine

Mitmesugused riskid ja ebamadarasused on iga ettevotte tegevuse igapdevane osa. Tallinna Vesi on
defineerinud riski kui midagi, mis véib
avaldada oluliselt negatiivset mdju
ettevOtte sihtide ja eesmarkide
saavutamisele. Riskid voivad
tdhendada ohte, ebama&arasusi voi
luhtunud vdéimalusi, mis on seotud
Tallinna Vee tegevuse voi toimingu-
tega kas tana voi tulevikus.

Riskide

Qndamine

Riskide

tuvastamine

Pideva riskijuhtimise protsessi ees-
mark on hinnata, juhtida ja jalgida
regulaarselt riske, mis vdiksid

Riskijuhtimise

lahenemiste
kvalik

kahjustada Tallinna Vee eesmarkide
saavutamist. Igale riskile on maaratud
riskiomanik, kes koos kvaliteedijuhiga

Riskide

lemine

Vastavuse

Qndamine

viib 1abi korraparaseid riskihindamisi,
kaasates lisaks vastava valdkonna
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spetsialiste. Riskid jagunevad tavariskideks ja strateegilisteks riskideks. Strateegiline risk on tervet
ettevGtet mojutav, ari toimepidevuse seisukohast kriitilise tdhtsusega risk, mis on seotud ettevétte
juhtimise, pikaajalise strateegia, jatkusuutlikkuse ja eesmarkidega ning mille realiseerumine voib seada
ohtu ettevotte toimivuse, eesmarkide saavutamise ja tuua kaasa suuri kaotusi. Tavariskiks
kvalifitseeruvad koik lilejaanud riskid, mis jadvad strateegilise riski kiinnisest allapoole.

Riskide identifitseerimisel lahtutakse eelkdige:

e Oigusaktidega satestatud nduetest,

e juhtimissiisteemide aluseks olevatest standarditest tulenevatest nGuetest,

e ettevotte driplaanist ja aastaeesmarkidest,

e teadaolevast ja dokumenteeritud infost voimalike ebasoovitavate siindmuste kohta,

e tOOtajate teadmistest ja kogemustest seoses vGimaliku negatiivse mdjuga siindmustele,
e meedias kajastust leidvast tegevusvaldkonda puudutavast informatsioonist,

e trendidest ja arengutest ettevottes kasutavate tehnoloogiate vallas,

e muutustest tarneahelas.

Riski moju hinnatakse tagajargede tdsiduse pdhjal eri mdjualade |3ikes. Iga riskiga kaasnevate
vOimalike tagajargede tdsidust hinnatakse 4-astmelisel skaalal, sdltuvalt riski olemusest kas kdigi voi
osade alltoodud teemade I6ikes:

e Rahaline kahju

e Teenuse kvaliteet

e Elanike tervis ja elukvaliteet

e Tootervishoid ja -ohutus

e Looduskeskkond

e Maine ja koostdo huvipooltega

e Andmekadu, infoslisteemide t66 seisakud / hdire aeg

Riskijuhtimise protsessis liigitatakse ettevGtte riske mojuala jargi jargnevalt:
Oiguslikud ja

Finantsriskid Tegevusriskid Maineriskid regulatiivsed
riskid

Tervise- ja

tooohutusriskid ST, J

o o Organi- - Jatkusuutlikkuse
Personaliriskid IT-riskid satsioonilised Aruandlusriskid -
riskid riskid

Kvaliteediriskid

Kord kvartalis antakse ettevotte ndukogule ja auditikomiteele lilevaade olulistest riskidest koos nende
kontrollimiseks tarvitusele véetud meetmete ning edaspidiseks kavandatud tegevustega.
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Ettevotte strateegilised riskid:

AARMUSLIKUD ILMASTIKUOLUD JA NEIST TULENEV SUUTMATUS TEENUST OSUTADA

Vaga tugevate vihmasadude korral vdib tekkida Uleujutusoht Tallinna madalamates piirkondades
(Ahtri, Tuukri, Endla téanav, Pelgulinn ja Lauluvaljaku piirkond), mis tuleneb {ihisvoolse kanalisatsiooni-
vorgu Uletditumisest, vOi olukord, kus reoveepuhastusjaam ei suuda lihikest aega puhastada kogu
jaama sisenevat reovett, mis voib omakorda pdhjustada reostusjuhtumeid. Riski minimeerimiseks
tehakse koostodd Tallinna linnaga lahkvoolse kanalisatsioonivérgu valjaehitamiseks.

STRATEEGILISE TAHTSUSEGA RAJATISTE PURUNEMINE

Oluliste kollektorite purunemine voi ulatuslik rike pumplates voib katkestada teenuse osutamise
mones suuremas piirkonnas. Riski kontrolli all hoidmiseks viiakse kollektorites ja pumplates labi korra-
paraseid uuringuid ja seisukorra hindamisi. Lisaks teostame jarelevalvet kolmandate osapoolte ehitus-
tegevuse Ule Uhiskanalisatsiooni reoveekollektorite kaitsevoondis.

REOVEEPUHASTUSE TEHNOLOOGIA VOI TARISTU PURUNEMINE VOI HAVIMINE

Kriitilise tahtsusega reoveepuhastustehnoloogia voi tehnorajatiste hdavimine véib kaasa tuua olukorra,
kus puhasti ei suuda reovett nGuetekohaselt puhastada ja tekib keskkonnareostus, millele jargnevad
taiendavad keskkonnatrahvid. Riski minimeerimiseks hinnatakse regulaarselt siisteemide seisukorda,
seiratakse olemasolevaid slisteeme, dubleeritakse kriitilisi s6lmi ning on koostatud investeeringute
kava, et olulisi siisteeme ennetavalt uuendada.

REOVEE PEAPUMPLA ULATUSLIK HAIRE

Paljassaare peapumpla on ilioluline rajatis, kuhu voolab kokku kogu linnast kogutav reovesi. Kui
pumpamine on hairitud ja puudub vdimalus reovett puhastisse juhtida, tekivad linnas Gleujutused ja
reovesi voib sattuda keskkonda. Riski minimeerimiseks on pumplas viimastel aastatel vahetatud vanad
pumbad uute vastu, ehitatud vélja elektritoide mitmest alajaamast ja planeeritud on isevoolse
Glevoolu rajamine.

ULATUSLIKUST ELEKTRIKATKESTUSEST POHJUSTATUD TOIMEPIDEVUSE KATKEMINE

Ulatuslik elektrikatkestus Tallinna ja/vdi Harjumaa piirkonnas vdib kaasa tuua reoveepuhastusjaama
t6o taieliku seiskumise, ettevotte infoslisteemide t60 katkemise, lileujutused ja keskkonnareostuse
ning halvimal juhul ka joogiveevarustuse katkemise Tallinna ja Saue teeninduspiirkonnas ning lahedal-
asuvates valdades. Riski realiseerumise tdendosus on hetkel hinnatud suureks tulenevalt Balti riikide
elektrivorgu vdimalikust deslinkroniseerimisest Kaliningradi elektrivorgust ning Auvere elektrijaama
pikaajalisest remondist. Riski juhtimiseks on ettevéte koostanud pdhjaliku kriisiplaani, rajanud reovee-
puhastusjaama koostootmisjaama ning soetab generaatorid kdikide protsesside toimepidevuse
tagamiseks.
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VOIMALIKUD KOLMANDATE OSAPOOLTE NOUDED

12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i Tallinna Vesi kassatsioonkaebuse osas, mis
puudutab tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et Konkurentsiamet ei pea jargima Ettevotte
erastamisel s6lmitud Teenuslepingus sisalduvat kokkulepet veeteenuse hindade kohta ning edaspidi
reguleerib veeteenuse hinda Konkurentsiamet.

Vastavalt seadusele kehtis Teenuslepingu alusel kehtestatud veeteenuse hind seni, kuni Konkurentsi-
amet on kehtestanud uued veeteenuse hinnad ja ettevote on need seadusega kooskdlas rakendanud.
Ettevote on tegutsenud heas usus ja ldhtudes Gigusaktide nduetest. SeetSttu ei pea ettevdte end
klientide ees vastutavaks mistahes nduete suhtes, mis on seotud enne uute, Konkurentsiameti poolt
heaks kiidetud tariifide nduetekohast rakendamist.

18. oktoobril 2019 kooskdlastas Konkurentsiamet ettevotte poolt sama aasta septembris esitatud
tariifitaotluse. Uued veeteenuste hinnad rakendusid alates 1. detsembrist 2019. Ettevdtte pdhi-
tegevuspiirkonnas langesid hinnad erakliendile keskmiselt 27% ja arikliendile keskmiselt 15%.

Seisuga 31. detsember 2023 on nelja hagi raames esitatud néudeid kogusummas 13,6 miljonit eurot.
Ettevotte juhatus on hinnanud kohtu poolt nduete rahuldamise korral véimalike kohustuste suuruseks
6 miljonit eurot (31. detsember 2022: 6 miljonit eurot) ning on konservatiivsuse printsiibist lahtudes
peatanud eraldise vahendamise. Kaks kohtuasja on 31.12.2023 seisuga joudnud teise kohtuastmesse
ning hageja nduded on kdigi kohtute poolt seni jdetud rahuldamata. Arvestades nduete Uldisi
aegumistdhtaegu, ei pea ettevéte samal alusel uute nduete esitamist tdenaoliseks.

Ettevote on kditunud alati Gigusparaselt, rakendades vastavalt kehtivale Gigusele kehtestatud diglasi
tariife ning nduete esitamiseks ettevotte hinnangul alust ei ole, seega ei vota ettevote omaks mistahes
vastutust ja likkab k&ik nduded taies ulatuses tagasi.
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Meie peamised tooted ja teenused

5 . o—
L O_
TN N
L O_
NN
Vee kogumine, Reo- ja sademevee Projekteerimis-
puhastamine ;
! kogumine, teenused
ja -varustus St i g
drajuhtimine ja
puhastamine
Vee- ja
kanalisatsiooni-
teenused Laboriteenused
Torustike
ehitamine

MEIE MISSIOON JA VISIOON

Omaniku-
jarelevalve ja
projektijuhtimine

Transpordi-
teenused ja
teedeehitus

Meie kohustus on pakkuda kvaliteetset joogivett, tagada teenuse katkematus ja koguda ning

puhastada keskkonnasdébralikult reo- ja sademeveed.

VISIOON
Loome puhta veega parema elu!

MISSIOON
Uhendame inimesed eluks vajalikku veeringi.
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2023. AASTA TAHTSUNDMUSED

MAHUKAD INVESTEERINGUD VEE- JA
REOVEEPUHASTUSSE

2023. aastal rekonstrueerisime Paljassaare
reoveepuhastusjaamas esimese kahest bio-
gaasi tootvast metaantankist. Peapumplas
sai paika uus pump, jaamas joudis I6pule
heitvee réhutasanduskaevu rekonstrueeri-
mine ja jatkub aerotankide uuendamine.

Aasta |0pus valmis reoveepuhastusjaamas
koostootmisjaam, mis muudab reoveesette
stabiliseerimise kaigus tekkiva biogaasi
elektri- ja soojusenergiaks. Kogu saadava
energia plaanime kasutada reoveepuhasti
omatarbeks, lisaks hakkavad reoveest
toodetud elektriga sGitma koik ettevotte
elektriautod. See on meie jaoks oluline
samm teel slsinikuneutraalsuse saavuta-
mise poole.

Ulemiste veepuhastusjaamas renoveeri-
sime Kkiirfiltreid ja alustasime selitite
uuendamist. Samuti jatkuvad ettevalmistu-
sed kaheks suurprojektiks — osoonitootmise
uuendamiseks ning holjuvkihiga selitite
Umberehitamiseks flotatooriteks.

JATKUS VEE- JA KANALISATSIOONIVORKUDE
UUENDAMINE

2023. aastal rajasime ja rekonstrueerisime
rohkem kui 27 km vee- ja kanalisatsiooni-
torustikke. Mahukaimad t66d toimusid Joe
ja Pronksi tanaval, Vana-Kalamaja tanaval,
E. Vilde ja Akadeemia teel, Kuklase ja Vaab-
lase tanaval, Parna, Reinvaldi ja Kuhlbarsi
tanaval, Tehnika, Magasini ja Punasel tdana-
val ning Smuuli teel. Lasnamael ja Musta-
mael rajasime omaette liitumispunktid mit-
mele kortermajade piirkonnale. Mustamae
linnaosas uuendasime kanalisatsiooni-
torustikku keskkonnasobralikul kaevikuta
meetodil. Kokku rekonstrueerisime 2023.
aastal kinnisel meetodil Ule 12 km
torustikest.

2023. aastal ehitasime varustuskindluse
tagamiseks teise survetoru Teletorni kanali-
satsioonipumplale ja rekonstrueerisime
Lasnamde piirkonna survetdstepumpla
toitetorustiku.

K&ik need uuendust66d aitavad suurendada
tarnekindlust ning tagada torgeteta toimiva
veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse
suurele hulgale tallinlastele.

LAENULEPINGUD INVESTEERINGUTE
RAHASTAMISEKS

Mais 2023 solmis Tallinna Vesi stindikaat-
laenulepingu AS-iga SEB Pank, Swedbank
AS-iga ja OP Corporate Bank plc Eesti haruga
ning 2023. juunis laenulepingu P6hjamaade
Investeerimispangaga  Uhtekokku 131
miljoni euro laenamiseks. S6Imitud laenu-
lepingutega rahastab ettevote aastateks
2023-2025 kavandatud projekte vee- ja
reoveepuhastusjaamas ning investeerin-
guid torustike rekonstrueerimiseks ja

12
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rajamiseks, mis tulenevad ettevotte stra-
teegiast ning linna Uhisveevargi ja -kanali-
satsiooni arendamise kava eesmarkidest.

NOLIKU
vmmui INDEKS] MARGIS

VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE
KULDMARGIS

Mais uuendasime 2021. aastal saadud
Vastutustundliku Ettevotluse Indeksi kuld-
taset. See on ettevétte jaoks vdaga oluline
tunnustus, mis néitab, et teeme oma t66d
kvaliteetse joogivee tootmisel ning reo- ja
sademevee darajuhtimisel ja puhastamisel
jatkusuutlikult.

TOETASIME KESKKONNATEADLIKKU
MOTTEVIISI

Meie eesmark on muuta varske kraanivesi
linnaruumis vodimalikult mugavalt katte-
saadavaks, sest kraanivee eelistamine
pudeliveele vahendab oluliselt plastik-
jaatmete teket. Selleks rajasime 2023.

aastal koostoos Tallinna linnaga kolm uut
avalikku joogiveekraani. Nii oli suvehooajal
avatud Uhtekokku 41 avalikku joogivee-
kraani lle terve pealinna.

NOMME VEEVARUSTUSE KRIISIOPPUS

Martsis viisime NGmme linnaosa pdhjavee
puurkaevudel toéotava veevarustuse 10
tunniks tle Ulemiste veepuhastusjaamas
puhastatud joogiveele. Katsetuse eesmark
oli kaardistada NOmme elanike vee-
varustuse tagamise vGimalused juhuks, kui
linnaosa tabab ulatuslik elektrikatkestus
ning puurkaevpumplad ei suuda enam piir-
konda veega varustada. Edukas katsetus
andis kinnitust, et kriisiolukorras on
vdimalik viia Ndmme linnaosa Ulemiste
jarve veevorku ja tagada sellega elanikele
puhas joogivesi.

KAUGLOETAVAD VEEARVESTID

2023. aasta suvel alustasime kaugloetavate
veearvestite paigaldamist oma lepingu-
listele klientidele. Nutiarvestite tulekuga
kaob kliendi jaoks vajadus esitada veeniite.
Arvesti eeliste hulgas on andmete edasta-
mise kiirus ja tdpsus, aga ka turvalisus ja
tookindlus. Lisaks annab nutikas arvesti
marku riketest ja véimalikest leketest. 2023.
aasta I6puks oli Ule 40% Tallinna Vee
klientidest varustatud nutiarvestiga. Kogu
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teeninduspiirkond on kavas uute kaug-
loetavate veearvestitega katta 2026. aasta
[6puks.

kriisideks valmisolekut kdrgel tasemel ning
suuremahulised Oppused annavad meile
olulise indikatsiooni meie tegelikust valmis-

olekust.

RAHVUSVAHELINE TUNNUSTUS MEIE
INFOTURBESUSTEEMIDELE

Juunis viéljastati Tallinna Veele standardi
ISO 27001 infoturbe  juhtimissisteemi
vastavussertifikaat. ISO/IEC 27001:2013
sertifikaat kinnitab ettevGtte usaldus-
vaarsust, infoslisteemide toimimise
kvaliteeti ja meile usaldatud andmete
turvalisust. Jatkame investeerimist oma
infostisteemidesse ja tootajate koolita-
misse, et seda taset hoida.

SPORTLIK MEESKONNAPAEV

Oktoobris korraldasime Kalevi spordihallis
esmakordselt Tallinna Vee ja Utilitase koos-
toopadeva. Pakkudes elutdhtsaid teenuseid,
oli meie soov tuua kahe ettevotte tootajad
teineteisele ldahemale. Infohommikule ja
meeskonnatreeningule jargnes tasavagine
ja meeleolukas sGpruskohtumine korvpalli-
platsil, kust viis seekord randkarika koju
Utilitas.

TALLINNA VESI ON RIIGIKAITSE TOETAJA

Juunis  pélvisime ,Riigikaitse toetaja“
margise, mis antakse valja kord aastas
kaitseministri poolt, tunnustamaks ette-
vOtteid ja organisatsioone, kes on silma
paistnud riigikaitse toetamisel.

KOOSTOOOPPUS , PLARTS I1“

TALLINNA VESI OSALEB PERESOBRALIKU
TOOANDJA PROGRAMMIS

Septembris toimus Ulemiste jarvel ja selle
|3hiimbruses koost66dppus ,PLARTS 11,
mille raames said eri ametkonnad ning ette-
votted harjutada tegutsemist kannatanu-
tega lennudnnetuse korral. Labi mangiti labi
nii lennudnnetusele reageerimine, otsingu-
ja paastetood kui ka reostuse piiramine ning
Uldine kriisijuhtimine. Kuna oleme elutdhtsa
teenuse osutajad, peame hoidma enda

Novembris valis sotsiaalministeerium meid
vdlja osalema peresdbraliku té6andja prog-
rammis ja tunnustas programmi alg-
margisega. Ligi kahe ja poole aasta pikkune
pohjalik programm annab meile véimaluse
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mentorite kde all oma organisatsiooni-
kultuuri ning tegevusi pere- ja tootaja-
sdbralikumaks lihvida.

EACH DAY TALLINNERS CONSUME THEIR PRODUCTION
i, ION WASTES

143983 m:

PLASTIC BOTTLES OF WATER 35996 -

24999

PANUS KOHALIKKU KOGUKONDA

Nagu pajudel varasematel aastatel,
toetasime ka 2023. aastal algatusi, mis on
seotud keskkonnaharidusega ja suunatud
kohalikule kogukonnale vdi vdhemate
vOimalustega inimestele.

Aitasime kaasa keskkonnaharidust
edendava jatkusuutlikkuse festivali Impact
Day ja investeerimisfestivali toimumisele
ning kogukonnasiindmuste, nagu Xl
noorte laulu- ja tantsupidu, Tallinna vana-
linna pdevad, Tallinna merepdevad, Kala-
maja paevad, Tallinna linnaruumifestival,
P&hja-Tallinna jaanipdev, KopliFest ja Uue
Maailma  tadnavafestival, teostumisele.
Samuti panime 6la alla mitme sportliku
siindmuse, nagu 51. Ulemiste jarvejooks ja
IRONMAN, toimumisele.

2023. aastal toetasime Tallinna lasteaeda
Ounake ja Tallinna Ristiku pdhikooli, Eesti

Invaspordi Liitu, SA Agrenska Fondi,
Autismikooli, P&hja-Eesti Pimedate
Uhingut, Tallinna Naiste Kriisikodu ja
Toidupanka.

Korraldasime avatud uste pdeva ning
viisime l3bi ekskursioone Ulemiste vee-
puhastusjaamas ja Paljassaare reovee-
puhastusjaamas ning viisime labi vee- ja
keskkonnateemalisi vestlusringe.

WATERCOM KAIVITAS JAAPESU TEENUSE

Vaatamata keerulisele olukorrale ehitus-
turul suutis Watercom ka 2023. aastal tdita
kontserni seatud kasumieesmargi. 2023.
aasta marksOnaks kujunes aga jaapesu.
Nimelt tGi ettevOte aasta alguses turule uue
veetorustike puhastamise teenuse, milles
kasutatakse uuenduslikku jadpesu tehno-
loogiat. Jadpesu on senistest hooldus-
meetoditest kordades tGhusam ja kiirem
ning keskkonnasdbralikum. Teenus on
kdivitunud edukalt ning huvi uue tehno-
loogia vastu on suur.
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Ettevotte struktuur
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STRATEEGIA

KUIDAS ME LOOME VAARTUST

Oleme pihendunud sellele, et luua puhta veega parem elu. T66tame vasimatult ja innuga selle nimel, et
saavutada endale seatud sihte ja eesmarke. Suurettevéttena on Tallinna Veel kogukonnas oluline roll.
Peame seisma hea nii oma too6tajate, klientide, tarbijate, investorite, koostddpartnerite, riigi kui ka
keskkonna eest.

Oma tegevusega oleme osa looduslikust veeringest — pakume oma klientidele vGimalust kasutada puhast
vett kindla teadmisega, et seesama vesi jouab keskkonnasdbralikult ka tagasi loodusesse. Selline terviklik
vaade on meie strateegiliste eesmarkide aluseks.

Taastuvad Toodame
veevarud joogivett

\

Juhime puhastatud heitvee .
. Varustame kliente
tagasi keskkonda .
joogiveega

/

Puhastame Lﬁp Rahulolevad

reovee kliendid

Suuname sademevee

tagasi keskkonda Kogume reovee ja
sademevee puhastisse
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Strateegilised eesmargid

Tallinna Vee tegevuskeskkonda kujundavad mitmed kestlikkuse elemendid, sh keskkonnakaalutlused,
sotsiaalsed tegurid, digusaktidest tulenevad nduded ja turudiinaamika. Kdiki neid elemente arvestades
teenindab ettevote kodu- ja dritarbijaid, pakkudes elutdhtsat vee- ja kanalisatsiooniteenust, mis on
usaldusvaarne, ohutu ja kestlik.

Tallinna Vee kohustus on tagada veevarude sdastev majandamine, vottes arvesse tegureid, nagu vee-
varude kattesaadavus, kliimamuutused ja keskkonnahoid. See tdhendab tdhusate veepuhastus-
protsesside rakendamist ja keskkonnahoidlike harjumuste edendamist veetarbijate seas. Eesti suurima
vee-ettevottena mdjutab meie tegevus pea kolmandikku siinsetest elanikest ning on lks elutdhtsatest
teenustest. Teadvustame seda endale ning pakume kdikidele nGuetele vastavat teenust. Arvestame oma
tegevuse mdjuga Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale ning meie teenuste toimepidevuse olulisusega.

Kliimamuutus pShjustab keskmise temperatuuri tdusu, mis toob kaasa ootamatud jarsud ilmamuutused.
Kauakestvad pduaperioodid halvendavad veevarude kattesaadavust, periooditi esinevad valingvihmad
muudavad keerukaks vee drajuhtimise ja kasvatavad ndudlust sademeveelahenduste jarele.

Kasvanud on vilistest teguritest tulenevad toimepidevuse riskid (geopoliitilised, kiiberturvalisusega
seotud jne).

Oleme paika pannud viis strateegilist eesmarki, mis peavad silmas meie huvigruppide huve:

e Linnakeskkonna kestlik areng

e Keskkonnamdju vdhendamine

e Toimepidevuse tagamine

e Taskukohased hinnad

e TooOtajate rahulolu ja tugevad suhted aktsionaridega

LINNAKESKKONNA KESTLIK ARENG

Voimaldame linnakeskkonna kestlikku arengut, pakkudes kvaliteetseid veeteenuseid, olles teerajajaks
kaasaegsete sademeveelahenduste rakendamisel ja arendades vilja rohelist linnaruumi. Uhendame
kliendid elutahtsa veetaristuga ja pakume suureparast kliendikogemust, kasutades nutikaid lahendusi ja
digitaalseid teeninduskanaleid.

KESKKONNAMOJU VAHENDAMINE
Vahendame klientide keskkonnamdju, et tagada puhta Ladnemere sdilimine ja pinnavee kui kestliku

ressursi kasutamine. Edendame ringmajandust, kasutame oma tootmisest taastuvalt toodetud energiat
ja votame kasutusele uuemaid tehnoloogiaid.
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TOIMEPIDEVUSE TAGAMINE

Tagame elutdhtsa veeteenuse toimepidevuse, hoides oma varad tookindlas seisukorras, suurendades
vastupanuvdimet kliimamuutustele ja -riskidele ning rakendades tugevaid kiiberkaitse meetmeid.

TASKUKOHASED HINNAD

Hoiame hinnad kliendi jaoks taskukohased, parandades oma tdhusust pidevalt kaasaegsete tehno-
loogiate, digitaliseerimise ja automatiseerimise teel. Investeerime targalt ja koost66s omavalitsuste ja
teiste taristuomanikega.

TOOTAJATE RAHULOLU JA TUGEVAD SUHTED AKTSIONARIDEGA

Vaartustame tootajate rahulolu ja tugevat suhet aktsiondridega. Investeerime oma tootajatesse,
edendades turvalist ja Giglast tookeskkonda ning toetades hasti Iabi moeldud jarelkasvuprogrammi kaudu
jarjepidevust. To6tame Gheskoos selle nimel, et kasvatada ettevotte vaartust ja tdita aktsionaride ootusi.

Eesmark

E sreid 202 P&hi sre s
esmargid 2023 ohitegevusnaitaja 2028

Joogivee kvaliteet

Linnakeskkonna

Uleujutuskohtade arv (vrdl 2023. aasta 9 kuuga) -25%
kestlik areng
Suureparane kliendikogemus (TRI*M indeks) > 65
Keskkonnaloa nduete jargimine 100%
Kefkkonnan'wju Puhastatud heitvee kvaliteet 100%
vahendamine
Mdjualade 1 ja 2 heited (vrdl 2020) -48%
EL keskmisest vdiksem veekadude osakaal <10%

Veetorustiku purunemiste arv (vrdl viimase 3 aasta ('20-'22)
keskmisega)

Toimepidevuse
tagamine

-10%

Kanalisatsiooniummistuste arv (vrdl viimase 3 aasta ('20-'22)

-10%
keskmisega) 0
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Taskukohased hinnad

T66dnnetuste arv
Tootajate rahulolu ja
tugevad suhted
aktsionaridega

Vabatahtlik t66jou voolavus

Sidusrihmade ootused

Sidusriihm Ootus

e Tagada kinnistu liitumispunktis kehtivale standardile
vastava kvaliteediga joogivesi.

e Tagada uhiskanalisatsiooni toimimine kinnistu liitumis-
punktis vastavalt kehtivatele nGuetele.

e Muiua kliendile veevarustuse ja/v8i reovee arajuhtimise
teenuseid vastavalt Gigusaktidega kehtestatud hindadele.

e Paigaldada kliendi veem&6dusdlme vee-ettevotjale kuuluv
peaveearvesti ning tagada selle veearvesti nduetekohane
hooldus ja taatlemine.

e Kliendile on oluline kvaliteetne katkematu teenus
madistliku hinna eest. Teenuse katkemise korral selle kiire
taastamine. Sujuv ja tdhus klienditeenindus. Korrektselt ja
Oigeaegselt esitatud arved ning lihtne suhtlus ettevottega.
Arusaadavad nduded tingimuste osas. Kdikide eelnevate
ootuste tditmist jalgime mitmesuguste mdddikute alusel.

Ettevotte tootajatele on oluline, et ettevote oleks jatku-
suutlik, maksaks konkurentsivoimelist palka ja teeks seda
Oigeaegselt ning pakuks piisavalt arengu- ja koolitusvdimalusi
ja valjakutseid. Samuti on tootajatele oluline olla informee-
ritud neile sobival viisil ja kaasatud mitmesugustesse ette-
vOtte protsessidesse, nagu naiteks kompetentsinGuete ja
koolitusvajaduse kindlaks maaramine.

Ettevotte
tootajad

Ettevotte aktsionaridele on oluline ettevotte jatkuv edukas ja
efektiivne tegevus, mis kasvataks investeeringu vaartust
(aktsiahind) ja tagaks pisiva dividendivoo. Selleks on oluline,

Aktsionarid

Dividendipoliitika, jaotatav puhaskasum

Veeteenuse osakaal leibkonna sissetulekust®

0
<7%

50-80%

Seos strateegiaga

Linnakeskkonna
kestlik areng
Taskukohased hinnad
Toimepidevuse
tagamine

Tootajate rahulolu ja
tugevad suhted
aktsionaridega

Tootajate rahulolu ja
tugevad suhted
aktsionaridega

1 S3ltub hinnamenetluse tulemusena Konkurentsiameti poolt kinnitatavast veeteenuse hinnast. 2023. aastal kehtinud
hinna juures oli kulude osakaal ca 0,5% leibkonna keskmisest netosissetulekust ning jdab samale tasemel ka Konkurentsi-

ametile esitatud hinnataotluse kinnitamise korral.
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Amet-
konnad

Laiema
avalikkuse
ja elanik-

konna

ootused

et ettevote oleks oma investorsuhetes labipaistev ja katte-
saadav. Aruandlus peab olema Gigeaegne ning esitatav info
tasakaalustatud.

Tallinna linna jt kohalike omavalitsuste ootused

Lepingulised teenuste kvaliteedi nGuded peavad olema
tdidetud, linnaelanikele tuleb pakkuda kvaliteetset tee-
nust, mis vastab teenustasemetest ja Oigusaktidest
tulenevatele nduetele.

Vee- ja kanalisatsioonivorku tuleb arendada kooskdlas
linna teiste arendustega.

Aruandlus peab olema esitatud Gigeaegselt.

Terviseameti ja keskkonnajarelevalve asutuste ootused:

Tuleb tagada ettevotte tegevuste, sh toorveevotu,
joogivee kvaliteedi ning puhastatud heitvee para-
meetrite vastavus kehtestatud nGuetele.

Elanike tervis ja keskkond peab olema kaitstud.
Joogivesi peab olema kvaliteetne ja vastavuses koigi
nouetega.

Puhastatud heitvesi peab vastama regulatsioonidele
ning ei tohi esineda reostusjuhte.

Tootervishoiu ja tooohutuse jarelevalve asutuse ootused:

Tuleb tagada ettevotte kdigi tegevuste vastavus t606-
tervishoidu, tddohutust ja todsuhteid tookeskkonnas
satestavate Gigusaktide nduetele.

Tuleb tagada tootajate ja lepingupartnerite teavitamine
tookeskkonna ohtudest.

Laiem avalikkus ja elanikkond soovib, et elutdhtsa teenuse
pakkujana po6oraks ettevote tahelepanu ka jatkusuut-
likkusele, keskkonnale, inimeste tervisele ning nérgematele
Ghiskonnagruppidele. Olulisel kohal on avalikkuse teavi-
tamine, ekskursioonid ettevotte puhastusjaamadesse.

Toimepidevuse
tagamine
Taskukohased hinnad
Keskkonnamdju
vahendamine

Keskkonnamaju
vdhendamine

21



AS TALLINNA VESI aastaaruanne 2023

2023. AASTA FINANTSTULEMUSED
Majanduskeskkond

Kuna Tallinna Vesi tegutseb vaid Eestis, siis m&jutavad ettevotet peamiselt trendid Eesti majanduses.

Eesti Panga 2023. aasta rahapoliitika ja majandusiilevaate kohaselt osutus 2023. aasta Eesti majanduse
jaoks arvatust raskemaks ning majanduslangus kestis oodatust kauem.

Majanduslangus on osutunud oodatust siigavamaks ja selle taga on suuresti ekspordi langus. Eesti sise-
majanduse koguprodukt (SKP) vahenes kolmandas kvartalis aastatagusega vorreldes 3,9% ja teise
kvartaliga vOrreldes sesoonselt ning kalendaarselt korrigeerituna 1,2%. Noudlustegurite |18ikes vedas
kolmanda kvartali majanduslangust ekspordi kahanemine, kuid sisendudlus pehmendas (ldist majandus-
langust. Sisendudlust toetasid ootamatult suured investeeringud. Kuigi eratarbimine oli languses, vdhenes
see madrksa vahem kui eksport.

Suurema osa SKP kahanemisest kolmandas kvartalis andsid otseselt ekspordiga seotud tegevusalad, nagu
tootlev t66stus ning veondus ja laondus — see on kooskdlas SKP noudlustegurite muutumisega. Samas
kahanes lisandvaartus ka kdrge tootlikkusega ariteenuste valdkonnas ning info ja side tegevusalal, mis on
viimasel kiimnendil majanduskasvu vedanud. Lisandvaartus kasvas kaubandussektoris, aga ka avaliku
sektoriga seotud tegevusaladel.

Viimase aja toostustoodangu langust ei saa siduda Vene—Ukraina sGja md&judega, vaid see peegeldab
Gldisemat ndéudluse langust sihtriikides ja konkurentsivGime positsiooni muutust. 2022. aasta suvel
vdhenes toostustoodang peamiselt seoses Venemaalt parit sisendi kadumisega ja sellest ajast plsis
toostustoodang suhteliselt stabiilsel tasemel. Prognoosides, mis koostati enne 2023. aasta siigist, oodati,
et majanduskasv naaseb, kui tarneahelate muutuse mdju aastasest vérdlusbaasist valja taandub. Paraku
jatkus toostussektori langus ka 2023. aasta kevadel ja slivenes veelgi kolmandas kvartalis.

Alates 2023. aasta esimesest kvartalist tooh&ive kahanes ja to0puudus suurenes. Héive kahanemine oli
majanduslanguse kestust ja ulatust arvestades siiski vdike ning t66turu seis plisis varem prognoositust
parem. Tugevana pusiv to6turg on olnud kdesoleva kriisi ajal omane paljudele riikidele. Suhteliselt
moddukat hdive kohanemist majanduslangusega kinnitavad nii Eesti t60jou-uuringu kui ka mitmete
registrite andmed. Vorreldes kisitlusuuringul pdhineva hinnanguga, mille jargi hdive hakkas kahanema
2023. aasta teises kvartalis, nditasid registriandmed trendi poordumist veidi varem, 2022. aasta suve-
kuudel. 2023. aasta septembri seisuga oli tdosuhete arv alates selle tipptasemest tdotajate registri jargi
kahanenud 2,2% ehk ligikaudu 17 000 vérra. Maksu- ja tolliameti andmete jargi oli toolepingu alusel palka
saanute arv septembriks 0,6% ehk ligikaudu 3200 inimese vorra vdiksem tipptasemest 2022. aasta
augustis.

Kui 2023. aasta esimeses pooles tousid tarbijahinnad veel suhteliselt kiiresti, siis teise poolaasta jooksul
Gldine hinnatase sisuliselt ei muutunud ja tarbijahinnad kdikusid peamiselt hooajalistel pdhjustel. Aasta-
vordluses kiirenes inflatsioon oktoobris 4,9 protsendini, sest 2022. aasta oktoobris rakendus energia-
hindade kompenseerimine. Novembris aeglustus hinnakasv siiski uuesti 4% lahedusse.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis mojutavad otseselt nii Tallinna Vee tegevuskulusid kui ka
investeeringuid. Statistikaameti andmetel tdusis ehitushinnaindeks 2023. aastal vorreldes 2022. aasta
keskmisega 17,8% (2022: 16,1%).
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AS-I TALLINNA VESI POHILISED FINANTSNAITAJAD

PShilised finantsnaitajad TULEMUSED

miljonites eurodes,

v.a suhtarvud ja aktsia info 2023 2022 2021 2020 2019
Miudugitulu 61,14 54,56 53,29 51,72 63,42
Brutokasum 24,07 16,90 20,58 22,23 33,95
Kulumi- ja amortisatsioonieelne arikasum
(EBITDA) 25,40 18,14 25,30 28,07 38,18
Arikasum 17,35 11,32 18,78 21,78 32,07
Maksustamiseelne kasum 14,21 10,65 18,40 21,34 31,30
Puhaskasum 12,84 8,41 16,17 16,73 27,76
Brutokasumi marginaal % 39,36 30,97 38,61 42,98 53,53
EBITDA marginaal % 41,55 33,24 47,47 54,27 60,21
Arikasumi marginaal % 28,38 20,75 35,24 42,12 50,57
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 23,23 19,51 34,52 41,27 49,36
Puhaskasumi marginaal % 21,01 15,41 30,33 32,35 43,77
Vara puhasrentaablus % 4,80 3,30 6,32 6,45 10,83
Kohustiste osatahtsus koguvarast % 58,47 56,26 54,94 56,09 56,05
Omakapitali puhasrentaablus % 11,27 7,43 14,20 14,69 25,43
Lihiajaliste kohustiste kattekordaja 1,30 1,24 2,83 3,85 5,48
Keskmine tdiskohaga tootajate arv, aasta
IGpu seisuga 351 333 333 332 314
Aktsia hind, aasta I6pu seisuga 10,60 12,54 14,48 13,25 11,70
Aktsiakapital 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Kasum aktsia kohta 0,64 0,42 0,81 0,84 1,39
Dividend aktsia kohta n/a* 0,33 0,65 0,65 1,00
Raha ja pangakontode jadk, aasta I0pu
seisuga 14,74 12,65 36,56 44,51 64,78
Investeeringud pdhivarasse 34,93 25,13 15,38 19,42 19,42

Kulumi- ja amortisatsioonieelne arikasum: arikasum + kulum ja amortisatsioon
Brutokasumi marginaal: brutokasum / midgitulu

EBITDA marginaal: EBITDA / muugitulu

Arikasumi marginaal: drikasum / midgitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal: maksustamiseelne kasum / madgitulu
Puhaskasumi marginaal: puhaskasum / muugitulu

Vara puhasrentaablus: puhaskasum / perioodi keskmine vara kokku

Kohustiste osatahtsus koguvarast: kohustised kokku / vara kokku

Omakapitali puhasrentaablus: perioodi puhaskasum / keskmine omakapital kokku
Luhiajaliste kohustuste kattekordaja: kdibevara / lihiajalised kohustused
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P&hitegevus: veeteenustega seotud tegevused, v.a vorkude laiendamine ja sihtfinantseerimine,
ehitusteenused, ebatdendoliselt laekuvad nduded
* 2023. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.
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Koondkasumiaruanne

MUUGITULUD

Kontserni 2023. aasta midgitulu oli 61,14 miljonit eurot. Vorreldes eelnenud aasta sama perioodiga
suurenes milgitulu 12,1% ehk 6,58 miljonit eurot. 2023. aasta veeteenuste osutamisest saadud
mudgitulu oli 55,62 miljonit eurot, suurenedes vorreldes 2022. aastaga 13,8% ehk 6,73 miljonit eurot.
Veeteenuste miudgist teenitud tulu nii p&hiteeninduspiirkonnas kui ka sellest valjaspool moodustas kogu
kontserni mutgitulust 91,0 protsenti, 7,8% tuludest moodustus ehitusteenustest ning 1,2% muudest

teenustest.
12 kuud Muutus
tuhandetes eurodes 2023/2022
2022 EUR %
Veevarustuse teenus 9861 8 380 8 097 1481 17,7%
Reovee drajuhtimise teenus 14 508 12406 12000 2102 16,9%

Mtk eraklientidele kokku

Veevarustuse teenus 8514 8 260 7 115 254 3,1%
Reovee drajuhtimise teenus 9 087 8480 7 299 607 7,2%

Mtk ariklientidele kokku

Veevarustuse teenus 1670 1599 1631 71 4,4%
Reovee drajuhtimise teenus 4236 3525 3422 711 20,2%
Sademevee drajuhtimise teenus 260 193 256 67 34,7%

MUk teeninduspiirkonnavalistele klientidele
kokku

Sademevee kogumise ja puhastamise teenus

. I . 6011 4643 4011 1368 29,5%
ning tuletdrjehidrantide teenus

Ulenormatiivse reostuse tasu ja
purgimisteenus

Veeteenused kokku 55 624 48 889 45055 6734 13,8%
Ehitusteenused 4775 4 809 7 328 -34 -0,7%
Muud teenused 742 860 911 -118 -13,7%

MUUGITULU KOKKU 54558 53294 6583

2023. aastaga suurenes pd&hitegevuspiirkonna eraklientidele osutatud teenustest saadud mutgitulu
17,2% vorra 24,37 miljoni euroni, mis tulenes peamiselt alates 1. oktoobrist 2022 kehtima hakanud uutest
veeteenuse hindadest. Eraklientide jaoks tdusis veeteenuse hind keskmiselt 23% ning ariklientidele 4%.
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Hinnatdusu erinevus era- ja ariklientide vahel tuleneb Ghisveevargi ja -kanalisatsiooni seaduse ndudest
Ghtlustada era- ja aritarbijatele kehtestatud hinnad.

Ariklientidele osutatud teenustest saadud mdiigitulu suurenes 5,1% v&rra 17,60 miljoni euroni. Ari-
klientide segmendis on mudgitulude kasv tulenenud tariifitdusust, seejuures on tarbimismahud vorreldes
2022. aastaga vahenenud 1,3% vorra.

Mk klientidele valjaspool pdhitegevuspiirkonda suurenes 16,0%, ulatudes 6,16 miljoni euroni, mida
mdjutas peamiselt reoveeteenusest saadud mudgitulude kasv.

Pohitegevuspiirkonna tuletdrjehlidrantide ja sademeveesiisteemi kdigus hoidmisest ja hooldamisest
saadud tulud olid 2023. aasta I6puks 6,01 miljonit eurot, kasvades vorreldes 2022. aasta sama perioodiga
29,5% ehk 1,37 miljonit eurot. Muutuse on pohjustanud sademeveeteenuste hinnamudeli muutus 2023.
aastal, tdiendavalt on tdusu mdjutanud kulutase ning sademete hulk.

Ehitusteenustest saadud muugitulu oli 4,77 miljonit eurot, vihenedes eelnenud aasta sama perioodiga
vorreldes 0,7% ehk 0,03 miljonit eurot. Tulude vahenemine tulenes teede- ja toruehituse projektide mahu
vdhenemisest.

MUUDUD TOODETE JA TEENUSTE KULU NING BRUTOKASUM

Muutus 2023/2022
tuhandetes eurodes

EUR %
Vee erikasutusoiguse tasu 1271 -1 288 -1281 17 -1,3%
Kemikaalid -2742  -2238  -1822  -504 22,5%
Elekter -6408  -9234  -4612 2826 -30,6%
Saastetasu -1 005 -823 -894 -182 22,1%
Otsesed tootmiskulud kokku
T66j6ukulu 9684  -8229  -7243 -1455 17,7%
Kulum 7002 5930 -5725 -1072 18,1%
Ehitusteenused -3481 3784  -5988 303 -8,0%
Muud kulud -5480 -6134  -5150 654 -10,7%

Muud miitidud toodete ja teenuste kulud kokku -25647 -24077 -24106 -1570 6,5%

Miilidud toodete ja teenuste kulu kokku 586

2023. aastal miilidud toodete ja teenuste kulu oli 37,07 miljonit eurot, vdhenedes vorreldes 2022. aastaga
1,6% ehk 0,58 miljonit eurot. Otsesed tootmiskulud kokku (vee-erikasutustasu, kemikaalid, elekter ja
saastetasu) ulatusid 11,43 miljoni euroni, olles eelnenud aasta sama perioodiga vorreldes 2,16 miljonit
eurot vaiksemad.

o Kemikaalide kulud kasvasid 22,5% vdérra 2,74 miljoni euroni, seda peamiselt keskmiselt 32,1%
téusnud koagulandi hinna ja suurenenud polliimeerikulu tdttu reoveepuhastusprotsessis, mille
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mdju kuludele oli vastavalt 0,08 ja 0,15 miljonit eurot. Kulusid suurendas ka 39,2% tousnud kloori
ja 22,3% tousnud koagulandi hind veepuhastusprotsessis. Hinnamd&jud vastavalt 0,02 ning 0,14
miljonit eurot.

e Kulutused elektrile vahenesid 30,6% ehk 2,82 miljonit eurot, jdudes 6,41 miljoni euroni, seda
peamiselt tadnu keskmiselt 33,5% madalamale elektrihinnale.

Muud miitidud toodete ja teenustega seotud kulud (t66j6ukulud, kulum, ehitus- ja asfalteerimisteenused
ja muud kulud) ulatusid 25,65 miljoni euroni, suurenedes 6,5%. Muutusi muude mildud toodete ja
teenuste kuludes mdjutasid peamiselt 17,7% ehk 1,45 miljonit eurot kasvanud t66j6ukulud ja 18,1% ehk
1,07 miljoni euro voOrra suurenenud amortisatsioonikulu, mis tulenes 2023. aastal tehtud
suuremahulistest investeeringutest.

Kontserni 2023. aasta brutokasum oli 24,07 miljonit eurot, vorreldes 2022. aastaga suurenes see 42,4%
ehk 7,17 miljoni euro vorra. Kontserni drikasum 2023. aasta kohta oli 17,35 miljonit eurot, vorreldes 2022.
aasta sama perioodiga kasvas arikasum 53,3% ehk 6,03 miljonit eurot, mdjutatuna peamiselt elektrihinna
stabiliseerumisest ning oktoobris 2022 toimunud tariifimuutusest.

FINANTSKULUD

Kontserni neto finantskulud olid 3,14 miljonit eurot, vorreldes 2022. aasta kaheteistkiimne kuu 0,67
miljoni euro suuruse neto finantskuluga. Kulude suurenemise peamiseks pdhjuseks oli laenujaagi kasv
ning laenude kdrgem intressikulu.

Mais 2023 solmisid AS Tallinna Vesi ja AS SEB Pank ning Swedbank AS koos OP Corporate Bank plc Eesti
haruga slindikaatlaenulepingu summas 91 miljonit eurot. Osaga selle laenu summast refinantseeriti OP
Panga laen summas 37,5 miljonit eurot.

Juunis 2023 s6Imisid AS Tallinna Vesi ja PGhjamaade Investeerimispank laenulepingu summas 40 miljonit
eurot. Sellest summast 8 miljonit eurot véeti kasutusse juunis ja 12 miljonit eurot detsembris 2023.

Neljanda kvartali I6puks oli kogu laenujaak, kokku 96,82 miljonit eurot, ujuva intressimaaraga.

MAKSUSTAMISEELNE KASUM JA PUHASKASUM

Kontserni 2023. aasta maksustamiseelne kasum oli 14,21 miljonit eurot, vorreldes 2022. aasta sama ajaga
suurenes see 33,4% ehk 3,56 miljonit eurot. Kontserni puhaskasum 2023. aasta kohta oli 12,84 miljonit
eurot, vorreldes 2022. aasta sama ajaga kasvas puhaskasum 52,8% ehk 4,44 miljonit eurot, mida 0,92
miljoni euro ulatuses mdjutas vdiksemast dividendivaljamaksest tulenev tulumaksukulu.

Finantsseisundi aruanne

2023. aastal investeeris kontsern pd&hivarasse 34,93 miljonit eurot. Seisuga 31.12.2023 on kontserni
materiaalse pdhivara vaartus 256,11 miljonit eurot, millest enamuse ehk 206,04 miljonit eurot
moodustavad torustikud (31.12.2022: 186,7 miljonit eurot). Pdhivara vaartus kokku on 257,40 miljonit
eurot (31.12.2022: 230,55 miljonit eurot).
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Vorreldes 2022. aasta IGpu seisuga on nduded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 4. kvartali IGpus
samal tasemel ehk 8,61 miljonit eurot. NGuete laeckumise protsent 99,73% on jatkuvalt kdrge, see on
sarnane 2022. detsembri |8pu vastava naitajaga, mis oli 99,85%.

Lihiajalised kohustised on vorreldes 2022. aasta I6puga suurenenud 0,29 miljonit eurot, jbudes 18,78
miljoni euroni, peamiselt tulenevalt investeeringutega seotud kohustustest.

Tulevaste perioodide tulud liitumistasudest on vorreldes 2022. aasta I6puga kasvanud 5,50 miljonit eurot,
joudes 44,65 miljoni euroni.

Eraldis voimalike kolmandate osapoolte kahjunduete katteks on vorreldes 2022. aasta I6pu seisuga samas
suurusjargus ehk 6,02 miljonit eurot. Lisainformatsioon eraldise kohta on esitatud lisas 13.

Kontserni laenujadk on 96,82 miljonit eurot (31.12.2022: 80,45 miljonit eurot). Laenustruktuuri muudatusi
on kirjeldatud eespool alajaotises ,Finantskulud”.

Varasemat NIB laenu tagastatakse 11 vérdse poolaastamaksena. Laenude keskmine intress seisuga
31.12.2023 on 5,0%.

Kontserni kohustiste osatdhtsus koguvarast on 58,47%, jaades vahemikku 54-65%, mis kajastab
kontsernile omast omakapitali profiili. 2022. aasta samal ajal oli kohustiste osatahtsus koguvarast 56,26%.

Investorid

Meie eesmark on olla aritegevuses labipaistev ja aus ning anda oma aktsionaridele digeaegset ja tapset
teavet. Kohtleme k&iki oma aktsionare vordselt ja oleme suunatud efektiivsusele, kindlustades samal ajal
ettevotte jatkusuutlikkuse.

AKTSIONARID LIIKIDE LOIKES SEISUGA 31. DETSEMBER 2023

1,98%

6,13%

= Tallinna linn
14,77% 55,06%

= OU Utilitas

Institutsionaalsed vilisinvestorid

1,70%
Kohalikud erainvestorid

m Kohalikud institutsionaalsed
investorid

= Eraisikutest vélisinvestorid

20,36%
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AKTSIAKAPITALI JAOTUS OMANDATUD AKTSIATE ARVU JARGI SEISUGA 31. DETSEMBER 2023

Aktsioniride arv  Aktsionéride % Aktsiate arv kar:/iot:::,:i:; £
2023 (2022) 2023 (2022) 2023 (2022) (2022)
1-100 8521 (7 939) 69,8% (69,7%) 244 401 (230 584) 1,2% (1,2%)
101 -200 1357 (1 205) 11,1% (10,6%) 204 080 (182 018) 1,0% (0,9%)
201 -300 582 (539) 4,8% (4,7%) 149 473 (139 150) 0,7% (0,7%)
301 - 500 570 (535) 4,7% (4,7%) 233 222 (217 390) 1,2% (1,1%)
501 -1000 548 (530) 4,5% (4,7%) 408 499 (394 792) 2,0% (2,0%)
1001 - 5000 502 (513) 4,1% (4,5%) 1092 638 (1113 130) 5,5% (5,6%)
5001 — 10 000 71 (76) 0,6% (0,7%) 517 099 (556 824) 2,6% (2,8%)
10 001 - 50 000 44 (44) 0,4% (0,4%) 914 271 (955 252) 4,6% (4,8%)
50 000 + 9(9) 0,1% (0,1%) 16236317 (16210860)  81,2% (81,1%)

KOKKU 2023 12 204 100,0% 20 000 000 100,0%

KOKKU 2022 11390 100,0% 20 000 000 100,0%

SUHTLUS INVESTORITEGA

Tallinna Vesi on borsiettevotte, mille aktsiad noteeriti Nasdaq Balti borside pdhinimekirjas 1. juunil 2005.
Ettevotte turuvaartus on naitaja, mis annab hea ettekujutuse ettevotte Uldisest vaartusest ja investorite
sellekohastest ootustest. Turuvaartust mojutavad nii faktorid, mida ettevéttel on véimalik mdjutada, kui
ka need, mida ettevite mdjutada ei saa. Turuvdartuse peamised mdojutajad on kasumlikkus ja kulude
kokkuhoid, mis on juhatuse poolt kontrollitavad.

Pidev ja labipaistev kommunikatsioon on suurepéraste investorsuhete hoidmisel vGtmetahtsusega. See-
tottu jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste regulaarset jagamist investorite, aga ka kdikide
teiste huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame investoritele ettevdtte finantstulemusi ja korraldame
tulemuste tutvustamiseks veebiseminari. Lisaks kohtub ettevdtte juhatus regulaarselt institutsionaalsete
aktsiondride ja voimalike investoritega. Kodigil aktsiondridel on vdimalus esitada ettevétte juhatuse ja
noukogu liikmetele kisimusi nii otse, iga-aastasel aktsionaride Uldkoosolekul, kui ka votta igal ajal
Uhendust e-kirja voi telefoni teel.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tdsist t60d teinud alates Tallinna Borsil noteerimisest ning
kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et juhatuse tegevus oleks aktsiondride jaoks labipaistev,
oleme alates 2006. aastast taitnud hea Uhingujuhtimise tava standardeid ja sellest regulaarselt ka aru
andnud.
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Dividendid
Dividendikohustus ettevotte aktsiondride ees kajastatakse finantsaruannetes hetkest, kui kasumi
jaotamine ja dividendide valjamaksmine kinnitatakse ettevotte aktsionaride (ildkoosoleku poolt.

Noukogu hindab igal aastal, arvestades ko&iki asjaolusid, aktsiondridele makstavate dividendide ette-
panekut ja kinnitab selle, et esitada see aktsionaride tGldkoosolekul hdaletamiseks.

01.06.2023 peetud aktsionaride lldkoosolekul tegi ndukogu ettepaneku maksta 2022. aasta kasumist
vdlja 0,33 eurot aktsia kohta. Valjamakse on vérdne 78 protsendiga 2022. aasta puhaskasumist aktsia
kohta. Ettepanek kiideti aktsionadride tldkoosolekul heaks ja dividendid maksti valja 28. juunil 2023.

Viimasel viiel aastal on dividende makstud jargmiselt:

1,00

20001

15001 13 000 13 000

0,33

6 600

2019 2020 2021 2022 2023
mmm Dividendi valjamakse Dividend aktsia kohta

Tallinna Vee sihiks on jaotada aktsionadridele dividende 50-80% ettevotte aastakasumist. Igal aastal
otsustatakse valjamakstavate dividendide summa lahtudes ettevdtte kasumist, investeeringuvajadustest,
likviidsusest ja pikaajalistest finantseesmarkidest.

AKTSIAHINNA MUUTUSED

Tallinna Vesi on noteeritud Nasdaq Balti borside pdhinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja
ISIN EE3100026436.

Seisuga 31. detsember 2023 olid rohkem kui viieprotsendilist otseosalust omavad Tallinna Vee
aktsionarid:

e Tallinna linn (55,06%)
e OU Utilitas (20,36%)

2023. aasta kaheteistkiimne kuuga on kohalike erainvestorite osakaal viahenenud 1,54% vorra, kohalike
institutsionaalsete aktsiondride osalus on vahenenud 0,01% voOrra, valismaiste institutsionaalsete
investorite osakaal on vahenenud 0,19% ning valismaiste erainvestorite osakaal on suurenenud 1,74%
vorra.
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Seisuga 31. detsember 2023 oli Tallinna Vee aktsia sulgemishind 10,60 eurot, mis on 15,74% madalam,
vorreldes aasta alguse hinnaga 12,58 eurot (2022. aastal langes aktsia hind 13,40%). OMX Tallinn
borsiindeks jai 2023. aastal samale tasemele +0,10% (2022: langes 11,71%).

2023. aasta jooksul tehti ettevotte aktsiatega 19 918 tehingut (2022: 20 167 tehingut), mille kaigus
vahetas omanikku 504 tuhat aktsiat ehk 2,5% koigist aktsiatest (2022: 542 tuhat aktsiat ehk 2,7%).

Tehingute kaive oli 5,9 miljonit eurot, kahanedes vorreldes 2022. aasta sama perioodiga 1,40 miljoni euro
vorra.

SULGEMISHIND JA KORRIGEERITUD OMXT VS TEHINGUTE KAIVE

Sulgemishind ja Korrigeeritud OMXT versus Tehingute kaive
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AKTSIAHINNA STATISTIKA

eurodes 2023 2022 2021 2020 2019
Avamishind 12,58 14,48 13,25 11,70 9,60
Aktsia hind, aasta I6pus 10,60 12,54 14,48 13,25 11,70
Aktsia hind, madalaim 10,45 12,36 13,50 10,70 9,54
Aktsia hind, kdérgeim 13,28 14,42 15,60 13,70 11,95
Aktsia hind, keskmine 11,81 13,31 14,39 12,64 10,98
Kaubeldud aktsiaid, tuhat 504 542 947 1,403 595
Kaive, miljonites eurodes 5,90 7,30 13,59 17,49 6,48
Turuvaartus, miljonites eurodes 212 251 290 265 234
Kasum aktsia kohta 0,71 0,42 0,81 0,84 1,39
Dividend aktsia kohta n/a* 0,33 0,65 0,65 1,00
Dividend/puhaskasum n/a* 78% 80% 78% 72%
P/E 14,93 29,86 17,88 15,77 8,42
P/BV 1,8 2,3 2,5 2,4 2,0

P/E = aktsia hind aasta I6pus / kasum aktsia kohta

P/BV = aktsia hind aasta I6pus / omakapital aktsia kohta

Turuvddrtus = aktsia hind aasta l6pus * aktsiate arv

2005. aastal bérsil noteerimise hind oli 9,25 eurot

*2023. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks veel kinnitatud
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Tutarettevdtte Watercom OU tegevus

Watercom asutati AS-i Tallinna Vesi poolt 2010. aastal.

Watercom pakub jargmisi teenuseid:

e torustike ehitus ja projekteerimine

teehoiut66dega seotud teenused

torustike hooldusteenused

projektijuhtimine ja omanikujarelevalve

transporditeenused

Watercomi tegevus on sertifitseeritud vastavalt kvaliteedistandarditele ISO 9001, ISO 14001 ja
ISO 45001.

WATERCOMI PEAMISED EESMARGID JA ARENGUSUUNAD 2024. AASTAL

2023. aasta kujunes Watercomi jaoks aktiivseks ja edukaks, ettevbte l|Opetas aasta eraldiseisva
ettevGttena rekordilise kdibe ja kasumiga. Ettevote tootab selle nimel, et sarnases tempos jatkata ka 2024.
aastal, kuigi olukord ehitusturul on hangete ja hinnaparingute vahesuse tottu keeruline. Suurima panuse
aastaks seatud eesmarkide tditmisesse andis torustike ehitus. 2023. aasta alguses kaivitas ettevote
edukalt uue veetorustike hoolduse teenuse jadpesu meetodil, mis on siinses piirkonnas kasutusel
olevatest kdige uuenduslikum ja efektiivsem.

Viljavaated 2024. aastaks on jatkuvalt positiivsed ja ettevotte eesméark on leida uusi voimalusi turult
vOidetud teenuste kdibe ning kasumi kasvatamiseks. Ettevdte otsib jatkuvalt tdiendavaid vdimalusi
kasvuks uute teenuste viljatootamise ja kdivitamise naol.

TORUSTIKE RAJAMINE JA TEEDE-EHITUS

Watercomi olulisimaks tegevusalaks oli 2023. aastal vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamine
arendajate, vee-ettevOtete ja eraisikute tellimusel. Sarnaselt varasemate aastatega keskenduti
joukohastele ehitusprojektidele ja -hangetele Tallinnas ning mujal Eestis. Kontsernivalist teede-
ehitusturgu méjutas mitmete Tallinna linna kvartalisiseste t66de hangete tihistamine ning kasvanud
hangete maht Tallinna imbruskonna valdades.

2023. aasta oli ehitussektori jaoks pigem keeruline, sest aktiivne arendustegevus piirkonnas on
peatunud ning teede-ehituse investeeringutemahud markimisvaarselt vahenenud. Vaatamata
darmiselt tihedale konkurentsile dnnestus Watercomil kontsernivaliselt turult vdita mitu hanget
mdlema teenuse osas, seda peamiselt Harjumaal. 2023. aastal oli ehitustegevuse kasumimarginaali
sailitamine raske, kuid tanu jatkuvalt tdhusale kontrollile kulude haldamise lle dnnestus saavutada
plstitatud eesmargid.
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MUUD TEENUSED

2023. aasta pakkus pidevaid valjakutseid Watercomi poolt jarelevalveteenuse osutamisele, kuna
kontsernivdlise teenuse maht kukkus arendustegevuse peatumise tdttu markimisvdarselt. Vaatamata
sellele jatkab ettevote ka 2024. aastal aktiivset osalemist hankepakkumistel, et hoida jarelevalveteenuse
osutamisest tulenevat kaivet.

Torustike hooldus- ja transporditeenuseid osutatakse peamiselt kontsernisiseselt, kuid neid pakutakse ka
vdlistele klientidele. Tanu ennetavale survepesuprogrammile plsib ummistuste arv kanalisatsiooni-
torustikes oluliselt parema kontrolli all. Aasta alguses hakkas ettevotte pakkuma uuenduslikku
veetorustiku hooldamise teenust jadpesu meetodil.

2024. aastal jatkub uute teenuste arendamine nii kontsernisiseselt kui ka -valiselt.

Eesmargid: finantstulemused

FINANTSEESMARGID 2023

Watercomi turult véidetud lepingute amortisatsioonieelne drikasum = Saavutatud
0,9 miljonit eurot

Eelarvestatud amortisatsioonieelne arikasum (EBITDA) Saavutatud

FINANTSEESMARGID 2024

Watercomi turult voidetud lepingute amortisatsioonieelne arikasum 2 Eelarvestatud vaartus
(EBITDA)

Eelarvestatud amortisatsioonieelne arikasum (EBITDA) 2 Eelarvestatud vaartus
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KESTLIKKUSARUANNE
ULDTEAVE

Tallinna Vee kestlikkusaruande konsolideerimise ulatus on sama, mis finantsaruandel. Oluliste md&jude,
riskide ja vGimaluste hinnang hdlmab meie ettevotte vaartusahelat tdies mahus, nagu ka poliitikad ning
nendega seotud meetmed, eesmargid ja moodikud. Kui poliitika, meetmed, eesmargid vdi mdddikute
juures avalikustatavad andmed hdélmavad vaid spetsiifilist vdartusahela osa, on see aruandes igas ala-
teemas eraldi mainitud. Ettevotte strateegia, milles on kajastatud ka kestlikkuse aspektid, on pdhja-
likumalt kirjeldatud alapeattikis ,Strateegia”.

Selleks, et koik kestlikkuse aspektid oleksid tGhusalt kaetud, oleme ettevGttes vastutusvaldkonnad
jaotanud vastavalt valdkonnajuhtide kompetentsile ja todlilesannetele:

Vastutaja Seos kestlikkuse teemadega

Noukogu alamkomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruandluse,
auditiprotsesside, sisekontrollisiisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise
ning seadusandliku ja regulatiivse vastavuse, sh kestlikkusnduete
tditmise lle

Auditikomitee

Tagab soltumatu ja objektiivse sisekontrolli ettevétte tegevuste Ule

Siseaudiitor . e s . o .
ning on vaarkaitumisest teavitamise kontaktisik

Juhatuse esimees Tagab ettevétte juhtimise arvestades kestlikkuse aspekte

Tagab teenuste osutamiseks vajalike varade rekonstrueerimise ja

Varahaldusdirektor . v .
hooldus- ning remonttédde teostamise

Vastutab maksude ja arvete Oigeaegse tasumise ja laenude

Finantsdirektor . .
teenindamise eest

Tootmisdirektor Vastutab puhta joogivee tootmise ja reovee puhastamise eest
Personalijuht Vastutab tootajate rahulolu, jarelkasvu ja koolituste eest
Kliendikogemuse Vastutab klientide rahulolu, kliendilepingute ja informatsiooni
juht jagamise eest

Vastutab veekvaliteedi eest tarbimiskohas, veelekete likvideerimise ja

Veekvaliteedi juht . . . .
) nutiarvestite paigaldamise eest

Kommunikatsiooni- Vastutab sise- ja valiskommunikatsiooni, turunduse ja sponsorluse
ja turunduse juht eest

Keskkonna- ja
jatkusuutlikkuse
juht

Vastutab tooohutuse, keskkonnanduete taitmise ning kestlikkuse aru-
andluse koostamise eest

Vastutab ettevotte tegevuse vastavuse eest kehtivatele oigus-
aktidele, jalgib ettevotte tegevust mojutavaid seadusandlikke algatusi
ning ndustab ja koolitab Giguslikel teemadel

Oigusvaldkonna
juht

Hankejuht Vastutab seadusparase ja eetilise hankeprotsessi labiviimise eest
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Oluliste mojude, riskide ja vdimaluste hindamine

Tallinna Vesi uuendas 2023. aastal oluliste kestlikkusega seonduvate teemade hinnangut. Esimest korda
viidi olulisuse hindamine labi lahtudes topeltolulisuse p&himodttest, st arvestati nii kestlikkusega
seonduvate teemade mdju olulisust kui ka majanduslikku olulisust. Hinnang viidi |dbi terve vaartusahela
ulatuses, arvestades koiki kontserni drisuundi.

Kestlikkusega seonduvate teemade olulisust hinnati koost66s viliste kestlikkuse ekspertidega. Olulisuse
hindamise protsessi juures arvestati kestlikkusaruandluse standardite ja Euroopa finantsaruandluse
nduanderiihma (EFRAG) koostatud olulisuse hindamise rakendusjuhendiga.?

Oluliste teemade analiiiis viidi Iabi kolmes etapis:

1. Tallinna Vee kestlikkuse konteksti mdistmine
2. Esialgne mdjude, riskide ja vbimaluste kaardistamine
3. Kestlikkusega seonduvate teemade olulisuse hindamine

Esimese kahe etapi sisendi pdhjal tehti esialgne oluliste teemade kaardistus. Aluseks voeti kestlikkus-
aruandluse standardis ESRS 1 vélja toodud kestlikkusaspektid, mida tuleb olulisuse hindamisel arvesse
votta.? Esialgse kaardistuse tulemusel vilistati teemad, alateemad ja alateema alateemad, mis ei ole
Tallinna Vee jaoks drimudelist, -strateegiast ning sidusrihmade vaatest olulised. Samuti lisati alateemad,
mida kestlikkusaruandluse jaotus ei kata, kuid mis on Tallinna Vee drimudelist ja -strateegiast tulenevalt
olulised.

Teemade kaardistamisel vdeti arvesse olemasolevaid keskkonnamojuhinnanguid, sidusriihmade
kaasamismeetmeid ning sidusrihmade tagasisidet (sh t6otajate rahulolu- ja palgauuringuid ning klientide
tagasiside uuringud).

Kolmanda etapi olulisuse hindamise jaoks loodi metoodika, mis Iahtub EFRAG-i 2022. aastal koostatud
topeltolulisuse hindamise juhendist® ning kontserni olemasolevast riskihindamise metoodikast.

Moaju olulisuse hinnang
SIDUSRUHMADE KAASAMINE JA MOJUANALUUSID

Hinnangud ldhtusid olemasolevatest sidusrihmade kaasamismeetmete tulemustest (sh todtajate
rahulolu- ja palgauuringud ning klientide tagasiside uuringud) ja eelnevalt koostatud ettevétte ja
sektoripdhistest mdjuhinnangutest. Olulisuse hinnanguid valideeriti Tallinna Vee kestlikkuse juhtgrupi
(juhatus ja tippjuhtkond) liikmetega. 2023. aasta mdju olulisuse hinnangu protsessi kaigus uuendati ka
iga-aastast kliendikisimustikku, mis aitab edaspidi tapsemalt valideerida sel aastal hinnatud
parameetreid.

2 Tulenevalt oluliste teemade hindamise ajakavast vdeti aluseks EFRAGI juhendi 2023. a augustikuu versioon.
3ESRS 1, AR 16 ,Kestlikkusaspektid, mida tuleb olulisuse hindamisel arvesse vétta”.

4 EFRAG Working Paper:
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=/sites/webpublishing/SiteAssets/Appendix%202.6%20-
%20WP%200n%20draft%20ESRG%201.pdf.
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Keskkonnateemade olulisuse hindamisel kasutati ettevotte keskkonnamdjude eelhinnangut ja ISO 14001
raames tehtud keskkonnaaspektide ja -mdjude hindamist. Arvesse voeti ka riiklikke prognoose mitme-
suguste keskkonnateemade seisukorra kohta (nt pinna- ja pohjavee seisukord, ekstreemsete ilmastiku-
olude muutus jms). Lisaks valideeriti hinnanguid Tallinna Vee ja véliste keskkonnamaju ekspertidega.

PARAMEETRID

M&ju olulisust hinnati, arvestades mdju tdsidust ja avaldumise tdenaosust.

M&ju tdsiduse hindamisel arvestati kolme parameetrit:

e Tase: Kui tdsine on negatiivne mdju voi kui kasulik on positiivne mdju keskkonnale voi
sidusrihmadele?

e Ulatus: Kui suure ulatusega on positiivne véi negatiivne mgéju?

e Poordumatus: Kas ja mil maaral saaks negatiivseid mdjusid heastada, st keskkonna véi mojutatud
sidusrihmade varasema seisundi taastada?

Tegelike voi potentsiaalsete positiivsete mdjude puhul ei arvestatud méju podrdumatuse parameetriga.
Parameetreid hinnati 4-astmelisel skaalal:

e Informatiivne

Oluline
Markimisvaarselt oluline
e Kriitiliselt oluline

Lahtudes kestlikkusaruandluse standardist ESRS 1, ei arvestatud modju avaldumise tdendosusega
inimdigusi puudutava mdju puhul.® Sel juhul mairas mdju olulisuse mdju tdsidus.

Teiste m&jude puhul arvestati méju avaldumise tdendosuse hindamisel lihikest, keskmist ja pikka
perspektiivi. Téendosuse hindamisel arvestati darimudeli ja m&ju seost. Samuti hinnati, kuivérd on maéju
pohjus ettevotte kontrolli all ning millised on olemasolevad leevendusmeetmed. Voeti eeldus, et kontroll
mdju Ule ning seotud piisavad leevendusmeetmed aitavad vahendada m&ju avaldumise tdendosust.

Majandusliku olulisuse hinnang
RISKID

Kestlikkusega seonduvate teemade majandusliku olulisuse maaramiseks analiiisiti méjudest tulenevaid
riske ja sdltuvust ressurssidest. Mdlemat aspekti hinnati 4-astmelisel skaalal:

e Vahetahtis risk
e Keskmine risk

e Suurrisk

e Vaga suur risk

5ESRS 1, 3.4. ,,M8juga seotud olulisus”.

38



AS TALLINNA VESI aastaaruanne 2023

Mojudest tulenevate riskide hindamisel |dhtuti Tallinna Vee olemasolevast riskihindamise protsessist,
mille eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt riske, mis vBiksid kahjustada ettevotte eesmarkide
saavutamist. Riskiprotsessi kirjeldus on toodud alapeatiikis ,Riskijuhtimine”.

Ressursside soltuvusest tulenevaid riske hinnati 2023. aastal esimest korda. Hinnangu aluseks oli EFRAG-i
2022. aastal koostatud oluliste teemade hindamise juhendi skaala. Hinnangu labi viimisel kaasati ette-
voOtte eri valdkondade votmeisikuid ja riskiomanikke.

VOIMALUSED

Vdoimaluste kaardistamine toimub pdhivara investeeringute eelarve ja kulueelarve planeerimise protsessi
ning Uksuse tulemuseesmarkide maaramise kdigus. Véimaluste kaardistamisel voetakse arvesse:

e viliseid ja sisemisi teemasid, mis on asjakohased strateegiliste ja aastaeesmarkide seisukohalt
ning mis mdjutavad kvaliteedijuhtimissiisteemi soovitud tulemuste saavutamist;
e huvipoolte vajaduste ja ootustega seotud ndudeid.

Rakendatavate tegevuste jalgimine toimub séltuvalt projekti iseloomust:

e kulueelarves planeeritud tegevuste puhul igakuise kulueelarve kontrolli raames;

e investeeringuna planeeritud tegevuste puhul igakuiselt projektijuhtimisrihma poolt ldbi viidava
kontrolli raames;

e struktuuritksuse tasemel planeeritud tegevuste hindamine toimub struktuuritksustes, kus
tegevused ellu viiakse.

Moju olulisuse ja majandusliku olulisuse hinnangu tulemused

Allolev joonis kujutab oluliste teemade analiilsi koondtulemusi. Joonisel on valja toodud ka kontserni
strateegia pohisuundadega otseselt seonduvad olulised teemad. Vastavalt teemade mdjuga seotud
olulisusele ja majanduslikule olulisusele ning seosele kontserni dristrateegia pShisuundadega jaotati
teemad juhtkonna t66toa tulemusel kolme kategooriasse:

A. Suurima moju olulisuse ja majandusliku olulisusega teemad, mis seonduvad otseselt Tallinna Vee p&hi-
tegevusega ja aristrateegia suundadega

B. Olulise mdjuga teemad, mis seonduvad strateegiliste drisuundadega ning on aluseks pdhitegevuse
edukusele

C. Jalgitavad, kuid mitte strateegilise olulisusega teemad

Oluliste teemade tapsemad selgitused ja vastavad alateemad on vilja toodud iga teemastandardi all.
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OLULISTE TEEMADE KOONDTULEMUSED

Moju olulisus

Teenuse kittesaadavus ja

. Keskkonnateemad
rhod s s kveliee o
KRIITILINE | ©  Ssotsissiteemad: t5stajad
Elurikkus Ja ] Vee- ja pinrase @ sotsiaalteemad: Kliendid
Gkosisteemnid saaste
. Sotsiaalteemad: kogukond
. Juhtimine (sh tarnijad)
MARKIMISVAARNE
OLULISUS Aeegiaga
Posttiivne maju
Re ssursikasutus ja
jaatmed Positivne ja negativre
maju
E lurikkuse ja dkoststeemide .
OLULINE haavatans Negativne méju

. Korruptsiooni vdltimine

Ohusaaste Arieetka ()

Monitooritavad teemad,
kuid mitte strateegilise
olulisusega

INFORMATIIVNE

VAHETAHTIS RISK KE SKMINE RISK SUUR RISK VAGA SUURRISK

Majanduslik olulisus
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KESTLIKKUSALASE TULEMUSLIKKUSE KAASAMINE MOTIVATSIOONIKAVADESSE

Reguleeritud vee-ettevottena ja suurima todandjana veevaldkonnas pakume oma tootajatele stabiilsust,
konkurentsivGimelist t66tasu, pidevat arengut ja vGimalust teha pikaajalist karjaari. Enamikul t66tajaist
on ettevotte finantslavendi ja ettevotte eesmarkide saavutamisel ning to6taja individuaalsete eesmarkide
tditmisel voimalik saada iga-aastast tulemustasu.

Juhtkonna ja tootajate tulemustasu koosneb kahest osast: ettevotte eesmarkide ja individuaalsete
eesmarkide taitmisest. Vastavalt t66taja ametikoha vastutuse ulatusele on kindlaks maaratud protsent
tootaja aastasest pohipalgast, mis on tema tulemustasu arvutamise aluseks.

Ettevotte eesmarkide seadmisel arvestatakse tootajate, klientide, tootmise, keskkonna ja finantsidega
seotud aspekte. Kestlikkusalase tulemuslikkusega on seotud to6tajate plihendumist ja juhtimiskvaliteedi
taset, samuti elektrienergia tarbimise vahendamisele suunatud projekte puudutavad eesmargid.
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KESKKONNATEAVE

Oleme Eesti suurim vee-ettevote ning meie tegevus modjutab pea kolmandikku siinsetest elanikest.
Teadvustame seda endale ning pakume kdikidele nduetele vastavat teenust. Mdjutame nii tallinlaste,
naabervaldade kui ka kdigi Ladnemere-aarsete elanike elukvaliteeti. Seetdttu arvestame oma tegevuse
mdojuga Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale ning haakumist sidusriihmade huvidega.

Tallinna Vesi on oma tegevuses otseselt soltuv loodusressurssidest, mistottu on keskkond theks meie
olulisemaks fookusteemaks. Selleks, et looduskeskkond sailiks ja loodusvarasid jatkuks ka tulevastele
poOlvedele, tegeleme eesmargipdraselt ja teadlikult oma tegevusest tuleneva negatiivse moju
vahendamisega.

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 (sh titar-
ettevdte Watercom) ja EU méasruse 1221/2009 EMAS (Eco Management and Audit Scheme) ning selle
komisjoni maarustega (EL) 2017/1505 ja (EL) 2018/2026 teostatud muudatuste nduetele. Keskkonna-
juhtimissiisteem on osa meie juhtimissiisteemist. Selle aluseks on keskkonnariskide, keskkonnaaspektide
ja neist tulenevate keskkonnamdjude viljaselgitamine ning nendest lahtudes keskkonnaeesmarkide ja -
Ulesannete maaratlemine keskkonnaalase tulemuslikkuse parandamiseks.

FINANTSVAHENDID KESKKONNATEEMADE JUHTIMISEKS

2023. aasta teises kvartalis sdlmis AS Tallinna Vesi laenulepingud P6hjamaade Investeerimispanga, AS SEB
Pank, Swedbank AS ja OP Corporate Bank plc Eesti filiaaliga. S6lmitud laenulepingud véimaldavad
rahastada ettevOtte planeeritud investeeringuid aastatel 2023-2025. 2023. aastal ulatus ettevotte
investeeringute maht ligi 35 miljoni euroni. Investeeringute planeeritud kogumaht 2024. aastal on kuni
62 miljonit eurot. Ettevotte viimaste aastate investeeringud on suurenenud, eesmargiga tagada elutdhtsa
veeteenuse toimepidevuseks vajalike varade tulevikukindlus. Tallinna Vee investeeringud Iahtuvad ette-
vOtte vajadustest ning on kooskdlas Tallinna linna Gihisveevargi- ja kanalisatsiooni arendamise kava ees-
markidega. Investeeringud on suunatud ettevotte pdhitegevusse ja nende eesmark on lisaks teenuse
toimepidevuse kindlustamisele vidhendada veetarbimise keskkonnamdju ning tagada linnaruumi jatku-
suutlik areng.

Tallinna Vesi on votnud kohustuse igal aastal esitada laenuandjale eelmise aasta kohta jargmised moju-
nditajad:

e Puhastatud reovee kogus (m3) (vt alajaotis ,Reoveepuhastus”)

e Tarbijale tarnitud joogivee kogus (m3) (2023: 22 280 245 m3)

e Kasvuhoonegaaside heitkogus susinikdioksiidi ekvivalentides (t/a) (vt alajaotis LKHG
raporteerimise pohimd&tted”)

e Elektri- ja soojusenergia toodang taastuvallikatest (MWh/GWh) (vt alajaotis ,Energiatarbimise
ulevaade”)

o Veekadude osakaal (%) (vt alajaotis ,Veelekked”)

e Kinnisel meetodil rajatud torustike pikkus (km) (2023: 12,5 km)

e Ehitatud vOi rekonstrueeritud taastuvenergiajaama(de) voOimsus (MW) (vt alajaotis
,Energiatarbimise ulevaade”)

e Tarbitud maagaasi kogus (m?3) (2023: 401 698)
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Kliimamuutus

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatiikist ,Md&ju olulisuse hinnang") on
Tallinna Vee jaoks kliimamuutustega seotud nii olulised m&jud kui ka neist tulenevad riskid.

Tallinna Veel on kliimamuutustega kohanemise vaates positiivne moéju, kuna ettevotte tegevuse kaigus
tdiustatakse ja parendatakse jarjepidevalt olemasolevat taristut, et suurendada linnakeskkonna
vastupanuvdimet kliimamuutustest tulenevatele darmuslikele ilmastikuoludele.

Kliimamuutustega kohanemisega on seotud ka strateegiline risk. Naiteks sdltub sademete hulgast
puhastusjaama siseneva vee hulk ja kvaliteet (reovee naitajad) ning puhastusprotsessides vajamineva
elektrienergia ja kemikaalide kogus. Ekstreemsete paduvihmadega kaasnevad &kiliselt suurenenud
sademevee kogused pdhjustavad Uleujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveeslsteemi lihiajalist
suutmatust vett vastu votta. Lisaks voib kaasneda reoveepuhastusjaama suutmatus votta korraga vastu
ja/v6i puhastada taielikult nii suurt hulka reovett.

Samuti mdjutab muutuv kliima Ulemiste jirve ja toorvee kvaliteeti, tuues kaasa viljakutseid joogivee
tootmises, mis seonduvad nii suureneva ressursikulu kui ka aina keerukamaks muutuva puhastusprotsessi
juhtimisega. Naiteks on viimastel aastatel pidevalt kasvanud fiitoplanktoni arvukus, mida on mdjutanud
nii planktoni liigilise koosseisu muutumine kui ka ldinud aastatel esinenud darmuslikud ilmastikuolud.
Seega kujutavad kliimamuutused meie jaoks suurt valjakutset, sest vbivad meie protsesse ja
tulemuslikkust markimisvaarselt méjutada.

Tallinna Vee tegevuste, eelkdige bioloogilisi protsesse kasutavate tegevuste kaigus eralduvad kasvu-
hoonegaasid, millel on negatiivne moju kliimamuutuste leevendamisele. Samas avaldab ettevote
potentsiaalset positiivset moju kliimamuutuste leevendamisele vaartusahela energiakasutuse
vdhendamise kaudu, jargides seotud kliimamdjude vahendamise plaani ja tdites seeldbi
taksonoomiamaadruses kehtestatud tehnilised sdelumiskriteeriumid.

Tulenevalt vajadusest minna (le kliimaneutraalsele majandusele on kliimamuutuste leevendamise ees-
margiga seotud ka riskid, sealhulgas vdimalikud riskid, mis seonduvad regulatsioonidest tulenevate
ootuste ja vBimaliku kriitikaga ettevGtte tegevuse suhtes. Oluliste teemade tuvastamisel hinnati, et
keskmises ja pikas perspektiivis vdib ebapiisav tegevus kliimamuutuste leevendamisel ja energiakasutuse
vahendamisel viia spetsialistide kriitikani ning negatiivselt mdjutada Tallinna Vee koost66suhteid oluliste
sidusrihmade, sh finantseerijatega.

Kliimariskide detailsema hindamise plaanime labi viia 2024. aastal.

Juhtpohimotted

Lahtuvalt oluliste mdjude, riskide ja vdoimaluste anallilisist oleme leidnud, et peame oma tegevuses
po6rama tahelepanu kolmele olulisele teemale — kliimamuutustega kohanemisele ning kliimamuutuste
leevendamisele ja energiakasutusele. Kliimamuutuste leevendamise ja energiakasutuse juures lahtume
juhtpdhimottest kasutada ressursse, sealhulgas energiat ja vett, jatkusuutlikult. Otsime jarjepidevalt uusi
vdimalusi, et muuta protsesse keskkonnahoidlikumaks ja téhusamaks.
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Meie kliimamdjude vadhendamise plaan on suunatud nii kliimamuutustega kohanemisele kui ka
kliimamodjude vahendamisele. See toetub ettevotte keskkonnaalasele juhtpdhimottele kasutada varasid
jatkusuutlikult, muuta oma protsessid tdhusamaks ja keskkonnahoidlikumaks ning viltida ja vahendada
saasteainete sattumist keskkonda.

Poliitika katab organisatsiooni enda tegevusi. Poliitika rakendamise eest vastutavad oma t6616igus kdik
organisatsiooni tootajad, sh juhatus.

KLIIMAMOJUDE VAHENDAMISE PLAAN

Oma pohitegevuste jatkamiseks kasutame paratamatult ressursse, mis mdojutavad keskkonda.
Kliimamg&jude vahendamiseks on Tallinna Vesi koostanud ileminekukava (ei hdlma kliimariskide
hinnangut) ehk kliimamadjude vahendamise plaani, millega seame enesele ambitsioonikad eesmargid oma
sisiniku jalajalje vahendamiseks. Kliimamdjude vahendamise plaan on leitav ettevotte kodulehe
alajaotisest Vastutustundlikkus > Stsiniku jalajalg.

Progressi hindamiseks alustasime sisiniku jalajalje mé6tmist, mida teeme alates 2022. aastast iga-
aastaselt, vottes vordlusaastaks 2020. Tallinna Vee sisiniku jalajalg on arvutatud, jargides rahvusvaheliselt
tunnustatud ja enimkasutatud kasvuhoonegaaside raporteerimise standardit GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Standard hélmab seitsme kasvuhoonegaasi (KHG) heitkoguste
hindamist — susinikdioksiid (CO,), metaan (CH.) dilammastikoksiid (N,O), fluorosiisivesiniku Ghendid
(HFC), perfluorosiisiniku Ghendid (PFC), vaavelheksafluoriid (SFe) ja ldmmastiktrifluoriid (NFs).

Koige suuremad KHG heiteallikad on olnud elektrienergia kasutamine ja reoveepuhastuse protsessid.
Sellest lahtuvalt seadsime endale esmaseks eesmargiks just Tallinna Vee poolt kontrollitud allikatest
(mdjuala 1) ja kaudsetest allikatest (md&juala 2) tulenevate heitkoguste vahendamise 50% vorra juba
aastaks 2030. Meie protsessidest tulenevalt ei ole reoveepuhastusega seotud kasvuhoonegaaside heidet
vOimalik 16plikult nulli viia, mistdttu on vaja leida KHG korvamislahendusi. Mdjualade 1 ja 2 puhul on
ettevOtte eesmark kooskdlas eesmargiga hoida globaalne soojenemine alla 1,5 kraadi. Joonisel on
kujutatud plaan, kuidas kavatseme eesmargini jduda. Tapsemad tegevused, mida plaan hdlmab, on
toodud meie kliimamdéjude vahendamise plaanis.
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Aastaks 2040 pilldame saavutada kliimaneutraalsuse kdigis mdjualades. Kliimamdjude vahendamise
plaani on kinnitanud juhatus, andes sellega lubaduse eraldada vajalikud ressursid plaani ellu viimiseks.
Mdjualade 1 ja 2 KHG heite vahendamine 50% vdOrra on seatud ka liheks ettevotte strateegiliseks
eesmargiks.

Pikemaajalised tegevused kliimamdjude vahendamise plaani realiseerimiseks on leitavad plaanist. Plaani
vaatame (le vastavalt vajadusele, kuid mitte vahem kui kord viie aasta jooksul, seda nii seatud ambitsiooni
kui ka KHG hindamisulatuse osas, ning vajadusel tapsustame ja uuendame ka vajalikke tegevusi. Nimekiri
eesmadrkide saavutamiseks vajalikest tegevustest ei ole 16plik ja tdieneb aja jooksul sedavérd, kuidas
arenevad uued tehnoloogiad ning me leiame v&imalusi nende abil oma protsesse kliimamdjude
vahendamise aspektist tdiustada ja t6hustada. Seetdttu ei ole ka plaani kogumaksumust hinnatud.

Finantsvahendid, millega rakendatakse kliimamd&jude vahendamise plaani tegevuste kaupa, on
planeeritud tootmiskuludena jaamade ja vorkude arenduseks.

KLIIMAMUUTUSTEGA KOHANEMINE

Kliimamuutused avaldavad mdju ka meie poolt pakutavatele teenustele. Kliimamuutustest enim
mdjutavad meid pikk pdud ja intensiivsed hoovihmad.
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EttevOote toodab 90% joogiveest pinnaveest, mistottu sOltume vaga palju pinnaveevarude katte-
saadavusest. Selleks, et tagada joogivee tootmiseks piisav hulk toorvett, on rajatud ulatuslik pinnavee-
haare koos kanalite ja veehoidlatega. Veehoidlatega maandame enda jaoks olulist riski ning tagame
vajaliku veevaru olemasolu ka pikalt kestva pdua ajal. Lisaks kutsume oma kliente (les, eriti just pduastel
perioodidel, tarbima vett vastutustundlikult ja saastlikult.

Teisalt kaasnevad kliimamuutustega intensiivsemad sajud, mille ajal ei ole vGimalik vihmavett piisavalt
kiiresti tanavatelt ara juhtida ja vOivad tekkida Uleujutused. Naiteks 2023. aasta juulis fikseeriti Harku
ilmajaamas rekordiline kogus, 176,6 mm sademeid, samas kui aastatel 2019-2022 oli juulikuu keskmine
sademete hulk veidi ile 60 mm. Enamik sademeveest juhitakse reoveepuhastusjaama, mille
vastuvotuvdime on piiratud. Vahendamaks Uleujutusi linnas ja reoveepuhasti avariililevoolude avamist,
on koostdos Tallinna linnaga koostatud lahkvoolse sademeveekanalisatsiooni arendamise plaan, mille
alusel laiendame jark-jargult sademeveekanalisatsiooni.

Luhiperspektiivis on meil oskused ja teave, mis lubavad valingvihmade saabumist prognoosida, vastavalt
valmistuda ja efektiivselt reageerida. Pikemas plaanis ehitame ja laiendame koost6ds kohaliku oma-
valitsusega paduvihmadest tingitud Uleujutuste drahoidmiseks lahkvoolset kanalisatsioonisiisteemi, mis
voimaldab juhtida sademevee otse suublasse ja suunata reoveepuhastusjaama tiksnes reovett.

Eesmargid ja tegevused

Oma eesmargid oleme seadnud lahtuvalt soovist panustada nii Eesti riiklikes arengukavades (nt Eesti
kliimapoliitika pShialused aastani 2050 ja riiklik energia- ja kliimakava) toodud eesmarkide kui ka Euroopa
Liidu tasandil seatud (nt Euroopa roheline kokkulepe) ja globaalsetest kokkulepetest (nt Pariisi kliima-
kokkulepe) ldhtuvate eesmarkide saavutamisse. Eesmarkide seadmise protsessi on kaasatud ettevétte
osakondade juhid, kellega (ihiselt sBnastatakse eesmargid, mis tuginevad strateegiale, ja lepitakse kokku
tasemed. Viliseid sidusrihmi ei ole kaasatud. PShjus kliimaeesmarkide seadmiseks parineb lisaks ka
regulatsioonist tulenevatest nduetest ning huvigruppide, sh rahastajate ja omanike ootustest.

Tallinna Vees on ettevotte eesmargid (sh keskkonna- ja kliimaeesmargid) otseselt seotud tasustamis-
skeemiga. Nii kdigi tootajate kui ka juhatuse liikmete iga-aastane tulemustasu soltub lisaks individuaal-
setele eesmarkidele ka ettevotte aastaeesmarkide taitmisest.

ENERGIAKASUTUS

Suurim osa kasutatud elektrienergiast kulub meie pShitegevuse kdigushoidmiseks, see tdhendab vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate t66ks. Kuigi oleme aastate jooksul teinud olulisi investee-
ringuid energiatarbimise vahendamiseks, on elektrienergia tarbimine siiski valtimatult ja vahetult seotud
meie pohitegevuse kaigushoidmisega. Seda omakorda mdjutavad muutused tarbimises ja tegevus-
piirkondades ning kindlasti ka looduslikud tingimused.

EESMARGID:

e Kasutame ainult taastuvatest allikatest toodetud elektrienergiat ja aastaks 2030 asendame
maagaasi taastuvatest allikatest toodetud soojusenergiaga.
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e Toodame hiljemalt 2030. aastast vahemalt 50% kogu vajaminevast elektri- ja soojusenergiast
ettevottesiseselt. Selleks kasutame reovees sisalduvat energiat (biogaas ja soojus) ning rajame
paikeseparke.

e Vahendame aastaks 2030 soojus- ja elektrienergia tarbimist vahemalt 10% vdrreldes 2020.
aastaga.

Oleme eesmargid seadnud vabatahtlikult, kuid tulevikus voib kindlasti oodata ka kohustuste lisandumist,
eriti mis puudutab reoveepuhastusjaama heiteid. Oskame seda ette ndha, sest Euroopa Liidu tasandil on
praegu uuendamisel asulareovee puhastamise direktiiv.

ENERGIATARBIMISE ULEVAADE

Allolevast tabelis toodud energiatarbimise all oleme kajastanud nii fossiilsetest kui ka taastuvatest
allikatest parit elektri, soojuse ja kiituse tarbimist. Fossiilenergia tarbimine hélmab nii fossiilsetest
allikatest parit elektri- ja soojusenergia kui ka toornaftal ja naftasaadustel péhineva kiituse tarbimist.
Adala tn asuva kontorihoones kasutame kaugkiitet, mille allikaks on maagaas. Veepuhastusjaamas
toodame soojust oma katlamajas, sisseostetud maagaasist. 2024. aastal on plaanis ihendada vee-
puhastusjaama hooned kaugkiittevérguga, mille soojus toodetakse taastuvkitustest.

Alates 2021. aastast ostame oma elektritarbe katmiseks elektrit, mis on parit taastuvenergiast ning on
kaetud paritolutunnistustega, mistdttu on vdahenenud fossiilenergia tarbimine ja kasvanud taastuvatel
allikatel pohineva ostetud elektri tarbimine. Reoveepuhastusprotsessist eraldatud reoveesette stabiil-
seerimise korvalproduktina tekkivat biogaasi kasutame soojusenergia tootmiseks, mida kasutame nii
hoonete kitmiseks kui ka tehnoloogilises protsessis vajamineva soojusenergia saamiseks. Biogaasist
toodetud soojus on kajastatud muuks kui kiituseks kasutatava omatoodetud taastuvenergia tarbimise all.

Alates 2020. aastast oleme suutnud vdhendada oma energiatarbimist 4,3% vorra. Taastuvate allikate
osakaal energia kogutarbimises on kasvanud vérreldes 2020. aastaga 23% protsendilt 87% protsendile.

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Séel ja s6etoodetel pohinev kitusetarbimine (MWh) 0 0 0
Bensiinikttuse tarbimine, MWh 396 458 379
Diislikiituse tarbimine, MWh 2963 3062 2948
Toornaftal ja naftasaadustel pdhinev kiitusetarbimine 3359 3520 3327
kokku (MWh)

Maagaasil pohinev kitusetarbimine (MWh) 0 0 0
Muudest fossiilsetest allikatest parit kiituse tarbimine 0 0 0
(MWh)

Fossiilsetel allikatel pdhineva ostetud elektri tarbimine 0 0 41338
(MWh)
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Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Fossiilsetel allikatel pohineva ostetud/toodetud
soojuse tarbimine (MWh)

Fossiilsetel allikatel pohineva ostetud/toodetud voi
omandatud elektri ja soojuse tarbimine (MWh)

Fossiilenergia tarbimine kokku (MWh)

Fossiilsete allikate osakaal energia kogutarbimises (%)
Tuumaallikatel pohineva energia tarbimine (MWh)
Tuumaenergia osakaal energia kogutarbimises (%)

Taastuvatel allikatel (sh biomass) pdhineva kituse
tarbimine (MWh)

Taastuvatel allikatel pdhineva ostetud voi omandatud
elektri, auru ja jahutuse tarbimine (MWh)

Muuks kui kiituseks kasutatava omatoodetud
taastuvenergia tarbimine (biogaas) (MWh)

Taastuvenergia tarbimine kokku (MWh)
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises (%)

Energia kogutarbimine (MWh)

4584

4584

7943

13

42 034

11082

53116

87

61059

4 637

4 637

8 157

14

40 304

11 688

51992

86

60 149

3994

45 332

48 659

77

14 223

14 223

23

62 882

2023. aastal liilkusime mitmete tegevustega eesmarkide saavutamisele |ldhemale. Naiteks rajasime ette-
vOttesiseselt toodetud energia osakaalu suurendamiseks reoveepuhastusjaama elektri ja soojuse koos-
tootmisjaama. Reoveepuhastusprotsessis reoveesette stabiliseerimise k&rvalproduktina tekkivast bio-
gaasist toodetav elektri- ja soojusenergia kasutatakse tdielikult puhasti omatarbeks ning sellega on
vOimalik katta kuni 70% puhasti tdnasest aasta keskmisest elektrienergia vajadusest. Koostootmisjaamas
on voimalik toota kuni 2248 kW soojust ja 2134 kW elektrit. Koostootmisjaama esimesed katsetused
toimusid 2023. aasta I6pul. Tapsed andmed selle kohta, kui suures ulatuses saame asendada vorguelektri
omatoodanguga, saame anda 2024. aastal, kui katsetused on |6ppenud ja koostootmisjaam on pisivalt
toosse voetud. Koos elektrikulude vdahenemisega suurendab koostootmisjaam puhasti tdédkindlust

voimalike elektrikatkestuste korral.
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ELEKTRIENERGIA TARBIMINE AASTATEL 2021-2023, MWH

Uksus 2023 2022 2021
Veepuhastus 10 895 10 787 11181
Reoveepuhastus 23 055 21635 21 865
Vorkude pumplad, sh Maardu 7 622 7 159 7 602
Muud 889 721 716
KOKKU 42 461 40 302 41 363

SOOJUSENERGIA TARBIMINE AASTATEL 2021-2023, MWH

Uksus 2023 2022 2021

Veepuhastus 3202 3215 3206
Reoveepuhastus 10 765 11776 12 092
sh soojusenergia biogaasist 10 655 11688 11991
Adala keskus 1272 1334 1398
KOKKU 15 239 16 325 16 696

Pikemas plaanis on meil plaanis elektritootmise vdimekust veelgi kasvatada paikesepaneelide
paigaldamisega. Juba 2024. aastal on planeeritud reoveepuhastusjaama rajada padikesepark voimsusega
u 1,5-1,7 MW. Lisaks on kavandatud tegevused energiatarbe vahendamiseks. Kuivérd bioloogilise
puhastuse aereerimine on reoveepuhastusjaamas koige energiakulukam tegevus, planeerime
bioloogilises puhastusetapis paigaldada uued hupuhurid, mis on energiatarbimise mdistes efektiivsemad
ning aitavad vdhendada energiakulu. Samuti on kavandamisel reoveepuhastusprotsessi reaalajas
optimeerimine, milleks on labi viidud turu-uuring ja toimub hanke ettevalmistamine sobiva partneri
leidmiseks. Reaalajas optimeerimine aitab juhtida puhastusprotsessi senisest efektiivsemalt ning
vOimaldab vihendada seeldbi kasutatava energia ja kemikaalide hulka. Optimeerimise tulemusel v&iks
kasvuhoonegaaside heide vaheneda hinnanguliselt ligi 10%.

KASVUHOONEGAASIDE HEITKOGUSED

Kliimaalased eesmargid keskenduvad ettevottes eelkdige olulisema mdjuga protsessidele, kus KHG
heitkogused on suured ning ettevottel on neid voimalik kdige otsesemalt ja suuremal maaral vahendada.

e Hiljemalt aastal 2040 on ettevote kliimaneutraalne. Neutraalsuse saavutamiseks on lisaks KHG
heitkoguste vahendamisele vajalikud ka heite korvamislahendused, naiteks selge ja labipaistev
heitkoguste kompenseerimine (nn GHG offset) voi KHG sidumise tehnoloogiad. Jdlgime turu ja
tehnoloogiate arenguid selles vallas ja tdidame ambitsioonika eesmargi esimesel véimalusel.

e Aastaks 2030 vihendame mojualade 1 ja 2 KHG heitkoguseid vahemalt 50%, vorreldes 2020.
aastaga. Mojuala 3 puhul rakendame keskkonnahoidliku hanke printsiipe ja muid leevendavaid
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meetmeid KHG heitkogustele, mida ettevote saab oma valikutega k&ige olulisemal maaral
mdjutada.

Kuna kliimamdjude vahendamise plaani panime paika 2022. aastal, oli mdistlik seada esimesed eesmargid
mitte varem kui aastaks 2030. Planeeritud tegevuste tulemuslikkust summaarse KHG heite vahendamisel
hindame igal aastal ning vajadusel korrigeerime tegevusi ja véetud ldhenemist.

K&iki mojualasid hélmava kliimaneutraalsuse saavutamise oleme eesmargistanud aastaks 2040. Oleme
kliimaeesmarke seades votnud vastu julge véljakutse, sest pikaajaliste eesmarkide tdielikuks
saavutamiseks on vaja lisaks planeeritud tegevustele veel tdiendavaid meetmeid ja lahendusi, sh
innovatiivseid tehnoloogiaid, mida koost60s haridus- ja teadusasutustega otsima peame. Naiteks reovee-
puhastusprotsessis kdigus eralduv N,O on 298 korda kdrgema globaalse soojenemise potentsiaaliga kui
CO,, kuid see tekib lammastiku bioloogilise arastusprotsessi kadigus valtimatult koigis bioloogilise
puhastusetapiga reoveepuhastites. Seega eeldab kliimaneutraalsuse saavutamine kasvavate reostus-
koormuste juures kindlasti uuenduslike tehnoloogiate kaasamist.

Joogi- ja reoveemahtudes me praegu olulisi muutusi tulemas ei nae, kuid prognoosime torustike ehitusega
kaasneva mdjuala 3 KHG heite suurenemist, kuivord toruehituses on ldhiaastateks planeeritud mahtude
suurenemine.

Suur osa KHG heitkoguste vahendamise eesmarkide saavutamisest tuleneb energiatarbimise vahenda-
misest ja ettevottesisesest taastuvenergia tootmisest, millega vahetatakse valja vérgust ostetav energia.
Kuna Eesti elektrivorgus on korge slsinikuintensiivsus, siis tdiendavat taastuvenergiavGimekust luues
vahendame vajadust taastumatutest allikatest toodetud energia jarele.

2024 EESMARK: Vahendame mdjualade 1 ja 2 kasvuhoonegaaside kogust, v8rreldes eelnenud aastaga
(> 300 t vorra).

KHG RAPORTEERIMISE POHIMOTTED

Oma kliimamagju arvutamisel oleme lahtunud valdkonna enim kasutatud ning tunnustatud standardist
GHG Protocol Corporate Acconting and Reporting Standard. Tallinna Vee siisiniku jalajdlje hindamis-
ulatusse kaasati aastatel 2020 ja 2022 joogi- ja reoveepuhastuses ning peakontoris tekkinud KHG
heitkogused. Kasvuhoonegaaside protokolli alusel on heitkogused liigitatud kolme valdkonda (md&jualad
1, 2, 3). Mdjuala 1 alla arvestatakse otsene heide, mis péarineb organisatsiooni enda omatud vdi
kontrollitud heiteallikatest ja tegevustest. Mdjuala 2 alla arvestatakse KHG kaudne heide, mis tuleneb
organisatsiooni poolt sisse ostetud ja tarbitud energiast (elektri- ja soojusenergia), mis on toodetud teises
organisatsioonis. Mojuala 3 alla arvestatakse muu kaudne heide, mis on pd&hjustatud organisatsiooni
tegevustest, toodetest ja teenustest (v.a ostetud elektri-, soojus- ja jahutusenergia tarbimine ehk md&juala
2 heide), kuid mille KHG heiteallikaid KHG jalajélge hindav organisatsioon ei oma ega kontrolli.

Kasvuhoonegaaside raporteerimisel on Tallinna Vesi oma organisatsiooni piiride maaratlemisel |ahtunud
tegevuskontrolli pdhimottest — see tahendab, et arvestame k&iki KHG heiteid, mis tulenevad allikatest
vOi tegevustest, mille lile on ettevottel kontroll. Tallinna Vee tlitarettevotte Watercom tegevusest
tulenevad kasvuhoonegaaside heitkogused on arvutustesse kaasatud Watercomist sisse ostetud
teenustega seotud heidete ulatuses. Kaalume vGimalust hakata edaspidi arvutama kogu Watercomis
tekkinud KHG heidet, mis on ettevdtte tegevuse tagajarjel tekkinud.
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Mojuala 3 jaguneb 15 kategooriaks (8 vdartusahela eelnevates etappides ja 7 vaartusahela jargnevates
etappides). Praeguse seisuga on Tallinna Vesi valja arvutanud mdjuala 3 kategooriate KHG heite
vaartusahela eelnevates etappides. Nende kategooriate puhul on Tallinna Veel kdige suurem vdimalus
KHG heite vahendamiseks. Oma mdjuala 3 arvutustes oleme otsustanud keskenduda praegu vaid kdige
olulisematele KHG heidetele. Oleme sisiniku jalajalje arvutamisel arvesse votnud mojuala 3 kategooriate
KHG heidet vaartusahela eelnevates etappides, v.a kapitalikaubad ja renditud vara. Kapitalikaupade sisse-
ostmisega pohjustatav heide on vordluses ettevotte teiste tegevustega vaike ning seetGttu oleme selle
oma arvutustest valja jatnud. EttevGtte poolt renditud varadest (nt sGidukid) tulenevad heited on juba
arvesse voetud mojualades 1 ja 2.

Mojuala 3 kategooriate susiniku jalajalje moju tapne hindamine vaartusahela jargnevates etappides voib
olla keerukas ning lldistuste kasutamisel ei ole véimalik heidet tapselt arvutada. Aastal 2024 planeerime
labi viia modjuala 3 kategooriate olulisuse hindamise vaartusahela jargnevates etappides, hindamaks
sealsete kdige olulisemate kategooriate KHG koguheidet.

Kus voimalik ning asjakohane, kasutame kliimaministeeriumi sisiniku jalajilje kalkulaatoris toodud
eriheitetegureid. Samuti oleme kasutanud otse tootjate ning tarnijate esitatud andmeid (nt kemikaalid,
materjalid), kui need on olnud meile kdttesaadavad. N,O ja CH; heite arvutamisel reoveepuhastuses
oleme ldahtunud Viikinmaki reoveepuhastusjaama andmetest. Heitvee keskkonda juhtimise tagajarjel
tekkiva KHG heite arvutamise aluseks oleme vétnud valitsustevahelise kliimamuutuste ekspertriihma IPCC
eriheitetegurid. Ettevotte suurimad KHG heited parinevad reovee mehaanilisest ja keemilis-bioloogilisest
puhastusest ning reoveesette kompostimisest.

Tallinna Vesi ei ole arendanud ega osalenud selliste projektide arendamises, mis on seotud sisiniku
sidumisega atmosfaarist ning ei ole ostnud ka kolmandalt osapoolelt stsiniku krediiti, et korvata ettevotte
tegevusega kaasnevat KHG heidet.

Vordlus- Aastaeesmark
aasta (%) /
vordlusaasta

Mojuala 1 KHG heide

Modjuala 1 KHG 29 996 28116 28894 +2,8 N/A -50% -100% N/A
koguheide (CO»-

ekvivalent-

tonnides) *

Mdgjuala 1 KHG N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

koguheite osakaal,
mis on seotud heit-
kogustega kauple-

mise reguleeritud
siisteemidega (%)

Mdojuala 2 KHG heide

Mdgjuala 2 KHG 19 817 24 907 +1,5 N/A N/A N/A N/A
koguheide, asu- 25291*

kohap&hine (CO»-

ekvivalent-

tonnides)
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Mdjuala 2 KHG 22763 173 130 -25 N/A  -50% -100% N/A
koguheide, turu-

pohine (CO»-

ekvivalent-

tonnides)

Mojuala 3 olulised KHG heitkogused

Mdjuala 3 KHG 8 459 9130 8670 -5,0 N/A N/A N/A N/A
koguheite

tldkogus (CO2-

ekvivalent-

tonnides)

1. Ostetud kaubad 5636 5923 5087 -14,1 N/A N/A N/A N/A
ja teenused

2. Kapitalikaubad 14 42 26 -6,7 N/A N/A N/A N/A
(pBhivara)

3. Kutuse- ja 1920 2232 2778 +24,5 N/A N/A N/A N/A
energiakasutusega

seotud tegevused

(mis ei kajastu

mojualades 1 ja 2)

4. Transport ja N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
turustus

vadrtusahela

eelnevates

etappides

5. Tegevuse kdigus 650 686 535 -22,0 N/A N/A N/A N/A
tekkinud jaatmed

6. Arireisid 4 13 12 -7,7 N/A N/A N/A N/A
7. Tootajate toole- 233 233 233 0 N/A N/A N/A N/A
ja kojusoit

8. Vaartusahela N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

eelnevate etappide

renditud varad

9. Transport N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
vadrtusahela

jargnevates

etappides

10. Mitdud too- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dete tootlemine

11. Mitdud too- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dete kasutamine

12. Mitdud too- N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
dete kaitlemine

olelusringi [Gpus

13. Vaartusahela N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
jargnevate

etappide renditud

varad

14. Frantsiisid N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15. Investeeringud N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

KHG heide kokku

52



AS TALLINNA VESI aastaaruanne 2023

KHG heide kokku 58 272 62 153
(asukohapdhine)

(CO2- ekvivalent-

tonnides)

KHG heide kokku 61217 37419
(turupd&hine) (CO2-

ekvivalent-

tonnides)

KHG heite mahukus netotulu alusel

KHG koguheide (asukohapGhine) netotulu
kohta (CO2-ekvivalenttonn / rahaihik)
KHG koguheide (turupdhine) netotulu
kohta (CO2z-ekvivalenttonn / rahaihik)

62 855

37694

+1,3

+0,7

2022

0,0011

0,0007

100%

*Arvutamisel on kasutatud 2022. a kogu Eesti elektritarbimise CO2 (601,7 g CO2/kWh)

2023

0,0010

0,0006

% 2023/2022

-9

-9
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Reostus

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeattikist "Mdju olulisuse hinnang") on
Tallinna Vee jaoks reostusega seotud nii olulised mdjud kui ka neist tulenevad riskid ja vGimalused.

Veesaaste ja pinnase saastamine: vee- ja pinnasesaastega seotud voimalikud negatiivsed mdjud
tulenevad arajuhitavast reoveest ja reoveesettest, juhul kui olemasolevate protsesside abil ei suudeta
drajuhitavat reovett voi reoveesetet saasteainetest puhastada.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastame Tallinnast ja selle Iahiimbrusest jaama juhitud reoveed.
Reovee puhastamine on reostuse drahoidmise seisukohalt Uiks olulisemaid tegevusi ja see on Uiks kahest
pohifunktsioonist, mis vee-ettevGttel on — tagada, et reovesi saab puhastatud ja jéuab ohutult tagasi
keskkonda. Lédnemerre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet méjutab otseselt merekeskkonda ning on
seetdttu otseselt ja/vdi kaudselt oluline aspekt k&ikide meie huvigruppide jaoks. Oleme v&tnud sihiks
vdhendada negatiivset keskkonnamaju, sdilitada kérge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis Uletavad
Laanemerre juhitavale puhastatud heitveele seatavaid kvaliteedindudeid.

Ainult nGuetekohaselt puhastatud reovee ja seeldbi piirnormidele vastava heitvee keskkonda juhtimise
eesmarki ohustavad mitmed riskid:

e Suurte paduvihmade korral, kui reoveepuhastusjaama jouab vett rohkem, kui jaam on véimeline
puhastama, oleme sunnitud kasutama avariivdljalasku ning juhtima keskkonda sademeveega
lahjendatud (vahekorras neli osa sademevett ja (iks osa reovett), kuid puhastamata vett.

e Samuti on risk, et reoveekanalisatsioonis tekib ummistus, mistottu reovesi leiab tee naiteks lahk-
voolsesse sademeveetorustikku, pinnasesse voi mdnda kraavi vGi jokke, tuues sellega kaasa
keskkonnareostuse.

e Olulise riski toob kaasa asjaolu, et meil on vaga palju kliente, kes oma reo- ja/v6i sademeveed
Uhiskanalisatsiooni juhivad. SeetGttu véib juhtuda, et torustikud on (ihel v3i teisel pohjusel valesti
Uhendatud ja reovesi on juhitud lahkvoolsesse sademeveeslisteemi, mistottu reovesi satub
sademevee viljalasu kaudu keskkonda.

e Lisaks kaasneb kanalisatsioonivirgu ja -pumplate opereerimisega risk, et pumplas vG&i torustikul
tekib avarii, mille tagajarjel voib puhastamata reovesi sattuda keskkonda.

Oluliste teemade valja selgitamisel hinnati, et probleemsetest ainetest, viaga ohtlikest ainetest ja mikro-
plastist tulenev voimalik vee- ja pinnasesaaste on séltuv kogutava reovee kvaliteedist ehk nimetatud
saasteainete sisaldusest, ning puhastusprotsess ei ole rajatud neid saasteaineid silmas pidades. Seega on
Tallinna Vee mdju seotud oluliselt véliste teguritega.

Vee- ja pinnasesaaste vdimalike mdjudega kaasnevad Tallinna Vee jaoks ka vdimalikud riskid, mida on
hinnatud strateegilise riski tasemele. Eelkdige on need riskid ja avalduv finantsmdju seotud kérgendatud
saastetasudega ning muude mdojude likvideerimisel tekkivate kuludega.

Riskid ja potentsiaalne finantskulu on seotud ka uutest kavandatavatest mikrosaasteainete ja mikroplasti
eemaldamise nduetest ja vajadusest investeerida uude reoveepuhastustehnoloogiasse. Euroopa Liidu
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tasandil on uuendamisel asulareovee puhastamise direktiiv. Uute normide kinnitamisel on reovee-
puhastusjaamale potentsiaalselt oodata neljanda puhastusetapi rajamise nduet, mis voib ettevotte jaoks
kaasa tuua tdiendava investeeringuvajaduse.

Ohusaaste: oluliste teemade hinnangu jérgi on 8husaaste vaid informatiivse mdjuga alateema, mis on
seotud eelkdige Watercomi pShitegevuse kiigus eralduvate saasteainetega (nt tolm). Ohusaaste ei ole
seotud oluliste riskide ega vGimalustega.

Tallinna Vesi ei tegutse suure veeriskiga piirkonnas. Keskkonnariske, nende mdjusid ja vdimalusi hinna-
takse kord aastas t66rihmas, kuhu kuuluvad ettevotte eri osakondade juhid. To6riihmas kaardistatakse
riskid, mille realiseerumisel on keskkonnale negatiivne mdju.

Juhtpdhimotted

Vee- ja pinnasesaastega seonduvate teemade puhul ldhtume kogu oma tegevuses jargmisest
pohimottest: Kaitseme ja vaartustame looduskeskkonda, milles tegutseme. Puhtama keskkonna nimel
pliiame jatkuvalt vdhendada ja valtida saastet.

Poliitika rakendamise eest vastutavad oma t6616igus koik organisatsiooni td6tajad, sh juhatus. Oma
partneritelt ja toovotjatelt ootame samuti keskkonnahoidlikku kditumist ja saastamise valtimist.

Eesmargid ja tegevused

Saastamise viltimisel ja vahendamisel oleme v6tnud iildiseks eesmargiks ldhtuda meile keskkonna-
lubadega kehtestatud piirnormidest. See tdhendab, et eesmark katab ettevdtte tegevust maaral, mis on
keskkonnalubadega reguleeritud. Peame darmiselt oluliseks, et kdik meie heited nii 6hku kui ka vette
oleksid kooskdlas meile valjastatud keskkonnalubade tingimustega. Seetottu on keskkonnaloa nduete
tditmine aasta-aastalt jaanud Gheks ettevotte oluliseks eesmargiks. Me seirame ja mdddame keskkonna-
lubades toodud tingimuste, sh reostusnaitajate piirmaarade tditmist. Eesmark loetakse tdidetuks, kui
ettevGte on kalendriaasta jooksul tditnud koik talle lubadega kehtestatud nduded.

Keskkonnalubade tdpsema sisu ja taustaga, sh piirnormide kehtestamisele eelnenud keskkonnamdgjude
hindamisega (juhul, kui seda on tehtud), saab tutvuda riiklikus andmebaasis KOTKAS®, sisestades
otsingusse keskkonnaloa tunnusnumbri. Sidusriihmi nende eesmarkide seadmisesse kaasatud ei ole.

6 https://kotkas.envir.ee/permits/public_index
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AS-I TALLINNA VESI TEGEVUST REGULEERIVAD KEHTIVAD KESKKONNAKAITSELOAD

Vee eri- Kehtiv
kasutusloa nr kuni

Loaga holmatud tegevuse kirjeldus

L.VV/331954  31.12.2030

KL-506050 tahtajatu

KL-519983 15.09.2024

L.vVv/328349 tahtajatu

L.VV/333205 19.08.2024

Kompleksluba

KKL-509326  Lantajatu

Saue linna lihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond
P&hjaveevdtt toimub neljast puurkaevust, mahuga tle 5 m® 66péevas.
Reovee kogumine ja juhtimine AS-ile Tallinna Vesi kuuluvasse Paljassaare
reoveepuhastisse.

Tallinna Ghisveevargi ja -kanalisatsiooni pohitegevuspiirkond, Tallinna
pinnaveehaardesiisteemi rajatiste piirkond Harju ja Jarva maakonnas
Pinnaveeressursi reguleerimine Ulemiste—Pirita—Jdgala pinnaveesiisteemi
veekogudes, pinnavee vott Ulemiste jarvest, pdhjaveevdtt ordoviitsium-
kambriumi, kambrium-vendi ja kvaternaari p&hjaveekihtidest Tallinna
Uhisveevargi puurkaevude kaudu, bioloogiliselt puhastatud heitvee
juhtimine slivamerelasu kaudu Tallinna lahte ja mehaaniliselt puhastatud
sademevee juhtimine merre, MustjGe ojja ja Paaskila rabasse.

Vaskjala paisu kalapaas
Veekogusse tahkete ainete paigutamine eesmargiga rekonstrueerida
kalapaas.

Maardu linna lihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond
Majandus- ja joogivee vott kambrium-vendi pdhjaveekihist Maardu linna,
Kallavere ja Muuga piirkonna veega varustamiseks. Alates 2012. a
novembrist juhitakse k&ikide Kallavere ja Maardu thiskanalisatsiooniga
liitunute heitvesi Tallinna lihiskanalisatsioonistiisteemi.

Ulemiste jirve alternatiivveehaarde rajamine
Tahkete ainete uputamine Ulemiste jarve, et tagada vdimalus vdtta vett
vajadusel eeskatt pinnaveesiisteemi veekogudest.

Paljassaare reoveepuhastusjaam
Reguleerib reoveepuhastusjaama heiteid, bioloogiliselt puhastatud
heitvee juhtimist sivamerelasu kaudu Tallinna lahte

Koigi keskkonda paisatud saasteainete pealt maksab ettevote saastetasu. Makstud saastetasude kohta
leiab infot raamatupidamise aruande lisast 17.

LAHKVOOLSE KANALISATSIOONI RAJAMINE

Reovett juhitakse reoveepuhastusjaama modda lhisvoolset kanalisatsiooni, kuhu suunatakse nii reo- kui
ka sademevesi. Piirkonniti on meie opereeritaval alal ka eraldi sademeveevdrgustik koos sademevee vilja-
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laskudega. Valdav osa vihmaveest jouab aga endiselt Gihisvoolse kanalisatsiooni kaudu Paljassaare reovee-
puhastusjaama. Valingvihm ja sellega kaasnevad d&kiliselt suurenenud sademeveekogused vdivad
pdhjustada lleujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveesisteemi lihiajalist suutmatust vett vastu votta.
Peale selle vdib kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus votta korraga vastu ja/voi puhastada
taielikult nii suurt hulka reovett, mis toob kaasa vajaduse avada suuremate kahjude valtimiseks avarii-
vdljalasud ja juhtida merre tugevalt lahjendatud reovett. Selliste olukordade drahoidmiseks jatkame
koost6os linnaga lahkvoolse sademeveekanalisatsiooni valjaehitamist. 2023. aastal rajasime 0,9 km
lahkvoolset sademeveekanalisatsiooni.

Lisaks torustike ehitusele tegime koostdds Tallinna linnaga algust ka linnakeskkonda sobivate roheliste
sademeveelahenduste arendamisega. Naditeks 2023. aastal tegelesime projektiga, milles reguleeritava
veesOlme kaudu juhitakse (leujutuste valtimiseks ja Ldédnemerre juhitava vee kvaliteedi parandamiseks
osa tanavatelt kogutud sademeveest Tondi pargis asuvale tehismargalale, millel on selitusala ja kaskaad.
Labi vee viibeaja suurendamise vaheneb heljumi hulk ja seeldbi ka makrotoitainete ning teiste
saasteainete sisaldus valjalasku suunatavas sademevees. Margala (viibetiigi) t6hususe hindamiseks on
selle sisse- ja valjavoolule planeeritud paigaldada mitmesuguseid veekvaliteedi parameetreid reaalajas
maodotvad seiresiisteemid.

AVARIIOLUKORDADE ENNETAMINE

Reo- ja sademevett juhitakse torustike kaudu pumplate abil. Nii torustikes kui ka pumplates véib ette tulla
avariiolukordi, mistGttu satub reovesi keskkonda. Avariiolukordade ennetamiseks pumplates on kasutusel
kaugjuhtimissiisteem SCADA, mille abil pumplate t66d pidevalt jalgitakse. Side kadumisel pumplaga jatkab
pump t66d viimases reziimis, seni kuni ettevéte tegeleb side taastamisega. Paraku juhtus 2023. aastal
olukord, kus side katkemisele ei reageeritud kohe ning hilisemal reageerimisel selgus, et pumpla
avariireziim ei olnud kaivitunud, mistdttu pumbad seisid, vee nivoo oli kdrge ning reovesi leidis kaevu
kaudu tee Paaskiila jokke. Teavitasime viivitamata asjaomaseid asutusi ning alustasime asjaolude vilja
selgitamist, et edaspidi oleks taoliste slindmuste kordumise voimalus valistatud.

2024 EESMARK: Tegutseme téielikus vastavuses keskkonnalubadega.

UMMISTUSTE ENNETAMINE

Lisaks on kanalisatsioonivorgu seisukorda iseloomustavaks teguriks ummistuste arv. Ummistusi tekitab
peamiselt torudesse kogunev sete voi kanalisatsiooni vadrkasutus tarbijate poolt. Kuna torustikud on
projekteeritud suurematele vooluhulkadele, siis tdnane vdiksem veetarbimine toob kaasa vee vooluhulga
ja -kiiruse vahenemise ning ummistuste oht suureneb. Ummistuste lldarvu mdjutab ka opereeritava
kanalisatsioonivorgu pidev laienemine. Ummistuste arvu torustikes on vdimaldanud hoida vaiksena
mitmed ennetavad tegevused, nagu nditeks ennetava survepesu labiviimine. Survepesu teostamiseks
tekitatakse torustikus suur voolukiirus, mis uhub kogu sinna kogunenud sette ldhimasse kogumiskaevu.
Seejarel kogutakse sete survepesuauto paaki ja transporditakse Paljassaare reoveepuhastusjaama.

2024 EESMARK: Vahendame kanalisatsiooniummistusi vérreldes eelnenud aastaga (< 533).
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KANALISATSIOONITORUSTIKU RENOVEERIMINE

Lisaks aitab reovee efektiivsele kogumisele kaasa iga-aastane probleemsete kanalisatsioonitorustiku
|6ikude renoveerimine. Kanalisatsioonitorustiku uuendamist teostatakse vastavalt Tallinna Ghisveevargi
ja -kanalisatsiooni arendamise kavale. 2023. aastal rekonstrueerisime ja ehitasime 12,4 kilomeetrit reo-
veekanalisatsiooni torustikku.

REOVEEPUHASTUS

Paljassaare reoveepuhasti on mdeldud olmereovee puhastamiseks eeskatt toitainetest nagu lammastik ja
fosfor. Puhastusmeetodina on kasutusel aktiivmudaprotsess ning kogu puhastusprotsess koosneb
kolmest etapist: mehaaniline, bioloogiline ja keemiline puhastus. Limmastikuarastuse t6hustamiseks on
kasutusel biofilter, mille t66 pdhineb denitrifitseerivate bakterite toimel. Kompleksloast tulenevalt on
reoveepuhastusjaama sivamerelasule, mille kaudu puhastatud vesi keskkonda tagasi juhitakse,
kehtestatud kvaliteedi piirmaarad.

Pikemas perspektiivis on oodata heitveele kehtivate regulatsioonide tdienemist, mis vdib kaasa tuua
vajaduse tdiendava puhastusetapi rajamiseks ning lisanduvate saasteainete seireks. Naiteks ei piirata
keskkonnalubades praegu mikroplasti ja ravimijddke, sest nende sisalduse mddtmine ja vdhendamine on
teadusuuringute jargus ning ei ole veel seaduste tasandil reguleeritud. Tallinna Vesi ei tekita ega kasuta
mikroplasti ega ravimeid, kuid oleme oma tegevuse spetsiifikast ldhtuvalt seotud selle sattumisega
keskkonda. Mikroplasti koguste kohta reovees me andmeid ei kogu ning meie teadmised piirduvad praegu
vaid teadusuuringutega. Kiill aga oleme osalenud uuringutes’, milles leiti, et ehkki reoveepuhastid on
mikroplastide oluliseks levikuteeks merekeskkonda, toimivad need ka olulise 16ksuna, pidades mitmete
uuringute pohjal kinni 70-99% jaama joudvatest mikroplasti osakestest. Kusjuures tdendoliselt suurem
osa sellest jadb reoveesettesse. Kui mikroplastide kohta on kogunenud juba rohkem teadmisi ning
selginevad ka ootused reoveepuhastitele, saame hakata kavandama nii mddtmiseks kui ka reageerimiseks
vajalikke samme.

Ravimijaakide osas on Euroopa Liidust tulevikus tGendoliselt oodata reoveepuhastitele suunatud regulat-
sioone, mistdttu oleme juba 2023. aastal alustanud enim levinud ravimijadkide seiramist reovees ja
heitvees.

Reoveepuhastusprotsess on pidev, kuid jaama sisenev reovesi muutub nii saasteainete
kontsentratsioonilt kui ka vee koguselt ja temperatuurilt, mistdttu on korgetasemelise eesmargi
saavutamisel maarav selle protsessi oskuslik juhtimine ja opereerimine. 2022. vastas meie tegevus
koikidele keskkonnalubades seatud nduetele. 2023. aastal seevastu esines (iks reostusjuhtum, mida
lugesime nduetele mittevastavuseks ning millest saab tapsemalt lugeda alajaotises ,Avariiolukordade
ennetamine”.

Puhastusprotsessi tdhususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgime igapdevaselt saasteainete sisaldust
puhastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Selleks vbetakse automaatproovivotjaga

7 Mikroplasti allikad ja levikuteed Eesti rannikumerre, potentsiaalne mdju pelaagilistele ja bentilistele organismidele.
Tallinna Tehnikailikool 2020
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proovid ning analtitsitakse neid vastavate meetoditega akrediteeritud laboris. Analliside tulemused on
darmiselt vajalik sisend protsessi juhtimiseks ning need on ka aluseks saastetasude arvutamisel.

KESKMISED REOSTUSAINETE KONSENTRATSIOONID PUHASTIST VALJUVAS HEITVEES AASTATEL 2021-2023,
VORRELDUNA SEADUSEST TULENEVATE MAKSIMUMMAARADEGA

pLopk| Lubatud piirvaartus

Biokeemiline

hapnikutarve (BHT-), 3,5 3,3 3,5 15
mg/I
Keemiline
hapnikutarve (KHT), 33,6 39 32 125
mg/|
Heljum, mg/I 9 7 6 15
Uldfosfor (Pua), mg,/!| 0,35 0,38 0,35 0,5
Uldlammastik (Nga), 57 5.4 5,2 10
mg/I
Naftaproduktid, mg/I 0,02 0,01 0 1
Nikkel (Ni), g/l 3,8 3,3 4,1 34
Vask (Cu), pg/! 2,3 6,4 53 15
Tsink (Zn), pg/l 30,4 29,7 23,1 50
Plii (Pb), ug/! 0,11 0,13 0,14 15
Kroom (Cr), ug/I 0,71 0,55 0,63 50

2023. aastal puhastati Paljassaare reoveepuhastusjaamas kokku 53,1 miljonit m® reovett.

2024 EESMARK: Tegutseme téielikus vastavuses keskkonnalubadega.

SEIRE KANALISATSIOONIVORGUS

Tagamaks Paljassaare reoveepuhastusjaama saabuva reovee stabiilset reostuskoormust, teostame
Tallinnas ning selle ldhipiirkondades objektidelt vastuvdetava reovee regulaarset seiret ja kontrollime
reovee reostusnditajate vastavust seadusest tulenevatele nduetele. 2023. aastal votsime kokku 1013
(2022: 1065) reoveeproovi objektide reostuskoormuse maaramiseks ning 332 (2022: 388) sademevee- ja
muud seireproovi.

Reostusriskide maandamiseks vdtame suurema tarbimisega ja/vdi tegevusalast tulenevalt kdrgema
reostuspotentsiaaliga klientide juurest regulaarselt reoveeproove. Pidev reoveeseire kanalisatsiooni-
vorgus aitab hoida Gihiskanalisatsiooni toimivana. Nende proovide analiiiisi tulemuste alusel hindame, kas
reovesi vastab kanalisatsiooni juhitavale reoveele maaratud piirnormidele, ei kahjusta kanalisatsiooni
toimimist ja on reoveepuhastusjaamas puhastatav. Kérgenenud reostusnaitajate korral rakendatakse
kliendile saastaja vastutuse pdhimottest lahtuvalt Glenormatiivse reostuse tasu. Kontroll toimib ka
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distsiplineerivalt ning aitab klientidel oma reovee kvaliteeti paremini juhtida, sest mitmeid saasteained on
reoveest otstarbekas eemaldada selle just tekkekohas.

Nditeks korgete polaarsete sisivesinike (rasvad) néitajatega reovesi pohjustab kanalisatsioonis sageli
ummistusi, mille tagajarjel voib reovesi sattuda keskkonda. Samuti on klientide poolt kanaliseeritava
reovee seiramise eesmargiks tagada, et jaama jouaks reovesi, mille nduetele vastavaks puhastamisega
saame hakkama ning Lddnemerre jouab heitvesi, mis vastab koigile kehtestatud nduetele.

SADEMEVEE SEIRE JA MIKROBIOLOOGILISED UURINGUD

Keskkonda juhitava sademevee seiret teostame vastavalt keskkonnaloas kehtestatud tingimustele ja
sagedusele, keskmiselt kord kvartalis. Lisaks keskkonnaloas kehtestatud reostusnaitajate piirnormide
jargimise kontrollimisele oleme alates 2020. aastast teostanud ka mikrobioloogilisi uuringuid, mille ees-
mark on veelgi tdhusamalt tuvastada sademeveetorustikule rajatud illegaalseid reoveelihendusi ja seeldbi
vdhendada sademeveega suublasse joudvate saasteainete hulka. Sademevee viljalaskude ja klientide
Uhenduste seire vbimaldab meil leida valelihendusi, mille kaudu satub lahkvoolsesse sademevee-
kanalisatsiooni reovett. Valesti rajatud Ghenduse tuvastamisel korraldame alati viivitamatult selle imber-
Uhendamise reoveekanalisatsiooni. Reovee sattumine lahkvoolsesse sademeveesiisteemi mitmesugustel
pOhjustel on sagedasem kui vdiks arvata. Seetdttu kaivitasime 2023. aasta 10pul koostdds TalTechiga
projekti, mille eesmark on arendada ettevéttes vélja kaasaegne sademevee kvaliteedi seire siisteem, mis
voimaldaks tuvastada reostust reaalajas, leida kiiresti reostuse pdhjused ja need operatiivselt kdrvaldada.

KESKMISED SAASTEAINETE KONTSENTRATSIOONID SUUREMATEST SADEMEVEE VALJIALASKUDEST AASTATEL
2021-2023, MG/L

Saasteaine 2022 pLopk] Lubatud piirvaartus
BHT; 2,1 2,5 3,5 15

KHT 19,0 18,3 23,5 125
Naftasaadused 0,04 0,1 0,1 5

Naid 3,7 3,5 34 45

Puig 0,2 0,2 0,3 1

pH 7,8 7,9 7,9 6-9

Heljum 9,2 10,5 14,8 40

KEMIKAALIONNETUSTE VALTIMINE

Protsesside optimeerimine on reoveepuhastuses oluline saastliku energia- ja kemikaalikasutuse ning
puhastusefektiivsuse saavutamise seisukohast. Reoveepuhastusprotsessis kasutatavate kemikaalide ja
energia kulu soltub jaama siseneva reovee reostusnditajatest, mida omakorda mojutavad nditeks
ilmastikuolud. Mida suuremad on saasteainete kontsentratsioonid jaama sisenevas reovees ning mida
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madalamale on seadusandlusega seatud puhastatud heitvee reostusnaitajate piirmaarad, seda enam
kemikaale kulub reoveepuhastuse protsessis. Kemikaalid, mida reoveepuhastuses kasutame:

e Metanool: metanooli kasutame reoveepuhastusjaamas selleks, et toetada bioloogilise puhastuse
protsessis osalevate bakterite lammastikudrastust. Metanooli llima plahvatusohu tottu oleme
klassifitseeritud ohtlikuks ettevotteks.

e Koagulandid ja polliimeerid: koagulante ja poliimeere kasutame reoveepuhastuse protsessis
suurtes kogustes. Koagulandid on modeldud reovee keemiliseks tootlemiseks, eesmargiga
eemaldada fosfor. Poliimeerid on md&eldud reoveesette omaduste muutmiseks, eesmargiga
kiirendada vee eraldumist settest.

e Vahutamisvastane aine: vahutamisvastast ainet kasutame vahu eemaldamiseks ja vahutamise
vahendamiseks metaantankides.

Kemikaalide kasutamisega kaasneb paratamatult kemikaalidnnetuste oht, mida pllame reostuse
valtimiseks oma tegevustega maandada. Naiteks on reoveepuhastusjaamas lekete tuvastamiseks
paigaldatud metanooli-, koagulandi- ja polimeerimahutitesse tasemeeandurid. Andurindite jalgivad
protsessijuhid ning opereerimismeeskond teostab regulaarselt kontrolli. Kuivord metanool on reovee-
puhastuses kdige ohtlikum kemikaal, siis on metanoolijaamas lisaks ka andurid, mis méddavad voimaliku
lekke tuvastamiseks metanooli sisaldust 6hus. Metanoolimahutid on topeltseinaga, sise- ja valisseina
vahel oleva lahuse kogus on mdddetav ning selle koguse vahenemine annab samuti marku mahuti lekkest.
Metanooli tarned on alati planeeritud, tarnijateks on kindlad partnerid, kellelt nduame kindlate
ohutusstandardite tditmist ja ohutusreeglite jargimist. Metanooli mahalaadimise juures viibi alati jaama
esindaja.

Kemikaale vajame ka Ulemiste veepuhastusjaamas, selleks et toota kvaliteetset joogivett. Veepuhastuses
kasutame jargmisi kemikaale:

e Kloor: kloor on efektiivne ja pikaajalise jarelmdjuga desinfektant. Kloor on tugeva okslideeriva
toimega ning vee mikroorganismidele vaga miirgine. Seoses kloori ladustamise ja kasutamisega
oleme klassifitseeritud B-kategooria suurénnetuse ohuga ettevotteks.

e (Osoon: osoon on hea ja kiire oksiideerija, mis aitab tohusalt lagundada toorvees leiduvat
orgaanikat ja mikroorganisme ning parandada vee varvust.

e Koagulandid ja poliimeerid: koagulandid ja poliimeerid on kemikaalid, mida kasutame puhastus-
protsessis suurtes kogustes vesilahustena.

e Naatriumhipoklorit (NaOCl): NaOCl on efektiivne ja pikaajalise jarelmdjuga kemikaal, mida
kasutame peamiselt suvisel ajal joogivee tdiendavaks desinfitseerimiseks veepumplates.

Veepuhastusjaamas rakendame Onnetuste (eriti klooriga seonduvate Onnetuste) drahoidmiseks ja
ohutegurite kontrolli all hoidmiseks mitmeid kaitsemehhanisme. Korraldame ettevotte tootajatele
regulaarselt koolitusi ja viime labi dppusi ning teeme jarjepidevat koosto6d Paasteametiga, et olla valmis
suurdnnetuse korral kiirelt tegutsema. Kloori ladustamise punktid on varustatud dubleeritud anduritega,
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mis annavad vahimagi lekke kohta kohe teate juhtimiskeskusesse, kus on 66péaev ringi t66l protsessijuht
ning ohu korral kaivitatakse neutraliseerimissiisteemid. Ka teised veepuhastusjaamas kasutatavad
kemikaalid on range kontrolli all. Naiteks on osooni tootmise ruum varustatud vdimaliku lekke
tuvastamiseks anduritega ning osooni kontsentratsiooni suurenedes Shus lilitatakse generaator kaug-
juhtimise teel valja.

2023. aastal kasutasime vee- ja reoveepuhastuses kokku 6111 tonni mitmesuguseid kemikaale ning
seejuures ei toimunud Uhtegi kemikaalidnnetust, mis véinuks kahjustada inimeste tervist voi loodus-
keskkonda.

SETTEKAITLUS JA REOVEESETE

Reoveesete on vaartuslik toitainete allikas, mille kasutamine pollul ja haljastuseks on lubatud teatud
tingimustel. Sete tekib puhastusprotsessis valtimatult ning moodustab enamuse kdigist ettevottes
tekkivatest jddtmetest. Seetdttu ei soovi me setet priigilas ladustada, vaid tegeleme selle kaitlemisega, et
suunata settesse kogunenud toitained uuesti ringlusesse. Selleks kadaritatakse setet esmalt anaeroobses
keskkonnas (metaantankides ehk kaaritites), segatakse seejarel freesturbaga ning kaaritatakse aeroobselt
lihtaunades. On oluline, et jaamast vadlja minev kompostitud reoveesete oleks kasutamiseks ohutu -ja
vastaks keskkonnaministri maarusele nr 29. Seet6ttu vGtame regulaarselt proovid (analtitisides neis
leiduva kuivaine, orgaanilise aine, Nugq, Pag, helmentide munade, Escherichia coli, kaadmiumi, kroomi,
vase, nikli, plii, tsingi ja elavhdbeda sisaldust), mille abil saame hinnata selle kasutussobivust. 2023. aastal
valjastati soovijatele 37 888 tonni stabiliseeritud ja komposteeritud reoveesetet. Viljastatud sete vastas
nii sellele kohalduva maaruse kui ka meile valjastatud keskkonnakompleksloa nr KKL-509326 tingimustele.

REOSTUSE VALTIMINE EHITUSTOODEL

Oma taristu uuendamiseks ja arendamiseks korraldame ehitusté6de teostaja leidmiseks ka hankeid.
Ehitushangete tingimustes oleme muuhulgas sdnastanud, et objektil on keelatud mistahes keskkonna-
reostuse tekitamine ja keskkonnaseisundi kahjustamine.

Alates 2023. aasta viimasest kvartalist oleme hanketingimuste mdjususe suurendamiseks loonud
vOimaluse rakendada keskkonnaalaste rikkumiste eest ka trahvi. Ehkki seni ei ole olnud vajadust trahve
rakendada, juhib selle vGimaluse olemasolu tahelepanu sellele, kui oluliseks peame keskkonnaaspekte
oma ehitusobjektidel.

OHUSAASTE

Saastega on seotud ka meie tegevusest tulenevad dhuheitmed, mis tekivad vee- ja reoveepuhastus-
jaamas. Ohusaastele on meie tegevusel vdike md&ju, mistdttu ei ole me seadnud selles valdkonnas
strateegilisi eesmarke, kuid tulenevalt keskkonnalubadega seatud ndudmistest jdlgime (ja raporteerime)
oma Ohusaasteainete heitkoguseid siiski.

EttevSttele on viljastatud keskkonnaluba, mis muuhulgas seab piirnormid Ulemiste veepuhastusjaama
saasteallikatele. Piirnormid ja Shku heidetud saasteainete arvutuslikud kogused on toodud jargmises
tabelis:
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VALISOHU SAASTE VEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST AASTATEL 2021-2023, T

. Lubatud
Saasteaine e sese
piirvaartus

Lammastikdioksiid 1,954 0,698 0,894 0,855
Susinikoksiid 1,846 0,624 0,812 0,801
L

enduvad 0,125 0,042 0,056 0,054
orgaanilised Ghendid
Susinikdioksiid 1688 737,87 736,34 736,28
Vaaveldioksiid* 0 0,004 0 0

Tahked osakesed

0,004 0,004 0,003 0,002
summaarselt

* Vddveldioksiidi heideti vélisohku alla kiinniskoguse

Paljassaare reoveepuhastusjaama saasteallikatele kehtib alates 2020. aasta teisest poolest keskkonna-
kompleksluba nr KKL-509326, mis reguleerib Shuheitmeid pdletusseadmetelt, liivaptlnistelt, eel-
setititelt, aerotankidelt, jarelsetitilt ning sette- ja kompostimisvaljakutelt. Kdik dhuheitmete kogused on
arvutuslikud. Kill on aga 2024. aastal plaanis tdpsemate andmete saamiseks reoveepuhastusjaamas
paigaldada heitgaasiandurid ning hakata reaalajas m66tma protsessis tekkivaid N,O ja CH,4 heitkoguseid.

VALISOHU SAASTE REOVEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST AASTATEL 2021-2023, T

Saasteaine Lubatud piirvaartus
Lammastikdioksiid 4,49 3,6 3,95 4,02
Susinikoksiid 3,15 2,52 2,76 2,82
L

enduvad 14,50 1435 14,41 14,45
orgaanilised Gihendid
Susinikdioksiid* 5789,49 4710 5167 5262
Vesiniksulfiid 3,82 3,7 3,7 3,7
Ammoniaak 79,34 78,5 79,3 79,3
Vaaveldioksiid 11,98 10 10,9 11,2

Tahked osakesed

4,35 3,9 3,8 4
summaarselt

* Biogaasi péletamisel tekkivat CO; kogust ei kaasata organisatsiooni KHG inventuuri, kuna tegemist on biogeenset pdritolu
heitega. Siiski raporteeritakse biogeenset pdritolu CO; heidet siin KHG inventuurist eraldiseisvalt.
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Vee- ja mereressursid

Vee- ja mereressurssidega on Tallinna Vee jaoks seotud kaks olulist alateema alateemat: veetarbimine ja
veevott. Veeheitega seotud mdjud, riskid ja voimalused on kajastatud veesaaste ja pinnase saastamise
alateema all ning on raporteeritud Euroopa kestlikkusaruandluse standardi ESRS E2 ,Reostus” kohaselt
(vt alapeatikki ,Reostus”).

Veetarbimine: Tallinna Veel on potentsiaalne vaartusahela-lilene positiivne mdéju veetarbimisele tanu
jarjepidevale veelekete kdrvaldamisele, mis aitab vahendada Uldist veetarbimist.

Veevott: Tallinna Vee pohitegevus soltub otseselt suurtes kogustes veevotust, mistéttu on tiheks oluliseks
teemaks veevétt ning sellest tulenev véimalik mdju veevarude ammendumisele.

Veetarbimisest ega veevotust ei tulene olulisi riske seoses ressursside kattesaadavusega ning oluliste
teemade hindamisel arvestati, et nimetatud alateemad vdivad kaasa tuua vaid Uksikute partnerite
kriitikat, mis ei avalda lihikeses, keskmises ja pikas perspektiivis olulist mdju koostoosuhetele.

Juhtpdhimotted

Jatkusuutliku teenuse tagamise viltimatu eeldus on piisava toorveevaru ja -kvaliteedi olemasolu Ulemiste
jarves. Tallinna Vees on vesi nii puhastusprotsessis kui ka torustikes pidevas liikkumises ning vett pulsivalt
ei hoiustata. Tallinna elanike joogiveega varustamiseks vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust
keskkonnast. Tallinna Vesi varustab oma kliente pinna- ja pdhjaveeallikatest parineva joogiveega,
seejuures ei tegutse ettevGte veeriskile avatud piirkondades. Peame oluliseks kasutada veevarusid
saastlikult ja pidevalt suurendada veekasutuse t6husust.

Juhtpohim6te: Kasutame ressursse, sealhulgas energiat ja vett, kogu oma tegevuses jatkusuutlikult.
Otsime jarjepidevalt uusi véimalusi, et muuta protsesse keskkonnahoidlikumaks ja t6husamaks.

Poliitika elluviimise eest vastutavad oma t66l8igus kdik organisatsiooni to6tajad, sh juhtkond.

Eesmargid ja tegevused

Veevdttu mdjutavad lisaks protsessijuhtimisele nii elanikkonna tarbimisharjumused, veekadude osakaal
kui ka meie omatarbevee vajadus, mistottu pidame anda oma panuse veetarbimise viahendamisse nii
otseselt, enda tegevuse kaudu, kui ka veetarbijate teadlikkust tGstes.

VEEVOTT JA -KASUTUS

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma joogivee pinnaveest. Olgugi, et Ulemiste
jarv on tallinlaste peamiseks joogiveeallikaks, on jarve enda looduslik valgala vdike. Veemahu
suurendamiseks ja Tallinna linna vajaduste tagamiseks on rajatud veehaardesiisteem, mille moodustavad
jogedele ehitatud hidrosdlmed, veehoidlad ning neid tGhendavad kanalid. Meie veehaardesiisteem
holmab peamiselt Harju alamvesikonda ning Soodla, Jagala ja Pirita j6e valgalasid, kogupindalaga u
1800 km?. Kdige olulisemaks veehoidlaks on Ulemiste jirv mahuga 15,8 miljonit m3. Ulemiste jarve
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tdiendavad veevarud, millega maandame veeressursi otsa Idppemise riski, paiknevad Paunkiila veehoidlas
Pirita j6e Ulemjooksul (9,9 min m3) ja Soodla veehoidlas Soodla jéel (7,4 min m3). Neid veevarusid saame
vajadusel kasutada ka Ulemiste jarve kesise veekvaliteedi parandamiseks. Tallinna pinnaveehaarde-
sliisteemi veevaru suurus oleneb eelkGige aastasest sademete hulgast.

Pidev Ulevaade vooluhulkadest vGimaldab meil kasutada veeressursse koige efektiivsemal viisil.
Veevarude optimaalseks ja tapseks reguleerimiseks oleme kdikidesse hiidrosdlmedesse ehitanud
veem00odusdlmed, mis vbimaldavad mdédta nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka jogedesse jaavaid
okoloogilisi miinimumvooluhulkasid. M&6tmisi teostame regulaarselt, vastavalt keskkonnaloa nduetele.
Sanitaarkaitsealasse kuuluvad Ulemiste jirv, veehaarderajatised, kaldakindlustusrajatised ja jarve
lahiimbruse maa-ala, mis tuleb sailitada looduslikuna.

Pinnaveeallikate veekvaliteeti jalgitakse vastavalt keskkonnakaitseloas kehtestatud kavale. Nouetele
vastavuse tagamiseks analiilisime (ks kord paevas toorvee kvaliteedi naitajaid meie puhastussiisteemi
sissevoolul. Uks kord nddalas kontrollime lammastiku- ja fosforitihendite ning ildise orgaanilise siisiniku
sisaldust. Lisaks viiakse vastavalt joogiveeallika kontrollikavale Gihel korral kuus Iabi toorvee siivaanaliiis.
Analitsi tulemuste pohjal hindame valgalal toimuvaid muutusi ja protsesse ning otsustame jarve
veevarude taiendamise lle.

2024 EESMARK: Tegutseme tiielikus vastavuses keskkonnalubadega.

PINNAVEEKASUTUS ULEMISTE JARVEST JA VASTAVUS VEE ERIKASUTUSLOALE NR KL-506050 AASTATEL 2021-
2023, MILJONIT M3

Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest 26,34 26,60 25,85

Lubatud maksimumkogus 47,6 miljonit m3/a

Kambrium-vendi ja ordoviitsium-kambriumi veekihist ammutatud joogiveega varustame ligi 10% oma
tarbijatest. PGhjaveega varustame oma tegevuspiirkonnas Saue linna ning Tallinnas NOmme, Laagri,
Merivélja, Pirita ja Tiskre piirkondi. PGhjaveevdtt 2023. aastal kokku oli 2 654 114 m3(2022: 2 732 375 m?3).
PShjavett kasutame oluliselt vdhem, kui on keskkonnaloaga meile lubatud — selline lahenemine tagab
pohjaveevarude kestlikkuse. Enamik joogiveest on toodetud pinnaveest.
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POHJAVEE KASUTUS AASTATEL 2021-2023 JA VORDLUS VEE ERIKASUTUSLUBADES KEHTESTATUD
MAKSIMUMKOGUSTEGA, TUHAT M?

Veeloa nr Lubatud max kogus 2023 2022 2021
Tallinn (luba nr KL-506050) 7749,80 2294,7 2367,5 2603,6
Saue (luba nr L.VV/331954) 445 359,3 364,4 350,0
Harku (luba nr L.VV/328381) 40 0 0 0,4
Maardu (luba nr L.VV/328349) 720 1,8 0,2 0,1

OMATARBE VAHENDAMINE

Samuti pliliiame leida vbimalusi, et oma protsessides veetarvet vahendada. Naiteks 2024. aastal kdivitame
projekti, mille tulemusel saame veepuhastusjaamas filtrite uhtevett edaspidi taaskasutada. Hinnanguliselt
hoiame seeldbi kokku 250 000 kuni 350 000 m? puhastatud vett. Reoveepuhastusjaamas plaanime oma-
tarbevee hulka 2024. aastal vdhendada, hakates vorede pesuveena kasutama tehnilist vett.

2024 EESMARK: Vahendame omatarbevee kogust, vBttes reoveepuhastusjaamas vérede pesul kasutusele
tehnilise vee ja korduvkasutades veepuhastusjaamas filtrite uhtevett.

VEE OMATARVE AASTATEL 2021-2023, TUHAT M?

2023 2022 2021
Omatarbeks kasutatud vesi 2 636 2 318 2 400

VEEKAOD

Uks meie olulisemaid eesmirke on vihendada pidevalt veekadusid jaotusvérgus. Lekete arvu
vahendamiseks jalgime igapdevaselt veekadu vdrgus ning kdrvaldame lekked esimesel vdimalusel. Meie
spetsialistidel on lekete leidmiseks spetsiaalne varustus, mis koos vdrgu tsoneerimise ja kauglugemis-
siisteemiga voimaldab vorgus tekkivaid veelekkeid vaga kiiresti avastada.

2024 EESMARK: Hoiame veekadude osakaalu v&rgus alla 14%.

VEEKADUDE OSAKAAL AASTATEL 2021-2023, %

2023 2022 2021
Veekadude osakaal 12,94 16,02 15,10
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EL TAKSONOOMIAGA HOLMATUD TEGEVUSED

AS Tallinna Vesi kontserni suhtes jéustub Euroopa Liidu taksonoomiaga hélmatud andmete esitamise
kohustus alates 2025. aasta majandusaastast, kui kontsernile rakendub EL kestlikkusaruandluse
direktiivist tulenev aruandluskohustus. Kontsern alustas 2023. aastal aruandluseks ette valmistumist,
anallusides seda, millises ulatuses on kontserni tegevusalad EL taksonoomias kasitletud ning kaardistades
taksonoomiaga kooskdlas olevate tegevuste kriteeriumid. Selle baasilt toimub 2024. aastal hindamiseks
vajalike andmete kogumine ning finantsarvestussiisteemides tulemusnaitajate arvutamiseks vajalike
muudatuste tegemine.

Vaatamata sellele, et kontsernil puudub kdesoleva aruandeaasta kohta EL taksonoomiaga hdlmatud
andmete esitamise kohustus, on kontsern otsustanud vabatahtlikult avalikustada oma EL taksonoomiaga
kooskdlas olevate tegevuste kirjeldused. Alljargnevalt on kirjeldatud EL taksonoomia kohase aruandluse
Gldisi pohimotteid ja kontserni EL taksonoomias kasitletud tegevusi, valja arvatud kasitletud tegevustega
seotud tulemusnaitajad.

Kontsern teostab kooskd&las olevate tegevuste kriteeriumite analiilisi 2024. aasta jooksul ning plaanib
avalikustada anallitsi tulemused (sh tulemusnéitajad) 2024. aasta majandusaasta aruandes.

ULDISED POHIMOTTED

Euroopa roheleppe eesmarkide elluviimiseks valja tootatud kestlike majandustegevuste klassifitseerimis-
siisteemi ehk taksonoomia eesmark on soodustada erasektori investeeringuid kestlikesse majandus-
tegevustesse. 2020. aastal vastu vdetud taksonoomiamaarus (EL) 2020/852 seab kindlad nduded ja
tehnilised séelumiskriteeriumid majandustegevustele, mis aitavad kaasa EL keskkonnaeesmarkide
tditmisele. Taksonoomiamaarus ei kohaldu kdikidele majandusvaldkondadele, vaid keskendub suurima
keskkonnamdjuga tegevustele, mille hulgas on veevarustus- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega
seonduvad tegevused. Taksonoomiamadaruse artikkel 9 maaratleb kuus keskkonnaeesmarki:

e kliimamuutuste leevendamine;

e kliimamuutustega kohanemine;

e vee- ja mereressursside kestlik kasutamine ja kaitse;
e ileminek ringmajandusele;

e reostuse viltimine ja torje;

e elurikkuse ja 6kosiisteemide kaitse ja taastamine.

Taksonoomiamaaruse kohaselt peavad aruandluskohuslasest ettevdtted avalikustama taksonoomias
kasitletud ja taksonoomiaga koosk&las majandustegevuste osakaalu miudgitulus, kapitalikuludes ja
tegevuskuludes maaruses etteantud tabeli vormis.

Taksonoomias kasitletud suhtarv naitab, millises ulatuses on kontserni miiligitulu, kapitalikulud ning
tegevuskulud seotud taksonoomiamaarustes kirjeldatud majandustegevustega, arvestamata seda, kas
antud majandustegevus vastab taksonoomias kehtestatud hindamiskriteeriumitele.

Taksonoomiaga kooskdlas olemiseks peab majandustegevus vastama taksonoomiamadaruse alusel vastu
vbetud delegeeritud ma&druses (EL) 2021/2139 ette antud teaduspdhistele hindamiskriteeriumitele,
milleks on tegevusalapdhised tehnilised sdelumiskriteeriumid ning pohimdtte ,ei kahjusta oluliselt”

67



AS TALLINNA VESI aastaaruanne 2023

kriteeriumid. ,Ei kahjusta oluliselt” pohimotte kohaselt ei tohi majandustegevus takistada teiste
keskkonnaeesmarkide taitmist ning selle hindamiseks on delegeeritud maaruses samuti dra toodud
hindamiskriteeriumid. Lisaks peab kontsern oma majandustegevust teostama kooskdlas minimaalsete
sotsiaalsete kaitsemeetmetega. Minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmete taditmiseks peab
majandustegevus jargima rahvusvahelisi aritegevuse ja inimdiguste juhtpohimotteid. Kui kontserni
majandustegevus ei vasta kasvoi Ghele eelpool mainitud kriteeriumile, siis ei saa seda majandustegevust
lugeda taksonoomiaga kooskdlas olevaks.

Kontsern avaldab nii taksonoomiaga kooskdlas kui ka taksonoomias kasitletud, kuid mitte kooskdlas
olevate tegevusaladega seotud tulemusnaitajad esmakordselt 2024. aasta majandusaasta aruandes.

KONTSERNI TAKSONOOMIAS KASITLETUD MAJANDUSTEGEVUSTE KIRJELDUSED

Taksonoomiamaadrusega kasitletavate tegevuste kaardistamisel lahtus kontsern maarustes
(EL) 2021/2139 ja (EL) 2023/2486 vilja toodud tegevuste NACE koodidest ning tegevuse kirjeldusest.

Kontserni taksonoomiamaaruses kasitletud tegevused on 2023. aastal jargmised:

VEEVARUSTUS (WTR 2.1)

Kontserni pohitegevuseks on vee puhastamine ja -varustus Tallinna, Maardu ja Saue linnas.

Lisaks on antud tegevusalaga seotud alamtegevustena kdsitletud mddruses (EL) 2021/2139 jdrgnevad
tegevused: veekogumis-, -puhastus- ja -varustussiisteemide ehitamine, laiendamine ja kditamine
(CCM 5.1/CCA 5.1) ning veekogumis-, -puhastus- ja -varustussiisteemide uuendamine (CCM 5.2/CCA 5.2).

ASULAREOVEE PUHASTAMINE (WTR 2.2)

Kontserni pohitegevuseks on reo- ja sademevee kogumine, arajuhtimine ja puhastamine Tallinna, Maardu
ja Saue linnas. Ettevote opereerib lihte reoveepuhastusjaama.

Lisaks on antud tegevusalaga seotud alamtegevustena kdsitletud mddruses (EL) 2021/2139 jdrgnevad
tegevused: reovee kogumis- ja puhastussiisteemide ehitamine, laiendamine ja kditamine
(CCM 5.3/CCA 5.3), reovee kogumis- ja puhastussiisteemide uuendamine (CCM 5.4/CCA 5.4), reoveesetete
anaeroobne kddritamine (CCM 5.6/CCA 5.6).

SOO0JUS-/JAHUTUS- JA ELEKTRIENERGIA KOOSTOOTMINE BIOENERGIAST (CCM 4.20/CCA 4.20)

Tallinna reoveepuhastusjaamas reoveesette stabiliseerimise kdrvalproduktina tekkivast biogaasist
toodetav elektri- ja soojusenergia kasutatakse tdielikult puhasti omatarbeks.
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SOTSIAALNE TEAVE

Oma tootajaskond

Tallinna Vee jaoks on oluline oma tootajate lldine heaolu ja té6ohutus, seetdttu keskendub ettevotte
strateegia viies pOhisuund selgelt tootajate heaolu tagamisele. Strateegia sdnastab, et Tallinna Vesi
vaartustab tootajate rahulolu, investeerib oma tootajatesse ning edendab turvalist ja 0Oiglast
tookeskkonda ja toetab jarelkasvu tekkimist, mis tagaks jarjepidevuse. EttevGte pakub keskkonda, milles
teotahtelistel ja plhendunud tbotajatel on vdoimalik tootada nii ettevottelleste kui ka igalhe
individuaalsete karjairieesmarkide saavutamise nimel. Uks strateegia tddtajatega seotud pdhisuuna
fookustest on juhtimiskvaliteedi tdstmisel ja juhtimisoskuste arendamisel.

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatiikist ,Mdju olulisuse hinnang”) on
Tallinna Vee jaoks oma tdotajaskonnaga seotud nii olulised m&jud kui ka neist tulenevad riskid ja
vOimalused.

Tallinna Vee tootajate tervis ja ohutus on ettevGtte prioriteet. To6tajaskonnast rohkem kui poole
moodustavad kontoritootajad, kelle tookeskkonna kahjulikud mdjurid on seotud peamiselt vahese
lilkumise ja to6tamisega arvuti taga. Teiste to0tajate puhul on t606 sageli seotud kérgendatud riskiga, mis
tuleneb naiteks toO0tamisest piiratud ligipddsuga ruumis, kokkupuutest kemikaalidega, t66tamisest
eritehnikaga, stigavates kaevudes, kollektorites jne. Potentsiaalne negatiivne mdju tootajate tervisele ja
tooohutusele voib ilmneda sektori riskitaseme tottu. Samuti v6ib t60 iseloomust tulenevalt kaasneda
negatiivne moju tootajate vaimsele tervisele.

Strateegiliselt olulised teemad on ka toohGivekindluse ja piisava tootasu tagamine. Tallinna Vesi saab
suurettevottena pakkuda stabiilset tookohta markimisvaadrsele hulgale inimestest, avaldades sellega
positiivset mdju todtajate heaolule. Oiglase tédtasu tagamine on Tallinna Vee jaoks oluline.

Tootajate kaasamine aitab kujundada tookeskkonda ja -tingimusi nii, et need voimaldaksid muuta
mitmeid t66elu puudutavaid aspekte (sh palgatase, to6ohutus, t00- ja eraelu tasakaal jne) té6taja jaoks
enam rahuldust pakkuvaks. Kaasamise potentsiaalne positivne mdju avaldub tootajatelt saadud
tagasiside ja ettepanekute pdhjal tehtud olulistes muudatustes, mis suurendavad t66tajate heaolu.

Toé6aeg ning t66- ja pereelu tihitamine on olulised teemad, millega seotud potentsiaalne negatiivne moju
vOib tuleneda ebaharilikust tdbajast, vbimalikest Uletundidest vGi suurenenud tdédkoormusest, mis
mdjutavad t66taja t66- ja eraelu tasakaalu.

Tallinna Vee jaoks on oluline oma tdd6tajate arendamine. To6tajatele pakutavad arenguprogrammid ja
koolitused aitavad toetada td6tajate arengut nende karjaariteekonnal.

Tallinna Vees tootab eri vanuses ja mitmest rahvusest to6tajaid, kes teevad vaga erineva iseloomuga toid.
See annab ettevottele vGimaluse saada kasu erilaadsetest kogemustest ja teadmistest. Mitmekesisuse
tagamine erineva profiiliga té6tajate kaasamise nédol on potentsiaalse positiivse mdjuga. Sooline tasakaal
on oluline juhatuse ja ndukogu tasandil.

Sidusriihmade, k.a to6tajate huvid ja seisukohad on vilja toodud alapeatiikis ,Sidusriihmade ootused”.
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Juhtpdhimotted

Tallinna Vee personalipoliitika minimeerib (laltoodud riske ja mdjusid oma tegevuskava kaudu.
Personalipoliitika tdideviimise eest vastutab organisatsiooni personalijuht ja kdrgeimail juhtimistasandil
juhatus. Sotsiaalselt vastutustundliku ettevéttena, kes vdartustab oma tdétajaid ning on plhendunud
pidevale arengule, usume ja panustame sellesse, et meie meeskonnas t66taksid pihendunud ning
kompetentsed inimesed. Personalipoliitika toob valja jargnevad olulised juhtpShim&tted:

Tooohutus. Usume kindlalt, et Ghegi toollesande taitmine ei ole vaart viga saamist. Seetottu
plihendume turvalise todkeskkonna tagamisele ning kindlustame tdotajatele nduetele ja
vajadustele vastavad t66vahendid ning vaartustame ja toetame ettevottes tervislikke eluviise.
Tookeskkonna alased juhtpdhimodtted leiab ettevotte kodulehelt.

Kaasamine. Peame oluliseks, et meie tootajad oleksid kaasatud ettevétte tegemistesse ning
teadlikud olulistest teemadest, mistdttu tagame asja- ning ajakohase infovoo. Ehkki omaette
poliitikad koikide protsesside kohta kirjapanduna puuduvad, kaasame mitmeid osapooli nii ette-
vOtte seest kui ka valjast.

Tootajate areng ja jarelkasv. Innustame arengut meeskonna sees. Seetéttu anname pihendunud
ja vOoimekatele tootajatele voimaluse ettevottesiseseks eneseteostuseks ning karjaariks. Samuti
julgustame tootajaid pidevalt Oppima ja arenema, vdimaldades neile nende ning ettevotte
vajadustest lahtuvaid koolitusvéimalusi. Peame oluliseks tagada oma meeskonnale jatkusuutlik
jarelkasv. Sellest tulenevalt oleme alates 2021. aastast kdivitanud kolmes kutsehariduskoolis ja
kolmes korgkoolis oma stipendiumiprogrammi.

Vaartustamine ja tunnustamine. Tunnustame tulemuslikku ja pdhendumusega tehtud t66d, mis
Uletab igapaevakohustusi ja ootusi, ning usume, et pihendunud ja kompetentne td6taja on iga
ettevGtte suurim vara. Samuti vaartustame ja tunnustame oma t6o6tajate pikaajalist panust
ettevOttesse.

Tallinna Vee arieetika koodeksi Uiks kuuest pdhireeglist puudutab inimdiguste ja todtajate diguste
tagamist.

Me austame iga Uksikisiku inimdigusi ega diskrimineeri inimesi nende rassi, nahavarvi, usutunnistuse, soo,
vanuse, sotsiaalse staatuse, perekondliku paritolu, fuisilise v&i vaimse puude vdi seksuaalse sattumuse
alusel, ega riku muul moel inimdigusi. Igasugune diskrimineerimine on mitteaktsepteeritav ning me
toetame inimdigusi kindlalt kdikides oma ettevotmistes. Ettevote ei kasuta sunnitdéod ega lapstddjéudu.
Tallinna Vesi austab ja toetab inimdigusi ja toéotajate digusi, jargides vordse kohtlemise pohimdtet ning
pidades oluliseks soosida ja hoida vordseid vdimalusi ja vordset kohtlemist todkollektiivis ja to6hdives.
Igat Uksikisikut austatakse ning koheldakse Giglaselt ja vordselt, sGltumata tema soost, usutunnistusest,
vanusest vms teguritest.
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TOOTAJATE KAASAMISE KANALID JA NEGATIIVSETE MOJUDE HEASTAMINE

TOOTAJATE KAASAMISE KANALID

Kaasamis-
kanal

Ule-
ettevotteline
rahulolu-
uuring

Tipp-
juhtkonna
avatud
koosolekud

Osakonna
koosolekud

Suhtlus
vahetu
juhiga

Aasta-
eesmadrkide
tutvustamine

Kirjeldus, naited

Viime tootajate seas labi
rahuolu-uuringut, et teada
saada, mis on ettevottes hasti ja
millised valdkonnad vajavad
enam tahelepanu. Hindame
vaga tootajate arvamust ja
motteid ning nende tagasisidet
ja hinnangut oma todelule.

Koosolekul vahetatakse infot
tootajate ja juhtkonna vahel

Vahetus suhtlus osakonna juhi
ja lilkkmete vahel

Vahetu juhi rolli tahtsust
tugevdab ettevottes hea tava
pidada juhi ja otsealluvate vahel
korraparaseid (iks Uhele vestlusi

Iga uue kalendriaasta alguseks
lepib juhtkond kokku ettevotte
eesmargid, mis pannakse kirja
aasta tulemuskaardile. Need
eesmargid avalikustatakse ja
neid tutvustatakse koikidele
tootajatele aasta alguses
toimuval koosolekul. Infot
aastaeesmarkide taitmise
hetkeseisu kohta jagatakse
asutusesisestel digiekraanidel.

Labiviimise
regulaarsus

Kord aastas

Kord kuus

Soltuvalt osakonnast,
tavaparaselt kord
nadalas voi kuus

Kord nadalas, paari
nadala tagant voi kord
kuus

Toimub iga aasta
alguses, Ghtlasi
antakse jargneva
kalendriaasta
jaanuaris tUlevaade
eelnenud aastaks
seatud eesmarkide
saavutamisest.
Jooksva aasta
eesmarkide taditmise
hetkeseisu
tutvustatakse
igakuiselt.

Tagasisidega
arvestamine

Saadud tagasiside
pohjal loome
tegevuskavad nii
ettevotte tasandil kui
Uksustes

Vahetu tagasiside
koosolekutel ja
rahulolu-uuringu
kaudu

Vahetu pidev
tagasiside koos-
olekutel ja rahulolu-
uuringu kaudu
Suhtlus vahetu juhiga
annab hea vdimaluse
jooksvalt tootulemusi
hinnata, tagasisidet
anda ja ka uusi
tegevusi ees-
margistada

Koosolekul saavad
tootajad esitada
tapsustavaid kisimusi
eesmarkide ja nende
tditmise kohta. Terve
aasta jooksul on
tootajatel véimalus
tutvuda
aastaeesmarkide
taitmise hetkeseisuga
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Hetkel saame
tagasisidet vahetult ja
Vastavalt vajadusele korraldatakse
perioodiliselt
tagasisidekdusitlusi

Ule- Kuukiri, Gleettevdttelised e-
ettevotte- kirjad, siseveeb, digiekraanid,
lised suhtlus- koduleht, sotsiaalmeedia-
kanalid kanalid

Tootajatele mbeldud dritusi ja

R . Saadame téotajatele
) koolitusi toimub aasta jooksul .
Mitme- . . . tagasiside-
mitmeid, sh suvepaevad, . . .
sugused . . . . kusimustikke, samuti
.. joulugaala, infopdev, mees- Vastavalt vajadusele .
iiritused, kogume tagasisidet

. konnapaev koos Utilitase . .
koolitused . o . suuliselt ja kuulame
organisatsiooniga, veebi- s .
tootajate arvamusi

seminarid, erialased koolitused

Oma murede ja tdhelepanekute edastamiseks on td6tajatel mitmeid voimalusi:

e ToOoOtajate esmane harjumus on poorduda mure voi tdhelepanekutega otsese juhi poole,
personaliosakonda voi biirooassistendi poole, séltuvalt sellest, missugust laadi tahelepanekuga
on tegemist.

e Puhastusjaamadesse ja Adala kontorisse on paigutatud postkastid, mille kaudu on tdétajatel
vOimalik edastada oma tidhelepanekuid, soovi korral ka anontiiimselt.

e Uksikuid tahelepanekuid saadetakse |4bi siseveebi, sel juhul reageerib personalitiksus, kes jalgib,
et poordumistega tegeletaks kohe.

e Mitukimmend aastat on tegutsenud tootajate ametilihing, kelle poole on samuti véimalus
poorduda nii kiisimuste kui ka muredega.

e Samuti on ettevdtte kodulehel asuva vihjeankeedi kaudu vdimalik soovi korral anoniiiimselt
edastada teavet siindmuste kohta, mis to0taja arvates ei ole koosk&las heade aritavade ja
Gldtunnustatud moraalinormidega. Olukordi lahendame juhtumipdhiselt ja heastame samuti
olukorrale individuaalselt |lahenedes.

Mure voi tdhelepaneku kattesaamisele jargnev protsess voib olla erinev, soltudes konkreetsest tdhele-
panekust, kuid kdiki poordumisi lahendavad esmalt otsesed juhid v&i personalitéttajad, kaasates
vajadusel juhatuse. Olemasolev protsess on toiminud hasti ja kuna tdhelepanekuid tuleb pigem vahe ja
Uksikuid, siis ei ole seni loodud slisteemsemat protsessi ega hinnatud eraldi meetmete t6husust. Ettevote
lahtub kanalite tagamisel phimdottest, et pakutud kanalit véib pidada tohusaks, kui selle kaudu edastatud
mured saavad lahendatud maistliku aja jooksul.

Koik loetletud kanalid on loodud organisatsiooni to6tajate poolt ja on kattesaadavad kdikidele tootajatele.
Kanalite arvukus tuleneb soovist luua voimalus edastada informatsiooni kdigile to6tajatele, s6ltumata
nende fliusilisest tookohast.

TEGEVUSSUUNAD JA EESMARGID

Tallinna Vesi on loonud selged tegevussuunad, mis on seotud ettevotte strateegia elluviimisega.

e Organisatsiooni- ja juhtimiskultuuri arendamine. Juhtimisoskuste arendamine mangib organi-
satsiooni kujundamisel keskset rolli.
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JUHTIMISKVALITEEDIGA SEOTUD EESMARK

Eesmargi nimetus Eesmark aasta algusest Tulemus 2023. a I6pus

Juhtimiskvaliteedi tase > 5 palli 25,1 palli
(tootajate rahuolu-
uuringu pd&hjal), 6-palli
skaalal

Tootajatelt saadud tagasiside aitab langetada olulisi otsuseid ning to6tajate kaasamine aitab tootajatel
mdoista otsuste tagamaid ning otsustega seotud muudatuste vajalikkust. Konkreetsed kaasamiskanalid
tagasiside edastamiseks on valja toodud eespool. Kaasame t6o6tajaid ka organisatsiooni arendamise
sisulistesse tegevustesse. Naiteks 2023. aasta veebruaris said kdik to66tajad kaasa raakida Tallinna Vee
uute vaartuste soOnastamisel. Lisaks kutsume tootajaid kaasa I66ma ettevGtte kuvandi loomises (nt
tutvustades ettevGtet messidel) ja heategevuslikes ettevotmistes (nt osaledes lilkkuma kutsuvates
sammukampaaniates, millega kogume annetusi mitmetele abivajajatele).

Vaartuspakkumise tugevdamine tdotajale. Peame pakkuma ahvatlevat ja konkurentsivdoimelist
kompensatsioonipaketti.

Selleks, et vBimaldada oOiglast tootasu, osaleme igal aastal Fontese palgauuringus ning jalgime ka
Statistikaameti poolt avaldatavat palgainfot, mille alusel korrigeerime igal aastal oma tootajate
tootasusid.

Uldise tervisealase teadlikkuse t&stmiseks korraldame kord aastas tervisekuud, mille raames kutsume
raakima huvitavaid kiilalisesinejaid ja tutvustame uusi véimalusi, kuidas hoida ja parandada oma tervist.
Tervise hoidmiseks oleme tdotajatele loonud voimalused sportimiseks ettevdtte oma spordi- ja
jOusaalides. Samuti vdoimaldame inimestel votta nadala jagu lisapuhkust talvekuudel ning toetame
meeskonnasporti. Alates 2022. aastast pakume oma tooétajatele Confido tervisekindlustust, mis
vOimaldab tédandja kaudu hiivitada erameditsiiniasutuste ja riiklike haiglate teenuseid.

T66- ja pereelu tihitamiseks anname esimese koolipdeva puhul septembris vaba paeva kdigile 1.-4 klassi
minevate laste vanematele, samuti pakume tasustatud vabu pdevi abiellumise, matuste ja lapse sinni
korral.

Tootajate arengu toetamiseks koostame igal aastal to6tajate arenguvestluste pdhjal koolitusplaani, mille
jargi korraldame aasta jooksul mitmesuguseid koolitusi. Samuti toimuvad koolitused valjaspool
koolitusplaani. Toetame ettevotte tootajaid, kes tootamise korvalt Opivad kutse- voi kdrgkoolis,
omatdotaja stipendiumiga. Lisaks kaardistab iga osakond oma suure potentsiaaliga to6tajad (talendid),
kellele pakutakse aasta ringi mitmesuguseid, iga-aastase arenguvestluse kaigus kokku lepitud tegevusi.
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KOOLITUSE MOODIKUD

Moaodik 2023

Koolitustel osalenute arv 357 224 n/a
...mehed 241 143 n/a
...naised 116 81 n/a
...juhid 72 65 n/a
...spetsialistid 177 109 n/a
...oskustoolised 108 50 n/a
Korraparasel tootulemuste

hindamisel osalenud n/a n/a n/a
tdotajate arv

...mehed n/a n/a n/a
...nhaised n/a n/a n/a
Koolitusel osalenute

osakaal kogu 99% 65% n/a
tootajaskonnast

Keskmine koolituspaevade

s 4,2 2,39 2,28
arv tootaja kohta

TOO- JA ERAELU TASAKAALU NING TASUSTAMISE MOODIKUD

Moaodik 2023 2022 2021
Vanemapuhkuse digusega tootajate N/A N/A N/A
arv, sh sooline jaotus, osakaal kogu

tootajaskonnast

...mehed N/A N/A N/A
...0sakaal too6tajaskonnast N/A N/A N/A
...nhaised N/A N/A N/A
...osakaal to6tajaskonnast N/A N/A N/A
Vanemapuhkusel viibivate tootajate 8 7 12
arv, sh sooline jaotus, osakaal kogu

tootajaskonnast

...mehed 2 0 1
...osakaal tootajaskonnast 0,5% 0,0% 0,3%

...naised 6 7 11
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...osakaal tootajaskonnast 1,6% 2,0% 3,3%
Sooline palgaldhe, sh t66- N/A N/A N/A
kategooriate vdoi muude segmentide

alusel

Korgeima palgaga to0taja aastase N/A N/A N/A

kogutootasu ja kdigi tootajate
aastase mediaantootasu (v.a
korgeima palgaga té6taja) suhe

e Jarelkasvu kavandamine. Jarelkasvu kavandamine tagab oluliste ametikohtade ja vastutuse sujuva
Gleandmise. Anname plihendunud ja voimekatele to6tajatele voimaluse ettevottesiseseks enese-
teostuseks.

Alustasime 2021. aasta sigisel Tallinna Vee omat6otaja stipendiumi programmiga ning jatkame seda ka
edaspidi. 2023. aastal olime praktikakohaks 23 praktikandile (13 neidu ja 10 noormeest), kellest kolm
jatkasid meie juures t66tamist ka peale praktikaperioodi.

e Tallinna Vesi seab tahtsale kohale tdotajate rahulolu, rakendades selleks mitmesuguseid
vahendeid.

Tootajate rahulolu-uuringu tulemuste pohjal koostatakse tegevuskavad ning rakendatakse algatusi
probleemide lahendamiseks ja toé6tajate heaolu parandamiseks.

Tootajate rahulolu oma tddga aitab hoida tunnustamine. Uhe osana té6tajate tunnustamisest oleme sisse
seadnud tédjuubilaride meelespidamise. Samuti toimub ettevétte iga-aastasel jdulugaalal aasta parimate
tootajate tunnustamine mitmes kategoorias, auhinnaga kaasneb ka rahaline preemia. Lisaks sellele on
vOimalik kéikidel tootajatel 1abi ettevotte siseveebi tunnustada ja tdnada kolleegi, kes saab ettevottelt
tanutaheks kaardi ja Sokolaadi.

TOOTAJATE RAHULOLU MOODIKUD

Eesmargi nimetus Eesmark aasta algusest Tulemus 2023. a I6pus

Tootajate plihendumuse tase
(TRI*M indeks tootajate ) 69 punkti
. ol > 69 punkti
rahuolu-uuringu pohjal)

Osakondadevaheline koost66
(tootajate rahuolu-uuringu 24,7 palli
pohjal), 6-palli skaalal

4,3 palli

Mitmekesisuse ja soolise vorddiguslikkuse tagamiseks ei ole Tallinna Vees vilja téotatud otseseid
meetmeid. Seda teemat katab Tallinna Vee drieetika koodeks, mis sedastab, et ettevote jargib vordse
kohtlemise pohimdtet ning peab oluliseks soosida ja hoida vordseid voimalusi ja vordset kohtlemist
tookollektiivis ja toohdives. Igat Uksikisikut austatakse ning koheldakse diglaselt ja vordselt, sdltumata
tema soost, usutunnistusest, vanusest vms teguritest.
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TOOTAJATE MITMEKESISUSE MOODIKUD

Moaodik 2023 2022 2021
Tippjuhtkonna sooline jaotus 11 9 11
...mehed 6 6 6
...meeste osakaal 55% 67% 55%
...naised 5 3 5
...naiste osakaal 45% 33% 45%
Palgattotajate 345

ealine jaotus 362 331
...alla 30-aastased 46 48 49
... osakaal 13% 14% 15%
...31-50-aastased 187 167 157
...osakaal 52% 48% 47%
...Ule 50-aastased 129 130 125
...osakaal 36% 38% 38%
Puuetega tootajate arv 5 4 3
...mehed 3 2 1
...naised 2 2 2

TOOGA SEOTUD JUHTUMID JA KAEBUSED NING INIMOIGUSTELE AVALDUV TOSINE MOJU

Moaodik 2023 2022 Eesmark
Diskrimineerimisjuhtumite 0 0 0 0

arv, sh ahistamisjuhtumite

koguarv

e Ohutus on oluline aspekt meie igapdevases tegevuses. Seame esikohale oma tootajate ohutuse
ning edendame turvalist t66keskkonda ja ohutuid t66votteid.

Meie strateegilistes eesmarkides on positiivne tédohutuskultuur eraldi valja toodud ja oleme endale ees-
margiks votnud t666nnetuste nulltaseme saavutamise.
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TOOOHUTUSEGA SEOTUD EESMARGID

Tulemus 2023. a I6pu

Eesmargi nimetus Eesmark aasta algusest )
seisuga

Toé6Onnetuste arv 0 1

Tooohutusmoddiku (TOM) néit Tallinna

> 90% 95,57%
Vee ja Watercomi objektidel ° 0

Tédohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tdhtsusega kdigis meie tegemistes. Uhegi
toollesande tditmine ei ole vaart viga saamist. Ohutu ja meeldiv tookeskkond aitab meil té6andjana
tagada, et meie to6tajad on hoitud ega riski t66d tehes oma tervise voi eluga. Meie té6keskkonnaalane
tegevus vastab riiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise to6tervishoiu ja to6ohutuse juhtimisstisteemi
standardi ISO 45001:2018 nduetele. Ehitus- ja remondiobjektide nduetele vastavus on iga-aastaselt
seatud ka Uheks ettevotte eesmargiks.

Ettevottes korraldab tooohutust tootervishoiu- ja ohutuse osakond, kuhu kuulub tédohutusjuht ja
tooohutusspetsialist. Lisaks neile tegutseb ettevottes 10-liikkmeline tookeskkonnandukogu ja eri Gksustest
valitud 18 tookeskkonnavolinikku. Taiendavalt kontrollivad to6ohutust té6keskkonnandukogu liikkmed ja
juhid, kes viivad kontrolle labi nii objektidel kui ka tootmisiiksustes. Negatiivsete leidude puhul lepitakse
kokku parendustegevustes, milleks vdib olla nii tdiendav koolitus, juhendamine, ohutust parandavate
toovahendite soetamine kui ka margistuse lisamine. Kokkulepitud tegevuste taitmist kontrollitakse.

2023. aastal viidi labi kokku 579 t66ohutuskontrolli, neist 440 objektidel ja 139 t66kohal. 2023. aastal
juhtus ks to66nnetus, mille tagajarjel pidi tootaja jdama todvoéimetuslehele enam kui 3 toopaevaks.
To66nnetuste ennetamiseks julgustame pidevalt oma too6tajaid, sealhulgas ka juhte, marku andma
tooohutusega seotud tdhelepanekutest ning pdérame tahelepanu info kogumisele ohuolukordade,
ohutusalaste tdahelepanekute ja ,napikate” kohta oma tootajatelt. 2023. aastal laekus juhtidelt TOM
kontrollide kaudu 574 tdhelepanekut ja tootajatelt otse té6tervishoiu ja -ohutuse osakonda 30 tahele-
panekut. Saadud info pdhjal viime |abi parendustegevusi voimalike 6nnetuste drahoidmiseks tulevikus.

Ohutu tookeskkonna loomisel ning ka selle hoidmisel on votmeaspektiks tootajate teadlikkus ja
korrapdrased tooohutuskontrollid. Viime regulaarselt 1abi té6keskkonnaalaseid koolitusi. Teiste seas
toimusid 2023. aastal esmaabiandjate valja- ja tdiendGpe, tootajate tuleohutuskoolitus, elektriohutuse
koolitus, piiratud ruumis té6tamise koolitus, tostetoode koolitus, liiklusohutuse koolitus ja kemikaali-
ohutuse koolitus.
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TERVISHOIU JA OHUTUSEGA SEOTUD MOODIKUD

Mo6dik

Too6tervishoiu ja todohutuse
juhtimissiisteemiga kaetud t66tajate  100%

osakaal

Tooga seotud surmajuhtumite arv 0
Registreeritud to60nnetuste arv 1
Registreeritud to66nnetuste maar N/A

Registreeritud t66ga seotud

C 0
tervisehdirete arv

Ettevotja tootajatega toimunud
to60nnetuste jms juhtumite tottu 15
kaotatud té6paevade arv

N/A

30

100%

N/A

51

Eesmark
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TOOTAJATEGA SEOTUD MOODIKUD

Maodik
Tootajate voi tdist6oajale
taandatud tootajate arv
...mehed
...naised
...alla 30-aastased
...31-50-aastased

...Ule 50-aastased

Tdisto0ajaga tootajate arv

(FTE)

Aasta jooksul lahkunud
tootajate arv

T66jou vabatahtliku voolavuse
maar

T66jou koguvoolavus ilma
praktikantideta

T66jou voolavuse maar
(koguvoolavus, sh
praktikandid)

Kollektiivlepinguga hdlmatud
palgatdotajate osakaal

2023

362

256
106
46
187
129

71

7,9%

15%

19,8%

100%

2022

345

248
97
48

167

130

333,325

81

7,7%

18,7%

23,7%

100%

2021

331

239
92
49
157
125

59

10%

16,9%

17,7%

100%
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Tootajad vaartusahelas

Ohutus on oluline aspekt meie igapaevases tegevuses. Seame esikohale nii oma to6tajate, klientide kui ka
partnerite ohutuse. Edendame turvalist tookeskkonda ja ohutuid t66votteid ning ootame seda ka oma
partneritelt.

Vaartusahela tootajate puhul keskendume ainult ehitus- ja remontt6dde teostajatele, kes todtavad
Tallinna Vee voi tltarettevotte Watercomiga otseselt seotud objektidel. Neid saame kdige otsesemalt
mdjutada tdiendavate lepingunduete ja kohapealse té6ohutuskontrolli kaudu.

Vaartusahela tootajate seas on suurim moju seotud toovotjate poolt ehitus- ja remonttoid teostavate
tootajatega, kuna ehitussektor on lks suurema t666nnetusriskiga sektoreid. To6inspektsiooni koostatud
2022. aasta tookeskkonna Ulevaate jargi on ehitus kaubanduse ja metallitoostuse jarel kolmas suurima
registreeritud t066nnetuste arvuga tegevusala. Tulenevalt asjaolust, et pakume elutdhtsat teenust, on
ehitustood tihti kiireloomulised. Tuleb ette olukordi, kus peab t66tama 606siti voi tiheda autoliiklusega
tanaval, mis omakorda suurendab to6Onnetusse sattumise tdendosust. Ehitussektoris on palju ka
riigikeelt mitte valdavaid t66tajaid ja voort66joudu, mistdttu on see grupp ka negatiivsetele mojudele
vastuvotlikum.

Vaartusahelas on meie jaoks kdige suuremad riskid seotud Tallinna Vee ja Watercomi poolt tellitud ehitus-
objektidel juhtuvate to60nnetustega. Suuremate too0nnetustega kaasneb mainekahju ja koostéésuhete
halvenemine. Selleks, et neid riske minimeerida, paneme vaga suurt rohku td6ohutusnduete jargimisele.

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks vaartusahela tootajatega seonduvate mdjude,
riskide ja vBimalustega seotud oluline alateema vaartusahela to6tajate tootingimused.

Potentsiaalne negatiivne mdju voib tekkida vaartusahela tootajatele antud lilesannete taitmiseks mitte-
vastavatest tootingimustest (nt tdoaeg, piisav tootasu, tootajate kaasamine jt) ning selle voimaliku méju
leevendamiseks vajalike meetmete puudumisest. Negatiivse m&ju ilmnemisel voib kaasneda negatiivne
meedia tdahelepanu véi mone eksperdi vai partneri kriitika, mis v8ib pShjustada mdningase mainelanguse.

Juhtpdhimotted

To6ohutus on meie tegevuse lahutamatu osa. See on keskse téahtsusega kdigis meie tegemistes ning me
ei tee selles osas jareleandmisi. Soovime tagada oma klientidele, to6tajatele ja koostddpartneritele
turvalise keskkonna, edendades ohutut tdokultuuri. Ettevote on koostanud tédohutusalased
juhtpohimétted (leitav kodulehe alajaotisest Ettevottest > Juhtimispdhimotted > Toéodkeskkonna
juhtpbhimdtted) ja adrieetika koodeksi (leitav kodulehe jaotisest Eetilised &ritavad), mida rakendame
koigile lepingulistele koostéopartneritele. Tagamaks, et meie koostdopartner kaitub eetiliselt, rakendame
hankeprotsessis tdiendavaid kontrollmeetmeid, mis on toodud peatiikis ,Juhtimisalane teave”.

KAASAMISKANALID JA NEGATIIVSETE MOJUDE HEASTAMINE

Koostdopartnerite puhul suhtleme eelkdige ettevotte esindaja voi projektijuhiga. Reeglina algab suhtlus
projekti avakoosolekuga, kus selgitame meie poliitikaid ning ohutus-, keskkonna- ja kvaliteedindudeid.
Olenevalt projekti kestusest vdi keerukusastmest lepitakse kokku ka korraliste kohtumiste ajakava.
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Tadiendavalt viime igal aasta labi ehitusega seotud partneritele suunatud teabepaevi. Selliste kohtumiste
ja teabepdevade eesmark on selgitada partneritele meie ettevotte t66ohutusega seotud pohimotteid ja
noudeid, selleks et koostooprojektid sujuksid tdrgeteta ja kdik saaksid nduetest Gheselt aru.

Selleks, et negatiivsed mdjud meie ehitusobjektidel oleksid minimaalsed, oleme vilja to6tanud mitmeid
abindusid:

e Viime labi to6ohutuskontrolli t66votja objektil. Kontrolli teostame kdigil Tallinna Vee ja
Watercomi poolt tellitud ehitustédde objektidel ja selle eesmark on veenduda, et t66votjad
tagavad oma tootajatele asjakohased isikukaitsevahendid ja ohutud toovotted.

o Koigil meie koostddpartneritel véi nende tootajatel on vdimalus anda tagasisidet vGi edastada
kriitikat, soovi korral anoniimselt ettevotte kodulehel oleva vihjeankeedi kaudu, mille leiab
alajaotisest Eetilised &dritavad. See teave jouab vahetult siseaudiitorini, kes on ettevotte
juhtkonnast eraldi seisev isik ning suhtleb otse ettevétte ndukoguga. Samuti on kodulehelt
voimalik leida ndukogu auditikomitee esimehe kontaktid, juhul kui vihje iseloom on selline, mis
nouab kérgema juhtorgani sekkumist.

Eesmargid ja moddikud

Tagamaks, et toovotjad tdidavad lepingu (ldtingimustes seatud tdoohutusndudeid, viivad meie
objektijuhid ja t66ohutuse osakond ldbi tooohutuskontrolle, kasutades TOM meetodit. Té6ohutuse
mootmine ehk TOM (Skandinaavias tuntud kui TR -mittari, ingl TR Indicator) on meetod, mis hindab
tooohutuse taset, kasutades detailseid kontrollnimekirju. Need nimekirjad hdlmavad mitmeid ohutus-
aspekte, nagu toovotete ohutus, kaitsevahendite kasutamine ja ohualade margistamine. TOM meetod
keskendub andmete kogumisele ja analliisimisele pikema aja jooksul. See aitab jdlgida ohutuses
toimuvaid trende ja tuvastada potentsiaalseid riskikohti, voimaldades jarjepidevat ohutuse parandamist.

TOOOHUTUSEGA SEOTUD EESMARK

Eesmargi nimetus Eesmark aasta algusest Tulemus 2023. a I6pus
To6ohutusmoddiku (TOM) Vahemalt 90% 95,6%

nait toovotjate poolt

teostatavatel

ehitusobjektidel

VAARTUSAHELA TOOTAJATEGA SEOTUD TOOOHUTUSKONTROLLIDE ARV

Moodik 2023 2022 2021
TOM kontrollide arv 112 n/a n/a
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Kuna téoohutus on meile ldbivalt oluline teema, siis viime igal aastal labi koostéopartneritele
suunatud infopaevi, et selgitada meiepoolseid néudeid ja tekitada arutelu veelgi parema t66-
keskkonna loomiseks. 2023. aastal osales 16.06.2023 toimunud teabepadeval 50 inimest 23 ette-
vottest ja 10.10.2023 toimunud teabepdeval 31 inimest 8 ettevottest.

Oleme aruandeaasta jooksul tle vaadanud ja oluliselt tdiendanud ehitustdode teostamise lepingu
Gldtingimusi té6ohutuse osas. Kdigile ehitus- ja remonttodde teostamiseks sGlmitavatele
lepingutele lisame juurde kohustusliku lepingulisa ohutusnduete tditmise kohta. Juhul kui
toovotja ei tdida todohutuse ndudeid, on meil Gigus t66d peatada ja nGuda leppetrahvi tasumist.
Sanktsioonide eesmark on motiveerida t66votjaid tosiselt suhtuma oma tootajate ohutusse.
Selleks peab toovotja koostama iga objekti kohta to6ohutusplaani. See on oluline dokument,
milles hinnatakse mitmesuguseid td6ohutusega seotud riske ja nende leevendamiseks vGetavaid
meetmeid. Toid ei tohi alustada enne, kui plaani on kinnitatud nii tellija kui ka to0vo6tja.
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Mojutatud kogukonnad

Tallinna Vee jaoks on strateegiliselt oluline véimaldada linnakeskkonna kestlikku arengut, arendades vilja
rohelist linnaruumi.

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks oluline mdjukoht panus kogukonda. Peamiselt
mdjutab Tallinna Vesi kogukonda positiivselt, rajades koostdds Tallinna linnaga avalikke joogiveekraane,
millest on vGimalik tasuta oma joogiveepudelit taita voi lemmiklooma janu kustutada. Samuti pakub
ettevGte suurtele Uritustele tasuta veepaake. Tallinna Vesi toetab kogukonda keskkonnateadlikkuse
kasvatamise kaudu, kadies tutvustamas keskkonnateemasid haridusasutustes, ettevotetes ja
kogukonnadiritustel.

Juhtpdhimotted

Peame oluliseks inimesi, kelle elu meie t66 mdjutab. Seetdttu toetame oma kogukonda ja vdtame
aktiivselt osa kogukonna tegemistest, mis otseselt voi kaudselt seonduvad meie pohitegevusega. Peame
tahtsaks tosta elanike keskkonnateadlikkust, pakkudes véimalusi pudelivee asendamiseks kraaniveega.

KAASAMISKANALID JA NEGATIIVSETE MOJUDE HEASTAMINE

Kogukonnaliikmed saavad oma murede ja kiisimustega poorduda ettevotte poole otse ametlike suhtlus-
kanalite kaudu (posti teel, telefonitsi, e-posti vahendusel). Kdik kirjad ja koned registreeritakse ja neile
vastatakse samamoodi nagu ettevdtte lepinguliste klientide p66rdumistele. Lisaks saavad kogukonna-
liikmed teavet ja moétteid jagada ettevotte kodulehe voi sotsiaalmeediakontode kaudu (Facebook,
Instagram, LinkedIn).

Soovi korral on igal kogukonnaliikmel voimalus anda tagasisidet v6i edastada kriitikat anontimselt:

e Selleks saab tdita ettevdtte kodulehel oleva vihjeankeedi, mille leiab alajaotisest Eetilised
aritavad. Ankeedi kaudu sisestatud teave jOuab vahetult siseaudiitorini, kes on ettevotte
juhtkonnast eraldi seisev isik ning suhtleb otse ettevétte ndukoguga.

e Samuti on kodulehelt voimalik leida ndukogu auditikomitee esimehe kontaktid, juhul kui vihje
iseloom on selline, mis nduab kérgema juhtorgani sekkumist.

Kuna vaga suur osa Tallinna Vee tegevusest on reguleeritud keskkonnalubade ja digusaktidega, siis saab
iga kogukonnaliige vdimalikest probleemidest voi kahtlustest teavitada ka otse Keskkonnaametit,
Terviseametit vGi kohalikku omavalitsust, kes omakorda teostavad jarelevalvet ettevotte tegevuse le.

Eesmargid ja moodikud

Tallinna Vesi on kogukonna toetamiseks valja to6tanud sponsorlusstrateegia, mille péhimdtete alusel
viiakse ellu sponsorlustegevusi:
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e Modjuala. Tallinna Vee sponsorlus keskendub tegevustele ettevdtte pohitegevuspiirkonnas
Tallinnas ja selle Iahivaldades.

AVALIKE VEEKRAANIDE JA VEEPAAGI LAENUTUSTE ARV

Moodik Tulemus 2023. a I6pus

Avalike veekraanide arv 41

Veepaagi laenutuste arv 21

Et puhas joogivesi on eluks hdadavajalik ja see peaks olema kdigile lihtsasti ja soodsalt kattesaadav, siis
oleme koost66s Tallinna linnaga alates 2021. aastast rajanud lle terve Tallinna nii vali- kui siseruumidesse
mitmeid joogiveekraane. 2023. aastal lisandus 3 uut veekraani, mis paigaldati ratta- ja kdnniteede ning
terviseradade &arde. Nii oli 2023. aasta suvehooajal avatud (htekokku 41 avalikku joogiveekraani Ule
terve pealinna.

e Seos pohitegevusega. Panustame projektidesse, mis on tihedalt seotud meie pohitegevusega, st
vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega.

EKSKURSIOONIDEL JA HARIDUSLIKES TUNDIDES OSALENUTE ARV

Eesmargi nimetus Eesmark aasta algusest Tulemus 2023. a I6pus

Tallinna Vee korraldatud 1500 2667
keskkonnahoidlikes ettevotmistes
osalenute arv

Kogukonna keskkonnateadlikkuse suurendamine on meie jaoks darmiselt oluline. See tagab loodus-
ressursside sadstliku kasutamise ja aitab ka tarbijal kulusid kokku hoida, nditeks asendades pudelivee
kraaniveega. Selleks, et suurendada kogukonna keskkonnateadlikust, pakub Tallinna Vesi oma kodulehel
tasuta keskkonnateemalisi harivaid 6ppematerjale ja viib |1abi veeteemalisi tunde haridusasutustes ning
ettevotetes. Tallinna Vesi toetab spordi- ja kogukonnaliritusi. Lisaks korraldab ettevote oma puhastus-
jaamades ekskursioone ja avatud uste pdevi, et seeldbi viia teadmisi keskkonnast kogukonnaliikmeteni.
Eesmargiks oleme seadnud, et aastas osaleb meie labi viidud vestlusringides ja ekskursioonidel vahemalt
1500 inimest.

e Siisteemne ldhenemine ja jarjepidevus. Tallinna Vesi toetab jarjepidevalt samu valdkondi ja
projekte, et luua sponsorluspGhimotetesse slisteemsust ja selgust. Otsustusprotsess on
kandidaatidele p&hjendatud ja labipaistev.

Tallinna Vesi toetab peamiselt algatusi, mis on seotud keskkonnaharidusega ja suunatud kohalikule
kogukonnale v&i vdhemate vdimalustega inimestele. 2023. aastal aitas Tallinna Vesi kaasa
keskkonnaharidust edendava jatkusuutlikkuse festivali Impact Day ja investeerimisfestivali toimumisele
ning kogukonnasiindmuste, nagu Xlll noorte laulu- ja tantsupidu, Tallinna vanalinna pdevad, Tallinna
merepdevad, Kalamaja paevad, Tallinna linnaruumifestival, PGhja-Tallinna jaanipadev, KopliFest ja Uue
Maailma tanavafestival, teostumisele. Samuti panime 6la alla mitme sportliku sindmuse, nagu 51.
Ulemiste jarvejooks ja IRONMAN, toimumisele. 2023. aastal toetasime jargmisi organisatsioone: Tallinna
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lasteaed Ounake, Tallinna Ristiku P&hikool, Eesti Invaspordi Liit, SA Agrenska Fond, Autismikool, P&hja-
Eesti Pimedate Uhing, Tallinna Naiste Kriisikodu ja Toidupank.

Tarbijad ja |0ppkasutajad

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 24 900 lepingulisele kliendile ja ligikaudu 470 000 I6pp-
tarbijale Tallinnas ning selle lahilimbruses. Seega vastutame selle eest, et rohkem kui kolmandikule Eesti
elanikest oleks tagatud kindel ning kvaliteetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

Tallinna Vee strateegia pohisuunad on tugevalt seotud kliendile kvaliteetse vee- ja kanalisatsiooniteenuse
pakkumisega. Tallinna Vee strateegia toob klientide ja |0pptarbijate jaoks valja jargmised p&hisuunad:

e Vdimaldame linnakeskkonna kestlikku arengut, pakkudes kvaliteetseid veeteenuseid, olles
teerajajaks kaasaegsete sademeveelahenduste rakendamisel ja arendades vialja rohelist linna-
ruumi. Uhendame kliendid elutidhtsa veetaristuga ja pakume suurepéirast kliendikogemust,
kasutades nutikaid lahendusi ja digitaalseid teeninduskanaleid.

e Hoiame hinnad kliendi jaoks taskukohased, parandades oma tdhusust pidevalt kaasaegsete
tehnoloogiate, digitaliseerimise ja automatiseerimise teel.

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks klientide ja |6pptarbijatega seonduvate mdjude,
riskide ja vGimalustega seotud olulised alateemad.

Vee- ja kanalisatsiooniteenuse tagamisel on oluline joogivee terviseohutus ja kvaliteet, teenuse
kattesaadavus ning teenuse hind. Tallinna Vee jaoks on pdhiteenuse kadttesaadavuse ja kvaliteedi
tagamine kdige suurema madjuga ja majanduslikult olulisim, kuna see seondub k&ige otsesemalt ettevétte
pohitegevusega. Pideva kattesaadavuse tagamise ndol elutdhtsale teenusele, st joogiveega varustamisele,
on Tallinna Veel positiivne moju klientide ja Idpptarbijate huvidele. Potentsiaalset negatiivset mdju voib
avaldada kliendi tervisele joogivee kvaliteedi halvenemine, lldine kdttesaadavuse vahenemine ja teenuse
hinna tdus.

Oluliste teemade vilja selgitamisel hinnati, et teabevahetus on seotud véimaliku negatiivse mdjuga, kui
Tallinna Vee teenuse kattesaadavuse voi hairetega seotud teave ei joua digel ajal kliendi ja I6pptarbijani,
mis on klientide ja I6pptarbijate rahulolu seisukohast Ulioluline.

Tallinna Vee valduses on markimisvaarne hulk kliendiandmeid ning see puudutab kd&iki kliente ja
|I6pptarbijaid, kuna eraelu puutumatuse rikkumisega kaasneb vGimalik negatiivne mdju. Andmekaitse-
seaduse jargimine annab diguslikud tagatised, mis aitavad rahvusvaheliste inim&igusalaste seaduste
rikkumist véaltida. Samas andmelekke puhul vdib véimalik negatiivne maoju olla suur.

Negatiivsete mdjude korral vdivad tekkida maineriskid, naiteks labi lokaalse negatiivse meediahuvi, mis
vOib tuua kaasa monetise maine languse. Kaasneda vdib modningane kriitika ametiasutustelt. Sidus-
riihmade, k.a klientide ja I6pptarbijate huvid ja seisukohad on vialja toodud alapeattikis ,Sidusriihmade
ootused”.
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Juhtpdhimotted

Tallinna Vee roll on pakkuda kliendile teenust, millele ta saab kindel olla 66paevaringselt, 365 pdeva
aastas. Me teame oma vastutust ega pelga anda lubadusi selle teenuse pakkumisel ja votta vastutust
nende tditmise eest.

Hea klienditeenindus pohineb kliendi vajaduste maistmisel, proaktiivsel tegutsemisel ning asjatundlikul ja
personaalsel ndustamisel. Probleemide korral on oluline kliendi sisuline aitamine, kursishoidmine ja
lubadustest kinnipidamine. Soovime, et kliendid usaldaksid meid ja meie teenust.

Klientide ja |Gpptarbijate suhete eest vastutavad juhtkonnas kliendikogemuse juht ja juhatuses
varahaldusdirektor.

2023. aastal votsime t66le votmekliendihalduri, kelle halduses on 56 votmeklienti ning kelle roll on kliendi-
suhte ja oma klientide péérdumiste haldamine. See vdimaldab pakkuda vétmeklientidele personaalsemat
ja kvaliteetsemat teenindust.

2023. aastal I16ime ka uue ametikoha teeninduskvaliteedi juhi ndol, kelle roll on analllsida koost66s vald-
kondade esindajatega p66rdumiste, eriti kaebuste algpdhjusi. Vajadusel suhtleb teeninduskvaliteedi juht
klientidega, tapsustamaks rahuolematuse pohjusi ja kiisimaks otsest tagasisidet. Analtisi tulemusel
tehakse kokkulepped tédkorralduse ja stisteemide parendamiseks.

Vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumine toimub ranges vastavuses veemajandust reguleerivate digus-
aktide ning kohaliku omavalitsusega s6lmitud halduslepingus kokku lepitud teenuste kvaliteedi nGuetega.
Kliendilepingute korrektseks tditmiseks kogutakse ja sdilitatakse andmeid vastavalt Tallinna Vee ja
Watercomi juhatuse 25.05.2018 otsusega kinnitatud privaatsuspoliitikale, mis on kdigile kattesaadav ja
leitav Tallinna Vee kodulehel jaotisest Privaatsuspoliitika.

Tallinna Vesi ja Tallinna Linn leppisid halduslepinguga kokku klientidele antavad lubadused ja tdhtajad,
mis on terves ulatuses toodud ettevotte kodulehel alajaotises Kliendile > Tallinna Vee lubadused
kliendile:

e Tagame 66paevaringselt kvaliteetse joogivee

e Hoiame Umbritsevat keskkonda, kérvaldades kanalisatsiooniummistused esimesel véimalusel

e Hoolitseme veevarustuse tagamise eest ning teavitame kliente aegsasti vdimalikest katkestustest
e Oleme tapsed arvete koostamisel ja veearvestite hooldamisel

e Kasitleme klientide infoparinguid kiiresti ning oleme kaebuste lahendamisel pdhjalikud

KLIENTIDE JA LOPPTARBIJATE KAASAMISE KANALID JA NEGATIIVSETE MOJUDE HEASTAMINE
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KLIENTIDE JA LOPPTARBIJATE KAASAMISE KANALID

Kaasamiskanal

Labiviimise
regulaarsus

Kirjeldus, naited

Tagasisidega arvestamine

Kontaktipdhised
tagasiside-
kisitlused

Kliendirahulolu-
uuring

Ettevottevilised
infokanalid

Kisime tagasisidet
poordumise
lahendamise
kvaliteedile. Igas kuus
kiisime tagasisidet
keskmiselt 900 kliendilt
ning kisitlusele vastab
neist u 10%.

Kord kuus

Pohieesmark on vilja
tuua muutused kliendi-
suhete lldises tugevuses
ning hinnata aastase
tegevuse tulemusi k&igis
kliendisuhte seisukohalt
olulistes valdkondades.
Uuring viiakse labi
jargmistes sihtriihmades:
Tallinna piirkonna
kliendid — kokku 500
vastajat:

250 eramuklienti,

100 korterithistut,

150 muud ariklienti.
Tallinna I6pptarbijad —
400 vastajat. Vastajad
jaotuvad linnaosade vahel
vastavalt linnaosade
tegelikule osakaalule.

Kord aastas

Maardu ja Muuga
piirkonna kliendid —
kokku 100 intervjuud.

Kord kvartalis saadame
eraklientidele infokirja
eesmargiga teavitada
kliente olulistest
arendustest ja
muudatustest Tallinna
Vees ning jagada teavet,
mis aitaks vahendada
klientide vajadust

Kord kvartalis

Kui klient annab tagasiside, et ei
jdanud rahule p66rdumise
lahendamisega voi pigem jai rahule
(hinded 1-3), analltsime iga
tagasiside tausta pohjalikult ning
teeme jareldused, valtimaks
sarnaste pohjuste kordumist ning
leidmaks vdimalusi tulemuste
parandamiseks.

Parast uuringutulemuste saabumist
analtiisime muutusi antud
hinnangutes, vaatame (le koik
vabad vastused ning otsustame
vajalikud jatkutegevused,
mojutamaks edasisi tulemusi
positiivses suunas.

Iga-aastases uuringus kisime muu
hulgas tagasisidet rahulolule
teenindus- ja teavituskanalitega
ning teenuse kvaliteediga.
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poorduda ettevotte
poole.

Saadame klientidele kirju,
mis informeerivad
toimuvatest
muudatustest (nt vee-
teenuse hind) e-posti
vahendusel vi posti teel
lahtuvalt kliendi
eelistusest.

Vastavalt
vajadusele

Voimalikud kanalid on nt
e-kirjad, SMS-teavitused,
kvartaalsed infokirjad,
pressiteated ja uudised
ettevotte kodulehel.

Koiki esitatud kaebusi ja ettepanekuid kasitleme pdhjalikult 1ahtuvalt kodulehel alajaotises Kliendile >
Tallinna Vee lubadused kliendile toodud tahtaegadest, aga vdimalusel kiiremini. Kaebustega
tegelemiseks on Tallinna Vesi valja to6tanud pShimdotted ja todkorralduse juhendi:

e Analiisime kaebusi eesmargiga tuvastada algpdhjused, valtimaks sarnaste pdhjuste kordumist
ning leidmaks vGimalusi tulemuste parandamiseks.

e Lisaks kaebustele analiiiisime ja tegeleme klientide ning I6pptarbijate tagasisidega, mida saame
kord aastas labi viidavast kliendirahulolu-uuringust ja igakuisest kontaktip&hisest kisitlusest.

Tallinna Vees on kehtestatud vaarkaitumisest teavitamise kord, et oleks voimalik teavitada juhtumitest
vOi kahtlustustest, mil keegi on kaditunud seaduste, eetiliste aritavade voi Tallinna Vee arieetika koodeksi
vastaselt. Selleks on kodulehel jaotises Eetilised dritavad toodud vdimalus soovi korral anoniiimse vihje
andmiseks.

Tegevussuunad ja eesmargid
TEENUSE KATTESAADAVUS JA KVALITEET

Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range kontroll joogivee kvaliteedi lle, kuna see méjutab koigi
tarbijate elukvaliteeti ja tervist. Joogivee kvaliteedi tagamiseks teostame torustike hooldust, jalgime
puhastusjaamast ja veepumplatest valjuva vee kvaliteeti ning vGtame regulaarselt proove ka tarbija
kraanist. Veekvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavadele, mille on kinnitanud
Terviseamet. Tallinnas on ligikaudu 120 proovivotukohta, sealhulgas lasteaiad, koolid ja muud asutused,
mis on jaotatud Uhtlaselt tile kogu teeninduspiirkonna. Kdik analllsitulemused on avalikud ning leitavad
Terviseameti infoslisteemist, lisaks on veepuhastusjaamast valjuva joogivee analiilsi tulemused leitavad
ettevotte kodulehel.

Uhe osana oma puilidlustest jatkusuutliku veekasutuse suunas keskendume lekete arvu vihendamisele
veetorustikus. Lisaks vdivad suuremad avariid kaasa tuua muutusi veekvaliteedis. Joogivee kvaliteedi
tagamiseks kasutame kloori, mille I6hn ja maitse voib osale tarbijatest tunduda ka ebameeldivana.
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Torustike purunemise ennetamiseks teeme siisteemis pidevat seiret, viime labi ennetavaid hooldustdid
ja rekonstrueerime torustikke. Selleks, et torustikud saaksid digeaegselt valja vahetatud, oleme koost6ds
Tallinna Tehnikailikooliga koostanud vastava mudeli, mis vGtab arvesse mitmesuguseid naitajaid (nt toru
vanus ja materjal, probleemide arv konkreetses I6igus, teekatete asendamise ajakava jms).

Veel on riskide maandamiseks veepuhastusjaamas varugeneraator ja reservkiitusemahuti. Reovee-
puhastusjaama on rajatud elektri ja soojuse koostootmisjaam ning pumplate tarbeks on kasutada
mobiilsed elektrigeneraatorid. Piirkondlikult olulised pumplad on varustuskindluse suurendamiseks
varustatud kahe- voi kolmepoolse elektritoitega. Kuna olemasolevate mobiilsete generaatoritega ei suuda
me dra katta koikide pumplate energiavajadust, siis oleme kaardistanud 27 olulisemat objekti, kuhu
hiljemalt aastaks 2025 soetame statsionaarsed generaatorid. Samuti on modlemasse puhastusjaama
kavandamisel paikeseelektrijaamad — 2024. aastal reoveepuhastusjaama ja 2025. aastal veepuhastus-
jaama.

Oluline positiivne mdju kliendile kaasneb kaugloetavate veearvestite paigaldamisega. Ettevote asendab
koikide oma teeninduspiirkonna klientide veearvestid kaugloetavatega hiljemalt 2026. aastaks. Koos nuti-
arvestiga kaob kliendil vajadus veenditusid esitada ning see tagab ka tdpsema arveldamise. Lisaks
tarbimisandmetele edastab kaugloetav arvesti infot rikete ja vee vaarkasutamise kohta, véimaldades vee-
ettevottel jalgida oma veevorku tohusamalt ja tuvastada veelekkeid nii enda kui ka kliendi torudel, mis
omakorda aitab hoida kokku puhast vett ning vee puhastamiseks kuluvaid ressursse.

Selleks, et tagada tarbijatele teenuse pidev kattesaadavus, sh kriiside ajal, oleme vastavalt oma riski-
hinnangutele koostanud kriisiplaanid. Kriisiplaanides oleme Iabi m&elnud véimalikud kriisistsenaariumid
ning ette nadinud konkreetsed tegevused ja ressursid kriisi lahendamiseks voi selle mdjude
minimeerimiseks. Selleks, et kriisi lahendamine oleks kiire ja t6hus, viime igal aastal labi kriisidppusi. 2023.
aastal toimus 6 kriisidppust.

TEABEVAHETUS

Oleme klientide ja I0pptarbijatega suhtlemiseks valja to6tanud teenindusstandardi ning koostanud t66-
korraldust kasitlevad juhendid p66rdumiste lahendamiseks, mis véimaldavad luua Uhtset arusaama
klientide teenindamisel. Tegeleme pidevalt kontaktikeskuse tootajate kompetentside arendamisega, et
oskaksime vGimalikult palju p66rdumisi lahendada juba esimese kontakti kaigus.

2024. aastal soovime parendada klientide suhtlemisvdimalusi ning kontaktandmete uuendamist ise-
teeninduse vahendusel. Samuti on soov hakata iseteeninduses kuvama rohkem infot veeteenuse
tarbimise kohta klientidele, kellele on paigaldatud kaugloetav veearvesti.

ANDMEKAITSE

Kogume klientide andmeid vaid ulatuses, mis on vajalik klientidega séImitud lepingute tditmiseks ning
tootleme neid moel, mis vélistab andmete digustamatu kasutamise. Tallinna Vesi ei profileeri oma kliente
ega tootle nende isikuandmeid automatiseeritult. Edastades kliendiandmeid lepingute tditmise taga-
miseks kolmandatele isikutele, avaldame need ettevotted kliendiandmete volitatud tootlejatena oma
kodulehel. Tallinna Vee kodulehel on avaldatud ka meie andmekaitsespetsialisti kontaktandmed, kellega
on vdimalik Ghendust votta mistahes andmekaitsega seotud kiisimustes.
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KLIENTIDEGA SEOTUD MOODIKUD

Maoodik 2023 2022 2021 Eesmark 2023
Kliendikaebuste arv 1070 1215%** 31%* <1090
Kliendikontaktide arv
. . 263 289 317 308
veekvaliteedi teemal
Kliendikontaktide arv veesurve
235 221 363 335

teemal

Kliendikontaktide arv
ummistuste ja sademevee 806 801 948 814
arajuhtimise teemal

Kirjalikele kontaktidele ndutud

97 90 0, 0, 0,
tahtajaks vastamise osakaal A% 97,3% 99,9% 100%
Taitmata lubaduste arv 2 2 3 3
Kliendirahuolu-uuringu
51 59 60 262

tulemused (TRI*M indeks)

Planeerimata veekatkestusest
teavitamine vahemalt 1 tund 99,9% 97,6% 98,9% n/a
enne katkestust

* 2021 liigitati kaebustena vaid need juhtumid, mis séltusid ettevéttest.
** Alates 2022. aastast kdsitletakse kaebustena kdiki kliendi rahulolematusele viitavaid p66rdumisi.
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JUHTIMISALANE TEAVE

Ariline kaitumine

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatiikist Mdju olulisuse hinnang) on
Tallinna Vee jaoks juhtimisega seonduvate mdjude, riskide ja voimalustega seotud olulised alateemad:

e griline kditumine,
e suhted tarnijatega.

Arilise kaitumise teema all analiilisitakse ettevdtte jaoks oluliste teemade vilja selgitamisel hinnatud
majusid, riske ja voéimalusi, mis on seotud ettevotte kultuuri, rikkumisest teavitajate kaitse, poliitilise
aktiivsuse ning korruptsioonivastase kaitumisega.

Mojude vaates hinnati, kas tulenevalt ettevétte adrilisest kditumisest vdivad avalduda sotsiaalsed ja
keskkonnamdjud. Selgitati valja, et vdimalik negatiivne mdju on minimaalne ning arilise kaitumise teema
on olulisem riskide maandamise aspektist.

Tarneahela juhtimise all hinnati, millised vdivad olla sotsiaalse ja keskkonnamdju tagajarjed, kui tarne-
ahela juhtimine on ebapiisav. Véimalik negatiivne mdju voib kaasneda, kui tarneahela partneritele seatud
kestlikkusalased tingimused on ebapiisavad m&ju ennetamiseks voi kui partnerid ei tdida lepingu-
tingimusi. M&juga kaasnevad keskmised riskid, mis on seotud liihiajalise maine langusega. Alateema ei
mdjuta Tallinna Vee koostoosuhteid pikas perspektiivis.

Konkreetseid vaartusahela to6tajatega seotud mdjusid, riske ja voimalusi hinnati alapeatikis ,T66tajad
vadrtusahelas”.

Juhtpdhimotted
ARILINE KAITUMINE

Arilise kditumisega seotud kiisimustes on ettevdtte juhatuse 17.05.2017 otsusega kinnitatud &rieetika
koodeks, mis on leitav ettevotte kodulehe jaotisest Eetilised &dritavad. Tegemist on vabatahtlikult
taitmiseks vdetud suunistega, mille valdkonnad on osaliselt reguleeritud ka riiklike digusaktide, URO
inimdigusi arvestava vastutustundliku ettevdtluse suuniste, URO korruptsioonivastase konventsiooni ning
OECD suunistega vastutustundliku aritegevuse kohta. Nn EL vilepuhumise direktiivi Eesti Gigusesse
Ulevotmise jargselt 2024. aastal on ettevéttel plaanis oma arieetika koodeksit oluliselt tdiendada.

SUHTED TARNUJATEGA

Selleks, et meie eludes vaga oluline tarneahel tootaks ilma katkestusteta, on Ulioluline meie tarnijate
usaldusvaarsus. Sel eesmargil on ettevottel mitmes kriitilises lilis olemas alternatiivtarnijad, kelle poole
vOib pddrduda juhul, kui pdhilise lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Tallinna Vesi on riigihangete
seaduse moistes vorgustikusektori hankija ning lahtub asjade, teenuste ja ehitustoéde ostmisel riigi-
hangete seaduses vorgustikusektorile kehtestatud piirmaaradest ning tingimustest.
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Tallinna Vee ootus on, et ettevétte drieetika koodeksi nGudeid tdidetakse ka tema tarnijate ja koost6o-
partnerite poolt, kellele tehakse vastav ootus teatavaks ning arieetika koodeks kattesaadavaks lepingu
solmimisel. Vorgustikusektori hankijana tuleb Tallinna Veel suuremad ostud ja toovotud hankida
riigihanke regulatsiooni kohaselt ja riigihangete registri kaudu, mis tagab nii hanke osapoolte kui ka hanke-
protsessi suurema labipaistvuse.

Tarneahela kestlikkusméju juhtimiseks peame hangete ldbiviimisel oluliseks keskkonnahoidlike
lahenduste eelistamist ja tarnijate to6tajate turvalisust.

Eesmargid ja tegevused
ARILINE KAITUMINE

Ettevottes selgitatakse regulaarselt drieetika koodeksi normide sisu, sealhulgas viiakse kord aastas labi
sellekohane koolitus. Tallinna Vee t66tajad ja juhid on kohustatud valtima huvide konflikti oma isiklike ja
ettevOtte eesmarkide vahel. Nii naditeks peavad kdik hankeprotsessis osalevad isikud teavitama
viivitamatult vGimalikust huvide konfliktist ettevGtte juhatust voi ettevGtte hanke- voi Gigusosakonna
juhti, samuti tuleb neil kord aastas deklareerida endaga seotud isikute ring ning kinnitada huvide konflikti
puudumist.

Igast olukorrast, millega kaasneb arieetika koodeksi rikkumine, tuleb kohe teatada vaarkaitumisest
teavitamise korras toodud kanalite kaudu ja/vdi isikutele (nimetatud kord on kinnitatud Tallinna Vee
juhatuse 17.05.2017 otsusega ning on leitav ettevotte kodulehe jaotisest Eetilised dritavad). Ettevote
reageerib drieetika koodeksis toodud nduete rikkumistele viivitamatult, kohaldades vajadusel distsipli-
naarkaristusi, I6petades erakorraliselt t66- voi t66votulepingu ning algatades stilitegude tuvastamisel
ametliku menetluse. 2023.a. Uhtki vaarkditumisest teavitust ei esitatud.

Kohtuvaidluste ennetamine ja ametkondade poolt algatatud jarelevalvemenetluste arv oli 2023. aasta
individuaalsete eesmarkidega seatud juhatuse liikmetele ja digusvaldkonna juhile.

EESMARK: Ettevdte on seadnud eesmargiks hoida vaarkaitumise juhtumite arv miinimumis, rakendades
selleks Uksikasjalikke jarelevalvemeetmeid ning tGstes asjakohaste koolituste kaudu nii oma tddtajate kui
ka tarnijate ja koostoOpartnerite teadlikkust. Ka vaarkaitumisest teavitamise korda on ettevottel plaanis
nn EL vilepuhumise direktiivi Eesti Gigusesse lGlevGtmise jargselt tdiendada.

POLITILINE MOJU JA LOBITOO

Lobitegevus veemajanduse jaoks oluliste seadusandlike algatuste osas toimub tksnes koost6ds Eesti Vee-
ettevotjate Liiduga. Kohalike omavalitsustega, kellega Tallinna Vesi on sdlminud halduslepingu
Uhisveevargi ja -kanalisatsiooniteenuste pakkumiseks, toimub suhtlus kdigi volikogudes esindatud
poliitiliste parteidega vordsetel alustel, s.t ettevote tutvustab temaga seotud eelndude menetlemiseks
vajalikku taustinfot kdigile huvigruppidele Gheaegselt ning samas mahus. Tallinna Vesi ei ole otseselt ega
kaudselt teinud rahalisi voi mitterahalisi poliitilisi toetusi.
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SUHTED TARNUJATEGA

Arvestades Tallinna Vee kui vee-ettevotte tegevuse iseloomu, kuuluvad ettevotte tootmisahelasse teised
teenusepakkujad ja koostoopartnerid, kes aitavad meil tagada oma pdhitegevuse toimimist ja klientidele
pakutava teenuse kattesaadavust.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii leida uusi tarnijaid kui ka parendada koost66d olemasolevate koost66-
partneritega. Hindame pidevalt ja sisteemselt oma koost66d tarnijatega, mis annab vdimaluse kahe-
suunaliseks suhtluseks olemasolevate koostddpartneritega, véimaldab luua usaldusvaarse tarnijabaasi
ning rakendada tarnijate poolt pakutavat kompetentsi selleks, et luua ettevottele lisandvaartust. Tarnijate
tegevuse hindamise kdrval kiisime tagasisidet ka oma tegevusele, et seeldbi edasi arendada suhteid ja
koost6dd tarnijatega ning olla ise parem koosté6partner. Tallinna Vee ja tarnijate vaheliste drisuhete
vastastikuse hindamise protsess on jagatud kaheks etapiks: Tallinna Vee antav hinnang koost6dpartnerite
tegevusele ja koostoopartnerite hinnang Tallinna Vee tegevusele. Hinnatavate partnerite valik tehakse
kulude ja partneri poolt kriitilises aspektis pakutavate asjade, teenuste voi todde pdhjal.

2023. aastal hindasid Tallinna Vee tiksused kokku 98 tarnijat, hinnanguid anti kuues kategoorias viie punkti

skaalal.

Nr Kategooria Keskmine hinne
Usaldusvadrsus — lepingu tdhtaegadest ja tingimustest 413
kinnipidamine ’

5 Asjaajamise korrektsus — kontaktisiku t60 efektiivsus, dokumentide 402

’ vormistamise korrektsus ’
Kvaliteet — vigade puudumine, ndutava dokumentatsiooni 415

olemasolu ja korrektsus

Koostdovalmidus, proaktiivsus — kontaktisiku kattesaadavus,
valmisolek lahendada probleeme, efektiivne ja operatiivne
4. tegutsemine. TOOvGtja poolt ettepanekute tegemine t66 (ehitus) 4,21
paremaks korraldamiseks/ sujumiseks. Suutlikkus niha ette tekkida
voivaid takistusi.

Tooohutus — tédohutusnduetele vastavus, toé6dnnetuste ja
5. to6ohutusnduete rikkumise juhtumite esinemine, ohutuskaartide 4,66
olemasolu

Keskkonnakaitse — keskkonnakaitsenduete eiramise juhtumite
6. L o 4,83
esinemine ning keskkonnaohutus ja -sdbralikkus

Hindamise tulemused naitavad, et Tallinna Vee hinnang koostddpartnerite tegevusele on hea:

e 100 teostamise tdhtaegades on hilinemisi alla 7 kalendripdeva voi muudes lepinguga (vGi t606-
protokollidega) maaratud tahtaegades kuni 3 kalendripaeva;
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e dokumentide vormistamisel ja/vdi t66 koordineerimisel on vdhesel maaral eksimusi, mis
parandatakse kiiresti, tekitamata haireid tellija toimingutes ja protsessides;

e asja, teenuse voi too lUleandmisel ja vastuvotmisel esinevad voimalikud puudused ei mdjuta tellija
toiminguid ega pShiprotsesse ning puudused on kdrvaldatud maaratud tahtajaks;

e tarnija kontaktisik reageerib kahe to66paeva jooksul, véimalik lahendustega viivitamine ei tekita
tellijale probleeme;

e tellija poolt on esitatud markusi nduete jargimiseks, neid on aktsepteeritud ja tegevused
korrigeeritud.

Tarnijate hindamise valimisse kuulunud ettevétjad hindasid Tallinna Vee organisatsioonikultuuri kaheksas
kategoorias. Valimis olnud 98 tarnijast edastas oma hinnangu 43 ettevdtet, hinnanguid anti kaheksas
kategoorias kuue punkti skaalal.

Nr Kategooria Keskmine hinne
1. Partneri olulisus 5,1
2. Kas Tallinna Vesi naitab lles huvi pikaajaliseks koost6oks? 5,1
3 Kas Tallinna Vesi kiisib soovitusi ja vdimalusel ka arvestab 48
" nendega? ’

Kas Tallinna Vesi arvestab teie vajadusi ning on valmis pidama labi-

4. raakimisi lepingutingimuste osas, et leida mélemaid osapooli 4,8
rahuldav tulemus?
Kas Tallinna Vesi otsib aktiivselt uusi véimalusi, propageerib ja

5. 4,8
rakendab uusi toovotteid ning on aldis innovaatilistele ideedele?

6 Kas Tallinna Vee struktuur ja protsessid on efektiivsed ning 47
' nendega on lihtsam toime tulla kui teiste partneri omadega? ’
Kas Tallinna Vee t66tajad on avatud ja huvitatud leidma lahendusi,
7.  mis teenivad parimal vGimalikul viisil m&lema ettevétte strateegilisi 5,0
arivajadusi?
Kas Tallinna Vees tegeldakse kiisimuste ja probleemidega

8. pdhjalikult? >0

2023. aastal viis Tallinna Vesi labi 78 riigihanke piirmaara iletavat hanget. Hangete tulemusena sélmitud
lepingute mahust 61% moodustasid ehitustood, 33% asjade ostmine ning 6% teenuste ostmine (sGlmitud
lepingute kogumahud vastavalt 20 miljonit eurot, 11 miljonit eurot ja 2 miljonit eurot, sh raamlepingud).
Keskmiselt esitati (ihes hankes 2,9 pakkumust. Lisaks viis Tallinna Vesi labi enam kui 64 vaikehanget ehk
alla riigihangete seaduses satestatud vorgustikusektori piirmaara jaanud hanget.

2023. aastal labi viidud hangetest 11 hankes rakendasime keskkonnahoidlikke meetmeid, mille eesmark
oli vdhendada ehitustédde teostamise kadigus keskkonnamdjusid ning valtida saastatust.

EESMARK: 2024. aastal planeerime suurendada keskkonnahoidlike hangete osakaalu ja viia hangetesse
sisse drilise kaitumise tllptingimused, mis jargivad ettevotte sellekohaseid poliitikaid. Hangete ette
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valmistamisel kaardistame vGimalused keskkonnahoidlike lahenduste valikuks ning lisame keskkonna-
hoidlikke kriteeriume hanke tehnilisse kirjeldusse ning vastavus-, hindamis-, kvalifitseerimis- ja lepingu-
tingimustesse. Vdimalusel kasutame pakkumuste hindamisel olelusringi kulude pohist hindamis-
metoodikat.

Kontsernis on siseprotseduuridega satestatud maksetdhtajad, mis séltuvad tasutava summa suurusest
ning arveid tasutakse vastavalt lepingus kokku lepitud tahtaegadele.

\ENETE] Eesmark (kui on)

Arve tasutakse vastavalt

Keskmi * isek
eskmine aeg™ arve tasumiseks, 16 16 lepingus kokku lepitud

paevades maksetdhtaegadele
Kuni 1000 € arved 14 paeva 14 p&eva

1001 — 14 999 € arved 21 pdeva 21 pdeva

tle 15 000 € arved 28 paeva 28 paeva

:’T:]aukzi;i;:c;tingimustega kooskdlas 99% 99%

Hilinenud maksetega seotud 0

pooleliolevate kohtumenetluste arv
*Aeg, mis kulub arve tasumiseks alates kuupdevast, mil hakatakse arvutama maksetahtaega.

Arvete maksetahtajad

m 7 pdeva = 10 paeva 14 paeva 21 pdeva m 28 paeva
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HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Hea Uhingujuhtimise tava on aritihingu juhtimise ja kontrollimise slisteem, mida reguleerivad nii kehtivad
seadused, aritihingu pohikiri kui dritihingu poolt koostatud sisereeglid. Nasdaq Tallinna borsil noteeritud
ettevGtetel on alates 1. jaanuarist 2006 soovituslik tdita Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud , Hea
Ghingujuhtimise tava”. Tallinna Vesi on votnud endale kohustuse selle tava pohimotteid jargida ning on
seda kogu 2023. aasta jooksul teinud. Kdesolev aruanne lahtub 31. detsembri 2023 seisuga kehtinud
pohimdtetest.

Tallinna Vesi on votnud Ulesandeks jargida korgeid hea Uhingujuhtimise tava standardeid, mille eest
vastutavad aktsionaride ees juhatus ja ndukogu. Uhingujuhtimise tava ja toimimine on iiles ehitatud nii,
et koik tootajad tegutseksid aritihingu Ghiste eesmarkide saavutamise nimel. Hea (ihingujuhtimise tava,
labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll ning riskijuhtimine on peamised aspektid, mis véimaldavad luua
ja hoida ettevotte huvigruppide usaldust ning nendes peitub ka ettevotte edukuse voti. Tallinna Vee
eesmargiks on olla labipaistev nii oma majandustegevuses, informatsiooni avalikustamises kui ka suhetes
huvigruppidega. Mitmel aastal on Tallinna Vesi leidnud tunnustust parimate investorsuhete eest Nasdaq
Balti borsidel.

Alates 2010. aastast on Tallinna Vesi Balti riikides haid Ghingujuhtimise tavasid edendava Balti Hea
Uhingujuhtimise Instituudi liige.

INVESTORSUHTED JA INFORMATSIOONI AVALIKUSTAMINE

Hea Uhingujuhtimise tavaga on vdimalik tutvuda Tallinna Vee kodulehekiiljel alajaotises Ettevottest >
Juhtimisp8himotted > Hea Uhingujuhtimise tava. Hea Uhingujuhtimise tava soovituste nimekiri on
lahutamatuks osaks iga majandusaasta I6pus koostatavast majandusaasta aruandest. Ettevotte
majandusaasta aruanded on avalikustatud Nasdaq Tallinna borsi kodulehel ning nendega saab tutvuda ka
ettevotte kodulehel.

Enne kalendriaasta I6ppu avaldab Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna borsi siisteemi kaudu ja ka Tallinna Vee
kodulehel jargmise aasta finantskalendri, mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise
kuupdevi ning aktsiondride korralise Uldkoosoleku toimumise kuupdeva.

Lisaks eelnevale avaldab Tallinna Vesi enne aktsionaride korralise Gildkoosoleku toimumist oma kodulehel
jargmise informatsiooni:

e (ldkoosoleku kutse;

e taustinformatsioon padevakorra kohta, sh kinnitamisele kuuluv majandusaasta aruanne ja
noukogu ning sdltumatu audiitori aruanne;

e informatsioon valitava(te) nGukogu lilkkme(te) ja audiitori kandidaadi kohta;

e aktsiatega esindatud haalte koguarv;

e tdiendavate kiisimuste pdevakorda vétmise ja otsuse eelndude esitamise kord;

e juhatuselt ettevotte tegevuse kohta teabe kiisimise kord;

Gldkoosolekul osalemiseks vajalike isikut tdendavate dokumentide loetelu, sh volikirja vorm.
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Uldkoosolekute otsused ja juhatuse ettekanne avaldatakse vahetult parast koosolekut Nasdaq Tallinna
bérsi siisteemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll avaldatakse seitsme pideva mdddumisel tildkoos-
oleku toimumise pdevast. Kogu Nasdaq Tallinna borsi slisteemi kaudu esitatud dokumentatsioon ja
informatsioon on kattesaadav Tallinna Vee kodulehel.

Tallinna Vesi suhtleb korraparaselt oma suurimate aktsionaride ja potentsiaalsete investoritega. Ettevétte
aktsionédride informeerimiseks kutsutakse vahemalt thel korral aastas kokku aktsionaride tldkoosolek,
kus igal aktsionaril on vbéimalus esitada juhatuse ja ndukogu liikmetele kiisimusi. Juhatus saab oma
olemasolevate ja potentsiaalsete investoritega kokku ka valjaspool (ldkoosolekuid, sealhulgas
kohtumistel ettevottes, investoritele korraldatavatel esitlustel, konverentsidel, jagades informatsiooni
veebiseminaridel ja vastates investorite telefonikdnedele.

Kord kvartalis korraldab Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna borsi vahendusel investoritele suunatud inter-
aktiivseid veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga, mille kdigus annavad ettevétte esindajad
Ulevaate ettevotte tulemustest. Veebiseminar vGimaldab otsesuhtlust ning esitada kiisimusi otse ette-
votte juhatuse liikmetele. Veebiseminari toimumise aeg tehakse teatavaks Nasdaq Tallinna borsi kaudu
ning sellel saavad osaleda kdik huvilised. Kdik veebiseminari lindistused ja sellel esitatud presentatsioonid
avaldatakse nii Nasdaq Tallinna borsil kui ka Tallinna Vee kodulehel.

AKTSIONARIDE ULDKOOSOLEK

Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsionaride tildkoosolek, ndukogu ja juhatus. Uld-
koosolek on Tallinna Vee kérgeim juhtimisorgan.

Vastavalt driseadustikule ja hea Gihingujuhtimise tavale kutsub Tallinna Vesi nii aktsionaride korralisi kui
korralisi tildkoosolekuid kokku, teavitades sellest oma aktsiondre Nasdaq Tallinna boérsi vahendusel ning
avaldades koosoleku kutse Tallinna Vee kodulehel. Samuti avaldatakse kutse Uhes (leriigilise levikuga
paevalehes vihemalt kolm nidalat enne koosoleku toimumist. Uldkoosolekuga seotud teave avaldatakse
eesti ja inglise keeles nii ettevotte kodulehekiljel kui ka borsiteatena. Pdevalehes avaldatakse kutse vaid
eesti keeles.

Tallinna Vee aktsiondride korraliste ja erakorraliste (ildkoosolekute paevakord kinnitatakse enne
avaldamist ndukogu poolt, kes tihtlasi esitab tildkoosolekule teemasid arutamiseks ja haaletamiseks. Uld-
koosoleku pdevakorrapunktid, ndukogu ettepanekud péaevakorrapunktide kohta koos vastavate
kommentaaridega, protseduurilised juhised tildkoosolekul osalemiseks ning see, kuidas ja millal teha ette-
panekuid uue paevakorrapunkti lisamiseks, avaldatakse koos tldkoosoleku kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja Tallinna Vee kodulehel selgitatakse aktsionaridele, kelle aktsiatega on esindatud
viahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku pé&evakorrale punktide lisamiseks.
Aktsiondridele selgitatakse hadalediguse teostamise digusi nii Tallinna Vee kodulehel avaldatud ild-
koosoleku teates kui ka iga tldkoosoleku alguses.

1. juunil 2023 toimus Tallinna Vee aktsionaride korraline (ildkoosolek, kus kinnitati 2022. aasta majandus-
aasta aruanne ja kasumi jaotamise otsus, kutsuti tagasi ndukogu liige Allar J6ks ning valiti uueks ndukogu
liikkmeks Gerli Kivisoo ning nimetati ettevotte audiitoriks 2023. ja 2024. aastal AS Pricewaterhouse-
Coopers. Lisaks tegi juhatus lGlevaate ettevotte lldistest tulemustest. 2023. aasta aktsionaride korralise
Uldkoosoleku paevakorrapunktide kohta kiisimusi ei esitatud. Samuti ei tehtud 2023. aastal Uhtegi
ettepanekut taiendava paevakorrapunkti lisamiseks.
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Korralise Uldkoosoleku juhataja on séltumatu isik. 2023. aastal juhatas Tallinna Vee korralist Gld-
koosolekut Risto Agur, kes tutvustas lldkoosoleku ldbiviimise protseduuri ning juhatuselt Tallinna Vee
tegevuse kohta teabe kiisimise korda.

2023. aastal osalesid kdik juhatuse lilkkmed Tallinna Vee aktsionaride korralisel Gildkoosolekul.

2023. aastal vGimaldas Tallinna Vesi oma aktsiondridel haaletada Uldkoosolekul ka isiklikult kohal
viibimata, elektroonilisi vahendeid kasutades. Elektroonilisel teel haidletamiseks pidi aktsionar tditma
haaletussedeli ja allkirjastama selle digitaalselt (kasutades ID-kaardi, digi-ID v&6i Mobiil-ID rakendust) ning
saatma digitaalselt allkirjastatud haaletussedeli e-kirja teel Tallinna Veele enne lldkoosoleku toimumise
pdeva. Aktsionarid, kes haaletasid elektroonilisi vahendeid kasutades, loeti (ildkoosolekul osalenuks ja
nende aktsiatega esindatud haaled loeti tGldkoosoleku kvoorumi hulka. Elektrooniline haaletamine on
aktsiaseltsi pohikirjaga lubatud.

Uhelgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle erikontrolli Siguse. Tallinna Vesi ei ole teadlik
aktsionaride poolt sdlmitud haalediguse kokkulepete olemasolust.

Alates 18. oktoobrist 2021 kehtiv aktsiaseltsi pShikiri ndeb ette vaid thte liiki aktsiad (A-aktsiad). Tallinna
Veel on 20 miljonit aktsiat, iga aktsia annab hailetamisel Gihe (1) haale.

NOUKOGU

Noukogu planeerib Tallinna Vee tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab jarelevalvet juhatuse
tegevuse Ule. Vastavalt Tallinna Vee pohikirjale koosneb ndukogu tGiheksast liikmest, kes valitakse kolmeks
aastaks. 2023. aasta jooksul toimus viis korralist ndukogu koosolekut. NGukogu kinnitas Tallinna Vee
2022. aasta majandusaasta aruande enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele (ld-
koosolekule, vaatas Ule dividendiettepaneku enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele
Gldkoosolekule ning samuti vaatas tle Tallinna Vee 2024. aasta eelarve. NGukogu kasitles oma koos-
olekutel ka peamisi ettevdtet puudutavaid riske, samuti regulatsioonidest ja seadustest tulenevaid
kiisimusi, aga ka tootmist, finantskisimusi, aruandlust, investeeringuid, personalikiisimusi, kliendi-
teenindust, kliendi- ja t66tajate rahuolu ning téo6tervishoidu ja -ohutust puudutavaid teemasid ning teisi
tootmis- ja dritegevusega seotud kiisimusi.

Tavaliselt koosneb ndukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:

e ndukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;

e vajadusel lilevaade ndukogu komiteede poolt kasitletud teemadest;

e juhatuse ettekanne tootmisest, regulatsioonide ja seadustega seonduvatest kiisimustest, finants-
teemadest, kommunikatsioonist, personalikiisimustest, tdotervishoiust ja -ohutusest ning
kvaliteeti puudutavatest teemadest, pohitegevusega mitteseotud arist;

e suuremad projektid ja probleemid;

e rahastamisotsused ja -poliitika;

e erakorralised otsused.

Seisuga 31. detsember 2023 koosnes Tallinna Vee ndukogu jargmistest lilkkmetest:
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Priit Koit (00 Utilitas) Robert Kitt (00 Utilitas) Niall Patrick Mills (00 Utilitas)
noukogu esimees kuni 12. aprillini 2024 noukogu liige kuni 1. aprillini 2024 noukogu liige kuni 12, apnillini 2024
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Andrei Korobeinik (Tallinna linn) Silver Tamm (Tallinna linn) Mart Magi (Tallinna linn)
noukogu liige kuni 25. aprillini 2024 noukogu liige kuni 13. jaanuarini 2025 noukogu liige kuni 1. aprillini 2024
s | < v | - ~ )
e
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Priit Lello (Tallinna linn) Priit Rohumaa (soltumatu) Gerli Kivisoo
noukogu liige kuni 15. novembrini 2024 noukogu liige kuni 3. juunini 2024

noukogu bige kuni 1. juunini 2026

Tallinna Vesi ei ole nbukogu liikmete ega nendega seotud osapooltega teinud Uhtegi tehingut
véljaspool tavapérast aritegevust ja/véi hinnakirja.

Noukogu on ettevottes moodustanud kolm komiteed: auditikomitee, ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee ning Ghingujuhtimise komitee, mille Glesandeks on ndustada ndukogu auditi,
ametisse nimetamise ja tasustamise ning Uhingujuhtimisega seotud kiisimustes vastavalt allpool
kirjeldatule. Ettevétte nGukogu 26.10.2023 otsusega on alates 01.01.2024 ihingujuhtimise komitee
Ulesanded viidud auditikomitee alla ning ettevotte ndukogu jatkab kahe komiteega.

AUDITIKOMITEE

Auditikomitee on nGukogu alakomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruandluse, auditiprotsesside,
sisekontrolli sisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning seadusandliku ja regulatiivse vastavuse (le.
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Auditikomitee lahtub oma tegevuses audiitortegevuse seadusest ning Finantsinspektsiooni poolt
valjastatud juhistest auditikomitee moodustamise ja to6protsesside kohta.

Auditikomitee peamised lilesanded on jargmised:

kvartali- ja aastaaruannete ldbivaatamine, sh ndukogu informeerimine finantsaruandlusega
seotud olulistest kiisimustest ja sellest, kuidas need kiisimused on lahendatud;

riskijuhtimise ja sisekontrolli t6hususe jalgimine ning anallGlsimine;

aastaaruande ja audiitorkontrolli ulatuse, protsessi ja tulemuste jalgimine ning auditiprotsessi
efektiivsuse kohta ndukogule aru andmine;

valisaudiitori sdltumatuse ja objektiivsuse (sh kuidas on objektiivsus tagatud) ning Tallinna Vee
suhtes teostatava tegevuse digusparasuse jalgimine ja anallilisimine;

valisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine ndukogule vastava hinnangu
kohta;

ettepaneku tegemine ndukogule valisaudiitori nimetamiseks vG&i tagasinimetamiseks,
vastutamine valisaudiitori teenuse leidmiseks korraldatava hanke ning audiitoritasude
maaramise eest;

siseaudiitori sdltumatuse jalgimine;

siseaudiitori rolli ulatuse ja efektiivsuse jalgimine, sh auditite aastakava ldabivaatamine ja
noukogule kinnitamiseks esitamine.

Kdesoleva aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee jargmistest ndukogu liikmetest:

Robert Kitt Mart Magi Gerli Kivisoo
Auditikomitee juht Auditikomitee liige Auditikomitee liige

Igal ndukogu koosolekul esitletakse nGukogule siseauditi aruannet. Tallinna Vee siseaudiitor annab

oma tegevusest aru otse auditikomiteele.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori meeskonna liikmetel ei ole ilma auditikomitee
eelneva nousolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aastaaruande auditeerimise. 2023. aastal
ei osutanud valisaudiitor kontsernile muid teenuseid peale raamatupidamise aastaaruande audi-

teerimise.
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Tallinna Vee pohikirja jargi valitakse valisaudiitor aastaaruande audiitorkontrolli labiviimiseks
aktsionaride Gldkoosoleku poolt. Tallinna Vesi valib valisaudiitori, jargides hankeprotseduuri, tagamaks
teenusele parim voimalik kvaliteedi ja hinna suhe. Audiitorite kvalifitseerimistingimused on ranged,
selleks et leida parim teenus turul pakutavate seast. Audiitori valiku kinnitavad enne lldkoosolekut ka
auditikomitee ning ettevotte ndukogu. 31. detsembril 2021 ja 31. detsembril 2022 |16ppeva perioodi
auditeerimiseks viidi 2021. aastal [3bi hange, mille tulemusel sélmiti hankeleping valisaudiitori
teenuste osutamiseks AS-iga PricewaterhouseCoopers. Hankelepingu kohaselt oli voimalik valis-
audiitoriga s6lmitud lepingut kaheks aastaks pikendada. Sellekohase ettepaneku juhatus 01.06.2023
aktsionaride korralisele tldkoosolekule ka tegi, ning aktsionarid kinnitasid ettevotte valisaudiitoriks ka
aastateks 2023 ja 2024 AS-i PricewaterhouseCoopers. 2023. aasta majandusaasta aruande
auditeerimise kulu oli 48 tuhat eurot ja tlitarettevotte majandusaasta aruande auditeerimise kulu oli
5 tuhat eurot, muude teenuste kulu 1 tuhat eurot. Vastavalt Tallinna Vee uhingujuhtimise
pohimodtetele tuleb juhtivaudiitorit vahetada iga viie aasta jarel, see on kooskdlas ka Finants-
inspektsiooni 1. novembril 2013 valja antud juhendiga. Tallinna Vesi on seda p&hima&tet jarginud ning
hetkel on juhtivaudiitoriks Janno Hermanson.

Auditikomitee aruande alusel hindab ndukogu iga-aastaselt majandusaruande kinnitamise kaigus
valisaudiitori t66 kvaliteeti ning avaldab kokkuvotte vastavast hinnangust aktsionaride korralise Gld-
koosoleku teates. Vilisaudiitor on kohal aktsionaride korralisel lildkoosolekul ning vétab vajadusel
sdna.

AMETISSE NIMETAMISE JA TASUSTAMISE KOMITEE

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee ndustas 2023. aastal ndukogu jatkuvalt juhtkonna
tasustamise ning juhatuse liikkmekandidaatide kiisimuses.

Kdesoleva aruande koostamise ajal koosnes ametisse nimetamise ja tasustamise komitee jargmistest
noukogu liikmetest:

” »
=9 Sig oY 3

(. )

o/ N )
Priit Koit Priit Lello Priit Rohumaa
Ametisse nimetamise ja Ametisse nimetamise ja Ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee juht tasustamise komitee liige tasustamise komitee liige

Noukogu kinnitab ettevotte juhatuse tasustamise pdhimdtted ja maiarab ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee liikkmed. Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee esitab ettepanekud
Tallinna Vee tasustamispohimodtete kohta ning teostab jarelevalvet ndukogu poolt kinnitatud pdhi-
motete ja vaartpaberituru seaduse nduete taitmise lle.
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Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pakutud tasustamispéhimdtted lahtuvad
Tallinna Vee nii lihi- kui pikaajalistest eesmarkidest ning arvestavad seejuures ettevGtte majandus-
tulemusi ja investorite digustatud huve. Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pohit6o
eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleksid kooskdlas juhatuse liikkme poolt tdidetavate
kohustustega ning et pohitdo eest saadav tasu moodustaks kogutasust piisava osa. Kehtivate tulemus-
tasu pohimodtete kohaselt on juhatuse liikmetele ette nahtud tulemustasu suurusjargus maksimaalselt
25% nende aastasest brutotasust. Tulemustasu soltub ettevotte aasta finants- ja tootmistulemustest.
2023. aasta eest valjamakstav tulemustasu soltub 80% ulatuses ettevotte tulemustest ning 20%
individuaalsete eesmarkide tditmisest. Kui aastatulemused jadavad oodatust ndrgemaks, vdidakse
vastavasisulise otsuse korral tulemustasu mitte valja maksta.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab samuti, et juhatuse liikme valimine on asjakohane
ning et ndukogule esitatud kandidaadil on ndutav taust, haridus ja kogemused.

UHINGUJUHTIMISE KOMITEE

Uhingujuhtimise komitee ndustas 2023. aastal ndukogu jatkuvalt selles, kuidas parandada Tallinna
Vee korporatiivjuhtimist ettevotte ndukogu ja aktsionaride hiivanguks.

Ettevotte ndukogu 26.10.2023 otsusega on alates 01.01.2024 Ghingujuhtimise komitee llesanded
viidud auditikomitee alla ning Ghingujuhtimise komitee tegevus eraldiseisvalt on |6petatud.

Seisuga 31. detsember 2023 koosnes Uhingujuhtimise komitee jargmistest ndukogu liikkmetest:

Gerli Kivisoo Robert Kitt Aleksandr Timofejev

thingujuhtimise komitee juht tihingujuhtimise komitee liige ihingujuhtimise komitee liige
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JUHATUS

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib Tallinna Vee igapaevast tegevust kooskdlas seaduse ja
Tallinna Vee pdhikirja ndouetega. Juhatus on kohustatud tegutsema majanduslikult kdige ratsio-
naalsemal viisil. Vastavalt kdesolev aruande koostamise ajal kehtinud pdhikirjale voib juhatus
koosneda kahest kuni kolmest lilkkmest ning juhatus valitakse viieks (5) aastaks. Juhatus koostab alati
ndukogu koosolekute jaoks tegevusaruande, mis saadetakse vastavalt ndukogu soovile néukogu
liikkmetele (kimme (10) pdeva enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab ka ad hoc aruandeid
noukogu koosolekute viliselt, kui peab seda vajalikuks ning kui seda soovib nGukogu esimees.

Nii juhatuse kui ka ndukogu liikmete puhul on tegemist siseteabe valdajatega, kes on teadlikud Tallinna
Vee siseteabe valdajate reeglitest ning on koos oma ldhikondsetega kirjas kontserni siseteabe valdajate
nimekirjas.

2023. aastal ettevotte juhatuse koosseisus muudatusi ei toimunud ning see jatkas t60d endises
koosseisus, koosnedes jargmistest liikkmetest:

Aleksandr Timofejev Taavi Groon Tarvi Thomberg

Tegevjuht, juhatuse esimees Finantsdirektor Varahaldusdirektor

Juhatuse liilkme volitustega kuni Juhatuse liilkme volitustega kuni Juhatuse liikme volitustega kuni
30. oktoobrini 2026 23. maini 2027 8. novembrini 2026

K&ik juhatuse lilkkmed on ametisse nimetatud Tallinna Vee ndukogu poolt.
K&igi juhatuse lilkkmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt.

Juhatuse esimehe Aleksandr Timofejevi llesanneteks on muuhulgas tdita Tallinna Vee tegevjuhi iga-
padevaseid kohustusi, juhtida ja esindada Tallinna Vett, tagada vastavus lepingutele ja seadustele,
korraldada juhatuse t66d, koordineerida strateegiate valjatd6tamist ning tagada nende rakendamine.

Juhatuse liikme Taavi Grooni Glesanneteks on muuhulgas tdita Tallinna Vee finantsdirektori iga-
paevaseid kohustusi, juhtida ja vastutada Tallinna Vee majandusarvestus- ja finantstegevuse ning pika-
ajaliste investeeringute planeerimise ja elluviimise eest.

Juhatuse liikme Tarvi Thombergi té6ilesanneteks on muuhulgas taita Tallinna Vee varahaldusdirektori
igapaevaseid kohustusi, juhtida ja vastutada Tallinna Vee maa-aluste vee- ja kanalisatsioonivorkude
igapaevase t606, veemd&ddu, klienditeeninduse ja haldustegevuste juhtimise ning Tallinna Vee
varadesse tehtavate investeeringute kavandamise ja elluviimise eest.

Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse liikme lepingud kdigi juhatuse liikmetega. Tallinna Vesi ei
ole juhatuse liikkmete ega nendega seotud osapooltega teinud Uhtegi tehingut valjaspool
tavaparast aritegevust ja/véi hinnakirja.
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Juhatuse esimees vOib vastavalt Tallinna Vee pohikirjale esindada Tallinna Vett ainuisikuliselt, teised
juhatuse lilkkmed Uksnes koos teise juhatuse liikmega. Jooksvate otsuste vastuvGtmiseks on Tallinna
Vee juhatus kehtestanud pShimdtete raamistiku, mille kohaselt on vdiksemasummaliste tehingute
s6lmimiseks antud volitused kindlaksmaaratud juhtkonna liikkmetele.

Tallinna Vee juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui Watercomi ainuosaniku esindajana.

VORDSED VOIMALUSED JA MITMEKESISUS JUHATUSE JA NOUKOGU LIIKMETE VALIMISEL

Juhatuse ja ndukogu liikmeid valides kohustub Tallinna Vesi jargima vordse kohtlemise pShimdotteid.
Kedagi ei diskrimineerita tema ea, so00, usu, paritolu voi muude omaduste tottu. Efektiivse ja tasa-
kaalustatud juhatuse moodustamise eesmargil peetakse juhatuse ja néukogu liikmeid valides esma-
tahtsaks kandidaatide kogemust ettevdttes voi valdkonna tundmist ning nende haridust ja tausta.
Mees- ja naisliikmete osakaal juhatuses on vélja toodud tegevusaruandes.

VASTAVUS TALLINNA BORSI HEA UHINGUJUHTIMISE TAVA SOOVITUSTELE

Alates 1. jaanuarist 2006 peavad ettevétted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud turul kaubeldavad,
kirjeldama ,tdidan voi selgitan” pdhimdtte kohaselt oma juhtimist hea Gihingujuhtimise tava aruandes
ja kinnitama, kas emitent jargib voi ei jargi hea Gihingujuhtimise tava soovitusi. Kui emitent ei jargi hea
Ghingujuhtimise tava soovitusi, peab ta aruandes selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

TALLINA VEE VASTAVUSE DEKLARATSIOON

Tallinna Vesi jargis 2023. aastal valdavat enamikku hea Ghingujuhtimise tava soovitustest. Tallinna Vesi
ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud allpool koos pdhjendusega, miks ettevote neid hetkel ei
jargi:

»2.2.7. 1ga juhatuse lilkkme p&hipalk, tulemustasu, lahkumishiivitus, talle makstavad muud hiived ning
preemiaslisteemid, samuti nende olulised tunnused (sh vordlusel péhinevad tunnused, motiveerivad
tunnused ja riski tunnused) avaldatakse selges ja (iheselt arusaadavas vormis emitendi veebilehel ning
hea uhingujuhtimise tava aruandes. Avaldatavad andmed on selged ja Uheselt arusaadavad, kui need
vdljendavad otseselt kulutuse suurust emitendile voi tdendolise kulutuse suurust avalikustamise paeva
seisuga.”

Tallinna Vesi avaldab juhatuse liikmetele makstud tasude kogusumma lisas 23 ja kdesoleva aasta-
aruande osaks olevas tasustamisaruandes.

»3.2.2. Vahemalt pooled emitendi ndukogu liikkmetest on s6ltumatud. Kui ndukogus on paaritu arv
lilkmeid, siis voib sdltumatuid lilkkmeid olla Uks liige vahem kui sdltuvaid liikkmeid.”

Vastavalt Tallinna Vee pdhikirjale koosneb ndukogu Uheksast liilkmest. Aktsiondride lepinguga on
Tallinna linn ja OU Utilitas (edaspidi Utilitas) leppinud ndukogu liikkmete jaotuses kokku selliselt, et ndu-
kogusse kuulub kolm Utilitase esindajat, neli Tallinna linna esindajat (mdlemal on Gigus nimetada otse
kaks ndukogu liiget ning tlejaanud liikmete osas teha ettepanek aktsionaride tGldkoosolekule) ja kaks
esindajat on sdltumatud ndukogu liikmed, kes valitakse ndukogusse vastavalt Tallinna Borsi
reglemendi nduetele alates ettevotte aktsiate noteerimisest 2005. aasta juunis.
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INFORMATSIOONI AVALDAMINE

»2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige ega teise emitendi
noukogu esimees. Juhatuse liige voib olla emitendiga samasse kontserni kuuluva emitendi ndukogu
esimees.”

Tallinna Vee juhatuse liikmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ega ole ka ndukogu esimehed.

»,2.3.2. Noukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse liikkme voi tema ldhedase voi temaga seotud
isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja maarab selliste tehingute tingimused.”

Noukogu kinnitab juhatuse tasustamise pohimotted. 2023. aastal toimusid kdik tehingud Tallinna Vee
ja juhatuse liikmete voi nendega seotud isikute vOi ettevbtete vahel turutingimustel ning vastav
informatsioon on avaldatud lisas 24.

,3.2.5. Uldkoosolekul masratud ndukogu liilkme tasu suurus ja maksmise kord avaldatakse emitendi
hea Uhingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi vélja pohi- ja lisatasu (sh lahkumishivitus ja muud
makstavad hived).”

Noukogu liikme tasu suuruse maaras lildkoosolek aastal 2005, kui ettevotte aktsiad borsil noteeriti.
Noukogu lilkmele makstava tasu suuruseks maarati 6396 eurot aastas ning seda ei ole vahepeal
muudetud. Tasust arvatakse maha seadusega ettendhtud maksud ja seda makstakse valja igakuiselt.
2023. aastal ei makstud ndoukogu liikmetele lisatasusid ega muid hivitisi.

,»3.2.6. Kui ndukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vahem kui pooltel néukogu koosolekutel,
siis margitakse see hea Uhingujuhtimise tava aruandes eraldi dra.”

Kokku toimus 2023. aastal viis ndukogu koosolekut (26. jaanuaril 2023, 30. martsil 2023, 27. aprillil
2023, 27. juulil 2023 ja 26. oktoobril 2023). Ainsana puudus enam kui pooltelt nGukogu koosolekult
(viiest kolmel) ndukogu liige Niall Patrick Mills.

,»,3.3.2. Noukogu liikme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi ndukogu liikkmeid huvide konflikti
olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest viivitamatult. Arilisest pakkumisest, mis
tehakse ndukogu liikmele, tema ldhedasele vdi temaga seotud isikule ning on seotud emitendi
majandustegevusega, teatab ndukogu liige viivitamatult ndukogu esimehele ja juhatusele.”

K6ik ndukogu liikmed on sellest ndudest teadlikud ning vahemalt ks kord aastas palub Tallinna Vesi
neil uuendada arihuvide registri andmeid. 2023. aastal ei toimunud véljaspool pdhitegevust Tallinna
Vee ja ndukogu lilkme vdi nendega seotud isikute vdi ettevGtete vahel dritehinguid. Vee- ja kanalisat-
siooniteenuseid milidi neile sama hinnaga, millega miiakse teenuseid kdikidele teistele klientidele.

Tallinna Vee 31. detsembril 2023 I6ppenud majandusaasta aruande lahutamatu osa moodustavad:
,Tegevusaruanne”, ,Kestlikkusaruanne”, ,, Konsolideeritud raamatupidamise aruanne” ja , Tasustamis-
aruanne”. Tegevusaruanne annab JOige ja Oiglase llevaate Tallinna Vee aritegevuse arengust ja
tulemustest, peamistest riskidest ja ebamaarasustest.

ARIEETIKA

BorsiettevGttena on (ks Tallinna Vee prioriteetidest tagada, et ettevotte tegevused ning ettevotte
nimel tegutsevate juhtide, ametnike, to66tajate voi mistahes kolmandate osapoolte kditumine jargib
korgeimaid eetikastandardeid. Tallinna Vesi on vétnud (ilesandeks olla oma tegevuses usaldusvdarne
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koostoopartner kdikide oma huvigruppide jaoks ning anda oma panus usaldusvaarse arikliima
loomisesse. Tallinna Vee jaoks on lubamatu mistahes kujul vGi vormis esinev korruptsioon.
Korruptsiooni arahoidmiseks on Tallinna Vesi vilja to6tanud rea reegleid ja protseduure, mis néuavad
koikidelt juhtidelt, tootajatelt ning koigilt, kes tegutsevad ettevotte nimel, eetilist kaitumist.
Ettevottele on oluline, et meie tegevus koikidel tasanditel oleks labipaistev ning jargiks seadusi ja
arieetika norme. Vahemalt kord aastas tutvustame neid pdhimotteid oma tootajatele ning viime labi
vOimaliku korruptsiooni ja pettustega seotud riskide hindamise.

Tallinna Vesi on koostanud oma éarieetika koodeksi ning t66tanud valja vaarkaditumisest teavitamise
korra, et oleks véimalik teavitada juhtumitest voi kahtlustest, mil keegi on kaitunud seaduste, eetiliste
dritavade voi Tallinna Vee arieetika koodeksi vastaselt.

Arieetika koodeksi eesmirgiks on sitestada arikditumise ja -eetika normid kdikidele Tallinna Vee
juhtidele ja té6tajatele. Arieetika koodeks loob aluse Tallinna Vee aritegevusele, keskkonna ja inim-
Oigustega seotud teemadele ning suhetele kontserni to6tajate ja huvigruppidega. Igale kontserni juhile
ja tootajale on sGltumata temaga solmitud to6lepingu tdhtajast tutvustatud arieetika koodeksit.
Ettevottes on labi viidud koolitusi, et tagada to6tajate kursisolek drieetika pohimotetega ja kditumine
koodeksist lahtuvalt.

Niipalju, kui on Tallinna Vee vBimuses, soovitatakse ja julgustatakse ka oma t66votjaid ning koostoo-
partnereid jargima kogu arisuhte aluseks olevaid pohimdotteid, mis on satestatud arieetika koodeksis.
Tallinna Vesi ei plaani viia koostoopartneritele labi selleteemalisi koolitusi, ent julgustab neid omal kael
ettevotte juhtpShimotetega tutvuma. K&ik juhtpbhimétted on leitavad ettevotte kodulehekiljelt.

Koikidest arieetika koodeksi rikkumistest tuleb teavitada kohe.

Nii tootajad kui Tallinna Veega koostood tegevad vGi kolmandad osapooled saavad oma kahtlustest
ebaeetilise kaitumise juhtumite kohta teada anda mitmete kanalite kaudu. K&iki teateid analtitisitakse
s6ltumatu kolmanda isiku poolt. Teavitamise ja info analliisimise slsteem tagab turvalisuse,
konfidentsiaalsuse ja teate tegija soovi korral anoniiiimsuse. Juhtumitest saab teavitada ettevétte
kodulehe kaudu, e-kirja vGi otsepdordumise teel.

2023. aastal ei tuvastanud Tallinna Vesi tihtegi kinnitust leidnud korruptsiooni- voi pettusejuhtumit.

KOOSTOOPARTNERID

Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame dialoogi ning teeme koos-
t66d nii oma meeskonnas kui ka mitmete koostédpartneritega. Uhelt poolt jalgime pidevalt muudatusi
seadusandluses ning hoiame oma juhte, kelle igapaevat66d muudatused puudutavad, nendega kursis.
Teisalt peame oluliseks ka ennetavat koost66d, mistdttu osaleme aktiivselt, peamiselt |abi Eesti Vee-
ettevotete Liidu, Gigusaktide valjatédtamisel ja muutmisel. Edendamaks eetilist ja vastutustundlikku
ettevGtlust, teeme koostood ka mitmete kvaliteedi- ja keskkonnateadlike ettevotetega.

KOOSTOO TARNIJATEGA

Arvestades meie kui vee-ettevotte tegevuse iseloomu, kuuluvad meie tootmisahelasse teised teenuse-
pakkujad ja koostéopartnerid, kes aitavad meil tagada oma pdhitegevuse toimimist ja klientidele
pakutava teenuse kattesaadavust.

Erinevalt paljudest teistest tootmisettevGtetest on meie tarneahel killatki lihtne, sest Tallinna Vesi nii
toodab kui ka muitib teenust, ilma et vahel oleks teisi tarnahela lilisid, ja selles ahelas ei ole toimunud
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markimisvaarseid muudatusi. Kill aga moodustab ettevote omakorda tihti olulise lili oma klientide
tarneahelas ning seet6ttu on meile vaga oluline, et meie teenus vastaks korgetele kvaliteedinGuetele.
Selleks, et see luhike, kuid kdigi meie eludes vaga oluline tarneahel t66taks ilma katkestusteta, on (li-
oluline, et meie tarnijad oleksid usaldusvaarsed. Sel eesmargil on ettevottel mitmetes kriitilistes lllides
olemas alternatiivtarnijad, kelle poole voib pé6érduda juhul, kui pdhilise lepingupartneriga peaks
midagi juhtuma. Meie tarnijate ring kujuneb suuresti pakkumiste vdi riigihangete tulemusel, mis annab
meile vGimaluse satestada just ettevotte jaoks olulised kriteeriumid, millele valjavalitav tarnija peab
vastama. Peame vaga oluliseks keskkonnaohutust ja tarnijate to6tajate turvalisust.

Meie koostoopartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi: kaubatarnijad, teenuseosutajad ja
ehitustédde teostajad.

Valdavalt on meie tarnijate ring Eesti-keskne, kuid korraldame ka rahvusvahelisi hankeid. Selleks, et
meie tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime kvaliteetseid tooteid ja investeerime
sisteemide uuendamisse. Ostame sisse mitmesuguseid tugiteenuseid, selleks et meie igapdevane
fookus saaks pusida pohitegevusel. Valjast ostame sisse naiteks reklaami-, koristus- ja turvateenuseid
ning mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Oma tarnijate ringi hoidmiseks sd0lmime peamiselt pikaajalisi raamlepinguid, et kindlustada
vastastikune koost06 ning usaldusvaarsus. Meie andmebaasis on pidevalt ligikaudu 1000 tarnijat,
kellega oleme aasta jooksul vahemalt tihel korral koost6od teinud.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui ka koost66 parandamine olemasolevate
koostoodpartneritega. Hindame pidevalt ja sisteemselt oma koostééd tarnijatega, mis annab
voimaluse kahesuunaliseks suhtluseks olemasolevate koostoopartneritega, voimaldab luua usaldus-
vadrse tarnijabaasi ning rakendada tarnijate poolt pakutavat kompetentsi selleks, et luua ettevottele
lisandvaartust. Tarnijate tegevuse hindamise kdrval kiisime tagasisidet ka oma tegevusele, et seeldbi
edasi arendada suhteid ja koostddd tarnijatega ning olla ise parem koostddpartner.

MEIE POHIMOTTED JA KUULUVUS ORGANISATSIOONIDESSE

Peame tahtsaks radkida kaasa kogukonnas olulistel teemadel ning anda oma panus meie tegevusega
seonduvate valdkondade arengusse ja Gigusloome véljatootamisse. Selleks oleme liitunud ja olnud
asutajaliikmed mitmetes Uhingutes. Tallinna Vesi on Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni ja Vastutus-
tundliku Ettevotluse Foorumi asutajaliige, Kvaliteedilihingu kollektiivliige ja Eesti Vee-ettevotete Liidu
liige, Eesti Maksumaksjate Liidu, Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi ja teiste organisatsioonide liige.

Meie llesanne on tagada tarbijatele usaldusvdarne joogiveeteenus ning puhastada reo- ja sademevesi,
kasutades selleks keskkonnasdbralikke tehnoloogiaid. Seda kohustust peame alati meeles pidama, nii
jarjekindlalt ja slisteemselt juhtimisotsuseid langetades kui ka oma igapaevases aritegevuses. See
tdhendab, et peame oma juhtimistavades arvestama oma tegevuse mdjuga Umbritsevale elu-
keskkonnale ning mitmete huvigruppide ootustega. Ettevétte juhatus on kinnitanud jargmised
poliitikad ja juhtpdhim&tted, mis seavad raamistiku eri valdkondades tegutsemiseks.

Koik jargnevad poliitikad ja juhtpdhimdtted on kattesaadavad vahemalt eesti ja inglise keeles ning on
leitavad ettevdtte kodulehel:

o Keskkonnalased juhtpohimotted
e Kvaliteedialased juhtpdhimdtted
e Tookeskkonna juhtpdhimotted
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE
AASTAARUANNE

JUHATUSE DEKLARATSIOON

Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi (ettevote) ning tema tltarettevGtete
Watercom OU ja OU ASTV Green Energy (edaspidi kdik koos kontsern) konsolideeritud raamatu-
pidamise aastaaruande 31. detsembril 2023 |6ppenud majandusaasta kohta lehekiilgedel 108 kuni 146.

Juhtkonna parima teadmise kohaselt annab seisuga 31. detsember 2023 vastavalt Euroopa Liidu poolt
vastu voetud ja kehtivatele rahvusvahelistele finantsaruandlusstandarditele koostatud konsoli-
deeritud raamatupidamisaruanne dige ja Oiglase lilevaate ettevdtte varadest, kohustistest, finants-
seisundist, kasumist ja rahavoogudest.

Tegevusaruanne annab Gige ja Giglase Ulevaate ettevotte aritegevuse arengust ja tulemustest ning
finantsseisundist ning sisaldab peamiste riskide ja ebamaarasuste kirjeldust.
Olulised tehingud seotud osapooltega avaldatakse konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes.

Konsolideeritud aastaaruande koostamise kadigus on arvesse vdetud kdiki olulisi asjaolusid, mis
mdojutavad kontserni varade ja kohustiste vaartust ja mis ilmnesid aruande koostamise kuupaevani
15. marts 2024.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tiitarettevotted jatkuvalt tegutsev majandusiiksus.
Nimi Ametinimetus Allkiri Kuupaev

Aleksandr Timofejev Tegevjuht,
juhatuse esimees

15. marts 2024

Taavi Grodn Finantsdirektor, p———,
juhatuse liige I 15. mérts 2024
Tarvi Thomberg Varahaldusdirektor,

juhatuse liige %ﬂ% 15. mérts 2024
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KONSOLIDEERITUD FINANTSSEISUNDI

ARUANNE

tuhandetes eurodes

31. detsember

VARAD Lisa 2023 2022
KAIBEVARA

Raha ja raha ekvivalendid 5 14 736 12 650

Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 6 8 608 8989

Varud 1137 1197
KAIBEVARA KOKKU 24 481 22 836
POHIVARA

Materiaalne pdhivara 7 256 108 229 869

Immateriaalne pdhivara 8 1293 688
POHIVARA KOKKU 257 401 230557
VARAD KOKKU 281 882 253 393
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL
LUHIAJALISED KOHUSTISED

Rendikohustised 9 697 883

Laenukohustised 9 3594 3630

Volad tarnijatele ja muud vdlad 10 10 886 10225

Ettemaksed 12 3604 3749
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 18 781 18 487
PIKAAJALISED KOHUSTISED

Tulevaste perioodide tulu liitumistasudelt 44 653 39150

Rendikohustised 9 1892 1607

Laenukohustised 9 92 835 76 708

Eraldis vGimalike kolmandate osapoolte

nduete katteks 13 6018 6018

Edasiliikkunud tulumaks 505 496

Muud vélad 128 101
PIKAAJALISED KOHUSTISED KOKKU 146 031 124 080
KOHUSTISED KOKKU 164 812 142 567

OMAKAPITAL
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Aktsiakapital 14 12 000 12 000
Ulekurss 24 734 24 734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jaotamata kasum 79 058 72814
OMAKAPITAL KOKKU 117 070 110 826
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL KOKKU 281 882 253 393
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KONSOLIDEERITUD
KOONDKASUMIARUANNE

31. detsembril I6ppenud aasta
tuhandetes eurodes Lisa 2023 2022
Mudgitulu 15 61 141 54 558
Muudud toodete/teenuste kulu 17 -37 074 -37 660
BRUTOKASUM 24 067 16 898
Turustuskulud 17 -818 -703
Uldhalduskulud 17 -5278 -4 399
Muud &ritulud (+) /-kulud (-) 18 -621 -476
ARIKASUM 17 350 11320
Finantstulud 19 119 8
Finantskulud 19 -3263 -682
KASUM ENNE TULUMAKSUSTAMIST 14 206 10 646
Dividendide tulumaks 20 -1362 -2 240
PERIOODI PUHASKASUM 12 844 8 406
PERIOODI KOONDKASUM 12 844 8 406
Jaotatav kasum:
A-aktsia omanikele 12 844 8 406
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 21 0,64 0,42
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KONSOLIDEERITUD RAHAVOOGUDE

ARUANNE

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes Lisa 2023 2022
ARITEGEVUSE RAHAVOOD
Arikasum 17 350 11320
Korrigeerimine kulumiga 7,8,17,18 8 055 6817
Korrigeerimine tuludega liitumistasudest 18 -604 -544
Muud mitterahalised korrigeerimised 13,18 -16 0
Kasum (-) / kahjum (+) pdhivara muugist -34 -32
Aritegevusega seotud kiibevara muutus 430 -2841
Aritegevusega seotud kohustiste muutus -667 309
RAHAVOOG ARITEGEVUSEST 24514 15029
INVESTEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
P&hivara soetamine -28 885 -20701
Torustike ehituse eest saadud kompensatsioonid,
sh tulud Uksikliitumiste rajamisest 2535 1593
PShivara mutgitulu 37 53
Saadud intressid 119 9
RAHAVOOG INVESTEERIMISTEGEVUSEST -26 194 -19 046
FINANTSEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud -3413 -616
Tasutud kapitalirendi maksed 9 -1233 -524
Saadud laenud 9 57 500 0
Tasutud laenud 9 -41 136 -3636
Tasutud dividendid 20 -6 515 -12 835
Tasutud kinnipeetud tulumaks dividendidelt 20 -85 -165
Tulumaks dividendidelt 20 -1352 -2 116
RAHAVOOG FINANTSEERIMISTEGEVUSEST 3766 -19 892
RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS 2 086 -23 909
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RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI ALGUSES 5 12 650 36 559

RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI LOPUS 5 14736 12 650
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KONSOLIDEERITUD OMAKAPITALI
MUUTUSE ARUANNE

Kohustuslik Jaotamata Omakapital
tuhandetes eurodes Aktsiakapital Ulekurss reservkapital kasum kokku
31. detsember 2021 12 000 24734 1278 77 408 115 420
Dividendid (lisa 20) 0 0 0 -13 000 -13 000
Perioodi koondkasum
(lisa 21) 0 0 0 8 406 8 406
31. detsember 2022 12 000 24734 1278 72814 110 826
Dividendid (lisa 20) 0 0 0 - 6600 - 6600
Perioodi koondkasum
(lisa 21) 0 0 0 12 844 12 844
31. detsember 2023 12 000 24734 1278 79 058 117 070
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KONSOLIDEERITUD RAAMATUPIDAMISE
AASTAARUANDE LISAD

Lisa 1. Uldine informatsioon

AS Tallinna Vesi (ettevote) on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub joogivee- ja kanalisatsiooniteenust
ligi 470 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas. Tulenevalt vee- ja kanalisatsiooniteenuste
osutamise ainudigusest Tallinnas kehtib praegune Teenusleping kuni 30. novembrini 2032.

AS-is Tallinna Vesi olulist m&ju omavad aktsionarid on Tallinna linn 55,05 protsendiga ja OU Utilitas
20,3 protsendiga. Ulejaanud aktsiad on vabalt kaubeldavad Nasdagq Balti borsidel, kus AS-i Tallinna Vesi
aktsiad noteeriti 1. juunil 2005.

Watercom OU (tiitarettevdte) on 2010. aastal emaettevdtte poolt asutatud ettevdte, mille peamisteks
tegevusvaldkondadeks on vee-ettevotlusega ning vee- ja kanalisatsiooniga seotud omanikujarelevalve
ning ehitusteenused.

ASTV Green Energy OU (titarettevdte) on 2021. aastal emaettevdtte poolt omandatud ettevdte, mille
peamiseks tegevusvaldkonnaks on gaasitootmine. Tegemist on seisva ettevottega ning aktiivset
majandustegevust ei ole toimunud.

EttevGte ja tltarettevotted koos moodustavad kontserni (kontsern).

KONTAKTANDMED:

Nimi AS Tallinna Vesi Watercom OU ASTV Green Energy OU
Ariregistri kood 10257326 11944939 16101654

KMKR EE100060979 EE101374619 -

Aadress Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Tallinn
Telefon 62 62 200 6262 620 62 62 200

Faks 62 62 300 62 62 300 62 62 300

E-post tvesi@tvesi.ee watercom@watercom.eu greenenergy @tvesi.ee
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Lisa 2. Kasutatud arvestuspohimotted

Peamised arvestuspohimdétted, mida on kasutatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
(edaspidi raamatupidamise aastaaruanne) koostamisel, on kirjeldatud allpool. Kirjeldatud arvestus-
pohimdtteid on kasutatud jarjepidevalt kdikide aruandes esitatud aastate puhul, valja arvatud juhul,
kui on kirjeldatud teisiti.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu (EL) poolt (edaspidi IFRS).

Aruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse printsiibist.

Kdesolev raamatupidamise aastaaruanne on AS-i Tallinna Vesi juhatuse poolt kinnitatud avaldamiseks
15. martsil 2024. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule kuulub aastaaruanne kinnitamisele AS-i
Tallinna Vesi ndukogu ja aktsionaride uldkoosoleku poolt. Aktsionaridel on digus juhatuse poolt
koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning nGuda uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt IFRS-le nduab oluliste juhtkonnapoolsete
otsuste tegemist. Samuti tuleb juhatusel kasutada oma otsustusd&igusi kontserni arvestuspohimotete
rakendamisel. Valdkonnad, mis nduavad t6sisemat ja keerukamat otsustusprotsessi, voi kus eeldused
ja hinnangud omavad markimisvdarset moju raamatupidamise aastaaruandele, on toodud lisas 3.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt lle vaadatud ning need pdohinevad ajaloolisel
kogemusel ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset leidvate siindmuste toimumise
kohta, mis arvestades olemasolevaid tingimusi oleksid tdenéaolised.

UUTE VOI MUUDETUD STANDARDITE JA TOLGENDUSTE RAKENDAMINE

Uued standardid, standardite muudatused voi tdlgendused, mida kontsern on 1. jaanuaril 2023 alanud
aruandlusperioodile rakendanud esmakordselt, ei oma kontsernile olulist mgju.

Uutel voi muudetud standarditel voi tolgendustel, mis veel ei kehti, ei ole eeldatavasti olulist mgju
Kontsernile.

KONSOLIDEERIMISPOHIMOTTED JA TUTARETTEVOTETE KAJASTAMINE

Tutarettevotjad on k&ik majandusiksused, mille Gle kontsernil on kontroll. Kontsern kontrollib
majandusiiksust, kui ta saab vo&i tal on digused majandusiiksuses osalemisest tulenevale muutuvale
kasumile ja ta saab mdjutada seda kasumi suurust, kasutades oma md&juvéimu majandusiiksuse Ule.
Tutarettevotjad konsolideeritakse raamatupidamise aastaaruandes alates kontrolli tekkimisest kuni
selle I6ppemiseni.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt konsolideeritud titarettevotte finantsnaitajad.
Kontserni kuuluvate etteviotete omavaheliste tehingute tulemusena tekkinud saldod, tehingud ning
realiseerumata kasumid ja kahjumid on raamatupidamise aastaaruandes elimineeritud, samuti on
elimineeritud realiseerumata kahjumid, valja arvatud sel juhul, kui kahjumit ei saa katta. Ema- ja
tltarettevote kasutavad samasuguseid arvestuspohimotteid. Vajadusel on tiitarettevotte arvestus-
pohimotteid muudetud, kindlustamaks vastavust kontserni arvestuspohimotetele.
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EttevOtte konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatakse investeeringut tiitarettevottesse soetus-
maksumuses (millest on vajadusel maha arvatud vaartuse langusest tulenevad allahindlused).
VALISVALUUTA
Arvestus- ja esitusvaluuta
2023. aasta raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes Umardatuna ldhima tuhandeni, v.a kui ei ole eraldi viidatud monele
teisele mootihikule.

Varade ja kohustiste jaotus liihi- ja pikaajalisteks

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes jaotatud lihi- ja pikaajalisteks. Liihiajalisteks loetakse
varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul jargmisel majandusaastal vGi kontserni
tavaparase aritslikli kaigus. Luhiajaliste kohustistena on nadidatud kohustised, mille maksetdhtaeg
saabub parast aruandekuupdeva jargmise majandusaasta jooksul véi mis tdendoliselt tasutakse
jargmisel majandusaastal vGi kontserni tavaparase aritstkli kdigus. Kéik Glejaanud varad ja kohustised
on naidatud pikaajalistena.

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja rahakdibe aruandes koosnevad rahast panga-
kontodel ning korge likviidsusega riskivabadest ja lihiajalistest pangadeposiitidest, mille tahtaeg on
kuni kolm kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel meetodil, kusjuures kasumit v&i kahjumit
korrigeeritakse mdojudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest, varasematest voi tulevastest
dritegevusega seotud ettemaksetest voi viitvolgadest, ning investeerimis- voi finantseerimistegevuse
rahavoogudega seotud sissetulekutest v8i vdljaminekutest. Investeerimis- vdi finantseerimistegevuse
rahavoogusid kajastatakse otsesel meetodil.

FINANTSVARAD
Klassifitseerimine

Kontserni k&ik finantsvarad on klassifitseeritud korrigeeritud soetusmaksumuses mG&6tmis-
kategooriasse. Klassifitseerimine sdltub kontserni drimudelist finantsvarade haldamisel ning raha-
voogude lepingulistest tingimustest.

Arvele votmine ja kajastamise I6petamine

Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja miilike kajastatakse tehingupaeval ehk
kuupaeval, mil kontsern vdtab endale vara ostmise vdi mitmise kohustuse.

Finantsvarade kajastamine IOpetatakse, kui Oigused finantsvarast tulenevatele rahavoogudele
|6ppevad voi antakse (le ja kui kontsern annab (ile sisuliselt kdik riskid ja hlived.

Mootmine
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Finantsvarad kajastatakse esmasel arvele votmisel diglases vaartuses, millele on lisatud tehingukulud,
mis on otseselt seotud finantsvara omandamisega.

Volainstrumendid

Volainstrumentide edasine kajastamine séltub kontserni arimudelist finantsvarade haldamisel ning
finantsvara lepingulistest rahavoogudest.

Kontserni koik voélainstrumendid on klassifitseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse moodtmis-
kategooriasse.

Varad, mida hoitakse lepinguliste rahavoogude kogumiseks ning mille rahavood on ainult pdhiosa ja
tasumata pdhiosalt arvestatud intress, kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses. Nendest
varadest saadav intressitulu kajastatakse tuluna sisemise intressimdira meetodil. Kajastamise
|6petamisel kajastatakse saadud kasum vo&i kahjum koondkasumiaruandes real ,Muud aritulud (+)
/ -kulud (-),. Krediidikahjumid kajastatakse samuti kasumiaruandes real ,Muud &ritulud (+)
/ -kulud (-)“. Seisuga 31. detsember 2023 ja 2022 olid kdik kontserni finantsvarad klassifitseeritud
sellesse kategooriasse.

Vaartuse langus

Kontsern hindab korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate vdlainstrumentide oodatavat
krediidikahjumit tuleviku informatsiooni baasil. Rakendatav vaartuse languse metoodika séltub sellest,
kas krediidirisk on oluliselt suurenenud.

Eeldatava krediidikahju m&6tmine vGtab arvesse: (i) erapooletut ja tdendosusega kaalutud summat,
mille maaramisel hinnatakse mitmeid erinevaid voimalikke tulemusi, (ii) raha ajavaartust ja (iii)
aruandeperioodi I6pus ilma liigsete kulude voi pingutusteta kattesaadavat mdistlikku ja pdhjendatud
informatsiooni minevikus toimunud sindmuste, praeguste tingimuste ja tulevaste majandus-
tingimuste prognooside kohta.

Nouetele ostjate vastu ja lepingulistele varadele, kus puudub oluline finantseerimise komponent,
rakendab kontsern IFRS 9 jargi lubatud lihtsustatud |dhenemist ning arvestab nduete allahindlust
nouete maksetahtaja jooksul oodatava krediidikahjumina nduete esmasel kajastamisel. Kontsern
kasutab allahindluste maatriksit, kus allahindlus nduetele arvutatakse erinevatest aegumis-
perioodidest Iahtudes.

Varud

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses. Varude kuludesse kandmisel on kasutatud
FIFO meetodit.

Materiaalne ja immateriaalne p6hivara

Materiaalse pOhivarana kasitatakse materiaalset vara, mida kasutatakse aritegevuses ning mille
eeldatav kasulik tooiga on (le Gihe aasta. Materiaalset pGhivara kajastatakse finantsseisundi aruandes
soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja voimalik vaartuse langus.

Immateriaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi aruandes ainult juhul, kui on tdidetud jargmised
tingimused:
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e varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;
e ontdendoline, et kontsern saab objekti kasutamisest tulevikus tulu;
e objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav.

Litsentsid

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutamatu osa. Arvuti-
tarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on otseselt seotud selliste tark-
varaobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt kontrollitavad ning mille kasutamisest
loodetakse saada tulevast majanduslikku kasu kauem kui Gihe aasta jooksul. Kapitaliseeritavad arvuti-
tarkvara arenduskulud hdlmavad t66j6ukulusid ning muid arendamisega otseselt seotud kulutusi.
Arvutitarkvara jooksva hooldusega seotud kulud kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena. Arvuti-
tarkvara kulud amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul, mille pikkus on kuni 10 aastat.

Muu immateriaalne pohivara

Kulutused patentide, kaubamarkide, litsentside ja sertifikaatide soetamiseks kapitaliseeritakse, kui on
vOimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat tulu. Muu immateriaalne pdohivara
amortiseeritakse lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille pikkus ei Gleta 10 aastat.

Ostetud pohivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks ostuhinnale ka kulutusi transpordile ja
paigaldamisele ning muid soetuse ja kasutuselevdtuga otseselt seotud valjaminekuid, sh sisemisi
to6joukulusid. Toojoukulud kapitaliseeritakse tootaja tunnihinna ja tootundide alusel, mis olid
vajalikud vastava vara viimiseks toOseisundisse ja -asukohta nii, et seda on véimalik kasutada
juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihind arvutatakse iga t66taja kohta individuaalselt ning see
koosneb lisaks palgakuludele to6tajaga seotud muudest otsestest kuludest.

Kui materiaalne pdhivara koosneb oluliselt erineva kasuliku t66eaga koostisosadest, amortiseeritakse
osad iseseisvate pdhivaraobjektidena.

Voetud finantskohustistega seotud kulutused, mis on otseselt seotud p&hivarade omandamise,
ehituse voi tekkimisega, kapitaliseeritakse pdhivara koosseisus.

Pbhivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse vara soetusmaksumusele voi voetakse arvele
eraldi varana ainult juhul, kui on t6endoline, et kontsern saab tulevikus varaobjektist majanduslikku
kasu ja varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt mddta. Asendatud komponent voi
proportsionaalne osa asendatud pd&hivarast kantakse maha. Jooksva hoolduse ja remondiga seotud
kulud kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena.

Maad ei amortiseerita. Muu pdhivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil
vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad aastased amortisatsioonimaarad on jargmised:

hooned: 1,25-2,0%;

rajatised: 1,0-8,33%;

masinad ja seadmed: 3,33-50%;

litsentsid ja muu immateriaalne pohivara: 10-33%.

Erandjuhtudel voivad amortisatsioonimaarad erineda Ulaltoodust, kui ilmneb, et pdhivara kasulik
eluiga erineb oluliselt vara grupile kehtestatud normist.
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Finantskohustised

Finantskohustised jagunevad jargmistesse kategooriatesse: (a) finantskohustused, mida kajastatakse
Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande (tuletisinstrumendid); (b) finantskohustused, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustisteks loetakse vdlgu tarnijatele, viitvdlgu, voetud laene ja muid IGhi- ja pikaajalisi
vOlakohustisi ja tuletisinstrumente. Finantskohustised (v.a tuletisinstrumendid) vGetakse algselt arvele
Oiglases vaartuses, millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud
soetusmaksumuses.

Lihiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on dldjuhul vordne nende nominaal-
vaartusega, mistottu neid kajastatakse finantsseisundi aruandes maksmisele kuuluvas summas.
Pikaajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse nad algselt
arvele saadud tasu Oiglases vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused), arvestades
jargnevatel perioodidel kohustiselt intressikulu, kasutades efektiivse intressimadra meetodit.

Kohustised on kajastatud lihiajaliste kohustistena, v.a need, mille osas on kontsernil tingimusteta digus
|Gkata kohustise taitmist edasi pikemale perioodile kui 12 kuud parast aruandekuupaeva.

Dividendi tulumaks Eestis

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud aritihing tulumaksu mitte teenitud,
vaid jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse alusel maksustatakse aritthingu poolt valjamakstud
dividendid ja muud kasumi jaotused tulumaksuga olenemata saajast. Aastal 2023 oli maksumaar 20/80
véljamakstud dividendi summalt (2022: 20/80). Lisaks oli alates 2019. aastast v&imalik rakendada
dividendide maksmisel maksumé&ara 14/86. Soodsamat maksumaara saab rakendada kolmel eelneval
aastal maksustatud dividendimaksete keskmise summa ulatuses. Kolme aasta dividendimaksete
keskmise summa arvutamisel on 2020. aasta esimene arvesse vOetav aasta.

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust kontserni vaba omakapitali
suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena valjamaksmisel. Dividendide valjamaksmisega
kaasnevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustisena ja koondkasumiaruandes tulumaksukuluna
samal perioodil, kui dividendid valja kuulutatakse, sdltumata sellest, millise perioodi eest need on vilja
kuulutatud voi millal need tegelikult valja makstakse. Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide
valjamaksele jargneva kuu 10. kuupaeval.

Edasillikkunud tulumaks

Edasilikkunud tulumaksukohustus tekib kontserni jaoks Eestis tegutsevast tiitarettevottest. Kuna
tUtarettevottest saadavate dividendimaksete kohta puudub fikseeritud poliitika, on kontsern
otsustanud modta vdimalikest dividendidest tulenevat edasiliikkunud tulumaksukohustust titar-

ettevotte aruandekuupdevaks kogunenud kasumi ulatuses. Kontsern moddab edasiliikkunud tulu-
maksukohustust, kasutades aruandekuupdeval kehtivaid maksumaarasid.

ERALDISED JA TINGIMUSLIKUD KOHUSTISED

Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui kontsernil on eelnevate siindmuste
tagajarjel tekkinud seaduslikul voi lepingulisel alusel pdhinev kohustus, kui on tdendoline, et kohustuse
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taitmine nduab ressurssidest loobumist, ning kui summa maksumust on vdimalik usaldusvaarselt
hinnata. POhitegevusest tuleneva tulevase kahjumi jaoks eraldisi ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud eraldis voimalike kolmandate osapoolte nduete katteks ja kontserni enda
poolt osutatud ehitusteenustele antud garantii, mis on vajalik aruandekuupdevaks miidud teenustega
seotud garantiikohustuse rahuldamiseks. Ehitusteenustele antud garantiist tulenev kohustis on
kajastatud finantsseisundi aruandes lihi- ja pikaajalisena vastavalt garantiiperioodi pikkusele ja
vOimaliku realiseerumise ajale. Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna parima hinnangu alusel ja
nende tehingute tegelikud kulud vdivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades lubadused,
garantiid ja muud vGimalikud voi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine on véhetdenaoline
vOi millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole voimalik piisava usaldusvaarsusega hinnata, kuid mis
teatud tingimustel vdivad tulevikus muutuda kohustusteks. Vaata ka lisa 11.

AKTSIAKAPITAL

Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt pdhikirjale on kontsernil (iht liiki aktsiad: A-
aktsiad nimivaartusega 0,60 eurot aktsia.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustiku nduetele on aruandes kajastatud kohustuslik reservkapital, mis moodustatakse
puhaskasumist tehtavatest eraldistest. Iga-aastase eraldise suurus peab olema vahemalt 5% aruande-
aasta kinnitatud puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 10% sissemakstud aktsiakapitali
suurusest. Kuna kontserni reservkapital on saavutanud noutud taseme, ei suurendata reservkapitali
enam puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali vdib aktsiondride (ildkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui seda ei ole
vOimalik katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni aktsiakapitali suurendamiseks. Reserv-
kapitalist ei voi teha vdljamakseid aktsionaridele.

RENT
Kontsern kui rentnik

Lepingu sdlmimisel hindab kontsern, kas tegemist on rendilepinguga vdi kas see sisaldab rendisuhet.
Leping on rendileping v&i sisaldab rendisuhet juhul, kui lepinguga antakse tasu eest digus kontrollida
kindlaksméaaratud vara kasutamist teatud ajavahemikus.

Esmane mootmine

Rentnik kajastab kasutusdiguse esemeks olevat vara ja rendikohustist rendiperioodi alguse seisuga.

Esmasel kajastamisel mdddab rentnik kasutusdiguse esemeks oleva vara soetusmaksumuse rendi-
perioodi alguse seisuga. KasutussGiguse esemeks oleva vara maksumus sisaldab:

o rendikohustise algsel m&&tmisel kindlaks tehtud summat;

o kdiki rendiperioodi alguses ja enne seda tehtud rendimakseid, millest on lahutatud saadud
rendistiimulid;

e  koiki rentniku esmaseid otsekulutusi;
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e rentniku hinnangulisi kulutusi, mis tekivad seoses alusvara lammutamise ja teisaldamisega,
selle asukoha taastamisega voi alusvara seisundi taastamisega vastavalt rendi tingimustele.

e Kasutamisdiguse esemeks olev vara on kajastatud finantsseisundi aruandes real ,Materiaalne
pdhivara”.

Rentnik méddab rendiperioodi alguses rendikohustise selleks kuupdevaks tasumata rendimaksete
nliidisvaartuses. Rendimaksed diskonteeritakse rendi sisemise intressimaaraga, kui seda maara on
vOimalik hdlpsasti kindlaks teha. Kui seda méaara ei ole véimalik hélpsasti kindlaks teha, kasutab rentnik
rentniku alternatiivset laenuintressimaara, mis on intressimaar, mida rentnik peaks sarnases
majanduskeskkonnas maksma sarnaseks perioodiks ja sarnase tagatisega laenu vOtmiseks, et
omandada kasutamisGiguse esemeks oleva varaga sarnast vara.

Kontsern on otsustanud mitte rakendada IFRS 16 ndudeid lihiajaliste rendilepingute (vélja arvatud
sOidukite pikaajalised rendilepingud, mille rendiperiood I6ppeb 12 kuu jooksul) ja selliste rendi-
lepingute suhtes, mille alusvara vaartus on vdike. Lihiajaliste rendilepingutega ja selliste rendi-
lepingutega, mille alusvara vaartus on vaike, seotud maksed kajastatakse lineaarselt kuluna kasumi-
aruandes. Luhiajalised rendilepingud on lepingud, mille rendiperiood on kuni 12 kuud voi lihem.
Viikese vaartusega varade hulgas on kinnisvara.

Miiiigitulu kliendilepingutelt

Mudgitulu on tulu, mis tekib kontserni tavaparase aritegevuse kaigus. Milgitulu kajastatakse tehingu-
hinnas. Tehinguhind on kogutasu, mida kontsernil on Gigus saada lubatud teenuste kliendile ule-
andmise eest, millest on maha arvatud kolmandate isikute nimel kogutavad summad. Kontsern
kajastab mudgitulu siis, kui kontroll teenuse lle antakse Ule kliendile.

Kontsern osutab lepingute alusel vee-, reo- ja sademevee, tuletérjehiidrantide ja muid seotud teenuseid
fikseeritud hinnaga. Mulgitulu teenuste osutamisest kajastatakse perioodil, mil teenuseid osutatakse,
tegelike tarnitud thikute alusel.

Veevirgislisteemidega liitumisel tasuvad kliendid liitumistasu, mille suuruse maaramise aluseks on
vOrguga liitumiseks ehitatava vara maksumus. Kontserni juhtkond on joudnud jareldusele, et liitumis-
tasud ei kujuta endast veevargiteenuse osutamisest eraldiseisvat teostamiskohustust ja seega ei
kajastata mudugitulu liitumistasudelt koheselt, vaid teenuse osutamiseks vajalike varade eeldatava
keskmise kasuliku eluea jooksul, milleks on 75 aastat. Klientidelt saadud liitumistasud kajastatakse
finantsseisundi aruandes pikaajalise kohustisena real , Tulevaste perioodide tulu liitumistasudelt”.

Muugitulu ehituslepingutelt kajastatakse teenuse osutamise perioodi jooksul vastavalt tegelikult
osutatud teenustele aruandeperioodi IGpuks suhtena kogu lepingu mahtu. Kontserni jaoks puudub varal
tldjuhul tulenevalt lepingutingimustest alternatiivne kasutus. Oigus saada tasu tekib lepinguperioodi
jooksul, sdltumata omandidiguse lileandmisest kliendile.

Hinnangud miiligitulu, kulude ja lepingu taitmise ulatuse osas vaadatakse lile, kui tingimused muutuvad.
Selle tulemusena tekkinud suurenemised voi vahenemised hinnangulises miulgitulus voi kuludes
kajastatakse selle perioodi kasumiaruandes, kui tingimused, mis pdhjustasid llevaatamise, said juht-
konnale teatavaks.

Fikseeritud tasuga lepingute puhul tasub klient fikseeritud summad vastavalt maksegraafikule. Juhul,
kui kontserni poolt osutatud teenuste maht liletab saadud makseid, kajastatakse lepinguline vara. Juhul,
kui saadud maksed lletavad osutatud teenuste mahtu, kajastatakse lepinguline kohustus.
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Juhul kui leping sisaldab tunnipdhist tasu, kajastatakse mudgitulu summas, mille osas kontsernil on
Oigus arve esitada. Klientidele esitatakse arveid igakuiselt ja tasu kuulub maksmisele arve esitamise
hetkel.

Uhest ja samast lepingust tulenev lepinguline vara ja lepinguline kohustus kajastatakse finantsaruandes
netosummana.

Juhul kui lepingus on muutuv tasu, kajastatakse see muugituluna ainult juhul, kui on vaga t6enéoline,
et seda hiljem ei tihistata.

Finantseerimise komponent

Kontsernil puuduvad lepingud, mille kohaselt oleks periood kliendile lubatud kaupade v&i teenuste
Gleandmise ja kliendilt makse saamise vahel pikem kui tiks aasta. Sellest tulenevalt ei korrigeeri kontsern
tehinguhinda.

Puhaskasum aktsia kohta

Puhaskasum aktsia kohta leidmiseks jagatakse aruandeaasta puhaskasum perioodi kaalutud keskmise
emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instrumente, mis omavad lahustavat mdju puhas-
kasumile aktsia kohta.

Lisa 3. Olulised raamatupidamishinnangud

Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad tulevikusindmusi. Raamatupidamislikud
hinnangud juba oma olemuselt Uhtivad harva tapselt tegelike tulemustega. Eeldused ja hinnangud, mis
voivad kaasa tuua markimisvaarse varade ja kohustiste bilansilise vaartuse korrigeerimise jargneval
aruandeperioodil, on toodud allpool:

e Kontserni juhtkond on koostanud hinnangud eeldatavate krediidikahjumite kohta, tuginedes
parimale olemasolevale teabele minevikusiindmuste ja hetkeolukorraga seotud makro-
majanduse prognooside kohta. Oodatava krediidikahjumi mddtmiseks riihmitatakse nduded
ostjatele ldhtudes krediidiriski Uhistest tunnustest ning aegumise perioodist. Oodatavad
krediidikahjumi maarad pohinevad 31. detsembrile 2023 eelnenud 24 kuu maksedistsipliinil
ning nendel perioodidel tekkinud krediidikahjumitel. Mineviku kahjumaarasid on korrigee-
ritud, et kajastada jooksvat ning tulevast informatsiooni makromajanduslike faktorite kohta,
mis mdjutavad ostjate véimet ndudeid tasuda. Kontserni hinnangul on kdige relevantsemad
naitajad SKP ja t66tuse maar Eestis, kus kontsern miiiib oma kaupu ja teenuseid, ning seega
korrigeerib mineviku kahjumdarasid vastavalt oodatavatele muutustele nendes naitajates.
Seisuga 31. detsember 2023 hindab kontserni juhtkond majandusolukorraga seonduvaks
oodatavaks krediidikahjumiks 162 tuhat eurot.

e Juhtkonna hinnang kolmandate osapoolte vGimalike kahjunduete osas tugineb maksimaalsel
erinevusel Teenuslepingu alusel kehtestatud tariifidega arvutatud tulude ja ettevottepoolse
hinnangu vahel, reservatsiooniga véimalikule kGikumisele. Vastavalt seadusele kehtis Teenus-
lepingu alusel kehtestatud veeteenuse hind seni, kuni Konkurentsiamet on kehtestanud uue
veeteenuse hinna, ja ettevote on neid hindu seadusega kooskdlas rakendanud. Ettevéte on
tegutsenud heas usus ja lahtudes digusaktide nduetest. Seetdttu ei pea ettevote end klientide
ees vastutavaks mistahes nduete suhtes, mis on seotud enne uute, Konkurentsiameti poolt
heaks kiidetud tariifide nGuetekohast rakendamist kehtinud tariifidega.
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Seisuga 31. detsember 2023 on esitatud nelja hagi raames ndudeid summas 13,6 miljonit eurot
(lisandub Uhe hagi raames esitatud viivisendue summas 5,4 miljonit eurot). Ettevotte juhatus on
hinnanud kohtu poolt nduete rahuldamise korral véimalike kohustuste suuruseks 6,0 miljonit eurot
(31. detsember 2022: 6 miljonit eurot) ning on konservatiivsuse printsiibist Iahtudes peatanud eraldise
vdahendamise. EttevGte on kaitunud alati Gigusparaselt, rakendades vastavalt kehtivale Gigusele
kehtestatud 0Oiglasi tariife ning nGuete esitamiseks ettevotte hinnangul alust ei ole, seega ettevote ei
vOta omaks mistahes vastutust ja llikkab selle tdies ulatuses tagasi. Vaata ka lisa 13.

e Materiaalse ja immateriaalse pohivara kasulik eluiga maaratakse ldhtuvalt juhtkonna
hinnangust vara tegeliku kasutamise perioodi kohta. Hinnangute tulemused on kajastatud lisa
2 |18igus ,,Materiaalne ja immateriaalne pdhivara“, informatsioon bilansiliste vaartuste kohta
on esitatud lisades 7 ja 8.

Seisuga 31. detsember 2023 omas kontsern materiaalset p&hivara jddkmaksumuses 256 miljonit eurot
(2022: 230 miljonit eurot), aruandeperioodi kulum oli 7,7 miljonit eurot (2022: 6,8 miljonit eurot). Kui
amortisatsioonimadrad vaheneksid/suureneksid 5% vdrra, suureneks/vdaheneks aruandeperioodi
kulum vastavalt 385 tuhat eurot (2022: 340 tuhat eurot).

Lisa 4. Finantsriskide juhtimine

FINANTSRISKI TEGURID

Oma aritegevuses on Kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk (hélmab valuutariski,
hinnariski, rahavoogude intressimaara riski ja Oiglase vaartuse intressimaara riski), krediidirisk ja
likviidsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine keskendub finantsturgude ettearvamatusele ja otsib
vOimalusi vahendada vGimalikku negatiivset mdju kontserni finantstulemustele.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jarelevalve all. Finants-
osakond maaratleb, hindab ja juhib finantsriske koost6ds kontserni tootmisliksustega.

TURURISK
VALUUTARISK

Valuutarisk tekib, kui tulevased aritehingud vGi kajastatud varad vGi kohustused on kajastatud
valuutas, mis ei ole majandusiiksuse arvestusvaluuta. Kontserni valuutarisk on seotud valisvaluutas
teostatavate ostude ning omatavate rahaliste vahenditega.

Suurem osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teostatud ostude osakaal
2023. aastal oli 0,0% (2022: 0,0%). Tulenevalt vélisvaluutades teostatavate tehingute vaikesest osa-
kaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi meetmeid selle riski vihendamiseks.

Seisuga 31. detsember 2023 oli kontserni pangakontodel (sh tdhtajalised deposiidid) olevate rahaliste
vahendite saldo kokku 14 736 tuhat eurot (31. detsember 2022: 12 650 tuhat eurot), millest tkski
summa ei olnud viélisvaluutas (31. detsember 2022: ikski summa ei olnud valisvaluutas). Kontserni
muudest finantsvaradest ja finantskohustustest ei tulenenud muid olulisi valuutariske.

Lahtuvalt eelnevast hindab kontsern oma valuutariski taset madalaks.
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HINNARISK

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad investeeringud oma-
kapitaliinstrumentidesse.

RAHAVOOGUDE INTRESSIMAARA RISK JA OIGLASE VAARTUSE INTRESSIMAARA RISK

Oiglase vaartuse intressimééra risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus kdigub tulevikus
turuintressimdarade muutuste tottu. Rahavoogude intressimadara risk on risk, et muutuva intressi-
maadraga finantskohustuste finantskulud suurenevad, kui turuintressimaarad muutuvad.

Ujuvate intressimadradega voetud laenukohustused (lisa 9) avavad kontserni rahavoogude intressi-
madra riskile. Juhatus hindab intressimdara riski ulatust ning voimalikke maandamismeetmeid
kvartaalselt ning tulenevalt hinnangutest otsustab SWAP-lepingute sdlmimise vajaduse.

Aruandeperioodi I6pul olid kontsernil jargmised ujuva intressimadaraga laenukohustused:

31. detsember 2023 31. detsember 2022
Efektiivne Saldo Efektiivne Saldo
intressimaar tuhandetes intressimaar tuhandetes
eurodes eurodes
Pikaajalised laenukohustused 4,45% 96 818 2,68% 80455
Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile, juhul kui
Euribor >0 96 818 42 955
Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile, juhul kui
Euribor< 0 0 37 500

Kontserni kasum on tundlik kdrgemate/madalamate laenude ning intressimdidra muutuste
tulemusena.

MGoju kasumile

tuhandetes eurodes 2023 2022
Intressimaarad — kasv 50 baaspunkti vorra* -345 -223
Intressimaarad — vahenemine 50 baaspunkti vorra* 345 88

*Muude muutujate samaks jaddes
Kuna koiki instrumente kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil, siis ei omaks turu-
intressimaarade muutus mdju kontserni finantsaruannetele.
KREDIIDIRISK

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis vdib tekkida, kui vastaspool ei suuda taita oma
lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid pangakontodel ja deposiitides,
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finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajastamisega labi kasumi ja kahjumi, nduded ostjate vastu
ja muud nduded.

Vastavalt kontserni riskijuhtimise pdhimotetele on kontserni liihiajalisi vabasid rahalisi vahendeid
lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja Ule66- ja tahtajalistel
deposiitidel. Tahtajaliste deposiitide sdlmimisel kasutatakse vahemalt pikaajalist Baal krediidireitingut
(Moody’s) omavaid osapooli. Seisuga 31. detsember 2023 oli kontsernil tihtajalisi deposiite kogu-
summas 5 miljonit eurot (31.12.2022 tahtajalisi deposiite ei olnud).

Kontsern jalgib ka EBA (European Banking Authority) soovitusi seoses pankade rekapitaliseerimise
nduetega ja tahtajaliste deposiitide avamine toimub ainult pankades, mille kapitaliseerimises ei esine
puudujaike.

Oodatava krediidikahjumi mdotmiseks riihmitatakse nduded ostjatele ja lepingulised varad lahtudes
krediidiriski Uhistest tunnustest ning aegumise perioodist. Oodatavad krediidikahjumi maarad
pohinevad 31. detsembrile 2023 eelnenud 24 kuu maksedistsipliinil ning nendel perioodidel tekkinud
krediidikahjumitel. Mineviku kahjumaarasid on korrigeeritud, et kajastada jooksvat ning tuleviku-
informatsiooni makromajanduslike faktorite kohta, mis mdjutavad ostjate vGimet ndudeid tasuda.
Kontserni hinnangul on kdige relevantsemad naitajad SKP ja tootuse maar Eestis, kus Kontsern miib
oma kaupu ja teenuseid, ning seega korrigeerib mineviku kahjumd&arasid vastavalt oodatavatele
muutustele nendes néitajates. Ulalkirjeldatud p&himdtete alusel arvutati nduete allahindlus
31. detsembril 2023:

maksetahtaeg tulevikus 0,18%;
1 kuni 30 paeva lle maksetdhtaja 62,08%
31 kuni 60 paeva lle maksetdhtaja 92,61%
61 kuni 90 paeva lle maksetdhtaja 100%;
91 kuni 180 padeva lle maksetdhtaja 100%;
181 kuni 360 pdeva lle maksetdhtaja 100%;
Ule 360 paeva lle maksetahtaja 100%.

Raha ja raha ekvivalentide vaartuse languse kajastamisele rakenduvad nduded vastavalt IFRS 9-le,
vaartuse langust seisuga 31. detsember 2023 ei tuvastatud.

Kontserni toodete ja teenuste milik toimub kooskdlas kontserni siseprotseduuridega. Vahendamaks
ostjatelt laekumata arvetega seotud krediidiriski, jalgitakse jarjepidevalt klientide maksedistsipliini.
Tahtaega Uletanud vblgade korral kontakteerub klientidega arvelduste osakond. 2023. aasta detsembri
IGpu seisuga oli kolm klienti (31. detsember 2022: iiks klient), kelle laekumata arved (lisa 6) lletasid
5% kogu ostjatelt laekumata arvetest. Aruande koostamise kuupdevaks on néuded nende kolme
kliendi vastu laekunud.

Finantsvarad Tahtaja uletanud

tuhandetes eurodes Saldo  Tihtajas Kuni 60 pieva Ule 60 pdeva Allahindlus

seisuga 31. detsember 2023

Raha ja raha ekvivalendid (lisa 5) 14 736 14 736 0 0 0
Nouded ostjate vastu (lisa 6) 8 155 7501 152 502 -473
Arikliendid 4589 4068 116 405 -345

126



AS TALLINNA VESI aastaaruanne 2023

Erakliendid 3566 3433 37 97 -128
22
Kokku 891 22 237 152 502 - 473

seisuga 31. detsember 2022

Raha ja raha ekvivalendid (lisa 5) 12 650 12 650 0 0 0
Nouded ostjate vastu (lisa 6) 8394 7 454 464 476 -549
Arikliendid 4 964 4144 414 406 -440
Erakliendid 3430 3310 51 69 -110
Kokku 21044 20104 464 476 -549

Kontserni maksimaalne krediidirisk vordub finantsvarade bilansilise maksumusega ja selle taset
hinnatakse madalaks.

LIKVIIDSUSRISK

Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda taita oma finantskohustusi tulenevalt rahaliste vahendite
vOi laekuvate rahavoogude ebapiisavusest. Risk realiseerub, kui kontsernil ei jatku piisavalt vahendeid
vBetud laenude teenindamiseks, kaibekapitali vajaduste tditmiseks, investeeringuteks ja/voi deklaree-
ritud dividendide maksmiseks.

Finantskohustused maksetdahtaegade l6ikes™ Kuni 1 1-3 3-12 1-5 Ule 5

tuhandetes eurodes kuu kuud kuud aastat aasta Kokku

seisuga 31. detsember 2023

Volad tarnijatele ja muud vélad (lisa 10) 6 668 0 0 0 0 6 668
Laenukohustised 0 0 3604 51786 41429 96 818
Rendikohustised 60 119 518 1892 60 119
Kokku 6728 119 4122 53678 41489 103605

seisuga 31. detsember 2022

Volad tarnijatele ja muud vdlad (lisa 10) 6 358 0 0 0 0 6 358
Laenukohustised 0 0 3636 51818 25000 80 455
Kapitalirendikohustised 118 236 575 1776 0 2705
Kokku 6476 236 4211 53594 25000 89518

*Diskonteerimata summades
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Likviidsusriski juhtimisel on kontsern votnud konservatiivse hoiaku, sdilitades piisava hulga rahaliste
vahendite ja lGhiajaliste deposiitide olemasolu, et olla vdimeline taitma oma finantskohustusi igal
ajahetkel. Pidev rahavoogude planeerimine ja kontroll on kontserni igapdevase likviidsusriski juhtimise
olulised osad.

KAPITALI JUHTIMINE

Kapitali juhtimisel on kontserni eesmark tagada kontserni véime jatkata tegutseva majandusiiksusena,
olla kooskdlas nGukogu poolt kinnitatud ariplaani kapitalistruktuuriga ja pikaajaliste laenulepingutega,
mis kehtestavad ettevétte omakapitali miinimummaaraks 35% koguvaradest.

Kontsern kasutab kapitali jalgimiseks omakapitali suhtarvu, mis saadakse netovdla jagamisel kogu-
kapitaliga. Netovdlg arvutatakse lahutades vdlakohustustest (lisa 9; sealhulgas lGhi- ja pikaajalised
volakohustused, nagu see on ndidatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes) raha ja raha
ekvivalendid (lisa 5). Kogukapital arvutatakse omakapitali ja netovéla summana, nagu see on naidatud
konsolideeritud finantsseisundi aruandes.

seisuga 31. detsember

tuhandetes eurodes 2023 2022
Volakohustused 99018 82 828
Raha -14 736 -12 650
Netovolg 84 282 70178
Omakapital 117 070 110 826
Kogukapital 201 352 181 004
Netovdlg / kogukapital 41,8% 38,7%
Varad 281 882 253 393
Omakapital / varad 41,5% 43,7%

OIGLASE VAARTUSE HINNANG

Raha ja raha ekvivalentide, laekumata arvete, muude pikaajaliste nGuete, lihiajaliste v6lakohustuste
ja tarnijatele tasumata arvete diglased vaartused ei erine oluliselt nende finantsseisundi aruandes
kajastatud vaartusest, kuna nende realiseerumine toimub 12 kuu jooksul v8i nende kajastamine
toimus aruandekuupdevale ldhedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni Oiglase vaartuse maaramisel kasutatavatest sisenditest, on kontsern
klassifitseerinud oma finantsinstrumendid raamatupidamisstandardite nduetest ldhtudes kolmele
tasemele.

Tase 1. Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus pdhineb noteeritud turu-
hinnal aruandeperioodi IGpus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse, on hetke pakkumishind. Seisuga
31. detsember 2023 ja 2022 ei olnud kontsernil finantsinstrumente, mis kuuluksid tasemele 1.

Tase 2. Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus maaratakse kasutades
hindamistehnikaid, mis maksimeerivad jalgitava turuinfo kasutamise, kus see on véimalik, ja toetuvad
nii vahe kui voimalik ettevotte eeldustele. Kui kdik instrumendi Siglase vaartuse jaoks vajalikud olulised
sisendid on jalgitavad, on instrumendi tase 2.
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Tase 3. Kui (iks voi rohkem olulist sisendit ei pohine jalgitaval turuinfol, on instrumendi tase 3.

Seisuga 31. detsember 2023 olid kd&ik kontserni pikaajalised vdlakohustused ujuvate intressi-
madradega. Pikaajaliste volakohustuste Oiglased vaartused pdhinevad diskonteeritud rahavoogudel
kasutades intressimaara 4,45% (2022: 2,67%) ja kuuluvad Giglase vaartuse hierarhia tasemele 3.
Seisuga 31. detsember 2023 on kontserni pikaajaliste volakohustuste diglane vaartus 1224 tuhat eurot
suurem nende finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest (31. detsember 2022: 481 tuhat eurot

vaiksem). Vaata ka lisa 22.

Lisa 5. Raha ja raha ekvivalendid

31. detsember

tuhandetes eurodes 2023 2022
Raha ja pangakontod (lisa 4) 14736 12 650
Raha ja raha ekvivalendid kokku 14 736 12 650

Lisa 6. NOouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed

31. detsember

tuhandetes eurodes 2023 2022
Ostjatelt laekumata arved 8 155 8394
Ebatdendoliselt laekuvad arved -473 -549
Nouded ostjate vastu kokku 7 682 7 845
Ebatdendoliselt laekuvate nbuete allahindlus perioodi alguses -549 -536
Perioodi jooksul ebatdendoliselt laekuvaks tunnistatud nduded/

allahindluste tihistamine (-/+) 76 -13
Ebatdenaoliselt laekuvate nouete allahindlus perioodi I6pus -473 -549

Perioodi jooksul tehtud néuete allahindlused on kajastatud koondkasumiaruandes kirjel ,Muud &ri-
tulud (+) /-kulud (-)“. Nduete vanuselise analtitsi kohta (sh nduded tle tihtaja) vt lisa 4.

31. detsember

tuhandetes eurodes 2023 2022
Muud viitlaekumised 546 802
Tulevaste perioodide ettemakstud kulud 380 342
Viitlaekumised ja ettemaksed kokku 926 1144
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed kokku 8 608 8989
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Lisa 7. Materiaalne pdhivara

Maa ja N Masina‘d L6pe?amata Kaf}JtUS- Lopetamata Mattirizj\alsed

chitised Rajatised ja materiaalsed oiguse kasutus- pohivarad
tuhandetes eurodes seadmed varad varad Oiguse varad kokku
31. detsember 2021
Soetusmaksumus 27033 247613 50819 12 052 2950 0 340 467
Akumuleeritud kulum -7968  -79998 -39675 0 -1280 -128 921
Jaakmaksumus 19065 162615 11144 12 052 1670 0 211 546
Perioodil 1. jaanuar 2022 —- 31. detsember 2022 toimunud liikumised
Soetamine 0 0 0 24361 0 560 24921
P&hivara maha-
kandmine ja maak
jaakvaartuses 0 0 -21 0 -6 0 -27
Umberliigitamine 584 22973 6 705 -30 262 560 -560 0
Arvestuslik kulum -293 -3889 -1962 0 -427 0 -6 571
31. detsember 2022
Soetusmaksumus 27618 269 144 54 526 6 151 3433 0 360 872
Akumuleeritud kulum -8262  -82445 -38660 0 -1636 0 -131 003
Jadkmaksumus 19356 186 699 15 866 6 151 1797 0 229 869
Perioodil 1. jaanuar 2023 — 31. detsember 2023 toimunud liikumised
Soetamine 0 0 0 32885 0 1099 33984
P&hivara maha-
kandmine ja madk
jaakvaartuses 0 -2 -40 0 -6 0 -48
Umberliigitamine 505 23733 5043 -30011 1850 -1 099 21
Arvestuslik kulum -319 -4 387 -2 465 0 -548 0 -7 719
31. detsember 2023
Soetusmaksumus 28121 292134 57 446 9 025 4743 0 391 469
Akumuleeritud kulum -8579 -86091 -39041 0 -1 650 0 -135361
Jiskmaksumus (lisa 19542 206043 18405 9 025 3093 0 256 108
3)

Kasutusdiguse vara vastab oma olemuselt masinate ja seadmete varaklassi definitsioonile.

Seisuga 31. detsember 2022 oli kontserni pdhivara jadkmaksumuses 16 838 tuhat eurot panditud
kommertspandi tagatisena (lisa 9) ja kontserni pdhivaradele (maa ja ehitised) jadkmaksumuses

35 063 tuhat eurot oli pangalaenude tagatiseks seatud hiipoteek (lisa 9).
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Seisuga 31. detsember 2023, seoses uute

muudatusega, ei ole laenud tagatud kommertspandiga ega hiipoteekidega.

laenulepingute sGlmimisega ning olemasolevate

Kontsern on aasta jooksul kapitaliseerinud laenukasutuskulusid pdhivaradesse summas 442 tuhat
eurot (2022: 38 tuhat eurot). Laenukasutuskulusid kapitaliseeriti nende laenu kaalutud keskmise
maadra alusel, mis moodustab 5,00% (2022: 0,85%) (lisa 22).

Olulisemad lepingud pdhivarainvesteeringute soetamiseks, mis aruandekuupdeva seisuga ei ole
kajastatud kohustistena, olid summas 2437 tuhat eurot (31. detsember 2022: 6463 tuhat eurot).
Siduvaks kohustuseks on reoveepuhastusjaama territooriumile ehitatava energia koostootmisjaama
ehitus summas 2437 tuhat eurot. Vt ka lisa 11.

Lisa 8. Immateriaalne pohivara

Litsentsid ja  Lopetamata

arenguvdlja- immateriaal- Immateriaalsed
tuhandetes eurodes minekud sed varad pohivarad kokku
31. detsember 2021
Soetusmaksumus 4831 89 4920
Akumuleeritud kulum -4 191 0 -4 191
Jadkmaksumus 640 89 729
Perioodil 01. jaanuar 2022 - 31. detsember 2022 toimunud liikumised
Soetamine 0 205 205
Reklassifitseerimine 203 -203 0
Arvestuslik kulum -246 0 -246
31. detsember 2022
Soetusmaksumus 5023 91 5114
Akumuleeritud kulum -4 426 0 -4 426
Jadkmaksumus 597 91 688
Perioodil 01. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023 toimunud liikumised
Soetamine 0 942 942
Reklassifitseerimine 519 -519 0
Arvestuslik kulum -336 0 -336
31. detsember 2023
Soetusmaksumus 5400 514 5914
Akumuleeritud kulum -4 621 0 -4 621
Jaakmaksumus (lisa 3) 779 514 1293
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Olulisem leping pdhivarainvesteeringu soetamiseks, mis aruandekuupaeva seisuga ei ole kajastatud
kohustisena, on summas 456 tuhat eurot (31. detsember 2022: 492 tuhat eurot). Siduv kohustus on

majandustarkvara programmi uuendus. Vt ka lisa 11.

Lisa 9. Volakohustised

tuhandetes eurodes

31. detsember

Liihiajalised kohustised 2023 2022
Pikaajaliste rendikohustiste lthiajaline osa 697 883
Pikaajaliste laenukohustiste liihiajaline osa 3594 3630
Pikaajalised kohustised

Rendikohustised 1892 1607
Laenukohustised 92 835 76708
Pangalaenud

tuhandetes eurodes Saldo Efektiivne intressimaar
seisuga 31. detsember 2023

Rendikohustised 2 589 1,7%—6,88%
Ujuva intressimdaraga laenud

(baasintress 6-kuu Euribor) 96 429 4,6% -5,0%
seisuga 31. detsember 2022

Rendikohustised 2490 0.7%—-3.83%
Ujuva intressimdaraga laenud

(baasintress 6-kuu Euribor) 80 338 2.15%-3.02%

Seisuga 31. detsember 2023 kehtivad kontserni laenulepingud kuuluvad tagastamisele jargnevalt
kirjeldatud viisil. Esimene laenuleping summas 37,5 miljonit eurot, mille |0pptdhtaeg oli 2024. aasta

septembris, refinantseeriti 2023. aastal uue tagastustdhtajaga mais 2028. Teine laenuleping summas
20 miljonit eurot tagastatakse Uheteistkiimne vrdse poolaastamaksega perioodil 2019 mai kuni 2024
mai, tasumata on viimane makse. Kolmas laenuleping summas 37,5 miljonit eurot tagastatakse 21

vOrdse poolaastamaksega perioodil november 2024 kuni november 2034. 2023. aasta juunis sdlmiti
uus laenuleping summas 40 miljonit eurot, millest 2023. aastal voeti kasutusele 20 miljonit eurot.
Laenud on tagatiseta. Laenude tahtaegne jaotus on toodud lisas 4.
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Netovdla liikumine

Netovolg 31. detsember
tuhandetes eurodes 2023 2022
Raha ja raha ekvivalendid 14 736 12 650
Laenukohustised -96 429 -80 338
Rendikohustised -2589 -2490
Netovolg kokku -84 282 -70 178
Raha ja raha ekvivalendid 14 736 12 650
Koguvdlg — ujuva intressimaaraga -99 018 -82 828
Netovolg kokku -84 282 -70 178
Kohustised
finantseerimistegevusest Muud varad
Raha jaraha

tuhandetes eurodes Laenud Rendid Kokku ekvivalendid Kokku
Netovolg seisuga 31. detsember 2021 -83966 -1657 -85623 36 559 -49 064
Rahavoog 3636 525 4161 -23 909 -19 748
Lisandumised — kapitalirendid 0 -1294 -1 294 0 -1294
Muud muutused -8 -64 -72 0 -72
Netovoblg seisuga 31. detsember 2022 -80338 -2490 -82828 12 650 -70 178
Rahavoog -16364 1233 -15131 2086 -13 045
Lisandumised — rendid 0 -1332 -1332 0 -1332
Muud muutused 273 0 273 0 273
Netovolg seisuga 31. detsember 2023 96429 -2589 -99018 14 736 -84 282

Muud muutused sisaldavad mitterahalisi liikkumisi, sh laenu finantseerimise kulud, mis kajastatakse

finantskuluna laenuperioodi jooksul, ning rendilepingute ennetdhtaegsed IGpetamised. Vaata ka
lisa 3 ja 4.

Lisa 10. Volad tarnijatele ja muud volad

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Volad tarnijatele — tegevuskulud 2281 3566
Volad tarnijatele — investeeringud 4367 3468
Volad seotud osapooltele (lisa 23) 20 61
Volad tootajatele 1917 1522
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Intressivolad 414 128
Muud viitvélad 89 71
Garantiieraldis 76 76
Maksuvdlad, sh:

Tulumaks 319 265
Kaibemaks 78 20
Vee erikasutusdiguse tasu 317 321
Saastetasu 324 156
Sotsiaalkindlustusmaks 600 502
Muud maksud 84 69
Volad tarnijatele ja muud volad kokku 10 886 10 225

Lisa 11. Tingimuslikud kohustused

Maksuhalduril on Gigus kontrollida ettevétte maksuarvestust viie aasta jooksul maksudeklaratsiooni
esitamise tdhtajast ning vigade tuvastamisel maarata tdiendav maksusumma, intressid ja trahvid.
Kontserni juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena vdiks maksuhaldur maarata ette-
vottele olulise tdiendava maksusumma.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2023 moodustas 79 058 tuhat eurot
(31. detsember 2022: 72 814 tuhat eurot). Maksimaalne véimalik tulumaksukohustuse summa, mis
kaasneks kogu jaotamata kasumi valjamaksmisel dividendidena, on 19 267 tuhat eurot (2022: 17
397 tuhat eurot), rakendades madalamat maksumaéra, mida on vdimalik dividendimaksetele alates
2019. aastast rakendada. Vaata ka lisa 2.

Kontsern on tulevikukohustustena solminud lepinguid materiaalse ja immateriaalse pdéhivara
soetamiseks. Nimetatud investeerimiskohustuste tapsem info on esitatud lisades 7 ja 8.

Lisa 12. Ettemaksed

31. detsember

tuhandetes eurodes 2023 2022
Ostjate ettemaksed veevarustuse ja reovee

drajuhtimise teenuste eest 228 156
Liitumiste eest saadud ettemaksed 3375 3593
Ettemaksed kokku 3603 3749
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Lisa 13. Eraldis voimalike kolmandate osapoolte nduete katteks

12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i Tallinna Vesi kassatsioonkaebuse osas, mis
puudutab tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et Konkurentsiamet ei pea jargima Ettevotte
erastamisel sGlmitud Teenuslepingus sisalduvat kokkulepet veeteenuse hindade kohta. Edaspidi
reguleerib veeteenuse hinda Konkurentsiamet.

Vastavalt seadusele kehtis Teenuslepingu alusel kehtestatud veeteenuse hind seni, kuni Konkurentsi-
amet on kehtestanud uued veeteenuse hinnad ja ettevote on need seadusega kooskdlas rakendanud.
EttevOte on tegutsenud heas usus ja ldhtudes Oigusaktide nduetest. Seetdttu ei pea ettevote end
klientide ees vastutavaks mistahes nGuete suhtes, mis on seotud enne uute, Konkurentsiameti poolt
heaks kiidetud tariifide nduetekohast rakendamist kehtinud tariifidega.

18. oktoobril 2019 kooskélastas Konkurentsiamet ettevGtte poolt sama aasta septembris esitatud
tariifitaotluse. Uued veeteenuste hinnad rakendusid alates 1. detsembrist 2019. Ettevotte pdohi-
tegevuspiirkonnas langesid hinnad erakliendile keskmiselt 27% ja arikliendile keskmiselt 15%.

Seisuga 31. detsember 2023 on ettevotte vastu esitatud ndudeid nelja hagi raames kogusummas 13,6
miljonit eurot (lisandub (ihe hagi raames esitatud viivisendue summas 5,4 miljonit eurot). Ettevotte
juhatus on hinnanud kohtu poolt néuete rahuldamise korral vGimalike kohustuste suuruseks 6
miljonit eurot (31. detsember 2022: 6 miljonit eurot). Kohtud on kdimasolevates vaidlustes jatnud AS-i
Tallinna Vesi vastu esitatud hagid rahuldamata, kuid joustunud kohtuotsust Gheski vaidluses veel
aruande avaldamise kuupaeva seisuga pole. Lahtuvalt sellest, et vaidlused on veel pooleli, ei ole AS
Tallinna Vesi nGuete provisjoni seisuga 31.12.2023 muutnud.

Ettevote on kaitunud alati diguspdraselt, rakendades vastavalt kehtivale digusele kehtestatud diglasi
tariife ning nduete esitamiseks ettevotte hinnangul alust ei ole, seega ettevite ei vota omaks mistahes
vastutust ja likkab selle tdies ulatuses tagasi. Vaata ka lisa 3 ja 18.

Lisa 14. Aktsiakapital

Seisuga 31. detsember 2023 oli aktsiakapital nimivaartuses 12 000 000 (kaksteist miljonit) eurot, mis
jagunes 20 000 000-ks (kahekiimneks miljoniks) 0,60-eurose (kuuekiimne eurosendise) nimivaartusega
aktsiaks. Iga aktsia annab selle omanikule seltsi aktsionaride tldkoosolekul Ghe (1) haéle ja Giguse
osaleda seltsi aktsionaride tldkoosolekul ning kasumi ja seltsi Idpetamisel allesjaanud vara jaotamisel,
samuti muud seaduses ja seltsi pShikirjas satestatud digused.

Aktsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsionaride tldkoosoleku padevuses vastavalt p&hikirjas
maaratud pohimotetele, juhatusel sellekohased erivolitused puuduvad.

Seisuga 31. detsember 2023 omasid OU Utilitas 4 072352 (20,36%) aktsiat ja Tallinna linn
11011482 (55,06%) aktsiat ning 4 916 166 aktsiat oli vabas ringluses. Teised otsesed aktsionarid
omasid seisuga 31. detsember 2023 igaliks vihem kui 5% aktsiaid.
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Seisuga 31. detsember 2023 omasid juhatuse liikmed Aleksandr Timofejev, Taavi Gréon ja Tarvi
Thomberg AS-i Tallinna Vesi aktsiaid, vastavalt 200, 200 ja 400 aktsiat. NOukogu liikmed 31.12.2023
seisuga AS-i Tallinna Vesi aktsiaid ei omanud.

Seisuga 31. detsember 2022 ei omanud ndukogu ega juhatuse liikmed ettevitte aktsiaid (lisa 23).
Viljakuulutatud ja véljamakstud dividendid on naidatud lisas 20.

Tingimuslik tulumaks jaotamata kasumilt valjamakstavatele dividendidele on naidatud lisas 10.

Lisa 15. SEGMENDIARUANDLUS

Kontsern on drisegmendid maaratlenud tuginedes kérgema dariotsustaja poolt regulaarselt
strateegiliste otsuste tegemiseks kasutatavale aruandlusele. K&rgem &riotsustaja jalgib kontserni &ri-
tegevust tegevusvaldkonna-pbhiselt. Eristatakse kolme segmenti: veeteenused, ehitusteenused ja
muud teenused.

Veeteenused: veevarustuse, reovee drajuhtimise, sademevee kogumise ja puhastamise ning tuletorje-
hldrantide teenus, Glenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus.

Ehitusteenused: Watercom OU poolt osutatavad ehitusteenused. Ehitusteenused on klassifitseeritud
eraldiseisvaks segmendiks, sest selle midgitulu moodustab enam kui 10% k&ikide segmentide miiligi-
tulust kokku.

Muud teenused: teehoiutddd, survepesu- ja transporditeenused, projektijuhtimise ja omaniku-
jarelevalve teenused ning muud teenused. Muud tegevusalad on kontserni finantstulemuste seisu-
kohalt vaheolulised ning Gikski neist ei moodusta aruandluse mdistes eraldiseisvat segmenti.

KGrgem &driotsustaja hindab tegevussegmentide tulemust segmendi mudgitulu (segmendivéline ja
segmentidevaheline midgitulu) ja brutokasumi pShjal. Segmentidevahelised tehingud toimuvad turu-
tingimustel.

Veeteenused Ehitus- Muud Seg:;fizrii:eeci Segmendid
tuhandetes eurodes teenused  teenused tehingud okl
1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023
Kontsernivaline muiik 55624 4775 742 0 61 141
Segmentidevaheline madk 0 5693 5311 -11 004 0
Segmendi miiigitulu kokku 55624 10 468 6 053 -11 004 61141
Segmendi brutokasum 22184 1104 1722 -943 24 067
Jagamatud kulud:

Turustus- ja tldhalduskulud -6 096
Muud aritulud ja -kulud -621
Arikasum 17 350

1. jaanuar 2022 - 31. detsember 2022
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Kontsernivaline miitk 48 890 4 809 860 0 54 558
Segmentidevaheline miitk 2 3508 4594 -8 105 0
Segmendi miiiigitulu kokku 48 892 8 317 5454 -8 105 54 558
Segmendi brutokasum 15353 901 1526 -882 16 898
Jagamatud kulud:

Turustus- ja tldhalduskulud -5,102
Muud &ritulud ja -kulud 476
Arikasum 11,320

Miiiigitulu tegevusalade |6ikes

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Veeteenused
Veevarustuse teenus 9 861 8380
Reovee drajuhtimise teenus 14 508 12 406
Muuk eraklientidele kokku 24 369 20786
Veevarustuse teenus 8514 8260
Reovee drajuhtimise teenus 9 087 8 480
Muuk ariklientidele kokku 17 601 16 740
Veevarustuse teenus 1670 1599
Reovee drajuhtimise teenus 4236 3525
Sademevee drajuhtimise teenus 260 193
Mk teeninduspiirkonnavalistele klientidele kokku 6 166 5317
Sademevee kogumise ja puhastamise ning
tuletdrjehilidrantide teenus (lisa 23) 6 011 4643
Ulenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus 1477 1403
Veeteenused kokku 55 624 48 889
Ehitusteenused 4775 4809
Muud teenused 742 860
Miitgitulu kokku 61141 54 558

100% kontserni mudigitulust teeniti Eesti Vabariigis.

Lisa 16. Toojoukulud

tuhandetes eurodes

31. detsembril I6ppenud aasta

2023

2022

Too6tasu ja seonduvad kulud (lisa 17)

-10 445

-8 499
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Sotsiaalmaks ja tootuskindlustus (lisa 17) -3 057 -2873
Toojoukulud kokku -13 502 -11 372
Keskmine to6tajate arv 359 342

Lisa 17. Miudud toodete ja teenuste, turustus- ja tldhalduskulud

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Miiiidud toodete ja teenuste kulu

Vee erikasutusdiguse tasu -1271 -1288
Kemikaalid -2742 -2 238
Elekter -6 408 -9234
Saastetasu -1005 -823
To6joukulud (lisa 16) -9 684 -8 229
Kulum (lisa 7 ja 8) -7 002 -5930
Ehitusteenused -3481 -3.802
Muud kulud -5480 -6 116
Miiiidud toodete ja teenuste kulu kokku -37 074 -37 660
Turustuskulud

To6j6ukulud (lisa 16) -740 -625
Kulum (lisa 7 ja 8) -3 -5
Muud turustuskulud -75 -73
Turustuskulud kokku -818 -703
Uldhalduskulud

Too6joukulud (lisa 16) -3078 -2518
Kulum (lisa 7 ja 8) -486 -375
Muud tldhalduskulud -1714 -1 506
Uldhalduskulud kokku -5278 -4 399

Lisa 18. Muud aritulud ja -kulud

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Tulud Uksikliitumiste rajamisest 604 544
Liitumispunktide kulum (lisa 7 ja 8) -564 -507
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Ebatendoliselt laekuvate nduete kulu (-) / kulu vihenemine (+) 70 -15
Muud &ritulud (+) /-kulud (-) -731 -498
Muud aritulud ja -kulud kokku -621 -476

LISA 19. Finantstulud ja -kulud

31. detsembril Ioppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Intressitulud 119 8
Intressikulud, laen ja rent -3197 -650
Muud finantstulud (+) / -kulud (-) -66 -32
Muud finantstulud (+) / -kulud (-) -3144 -674

Lisa 20. Dividendid

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Perioodil valjakuulutatud dividendid 6 600 13 000
Perioodil vdljamakstud dividendid 6 515 12 835
Kinnipeetud tulumaks dividendidelt 85 165
Tulumaks valjamakstud dividendidelt 1352 2116
Viéljakuulutatud dividend aktsia kohta:

Dividend aktsia kohta (eurodes) 0,33 0,65

Dividendide tulumaksumaar 2023. aastal oli 20/80 (2022: 20/80), kuid eelneva kolme aasta
maksustatud dividendimaksete keskmise summa ulatuses rakendub maksumaéar 14/86. Kolme aasta
dividendimaksete keskmise summa arvutamisel on 2020. aasta esimene arvesse vOetav aasta.
Flusilisest isikust aktsiondridele védlja makstud madalama maksumaaraga dividendidelt peetakse

taiendavalt kinni 7% tulumaksu.

Tulevaste perioodide tulumaksukulu ja kohustus 2023. aastaks on 287 tuhat eurot ja see on arvutatud
tiitarettevotte jaotatava kasumi pShjal seisuga 31.12.2023 (2022: 123 tuhat eurot).

Lisa 21. Kasum aktsia kohta

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Aruandeperioodi jaotamata kasum 12 844 8 406
Kaalutud keskmine lihtaktsiate arv (tikkides) 20 000 000 20 000 000
Kasum aktsia kohta (eurodes) 0,64 0,42
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31. detsembril 2023 ja 2022 |I6ppenud perioodidel oli lahjendatud puhaskasum aktsia kohta vordne
kasumiga aktsia kohta.

Lisa 22. Rendid

Rendilepingud, mille kohaselt kontsern tegutseb rentnikuna, on sélmitud sdidukite, kinnisvara ja IT-
seadmete rentimiseks. Koikide rendilepingute alusvaluutaks on euro. Rendile véetud vara ei ole antud
edasi allrendile.

2023. aastal oli rentidega seotud raha viljamaksete kogusumma 1232 tuhat eurot (2022: 524 tuhat
eurot). Intressikulu rendikohustustelt oli 80 tuhat eurot (2022: 70 tuhat eurot).

Informatsiooni kasutusdiguse vara amortisatsioonikulu, lisandumiste ja jadkvaartuse kohta vaata
lisast 7. Rendikohustiste lunastustdhtaja analiilis on esitatud lisas 4.

Seisuga 31. detsember 2023 oli kontsern s6lminud 2024. aastal jéustuvaid rendilepinguid summas

1345 tuhat eurot (2022: 1207 tuhat eurot).

Rendilepingud, kus kontsern tegutseb rendileandjana, on kdik kinnisvara rendid. Kdik rendilepingud
klassifitseeruvad kasutusrendilepinguteks. Kdikide kasutusrendilepingute alusvaluutaks on euro.
Kontserni 2023. aasta konsolideeritud midgitulu kasutusrendist oli 112 tuhat eurot (2022: 133 tuhat
eurot). Kontserni hinnangul on renditulu ning renditavate varade osakaal koguvarast ebaolulised.

Lisa 23. Seotud osapooled

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid ndukogu ja juhatuse liikmetega, nende Iahi-
kondsetega ja ettevotetega, milles nad omavad kontrolli vGi olulist m&ju, ning tehinguid olulist méju
omavate aktsionaridega.

Dividendimaksed on ndidatud omakapitali liikumise aruandes.

OLULIST MOJU OMAVAD AKTSIONARID

Saldod kontserni finantsseisundi aruandes 31. detsember
tuhandetes eurodes 2023 2022
Nouded ostjate vastu 1 005 1309
Volad tarnijatele ja muud vélad (lisa 10) 20

31. detsembril I6ppenud aasta

Tehingud

tuhandetes eurodes 2023

Mudgitulu (lisa 15) 7 437 5791
Soojusenergia ost 113
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Juriidilise teenuse ost 28 54
Tasud kontserni juhatuse ja ndukogu liikmetele 31. detsembril I6ppenud aasta
tuhandetes eurodes (ilma sotsiaalmaksuta) 2023 2022
Juhatuse lilkmed 343 313
Noukogu liikkmed 38 38

Juhtkonna votmeisikutena on kasitletud kontserni juhatuse ja ndukogu liikmeid, kellele on arvestatud
ainult Glalnimetatud lepingulisi palgatasusid.

Potentsiaalne palgakulu kohustis juhul, kui ndukogu peaks valja vahetama kd&ik juhatuse liikkmed, oleks
kuni 171 tuhat eurot (ilma sotsiaalmaksuta).

Kontserni juhatuse ega ndukogu liikkmed ei oma enam kui 5-protsendilist osalust (iheski kontserniga
olulistes ari- ja vGi koostoosuhetes olevas ettevottes.

Seotud osapooltele kuuluvate kontserni aktsiate info on toodud lisades 14 ja 25. Makstud dividendid
on toodud lisas 20.
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Lisa 24. Titarettevotted

Osalus (%) 31. detsember
2023 2022

Tutarettevote Asukohamaa Tegevusala

T Ehitus- j de kérval-
Watercom OU Tallinn, Eesti Itus- Ja muude korva 100
teenuste osutamine 100

ASTV Green Energy OU Tallinn, Eesti Gaasitootmine 100 100

Lisa 25. Lisainformatsioon kontserni emaettevotte kohta

Vastavalt raamatupidamise seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades
avaldada konsolideeriva Uksuse (emaettevotte) eraldiseisvad konsolideerimata esmased aruanded.
Emaettevotte esmaste aruannete koostamisel on jargitud samu arvestuspShimdotteid, mida on
rakendatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel. Tiitarettevotete kajastamist
kasitlevaid arvestuspdhimotteid on emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on
esitatud raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt IAS 27 ,Konsolideeritud ja eraldi-
seisvad raamatupidamise aruanded” nduetele.

Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kdesoleva raamatupidamise
aruande lisadena, on investeeringud tltarettevGtete, Uhisettevotete ja sidusettevotete aktsiatesse
kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha arvatud vara vaartuse langusest tekkinud alla-
hindlused.

EMAETTEVOTTE ERALDISEISVAD ARUANDED

Vastavalt raamatupidamise seadusele on summa, millest aktsiaselts vdib teha aktsionadridele
vdljamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata omakapital, millest on maha arvatud
aktsiakapital, Gilekurss ja reservid.
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FINANTSSEISUNDI ARUANNE

tuhandetes eurodes

31. detsember

VARAD 2023 2022
KAIBEVARA
Raha ja raha ekvivalendid kokku 12978 11 060
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 6 826 5945
Nduded emaettevottele 1002 1297
Nouded tutarettevotjale 54 62
Varud 1059 1075
KAIBEVARA KOKKU 21919 19439
POHIVARA
Investeering tiitarettevdtjasse 527 527
Materiaalne pdhivara 262 481 235 607
Immateriaalne pdhivara 779 597
POHIVARA KOKKU 263 787 236 731
VARAD KOKKU 285 706 256 170
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL
LUHIAJALISED KOHUSTISED
Rendikohustised 160 233
Laenukohustised 3594 3630
Volad tarnijatele ja muud vdlad 9301 8583
Volad emaettevdtjale 20 25
Volad tiitarettevétjale 1637 1187
Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud 3553 3727
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 18 265 17 385
PIKAAJALISED KOHUSTISED
Tulevaste perioodide tulu liitumistasudelt 44 653 39150
Rendikohustised 363 307
Laenukohustised 92 835 76 708
Eraldis vGimalike kolmandate osapoolte nduete katteks 6 018 6 018
Muud vélad 23 17
PIKAAJALISED KOHUSTISED KOKKU 143 892 122 200
KOHUSTISED KOKKU 162 157 139 585
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OMAKAPITAL
Aktsiakapital 12 000 12 000
Ulekurss 24734 24734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jaotamata kasum 85537 78573
OMAKAPITAL KOKKU 123 549 116 585
KOHUSTISED JA OMAKAPITAL KOKKU 285 706 256 170

KOONDKASUMIARUANNE

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
Midgitulu 56214 49 505
Muudud toodete/teenuste kulud -33 500 -33 537
BRUTOKASUM 22714 15968
Turustuskulud -818 -703
Uldhalduskulud -4977 -4 151
Muud &ritulud (+)/-kulud (-) -483 -408
ARIKASUM 16 436 10 706
Finantstulud 1335 559
Finantskulud -3133 -589
KASUM ENNE TULUMAKSUSTAMIST 14 638 10676
Dividendide tulumaks -1074 -2021
PUHASKASUM 13564 8 655
KOONDKASUM 13564 8 655

Jaotatav kasum:

A-aktsia omanikele 13 564 8 655
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 0,68 0,43
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RAHAVOOGUDE ARUANNE

31. detsembril I6ppenud aasta

tuhandetes eurodes 2023 2022
ARITEGEVUSE RAHAVOOD
Arikasum 16 436 10 706
Korrigeerimine kulumiga 7 756 6 650
Korrigeerimine tuludega liitumistasudest -604 -544
Muud mitterahalised korrigeerimised -76 0
Kasum (-) / kahjum (+) pdhivara mutgist -33 21
Aritegevusega seotud kdibevara muutus -561 -2313
Aritegevusega seotud kohustiste muutus 365 339
RAHAVOOG ARITEGEVUSEST 23283 14 859
INVESTEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
P&hivara soetamine -30 469 -21 395
Torustike ehituse eest saadud kompensatsioonid,
Sh tulud tksikliittumiste rajamisest 2522 1601
Pdhivara midgitulu 35 41
Saadud intressid 101 8
RAHAVOOG INVESTEERIMISTEGEVUSEST -27 811 -19 745
FINANTSEERIMISTEGEVUSE RAHAVOOD
Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud -3283 -568
Tasutud kapitalirendi maksed -261 -224
Tasutud laenud -41 136 -3636
Saadud laenud 57 500 0
Saadud dividendid 1300 583
Tasutud dividendid -6 515 -12 835
Makstud kinnipeetud tulumaks dividendidelt -85 -165
Tulumaks dividendidelt -1074 -2 116
RAHAVOOG FINANTSEERIMISTEGEVUSEST 6 446 -18 961
RAHA JA RAHA EKVIVALENTIDE MUUTUS 1918 -23 847
RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI ALGUSES 11 060 34 907
RAHA JA RAHA EKVIVALENDID PERIOODI LOPUS 12 978 11 060
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OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Aktsia- Kohustuslik  Jaotamata Omakapital
tuhandetes eurodes kapital Ulekurss reservkapital kasum kokku
31. detsember 2021 12 000 24734 1278 82918 120930
Dividendid 0 0 0 -13 000 -13 000
Perioodi koondkasum 0 0 0 8 655 8 655
31. detsember 2022 12 000 24734 1278 78 573 116 585
Valitseva ja olulise mdju all
olevate osaluste bilansiline
vaartus 0 0 0 0 -527
Valitseva ja olulise mdju all
olevate osaluste vaartus
arvestatuna kapitaliosaluse
meetodil 0 0 0 0 0
Korrigeeritud konsolideerimata
omakapital 31. detsember 2022 12 000 24734 1278 78 573 116 058
Dividendid 0 0 0 -6 600 -6 600
Perioodi koondkasum 0 0 0 13564 13564
31. detsember 2023 12 000 24734 1278 85537 123 549
Valitseva ja olulise mdju all
olevate osaluste bilansiline
vaartus 0 0 0 0 -527
Valitseva ja olulise mdju all
olevate osaluste vaartus
arvestatuna kapitaliosaluse
meetodil 0 0 0 0 0
Korrigeeritud konsolideerimata
omakapital 31. detsember 2023 12 000 24734 1278 85 537 123 022
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TASUSTAMISARUANNE

SISSEJUHATUS

AS-i Tallinna Vesi (edaspidi Tallinna Vee vGi ettevGte) tasustamisaruanne on koostatud ettevotte
juhatuse liikmetele aastatel 2019-2023 arvestatud tasude kohta vastavalt vaartpaberituru seaduse
§-s 135% sitestatud nduetele ning vastavalt vaartpaberituru seaduse § 1352 nduetele koostatud
ettevotte tasustamispShimaotteid silmas pidades.

Tallinna Vee juhatuse liikkmete tasustamispdhimd&tted on koostatud 2021. aastal ning kinnitatud
noukogu poolt jaanuaris 2022. Tasustamise Uldpdhimdtted ldahtuvad Tallinna Vee pikaajalistest
eesmarkidest, arvestades sealjuures ettevdtte majandustulemusi ning investorite ja volausaldajate
Oigustatud huve, samuti konkreetse juhatuse lilkkme tooililesannetest, tema tegevusest ametikohal,
kogu juhatuse tegevusest, samuti Tallinna Vee tulevikuplaanidest ning olukorrast juhtide t06- ja
palgaturul, eesmargiga aidata ellu viia ettevotte strateegiat ning tagada pikaajaliste huvide kestlikkus.

Enne tasustamispohimodtete heaks kiitmist ndukogu koosolekul jaanuaris 2022 ldhtuti juhtkonna
tasustamisel ariseadustiku § 314 16ikest 1, mille kohaselt maaratakse juhatuse liikkmele makstava tasu
suurus ja maksmise kord ndukogu otsusega.

Sama § 314 l6ike 2 kohaselt on ndukogu juhatuse liikkme tasustamise korra ning tasude ja muude
hlivede suuruse maaramisel ning juhatuse liikmega lepingu sdélmimisel taganud, et juhatuse liikmele
Tallinna Vee poolt tehtavate maksete kogusumma oleks madistlikus vastavuses juhatuse liikkme
Glesannete ja ettevGtte majandusliku olukorraga.

Ariseadustiku § 314 I6ike 3 kohaselt, kui Tallinna Vee majanduslik olukord halveneb oluliselt ja juhatuse
liikkmele maaratud vGi temaga kokkulepitud tasude edasimaksmine vGi muude hivede jatkuv
vBimaldamine oleks Tallinna Vee suhtes aarmiselt ebadiglane, voib ettevGte nduda tasude ja muude
hiivede vdahendamist. Juhatuse liikkmel on tasude v6i muude hiivede vdahendamise ndude esitamise
korral digus temaga sGlmitud leping Gihekuulise etteteatamisega erakorraliselt Ules 6elda.

Noukogu juurde on moodustatud kolmeliikmeline ametisse nimetamise ja tasustamise komitee, kes
tagab, et pakutud tasustamispdhimdtted lahtuvad Tallinna Vee nii lGhi- kui pikaajalistest eesmarkidest
ning arvestavad seejuures ettevdtte majandustulemusi ja investorite digustatud huve.

Noukogu komiteede protseduuri kohaselt teeb ametisse nimetamise ja tasustamise komitee (edaspidi
komitee) ettepaneku ndukogule juhatuse liikmete tasu ja muude finantssoodustuste maaramiseks,
arvestades, et Tallinna Vesi tasustab juhatuse liikmeid Giglaselt ja vastutustundlikult, véttes arvesse
tasustamise pohimodtetes toodud kriteeriume. Juhatuse tasustamise alused vaatab komitee labi
vahemalt kord aastas.

Komitee tagab, et pShitoo eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleksid kooskdlas juhatuse liikme
poolt tdidetavate kohustustega ning pohit66 eest saadav tasu moodustaks kogutasust piisava osa.

Tasustamise Uldpdhimotted

Tasustamise Uldpohimotted |dhtuvad Tallinna Vee pikaajalistest eesmarkidest, arvestades sealjuures
ettevotte majandustulemusi ning investorite ja vblausaldajate Gigustatud huve, samuti konkreetse
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juhatuse liikkme tooillesannetest, tema tegevusest ametikohal, kogu juhatuse tegevusest, samuti
Tallinna Vee tulevikuplaanidest ning juhtide t66- ning palgaturu tingimustest t66turul.

JUHATUSE LIIKME TOOTASU MAARAMISE ALUSED JA POHIMOTTED

Pohipalga osakaal to6tasus on maistlikus vastavuses juhatuse liikkme llesannetega.

PShipalk moodustab kogu to6tasust piisavalt suure osa, mis véimaldab vajadusel korral jatta
tulemustasu maaramata voi valja maksmata.

PShipalk on selline, mis motiveerib juhatuse liiget tegutsema ettevGtte parimates huvides ja
mille tulemusel juhatuse liige hoidub tegutsemisest enda v6i kolmandate isikute huvides.
Juhatuse lilkme pohipalga maaramisel voetakse arvesse juhatuse lilkkme eelnevat tookogemust
ning sarnase ametikoha ja vastutusega tippjuhtide tasustamist to6turul.

Juhatuse lilkme pd&hipalk on maaratud juhatuse liikme lepingus ning seda makstakse igakuiselt.
PS6hipalga muutmise sisendiks on olukord t66- ja palgaturul. Parast komitee ettepanekul
tehtud ndukogu otsust véidakse korrigeerida pShipalka ldhtuvalt t66 -ja palgaturu olukorrast
kalendriaasta jooksul kokkulepitud kuup&evast alates.

Kui esinevad tasustamise pohimdtete sissejuhatuses toodud asjaolud, siis vahendatakse
juhatuse liikme palka komitee ettepanekul tehtud noukogu otsuse alusel. Otsust tuleb
pdhjendada.

JUHATUSE LIIKME TULEMUSTASU MAARAMISE ALUSED JA POHIMOTTED

Tulemustasu osakaal on mdistlikus vastavuses juhatuse liikme llesannetega.

Tulemustasu maksimaalne summa moodustab 25% juhatuse lilkkme aastasest bruto
pOhipalgast.

Tulemustasu on selline, mis motiveerib juhatuse liiget tegutsema ettevotte parimates huvides
ja mille tulemusel juhatuse liige hoidub tegutsemisest enda v6i kolmandate isikute huvides.

Tulemustasu makstakse selle maksmisele eelneva kalendriaasta tulemuste eest ning jargneva
kalendriaasta motivatsioonitasuna, valja arvatud, kui tulemustasu makse tehakse lahkuvale
juhatuse liikmele. Makse tehakse parast majandusaasta tulemuste kinnitamist, reeglina martsi
keskpaigas.

Juhatuse liikme tulemustasu arvestamisel juhindutakse:

e 80% ulatuses tulemustasu maksmisele eelneva aasta Tallinna Vee finants- ja tootmis-
tulemustest, ettevotte ndukogu poolt juhatuse liikmele seatud eesmarkidest ja nende
taitmisest;

e 20% ulatuses juhatuse liikkme individuaalsete eesmarkide taitmisest.

Vastavad eesmargid vaadatakse Ule jaanuaris ning kinnitatakse komitee poolt.

Tulemustasu valjamaksmise kinnitab komitee. Valjamakse toimub martsis. Juhul, kui kdesolevas
punktis nimetatud tulemused ei tdida seatud eesmarke, voib komitee otsustada juhatuse liikmele
tulemustasu mitte vadlja maksta.

JUHATUSE LIIKME TOOGA KAASNEVATE HUVEDE JA MUUDE SOODUSTUSTE MAARAMISE ALUSED JA
POHIMOTTED

Ametiauto
Lahkumishuvitis:
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e Juhatuse liikme lahkumishivitise suurus on tema kuue kuu pdéhipalk, kui juhatuse liige
kutsutakse tagasi temast sOltumatutel pdhjustel voi kui juhatuse liige avaldab soovi
teenistuses lahkuda seoses ettevottepoolse lepingu rikkumisega ja rikkumist maistliku aja
jooksul parast vastava teate saatmist ei parandatud.

e Lahkumishivitist ei maksta, kui juhatuse liige kutsutakse tagasi temapoolse lepingu
rikkumise tottu, sh on ta kas tekitanud ettevéttele kahju, on tema vastu kaotatud usaldus,
samuti kui teda karistati kriminaalkorras.

e Juhatuse liikkme lahkumishivitise suurus on tema kolme kuu pdhipalk, kui ta kutsutakse
tagasi tema tervisliku seisundi tottu, kus ta ei ole olnud suuteline oma kohustusi taitma
kolm kuud ja enam.

e Juhatuse liikme lepingu I6ppemisel kuulub valjamaksmisele tasustamise pohimotete
punktis ,Juhatuse liikme tulemustasu maaramise alused ja pohimdtted” nimetatud
tulemustasu. Kohalduvad eelnimetatud punktis toodud reeglid. Lahkuva juhatuse liikme
tulemustasu arvestatakse proportsionaalselt tema poolt eelmisel kalendriaastal to6tatud
ajaga.

JUHATUSE LIIKME AKTSIATEGA, AKTSIAOPTSIOONIDEGA VOl MUUDE SARNASTE OIGUSTEGA
TASUSTAMISE ALUSED JA POHIMOTTED

Ettevote ei paku juhatuse liikmetele tasu aktsiates, aktsiaoptsioonides v&i muude sarnaste diguste
(nt pikaajaliste preemiasiisteemide jmt) naol.

2023. AASTAL ARVESTATUD TASUD:

Pohipalga Tulemus-
osakaal tasu osakaal
kogu kogu
tootasus % tootasus %

Ameti- Ametisse Pohipalk | Tulemus-

positsioon

nimetamise | 000 EUR | tasu
kuupdev ’000 EUR

Aleksandr Juhatuse

Timofejev esimees, 09.09.2007 113 16 129 87% 12,6%
tegevjuht

Tarvi Thomberg Juhatuse liige,
varahaldus- 08.11.2021 96 14 110 92% 8%
direktor

Taavi Groon Juhatuse liige,
finantsdirekto  23.05.2022 96 8 104 87% 13%

r

A. Timofejevi tasu muutus +3,3% +9.9% +1.8% +9.5% +6.7%
T. Thombergi tasu muutus +12,8% +595.5% - - -
T. Grooni tasu muutus +99,9% - - - -
K. Ojakaaru tasu muutus - -61.3% +24.0% - -
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R. Kai tasu muutus - - - -85.6% +14.3%
Arluhlng*u tootajate taistooaja keskmise tasu +12,5% +7.8% +4,3% +3.5% +5.3%
muutus
Aritihingu tul likk t

riuningu tulemustikkuse muutus +56,7%  -463%  -5.5% -39.7% +15.5%

(puhaskasum)

Tasu muutuse protsent valjendab kogukulu muutust finantsaasta kohta.

TULEMUSLIKKUSE KRITEERIUMITE KOHALDAMINE NING UHILDUMINE ETTEVOTTE PIKAAJALISTE
EESMARKIDEGA

Juhatuse liikkmetele makstud pdhipalk ja tulemustasu on kooskdlas eespool kirjeldatud ettevotte
tasustamispShimGtetega ning Uhtegi erandit tasustamisel tehtud ei ole.

2023. aasta tulemustasu maksmine juhatuse liikmetele tugines ettevotte 2022. aasta eesmarkide
tditmisele, mis puudutasid naiteks amortisatsioonieelset kasumit (EBIDTA), vee kvaliteeti veevorgus,
kliendirahulolu, tootajate rahulolu. Juhatuse liikkme 2023. aasta tulemustasu olenes ka juhatuse
lilkkmele ettevotte ndukogu poolt seatud individuaalsete 2022. aasta eesmarkide taitmisest.

Igal juhatuse liikmel on vastutada oma valdkond, millest tulenevalt satestatakse individuaalsed ees-
margid. Seatud individuaalsed eesmargid on nii finantsilised kui ka mitte-finantsilised, need toetavad
ettevotte pikaajalisi eesmarke ning aitavad tagada tulemuste saavutamist. Finantsilised eesmargid on
seatud silmas pidades ettevétte spetsiifilisi tegevusnaitajaid. Need naitajad annavad aktsionaridele
Oige ja kdikehdlmava llevaate ettevotte seisust ja arengust ning on sisendiks investeerimisotsustele.
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JUHATUSE JA NOUKOGU KINNITUS

Juhatus on 15. martsil 2024 koostanud AS-i Tallinna Vesi tegevusaruande ja raamatupidamise aasta-
aruande. AS-i Tallinna Vesi ndukogu on labi vaadanud juhatuse poolt esitatud majandusaasta aruande,
mis koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise aastaaruandest, kestlikkusaruandest ning
tasustamisaruandest ja sdltumatu audiitori jareldusotsusest, ning on 15. martsil 2024 majandusaasta
aruande aktsiondride Uldkoosolekule esitamiseks oma protokollilise otsusega heaks kiitnud.

Nimi Ametinimetus

Aleksandr Timofejev Juhatuse esimees

Taavi Groon Juhatuse liige =
Tarvi Thomberg Juhatuse liige < /%////
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Soltumatu vandeaudiitori aruanne
AKTSIASELTS-i TALLINNA VESI aktsionaridele

Aruanne konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kohta

Meie arvamus

Meie arvates kajastab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes osades diglaselt
AKTSIASELTS-i TALLINNA VESI (Ettevéte) ja selle tutarettevotete (koos Kontsern) konsolideeritud
finantsseisundit seisuga 31. detsember 2023 ning sellel kuupaeval I6ppenud majandusaasta
konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskélas rahvusvaheliste
finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

Meie auditi arvamus on kooskdlas auditikomiteele 15. martsil 2024 esitatud tdiendava aruandega.
Mida me auditeerisime

Kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne sisaldab:

konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2023;

konsolideeritud koondkasumiaruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud majandusaasta kohta;
konsolideeritud rahavoogude aruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud majandusaasta kohta;
konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud majandusaasta
kohta; ja

e konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad olulisi arvestuspohimdtteid
ja muud selgitavat infot.

Arvamuse alus

Viisime auditi 1abi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (ISA-d). Meie kohustused
vastavalt nendele standarditele on taiendavalt kirjeldatud meie aruande osas ,Audiitori kohustused
seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga®.

Usume, et kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.
Soltumatus

Oleme Kontsernist soltumatud kooskdlas Rahvusvahelise Arvestusekspertide Eetikakoodeksite
Noukogu (IESBA) poolt vélja antud kutseliste arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksiga
(sealhulgas rahvusvahelised séltumatuse standardid) (IESBA koodeks). Oleme taitnud oma muud
eetikaalased kohustused vastavalt IESBA koodeksile.

Oma parima teadmise ja veendumuse kohaselt kinnitame, et meie poolt Ettevottele ja selle
tutarettevotetele osutatud auditivdlised teenused on olnud kooskélas Eesti Vabariigis kehtivate
seaduste ja regulatsioonidega ning et me ei ole osutanud auditivaliseid teenuseid, mis on keelatud
Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduse §-i 59! poolt.

Meie poolt perioodi 1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023 jooksul Ettevottele osutatud teenused on
avalikustatud tegevusaruandes.

AS PricewaterhouseCoopers
Tatari 1, 10116 Tallinn; tegevusluba nr 6; registrikood: 10142876
T: 614 1800 , www.pwc.ee

Kaesolevat séltumatu vandeaudiitori aruannet tuleb kasutada koos Euroopa iihtse aruandlusvormingu (ESEF) dokumendiga, mis on esitatud masinloetavas .xhtml
formaadis Nasdaq Tallinna bérsile (Link:https:/nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3100026436/reports)
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Ulevaade meie auditist

Kokkuvote

e Kontserni auditi olulisus on 959 tuhat eurot, mis on méaaratud kui
5% kontserni viimase viie aasta keskmisest kasumist enne
tulumaksu.

Olulisus

e Auditi meeskond teostas tdismahus auditi Kontserni emaettevotte
AKTSIASELTS-i TALLINNA VESI ja selle tiitarettevotte Watercom

Audit OU osas. Kontserni tasemel kontrollisime konsolideerimise

ulatus protsessi, et veenduda konsolideeritud finantsaruandlust

mojutavate vaarkajastamiste puudumises.

Peamised
auditi

t : e FEraldis kohtuvaidlusest Eesti Konkurentsiametiga tulenevate
eema

vbimalike tagajargede katteks

e Juhtkonna hinnangud materiaalse pdhivara objektide
kapitaliseerimise ja nende kasulike eluigade maaramise kohta

Oma auditi kujundamisel maarasime me olulisuse ja hindasime olulise vaarkajastamise riske
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes. Erilist tdhelepanu podrasime valdkondadele, kus
juhatus on kasutanud subjektiivseid hinnanguid, naiteks oluliste raamatupidamislike hinnangute puhul,
mis tuginesid eeldustele ja tulevikusindmustele, mis on oma olemuselt ebakindlad. Nagu kdikides
oma auditites, tegelesime riskiga, et juhtkond eirab sisekontrollisisteemi, hinnates muu hulgas seda,
kas on asjaolusid, mis viitavad pettusest tuleneda voivale olulise vaarkajastamise riskile.

Olulisus

Meie auditi ulatust méjutas meie poolt maaratud olulisus. Auditi eesmargiks on omandada
pdhjendatud kindlustunne selle kohta, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda
olulisi vaarkajastamisi. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest voi veast. Neid loetakse oluliseks
siis, kui voib pdhjendatult eeldada, et need voivad kas Uksikult voi koos méjutada kasutajate poolt
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Tuginedes oma professionaalsele hinnangule maarasime olulisusele, sealhulgas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku olulisusele, teatud numbrilised piirmaarad, mis on toodud
alljargnevas tabelis. Need numbrilised piirmaarad koos kvalitatiivsete kaalutlustega aitasid meil
maarata meie auditi ulatust ja meie auditiprotseduuride olemust, ajastust ja mahtu ning hinnata
vaarkajastamiste mdju konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele kui tervikule nii eraldiseisvalt
kui summeerituna.

Kontserni auditi olulisus 959 tuhat eurot

Kuidas me selle maarasime 5% kontserni viimase viie aasta keskmisest kasumist enne
tulumaksu

Rakendatud olulisuse Kuna kontserni viimaste aastate kasum enne tulumaksu on olnud

kriteeriumi pohjendus oluliselt muutlik, arvutasime olulisuse lahtudes viimase viie aasta

keskmisest kasumist enne tulumaksu. Meie hinnangul on kasum
enne tulumaksu pohiliseks Kontserni tulemuslikkuse hindamise
kriteeriumiks nii sisemiselt juhtkonna jaoks kui ka valiselt
aktsionaride jaoks.
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Peamised auditi teemad

Peamised auditi teemad on valdkonnad, mis olid meie professionaalse hinnangu kohaselt kaesoleva
perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditis kdige olulisemad. Neid valdkondi
kasitleti konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditeerimise ja sellele arvamuse
avaldamise kontekstis ning me ei avalda nende valdkondade kohta eraldi arvamust.

Peamine auditi teema

Kuidas me tegelesime peamise auditi teemaga

oma auditis

Eraldis kohtuvaidlusest Eesti
Konkurentsiametiga tulenevate véimalike
tagajérgede katteks (tdiendav info aastaaruande
lisas 3 ,Olulised raamatupidamishinnangud” ja
lisas 13 ,Eraldis vbimalike kolmandate osapoolte
néuete katteks®).

Kontsernil oli kohtuvaidlus Eesti
Konkurentsiametiga vee- ja
kanalisatsiooniteenuste tariifide Ule.
Kohtuvaidluse 16pptulemuse tagajarjena vdivad
kolmandad osapooled esitada ning on esitanud
Kontsernile kompensatsioonindudeid.

31. detsembri 2023 seisuga on kajastatud
eraldis klientide vdimalike kahjunduete katteks
kogusummas 6 miljonit eurot (31. detsember
2022: 6 miljonit eurot), mis moodustab juhtkonna
arvutuste kohaselt ligikaudu 40% maksimaalsest
vahest Teenuslepingu alusel kehtestatud tariifide
ja Kontserni poolse hinnangu vahel, viimase 12
kuu (31. detsember 2022: 12 kuu) kohta.

Seisuga 31. detsember 2023 on kontserni vastu
esitatud pohinduded kogusummas 13,6 miljonit
eurot nelja hagi raames. Uhes hagis on lisaks
pdhindudele esitatud viivise nbue summas 5,4
miljonit eurot.

Eraldise hindamine on auditi oluliseks teemaks
selle mdjude vbéimaliku ulatuse ja hinnangutega
kaasneva ebakindluse t6ttu nii vdimalike
véljamaksete ajastuse kui ka summade osas.

Oleme arutanud kolmandate osapoolte esitatud
nduete ja vdimalike nduete staatuse lle Kontserni
juhatusega. Lugesime Kontserni juhatuse ja
ndukogu koosolekute protokolle, kus on kasitletud
esitatud ndudeid. Lisaks tutvusime Kontserni
juristi ja valiste digusndustajate
eksperthinnangutega ning vordlesime neid
Kontserni juhtkonna hinnanguga eraldise osas.

Arutasime juhtkonnaga eraldise moodustamise
aluseks oleva voimalike valjamaksete
kogusumma arvutuskaigus kasutatud sisendeid ja
eelduseid.

Kontrollisime aastaaruandes avalikustatud
informatsiooni kohtuvaidluse ja sellest tuleneva
eraldise kohta.

Juhtkonna hinnangud materiaalse péhivara
objektide kapitaliseerimise ja nende kasulike
eluigade mééramise kohta (tdiendav info
aastaaruande lisades 2 ,Kasutatud
arvestuspohimétted”, lisas 3 ,Olulised
raamatupidamishinnangud® ja lisas 7
,Materiaalne pbhivara®).

2023. aastal kajastas Kontsern bilansis
materiaalse p&hivara soetusi summas 34 miljonit
eurot, mis on peamiselt seotud vee- ja
kanalisatsioonivérgu ehitamisega.

Hindame, kas Kontserni arvestuspohimdtted
materiaalse pdhivara investeeringute
kapitaliseerimise kohta on kooskdlas IFRS-iga.

Véttes aluseks aasta jooksul materiaalse
pdhivara soetusmaksumusse kapitaliseeritud
kulutuste nimekirja, testisime valikuliselt, kas
nende soetuste aluseks olev ostutellimus oli
kinnitatud vastavaid diguseid omavate Kontserni
tootajate poolt.
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Kulutused kapitaliseeritakse, kui nende
tulemusena luuakse uusi voi taiustatakse
olemasolevaid varasid, ja kajastatakse kuludes,
kui need on seotud varade remontimise voi
hooldamisega. Kulutuste kajastamine vara voi
kuluna on hinnanguline.

Materiaalse pdhivara objektide kasulikud eluead
tuginevad juhtkonna hinnangutel vara voi vara
oluliste komponentide aritegevuses kasutamise
perioodi kohta. Hinnangud pdhinevad ajaloolisel
kogemusel ja turu praktikal ning vétavad arvesse
varade flusilist seisundit.

Kuigi materiaalse pohivara kapitaliseerimine ei
ole meie auditi jaoks kdrge riskiga valdkond,
nduab selle auditeerimine tehingute suure mahu
tottu markimisvaarse osa auditi ajast ja
ressurssidest, mistdttu on see auditi Gheks
peamiseks teemaks.

Lisaks testisime valimi alusel nende kulutuste
vara voi kuluna kajastamise korrektsust, viies
need kokku vastavate alusdokumentidega.

Anallisisime, kas juhtkonna poolt maaratud
materiaalse pdhivara objektide kasulikud eluead
on kooskdlas Kontserni arvestuspohimotetes
esitatud amortisatsioonimaarade vahemikega
vastavalt materiaalse pohivara klassidele.

Kontrollisime Kontserni ehitatud materiaalse
pbhivara objektide digeaegset amortiseerimise
alustamist, vorreldes objektide |6petamata
ehitusest materiaalse pdhivara gruppi
Umberklassifitseerimise kuupaevasid t6dde
Uleandmise- ja vastuvdtmisaktide kuupaevadega.

Kuidas me kujundasime oma auditi ulatuse

Kujundasime oma auditi ulatuse eesmargiga teha piisavalt t66d, véimaldamaks meil avaldada

arvamust konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku kohta, vottes arvesse Kontserni
struktuuri, raamatupidamisprotsesse ja kontrollprotseduure, ning tegevusvaldkonda, milles Kontsern
tegutseb.

Kontsern koosneb kolmest ariihingust: AKTSIASELTS TALLINNA VESI ja selle tutarettevotted
Watercom OU ja ASTV Green Energy OU, kéik asukohaga Eestis. Kontserni auditi meeskond teostas
taismahus auditi ettevotetes AKTSIASELTS TALLINNA VESI ja Watercom OU. Lisaks auditeerisime
konsolideerimisprotseduure veendumaks, et ei esineks olulist vaarkajastamist konsolideeritud
finantsinformatsiooni osas.

Muu informatsiooni, sealhulgas tegevusaruande, aruandlus

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hélmab tegevusaruannet,
tasustamisaruannet ja kestlikkusaruannet (kuid ei hdlma konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet ega meie vandeaudiitori aruannet).

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma muud informatsiooni,
sealhulgas tegevusaruannet.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kaigus on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturaakivusi
konsolideeritud raamatupidamise aruandega vdi meie poolt auditi kdigus saadud teadmistega voi
tundub muul viisil olevat oluliselt vaarkajastatud.

Tegevusaruande osas teostasime ka Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduses satestatud
protseduurid. Nimetatud protseduuride hulka kuulub kontroll, kas tegevusaruanne on olulises osas
kooskolas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega ning on koostatud Eesti Vabariigi
raamatupidamise seaduse nduete kohaselt.

Vastavalt Eesti Vabariigi vaartpaberituru seadusele tasustamisaruande osas on meie kohustus
kontrollida, kas tasustamisaruanne sisaldab Eesti Vabariigi vaartpaberituru seaduse § 1353 Ig 3
nduetele vastavat informatsiooni.
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Tuginedes auditi kaigus tehtud tdddele, on meie arvates:

e tegevusaruandes toodud informatsioon olulises osas kooskdlas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandega selle aasta osas, mille kohta konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne on koostatud;

e tegevusaruanne koostatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduse néuete kohaselt; ja

e tasustamisaruanne koostatud vastavalt Eesti Vabariigi vaartpaberituru seaduse §-le 1352 Ig 3.

Pidades silmas auditi kdigus saadud teadmisi ja arusaamu Kontsernist ja selle keskkonnast, oleme
lisaks kohustatud avaldama, kui oleme tuvastanud olulisi vaarkajastamisi tegevusaruandes ja muus
informatsioonis, millest saime teadlikuks enne kaesoleva audiitori aruande kuupaeva. Meil ei ole
sellega seoses midagi valja tuua.

Juhatuse ja nende, kelle Ulesandeks on Kontserni valitsemine, kohustused seoses
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise
eest kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa
Liidu poolt, ja sellise sisekontrollisisteemi rakendamise eest, nagu juhatus peab vajalikuks,
vdimaldamaks pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama
Kontserni jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta
ja kasutama tegevuse jatkuvuse printsiipi, valja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Kontserni
likvideerida voi tegevuse I6petada vai tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle ulesandeks on valitsemine, vastutavad Kontserni finantsaruandlusprotsessi ule jarelevalve
teostamise eest.

Audiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmark on saada p&hjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne tervikuna on pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja
audiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. Kuigi péhjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus,
ei anna ISA-dega kooskdlas labiviidud audit garantiid, et oluline vaarkajastamine alati avastatakse.
Vaarkajastamised vodivad tuleneda pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui vdib
pohjendatult eeldada, et need vdivad kas Uksikult voi koos mdjutada kasutajate poolt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Kooskolas ISA-dega labiviidud auditi kaigus kasutame me kutsealast otsustust ja sailitame kutsealase

skeptitsismi. Samuti me:

e tuvastame ja hindame riske, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes voib olla olulisi
vaarkajastamisi tulenevalt pettusest voi veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid
vastavalt tuvastatud riskidele ning kogume piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali meie
arvamuse avaldamiseks. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on
suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus vdib tdhendada varjatud
kokkuleppeid, voltsimist, tahtlikku tegevusetust, vaaresitiste tegemist voi sisekontrollisisteemi
eiramist;

e omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollisisteemist, selleks, et kujundada
auditiprotseduure sobivalt antud olukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Kontserni
sisekontrollislisteemi tdhususe kohta;

e hindame kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud
raamatupidamislike hinnangute ja nende kohta avalikustatud info pdhjendatust;
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e otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jatkuvuse printsiip on asjakohane ning kas
kogutud auditi toendusmaterjali pdhjal on olulist ebakindlust pdhjustavaid siindmusi vdi tingimusi,
mis vodivad tekitada markimisvaarset kahtlust Kontserni jatkusuutlikkuses. Kui me jareldame, et
eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tahelepanu
infole, mis on selle kohta avalikustatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes, voi kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused tuginevad
audiitori aruande kuupaevani kogutud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased sindmused voi
tingimused voivad siiski pohjustada Kontserni tegevuse jatkumise 16ppemist;

e hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uuldist esitusviisi, struktuuri ja sisu,
sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruanne esitab toimunud tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane
esitusviis;

e hangime piisava asjakohase tdendusmaterjali Kontserni kuuluvate majandusiiksuste voi
aritegevuste finantsinformatsiooni kohta, avaldamaks arvamust konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande kui terviku kohta. Me vastutame Kontserni auditi juhtimise, jarelevalve ja labiviimise
eest ja oleme ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.

Me vahetame infot nendega, kelle Glesandeks on Kontserni valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud
ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas auditi kdigus tuvastatud
oluliste sisekontrollisisteemi puuduste kohta.

Samuti kinnitame neile, kelle Glesandeks on valitsemine, et oleme jarginud séltumatust puudutavaid
eetikandudeid ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mis vdivad tekitada
pbhjendatud kahtlust meie séltumatuse riivamise kohta, ja vajadusel ohtude kdrvaldamiseks
rakendatud meetmete voi kaitsemehhanismide kohta.

Neile, kelle tUlesandeks on valitsemine, edastatud auditiga seotud teemade seast valime vélja need
teemad, mis olid kdesoleva perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kontekstis
kodige olulisemad ja on seega peamised auditi teemad. Me kirjeldame neid teemasid audiitori
aruandes, valja arvatud juhul, kui seaduse vdi regulatsiooni kohaselt on keelatud antud teema kohta
infot avalikustada voi kui me aarmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et antud teema kohta ei peaks
meie aruandes infot esitama, kuna vdib pdhjendatult eeldada, et antud info esitamisega kaasnevad
kahjulikud tagajarjed Uletavad avaliku huvi rahuldamisest saadava kasu.

Aruanne muude seadustest ja regulatsioonidest tulenevate néuete kohta

Aruanne konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviisi vastavuse kohta Euroopa
lihtse elektroonilise aruandlusvormingu (ESEF) nduetele

Meid on tellitud lepingu alusel Ettevotte juhatuse poolt 1abi viima pdhjendatud kindlustandvat t66vottu,
et kontrollida AKTSIASELTS-i TALLINNA VESI 31. detsembril 2023 16ppenud majandusaasta
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviisi vastavust kohaldatavatele néuetele
(,Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviis®).

Kasitletava kiisimuse kirjeldus ja kohaldatavad kriteeriumid

Ettevotte juhatus on rakendanud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele esitusviisi, et
vastata artiklite 3 ja 4 néuetele, mis on KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUSES (EL) 2018/815,
17. detsember 2018, millega taiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2004/109/EU
seoses regulatiivsete tehniliste standarditega, millega maaratakse kindlaks tihtne elektrooniline
aruandlusvorming (ESEF-i maarus). Kohaldatavad nduded konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande esitusviisi kohta on satestatud ESEF-i maaruses.

Eelmises lauses kirjeldatud nduded maaravad aluse konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
esitusviisi kohaldamiseks ja on meie hinnangul asjakohane kriteerium meie péhjendatud
kindlustandva kokkuvdtte koostamiseks.
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Juhatuse ja nende, kelle iilesandeks on Kontserni valitsemine, kohustused

Ettevotte juhatus vastutab selle eest, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviis
vastaks ESEF-i maaruse nduetele.

See kohustab juhatust valima ja rakendama sobivaid margistusi iXBRL-margistuskeeles ESEF
taksonoomia baasilt ning looma, rakendama ning hoidma sisekontrolle, mis on asjakohased
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviisi koostamiseks, mis ei sisalda olulisi
vaarkajastamisi ESEF-i maaruse nduetele.

Need, kelle ulesandeks on valitsemine, vastutavad finantsaruandluse protsessi jarelevalve eest, mille
all tuleb méista ka konsolideeritud finantsaruannete koostamist vastavalt ESEF-i maarusest tulenevale
vormingule.

Audiitori kohustused

Meie kohustuseks on avaldada séltumatu vandeaudiitori pdhjendatud kindlustandev kokkuvéte, kas
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviis vastab kdigis olulistes aspektides ESEF-i
maarusele.

Viisime oma t60votu 1abi kooskodlas rahvusvahelise kindlustandvate téévottude standardiga (Eesti)
3000 (muudetud) “Kindlustandvad t66vétud, mis on muud kui méddunud perioodide
finantsinformatsiooni auditid véi Ulevaatused" (ISAE (EE) 3000 (muudetud)) péhjendatud
kindlustandva t66votuna. See standard nduab, et me oleme vastavuses eetikanbuetega ning et me
planeerime ja viime kindlustandva t66vétu labi, omandamaks péhjendatud kindlustunnet, kas
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviis vastab koigis olulistes aspektides
kohaldatavatele nduetele.

Kuigi pohjendatud kindlustunne on kdrgetasemeline kindlus, ei anna ISAE (EE) 3000 (muudetud)
standardiga kooskdlas labiviidud t66vott garantiid, et oluline vaarkajastamine alati avastatakse (oluline
nduetele mittevastavus).

Kvaliteedijuhtimine ja kutse-eetika

Me rakendame Rahvusvahelist kvaliteedijuhtimise standardit (Eesti) 1 (tdiendatud) ja sellest tulenevalt
oleme kehtestanud mitmekiilgse kvaliteedijuhtimissiisteemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid
ja protseduure vastavuse osas eetikanduetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja
regulatsioonidest tulenevatele nduetele.

Me oleme vastavuses Rahvusvahelise Arvestusekspertide Eetikakoodeksite Noukogu (IESBA) poolt
valja antud kutseliste arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksi (sealhulgas rahvusvahelised
séltumatuse standardid) (IESBA koodeks) sdltumatuse ja muude eetikanduetega. Eetikakoodeks
pdhineb jargmistel aluspéhimdtetel: ausus, objektiivsus, kutsealane kompetentsus ja néutav hoolsus,
konfidentsiaalsus ja kutsealane kaitumine.

Labiviidud protseduuride kokkuvote

Meie planeeritud ja labiviidud protseduuride eesmargiks oli saada péhjendatud kindlust, kas
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitusviis on vastavuses, koigis olulistes aspektides,
kohaldatavate nduetega ja selline vastavus ei sisalda olulisi vigu ega valjajatmisi. Meie protseduurid
hélmasid eelkdige jargmist:

e arusaamise loomine sisekontrollistiisteemist ja protsessidest, mis on olulised konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande elektroonilise aruandlusvormingu rakendamisel, sealhulgas
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande XHTML-vormingus koostamisel ja
margistuskeele kasutamisel;

e kontrollimine, kas XHTML-vormingut rakendati digesti;
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e konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande margistamise téielikkuse hindamine iXBRL
margistuskeele abil vastavalt ESEF-i maaruses kirjeldatud elektroonilise aruandlusvormingu
rakendamise nduetele;

e Kontserni ESEF-i taksonoomiast valitud XBRL-margistuste kasutamise, ja kui ESEF-i
taksonoomiast pole sobiv taksonoomiaelement leitud, laiendussiltide loomise asjakohasuse
hindamine; ja

e ESEF-i taksonoomia laienduselementide ankurdamise asjakohasuse hindamine.

Usume, et kogutud tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie kokkuvdtte avaldamiseks.

Kokkuvote

Meie arvates, tuginedes kdesolevas aruandes kirjeldatud protseduuridele, vastab konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes aspektides ESEF-i maarusele.

Audiitoriks maaramine ja audiitorteenuse osutamise periood

Meid maarati esmakordselt AKTSIASELTSI-i TALLINNA VESI kui avaliku huvi Gksuse audiitoriks

31. detsembril 2008 I6ppenud majandusaasta suhtes. Meid on uuesti audiitoriks maaratud vastavalt
vahepealsetel aastatel toimunud konkurssidele ja aktsionaride otsustele; meie audiitorteenuse
katkematu osutamise periood AKTSIASELTS-ile TALLINNA VESI kui avaliku huvi tGksusele on kokku
16 aastat. Vastavalt Eesti Vabariigi audiitortegevuse seadusele ja Euroopa Liidu maarusele 537/2014
on vaimalik meie volitusi AKTSIASELTS-i TALLINNA VESI audiitorina pikendada kuni 31. detsembiril
2027 Idppeva majandusaastani.

AS PricewaterhouseCoopers

Janno Hermanson Peep Kivistik
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 570 Vandeaudiitor, litsents nr 732

15. marts 2024
Tallinn, Eesti
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