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Om Sinch

Sinch utvecklar digitalo
verktyg som mojliggor en
personlig interaktion mellan
foretag och mdanniskor.

Med Sinch molnbaserade kommunikationsplattform kan féretag né varldens alla mobiltele-
foner — inom en eller ett par sekunder — via meddelanden, réostsamtal, e-post och video.
Fler an 150 000 féretagskunder anvénder Sinch avancerade teknikplattform fér att kom-
municera med sina kunder, ddribland flera av varldens stérsta féretag och mobiloperatorer.
Sinch har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i
Stockholm, Sverige, samt ndrvaro i mer an 60 lander. Aktien ar noterad pd& Nasdaqg Stock-
holm: XSTO: SINCH. Besdk oss pd investors.sinch.com.
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Om Sinch

Sinch som investering

Sinch &r en ledande aktér pd en global och vaxande
marknad fér molnbaserade kommunikationstjénster
1 Stark position pa en g|ObCI| (CPaa$) och kundinteraktion via mobilen. Vi har fler &n

och véaxande marknad 150 000 féretagskunder och véra produkter anvdnds
av s&val mindre lokala verksamheter som varldens

storsta techbolag.

Sinch molnbaserade teknikplattform gor att fore-
tag kan kommunicera med sina kunder genom SMS,
andra meddelandetjdnster, réstsamtal, e-post och

. video. Vi sdkerstdller att vi har det mest konkurrens-
2 Branschledande prOdUktpOI’thU kraftiga erbjudandet inom varje kommunikationskanal,
for kundkommunikation att véra ldsningar dr skalbara och att vilevererar hog

kvalitet 6ver hela varlden. Genom investeringar i ndsta
generations meddelandetjdnster och artificiell intel-
ligens sakerstaller vi var konkurrenskraft i en bransch
praglad av snabb teknikutveckling.

Sinch har alltid haft ett stort fokus p& att véxa den

organiska affdren med god ldnsamhet. Parallellt med

detta har vi framgd&ngsrikt genomfért och integrerat

. o TR flera strategiska forvarv som tillfor ny teknik, nya férsalj-

3 OranISk och forvérvad tillvaxt ningskanaler och som skapar skalférdelar. Under 2021

har vi forstarkt v@r marknadsledande position med fem

férvary somistort sett har fordubblat béde vért brutto-
resultat och antalet personer sysselsatta i bolaget.

Justerad EBITDA per aktie (SEK)", rullande 12
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1) Sinch har ett av styrelsens beslutat finansiellt mal att véxa Justerad EBITDA per aktie med mer &n 20 procent per ar. Justerad EBITDA é&r ett altenativt
nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) och redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Grafen ovan visar
utvecklingen av detta matt dver tid. Se dven avsnittet Definitioner, sid 127-128.
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Om Sinch

Sinch 1| korthet

150 000+

kunder

60+

lédnder med lokal ndrvaro

4 000+

medarbetare vid drets slut

200

miljarder mobilmeddelanden*®

290

miljarder réstminuter*

310

miljarder e-postmeddelanden*

*meddelanden, réstminuter och e-post per &r, matt i &rstakt vid drets slut.
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Om Sinch

miljarder kundinteraktioner per ar
- via meddelanden, réstsamtal och e-post

600+

direktanslutna mobiloperatorer i
superndtet

av 10

av USA:s storsta techbolag ar kunder till Sinch

3 935

Bruttoresultat, MSEK

%
%
46%

32%

12%

Bruttoresultat per Bruttoresultat per produkt-
segment 2021 omr&de 2021 proforma’
. Meddelandetjanster 70% . Meddelandetjanster? 46%
‘ Rést och video 12% . Rosttjanster 32%
. E-post 5% . E-posttjdnster 1%
@ oOperatsrer 10% @ sve 1%
. Ovrigt och elimineringar 3%

1) Bruttoresultatet pro forma uppgick till 7 743 MSEK och beréknas som om alla férvér-
vade enheter konsoliderades den 1januari 2021.

2) Inklusive applikationer och vissa produkter fér mobiloperatérer sominkluderats i seg-
mentet "Operatorer” 7

3) Small and Medium sized Businesses



VD har ordet

Ett helt nytt Sinch

2021 var ett transformativt &r dé vi breddade vér produktportfdlj, expanderade vér
saliforméga och etablerade Sinch som en erkdnd och globalt ledande leverantor
inom molnbaserade kommunikationstjanster. Vi fortsatte att investera i b&de eta-
blerade och nya meddelandetekniker, forberedde vér organisation for framtida
tillvéxt och slutférde tre viktiga féorvary som dubblade var storlek. Vér position i

marknaden ar starkare &n n&gonsin.

En stor och véxande marknad

Viverkar p& en stor och global tillvaxtmarknad praglad av hog
innovation och tuff konkurrens. Foéretag i hela varlden pdaver-
kas av globala trender dar vi ser en snabb digitalisering, kad
anvandning av molnbaserade tjanster och ett 6kat fokus p&
kundupplevelse. Detta gor att var marknad véxer och vi upp-
skattar den sammantagna marknadsstorleken for molnbase-
rade kommunikationstjénster till cirka 60 miljarder USD. For att
leverera l&ngsiktig, I16nsam tillvaxt till véra aktiedgare adres-
serar vibdde stora och etablerade delar av marknaden liksom
nya och snabbvaxande omrédden. Marknaden ar fortfarande
fragmenterad med mojlighet att driva konsolidering via férvarv.

Transformativa férvarv

Med férvarven av MessageMedia, Inteliquent och Pathwire har
vi kraftigt okat var storlek och diversifierat var intjaning. Utover
varledande position inom mobila meddelandetjdnster for stora
globala féretagskunder har vinu branschledande erbjudanden
fér smd- och medelstora féretag (SMB) samt fér molnbaserade
réstsamtal och e-postleverans.

Eftersom transaktionerna fullfoljdes i slutet av dret syns
inte deras fulla vidd i siffrorna for 2021. Ser man till &rstakt vid
periodens slut avslutade vi &ret med en omsattning pd 23,1
miljarder SEK, ett bruttoresultat pd& 7,7 miljarder SEK och
Justerad EBITDA pé& 3,4 miljarder SEK. Vi hanterar éver 600
miljarder kundinteraktioner om éret genom mobila meddelande-
tjanster, e-post och rostsamtal — och vindrigenomsnitt varenda
telefonivarlden ndstan 100 génger per ar.

Unikt erbjudande

Forvarven gor att var produktportfolj verkligen stér ut gentemot
konkurrenterna. Vi har ett branschledande erbjudande inom
meddelandetjanster, rostsamtal och e-post och kan erbju-
da global leveransféorméga med hog kvalitet utan onddiga
underleverantdrer och mellanhéander. Med kollegor i mer én 60
l&dnder kan vi anpassa oss efter lokala forhallanden och sdker-
stalla regelefterlevnadihela varlden. Var storre storlek innebar
ocksé att vi hanterar fler transaktioner &t véra kunder och att
vi kan dra storre nytta av vara investeringar i nya applikationer,
Al och maskininlarning.

Utover ett starkare produkterbjudande tillfor férvarven
dessutom kompletterande sdtt att sdlja och n& nya kund-
grupper. Dar Sinchs traditionella styrka ligger i att arbeta med
stora och globala féretagskunder har vinu Gven en etablerad
onlineférsaljning mot mjukvaruutvecklare och nyckelfardiga
SaaS-produkter for smé och medelstora foretag.

Makroekonomisk motvind

De finansiella marknaderna var turbulenta under 2021 med
minskad riskaptit mot drets slut. Mer fokus ladggs pd& [6nsam-
het och kassafldde och riskbeddmning blir en viktigare del i
investeringsbeslut. Med detta i &tanke ar det skont att Sinch
har varit Iénsamt sedan bolaget grundades 2008 och att aktie-
kapital aldrig har finansierat sjalva verksamheten utan endast
har tillférts for att finansiera férvarv.

Sinch Arsredovisning 2021



VD har ordet

Rysslands invasion av Ukraina skapar nu ytterligare geopolitisk
instabilitet och oséikerhet. Aven om var finansiella exponering
ar valdigt begransad har vi ett ansvar att stddja vara kolleger
i regionen och detta fér givetvis hogsta prioritet.

En mdngsidig och inkluderande och kultur
Att skapa en miljé dar manniskor verkligen kommer till sin ratt
ar ett hogt prioriterat omrdde. Vi vill att Sinch &r en plats dar
manniskor kan bli sitt bdsta jag, ddr de kan véxa och utvecklas,
kan ha olika &sikter, och dar de kan uttrycka hela sin person-
lighet. Att ha en valkomnande och inkluderande kultur &r édven
viktigt for var M&A-strategi eftersom det dr avgorande for ett
lyckat integrationsarbete.

Sinch Arsredovisning 2021

En fantastisk méjlighet

Digitaliseringen fortsatter i hog takt och konkurrensen mellan
foéretag handlar alltmer om kundupplevelsen. Vi erbjuder moln-
baserade |6sningar som gor digital kommunikation enkel och
skalbar, och vi hjalper féretag att interagera med sina kunder
pd& kundernas egna villkor. Vi har en fantastisk mojlighet fram-
for oss!

Oscar Werner
VD



Om Sinch

Aret i korthet

6kning i nettoomsattning

jamfért med 2020 jamfért med 2020

av bruttoresultatet omsattes till
justerad EBITDA?

okning i EBITDA
jamfért med 2020

1) Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den under-
liggande verksamheten och ar en del av Sinchs finansiella mél. Se Gven
avsnittet Definitioner sid 127-128.

Forvarv
Under 2021 slutférde Sinch férvarven av Wavy, Inteliquent,
MessageMedia, MessengerPeople och Pathwire.

+ Wavy - sténgdes 1 februari - en ledande leverantér av
meddelandetjanster i Latinamerika.

+ MessengerPeople — stdngdes 1 november - en ledande
tysk leverantér av mjukvara for kundkommunikation via
meddelandetjanster.

+ MessageMedia - stdngdes 5 november — en ledande leve-
rantor av mobila meddelandetjanster till mer &dn 60 000 smé
och medelstora féretag i USA, Australien, Europa och Nya
Zeeland.

+ Pathwire — stangdes 7 december - tillhandahdller den ledan-
de plattformen for e-posttjanster till marknadsférare och
utvecklare hos fler dn 100 000 kunder.

+ Inteliquent - stéingdes 9 december - den storsta oberoende
leverantéren av rosttjéinster i USA.

Se forvaltningsberattelsen for ytterligare information. Genom
férvarven har Sinch foérstarkt och breddat sin produktportfol],
avsevart forstarkt sin kundbas och sdljkapacitet samt i stort
sett fordubblat sin storlek.

Finansiellt

Den 18 maj beslutade &rsstdmman i Sinch om uppdelning av
bolagets aktier 10:1, det vill séga att varje aktie delas upp i tio
nya aktier. Forsta dag for handel i bolagets aktier efter aktie-
spliten var den 17 juni 2021.

10

o6kning i bruttoresultat

Finansiella mal
och utfall

Justerad EBITDA per aktie
ska véxa 20 procent per ar

Justerad EBITDA per aktie vaxte
med 13 procent under 2021

Nettoskulden ska vara <3,5x
justerad EBITDA &ver tid

Nettoskuld/proforma justerad
EBITDA var 3,2x vid &rets slut

Den 9 juni presenterade Sinch en forandring i féretagets skuld-
sattningspolicy. Den nya mdlsattningen ar att nettoskuldsatt-
ningen éver tid ska understiga 3,5 génger justerad EBITDA (métt
pa rullande tolv méanader). Fére féréndringen var malsattning-
en att nettoskuldsattningen over tid ska understiga 2,5 génger
justerad EBITDA.

Under aret genomférdes dven ett antal nyemissioner i syfte
att delfinansiera ovan namnda forvary, se ytterligare infor-
mation i forvaltningsberdttelsen. | tillagg till detta har aktier
emitterats i samband av utnyttjandet av teckningsoptioner
under koncernens incitamentsprogram, se not 7.

Efter periodens slut

+ Den10 februari 2022 meddelade Sinch att styrelsen, i enlig-
het med pressmeddelande den 7 december 2021, har
beslutat om apportemission av 25,5 miljoner aktier till
sdljarna av Pathwire. Resterande 25,5 miljoner aktier kommer
att emitteras i maj 2022.

Organisationsférandringar
Efter periodens slut

+ Den 3 februari 2022 meddelande Sinch att bolaget kom-
mer att organiseras i fem affarsenheter Féretag och
Meddelandetjanster, Rosttjanster, Utvecklare och E-post-
tjainster samt Applikationer och SMB (smé& och medelstora
féretag). | samband med detta féréndrades Sinch lednings-
grupp som bland annat utékades med Ed O'Hara, tidigare
VD for Inteliquent, Will Conway, tidigare VD fér Pathwire, samt
Paul Perrett, tidigare VD fér MessageMedia.



Marknad

Global marknad i tillvaxt

Marknaden fér digital kommunikation ér stor, global och véxande. Féretag i hela varlden ser
nu att konkurrenskraft skapas ur en forstklassig, digital kundupplevelse. De gér kundkom-
munikation till ett prioriterat omréde och séker molnbaserade I6sningar for att utveckla sin
marknadsféring, drift och kundservice. De ser till kundens behov och utgdr frén de kommu-
nikationstjanster ménniskor anvander och uppskattar.

>

mdr USD

Total adresserbar marknad

10

mdr USD

S

mdr USD

SMB

10

mdr USD

20

mdr USD

Meddelande
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Marknad

Kommunikation och trender

Den globala marknaden drivs av trendskiften i hur féretag,
deras kunder och ménniskor i allménhet kommunicerar och
interagerar med varandra. Ett tydligt skifte frén det analoga
har medfért en genomgripande digitalisering av i princip samt-
liga verksamheter. Vi har identifierat fyra trender som pé&verkar
hur vér marknad formas och utvecklas.

- Digitalisering
+ Kundupplevelse som konkurrensférdel
+ Okad anvandning av molntjanster

+ Nya kommunikationskanaler

Den genomgripande digitaliseringen sker i alla led och
verksamheter varlden dver. Det som tidigare skett enbart
analogt, s& som vard eller dagligvaruhandel, sker nu dven
digitalt. Féretag mdste anpassa sin kommunikation och svara
upp mot dkade krav pd tillganglighet och enkelhet.

En bra kundupplevelse ar en tydlig konkurrensfordel dar
vi ser hur alltmer handlar om upplevelsen vid transaktionen
snarare an sjdlva produkten eller dess pris. Féretag mdaste
leverera individanpassad och relevant kommunikation vid
ratt tillfalle och samtidigt hantera fler och mer komplexa
kommunikationskanaler.

Idag férvéntas féretag finnas tillgéngliga i samma kommuni-
kationskanaler som anvdnds i privata sammanhang. Trenden
visar att det krdvs ratt kanal vid varje individuell kundupplevelse
och beroende pa tillfalle kan SMS, e-post, kommunikation via
en app, rostsamtal, video eller en kombination av kanalerna
vara den mest attraktiva lI6sningen. Féretag befinner sig pd en
fragmenterad marknad dar kanaler likt Whatsapp, Line, Tele-
gram, Kakaotalk, Facebook Messenger och RCS &r attraktiva
plattformar med miljontals globala anvéndare.

Marknaden fér molnbaserade
kommunikationstjanster

Marknaden fér molnbaserade kommunikationstjénster ar
snabbrorlig och foranderlig. Olika industrianalytiker skattar
marknadsstorleken valdigt annorlunda vilket delvis beror pd
skillnader i avgréansningar och marknadsdefinition. Detta galler
sarskilt det relaterade begreppet Kommunikationsplattform
som tjanst (CPaaS, Communications-Platform-as-a-Service),
vilket ibland anvénds for att beskriva vissa delar av marknaden
i en sndvare bemarkelse.

Sinchs samlade beddmning - baserat pd estimat frén
flera kallor s& som MobileSquared, Gartner, IDC och Radicati
group - &r att marknaden fér molnbaserade kommunikations-
tjanster totalt uppgdr till cirka 60 miljarder USD. De stors-
ta delarna utgérs av marknaden fér meddelandetjanster (20
miljarder USD), résttjénster (10 miljarder USD), e-post (15 miljar-
der USD) och nyckelfardig mjukvara fér smé och medelstora
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féretag (10 miljarder USD). Till detta kommer nya och snabbt
vaxande marknadssegment som Conversational Marketing
och Conversational Care dar féretag efterfrégar avancerad
mjukvara for tvévagskommunikation genom ndsta generations
meddelandetjdnster. Eftersom molnbaserade kommunikations-
tjanster ofta anvands for tvéfaktorautentisering och engéngs-
I6senord finns dven ett dverlapp till marknaden for digital
identitetshantering och anvéndarautentisering.

Mobila meddelandetjanster

Foretag upptdacker alltmer hur SMS nér fram dar andra kom-
munikationsmetoder fallerar. Oppningsgraden fér SMS &r 4,5
gdnger hogre an for e-post och de flesta mdnniskor laser
sina textmeddelanden inom ett par minuter. Detta goér SMS
attraktivt for féretag och det ar anledningen till att féretags-
meddelanden via SMS (application-to-person, A2P) har vuxit
tillen global marknad med ett uppskattat varde p& 19 miljarder
USD (MobileSquared).

Utover foretagsmeddelanden via SMS 6kar anvéndningen
av nya meddelandetjanster med mer fokus pd tvévagsinter-
aktion. Interaktiva meddelandetjanster ger en app-liknande
upplevelse — utan att behdva ladda ner ochinstallera en app.
Marknaden ar fragmenterad éver flera olika kommunikations-
plattformar, med olika grad av penetration i olika delar av
varlden.

+ Chatappar som exempelvis WhatsApp, Viber, Wechat, KaKa-
oTalk och Facebook Messenger dkar i penetrationsgrad.
Utover att anvdandas for att hélla kontakt med néra och
k&ra gor dessa plattformar det ockséd majligt for foretag att
interagrera med sina kunder.

+ Fler och fler mobiltelefoner och operatérer stédjer RCS, eller
Rich Communications Services, vilket r en uppgradering av
dagens SMS-teknik. Med RCS stdds nya funktioner sésom
laskvitton och gruppchat. RCS-standarden leds av mobil-
operatdrerna och vidareutvecklas av Google.

Aktiva anvéandare per plattform

miljarder

6,0
50
4,0
30
20

0,0

Marknad

+ Apple har lanserat Apple Messages for Business inuti
iMessage. Denna tjanst har ett stort antal funktioner men
ar begransad till kundinitierade anvéandningsomrédden som
kundservice.

Sammantaget uppskattar Sinch vardet p& marknaden fér mobila

meddelandetjanster, ddr b&de SMS och nya meddelande-

kanaleringér, till 20 miljarder USD.

Rosttjanster

Programmatiska résttjanster avser réstkommunikation som
initieras av programvara eller dér programvara anvénds for att
bearbeta eller hantera réostkommunikation. Det skiljer sig frén
vanliga telefonsamtal mellan individer, som gors frén en tele-
fon till en annan utan att programvara initierar eller férstarker
konversationen. Sinch uppskattar marknadsstorleken fér moln-
baserade rosttjanster till cirka 10 miljarder USD, men det &r stora
skillnader mellan olika externa skattningar. Sinch adresserar
aven den ndrliggande marknaden for rostinterconnect dar
telekomoperatoérer valjer en samlande tredje part fér att under-
|&tta samtalsterminering till nummer hos andra operatérer.

E-post

Sinch uppskattar att marknaden for e-posttjanster &r vard
cirka 15 miljarder USD. Ungefar 60 procent avser "Trans-
actional email”, vilket omfattar e-post som slutanvéndare
sjalva har begdrt genom att till exempel registrera ett
anvandarkonto eller nollstalla ett 16senord. Resterande
marknad avser marknadsféring via e-post, dar féretag skickar
erbjudanden och genomfér kampanjer. Molnbaserade [6sning-
ar ser tydlig tillvéxt och ékar pd bekostnad av traditionella "on
premise"-I6sningar dér féretag sjalva driftar sin e-postmjukvara.

Nyckelfardig mjukvara fér smé och
medelstora foéretag

Smd& och medelstora féretag har ofta sarskilda behov av
l&ttanvénd mjukvara som inte kréver programmering eller kost-
sam integration till andra it-system. Dessa behov har skapat
ett sdrskilt marknadssegment for lattanvand, webbaserad
mjukvara for kundinteraktion via SMS och andra meddelande-
tjanster. Sinch uppskattar marknaden for denna produkt-
kategori till cirka 10 miljarder USD.

SMS WhatsApp RCS ‘

Facebook WeChat

Messenger

Email

Kalla: MobileSquared, Radicati, Sinch
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Viber ‘ Telegram ‘ Line

Apple Messages KakaoTalk

for Business

Snapchat
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Strategi

En strategi for [bnsam tillvaxt

Sinch évergripande mal ér att vara den ledande, globala
CPaaS-leverantéren. Det innebdr att vi ska vara en av
marknadens storsta leverantérer, att vi ska dra nytta av

vara stordriftsfordelar och att vi ska visa I6nsam tillvéxt. Det
betyder ocksé att vi ska leda i kundndjdhet, driva innovation
och vara en attraktiv arbetsgivare. Genom vardeskapande
férvarv ar vi en drivande kraft i konsolideringen av var bransch.

Sinch strategi
har tre grundpelare

Vi ska erbjuda verktyg for en battre, digital kundupplevelse
Alla varldens foretag kan dra nytta av modern teknik for att kommunicera mer effektivt med sina kunder. Det
gor att marknaden fér kommunikationslésningar éar mycket stor, dven om férutsattningarna nér det galler att
ta till sig ny teknik skiljer sig avsevart mellan olika kundsegment. Vi vill att alla féretag ska kunna dra nytta av
vara produkter, vare sig de ar stora eller smd, globala eller lokala. Vi gér det genom att anpassa vara
produkter for olika mélgrupper, genom innovation och sdljutveckling, genom partnerskap med andra teknik-
bolag och genom férvarv av kompletterande verksamheter.

Vi ska erbjuda en branschledande produktportfélj for kundkommunikation
Sinch ska erbjuda ledande produkter for de viktigaste sétten som féretag vill kommunicera med sina kunder
pa. Viser till att féretag kan né sina kunder med hjalp av SMS, réstsamtal, video och e-post samt med ndsta
generations meddelandetjénster som WhatsApp, RCS, Instagram och Apple Messages for Business. Viger
vara kunder méjlighet att anvanda fardigpaketerade |6sningar, l[attanvanda applikationer och att utveckla
egna kommunikationslésningar med hjalp av véra APl:er och utvecklingsverktyg.

Vi ska véixa organiskt och genom férvéarv

Marknaden for digital kommunikation &r stor och global, men fortfarande fragmenterad. Férvary blir darfor
ett viktigt satt att n& nya kundsegment, bredda var produktportfolj och skapa stordriftsfordelar. Sinch har
darfér en uttalad strategi att véxa bade organiskt och genom férvary, och har vuxit med Idnsamhet sedan
grundandet 2008.
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Strategi

Nyckelfaktorer for framgdng

Vart supernat for meddelanden och réstsamtal skiljer ut oss fré&n konkurrenterna.
Med APl.er och applikationer blir det ett verktyg for battre kundinteraktion.

Supernat fér meddelanden

Genom var molnbaserade kommunikationsplattform kan
foretag né varje mobiltelefon pd jorden, pd en eller ett par
sekunder, genom olika former av meddelanden, e-post,
rostsamtal och video. Vardekedjan skiljer sig mellan olika
kommunikationskanaler och en del av vart erbjudande ar
att goéra det enkelt for foretag att nyttja olika kommunika-
tionstjanster utan att hantera den underliggande tekniska
komplexiteten.

Flera av véra mest populdra tjanster baseras pé infrastruktur
som dgs av teleoperatorer. For att ett SMS ska nd sin mottagare
mdste meddelandet levereras av mottagarens mobiloperator,
och for att gora det mojligt méste vileverera meddelandet frén
var foretagskund till rétt mobiloperatér. Grunden for detta ar
vart Superndt for meddelanden, en teknisk infrastruktur med
direktkopplingar till ver 600 mobiloperatdrer — en position som
tagit dver tio &r att bygga och befasta.

Vart Superndt skiljer ut oss frén véra konkurrenter. Vi kan
skicka meddelanden direkt till mottagarens mobiloperatér dar
andra leverantérer inte har samma direkta kommunikations-
vag utan blir beroende av tredjepartsldsningar for att kunna
leverera. Onédiga mellanhénder goér att antalet lyckade
leveranser minskar, férdrdjningen dkar, kostnaderna blir hégre
och risken finns dessutom att exponera kdnslig kunddata.

Lagstiftning sésom GDPR i Europa 6kar komplexiteten och
haller foretag ansvariga for efterlevnad, vilket dkar behovet av
en leverantdr som har kontroll hela vagen till slutkunden. Detta
ar en av Sinchs unika styrkor.

Superndtet ar sarskilt betydelsefullt for kunder inom bank
och finans, samt fér de manga kunder som anvénder vér med-
delandetjanst for engéngslésenord (OTP) och tvafaktor-
autentisering (2FA). Vart hogkvalitativa nat och grundmurade
fokus pé& kvalitet gér oss dven sarskilt val lampade att sdlja till
kravande féretag som vill ha meddelandeleverans med hog
kvalitet till mé&nga lander.

Vi skickar nu 6ver 200 miljarder meddelanden via vart Super-
ndt om dret. Det motsvarar mer an 6 000 per sekund. Den
hdga volymen ger oss skalférdelar som goér att vi kan hélla ner
kostnaden per transaktion. Vi fortsatter att forbdttra natet
med direktkopplingar till dnnu fler operatérer. En enskild
operatdrskoppling kan ta mdanader att etablera och
operatorer valjer ofta att samarbeta med ett fatal, storre part-
ners inom meddelandetjdanster.

Supernat for réstsamtal
Forvarvet av Inteliquent, den stdrsta oberoende n&toperatdren
i USA, har ocksé i ett slag gett oss ett nytt Superndt for rost-
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samtal. Vihar avtal med lokala och regionala operatérer i hela
USA och vért nat ndr 95 procent av USA:s befolkning via egna
anslutningar. Totalt sett hanterar natet cirka 300 miljarder rost-
minuter om &ret och 115 miljoner amerikanska telefonnummer
ar knutna till vart nat. Det egna natet for réstsamtal ger oss en
unik kontroll vad galler samtalskvalitet och kostnader, precis
som i vart globala Supernat for meddelanden.

Skalbarhet med APl:er

Den storsta delen av Sinch intdkter kommer frén véra 6ppna
Application Programming Interfaces (API) fér mobilmed-
delanden, rostsamtal och e-post. Ett APl ar ett specifikt
och definierat satt att dra nytta av teknisk kapacitet eller
instruera var tekniska infrastruktur att slutféra en specifik upp-
gift. Med endast négra rader kod kan Sinch ta emot information
att skicka ett meddelande till en eller flera mottagare.

Genom att anvanda APler kan mjukvaruutvecklare &ter-
anvanda befintliga tekniska l&sningar och fokusera ute-
slutande pd ny funktionalitet som I6ser ett specifikt problem.
Detta innebdr samtidigt att man delar resurser med andra
vilket minskar behovet att sjalv dimensionera upp sin infrastruk-
tur for att kunna hantera oférutsedda 6kningar i trafikvolym
och anvéndande. Resultatet ér en skalbar, modulér och kost-
nadseffektiv infrastruktur vilket ligger till grund for dvergdngen
till molnbaserade leveransmodeller.

Enit-arkitektur byggd p& APl.er har ménga praktiska fordelar
for rent foretagsintern mjukvaruutveckling. Genom att anvan-
da tredjeparts-APl:er fréin externa leverantorer erbjuds dock
ytterligare kommersiella fordelar. Tj@nster kan anvéndas pd
|6pande rakning med mycket l&dga initiala kostnader trots att
funktionaliteten bygger pd& kostsam infrastruktur. Fér Sinch som
leverantér innebdr samtidigt dkad anvandning av véra APl:er
en skalbar intaktsmodell utan 6kade driftskostnader. Detta
resulterar i hdga marginaler och skalfordelar.

Vardeskapande applikationer och
integrationer

Utover vara APl:er erbjuder Sinch dven kompletta mjukvaru-
applikationer och férintegrationer till populdra molntjénster
som Salesforce, Adobe och Oracle.

Medan APl:ier anvénds av programmerare har mjukvaru-
applikationer ett grafiskt gréanssnitt och kan anvéndas av
helt andra malgrupper. Med applikationer for till exempel
marknadsférare och kundtjanstmedarbetare underl&ttar vi fér
foretag att dra nytta av de kommunikationstjanster vi annars
erbjuder via APl:er.
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Kunder i hela varlden

Vart erbjudande &r relevant for alla foretag i varlden som vill interagera
digitalt med sina kunder. Vi tror att stora transaktionsvolymer behoévs for att
skapa skalférdelar, sakra vér Idnsamhet och finansiera var produktutveckling.
Darfér kombinerar var go-to-market-modell béde direkt foretagsforsaljning
och olika kanalsamarbeten.
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Kundbehov

Vi tillhandahaller en molnbaserad infrastruktur som goér att
foretag kan kommunicera med sina kunder genom en rad olika
kommunikationskanaler pd ett samlat vis. Féretags anvandan-
de av kommunikationsplattform som tj@nst (CPaasS) faller i fyra
breda behovsomréden.

« Foéretaget har egna mjukvaruutvecklare som sjalva bygger en
unik 16sning med hjalp av de APl:er som tillhandahalls av oss
som CPaaS-leverantér. Mindre féretag i denna kategori valjer
vanligen att bli kunder online medan stérre kunder ofta har
en mer strukturerad upphandlingsprocess ddr flera leveran-
torer utvarderas gentemot varandra. | dessa fall saljer Sinch
direkt till foretaget.

Foretaget anvander en webbaserad mjukvara som tillhanda-
halls av oss som CPaaS-leverantor. | stdllet for att koda och
anvanda APl:er arbetar foretaget i ett granssnitt dar mojlig-
heten finns att till exempel skapa, skicka meddelanden och
hantera inkommande svar med mera. Genom Sinch forvarv
av MessageMedia har bolaget utdkat sitt erbjudande till att
inkludera dessa verktyg.

Sinch kunder

Vér maélsattning ar att nd en ledande, global position inom
CPaaS dar héga transaktionsvolymer mojliggér en god 16n-
samhet och skapar utrymme att investera i fortsatt tillvéixt och
produktutveckling. Eftersom marknaden &r global och mycket
stor arbetar vi b&dde med foérsaljning direkt till foretagskunder
och indirekt férsaljning via partnerskap och olika forsaljnings-
kanaler. Detta gor att var adresserbara marknad okar: vindr fler
mojliga foretagskunder, vi hanterar hdgre transaktionsvolymer
och vi skapar storre skalfordelar.

Storre foretag. Vi sdljer till stora globala féretagskunder inom
branscher s& som bank, teknik och detaljhandel, dar det
efterfrdgas kompletta APl och SaaS-I6sningar. Dessa kunder
vdljer leverantérer som dar ledande inom sina produktomrd-
den och de har hogt stallda krav gallande kvalitet, sdkerhet
och regelefterlevnad. De efterfrégar en global leveransfor-
mdga med helhetsansvar utan onédiga mellanhdnder och
foérvantar sig en prisbild som &ri paritet med deras ofta mycket
hoga transaktionsvolymer. Vissa anvander vér plattform for att
direkt né& sina slutkonsumenter (B2C) medan andra byggerin vara
produkter i ett bredare mjukvaruerbjudande som de erbjuder
till andra féretag (B2B2C).

Foretag med egen utveckling. Vi riktar oss till tekniskt
orienterade kunder som vill anvénda véra APLer for att |6sa
ett unikt kommunikationsbehov. Féretagen kan sjdlva regist-
rera sig pd var hemsida och darefter anpassa systemet utifréin
deras preferenser. Dessa kunder vill ha en bra anvéandarupp-
levelse, mojligheten till sjalvbetjaning och tydlig dokumenta-
tion och kodexempel.
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Kunder

+ Foretaget anvander en tredjepartsmjukvara déar CPaaS-
tjdnster ar forintegrerade, till exempel ett bokningssystem
for restaurangbranschen. Den mjukvaruutvecklare som
byggt systemet gor det enkelt att skicka pdminnelser via
SMS genom att restaurangdgaren kryssar i en ruta i sitt bok-
ningssystem. | detta fall &r Sinch kund det féretag som byggt
bokningssystemet snarare dn den enskilda restaurangen.

- Foretaget soker en unik och féretagsspecifik 16sning men
saknar tillréckligt med férkunskap eller utvecklingsresurser for
att sjalva utforma och driftsatta den. | det har fallet behover
visom CPaaS-leverantér tillhandahdélla konsult- och rédgiv-
ningstjanster, antingeniegen regi eller med hjalp av partners.

Sméd och medelstora féretag. Vi riktar oss till sm& och med-
elstora féretag med begrdansade utvecklingsresurser dar den
typiska kunden kan vara den lokala frisérsalongen eller restau-
rangen. Kunderna soker ofta fardigpaketerade [6sningar i form
av lattanvanda applikationer som snabbt kan tas i drift och
skapa kundnytta. De vill kunna kommunicera med sina kunder
genom ett enkelt webbgranssnitt och foredrar forkonfigurerade
standardintegrationer med befintliga IT-system snarare édn att
sjalva behéva hantera kod eller ha programmerarkunskaper.

Indirekta kanaler. Genom indirekta kanaler samarbetar vimed
strategiska partners som drar nytta av véra skalférdelar och
expertis inom molnbaserad digital kommunikation. Dessa part-
ners dr ofta inriktade pé ett omré&de som marknadsféring eller
kundtjanst, eller p& en sarskild geografi eller kundgrupp.

Mobiloperatérer. Sinch samarbetar med varldens ménga
mobiloperatérer pd flera olika satt. En enskild operatérer kan
samtidigt vara bade leverantor, kund och forsaljiningskanal.
Ménga operatérer drar nytta av vart superndt genom att
anvanda Sinchs produkter for interconnect. Som samman-
kopplande lank kan Sinch se till att meddelanden och rést-
samtal ndr fram utan att varje enskild operatér maste
koppla sig direkt till alla andra operatérer. Vi erbjuder
aven tjanster som hjalper mobiloperatorer att skydda sina
abonnenter fr&n spam och som sakrar att de fér betalt for sina
tjanster. | vissa fall fungerar mobiloperatérerna dven som salj-
kanaler och erbjuder véra produkter till sina féretagskunder.
Mobiloperatérerna fyller dven en viktig roll som leverantor till
oss dé vi betalar stora summor i form av avgifter for att skicka
meddelanden och koppla fram samtal runtom i varlden.
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Sinch erbjudande

Sinch erbjudande

Sinch &r en ledande global leverantér av digi-
tal kommunikation och utmarker sig med ett
erbjudande som:

« Arglobalt och klarar att leverera till vérl-
dens alla hérn utan att blanda in onédiga
underleverantorer

« Arbyggt for att hantera stora kommunikations-
volymer med bibehdllen kvalitet och skalbarhet
Omfattar ett brett utbud av b&dde etablerade
och nya digitala kommunikationskanaler
Kan hantera regulatorisk komplexitet och
garantera regelefterlevnad i varje enskild
marknad

+ Mojliggor att leverera ratt budskap, i ratt tid, i
ratt kanal

Den storsta delen av Sinch intakter kommer
fr&n transaktionsavgifter for att skicka med-
delanden, koppla samtal och skicka e-post.
Nar vara APler dr integrerade i olika produk-
ter och affarsprocesser leder 6kade volymer
hos kunderna till 6kad forsaljning och brutto-
resultat for Sinch.

Utdver vara kommunikations-APl:er ser
vi dessutom en 6kande efterfrdgan p& mer
komplexa lésningar for till exempel mark-
nadsféring och kundtjanst. Detta blir sar-
skilt tydligt nar féretag vill dra nytta av ndsta
generations, mer avancerade kommunika-
tionskanaler som WhatsApp och RCS.

@ Mobila meddelandetjanster

SMS

Varenda mdnniska med en mobiltelefon kan ta emot ett text-
meddelande via SMS. Mer an 5 miljarder manniskor ager
en mobiltelefon och féretagsmeddelanden via SMS ar en
kommunikationskanal som fortsatter att véxa. SMS har en
tackning p& 100 procent av alla mobilanvéandare varlden dver
och 98 procent av alla SMS |ases av mottagaren. Det gor fore-
tagsmeddelanden via SMS till en unik kommunikationskanal
och ger foretag ett verktyg som lyckas bryta genom bruset vid
viktiga eller tidskritiska kommunikationstillfallen.

SMS debiteras per meddelande och priset varierar
mellan operatérer och lander. Kostnadsstrukturen dar
foretag betalar en kostnad fér varje meddelande skapar en
halsosam barriér och beféster SMS som en premiumkanal fér
viktiga anvandningsomréden.

Vi ar experter pd meddelandetjanster och har god kunskap
om sé&val mobiloperatérer som lokala regelverk och teknis-
ka forutsattningar i olika lander. Till exempel ser regelverken

gdllande féretagsmeddelandens innehdll, metod och tid-
punkt vid utskick annorlunda ut runt omivérlden. Det skapar en
komplexitet for globala foretag dar vi erbjuder en l6sning som
béde férenklar och sékrar kommunikationen. Vi hjdlper foretag
att skicka mer an 200 miljarder féretagsmeddelanden per ér.

Interaktiva meddelandetjanster

Flera meddelandetjdanster och chat-appar som anvénds privat
gdrnumera att nyttja vid féretagskommunikation. Dessa med-
delandetjanster erbjuder god funktionalitet som laskvitton,
gruppchatsfunktioner och méjligheten att dela bilder och video
i hog uppldsning. For féretag finns dven mojlighet att erbju-
da knappvalisjalva meddelandeflodet vilket underlattar tvé-
vagskommunikation. Det finns &ven integrerade betallésning-
ar som majliggor for kunder att handla varor frén ett foretag
direkt i dessa appar. De stérsta chatapparna pd marknaden
ar WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, Viber, Telegram,
Instagram och Line.
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Rich Messaging Service (RCS) ar ytterligare enintressant med-
delandetjanst. Till skillnad frén de internetbaserade tjans-
terna ovan &r RCS en vidareutveckling av SMS och &r kort-
fattat en kommunikationsmetod mellan en smartphone och
en mobiloperatér som syftar till att ersétta vanliga SMS med
uppgraderade, interaktiva meddelanden med stéd for mer
avancerad teknik.

Dessa meddelandetjanster har andra regler for hur och nar
foretag kan interagera med slutkunden. Det skapar ett extra
lager av komplexitet for féretag, sarskilt eftersomingen annan
kanal &n SMS har 100 procents tackning. Dessutom stdller det
krav p& hantering av flera meddelandetjdanster parallellt och
att méta konsumenten pd den tjanst som kunden 6nskar.

Var 16sning Conversation APl ar en produkt som samlar alla
kommunikationskanaler i ett gemensamt API. Vart erbjudande
mojliggdr den basta méjliga meddelandeupplevelsen for varje
enskild slutkund givet de unika forutsattningarnai varje mobilte-
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lefon. V&r kund behoéver bara integrera APl.et en géing. Darefter
kan vi addera ny funktionalitet och nya kanaler utan att féretags-
kunden behdver géra ndgra éndringar i sina system.

Sinch erbjudande mojliggér en sammanhdallen dialog mel-
lan féretag och kund ddr det gér att kombinera och byta mel-
lan olika kommunikationskanaler. Till exempel kan en dialog
mellan ett féretag och dess kund boérja i en chatt pd webben
och sedan féljas upp pd WhatsApp.

Conversation APl sdljs b&de direkt till féretagskunder och
indirekt genom att Sinch integrerar det i stora molnplatt-
formar som Salesforce, Adobe och Oracle.
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Sinch erbjudande

@ R&st och videotjdnster

Sinch ger foretag mojlighet att anvanda résttjanster i form
av samtal mellan telefoner, appar och kundtjénst utan att
behéva hantera komplicerad ndatverksinfrastruktur. Detta
mojliggdrs genom att vi separerar sjalva réstkommunikationen
fr&n infrastrukturen. Vikan till exempel hjalpa féretag att skaffa
lokala telefonnummer i olika I&énder som de far tillgéng till
genom mjukvara. Vanliga anvandningsomrdden inklude-
rar enkla talsvarssystem (Interactive Voice Response) dar
kunder vdljer mellan numrerade menyalternativ och auto-
matiska kundéterkopplingsundersdkningar genom réstsamtal
till kunder som just har pratat med ett féretags kundtjénst. Vi
har éven produkter fér ndsta generations nédsamtal (NG9TI).
Grunden i vart erbjudande ar vart Supernat for rosttjanster
i USA. Vi kontrollerar hela vardekedjan och kan koppla samtal
hela vagen mellan slutanvéndare hos olika teleoperatdrer utan

@ E-posttjdnster

Sinch e-posttjanster gor det enkelt och effektivt for féretag
att nd sina kunder via e-post. Med branschledande APl:er och
applikationer ser Sinch till att e-post leveras omedelbart och
direkt till mottagarens huvudinkorg utan att sorteras bort eller
fastnaifilter p& vagen.

Den storsta delen av Sinch affar handlar om Transactional
Email. Detta ar e-post som mottagaren sjalv har bestallt eller
triggat genom att till exempel registrera ett konto eller nollstalla
ett |6senord. Det kan ocksd handla om en bokningsbekraftel-
se, ett kvitto eller en notis att det dr dags att betala en faktura.

Mdanga mdanniskor upplever att de fér for ménga oénskade
e-postmeddelanden, vilket i sin tur staller krav pd inboxleve-
rantérerna som exempelvis Gmail och Outlook. Dessa akto-
rer har borjat hjalpa sina anvandare att filtrera och blockera
e-postmeddelanden.

Nyckeln till att leverera e-post som inte filtreras bort ar att
upprdatthdlla ett gott rykte genom god hantering av ip-adresser
och avsdndaradresser. Med en leveransgrad om 98 procent,
jamfort med branschsnittets standard pd 82 procent, har Sinch
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att anvanda mellahé&nder och underleverantérer. Genom att
aga vart natverk sakerstaller vi battre kvalitet och pris, ndgot
som &r sarskilt viktigt fér att vinna kunder med stora volymer.

Sinch hanterar b&de réstsamtal till telefoner i det publika
telefonndtet och helt ip-baserade samtal mellan appar. Ett
framgdngsrikt omréde har varit produkter for Number Masking,
som bland annat goér att forare och anvandare av app-
baserade taxitjanster ndr varandra utan att dela sina
privata telefonnummer. Sinch anvénder ocksd rostsamtal som
en metod for att verifiera att ett telefonnummer som anges av
en individ faktiskt tillhér den personen.

ett mycket konkurrenskraftigt erbjudande for att hantera dessa
utmaningar och se till att meddelanden nér sin slutkund.

Den andra sortens e-post ar Marketing-meddelanden dar
Sinch erbjuder kvalitativa kampanjverktyg som mojliggor
design, distribution och analys av e-postutskick.

I vér portfdlj finns tre attraktiva varumérken
+ Mailgun - fokuserat pd& utvecklare, fokus Transactional Email.

+ Mailjet — mer fokuserat p& marketing, med lattanvanda app-
likationer for att skapa snygga mail som renderar bra pé olika
telefoner och med olika e-postleverantérer.

+ Email on Acid - verktyg foér att kontrollera att e-post ser bra
ut innan de skickas. Om de ser bra ut kommer de leverera
battre (hdgre leveransgrad) och uppskattas mer av kund.
Verktyget ar b&de inbyggt i Mailgun och Mailjet samt sdljs
som enskilt verktyg ddar det anvands i olika molnplattformar.
Sammantaget skickar vi mer &n 300 miljarder e-postmed-
delanden per ér.
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Applikationer

Utover APl:er erbjuder Sinch kompletta mjukvaruapplikationer  Vart erbjudande i detta omrédde kombinerar b&de egen pro-
for specifika anvandningsomrédden och féretagsanvanda-  duktutveckling och kompletterande forvarv. Prismodellen for
re. Produkterna gor att foretag kan dra nytta av avancerade  dessa ldsningar kombinerar ofta en fast och rérlig komponent,
meddelandetjanster med automatiserad, Al-baserad tvévags-  ochiivissa fall efterfrdgas dven konsulttjanster frén Sinch eller
kommunikation (Chatlayer by Sinch) samt mjukvara som l&ter  en tredje part.

kundtjanstmedarbetare svara p& inkommande meddelanden

och samtal (Contact Pro och MessengerPeople).

==2| Produkter fér sm& och medelstora foretag

Smad& och medelstora féretag har ofta specifika behov och  vdletablerade varumdarken som SimpleTexting och ClickSend.

andra forutsattningar att ldgga resurser pd it-utveckling. De Sinch erbjudande fér smé& och medelstora féretag dr sar-
soker lattanvanda och nyckelfardiga I16sningar darman snabbt  skilt starkt i Nordamerika, Australien och Nya Zeeland, men
ser kundnytta. kundbehovet ar globalt vilket ger mojlighet for ytterligare

Efter forvarvet av MessageMedia har vi ett starkt erbjudande  konsolidering och tillvéxt framover.
till kunder i detta segment med onlineférsaljning genom flera
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Foérvarv & integration

Forvarv som en del av affarsmodellen

Sinch har en uttalad strategi att véxa bdde organiskt och via forvary. Vér bransch
genomgdr en snabb konsolidering och Sinch har en drivande roll med 16 genomférda
forvarv sedan boérsnoteringen 2015 som bidrar med skalférdelar och [6nsamhet samt
teknik och go-to-market. Att utvardera, forvarva och integrera narliggande verksamheter
ar séledes en viktig och etablerad del av vér I6pande verksamhet.

| det team som ansvarar for forvarv ingdr flera av véra grundare,
personer som under 20 &r i branschen har byggt upp ett stort
kunnande och kontaktndt. Vid finansieringen av véra forvary
har styrelsen en viktig roll och ett starkt engagemang for att
hitta anpassade finansieringslésningar i varje given situation.

Nar ett forvarv har offentliggjorts kan vart integrationsteam
planera hur den nya verksamheten ska inférlivas i Sinch. Detta
ar ett omfattande arbete och under 2021 arbetade fler &n 100
personer med integration av forvarvade verksamheter. Fokus
vid implementering ar att leverera resultat enligt den prognos
som arbetats fram under férvarvsprocessen och att n& iden-
tifierade kostnads- och intdktssynergier. For att nd l&ngsiktig
framgdng ar det samtidigt avgdérande att medarbetare i forvar-
vade verksamheter kénner sig delaktiga och engagerade i Sinch
och att nuvarande anstdllda valkomnar och hjdlper nya team att
lyckas. Frégor kopplade till féretagskultur och humankapital ar
séledes minst lika viktiga som en framgdangsrik teknisk integra-
tion och en smartfri migrering av kund- och leverantérsavtal.

Alla bolag som Sinch férvarvar uppfyller nédgra grundlag-
gande krav. Allra viktigast &r att de har en sund féretagskultur
som kan fungera vdl tillsammans med 6vriga Sinch. Vi vill ocksé
att de har en etablerad affér; att de har en kundbas och en
produkt som har bevisat att den skapar varde. Slutligen maste
det aven finnas tydliga synergier ddr vi kategoriserar férvary
inom tvé huvudomréden: "Skalférdelar och [dnsamhet” och
"Teknik och go-to-market”.

Strategiska forvarv

Mblox Sinch Xura
Teknik och T
g°'t°'mquet verifikation
Skalférdelar
och |dnsamhet USA, Tyskland,
Vasteuropa Centraleuropa
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Skalférdelar och I6nsamhet

Forvarvinom kategorin Skalférdelar och I6nsamhet syftar till att
nd skalfordelar genom hogre transaktionsvolymer och bidra till
dkande Justerad EBITDA per aktie (Sinch finansiella mal).

Att forvarva foretag som verkar inom véra befintliga produkt-
omrdaden skapar synergier pé flera olika satt. Detta ar sdrskilt
tydligtinom meddelandetjanster dar ménga lokala och regio-
nala leverantoérer har byggt framgdéngsrika foretag med starka
kundrelationer men saknar den storlek och ekonomi som kréivs
for att utveckla ett fullsténdigt CPaaS-erbjudande eller inves-
teraindsta generations meddelandeprodukter. Genom att fér-
varva den hdr typen av féretag kan Sinch n& kunder pd& nya
geografiska marknader och bygga en global narvaro pé ett
snabbare satt dn genom organisk etablering. Denna typ av
transaktion gérs normailt till en l&gre vardering én var egen, vilket
bidrar positivt till avkastningen fér Sinch aktiedgare.

Genom att migrera forvarvade kunder och leverantérer till var
gemensamma, globala teknikplattform nér vi dessutom kost-
nadssynergier. Vi delar fasta kostnader dver en hogre volym
av transaktioner och uppndrhdgre servicenivéer med konkur-
renskraftig prisséttning och férbattrad [bnsamhet. Samtidigt
kan vi dra nytta av det férvarvade féretagets operatdrsrela-
tioner och uppnd hoégre meddelandevolymer som ger oss bdttre
priser for att skicka meddelanden. Detta gynnar dessutom
vara befintliga kunder som far en starkare global produkt med
direktkopplingar till fler lokala operatérer utan onddiga mellan-
hander. Forvarven av Wavy och SAP Digital Interconnect &r

Dialogue Unwire Vehicle myElefant TWW
Individualiserad Grafiska
video meddelande-
verktyg
Australien, Norden Brasilien

Sydostasien
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Wavy

Ndésta generations
meddelandetjanster

Latinamerika

exempel pd denna typ av férvary och integrationen av dessa
har varit i fokus under 2021.

Aven férvary inom produktomré&den dér Sinch inte har nédgon
tidigare verksamhet kan raknas till kategorin Skalférdelar och
|6nsamhet nar de bidrar signifikant till Sinch évergripande 16n-
samhet. Synergierna i dessa affdrer finns mer pd intéktssidan an
pd kostnadssidan och bidrar till Sinch évergripande mal att driva
l6nsam tillvaixt genom ett differentierat och konkurrenskraftigt
produkterbjudande fér CPaaS-marknadens viktigaste kund-
segment. Flera forvary under 2021 har denna profil dar Inte-
liguent, MessageMedia och Pathwire alla bidrar till en starkare
finansiell profil och ett bredare erbjudande mot véra kunder.

Teknik och go-to-market

Forvarv inom det har omrédet syftar till att komplettera vér
organiska produktutveckling och utdéka Sinchs produkter-
bjudande. Detta kan handla bédde om smd& kompletterande
produktforvary och storre etablerade verksamheter.

Nar vi forvarvar mindre produktbolag handlar det framst
om att accelerera vér innovationstakt och komplettera
vart befintliga erbjudande med ytterligare funktionalitet. Vi
vinner tid jamfort med att utveckla produkterna organiskt och
viminskar risken genom att undvika den tidigaste innovations-
fasen. En nyckelfaktor i dessa sammanhang &r att det
forvarvade foretaget har lyckats kommersialisera sin idé och
bevisat affarsnyttan genom férsaljning. Som en del av Sinch
f&r de muskler att investera och kan skala upp sitt erbjudande
till en bredare internationell marknad. Expansionen pdskyndas
genom kors- och uppfdrsaljning till Sinchs befintliga kunder och
vice versa. Ett exempel pd& denna typ av férvarv under 2021 var
forvarvet av MessengerPeople, ettinnovativt féretagi Tyskland
som har utvecklat en skalbar och Igttanvénd plattform fér kund-
tjanst via meddelandeappar som WhatsApp, iMessage och RCS.

Foérvarv & integration

Aven stérre bolag med kompletterande produktutbud kan réik-
nas till kategorin Teknik och go-to-market. Allt fler féretag val-
jer att knyta ihop olika kommunikationstjénster for att skapa
en battre kundupplevelse och dé& dar det en fordel att valja
en leverantor som erbjuder ett komplett produktutbud. Har
handlar det om forvarv av etablerade féretag med en omfat-
tande verksamhet som hade varit svar for Sinch att utveckla pd
egen hand. Det ar verksamheter med ledande produkter inom
sitt omrdde och med erfarenhet av att hantera kundsegment
som ar nya foér Sinch.

Under 2021 genomférdes tre storre forvarv av detta slag.
Inteliquent tillfor ett slagkraftigt résterbjudande och har sam-
tidigt en stark relation med ménga operatoérer i USA. Pathwire
kompletterar var produktportfolj med ett varldsledande
erbjudande inom e-post samtidigt som det ger oss tillgéng till
ett stort ndtverk av mjukvaruutvecklare - nyckelpersoner hos
manga framgdngsrika teknikorienterade féretagskunder. Slut-
ligen tillfor MessageMedia ett applikationskunnande och en
stor, véixande och online-baserad affér mot mindre och medel-
stora féretagskunder.

Pathwire

Molnbaserade
e-posttjanster

*Small and Medium-sized businesseB

Nordamerika

SDI ACL Inteliquent  Message Media  Messenger
people
Rosttjanster Mobila Interaktiva
meddelande-  meddelande-
tjanster for SMB* tjanster
Amerikas, Indien Nordamerika USA,
Europa, APAC Australien
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Finansiell modell

En attraktiv finansiell modell

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Vi har
varit I16nsamma fran férsta start och vi har endast tillfért medel frén aktiedgare for att
finansiera forvary, inte for att finansiera vér egen verksamhet. Det dvergripande mdlet

har alltid varit Idnsam tillvaxt.

For att mata var finansiella utveckling fokuserar vi frdmst pé:
+ Tillvéxt i bruttoresultat

+ Justerad EBITDA/bruttoresultat

Till skillnad frén de flesta andra féretag fokuserar vi pd&
bruttoresultat snarare dnomsdattning. Huvuddelen avvart brutto-
resultat under 2021 relaterar till Meddelandetjanster och
signifikant for dessa @r att mobiloperatdrernas avgifter varierar
avsevart mellan olika lénder.

Vara intdkter speglar det belopp vi fakturerar véra kunder,
men en stor del av denna summa betalas vidare till mobil-
operatodrer for att skicka meddelanden och koppla samtal.
Denna genomfakturering bokférs som kostnad for sélda varor
och tjanster.

Eftersom operatérsavgifterna varierar s& mycket finns det
ingen tydlig koppling mellan intékt per meddelande och
resultat per meddelande. Ledningen styr darfor verksamheten
genom mal for bruttoresultat, och tillvaxt i bruttoresultat, istdllet
for att satta maél kring omsattning.

Skillnaden i operatérsavgifter péverkar dven véra margina-
ler. Férandringar i vér vinstmarginal speglar oftare dndringar i
geografisk mix snarare &n underliggande utveckling eller
konkurrenskraft. Kostnaden per meddelande som debite-
ras av operatdrer kan vara tio génger hogre i ett land dn ett
annat vilket betyder att var bruttomarginal skiljer sig avsevart
beroende p& marknad trots att vi har samma bruttoresultat
per meddelande.

Av detta skal valjer vi dven att komplettera de sedvanliga
marginalmé&tten med ett alternativt matt i form av Justerad

Finansiella mail
och resultat

Justerad EBITDA per aktie

ska véxa 20 procent per &r

Justerad EBITDA
per aktie 2021

Nettoskulden ska vara <3.5x
Justerad EBITDA 6ver tid
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EBITDA/bruttoresultat i syfte att tydliggéra utvecklingeniden
underliggande verksamheten. Poster som har justerats bort
ar till exempel kostnader for aktieincitamentsprogram, ope-
rationella valutaeffekter samt kostnader relaterade till for-
varv. Genom att félja denna marginal sékerstaller vi att var
kostnadsstruktur ar konkurrenskraftig och att var Idnsamhet
utvecklas val oavsett hur operatérernas avgifter forandras.

Nyckeln till Ibnsamhet ar skalbarhet och nyckeln till skalbar-
het ar volym. Fler samtal och meddelanden till mobiloperatorer
leder visserligen till hogre kostnader for s@lda varor och tjans-
ter, men var OPEX ar delvis fast och varierar inte med volym.
Okade trafikvolymer — organiskt eller genom férvéry — ar dar-
fér den viktigaste faktorn for att bibehdlla och éka vér ldnsam-
het. Dessa skalférdelar motverkar édven 6kade kostnader for
produktutveckling, vilket frémst bokférs som OPEX och dérmed
pdaverkar vart rorelseresultat.

Under 2021 férvarvade vi betydande verksamheter som
Inteliquent, den storsta oberoende leverantéren av rost-
tjénster i USA, Pathwire, den ledande leverantdéren av moln-
baserade e-posttjanster, MessageMedia, en ledande leve-
rantér av mobila meddelandetjanster for smé& och medel-
stora féretag samt MessengerPeople, som erbjuder en mjuk-
vara som hjdlper féretag att kommunicera med hjdlp av inter-
aktiva meddelandetjanster som WhatsApp och iMessage. For-
varven slutférdes i slutet p& 2021 och hade darfér enbart en
mindre péverkan pd Sinch resultat. De férvarvade verksam-
heterna har en annan marginal- och tillvéxtprofil &dn Sinch Med-
delandetjanster men Sinch fokuserar &ven framdver huvud-
sakligen pd& bruttoresultat snarare dn omsattning samt pd&
Justerad EBITDA/bruttoresultat.

nettoskuld/proforma Justerad EBITDA
vid slutet av 2021

Sinch Arsredovisning 2021



Finansiell modell

Bruttoresultat och Justerad EBITDA
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Aktien

Aktie- och agarinformation

Sinch AB (publ) informationsgivning till aktietigare och évrig kapitalmarknad syftar till
att ge en rattvisande bild av bolagets utveckling, minimera risken for ryktesspridning
och spekulationer samt 6ka intresset for bolagets aktie. Ambitionen ar att alltid ge

tydlig och aktuell finansiell information.

Aktien

Sinch aktie noterades pd& Nasdag Stockholm den 8 oktober 2015,
tillintroduktionskursen 5,90 SEK (efter justering fér aktiesplit som-
maren 2021). Aktien handlas under beteckningen SINCH. Sedan
januari 2021 handlas Sinch p& Nasdaq Stockholm Large Cap.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antal utest&ende aktier i Sinch uppgdr till
7 685 687 kronor (6 317 367) respektive 768 568 748 aktier (631736
700). Samtliga aktiedgare ager lika ratt till andel i bolagets till-
gdngar och vinst. Aktiernas kvotvéarde ar 0,01(0,10). Under som-
maren 2021 genomfordes en aktiesplit 10:1, dar varje befintlig
aktie i Sinch ersattes med tio nya. For ytterligare information
om aktiekapitalets utveckling, se not 20.

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresld drsstdmman att ingen utdelning
l&mnas for rakenskapsdret 2021 (-). Styrelsens uppfattning ar
att bolaget for nérvarande befinner sig i en fas dér ekonomis-
ka dverskott bor aterinvesteras i fortsatt tillvaxt, b&de orga-
nisk och via forvarv.

Aktiedgare

Vid érets slut hade Sinch cirka 76 000 aktiedgare (24 000) . De
tio stérsta dgarna agde tillsammans 62,6 procent (64,8) i Sinch.
Inget avtal mellan aktiedgare som begrénsar deras ratt att
overldta sina aktier existerar sdvitt bolaget kanner till.

Aktien
Omsatt antal aktier,
SEK tusentall
250 120 000
100 000
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80 000
150
60 000
100
40 000
50
20 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Sinch OMX Stockholm PI Volym

26
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De 10 storsta aktieGdgarna per 31 december 2021

Aktien

Kurser under 2021 (justerat) Nasdaq Stockholm, SEK

. Antal Volymviktad Hoégsta Lagsta
# Agare aktier Andeli%  genomsnitts- Hoégsta betalkurs Lagsta betalkurs
1 Negst D2 AB 110 024 381 16,3% kurs betalkurs datum betalkurs datum
2 Capital Group 100 901966 131% 143,3 204,8 6 sep 2021 98,2 17 dec 2021
3 Softbank 71568 697 9,3%
4 AMF Pension & Fonder 41257918 o4 Borsvarde, sista affarsdagen 2021, MSEK
5 Swedbank Robur Fonder 39 823 767 5,2%
6 Alecta Pensionsforsakring 33418 283 4,3% Antal aktier Kurs, SEK Bérsvérde
7 Temasek 22 851408 3,0% 768 568 748 1151 88 462
8 Kjell Arvidsson (P&CS Invest AB) 18711278 2.4%
9 Handelsbanken Fonder 18 412 545 2,4%
10 Movile International Holdings BV 15 345 820 2,0%

Totalt top 10 472316 063 61,5%

Ovriga 296 252 685 38,5%

Totalt 768 568 748 100,0%
Omsdttning av instrument under 2021, Nasdaq Stockholm
Omsdattning, Antal omsatta Genomsnittlig Genomsnittlig Genomsnittligt
MDRSEK aktier Nasdaq Antal affarer daglig omsattning daglig volym antal affarer Affarsdagar
101,15 705727163 2451778 399 821888 2789 435 9 691 100%
Agarférdelning per typ
Agartyp Antal aktier Kapital Roster Antal kanda agare Andel av kénda agare
Svenska institutionella adgare 223 246 346 29,0% 29,0% 147 0,2%
Utlandska institutionella agare 315088 771 41,0% 41,0% 210 0,3%
Ovriga 168 609 288 21,9% 21,9% 2608 3.4%
Svenska privatpersoner 45362974 59% 59% 73 060 96,1%
Anonymt égande 16 261 369 2.1% 2.1%
Totalt 768 568 748 100,0% 100,0% 76 025 100,0%
Kalla: Modular Finance
Analytiker
Analytiker som foljer bolaget ar:
Bolag Analytiker Kontakt
ABG Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se
Carnegie Predrag Savinovic predrag.savinovic@carnegie.se
Danske Bank Andreas Joelsson andreas.joelsson@danskebank.se
DNB Stefan Gauffin Stefan.gauffin@dnb.se
Handelsbanken Daniel Djurberg dadjo3@handelsbanken.se
Nordea Klas Danielsson klas.danielsson@nordea.se
SEB Pontus Wachtmeister pontus.wachtmeister@seb.se
Goldman Sachs Mohammed Moawalla mohammed.moawalla@gs.com
Berenberg Andreas Markou andreas.markou@berenberg.com
For senaste dgar- och analytikerlista, se investor.sinch.com
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Sinch héllbarhetsrapport 2021

Den grundlaggande utgdngspunkten for Sinch héllbarhetsarbete dr att

minimera de potentiella negativa effekterna av verksamheten och dra nytta av de
mojligheter som hallbart féretagande innebar. Sinch affarsidé gor det mojligt for
foretag, organisationer och individer runt om i varlden att kommunicera snabbt
och smidigt. Sinch skapar varde genom att generera l&ngsiktig och I6nsam tillvaxt
byggd pad kvalitet, skalférdelar och innovation med syftet att géra det enklare for
manniskor och féretag att métas. Sinch varnar om att driva ett ansvarsfullt
foretagande och samtidigt ta socialt och miljomdassigt ansvar i verksamheten

och vardekedjan.




Sinch héllbarhetsrapport 2021

Om var verksamhet och vart bidrag
till hallbar utveckling

Var verksamhet

Sinch ar en ledande global leverantér av molnbaserade  Sinch molnbaserade kommunikationsldsningar gor det maéjligt
kommunikationstjanster och digital kundinteraktion. Viharmer  fér foretag att kommunicera med sina kunder. Vi erbjuder
an 150 000 féretagskunder dver hela varlden och en tillvéxt-  16sningar inom féljande produktkategorier:

strategi som bygger pd tre grundpelare: + Mobila meddelandetjanster

+ Viska erbjuda verktyg for en battre, digital kundupplevelse . Rast och videotjanster

- Vi ska erbjuda en branschledande produktportfolj for E-posttjanster

kundkommunikation —
+ Applikationer

+ Viska véxa organiskt och genom férvéary
d g + Produkter for smé& och medelstora foretag

Vart bidrag till hallbar utveckling

Sinch varnar om att bidra till en hallbar utveckling. Under 2021  béde frén hur vara I6sningar kan bidra till héllbar utveckling och
har vi kartlagt vilka av de 17 globala mélen som vi bedémer  hur vi bedriver var verksamhet inom véra fokusomraden .
att vi har stérst majlighet att bidra till. Kartldggningen har utgatt

Sinch gér det enklare fér ménniskor Ansvarsfullt ft‘)retqgc nde oo

OCHEKONOMISK.
TILWVAXT

och féretag att métas. Vi ndr ut
till alla mobiltelefoner varlden
6ver. Vara innovativa I6sningar
har mojlighet att bidra till att
oka tillgéngen till informations-
och kommunikationsteknik, samt
att mojliggora for féretag att
hantera ekonomiska, sociala och
miljdmassiga utmaningar.

Sinch varnar om att driva ansvarsfullt foretagande. Som en global aktor
ar det av storsta vikt att vi agerar etiskt i allt vi gér och i de partnerskap 16 s

I
INKLUDERANDE

vi ingdr. Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla véra processer for att s
sdakerstdlla ansvarsfullt och etiskt agerande i hela vardekedjan. !a

GODHALSA OCH

Socialt ansvarstagande I

—’\/v L 4
Sinch stérsta och viktigaste tillgdng ar véra medarbetare. Mangfald ar
en framgdnsfaktor fér oss dar alla medarbetare ska halika méjlighet att IR

utvecklas. Vara medarbetares halsa och vélmdende &r av storsta vikt. Vi g‘
vill ge de basta forutsattningarna for alla att utveckla sin fulla potential
hos oss. ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
|

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Miljomdassigt ansvarstagande 13 R

Sinch tar ansvar fér den miljdmassiga péverkan vi har dér véra innovativa @

I16sningar mojliggor for féretag att nd sina kunder med mindre paverkan
pd miljon. Vi har pébdrjat ett arbete for att minska vara utslapp i
verksamheten och vardekedjan och har fér avsikt att sétta klimatmal for
att begransa den globala uppvarmningenilinje med 1,5-gradersmdalet.
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Sinch héllbarhetsrapport 2021

Om vart hallbarhetsarbete 2021

Vivaxer stadigt och forvarvar bolag i olika delar av varlden. Med
okade forvantningar frén véra intressenter och den snabba
utvecklingen av héllbarhetsrelaterade regelverk dr det av stor
vikt att vi fortsatter att sakerstalla ett ansvarsfullt féretagande
i vara affarer. Under 2021 har vi fortsatt att starka styrningen av
vart hallbarhetsarbete. Vi har bland annat tillsatt en ny roll som
koordinerar var héllbarhetsstrategi globalt.

Fr&dgor som diskuterats p& ledningsnivé under dret var framfor
allt arbetet avseende vdra fokusomrédden. Inom respektive
fokusomréde harvifortsattatttillsattarollerochansvar, utvecklat

processer och policys, samt i stérre utstrackning boérjat méta
utfall for att kunna satta mél kopplade till vart héllbarhetsarbete.
Nytt for 2021 ar att utéver redan befintliga fokusomréden,
ansvarsfullt féretagande och socialt ansvarstagande, har
miljomdssigt ansvarstagande avseende verksamhetens klimat-
paverkan tillkommit inom ramen fér var héllbarhetsstrategi.
Vifortsatter att vara tydliga med att vi ser affarsmassig nytta
med att véra kunder, partners, medarbetare och andra
intressenter tydligt uppfattar oss som ett ansvarsfullt féretag.
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Sinch héllbarhetsrapport 2021

Om var styrning och ansvarsférdelning

Varderingar

Sinch varderingar beskriver hur vi arbetar och genomsyrar hela verksamheten.
De ligger till grund for vér vision "Simplifying life by bringing all people and
businesses together” och dr globalt integrerade i véra medarbetarprocesser.
Vianser att en stark féretagskultur ar en viktig forutsattning for att lyckasien

verksamhet som véxer snabbt, bdde organiskt och via forvarv. CD il

Keep it simple Make it happen

Dream big Win together

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for férvaltningen av Sinch, vilkket dven innefattar hallbarhetsfrégor.
Styrelsen ar ansvarig for koncernens policy- och styrdokument samt héllbarhetsrapport. | slutet av varje
rakenskapsdr genomfor styrelsen en sjdlvutvardering av drets arbete.

VD och ledning

VD ansvarar for att verkstalla styrelsens beslut och strategier tillsammans med ledningsgruppen, som ser till
att ansvariga personer i organisationen tar fram underlag, utfér analyser och genomfér uppfoéljning. Sinch
chefsjurist har det operativa ansvaret for hdllbarhetsarbetet och rapporterar till VD samt ledningsgrupp
gdllande pdgdende aktiviteter, initiativ, uppfoljning och utveckling. Arbetet delegeras darutéver till Sinch
hallbarhetskoordinator samt till de relevanta funktionerna i organisationen for respektive fokusomréde.

Uppférandekod och koncernévergripande styrdokument

Inom Sinch finns olika styrdokument som vander sig till hela koncernen, leverantérer och partners. Var
uppférandekod omfattar samtliga medarbetare, konsulter och styrelsen. Uppférandekoden finns tillgénglig
pd vart intrandt och bifogas i nya anstdliningsavtal. Vi har motsvarande uppférandekoder for
leverantérer och partners som bifogas vid stérre avtal och finns tillgangliga p& hemsidan. Vi har Gven en
overgripande resepolicy. Vara personalhandbocker dr anpassade till respektive land och hjalper oss att
navigera i var arbetsmiljé gallande exemplevis hdlsa och valméende samt att motverka diskriminering.

Global Compact

Sinch ar medlem i FN Global Compact och stédjer de tio principerna for hallbart foretagande avseende
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Var uppférandekod bygger pd de tio principerna
och tydliggor vart stallningstagande i dessa frdgor och vikten av sunda affarsrelationer. Som medlem i FN
Global Compact publiceras en &rlig Communication on Progress (CoP) som beskriver vart arbete med att
implementera de tio principerna och hur vi arbetar for att bidra till FNs globala mail.

ISO 27001

Under 2021 fortsatte Sinch arbetet med att certifiera fler delar av verksamheten i enlighet med ISO 27001, en
standard for informationssakerhet. Delar av Sinch verksamheter certifierades redan 2019 och arbetet pagar
|6pande for att inkludera férvarvade verksamheter.
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Om vara vasentliga hdllbarhetsfragor

Var vasentlighetsanalys ligger till grund for béde var
hdallbarhetsstrategi och véra fokusomréden, vilka beskriver de
miljdmassiga, sociala och styrningsrelaterade frégor som ar
vasentliga for oss att arbeta med. Hallbarhetsfrégorna bedéms
utifrén dess paverkan pd oss som bolag och véra intressenter. Vi
for en kontinuerlig dialog med véra intressenter och féngar upp
deras forvantningar pé vilka héllbarhetsfrégor som de bedod-
mer vasentliga. Vi genomfor dels formaliserade intressentdia-
loger, dels arligen &terkommande medarbetarundersdkningar.
Darutéver har vildpande kommunikation med dgare, styrelse-
medlemmar, anstdllda, investerare, kunder, leverantérer och
andraintressenter som pd olika satt har férvantningar pé Sinch.

Under 2021 foljde vi upp var intressentdialog som utfordes
2020 tillsammans med medarbetare, kunder, leverantérer
och Sinchs ledningsgrupp. Resultatet har kommunicerats
internt till v@ra medarbetare for att fortsatta tydliggéra var
strategiska riktning kopplad till h&llbarhet.

Vasentlighetsanalys

Socialt ansvarstagande
Samhdllsengagemang
Kompetens och utbildning
Personlig utveckling

Lika mojligheter for alla
Mangfald

Halsa och valméende

Produktens sociala p&verkan

Miljéomassigt ansvarstagande
Verksamhetens klimatpdverkan
Minskad resursforbrukning

ttlig till signifikant

Affarens positiva paverkan pd miljon

Intressentpéverkan,

an ma

2

Ansvarsfullt féretagande

fr

Respekt for manskliga rattigheter
Dataskydd och informationssdkerhet
Ansvarsfull leverantérskedja
Antikorruption

Etiskt ansvarstagande
Lagefterlevnad

Kommunicera

Under aret har vi dven fort kontinuerliga dialoger med véra
kunder och investerare med okat fokus pd klimatférandringar,
bd&de vad gdller minskade utsldpp och analys av klimat-
relaterade risker och mojligheter.

| &rets 6versyn av vdsentlighetsanalysen har vi beaktat
férvéntningarna frén vara intressenter, globala och bransch-
specifika héllbarhetstrender samt den snabbt tilltagande
regelverksutvecklingen. | huvudsak kvarstér var tidigare
beddmning av vilka som &r véra mest vasentliga héllbarhets-
frégor. Nytt for 2021 &r att verksamhetens klimatpdverkan inklu-
deratsihdllbarhetsstrategin som ett av véra fokusomréden.

Under 2022 planerar vi att uppdatera vésentlighetsanalysen
med hdansyn till den snabba utvecklingen som skerinom héllbar-
hetsomradet givet de forvantningar som véraintressenter har pd
oss, den regulatoriska utvecklingen och inte minst vér ambition
attdrivahdllbart féretagande. Viplanerar dven attimplementera
relevanta standarder fér hdllbarhetsrapportering.

Prioritera
och rapportera

13

Bevaka Rapportera

Sinch prioriteringar och péverkan,
fréin méttlig till signifikant
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Var hdllbarhetsstrateqi

Vision
"Simplifying life by bringing Hallbarhetsambition
all people and businesses
together.”

Sinch héllbarhetsambition ar att skapa varde, sdkerstalla
regelefterlevnad och driva ett héllbart féretagande. Vi vill ta
ndsta stegivart hdllbarhetsarbete och planerar att uppdatera
var vasentlighetsanalys for att utveckla vér amibition, satta
tydligare mél och mata hur vi bidrar till héllbar utveckling i var
verksamhet, vérdekedja och samhdllet i stort.

Sinch fokusomrdden

Ansvarsfullt féretagande
+ Antikorruption
+ Dataskydd ochinformationssdkerhet

+ Etiskt ansvarstagande och
lagefterlevnad

- Ansvarsfull leverantorskedja

Socialt ansvarstagande
- Lika mojligheter for alla
- Mangfald

+ Halsa och valméende

Miljémadssigt ansvarstagande

+ Verksamhetens klimatp&verkan

Sinch '/isning 20




Varo
fokus-
omraden
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Ansvarsfullt féretagande

Antikorruption

Att arbeta mot korruption @r en allt viktigare frédga for oss dé vi
ar verksamma i hela varlden, vilket dven inkluderar vissa hog-
risklander. Vér uppférandekod tydliggér att vi har nolltolerans
mot all form av korruption. Uppférandekoden gdller for samtliga
medarbetare och bifogas i nya anstallningsavtal. Vi har mot-
svarande uppférandekoder for vara leverantérer och partners.
Vi fortsatter att tydligt understryka och kommunicera att all
typ av korruption, sésom mutor eller affarer pé& icke marknads-
massiga villkor, ar otill&tet inom vér organisation. Vi har etable-
rade kanaler for att rapportera compliancedrenden som han-
teras konfidentiellt och utvarderas av vart legala team. Under
2021 har inga fall av korruptionsbrott rapporterats.

Infor forvary avbolag och partnerskap av mer riskfylld karaktér
genomfoérs en integrity due diligence. Detta innebdr att vi
noggrant granskar forvarv som genomférs och partnerskap
som ingds. Syftet ar att utvardera det potentiella forvarvets
anseende och eventuella integritetsrisker sominte fédngas upp
i enlegal och finansiell due diligence.

Under 2021 har Sinch tillsatt rollen Head of Compliance som
ansvarar fér att utveckla ett koncernévergripande compliance-
program, dar antikorruption &r en integrerad del. Inom ramen
foér programmet har viimplementerat en antikorruptionspolicy
for hela koncernen. Vi har dven uppdaterat kontraktsklausuler
for att starka compliance ytterligare.

Sinch har som mél att under kommande ér etablera funktioner
inom centrala omraden for att ytterligare starka styrningen gal-
lande antikorruption. Det innebdr att vi exempelvis kommer att
utveckla processer for tredjepartsgranskning och riskanalyser
samt utbildningar och kommunikation avseende antikorruption.

Sinch Arsredovisning 2021
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Dataskydd och informationssakerhet
Dataskydd

Dataskydd d@r en viktig frdga i vér bransch, bade ur ett juridiskt
perspektiv och for att vi och véra kunder ska kunna skapa
fortroende. Under ledning av koncernens dataskyddsombud,
arbetar vi kontinuerligt med att utveckla vart dataskyddspro-
gram som baseras pd var policy fér dataskydd. Programmet
delas ini tre huvudkategorier som avser att uppratthdlla det
befintliga programmet, utveckla dess mognadsgrad och arbe-
ta med dataskydd kopplat till det operativa arbetet inom Sinch.

Vistarker kontinuerligt véra riktlinjer och processer. Givet var
expansion har vi under dret fokuserat p& processer avseende
integration och produkter fréin forvarvade bolag samt att starka
inkdpsprocessen och leverantérshantering. Vihar dven utvecklat
utbildningsinsatser kopplat till dataskydd genom olika in-
larningsmetoder beroende pd& malgrupp.

For att effektivt kunna hantera dataskyddsrisker arbetar vi
enligttreférsvarslinjer somett arbetssattinomflertalet processer,
bland annat kopplat till saljrelaterade dataskyddsforfrégningar,
inkdp och produktutveckling. Arbetssattet harimplementerats
i samarbete mellan olika funktioner inom Sinch och méjliggjorts
genom utdkade utbildningsinsatser.

Vihar en process for hantering avinkommande drenden for
att utlémna datauppgifter till myndigheter och auktoriserade
mellanstatliga organisationer. Vart legala team hanterar
legitimitets- och nédvandighetsprévningar innan informationen
utldmnas till begdrande part.
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Informationssékerhet
Informations- och IT-sdkerhet ar av yttersta vikt for var
verksamhet. Vi har en IT-ledningsgrupp som traffas ménatligen
och diskuterar informations- och IT-sdkerhet, aktuella drenden
och potentiella forbattringsomréaden. Vi har en informations-
sdkerhetspolicy och arbetar med att certifiera verksamheten
enligt ISO 27001, vilket &r en standard fér informationssakerhet.
ISO-certifieringen omfattar alla Sinch tjénster, samt avdelning-
arna Operations, Engineering, Legal, HR och Support. Vi arbetar
|6pande med att inkludera forvarvade bolag i vart stkerhets-
program och ISO 27001-certifiering.

Sdkerhetsteamet inom Sinch har stdrkts ytterligare under &ret
med kompetens inom bland annat sékerhetsarkitektur, férvarv

och integration, samt riskhantering. Vi har éven forstarkt vart
operativa sékerhetscenter (Security Operations Center) som
oavbrutet analyserar sdkerhetsavvikelser. Sinch genomfor
sarbarhetsskanning veckovis av interna och externa tillgéngar.

Resultatet av skanningen pdvisar eventuella brister i systemet,
vilka utvarderas internt for att vidta effektiva dtgdrder och
minimera risker. Kvartalsvis utfors dven informationssdkerhets-
analyser internt for att utvardera efterlevnaden av var
informationssdkerhetspolicy.

Manga av véra anstdllda arbetar fortfarande hemifrén under
pandemin. Vi har fortsatt att arbeta med kommunikation och
sakerstdallt att vért sdkerhetssystem har full tdckning, oavsett var
vara medarbetare befinner sig. Sdkerhetssystemet genomfor
|6pande kontroller pé& oregelbundna beteenden och upptdcker
direkt eventuella avvikelser.

Sinch utbildningsprogram inom informationssakerhet ar
under standig utveckling for att uppnd 6nskad kompetens
i foretaget. Nagra av de omrédden som ingdr i utbildnings-
programmet ar bland annat malware, phishing, hur vi agerar p&
sociala medier och vikten av sékra I6senord och datahantering.




Vi genomfér regelbundna kampanjer kopplade till social
engineering for att sakerhetsstalla att véra medarbetare ar
informerade om metoder och taktiker som potentiella hackare
kan anvanda sig av.

Under kommande &r kommer fokus fér informations-
sdkerhetsteamet vara att sdkerstalla att alla férvarvade bolag
inkluderas i sakerhetsprogrammet och férbereds for att ingd i
ISO 27001-certifieringen.Vidarefortsatterdetldpandeutvecklings-
arbetet med fokus p& automatisering och standardisering.

Etiskt ansvarstagande och lagefterlevnad
For oss ar det viktigt att affarer gors pd ratt satt. Vi vill vara
trovardiga och véara kunder ska f& de tjanster som de férvantar
sig utforda. En etisk kompass ar en del av vér féretagskultur
och viverkar for rattvis konkurrens. Vihar som mal att samtliga
medarbetare ska signera var uppférandekod. Vid utgédngen
av 2021 hade 94 procent av véra medarbetare skrivit under
uppférandekoden.

P& 6vergripande nivé har vi 6kat fokus pd regelefterlevnad
inom Sinch. For oss ar det en sjalvklarhet att arbeta efter de
lagar och regler som gdllerirespektive land dar vi verkar. Vihar
legala réddgivare runt omivdarlden och enintern juridisk avdelning
pd& huvudkontoret i Sverige som arbetar med legala risk-
beddmningar och regelefterlevnad.

Under 2021 har vi starkt processen for compliancerappor-
tering och utredningar. Samtliga inrapporterade fall hanteras
konfidentiellt. Varje arende analyseras for att kunna vidta
lampliga &tgarder. Som ett aktivt forvarvsbolag ar det viktigt
att de bolag som Sinch férvarvar inkluderas i bolagets
processer och arbete gdllande etik och regelefterlevnad. Under
2021 har vi arbetat med att utveckla integrationsprocessen
inom dessa omraden.

Langsiktigt arbetar vi for att stérka visselbldsarfunktionen
med en oberoende |6sning fér compliancerapportering, tillsatta
ytterligare resurser for utredning samt utbilda véra med-
arbetare. Malet ar dven att implementera verktyg for intern
sanktionsscreening for att mojliggéra en mer omfattande analys
av sanktionsrisker i relation till v&r affar.

Sinch héllbarhetsrapport 2021

Mdanskliga rattigheter i affaren

Att tillgodose manskliga rattigheter ar viktigt for oss. | en del
av de lander dar vi ar verksamma kan krankning av manskliga
rattigheter vara enrisk hos de leverantérer och kunder vi arbetar
med. Det ar en utmaning att ha kontroll éver detta i alla
led vilket vi hanterar genom att utvardera véara kunder,
leverantérer och samarbetspartners. Av var uppférandekod
framgadr det att Sinch inte ska vara delaktig i aktiviteter som
utgor brott mot manskliga rattigheter.

Genom utvecklade processer och utdékad kompetens
inom bd&de compliance och hallbarhet, har Sinch starkt
forutsattningarna att arbeta mer systematiskt med manskliga
rattigheterivar verksamhet och vardekedja. Sinch har utfardat
ett Modern Slavery Statement som finns tillgangligt p& hemsi-
dan. Detta innebdr att vi som bolag arbetar for att motverka
all form av slavhandel och trafficking i vé&ra egna affarer och i
varvardekedja. Sinch beddmer att risken for modern slavhandel
ar ldg men arbetar kontinuerligt for att minimera potentiella
risker som kan uppsté.

Sinch ar medlem i FN Global Compact och stddjer dess tio
principer som bland annat omfattar manskliga rattigheter.
Under det kommande éret planerar vi att utféra en riskanalys
for att identifiera och hantera risker kopplade till ménskliga
rattigheter i var verksamhet och vardekedja. FNs vagledande
principer fér féretag och ménskliga rattigheter (UNGP) kommer
att vara vagledande i utvecklandet av riskanalysen.

Under 2021 har det inte funnits n&got konstaterat fall av
krankning av manskliga rattigheter.

Ansvarsfull leverantérskedja
Vi har en leverantérskedja som strdcker sig déver hela varl-
den. Vara frdmsta leverantdrer ar telekombolag verk-
samma i olika lander. Aven om det &r en utmaning att
ha kontroll i samtliga led i alla lander, kommunicerar
vi kontinuerligt med véra leverantérer genom méten och via
mail och telefon.

Viharunder dret starkt var inkdpsfunktion och férbattrat hur
vi utvarderar och vdaljer vilka leverantoérer vi ska arbeta med. Vi
har ett ndra samarbete med olika funktionerinom Sinch for att
stdrka véra processer gentemot leverantdrer. Sinch har dven
introducerat en inkdpspolicy, samt fortsatt att implementera
tydligare riktlinjer for tillédmpningen av vér uppférandekod
mot leverantérer. Stérre leverantdrer mdéste acceptera
uppférandekoden om inte annat styrdokument kan styrka dess
efterlevnad, till exempel uppvisande av egen uppfoérandekod.

Sinch anvander utvérderingssystemet EcoVadis som ut-
varderar foretags hdllbarhetsarbete i den egna verksamheten
och i vardekedjan. EcoVadis utvdrderar héllbarhetsarbetet
inom miljo, arbetsratt och manskliga rattigheter, affarsetik
och héllbar leverantérskedja. Viuppnddde i &r silverniva, vilket
ar samma resultat som foregdende ar. Under kommande ar
planerar vi att utveckla var process for att utvardera
leverantorer baserat pdé tillampliga hdllbarhetskriterier.
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Socialt ansvarstagande

Lika mojligheter for alla

Véra varderingar ar en viktig del i hur vi arbetar och hur vi
bemoter véra medarbetare. P& Sinch arbetar vi for att alla ska
ha lika mojligheter att utvecklas. Alla medarbetare har mél och
individuella utvecklingsplaner som respektive medarbetare
driver med stdttning frén chef och 6vriga bolaget. Att arbeta
hos oss ar att méta manniskor som vagar drébmma stort och
vinner tillsammans. Vi vill ge vara medarbetare de bdsta
forutsattningarna fér att utveckla sin fulla potential hos oss.
Under 2021 fortsatte vi med véra digitala utvecklingsinsatser
"SinchBoosts" avseende bdattre feedback och metoder for
mdlstyrning.

For att fortsatta vara ledande inom vér bransch arbetar vi
aktivt for att bibehdlla personal och vara en attraktiv arbets-
givare. Vi varderar och premierar djup expertis och har
utvecklat en rekryteringsprocess for att kunna attrahera de
ratta talangernattill Sinch.

Vi utvecklar kontinuerligt vér operativa rekryteringsprocess
for att sakerstalla en strukturerad, datadriven och opartisk
utvarderingsprocess. Det bidrar till forbattrad kvalitet och en
rekrytering som ar b&de rattvis och professionellt utférd. Under
&ret fortsatte vi starka vért Talent Acquisition Team och for-
battrade véra datadrivna verktyg for att sékerstalla en an mer
professionell rekryteringsprocess.

38

En viktig komponent for att behdlla kompetenseninom bolaget
ar att det finns utvecklingsmojligheter, dar vi uppmuntrar till
intern rorlighet. Viannonserar darfor alla lediga tjanster internt
och har som policy att alla interna sékande intervjuas for att f&
chansen att utvecklas tillsammans med bolaget. Under 2021
tillsattes cirka 17 (18) procent av véra lediga tjanster genom
intern rekrytering.

Vi ar verksamma inom en mansdominerad bransch och
arbetar maélinriktat for att f&in fler kvinnor i verksamheten. Av de
som pd&bdrjade sin anstdllining pé& Sinch under &ret var andelen
kvinnor 34 (40) procent, vilket @r strax under vart mél for 2021
om att minst 35 procent av de nyanstdallda ska vara kvinnor.

Personalomsdattningen under 2021 var 20 procent jém-
fért med 8,5 procent dret innan. Okningen drivs i huvudsak av
var globalisering dar vissa regioner generellt sett har hogre
omsdttning av personal, samt en 6kad rorelse och konkurrens
om talanger inom branschen.

Viarbetar kontinuerligt med att utveckla véra processer for att
sdkerstdlla att véra medarbetare trivs p& Sinch. Under &ret har
vi bland annat utvecklat vér process for performance develop-
ment, vilken kommer att introduceras under 2022 som ett ytter-
ligare steg i att sakerstalla att v&ra medarbetare vill fortsatta
att utvecklas tillsammans med oss.
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4 090

Antal medarbetare inklusive konsulter
(FTE) per 31 december 2021

Mangfald

Foross armangfald en viktig faktor och véra olika kompetenser
och erfarenheter gor oss framgdngsrika. Var méngfaldsambition
stravar efter jamstalldhet baserat pé& kompetens och vért mal
ar att alltid knyta till oss den rétta kompetensen oavsett koén,
sexuell laggning, etnicitet eller funktionsvariationer.

Vidr en arbetsplats som praglas av stor méngfald med med-
arbetare i 6ver 60 lander och tillsammans talar vimer an 80 olika
sprak. Det innebdr att vii ménga fall kan prata med vara kunder
pd deras modersmal, vilket ar en fordel i vart arbete och skapar
mervarde i véra kundrelationer. Vi har engelska som koncern-
sprék och det finns inget krav att kunna tala det lokala spraket
dar véra medarbetare ar baserade.

Under 2021 har vi fortsatt att utveckla var méngfaldsplan
i takt med att bolaget vaxer. | planen arbetar vi for att tyd-
liggora var ambitionsnivé ytterligare och definiera mal. Vi ser
aven over vara personalrelaterade processer for att invol-
vera hela verksamheten och pd& sd& satt starka kompeten-

Kénsfordelning, Medarbetare

2021 2020
Kvinnor 30% 24,5%
Man 69% 75,5%
Icke-binara* <1% =
Ej specificerat” <1% =
* Ny kategori for konsidentitet introducerad under 2021
Koénsférdelning, Koncernledning

2021 2020
Kvinnor 3 7%
Man 91% 83%
Koénsférdelning, Styrelse

2021 2020
Kvinnor 50% 40%
Man 50% 60%

Sinch Arsredovisning 2021

Antal lander (43)
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+

Antal talade sprdk
(70+)

sen i organisationen gdllande dessa fradgor. Under aret har
vi haft tvd workshops tillsammans med ledningsgruppen
for att sakerstdlla att vi prioriterar och arbetar med frédgan pd&
hoégsta nivd. Den interna kommunikationen inom omrédet har
ocksd starkts och tydliggjorts genom bland annat vart intrandt.

Eninkluderande kultur dar alla véra medarbetare kanner till-
horighet ar en nyckel i Sinch foretagskultur och framgéng. Under
2021 har vi méjliggjort for véra medarbetare att kunna vdlja
vilken kénsidentitet de identifierar sig med i vart HR-system.

Vid &rets slut var vi 4 090 (1 778) anstallda inklusive konsult-
er, vilket ar en vasentlig okning jamfort med féregdende ar,
framforallt till foljd av genomforda forvary. Konsfordelning och
medarbetare per region redovisas baserat pd totalt antal med-
arbetare exklusive konsulter (FTE) per 31 december 2021. Kon-
cernledningen bestod vid drets slut av totalt 11(12) medlemmair,
varav en (tvd) kvinna. Styrelsen bestod av sex (fem) medlemmair,
varav tre (tvd) kvinnor.

Antal medarbetare per region:

13%

29%

@ ‘Nordamerika  35%

@ e 29%
@ ~rac 23%
@ oM 13%
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Halsa och valmdéende

Vi foresprékar balans mellan arbete och fritid d& valmd&ende
medarbetare gynnar bdde individen, bolaget och dess utveck-
ling. Pandemin har pdverkat vara arbetssatt dven under 2021,
dar vart fokus har varit att sakerstdlla véra medarbetares och
deras familjers hdlsa och sdkerhet. | arbetet ar en viktig upp-
gift att ge stod till de medarbetare som arbetar hemifrén, i
allt frén praktiska hjalpmedel till professionell hjalp fér mental
halsa.

Vi arbetar for att forebygga sjukfrénvaro genom att tidigt
identifiera tecken om en anstdlld inte mar bra. Vi har etablerade
processer for att ge stdd och erbjuda samtalshjdlp vid behov.
Exempelvis erbjuder vii Sverige vara medarbetare friskvards-
bidrag, sjukvardsforsakring, influensavaccinering och andra
halsoframjande aktiviteter séisom att trana under arbetstid.
Likt foreg&ende ar var sjukfrénvaron lagre an en procent av
Arsarbetstiden, vilket motsvarar cirka 0,76 procent baserat p&
data for anstallda exklusive nyligen forvérvade bolag.

Vi ser I6pande dver arbetsmiljon for véra medarbetare och
arbetar for att utforma moderna kontor och arbetssatt utifréin
morgondagens behov. For att tillgodose vé@ra medarbetares
behov har vi under tredje kvartalet 2021 lanserat ett koncept
for Ways of Working at Sinch, indelat i tre modeller;

- Sincher@Office - for de som mestadels arbetar pd ett kontor,

- Hybrid Sincher - for de som kommer arbeta b&de hemifrdn
och pé& kontor,

- Sincher@Home - for de som i huvudsak arbetar hemifrén.
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Valet av modell gérs i samarbete mellan medarbetare och chef
ddr hansyn tas till bdde medarbetarens énskemal och vad
rollen kraver.

Medarbetarundersékning

Vi utfoér varje édr medarbetarundersékningar, vanligen tvé
gdnger per ar, dar medarbetarnas upplevda engagemang
méts p& en skala frén ett till tio. Arets medarbetarunder-
s6kning gav ett Net Promoter Score (NPS) p& 8,4 (8,5). Givet
var tillvaxt, ett omfattande on-boarding-arbete med alla de
medarbetare som tillkommit och utmaningarna av den fort-
satt rddande pandemin, utvdrderas vi hdogt i de frégor vi
mater i medarbetarundersdkningen. Vi arbetar dock alltid for
att bli battre pd att sdkerstalla en god arbetsmiljo for vara
medarbetare.

I

Net Promoter Score (NPS) (8,5)
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Samhdallsengagemang ar ett satt for oss att bidra till en battre omvarld
bd&de lokalt och globalt, gérna genom initiativ som ligger nara var verk-
samhet. | linje med forra drets initiativ Text for Humanity, har arbetet for
mental halsa p& natet fortsatt. Under 2021 har vi varit delaktiga i initiativet
#nejtillnathat som grundats av svenska Prinsparets Stiftelse. #nejtilindthat
syftar till att 6ka medvetenheten gdllande de skadliga effekter som
ndtmobbning innebdr och att ta aktivt avsténd frdn nathat. Sinch har varit
delaktig i initiativet som samarbetspartner tillsammans med Facebook,
Ingager, Fotografiska och Svensk Elitfotboll. Samarbetet har bland annat
resulterat i en digital installation om nathat p& Fotografiska muséet i
Stockholm. Med hjalp av chatboten Virtual Buddy som skapats av Chatlayer
by Sinch kan ungdomar och vuxna fé tips och konkreta évningar pé hur vi kan
forbattra den onlinemiljé vi alla befinner oss i dagligen. Under 2021 har éver
700 barn testat Virtual Buddy genom initiativet. P& ett eller annat satt ar vi
alla p&verkade av vad som hander pé natet, darfor vill vi kunna anvanda vér
teknik for att bidra till en positiv férandring och motverka nathat.

— Empowering women in India

Ett annat projekt som vi engagerat oss i under 2021 ar
Navgurukul i Indien. Navgurukul grundades 2016 och
tilhandahdéller genom en ettérig internatkurs ett fullt
finansierat kompetensprogram inom mjukvaruutveckling till
unga kvinnor frén mindre privilegierade familjer. Programmet
garanterar jobb till de unga kvinnorna som ofta ér den
forsta i familjen med maojlighet till en hogre teknisk utbildning.
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Efter programmets avslut tilldelas deltagarna ett certifikat
inom mjukvarutveckling som utfardas av Indiska general-
direktoratet fér utbildning (DGT).

Engagemanget tillsammans med Navgurukul kommer att
rullas ut under 2022. Tillsammans med den indiska regeringen
kommer vi att bygga en skola dar 100 kvinnor kommer att f&
fullt finansierad utbildning under &ret.
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Miljdmdassigt ansvarstagande

Verksamhetens klimatpd&verkan
Klimatférandringar ar en av var tids storsta globala utmaningar.
Vara intressenter och den snabba regulatoriska utvecklingen
har dkat férvantningarna pd att minska utsldpp i linje med
Parisavtalet och att hantera klimatrelaterade risker och
mojligheterihelavardekedjan. Foross drdetensjdlvklarhet att ta
ansvar for var miljiopaverkan. Under 2021 har vi darfér inkluderat
verksamhetens klimatpdverkan som ett ytterligare fokus-
omré&de i var hdllbarhetsstrategi.

Vi ar ett expansivt tillvéxtféretag med manga forvarv
och eninternationell verksamhet som arbetar for att minimera
verksamhetens negativa miljopdverkan. Samtidigt ser vi
positivt pd att vara produkter och tjanster har mojlighet att
bidra till h&llbar utveckling genom molnbaserad och virtuell
kommunikation.

| vé&r uppférandekod finns principer for hur vi ska minska
verksamhetens miljomassiga p&verkan genom bland annat
energieffektivisering, &tervinning av hdérdvara och kall-
sortering, samt att utveckla innovativa |&sningar. Som
komplement till uppférandekoden har vi &ven en resepolicy
som sdkerstaller att vi utvarderar nédvandigheten av affars-
resor och vilken typ av fdrdmedel som anvdands ndr en affars-
resa beddms nddvandig. Vi ser affdrsresor som en forutsattning
for att fortsatt expandera och utveckla vart féretag, men vi
forsoker att i mojligaste mé&n genomfora digitala motenistdllet
for att resa for att minska vér miljopéverkan.

Utslapp

For att f& en overgripande uppfattning av var miljo-
mdssiga pdaverkan har vi under 2021 pdborjat ett arbete for
att mdata och redovisa vara utslapp enligt Greenhouse Gas
Protocol. Som ett steg i detta arbete rapporterade vi for
forsta géngen vara utslapp till CDP avseende vara kontor i
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USA, Storbritannien och Sverige. Under &ret har vi fortsatt detta
arbete genom att ta ett helhetsgrepp om koncernens utslapp
relaterat till var bilflotta och energiféribrukningenii véra lokaler,
exklusive de nyligen forvarvade bolagen MessageMedia, Mes-
sengerPeople, Inteliquent och Pathwire. Vi har Gven pdborjat
en kartladggning av véra vasentliga utslapp i vardekedjan som
avser affarsresor, samt inképta varor och tjanster relaterat till
datacenter och molnbaserade tjanster frén véra leverantorer.

Energiférbrukning - Sinch mater energiforbrukning i egna lokaler
och inkluderar de energikdallor som &r relevanta fér respektive
lokal. Under 2021 uppgick energiforbrukningen i Sinchs lokaler
till cirka 1573 MWh, av vilken ungefar 90 procent motsvarar upp-
matt forbrukning. For lokaler dar uppmatt férbrukning saknas,
s& har férbrukningen uppskattats baserat pd lokalens genom-
snittliga arsférbrukning, alternativt forbrukning for liknande
lokaler. Utslappen for perioden motsvarade cirka 492 tCO,e.

Bilflotta — Vid drets slut hade Sinch cirka 40 leasade och dgda
bilar i bilflottan. Av dessa var cirka 9 procent el- och hybrid-
bilar. Utsldppen mats baserat pd férbrukad mangd driv-
medel och distans for de bilar dar férbrukad méngd drivmedel
saknas. Utsl@ppen under 2021 uppgick till cirka 177 tCOe
inklusive de leasingavtal som I16pt ut under éret.

Affarsresor — Givet den rddande pandemin har antalet resor
fortsatt varit ldgt. Huvudkontorets affdrsresor under 2021
motsvarade cirka 56,5 tCO,, vilket &r n&stan 77 procent mindre
an motsvarande utsldpp under 2019. Vi arbetar for att
kunna redovisa reserelaterade utslapp for évriga delar av
verksamheten.
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Resultatet av &rets kartlaggning ar ett forsta steg i att mata
vara utsldpp pd& koncernnivd. Under 2022 planerar vi att
utveckla arbetet ytterligare. Vi kommer dels att integrera for-
varvade bolag i rapporteringen, dels ta ett stérre grepp om
vara utsldpp i vardekedjan. Under aret har vi inlett dialoger
med nd&gra av vara storre leverantorer av datacenter- och
molntjanster som dr en grundforutsattning for att leverera
vara produkter och tjanster. Vi har som mal att rapportera
dessa utsl@pp och andra vasentliga utslépp i vardekedjan
under nasta ar. Tillsammans ligger detta till grund for att vi ska
satta klimatmal och plan for att minska véra utsldpp i linje med
1,5-gradersmalet.

CO,-utslapp’

Scope tCOe
Scope1 177
Scope 22 492
Scope 3 56,5

1) Kallor fér emissionsfaktorer: Scope 1- EPA; Scope 2 - leverantérsspecifik data dér
tillgangligt, IEA, EPA, AIB; Scope 3 -EPA, DEFRA

2) Marknadsbaserad metod, utslépp enligt lokal metod motsvarar 507 tCO,e

Rapportering i enlighet med EU Taxonomin

Sinch har utvarderat verksamheten for att identifiera i vilken
utstréckning som vi omfattas av Taxonomiférordningens
("Taxonomin”) ekonomiska verksamheter som beskrivs i den
delegerade férordningen avseende Begrdnsning av klimat-
férandringar och Anpassning till klimatférandringar’. Vissa
antaganden har beddmts nédvandiga for att identifiera rele-
vanta ekonomiska verksamheter. Utvarderingen har baserats
pd huruvida definitionen av den ekonomiska verksamheten och
dess tekniska granskningskriterier har bedémts som tillampliga

1) Utvardering baserat p& information per 31december 2021.
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for var verksamhet som genererar extern omsdttning. Genomen
oversyn av de ekonomiska verksamheterna i Taxonomins dele-
gerade férordning, identifierades féljande ekonomiska verksam-
heter inom sektorn Information och kommunikation som rele-
vanta for Sinch:

- Databehandling, vardtjénster och dylikt
+ Datadrivna Iésningar for minskningar av véxthusgasutslapp

+ Dataprogrammering, datakonsultverksamheter och dylikt

| dagslaget beddms inte definitionerna av de ekonomiska
verksamheterna och dess tekniska granskningskriterier som till-
lampliga for oss. Noll procent av omsdattningen relaterar dar-
med till verksamheter som definierats i Taxonomins delegera-
de forordning for klimatmalen, varav noll procent av drifts- och
kapitalutgifterna kan harledas till kriterierna for att omfattas.
Ovriga utgifter som relaterar till &tgérder som avser att minska
utslapp eller inkép av produkter och tjanster kopplat till eko-
nomiska verksamheter som ér forenliga med Taxonomin har inte
kunnat bedémas till foljd av att det ar forsta dret som regel-
verket appliceras.

Aven om vi i dagslaget inte omfattas av Taxonomin, ser vi
positivt pd de effekter som mobil kommunikation har for att
bidra till att minska utslapp. Vifoljer regelverkets utveckling och
kommer att omvdardera vér omfattning nar nya tolkningar av
regelverket uppkommer, samt ndr ytterligare verksamheter och
miljdmal antas som kan vara relevanta for var oss.

Sektorn for Information och kommunikation har méjlighet att
bidra till andra sektorers héllbara omstallning. Vi kommer att
fortsatta arbeta med vara padgdende initiativ for att minska var
miljomassiga péverkan, samt utvdrdera hur vigenom véra pro-
dukter och tjanster ytterligare kan bidra till héllbar utveckling.

43



Sinch hallbarhetsrapport 2021

Risker

Vasentliga hdllbarhetsrisker och riskhantering
Nedan presenteras vara viktigaste hdllbarhetsrisker.

Ansvarsfullt féretagande

Antikorruption

Korruption och mutor

Eftersom Sinch gor affarer pd& en global marknad
finns enrisk att vi blirinblandade i korrupta affars-
upplagg. Det finns vissa delar av var globala
verksamhet som kan péverka risknivan, exempelvis
kopplat till Iadnder med okad risknivd. For den
stora majoriteten av vara affarer bedémer vi dock
korruptionsrisken som relativt I&g.

Dataskydd

Hantering av personuppgifter

Vi har ett ansvar att hantera personuppgifter
enligt gallande regelverk och de avtal som vi
ingdr. Eventuella brister i efterlevnad eller data-
intrédng kan pd&verka hur Sinch uppfattas. Detta
kan i sin tur leda till kundférluster samt ha finan-
siella konsekvenser till foljd av béter, ansvarsan-
sprék och straffrattsliga p&fsljder mot foretaget
eller ansvariga personer inom féretaget.

Informationssdkerhet

Hantering av cyberattacker

Varlden utsatts for cyber-attacker och risken for
bristande informationssdkerhet ar darfér hég i de
flesta verksamheter. Detta ar ocksd en 6kande
trend. Sinch ar ett bolag som arbetar med att
hantera information digitalt varfor informations-
sakerhetsrisker ar vitala och viktiga for oss att
identifiera och hantera.

L4

Beskrivning av riskhantering

Vihar nolltolerans mot mutor och korruption, vilket framgér av vér upp-
forandekod och antikorruptionspolicy. Vi kommunicerar regelbundet
till samtliga anstéllda om vikten av etiska afféarer.

Vi har under &ret anstallt en Head of Compliance som ansvarar for
vart antikorruptionsprogram och antagit en antikorruptionspolicy som
kompletterar var uppférandekod.

Vi kommer under kommande &r att fortsatta implementera atgar-
der for forbattrad beddmning och hantering av risker i vara affarer.

Infor forvarv av nya bolag, samt vid ingdende av sarskilt riskutsatta
avtal och partnerskap, utférs en integrity due diligence som syftar till
att fdnga upp bland annat férekomsten av korrupt beteende.

Beskrivning av riskhantering
Vi utvarderar, identifierar och minskar kontinuerligt risker inom ramen
for vart dataskyddsprogram och riskhantering som ar en integrerad
delivardagliga verksamhet.

Riskhanteringen delas ini férebyggande och reaktiva skyddsatgdrder.
Forebyggande skyddsdtgdrder avser exempelvis personuppgiftshan-
tering infor att avtal ingds med leverantérer och uppféljning av dessa,
samt &tkomsthantering gallande vilka uppgifter olika roller ska ha till-
gdng till. Reaktiva skyddsd&tgarder vid misstankta dataintréng foljer
upprattade riktlinjer och processer, dar vi efter behov utfor ytterligare
Aatgarder som beddms nédvandiga.

Vihar en process som hanterar begdaran frén myndigheter om utlém-
nande av datauppgifter, s@ att en juridisk bedémning kan géras av
lagligheten i begdran.

Beskrivning av riskhantering
Sinch har ékat insatserna avseende informationssékerhetsrisker och
arbetar utifrén vart ISO 27001-ledningssystem som dr grunden for vért
sdkerhetsmognadsprogram.

Under 2021 har vi inom ramen for vart ledningssystem inklude-
rat hotmodellering och utvecklat systemarkitekturen med hansyn till
informationssdkerhet. Vi har ocksé forstarkt vart team med expertis
inom sdkerhetsarkitektur, integration och foérvarv av bolag, samt
riskhantering.
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Etiskt ansvarstagande och lagefterlevnad

Efterlevnad av uppférandekoden

Vi ar verksamma pd en global marknad och det
finns en risk att véra etiska varderingar och rikt-
linjer inte efterlevs, sarskilt p& grund av brist p&
kunskap. Det finns ocksd en risk att vi inte lyckas
folja alla lagar och regler som ar tillémpliga for
oss i var verksamhet, sarskilt med tanke pd& var
kraftiga tillvaxt.

Respekt fér manskliga réttigheter

Viharidag medarbetare, kunder och leverantoreri
vissa lander som identifieras som hogrisklénder nar
det gdller krankningar av manskliga rattigheter, vil-
ket generellt kan utgdra enrisk for var verksamhet.
Det finns ocksd en viss risk att véra produkter och
tjdnster kan anvéndas for syften som inte ar for-
enliga med grundladggande manskliga rattigheter.

Ansvarsfull leverantérskedja

Brister i leverantérskedjan

Vara leverantorer finns i hela varlden och det finns
utmaningar i att ha kontroll dver samtligaled i leve-
rantdrskedjan. Det kan finnas risk for bristande
afférsetik, samt att leverantérerna inte foljer de
riktlinjer som avtalats. Var initiala bedémning ar
att riskerna i leverantoérsledet ar relativt Idga.
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Beskrivning av riskhantering

Alla anstallda méste ta del av och skriva under var uppférandekod
som finns tillgdnglig p& vart intranat. Vi kommunicerar regelbundet till
samtliga anstallda om vikten av etiska affarer.

Vihar en standig dialog avseende hur vi gor affdrer och vi utvarde-
rar dven risken for bristande efterlevnad av var uppférandekod i bolag
som vi forvarvar. Vihar ocksd en uppférandekod riktad mot véra leve-
rantérer och andra typer av affarspartners och utvarderar i forekom-
mande fall deras formaga till efterlevnad.

Utover uppforandekoden arbetar vimed att implementera atgarder
for att starka var formdaga att hantera risker forknippade med regel-
efterlevnad inom ett antal nyckelomréaden.

Beskrivning av riskhantering

Var uppférandekod baseras pd FN Global Compacts tio principer som
inkluderar manskliga rattigheter. Uppférandekoden ska foljas av alla
anstallda. Vi har dven uppférandekoder gentemot vara affdrspart-
ners och leverantérer dar bland annat respekt for méanskliga rattig-
heteringdr.

Infér forvarv av nya bolag, samt vid ingdende av sdrskilt riskutsatta
avtal och partnerskap, utfors enintegrity due diligence som syftar till att
fdnga upp bland annat handlingar och beteenden hos véra motparter
ochintressenter som kan anses utgédra brott mot manskliga rattigheter.

Vi planerar att utfora en sarskild riskanalys for att sakerstalla att
Sinch inte orsakar, bidrar eller ar kopplade till krankningar av mansk-
liga rattigheter.

Beskrivning av riskhantering

Vara storre leverantdrer méste acceptera var leverantorsspecifika
uppférandekod. Om en leverantdr valjer att inte acceptera uppfo-
randekoden, tecknas inte avtal om leverantéren inte kan pévisa annat
styrdokument, till exempel en egen uppférandekod.

| vé@ra avtal sakerstdller vi att var avtalspart tar ansvar for sina
underleverantérer samt att kreditprovning utférs vid fall dar viss eko-
nomisk risk féreligger.

Under dret har vi utdkat var inképsfunktion for att forbdattra hur vi
utvarderar och vdljer leverantérer som vi arbetar med. Vi for dven en
ndra dialog med interna parter kopplat till de riskomrédden som viiden-
tifierat for att stdrka véra processer gentemot leverantorer.
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Socialt ansvarstagande
Lika méjligheter for alla

Férlust av eller brist p& kvalificerad kompetens
Risken att férlora nyckelkompetens inom bolaget,
eller attinte kunna attrahera nyckelkompetens till
bolaget, upplevs som en risk for var verksamhet
och fortsatta utveckling framat.

Méngfald

Diskriminering av personal

Aven om vi idag har en uttalad nolltolerans mot
diskriminering och stravan efter en jamstalld
arbetsplats kan det finnas historiska strukturer och
beteenden inbdddade ibranschen som kan ta tid
att férandra. Att diskriminera manniskor p& grund
av koén, élder, ursprung, trosuppfattning, sexuell
laggning etcetera ar olagligt. Brister i det han-
seendetkanresulteraiforsamrad arbetsplatsmiljo,
svarighet att rekrytera och behdlla personal, samt
skadestd&nd och férsamrat rykte.

Hdlsa och vélméende

Bristande arbetsférhdllanden

Var personal ar var storsta och viktigaste tillgéng.
Viverkarien bransch som standigt férandras. Med
var snabba tillvaxt, bédde genom organisk till-
vaxt och forvarv av bolag, finns det risk att véra
anstalldas halsa och valmé&ende drabbas om vi
inte lyckas bibehdlla en sund arbetsmiljo.

Beskrivning av riskhantering

Viarbetarenligt enrekryteringsmodell som sdkerstdller att kompetensen
hos oss fortsatter att halla en hég nivad. Vi utbildar vara chefer och
medarbetare i att ha frekventa och meningsfulla méten, dar tydlig-
het kring forvantningar, feedback och coaching ingdr, dettai syfte att
driva engagemang. Vimater medarbetarnas engagemang i medarbe-
tarundersokningar och tillsatter nédvandiga atgdrder for att behdlla
véra medarbetare.

Beskrivning av riskhantering

Vi har nolltolerans mot diskriminering oavsett grund och stravar efter
en kultur som praglas av jamstalldhet och méngfald. Detta ar tydligt
uttrycktivar uppfoérandekod, vilken ar kommunicerad till alla anstallda.
Att motverka diskriminering och 6ka inkludering ér en del i chefens roll
och ansvar. | v@ra HR-processer arbetar vi for att attrahera, anstalla
och behdlla medarbetare ddringen ska uteslutas pd grund av exempel-
vis kdn, sexuell liggning eller etnicitet. Genom I&nerevision och pre-
stationsbeddmningar identifierar vi eventuella oskaliga skillnader mel-
lan kon. Vi utvecklar vér méngfaldsplan kontinuerligt for att arbeta
mer strategiskt med mdangfald i takt med var snabba tillvaxt. | véra
medarbetarundersdkningar féljer vi upp och agerar pé &terkoppling
avseende mangfald, inkludering och tillhérighet.

Beskrivning av riskhantering
Vi arbetar aktivt for att skapa balans mellan arbete och fritid. Vi har
processer for att identifiera om véra medarbetare inte mar bra, dar vi
bland annat samarbetar med en extern part som erbjuder samtalsstdd.
Malet ar att tidigt identifiera tecken p& exempelvis utbrandhet och
darigenom férebygga l&ngtidsfrédnvaro.

Vi utvarderar och agerar dven pd resultatet av véra medarbetar-
undersokningar och medarbetarsamtal for att forbattra arbetsmiljon
och valméendet hos véra anstdllda ytterligare.

Miljomassigt ansvarstagande

Verksamhetens klimatpéverkan

Klimatrelaterade risker
De globala vaxthusgasutsldppen behdver minska
drastiskt. Fysiska klimatrisker s&isom extremvader
kan leda till skador pé viktig infrastruktur i vardeked-
jan. Detta kaninnebdra kade kostnader for under-
hall samt férlorade intakter till foljd av att viinte kan
leverera véra produkter och tjianster till véra kunder.
Omstaliningsrisker kopplat till 5kade regleringar och
politiska initiativ kan ocksd innebdra 6kade kostna-
der till foljd av exempelvis prissattning av utslapp.
Investerare och kunder har 6kade férvantning-
ar pd dels minskade utslapp, dels att analysera
klimatrelaterade risker och maojligheter i verksam-
heten. Aven nuvarande och potentiella medarbeta-
re férvantar sig att visom foretag arbetar aktivt med
klimatfrégan for att vara en attraktiv arbetsgivare.

46

Beskrivning av riskhantering

Viharunder 2021 tillsatt en roll med ansvar for att koordinera vért héll-
barhetsarbete, vilket ocksd innefattar att driva arbetet med att mata
och minska vér klimatpdaverkan. Vi féljer den regulatoriska utveckling-
en och den snabba tillvéxten av regleringar och standarder i de [an-
der ddr viverkar.

Var uppforandekod styr hur vi ska minska vér miljomdssiga paverkan
i verksamheten och vérdekedjan. Vi har dven en resepolicy som tar
hansyn till miljdpaverkan och att behovet av resor ska utvarderas om
dessa beddms nédvandiga.

Vikommer under kommande ér att utveckla processer for att identi-
fiera och hantera klimatrelaterade risker och méjligheter i vardekedjan
med utgdngspunkt i ramverket Taskforce on Climate-related Finan-
cial Disclosure (TCFD).
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Sagt och gjort under 2021 och fokus framat

Héllbarhetsarbete och strategi

Vad sa vi infér 2021?

- Vifortsatter arbeta utifréin vara fokus-
omrdden och inkluderar férvarvade
bolagihdllbarhetsarbetet

- Vivill tydligare kommunicera till véra
medarbetare om vart hallbarhets-
arbete och hur de kan bidra

- Vi utvarderar att ta fram enklare
utbildningsmaterial vid nyanstallning
om hdéllbarhetsarbetet

Ansvarsfullt foretagande

Vad sa vi infér 2021?

- Vi implementerar ISO 27001 i hela
verksamheten, inklusive forvarvade
bolag

- Vi fortsatter varna om att goéra
ansvarsfulla och sakra affarer och tar
ett storre ansvar i vardekedjan

Socialt ansvarstagande

Vad sa vi infér 2021?

- Vi fortsatter att vara en rdattvis
arbetsgivare i takt med att vi vaxer

Miljomassigt ansvarstagande

Vad sa vi infor 2021?

- Vi kommer att pdbdrja ett projekt

for effektivisering av var energi-
forbrukning
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Vad har vi genomfért under aret?

- Vi har tillsatt en ansvarig roll som
koordinerar vart héllbarhetsarbete
globalt

- Vi har kommunicerat vara prioriter-
ingar internt samt satt en plan for
att vidareutveckla kommunikationen
ytterligare kring vart héllbarhets-
arbete

Vad har vi genomfért under aret?

- Vi har inkluderat férvarvade bolag
i vart sakerhetsprogram och for-
bereder dem for ISO-certifiering

- Vihar utvecklat styrning i véra fokus-
omrdden med nya roller, ansvar och
policys

Vad har vi genomfért under éret?

- Vihar fortsatt att utveckla vér méang-
faldsplan samt utvecklat processen
fér performance development

- Vihar lanserat tre modeller for "Ways
of Working at Sinch”

Vad har vi genomfért under aret?

- Vi har boérjat mata energiforbruk-
ningen i vara lokaler och redovisar
vara utsladpp enligt Greenhouse
Gas Protocol

Vad har vi fér fokus framat?

- Vi ska uppdatera var vasentlighets-
analys fér att moéta okade for-
vantningar och den snabba regel-
verksutvecklingen

-Baserat pd& den uppdaterade
vdsentlighetsanalysen ska vi tyd-
ligare kommunicera hur vi arbetar
med hallbarhet, b&de internt och

externt

Vad har vi fér fokus framat?

- Vi ska sdkerstdlla att férvarvade
bolag
programmet och att de ingdr i ISO
27001-certifieringen

inkluderas i sdkerhets-

- Viska utveckla processer och system
for att identifiera och hantera olika
risker i vé&r verksamhet och varde-
kedja

Vad har vi fér fokus framat?

- Vi ska fortsatta att utveckla vér
ambitionsnivd, strategi och mal
kopplat till méngfald

-Vi ska lansera var process for
performance development

Vad har vi fér fokus framat?

- Vi ska satta klimatmal och plan for
att minska vara utsldpp i linje med
1,5-gradersmalet
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Sinch hallbarhetsrapport 2021

Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hdlloarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Sinch AB (publ), organisationsnummer
556882-8908

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
rakenskapsdret 2021-01-01 — 2021-12-31 pd& sidorna 28-47 och
for att den ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Dettainnebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
fér vart uttalande.
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Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 22 april 2022
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Styrelseordférande har ordet

5 fragor till styrelseordférande

Vad kdnnetecknar Sinch som bolag?
Det finns n&gra viktiga delar som vi kan spéra tillbaka till fore-
tages start 2008 och som jag skulel vilja lyfta fram.

Frén forsta stund hade man som ambition att bygga ett
globalt bolag och att véxa med I6nsamhet. Sinch har bara tagit
in nytt kapital for att finansiera forvary, aldrig for att finansiera
den operativa verksamheten. Kombinationen organisk och
forvarvsbaserad tillvaxt samt Idnsamhet, gor oss unika i var
bransch.

Kulturenibolaget ar ocksd valdigt sund och praglas av hoga
etiska och moraliska varderingar. Har har grundarna spelat en
stor roll och flera av dem ar fortfarande aktiva i bolaget. Att
ha eninkluderande kultur har varit oerhért viktigt for att kunna
behdlla alla de smarta och ambitidsa nya kollegor som kommer
till Sinch med varje nytt forvary.

Man har ocksé frén borjan haft forméagan att tanka stort och
inte varit radd for att gora stora férandringar. Den férflyttning
som foretaget har gjort frén att salja SMS i storférpackning till
att blienledande kommunikationsleverantér via molnbaserade
tjéinster &rimponerande.

Sinch varderingar sitter i viiggarna och bolaget har alla de
grundldggande kvaliteter som kravs for att vara varldsbdst.

Vilka férvantningar skall en investerare ha pé Sinch?

Lyfter vi blicken ser vi mycket stora méjligheter i vér marknad.
Foretagen fortsatter att dka sina investeringar for att férbattra
den digitala interaktionen med sina kunder och Sinch hjalper
dem genom att tillhandahdlla applikationer och kommunika-
tionsresurser via molnet. Marknaden dar stor och vaxer kraftigt
men den befinner sig fortfarande i ett tidigt skede och &r frag-
menterad. Viser att deti slutdnden kommer att finnas 2-3 mycket
stora globala spelare i den har marknaden och sjalvfallet skall
Sinch forts&tta att vara en av dem.

Investerare skall forvanta sig att vi fortsatter att arbeta ldng-
siktigt mot hoga mal som ytterst handlar om att vara ledan-
de i va@r bransch. De skall ocksd férvanta sig att vi fortsatter
att vaxa med I6nsamhet, b&de organiskt och genom férvarv.
Foérandringstakten i Sinch kommer med andra ord att fortsat-
ta vara valdig hég.

For att satta ramar kring detta har Styrelsen definierat tvé
overordnade finansiella mél; att véxa Justerad EBITDA per aktie
med 20 procent per &r och att halla vér nettoskuld under 3,5
gd&nger Justerad EBITDA 6ver tid.

Hur ser styrelsen p& Sinchs progress och resultat under 2021?
Under 2021 har vigenomfdrt tre transformativa forvarv som har
forflyttat bolaget frén en position som ledande inom medde-
landetjanster till varldsledande inom kommunikationstjanster.
Vihar nu en bred och branschledande produktportfolj, forsalj-
ningskanaler som nér alla typer av kunder oavsett storlek och
teknikmognad, och énnu stérre mojligheter till skalférdelar.

Sinch Arsredovisning 2021

Erik Fréberg har varit styrelseledamot i Sinch sedan 2012 och
styrelseordférande sedan 2015.

Vad gdller resultat har vi fortsatt var [Ibnsammai tillvéxt men
vi nddde inte riktigt upp till vart mal om 20 procent Justerad
EBITDA-tillvaxt per aktie. En huvudorsak ar att timingen mellan
utspdadning och EBITDA-tillvéxt haltar ndr man gor stora forvéry
men vi har ocksd investerat kraftigt under dret for att férbereda
integrationen av de nya verksamheterna.

Sammanfattningsvis ar dock det viktigaste att var strate-
giska position har blivit vaisentligt mycket starkare under 2021.
Viarbetar l&ngsiktigt.

Vad har styrelsens fokuserat p& under 2021?

Viharunder &ret framfor allt lagt mycket tid pd de tre stora trans-
formativa forvarven. Tillsammans med ledningen har vi analy-
serat och utvarderat olika forvarvsalternativ, affarsupplégg och
organisationsfrégor. Styrelsen har ocksé specifikt engagerat sig
i finansieringsfrégorna. De forvary som vi har gjort under 2021
hade inte gatt att genomfdéra utan finansiering frén négra befint-
liga och nya storre aktiedgare. Tack vare vart kontaktndt och
kunskaper om kapitalmarknaden har vi kunnat hjélpa till med
att hitta finansidrer och olika finansieringslosningar. P& det hela
taget har Sinch en mycket flexibel och engagerad styrelse som
under &ret har traffats mer an 30 génger i olika grupperingar.

Vilka &r de viktigaste frdgorna fér styrelsen under 2022?
Efter att ha genomfort nio forvarv de senaste tvé aren, har vi
den bdasta strategiska positionen p& marknaden men det ar
sjalvfallet ocksd en stor utmaning att integrera de nya verksam-
heterna pd ett bra satt. Det har aringet som gors pd ett kvartal
utan det kommer att ske stegvis under de ndrmaste &ren och
det blir en viktig uppgift for oss att coacha ledningen under den
har tiden. Det handlar om att satta strukturer, formulera mél och
dverordnat om att skapa ett vinnande lag. Forutsattningarna
arutmarkta. Sinch @r ett utomordentligt bolag med fantastiska
medarbetare dar sunda etiska och moraliska varderingar sitter
i viggarna och det ar ett viktigt skal till att vi kommer att vara
envinnare i var bransch.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Inledning
Sinch AB (publ) ("Sinch”) ar moderbolag i Sinch-koncernen
("koncernen”) och noterat p& Nasdaq Stockholm sedan den 8
oktober 2015. Styrelsen for Sinch f&r harmed avge bolagsstyr-
ningsrapport for rakenskapsdaret 2021.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen den
19 april 2022 och &r en redogodrelse fér hur bolagsstyrningen har
bedrivits i Sinch under verksamhetséret 2021. Bolagsstyrnings-
rapporten drinte en del av forvaltningsberdttelsen.

Principer fér bolagsstyrning

Utdver de principer for bolagsstyrning som foljer av lag eller
annan férfattning foljer Sinch Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden", se Kollegiet fér svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). De interna regelverken fér bolagets
styrning utgors av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning
(innefattande instruktioner fér styrelsens utskott), instruktion fér
den verkstdllande direktoren, instruktioner for den finansiella
rapporteringen samt évriga policies och riktlinjer.

Aktieagare

Per den 31december 2021 hade bolaget cirka 76 000 aktiedgare.
Féljande direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget repre-
senterade per 31december 2021 minst en tiondel av réstetalet
for samtliga aktier i bolaget:

+ Negst D2 AB, 14,3%

+ Capital Group 13,1%

Rostratt

Sinch bolagsordning innehdller inga begrénsningar i frdga
om hur mdénga roster varje aktiedgare kan avge vid en
bolagsstamma.

Bolagsordning
Gdallande bolagsordning, se bolagets webbplats investors.
sinch.com, antogs vid arsstdmman den 18 maj 2021. Bolags-
ordningen innehdller inga sarskilda bestammelser om tillsat-
tande och entledigande av styrelseledaméter eller om édndring
av bolagsordningen.

Bolagsstdmma
Bolagsst@dmman dr bolagets hogsta beslutande organ. Det ér
pd bolagsstdmman som aktiedgarna har mojlighet att utéva

Storre aktieinnehav

Antal
aktier Andeli%

110 024 381 14,3
100 901966 13,1
71568 697 9.3
41257 918 5,4
39 823767 52
33 418 283 4,3
22 851408 30
18711278 2,4
18 412 545 2,4
15 345 820 2,0
472 316 063 61,5
296 252 685 38,5
768 568 748 100,0

#*

Agare

Negst D2 AB

Capital Group

Softbank

AMF Pension & Fonder
Swedbank Robur Fonder
Alecta Pensionsférsakring
Temasek

Kjell Arvidsson (P&CS Invest AB)

1

2
8]
4
5
6
7
8
9

Handelsbanken Fonder

—
o

Movile International Holdings BV
Summa 10 stérsta aktiedgarna
Ovriga aktieagare

Totalt antal aktier
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sitt inflytande. En rad drenden &r enligt Aktiebolagslagen for-
behdlina bolagsstamman att besluta om, till exempel faststal-
lande av resultat- och balansrékning, dispositioner betraffan-
de bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelseledamaoter
och val av revisorer.

Styrelsen har under aret dven mojlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut maste fattas i
arende som endast kan beslutas av bolagsstédmman och det
inte ar ldmpligt att vanta till ndsta drsstdmma.

Aktiedigare som vill delta i bolagsstémma ska dels vara upp-
tagen som aktiedgare i utskrift eller annan framstalining av hela
aktieboken avseende férhéllandena fem vardagar fére stadm-
man, dels anmdala sitt deltagande till bolaget den dag som
anges till kallelsen till statmman. Denna dag fér inte vara son-
dag, annan allmén helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton
eller ny&rsafton ochinte infalla tidigare dn femte vardagen fére
stdmman.

Arsstémman

Sinch &rsstdmma 2021 holls den 18 maj 2021 genom att aktied-
garna kunde nérvara genom postréstning. Vid stdmman deltog
357 aktiedgare vilka representerade 63,7 procent av résterna
och aktiekapitalet. Arsstimman beslutade om faststallande

Bolagsstyrningsmodell

/

Valberedning

Erséttningsutskott / -

Bolagsstyrningsrapport

av resultat- och balansrakning fér 2020, vinstdisposition samt
om ansvarsfrinet for VD och styrelsen for det géingna verksam-
hets@ret. Arsstémman valde styrelseledaméter och beslutade
om styrelsearvode. Arsstdmman beslutade éven om inféran-
de av incitamentsprogram samt om uppdelning av aktier (s.k.
aktiesplit) 10:1 varigenom varje aktie delas upp i tio aktier, och
att § 5i bolagets bolagsordning dndras sé& att antalet aktier
ska vara lagst 250 000 000 och hoégst 1000 000 000 stycken.

Arssttmman 2022 kommer att hallas den 31 maj 2022 och
aktiedgarna kommer endast att kunna ndrvara genom
postrostning.

Extra bolagsstdmma

Den 26 oktober 2021 holl Sinch en extra bolagsstamma i vil-
ken aktiedgarna endast kunde ndrvara genom postrostning
fér beslut om (i) inférande av incitamentsprogram samt emis-
sion av tecknings- och personaloptioner for nyckelpersoner och
ledande befattningshavare, (i) nyemission av aktier till saljarna
av Deliver Holdings LLC samt (i) bemyndigande fér styrelsen
att fatta beslut om nyemission av aktier.

\

Revisorer

Revisionsutskott

Koncernfunktioner / _ \ Dotterféretag

Figuren visar Sinch bolagsstyrningsmodell och hur de centrala funktionerna utses och samverkar.
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Bolagsstyrningsrapport

Bemyndiganden

Arsstémman den 18 maj 2021 beslét att bemyndiga styrelsen
att, vid ett eller flera tillfallen intill nédstkommande &rsstdmma,
fatta beslut om 6kning av Bolagets aktiekapital genom nyemis-
sion av aktier i Bolaget. Bemyndigandet innebdr att Bolagets
aktiekapital far 6ka med hogst tjugo procent av Bolagets
registrerade aktiekapital vid den tidpunkt dé& styrelsen forsta
gdngen utnyttjar bemyndigandet.

Styrelsen skall kunna besluta om emission av aktier med avvi-
kelse fran aktiedgarnas féretradesratt och/eller med bestam-
melse om apport, kvittning eller dylikt. Emissionerna skall ske till
marknadsmadssig teckningskurs, med forbehdll for marknads-
mdssig emissionsrabatt i forekommande fall.

Syftet med bemyndigandet och skalen till eventuell avvikelse
fr&n aktiedgarnas féretradesratt ar att emissioner skall kunna
ske for finansiering av forvarv av bolag, eller delar av bolag och
for Bolagets rorelse.

Extrastdmman den 26 oktober 2021 beslét att bemyndiga
styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen intill ndstkommande
Arsstdmma, fatta beslut om 6kning av Bolagets aktiekapital
genom nyemission av aktier i Bolaget. Bemyndigandet inne-
bdr att Bolagets aktiekapital f&r 6ka med hégst tio procent av
Bolagets registrerade aktiekapital vid den tidpunkt dé styrel-
sen forsta géngen utnyttjar bemyndigandet.

Styrelsen skall kunna besluta om emission av aktier med avvi-
kelse frain aktiedigarnas féretradesratt och/eller med bestam-
melse om apport, kvittning eller dylikt. Emissionerna skall ske till
marknadsmdssig teckningskurs, med forbehdll for marknads-
massig emissionsrabatt i férekommande fall.

Syftet med bemyndigandet och skalen till eventuell avvikelse
fr&n aktiedgarnas foretradesratt ar att emissioner skall kunna
ske for finansiering av férvarv av bolag, eller delar av bolag och
for Bolagets rorelse.

Med anledning av Sinch forvarv av samtliga aktier i Deliver
Holdings Inc, beslutade extrastdmman den 26 oktober 2021
vidare att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera tillfallen
under tiden fram till ndstkommande arsstamma besluta om
nyemission av upp till 51000 000 aktier med bestdmmelse om
apport. Ratten att teckna sig for aktierna ska uteslutande till-
komma Deliver Parent L.P och andra direkta och indirekta aktie-
agareiDeliver Holdings LLP (som éger Pathwire-koncernen) och
betalning ska ske genom tillskott av en fordran om 1 miljard USD.

Valberedningen

Arsstémman utser valberedningen och beslutar vilka uppgif-
ter valberedningen ska fullgéra infér ndstkommande @rsstém-
ma. | enlighet med beslut p& &rsstdmman den 15 maj 2021 utser
de fyra réstmdssigt stoérsta aktiedgarna eller dgargrupperna
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(harmed avses s&val direktregistrerade aktiedgare som fér-
valtarregistrerade aktiedgare), enligt Euroclear Sweden ABs
("Euroclear”) utskrift av aktieboken per den 30 september 2021,
vardera en representant att jadmte styrelseordféranden utgo-
ra valberedning for tiden intill dess att ny valberedning utsetts
enligt mandat frén &rsstdmman 2022.

Majoriteten av valberedningens ledaméter skall vara obero-
ende i forhallande till Sinch och bolagsledningen. Minst en av
valberedningens ledamoter skall vara oberoende i forhdllan-
de till deni Sinch réstmassigt storsta aktiedgaren eller grupp
av aktiedgare som samverkar om Sinch férvaltning. Verkstal-
lande direktdren eller annan person fréin bolagsledningen skall
inte vara ledamot av valberedningen. Styrelseledaméter kan
ing& ivalberedningen men skallinte utgdra en majoritet av dess
ledamaoter. Om mer én en styrelseledamot ingdr i valberedning-
en f&r hégst en av dem vara beroende i forhéllande till Sinch
storre aktiedgare.

Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelse-
ordféranden eller annan styrelseledamot skall inte vara ordfo-
rande for valberedningen. Sammansdattningen av valbered-
ningen skall tillkdnnages senast sex manader fére &drsstdmman.
Infor &rsstdmman 2022 tillkdnnagavs sammansdattningen dock
den 21 januari 2022, till foljd av att valberedningen konstitue-
rats forst dd, vilket ar en avvikelse frédn Koden. Om en eller flera
aktiedgare som utsett representanter till valberedningen inte
langre tillhér de fyra stdrsta dgarnai Sinch vid en tidpunkt mer
an tvéd manader fore arsstdmman, ska representanterna for
dessa aktiedgare fréntrada sitt uppdrag och nya ledaméoter
utses av de nya aktiedgare som da tillhor de fyra storsta aktie-
agarna. Om en ledamot i valberedningen avsdger sig upp-
draget innan valberedningens arbete dr avslutat ska samma
aktiedigare som utsédg den avgdende ledamoten, om det anses
nodvandigt, dga ratt att utse en ny ledamot, eller om aktie-
agaren inte langre ar bland de fyra stérsta aktiedgarna, den
storsta aktiedgaren pd tur, enligt principerna ovan, men med
utgdngspunkt i Euroclears utskrift av aktieboken snarast majligt
efter det att ledamoten l&mnat sin post. Férandringar i valbe-
redningens sammansdttning skall omedelbart offentliggdras.

Infor &rsstadmman 2022 har Sinch valberedning haft féljande
sammansattning:

» Jonas Fredriksson, representerande Neqst D2 AB

+ Andreas Hansson, representerande Softbank

+ Ulrik Grénvall, representerande Swedbank Robur Fonder
+ Tomas Risbecker, representerande AMF Pension & Fonder

« Erik Fréberg, styrelseordférande Sinch AB (publ)
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Méngfaldspolicy
Valberedningen tillédmpar regel 4.1 i Svensk kod for bolags-
styrning som mé&ngfaldspolicy for styrelsen, det vill séga att
"Styrelsen skall ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhé&llanden i dvrigt andamalsenlig sam-
mansdttning, praglad av méngsidighet och bredd avseende de
bolagsstdmmovalda ledamdéternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. En jamn kénsférdelning skall efterstravas”.
Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfattning,
en acceptabel méngfald b&dde vad gdller erfarenhet, dlder och
kon. Av ledamoéterna som valdes 2021 dr tre kvinnor, vilket utgor
50 procent av styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pd &rsstdmman

rérande styrelsearvoden. Arsstéimman 2021 beslutade i enlig-

het med valberedningens férslag om arvode.
Valberedningens forslag till ersattning infor drsstémman

framgdr av kallelsen till drsstamman.

Styrelsen

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen har sedan &rsstdmman 2021 bestdtt av ledamoter-
na Erik Froberg, Bridget Cosgrave, Renée Robinson Strémberg,
Johan Stuart, Bjérn Zethraeus samt Luciana Carvalho. Erik
Fréoberg har varit ordférande i styrelsen. Styrelsens ordférande
leder och fordelar styrelsearbetet, uppratthdéller en kontinuer-
lig kontakt med VD och finanschefen, sdkerstdller att styrelse-
motena ar val forberedda samt representerar Sinch i forvarvs-
diskussioner och dylikt.

Styrelsens oberoende

Styrelseledaméternas beroendestalining i forhdallande till bola-
get, bolagsledningen och aktiedgarna framgér av tabellen p&
sidan 54. Som framgdr av tabellen uppfyller Sinch tillampliga
regler om styrelseledamdoters oberoende i forhallande till bola-
get och bolagsledningen samt bolagets stérre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pd satt som Aktiebolagslagen, Koden
och 6vriga for bolaget tillémpliga férordningar och regler fére-
skriver. Styrelsen arbetar efter en érligen faststdlld arbetsord-
ning och arsplan.

Vid styrelsemétena narvarar bolagets VD, strategichef och
finanschef. Som protokollférare fungerar normalt bolagets
chefsjurist. Andra personer ur koncernledningen och tjénste-
man i koncernen deltar vid styrelsens méten som féredragan-
de vid behov.
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Under 2021 har styrelsen utéver det konstituerande moétet efter
Aarsstdmman, sammantratt 21 génger. Styrelsen har under dret
primdrt fokuserat pd& arbete med strategi, affarsplan och bud-
get, forvarv och integration av genomférda forvarv.

Styrelsen har traffat revisorn utan ndrvaro av VD eller annan
person fr&n bolagsledningen vid ett tillfalle.

Extern utvdrdering av styrelsens liksom av VDs arbete
genomfors arligen. Under 2021 har utvarderingen utforts genom
en sjalvbeddmning av styrelsens arbete ddr styrelseledamo-
terna gavs mdjlighet att framfora sina synpunkter pd arbets-
metoder, styrelsematerial, eget och andra styrelsemedlemmars
arbete samt omfattningen av styrelseuppdraget. Styrelsen
erhdller dven rapporter frén revisionsutskottet och ersattnings-
utskottet och utvarderar deras arbete. Utvarderingen har pre-
senterats for valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom md&nadsvisa rap-
porter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet,
viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter med
meral.

Styrelseméten
Styrelsen héller ordinarie styrelsemdten enligt nedanstdende
plan:

« Februari— Bokslutskommuniké

+ Mars/april - Bolagsstyrningsméte — agenda och kallelse till
Arsstadmman, bolagsstyrningsrapport, drsredovisning, hall-
barhetsrapport, dversyn av férsdkringar och pensioner, del-
Arsrapport forsta kvartalet

« Maj/juni — Konstituerande styrelseméte, beslut om styrel-
sens arbetsordning, VD-instruktion och instruktion fér den
finansiella rapporteringen, styrelsens &rsplan, firmateckning,
strategimote

- Juli — Ledningens ersdttning, I6nerevision, deldrsrapport
andra kvartalet

«+ Augusti/september — Finansiella mal

+ Oktober/november - Delarsrapport tredje kvartalet,
strategiméte

- December - Prognosmote, utvardering av styrelse och VD

P& ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har genomgdéngar med revisorn dé rapporter frén
revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tvd utskott, revisionsutskottet och ersattnings-
utskottet. Utskottens arbete reglerasistyrelsens arbetsordning.
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Styrelsens utskott behandlar de frédgor som faller inom deras
respektive omréde, avger rapport och rekommendationer som
ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten har viss beslu-
tanderdtt inom ramen foér styrelsens direktiv. Protokoll fr&n
utskottens méten halls tillgangliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Johan Stuart och Erik Froberg ér medlemmar av revisions-
utskottet, Johan Stuart ar ordférande. Vid revisionsutskottets
moten deltar bolagets finanschef och chefen for intern kontroll.
Bolagets revisor har deltagit vid fyra av fem av revisionsutskot-
tets m&ten under dret.

Ersattningsutskottet

Erik Froberg och Renée Robinson Stromberg ér medlemmar av

ersattningsutskottet, Erik Fréberg ar ordférande.
Styrelseledaméternas och utskottsledamaoéternas nérvaro

under éret framgdr av tabellen nedan.

Revisorer

Revisionsbolag, valt p& arsstdmman den 18 maj 2021 for ett ar,
ar Deloitte AB. Auktoriserade revisorn Johan Telander ér huvud-
ansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att p& aktiedgarnas végnar gran-
ska bolagets &rsredovisning och bokféring samt styrelsens och
verkstdallande direktérens férvaltning. Revisorerna rapporterar
I6pande till revisionsutskott och styrelsen. Revisionsarvodet
framgdr av not 5i &rsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncernled-
ningens arbete och fattar beslut i samrdd med 6vriga perso-
nerikoncernledningen. Per den 31december 2021 bestod kon-
cernledningen av VD Oscar Werner, operativ chef Anders Olin,
finanschef Roshan Saldanha, strategi- och IR-chef Thomas
Heath, HR-chef Hakan Fardig, marknadschef Jonathan Bean,
utvecklingschef Jonas Lindeborg, evangelist och medgrundare
Robert Gerstmann, integrationschef Julie Rassat, service-chef
Russ Green, affarsutvecklingschef Eduardo Henrique samt verk-
stallande direktoren for Indien, Sanjay Goyal.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncern-
ledningen for affarsuppdateringar, ta emot rapporter, sdtta
upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Detta inkluderar
madnatliga koncernledningsmoten, som dokumenteras. Utéver
detta genomfors flera personliga méten med var och eni kon-
cernledningen varje &r for mer djupgdende diskussioner och
planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ar baserad pd&
den av styrelsen faststallda arbetsordningen, instruktion for
verkstdallande direktéren och rapporteringsinstruktioner. Kon-
cernledningen och évriga ledningspersoner leder den dagli-
ga verksamheten framst genom instrument sdsom budgetar,
resultatstyrning och beléningssystem, regelbunden rapporte-
ring och 6vervakning och personalmédten samt via en delege-
rad beslutsstruktur inom funktionella (utveckling, marknads-
féring, support, finans, etcetera) hierarkier, fréin moderbolaget
till ledningen i dotterféretagen. Under &ret har fokus legat pd&
affarsplan, tillvaxtfrégor, finansiering, forvarven av Inteliquent,
Message Media, MessengerPeople och Pathwire samtintegra-
tion av dessa forvarv.

Né&rvaro Antal aktier/
Obero- Obero- Narvaro  Nérvaro  ersatt- tecknings optioner i
Invald ende till ende till styrelse- revisions- nings- Arvode Sinch, direkt och
Namn ar bolaget dgarna Befattning Utskott moéte utskott utskott kSEK* indirekt innehav**
Erik Fréberg 2012 Ja Nej Styrelseordférande, Ersdttning, 22/22 5/5 9/9 1750 1473 970 eget
ordférande i ersatt- revision innehav -
ningsutskottet. indirekt innehav
genom Negst D2 AB
Bridget Cosgrave 2018  Ja Ja Styrelseledamot - 21/22 - - 700 3,500
Renée Robinson 2017 Ja Ja Styrelseledamot Ersattning 22/22 - 5/5 750 340
Strémberg

Johan Stuart 2015 Ja Ja Styrelseledamot, ~ Revision = 22/22 5/5 - 1050 90 000 eget
ordférande i innehav

revisionsutskottet
Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot - 22/22 - - ] 0 egetinnehav -
indirekt innehav
genom Negst D2 AB
Luciana Carvalho 2021 Nej Nej Styrelseledamot - 8/22 - - 0 indirekt innehav via

Movile International
Holdings BV

* Uppgifter om arvode avser styrelsedret fréin drsstamman 2020 till drsstdmman 2021.

** Aktieinnehav avser 31december 2021.
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Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolagsla-
genochiKoden. | enlighet med Arsredovisningslagen innehéller
bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste insla-
genibolagets system for intern kontroll och riskhantering. Intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar dels till
att ge rimlig sdkerhet avseende tillforlitigheten i den exter-
na finansiella rapporteringen, dels till att sakerstalla att den
externa finansiella rapporteringen har upprattats enligt lag,
tillampliga redovisningsstandarder och évriga krav for bors-
noterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det évergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trollmiljon avseende den finansiella rapporteringen byg-
ger pd& en fordelning av roller och ansvar i organisationen,
faststallda och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner.

Bolaget har under éret inrattat en sdrskild funktion for intern-
kontroll som rapporterar till bolagets finanschef.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
instruktion for den finansiella rapporteringen. Darutéver finns
policies och riktlinjer inom en rad omréden fér den operativa
verksamheten.

Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt perspek-
tiv inkluderande men inte begrdnsat till finansiella risker och
viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker I6pande till sty-
relsen. Styrelsen har under &ret I6pande diskuterat olika slags
risker samt bolagets riskhanteringsprocess. En riskkarta avse-
ende bolagets finansiella kdrnprocesser har tagits fram vilken
ar underlag foér en kontinuerlig féorbattring av interna proces-
ser och kontroller.

Sinch omfattas av bestémmelserna i EUs marknadsmiss-
bruksférordning nr 596/2015 (MAR) som stdller stora krav p& hur
bolaget hanterar insiderinformation. | MAR regleras bland annat
hur insiderinformation ska offentliggéras till marknaden, under
vilka férutsattningar offentliggérandet fér skjutas upp samt p&
vilket satt bolaget ar skyldigt att féra en forteckning dver per-
soner som arbetar for Sinch och som féatt tillgéng till insider-
information om bolaget, en sé kallad loggbok.

Sinch anvander det digitala verktyget InsiderLog for att
sakerstdlla att ovanstédende hantering uppfyller kraven i MAR
och Sinch insiderpolicy; fr&n beslutet att skjuta upp offentlig-
gorandet av insiderinformation hela vagen till det meddelan-
de som ska lémnas till Finansinspektionen ndr insiderhdndelsen
ar éver och informationen har offentliggjorts. Endast behériga
personer inom Sinch har &tkomst till InsiderLog. Mer information
finns p& www.insiderlog.se.

Sinch Arsredovisning 2021

Bolagsstyrningsrapport

Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella karnpro-
cesserna beskrivs i denriskkarta som godkdants av styrelsen som
underlag for det fortsatta arbetet med att standigt forbattra
de interna processerna och kontrollerna. Kontroller sker b&de
pé& dotterféretags- och koncernnivd. De rorelsedrivande dot-
terféretagen har en redovisningsansvarig, som ansvarar for
att kontrollera att finansiella siffror stéims av och rapporteras
mdnadsvis. Detta inkluderar avstdmning av finansiella siffror
mot férsdljnings- och kostnadsuppgifter frén koncernens trans-
aktionssystem, avstdmning av koncerninterna mellanhavanden
och avstdmning av bankkonton. Dessa siffror kontrolleras sedan
pd koncernnivé i samband med den manatliga konsolidering-
en av koncernsiffror. Arbete p&gar kontinuerligt for att forbattra
dessa processer, till exempel genom vidareutbildning av berérd
personal, en 6kad automatisering av avstdmningar och genom
att centrala siffror kontrolleras av flera personer parallellt.

Information

Information om interna styrdokument for den finansiella rap-
porteringen finns tillgéngliga for berérda medarbetare pé Sinch
intrandt. Information och utbildning avseende de interna styr-
dokumenten sker dven genom aktiviteter riktade direkt till eko-
nomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfoljning for att sakerstalla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat en
kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets ménat-
liga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av centrala
finansiella processer som till exempel hantering av potentiel-
la kundforluster och genomgdéng av Sinch externa revisions-
rapporter. Personal fréin Sinch centrala finansfunktion beséker
ocksé regelbundet de rérelsedrivande dotterféretagen for att
kontrollera att Sinch finansiella processer ar korrekt implemen-
terade och kontinuerligt utvecklas for att sakerstdlla en korrekt
finansiell rapportering.

Stockholm den 19 april 2022

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

1. Erik Fréberg

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen f6r Sinch sedan: 2012,
ordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 1473 970 i privat dgo och dessutom ett
indirekt innehav genom Negst D2 AB

Optioneri Sinch: 0
Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik Kungliga
tekniska hégskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och
grundare av Negst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap
Gemini Sweden; Executive Vice President LHS
Group Inc, CEO Digiquant Inc, Special Advisor
General Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB
och Varnish AB samt styrelseordférande i Xlent
AB och Netlight AB.

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
stérre dgare: Nej/Ja

4. Bjorn Zethraeus

Fédd: 1963

Medlem i styrelsen foér Sinch sedan: 2017
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): indirekt innehav genom Negst D2 AB
Optioner i Sinch: O

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi
Link&épings tekniska hégskola

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveckling
och medgrundare Sinch

Erfarenhet: Ledande positioner pd& Ericsson,
medgrundare Ericsson IPX AB, medgrundare
Sinch, managementkonsult och tillférordnad
chef pé olika natverksoperatdrer och "mobile
marketing"” foretag

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag
och befattning): Styrelseledamot och VD for
Cantaloupe AB

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
stérre agare: Ja/Ja
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2. Johan Stuart

Fédd: 1957
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 90 000

Optioner i Sinch: O

Utbildning: Civilekonomexamen frédn Handels-
hogskolan i Stockholm

Huvudsaklig sysselséattning: CFO, Affiloody
Medical AB

Erfarenhet: Affilbody Medical AB, Tradimus AB,
XCounter AB, Hi3G Access AB, Utfors AB och
féretag inom Axel Johnsongruppen

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB
samt Best Practice Scandinavia AB

Beroende i férhéllande till bolaget och dess
stérre dgare: Nej/Nej

5. Renée Robinson
Stréomberg

Fodd: 1970
Medlemii styrelsen fér Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 340

Optioneri Sinch: O

Utbildning: Examen fréin Kalamazoo College i
kinesiska studier och ekonomi samt en MBA frén

Stephen M. Ross School of Business, University
of Michigan

Huvudsaklig sysselséattning: Grundare av och
VD pé& Shiny Thing AB

Erfarenhet: Mer &n 25 drs erfarenhet frén
internationell high-tech industri inklusive Drutt
(forvarvat av Ericsson) och Tail-Systems (férvar-
vat av Cisco)

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Doctrin AB

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
stérre dgare: Nej/Nej

3. Bridget Cosgrave

Fédd: 1961
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2018

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 3 500

Optioner i Sinch: O
Utbildning: MBA frén London Business School,

MSC fréin World Maritime University, BA Hons
frén Queen's University Kanada

Huvudsaklig sysselsattning: Oberoende konsult,
VD foér ADIMO sprl

Erfarenhet: Grundare, VD och ordférande for
BICS sa; SVP Enterprise Proximus, bitrddande
generaldirektér ETSI, generaldirektér Digital
Europe, tidigare styrelseledamot av S.E.S., Essilor,
Eutelsat, Steria och Euskaltel

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag

Beroende i férhéllande till bolaget och dess
stérre dgare: Nej/Nej

6. Luciana Carvalho

Foédd: 1984
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): indirekt innehav genom Movile Inter-
national Holdings BV

Optioner i Sinch: O

Utbildning: Kandidatexamen i Psykologi frén
Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais, Master examen i HR-management fran
Fundagdo Getulio Vargas, Stanford Executive
Program pé& Stanford School of Business

Huvudsaklig sysselsattning: VD, Movile, Séo
Paulo, Brazil

Erfarenhet: Olika positioner inom HR och
rekrytering inom Movile, Ambev, Santa Casa de
Misericordia de Pogos de Caldas och Essencial
Assessoria de Recursos Humanos

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Zoop

Beroende i férhéllande till bolaget och dess
stérre agare: Ja/Ja
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Koncernledning

Bolagsstyrningsrapport

Oscar Werner

Chief Executive Officer
Fédd: 1974
Anstdalld sedan: 2018

Utbildning: Civilekonom fréin Handelshégskolan
i Stockholm, studier till civilingenjor vid Kungliga
Tekniska Hogskolan

Erfarenhet: Affadrsomrédeschef TobiiTech, Affars-
omrédeschef Tobii Dynavox, VD Getupdated,
VP Sales och VP Product & Marketing mBlox,
Medgrundare och VD pé& CoTraveller

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 50 000

Optioner i Sinch: 333 334

Thomas Heath

Chief Strategy Officer
Fédd: 1981
Anstalld sedan: 2018

Utbildning: B.A i politik, filosofi och national-
ekonomi fréin University of Oxford, MSc fran
Handelshégskolan i Stockholm med finansiell
inriktning

Erfarenhet: Aktieanalytiker p& Danske Bank,
Handelsbanken Capital Markets och Ohman
Fondkommission

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 66 667

Christina Raaschou

Chief Human Resource Officer
Foédd: 1977
Anstalld sedan: januari 2022

Utbildning: Mastersexamen i féretagsekonomi,
Karlstad universitet

Erfarenhet: HR-chef H&M Group Business Tech,
senior HR-roller inom Ericsson och Unilever

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 337

Optioner i Sinch: 2 349

Jonathan Bean

Chief Marketing Officer
Fédd: 1976
Anstalld sedan: 2019

Utbildning: MBA frén Henley Business School,
examen i kommunikation fréin Leeds universitet

Erfarenhet: Arbetat p& Mynewsdesk sedan
2009, marknadschef sedan 2015. Han har vunnit
en rad utmarkelser i marknadsféring som t.ex.
Cannes Lion, Webby (New York), Guldagget
(Stockholm) och The Drum (London). Innan My-
newsdesk hade han olika roller som férsaljare av
SaaS-lésningar pé Cision.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 44 600

Optioner i Sinch: 23 330

Innehav i aktier och optioner redovisas per den 31december 2022, se Gven investors.sinch.com.

Not betraffande optioner och warranter: Alla program utom LTIP 11 2021 antogs fére den aktiesplit 110 som genom-
férdes den 18 juni 2021. | alla dessa program ger darfér en option/warrant rétt till 10 aktier. Eftersom LTIP 112021
antogs efter aktiespliten, ger en option ratt till en aktie i detta program.
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Jonas Lindeborg

Chief Technology Officer
Fédd: 1967
Anstalld sedan: 2016

Utbildning: MBA i Leading Innovation frén
Handelshogskolan i Stockholm

Erfarenhet: Utvecklare, Utvecklingschef UIQ/
Symbian, startup Mashmobile, CTO Mblox, VP
Sinch Engineering

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 4 930

Optioner i Sinch: 26 599

Roshan Saldanha

Chief Financial Officer
Fédd: 1977
Anstalld sedan: 2019

Utbildning: Masterexamen frén Mumbai Univer-
sitetet, Auktoriserad revisor i Indien

Erfarenhet: Tele2 sedan 2007, finanschef
Tele2 Sverige frén 2016. En rad internationella
finansiella uppdrag for bl.a. Arthur Andersen,
Citibank och Kinnevikgruppen.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 4 226

Optioner i Sinch: 83 334
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Bolagsstyrningsrapport

Anders Olin

President, Enterprise & Messaging

Fodd: 1966

Anstdlld sedan: 2018

Utbildning: Civilingenjor fréin Kungliga tekniska
hogskolan i Stockholm

Erfarenhet: Flera ledande befattningar p&
Ericsson inklusive 3 &r i koncernledningen,
senast som ansvarig for affarsomrédet Telecom
Core. Har arbetat utomlands i 12 &r och varit
styrelseledamot i flera lokala Ericssonbolag.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 7000

Optioner i Sinch: 66 666

Ed O'Hara

President, Voice

Fodd: 1964

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: MBA Stanford University Graduate

School of Business, kandidatexamen frén
University of Notre Dame

Erfarenhet: CFO p& Datapipe, CFO pd Sidera
Networks, CFO p& RCCN Corporation residential
and business services segment

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): —*

Optioner i Sinch: 129 297

Julie Rassat

Vice President Integration
Fodd: 1979
Anstalld sedan: 2020

Utbildning: BA i internationella relationer frén
Leeds Universitet, Masterexamen i Finans fr&n
ESCP-EAP och MBA fréin London Business School
Erfarenhet: Omfattande erfarenhet av fler &n
30 transaktioner, bland annat hos Thomson-
Reuters dar hon var Senior Director, Acquisition
Integration EMEA & APAC. Innan dess arbetade
hon med strategi och affarsplanering och som
finans analytiker p& BDPME.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 6 500

Will Conway

President, Developer & Email
Fédd: 1985
Anstalld sedan: 2013

Utbildning: kandidatexamen inom politikveten-
skap vid The University of Texas i San Antonio
Erfarenhet: Senior forsoljningschef pd Racks-
pace OpenStack, platschef p& Mailgun, CEO
p& Pathwire

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): —*

Optioner i Sinch: 200 000

Sinch presenterade en ny organisation den 3 februari 2022 med den koncernledning som presenteras ovan. |
samband med organisationsférandringen blev Ed O'Hara, Will Conway och Paul Perett nya som medlemmar av
koncernledningen samtidigt som Robert Gerstmann, Russ Green och Sanjay Goyal ladmnade den. | tillagg efter-
tradde Christina Raaschau Hakan Fardigh som ansvarig fér HR och medlem av koncernledningen i januari 2022.

* Ed O'Hara, Will Conway och Paul Perrett ingick inte i koncernledningen den 31 december 2021 och darfor
redovisas ej deras aktieinnehav i denna drsredovisning. Se investors.sinch.com fér uppdaterad information.
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Eduardo Henrique

President, Applications
Fédd: 1976
Anstalld sedan: 2021

Utbildning: Stanford University Graduate School
of Business, Filosofie kandidat i datavetenskap
frén Universitetet Estadual de Campinas,
Filosofie kandidat i digital marknadsféring frén
Fundagéo Escola de Comércio Alvaro Penteado.

Erfarenhet: VD i Wavy, medgrundare av Movile,
ansvarig for global expansion pé Playkids.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 30 000

Paul Perrett

President, SMB (Small and Medium-sized
Business)

Fédd: 1975
Anstdélld sedan: 2018

Utbildning: Kandidatexamen fran UNSW

i Sydney, Australia

Erfarenhet: Over 20 é&rs erfaranhet i chefspo-
sitioner inom teknik och Saas verksamheter,
inklusive COO of Melbourne IT, COO of Aconex,
och CFO ddarefter CEO p& MessageMedia.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): —*

Optioneri Sinch: 0
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Revisors yttrande om

Revisors yttrande

bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstédmman i Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten
for rakenskapsdéret 2021-01-01 - 2021-12-31 pd sidorna 50-58 och
fér att den ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.
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Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 &rsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar foren-
liga med &rsredovisningen och koncernredovisningen samt ar
i bverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 22 april 2022
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Flerarsoversikt - Koncernen

Resultatrakning - Koncernen

Rapport 6ver totalresultat - Koncernen

Rapport 6ver finansiell stallning - Koncernen
Rapport dver férandringar i eget kapital - Koncernen
Rapport éver kassafldden - Koncernen
Resultatrakning - Moderbolaget

Balansrékning - Moderbolaget
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Noter

Foérsakran och underskrifter

Revisionsberdttelse

Definitioner av finansiella termer

Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser
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Férvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Fore-
taget har varit I6nsamt frén forsta mé&naden och har bara behévt [&dna pengar for att
finansiera forvary, inte for den egna verksamheten. Det 6vergripande malet har alltid

varit [6nsam tillvaxt.

Verksamhet och organisation
Sinch &r en ledande leverantér av molnbaserade kommuni-
kationstj@nster och digital kundinteraktion. Med Sinchs moln-
baserade kommunikationsplattform kan féretag né varldens
alla ménniskor — inom en eller ett par sekunder — via medde-
landetjanster, e-post, rédstsamtal och video.

Inom Meddelandetjanster tillhandahdller Sinch en moln-
baserad kommunikationsplattform med vilken féretag ndr sina
kunder direkt i mobilen via SMS och ndsta generations med-
delandetekniker som WhatsApp och RCS.

Inom R&st och Video &terfinns Sinchs APl:er for rostkommu-
nikation som gor att féretagskunder, tjdnsteleverantérer och
teleoperatorer kan hantera stora volymer av réstsamtal, tele-
fonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i
infrastruktur.

Inom E-post erbjuder Sinch branschledande leveranssdker-
het av transaktionsbaserad och marknadsféringsrelaterad
e-post till mer &n 100 000 kunder varlden éver.

Sinchs tjanster fér mobila Operatérer férenklar hanteringen
av meddelanden som skickas mellan privatpersoner. Erbjudan-
det omfattar &dven mjukvaruldsningar till mobiloperatorer, bade
som produkt och tjanst, for att tillhandahdlla mobila mervar-
destjanster (VAS), hantera realtidsdebitering (OCS), samt fér att
skydda sina nét och intakter.

Bolagets organisation har under 2021 successivt anpassats
for att inkorporera férvarvad verksamhet. Den 3 februari 2022
meddelade Sinch att man infér en ny verksamhetsmodell med
fem affdrsenheter som stéttas av centrala funktioner. De fem
affarsenheterna ar: Féretag och Meddelandetjanster, Rost-
tjéinster, Utvecklare och E-posttjénster samt Applikationer och
Smd&- och Medelstora Féretag

Bolagsstyrnings- och Héllbarhetsrapport

| enlighet med &rsredovisningslagen 6 kapitlet 8§ och 11§, har
Sinch valt att uppratta de lagstadgade Bolagsstyrnings- och
Hallbarhetsrapporterna som separata rapporter. Rapporterna
aterfinns pd sidorna 50-55 respektive 28-47 i detta dokument.

Viktiga héndelser under rékenskapséret
Den1februarimeddelade Sinch att bolaget avyttrar operator-
sprodukterna inom Business Support Systems till norska eRate.

Sinch Arsredovisning 2021

Foérvéarv av Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvar-
va Wavy, genom forvarv av 100% av aktierna i de tvé bolagen
Movile Internet Mével S.A. och Wavy Global Holdings BV. Forvar-
vet slutférdes 1februari 2021. Den totala képeskillingen uppgick
till 2 675 MSEK. Forvarvet finansierades genom en kombination
av befintlig kassa, l&nefaciliteter och en apportemission. For-
varvet inkluderades i koncernens rdkenskaper frén 1 februari
2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordringar uppgar till
198 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar
ar 198 MSEK. Képeskillingen justerades med 109,8 MBRL (168,8
MSEK) under andra kvartalet. Okningen har i sin helhet redovi-
sats som goodwill.

Férvarv av Inteliquent

Den 17 februari 2021ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva
Inteliquent, den stdrsta oberoende leverantéren av rosttjéns-
ter i USA. Forvarvet genomfordes den 9 december. Den totala
kopeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | samband med férvar-
vet &terbetalade Sinch ett externt 1&n till Intelliquents I&ngi-
vare om 529,1 MUSD. Inteliquent forvarvades genom forvarv
av 100% av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc.
Forvarvet finansierades genom en kombination av kassa och
l&nefaciliteter.

Verksamheten har éver 500 anstdlida i USA och huvudkontor
i Chicago, lllinois. Inteliquent bestdr av tvd affarsenheter som
anvdnder samma underliggande natverk. CPaaS-verksam-
heten (Communications-Platform-as-a-Service) omfattar Inte-
liquents foretagsinriktade API-erbjudande som l&ter foretag
forvarva telefonnummer och badda in rostsamtal i sina egna
produkter eller affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infra-
structure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjgnster
till fasta och mobila telekomoperatérer, bland annat tjanster
for samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal
till avgiftsfria 1-800-nummer.

Transaktionens genomférande har varit foremal for sedvan-
liga villkor och godkdnnande fréin CFIUS, FCC och amerikanska
konkurrensmyndigheter. Det &terstdende administrativa god-
ké&nnandet forvantas slutféras inom en snar framtid.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper frén 9
december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar
uppgdr till 534 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kund-
fordringar ar 658 MSEK. Forvarvsanalysen kan behéva andras
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dé forvarvet skedde i slutet av perioden och férvarvsbalans-
rakningen och kopeskillingen ar prelimindra samt att vardet p&
de immateriella tillgdngarna och uppskjuten skatt kan &dndras
efter en fordjupad analys.

Forvarv av MessageMedia

Den 9 juni ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva
MessageMediag, en ledande leverantér av mobila meddelan-
detjanster for smé& och medelstora foretag i USA, Australien,
Nya Zeeland och Europa. Verksamheten sysselsdtter mer an
350 personer med huvudkontor i Melbourne, Australien. Messa-
geMedia férvarvades genom forvarv av 100% av aktiernai det
legala bolaget Message 4U Pty Ltd. Foérvarvet slutférdes den
5 november. Den totala kdpeskillingen uppgdar till 10 694 MSEK.
Sinch betalade en summa i AUD motsvarande 9 245 MSEK kon-
tant och 11284 870 nya aktier i Sinch. Sdljarna har erhaillit 481860
nya aktier i Sinch motsvarande en summa om 60 MSEK (aktie-
kurs 125,10 kr). Resterande nya aktier i Sinch, totalt 10 803 010,
kommer att emitteras till séljarna under 2022.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper frén 5
november 2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordringar
uppgdr till 218 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kund-
fordringar &r 222 MSEK. Férvarvsanalysen kan behdva éndras
daé forvarvet skedde i slutet av perioden och férvarvsbalans-
rakningen och kopeskillingen ar prelimindra samt att vardet p&
de immateriella tillgdngarna och uppskjuten skatt kan édndras
efter en fordjupad analys.

Foérvarv av MessengerPeople

Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om
att forvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukvara-
som-tjanst-plattform for konversationsmeddelanden. Forvar-
vet slutférdes den 1november. Den totala kdpeskillingen upp-
gick till 508 MSEK varav Sinch betalade 371 MSEK kontant och
136 MSEK i form av 835 677 nya aktier i Sinch (aktiekurs 162,85 kr).

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulésning
som gor det enkelt for féretag att interagera med sina kunder
via meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och Apple
Messages for Business (iMessage). Mer én 700 féretag anvén-
der MessengerPeople-applikationer for att interagera med sina
kunder, och cirka 80% av dessa foretag ar baserade i DACH-
regionen. Féretaget har cirka 40 anstallda och ar baserat i
Munchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rédkenskaper frén 1
november 2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordringar
uppgdr till 4 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kund-
fordringar ar 4 MSEK. Férvarvsanalysen kan behdva andras dé
forvarvet skedde i slutet av perioden och férvarvsbalansrak-
ningen och kdpeskillingen dar prelimindra samt att vardet p&
de immateriella tillgdngarna och uppskjuten skatt kan édndras
efter en fordjupad analys.

Forvarv av Pathwire

Den 30 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om
att forvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postle-
veransplattformen, inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email
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on Acid-produkter for utvecklare och marknadsférare. For-
varvet genomfordes den 7 december. Den totala kdpe-
skillingen uppgick till 14 205 MSEK. For att forenkla forvarvs-
strukturen genomférdes forvarvet via en fusion mellan agar-
bolaget i Pathwire-koncernen, Deliver Holdings Inc och
ett amerikanskt dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp One,
vilket sedermera fusionerade med Sinch helégda dotterbolag
Pegasus Corp Two.

Vid transaktionen betalades en kontant likvid om totalt 8 776
MSEK. Under februari har saljarna mottagit 25,5 miljoner nya
aktier som motsvarar ett vérde om 2 714 MSEK (vid en aktie-
kurs om 106,5 kr). Saljarna kommer ocks& motta 25,5 miljoner
nya aktier i Sinch, som kommer att levereras till séljarna i maj
2022 och motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs
om106,5 kr).

Mer @n 100 000 féretag anvander Pathwires produkter for att
interagera med sina kunder, inklusive stora marken som Lyft,
Microsoft, Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har ca 290 anstdallda
och har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet inkluderades i koncernens rdkenskaper frén 7
december 2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordringar
uppgdr till 68 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kund-
fordringar ar 83 MSEK. Férvarvsanalysen kan behéva dndras
dé forvarvet skedde i slutet av perioden och férvarvsbalans-
rakningen och kdpeskillingen ar prelimindra samt att vardet pd
de immateriella tillgdngarna och uppskjuten skatt kan dndras
efter en fordjupad analys.

Nyemissioner

Den1februari genomférdes en nyemission pé 1534 582 aktier till
Movile International Holdings BV som del av kopeskillingen av
aktierna i Wavy. Som vederlag for de 1534 582 aktierna tillskots
Sinch apportegendom till ett uppskattat vérde om 290 250 000
brasilianska real.

Den 24 maj genomférdes en riktad nyemission om 7 232 077
aktier till en teckningskurs om 1300 SEK per aktie (motsvarande
130 SEK per aktie efter aktiesplit den 17 juni).

Den 30 september genomférdes en riktad nyemission av 40,1
miljoner aktier mot en total teckningslikvid om cirka 6,6 miljar-
der SEK, motsvarande cirka 750 MUSD. Detta skedde i samband
med férvarvet av Pathwire.

Den Tnovember genomférdes en riktad emission av 835 677
aktier i samband med férvarvet av MessengerPeople.

Den 5 november genomférdes en riktad emission av 481860
aktieri samband med forvarvet av MessageMedia.

Den1december genomférde Sinch en riktad nyemission av 21
miljoner aktier mot en total teckningslikvid om cirka 3,469 miljar-
der kronor for att delfinansiera férvarvet av Pathwire. Nyemis-
sionen utgjorde den andra delen av den riktade nyemissio-
nen om cirka 40 miljoner aktier som offentliggjordes den 30
september 2021. Tecknarna bestod av ett antal institutionella
investerare.

I tillagg till ovanstdende har aktier emitterats i samband av
utnyttjandet av teckningsoptioner under koncernens incita-
mentsprogram, se not 7.
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Viktiga héndelser efter

rakenskapsdarets slut

Den 3 februari 2022 meddelade Sinch att man infér en ny verk-
samhetsmodell med fem afférsenheter som stéttas av centra-
la funktioner.

Den 10 februari 2022 meddelade Sinch att styrelsen, i enlighet
med pressmeddelande den 7 december 2021, har beslutat om
apportemission av 25,5 miljoner aktier till sdljarna av Pathwire.
Resterande 25,5 miljoner aktier kommer att emitteras i maj 2022.

Den 17 februari meddelade Sinch att bolaget har ingatt ett
kreditavtal om ca 7 500 miljoner SEK med ett syndikat av nio
banker. Avtalet ersatter ett befintligt facilitetsavtal frén novem-
ber 2016 samt delar av de brygglé&n som togs upp i samband
med forvarv gjorda under 2021. Samma dag informerade man
dven om att man har tecknat ett 3-arigt l&neavtal med Svensk
Exportkredit p& 110 miljoner USD.

Den 24 februariinvaderade Ryssland Ukraina vilket har orsa-
kat stort manskliga lidande och resulterat i ett stort engage-
mang hos Sinchs ledning och medarbetare. Sinchs frémsta
prioritet har varit att stédja medarbetare som har drabbats
av dessa tragiska handelser, i Ukraina, Ryssland och p& andra
hall. Atgarder for att sakerstalla efterlevnad av de efterfsl-
jande sanktionerna implementerades omedelbart och Sinch
har avbrutit all nyférsaljining av Sinchs produkter och tjans-
ter till kunder baserade i Ryssland och Belarus. For att stodja
folket i Ukraina har Sinch lanserat ett matchningsprogram for
anstdllda fokuserat p& donationer till Ukraine Crisis Relief Fund.
Sinch hade vid arsskiftet 59 anstallda i Ukraina och Ryssland.
Den ryska och ukrainska marknaden stod for cirka 1promille av
Sinchs totala nettoomsdattning 2021.

Sinch koncernen i sammandrag

MSEK 2021 2020 Férandring
Nettoomsattning 161772 8023,3 102%
Bruttoresultat 39329 21833 80%
Bruttomarginal 24,3% 27.2% -
Rorelseresultat, EBITDA 830,6 7141 16%
EBITDA-marginal 51% 8,9% -
Justerad EBITDA 13219 989,4 34%
Justerad EBITDA-marginal 8,2% 1,7% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 33,6% 44,6% -
Roérelseresultat, EBIT 157.9 4529 -65%
EBIT-marginal 1,0% 5,6% -
Justerad EBIT 11611 921,8 26%
Justerad EBIT-marginal 7.2% 10,5% -
Arets resultat 907,5 446,0 104%
Kassaflode frén den [6pande

verksamheten 334,4 4539 -26%
Likvida medel 1871,0  3123,0 -40%

For definition och redogérelse av finansiella métt som definieras
respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hanvisas till sidorna 127-128.
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Nettoomsdattning
Koncernens nettoomsattning 6kade under rakenskapsdret 2021
med 102 procent till 16 177 MSEK (8 023).

Den organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvary,
var 37 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade med 80 procent och uppgick till 3 933
MSEK (2 183). Den organiska tillvéixten, i lokal valuta och exklusi-
ve férvary, var 18 procent. Den negativa effekten av foréndrade
valutakurser var 62 MSEK, vilket motsvarar 3 procent.
Bruttomarginalen uppgick till 24 procent (27).

Den storsta delen av Sinchs kostnader av sa@lda varor, utgors
av mobiloperatérernas trafikavgifter som varierar kraftigt mel-
lan olika lander. Sinch huvudsakliga fokus ar darfér pé brutto-
resultat, som dr likartat oavsett land, snarare &n pd nettoom-
sdttning och bruttomarginal.

Rérelseresultat
Koncernens rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)
dkade med 16 procent till 831 MSEK (714). Justerad EBITDA upp-
gick till 1322 MSEK (989).
Koncernens rérelseresultat (EBIT) minskade med 65 procent
1ill 158 MSEK (453). Justerad EBIT uppgick till 1161 MSEK (922).
Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att
tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten.
Se dven Not 2.

Jamfoérelsestérande poster, MSEK 2021 2020
Forvarvskostnader -168,9 -134,2
Justerad tilldggskopeskilling 0 37,8
Integrationskostnader -230,4 -90,1
Kostnader fér aktieincitamentsprogram -105,9 -51,5
Operationella valutakursvinster/férluster 01 -25,5
Ovriga justeringar 10,8 -1
Summa justeringar i EBITDA -491,3 -274,5
Forvarvsrelaterade avskrivningar -511,8 -194,3
Summa justeringar i EBIT/rérelseresultat -1003,1 -468,9

Finansiella poster

Finansiella poster uppgick till 1 039 MSEK (-74), varav rénte-
kostnader uppgick till -60 MSEK (-38) och valutakursdifferen-
ser uppgick till 1099 MSEK (-34).

Skatt
Skatt p& drets resultat uppgick till -289 MSEK (67), vilket gav
en effektiv skattesats om 24 procent (-18). Férvarvade under-
skottsbidrag péverkade den effektiva skattesatsen under fére-
gdéende ér.

Forytterligare information om poster som péverkat skatt pé&
Arets resultat, se not 10.

Arets resultat

Arets resultat kade med 103 procent till 908 MSEK (446) jamfort
med féregdende rakenskapsar.
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Kassafléde och likviditet
Kassaflodet fr&n den I6pande verksamheten uppgick till 334
MSEK (454).

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gdngar uppgick till 180 MSEK (116). Investeringarna avser framst
aktivering av eget utvecklingsarbete om 98 MSEK (69) samt
investeringar i h&rd- och mjukvara. Investeringar i dotterbolag
uppgick till 28 877 MSEK (2 885) i Inteliquent, MessageMediaq,
MessengerPeople, Pathwire och Wavy. Nyemission och teck-
ningsoptioner uppgick till 15 976 MSEK (5 529).

Vid érets slut uppgick likvida medel till 1871 MSEK (3 123) samt
en outnyttjad checkrékningskredit om 471 MSEK (200).

Covid-19

Covid-19 har fortsatt negativ paverkan p& det mindre segmen-
tet Rost och Video. Den sammantagna effekten pd hela kon-
cernen forblir dock méttlig eftersom volymerna samtidigt 6kat
inom Meddelandetjanster.

Meddelandetjdnster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nér fore-
tag sina kunder direkt i mobilen via SMS och né&sta genera-
tions meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. Stor-
re féretagskunder hanteras av Sinch egen sdljstyrka, medan
smd&- och medelstora féretag ("SMB") erbjuds fardigpaketera-
de och lattanvanda l6sningar via webben. Sinch hanterar ver
200 miljarder meddelandeni arstakt.

MSEK 2021 2020
Nettoomsdattning 14 4671  7582,0
Bruttoresultat 3076,0 18839
Bruttomarginal 21,3% 24,8%
EBITDA 10631 934,7
Justerad EBITDA 12497 988,0

Under fjarde kvartalet slutfordes forvarven av Messenger-
People och MessageMedia som b&da darfér bidrar till drets
resultat inom segmentet.

Nettoomsdttning

Meddelandetjanster fortsatte att utvecklas val under daret
och nettoomsdattningen dkade med 91 procent, till 14 467 MSEK
(7 582) jamfért med féreg&ende ar. Forvarvade bolag stod fér
55 procent av tillvéxten och den organiska tillvéxten i lokala
valutor var 39 procent.

Den organiska tillvaxten i nettoomsattningen pdverkades
positivt av 6kade transaktionsvolymer hos stora strategis-
ka kunder och av héjda priser i flera geografiska marknader.
Kommersiella samarbeten med stora internationella moln-
plattformsbolag som nyttjar Sinch produkter for automatise-
rad mobil marknadsféring var en viktig kalla for tillvéxt.

Resultat

Bruttoresultatet dkade med 63 procent till 3 071 MSEK (1 884).
Forvarvade bolag stod for 48 procent av tillvéxten och den
organiska tillvéixten i lokala valutor var 19 procent. Bruttomar-
ginalen uppgick till 21 procent (25). Den lagre bruttomargina-
len forklaras huvudsakligen av tillvéxt i produkter, regioner och
kundgrupper med ladgre marginal.

b4

EBITDA 6kade med 14 procent till 1 063 MSEK (934) och
EBITDA-marginalen uppgick till 7 procent (12).

Justerad EBITDA 6kade med 24 procent till 1249 MSEK (1007)
och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 9 procent (13).

Rost och Video

Sinchs APl:er for réstkommunikation gor att féretagskunder,
tjéinsteleverantdrer och teleoperatérer kan hantera stora voly-
mer av rostsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan kost-
samma investeringar i infrastruktur. Grunden i erbjudandet
ar Sinchs Supernat for rostsamtal som nér 95 procent av den
amerikanska befolkningen och hanterar dver 300 miljarder rost-
minuter per ar.

MSEK 2021 2020
Nettoomsattning 647,2 265,5
Bruttoresultat 217,0 77,3
Bruttomarginal 33,5% 291%

EBITDA 129 -6,7
Justerad EBITDA 10,5 -5,0

Under fjarde kvartalet slutférdes forvarvet av amerikanska
Inteliquent som darfér bidrar till segmentets resultat for 2021.

Nettoomsdattning

Nettoomsattningen ékade med 143 procent och uppgick till 647
MSEK (266), jamfért med féreg&ende &r. Férvarvade bolag, d.v.s.
Inteliquent, stod fér 110 procent av tillvéixten och den organiska
tillvéxtenilokala valutor var 40 procent.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 217 MSEK (77) och bruttomargina-
len uppgick till 33 procent (29). Huvudorsaken till den férbatt-
rade bruttomarginalen ar konsolideringen av Inteliquent i det
fjarde kvartalet

EBITDA uppgick till 13 MSEK (-7) och EBITDA-marginalen upp-
gick till 2 procent (-3).

Justerad EBITDA uppgick till 10 MSEK (-5) och den Justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 2 procent (-2).

E-post

Inom segmentet daterfinns Sinchs e-postverksamhet som
erbjuder branschledande leveranssdkerhet av transaktionsba-
serad och marknadsféringsrelaterad e-post till mer &dn 100 000
kunder varlden éver.

MSEK 2021 2020
Nettoomsdattning 81,0 -
Bruttoresultat 63,8 -
Bruttomarginal 78,8% -
EBITDA 359 -
Justerad EBITDA 36,4 -

Forvarvet av Pathwire slutférdes den 7 december och stér for
hela resultatet i det nya segmentet E-post.
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Nettoomsdttning
Nettoomsdattningen uppgick till 81 MSEK (-). Det férvarvade
bolaget Pathwire stod for hela kningen.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 64 MSEK (-).

EBITDA uppgick till 36 MSEK (-) och EBITDA-marginalen upp-
gick till 44 procent (-).

Justerad EBITDA uppgick till 36 MSEK (-) och den Justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 45 procent (-).

Operatorer

Inom segmentet aterfinns Sinchs mobiloperatdrstjdnster som
forenklar hanteringen av meddelanden som skickas mellan
privatpersoner. Segmentet omfattar dven mjukvaruldsning-
ar till mobiloperatérer, bdde som produkt och tjanst, for att
tillhandahalla mobila mervardestjé@nster (VAS), hantera real-
tidsdebitering (OCS), samt fér att skydda sina nat och intakter.

MSEK 2021 2020
Nettoomsattning 1182,2 3171
Bruttoresultat 4529 200,0
Bruttomarginal 38,3% 631%
EBITDA 164,0 239
Justerad EBITDA 166,8 22,6

Nettoomsdttning

Nettoomsdttningen dkade med 273 procent till 1182 MSEK (317)
jamfort med foregdende ér. Forvarvade bolag, d.v.s. SDI, stod
fér 249 procent av tillvéxten och den organiska tillvéixten i lokala
valutor var 25 procent. Férvarvet av SDI slutférdes den 1novem-
ber 2020 ochingdriden organiska tillvéxten frén den 1Tnovem-
ber 2021.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 453 MSEK (200).

EBITDA uppgick till 164 MSEK (25) och EBITDA-marginalen till
14 procent (8).

Justerad EBITDA uppgick till 167 MSEK (27) och den Justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 14 procent (8).

Den kraftiga resultatokningen harrér frain forvarvet av SDI.

Ovrigt och elimineringar

I Ovrigt och elimineringar redovisas koncerngemensamma
kostnader samt elimineringar, samt den verksamhet inom kund-
tjénstsystem som Sinch forvérvade genom SAP Digital Inter-
connect (SDI).

MSEK 2021 2020
Intakter frén externa kunder 125,2 221
Intakter frdn andra segment -325,4 -163,4
Nettoomsdattning -200,2 -141,3
Bruttoresultat 123,2 219
EBITDA -445,2 -237,0
Justerad EBITDA -140,8 -40,0

Sinch Arsredovisning 2021
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Nettoomsdattning

Intékter frn externa kunder dkade till 125 MSEK (22). SDI bidrog
med hela denna 6kning. Nettoomsdattningen i segmentet ar
negativ p& grund av elimineringar mellan rérelsesegment.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 123 MSEK (22). SDI bidrog med hela
denna ékning.

EBITDA uppgick till -445 MSEK (-237) och Justerad EBITDA
uppgick till 141 MSEK (-40). Justerad EBITDA pdverkas nega-
tivt av koncerngemensamma kostnader.

Forskning och utveckling
Sinch har ett stort antal programvaruutvecklare och annan tek-
nisk personal och produktutveckling bedrivs inom flera delar av
bolaget. Under 2021 utvecklades den molnbaserade plattfor-
men vidare fér att kunna skala &dnnu mera effektivt och han-
tera den 6kade trafikvolymen. Investeringar har éven gjorts i
system for regulatorisk efterlevnad, det kan till exempel handla
om system fér SPAM-filter. Vidareutvecklingen av ndsta gene-
rations konversationsbaserade meddelandesystem har resul-
teratiatt manharlagt till nya kanaler som Instagram och Apple
Messages for Business. Parallellt med detta, har integratio-
nen av forvarvade verksamheter resulterat i teknikprojekt for
att flytta kunder hos Wavy, TWW och SDI till globala gemen-
samma plattformar. De forvarvade bolagen MessageMedia,
MessengerPeople, Pathwire och Inteliquent konsoliderades
i slutet av fjarde kvartalet och har under 2021 darfér haft en
begransad paverkan pd bolagets totala F&U.
Utvecklingsarbete aktiveras i enlighet med vad som anges
i not 1och skrivs av éver tre till tio &r. Under &ret har 98,0 MSEK
(69,4) av egen nedlagd tid aktiverats.

Miljé

Sinch karnverksamhet, utveckling av programvara samt han-
tering av digitala transaktioner, har en begransad miljop&ver-
kan. Sinch p&verkar i férsta hand miljon genom resor, drift och
nedmontering av hd&rdvara samt utsldpp i vardekedjan kopplat
till datacenter och molntjénster. Sinch arbetar for att minimera
dessa effekter genom att mata och minska vara utslapp, dar vi
bland annat ersatter resande med internetbaserad kommuni-
kation och resor med mindre miljopdverkan, till exempel tag.
Sinch har ocks& som ambition att skicka foréldrad hérdvara
till &tervinning.

Medarbetare

Vid drets slut sysselsatte koncernen 4 090 (1 778) personer
inklusive konsulter. Medelantal anstallda under é&ret uppgick
till 1937 (858) personer och 28 procent av dessa var kvinnor (26).
Medelaldern p& de anstallda var 38 ar (39).

Bolaget har en gedigen rekryteringsprocess, ddr vi anvan-
der oss av bdde vara egna natverk och extern expertis for att
attrahera talanger. Vi valjer v@ra medarbetare med omsorg
och ar stolta dver att n&gra av de bdsta och mest erfarna per-
sonerna i var bransch arbetar hos oss. Var verksamhet baseras
pd att var och en bidrar och ansvarar for sitt eget arbete, dar-
for ar det viktigt for oss att rekrytera motiverade medarbetare
med potential att véxa inom bolaget.
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Sinch har medarbetare i sex varldsdelar och en bred represen-
tation av medarbetare med olika bakgrund. Vi anser att olikhe-
ter kan ge oss konkurrensférdelar. Att blanda olika bakgrunder,
kompetenser, erfarenheter, talanger, kvalifikationer och per-
sonligheter i en inkluderande organisation hjdlper oss att for-
sté& hela marknadens behov.

Bolaget kommer att fortsatta att véixa och rekrytera inom
vara tillvéxtomrdden och bygga ut stédfunktioner déar det
behdvs.

Forslag om beslut om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Styrelsen fér Sinch AB (publ) féreslar féljande riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte
ersattningar som beslutas av bolagsstdmman. Fér 2021 érs rikt-
linjer, se not 7.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér dessa
riktlinjer bolagets styrelseledaméter som har ingétt ett anstall-
ningsavtal med bolaget eller ett koncernbolag, verkstallan-
de direktér, vice verkstallande direktér (om tillampligt) och till
dessarapporterande chefer som ingdr i koncernens lednings-
grupp. For narvarande finns det tolv ledande befattningsha-
vare i Bolaget, inklusive den verkstallande direktoren.

En framgdngsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets l&dngsiktiga intressen, inklu-
sive dess hdllbarhet, forutsatter att Bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning
till verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattnings-
havare ska darfér &terspegla Sinch behov av att rekrytera och
motivera kvalificerade anstallda genom ersattningspaket som
upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.

Styrelsen har ratt att avvika frén nedan riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett avsteg ar nddvan-
digt for att tillgodose bolagets l&dngsiktiga intressen, inklusi-
ve hdllbarhet, eller for att sakerstdlla bolagets ekonomiska
barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och
anstdllningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att
information om de anstdlldas totala ersdttning, ersdttningens
komponenter samt ersdttningens dkning och dkningstakt dver
tid utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen bestdr av féljande delar:
+ Fast grundién

+ Kort- och l&ngsiktig rorlig ersattning
+ Pensionsformaner

« Ovriga férméner

+ Ersattning under uppsagningstid

Fast grundién

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmdssig och ater-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.
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Kortsiktig rérlig ersattning

Kortsiktig rorlig ersattning ska mdatas mot fordefinierade finan-
siella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocks& anvandas
for att starka fokus pd att uppnd bolagets strategiska planer.
Mélen ska vara specifika, tydliga, mdtbara och tidsbundna och
ska faststdllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade s&
att de framjar bolagets affarsstrategi, Idngsiktiga intressen och
héllbarhet. Nar relevant matperiod for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rérlig ersattning avslutats ska det bedémas/
faststallas i vilken utstréickning kriterierna uppfylits.

Ersattningsutskottet ansvarar for beddémningen sévitt avser
rorlig ersattning till verkstallande direktédren och évriga ledan-
de befattningshavare. Verkstallande direktéren ansvarar dock
for bedémningen savitt avser rorlig ersattning till andra ledan-
de befattningshavare.

Nivé@er och mal for verkstdllande direktéren definieras av sty-
relsen. Den kortsiktiga rorliga ersattningen ska inte dverstiga
30 procent av den fasta grundldnen, dé ersattningen till led-
ningen framfor allt ska vara baserad pd l&ngsiktiga incitament.

Langsiktig rorlig erséttning

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade inci-
tamentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte erséttningar som
beslutas av bolagsstdmman, och omfattar séledes inte bola-
gets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI
2019, LTI 2020, LTI11 2020, LTI 2021, LTI 11 2021 och det féreslag-
na LT12022.

Varje &r kommer styrelsen att utvardera huruvida ett l&ngsik-
tigt aktierelaterat incitamentsprogram ska foreslds &rsstam-
man. Syftet med att erbjuda aktierelaterade incitaments-
program ar att sdkerstdlla att ledande befattningshavares
intresse dverensstdmmer med bolagets aktiedgare. Individuellt,
l&ngsiktigt dgande bland nyckelpersoner kan forvantas stimu-
lera till ett 6kat intresse for verksamheten och dess [Gnsamhet,
6ka motivationen och samhérighetskénslan med bolaget och
darigenom bidra till bolagets affarsstrategi, I&ngsiktiga intres-
sen och haéllbarhet. L&ngsiktiga aktierelaterade incitaoments-
program 6kar ocks& mojligheten att attrahera nya ledande
befattningshavare i samband med rekrytering.

Marknadsmdssig ersdttning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata frén tred-
je parter for att sakerstalla att ersattningen till verkstallande
direktoéren och 6vriga ledande befattningshavare &terspeg-
lar vad som generellt galler fér motsvarande befattningsha-
vare i andra féretag. Marknadsmdssigheten sakerstalls ocksd
genom rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare
rekryteras externt.

Pensioner

Pensionsformaéner for verkstdllande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga mark-
nadsmassiga villkor, jamfért med vad som generellt galler for
motsvarande befattningshavare i andra féretag och skainor-
malfallet grundas pd& avgiftsbestdmda pensionsplaner. Pensi-
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onering sker fér ledande befattningshavare vid relevant/till-
lamplig pensionsalder. Pensionsformdner ska inte dverstiga 35
procent av den fasta grundlénen i den man inte hogre avsatt-
ning foljer av tillémplig kollektivavtalad pensionsplan.

Ovriga férméner

Ovriga anstallningsférméner kan bland annat bestd av sjuk-
férsakring och friskvard. Kostnaderna for sddana formdéner ska
inte dverstiga é procent av den fasta grundlénen.

Ersattning under uppségningstid

Anstdliningsavtal ingédngna mellan Bolaget och ledande
befattningshavare ska som huvudregel galla tillsvidare. Om
bolaget sager upp verkstdallande direktérens anstallning, ska
uppsdgningstiden vara hogst sex manader, och om verkstal-
lande direktéren sager upp anstaliningen ska uppsdgnings-
tiden vara sex ménader.

Mellan bolaget och 6évriga ledande befattningshavare galler
enuppsdagningstid om 3-é manader for bolaget och 3-6 ména-
der fér den anstallde, oavsett om den anstdllde blir uppsagd
eller séger upp avtalet.

Fast grundlon eller eventuellt avgdngsvederlag under upp-
ségningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp mot-
svarande den fasta grundlénen for tva ar.

Ersattning till bolagets grundare

Ersattning till bolagets grundare ska godk&annas av styrelsen.
Grundarna omfattas inte av kravet pd marknadsmdssig ersatt-
ning, det vill séga deras grundldn och ersdttning kan uppga till
ett belopp som drlagre dn den marknadsmdssiga ersattning-
en, d& de dr kompenserade genom deras aktieinnehav i
Bolaget.

Ersattningen bestér av féljande delar:
+ Fast grundIén

+ Pensionsférméner

+ Ratt till ytterligare ledighet

+ Ersattning under uppsagningstid

Om en grundare tempordrt innehar en annan ledningsposition,
ska ratten till ersattning under denna period motsvara den lag-
sta grundlénen for personeniledningen med lagst 16n férutom
de 6vriga grundarna.

Godkéannande
Andringar i villkor och ersattningar till verkstallande direktéren
ska godkdnnas av styrelsens ordférande. Lopande kostnader
s&som resekostnader for verkstdllande direktéren ska godkdn-
nas av bolagets finanschef, och kvartalsvisa sammanfattande
rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.
Nyrekryteringar, dndringar i 16n och andra vasentliga and-
ringar fér andra ledande befattningshavare &n den verkstal-
lande direktoren ska godkdnnas av styrelsens ordférande. Min-
dre justeringar och I6pande kostnader ska dock godkannas av
verkstdallande direktéren.
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Betalning av fast grundldn hanteras av lokala I6neavdelning-
ar och godkdnns, fore utbetalning, av den lokala HR-represen-
tanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska godkannas
av verkstdllande direktéren avseende andra ledande befatt-
ningshavare och av styrelsens ordférande avseende verkstdl-
lande direktéren.

Ratt att delta i aktierelaterade incitamentsprogram fast-
stdlls av styrelsen och baseras pd foérslaget som har godkants
av arsstdmman.

Kontroller och beslutsprocess

| bolaget finns ett ersdttningsutskott som bestér av tva sty-
relseledamoter. Styrelsens ordférande ar dven ordférande i
ersdttningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhdllande till styrelsen, ha en bere-
dande funktion i frdga om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet ska séledes utarbeta forslag avseen-
de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, som
styrelsen ska understalla &rsstdmman for beslut, samt utvarde-
ra tillémpningen av de riktlinjer &rsstdmman fattat beslut om.

Nar det uppkommer behov av vasentliga féréndringar av
riktlinjerna ska styrelsen, dock minst var fjarde &r, lagga fram
forslag till riktlinjer for beslut av drsstamman.

Riktlinjerna ska tilldémpas avseende varje dtagande om
ersattning till ledande befattningshavare, och varje férand-
ring av ett sddant dtagande, som beslutas efter den &rsstam-
ma vid vilken riktlinjerna faststdllts. Riktlinjerna har séledes
inte ndgon inverkan pd sedan tidigare avtalsrattsligt bindan-
de &taganden. Beslutade riktlinjer fér &ndras genom beslut av
annan bolagsstdmma én &rsstdmman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen foér av
Arsstdmman beslutade riktlinjer, forslag rérande ersattning till
verkstdllande direktéren och 6vriga ledande befattningsha-
vare. Ersdttningsutskottet ska arligen utvardera verkstallande
direktérens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet félja och utvardera under
daret padgdende och avslutade program for rorliga ersdtt-
ningar till ledande befattningshavare samt gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Dessutom ska
ersattningsutskottet for varje rakenskapsér uppratta en ersaitt-
ningsrapport éver ersattningen till bolagets ledande befatt-
ningshavare och senast tre veckor fére &rsstdmman halla
ersattningsrapporten tillgéanglig for aktiedgarna pé bolagets
webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pd dessa
ska styrelsen dels varje &r besluta om specifika dndrade ersatt-
ningsvillkor fér varje enskild ledande befattningshavare, dels
fatta andra beslut om ersdttning till ledande befattningshava-
re som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade frégor skainte
verkstdllande direktéren eller andra ledande befattningsha-
vare som ingdr i koncernledningen narvara, i den utstrdckning
de berérs av frégorna.
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Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom foljan-
de &tgarder:

+ Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig
ersattning

+ Slumpmadassiga urval av godkanda I6neutbetalningar

+ Urval frén I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera ovan-
liga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersdttningsutskottet.

Risker hanforliga till bolaget,

dess verksamhet och branschen

Risker och riskhantering

Sinch ar utsatt for ett antal risker som kan p&verka koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stallning. Sinch utvarde-
rar, identifierar och hanterar kontinuerligt bolagets risker. De
generella risker som beddms vara mest betydande for bola-
get beskrivs nedan. Till dessa kommer de finansiella riskerna
som kan skapa fluktuationer i féretagets resultat och kassaflo-
de till foljd av forandringar i valutakurser, rantenivéer, refinan-
sierings- och kreditrisker. For mera information om de finansiella
riskerna och hur de hanteras, se Not 29.

Teknologi

Sinch tillhandahaller kommunikationstjanster som baseras p&
ett flertal teknologier med olika fér- och nackdelar. Inom Med-
delandetjanster och Résttjanster anvander man sig till stor del
av operatdrsbaserade standarder som till exempel SMS. Den
stora fordelen med detta a@r att de fungerar pd alla varldens
mobiltelefoner och att alla anvéndare vet hur det fungerar. Det
finns dock alternativa teknologier och tjdnster som ocksé kan
anvandas for att skicka meddelande och koppla upp ett rost-
samtal. Enrisk ar att de standarder som stora delar av var affar
baseras pdidag ersatts av en eller flera I6sningar som lanseras
av ledande globala mjukvaru- och mobilutvecklarna.

For att minskar risken erbjuder Sinch alla betydande kom-
munikationskanaler tillsammans med applikationer som gor
det enkelt att blanda dem och optimera kommunikationen.
Sinch har ocks& ndra samarbete med de branschledande
mjukvaruutvecklarna.

Konkurrens

Sinch aren av de stérsta CPaaS-leverantdrerna men markno-
den ar fragmenterad och det finns flera lokala och regionala
konkurrenter. Nya, nischade konkurrenter kan ocks& anvdnda
annan teknik som erbjuder lagre kostnader for vissa kunder och
tillémpningar. Storre kunder anvénder ocksd ofta flera leve-
rantorer for samma tjanst for att skapa flexibilitet. Allt detta
ar olika facetter av konkurrens som leder till risk for pris- och
marginalpress.

Sinch initierar mer &@n 600 miljarder kundinteraktioner i form
av SMS-meddelanden, E-post, réstsamtal och chattar per ar.
Det har skapar stora skalférdelar och méjligheter att opera med
en lagre kostnad &n konkurrenterna och minskar effekterna av
pris- och marginalpress.
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Leverantérsprishéjningar

Mobiloperatérerna har monopol fér att skicka meddelanden
till sina egna kunder. For varje SMS som skickas betalar dar-
for Sinch en avgift till mobiloperatéren. De har trafikavgifterna
varierar kraftigt mellan olika ldnder och har en stor p&verkan
pd& SMS-tjansternas anvandning pd en enskild marknad. Nar
mobiloperatdrerna hojer sina trafikavgifter, dkar priserna for
Sinch slutkunden éver tiden och antalet meddelanden minskar.
P& samma sdtt kan andra kanalpartners som Whatsapp och
Facebook andra sina prismodeller och péverka priset och voly-
men av kommunikationstjdnster. Fér Sinchs del, innebdr detta
en risk fér minskad intékt och bruttovinst.

For att minska risken att péverkas av dessa prisférandringar ser
Sinch till att kunna erbjuda kommunikation éver flera alterna-
tiva kanaler som till exempel SMS och konversationsbaserade
meddelanden. Genom nya férvarv har Sinch breddat och dif-
ferentierat sitt erbjudande och p&verkas darfér mindre av pris-
férandringar inom enskilda kanaler.

Bedrdgerier

Sinch har avtal med mer éan 500 operatdrer varlden éver och ser
alltid till att folja de regelverk som finns etablerade for kommu-
nikationstjéanster. Sinch betalar till exempel alltid trafikavgiften.
Mindre nograknade konkurrenter utnyttjar kryphdl och tekniska
|6sningar for att undvika att betala dessa avgifter till operatsd-
rerna. Det hdr ger upphov till s& kallad "gr&”
som skapar intdktslackage for operatérerna. En annan oén-
skad effekt av att kostnaden for att skicka ett meddelande blir
0, ér att antalet oonskade meddelanden i form av massreklam
eller bedrageriférsdk okar, vilket i sin tur minskar anvéndarnas
tilltro till kanalen.

Sinch erbjuder tjanster dar operatérernas ndt kapslasin och
gré och svart trafik blockeras ut med hjalp av 16sningar som
brandvaggar och SPAM-filter. Sinch sdljer ocksd de har l6sning-
arna till operatdrer och har ett néra samarbete med bransch-
organisationer och regulatorer i syfte att minska gré och svart
trafik.

och "svart” trafik,

Nyckelpersoner

Sinch ar liksom ménga andra framgdéngsrika teknikbolag
beroende av ett antal nyckelpersoner. Det kan vara personer i
ledande befattning eller individer som har innehar kritisk kun-
skap om produkter, verksamheten eller branschen.

Sinch arbetar aktivt med successionsordning och kompe-
tensutveckling for att minska beroendet av nyckelpersoner. |
takt med att foretaget vaxer blir ocksd verksamheten mindre
beroende av enskilda individers kompetens och bidrag.

Reglering
Telekommarknaden dr utsatt for omfattande reglering bade pd&
nationell och internationell nivé. Reglering kan paverka kostna-
der, ndr t.ex. nya kommunikationstj@nster beldggs med skat-
ter och avgifter, och priserna fér nationella och internationella
kommunikationstjanster.

Sinch samarbete med branschorganisationer och regulato-
rer skapar framférhélining och majlighet att férbereda sig for
kommande férandringar.

Sinch Arsredovisning 2021



Cybersdkerhet
Sinch erbjuder molntjanster och b&de tjanster och infrastruktur
ar exponerade for cyberattacker. Det kan till exempel hand-
la om DDOS-attacker, attack genom programvara som syf-
tar till utpressning eller datavirus som pé& olika péverkar véra
systems prestanda och i varsta fall kan leda till driftsavbrott.
Aven féretagets egen IT-miljé kan utséttas fér attacker vilket
kan resultera i minskad produktivitet och i varsta fall utslagna
arbetsplatser.

For att minska risken for pdverkan vid attacker investerar
Sinch i IT-sdkerhet, b&de i form av utrustning, anvéndande av
utomsté&ende experter och utbildning av egen personal.

Framtidsutsikter

Sinch ar val positionerat for att dra nytta av den starka till-

vaxtenimarknaden for molnbaserad foretagskommunikation.

Bolaget har ett brett och branschledande erbjudande, direkta

och indirekta saljkanaler som nér b&da stora och smé kunder,

skalfordelar tack var sin storlek samt en stark finansiell stalining.
Sinch lémnar inga prognoser.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestdr endast av vissa koncernled-
ningsfunktioner. Vid periodens slut var 17 (13) personer anstall-
daimoderbolaget. Medeltalet antal anstallda under perioden
uppgick till 9 (11).

+ Nettoomsdattningen uppgick till 174,8 MSEK (64,2)

+ Rorelseresultatet uppgick till -85,9 MSEK (-157,3)

- Arets resultat uppgick till 243,2 MSEK (-65,2)

« Eget kapital uppgick till 34 172,5 MSEK (6 953,1)

« Investeringar i materiella och immateriella anlédggningstill-
géngar uppgick till - MSEK (16,1)

Vad gdller 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat hénvisas till vad som anges i férvaltnings-
berattelsen for koncernen.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresld drsstdmman att ingen utdelning
|[admnas for radkenskapsdret 2021.

Till &rsstémmans férfogande stér féljande fritt eget
kapital i moderbolaget, SEK:

Overkursfond 34028 960 402
Balanserat resultat -107 355 902
Arets resultat 243195 664
Totalt 34164 800 164

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande, SEK:

| ny rakning éverfores till dverkursfond 34 028 960 402
I ny rékning dverféres 135839 792
Totalt 34164 800 164
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Fler&rsoversikt
Koncernen

Resultatinformation

2021 2020 2019 2018 2017 2015/16
MSEK 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén
Nettoomsdattning 16177,2 8023,3 5035,6 3986,6 30581 23339
Kostnad for sélda varor och tjdnster 12 244.4 -5840,0 -3 6414 -2978,2 -2278,1 -1691,6
Bruttoresultat 3932,9 2183,3 13941 1008,4 780,0 642,3
Ovriga intakter 191,7 197,8 1031 109,6 59,5 40,8
Aktiverat arbete fér egen rakning 98,0 69,4 38,6 21,7 17,9 22,7
Personalkostnader -1837,4 -869,4 -537,6 -405,1 -312,6 -281,7
Ovriga kostnader -1554,6 -866,2 4427 -361,4 -281,7 -262,2
Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar 830,6 7149 555,5 373,3 263,2 161,9
Av- och nedskrivningar -672,7 -262,0 -183,9 -155,5 -138,3 -49,5
Rérelseresultat 157,9 4529 37,6 217,8 124,9 12,5
Finansiella intakter 2393,2 714,0 419 22,6 185,2 1051
Finansiella kostnader -1354,2 -787,5 -58,5 -391 -235,7 -96,2
Resultat fére skatt 1197,0 379.4 355,0 201,3 74,4 121,4
Skatt -289,4 66,6 -80,6 -21,8 60,0 -9.8
Arets resultat 907,5 446,0 274,5 179,5 134,4 m,6
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 9071 4459 274.,6 179,5 1339 m,3
Innehav utan bestédmmande inflytande 0,4 01 -0,1 0,0 0,5 0,2
Balansinformation
MSEK 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Immateriella anlaggningstillgédngar 47 416,7 52549 2794 2145,5 1763,6 15649
Materiella anlaggningstillgéngar 16079 154,0 106,2 18,9 231 14,2
Finansiella anléggningstillgangar 62,0 14 12,0 151 29,2 n4
Uppskjutna skattefordringar 8249 4039 237,6 1919 91,4 29,6
Omsattningstillgéngar exklusive likvida medel 52978 2684,3 13774 1074,2 858,7 587,2
Likvida medel 1871,0 3123,0 466,3 180,8 164,6 15,3
Summa tillgéingar 57 080,5 1634,4 4990,9 3626,3 3030,6 2322,6
Eget kapital 34 053,3 7512,6 1998,6 1664,2 1494,6 865,0
L&ngfristiga skulder 7 317,7 1587,0 1777,0 841,6 638,3 7446
Kortfristiga skulder 15709,4 2534,8 1215,3 1120,5 897,8 713,0
Summa eget kapital och skulder 57 080,5 1634,4 4990,9 3626,3 3030,6 2322,6
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Kassaflodesanalys

Férvaltningsberattelse

2021 2020 2019 2018 2017 2015/16
MSEK 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén
Kassaflode frén den Idpande verksamheten 334,4 4539 327,3 304,6 51,3 107,6
Kassaflode frén investeringsverksamheten -29 060,4 -2972,4 -712,4 -370,4 -562,6 -1053,4
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 26 4539 52314 6731 75,5 564,2 989,2
Arets kassaflode -2272,0 27129 288,0 9.8 52,9 43,4
Likvida medel vid &rets boérjan 3123,0 466,3 180,8 164,6 15,3 71,0
Valutakursdifferens i likvida medel 1020,0 -56,2 2,4 6,4 -3,7 1,0
Likvida medel vid drets slut 1871,0 3123,0 466,3 180,8 164,6 15,3
Nyckeltal

2021 2020 2019 2018 2017 2015/16

12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén

Avkastning p& eget kapital, % 4.2 9.4 15,0 4 1,4 24,6
Bruttomarginal, % 24,3 27,2 27,7 25,3 25,5 27,5
Rorelsemarginal, EBITDA, % 51 8,9 1,0 9.4 8,6 6,9
Rorelsemarginal, EBIT, % 1,0 56 7.4 55 41 4.8
Nettomarginal, % 7.4 4,7 71 5,0 2,4 52
Soliditet, % 59,7 64,6 40,0 459 49,3 37,2
EBITDA, MSEK 830,6 7149 555,5 373,3 263,2 1619
Justeringar i EBITDA, MSEK -491,3 -274,2 -26,7 -8 -35,6 =761
Justerad EBITDA, MSEK 13219 989, 582,2 3814 298,8 238,1
Justerad EBITDA/bruttoresultat, % 33,6 45,3 41,8 37,8 38,3 371
Nettoskuld, MSEK 10 658,4 -1988,5 958,7 405,5 348,8 368,6
Nettoskuld/Justerad EBITDA, ggr 81 -2,2 17 11 12 15
Rantetéckningsgrad, ggr 2,8 129 14,0 99 71 14,2
Aktiedata

2021 2020 2019 2018 2017 2015/16

12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén

Totalt antal aktier vid &rets slut 768 568 748 631736700 536020890 536020890 536020890 495344420
Vagt genomsnittligt antal aktier
fére utspadning® 700 923 800 584945860 536020890 536020890 520026930 427 063 580
Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning” 716 527 452 604135 000 542342750 536020890 520 026 930 432122 360
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 1,29 0,76 0,51 0,33 0,26 0,26
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,26 0,74 0,51 0,33 0,26 0,26
Utdelning per aktie, SEK 0 0 0 6] (0] 0
*Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omraknat efter split och nyemissioner for jamforelse.
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Finansiell information

Resultatrakning
Koncernen

Not 2021 2020
Nettoomsdattning 16177 224 8023308
Ovriga rérelseintékter 4 191682 197 772
Aktiverat arbete fér egen rakning 13 98 049 69 404
Kostnad fér sélda varor och tjanster -12 244 353 -5840 047
Ovriga externa kostnader 56 -1305 913 -683 012
Personalkostnader -1837 394 -869 361
Ovriga rérelsekostnader 4 -248 669 -183 200
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 830 626 714 863
Av- och nedskrivningar 13,14,15 -672 679 261974
Rorelseresultat, EBIT 157 947 452 889
Finansiella intakter 2393197 713972
Finansiella kostnader -1354158 -787 459
Resultat fore skatt 1196 985 379 401
Aktuell skatt 10 =377 997 -142 501
Uppskjuten skatt 10 88 555 209123
Arets resultat 907 543 446023
Hanférligt till:
Moderbolagets aktietgare 907 N6 445907
Innehav utan bestdmmande inflytande 427 16
Resultat per aktie, SEK
- Fére utspadning n 1,29 0,76
- Efter utspadning il 1,26 0,74
Rapport 6ver totalresultat
Koncernen

Not 2021 2020
Arets resultat 907 543 446 023
BSvrigt totalresultat
Poster som senare kan &terféras till periodens resultat
Omrdakningsdifferenser 553230 -362 500
Sdakringsredovisning nettoinvestering 43 556 =146 247
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat 10 -18 928 32939
Arets 6vriga totalresultat 577 859 -475 808
Arets totalresultat 1485 402 -29785
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 1 485829 -29 668
Innehav utan bestémmande inflytande -427 -1é
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Finansiell information

Rapport dver finansiell stalining

Koncernen

Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgéngar
Goodwill 12 27142 539 3298 264
Kundrelationer 13 13 965 988 1481221
Operatodrsrelationer 13 284 960 144 841
Egenutvecklad programvara 13 5079 497 322 289
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 13 943763 8303
Materiella anlaggningstillgéngar 14 707 474 99 744
Nyttjanderdattstillgéngar 15 900 471 54302
Finansiella anléggningstillgéngar 16 62 049 14143
Uppskjutna skattefordringar 10 824 948 403 930
Summa anléggningstillgdngar 49 911 688 5827 037
Omséttningstillgéngar
Kundfordringar 17 3870 256 1926 355
Skattefordringar 197 539 52780
Ovriga kortfristiga fordringar 18 297 528 Mn5730
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 17,19 932 506 589 463
Likvida medel 30 1870 990 3123034
Summa omséttningstillgéngar 7168 820 5807 362
Summa tillgéngar 57 080 508 11 634 399
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Aktiekapital 7 686 6317
Ovrigt tillskjutet kapital 31987 602 6933620
Reserver 178 042 -400 165
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1879 332 972 216
Eget kapital hénforligt till moderbolagets aktieagare 34 052 661 7511988
Innehav utan bestémmande inflytande 677 597
Summa eget kapital 34053338 7512586
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 10 5573 464 508 334
Ovriga l&ngfristiga skulder, rantebdrande 21 1706 885 992 362
Ovriga l&ngfristiga skulder, ej ranteb&rande 22 37379 86278
Summa langfristiga skulder 7317727 1586 974
Kortfristiga skulder
Avtalsskulder/Férskott fréin kunder 17 40 302 59 567
Avsattningar 23 48 831 82 460
Leverantorsskulder 1424138 679783
Skatteskulder 325106 36848
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 21 10 816 846 142 203
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebdrande 22 217 303 201707
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 2836916 1332270
Summa kortfristiga skulder 15709 443 2534839
Summa eget kapital och skulder 57 080 508 11634 399
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Finansiell information

Rapport dver forandringar i eget kapital

Koncernen

Summa eget

Ovrigt kapital hanférligt Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat till moderbolagets bestammande eget

kapital kapital Reserver resultat aktiedgare inflytande kapital

Ingéende balans 1 januari 2020 5360 1390 831 75 425 526 310 1997 926 699 1998 624
Arets resultat 445907 445907 16 446 023
Ovrigt totalresultat -475 590 -475 590 =217 -475808
Aktierelaterade ersattningar 20 643 20 643 20 643
Emitterade aktier for teckningsoptioner 33 42 286 42 319 42 319
Nyemission 924 5546165 5547 089 5547 089
Emissionskostnader, netto efter skatt -66 306 -66 306 -66 306
Utgdende balans 31 december 2020 6317 6933620 -400165 972 216 7511988 597 7512586
Arets resultat 907 M6 907 1é 427 907 543
Ovrigt totalresultat 578 207 578 207 -348 577 859
Aktierelaterade ersattningar N3 663 N3 663 M3 663
Emitterade aktier fér teckningsoptioner 78 100198 100 276 100 276
Nyemission 1291 24937248 24,938 538 24,938 538
Emissionskostnader, netto efter skatt -97127 -97127 -97127
Utgdende balans 31 december 2021 7686 31987602 178 042 1879332 34 052 661 677 34053338
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Finansiell information

Rapport dver kassafléden
Koncernen

Not 2021 2020
Kassafléde fréin den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 1196 985 379 401
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 30 24521 324 036
Betald inkomstskatt -254 425 -101335
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital 1187771 602102
Forandring varulager -610 362
Forandring kundfordringar 463 526 -158 673
Foérandring ovriga kortfristiga fordringar -1674 615 -434138
Forandring leverantdrsskulder 205 581 -98 054
Forandring 6vriga kortfristiga skulder 147 060 542 321
Kassafléde fran den Ipande verksamheten 328 714 453920
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgéngar 13 -112 825 -73 431
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 14 -65518 -42 932
Forandring finansiella fordringar -3 549 28 601
Forvarv av koncernféretag, nettoeffekt pé likvida medel 31 -28 876 911 -2 884 594
Kassafléde fran investeringsverksamheten -29 058 803 -2972 356
Finansieringsverksamheten
Nyuppléning 21 10 845 564 -
Amortering banklan 21 -312 649 -267 229
Amortering leasingskuld -54 558 -30 425
Nyemission och teckningsoptioner 20 15975 574 5529 004
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 30 26 453 931 5231350
Arets kassaflsde -2276158 2712915
Likvida medel vid &rets borjan 3123 034 466297
Valutakursdifferenser i likvida medel 1024 116 -56178
Likvida medel vid &rets slut 30 1870 990 3123 034
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Finansiell information

Resultatrakning
Moderbolaget

Not 2021 2020
Nettoomsattning 1 174769 64 241
Ovriga rérelseintékter 4 3996 3155
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 56 -205 301 -195197
Personalkostnader 7 =37 441 -25924
Rorelseresultat fore dvriga rérelsekostnader och av- och nedskrivningar -63976 -153 724
Ovriga rérelsekostnader 4 -17125 -633
Av- och nedskrivningar 13,14,15 -4 814 -2933
Rorelseresultat -85915 -157 290
Ranteintakter och liknande resultatposter 1978 873 2407M
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -1136 991 -279 774
Resultat efter finansiella poster 755 967 -196 353
Bokslutsdispositioner 9 -447 338 88 616
Resultat fore skatt 308 629 -107 737
Skatt pd &rets resultat 10 -65 434 42 567
Arets resultat? 243195 -65170

1) Arets resultat dverensstdmmer med drets totalresultat.
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Finansiell information

Balansrakning

Moderbolaget

Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Immateriella anlédggningstillgédngar 13 6707 3180
Materiella anléggningstillgéngar 14 5240 16 760
Finansiella anléggningstillgédngar
Andelar i koncernféretag 16 2972 980 2526923
Langfristig fordran koncernféretag 16 6567 221 418996
Summa finansiella anléggningstillgangar 9540 201 6 645 919
Uppskjutna skattefordringar 6866 42 567
Summa anléggningstillgdngar 9559 013 6708 426
Omséttningstillgéngar
Fordringar hos koncernféretag 36 626 854 145 554
Skattefordringar 30 652 6 354
Ovriga kortfristiga fordringar 18 33436 14 967
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 19 197 813 41040
Kassa och bank 30 =131 1325109
Summa omséttningstillgéngar 36 887 444 1533 024
SUMMA TILLGANGAR 46 446 457 8241450
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 20 7 686 6317
Summa bundet eget kapital 7686 6317
Overkursfond 34 028 960 6956 985
Balanserat resultat -107 356 54941
Arets resultat 243195 -65170
Summa fritt eget kapital 34164 800 6 946755
Summa eget kapital 34172 486 6 953 073
Obeskattade reserver 25 42 884 30766
Uppskjuten skatteskuld 10 = 1352
Summa avsdattningar - 1352
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 908 549 961990
Ovriga l&ngfristiga skulder - 1l
Summa langfristiga skulder 908 549 962 001
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 105 042 35248
Skulder till koncernforetag 509 826 177 761
Skulder till kreditinstitut 21 10 680 748 70 319
Ovriga kortfristiga skulder 22 2543 3240
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 24380 7 690
Summa kortfristiga skulder 11322 539 294 259
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 46 446 457 8 241450
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Finansiell information

Rapport dver forandringar i eget kapital

Moderbolaget

. Balanserade Summa

Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital

Ingéende balans 1januari 2020 5360 1363191 121247 1489797
Arets resultat -65170 -65170
Aktierelaterade ersattningar 5343 5343
Emitterade aktier for teckningsoptioner 33 42 253 42 286
Nyemission 924 5546198 5547122
Emissionskostnader, netto efter skatt -66 306 -66 306
Utgdende balans 31 december 2020 6317 6 956 985 -10 228 6 953 073
Arets resultat 243195 243195
Aktierelaterade ersattningar -2 013 -2 013
Emitterade aktier for teckningsoptioner 78 100198 100 276
Nyemission 1291 26 973791 26 975 081
Emissionskostnader, netto efter skatt -97127 -97127
Utg&ende balans 31 december 2021 7686 34028 961 135 841 34172 486
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Kassafléddesanalys
Moderbolaget

Finansiell information

Not 2021 2020
Kassafléde fran den Idpande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 755 968 -196 353
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 30 -68 908 -12 089
Betald inkomstskatt -30184 -126
Kassafléde fréin den I6pande verksamheten fére
férandring av rérelsekapital 656 876 -208 568
Foérandring ovriga kortfristiga fordringar -236 387 -66 090
Forandring leverantdrsskulder 67 372 21556
Forandring 6vriga kortfristiga skulder -92 277 37144
Kassafléde fran den Ipande verksamheten 395583 -215 958
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgéngar = -3180
Investeringar i materiella anladggningstillgdngar = -12873
Férandring finansiella fordringar koncernféretag -28 249 999 -3 679 018
Forvarv av dotterféretag 31 = -2025175
Kassafléde fran investeringsverksamheten -28 249 999 -5720 246
Finansieringsverksamheten
Upptagna bank- och obligationslén 21 10 648 677 -
Amortering banklan 21 -132 255 -251948
Forandring finansiella skulder koncernféretag = 2002640
Nyemission teckningsoptioner 15975 574 5510 393
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 26 527 996 7 261085
Arets kassaflode -1326 420 1324 881
Likvida medel vid &rets borjan 1325109 228
Likvida medel vid drets slut 30 -131 1325109

Omklassificering 2021: Férandring finansiella skulder koncernféretag till Férandring finansiella fordringar koncernféretag.
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Finansiell information

Noter

not1 Redovisningsprinciper

Allman information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 &r
ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige med sdte i Stock-
holm. Adressen till huvudkontoret @r Lindhagensgatan 74, 112
18 Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag (“"Sinch” eller
"koncernen”) tillhandahdller molnbaserade kommunikations-
tjanster och digital kundinteraktion till féretagssektorn, med-
delandetjanster, rost och e-post.

Overensstdmmelse med

normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsutta-
landen frén IFRS Interpretations Committee (IFRIC) s&ddana de
antagits av EU. Vidare har Arsredovisningslagen och R&det for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1Kompletteran-
de redovisningsregler for koncerner tillédmpats. Moderbolaget
tillédmpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redo-
visningsprinciper”. Varderingsgrunder tilldmpade vid upprat-
tandet av de finansiella rapporterna: Tillg&ngar och skulder
ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, férutom vissa
finansiella instrument som varderas till verkligt varde.

Funktionell valuta och
rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven
utgdr rapporteringsvalutan fér moderbolaget och foér kon-
cernen. Det innebdar att de finansiella rapporterna presente-
ras i svenska kronor. Samtliga belopp &r om inte annat anges,
avrundade till nédrmaste tusental.

Beddmningar och uppskattningaride
finansiella rapporterna
Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kréi-
ver att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattning-
ar samt gér antaganden som pdverkar tilldmpningen av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intékter och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika
fr&n dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses dver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndring-
en gors om andringen endast pdverkat denna period, eller i
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den period &ndringen gérs och framtida perioder om &ndringen
pdverkar b&de aktuell period och framtida perioder.

Viktiga kdllor till osakerheter i uppskattningar

De kallor till ostkerheter i uppskattningar som anges nedan
avser sddana sominnebdr en signifikant risk for att tillgéngars
eller skulders varde kan komma att behdva justeras i vasentlig
grad under kommande rdkenskapsar.

Rérelseforvarv
Under 2021 och 2020 har koncernen genomfort ett flertal for-
varv. Varderingen av identifierbara tillgdngar och skulder i sam-
band med forvarv av dotterbolag eller verksamheter innefattar
att s@val posteridet forvarvade bolagets balansrakning, som
poster som inte varit foremal for redovisning i det forvarvade
bolagets balansrékning s&som kundrelationer, egenutvecklad
programvara och operatorsrelationer ska varderas till verkligt
varde. | normala fall féreligger inte n&gra noterade priser for
de tillgéngar och skulder som ska varderas, varvid olika varde-
ringstekniker maste tilldmpas. Dessa varderingstekniker byg-
ger pd& ett flertal olika antaganden. Kundfordringar ar ett annat
exempel pd en viktig post i balansrakningen dar det kan vara
svart att vardera i vilken utstrackning de ar osdkra och dérmed
i vilken utstrackning de forvantas inflyta. Andra poster som kan
vara svéra att sévdl identifiera som att vardera ar eventualfor-
pliktelser som kan ha uppstattidet forvarvade bolagetisam-
band med till exempel tvister. Det kan behéva ske anpassning-
ar av de forvarvade foretagens balansrakningar beroende pé
enligt vilken redovisningsnorm som finansiell rapportering skett
tidigare. Det ar anpassningar till koncernens redovisningsprin-
ciper, den frekvens med vilken bokslut upprdttats samt tillgéng
till data av olika slag som kan behoévas for att vardera identifier-
bara tillgdngar och skulder. Samtliga balansposter ar darmed
féremal for uppskattningar och bedémningar. Detta innebar
ocksé att en prelimindr vardering kan behdva genomféras och
darefter justeras. Samtliga forvarvskalkyler ar foremal for slut-
justering senast ett ar efter forvarvstidpunkten.

Koncernens redovisningsprinciper for férvarv finns beskrivna
nedaninot1och ytterligare upplysningar om effekter av rérelse-
férvarven finns i not 31.

Véardering avimmateriella tillgéngar - Nyttjandeperioder

Koncernens bedémda nyttjandeperioder avseende imma-
teriella tillgédngar s&dsom kundrelationer, egenutvecklad pro-
gramvara, operatorsrelationer och varumdarken framgdr nedan
i not 1. Koncernen har beddmt nyttjandeperioderna baserat
pd& den beddmda tekniska utvecklingen. De faktiska nyttjan-
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not1 Forts.

deperioderna kan dock vara kortare eller Iangre beroende p&
den tekniska utvecklingen, konkurrenters agerande och andra
omvarldsfaktorer. Om nyttjandeperioden beddmts kortare
skulle vardet varit ldgre och om nyttjandeperioden bedémts
langre skulle vardet varit hogre.

Vardering avimmateriella tillgéngar — Nedskrivnings-
prévning av goodwill och andra immateriella tiligdngar

| samband med nedskrivningsprévningen for goodwill och
andra (framst férvarvsrelaterade immateriella tillgéngar) ska
bokfért varde jamféras med &tervinningsvérdet. Atervinnings-
vardet utgors av det hogsta av en tillgéngs nettoférsaljnings-
varde och nyttjandevarde. D& det i normala fall inte foreligger
n&gra noterade priser som kan anvandas for att bedéma till-
gdngens nettoforsdljningsvarde blir nyttjandevdardet normalt
det varde som bokfort varde jamfors med. Berdkningen av nytt-
joandevardet grundas pé& antaganden och beddmningar. De
mest vasentliga antagandena framgdr av not 12. Sammanta-
get innebdr detta att varderingen av posterna goodwill och
andra immateriella tillgéngar (framst férvarvsrelaterade) ar
foremal for kritiska uppskattningar och bedémningar. En kéns-
lighetsanalys avseende den organiska forsaljningstillvaxten,
rorelsemarginalen och WACC redovisas i not 12.

Vid berdkning av kassagenererande enheters &tervinnings-
varde for beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov p&
goodwill, har flera antaganden om framtida férhéllanden och
uppskattningar av parametrar gjorts. En redogorelse for dessa
aterfinns i not 12. Som forstds av beskrivningen i not 12 skulle
andringar av foérutsattningar for dessa antaganden och upp-
skattningar kunna ha en vasentlig effekt pé vardet pé& goodwill.

Skatt

Betydande beddémningar gors for att bestamma séval aktu-
ella som uppskjutna skatteskulder och skattefordringar, inte
minst vad gdller vardet pd uppskjutna skattefordringar. Bola-
get mdste darvid beddma sannolikheten for att de uppskjutna
skattefordringarna kommer att kunna utnyttjas for avrékning
mot framtida beskattningsbara vinster. Det verkliga resulta-
tet kan avvika fr&dn dessa beddémningar bland annat p& grund
av é&ndrat framtida affarsklimat, dndrade skatteregler eller
utfallet av myndigheters eventuella granskning av avgivna
deklarationer.

Forvantade kreditférluster

Koncernens reserveringar for férvantade kreditférluster omfat-
tar framst kundfordringar och kontraktsfordringar. Reservering-
ar utgor ledningens bdsta beddmning av férvantade kredit-
forluster men &r av naturliga skal beh&ftade med osdkerheter
om framtida utfall. Osdékerheten hanteras genom en etablerad
process och metod for att for att beddma reserveringsbehovet,
se not Tunder rubriken Nedskrivningar sid 86.
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Leasing

Koncernens leasingavtal ar framst hanforliga till lokaler, kom-
munikationsutrustning och fordon. Leasingavtal redovisas som
nyttjanderdattstillg&ngar. ldngfristiga leasingskulder samt kort-
fristiga leasingskulder. Redovisningen av leasingavtal enligt
IFRS 16 medfér att uppskattningar och beddmningar behdver
goras. Omraden ddr uppskattningar och bedémningar tillam-
pas inkluderar faststallande av diskonteringsréntan och lea-
singperioden. Leasingskulderna berdknas initialt som nuvardet
av framtida leasingbetalningar. D& leasingavtalets implicita
ranta vanligtvis inte enkelt kan faststallas for koncernens lea-
singavtal, anvands den marginella I&nerdntan for respektive
land fér nuvardesberdkningen. Detta &r den rénta som den
enskilda leasetagaren skulle f& betala for att Idna de nédvan-
diga medlen for att kopa en tillgéng av liknande varde som
nyttjanderdttenien liknande ekonomisk miljé med liknande vill-
kor och sakerheter. Nyttjanderdttstillgdngarna varderas initialt
till samma belopp som leasingskulderna. En &dndring av rénte-
satserna kan 6ka eller minska nuvdardet av leasingskulderna och
foljaktligen dven nyttjanderdattstillg@ngarna efter beaktande
av eventuella férskott och initiala direkta kostnader. Vidare kan
en s&dan andring pdverka den redovisade kostnaden i resul-
tatrékningen och férdelningen mellan avskrivningar respekti-
ve rantekostnader.

Leasingperioden férhandlas separat fér varje avtal. Fast-
stallande av en korrekt leasingperiod ar viktigt eftersom den
pdverkar storleken pd& nyttjonderdattstillgéngarna respekti-
ve leasingskulderna. Dessutom pdverkar leasingperiodens
langd mojligheten att tilldmpa reglerna for korttidsleasingav-
tal och darmed exkludera avtalen frén leasingskulderna som
redovisas enligt IFRS 16. Vid faststallande av leasingperioden
beaktar ledningen all tillganglig information som ger ett eko-
nomiskt incitament att utnyttja en féridngningsoption, eller att
inte utnyttja en option for att séga upp ett avtal. Mojligheter
att forlanga ett avtal inkluderas endast i leasingavtalets ldngd
om det arrimligt sékert att avtalet forléangs (eller inte avslutas).
Vanligtvis raknas inte férldngningsoptioner med i leasingskul-
den eftersom koncernen kan ersatta tillgdngarna utan vasent-
liga kostnader eller avbrott i verksamheten. En férandring av
leasingperioden kan b&de 6ka och minska nuvdrdet av lea-
singskulderna och féljaktligen dven nyttjanderdttstillgdngarna.

Nya och éndrade IFRS och tolkningar 2021

De nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden som
har tratt i ikraft under detta rakenskapsdr har inte haft ndgon
péverkan pd dessa finansiella rapporter.

Sinch har inte l&neskulder, storre leasingavtal eller derivat
som pdverkas av 6vergdng frén IBOR-rantor till andra refe-
rensrantor. | évriga kommersiella avtal, kan viss exponering mot
IBOR-rantor férekomma. Beddmning gors att exponering och
pdverkan inte ar vasentliga.
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Nya och éndrade IFRS och tolkningar som
dnnu inte borjat tilldimpas

Ett antal nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden
trader ikraft forst under kommande rakenskapsdr eller senare
och harinte fortidstilldmpats vid upprattandet av dessa finan-
siella rapporter. Nyheter eller dndringar som blir tillampliga frén
och med rakenskapsdr efter 2022 planeras inte att tilldmpas
i fortid. Nya och éndrade standarder och tolkningsuttalan-
den med framtida tilldmpning férvantas inte innebdra ndgon
vasentlig effekt pd& Sinch finansiella rapporter.

Klassificering av kortfristiga och I&ng-
fristiga poster

Inom Sinch-koncernen férdelas tillg&ngar och skulder pd
kort- respektive l&ngfristiga. Langfristiga fordringar och skul-
der bestdriallt vasentligt av belopp som forvantas forfalla till
betalning efter ett &r raknat frén rapportperiodens slut. Kort-
fristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom ett &r
raknat fréin rapportperiodens slut.

Rérelsesegmentsropportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verk-
samhet frén vilken den kan generera intdkter och &dra sig kost-
nader och for vilka det finns finansiell information tillganglig. Ett
rérelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste
verkstdllande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt
for att kunna allokera resurser till rorelsesegmentet. Verkstal-
lande direktéren har identifierats som den hdgste verkstallande
beslutsfattaren. Rorelsesegment rapporteras pd ett satt som
dverensstémmer med den interna rapportering som ldmnas till
den hogste verkstallande beslutsfattaren. Se not 2 Rorelseseg-
ment for ytterligare beskrivning av indelningen och presenta-
tion av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och
rorelseforvary

Dotterféretag

Dotterféretag ar foretag som stdr under ett bestdmmande
inflytande frén moderbolaget Sinch AB (publ). Bestémman-
de inflytande féreligger om moderbolaget har inflytande éver
investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till rér-
lig avkastning frén sitt engagemang samt kan anvdnda sitt
inflytande &ver investeringen till att p&verka avkastningen.
Vid beddmningen om ett bestdmmande inflytande foreligger,
beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om de facto
control féreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Meto-
deninnebar att forvarv av ett dotterféretag betraktas somen
transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterfo-
retagets tillgéngar och 6vertar dess skulder. | férvarvsanalysen
faststalls det verkliga vardet p& forvarvsdagen av forvarva-
de identifierbara tillgdngar och skulder samt eventuella inne-
hav utan bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med
undantag av transaktionsutgifter som ar hanfoérliga till emission
av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkom-
mer redovisas direkt i &rets resultat.
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Vid rorelseforvary dar dverford ersattning, eventuellt innehav
utan bestdmmande inflytande och verkligt varde pd tidigare
&agd andel (vid stegvisa férvary) dverstiger det verkliga vardet
av forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder som redovisas
separat, redovisas skillnaden som goodwill. N&r skillnaden ar
negativ, s& kallat forvarv till 1&gt pris, redovisas denna direkt i
drets resultat.

Overférd erséttning i samband med férvarvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affarsforbindelser.
Denna typ av reglering redovisas i resultatet.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde vid for-
varvstidpunkten. | de fall den villkorade kdpeskillingen ér klassi-
ficerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen omvardering och
reglering gors inom eget kapital. For 6vriga villkorade kdpeskil-
lingar omvarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och forand-
ringen redovisas i &rets resultat.

Forvarv frdn innehav utan bestémmande inflytande redo-
visas som en transaktion inom eget kapital, det vill stga mel-
lan moderbolagets égare (inom balanserade vinstmedel) och
innehav utan bestdmmande inflytande. Darfér uppkommer inte
goodwill i dessa transaktioner.

| de fall dotterféretagets redovisningsprinciper inte dverens-
stdmmer med koncernens, har justeringar gjorts till koncernens
redovisningsprinciper.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovis-
ningen fr&n och med forvarvstidpunkten till det datum dé det
bestadmmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader
samt orealiserade vinster eller forluster som uppkommer frén
koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras
i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger p& transaktionsda-
gen. Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska mil-
joer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetdra tillg&ngar och
skulder i utléindsk valuta réknas om till den funktionella valu-
tan till den valutakurs som féreligger vid rapportperiodens slut.
Valutakursdifferenser som uppstdr vid omrakningarna redovisas
i &rets resultat. Icke-monetdra tillgdngar och skulder som redo-
visas till historiska anskaffningsvéarden omraknas till valutakurs
vid transaktionstillfallet. Icke-monetdra tillgdngar och skulder
som redovisas till verkliga varden omréknas till den funktionella
valutan till den kurs som réder vid tidpunkten for vardering till
verkligt varde.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
will och andra koncernmdssiga éver- och undervarden, omrak-
nas frén utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncer-
nens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs
som r&der vid rapportperiodens slut. Intdkter och kostnader
i en utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgdr en approximation av de valuto-

Sinch Arsredovisning 2021



not1 Forts.

kurser som foérelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrékning av
utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och ack-
umuleras i omrdkningsreserven i eget kapital. Vid avyttring av
en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanforli-
ga ackumulerade omrakningsdifferenserna frén omraknings-
reservenidrets resultat.

Intakter
Intakter redovisas baserat pé avtalet med kund och vdrderas
utifrén den ersattning som Sinch forvantar sig ha ratt till i utby-
te mot att dverféra utlovade tjanster, exklusive belopp som tas
emot for tredje parts rékning. Koncernen redovisar en intakt nar
kontrollen av en vara eller tjanst 6verfors till kund.

Sinch intékter bestdr i huvudsak av mobil meddelandehan-
tering, férsaljning av initiala mjukvarulicenser samt uppgrade-
ring, h&rdvara och support.

Férsdljning av varor och tjanster

Intakter frain forsaljning av tjanster pé I6pande rakning redo-
visas i den period tjansterna utfors, det vill sdga sé@val intdk-
ter som kostnad redovisas i den period de intjanas respektive
forbrukas.

Intakter fréin forsaljning av tjidnster till fast pris redovisas dver
tid baserat pd fardigstallandegrad. Fardigstdllandegraden
faststalls genom en berdkning av forhéllandet mellan nedlagda
uppdragsutgifter for utfort arbete per balansdagen och berdk-
nade totala uppdragsutgifter. En befarad forlust pd ett tjanst-
euppdrag redovisas omedelbart som en kostnad. Nar utfal-
let av ett tjansteuppdrag inte kan berdknas pd ett tillforlitligt
satt sker intaktsredovisning endast med belopp som motsvarar
uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersat-
tas av bestallaren. Uppdragsutgifter redovisas som en kostnad
i den period de uppkommer.

Intakter frén forsaljning av hardvara redovisas i samband
med leverans.

Intdkter frdn separata supportavtal
Intakter fr&n separata supportavtal intaktfors linjart dver
kontraktsperioden.

Intékter frén separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
Intakter frén separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
redovisas i samband med leverans. | de fall anpassningar ska
utforas efter deninitiala leveransen redovisas intékter som for-
saljning av tjanster till fast pris.

Leasing
Nar ett avtal ingds bedodmer koncernen om avtalet ar, eller
innehdller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, ellerinnehdller, ett lea-
singavtal om avtalet dverl&ter rgtten att under en viss peri-
od bestadmma 6ver anvandningen av en identifierad tillgéng i
utbyte mot ersattning.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett lea-
singavtal som innehdller flera komponenter, leasing- och
icke-leasingkomponenter, férdelar koncernen ersattningen
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enligt avtalet till varje komponent baserat pd det frist&ende
priset. | de fall dar det inte gdr att skilja p& komponenterna
redovisas de som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal dér koncernen arleasetagare
Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgéng och en lea-
singskuld vid leasingavtalets boérjan. Nyttjanderattstillgéng-
en varderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestér av lea-
singskuldens initiala varde med tillagg for leasingavgifter som
betalats vid eller fore avtalets borjan plus eventuella initiala
direkta utgifter. Nyttjanderdttstillgédngen skrivs av linjart frén
inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgdngens nytt-
jandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for
koncernen dr leasingperiodens slut. | de fall d& anskaffnings-
vardet for nyttjanderdtten dterspeglar att koncernen kommer
att utnyttja en option att képa den underliggande tillgdngen
skrivs tillgédngen av till nyttjondeperiodens slut.

Leasingskulden, som delas upp i l&ngfristig och kortfristig del,
varderas initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter
under den beddmda leasingperioden. Leasingperioden utgors
av den ej uppsdagningsbara perioden med tillagg for ytterligare
perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet beddms som
rimligt sékert att dessa kommer att nyttjas.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets
implicita rdnta. Om denna rantesats inte kan faststallas enkelt,
vilket normalt ar fallet for koncernens leasingavtal, ska koncer-
nens marginella I&nerdnta anvandas, vilkken &terspeglar kon-
cernens kreditrisk.

Koncernen bestdmmer den marginella l&nerantan pé fol-
jande satt:

+ ndrdet ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhdllits av
en utomstdende part som en startpunkt och justeras sedan
for att &terspegla férandringar i finansieringsforutsattning-
arna sedan finansieringen erholls

- justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex. lea-
singperiod, land, valuta och sakerhet.

Den marginella l&nerdantan ar férdelad pé olika [6ptider bero-
ende pd hurl&nga leasingavtalen ar.

Leasingskulden omfattar nuvérdet av féljande avgifter under
beddmd leasingperiod:

- fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

variabla leasingavgifter kopplade till index eller pris, initialt
varderade med hjdlp av det index eller pris som gallde vid
inledningsdatumet,

eventuella restvardesgarantier som forvantas betalas,

|6senpriset for en kdpoption som koncernen ar rimligt séker
p& att utnyttja och

straffavgifter som utgdr vid uppsdagning av leasingavtalet
om beddmd leasingperiod &terspeglar att s&édan uppsag-
ning kommer att ske.

Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive peri-

od och reduceras med amorteringar. R&ntekostnaden berdk-
nas som skuldens varde multiplicerat med diskonteringsrantan.
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Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som index-
upprdaknas berdknas p& den hyra som gdller vid respektive rap-
portperiods slut. Nar index éndras, justeras skulden med mot-
svarande justering av nyttjanderdattstillgdngens redovisade
varde. P& motsvarande sdatt justeras skuldens och tillg&ngens
varde i samband med att omprévning sker utav leasingperi-
oden. Detta sker i samband med att sista uppsagningsdatu-
met inom tidigare beddmd leasingperiod for lokalhyresavtal
har passerats alternativt dé betydelsefulla handelser intraffar
eller omstandigheterna pé ett betydande satt forandras pd ett
sdtt som arinom koncernens kontroll och péverkar den gallan-
de beddmningen av leasingperioden.

Nyttjanderdtter skrivs vanligen av linjart dver det kortare av
nyttjondeperioden och leasingperioden. Om koncernen dr rim-
ligt saker p& att utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderdtten av
over den underliggande tillgdngens nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:

+ Lokaler 3-10 &r

+ Hyrd férbindelsekapacitet 2-15 ar
«+ Ovrigt 1-3 &r

Forleasingavtal som har en leasingperiod pé& 12 manader eller
mindre eller med en underliggande tillgédng av lagt varde,
understigande 50 kSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderdtts-
tillgéng och leasingskuld. Leasingavgifter for dessa leasingav-
tal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden. Detta
galler &éven variabla leasingavgifter.

For nedskrivningsprévning se rubrik Nedskrivning.

Leasingavtal dar koncernen dr leasegivare

Nar koncernen dr leasegivare faststdlls vid varje leasingavtals
inledningsdatum huruvida leasingavtalet ska klassificeras som
ett finansiellt eller operationellt leasingavtal.

Vid faststallande av klassificering gors en 6vergripande
beddmning av om leasingavtalet i allt vésentligt dverfor de
ekonomiska risker och formdéner som ar forknippade med dgan-
det av den underliggande tillgdngen. Om s& ar fallet ar lea-
singavtalet ett finansiellt leasingavtal, i annat fall &r det ett
operationellt leasingavtal.

Nd&r en leasad tillgéng vidareuthyrs redovisas huvudlea-
singavtalet och avtalet om vidareuthyrning som tvé separata
avtal. Koncernen klassificerar avtalet om vidareuthyrning base-
rat p& nyttjanderdatten som uppkommer frén huvudleasingav-
talet, inte baserat pd& den underliggande tillg&ngen.

Koncernen redovisar leasingavgifter frén operationella lea-
singavtal som intdkt linjart dver leasingperioden.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intdkter bestdr av ranteintdkter pd investerade
medel, utdelningsintakter, valutakursvinster samt vinst vid var-
deférandringar pé finansiella tillg&ngar eller skulder redovisa-
de till verkligt varde via resultatet. Ranteintdkter pé finansiella
instrument redovisas enligt effektivréntemetoden. Utdelnings-
intdkter redovisas ndr ratten att erhdlla utdelning faststallts.
Finansiella kostnader bestdr av rantekostnader, valutakurs-
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forluster samt forlust vid vardeforandring pd finansiella till-
gdéngar eller skulder varderade till verkligt varde via resultatet
samt s&ddana forluster pd& sakringsinstrument som redovisas i
Arets resultat. Lanekostnader redovisas i resultatet med till-
ldmpning av effektivintemetoden. Effektivréntan dar den rénta
som diskonterar de uppskattade framtida kassafldden under
ett finansiellt instruments forvéntade 16ptid till den finansiella
tillgdngens eller skuldens redovisade nettovarde. Berdkning-
eninnefattar alla avgifter som erlagts eller erhdllits eller erlagts
och som &r en del av effektivrantan.

Skatter

Koncernens totala skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i &rets resultat utom dé underliggan-
de transaktion redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapi-
tal varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresul-
tat elleri eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som ar besluta-
de elleripraktiken beslutade vid rapportperiodens slut. Hit hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgdngspunkt i tempordara skillnader mellan redovisade
och skattemdssiga varden pd tillgéngar och skulder. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig pd hur de tempordra
skillnaderna férvantas bli realiserade eller reglerade och med
tillédmpning av de skattesatser och skatteregler som ér beslu-
tade elleri praktiken beslutade vid rapportperiodens slut.

Tempordra skillnader beaktas inte for skillnad som uppkom-
mit vid forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid for-
sta redovisningen av tillgéngar och skulder som inte ar rorelse-
forvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte pdverkar vare
sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
pordra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i
den mén det ar sannolikt att dessa kommer att medféra lagre
skatteutbetalningariframtiden. Vardet p& uppskjutna skatte-
fordringar reduceras ndr det inte ldngre beddms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen
redovisas som skuld.

Resultat per aktie

Berdakningen av resultat per aktie baseras pd drets resultat i
koncernen hanforligt till moderbolagets aktiedgare och pd det
vagda genomsnittliga antalet aktier utest@dende under dret.
Vid ber&kningen av resultat per aktie efter utspddning justeras
resultatet och det genomsnittliga antalet aktier fér att ta hén-
syn till effekter av utspddande potentiella stamaktier.

Immateriella tillgédngar

Goodwill

Vid rorelseférvary redovisas goodwill i rapport 6ver finansiell
stallning i de fall summan av éverférd ersattning, eventuellt
innehav utan bestdmmande inflytande och verkligt varde p&
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tidigare égd andel (vid stegvisa férvary) éverstiger det verk-
liga vardet av forvarvade identifierbara tillg&ngar och éver-
tagna skulder.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagene-
rerande enheter och provas arligen for nedskrivningsbehov och
s& snart indikationer uppkommer som tyder pd& att tillgéngen
ifrdga har minskat i varde.

Forskning och utveckling

Utgifter for forskning som syftar till att erhélla ny vetenskaplig
eller teknisk kunskap redovisas som kostnad dé de uppkom-
mer. Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan kun-
skap som tillampas for att dstadkomma nya eller forbattrade
produkter eller processer, redovisas som tillgéng i rapport Gver
finansiell stallning, om produkten eller processen ar tekniskt och
kommersiellt anvandbar och féretaget har tillrackliga resur-
ser att fullfolja utvecklingen och darefter anvénda eller salja
den immateriella tillgéngen. Det redovisade vardet inklude-
rar samtliga direkt hanforbara utgifter; till exempel for mate-
rial och tjénster, ersattningar till anstallda, registrering av en
juridisk rattighet, avskrivningar p& patent och licenser. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas i &rets resultat som kostnad
nar de uppkommer. | rapport dver finansiell stallning redovisa-
de utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgéingar utgérs av licenser, kundrelatio-
ner, operatorsrelationer, varumdarken och egenutvecklad pro-
gramvara och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumule-
rade avskrivningar och nedskrivningar, se redovisningsprinciper
foér nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgéng-
ar redovisas som en tillgéng i rapport dver finansiell stallining
endast d& de okar de framtida ekonomiska férdelarna for den
specifika tillgéngen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter
kostnadsférs nar de uppkommer.

Avskrivningar avimmateriella anléggningstillgéngar
Avskrivningar avimmateriella anlédggningstillgéngar ar base-
rade pd berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna sker
linjart dver berdknade nyttjandeperioder, s@vida inte sdda-
na nyttjandeperioder dr obestdmbara. Immateriella tillgéngar
med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av frén den tidpunkt
dé de ar tillgangliga for anvandning. Nyttjandeperioderna
omprévas varje ar.

Beraknade nyttjandeperioder:
« licenser 3-5 &r

+ kundrelationer 5-15 &r

- operatorsrelationer 5-10 &r

+ varumdrke 1-2 &r

- egenutvecklad programvara 3-10 &r
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Materiella anlaggningstillgdngar
Agdattillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr inkopspriset
samt kostnader direkt hanforbara till tillgadngen for att bringa
den pd plats ochi skick for att nyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Det redovisade vardet fér en materiell anlagg-
ningstillgé&ng tas bort ur rapport éver finansiell stallining vid
utrangering eller avyttring eller ndr inga framtida ekonomiska
férdelar vantas fréin anvéndning eller utrangering/avyttring av
tillgéngen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgédng utgors av skillnaden mellan forsalj-
ningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for
direkta forsaljningskostnader.

Tillkommande utgifter l&ggs till anskaffningsvéardet endast
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget
till del och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

Avskrivningar av materiella anléggningstillgdngar
Avskrivning sker linjart tillg&ngens berdknade
nyttjandeperiod.

over

Ber&knade nyttjandeperioder:
- datorer 3 &r
- inventarier 5 &r

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift p& annans fas-
tighet utgar fr&n kvarvarande hyresperiod pd underliggande
hyreskontrakt. Anvénda avskrivningsmetoder och tillgédngarnas
nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillg&ngar, exklusive uppskjutna skatte-
fordringar, beddms vid varje balansdag fér att faststalla even-
tuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde pd uppskjutna
skattefordringar testas enligt dess standard.

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns berdknas till-
gdngens datervinningsvarde. For goodwill berdknas &tervin-
ningsvardet dessutom arligen. Om det inte gdr att faststal-
la vasentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgang,
och dess verkliga varde minus forsaljningskostnader inte kan
anvandas, grupperas tillgéngarna vid prévning av nedskriv-
ningsbehov till den lagsta nivéd dar det gdr att identifiera
vasentligen oberoende kassafldden — en sé kallad kassagene-
rerande enhet. En nedskrivning redovisas ndr en tillgéngs eller
kassagenererande enhets redovisade varde overstiger &ter-
vinningsvardet. Atervinningsvérdet ar det hdgsta av nettofér-
sdljningsvarde och nyttjondevdarde. Vid berdkning av nyttjan-
devdardet diskonteras framtida kassafloden med en réntesats
som &terspeglar aktuella marknadsmdssiga bedémningar av
pengars tidsvarde och de kassagenererande enheternas spe-
cifika risker. Denna réntesats beddms motsvara Sinch vagda
kapitalkostnad. Nedskrivningar belastar resultatet. D& ned-
skrivningsbehov identifierats fér en kassagenererande enhet
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fordelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill. Déar-
efter gors en proportionell nedskrivning av évriga tillgdngar som
ingdrienheten.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingdr i IAS 36 tilldmpnings-
omrd&de aterféres om det béde finns indikation pé& att nedskriv-
ningsbehovet inte langre féreligger och det har skett en for-
andring i de antaganden som l&g till grund for berdkningen av
Atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock ald-
rig. En &terforing gors endast i den utstraickning som tillgéingens
redovisade varde efter &terforing inte Gverstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dar
sd& ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Redovisning och férsta varderingen

Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas ndr
de ar utgivna. Ovriga finansiella tillg&ngar och finansiella skul-
derredovisas ndr Sinch blir part i instrumentets avtalsmdassiga
villkor. En finansiell tillgéng, med undantag for kundfordringar
som inte har en betydande finansieringskomponent, eller finan-
siell skuld varderas vid férsta redovisningstillfallet till verkligt
varde plus, nar det galler finansiella instrument som inte varde-
ras till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader som
ar direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. En kundfor-
dran utan en betydande finansieringskomponent varderas till
transaktionspriset.

Finansiella tillg&ngar

Klassificering och efterféljande vardering

Vid férsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgéng

som varderad till: Upplupet anskaffningsvarde, eller Verkligt

varde via resultatet. Finansiella tillg&ngar omklassificeras inte

efter det forsta redovisningstillfallet forutom om Sinch byter

affarsmodell for forvaltningen av de finansiella tillgdngarna.
En finansiell tillgéng ska varderas till upplupet anskaffnings-

varde om den uppfyller b&da féljande villkor och inte identifie-

rats som varderad till verkligt varde via resultatet:

+ deninnehas inom ramen fér en affarsmodell vars mal ar att
inneha finansiella tillgéngar i syfte att erhdlla avtalsenliga
kassafloden, och

- de avtalade villkoren fér den finansiella tillgéngen ger vid
bestdmda tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av kapitalbelopp och rénta pd det utestdende
kapitalbeloppet.

Alla finansiella tillg&ngar som inte klassificeras som varderade
till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via évrigt
totalresultat varderas till verkligt vérde via resultatet.

Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt

vdrde via resultatet

Efterféljande vérdering

Den p&foljande varderingen for dessa tillgdngar sker till verk-
ligt vérde. Nettovinster- och forluster, inkluderat all rénte- eller
utdelningsintdkt, redovisas i resultatet.

86

Finansiella tillgdngar véarderade till upplupet
anskaffningsvérde
Efterféljande vérdering
Den efterfoljande varderingen for dessa tillgéngar sker till
upplupet anskaffningsvarde med effektivrantemetoden. Det
upplupna anskaffningsvardet minskas med nedskrivningar.
Ranteintakter, valutakursvinster och -forluster samt nedskriv-
ningar redovisas i resultatet. Vinster eller forluster som uppstér
vid bortbokning redovisas i resultatet.

Likvida medel omfattas av den generella modellen.

Nedskrivningar

Sinch redovisar en forlustreserv for férvéntade kreditférlus-
ter pd en finansiell tillgédng som varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat och for
en avtalstillgéng. Fér kundfordringar och avtalstillgédngar finns
férenklingar som innebdr att koncernen direkt ska redovisa for-
vantade kreditforluster for tillgéngens &terstéende [6ptid. For
samtliga andra finansiella tillgéngar ska koncernen vardera for-
lustreserven till ett belopp som motsvarar 12 ménaders férvan-
tade kreditforluster. For finansiella instrument for vilka det har
skett en betydande dkning av kreditrisken sedan férsta redo-
visningstillfallet redovisas en reserv baserad pé kreditforluster
for tillgédngens hela 16ptid.

Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen han-
forlig till kundfordringar. Den férenklade modellen anvands for
berdkning av kreditforluster p& kundfordringar och avtalstill-
gdngar genom provisionsmatriser som dr baserade pd tidiga-
re handelser, nuvarande férhéllanden och prognoser for fram-
tida ekonomiska forutsattningar. Kreditforlustreserv pé likvida
medel baseras pd kreditinstitutens rating. For storre enskilda
fordringar ddr indikation om 6kad kreditrisk foreligger gors indi-
viduella beddmningar for kreditforlustreservering.

Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgédngar redovi-
sasirorelseresultatet. Nedskrivning av likvida medel och léng-
fristiga fordringar redovisas bland finansiella poster.

Finansiella skulder

Klassificering, efterféljande vérdering och

vinster och férluster

Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via resultatet. En finan-
siell skuld klassificeras till verkligt varde via resultatet om den
klassificeras sominnehav fér handelsdndamal, som ett derivat
eller om den har blivit klassificerad som s&dan vid forsta redo-
visningstillfallet. Finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatet varderas till verkligt vérde och nettovinster och
forluster, inklusive rantekostnader, redovisas i resultatet. P&fo1-
jande vardering av évriga finansiella skulder sker till upplupet
anskaffningsvarde med effektividntemetoden. RGntekostnader
och valutakursvinster och -férluster redovisas i resultatet. Vin-
ster eller forluster vid borttagning fréin redovisningen redovisas
ocksd iresultatet. Se not 29 for finansiella skulder identifierade
som sdkringsinstrument.
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Borttagande frén rapporten éver finansiell stéllning
Finansiella tillgdngar

Sinch tar bort en finansiell tillgéng frén rapporten dver finansiell
stallning ndr de avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena frén
den finansiella tillgédngen upphor eller om Sinch 6verfér ratten
att ta emot de avtalsenliga kassaflddena.

Finansiella skulder

Sinch tar bort en finansiell skuld frén rapporten éver finansiell
stallning nar de &taganden som anges i avtalet fullgors, annul-
leras eller upphor. Nar en finansiell skuld tas bort redovisas skill-
naden mellan det redovisade vardet som har tagits bort och
den ersattning som har betalats, inklusive dverférda icke-mo-
netara tillgédngar eller antagna skulder, i resultatet.

Kvittning

Finansiella tillg&ngar och finansiella skulder ska kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i rapporten 6ver finansiell stall-
ning endast ndr Sinch har en legal ratt att kvitta de redovisa-
de beloppen och har fér avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reg-
lera skulden. Det finns inga redovisade finansiella instrument
som kvittats, eller omfattas av rattsligt bindande ramavtal om
kvittning eller liknande avtal meninte kvittats per 31december
2021 och 31december 2020.

Finansiella derivatinstrument och sdkringsredovisning

For sakring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvénds
valutaterminer. For skydd mot valutakursrisk tillémpas inte
sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sdkring avspeg-
lasiredovisningen genom att b&dde den underliggande fordran
eller skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balans-
dagens valutakurs och valutakursférandringarna redovisas
over Arets resultat. Valutakursférandringar avseende rérelse-
relaterade fordringar och skulder redovisas i rérelseresultatet
medan valutakursférédndringar avseende finansiella fordringar
och skulder redovisas i finansnettot.

Sdkring av valutakursrisk i utldndska nettoinvesteringar
Investeringar i utlédndska dotterféretag (nettotillgéingar inklu-
sive goodwill) har i viss utstréickning sakrats genom upptagan-
de av valutaldn som pd balansdagen omraknats till balansda-
gens kurs. Valutakursdifferenser pé finansiella instrument som
anvdands som sdkringsinstrument i en sdkring av nettoinves-
tering i ett koncernféretag redovisas, i den mén sakringen ar
effektiv, i dvrigt totalresultat och ackumuleras i omréknings-
reserven i eget kapital. Detta for att neutralisera de omrak-
ningsdifferenser som pdaverkar eget kapital nar koncernfore-
tagen konsolideras. Vid en avyttring av dotterféretaget flyttas
den ackumulerade vardeférandringen avseende den avytt-
rade verksamheten frdn omrakningsreserven i eget kapital till
&rets resultat.

Nar sakringarna ingds dokumenteras forhéllandet mellan
sakringsinstrumentet och den sdékrade posten tillsammans med
koncernens mal for riskhanteringen och riskhanteringsstrategin
for sakringen. Dokumentationen omfattar ocksé en beddmning
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av hur sakringsinstrumenten férvéntas vara effektiva i att mot-
verka valutakursférandringar i den sakrade posten. Sakringens
effektivitet beddms utifréin dessa kriterier:

- det foreligger ett ekonomiskt samband mellan den sdkrade
posten och sdkringsinstrumentet,

« effekten av kreditrisken dominerar inte de féréndringar som
foljer av det ekonomiska sambandet och

« sakringskvoten for sakringsforhéllandet ar densamma som
den som féljer av den kvantitet av den sékrade posten som
faktiskt séikras och den kvantitet av sékringsinstrumentet som
faktiskt anvands for att sékra méngden sékrade poster.

Avsattningar

En avsdattning skiljer sig frédn andra skulder genom att det réder
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsattningen. En avsdttning redovisas i rapport 6ver
finansiell stalining nar det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse, och det ar
troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kré-
vas for att reglera férpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. Avsattningar gérs med det belopp som
ar den basta uppskattningen av det som kravs for att reglera
den befintliga forpliktelsen p& balansdagen. Dar effekten av
ndr i tiden betalning sker ar vasentlig, beréknas avsattningar
genom diskontering av det férvantade framtida kassaflodet till
en rdntesats fore skatt som &terspeglar aktuella marknadsbe-
démningar av pengars tidsvarde och, om det ar tilldmpligt, de
risker som ar forknippade med skulden.

Férlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen vantas erhdlla frén ett kontrakt ar
lagre &n de oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelser-
na enligt kontraktet .

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad ndr de relaterade tjanster-
na erhdlls. En avsattning redovisas for den forvantade kost-
naden fér bonusbetalningar nar koncernen har en gallande
rattslig eller informell forpliktelse att gora sédana betalningar
till foljd av att tjanster erhdllits frén anstdllda och forpliktelsen
kan berdknas tillforlitligt.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Samtliga pensionsldsningar i koncernen klassificeras som
avgiftsbestdmda pensionsplaner. Det innebdr att féretagets
forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget &tagit sig att
betala. | s&dant fall beror storleken pd den anstdlldes pension
pd de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett for-
sakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen ar det den anstallde som bar den aktuariella risken
(att ersattningen blir lédgre an férvantat) och investeringsrisken
(att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillréckliga
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fér att ge de férvantade ersattningarna). Féretagets férplik-
telser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer belastar
resultatet i takt med att de anstdllda utfor sina tjanster.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsdgningar av
personal redovisas endast om féretaget ar bevisligen forplik-
tigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en for-
mell detaljerad plan att avsluta en anstdalining fére den norma-
la tidpunkten. Nar ersattningar Idmnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgéng, redovisas en kostnad om det ar
sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet
anstdllda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt
kan uppskattas.

Aktierelaterade ersattningar

Sinch har stallt ut egetkapitalreglerade personaloptionspro-
gram. Programmen strécker sig tre till fem &r och kraver dels
att den anstdllde kvarstdrianstallning och dels att Sinch resul-
tat per aktie har ékat med minst 10 procent per &r under de
tre sista &ren inom respektive serie. Kostnaden for den aktie-
relaterade ersattningen bestdms utifr@n verkligt vérde pd de
aktieratter den anstallde erhdller. Det verkliga vardet p& de
tilldelade optionerna beréknas enligt Black & Scholes-model-
len och h&nsyn tas till de villkor och forutséttningar som gall-
de vid tilldelningstidpunkten. Det belopp som redovisas som
en kostnad dver intjdningsperioden justeras for att &terspegla
det verkliga antalet intjgnade optioner. | efterfoljande perioder
justeras denna kostnad for att &terspegla det verkliga antalet
intjénade optioner. Justering sker dock inte n&r optioner for-
verkas till foljd av att aktiekursrelaterade villkor inte uppfyllsien
utstrackning som ger ratt till inlésen. Sociala avgifter hanforliga
till den personalkostnad som uppstdr vid intjaning kostnads-
fors fordelat dver intjaningsperioden. Avsattningen for sociala
avgifter baseras p& optionernas verkliga varde vid rapporttill-
fallet. Verkligt varde beréknas med samma varderingsmodell
som anvandes ndr optionerna stalldes ut.

Vid 16sen inom ramen for egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstdllde. Vid |6sen redovisas
inbetalningen av |6senpriset frdn den anstdllde som en 6kning
av eget kapital.

Eventualférpliktelser

Upplysning om en eventualférpliktelse ldmnas nér det finns ett
majligt dtagande som harrér fréin intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida
handelser eller nar det finns ett &tagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning p& grund av att det inte ar troligt
att ett utfldde av resurser kommer att krévas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som
medfoér in- eller utbetalningar. Sinch likvida medel omfattar
kassa- och banktillgodohavanden.
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Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt &rsre-
dovisningslagen (ARL) och R&det for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Aven av
Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande
for noterade foretag tilldmpas. RFR 2 innebdar att moderbolaget
i rsredovisningen for den juridiska personen ska tilldmpa samt-
liga av EU antagna IFRS och uttalanden sé& l&ngt detta &r moj-
ligtinom ramen for &rsredovisningslagen, tryggandelagen och
med hdnsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag frén och tillégg till
IFRS som ska goéras. Skillnaderna mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper framgdr nedan.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovis-
ningsprinciper forandrats i enlighet med vad som anges for
koncernen.

Klassificering och uppstdllningsformer

For moderbolaget redovisas en resultatrékning och en rapport
over totalresultat, dar for koncernen dessa tvé rapporter till-
sammans utgdr en rapport éver resultat och évrigt totalresultat.
Vidare anvdnds for moderbolaget bendmningarna balansréak-
ning respektive kassaflédesanalys fér de rapporter som i kon-
cernen har titlarna rapport éver finansiell stallning respektive
rapport dver kassafldden.

Moderbolagets resultatrékning och balansrakning ér upp-
stallda enligt &rsredovisningslagens scheman, medan rappor-
ten dver totalresultat, rapporten dver forandringar i eget kapi-
tal och kassaflédesanalysen baseras pd IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafloden.
De skillnader mot koncernens rapporter som gér sig gdllandei
moderbolagets resultat- och balansrakningar utgors frémst av
redovisning av eget kapital samt forekomsten av avsattningar
som en egen rubrik i balansrékningen.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvérdemetoden och inkluderar transaktionskostna-
der som ar direkt hanférbara till férvarvet. Villkorad képeskilling
redovisas ndr ett sannolikt och tillforlitligt belopp kan berdk-
nas och eventuella ombeddmningar av vdrdet justeras mot
anskaffningsvardet. | koncernredovisningen redovisas villkor-
ade tillaggskopeskillingar till verkligt vaérde med vardeférand-
ringar dver resultatet.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, tilldmpas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget som juri-
disk person. Finansiella anldggningstillgédngar varderas till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiel-
la omsattningstillgédngar enligt ldgsta vardets princip.
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Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestér frdmst av
borgensforbindelser till formaén for dotterfoéretag. Finansiella
garantier innebdr att bolaget har ett dtagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument for férluster som denne
&drar sig pd grund av att en angiven galdendr inte fullgér
betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av
finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget en av Radet
for finansiell rapportering tilldten Iattnadsregel jamfort med
reglerna i IFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiav-
tal utstallda till forman for dotterféretag. | dessa fall tillampas
istallet reglernailAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebdr att finan-
siella garantiavtal redovisas som avsattning i balansrékning-
en ndr moderbolaget har ett legalt eller informellt &tagande
som en foljd av en intraffad hdndelse och nar det ar troligt att
ett utflode av resurser krdvs for att reglera dtagandet. Dess-
utom ska en tillforlitlig uppskattning av beloppet kunna goras.

Egetkapitalreglerade program utstallda till anstdlidaii
dotterféretag

I moderbolaget redovisas det berdknade och redovisade var-
det av egetkapitalreglerade program utstallda till anstallda'i
andra bolag i koncernen som ett kapitaltillskott till dotterfé-
retag. Vardet p& andelar i dotterféretag dkar samtidigt som
moderbolaget redovisar en 6kning av eget kapital. Kosthaden
for anstdllda i de berérda bolagen vidarefaktureras 16pande
till respektive dotterféretag och regleras kontant varigenom
okningen av andelar i dotterféretag neutraliseras.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning frén dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelning-
ens storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Intékter

I moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag ndr tjdnsten
ar fardigstalld. Intékterna i moderbolaget avseri all vasentlig-
het koncerninterna tjénster.

Leasing
Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart dver leasing-
perioden.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan upp-
delning pé& eget kapital och uppskjuten skatteskuld. | resulta-
trakningen gors i moderbolaget p&d motsvarande satt ingen
fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.
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Koncernbidrag och aktiedagartillskott

Moderbolaget redovisar erhdlina och Idmnade koncernbidrag
enligt alternativregeln som bokslutsdisposition. Aktieagartill-
skott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den mén nedskrivning ej
erfordras.

Fusioner

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR 1999:1 Fusion av helagt
dotterbolag. Koncernvardesmetoden tilldmpas vilket innebar
att fusionerade dotterféretags tillgdngar och skulder redovi-
sas i respektive bolags moderbolag till de vérden dessa hade
i koncernredovisningen. Under &ret har ingen fusion skett med
moderbolaget.

Fordringar pé koncernféretag

Moderféretaget tilldmpar motsvarande nedskrivning som kon-
cernen for forvantade kreditforluster for kortfristiga och l&dng-
fristiga fordringar p& koncernféretag. Vdasentlig okning av
kreditrisk har per balansdagen inte bedémts foreligga for
n&gon fordran pd& koncernféretag. Bedémning har gjorts att
forvantade kreditforluster inte ar vésentliga och ingen reser-
vering har darfér redovisats.

89



Noter

not 2 Roérelsesegment

Meddelande- Ovrigt och
2021, MSEK tjanster Ro6st och Video E-post Operatérer  elimineringar Koncernen
Intékter frdn externa kunder 14 335,3 512,2 81,0 1123,5 125,2 16177,2
Intakter frén andra segment 131,8 135,0 - 58,6 -325,4 0,0
Nettoomsattning 14 4671 647,2 81,0 1182,2 -200,2 16177,2
Bruttoresultat 3076,0 217,0 63,8 452,9 123,2 39329
EBITDA" 1063,1 12,9 35,9 164,0 -445,2 830,6
Justeringar i EBITDA -186,7 2,4 -0,5 -2,8 -304,4 -492,0
Justerad EBITDA 12497 10,5 36,4 166,8 -140,8 1322,6
Av- och nedskrivningar -672,7
EBIT 158,0
Finansiella poster 10390
Resultat fore skatt 1197,0
Anlaggningstillgéngar? 49 024,7

1) I koncerngemensamt ingdr EBITDA fér moderbolaget med -70,9 MSEK.

2)Varav Australien 6 204,0 MSEK, Belgien 84,8 MSEK, Brasilien 1916,2 MSEK, Danmark 176,6 MSEK, Finland 943,1 MSEK, Frankrike 2 901,3 MSEK, Indien 606,1 MSEK, Mexiko 126,2

MSEK, Nederldnderna 742,1 MSEK, Storbritannien 868,9 MSEK, Sverige 246,7 MSEK, Tyskland 541,6 MSEK, USA 33 559,4 MSEK och &vriga lander 108,6 MSEK.

Meddelande- Ovrigt och
2020, MSEK tjanster Rost och Video E-post Operatérer  elimineringar Koncernen
Intékter fran externa kunder 7 466,1 2431 - 292,0 221 8023,3
Intakter frén andra segment 15,9 22,4 - 25,1 -163,4 0,0
Nettoomsattning 7582,0 265,5 - 3171 -141,3 8023,3
Bruttoresultat 1883,9 77,3 - 200,0 21,9 21831
EBITDA" 935,0 -7,0 - 24,0 -237,0 715,0
Justeringar i EBITDA -73,0 -1,0 - -3,0 -197,0 -274,0
Justerad EBITDA 1007,0 -5,0 - 27,0 -40,0 989,0
Av- och nedskrivningar -262,0
EBIT 453,0
Finansiella poster -73,5
Resultat fore skatt 379,5
Anlaggningstillgéngar? 5409,0

bl koncerngemensamt ingér EBITDA for moderbolaget med -141,2 MSEK.

2)Varav Belgien 79,9 MSEK, Brasilien 292,8 MSEK, Danmark 181,8 MSEK, Finland 325,7 MSEK, Frankrike 390,0 MSEK, Indien 567,1 MSEK, Kina 47,4 MSEK, Singapore 47,5 MSEK,
Storbritannien 429,1MSEK, Sverige 278,0 MSEK, Tyskland 176,1 MSEK, USA 2 572,2 MSEK och 6vriga lénder 21,4 MSEK.

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat
pé vilka delar av verksamheten som foretagets koncernledning
foljer upp. Sinch koncernledning foljer upp det rorelseresultat
fére av- och nedskrivningar, EBITDA, som segmenten genererar.
Varje rérelsesegment har en chef som &r ansvarig fér den dag-
liga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av
rérelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

| segmentens rérelseresultat har direkt hanférbara poster
inkluderats samt justeringsposter i EBITDA med syftet att tyd-
liggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Till-
gdangar och skulder féljs inte upp av koncernledningen uppde-
lat pé& de olika segementen. | anlaggningstillgéngar inkluderas
immateriella, materiella och nyttjanderattstillgéngar.
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Koncernens rorelsesegment bestdr av Meddelandetjanster,
R&st och Video, E-post samt Operatodrer.

* Forvarven av MessangerPeople och MessageMedia slut-
férdes i november och konsoliderades in i segmentet Medde-
landetjanster. Intdkter inom Meddelandetjdnster bestér av
avgifter for hantering av meddelanden samt utférande och
hantering av personliga och dynamiska video- och MMS-med-
delanden &t foretag. Kostnaderna bestér huvudsakligen av
avgifter till teleoperatdrer, annonseringskostnader samt I6ner
till personal.
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+ Inteliquent konsoliderades ini segmentet Rdst och Video fréin
och med den 9 december och stdr for stoérre delen av resul-
tatetinom segmentet . Intdkter inom Rost och Videos bestar
huvudsakligen av avgifter for hantering av rést- och video-
kommunikation. Kostnaderna bestér huvudsakligen av avgif-
ter till teleoperatorer, I6ner till personal samt omkostnader for
drift av telekomné&tverk.

+ Forvarvet av Pathwire stdr for hela resultatet i det nya seg-
mentet E-post. Intdkter inom segmentet E-post bestdr
huvudsakligen av avgifter for utférande och hantering
av E-post &t foretag. Kostnader bestdr huvudsakligen av
I6ner till personal samt omkostnader fér molnbaserade
datatjanster.

not 3 Intakter frdn avtal med kunder

Noter

+ Intakterinom Operatdrer bestdr av licenser for programvara
inklusive uppgraderingar samt supportavgifter. Kostnaderna
bestdr huvudsakligen av [6ner till personal.

+ Koncerngemensamt utgérs av moderbolaget och ej forde-
lade poster.

Forsaljning inom och mellan koncernens rorelsesegment sker
p& marknadsmadssiga villkor.

Koncernen har en kund (1) som enskilt bidrog till 10 procent
eller mer av koncernens intékter, kunden redovisas i segmen-
tet Meddelandetjanster.

Meddelande- Rost och Svrigt och
2021 tjanster Video E-mail Operatérer elimineringar Koncernen
Extern nettoomséttning per kunds
land/region
Frankrike 664 952 1193 7 859 27112 292 701408
Sverige 350 838 6172 469 31184 56 849 445 513
Tyskland 401846 3182 3229 15187 705 424150
Ovriga laéinder inom EU 2321306 59 606 9053 195 536 57 617 264319
Brasilien 812 200 82 1088 521 0 813 891
Indien 906 252 121 979 16 929 0 924282
Singapore 403 234 19 423 1450 4123 0 428230
Storbritannien 1390 971 18122 6081 112 460 4753 1532 386
Australien 296 287 4386 1688 36 943 0 339 303
USA 5422017 382142 38028 211175 485 6053846
Ovriga varlden 1365 369 17 801 11030 472 361 4534 1871095
Summa 14 335 274 512230 80 955 1123 531 125235 16 177 224
Extern nettoomséttning per
produkt/tjénst
Meddelandehantering 14 071508 512 230 80 955 992 259 10 065 15 667 016
Initiala mjukvarulicenser och
uppgraderingar 23725 (0] (0] 37735 60 932 122 391
Support 3357 0 0 93538 0 96 894
Ovrigt 236 684 0 0 0 54238 290 922
Summa 14 335 274 512 230 80 955 1123 531 125 235 16177 224
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 1015 017 292236 36 430 135770 54238 1533 692
Vid en tidpunkt 13 320 256 219993 44,525 987 761 70 997 14 643 533
Summa 14 335 273 512230 80 955 1123 531 125235 16 177 224
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Meddelande- Rést och Bvrigt och
2020 tjanster Video E-mail Operatérer elimineringar Koncernen
Extern nettoomsdattning per kunds
land/region
Frankrike 460 075 1176 4103 38 465 392
Sverige 361035 1349 28 835 4L4S 401664
Tyskland 332819 2019 5276 8708 348822
Ovriga lainder inom EU 565 089 49 232 65 940 12 358 692 619
Brasilien 251484 268 219 - 251971
Indien 259 51 99 3055 - 262 665
Singapore 160 638 18 835 916 - 180 389
Storbritannien 806 065 5174 22198 m7 833 554
Australien 132080 2573 8697 143 350
USA 3754215 98 824 22 666 - 3875705
Ovriga varlden 383 060 53 596 130 113 407 567176
Summa 7 466 071 243145 292018 22073 8 023 307
Extern nettoomsd&ttning per
produkt/tjénst
Meddelandehantering 7 410 945 241455 145 888 8597 7806 885
Initiala mjukvarulicenser och
uppgraderingar 10 954 - 38746 13476 63176
Support 6073 - 107 378 - 13 451
Ovrigt 38099 1690 6 - 39795
Summa 7 466 071 243145 292018 22073 8 023 307
Tidpunkt for intaktsredovisning
Over tid 157 344 - 146130 - 303 474
Vid en tidpunkt 7308727 243145 145 888 22073 7719 833
Summa 7 466 071 243145 292018 22073 8 023 307

not 4

Ovriga rérelseintékter och
ovriga rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
Ovriga rérelseintakter 2021 2020 2021 2020
Valutakursvinster 164557 131077 477 3155
Justering skuld
tillaggskopeskilling 13198 64 378 - -
Ovrigt 13927 2317 -181 -
Summa 191682 197772 3996 3155
Koncernen Moderbolaget
Ovriga rérelsekostnader 2021 2020 2021 2020
Valutakursférluster -164 439 167 853 -17125 -633
Konstaterade/realiserade
kreditforluster -63913 -3597 - -
Férandring av férvantade
kreditforluster -20 317 -11750 - -
Summa -248 669 -183200 -17125 -633
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not 5 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Revisionsverksamhet inom
revisionsuppdraget
Deloitte 9685 5225 2273 994
Andra revisionsbyrder 2379 309 = -
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget
Deloitte 479 417 447 64
Andra revisionsbyr&er 60 - = -
Skatterddgivning
Deloitte = - = -
Andra revisionsbyrder 1335 - - -
Bvriga tjanster
Deloitte 4 - = -
Andra revisionsbyr&er 3437 203 - -
Summa 17 379 6153 2720 1058
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not Ovriga externa kostnader

Koncernen Moderbolaget

Ovriga externa kostnader 2021 2020 2021 2020
Forvarvskostnader -165864 -134 238 - -
Integrationskostnader -230 427 -90097 -40437 -107503
Realisationsresultat fér-

sdljning av dotterféretag -459 11846 = -
Ovriga externa kostnader  -909163 -446 831 -164 864  -87 694
Summa -1305913 -683012 -205301 -195197

Noter

not / Anstdllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Koncernen Moderbolaget
Léner och andra ersé&ttningar 2021 2020 2021 2020
Léner och andra erséttningar 1459 931 641837 24 604 17 375
(varav rérlig ersattning) 162 045 65775 2990 1401
Ovriga férmaéner 91554 19 031 54 96
Pensionskostnader 67 812 42258 431 3173
Ovriga sociala kostnader 211873 146 319 8868 6118
Summa 1831170 849 445 37 836 26762
2021
) BSvriga

Grundlién, Rérlig Ovriga  Pensions- sociala
Erséattning till ledande befattningshavare - Koncernen arvode ersdttning  férmdner kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg* 1377 - - - 433 1809
Styrelseledamot Luciana Carvalho (maj-dec) 467 - - - 147 613
Styrelseledamot Bridget Cosgrave*® 567 - - - 178 745
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg* 607 - - - 191 797
Styrelseledamot Johan Stuart” 760 = = = 239 999
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus® 764 - 7 89 262 1122
Verkstallande direktér Oscar Werner 4432 = 134 - 76 4 642
Andra ledande befattningshavare (5 personer varav 2 personer
del av ar)* 9202 17 34 1443 2836 14 634
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 15 847 2682 562 1368 2742 23201
Summa ledande befattningshavare 34022 3799 737 2900 7103 48 562
* Moderbolaget

2020
) Ovriga

Grundlén, Rorlig Ovriga Pensions- sociala
Ersattning till ledande befattningshavare — Koncernen arvode ersdttning  férmdner kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg* 730 - - - 229 959
Styrelseledamot Bridget Cosgrave* 300 - - - 94 394
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg* 320 - - - 101 421
Styrelseledamot Johan Stuart® 380 - - - n9 499
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus™ 875 - 7 90 277 1249
Verkstdallande direktér Oscar Werner 4229 797 127 - 70 5222
Andra ledande befattningshavare (4 personer)* 6855 881 30 1818 2800 12384
Andra ledande befattningshavare (8 personer,
varav 5 personer del av &r) 9 474 710 174 1512 2387 14 256
Summa ledande befattningshavare 23163 2387 338 3420 6 077 35385
* Moderbolaget
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Ersattningar till ledande befattningshavare p& koncernniva

Styrelse

Enligt beslut p& arsstamman 2021 utgar &rligt arvode med 700
kSEK till styrelsens ledamoter sominte @r anstdllda av bolaget,
med 1500 kSEK till styrelsens ordférande, med 100 kSEK till leda-
moter i revisionsutskott, med 250 kSEK till revisionsutskottets
ordférande, med 50 kSEK till ledamoter i ersattningsutskottet
samt med 100 kSEK till ersattningsutskottets ordférande. Styrel-
seledaméter som ocksd innehar ledande befattningar erhéller
grundlén i egenskap av ledande befattningshavare.

Verkstallande direktér

I enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2021 har verkstallan-
de direktdéren haft ratt till fast 16on, rorlig l6n samt andra ersatt-
ningar. Den rorliga 16nen ska enligt de beslutade riktlinjerna
uppgd tillmaximalt 30 procent av den fasta I6nen. Mellan bola-
get och verkstallande direktéren gdller en dmsesidig uppsag-
ningstid om sex mé&nader. Vid uppsagning frén arbetstagarens
sida eller vid avtalsbrott utgdringet avg&ngsvederlag. Ovriga
formdaner bestdr av sjukvardsforsakring.

Ovriga ledande befattningshavare
2021ingdr forutom VD Oscar Werner dven Anders Olin, Eva Les-
sing (fram till april 2021), Hakan Fardig (fr.o.m maj 2021), Jonas
Lindeborg, Jonathan Bean, Julie Rassat, Robert Gerstmann,
Roshan Saldanha, Russ Green, Sanjay Goyal och Thomas Heat.
2020 ingick forutom VD Oscar Werner och styrelseledamot
Bjorn Zethraeus aven Eva Lessing, Jonas Lindeborg, Jonathan
Bean, Robert Gerstmann, Roshan Saldanha, Thomas Heath,
Julie Rassat (fro m 22 december 2020), Russ Green (fr.o.m 22
december 2020) och Sanjay Goyal (fr.o.m 22 december 2020) i
koncernledningen. Bjorn Zetreaus, Johan Hedberg och Vikram
Khandpur ingick i koncernledningen t.o.m. 22 decemiber 2020.
Ovriga ledande befattningshavare har haft rétt till fast [6n,
rorlig 16n och dvriga formdéner. Den rorliga ersdttningen ar base-
rad pd& verksamhetsmal och uppgdr enligt de beslutade riktlin-
jerna till maximalt 30 procent av den fasta ldnen. Ovriga férma-
ner bestar av sjukvardsforsakring och tjanstebil.

Pensioner

Pensionsdldern for verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare ar 65 ér. Pensionspremien for verkstallande
direktéren och 6vriga ledande befattningshavare speglar villkor
som generellt gdller fér motsvarande befattningshavare i andra
féretag och grundas pd avgiftsbestdmda pensionsplaner.
Endast grundlén ar pensionsgrundande. Det finns inga &tag-
anden om pensionsférmaner for externa styrelseledamoter.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Alla program utom LTIP 11 2021 antogs fére den aktiesplit 110 som
genomfordes den 18 juni 2021. | alla dessa program ger darfér
en option/warrant ratt till 10 aktier. Eftersom LTIP 11 2021 antogs
efter aktiespliten, ger en option ratt till en aktie i detta program.

Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram

Bolaget har féljande utestdende aktierelaterade incitaments-
program.

Q4L

LTI112021. P& extra bolagsstdmma den 26 oktober 2021 godkan-
des styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission
av hogst 3 210 000 teckningsoptioner och beslut om godkan-
nande av overldtelse av teckningsoptioner. Totalt har 3210 000
teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 3111413
tecknings- och personaloptioner har blivit férvarvade av eller
tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner
ur LTI 2021 har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga
fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur
LTI 2021. Personaloptionerna intjénas med 20 procent av det
totala antalet tilldelade optionerna vid férsta drsdagen av till-
delningsdagen och ytterligare fem procent &t géngen per den
sista dagenivar och ett av de efterfoljande 16 kalenderkvarta-
len. Den totala intjdnandeperioden varefter samtliga tilldelade
personaloptioner har intjanats ar fem ar frén tilldelningsdagen.
Intjadnade personaloptioner av mojliga att pdkalla under en
period om sex ar fran tilldelningsdatumet. Personaloptioner-
na har tilldelats vid tvé tillfallen: i december 2021 ochii februari
2022. Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptionerna
(vilken ska motsvara skaligt marknadsvarde fér aktien, berdk-
nat med utgd@ngspunkt i stdngningskursen for Bolagets aktie
p& Nasdaqg Stockholm pé den sista handelsdagen omedelbart
fére dagen for tilldelning av varje personaloption) faststalits till
102,15 kronor per aktie och 94,10 kronor per aktie. Vid fullt utnytt-
jande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har
blivit, eller kan komma att bli, forvarvade av eller tilldelade till
deltagare kommer hdgst 3111413 aktier att emitteras i Bolaget.

LT12021. P& arsstdmma den 18 maj 2021 godkdandes styrelsens for-
slag rérande incitamentsprogram till ledande befattningshava-
re och nyckelpersoner samt beslut om emission av hégst 323 000
teckningsoptioner och beslut om godkdnnande av dverlételse
av teckningsoptioner. Totalt har 323 000 teckningsoptioner bli-
vit tecknade av dotterbolaget och 311885 tecknings- och perso-
naloptioner har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare.
Inga tecknings- eller personaloptioner ur LTI 2021 har utnyttjats per
dagen fér denna rapport och inga fler tecknings- eller persona-
loptioner kommer att erbjudas ur LTI 2021. Programmet @r indelat
i serier, dar serie 1-3 har I6senperiod 17 juni — 17 september 2024,
17 mars - 18 juni 2025 och 16 mars — 16 juni 2026. Deltagarna till-
delas en tredjedel av sina optioner i respektive serie. Serie 4 intja-
nas med 20 procent av det totala antalet tilldelade optionerna
vid forsta drsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare fem pro-
cent &t géngen per den sista dagen i var och ett av de efterfol-
jonde 16 kalenderkvartalen. Den totala intjnandeperioden var-
efter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar fem ér
frén tilldelningsdagen. Intjdnade personaloptioner av Serie 4 &r
mojliga att pdkalla under en period om sex &r frén tilldelningsda-
tumet. Teckningskursen avseende tecknings- och personalop-
tioner faststalldes till 1400,70 kronor per aktie (140,07 kronor efter
aktiesplit), 1528,00 kronor per aktie (152,80 kronor efter aktiesplit)
och1655,30 kronor per aktie (165,53 kronor efter aktiesplit) tecknad
genom utnyttjande av teckningsoptioner av serie 1-3. S&vitt avser
serie 4 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen; tvé génger |
juni 2021 och en géng i december 2021. Foljaktligen har tecknings-
kursen fér teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska motsvara skéaligt
marknadsvarde for aktien, berdknat med utgédngspunkt i stang-
ningskursen for Bolagets aktie p& Nasdag Stockholm pé densista
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handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldelning av varje per-
sonaloption) faststallts till 1538,50 kronor per aktie (153,85 kronor
efter aktiesplit) respektive 1021,50 kronor per aktie (102,15 kronor
efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har blivit, eller kan komma att bli, forvar-
vade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 311885 aktier
att emitterasiBolaget.

Av de ledande befattningshavarna var det Sanjay Goyal,
Jonas Lindeborg och Julie Rassat som erbjods deltagande iinci-
tamentsprogrammet. Dessa har tecknat 20 000, 2 265 respektive
3910 optioner var. Tilldelningen av optionerna skedde i juni 2021.

LTI112020. P& extra bolagsstdmma den 27 november 2020 god-
kandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till ledan-
de befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emis-
sion av hdgst 470 260 teckningsoptioner och om godk&nnande av
overlételse av teckningsoptioner. Totalt har 470 260 teckningsop-
tioner blivit tecknade av dotterbolaget och 422 889 tecknings-
och personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till
deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats
per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller per-
sonaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 11 2020. Programmet ar
indelat i serier, ddr serie 1-3 har [6senperiod 15 december 2023 —
15 mars 2024, 15 september - 15 december 2024 och 15 septem-
ber —15 december 2025. Deltagarna tilldelas en tredjedel av sina
optionerirespektive serie. Serie 4 intjdnas med 20 procent av det
totala antalet tilldelade optionerna vid forsta drsdagen av tilldel-
ningsdagen och ytterligare fem procent &t géngen per den sista
dagenivaroch ett av de efterfoljande 16 kalenderkvartalen. Den
totala intjdnandeperioden varefter samtliga tilldelade persona-
loptioner harintjanats ar fem &r frén tilldelningsdagen. Intjdnade
personaloptioner av Serie 4 &r mojliga att pdkalla under en peri-
od om sex @r fran tilldelningsdatumet. Teckningskursen faststdall-
des till 1361 kronor per aktie (136,10 kronor efter aktiesplit) tecknad
genom utnyttjonde av teckningsoptioner av serie 1-3. S&vitt avser
serie 4 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen; tvé géngeri
november 2020 och en géngi februari 2021. Féljaktligen har teck-
ningskursen fér teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska motsvara
skaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgéngspunkt
i stangningskursen for Bolagets aktie pd Nasdag Stockholm per
den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldelning
av respektive personaloption) faststallts till 1040 kronor per aktie
(104,00 kronor efter aktiesplit), 1206 kronor per aktie (120,60 kro-
nor efter aktiesplit) respektive 1422 kronor per aktie (142,20 kronor
efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har blivit, eller kan komma att bli, férvar-
vade av eller tilldelade till deltagare kommer hégst 422 889 aktier
att emitterasiBolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 2 som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 256 500 optioner. Tilldelningen av
optionerna skedde i november 2020.

LTI 2020. P& arsstdmma den 15 maj 2020 godkdndes styrel-
sens forslag rérande incitamentsprogram till ledande befatt-
ningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av
hogst 580 000 teckningsoptioner och beslut om godkénnande
av overldtelse av teckningsoptioner. Totalt har 580 000 teck-
ningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 327 800
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tecknings- och personaloptioner har blivit férvarvade av eller
tilldelade till deltagare av vilka ett antal tecknings och perso-
naloptioner har blivit utnyttjade (serie 7) per dagen fér denna
rapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att
erbjudas ur LTI 2020. Programmet @r indelade i serier, ddr Serie
1-6 har l6senperiod 15 juni — 15 september 2023, 15 mars — 17 juni
2024 och 17 mars = 18 juni 2025. Deltagarna tilldelas en tredje-
del av sina optioner i respektive serie. Serie 7 intjgnas med 20
procent av det totala antalet tilldelade optionerna vid forsta
A&rsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare fem procent &t
gdéngen per den sista dagen i var och ett av de efterféljande
16 kalenderkvartalen. Den totala intjdnandeperioden varefter
samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar fem ér fréin
tilldelningsdagen. Intjéinade personaloptioner av Serie 7 m&j-
liga att p&kalla under en period om sex ar frén tilldelningsda-
tumet. Teckningskursen avseende tecknings- och personalop-
tioner serie 1-6 faststalldes till 602 kronor per aktie (60,20 kronor
efter aktiesplit). SAvitt avser serie 7 har personaloptioner tillde-
lats vid tre tillfallen: i juni 2020, november 2020 och februari 2021.
Foljaktligen har teckningskursen fér teckningsoptioner av serie
7 (vilken ska motsvara skaligt marknadsvéarde fér aktien, berdk-
nat med utgdngspunkt i stdngningskursen for Bolagets aktie
p& Nasdag Stockholm pé den sista handelsdagen omedelbart
fére dagen for tilldelning av varje personaloption) faststallts till
624 kronor per aktie (62,40 kronor efter aktiesplit), 1040 kronor
per aktie (104,00 kronor efter aktiesplit) respektive 1422 kronor
per aktie (142,20 kronor efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av
samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller
kan komma att bli, férvarvade av eller tilldelade till deltagare
kommer hogst 327 800 aktier att emitteras i Bolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 2 som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 50 000 optioner. Tilldelningen av
optionerna skedde i november 2020 och februari 2021.

Under 2020-2021 har 300 optioner &terkdpts.

LTI 2019. P& &rsstamma den 17 maj 2019 godkandes styrelsens
forslag rérande incitamentsprogram till nyckelpersoner samt
beslut om emission av hégst 510 000 teckningsoptioner och
beslut om godk&nnande av 6verldtelse av teckningsoptioner.
Totalt har 510 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dot-
terbolaget och 326 000 teckningsoptioner har blivit forvérvade
av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller persona-
loptioner ur LTI 2019 har utnyttjats per dagen fér denna rap-
port och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att
erbjudas ur LTI 2019. Programmet &r indelat i serier med l6sen-
period 22 juni — 22 september 2022, 22 mars — 22 juni 2023 och
21 mars — 21juni 2024. Alla deltagare har tilldelats en tredjedel
av sina optioner i respektive serie. Teckningskursen faststall-
des till 174,10 kronor per aktie (17,41 kronor efter aktiesplit). Vid
fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner
som har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare kom-
mer hogst 326 000 aktier att emitteras i Bolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 2 som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 60 000 optioner. Tilldelning av optio-
nerna skedde i juni respektive november 2019.

Under 2021 har 3 000 optioner &terkdpts.
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LTI 2018. P& &rsstdmma den 18 maj 2018 godkandes styrelsens
forslag rérande incitamentsprogram till nyckelpersoner samt
beslut om emission av hogst 1500 000 teckningsoptioner och
beslut om godkdnnande av 6verlételse av teckningsoptio-
ner. Totalt har 1500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av
dotterbolaget och 1380 920 tecknings- och personaloptioner
har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare av vilka
ett antal tecknings och personaloptioner har blivit utnyttjade
(serie Toch 4) per dagen fér denna rapport. Inga fler tecknings-
eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI
2018. Programmet &r indelat i serier med |6senperiod 22 juni —
22 september 2021, 22 mars — 22 juni 2022 och 22 mars - 22 juni
2023. Alla deltagare har tilldelats en tredjedel av sina optioner
i respektive ser Teckningskursen faststalldes till 91,30 kronor per
aktie (9,13 kronor efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av samt-
liga tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade
av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 1380 920 aktier
att emitterasiBolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 4 som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 714 000 optioner. Tilldelning av
optionerna skedde i oktober 2018. Vid senare tillfalle erbjéds
ytterligare 2 av per balansdagen ledande befattningshava-
re deltagande i programmet och har tecknat 70,000 optio-
ner. Tilldelning av dessa optioner skedde i januari till mars 2019.

Under 2018-2021 har 30 900 optioner &terkopts.

LTI 2016. P& extra bolagsstdmma den 5 december 2016 god-
kandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till nyck-
elpersoner samt beslut om emission av hégst 1500 000 teck-
ningsoptioner och beslut om godkdnnande av dverldtelse av
teckningsoptioner. Totalt har 1500 000 teckningsoptioner blivit
tecknade av dotterbolaget och 1215 700 tecknings- och per-
sonaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till del-
tagare, av vilka ett antal tecknings och personaloptioner har
blivit utnyttjade (serie 1, 2, 3, 4, 5 och 6) per dagen fér denna
rapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att
erbjudasinom ramen for LTI 2016. Programmet drindelat i serier
med |l6senperiod 16 januari — 16 april 2020, 2021 respektive 2022.
Teckningskursen faststalldes till 127,67 kronor per aktie (12,77 kro-
nor efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings-
och personaloptioner som har blivit forvarvade av eller tilldela-
de till deltagare och som per dagen for denna rapport dnnu inte
utnyttjats, kommerhdgst 334 499 aktier att emitterasiBolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 1 som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 60 000 optioner. Tilldelning av optio-
nerna skedde i januari 2017.

Under 2017-2021 har 109 200 optioner &terkopts.

Under 2021 ingdr lénekostnader for intjdnade optioner i
samtliga program i resultatet med -115,7 MSEK (-15,3) med mot-
svarande 6kning av eget kapital. Sociala avgifter ingér med
9,8 MSEK (-35,6) redovisat som avsattning i balansrékningen.
Potentiell utspadningseffekt uppgdr till 3,0 (4,1), vid nyttjande
av samtliga optionerialla program.

Mer information om Bolagets l&ngsiktiga incitamentspro-
gram, inklusive tillampliga prestationskriterier, finns p& Bola-
gets hemsida, www.sinch.com.
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2021-12-31 2020-12-31
Ratt till Genom- Ratt till Genom-
antal snittligt antal snittligt

framtida 18senpris
aktier per aktie

framtida 16senpris
aktier per aktie

Vid drets ingéng 29880770 30,98 26231200 1,35
Tilldelade 5239 528 19,46 7 060 050 94,57
Férverkade -1272 910 27,72 -98 340 913
Utnyttjade -7 770 080 11,85 -33212140 12,77
Forfallna -83 060 12,77 - -
Utestdende per 31

december 25994 248 56,06 29 880770 30,98

Medelantal anstdéllda 2021 Varav mén 2020 Varav méan
SE Sverige 400 295 335 260
AR Argentina 8] 1 - -
AT Osterrike 1 1 1 1
AU Australien 33 23 8 6
BE Belgien 26 19 12 10
BR Brasilien 271 158 35

CA Kanada 10 4 8 4
CL Chile 1 1 - -
CN Kina 9 6 3 2
CO Colombia 12 5 2 2
CR Costa Rica 1 1 1 1
CZ Tjeckien 6 2 3 1
DE Tyskland 25 10 18 8
DK Danmark 19 15 19 15
ES Spanien 21 14 7 )
FI Finland 73 63 16 13
FR Frankrike 63 43 49 33
GB Storbritannien 95 65 55 40
GR Grekland 1 = 1 -
GT Guatemala 1 1 1 1
HU Ungern 1 1 1 1
IN Indien 397 326 91 77
IL Israel = = 1 1
1Q Irak 2 2 2 2
IT Italien 9 7 2 2
JO Jordanien 1 1 1 1
KE Kenya 2 2 - -
KR Sydkorea = = 1 1
MX Mexiko 38 22 1 1
MY Malaysia 14 8 4 2
NL Nederlanderna 5 5 1 1
NZ Nya Zeeland 4 4 1 1
PE Peru & & - -
PH Filippinerna 1 - 1 -
PK Paikstan 1 1 - -
PL Polen 26 25 24 23
RS Serbien 2 1 - -
RU Ryssland 1 0 - -
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Medelantal anstélida

2021 Varavméan

2020 Varavmdn

SG Singapore 51 33 14 9
TN Tunisien 1 1 - -
TR Turkiet 1 1 1 1
UA Ukraina 2 2 1 1
UAE Férenade
Arabemiraten 23 21 15 4
UY Uruguay 2 - - -
US USA 286 202 122 86
Summa 1944 1395 858 635
varav moderbolaget
(Sverige) 9 6 il 7
2021-12-31 2020-12-31
Antal p& Antal p&
Ledande balans- Varav balans- Varav
befattningshavare dagen mén dagen mén
Koncernen
Styrelseledaméoter 6 3 3
Ovriga ledande
befattningshavare n 10 10
Moderbolaget
Styrelseledamoter 6 3 3
Ovriga ledande
befattningshavare 4 4 4
Finansiella poster
Koncernen 2021 2020
Ranteintakter 1272 3759
Valutakursvinster 2364299 708 223
Ovriga finansiella intékter 17 626 1990
Finansiella intakter 2393197 713972
Rantekostnader leasing -7123 =229
Ovriga rantekostnader -52 437 -35 431
Valutakursforluster 1265068  -742 456
Ovriga finansiella kostnader -29 530 -7278
Finansiella kostnader -1354158  -787 459
Finansiella poster 1039 038 -73 487
Moderbolaget 2021 2020
Ranteintakter 3142 1038
Ranteintakter koncernféretag 88893 31107
Valutakursvinster 1886 839 208 566
Ovriga finansiella intékter 0
Ranteintakter och liknande resultatposter 1978 873 2407M
Rantekostnader koncernféretag =173 -4167
Ovriga rantekostnader -47 659 -34189
Valutakursférluster 1064 441 -235264
Ovriga finansiella kostnader -24718 -6154
Rantekostnader och liknande resultatposter -1136 991 -279 774
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Moderbolaget 2021 2020
Avsattning periodiseringsfond -9 500 157
Overavskrivningar -2 618 -2 541
Ladmnat koncernbidrag -435 220 -
Erhdllet koncernbidrag = 91000
Summa -447 338 88 616

Skatter

Koncernen Moderbolaget

Skatt i resultatrékningen 2021 2020 2021 2020
Aktuell skatt -389922 -146529  -31047 -
Aktuell skatt fréin fg ér 1925 4028 -37 -
Uppskjuten skatt avseende

tempordra skillnader 135 945 72102 1352 -
Uppskjuten skatt avseende

underskottsavdrag -47390 138238  -35701 42 567
Uppskjuten skatt dndrad

skattesats - -1217 - -
Summa -289 442 66621 -65434 42567

Aktuell skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgdr till

25199 kSEK (0) och avser skatt p& emissionskostnader.

Uppskjuten skatt som redovisats i vrigt totalresultat uppgdr
till -18 928 kSEK (32 939) och avser skattedel i sékringsredovisat
belopp avseende nettoinvestering i dotterféretag.

R Koncernen Moderbolaget
Avstamning
drets skattekostnad 2021 2020 2021 2020
Resultat fére skatt 1196985 379401 308629 -107 737
Skatt beréknad enligt
svensk skattesats, 20,6% -246 579 -81192 -63578 23056
Aktuell och uppskjuten skatt
hanforlig till tidigare ar 15 389 3235 6148 -
Effekt dndrade skattesatser 32575 a4m = -
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -21951 -3221 -7977 -6 392
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 1230 19 090 = 4902
Skatteeffekt dvertaget
negativt rantenetto = - = 20 967
Skatt schablonrdnta
periodiseringsfonder -27 -51 =27 34
Skatteeffekt ej aktiverat
underskottsavdrag -15568 -34530 = -
Skatteeffekt tidigare ej akti-
verat underskottsavdrag 1357 157 496 - -
Kallskatt i utlandet -8744 27146 = -
Effekt av utlandska
skattesatser -47125 -21763 = -
Skatt pé arets resultat
enligt resultatrékning -289 442 66621 -65434 42567

Skattesats

Moderbolagets gallande skattesats uppgdr till 20,6 procent
(21,4). Koncernens effektiva skattesats uppgdr till 24,2 procent

(17,6).
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Temporara skillnader foreligger i de fall tillgéngars eller skulders

Koncernen
2021-12-31 2020-12-31 'edovisade respektive skattemdssiga varden dr olika. Tempo-
Uppskjutna skattefordringar rara skillnader avseende ovanstdende poster har resulterat i
Underskottsavdrag 5 18 495 uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder.
Avskrivningar 1333 38156
Options- och derivatinstrument 7721 7 839
Goodwill from net assets acquisition = -
Reserveringar 550 074 39 440
Ovrigt - -
Summa uppskjutna skattefordringar 824 948 403 930
Uppskjutna skatteskulder
Obeskattade reserver -68 579 -31544
Options- och derivatinstrument = -1352
Egenutvecklad programvara -1375871 -18 609
Kundrelationer -3182115 -373 319
Operatorsrelationer -31465 -67 528
Varumdrke 434728 -720
Reserveringar -480 706 -15262
Summa uppskjutna skatteskulder -5573 464 -508 334
Uppskjuten skatt netto -4748 516 -104 405
Koncernen 2021
Ingédende Redovisat Redovisat Genom Utgdende
balans i resultat- iovrigt forvarv eller balans
Forandring uppskjuten skatt 2021-01-01 rakningen totalresultat avyttring 2021-12-31
Anlaggningstillgéngar -416 258 105 818 - -4713738 -5024178
Reserveringar 49 854 77726 = = 127 580
Underskottsavdrag 313 209 -47 390 = = 265 820
Obeskattade reserver -19 628 -48 952 - - -68 579
Sakringsredovisning nettoinvestering -26 576 1352 -18 928 = -44152
Andrad skattesats -5006 - - - -5006
Summa -104 405 88 555 -18 928 -4713738 -4748 516
Koncernen 2020
Ingéende Redovisat Redovisat Genom Utgd&ende
balans iresultat- i6vrigt forvarv eller balans
Férdndring uppskjuten skatt 2020-01-01 rakningen totalresultat avyttring 2020-12-31
Anlaggningstillgdngar -200 018 32 360 - -248 600 -416 258
Reserveringar 7 608 42246 - - 49 854
Underskottsavdrag 174 274 138 238 - 698 313 209
Obeskattade reserver -17 383 -2 245 - - -19 628
Sakringsredovisning nettoinvestering 6621 -259 -32 939 - -26 576
Andrad skattesats -3789 -1217 - - -5006
Summa -32686 209122 -32939 -247 902 -104 405

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med () i tabellerna ovan.
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Koncernen
| balansrékningen inkluderas féljande 2021-12-31 2020-12-31
Uppskjuten skattefordran som nyttjas
efter mer &n 12 ménader 265 820 313 209
Uppskjuten skatteskuld som regleras
efter mer dn 12 ménader -5 240 244 -460176

Underskottsavdrag - koncernen

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag

redovisas i den omfattning det ar sannolikt att dessa kan nytt-
jas mot skattepliktiga inkomster. De slutliga &r dessa under-
skottsavdrag kan nyttjas framgdr av tabellen.

2021-12-31 2020-12-31
Férfalloar Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
underskottsavdrag avdrag effekt avdrag effekt
2021 = = 12569 2640
2022 21 122 12 569 2640
2023 23 6 12569 2 640
2024 5 1 12569 2640
2025 547 144 12569 2640
2026 4170 1160 12 592 2646
2027 = = 12569 2640
2028 = = 12 569 2640
2029 = = 12 569 2 640
2030 = = 12569 2640
2031 = = 12 569 2640
Forfaller efter 2031 25238 5680 12 569 2640
Obegransad
nyttjandetid 896881 258708 1032706 281523
Summa 927075 265820 1183557 313209

2021-12-31 2020-12-31
Underskottsavdrag Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
uppdelade per land avdrag effekt avdrag effekt
Brasilien 405 856 137 991 430888 145000
Frankrike - N 5696 1595
Spanien 4160 1040 9032 2710
Storbritannien 281662 63 686 227 472 43220
Sverige 130 905 26 966 86 439 17 806
USA 33943 7 563 150 828 31680
Ovriga varlden 70 549 28 574 273202 71198
Summa 927075 265820 1183557 313209

2021-12-31 2020-12-31
Ej aktiverade Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
underskott avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 26148 6537 - -
Brasilien 12244 4163 - -
Korea - N 27 6
Tyskland 14751 4868 - -
Summa 53143 15568 27 []

Ovanstdende underskott med obegrdnsad nyttjandetid har ej
aktiverats d& osdkerhet rdder om tillrackliga framtida skatte-

pliktiga vinster kommer att genereras.
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Resultat per aktie fére utspdadning 2021 2020
Arets resultat hanfsrligt till moderbolagets
aktiedgare 907 116 445907
Vagt genomsnittligt antal utestéende
stamaktier fére utspdadning 700923800 584 945860
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,29 0,76
Resultat per aktie efter utspdadning 2021 2020
Arets resultat hanfsrligt till moderbolagets
aktieadgare 907 16 445 907
Vagt genomsnittligt antal utestédende
stamaktier fére utspadning 700923800 584 945860
Vagt genomsnittligt antal utestdende
optioner 15 603 652 19189143
Vagt genomsnittligt antal utestédende
aktier efter utspadning 716 527 452 604135 003
Resultat per aktie efter utspdadning, SEK 1,27 0,74
Goodwill
Koncernen 2021 2020
Ing&ende anskaffningsvarde 3310 621 1766751
Arets investeringar 375 869 -
Genom forvarv av koncernféretag,
se not 31 22 934 949 1824 541
Arets férsaljningar / utrangeringar -11307 -
Omeklassificeringar -7 734 -
Omrakningsdifferenser 552731 -280 676
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvarden 27155129 3310 616
Ing&ende nedskrivningar -12 357 -12 845
Omrakningsdifferenser -234 493
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -12 590 -12 352
Redovisat varde 27142539 3298 264
Goodwill per kassagenererande enhet 2021-12-31 2020-12-31
Meddelandetjanster, exklusive férvary
under dret 3249791 1431925
Meddelandetjanster, Chatlayer = 37 386
Meddelandetjanster, ACL - 317 841
Meddelandetjanster, SDI - 1406 407
Meddelandetjanster, Wavy 2200 474 -
Meddelandetjanster, MessageMedia 7 218 564 -
Meddelandetjanster, MessengerPeople 411269 -
Operatdrer, exklusive forvary under dret 3103 13785
E-post, exklusive forvarv under dret - -
E-post, Pathwire 8 444131 -
Rost och Video, exklusive forvéry under
aret 90 920 90 920
Rost och Video, Inteliquent 5524285 -
Summa 27142 539 3298 264
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Nedskrivningsprévning av goodwill

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen eller
da indikationer finns pd& att ett nedskrivningsbehov foreligger.
Eftersom flera forvarv har slutférts under de tvé sista ména-
derna pd& aret har en kompletterande nedskrivningsprovning
genomférts per 2021-12-31som inkluderar samtlig forvéry. Ater-
vinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet faststalls
baserat p& berdkningar av nyttjandevdrde. Berdkningarna
utgdr frén uppskattade framtida kassafléden baserade p& av
ledningen godk&anda finansiella prognoser som técker en fem-
Arsperiod. | bedémningen av framtida kassafléden sker anta-
ganden om i forsta hand omsattningstillvaxt, rérelsemarginal
med utgd@ngspunkt frén innevarande ar och diskonteringsran-
ta (WACC). Den beddmda tillvéxttakten liksom den prognos-
tiserade rorelsemarginalen baseras pé Bolagets budget och
prognoser for respektive enhet.

Tillvaxttakt efter prognosperioden sammanfaller med kon-
cernens l&ngsiktiga antagande om inflation och marknadens
l&ngsiktiga tillvaxt. Diskonteringsrantan &terspeglar specifi-
ka landsrisker knutna till tillg&ngen. Bolaget anser att samt-
liga kassagenererande enheter i huvudsak kan kategoriseras
som bolag i en tillvéixtfas men med starka och stabila kassaflé-
den baserade pé befintliga affarsrelationer. Samtliga enheter
karakteriseras av att de kontinuerligt utvecklar nya produkter
och tjanster som kompletterar den befintliga afféren.

P& grund av tillampningen av IFRS 16 har nedskrivnings-
testerna dndrats sé& att nyttjanderdttstillgdngarna inkluderats
i det redovisade vardet fér de kassagenererande enheterna,
men inte leasingskulderna.

Diskonterings- Langsiktig

rdnta fore skatt” tillvaxttakt
Kassagenererande enhet 2021 2020 2021 2020
Meddelandetjanster,
exklusive forvarv under
dret 9.7% 7,5% 2,0% 2,0%
Meddelandetjanster,
Chatlayer = 7,5% 2,0% 2,0%
Meddelandetjanster, ACL - 7,5% 2,0% 2,0%
Meddelandetjanster, SDI - 18,2% 2,0% 2,0%
Meddelandetjanster,
myElefant 9.7% - 2,0% -
Meddelandetjanster, TWW 9,7% - 2,0% -
Meddelandetjanster,
MessageMedia 9,7% - 2,0% -
Meddelandetjanster,
MessengerPeople 9,7% - 2,0% -
Operatorer 9.5% 7,5% 2,0% 2,0%
E-post, exklusive forvary
under éret 9.4% - 2,0% -
E-post, Pathwire 9.4% - 2,0% -
Rost och Video, exklusive
férvarv under dret % 7,5% % 2,0%
Rost och Video, Inteliquent 9.7% - 2,0% -

* | &rsredovisning 2020 rapporterades diskonteringsréntan efter skatt.
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Kanslighetsanalys
For samtliga kassagenererande enheter dverstiger &tervin-
ningsvardet det redovisade vardet. | de kassagenererande
enheterna Meddelandetjdnster och Operatérer har nedskriv-
ningsproévningen visat att det finns en god marginal innan fér-
andringar i diskonteringsrdnta, omsattningstillvéxt och EBIT-
DA-marginal ger ndgon indikation p& ett nedskrivningsbehov.

For de kassagenererande enheter som domineras av forvar-
ven under december, Inteliquent (Rést och Video) och Pathwire
(E-post), &r marginalerna som férvéntat mindre. En &kning av
diskonteringsr&ntan med tre procentenheter under prognos-
perioden indikerar ett nedskrivningsbehov fér Rést och Video.
En 6kning av av diskonteringsrantan med en procentenhet eller
en minskad omsattningstillvéixt om en procentenhet indikerar
ett nedskrivningsbehov for E-post.

Under 2021 har Wavy, Inteliquent, MessageMedia, Mes-
sengerPeople och Pathwire forvarvats. Chatlayer, ACL och SDI
férvarvades under 2020.
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Ovriga immateriella anléggningstillgéngar

Noter

Summa évriga
immateriella

Egenutvecklad Kund- Operatérs- anléggnings-
Koncernen 2021 programvara Licenser relationer relationer Varumérken tillgéngar
Ing&ende anskaffningsvéarde 481342 47 691 1874106 199 589 14 097 2616 824
Arets balanserade utgifter 98 049 14776 = = = 112 825
Genom férvarv av koncernféretag 4 949151 10 817 12 587 659 172181 937 323 18 657 130
Omklassificering 3985 10182 1538 - - 15705
Forsaljning/utrangering -13 520 -7 887 = = = -21407
Omrakningsdifferenser 58 361 4049 280 351 20 448 -4241 358 968
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 5577 367 79 629 14 743 654 392 217 947179 21740 047
Ingé&ende avskrivningar -159 053 -40 516 -392 884 -54748 -12 968 -660 169
Arets avskrivningar =179 739 -13 847 -316 403 -45 381 -13 975 -569 345
Genom férvarv av koncernféretag -151400 -6 250 -25048 2743 = =179 955
Omklassificering 1 7521 -249 = = 7273
Forsaljning/utrangering 6862 701 = = = 7563
Omrakningsdifferenser -14 542 -3 012 -43082 -9 872 -699 -71206
Utg&ende ackumulerade
avskrivningar -497 870 -55 404 =777 666 -107 257 -27 641 -1465 838
Redovisat varde 5079 497 24 225 13 965 988 284960 919 538 20 274 209
Summa évriga
immateriella
Egenutvecklad Kund- Operatérs- anlaggnings-
Koncernen 2020 programvara Licenser relationer relationer Varumérken tillgangar
Ing&ende anskaffningsvérde 262972 28937 1068 066 149 824 2812 1512 610
Arets balanserade utgifter 69 404 4027 - - - 73 431
Genom férvarv av koncernféretag 166 605 21735 988 310 70 377 11930 1258 957
Omklassificering - - - - - -
Forsaljning/utrangering - -54 - - - -54
Omrdakningsdifferenser -17 639 -6 954 -182 270 -20 612 -645 -22819
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 481342 47 691 1874106 199 589 14 097 2616 824
Ing&ende avskrivningar -100 278 -26 096 -304 062 -43000 -1729 -475 165
Arets avskrivningar -60578 -1137 -127 869 -16 840 -3 690 -210 M4
Genom foérvarv av koncernféretag -1522 -19 430 -4248 -206 -8284 -33 690
Omklassificering - - - - - -
Forsalining/utrangering - 32 - - - 32
Omrakningsdifferenser 3325 6 M4 43295 5298 736 58768
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -159 053 -40 516 -392 884 -54748 -12 968 -660 169
Redovisat varde 322 289 7174 1481221 144 841 1129 1956 655
Moderbolaget
Licenser 2021 2020
Ing&ende anskaffningsvérde 3552 372
Arets inkop 0 3180
Omklassificering 9051 -
Forsaljning/utrangering -3180 -
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvérden 9 424 3552
Ing&ende avskrivningar =372 =372
Arets avskrivningar -1749 -
Omklassificering -595 -
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -2716 =372
Redovisat varde 6707 3180
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Materiella anléggningstillgéingar

Koncernen Moderbolaget
Datorer och inventarier 2021 2020 2021 2020
Ing&dende anskaffningsvérde 372 652 93145 23432 10 559
Arets inkop 65518 42932 = 12873
Genom férvarv av koncernféretag 1497 907 276 869 = -
Omklassificering -13 304 15 -9 051 -
Forsaljning/utrangering -25935 -1798 = -
Omrakningsdifferenser 107 938 -38 511 - -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 2004776 372 652 14 381 23432
Ing&ende avskrivningar -272 908 -63 469 -6 672 -3739
Arets avskrivningar -44 007 -16 650 -2 905 -2933
Genom férvarv av koncernféretag -929 476 -223 682 = -
Omklassificering 902 0 436 -
Forsdljning/utrangering 19 548 1651 = -
Omrakningsdifferenser -71292 29243 = -
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -1297 302 -272 908 -9 142 -6 672
Redovisat varde 707 474 99 744 5240 16760

Leosing

Avtal dér koncernen dr leasetagare avser i huvudsak hyra av
kontorslokaler. | mycket begrénsad omfattning ér koncer-
nen leasgivare dé viss andrahandsuthyrning av lokaler sker
under en begrénsad period. Leasingavtalen innehdller inga

sarskilda villkor eller restriktioner. Férldngningsoptioner fore-
kommer i mycket begrénsad omfattning och koncernen bedé-

mer inte att dessa kommer att utnyttjas.

Koncernen

Hyrd férbindelse- . Summa nyttjande-

2021 Lokaler kapacitet Ovrigt rattstiligdngar
Ingé&ende anskaffningsvérde 104 577 0 1915 106 492
Tillkommande nyttjanderdtter 95 427 0 23 316 N8 744
Genom férvarv av koncernféretag 634 435 125 428 2 445 762 308
Omklassificering -13106 0 0 -13106
Uppsagda kontrakt -22 523 (0] -7 241 -29 765
Omrakningsdifferenser 20 065 25721 57 45 843
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 818877 151149 20491 990 517
Ing&ende avskrivningar -50 558 (o] -1632 -52190
Arets avskrivningar =49 974 -1072 -13721 -64767
Genom foérvarv av koncernféretag 0 0 0 0
Omklassificering 4880 (0] (] 4808
Forsaljning/utrangering 19 655 0 4974 24 630
Omrakningsdifferenser -2 267 =242 -18 -2 526
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -78 335 -1314 -10 397 -90 046
Redovisat vérde 740 542 149 835 10 094 900 471
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Noter

Koncernen

Hyrd férbindelse- . Summa nyttjande-

2020 Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgangar
Ingédende anskaffningsvérde 100791 0] 372 101163
Tillkommande nyttjanderatter 7374 0 - 7374
Genom férvarv av koncernféretag 1914 0] 1542 3456
Omrakningsdifferenser -5502 0] - -5502
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 104 577 0 1915 106 492
Ing&ende avskrivningar =24 444 0 -152 -24.596
Arets avskrivningar -28 055 0] -1480 -29 534
Omrakningsdifferenser 1940 0 - 1940
Utgd&ende ackumulerade avskrivningar -50 558 (o] -1632 -52190
Redovisat varde 54019 (o] 283 54302

Leasingskulder

Leasingskulderna vid &rets slut uppgick till 901869 kSEK (46 805).

Leasingkostnader

Koncernen 2021 2020
Avskrivningar p& nyttjanderdattstillgdngar -59 257 -29 337
Rantekostnad leasingskulder -7123 -2248
Variabla avgifter som ejingér i leasings-
kulden -1521 -1760
Intékter frén vidareuthyrning av lokaler 0 690
Kostnader for korttidsleasing och leasar
av l&égt varde =17 466 -3 466
Summa -85 367 -36121

Kassautfléde

Det totala kassaflodet hanforligt till leasingavtal under 2021 var

85 367 kSEK (37 432).

Finansiella
not anléggningstillgdngar

Koncernen

Moderbolaget

Langfristiga

Moderbolaget

fordringar 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 Andelarikoncernféretag 2021-12-31 2020-12-31
Langfristig Ing&ende anskaffningsvarde 2526923 501749
momsfordran 3Ta 3057 - ~ Férvarvat dotterféretag 446057 2025174
Depositioner 20 381 8825 = - Utgdende ackumulerade

Langfristig fordran anskaffningsvéarden 2972980 2526923
koncernféretag = - 3100 821 4118 996

Uppskjuten kon-

traktskostnad 17 837 - - -

Ovrig langfristig

fordran 20716 2261 - -

Summa 62 049 14143 3100821 4118 996
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Kapital- och

réstandel i % Redovisat varde
Sinch koncernen Org.nr Sdate 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Sinch Sweden AB 556747-5495 Stockholm 100 100 249 950 249 950
CLX Networks South Africa (PTY) Ltd 2013/128948/07 Sydafrika 100 100 - -
CLX Networks Italy S.R.L.* 4265200230 Italien = 100 = -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 0,4 - - -
Sinch Communications Canada Inc. 924-4933 Kanada 100 100 = -
Sinch Turkey Telekominikasyon LTD. STI. 866349 Turkiet 51 51 = -
Sinch Italy S.R.L. 04491540961 Italien 100 100 - -
Sinch France S.R.L. 448324285 Frankrike 100 100 = -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 000 100 000
Sinch Poland Sp z 0.0. 0000643951 Polen 100 100 - -
Sinch Holding AB 559061-2791 Stockholm 100 100 2025175 2025175
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 = -
CLX Networks Australia PTY Ltd 608286979 Australien 100 100 = -
Sinch Australia Holding PTY LTD ABN 650 744 479 Australien 100 - - -
MessagesU Pty Ltd ACN 095 453 062 Australien 100 - = -

WholesaleSMS Pty Ltd ACN 169 517 202 Australien 100 - - -

SMS Broadcast Pty Ltd ACN 127 334785 Australien 100 - - -

SMS Central Australia Pty Ltd ACN 141 611 645 Australien 100 - = -

Streetdata Pty Ltd ACN 092 709 030 Australien 100 - = -

Text Messaging Technologies Pty Ltd ACN 140 426 204 Australien 100 - = -

Mobipost Pty Ltd ACN 087 914 930 Australien 100 - = -

DirectSMS Pty Ltd ACN 114 992 880 Australien 100 - - -

MessageMedia ESOP Pty Ltd ACN 603 146 336 Australien 100 - = -

MessageNet Pty Ltd ACN 082 712 589 Australien 100 - = -

ClickSend Pty Ltd ACN 165 918 525 Australien 100 - = -

Bulletin.net Pty Ltd ACN 119 955 805 Australien 100 - - -

MessageMedia Europe Limited 3771735 Storbritannien 100 - = -

Bulletin.net (NZ) Limited 847056 Nya Zealand 100 - - -

Mobipost NZ Limited 2357000 Nya Zealand 100 - = -

MessageMedia U.S.A. Inc 27-2034769 USA 100 - = -

SimpleTexting LLC 85-3394518 USA 100 - = -
Sinch BV 0691.917.430 Belgien 100 100 -
Beijing Zhang Zhong Hu Dong Information
Technology Co., Ltd 91110108802106771E  Kina 100 100 = -
Sinch Telecomunicaciones Spain SL B82966078 Spanien 100 100 = -
Sinch Finland OY 1549817-1 Finland 100 100 - -
Sinch Finland Systems OY 0736045-5 Finland 100 100 = -
myElefant SAS 524353299 Frankrike 100 100 = -
Mblox Malaysia Sdn Bhd 870260-U Malaysia 100 100 - -
Sinch UK Ltd 03049312 Storbritannien 100 100 = -
Mblox SA (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 - -
Sinch U.S. Holding Inc. 20163012208 USA 100 100 = -
Sinch America, Inc. 77220277010 USA 100 100 = -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 - -
Sinch Interconnect LLC 3166804 USA 100 100 = -
Onvoy Holdings, Inc. 32-0482384 USA 100 - - -
Onvoy, LLC 41-1624131 USA 100 - = -
Onvoy Ltd 84-1797016 USA 100 - = -
Onvoy International Holdings, Inc. 11386989 Storbritannien 100 - = -
Onvoy Netherlands, B.V. RSIN 860260367 Nederlanderna 100 - - -
Acrobits, S.R.O. CZ28487923 Tjeckien 100 - -
Alien Licensing, GmbH CHE-116.371.684 Schweiz 100 - - -
Onvoy Communications Limited 37719510H Irland 100 - = -
ANPI Business, LLC 04-3520968 USA 100 - = -

ANPI India Research & Development U73100D-

Pvt. Ltd. L2014FTC266307 Indien 99 - = -
ANPJ, LLC 37-1348433 USA 100 - = -

ANPI India Research & Development Pvt. U73100D-

Ltd. L2014FTC266307 Indien 1 - = -
Broadvox, LLC 31-1795439 USA 100 - - -
Onvoy Spectrum, LLC 47-3389357 USA 100 - - -
Inteliquent, Inc. 31-1786871 USA 100 - - -
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Kapital- och
réstandel i % Redovisat varde
Sinch koncernen Org.nr Sate 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Neutral Tandem - Puerto Rico, LLC 26-4280147 Puerto Rico 100 - - -
Voyant Communications, LLC 26-1360206 USA 100 - - -
Phaxio Blocker 83-4283961 USA 100 - = -
MessengerPeople Inc. 5124591 USA 100 - = -
MessgengerPeople GmbH HRB 238421 Tyskland 100 - = -
Dialogue Group Ltd 06766972 Storbritannien 100 100 = -
Dialogue Communications Ltd 3042634 Storbritannien 100 100 = -
Sinch Australia PTY Ltd 812155 238 Australien 100 100 - -
Dialogue Malta Ltd C66149 Malta 100 100 = -
Sinch Singapore PTE LTD 2013-14618-E Singapore 100 100 = -
91110108MAOTIUQ-
Sinch Technology (Beijing) Co. Ltd pP87U Kina 100 100 - -
Sinch Hong Kong Ltd 7221247 Hongkong 100 100 = -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 = -
Sinch Denmark AB 556484-7918 Stockholm 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 99,6 - - -
Sinch Korea Co., Ltd 110111-7692878 Korea 100 100 - -
Sinch Communications LLC 1207700431410 Ryssland 100 100 = -
Taiwan Sinch Limited 90771936 Taiwan 100 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 100 446106 50
TWW do Brasil S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 100 - -
CNPJ:
Sinch Brazil S.A. 08.654.191/0001-17 Brasilien 100 - = -
CNPJ:
Cyclelogic do Brasil Mobile Solutions Ltda 02.554.300/0001-48 Brasilien 100 - = -
Sinch Netherlands BV RSIN: 859656937 Nederlanderna 100 - - -
Cyclelogic Argentina S.R.L. CUIT: 33-69561065-9  Argentina 100 - - -
Cyclelogic Chile Comunicaciones SPA. RUT: 76.115.115-0 Chile 100 - - -
Cyclelogic Colombia S.A.S. NIT: 8300484255 Colombia 100 - = -
RUC:
Cyclelogic Ecuador S.A 0992456809001 Ecuador 100 - - -
RFC: CME030325C-
Cyclelogic de México, S. de R.L. PA Mexiko 100 - = -
Compertime Mexico S/A RFC: COM080812831 Mexiko 100 - = -
RUC: 2618804-1-
Sinch Panama S.A. 836421 Panama 100 - - -
Cyclelogic de Peru SAC RUC: 20516964414 Peru 100 - - -
Nedimix S.A. RUT: 215095650017 Uruguay 100 - = -
Sinch Mobile AB 556969-5397 Stockholm 100 100 151699 151699
Sinch Cloud Communication Services U74999M-
India Pvt. Ltd. H2017FTC29470 Indien 100 100 = -
U74999M-
ACL Mobile Ltd H2017FTC29470 Indien 100 100 = -
Férenade Ara-
Sinch DMCC JLT 5040 bemiraten 100 100 - -
U72900D-
ACL Technologies Pte Ltd Sdn L2000PTC105180 Indien 100 100 = -
Sinch Malaysia Sdn Bhd 832473-T Malaysia 100 100 = -
Pegasus Corp 2 88-0711777 USA 100 - - -
Deliver Intermediate Holdco Inc. 83-4016249 USA 100 - = -
Mailgun Technologies Inc. 81-5151296 USA 100 - - -
Maligun Technologies SAS 877523639 Frankrike 100 - - -
Maijet SAS 524536992 Frankrike 100 - = -
Mailjet Bulgaria UIC 204787523 Bulgarien 100 - - -
Mailjet GmBH HRB 156505 Tyskland 100 - = -
Mailjet Emailing SL NIF 0B87790879 Spanien 100 - = -
Maijet SAAS LTD 9801918 Storbritannien 100 - - -
Maijet Inc. 46-5566257 USA 100 - = -
Email on Acid, LLC 27-1659446 USA 100 - = -
Redovisat varde i moderbolaget 2972930 2526 874
*Bolaget har under 2021 likviderats.
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Kundfordringar

Koncernen

Kundfordringar 2021-12-31 2020-12-31
Ofakturerade kundfordringar 1605 810
Kundfordringar 2 400 268 1955 656
Summa kundfordringar 4006078 1955 656
Reservering for forvantade kreditforluster

Ingé&ende balans -29 302 -12 986
Genom férvarv av koncernféretag =142 499 -9731
Aterforing av tidigare gjorda reserveringar 128 076 14247
Konstaterade kundférluster 63913 3880
Arets reserveringar -151349 -26 230
Omrakningsdifferenser -4 662 1519
Utgdende balans -135 882 -29 302
Kundfordringar, netto 3870256 1926355

Redovisat varde for kundfordringar, netto efter reserv for for-
vantade kreditforluster, beddms dverensstdmma med verk-
ligt varde. Konstaterade kundforluster inkluderar en storre
engdngseffekt dar bortbokning har skett till foljd av konsta-
terad konkurs. Kunfordringar och reserv for férvantade kredit-
forluster har dkat jamfort med fg r framst till foljd av forvary.

Koncernen
Aldersanalys kundfordringar 2021-12-31 2020-12-31
Ej forfallna 3161577 1345225
Foérfallna 1-30 dagar 372172 262781
Forfallna 31-60 dagar 78725 143 689
Forfallna 61-90 dagar 66754 35919
Forfallna >91 dagar 326 850 168 042
Summa 4006078 1955656

Intéktsrelaterade avtalstillgéngar och avtalsskulder

Koncernen
Avtalstillgéngar 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna intakter 341 666 450160
Nedskrivningsreserv -2 904 -3709
Avtalstillgdngar, netto 338762 446 451

Koncernen
Avtalsskulder/Férskott frén kunder 2021-12-31 2020-12-31
Ing&dende balans 59 567 26 478
Int&kter som redovisats hanforliga till
avtalsskulder som foreldg vid drets borjan -37 608 -9236
Ersattningar frén kunder for prestations-
&taganden som dr ouppfyllda vid drets slut 16 978 43325
Omrakningsdifferenser 1365 -1000
Utgdende balans 40 302 59 567
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Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga Koncernen Moderbolaget
kortfristiga

fordringar 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Momsfordran 216 987 96 657 14 967 14 691
Derivatinstrument 18 543 - 18 469 -
Momsfordran

Australien frén

sdljare av Mblox

och Dialogue 394 376 0 -
Ovriga kortfristiga

fordringar 60 241 18 697 0 276
Summa 296 164 15730 33436 14 967

Férutbetalda kostnader och
not upplupna intékter

Forutbetalda Koncernen Moderbolaget

kostnader och

upplupnaintékter 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Forutbetalda hyror 663 1697 3410 3351

Férutbetalda

leasingavgifter -1 626 0 0 0

Férutbetalda

férsékringspremier 7 629 1617 539 0

Férutbetalda

trafikkostnader 380 811 52 394 0 0

Upplupna intékter

frén avtal med

kunder 338762 450160 0 0

Ovrigt 216 266 83596 193 863 37 689

Summa 932506 589 463 197 813 41040
not 20 Eget kapital

Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier  Aktiekapital

Ing&ende balans 1januari 2020 536 020 890 5360209

Teckningsoption 3312140 33121

Nyemission 92 403 670 924 037

Utgé&ende balans 31 december 2020 631736700 6 317 367

Teckningsoption 7770 080 77701

Nyemission 129 061968 1290 620

Utgdende balans 31 december 2021 768 568 748 7 685 687

Per 31 december 2021 omfattar det registrerade aktiekapitalet
768 568 748 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01 (0,10).
Samtliga aktier ar fullt betalda.
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Reserver Omrdakningsreserv

Ing&ende balans 1 januari 2020 75 425
Omrakningsdifferenser -362 282
Sakringsredovisning nettoinvestering

utlandsk verksamhet =146 247
Uppskjuten skatt 32939
Utgd&ende balans 31 december 2020 -400 165
Omrakningsdifferenser 553230
Sakringsredovisning nettoinvestering

utlandsk verksamhet 43556
Uppskjuten skatt -18928
Utgdende balans 31 december 2021 178 042

Omrdakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrdkning av finansiella rapporter i en annan valuta
an svenska kronor, vilken ar den valuta koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Vidare best&r omrdakningsreserven av
valutakursdifferenser som uppstér vid omvardering av skulder
som upptagits som sakringsinstrument av en nettoinvestering
i en utléndsk verksamhet.

Ovriga l&ng- och kortfristiga
skulder, réntebdrande

Svriga lang-

fristiga skulder, Koncernen Moderbolaget

réntebdrande 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Banklan 168 763 230 536 158 549 216 544

Obligationslan 750 000 745 446 750 000 745 446

Leasingskuld 768 357 16 380 - 7 989

Ovriga l&ngfristiga

skulder 19 765 - - -

Summa 1706 885 992 362 908 549 969 979

Ovriga kortfristiga Koncernen Moderbolaget

skulder, rénte-

barande 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Banklén 10 683 334 M778 10680 748 70 319

Leasingskuld 133512 30 425 - 6100
10 680

Summa 10 816 846 142 203 748 76 420

Den 19 november 2019 emitterade Sinch ett seniort, icke-s&ker-
stallt obligationslan till ett varde av 750 MSEK. Obligationslénet
har en 16ptid p& fem &r och en rérlig tremdnaders ranta base-
rad p& STIBOR plus 250 bps. Den 26 mars 2020 omférhandla-
des och utdkades Sinch kreditfaciliteter, vilket ger tillgéng tillen
I&neram om 1850 MSEK. Per den 31 december 2021 var 41 MSEK
av kreditfaciliteterna outnyttjade. Utdver ovan sé sdkrades for-
varvsfinansiering for de forvarv som gjordes under 2021 och per
31december 2021 var 9 200 MSEK av férvarvsfinansiering utnytt-
jad. L&nen I6per med tre ménaders ranta med STIBOR, CIBOR
och LIBOR 3M som rantebas. Efter rapporteringsdatumet har
Sinch refinansierat majoriteten av den externa skulden i enlighet
med vad som ndmns i not 32. Per den 31 december 2021 hade
Sinch beviljad checkrakningskredit om 471 MSEK (200), varav O
MSEK (0) var nyttjat.

Sinch Arsredovisning 2021
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Ovriga ldng- och kortfristiga

skulder, ej rantebdrande

Ovriga léng- Koncernen
fristiga skulder,

ej rantebarande

Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Tillaggskopeskil-

ling myElefant - 3013 - -
Tillaggskopeskil-

ling TWW = 53878 = -
Ovriga langfristiga

skulder 30599 2287 = n
Summa 30 599 86278 - n

Se not 31f6r ytterligare information om skulder i samband med
forvarv.

Ovriga kortfristiga
skulder, ej rante-

Koncernen Moderbolaget

barande 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Momes, kallskatt 203 266 66 088 2514 3334
Derivatinstrument 136 10 = -
Tillaggskopeskilling

SAP Digital Inter-

connect = 124 234 = _
Medel tillhérande

tredje part* 5215 2132 = -
Ovriga kortfristiga

skulder 8 687 9242 29 -93
Summa 217 304 201707 2543 3240

* VerksamheteniDanmark tillhandahdaller PSMS-tjanster dar betalning erhélls som
senare fors vidare till tredje part.

Avsattningar

Koncernen
Ovriga avsattningar 2021-12-31 2020-12-31
Avsdattning moms australiensisk verksamhet 394 376
Avsdattning sociala kostnader options-
program 31752 41507
Ovriga avsattningar 16 685 40577
Summa 48 831 82 460

Majoriteten av 6kningen gdéllande avsattning av sociala kost-
nader for optionsprogram harrér till aktiekursens utveckling.
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Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Upplupna kostna-

- Koncernen Moderbolaget
der och férutbe-
talda intakter 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna l6ner 144 013 49 926 2994 895
Upplupna
semesterléner 120 259 50123 2612 1750
Upplupna sociala
avgifter inklusive
pension 53143 41592 1927 1183
Upplupna
réntekostnader 9532 1940 9532 1940
Upplupna externa
tjéinster 243 555 18 009 7316 1922
Upplupna
trafikkostnader 2098 625 1146 809 0 -
Ovriga poster 167 789 23871 0 -
Summa 2836916 1332270 24380 7 690

Obeskattade reserver

Moderbolaget
2021-12-31 2020-12-31

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 35570 26 070
Overavskrivningar 7 314 4 696
Summa 42 884 30766

Stallda sdkerheter

| form av stallda
sakerheter for
egna skulder och
avsattningar

Koncernen Moderbolaget

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Garantier 95 382 39147 = -
Summa 95 382 39147 - -

Transaktioner med narstdende

Koncernen

| koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterféretag, vilka ar ndrstdende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner ldm-
nas darforinte for koncernen.

Moderbolaget

100 procent av nettoomsdattningen i moderbolaget avser for-

sdljning till koncernféretag. Fordringar och skulder till 6vriga

koncernfoéretag framgdr av moderbolagets balansrdkning.
Upplysningar om ersattningar till ledande befattningshavare

[&dmnasinot 7.

Finansiella tillg&ngar och skulder

I nedanstéende tabell presenteras koncernens finansiella till-
gd&ngar och skulder, upptagna till redovisat respektive verk-
ligt vérde, klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9.
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Finansiella
tillgangar Obliga-
och skulder toriskt
varderade . varderade Verkligt
till upplupet Ovriga till verkligt véarde

anskaffnings-  finansiella vérde via sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2021-12-31 varde skulder resultatet  instrument vérde vérde
Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt varde
Derivat, nivd 2, not 18 - - - - - -
Finansiella tillgdngar som ej redovisas
till verkligt varde - - - - - -
Erlagda depositioner, not 16 20 381 = = = 20 381 20 381
Kundfordringar, not 17 2275126 = = = 2275126 2275126
Upplupna intakter frédn avtal med kunder, not 19 1941006 = = = 1941006 1941006
Likvida medel 1870 990 = = = 1870990 1870990
Summa finansiella tillgadngar 6107 503 - - - 6107503 6107503
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, nivé 2, not 22 = = = 136 136 136
Tillaggskopeskilling, nivé 3, not 22 - - 6780 - 6780 6780
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga I&neskulder, not 21 918 763 - - - 918 763 918 763
Kortfristiga l&neskulder, not 21 10 683 334 - - - 10 683334 10 683 334
Medel tillhérande tredje part, not 22 5215 = = = 5215 5215
Upplupna rantekostnader, not 24 = 9532 = = 9532 9532
Leverantorsskulder 1424138 = = = 1424138 1424138
Summa finansiella skulder 13 031450 9532 6780 136 13047897 13 047 897

Koncernens maximala kreditrisk utgors av beloppen i tabellen ovan. Balansposten Likvida medel bestod vid utgdngen av aret

endast av bankmedelilikhet med féreg&ende ar.

Finansiella Obliga-
tillgéngar toriskt
och skulder . varderade Verkligt

varderade till Ovriga till verkligt vdrde

upplupet an- finansiella vdrde via sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2020-12-31 skaffningsvérde skulder resultatet  instrument varde varde
Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt vérde
Derivat, nivé 2, not 18 - - - - - -
Finansiella tillgdngar som ej redovisas
till verkligt vérde
Erlagda depositioner, not 16 8825 - - - 8825 8825
Kundfordringar, not 17 1921468 - - - 1921468 1921468
Upplupna intakter frén avtal med kunder, not 19 450160 - - - 450160 450160
Likvida medel 3123034 - - - 3123034 3123034
Summa finansiella tillgéngar 5503 486 - - - 5503486 5503486
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, nivé 2, not 22 - - - 10 10 10
Tillaggskopeskilling, nivé 3, not 22 - - 83990 - 83990 83990
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga l&neskulder, not 21 975982 - - - 975982 975982
Kortfristiga I&neskulder, not 21 m778 - - - m778 m778
Medel tillhérande tredje part, not 22 2132 - - - 2132 2132
Upplupna réntekostnader, not 24 - 1940 - - 1940 1940
Leverantérsskulder 679783 - - - 679783 679783
Summa finansiella skulder 1769 675 1940 83990 10 1855616 1855616
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Nivéer

IFRS 13 Vardering till verkligt varde innehdller en varderingshie-
rarki avseende indata till varderingarna. Finansiella tillgéngar
och skulder som varderas till verkligt vérde i balansrékningen,
eller déar upplysning l&dmnas om verkligt varde, klassificeras i
négon av tre nivéer baserat p& den information som anvdnds
for att faststalla det verkliga vardet.

Nivé 1 — Finansiella instrument dar verkligt varde faststdlls
utifréin observerbara (ojusterade) noterade priser p& en aktiv
marknad for identiska tillgéngar och skulder. En marknad
betraktas som aktiv om noterade priser frén en bors, maklare,
industrigrupp, prissattningstjanst eller vervakningsmyndighet
finns latt och regelbundet tillgangliga och dessa priser repre-
senterar verkliga och regelbundna férekommande marknads-
transaktioner p& armslangds avsténd.

Nivé 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls ut-
ifrén varderingsmodeller som baseras p& andra observerbara
data for tillgdngen eller skulden &n noterade priser inkluderade
i niv& 1, antingen direkt (det vill séiga som prisnoteringar) eller
indirekt (det vill séga harledda frén prisnoteringar). Exempel p&
observerbar data inom nivé 2 ar:

+ Noterade priser for liknande tillgdngar och skulder.

+ Data som kan utgéra grund for bedémning av pris, till exempel
marknadsréntor och avkastningskurvor.

Nivé 3 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls ut-
ifrén varderingsmodeller dar vasentlig indata baseras pé icke
observerbar data.

Fastallande av verkligt varde
Sinch anvander féljande metoder och antaganden fér att fast-
stalla verkligt varde pé& de finansiella instrument som redovisas.

Derivat —Valutaterminskontrakt varderas enligt nivé 2. Varde-
ring sker genom diskontering av framtida kassafléden base-
rat pd skillnaden mellan terminskurs enligt kontrakt och den
terminskurs som kan tecknas p& balansdagen.

Tilléggskoépeskilling — Tillaggskopeskilling avseende férvarv av
andelar i dotterféretag varderas enligt nivé 3 till nuvardet av
framtida kassafloden som baseras pd prognoser av bolagens
framtida prestation. Vasentliga antagandeni denna uppskatt-
ning utgors av framtida tillvéxttakt samt I6nsamhetsformdaga
och baseras pd prognoser av bolagens framtida prestation. En
procentuell 6kning av kassaflodet leder till motsvarande pro-
centuella 6kning av tillaggskopeskillingen vid oféréandrad dis-
konteringsrénta, dock finns maximala belopp som kan utfalla,
se not 31.

For évriga finansiellla tillgdngar och skulder bedéms de redo-
visade vardena vara en god approximation av de verkliga var-
denatill foljd av kort [6ptid eller kort réntebindningstid samt att
kreditmarginalen inte har féréndrats.

Nettovinster/-férluster frén finansiella tillgéngar och skulder férdelat per varderingskategori

Finansiella Obligatoriskt
tillgédngar och . vdrderade Verkligt
skulder varderade Ovriga till verkligt varde
till upplupet finansiella vdrde via sdkrings-

Koncernen 2021 anskaffningsvéarde skulder resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet 68 456 -51 = 299 68704
Ranteintdkter/réntekostnader 7783 -58 381 - - -50 598
Valutakursdifferenser i resultat frén finansiella poster 1131395 - - 160 555 1291950
Summa 1207 634 -58 432 0o 160 854 1310 055

Finansiella Obligatoriskt
tillgadngar och . varderade Verkligt
skulder vérderade Ovriga till verkligt vdarde
till upplupet finansiella varde via sakrings-

Koncernen 2020 anskaffningsvarde skulder resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet =17 368 =10 - —4 484 -21862
Ranteintdkter/rantekostnader 2126 -33 851 - 52 -31673
Valutakursdifferenser i resultat frén finansiella poster -124 220 - -305 -52 019 =176 544
Summa =139 462 -33 861 -305 =56 451 -230 079
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Riskexponering och riskhantering

Sinch ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i foreta-
getsresultat och kassaflode till féljd av férandringar i valutakur-
ser, rantenivéer, refinansierings- och kreditrisker. Sinch strévar
efter att minimera effekterna av dessa risker genom att anvén-
da olika instrument for att sakra riskexponering. De ramar som
galler for exponering, hantering och uppfoéljning av de finansiel-
la riskerna faststdlls av styrelsen i en finanspolicy som revide-
ras arligen, dar aven tilldten anvéndning av derivatinstrument
framgar. Inom koncernen har treasuryavdelningen det opera-
tiva ansvaret for att sdkerstalla koncernens finansiering och
att forvalta kassalikviditet, finansiella tillgdngar och finansiella
skulder. Genom en centraliserad finansfunktion tillvaratas skal-
foérdelar och synergieffekter. Efterlevnad av policies och expo-
nering granskas pd kontinuerlig basis. Koncernen handlar inte
med finansiella instrument i spekulationssyfte.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan f& problem att
fullgéra sina skyldigheter som ar férknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvands fér att hantera likviditets-
risken och minimera kostnaden fér finansiering av koncernen.
Koncernens policy ar att minimera uppléningsbehovet genom
att anvanda éverskottslikviditet inom koncernen i cash pools.
Likviditetsriskerna fér koncernen hanteras centralt inom moder-
bolaget. For att hantera fluktuationer i kassafldden har Sinch

Forfallostruktur finansiella skulder

Noter

en beviljad checkrakningskredit om 471 MSEK (200), varav inget
var nyttjat per 31 december 2021(-). L&nefinansieringen kréver
att vissa nyckeltal uppfylls, s& kallade covenanter. Nyckeltalen
berdknas utifr@n Sinch rérelseresultat fére av- och nedskriv-
ningar (EBITDA), rantekostnader och nettoskuld. Sinch analy-
serar dessa nyckeltal l6pande.

Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Beviljade l&neramar

Revolverande kreditfacilitet 1500000 1500000
Bryggfaciliteter 9200 000

Totalt beviljade ldneramar 10700000 1500000
Disponerade ldneramar 10 659 152 -
Odisponerade laneramar 40848 1500000
Tillgéngliga banktillgodohavanden 1865 296 3123034
Likviditetsreserv 1906144 4623 034
Ovriga laneramar

Checkrakningskredit 471000 200 000

Sinch finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 13 047,9 MSEK
(1855,6), se not 28, och férfallostrukturen framgdr av tabellen
nedan.

2021-12-31 2020-12-31
MSEK <1ér >1<2é&r >2<3ér >3éar <1ér >1<2é&r >2<3ér >3ér
Banklén 10 883 698 4093 1754 1170 10 576 225923 2896 2924
Obligationslén 18 630 18 630 768 630 18 661 18 661 18 661 768 661
Derivat (skuld) 136 10
Leverantdrsskulder 1418 444 679783
Medel tillhérande tredje part -1832 2132
Upplupna réntekostnader 9532 1940
Tillaggskspeskilling = 44018 1310 14 633 14273
MSEK Originalvaluta  2021-12-31 2020-12-31 Marknadsrisk
Bankl&n SEK 9810800 1287 Mcrkr?odsrlsk arrisken for att verkllgt.vord‘e pa kossoﬂo@en eller
Banklan DKK 49 553 79 850 framtida kossoﬂ9den fron ett ﬁnongellt mstrumen‘F vcm.eror pd
A grund av forandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas
Banklén GBP - 85151 . N . . -
av IFRS i tre typer; rénterisk, valutarisk och andra prisrisker. De
Banklan usb 982726 17 567 . .. o A .
marknadsrisker som fradmst péverkar koncernen ar rénterisker
Banklan EUR 7 057 10 347 .
och valutarisker.
Banklén INR 1961 45104
Obligationsléan SEK 750 000 828 286
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Raénterisk

Koncernens framsta rdnterisk uppstar genom langfristig upp-
l&ning med rorlig rénta, som exponerar koncernen for ranterisk
avseende kassafloden. Ranterisk ar risken for att verkligt varde
pd kassafloden eller framtida kassafloden frdn ett finansiellt
instrument varierar p& grund av férandringar i marknadsréntor.
Ranterisk kan leda till forandring i kassafléden. En betydande
faktor som péverkar rénterisken ar rantebindningstiden. Sinch
l&nefinansiering I6per med tre ménaders ranta. En rantefor-
andring p& 100 punkter med de réntebdrande skulderna per
balansdagen som utgdngspunkt skulle pdverka koncernens
framtida resultat fére skatt med +/— 116,0 MSEK (+/—- 35,1). Kéins-
lighetsanalysen grundar sig pd att alla andra faktorer, exem-
pelvis valutakurser, forblir oforandrade.

Valutarisk

Transaktionsexponering ar risken att dndrade valutakurser
vid forsdljning och inkdp i utléndsk valuta pé&verkar koncer-
nens kassafldden och resultat. Koncernens forsaljning sker till
storsta deleni utléndsk valuta frémst EUR, USD och GBP. Kon-
cernens kostnader uppstdri utlédndska valutor frémst EUR, USD

och GBP men dven svenska kronor. Féréandringar i valutakurser
har storre paverkan pd intdkter an pd kostnader. Koncernens
nettovalutaexponering ar betydande, se tabell nedan. Valuta-
sakring har inte skett under 2021 férutom avseende omrdk-
ningsexponering hanforlig till nettoinvesteringar i dotterbolag .

Valutarisker &terfinns ocksé vid omrakning av utlandska
dotterféretags tillgdngar och skulder till moderbolagets funk-
tionella valuta, sé kallad omrakningsexponering. | redovisning-
en tillémpas sdkringsredovisning avseende nettoinvestering i
utléndska dotterféretag genom upptagande av Ié&n i motsva-
rande valuta. Se tabell nedan for sakringsférhallanden, vilka
alla ar effektiva.

| koncernens resultatrakning ingdr valutakursdifferenser med
0,1 MSEK (-36,8) i rérelseresultatet och med 1099 MSEK (-34,2)
bland finansiella poster.

Transaktionsexponering

Sinch huvudsakliga transaktionsexponering férdelar sig pé fol-
jande poster och valutor, belopp i kSEK omréknade till balans-
dagskursen.

2021-12-31
Férutbetalda Upplupna Bank- och
Kund- Upplupna trafik- Leverantérs- trafik-  obligations-

Originalvaluta fordringar intakter kostnader Likvida medel skulder kostnader lan Total
AED 2073 9 034 = 562 -6148 9 483 = 15004
AUD 138 908 966 661 158 689 -43 321 -57 608 = 199 294
BRL 69146 90 355 N6 436 135 634 -62 442 -236 032 = 13 097
CAD 18 51 662 = 1121 -22 039 1695 = 9950
CHF = = = 19 -1126 -389 = -1496
CNY 1040 2556 = 22 852 -893 -2 384 = 23171
DKK 21585 = = -29 -9 017 -15008 = -2 470
EUR 1627 616 28 917 520 198 954 -623159 568710 -7101 1794 457
GBP 244,594 1818 = 84345 -243 909 -618 255 = -531407
INR 238 267 87126 = -6 464 -66 655 -151493 -1961 98 819
NOK 8727 1821 = 674 -6 249 50 524 = 55497
NzD 7888 = = 13021 -2590 5738 = 24058
PLN 1 = = 16 -5728 -4.804 = -10 416
SGD 39 095 2391 1840 20719 -5 692 -21305 = 58 568
TRY = = = 387 -2 =126 = 149
usb 1387 906 55767 226 333 556 074 -205973 -1579 227 -1032 235 -591355
ZAR 394 373 33743 851 67 31 = 35 459
Ovriga valutor 56113 33157 1268 93 321 -61075 =47 0M = 75773
Utlandska
valutor 3861864 336 462 380800 1280 845 -1365 062 -2 087 461 -1041297 1366153
SEK 8392 5203 il 590 145 -59 077 -N164 10 560 800 -10 027 290
Summa 3870 256 341666 380 811 1870 990 -1424138 -2 098 625 -11602 097 -8 661137

T|2 Sinch Arsredovisning 2021



not29 Forts.

Noter

2020-12-31
Forutbetalda Upplupna Bank- och
Kund- Upplupna trafik- Leverantérs- trafik-  obligations-

Originalvaluta fordringar intakter kostnader Likvida medel skulder kostnader lan Total
AED 1645 8013 - 750 -2027 -15125 - -6745
AUD 54957 - - 32057 -18 000 -3878 - 65136
BRL 31299 30530 15 681 106 459 -34990 -38 865 - 110113
CAD 14 808 - - 11029 -2093 -9 - 23 654
CHF - - - - -767 =1341 - -2108
DKK 9372 34 - 23987 -4 045 =10 902 -72 859 =54 413
EUR 960 223 94985 -11848 200 648 244742 -254 617 -10 347 734302
GBP 121817 3413 2692 74 850 -67146 -340 522 -85150 —-259 346
NOK 281 191 - 228 -404 25189 - 28 015
NzD 536 - - 4942 -1972 -78 - 3428
PLN - - - 1574 -3029 -3405 - -4 860
SGD 36 474 14 919 - 20 612 -4 068 7 449 - 75 387
TRY 109 - - 432 -128 - - 43
usD 453 485 195 451 45 631 331257 -158 017 -404 976 =117 567 345265
ZAR - 9 - 742 4 5 - 760
Ovriga valutor 213 357 71704 238 34379 -66 042 -64185 -45104 144347
Utlandska
valutor 1900 892 449 949 52 394 843 947 -607 465 -1105 342 -331027 1203 347
SEK 20 576 21 - 2279087 72318 -35412 756733 1435410
Summa 1921469 450160 52 394 3123034 -679 783 -1140 754 -1087 761 2638758

Kénslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31december 2021 ovan som
bas och exklusive eventuella valutasdkringar skulle Sinch resul-
tat fére skatt pdverkas med +/- 136,6 MSEK (+/-120,3) om valuta-
kurserna mot den svenska kronan skulle férandras med 10 pro-

Sinch Arsredovisning 2021

cent. De enskilt storsta exponeringarna ar mot AUD, BRL, EUR,

GBP och USD. Om valutakurserna mot den svenska kronan skulle
férandras med 10 procent for dessa valutor p&verkas Sinch
resultat fére skatt med +/- 19,9 MSEK (6,5), 11,3 MSEK (11,0), 179,4
MSEK (73,4), 53,1 MSEK (25,9) respektive 59,1 MSEK (34,5).
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Omrékningsexponering

Utlandska nettotillg&ngar i koncernen fordelar sig pd foljande valutor:

2021-12-31

2020-12-31

Sdkrad netto-

Originalvaluta Nettoinvestering

investering Nettoexponering

Sdkrad netto-

Nettoinvestering investering Nettoexponering

AED -13 523 = -13 523 -3194 - =-3194
ARL 40039 = 40039 - - -
AUD 43 492 - 43 492 7804 - 7804
BGN -2 - -2 - - -
BRL 1407 265 = 1407 265 324368 - 324368
CAD 40700 - 40700 30927 - 30927
CHF N4 = 14 - - -
CLP 3858 - 3858 - - -
CNY 15519 - 15519 61283 - 61283
COP 19 412 - 19 412 - - -
CzK 1499 = 1499 - - -
DKK 245 091 -49 580 195580 212588 72859 139729
EUR 5743 324 - 5743 324 740 941 - 740 941
GBP 1211063 = 1211063 203716 -85150 118566
HKD -2 554 = -2554 -5382 - -5382
IDR -109 - -109 - - -
INR 436 828 = 436 828 393 313 - 393313
KRW -160 = -160 -183 - -183
MXN 125134 - 125134 - - -
MYR -3 425 = -3425 -1768 - -1768
NOK = = = - - -
NzD 2845 - 2845 - - -
PEN -3098 - -3098 - - -
PLN 2141 - 2141 1554 - 1554
RUB -99 - -99 -5 - -5
SGD -57 416 - -57 416 —-42 655 - —42 655
TRY -15 = -15 -330 - -330
TWD 2741 - 2741 - - -
usb 28 376198 -2082 274 26 293 924 2488 020 —1894 452 593 567
ZAR 401 = 401 103 - 103
Summa 44 446 513 -2131785 42314728 4 411100 -2 052 461 2358 638
Kénslighet fér omrékningsexponering Finansiell kreditrisk

Koncernens eget kapital skulle p&verkas med +/- 4 231,5 MSEK
(235,9) om den svenska kronan skulle féréndras med 10 procent
mot samtliga valutor Sinch har omrakningsexponering mot,
baserat pd exponeringen per 31 december 2021 enligt ovan
inklusive sakringar men exklusive eventuella effekter i eget kapi-
tal till féljd av valutaomrakning av andra poster ing&ende i drets
resultat. Avseende sdkringsredovisning, se not TRedovisnings-
och varderingsprinciper.

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernens risk i de finansiella tillgéngarna och
uppstér om en motpart inte uppfyller sitt kontrakterade betal-
ningsdtagande gentemot Sinch. Kreditrisken fordelas pé finansiell
kreditrisk som avser risken i rantebdrande tillg&ngar och derivat
samt pd& kundkreditrisk som avser risken i kundfordringarna och
avtalstillgdngarna.

14

Finansiell kreditrisk ar den risk koncernen I16per i forhallande till
finansiella motparter vid placering av dverskottsmedel, tillgodo-
havanden p& bankkonton och investering i finansiella tillg&ng-
ar. Kreditrisk i form av motpartsrisk uppstdr dven vid anvéandning
av derivatinstrument och utgors av risken att en potentiell vinst
inte realiseras ifall motparten inte fullfoljer sin del av kontraktet.
Koncernens maximala finansiella kreditexponering utgérs av de
finansiella tillgéngarnas verkliga varden, se not 28. Vid utgdngen
av 2021 var den totala finansiella kreditexponeringen, exklusive
kundfordringar och avtalstillg&ngar, 1891,4 MSEK (3 131,9), varav
likvida medel 1871,0 MSEK (3123,0).

Sinch ska begrénsa sin exponering mot finansiella motpar-
ter genom att anvénda banker och finansiella institutioner som
innehar hog kreditvardighet. Koncernens finansiella rante-
barande tillg&ngar bestdr huvudsakligen av banktillgodo-

Sinch Arsredovisning 2021



not29 Forts.

havanden. Det férekommer en viss kreditrisk koncentration inom
likvida medel dar tillgodohavanden ar placerade hos banker
med hoég kreditvardighet.

Per arsskiftet var 6verskottsmedel huvudsakligen placera-
deistorre banker med global narvaro frén fraémst Norden, USA,
Australien och Brasilien.

Kreditforlustreserv for likvida medel omfattas av den gene-
rella modellen och baseras pé kreditinstitutens rating.

Forlustreserven for dessa tillgdngar baseras tolv ménaders
forvantade kreditforluster och uppgick per arsskiftet till 0,1 MSEK
).

Kundkrediitrisk
Risken att Sinch kunder inte uppfyller sina &taganden, det vill
sdga att betalning inte erhdlls frén kunderna, utgor en kundkre-
ditrisk. Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen
hanforlig till kundfordringar och till en mindre del till avtalstill-
gdéngar . Kreditexponeringen i kundfordringar uppgick vid érs-
skiftet till 3870,3 MSEK (1926,4). Sinch har historiskt sett haft 1&dga
kreditférluster. Sinch kreditrisk avseende kundfordringar har en
riskspridning genom en mangd olika kundkategorier pd ett stort
antal geografiska marknader samt att ménga av koncernens
kunder ar valrenommerade bolag med hog kreditvardighet.
Sinch har en kreditriskkoncentration till vissa stérre kunder. De
fem stérsta kunderna stér for cirka 30% av kundfordringarna
och avtalstillgdngarna. De storsta kunderna dr foretrédesvis
verksamma inom telekom och finansiella sektorn och innehar
generellt sett publik investment grade rating frén kreditinstitut.

Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid
information om kundernas finansiella stdlining inhdmtas frén
kreditupplysningsféretag. Viss kreditklassificering gors, exem-
pelvis kan kunden behéva betala i forskott. Fér de kunder som
betalariefterskott satts individuell kreditlimit i transaktionssys-
temet. Den forenklade modellen anvands for berdkning av fér-
vantade kreditforluster p& kundfordringar och avtalstillg&ngar
dar férlustreservering gors for fordringarnas hela 16ptid. Kredit-
riskreservering baseras pd information frén tidigare handelser,
nuvarande férhdllanden och prognoser for framtida ekonomis-
ka forutsattningar. Harmed beaktas ledningens forvantningar
om férandringar av risker i omvarlden och kunders betalnings-
beteende i framtiden. Forlustreservering sker enligt individuell
beddmning for flertalet av koncernens kundfordringar samt for
storre kunder. Harutover sker individuell reservering for kundford-
ringar som beddms vara problematiska. Utdver detta tilldmpas
reserveringsmatris for de kundfordringar som inte beddms indi-
viduellt. Reserveringsmatriser anger ékad forlustreserverings-
procent beroende av antalet dagar efter kundfordringens for-
fall. Sévalindividuell reservering samt kollektiv reservering enligt
reserveringsmatris sker med beakande av regional férdelning
samt kundsammansattning.

Forinformation om reservering for forvantade kreditforluster
for kundfordringar och avtalstillgéngar samt kundfordringarnas
A&ldersstruktur, se not 17.

Férvaltning av kapital

Sinch definierar sitt férvaltade kapital som eget kapital i kon-
cernen. Det ar nédvandigt for Sinch att ha en robust ekonomisk
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stallning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska hand-
lingsutrymme och oberoende som kravs for att bedriva verk-
samhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital
samt dra nytta av affarsmojligheter. Sinch styrelse fattar beslut
om bolagets kapitalstruktur och utdelningspolicy.

Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans
mellan eget kapital, I&nefinansiering och likviditet s& att Sinch
sakrar finansiering av verksamheten till en rimlig kapitalkost-
nad. Sinch stravar efter att finansiera tillvéxt, normala inves-
teringar och eventuella utdelningar till aktiedgarna genom att
generera ett tillrackligt positivt kassaflode frén den [6pande
verksamheten.

Utdelningspolicy

Styrelsen ser fortsatt goda tillvéxtmaojligheter genom forvarv
under de ndrmaste &ren och foreslar darfor att bolagets vinst-
medel fréimst skall &terinvesteras.

Skuldsattningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska moéjliggéra en hég grad av finan-
siell flexibilitet och mojliggdra forvarv. Sinch malsattning ar att
nettoskuldsdattningen dver tid skall understiga 3,5 géinger juste-
rat resultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) métt pé rullan-
de tolv mé&nader. Over tid betyder att bolagets skuldséttning
tillfalligt kan dverstiga det fastlagda malet under en peri-
od direkt efter ett foretagsforvarvy. Skuldsattningsgraden per
2021-12-31uppgér till 8,1(-2,2).

Kassafléde

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Kassa och bank 1870990 3123034 -13M 1325109

Koncernen Moderbolaget
Réntor 2021 2020 2021 2020
Erhallen ranta 11531 5759 82 817 32144
Erlagd réinta -45176 29 681 -40 239 =39117
Réantor, netto =33 644 -23922 42 578 -6973

Justeringar fér poster som Koncernen Moderbolaget
inte ingar i kassaflédet frén

|6pande verksamheten 2021 2020 2021 2020
Av- och nedskrivningar 647 630 261974 4814 2933
Resultat avyttring inventarier 3180 28 3180 -
Férandring reserv

osdkra kundfordringar 84230 15347 = -
Orealiserade

valutakursdifferenser 715045 -77 424 -56808 -20 581
Forvarvskostnader 166 011 66578 = -
Verkligt varde derivat -18 469 4337 -18 469 6320
Ej erlagd/erhdllen ranta 7521 -1335 -1625 -762
Intj@ning optioner 105921 41606 = -
Ovriga avsattningar -35767 12924 - -
Summa 245211 324036 -68908 -12089
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Ej kassaflédespéverkande poster

Ingéende Utgdende
Avstamning skulder hanférliga till balans Férvarv/  Féréndringi Féréndringar balans
finansieringsverksamheten — Koncernen 2021-01-01 Kassafléden avyttringar verkligt varde i valutakurser 2020-12-31
Banklan 342 315 10 552 161 3752 0 27146 10 925 374
Obligationslén 745 446 = = 4 554 = 750 000
Leasingskuld 46 805 -54 558 907 556 = 2066 901869
Summa 1134 566 10 497 603 911308 4554 29 212 12 577 243

Ingdende Ej kassaflédespéverkande poster Utgdende
Avstamning skulder hanférliga till balans Férvarv/  Féréndringi Féréndringar balans
finansieringsverksamheten — Koncernen 2020-01-01 Kassafléden avyttringar verkligt varde i valutakurser 2020-12-31
Bankléan 573135 —-254 891 53107 - -29 036 342 315
Obligationslén 744709 =41 - 1149 - 745 446
Leasingskuld 70 021 -30 648 10 830 - -3 398 46 805
Summa 1387 864 -285950 63938 1149 =-32434 1134 566
Avstémning skulder héanférliga till Ing&ende Ej kassaflddespaverkande poster Utgdende
finansieringsverksamheten - balans Férvarv/ Férandringi Féréndringar balans
Moderbolaget 2021-01-01 Kassafldden  avyttringar verkligt vérde ivalutakurser 2020-12-31
Banklén 286 863 10 526 908 = = 25526 10 839 297
Obligationslé&n 745 446 = = 4 554 = 750 000
Skuld koncernféretag nyttjad cash pool -3 679 017 212 618 = = = -3 466 399
Summa -2 646708 10 739 526 (o] 4554 25526 8122 898
Avstéamning skulder hanférliga till Ing&ende Ej kassaflddespdverkande poster Utgdende
finansieringsverksamheten - balans Férvarv/  Férandringi Féréndringar balans
Moderbolaget 2020-01-01 Kassaflsden  avyttringar verkligt vérde ivalutakurser 2020-12-31
Banklén 560100 =244 201 - - -29 035 286 863
Obligationslé&n 744709 -4 - 1149 - 745 446
Skuld koncernféretag nyttjad cash pool 83901 -3762918 - - - -3 679 017
Summa 1388709 -4007 530 - 1149 —-29 035 -2 646707

not 31 Forvarv av koncernforetag

Wavy ar 198 MSEK. Képeskillingen justerades med 109,8 MBRL (168,8

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvar-
va Wavy, genom férvarv av 100% av aktierna i de tvé bolagen
Movile Internet Mével S.A. och Wavy Global Holdings BV. Forvéar-
vet slutférdes 1februari 2021. Den totala kdpeskillingen uppgick
till 2 675 MSEK. Foérvérvet finansierades genom en kombination
av befintlig kassa och |&nefaciliteter.

Wavy har kommersiella avtal med mer dn 50 mobiloperato-
rer i Latinamerika och hanterar éver 13 miljarder meddelanden
om dret. Med ett tydligt fokus pd& innovation har Wavy aven
ndtt en ledande stdllning inom ndsta generations interakti-
va meddelanden via WhatsApp. Wavy har 260 anstdllda och
nio kontor i sex I&nder. Transaktionens genomférande har varit
foremal for sedvanliga villkor och godkdnnande frén Brasiliens
konkurrensmyndighet CADE, Conselho Administrativo de Defe-
res Econdmica.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fréin 1febru-
ari 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgdr till
198 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar
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MSEK) under andra kvartalet. Okningen ar hanforlig till en jus-
tering av rérelsekapital och kassa och har i sin helhet redovi-
sats som goodwill. Goodwill om 2 076 MSEK ar framst hanférlig
till produkter och kompetens vad gdller nya typer av medde-
landetjanster samt Wavys starka position p& den sydameri-
kanska marknader.

Inteliquent

Den 17 februari 2021ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva
Inteliquent, den stdrsta oberoende leverantéren av rdsttjans-
ter i USA. Forvarvet genomférdes den 9 december. Den totala
kopeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | samband med férvar-
vet &terbetalade Sinch ett externt 1&n till Intelliquents ldngiva-
re om 5291 MUSD.

Inteliquent férvarvades genom forvarv av 100% av aktier-
na i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Forvarvet finan-
sierades genom en kombination av kassa och l&nefaciliteter.
Verksamheten har éver 500 anstallda i USA och huvudkontor
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i Chicago, lllinois. Inteliquent bestdr av tvé affdrsenheter som
anvdnder samma underliggande natverk. CPaaS-verksam-
heten (Communications-Platform-as-a-Service) omfattar Inte-
liquents foretagsinriktade API-erbjudande som l&ter féretag
forvarva telefonnummer och badda in réstsamtal i sina egna
produkter eller afférsprocesser. laaS-verksamheten (Infra-
structure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster
till fasta och mobila telekomoperatérer, bland annat tjanster
for samtalsterminering till andra nét och hantering av samtal
till avgiftsfria 1-800-nummer.

Transaktionens genomférande har varit foremal for sedvan-
liga villkor och godkannande frén CFIUS, FCC och amerikanska
konkurrensmyndigheter. Det &terstdende administrativa god-
ké&nnandet forvantas slutféras inom en snar framtid.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper frén 9
december 2021. Verkligt varde pd férvarvade kundfordringar
uppgdr till 534 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet fér kund-
fordringar ér 658 MSEK. Goodwill 5 544 MSEK &r framst hanfor-
lig till kompletterande produkterbjudande och tillvéxt i kunder.
Forvarvsanalysen kan behéva andras dé forvarvet skedde i slu-
tet av perioden och férvarvsbalansrékningen och képeskilling-
en ar prelimindra samt att vardet pé de immateriella tillgéngar-
na och uppskjuten skatt kan andras efter en fordjupad analys.

MessageMedia

Den 9 juniingick Sinch ett bindande avtal att forvérva Messa-
geMedia, enledande leverantor av mobila meddelandetjdnster
fér smé och medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland
och Europa . Verksamheten sysselsatter mer an 350 personer
med huvudkontor i Melbourne, Australien. MessageMedia for-
varvades genom férvarv av 100% av aktiernai det legala bola-
get Message 4U Pty Ltd. Forvarvet slutfordes den 5 november.
Den totala képeskillingen uppgdr till 10 657 MSEK. Sinch beta-
lade en summa i AUD motsvarande 9 245 MSEK kontant och
11284 870 nya aktieri Sinch.

Saljarna har erhallit 481860 nya aktier i Sinch motsvarande
en summa om 60 MSEK (aktiekurs 125,10 kr). Under 2022 kom-
mer resterande 10 803 010 aktier att emitterats till ett varde av
1351 MSEK.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper frén 5
november 2021. Verkligt varde pd forvarvade kundfordringar
uppgdr till 218 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kund-
fordringar ar 222 MSEK. Goodwill om 6 919 MSEK ar framst han-
forlig till kompletterande produkterbjudande och férvéntad till-
vaxt i nya kundgrupper. Férvarvsanalysen kan behéva andras
dé forvarvet skedde i slutet av perioden och férvarvsbalans-
rékningen och kopeskillingen ar prelimindra samt att vardet pd
de immateriella tillg&ngarna och uppskjuten skatt kan éndras
efter en fordjupad analys.

MessengerPeople
Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om
att forvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukva-
ra-som-tjanst-plattform foér konversationsmeddelanden.
Forvarvet slutférdes den 1november. Den totala kdpeskilling-
en uppgick till 508 MSEK varav Sinch betalade 371 MSEK kon-
tant och 136 MSEK i form av 835 477 nya aktier i Sinch (aktiekurs
162,85 kr).

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulésning
som gor det enkelt for féretag att interagera med sina kun-
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der via meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och
Apple Messages for Business (iMessage). Mer &n 700 féretag
anvdnder MessengerPeople-applikationer for att interagera
med sina kunder, och cirka 80% av dessa foretag dr baserade
i DACH -regionen. Féretaget har ca 40 anstdllda och ar base-
rat i Minchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rdkenskaper frén 1
november 2021. Verkligt varde pd férvarvade kundfordringar
uppgdr till 4 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet fér kund-
fordringar &r 4 MSEK. Goodwill om 387 MSEK ar framst hanforlig
till den kompetens osm MessengerPeople tillfér. Férvarvsanaly-
sen kan behdva andras dé forvarvet skedde i slutet av perioden
och férvarvsbalansrékningen och kdpeskillingen ar prelimindra
samt att vardet p& de immateriella tillgdngarna och uppskju-
ten skatt kan dndras efter en fordjupad analys.

Pathwire

Den 30 september 2021ingick Sinch ett bindande avtal om att
forvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postleve-
ransplattformen, inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email on
Acid-produkter for utvecklare och marknadsférare.

Mer dn 100 000 féretag anvénder Pathwires produkter for att
interagera med sina kunder, inklusive stora mérken som Lyft,
Microsoft, Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har ca 290 anstallda
och har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet genomférdes den 7 december. Den totala
kopeskillingen uppgick till 14 205 MSEK. Pathwire forvarvades
genom en fusion med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp
One, registrerat i Delaware.

Vid transaktionen betalades en kontant likvid om totalt 8 776
MSEK. Under februari har saljarna mottagit 25,5 miljoner nya
aktier som motsvarar ett vérde om 2 714 MSEK (vid en aktie-
kurs om 106,5 kr). Saljarna kommer ocks& motta 25,5 miljoner
nya aktier i Sinch, som kommer att levereras till séljarna i maj
2022 och motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs
om106,5 kr).

Forvarvet inkluderades i koncernens rdkenskaper frén 7
december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordring-
ar uppgdr till 68 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for
kundfordringar ar 83 MSEK. Goodwill om 8 529 MSEK ar frémst
hanforlig till kompletterande produkter och forvantad tillvéxt
av kunder. Forvarvsanalysen kan behova andras dé forvarvet
skedde i slutet av perioden och forvarvsbalansrékningen och
képeskillingen ar prelimindra samt att vardet pd de immateri-
ella tillg&dngarna och uppskjuten skatt kan dndras efter en for-
djupad analys.

Tidigare forvéarv
Under forsta kvartalet har slutregleringen av kdpeskillingen om
12,3 MEUR (127 MSEK) for férvarvet av SDI betalats. Beloppet har
korrigerats fréin 124 MSEK med 3 MSEK for en valutakursdifferens.
Efter en fordjupad analys har forvarvsanalysen for SDI dndrats.
Och en omférdelning har skett mellan de immateriella tillgédng-
arna. Vardet pd kundfordringar har ocksé justerats, en minsk-
ning p& 38 MSEK. Forvarvsanalysen dr nu slutlig.

En tillaggskopeskilling om 9 MSEK har under dret betalts for
forvarvet av myElefant.
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Message- Messenger-
Verkligt vérde férvarvade nettotillgéngar, MSEK Wavy Media” People” Inteliquent” Pathwire”
Kundrelationer 272 4229 15 37% 4094
Operatorsrelationer 45 17 = = =
Varumarke 8 58 2 18 751
Egenutvecklad programvara 61 990 5 1289 2083
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 1 5 0 293 30
Nyttjanderdattstillgéngar 9 13 9 697 77
Ovriga materiella anléggningstillgéngar il 7 0 568 5
Finansiella anlaggningstillgdngar - 12 0 31 19
Uppskjutna skattefordringar 42 = 5 366 54
Kundfordringar 198 222 4 658 83
Kreditférlustreserv 0 -4 0 -124 -15
Skattefordringar = = = 10 31
Upplupna intakter = 38 = 62 Al
Ovriga omsattningstillg&ngar 101 15 1 0 8
Likvida medel 186 91 52 437 390
Uppskjuten skatteskuld -128 -1520 -40 -1715 -1670
L&ngfristiga rantebdrande skulder -9 -16 -1 -616 -66
Ovriga rantebdérande skulder = =2 -2 -8 =
Leverantérsskulder -55 0 0 -58 -38
Kortfristiga rantebdrande skulder = -280 = -84 -10
Ovriga kortfristiga skulder =143 = -20 -59 -30
Skatteskuld - -50 -1 -7 -4
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter - 89 - -616 -187
Summa férvarvade nettotillgéingar 599 3738 121 5037 5676
1) Férvarvsanalysen &r prelimindr
Message- Messenger-
Koépeskilling, MSEK Wavy Media People Inteliquent Pathwire
Betald képeskilling 2 675 9306 508 10 581 8776
Aterst&ende kopeskilling att betala - 1351 - - 5429
Total képeskilling 2675 10 657 508 10 581 14 205
Verkligt varde forvarvade nettotillgéngar -599 -3738 -121 -5037 -5676
Goodwill 2076 6919 387 5544 8529
P&verkan pé koncernens likvida medel fran férvérv
Message- Messenger- Inteli-

2021, MSEK MyElefant SDI Wavy Media People quent Pathwire Totalt
Betald képeskilling 9 127 T4 9245 371 10 581 8776 29823
Likvida medel i férvarvade dotterféretag ? - - -186 -92 -52 -413 -369 112
Direkta kostnader | samband med férvary 2 - - 51 14 45 56 166
Paverkan pé likvida medel fran férvéarv 9 127 528 9204 333 10 213 8 463 28 877

1) I tabellen "Verkligt varde férvarvade nettotillgéngar” anvénds férvérvskurs, medan genomsnittskurs anvénds i kassaflddet och ovansté&ende tabell.

2) Direkta kostnader i samband med férvary ingdr i posten Ovriga externa kostnader i resultatrékningen.

Message- Messenger- Svriga
Férvarvade bolags bidrag under 2021, MSEK Wavy Media People Inteliquent Pathwire Sinchbolag Totalt
Nettoomsdattning 950 247 10 293 81 14 596 16177
Bruttoresultat 212 142 10 141 64 3364 3933
Arets resultat efter skatt 42 46 3 36 29 725 881

118 Sinch Arsredovisning 2021



not31 Forts.

Noter

Féljande tabeller visar oms&ttning och érets resultat som om férvérven hade skett den 1januari 2021

Message- Messenger- Svriga
2021, MSEK Wavy Media People Inteliquent Pathwire Sinchbolag Totalt
Nettoomsdattning 1041 1423 S4 4957 1078 14 596 23149
Bruttoresultat 237 880 51 2378 833 3364 7743
Arets resultat efter skatt” 60 128 8 310 -363 725 868

1) Inkluderar inte de ytterligare avskrivningar p& immateriella tillgéngar som skulle ha uppstatt om férvérven hade skett den 1januari 2021.

2020

Chatlayer

Den 19 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvar-
va 100 % av aktierna i Chatlayer BV for en total kdpeskilling om
5,6 MEUR (62 MSEK) p& skuldfri basis. Férvarvet finansieras med
befintlig kassa. Férvarvet slutférdes 1april 2020 och inkluderas
i koncernens rakenskaper frén detta datum i segmentet Mes-
saging. Chatlayer erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform
for att skapa avancerade, flersprékiga chatbots som forstér
bdde talat sprék och textbaserad kommunikation. Enligt for-
varvsanalysen uppstod en skattemdssigt ej avdragsgill good-
will om 41 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens som
de anstdllda inom Chatlayer bidrar med.

ACL

Det forsta steget i forvarvet av ACL slutférdes per den 1sep-
tember d& 81,45 procent av aktiekapitalet forvarvades. Reste-
rande del av aktiekapitalet forvarvades genom en képoption
innan dérets slut. ACL inkluderades till 100 procent i koncernens
rakenskaper frén 1september i segmentet Messaging. Sinch har
genom potentiella rostberattigande aktier har ratt till avkast-
ning kopplad till dgarandelar samt innehar kontroll dver bola-
get. Den totala képeskillingen uppgick till 5 414 MINR (636 MSEK).
Forvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa
och lanefaciliteter. ACL &r en ledande leverantér av molnba-
serade kommunikationstjénster i Indien och Sydostasien. Bola-
get sysselsatte 288 personer med huvudkontor i Delhi, Indien,
och utlandskontor i Férenade Arabemiraten och Malaysia. Enligt
den prelimindra forvarvsanalysen uppstod en skattemdssigt
ej avdragsgill goodwill om 303 MSEK som framst ar hanforlig till
den kompetens som de anstallda inom ACL bidrar med. Verkligt
varde pé forvarvade kundfordringar uppgick till 188 MSEK. Det
avtalsenliga bruttobeloppet fér kundfordringar var 196 MSEK.
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SDI

Den 1november slutférdes forvarvet av SAP Digital Intercon-
nect (SDI), en enhet inom SAP fér en total kontant képeskilling
om 230,4 MEUR (2 388 MSEK) med valutakurs SEK/EUR 10,3675
samt en tillaggskdpeskilling om 12,4 MEUR (124 MSEK, justerat
till 127 2021). Férvarvet finansierades med befintlig kassa och
tillgangliga ladnefaciliteter. SDI erbjuder molnbaserade kom-
munikationstjanster och bestdr av tre segment. Programma-
ble Communications riktar sig mot féretagskunder och omfat-
tar SDI:s API-baserade erbjudanden fér kundinteraktion genom
SMS, pushnotiser, epost, WhatsApp, WeChat och Viber. Pro-
grammable Communications konsolideras i segmentet Mes-
saging. Carrier Messaging omfattar en rad affarskritiska tjans-
ter for mobiloperatoérer, bland annat produkter for att hantera
meddelanden som skickas mellan individer (person-to-per-
son, P2P), och konsolideras i segmentet Operatérer. Enterprise
Solutions innehdller produkter for kundtjanst, inklusive molnba-
serade contact center-lésningar samt tjanster for att hante-
ra informationsrédgivning i krissituationer. Enterprise Solutions
konsolideras i segmentet Ovrigt. Verksamheten har cirka 330
anstdlldai 20 Idnder med huvudkontor i San Ramon, Kalifornien.
Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper frédn 1novem-
ber 2020. Enligt den prelimindra férvarvsanalysen uppstod en gj
skattemassigt avdragsgill goodwill om 1338 MSEK som framst ar
hanforlig till den kompetens som de anstallda inom SDI bidrar
med. | den prelimindra analysen var verkligt varde pé forvar-
vade kundfordringar 449 MSEK och andrades efter nédrmare
analys under 2021 till 412. Det avtalsenliga bruttobeloppet for
kundfordringar var 450 MSEK.
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Verkligt varde forvarvade Chat- Férdelning av képeskilling
nettotillgdngar, MSEK AcCL" SDI layer Chat-
Kundrelationer 137 912 - Kopeskilling, MSEK ACL SDI layer
Operatorsrelationer 29 24 - Betald képeskilling 636 2388 62
Varumdrke 4 - _  Aterst&ende képeskilling att betala - 127 -
Egenutvecklad programvara 52 155 52  Total képeskilling 636 2515 62
Ovriga immateriella anldggnings- Verkligt varde forvarvade nettotillgéngar -303 -1194 =21
tillg&ngar - - © Goodwil 333 1321 4
Nyttjanderattstillgéngar 1 - 2
Ovriga materiella anléggningstillgangar 27 7 0
Finansiella anlaggningstillgéngar 13 - -
Uppskjutna skattefordringar - 7 -
Kundfordringar 196 450 3
Kreditforlustreserv -8 -38 -
Skattefordringar - 4 -
Upplupna intakter 60 54 0
Ovriga omséttningstillg&ngar 46 6 -
Likvida medel 17 277 6
Uppskjuten skatteskuld -57 -293 -13
Langfristiga rantebdrande skulder -9 - -18
Ovriga réntebdrande skulder - - -
Leverantdrsskulder -95 -207 -2
Kortfristiga rantebdrande skulder -9 - 0]
Ovriga kortfristiga skulder =101 -263 -9
Skatteskuld - - -
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter - - -
Summa férvérvade nettotillgadngar 303 1194 21
1) Forvarvsanalyseni@rsredovisningen 2020 innehéll skrivfel. Férvarvsanalysen och

redovisningen har inte dndrats.
Paverkan p& koncernens likvida medel frén férvérv
2020, MSEK ACL SDI? Chatlayer Wavy Caleo myElefant TWW Totalt
Ursprunglig kdpeskilling 636 2388 62 - - - - 3086
Tillaggskopeskilling - 0 1 1
Reglering likvida medel 46 46
Reglering rorelsekapital och skulder -9 -9
Likvida medel i forvarvade dotterféretag =17 =276 -6 - - - - -299
Direkta kostnader i samband med férvary! 6 48 2 8 - 0 2 66
Paverkan pé likvida medel fran férvérv 625 2160 58 8 [} (o] 40 2891
1) Direkta kostnader i samband med férvéry ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrékningen.
2) Tillaggskdpeskilling 127 MSEK erlagd 2021.
Foérvarvade bolags bidrag till koncernens omséttning och resultat
2020, MSEK ACL SDI'  Chatlayer Totalt
Nettoomsdattning 305 564 13 882
Arets resultat efter skatt 20 - -9 n
1) Foljer ej denna affér p& detta resultatmatt.
Foljande tabell visar omsattning och resultat som om férvéarven skett 1januari 2020

. Avskrivning férvarvade

2020, MSEK ACL SDI”  Chatlayer Ovriga bolag tillgéngar Totalt
Nettoomsdattning 701 3650 15 7142 - 11508
Arets resultat efter skatt 42 - -10 424 -127 329

1) Féljer ej denna affér pd detta resultatmatt.
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Handelser efter rakenskaps-
drets utgdng

Bokslutskommuniké
Sinch offentliggjorde sin Bokslutskommuniké fér 2021 den 17
februari.

Ny verksamhetsmodell

Den 3 februari meddelade Sinch att bolaget kommer att orga-
niseras i fem afférsenheter Enterprise & Messaging, Voice, Deve-
loper & Email, Applications och SMB. | samband med detta for-
andras Sinch ledningsgrupp som bland annat utdkas med Ed
O'Hara, vd for Inteliquent, Will Conway, vd fér Pathwire, samt
Paul Perrett, vd fér MessageMedia

Apportemssion av aktier till sdljarna i Pathwire

Den 10 februari meddelade Sinch att styrelsen, i enlighet med
pressmeddelande den 7 december 2021, har beslutat om
apportemission av 25,5 miljoner aktier till saljarna av Pathwire.
Resterande 25,5 miljoner aktier kommer att emitteras i maj2022.

Nya kreditavtal

Den 17 februari meddelade Sinch att bolaget har ingdtt ett
kreditavtal om ca 7 500 miljoner SEK med ett syndikat av nio
banker. Samma dag informerade man dven om att man har
tecknat ett 3-drigt I&dneavtal med Svensk Exportkredit pd 110
miljoner USD.

Péverkan av Rysslands invasion av Ukraina
Den 24 februari invaderade Ryssland Ukraina vilket har orsakat
stort manskliga lidande och resulterat i ett stort engagemang
hos Sinchs ledning och medarbetare. Sinchs frémsta prioritet
har varit att stddja medarbetare som har drabbats av dessa
tragiska héindelser, i Ukraina, Ryssland och p& andra hall. Atgar-
der for att sakerstdlla efterlevnad av de efterféljande sanktio-
nerna implementerades omedelbart och Sinch har avbrutit all
nyforsaljining av Sinchs produkter och tjénster till kunder base-
rade i Ryssland och Belarus. Fér att stédja folket i Ukraina har
Sinch lanserat ett matchningsprogram fér anstallda fokuserat
p& donationer till Ukraine Crisis Relief Fund.

Sinch hade vid arsskiftet 59 anstdllda i Ukraina och Ryssland.
Den ryska och ukrainska marknaden stod for cirka 1promille av
Sinchs totala nettoomséttning 2021.
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Noter

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foresld drsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2021.

Till &rsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital i
moderbolaget, i SEK:

Overkursfond 34028 960 402
Balanserat resultat -107 355 902
Arets resultat 243195 664
Totalt 34164 800 164

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande,
i SEK:

I ny rékning dverfores till dverkursfond 34028 960 402
I ny rékning 6verfoéres 135 839792
Totalt 34164 800 164



Férsakran & underskrifter

Forsadkran & underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med den internatio-
nella redovisningsstandarden International Financial Reporting
Standards, IFRS och att Arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisningen
respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens stdllning och resultat. Forvalt-
ningsberdattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger

en rattvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbola-
get och de féretag som ingdri koncernen stér infor. Koncernens
resultat- och balansrakningar jdmte moderbolagets resultat
och balansrékningar féreldggs arsstdmman for faststallande
den 31maj 2022.

Stockholm den 19 april 2022

Erik Froberg
Styrelseordférande

Bridget Cosgrave
Styrelseledamot

Johan Stuart
Styrelseledamot

Luciana Carvalho
Styrelseledamot

Renée Robinson Strémberg
Styrelseledamot

Bjoérn Zethraeus
Styrelseledamot

Oscar Werner
Verkstdllande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits
den 22 april 2022
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Sinch AB (publ) organisationsnummer 556882-8908

Rapport om Arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen fér Sinch AB (publ) for rékenskapsdéret 2021-01-01
- 2021-12-31. Bolagets &rsredovisning och koncernredovisning
ingdr pd sidorna 60-122 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprdttats i
enlighet med darsredovisningslagen och ger eni alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiel-
la stallning per den 31 december 2021 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden rattvisan-
de bild av koncernens finansiella stalining per den 31 decem-
ber 2021 och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Férvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredo-
visningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrék-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehdllet i den kom-
pletterande rapport som har 6éverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens (537/2014/
EV) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat p&
var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhan-
dahdllits det granskade bolaget eller, i fdrekommande fall, dess
moderfoéretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omrdden
som enligt var professionella beddmning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi goringa separata uttalanden om dessa omréden.
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Férvarv av Wavy, MessageMedia, Pathwire och Inteliquent
Den1februari 2021 férvarvade Sinch 100 procent av aktiernaide
tvé bolagen Movile Internet Movel S.A. och Wavy Global Holdings
BV ("Wavy"). Den totala kdpeskillingen uppgick till 2 675 MSEK.

Den 5 november 2021 férvarvade Sinch 100 procent av aktier-
naiMessage 4U Pty Ltd ("MessageMedia”) Den totala képeskil-
lingen uppgick till 10 694 MSEK.

Den 7 december 2021 férvarvade Sinch 100 procent av akti-
erna i Pathwire genom en fusion med ett dotterbolag till Sinch,
Pegasus Corp One. Den totala kodpeskillingen uppgick till 14 205
MSEK.

Den 9 december 2021 férvarvade Sinch 100 procent av akti-
erna i Onvoy Holdings Inc ("Inteliquent”). Den totala képeskil-
lingen uppgick till 10 581 MSEK.

Redovisning av rérelseforvary kraver att foretagsledningen gor
vasentliga uppskattningar och bedémningar fér att faststalla
verkligt varde pé forvarvade tillgéngar och 6vertagna skulder.

Upplysningar om foérvarven ingdr i not 1 Redovisningsprinci-
per och not 31 Forvarv av koncernforetag.

Var revision omfattade foljande gransknings&tgdrder men
var inte begransad till dessa:

+ utvardera metod och antaganden som tillampats av fére-
tagsledningen for att faststalla verkligt varde pd forvarvade
tillg&ngar och dvertagna skulder;

+ med involvering av vara varderingsspecialister granska fore-
tagsledningens beddmningar av verkligt varde for férvarva-
de tillg&ngar och évertagna skulder;

- granska att erforderliga upplysningar enligt IFRS 3 - Rorelse-
forvarv lamnats i de finansiella rapporterna.

Vardering avimmateriella tillgdngar

Sinch redovisar immateriella tillgdngar om 47 417 MSEK per
den 31 december 2021. For kassagenererande enheter som
innehdller immateriella tillgdngar, faststdlla av &tervinnings-
varde, vilket ar det hogsta av verkligt varde efter avdrag for
forsaljningskostnader och nyttjandevarde, krévs att foretags-
ledningen gor beddmningar for att b&de identifiera och var-
dera de kassagenererande enheterna. Féretagsledningen
har upprdattat nedskrivningsprévningar, i enlighet med gal-
lande regelverk. Faststallandet av &tervinningsvardet byg-
ger pd féretagsledningens antaganden om olika parametrar
s@som férsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal, evig tillvaxttakt
och diskonteringsranta.

Upplysningar om immateriella tillgéngar ingdr i not 1Redo-
visningsprinciper, not 12 Goodwill och not 13 Ovriga immateri-
ellatillgéngar.

Var revision omfattade men var inte begransad till foljande
granskningsdatgdrder:
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+ kartlégga processen for nedskrivningsprovning samt beddma
utformning ochimplementering av relevanta interna kontroller;

+ med involvering av véra interna varderingsspecialis-
ter, utvardera och utmana viktiga antaganden i féretags-
ledningens nedskrivningsprévningar, sdsom antaganden
om férsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal, evig tillvéxt och
diskonteringsranta;

+ granska den aritmetiska korrektheten i modellerna for ned-
skrivningsprévning, och

+ granska att erforderliga upplysningar ldmnats i de finansiella
rapporterna.

Redovisning av intdkter fréin meddelandetjanster
Sinch erhdéller intakter i huvudsak frén mobil meddelandehan-
tering. Koncernens intdkter frdn meddelandetjdnster bestér av
en stor méngd mindre transaktioner, prissatta individuellt uti-
fr&én en mangd kundspecifika avtal. Rattvisande intdktredovis-
ning kraver darfor tillfredsstallande principer fér redovisning-
en, system och interna kontroller. Det finns en risk att intdkter
fr&n meddelandetjanster inte dr fullstandiga, att transaktioner
inte redovisas till korrekt belopp samt att intdkter inte redovi-
sas i korrekt period.

Upplysningar om intdkter frén meddelandetjdnsteringdrinot
1Redovisningsprinciper och not 3 Intdkter frén avtal med kunder.

Var revision omfattade foljande granskningsétgdrder men
var inte begransad till dessa:

+ kartldgga processen for intdktsredovisning och bedéma
utformning och implementering av relevantainterna kontroller;

+ genom dataanalys utvardera riktighet, fullsténdighet och
periodisering av intdkter;

+ granska att erforderliga upplysningar lédmnats i de finansiella
rapporterna.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information én &rsredo-
visningen och koncernredovisningen och &terfinns pd sidorna
3-59 och 128-132. Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren
som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte dennainformation och vi géringet utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och évervéiga om informationen i vésent-
lig utstrackning ar oférenlig med &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den
kunskap viidvrigt inhdmtat under revisionen samt beddmer om
informationeni dvrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd& det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
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for att uppratta en drsredovisning och koncernredovisning som
inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror p& oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens forméga att fort-
sétta verksamheten. De upplyser, nar s& ar tillampligt, om
férhdllanden som kan pdéverka férmdagan att fortsatta verk-
samheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har n&got realistiskt alternativ till
att goéra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det p&verkar styrel-
sens ansvar och uppgifteri 6vrigt, bland annat évervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huru-
vida drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehdller n&dgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror p& oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revi-
sionsberdttelse som innehdller véra uttalanden. Rimlig séker-
het ar en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att
en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sveri-
ge alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en
s@dan finns. Felaktigheter kan uppstéd pé& grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas pé&verka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och beddmer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror p& oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsdtgdrder bland annat utifrédn dessa risker
ochinhdmtar revisionsbevis som dr tillrackliga och dndamals-
enliga for att utgéra en grund for véra uttalanden. Risken for
attinte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegent-
ligheter ar hégre an for en vasentlig felaktighet som beror
p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta ageran-
de imaskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller &sidosdttande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets inter-
na kontroll som har betydelse for var revision for att utfor-
ma granskningsdtgarder som ar Idmpliga med hansyn till
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
tetenideninterna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

+ drarvienslutsats om ldmpligheteniatt styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprdattandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Vidrar ocksé en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns n&gon vasentlig osdkerhets-
faktor som avser sddana handelser eller forhdllanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens formaé-
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ga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberdt-
telsen fasta uppmdarksamheten pd& upplysningarnai arsredo-
visningen och koncernredovisningen om den vésentliga osa-
kerhetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar dr otillréckliga,
modifiera uttalandet om érsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vara slutsatser baseras pd de revisionsbevis som
inhadmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhdllanden géra att ett bolag och
en koncerninte langre kan fortsatta verksamheten.

+ utvarderar viden dvergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om érsredovisningen och koncern-
redovisningen &terger de underliggande transaktionerna och
handelserna pé ett sétt som ger en rattvisande bild.

+ inhamtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
afférsaktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalan-
de avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styr-
ning, évervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
mdste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de betydande brister i den interna
kontrollen som viidentifierat.

Vimdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vihar
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhéllanden som rimligen kan péverka
vart oberoende, samt i tilldmpliga fall &tgdrder som har vidta-
gits for att eliminera hoten eller motétgdrder som har vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststdl-
ler vi vilka av dessa omr&den som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddémda riskerna for vésentliga felak-
tigheter, och som darfor utgodr de for revisionen sarskilt bety-
delsefulla omrédena. Vibeskriver dessa omrddenirevisionsbe-
rattelsen sévida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om frégan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden

Utover var revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfoért en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktérens férvaltning fér Sinch AB (publ) fér rétkenskaps-
aret 2021-01-01 - 2021-12-31samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for
rakenskapsdret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs n&rmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
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Revisionsberattelse

Vianser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stdller pé storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolide-
ringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltning-
en av bolagets angelégenheter. Detta innefattar bland annat
att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation dr utformad sé& att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
ladgenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande satt. Den
verkstdallande direktoren ska skdta den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de &tgdarder som ar nddvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i dverensstdmmelse med lag och fér att medelsfor-
valtningen ska skodtas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhdmta revisionsbe-

vis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om

n&gon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot

vdsentligt avseende:

- foretagit nGgon &tgard eller gjort sig skyldig till nGdgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

+ pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet beddma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka atgarder eller forsummelser
somkan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instalining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frémst pd revisionen av rakenskaper-
na. Vilka tillkommande gransknings&tgdarder som utfors base-
ras pd var professionella bedoémning med utgéngspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen p&
s@dana &tgdarder, omré&den och férhdllanden som ar vasent-
liga for verksamheten och dar avsteg och évertrédelser skul-
le ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gérigenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgdrder
och andra férhéllanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om foérslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Revisionsberattelse

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande

Utover vér revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi &ven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstdllande direktéren har upprattat drsredovisningen och
koncernredovisningeniett format som mojliggér enhetlig elek-
tronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden fér Sinch AB (publ) fér
rakenskapsdret 2021-01-01 - 2021-12-31.

Var granskning och vért uttalande avser endast det lagstad-
gade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten bad52d9140091d-
84c608cd0a096893f8e9105744a503712fd8f7c4a9e3astb85d
upprdattats i ett format som i allt vésentligt moéjliggér enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhéllande till Sinch AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar tillréickliga och énda-
mdlsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstdallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4
a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér att
det finns en s@dan intern kontroll som styrelsen och verkstallan-
de direktéren beddmer nédvandig fér att uppratta Esef-rap-
porten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rap-
porten i allt vésentligt ér upprattad i ett format som uppfyller
kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, p& grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara gransk-
ningsd&tgarder for att uppnad rimlig sékerhet att Esef-rapporten
arupprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men dr ingen
garanti fér att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdacka en vésent-
lig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppstd pé
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentli-
gaomde enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas péver-
ka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
Esef-rapporten.
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Revisionsforetaget tillédmpar ISQC 1 Kvalitetskontroll fér revi-
sionsféretag som utfér revision och dversiktlig granskning av
finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
ndraliggande tjdnster och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standar-
der for yrkesutdvningen och tillémpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgdrder inhdmta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av drsredovisning
och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka &tgarder som ska
utféras, bland annat genom att beddma riskerna for vaisentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror p& oegent-
ligheter eller misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta fér
hur styrelsen och verkstdllande direktéren tar fram underlaget
i syfte att utforma granskningsétgdarder som ar andamalsenli-
ga med hansyn till omstandigheterna, meninte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Gransk-
ningen omfattar ocksé en utvardering av andamdlsenlighe-
ten och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktoérens
antaganden.

Granskningsd&tgdrderna omfattar huvudsakligen en tek-
nisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som innehdller
Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifikation som anges
i kommissionens delegerade férordning (EU) 2019/815 och en
avstamning av att Esef-rapporten dverensstdmmer med den
granskade darsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen éven en bedémning av huru-
vida Esef-rapporten har mdrkts med iXBRL som mojliggor
en rattvisande och fullstandig maskinldsbar version av kon-
cernens resultat-, balans- och egetkapitalrdkningar samt
kassaflodesanalysen.

Deloitte AB, utsags till Sinch AB (publ)s revisor av bolags-
stdmman 2021-05-18 och har varit bolagets revisor sedan
2012-02-01.

Stockholm den 22 april 2022
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fére/efter utspédning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedga-
re dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestéende
aktier i perioden fére/efter utspadning.

Finansiella m&tt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella mé&tt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kom-
pletterande information till investerare och bolagets ledning da
de bland annat mojliggor utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella méatt pd samma
satt, ar dessa inte alltid jdmforbara med métt som anvands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som
en ersattning for matt som definieras enligt IFRS. For avstam-
ning av dessa finansiella m&tt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Avkastning pd eget kapital

Definition: Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget
kapital

Syfte: Avkastning p& eget kapital ar ett métt pé ldnsamhet i
relation till bokfort varde pd eget kapital. Avkastning pd eget
kapital &r ett matt pd hur investeringarna anvands for att gene-
rera 6kat resultat och férrantat aktiedgarnas kapital.

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat dividerat med nettoomsdttning.

Syfte: Bruttomarginalen speglar hur stor andel omsattning-
en som utgor eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat
Definition: Nettoomsdttning minskat med kostnad for sélda
varor och tjanster

Syfte:Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader
till underleverantérer (mobiloperatoérer).

Genomsnittlig -balansomslutning
Definition: Balansomslutning vid féregdende érs slut + balans-
omslutningen vid drets slut dividerat med tvd

Syfte: Anvands for berdkning av avkastning pd totalt kapital

Genomsnittligt totalt eget kapital
Definition: Totalt eget kapital vid féreg&ende ars slut + totalt
eget kapital vid &rets slut dividerat med tvd

Syfte: Anvands for berdkning av avkastning pd eget kapital
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Definitioner

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgéngar

Investeringar i materiella och immateriella anléggnings-
tillgdngar under perioden minus avyttrade materiella och
immateriella anladggningstillgéngar.

Nettoskuld
Definition: Rantebdrande skulder minus likvida medel

Syfte: Anvands for att folja skuldutvecklingen och se storleken
pd refinansieringsbehov.

Tillvaxt i bruttoresultat
Definition: Arets bruttoresultat dividerat med féreg&ende &rs
bruttoresultat

Syfte: Tillvaxt i bruttoresultat ar mer relevant an tillvéxt i
omsattning eftersom kostnaden fér sélda varor varierar kraf-
tigt mellan olika geografiska marknader.

Rdantebd&rande skulder
Definition: Banklé&n, obligationsldn, checkrdkningskredit
samt leasingskulder

Syfte: Anvénds for berdkning av nettoskuld

Réantetackningsgrad
Definition: EBIT + ranteintakter dividerat med réntekostnader

Syfte: Anger bolagets formdaga att tdcka sina réntekostnader.

Rorelseresultat, EBIT

Periodens resultat fore finansiella intdkter, finansiella kostna-
der och skatt.

Rérelseresultat, EBITDA

Definition: Arets resultat fére finansiella intéikter och kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och imma-
teriella anldggningstillgéngar.

Syfte: Mojliggdr jamforelser av Ibnsamheten dver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pd anlaggningstillgédngar, finan-
sieringsstruktur och bolagsskattesats.

Integrationskostnader

Integrationskostnader uppstar vid forvarv av verksamheter och
kan bland annat utgéras av anpassning av processer, varumar-
ke och tekniska system. Kostnaderna ar av engdngskaraktdr,
men har till skillnad frén omstruktureringskostnader ett sam-
band med foretagets pdgdende och framtida verksamhet.
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Definitioner

Justerad EBIT

Definition: Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBIT,
med samma justeringar som gjorts for Justerad EBITDA och
exklusive avskrivningar for forvarvsrelaterade tillgadngar vilka
ej paverkar kassaflédet.

Syfte: Mojliggor jamforelser av ldbnsamheten dver tid oavsett
av- och nedskrivningar av férvarvsrelaterade immateriella
tillgédngar samt oberoende av och finansieringsstruktur och
bolagsskattesats. Avskrivningar p& materiella tillgéngar och
ovrigaimmateriella tillgdngar inkluderas, dé det ar ett métt p&
resursforbrukning som &r nddvandig for att generera resultat.

Justeringari EBITDA

Definition: Forvarvskostnader, integrationskostnader, opera-
tionella valutakursvinster/férluster, kostnader fér aktieincita-
mentsprogram samt justeringar av engdngskaraktar.

Syfte: En sdarredovisning av rorelseresultatet justerat for
dessa poster tydliggér utvecklingen i den underliggande
verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie
Definition: Justerad EBITDA dividerat med volymvéagt genom-
snittligt antal utestéende aktier i perioden efter utspddning.

Syfte: Mater det rorelseresultat per aktie som verksamheten
skapar justerat for forvarvskostnader, integrationskostnader
och ovriga justeringsposter. Sinch finansiella mal, vilkka fast-
stallts av styrelsen, baseras pa tillvaxt i Justerad EBITDA per
aktie.

Justerad EBITDA
Definition: EBITDA efter justeringar.

Syfte: Mojliggor jamforelser av Idnsamheten over tid oavsett
effekterna av férvarvskostnader, integrationskostnader och Gvri-
gajusteringsposter.

Jamforelsestérande poster

Definition: Ejregelbundet &terkommande poster sésom exem-
pelvis realisationsresultat, nedskrivningar, bérsintroduktions-
kostnader, férvarvskostnader, integrationskostnader och
omstruktureringskostnader

Syfte: En s@rredovisning av jamforelsestdrande poster tydliggor
utvecklingeniden underliggande verksamheten.

Forvarvsrelaterade avskrivningar
Definition: Avskrivningar pd& forvérvade kundrelationer, ope-
ratdrsrelationer, varumarken och egenutvecklad programvara

Syfte: Nivan pa forvarvsrelaterade avskrivningar sdrredovisas
eftersom de relaterar till priset for historiska foretagsférvary
snarare én I6pande investeringar i verksamheten.

EBIT-marginal/justerad EBIT-marginal
Definition: Rérelseresultat EBIT/justerad EBIT i férhallande till
nettoomsd&ttning
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EBITDA-marginal/justerad EBITDA-marginal
Definition: Rérelseresultat EBITDA/justerad EBITDA i férhallan-
de till nettoomsattning

Justerad EBITDA/bruttoresultat
Definition: Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat

Syfte: Mdttet visar bolagets rérelsemarginal exklusive kostna-
der fér s&lda varor (avgifter till mobiloperatérer) vilka delvis kan
betraktas som genomfakturering.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M
Definition: Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senas-
te tolv ménaderna.

Syfte: Visar hur ménga ar det skulle ta att betala av bolagets
skuld, forutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA ar kon-
stanta och utan hansyn till dvriga kassafléden.

OPEX
Definition: Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet
Definition: Eget kapital i procent av balansomslutningen

Syfte: Visar bolagets finansiella stalining. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur
och finansiell beredskap for tillvaxt.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i forhéllande till genomsnitt-
ligt totalt antal anstallda under perioden, omraknat till
heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid priodens slut.

Medelantal anstdallda
Genomsnittligt antal anstdllda under perioden omraknade till
heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt

Definition: Tillvaxt justerad for p&verkan av férvary och valuta-
effekter

Syfte: Sinch redovisningsvaluta ér SEK medan intékter och kost-
nader i huvudsak ar i andra valutor. Tillvéxt justerad for for-
varvade enheter och valutaeffekter visar den underliggande
tillvéxten.

Totalt antal aktier vid periodens slut
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.
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Arsstémma, begrepp och férkortningar, adresser

Arsstimma, begrepp och
férkortningar, adresser

Arsstamma

Arsstéimman i Sinch AB (publ) &ger rum tisdagen den 31 maj
2022. Med anledning av risken for spridning av coronaviruset
(Covid-19) har styrelsen beslutat att drsstdmman ska genom-
féras utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud eller utomsté-
ende och att aktiedigarna fére stdmman ska ha méjlighet att
utdva sin rostratt per post.

Ratt att delta i &drsstdmman
Aktiedigare som 6nskar delta vid &rsstdmman ska:

+ dels varainfoérd i den av Euroclear Sweden AB férda aktiebo-
ken fredagen den 20 maj 2022, alternativt, om aktierna ar fér-
valtarregistrerade, begdra att férvaltaren rostrattsregistrerar
aktierna senast tisdagen den 24 maj 2022, och

+ dels ha anmalt sig genom att ha avgett sin postrost enligt
anvisningarna under rubriken "Postréstning” nedan s& att
postrosten ar Computershare AB tillhanda senast méndag-
en den 30 maj 2022. Observera att anmdalan till &rsstdmman
enbart kan géras genom postroéstning.

Aktiedgare som |&tit forvaltarregistrera sina aktier genom bank
eller annan férvaltare méste hos forvaltaren begara att foras
in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna delta
i &rsstdmman (réstrattsregistrering). Som anges ovan mdéste
férvaltaren ha genomfort rostrattsregistreringen hos Euroclear
Sweden AB senast tisdagen den 24 maj 2022. Aktiedgare
mdste darfor kontakta sin forvaltare i god tid fore denna dag
och rostrattsregistrera sina aktier i enlighet med férvaltarens
instruktioner.
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Postréstning

Styrelsen har beslutat att aktiedigarna ska kunna utdva sin
rostratt enbart genom postréstning enligt 20 och 22 §§ lagen
(2022:127) om tillfalliga undantag fér att underlétta genomfér-
andet av bolags- och féreningsstdmmor. Fér postréstning-
en ska aktiedgare anvénda det formuldr for postréstning och
félja Bolagets anvisningar som finns tillgéngliga pé& Bolagets
hemsida: www.sinch.com och p& Bolagets kontor Lindhagens-
gatan 74,112 18 Stockholm. Ifylit och undertecknat formular for
postrostning skickas med post till Computershare AB, “Sinch
ABs Arsstdmma”, Box 5267, 102 46 Stockholm. Komplett formular
ska vara Computershare AB tillhanda senast mé&ndagen den
30 maj 2022. Ifyllt och undertecknat formular fér dven inges
elektroniskt och ska dé& skickas till proxy@computershare.se.
Aktiedgare kan dven avge postrost elektroniskt med BankID
via Bolagets hemsida: www.sinch.com. Om aktiedigare avger
postrost genom ombud ska en skriftlig och daterad fullmakt
bilaggas formularet.

Fullmaktsformuldr tillhandhalls pd begdran och finns Gven
tillgangligt p& Bolagets hemsida: www.sinch.com. Om aktie-
dagaren dr en juridisk person ska registreringsbevis eller annan
behorighetshandling bildggas postrostningsformularet.

Aktieagare farinte forse postrosten med sarskilda instruktio-
ner eller villkor. Om s& sker ar hela postrosten ogiltig. Ytterligare
anvisningar och villkor finns i postréstningsformuldret.

Kommande rapporttillfallen

Delérsrapport, januari-mars 2022 28 april 2022
Halvérsrapport, januari-juni 2022 21juli 2022
Delérsrapport, januari-september 2022 2 november 2022
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Sinch reder ut begreppen — termer och férkortningar

A2P

API

API-first

BSS
Chatbot

CPaa$

Gré&-rutt

ISO-certi-
fiering

Landnings-
sida

Leverans-
kvitto

loT

Laskvitto

MMS

MMSC

MNO

Molntjanster
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Foérkortning av engelskans Application-to-
Person, vilket beskriver kommunikation fréin ett
féretags applikation -(eller system) till en persons
mobiltelefon. Jamfor med Person-to-Person
(P2P) kommunikation.

Application Programming Interface, ett defi-
nierat granssnitt som definierar funktioner och
majliggors via programvara. Till exempel kan en
utvecklare genom att anvanda Sinch SMS-API,
n& alla mobiltelefoner i hela varlden genom att
anvanda nagra kodrader som anropar APlet,
ange telefonnumret samt det meddelande som
ska skickas.

En mjukvaruarkitektur dar APler byggs och
dokumenteras innan anvandargrdnssnitt eller
applikationer konstrueras. Metoden syftar till
att skapa en moduldr och skalbar arkitektur
med tydligt definierade grénser mellan tekniska
element.

Forkortning av engelskans Business Support
Systems.

En mjukvara som svarar pd& anvéndarens med-
delande i en chattkonversation.

Forkortning av engelskans Communications
Platform as a Service, en typ av molntjénst som
tillhandahdller internetbaserad kommunikation.

Ett bedragligt eller icke-godkant satt att diri-
gera ett meddelande till en mobilabonnent som
gor att avsandaren inte behéver betala avgifter
till abonnentens mobiloperatdr.

Certifiering av organisation och/eller verksamhet
mot kravstandarden ISO, certifiering innebar

att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs som
sakrar kvaliteten pd de objekt som kvalitets-
sakras.

En personaliserad webbsida som nds genom att
klicka p& en lank i ett SMS eller i ett e-postmed-
delande.

Ett meddelande till avséndaren om att ett med-
delande har levererats till en enhet. Ar standard
i SMS, i WhatsApp och andra chattappar visas
detta med tvé gré bockar.

Férkortning av engelskans Internet of Things,

pd& svenska kallat Sakernas Internet, som ar

ett samlingsbegrepp fér det uppkopplade
samhallet dar olika enheter ér uppkopplade och
darmed kapabla att kommunicera s& deras be-
teende kan anpassas efter situation och dérmed
bli smartare.

Ett meddelande till avsdndaren att ett medde-
lande har lasts av mottagaren. Ej tillgangligt for
SMS, i WhatsApp och andra chattappar visas
detta med tvd bld bockar.

Forkortning av Multimedia Messaging Service,
en vidareutveckling av SMS ddr man kan skicka
multimedia som bilder och videosekvenser mel-
lan mobiltelefoner.

Forkortning av Multimedia Messaging Service
Center, den utrustning mobiloperatérer anvan-
der for att hantera MMS.

Forkortning av engelskans Mobile Network Ope-
rator, eller mobiloperatér pd svenska.

IT-tjanster som tillhandahalls dver internet p&

en extern resurs istdllet fér egna datorer, det vill
séiga mojligheten att hantera program, datalag-
ring, kapacitet och processorkraft via internet.

MVNO

Opt-in

OTP

P2A

P2P

RCS

Saas
Sam-
koppling

SDK

Session

Sinch

SMS

SMSC

Tier 1 Super
Network

™

Verifierat
SMS

VPaa$

Forkortning av engelskans Mobile Virtual
Network Operator, eller virtuell mobiloperatér p&
svenska.

Nar en kund ger ett foretag sitt godkédnnande
att bli kontaktad, till exempel via SMS.

En forkortning for One-Time-Password, en-
gdangslosenord. Ett av de vanligaste anvand-
ningsomrddena ndr foretag skickar SMS frén en
applikation till en person.

Meddelanden som skickas fréin en person till en
applikation, det vill séga inkommande medde-
landen frén en slutanvandare till ett féretag.

Meddelanden frén person till person avser med-
delanden som skickas mellan manniskor. Idag ar
P2P-meddelande oftast inkluderade i mobil-
abonnemangen utan extra kostnad.

Forkortning av Rich Communication Services, en
vidareutveckling av SMS och MMS som mojliggor
mer avancerad kommu-nikation dar bilder och
video skickas mellan individer eller grupper.

Forkortning av engelskans Software-as-a-
Service, en typ av molntjanst som tillhandahdller
program och applikationer éver internet.

Att sétta samman flera meddelanden till ett,
anvands for att skicka SMS som ar langre an 160
tecken.

Férkortning av Software Development Kits, ar
en uppsdattning utvecklingsverktyg som gor
det majligt for mjukvaru-utvecklare att bygga
applikationer mot ett specifikt programpaket,
hardvaruplattform, spelkonsol, operativsystem
eller liknande.

Ett tidsbaserat faktureringsfonster, till exempel
24 timmar, prissatt som en enhet. Prissattning for
sessioner kompletterar prissattning per medde-
lande och &r attraktivt for att

Ordet Sinch ar en informell amerikansk synonym
for latt. Vi bygger molnbaserad teknik som ar
latt att distribuera, 1att att skala upp och latt for
slutanvéndare att uppskatta.

Forkortning av Short Message Service, en tjanst
for korta textmeddelanden som sdnds till och
frén mobiltelefoner.

Férkortning av Short Message Service Center,
den utrustning mobiloperatorer anvander for att
hantera SMS.

Sinch Tier 1 Super Network bestér av mer an 300
direkta kommersiella relationer och tekniska
kopplingar med -vdrldens stdérsta mobilopera-
torer. Det ndr alla de 5 miljarder manniskor som
&ager en mobil enhet och ger Sinch en stor kon-
kurrensférdel som andra har svart att uppnd.

Forkortning av engelskans Time To Market, den
tid det tar for en produkt eller tjanst att skapas
tills den ar tillganglig for férsaljning.

En teknologi som tillhandahdélls av Google for att
mojliggora verifierade avsdndare av SMS.

Video Platform as a Service, en typ av molntjanst
som tillhandahaller videokommunikation éver
internet.

Sinch Arsredovisning 2021
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Adress Telefonnummer

Stockholm - huvudkontor

Atlanta

Chicago

Delhi

Melbourne

San Antonio

Sao Paulo

Sverige

USA

USA

Indien

Australien

USA

Brasilien

Lindhagensgatan 74 +46 (0) 8 566 166 00

11218 Stockholm, Sverige

7000 Central Parkway
Suite 1480

Atlanta, Georgia 30328
USA

550 W. Adams St.,
Suite 200,
Chicago, IL 60661

ACL Mobile Limited

7th Floor, Tower-4

Express Trade Towers 2, B-36
Sector-132, Noida 20130

367 Collins Street,
Melbourne

12 E Pecan St
#1135, San Antonio,
TX 78205, United States

Rua do Rocio 220
6th Floor

Vila Olimpia,

Sdo Paulo
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Produktion: Sinch i samarbete med Vero Kommunikation och Ohrberg Design
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