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Delarsrapport januari - september 2022

Juli - september 2022 Januari - september 2022
o Nettoomsattningen 6kade med 83 procent till 7196 MSEK o Nettoomsattningen 6kade med 86 procent till 20 361 MSEK
(3938). (10 970).

Bruttoresultatet 6kade med 164 procent till 2 361 MSEK (896). o Bruttoresultatet okade med 147 procent till 6 394 MSEK (2 585).

EBITDA 6kade med 416 procent till 808 MSEK (157). o EBITDA 6kade med 296 procent till 1 984 MSEK (501).

Justerad EBITDA' 6kade med 202 procent till 901 MSEK (298). o Justerad EBITDA' 6kade med 154 procent till 2 165 MSEK (851).
Kvartalets resultat efter skatt uppgick till -4 765 MSEK (266) och e Periodens resultat efter skatt uppgick till -4 717 MSEK (454) och
paverkades negativt av en icke kassaflédespaverkande paverkades negativt av en icke kassaflédespaverkande
nedskrivning av Goodwill pa -5 000 MSEK. nedskrivning av Goodwill pa -5 000 MSEK.

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -5,69 SEK (0,37) o Resultat per aktie fére utspadning uppgick till -5,81 SEK (0,63)
och efter utspadning till -5,48 SEK (0,36). och efter utspadning till -5,44 SEK (0,62).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 727 o Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 1 535
MSEK (-491). MSEK (-143).

"Det ar gladjande att 6kad kostnadskontroll nu leder till férbattrad I6nsamhet och starkt kassaflode.”
- Johan Hedberg, tillforordnad vd

Viktiga handelser under kvartalet

Den 20 juli meddelar Sinch att vd Oscar Werner lamnar sin roll fran dagens datum. Styrelsen har utsett Johan Hedberg till
tillférordnad vd och pabérjar nu rekryteringen av en ny vd. Johan Hedberg ar en av bolagets grundare.

Den 31 augusti meddelade Sinch att Paul Perrett, affarsenhetschef for SMB, har beslutat att Iamna sin roll. Damien Tabor, som &r
CFO for affarsenhet SMB, kommer att vara tillforordnad affarsenhetschef tills rekryteringen av en permanent ersattare har slutforts.

Den 29 september informerade Sinch att SoftBank har avyttrat hela sin drygt 5 procent stora dgarandel i Sinch till Negst D2 och
Sinchs medgrundare/tillférordnade vd Johan Hedberg.

En nedskrivningsprovning av goodwill har resulterat i en total nedskrivning om 5 000 MSEK . Nedskrivningen avser Pathwire, ett
foretag som forvarvades av Sinch 2021 och som sedan dess har rapporterats i segmentet E-post. Nedskrivningen kommer att
belasta Sinchs resultat fér det tredje kvartalet men paverkar inte kassaflodet.

Under kvartalet har I6ptiderna forlangts till 2024 i lan om totalt 3 000 MSEK.

Viktiga handelser efter kvartalets slut

Den 14 oktober meddelade Sinch att Sean O’Neal blir ny affarsenhetschef for SMB samt att Brett Scorza blir ny affarsenhetschef for
Roésttjanster efter Ed O'Hara som gér i pension. Samtidigt meddelades att affarsenheten Applikationer omorganiseras fér att fokusera
satsningarna inom interaktiva meddelandetjanster och att affarsenhetschef Eduardo Henriques valt att lamna Sinch.

Den 14 oktober gav Sinch aven ytterligare information om sitt tidigare annonserade kostnadsreduktionsprogram. Programmet skall
uppné en bruttobesparing pa minst 300 MSEK pé arsbasis genom minskade konsultkostnader, icke-personalrelaterade kostnader
samt personalminskningar. Totalt omfattas cirka 150 personer av uppsdgningarna. De totala omstruktureringskostnaderna
uppskattas till cirka 120 MSEK varav merparten forvantas belasta det fjarde kvartalets resultat.

Den 20 oktober tillkdnnagav Sinch preliminara resultat och nedskrivning av goodwill relaterade till tredje kvartalet 2022.

Inbjudan till webbsindning och telefonkonferens
Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsindning och telefonkonferens klockan 14:00 CET onsdagen den 2 november. Félj

presentationen pa investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i forvag.

Sverige: +46 8 5051 6386
Storbritannien: +44 20 3198 4884
USA: +1412317 6300
Accesskod: 033 5637#

Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i underliggande verksamheten. Se Not 2.
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VD har ordet

Tre prioriteringar

Under de senaste aren har vi utvecklat Sinch fran en
regional utmanare till en global ledare i var bransch. Mer an
150 000 foéretagskunder anvander vara branschledande
produkter fér att kommunicera med sina kunder genom
meddelandetjanster, rostsamtal och e-post, och vi fortsatter
att investera i avancerad mjukvara som radikalt forbattrar
den digitala kundupplevelsen.

Trots dessa framsteg har vi det senaste aret haft flera
operationella utmaningar och ett mer osakert
marknadsklimat. Vara kostnader har vaxt snabbare an
intakterna vilket lett till forsamrade marginaler jamfért med
vart historiska snitt.

| juli manad atervinde jag som vd med ett tydligt uppdrag
att styra Sinch mot langsiktig och ldnsam tillvaxt. Vi ska
fokusera pa tre tydliga prioriteringar: kostnadskontroll,
kassaflode, och tillvaxt. Det ar mycket gladjande att vi nu
kan rapportera tidig progress inom alla tre omréaden.

| samband med kvartalsrapporten fér det andra kvartalet
annonserade vi ett kostnadsreduktionsprogram med malet
att na bruttobesparingar pa 300 MSEK inom segment
Meddelandetjanster och centrala funktioner. Vi forvantar oss
att se resultat fran dessa initativ fran borjan av 2023, men
det &r positivt att kostnadbasen stabiliserats redan nu i det
tredje kvartalet. En del i detta arbete har varit att
omorganisera vart verksamhetsomrade Applikationer déar vi
har identifierat synergier inom produktutveckling, forenklat
vér silj- och marknadsmodell samt minskat
overheadkostnaderna. For att minska kostnaderna har vi
dven genomfdrt en noggrann genomlystning av icke-
personalrelaterade kostnader, minskat vart nyttjande av
konsulter samt implementerat en strikt
godkannandeprocess dar nyrekrytering maste godkénnas av
en medlem i koncernledningen.

Att forbattra vart kassaflode ar ett andra fokusomrade. Vi
har intensifierat vart arbete med att driva in fakturor och har
implementerat flera processforbattringar. Kassaflodet ar
starkt med ett operativt kassaflode pa 727 MSEK i det tredje
kvartalet och 1535 MSEK under arets férsta 9 manader.
Kundfordringar har minskat med mer an 200 miljoner
kronor jamfért med det andra kvartalet och ett dverlag starkt
kassafode innebar att nettoskulden i Q3 &r lagre an i Q2.

Tillvaxt &r vart tredje fokusomrade. De forvarv vi slutforde i
slutet av 2021 har utdkat vart produkterbjudande och
breddat var saljférmaga sa att vi nu nar helt nya
kundgrupper. Vi arbetar nu bade mot stora féretagskunder,
kanalpartners, mjukvaruutvecklare och smaféretag. Inom
Meddelandetjanster tecknade vi i kvartalet 47 nya storre
kundavtal och bara i USA borjade 4,300 nya mindre kunder
sjalva att anvanda vara lattanvdanda, webbaserade
kommunikationsprodukter.
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Organiskt ser vi en klar forbattring jamfort med Q2 da vi i
Q3 nér 13 procent organisk forsaljningstillvaxt och ett 8

procent hogre organiskt bruttoresultat jamfort med samma
period férra aret. Detsamma galler vara proformasiffror dar
alla forvarv inkluderas i samtliga perioder: proforma
omsattningstillvéxt i lokal valuta ar 10 procent och
bruttoresultatet ar 6 procent hogre dn i Q3 2021.

Det ar ocks&d mycket betryggande att vi nu ser 6kande
Justerad EBITDA pa proformabasis déar alla forvarvade
enheter raknas med bade i Q3 2021 och i Q3 2022.

Vi har fantastiska méjligheter att skapa varde. Vara
produkter hjalper foretag att kommunicera med sina kunder
pa effektiva och uppskattade sétt, och det sker med hjalp av
molnbaserade verktyg som klarar att hantera miljarder
transaktioner.

Vara finansiella resultat visar att vi gor framsteg och jamfort
med det andra kvartalet ser vi kande marginaler och hogre
tillvixt i bade omséattning och bruttoresultat. Vi maste
fortfarande leverera pa vart kostnadsreduktionsprogram och
vara beredda ifall det tuffare marknadsklimatet paverkar oss
framover. Med den brasklappen - och med ett stort tack till
alla hart arbetande kolleger - tycker jag att vi redan nu tagit
stora steg i ratt riktning.

Stockholm den 2 november 2022

Johan Hedberg
tillférordnad VD
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Sinch i sammandrag

c2 sinch

For definition och redogdérelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt

hanvisas till sida 32.

Q3 Q3 Jan-Sep  Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 7196 3938 20 361 10 970 16 177 25568
Bruttoresultat 2 361 896 6 394 2 585 3933 7742
Bruttomarginal 33% 23% 31% 24% 24% 30%
EBITDA 808 157 1984 501 831 2 314
EBITDA-marginal 1% 4% 10% 5% 5% 9%
Justerad EBITDA! 901 298 2165 851 1322 2 636
Justerad EBITDA-marginal 13% 8% 1% 8% 8% 10%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 38% 33% 34% 33% 34% 34%
EBIT -4 815 25 -4769 170 158 -4781
EBIT-marginal -67% 1% -23% 2% 1% -19%
Justerad EBIT? 774 270 1811 768 1161 2213
Justerad EBIT-marginal 1% 7% 9% 7% 7% 9%
Periodens resultat -4 765 266 -4 717 454 908 -4 264
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 727 -491 1535 -143 329 2 007
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 10 258 -10 879 10 258 -10 879 10 658 10 258
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, ganger? 3,2 -8,8 3,2 -8,8 2,9 3.2
Soliditet 60% 79% 60% 79% 60% 60%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 1,04 0,39 2,50 1,16 1,84 3,07
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK -5,48 0,36 -5,44 0,62 1,26 -4,96
Medeltal antal anstallda 3635 1892 3576 1775 1937 3288
Medeltal antal anstéllda inklusive konsulter 4 351 2 349 4303 2202 2 364 3974

1) Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att tydliggdra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
2) Justerad EBITDA R12M mats pa proforma basis, inkluderar bidrag fran férvarvade enheter under de senaste 12 manaderna och

mats exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Se sida 8 for kommentarer.

Justerad EBITDA per aktie3, rullande 12 manader (SEK)

3.20
3.00
2.80
2.60
2.40
2.20
2.00

Mar Jun Sep Dec Mar Jun Sep Dec Mar

2018 2019

Jun Sep Dec Mar

2020

Jun Sep Dec Mar Jun

2021

2022

3) Sinch har ett av styrelsen beslutat finansiellt mal att vaxa justerad EBITDA per aktie med mer an 20 procent per ar. Justerad

EBITDA &r ett alternativt nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) som syftar till att tydliggéra utvecklingen i den

underliggande verksamheten och grafen ovan visar utvecklingen av detta matt ver tid.
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Kvartalsoversikt

Justerad EBITDA samt Justerad EBIT nedan redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten, Se Not 2
for mera information. Fér kommentar kring uppdaterad historisk segmentsnedbrytning, sid 19.

Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Nettoomséttning, MSEK 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Meddelandetjanster - - 3302 3640 3884 4540 4392 4318 4698
Rosttjanster - - 48 42 53 339 1400 1485 1624
E-post - - - - - 81 330 358 400
SMB - - - - - 247 427 454 474
Totalt 1778 2999 3350 3682 3938 5207 6 550 6 615 7196

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Bruttoresultat, MSEK 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Meddelandetjéanster - - 808 848 875 975 896 715 1004
Résttjanster - - 12 21 21 162 681 685 767
E-post - - - - - 64 246 260 292
SMB - - - - - 147 273 277 299
Totalt 481 796 820 869 896 1348 2096 1937 2 361

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Bruttomarginal 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Meddelandetjanster - - 24% 23% 23% 21% 20% 17% 21%
Rosttjanster - - 25% 50% 39% 48% 49% 46% 47%
E-post - - - - - 79% 74% 73% 73%
SMB - - - - - 59% 64% 61% 63%
Totalt 27% 27% 24% 24% 23% 26% 32% 29% 33%

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
EBITDA, MSEK 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Meddelandetjanster - - 305 317 31 434 250 86 306
Rosttjanster - - -6 -10 -6 45 335 312 378
E-post - - - - - 36 116 122 141
SMB - - - - - 70 126 112 122
Ovrigt - - -106 -155 -148 -255 -178 -103 -140
EBITDA, totalt 215 179 192 152 157 330 648 528 808
EBITDA-marginal 12% 6% 6% 4% 4% 6% 10% 8% 1%

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Justerad EBITDA, MSEK 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Meddelandetjanster - - 348 382 388 448 267 55 326
Rosttjanster - - -6 -10 -6 52 343 318 389
E-post - - - - - 36 126 131 155
SMB - - - - - 65 137 125 148
Ovrigt - - -73 -89 -83 -130 -112 -127 -117
Justerad EBITDA, totalt 234 378 269 284 298 471 761 503 901
Justerad EBITDA-marginal 13% 13% 8% 8% 8% 9% 12% 8% 13%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 49% 48% 33% 33% 33% 35% 36% 26% 38%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0.39 0,60 0.41 0,41 0,39 0,61 0,96 0,61 1,04
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Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3
Justeringar i EBITDA, MSEK (not 2) 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Forvarvskostnader -69 -33 -17 -24 -24 -101 -42 1 E5)
Omstruktureringskostnader - - - - - - - - -18
Justerad tillaggskopeskilling 61 -27 - - - - - - =
Integrationskostnader -3 -75 -31 -75 -59 -66 -59 -66 -61
Kostnader for aktieincitamentsprogram -4 -33 -29 -18 -45 -15 -17 -27 -42
etakursvinter/forluste 5 M o 5 0w w5 w R
Ovriga justeringar - -1 -1 - - 1 - - -3
Summa justeringar i EBITDA -19 -199 -76 -132 -142 -141 -113 25 -93
;Aii\lr?/:i:l\;lsr:'lenlgferrﬁe tillgangar ~44 -66 70 75 103 ~264 441 ~464 =
Nedskrivning av goodwill - - - - - - - - -5000
Summa justeringar i EBIT -64 -265 -146 -207 -245 -405 -553 -439 -5590
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Juli - september 2022

Nettoomsattning
Koncernens nettoomsattning vaxte under kvartalet med 83
procent till 7 196 MSEK (3 938).

Den organiska nettoomsattningstillvéxten, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var 13 procent, vilket framst harror fran
verksamheten Meddelandetjanster da stor del av Sinch
dvriga verksamhetsomraden forvarvades under fjarde
kvartalet 2021. Organisk tillvaxttakt uppvisar totalt sett en
minskning jamfért med foregaende ar men &ar hogre an i
andra kvartalet 2022. Tillvaxten paverkas fortsatt negativt av
den prisférhandling som slutférdes med en av Sinchs
storsta kunder under det andra kvartalet. Samtidigt har
tillvaxten forbattrats i Indien, en region med svagare
finansiellt utfall under tidigare kvartal.

De under 2021 férvarvade bolagen Inteliquent,
MessageMedia, Pathwire och MessengerPeople bidrog med
61 procent till nettoomsattningstillvéxten. Inteliquent bidrog
med 1500 MSEK, MessageMedia med 474 MSEK, Pathwire
med 400 MSEK och MessengerPeople med 18 MSEK.
Sammantaget bidrar forvarvade enheter med 33 procent av
koncernens nettoomsattning i det tredje kvartalet.

Tillvaxten under kvartalet paverkades positivt av kronans
forsvagning mot framst USD. Koncernen har betydande
intakter i utlandska valutor, och om vaxelkurserna i
motsvarande kvartal féregdende kalenderar hade varit
desamma som i innevarande kvartal s& hade ckningen i
intékter varit cirka 368 MSEK lagre. Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomséttning var saledes
9 procent.

Pa full proforma basis, som berdknas som om alla
forvarvade enheter var konsoliderade den 1 januari 2021,
okade nettoomsattningen i det tredje kvartalet med 10
procent i lokal valuta.

c2 sinch

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade koncernens bruttoresultat med 164
procent till 2 361 MSEK (896).

Den organiska 6kningen i bruttoresultatet, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var 8 procent. Detta innebar en forbattring
jamfort med andra kvartalet 2022 men en férsdmring
jamfort med motsvarande kvartal foregaende ar, da den
organiska okningen i bruttoresultat uppgick till 20 procent.

Att den organiska 6kningstakten i bruttoresultatet ar lagre
an i tredje kvartalet 2021 beror framfor allt pa en lagre
tillvaxt i nettoomséattning samt en férsvagad bruttomarginal
efter en prisférhandling med en av Sinchs storsta kunder
under det andra kvartalet 2022.

Resultat som héarrér fran forvarvade verksamheter bidrog
med 147 procent till bruttovinsttillvéxten. Inteliquent bidrog
med 705 MSEK, MessageMedia med 299 MSEK, Pathwire
med 292 MSEK, och MessengerPeople med 17 MSEK.

Den positiva effekten av forandrade valutakurser var 9
procent i kvartalet, vilket motsvarar 85 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 33 procent (23). De forvarv
som slutforts under de senaste 12 manaderna paverkar
bruttomarginalen positivt med 11 procentenheter.

Exklusive forvarven har bruttomarginalen minskat med
knappt en procentenhet jamfort med tredje kvartalet 2021.
De prisférandringar som gjordes gentemot en av vara stérre
kunder i det andra kvartalet 2022 har fortsatt en negativ
paverkan pa bruttomarginalen dven i Q3. Vi ser en
forsamrad makromiljo med 6kad inflation och prispress,
vilket har en viss negativ paverkan pa bruttomarginalen
inom Meddelandetjanster, inte minst i Brasilien.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q3 2021 - Q3 2022
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Pa proforma basis, som beraknas som om alla férvarvade
enheter konsoliderades den 1januari 2021, 6kade
bruttoresultatet i det tredje kvartalet med 6 procent i lokal
valuta jamfért med Q3 2021.

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
o6kade med 416 procent till 808 MSEK (157).

Jamfdrt med motsvarande period foregaende ar paverkades

EBITDA positivt av de forvarv som slutforts under det fjarde

kvartalet 2021. Dessa bidrog sammantaget med 602 MSEK i
det tredje kvartalet.

EBITDA-marginalen for koncernen var 11 procent (4).

EBITDA péaverkas positivt av valutakursférandringar
eftersom Sinch har intékter och kostnader i andra valutor an
SEK. Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet
som under motsvarande kvartal foregdende kalenderar, hade
EBITDA varit 73 MSEK lagre.

De 6kade rorelsekostnaderna jamfért med motsvarande
period foregaende ar forklaras av forvarv. Den storsta delen
av dessa rorelsekostnader utgors av personalkostnader.
Jamfort med andra kvartalet 2022 6kar kostnaderna pa
grund av en forsvagad krona samt lagre operativa
valutakursvinster, medan den underliggande kostnadsbasen
i lokal valuta har minskat nagot.

Justeringar av EBITDA' syftar till att tydliggdra utvecklingen
i den underliggande verksamheten. Dessa justeringar
minskade jamfért med samma period féregaende ar och
Justerad EBITDA ar sammanlagt 93 MSEK (142) hogre én
EBITDA i kvartalet. Justeringarna inkluderar bland annat
integrationskostnader om -61 MSEK (-59), kostnader for
aktieincitamentsprogram om -42 MSEK (-45),
omstruktureringskostnader om -18 MSEK (-) och
operationella valutakursvinster om 37 MSEK (-14). Se
kvartalsoversikt och not 2 for mer information.

Justerad EBITDA uppgick darmed till 901 MSEK (298),
vilket motsvarar en 6kning pa 202 procent jamfért med
motsvarande period féregéende ar.

Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregédende kalenderar, hade
justerat EBITDA varit cirka 36 MSEK lagre.

Den justerade EBITDA marginalen uppgick till 13 procent
(8).

Koncernen har ett finansiellt mal att na en tillvaxt i justerad
EBITDA per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad
EBITDA per aktie uppgick till 1,04 SEK (0,39) i kvartalet och
rullande tolv méanader till 3,07 SEK (1,68), vilket innebar en
6kning pa 83 procent pa rullande tolv manader. Justerad
EBITDA/bruttoresultat i kvartalet var 38 procent (33).

EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -4 815 MSEK (25).

Forvarvsrelaterade avskrivningar och nedskrivning av
Goodwill, vilka inte paverkar kassaflodet, belastade EBIT

! Se tabell pa sidan 5 och Not 2 for specificering.
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med -497 MSEK (-103) respektive -5 000 MSEK.
Avskrivningarna ar framst hanforliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer, varumarken,
operatorsrelationer och férvarvad programvara, se not 5.
Mera information om nedskrivningen av goodwill aterfinns
aven det i not 5.

Justerad EBIT, EBIT exklusive justeringar i EBITDA och
avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar', uppgick till
774 MSEK (270).

Kostnadsreduktionsprogram

Sinch informerade om sitt kostnadsreduktionsprogram i
samband med resultatet for andra kvartalet 2022 och
kompletterade med ytterligare detaljer i oktober 2022.
Programmet lanserades for att sdkra det finansiella
resultatet och sdkerstélla att Sinch nér det finansiella malet
att vaxa Justerad EBITDA per aktie med 20 procent per ar.

Malet med programmet &r att minska de operativa
kostnaderna inom segmentet Meddelandetjanster och
centrala funktioner med cirka 10 procent och uppna en
sammanlagd bruttobesparing pa minst 300 MSEK pa
arsbasis.

Resultatet av programmet kommer att uppnés gradvis. En
tredjedel av effekten férvantas uppnas fran och med det
forsta kvartalet 2023 och full effekt férvantas uppnas fran
och med det tredje kvartalet 2023.

Besparingar kommer att uppnas genom en kombination av
minskade konsultkostnader, lagre icke-personalrelaterade
kostnader samt personalminskningar. Personalminskningar
kommer att ske bade genom naturlig avgang och genom
uppsagningar pa flera geografiska platser. Totalt omfattas
cirka 150 personer av uppsagningarna.

Totala omstruktureringskostnader, framst relaterade till
personalminskningarna, uppskattas till cirka 120 MSEK
varav merparten forvantas belasta det fjarde kvartalets
resultat som en engangskostnad.

| det tredje kvartalet belastades segmentet
Meddelandetjanster samt "Ovrigt” av
omstruktureringskostnader om 18 MSEK.

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till 141 MSEK (276), varav
rantekostnader uppgick till -63 MSEK (-16) och
valutakursdifferenser 234 MSEK (295). Periodens resultat
uppgick till -4 765 MSEK (266).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 168 MSEK (38).
Okningen beror framst pa nettoinvesteringar i forvarvade
enheter.

| investeringarna ingar aven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 99 MSEK (21).
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Kassaflode

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
516 MSEK (244). Detta har belastats med betald skatt pa
-112 MSEK (-30) samt betalda rantekostnader pa -51 MSEK
(-12).

Kassaflodet fran den Iépande verksamheten uppgick till 727
MSEK (-491) och har paverkats positivt av ett forandrat
rorelsekapitalet pa totalt sett 211 MSEK (-735).
Rérelsekapitalet paverkades positivt av minskade
kundfordringar, som aven har paverkats av 6kad omséattning
och valutakursférandringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -175
MSEK (-14) och paverkades av nettoinvesteringar pa -168
MSEK (-38).

Periodens kassaflode fran finansieringsverksamheten var
-85 MSEK (-4) varav férandringen av lan bidrog med -55
MSEK (-37). Periodens kassaflode uppgick till 467 MSEK
(-510).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 4 328 (2 424)
personer inklusive konsulter, vilket &r en minskning fran
slutet av andra kvartalets 2022 da koncernen sysselsatte 4
399 personer inklusive konsulter. Medeltalet antal anstéllda
och konsulter for kvartalet var 4 351 (2 349) personer.
Medeltal antal anstéllda uppgick till 3 635 (1 892), varav 30
(28) procent var kvinnor.

Januari - september 2022

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning vaxte under perioden med 86
procent till 20 361 MSEK (10 970). Den organiska tillvaxten,
i lokal valuta och exklusive forvéarv, var 15 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under perioden med 147 procent till
6 394 MSEK (2 585). Den organiska bruttovinstillvaxten, i
lokal valuta och exklusive forvary, var -5 procent. Exklusive
den i Q2 2022 férandrade bedomningen av reserver for
upplupna trafikkostnader inom Messaging, vilken uppgick
till 162 MSEK, var den organiska tillvaxten 6 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 31 procent (24).

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 1 984 MSEK (501). Justerad EBITDA uppgick till
2165 MSEK (851).

EBIT

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -4 769 MSEK (170) och
péverkades neagtivt av nedskrivning av Goodwill pa -5 000
MSEK, se not 5. Justerad EBIT var 1 811 MSEK (768).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till 160 MSEK (424), varav
rantekostnader uppgick till -180 MSEK (-44) och
valutakursdifferenser 383 MSEK (481). Koncernens effektiva
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skattesats uppgick till -2 procent (24). Exkluderat
nedskrivningen av goodwill sa ar koncernens effektiva
skattesats 28 procent. Periodens resultat uppgick till -4 717
MSEK (454).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till 459 MSEK (103).
Férandringen ar framst en effekt av hogre nettoinvesteringar
gjorda av forvarvade bolag. | investeringarna ingar aven
aktivering av eget utvecklingsarbete om 270 MSEK (61).
Arets forandring av goodwill innefattar dels nedskrivning om
-5 000 MSEK, dels paverkan fran valuta om 4 710 MSEK.

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
1171 MSEK (691) och har paverkats av betald skatt pa -398
MSEK (-127) samt betalda rantekostnader pa -160 MSEK
(-34).

Kassaflédet fran den lopande verksamheten uppgick till
1535 MSEK (-143) och paverkades av férandringen av
rorelsekapitalet pa 364 MSEK (-835).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -511
MSEK (-766) och paverkades av nettoinvesteringar pa -460
MSEK (-103).

Periodens kassaflode fran finansieringsverksamheten var
-898 MSEK (9 308) varav férandring av lan bidrog med
-855 MSEK (-130). Koncernens likvida medel uppgick per
30 september 2022 till 2 012 MSEK (11 933).

Nettoskulden uppgick till 10 258 MSEK (-10 879). | detta
inkluderas IFRS 16-relaterade leasingskulder om 957 MSEK
(46). Sinchs finansiella mal &r att nettoskuldsattningen over
tid skall understiga 3,5 génger justerad EBITDA (matt pa
rullande tolv méanader). Pa proforma basis, och exklusive
IFRS 16-relaterade leasingskulder, uppgér nettoskuld i
forhallande till proforma justerad EBITDA R12M till 3,2x.

Sinch har per 30 september 2022 sammantaget utnyttjat
lan och kreditfaciliteter om 10 559 MSEK (270). Befintliga
kreditfaciliteter med forfall i februari 2025 uppgar till 8 947
MSEK, och av dessa var 7 559 MSEK utnyttjade per 30
september 2022. Sinch har dven 3 000 MSEK i utnyttjade
lan som har forlangts under tredje kvartalet och som nu
forfaller under 2024. Utdver detta uppgick upptagna
obligationslan till 750 MSEK (750). Tillgangliga
checkrakningskrediter uppgar till 934 MSEK (200), varav
nyttjade per 30 september 2022 var 0 MSEK (-).

Under 2022 har apportemission genomforts genom
emittering av aktier till ett totalt kvotvarde om 618 KSEK
vilket avser forvarv av Pathwire och MessageMedia. Bada
forvarven slutfordes under 2021 och under 2022
emitterades 51 000 000 aktier avseende forvarvet av
Pathwire och 10 803 010 aktier avseende forvarvet av
MessageMedia som del av kdpeskillingen. Se not 6. Aktier
har aven emitterats relaterade till teckningsoptioner under
koncernens incitamentsprogram, se not 4.

Eget kapital uppgick per den 30 september 2022 till 36 558
MSEK (19 628), motsvarande en soliditet om 60 procent(79).
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nar féretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nésta generations
meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. | segment Meddelandetjanster ryms dven mjukvara f6r avancerad tvavdgskommunikation
och I6sningar fér mobiloperatérer.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Meddelandetjénster, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 4698 3884 13409 10 826 15 366 17 949
Bruttoresultat 1004 875 2 615 2 531 3506 3590
Bruttomarginal 21% 23% 19% 23% 23% 20%
EBITDA 306 311 642 933 1367 1076
EBITDA-marginal 7% 8% 5% 9% 9% 6%
Justerad EBITDA 326 388 649 1118 1567 1098
Justerad EBITDA-marginal 7% 10% 5% 10% 10% 6%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 32% 44% 25% 44% 45% 31%
Vasentliga handelser
. | kvartalet tecknades avtal med 47 nya storre foretagskunder inom segmentet. Under aret 4r motsvarande siffra 118.
. | oktober utdkades funktionaliten i Sinchs Conversation APl med stdd for KakaoTalk, den ledande meddelandeappen i

Sydkorea med 6ver 53 miljoner anvandare. Med Conversation API erbjuds foretag ett samlat och skalbart API for
kundkommukation via SMS, MMS, RCS, WhatsApp, Instagram, Apple Messages for Business, Messenger, WeChat, Line,
Viber, Telegram, KakaoTalk, pushnotiser och webchat.

. Inom ramen for det tidigare kommunicerade kostnadsreduktionsprogrammet har affarsenheten Applikationer, som ingér i
segmentet, omorganiserats. Se investors.sinch.com for ytterligare information.

Ett omfattande arbete pagar fortsatt med att integrera de verksamheter som forvarvats genom SAP Digital Interconnect den 1
november 2020 och Wavy den 1 februari 2021. Arbetet syftar dels till att utvinna skalférdelar genom att migrera kunder och trafik till
Sinchs globala teknikplattform, dels till att accelerera den organiska tillvaxten i de forvarvade verksamheterna. Dessutom pagéar
lopande plattformsutveckling for att hantera stigande trafikvolymer, mota 6kade regulativa krav kring datahantering, lagga till
ytterligare direktkopplingar till mobiloperatérer, samt 6ka automationsgraden i kund- och stédsystem.

Transaktionsvolym

| det tredje kvartalet 6kade transaktionsvolymen med 11 procent jamfért med samma kvartal féregéende &r, och Sinch hanterade strax
6ver 17 miljarder meddelanden under september manad. Minskade volymer av trafik med laga marginaler har paverkat tillvaxten av
trafikvolymer jamfért med motsvarande kvartal foregaende ar. Grafen nedan inkluderar inte volymer till kunder i segment "SMB".

Antal meddelanden per manad (miljarder)
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sSDI ~
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Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomsattningen jamfoért med motsvarande kvartal foregaende ar med 814 MSEK till 4 698 MSEK (3 884)
vilket motsvarar 21 procent. O procentenheter forklaras av forvarv och 9 procentenheter av valutakursférandringar. Den organiska
tillvaxten i lokal valuta var 11 procent. Férvarvade MessengerPeople bidrog med 18 MSEK till nettoomsattningen.

Verksamheten inom Meddelandetjanster vander sig framst mot stora féretag och kanalpartners. Den organiska tillvaxten i denna affar
péverkas positivt av 6kade transaktionsvolymer och nykundsanskaffning samtidigt som den tidigare kommunicerade prisférandringar
gentemot en av Sinchs storsta kunder paverkar nettoomséttningen negativt.

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 1 004 MSEK (875), en 6kning med 15 procent jamfért med motsvarande kvartal foregaende
ar. Forvarv paverkade bruttoresultat positivt med 2 procent och valutakursférandringar hade en positiv paverkan pa 9 procent. Den
organiska tillvaxten i lokal valuta var 4 procent. Férvarvade MessengerPeople bidrog med 17 MSEK till bruttoresultatet.

Bruttomarginalen uppgick till 21 procent i kvartalet (23). Jamfért med motsvarande period féregéende &ar paverkas bruttomarginalen
negativt av prisjusteringar gentemot en av Sinchs storsta kunder..

EBITDA

EBITDA for kvartalet uppgick till 306 MSEK (311) varav forvarvade MessengerPeople bidrog med 2 MSEK (0). Segmentets EBITDA-
marginal var 7 procent (8). Marginalen i Meddelandetjanster paverkades negativt av 6kade kostnader, vilket framfér allt ar hanforligt
till ett 6kat antal anstéllda under hosten 2021 och I6neinflation under varen 2022. Det kostnadsreduceringsprogram som aviserades i
juli syftar till att minska den sammantagna kostnadsbasen i segmentet och i centrala funktioner med 10 procent (se sid 7). EBITDA i
det tredje kvartalet paverkades negativt av omstruktureringskostnader relaterade till kostnadsreduktionsprogrammet om -15 MSEK
(0).

Justerad EBITDA uppgick till 326 MSEK (388). MessengerPeople bidrog med 4 MSEK. Den justerade EBITDA-marginalen var 7
procent (10), och har paverkats av samma skal som EBITDA-marginalen, se ovan. De storsta justeringsposterna var operationella
valutakursvinster/forluster pa 39 MSEK (-7) samt integrationskostnader pa -24 MSEK (-29), se Not 2 fér ytterligare information.
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Rosttjanster

Sinchs tjanster for réstkommunikation gér att féretagskunder, tjidnsteleverantérer och teleoperatérer kan hantera stora volymer av
réstsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i infrastruktur. Grunden i erbjudandet dr Sinchs Supernét fér
réstsamtal som nar 95 procent av den amerikanska befolkningen och hanterar éver 300 miljarder réstminuter per ar.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Rosttjanster, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021  R12M
Nettoomsattning 1624 53 4509 144 483 4847
Bruttoresultat 767 21 2133 54 217 2296
Bruttomarginal 47% 39% 47% 38% 33% 33%
EBITDA 378 -6 1024 -23 22 1069
EBITDA-marginal 23% -12% 23% -16% 5% 22%
Justerad EBITDA 389 -6 1050 -22 29 1101
Justerad EBITDA-marginal 24% -11% 23% -16% 6% 23%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 51% -28% 49% -4% 13% 48%

Vasentliga handelser
. Som en del av sin globala expansionsplan for sitt Supernat for rostsamtal, har Sinch i kvartalet skapat majlighet att erbjuda
direktnummer dven i Frankrike och har dessutom erhallit allokerade nummer i ytterligare tre europeiska lander. Sinch kan nu
erbjuda rosttjanster fér tvavagssamtal bade i Storbritannien och Frankrike utan att forlita sig pa mellanhander fran tredje part.

. | arets kundundersékning uppnaddes ett NPS (Net Promotor Score) pa 73 for de viktigaste kunderna. Det &r ett mycket bra
resultat och 14 procent battre an féregaende ar.

. Efter kvartalets slut meddelade Sinch att bolaget i samarbete med T-Mobile hade levererat landets forsta tillgangliga, end-to-
end realtidstext (RTT) till ett 911-center i Texas. Tjansten gor det mojligt fér bada parter att utbyta textmeddelanden och
levereras genom foretagets innovativa NG911-16sning.

Nettoomsattning
Under kvartalet 6kade nettoomsattningen till 1 624 MSEK (53), varav Inteliquent bidrog med 1 500 MSEK (0).

Pa proforma basis, som berdknas som om Inteliquent konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomsattningen med 23
procent jamfort med det tredje kvartalet foregaende ar. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 2 procent. Tillvaxten paverkas
negativt av tidigare kommunicerade prisregleringar av amerikanska frisamtalsnummer (8YY reform). Ett nytt mindre steg i reformen
skedde i juli manad vilket har 6kat den negativa paverkan jamfort med foregaende kvartal men minskat den jamfort med det tredje
kvartalet foregaende ar. Tillvaxten paverkas positivt av god efterfrdgan pa Sinchs erbjudande for nummerverifikation dar rostsamtal ar
en av flera produkter i ett samlat produkterbjudande.

Bruttoresultat
Under kvartalet uppgick bruttoresultat till 767 MSEK (21) varar férvarvade Inteliquent bidrog med 705 MSEK (0). Bruttomarginalen
uppgick i kvartalet till 47 procent (39).

Pa proforma basis, som berdknas som om Inteliquent konsoliderades fran den 1 januari 2021, var tillvaxten i bruttoresultat i tredje
kvartalet 25 procent jamfért med motsvarande kvartal foregdende ar. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta var 3 procent. Regleringen av
den amerikanska frisamtalsmarknaden, 8YY-reform, paverkade bruttovinsttillvaxten i kvartalet med -5 procent.

EBITDA
EBITDA uppgick i kvartalet till 378 MSEK (-6), varav forvarvet av Inteliquent bidrog med 337 MSEK (0). Detta motsvarar en EBITDA-
marginal pa 23 procent (-12).

Justerad EBITDA var 389 MSEK (-6), varav forvarvet av Inteliquent bidrog med 348 MSEK (0). Detta motsvarar en EBITDA-marginal
pa 24 procent (-11).
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Inom segmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet som erbjuder branschledande leveranssékerhet av transaktionsbaserad och

marknadsféringsrelaterad e-post till mer &n 100 000 kunder vérlden éver.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
E-post, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 400 - 1089 - 81 1170
Bruttoresultat 292 - 798 - 64 861
Bruttomarginal 73% - 73% - 79% 74%
EBITDA 141 - 379 - 36 415
EBITDA-marginal 35% - 35% - 44% 35%
Justerad EBITDA 155 - 412 - 36 449
Justerad EBITDA-marginal 39% - 38% - 45% 38%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 53% - 52% - 57% 52%

Produktportféljen inom segmentet E-post omfattar marknadsledande produkter som Mailgun, Mailjet och Email on Acid. En
prioriterad kundgrupp ar foretagens utvecklare av kommunikationstjanster som erbjuds de utvecklingsverktyg, testmiljoer och
dokumentation som ar nédvéandig for att snabbt och enkelt kunna integrera e-posttjanster i kommunikationen med sina kunder.

Vasentliga handelser
. | kvartalet 6kade antal e-postmeddelanden med 20 procent jamfort med motsvarande kvartal foregéende éar.

. Flera produkforbattringar lanserades under kvartalet, bland annat ny drag-and-drop funktionalitet i Mailgun och
férhandsgransning av E-postmeddelanden i Mailjet.

. Under september ménad genomfordes “Email Camp”, en virtuell anvandarkonferens med 3,600 deltagare.

. For att minska kostnaderna och 6ka bruttomarginalen har E-postverksamheten bytt till en ny leverantor av
molninfrastrukturtjanster. Under kvartalet har migrationen till den nya leverantéren framgangsrikt genomférts i USA men
aterstar i Europa.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen for kvartalet uppgick till 400 MSEK (-). All omséattning harror fran férvarvet av Pathwire som slutférdes den 7
december 2021.

Pa proforma basis, som berdknas som om Pathwire konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomsattningen med 43 procent i
det tredje kvartalet. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 22 procent. Tillvaxten drivs framfor allt av nykundsintag och ckade
volymer.

Bruttoresultat
Bruttoresultatet uppgick i kvartalet till 292 MSEK (-). Bruttomarginalen uppgick i kvartalet till 73 procent (-).

P& proforma basis, som berdknas som om Pathwire konsoliderades fran den 1januari 2021, 6kade bruttoresultatet med 37 procent i
det tredje kvartalet. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 17 procent.

| E-postsegmentet bestar Kostnaden for salda varor och tjanster framst av kostnader for molninfrastrukturtjanster och
personalkostnader. Detta skiljer sig fran Meddelandetjanster dar Kostnaden for sélda varor och tjanster utgérs av
termineringskostnader till mobiloperatérer. Under aret har bruttomarginalen i E-post paverkats negativt av investeringar i tjanster och
personal som syftar till att minska produktionskostnaderna pa langre sikt.

EBITDA

EBITDA for kvartalet var 141 MSEK (-). Justerad EBITDA uppgick till 155 MSEK (-). EBITDA-marginalen uppgick till 35 procent (-) och
den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 39 procent (-).
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Inom segmentet aterfinns lattanvénda och nyckelférdiga I6sningar som gér det enkelt fér sma och medelstora féretag att anvénda sig av

meddelandetjénster genom flera véletablerade varumérken som MessageMedia, SimpleTexting och ClickSend.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
SMB, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 474 - 1355 - 247 1602
Bruttoresultat 299 - 849 - 147 995
Bruttomarginal 63% - 63% - 59% 62%
EBITDA 122 - 360 - 70 430
EBITDA-marginal 26% - 27% - 28% 27%
Justerad EBITDA 148 - 410 - 65 475
Justerad EBITDA-marginal 31% - 30% - 26% 30%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 49% - 48% - 45% 48%
Vasentliga handelser
. Cirka 7 500 nya kunder bérjade anvanda Sinchs tjanster i kvartalet, varav ungefar 4 300 i USA.
. | kvartalet lanserades ett program som gav féretagskunder tidig atkomst till MessageMedia-plattformens nylanserade

inkorg for flerkanalskommunikation. Funktionaliteten baseras pa Sinchs Conversation APl och ger foretag mojlighet att
interagera med sina kunder dver olika kanaler som SMS, Facebook, Instagram, WhatsApp och Google My Business genom
en lattanvand, gemensam inkorg.

Ett omfattande arbete pagar for att integrera SimpleTexting i MessageMedias gemensamma SMB-plattform. Projektet férvantas
slutféras runt arsskiftet 2023/2024.

Nettoomsattning
Nettoomsattningen for kvartalet var 474 MSEK (0).

P& proforma basis, som berdknas som om MessageMedia konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomséttningen med 26
procent i det tredje kvartalet. Motsvarande tillvaxten i lokal valuta uppgick till 9 procent, vilket ar lagre en féregaende kvartal pa grund
av en svag utveckling i Australien och minskade trafikvolymer fran Covid-relaterade anvandningsomréaden. Utvecklingen pa den
nordamerikanska marknaden ar fortsatt stark for MessageMedia, SimpleTexting och ClickSend.

Bruttoresultat
Under kvartalet var bruttoresultatet 299 MSEK (0), vilket harror fran férvarvet av MessageMedia. Bruttomarginalen uppgick till 63
procent.

Pa proforma basis, som beraknas som om MessageMedia konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade bruttoresultatet med 29
procent i det tredje kvartalet. Motsvarande tillvéaxt i lokal valuta uppgick till 11 procent och var hégre dn nettoomsattningstillvaxten tack
vare en snabbare tillvaxt i USA.

EBITDA
EBITDA for kvartalet var 122 MSEK (-). Justerad EBITDA uppgick till 148 MSEK (-). EBITDA-marginalen uppgick till 26 procent (-) och
den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 31 procent (-).
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Ovrigt

Inom Ovrigt redovisas kostnader fér centrala funktioner och koncerngemensamma kostnader.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Ovrigt, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
EBITDA -140 -148 -421 -409 -664 -677
Justerad EBITDA -117 -83 -356 -245 -375 -487

| segmentet ingar vissa koncerngemensamma kostnader som tidigare lag i segmentet Meddelandetjanster.

EBITDA

EBITDA uppgick till -140 MSEK (-148) och bestod huvudsakligen av personalkostnader inom finans, HR, IT, viss forskning & utveckling
och hyreskostnader.

Den storsta justeringsposten ar integrationskostnader pa -11 MSEK (-30). Ovrigt har ocksé belastats av omstruktureringskostnader om
3 MSEK (0) relaterade till kostnadsreduktionsprogrammet, se Not 2 for ytterligare information.

Justerad EBITDA uppgick till -117 MSEK (-83).
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Resultatrakning
Q3 Q3 Jan-Sep  Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK Not 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 7196 3938 20 361 10 970 16 177 25 568
Kostnad for salda varor och tjanster -4 835 -3 042 -13 966 -8 385 -12 244 -17 826
Bruttoresultat 2 361 896 6 394 2585 3933 7742
Ovriga rorelseintakter 226 46 505 103 192 594
Aktiverat arbete for egen rakning 99 21 270 61 98 306
Ovriga externa tjdnster -591 -270 -1779 -801 -1 306 -2 283
Personalkostnader -1144 -460 -3 085 -1278 -1837 -3 644
Ovriga rorelsekostnader -143 -77 -321 -169 -249 -401
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar,
EBITDA 9 808 157 1984 501 831 2314
Av- och nedskrivningar 5 -5 623 -132 -6 753 -331 -673 -7 095
Rorelseresultat, EBIT -4 815 25 -4 769 170 158 -4 781
Finansiella intakter 922 366 2836 1022 2393 4208
Finansiella kostnader -780 -90 -2 676 -598 -1354 -3433
Resultat fére skatt -4 673 301 -4 609 594 1197 -4 006
Aktuell skatt -236 -95 -633 -150 -378 -861
Uppskjuten skatt 144 60 525 10 89 603
Periodens resultat -4 765 266 -4 717 454 908 -4 264
Hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -4 765 266 -4 717 454 907 -4 264
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 1
Resultat per aktie
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, SEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
- Fore utspadning -5,69 0,37 -5,81 0,63 1,29 -5,35
- Efter utspéadning -5,48 0,36 -5,44 0,62 1,27 -4,96
Rapport over totalresultat
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Periodens resultat -4 765 266 -4 717 454 908 -4 264
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser 2 321 127 7 022 127 553 7 447
Séakringsredovisning nettoinvestering’ - 63 - 124 44 -80
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat! - -13 - -26 -19 7
Periodens 6vriga totalresultat 2 321 178 7 022 226 578 7374
Periodens totalresultat -2 444 444 2305 680 1485 3110
Héanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -2 444 444 2 305 680 1486 3110
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 -1

'Sakringsredovisning med tillhdrande skatteeffekt ar omklassificerad for 2022 till omrakningsdifferenser i enlighet med definitionen for nettoinvestering.
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Balansrakning
Sinch koncernen, MSEK Not 2022-09-30 2021-09-30 2021-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgéngar
Goodwill 27130 5546 27143
Kundrelationer 15 832 1669 13 966
Operatorsrelationer 297 181 285
Egenutvecklad programvara 5653 369 5080
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 1283 18 944
Materiella anlaggningstillgangar 897 102 707
Nyttjanderattstillgangar 943 54 900
Finansiella anlaggningstillgdngar 81 17 62
Uppskjutna skattefordringar 1090 537 825
Summa anléggningstillgadngar 53 205 8495 49 912
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar 7 4 311 2 378 3870
Skattefordringar 257 124 198
Ovriga kortfristiga fordringar 349 215 298
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 8 902 1695 932
Likvida medel 2012 11934 1871
Summa omséttningstillgangar 7 831 16 346 7169
SUMMA TILLGANGAR 61036 24 841 57 081
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 8 6 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32186 18 429 31988
Reserver 7200 -17 178
Balanserat resultat inklusive rets resultat -2 838 1310 1879
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieigare 4 36 557 19 628 34 053
Innehav utan medbestammande 1 1 1
Summa eget kapital 36 558 19 628 34 053
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 6249 631 5574
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande 12126 964 1707
Ovriga langfristiga skulder, ej rdntebdrande 39 68 37
Summa langfristiga skulder 18 414 1664 7318
Kortfristiga skulder
Avtalsskulder/Férskott fran kunder 24 36 40
Avsattningar 27 64 49
Leverantorsskulder 1218 1098 1424
Skatteskulder 624 234 325
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 143 91 10 817
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 314 258 217
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3713 1768 2837
Summa kortfristiga skulder 6 064 3549 15709
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 61036 24 841 57 081

Finansiella instrument virderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt varde 0 0 19

Derivatinstrument med negativt vérde 15 0 0

Redovisat varde anses utgdra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella
tillgangarna och skulderna hanférs till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om vérderingstekniker, se not 28 i 2021 ars
arsredovisning.
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Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Balanserat bestdammande Summa
Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande  eget kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2021 6 6 934 -400 972 7 512 1 7 513
Periodens resultat 454 454 454
Ovrigt totalresultat 230 230 0 230
Aktierelaterade ersattningar 85 85 85
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 92 92 92
Nyemission 1 11279 11280 11280
Emissionskostnader, netto efter skatt -25 -25 -25
Utgaende eget kapital 30 september 2021 7 18 364 -170 1426 19 628 1 19 628
Ingdende eget kapital 1 januari 2022 7 31988 178 1879 34 053 1 34 053
Periodens resultat -4 717 -4 717 0 -4 717
Ovrigt totalresultat 7 022 7 022 0 7 022
Aktierelaterade ersattningar 17 17 17
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 91 91 91
Nyemission 1 -2 -1 -1
Emissionskostnader, netto efter skatt -8 -7 -7
;’(t)gzaze"de eget kapital 30 september 8 32186 7200 2838 36557 1 36 558

T Avser justering hanforlig till 2021 ars forvarv.
Kassaflodesanalys i sammandrag
Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Sinch koncernen, MSEK Not 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Kassaflde fore forandring av 516 244 1171 692 1188 1668
rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital 211 -735 364 -834 -859 339
Kassaflode fran den l6pande 797 -491 1535 143 329 2007
verksamheten
Nettoinvestering i materiella
anlaggningstillgangar och immateriella
tillgdngar -168 -38 -460 -103 -178 -535
Forandring finansiella fordringar 0 1 -6 -1 -4 -9
Forvarv av koncernforetag 6 -7 22 -45 -661 -28 877 -28 261
Kassaflode frn -175 -14 -511 -765  -29059  -28 805
investeringsverksamheten
Forandring av lan* -55 -37 -855 -130 10 533 9808
Amortering leasingskuld -43 -6 -126 -32 -55 -149
Nyemission/teckningsoptioner 4 13 39 83 9471 15 976 6 588
KassaflGde fran -85 -4 -898 9308 26454 16248
finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode 467 -510 126 8 400 -2 276 -10 550
Likvida medel vid periodens bérjan 1470 12 264 1871 3123 3123 11934
Valutakursdifferens i likvida medel* 75 179 15 410 1024 628
Likvida medel vid periodens slut 2012 11 934 2012 11 934 1871 2 012

‘For perioden Jan-Sep 2022 har 260 MSEK omallokerats mellan Férandring av lan och Valutakursdifferens i likvida medel. Omallokeringen har inte paverkat tredje
kvartalet.
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Ovrig information

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -5,69 0,37 -5,81 0,63 1,29 -5,38
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -5,48 0,36 -5,44 0,62 1,26 -4,99
Vagt genomsnittligt antal aktier fére utspadning 838146 468 725 603 080 812 552 149 719 607 612 700 923 800 797 605 357
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 869 004120 741585429 866 789 646 734775614 716 527 452 859 852 077
Totalt antal aktier vid periodens slut 838 452 248 727 163 370 838 452 248 727163 370 768 568 748 838 452 248
Finansiell stéllning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 36 557 19 627 36 557 19 627 34 053 36 557
Soliditet 60% 79% 60% 79% 60% 60%
Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar -168 -38 -460 -103 -178 -535
Likvida medel 2 012 11934 2 012 11934 1871 2012
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 10 258 -10 879 10 258 -10 879 10 658 10 258
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, génger 3,2 -8.8 3,2 -8,8 2,9 3,2
Rérelsemarginal, EBIT 3% 1% 1% 2% 1% 1%
Rorelsemarginal, EBITDA 12% 4% 10% 5% 5% 9%
Medarbetarinformation
Medelantal anstéllda 3635 1892 3576 1775 1937 3288
Medelantal anstallda kvinnor 1085 530 1068 497 551 982
Andel kvinnor 30% 28% 30% 28% 28% 30%
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Rérelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intikter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillgdnglig. Koncernens rérelsesegment

utgérs av Meddelandetjénster, Rosttjdnster, E-post, SMB samt Ovrigt. Poster under EBITDA allokeras inte till segmenten.

Fran det andra kvartalet 2022 speglar segmentsindelning den nya organisation som Sinch annonserade den 3 februari 2022.

Historiska belopp enligt nya segmentsindelningen presenteras fran det forsta kvartalet 2021. Information for perioder fére 2021 finns

inte tillganglig och redovisas darfor inte, i enlighet med IFRS8 29-30. | samband med koncernens évergang till ny

segmentsrapportering summeras det operationella resultatet fran forvarvade enheter baserad pa kostnadsstéallemetod, vilket innebar

att den skiljer sig nagot fran legal vy pa grund av interna transaktioner.

Meddelande .
Q3 2022, MSEK -tjdnster  Rosttjénster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 4 698 1624 400 474 = 7196
Nettoomséttning 4 698 1624 400 474 o 7196
Bruttoresultat 1004 767 292 299 = 2 361
EBITDA 306 378 141 122 -140 808
Justeringar i EBITDA' -20 -1 -14 -25 -23 -93
Justerad EBITDA 326 389 155 148 -117 901
Av- och nedskrivningar -5 623
EBIT -4 815
Finansiella poster 142
Resultat fore skatt -4 673

Meddelande
Q3 2021, MSEK -tjdnster  Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 3884 53 - - - 3938
Nettoomséttning 3884 53 - - - 3938
Bruttoresultat 875 21 - - - 896
EBITDA 311 -6 - - -148 157
Justeringar i EBITDA' -77 -1 - - -65 -142
Justerad EBITDA 388 -6 - - -83 298
Av- och nedskrivningar -132
EBIT 25
Finansiella poster 276
Resultat fore skatt 301

Meddelande
Jan-Sep 2022, MSEK -tjanster  Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 13 409 4509 1089 1355 = 20 361
Nettoomsattning 13 409 4 509 1089 1355 - 20 361
Bruttoresultat 2 615 2133 798 849 = 6 394
EBITDA 642 1024 379 360 -421 1984
Justeringar i EBITDA! =/ -26 -33 -50 -65 -181
Justerad EBITDA 649 1050 412 410 -356 2165
Av- och nedskrivningar -6 753
EBIT -4 769
Finansiella poster 160
Resultat fére skatt -4 609

1) Se Not 2 for specificering.
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Meddelande
Jan-Sep 2021, MSEK -tjdnster  Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 10 826 144 - - - 10 970
Nettoomséttning 10 826 144 - - - 10 970
Bruttoresultat 2531 54 - - - 2585
EBITDA 933 -23 - - -409 501
Justeringar i EBITDA' -185 -1 - - -164 -350
Justerad EBITDA 1118 -22 - - -245 851
Av- och nedskrivningar -331
EBIT 170
Finansiella poster 424
Resultat fore skatt 594
1) Se Not 2 for specificering.
Fordelning av extern nettoomsattning
Meddelande
Q3 2022, MSEK -tjdnster Résttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 1902 1558 191 150 3801
Europa 1490 36 146 47 1719
Asien-Stillahavsregionen 572 27 43 274 916
Latinamerika 342 1 1 1 354
Ovriga varlden 393 2 9 1 406
Summa 4 698 1624 400 474 7196
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4601 1624 400 449 7074
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 26 = o = 26
Support 31 - - - 31
Ovrigt 40 o o 24 65
Summa 4698 1624 400 474 7196
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 669 1490 325 33 2518
Vid en tidpunkt 4029 134 75 440 4678
Summa 4 698 1624 400 474 7196

Notera: Nettoomséttning per kunds region utgar fran kundens hemvist och ej nédvandigtvis var trafik genereras eller terminerar. Detta innebér tex att en kund
som rapporteras inom Nordamerika ovan, kan generera intakter relaterande till trafik som skickas fran ett europeiskt dotterbolag till slutkunder i andra

vérldsdelar.

Storsta bidrag till Nordamerika ger USA. De storsta bidragande landerna i Europa &r Storbritannien och Frankrike. Stérsta lander i Asien-Stillahavsregionen ar
Indien och Australien, och stérst bidrag till Latinamerika harrér fran Brasilien.

| kvartalet har vissa lander som tidigare kvartal redovisats under Ovriga varlden flyttats till regionerna Nordamerika, Europa, Asien-Stillahavsregionen och
Latinamerika. Justerade tabeller Q1 2022 och Q2 2022 enligt den nya férdelningen finns inkluderade nedan.
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Meddelande-
Q3 2021, MSEK tjanster Résttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 1391 28 - - 1419
Europa 1391 22 - - 1413
Asien-Stillahavsregionen 370 7 - - 374
Latinamerika 243 - - - 243
Ovriga varlden 490 - - - 490
Summa 3884 53 - - 3938
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 3792 53 - - 3845
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 27 - - - 27
Support 22 - - - 22
Ovrigt 43 - - - 43
Summa 3884 53 - - 3938
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 264 53 - - 317
Vid en tidpunkt 3621 - - - 3621
Summa 3884 53 - - 3938
Meddelande-
Jan-Sep 2022, MSEK tjénster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 5584 4 355 522 401 10 862
Europa 4228 80 387 123 4818
Asien-Stillahavsregionen 1807 50 113 825 2795
Latinamerika 964 2 40 2 1007
Ovriga varlden 825 23 28 4 879
Summa 13 409 4509 1089 1355 20 361
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 13159 4509 1089 1330 20 087
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 84 - - - 84
Support 83 - - - 83
Ovrigt 83 - - 24 107
Summa 13 409 4509 1089 1355 20 361
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 1929 4237 885 91 7143
Vid en tidpunkt 11479 272 204 1263 13 218
Summa 13 409 4509 1089 1355 20 361

DELARSRAPPORT JANUARI - SEPTEMBER 2022 Sida 21 av 36



c sinch

Meddelande-
Jan-Sep 2021, MSEK tjénster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 4 459 90 - - 4549
Europa 3450 34 - - 3484
Asien-Stillahavsregionen 1102 20 - - 1122
Latinamerika 563 - - - 563
Ovriga varlden 1252 - - - 1252
Summa 10 826 144 - - 10 970
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 10 554 144 - - 10 697
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 92 - - - 92
Support 71 - - - 71
Ovrigt 109 - - - 109
Summa 10 826 144 - - 10 970
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 719 144 - - 863
Vid en tidpunkt 10 107 - - - 10 107
Summa 10 826 144 - - 10 970

Férandrad historisk fordelning per region

Fran det tredje kvartalet har vissa lander som tidigare kvartal redovisats under Ovriga vérlden flyttats till regionerna Nordamerika,

Europa, Asien-Stillahavsregionen och Latinamerika. Justerade tabeller Q1 2022 och Q2 2022 enligt den nya férdelningen visas nedan.

Meddelande-
Jan-Jun 2022, MSEK tjénster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 3683 2797 331 251 7 061
Europa 2738 44 241 76 3099
Asien-Stillahavsregionen 1235 23 70 550 1879
Latinamerika 622 1 29 1 653
Ovriga varlden 432 20 19 3 473
Summa 8710 2885 688 881 13164
Meddelande-
Jan-Mar 2022, MSEK tjénster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 1841 1374 157 11 3483
Europa 1429 10 118 39 1596
Asien-Stillahavsregionen 569 1 33 275 889
Latinamerika 304 - 13 - 318
Ovriga varlden 248 4 10 2 264
Summa 4392 1400 330 427 6 550
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Moderbolaget
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Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmassiga och strategiska

ledningsfunktioner &r centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 4 (17) personer anstallda i moderbolaget. Moderbolaget
har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanforliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultatrikning

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 121 19 199 62 175 312
Ovriga rorelseintakter 4 4 5 4 4 5
Ovriga externa kostnader -32 -38 -179 -134 -205 -251
Personalkostnader 4D -10 =15 -26 -37 -27
Ovriga rorelsekostnader -2 -1 -4 -13 -18 -7
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 86 -36 6 -107 -81 32
Av och nedskrivningar al -1 -4 -4 -5 -5
Rorelseresultat EBIT 85 -38 2 -110 -86 27
Nedskrivning aktier i dotterbolag -4 250 - -4 250 - - -4 250
Finansiella intakter 1133 352 3227 749 1979 4 457
Finansiella kostnader -913 -76 -2 561 -317 -1137 - 3382
Resultat efter finansiella poster -3 945 238 -3582 322 756 -3 148
Bokslutsdispositioner - - - - -447 -447
Resultat fore skatt -3 945 238 -3582 322 309 -3595
Skatt pa periodens resultat 5 -50 -70 -113 -65 -41
Periodens resultat -3940 188 -3 652 209 243 -3636
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Moderbolagets balansrikning

MSEK 2022-09-30 2021-09-30 2021-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Immateriella anlaggningstillgangar 5 7

Materiella anlaggningstillgangar 3 6 5
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 15 764 2973 2973
Langfristig fordran koncernforetag 4613 10 535 6 567
Summa finansiella anlaggningstillgangar 20 377 13508 9 540
Uppskjutna skattefordringar 7 4 7
Summa anldggningstillgdngar 20 392 13 525 9 559
Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 21802 89 36 627
Skattefordringar = - 31
Ovriga kortfristiga fordringar 5 4 33
Upplupna intdkter och férutbetalda kostnader 342 102 198
Likvida medel 267 4 571 -1
Summa omsittningstillgdngar 22150 4766 36 887
SUMMA TILLGANGAR 42 542 18 291 46 446

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 8 7 8
Summa bundet eget kapital 8 7 8
Overkursfond 34118 16 811 34 029
Balanserat resultat 128 -35 -107
Arets resultat -3652 209 243
Summa fritt eget kapital 30 594 16 985 34165
Summa eget kapital 30 602 16 992 34172
Obeskattade reserver 43 31 43
Summa obeskattade reserver 43 31 43
Uppskjuten skatteskuld - 8 -
Summa avséttningar = 8 -
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11 309 997 909
Summa langfristiga skulder 11 309 997 909
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 7 14 105
Skatteskulder 26 38 -
Skulder till koncernbolag 499 185 510
Skulder till kreditinstitut = - 10 681
Ovriga kortfristiga skulder 15 10 3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 4 15 24
Summa kortfristiga skulder 588 263 11 323
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 42 542 18 291 46 446

Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Deléarsrapporten har
upprittats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS
34 Delarsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har uppréattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, vilket ar i enlighet med bestammelserna i RFR 2 Redovisning for juridisk person. Redovisnings-
och berakningsmetoderna éverensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2021. De finansiella rapporterna presenteras i
MSEK om inte annat anges. P& grund av avrundningar summerar belopp och berakningar i tabellerna exakt i de finansiella
rakningarna och noter. Det foreligger inga férandringar av IFRS under 2022 som har vasentlig paverkan pa resultat och finansiell
stallning fér koncernen. Risker och osdkerheter som ar relevanta for Sinch beskrivs i arsredovisningen 2021 samt kommenteras i
efterféljande avsnitt.

Kundfordringar och upplupna intdkter
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Kundfordringar (bade fakturerade och ofakturerade) har en ovillkorlig ratt till betalning. Intakter baserade pa en ovillkorlig ratt till
betalning &r att framsta som ofakturerade kundfordringar om fakturering inte har skett pa rapportdagen, medan intakter som har
fakturerats visas som fakturerade kundfordringar i balansrakningen. De flesta kunder faktureras manadsvis i efterhand, varpa
ofakturerade kundfordringar konverteras till fakturerade kundfordringar nagra dagar efter stangning.

Kontraktstillgangar som avser upplupna intakter har en villkorad rétt till betalning, vilket exempelvis innebér att Sinch forst maste
uppfylla ett slutligt &tagande i kontraktet innan ovillkorad ratt till betalning uppstér.

Paverkan av omvérldsfaktorer pa koncernens redovisningsprinciper

Situationen for de risker och osakerhetsfaktorer som namns i arsredovisningen f6r 2021 har inte vasentligen forandrats. Det krig som
pagér i Ukraina har dock haft en negativ paverkan pa marknader bade i Sverige och 6vriga varlden. Sa lange kriget pagar kommer
osakerheten att kvarsta. Sinch verksamhet har ingen materiell direkt exponering mot Ukraina eller krigets omedelbara effekter dock ar
verksamheten exponerad mot krigets sekundara effekter genom den férandrade makroekonomiska situationen med stigande inflation
och rantor samt minskad ekonomisk tillvaxt. Effekterna av den férandrade situationen framgar i beskrivning under not 5 avseende
resultatet fran nedskrivningsprévning av goodwill under arets tredje kvartal. Se dven beskrivningar i avsnittet Riskbedémningar, sid
33, for mer information.

Not 2 - Rorelseresultat

Justeringar i EBITDA och EBIT gors i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Justeringarna inkluderar
forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella valutakursvinster/forluster, omstruktureringskostnader, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.

Sedan det andra kvartalet 2021 ingar dven kostnader for incitamentsprogram och operationella valutakursvinster och -férluster.
Operationella valutakursvinster och -forluster inkluderar realiserade och orealiserade valutakursférandringar av operativa skulder och
fordringar, men inkluderar inte omrakningsdifferenser som redovisas i dvrigt totalresultat. Justerad EBITDA i tidigare perioder
redovisas enligt den uppdaterade definitionen och har darmed omraknats retroaktivt.

Andringen medfér att i justerad EBITDA minskas personalkostnaderna med kostnaderna for incitamentsprogram enligt IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar och avsattning for sociala avgifter baserade pé optionernas verkliga varde vid rapporteringstillfallet.

Ovriga rérelseintékter och dvriga rorelsekostnader minskas med realiserade och orealiserade valutakursvinster och -férluster. Dessa
operationella valutakursvinster/forluster avser séledes specifika poster i Sinchs resultatrakning. Justerad EBITDA exkluderar dessa
poster men paverkas fortfarande av valutakursférandringar eftersom Sinch har intakter och kostnader i andra valutor an SEK.

De valutakursvinster och -forluster som uppstar i rorelsen pa grund av tillfalliga fluktuationer i valutakurser kan ge relativt stor
paverkan i enskilda kvartal samtidigt som nettokostnaden har varit férsumbar éver tid. Genom att exkludera dessa resultatposter fran
justerad EBITDA ges battre méjlighet att férsta Sinchs affar och utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggérs och delas upp i Ionekostnader och sociala avgifter, dar I1onekostnader enligt IFRS2 &r
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga férandringar i aktiekurs férsvarar analys av den underliggande
affaren, samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella méal definieras som tillvaxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgor for
befintliga aktieagare reflekteras dar som utspadning genom ett 6kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA
undviker vi att kostnaden for Sinchs aktiedgare raknas tva ganger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt
jamforbar med andra noterade konkurrenter.

Avstamningsposter till rorelseresultat

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Justeringar i EBITDA, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Forvarvskostnader =43 -24 -46 -65 -166 -147
Omstruktureringskostnader -18 - -18 - - -18
Justerad tillaggskopeskilling - - - - - -
Integrationskostnader -61 -59 -186 -164 -230 -252
Kostnader for aktieincitamentsprogram -42 -45 -87 -91 -106 -101
Operationella valutakursvinster/forluster 37 -14 159 -29 - 189
Ovriga justeringar -3 - -3 -1 10 8
Summa justeringar i EBITDA -93 -142 -181 -350 -492 -322
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -497 -103 -1401 -248 -511 -1666
Nedskrivning goodwill -5 000 - -5 000 - - -5 000
Summa justeringar i EBIT / rorelseresultat -5 590 -245 -6 582 -598 -1003 -6 988
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Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Forvarvskostnader MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjénster - - - - - -
Rosttjanster - - 3 - - 3
E-post = - o - -3 -3
SMB - - - - - -
Ovrigt -5 -24 -49 -65 -163 -148
Férvarvskostnader -5 -24 -46 -65 -166 -147
1) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Omstruktureringskostnader MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster -15 - -15 - - -15
Rosttjanster - - - - - -
E-post o - - - - -
SMB - - - - - -
Ovrigt -3 - -3 - - -3
Omstruktureringsreserv? -18 - -18 - - -18
2) Rapporteras som dvriga externa kostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Integrationskostnader per segment, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster -24 -29 -78 -85 -106 -98
Rosttjanster -3 -1 -1 -1 -4 -15
E-post -5 - -16 - - -16
SMB -18 - -33 - - -33
Ovrigt -1 -30 -49 -78 -120 -90
Integrationskostnader per segment® -61 -59 -186 -164 -230 -252
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Integrationskostnader per kategori, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Personalkostnader -47 -35 -130 -95 -136 -171
Externa konsulter -1 -18 -49 -59 -81 -7
Ovrigt -3 -6 -7 -1 -14 -10
Integrationskostnader per kategori* -61 -59 -186 -164 -230 -252
4) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster -20 -4 -36 -84 -99 -51
Rosttjanster -7 - -16 - - -16
E-post -7 - -19 - - -19
SMB -6 - -13 - - -13
Ovrigt -2 -4 =3 -7 -7 -3
Kostnader fér aktieincitamentsprogram® -42 -45 -87 -91 -106 -101
5) Rapporteras som personalkostnader.

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Kostnad for intjanade optioner enligt IFRS 2 -44 -34 -117 -86 -116 -147
Sociala avgifter 2 -1 30 -5 10 45
Kostnader for aktieincitamentsprogram® -42 -45 -87 -91 -106 -101

6) Rapporteras som personalkostnader.
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Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Operationella valutakursvinster/forluster, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster 40 -7 123 -15 -4 134
Rosttjanster - - - - - -1
E-post - - 3 - 5
SMB -1 - -4 - 1
Ovrigt -2 -7 38 -14 -3 50
Operationella valutakursvinster/férlusters 37 -14 159 -29 0 189
Varav:

Realiserade valutakursvinster/forluster 58 -21 171 -50 -46 175
Orealiserade valutakursvinster/forluster -21 7 -12 21 46 13
Operationella valutakursvinster/forluster’ 37 -14 159 -29 0 189
7) Rapporteras som ovriga rorelseintakter respektive 6vriga rérelsekostnader

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep

Ovriga justeringar 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster 0 - -1 0 9 9
Rosttjanster -1 - -1 - -3 -4
E-post -2 - -2 - - -2
SMB - - - - - -
Ovrigt - - - 0 4 4
Ovriga justeringar® -3 - -3 -1 10 8

8) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Not 3 - Stillda panter och eventualforpliktelser

Utstallda garantier uppgick till 217 MSEK (88). Okningen av utstallda garantier under aret kommer fran férvarvet av Pathwire.

Not 4 - Incitamentsprogram

Inom ramen for det incitamentsprogram, LTI 2022, som beslutades pa arsstimman den 9 juni 2022, har 17 758 266 optioner tecknats

av ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2022 uppgar till 25 000 000.

Under tredje kvartalet har 15 457 optioner fran LTI 2018 och 69 995 optioner fran LTI 2019 I6sts med ldsenkursen 9,13 SEK respektive
17,41 SEK. Totalt under perioden januari till september har 305 268 optioner fran LTI 2016, 432 486 optioner fran LTI 2018, 69 995
optioner fran LTI 2019 och 300 optioner fran LTI 2020 I6sts in dar varje option gav 10 aktier. Losenkursen var 12,77 SEK, 9,13 SEK,

17,4 SEK och 62,40 SEK per aktie. Sinch har genom inldsen tillforts 91 MSEK till eget kapital.

| resultatrakningen uppgér de sammantagna kostnaderna for incitamentsprogram till 87 MSEK (91) for perioden januari till september.

Lénekostnad for intjanade optioner ingér i resultatet med 117 MSEK (73) med motsvarande okning av eget kapital och sociala avgifter

forbattrar resultatet med 30 MSEK (-5) med motsvarande minskad avsattning i balansrakningen. Under tredje kvartalet har
I6nekostnaden forsamrat resultatet med 44 MSEK (34) och de sociala avgifterna har férbattrat resultatet med 2 MSEK (-11).

Av samtliga utestdende teckningsoptioner har 39 % ansetts utspadande under kvartalet da l6senkursen understigit genomsnittlig

aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt, beraknat vid programmens inférande, uppgar till 2,1 procent (3,1), vid nyttjande av samtliga

optioner i alla program.

For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI 11 2020, LTI 2021 och LTI |l

2021, hanvisas till not 7 i arsredovisningen fér 2021.
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Not 5 - Av- och nedskrivningar

Q3 Q3 Jan-Sep Jan-Sep
Av- och nedskrivningar, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Forvarvade kundrelationer -313 -71 -880 -169 -316 -1028
Forvéarvade operatorsrelationer -19 -7 =58 -19 -45 -79
Forvarvade varumarken -14 -2 -42 -7 -14 -49
Foérvarvad programvara -151 -22 -425 -53 -136 -508
Nedskrivning goodwill -5 000 - -5 000 - - -5 000
s s swo s su s
Egenutvecklad programvara -38 -10 -103 -25 -35 -114
Licenser -2 -1 ) -3 -14 -15
Ovriga immateriella tillgangar &l - -2 - - -2
Summa avskrivningar immateriella anldggningstillgdngar -5 537 -114 -6 509 -276 -561 -6 795
Materiella anlaggningstillgangar -48 -8 -136 -26 -44 -154
Nyttjanderéttstillgdngar -38 -10 -108 -29 -59 -138
Nedskrivningar o - o - -8 -8
Summa av- och nedskrivningar immateriella och materiella 5623 131 6753 331 673 7095

anldggningstillgdngar

Nedskrivningsprévning av goodwill sker arligen vilket beskrivs narmare i Sinch arsredovisning under not 1. Till féljd av radande
omvérldsférhallanden bl.a. osdkerhet i omvérlden, inflation, hgre rantor och hégre avkastningskrav har en nedskrivningsprévning fér hela
koncernen genomforts under kvartal tre. Sinch har omprovat tidigare antaganden och gjort justeringar dar de bedémts som nddvandiga for
att estimera korrekt atervinningsvarde. Utfallet resulterade i en nedskrivning av goodwill i E-post segmentet om 450 MUSD respektive 47
MEUR, vilket motsvarar 5 000 MSEK per 30 september 2022. Ovriga segment visar inte p& nagot nedskrivningsbehov.

Not 6 - Forvarv av koncernforetag

Forviarv under 2022

Under ar 2022 har inga forvarv gjorts. Under kvartal tre har villkorad tillaggskopeskilling om 750 TEUR motsvarande 7 MSEK
utbetalats avseende 2019 ars forvarv av MyElefant. Tillaggskopeskillingen utgar enligt avtal och har inte nagon paverkan pa
koncernens resultat.

Forvarv under 2021

Inteliquent

Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att forvérva Inteliquent, den stdrsta oberoende leverantéren av rosttjanster i USA.
Férvarvet genomfordes den 9 december. Den totala kopeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | samband med férvarvet aterbetalade Sinch
ett externt lan till Inteliquents langivare om 529,1 MUSD. Képeskillingen har justerats forsta kvartalet 2022 med 2,6 MUSD (24 MSEK),
en okning hanforlig till justering av rérelsekapital och kassa och &r redovisad som goodwill.

Inteliquent forvarvades genom forvarv av 100 procent av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Foérvarvet finansierades genom en
kombination av kassa och lanefaciliteter. Verksamheten har 6ver 500 anstéllda i USA och huvudkontor i Chicago, lllinois. Inteliquent bestar
av tva affarsenheter som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-Platform-as-a-Service) omfattar
Inteliquents féretagsinriktade API-erbjudande som later féretag forvarva telefonnummer och badda in rostsamtal i sina egna produkter eller
affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster till fasta och mobila
telekomoperatérer, bland annat tjanster for samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal till avgiftsfria 1-800-nummer.
Transaktionens genomfdrande har varit foremal for sedvanliga villkor och godkannande fran CFIUS, FCC och amerikanska
konkurrensmyndigheter. Det aterstdende administrativa godkadnnandet forvantas slutféras inom en snar framtid.

Forvarvet inkluderades i koncernens rdkenskaper fran 9 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar var 534 MSEK. Det
avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 543 MSEK. Goodwill om 5 569 MSEK &r framst hanforlig till kompletterande
produkterbjudande och tillvaxt i kunder. Férvarvsanalysen kan behéva dndras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och
forvarvsbalansrakningen och kopeskillingen &r preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan andras
efter en fordjupad analys.

MessageMedia

Den 9 juni 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantér av mobila meddelandetjanster for sméa
och medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Verksamheten sysselsatter mer dn 350 personer med huvudkontor i
Melbourne, Australien. MessageMedia forvarvades genom forvarv av 100% av aktierna i det legala bolaget Message 4U Pty Ltd. Férvarvet
slutférdes den 5 november. Den totala kopeskillingen uppgick till 10 657 MSEK. Sinch betalade en summa i AUD motsvarande 9 245
MSEK kontant och 11 284 870 nya aktier i Sinch. Saljarna har erhallit 481 860 nya aktier i Sinch motsvarande en summa om 60 MSEK
(aktiekurs 125,10 kr). Under 2022 har resterande 10 803 010 aktier emitterats till ett varde av 1 351 MSEK. Képeskillingen har justerats
forsta kvartalet 2022 med 1,6 MAUD (12 MSEK), en 6kning hanforlig till justering av rorelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats
som goodwill.
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Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 5 november 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgick till 218 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 222 MSEK. Goodwill om 6 931 MSEK éar framst hanforlig till kompletterande
produkterbjudande och férvantad tillvaxt i nya kundgrupper. Forvarvsanalysen kan behdva dndras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och
forvarvsbalansrakningen och kopeskillingen ar preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan andras
efter en fordjupad analys.

MessengerPeople

Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvdarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukvara-som-tjanst-plattform
for konversationsmeddelanden. Forvarvet slutfordes den 1 november. Den totala kdpeskillingen uppgick till 508 MSEK varav Sinch
betalade 371 MSEK kontant och 136 MSEK i form av 835 677 nya aktier i Sinch (aktiekurs 162,85 kr). Under forsta kvartalet 2022 justerades
kopeskillingen med -0,4 MUSD (-3 MSEK), en minskning hanforlig till justering av rorelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats
som goodwill.

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulésning som gor det enkelt for foretag att interagera med sina kunder via
meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och Apple Messages for Business (iMessage). Mer &n 700 féretag anvander
MessengerPeople-applikationer for att interagera med sina kunder, och cirka 80% av dessa foretag ar baserade i DACH -regionen.
Foretaget har ca 40 anstallda och &r baserat i Miinchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 1 november 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordringar uppgick till 4 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 4 MSEK. Goodwill om 384 MSEK &r framst hanforlig till den kompetens som
MessengerPeople tillfor. Férvarvsanalysen kan behéva andras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och férvéarvsbalansrdkningen och
kopeskillingen ar preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgdngarna och uppskjuten skatt kan andras efter en férdjupad analys.

Pathwire

Den 30 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att forvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postleveransplattformen,
inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email on Acid-produkter for utvecklare och marknadsférare. Mer an 100 000 féretag anvéander
Pathwires produkter for att interagera med sina kunder, inklusive stora méarken som Lyft, Microsoft, Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har
ca 290 anstéllda och har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet genomfordes den 7 december 2021. Den totala kdpeskillingen uppgick till 14 205 MSEK. Pathwire forvarvades genom en fusion
med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp One, registrerat i Delaware. Vid transaktionen betalades en kontant likvid om totalt 8 775
MSEK. Under februari 2022 har séljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier som motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om
106,5 kr). Under maj 2022 har saljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier i Sinch, som motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs
om 106,5 kr).

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 7 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgick till 68 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 83 MSEK. Goodwill om 8 529 MSEK &ar framst hanforlig till kompletterande
produkter och férvantad tillvaxt av kunder. Foérvarvsanalysen kan behéva andras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och
forvarvsbalansrakningen och képeskillingen &r preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan dndras
efter en fordjupad analys.
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Verkligt virde férvarvade nettotillgangar,
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MSEK MessageMedia’ MessengerPeople! Inteliquent’ Pathwire!
Kundrelationer 4229 115 3794 4094
Operatorsrelationer 17 - - -
Varumarke 58 2 118 751
Egenutvecklad programvara 990 5 1289 2083
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 5 0 293 30
Nyttjanderattstillgangar 13 3 697 77
Ovriga materiella anldggningstillgdngar 7 0 568 5
Finansiella anlaggningstillgangar 12 0 31 19
Uppskjutna skattefordringar - 5 366 54
Kundfordringar? 222 4 543 83
Kreditforlustreserv? -4 0 -9 -15
Skattefordringar - - 10 31
Upplupna intakter 38 - 62 71
Ovriga omsittningstillgangar 15 1 0 8
Likvida medel 91 52 437 390
Uppskjuten skatteskuld -1520 -40 -1715 -1670
Langfristiga rantebarande skulder -16 -1 -616 -66
Ovriga langfristiga skulder -2 -2 -8 -
Leverantorsskulder 0 0 -58 -38
Kortfristiga rantebarande skulder -280 - -84 -10
Ovriga kortfristiga skulder - -20 -59 -30
Skatteskuld -50 -1 -7 -4
itiytaglil:ep)rna kostnader och forutbetalda -89 ) 616 187
Summa férvarvade nettotillgangar 3738 121 5036 5676

1) Férvarvsanalysen ar preliminar

2) Kreditforlustreserv Inteliquent redovisades i Q2 2022 till -124 MSEK vilken uppdaterats till -9 MSEK for att aterge den férvarvade balansen i denna kategori.

Beloppet regleras mot kundfordringar.

Kopeskilling, MSEK MessageMedia MessengerPeople Inteliquent Pathwire
Betald kdpeskilling, 2021 9 306 508 10 581 8775
Betald kopeskilling, 2022 1351 - - 5430
Justering av kopeskilling 12 -3 24 -
Total kopeskilling 10 669 505 10 605 14 205
Verkligt varde férvarvade nettotillgangar -3738 -121 -5 036 -5 676
Goodwill 6 931 384 5569 8529
Péaverkan pé koncernens likvida medel fran Messenger-
férvarv, MSEK MessageMedia People Inteliquent Pathwire Totalt
Betald kdpeskilling -12 3 -24 - -33
Direkta kostnader i samband med forvéry! 0 -1 -4 -36 -41
Paverkan pa likvida medel fran forvarv -12 2 -28 -36 -74

1) Direkta kostnader i samband med férvarv ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.

Not 7 - Kundfordringar
Sinch koncernen, MSEK 2022-09-30 2021-09-30 2021-12-31
Kundfordringar, ofakturerade' 2 042 - 1606
Kundfordringar, fakturerade 2 436 2 465 2400
Reservering for férviantade kreditférluster -167 -87 -136
Summa kundfordringar 4311 2378 3870

1) Uppdelning av fakturerade och ofakturerade kundfordringar tradde i kraft 2021-12-31. Darfér saknas sarredovisning per den 30 september 2021. F6r mer

information, se redovisningsprinciper, sid 24.
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Sinch koncernen, MSEK 2022-09-30 2021-09-30 2021-12-31
Upplupna intaker fran avtal med kunder 71 961 339
Ovriga upplupna intakter och férutbetalda kostnader 831 734 593
Summa upplupna intékter och forutbetalda kostnader 902 1695 932
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestaende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa métt ger vérdefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat mojliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella matt p4 samma
satt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvéands av
andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS. For avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i férhallande till nettoomsattning.

Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgér eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Nettoomsattning minskat med kostnad for sélda varor och tjanster.

Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

En stor del av Sinchs kostnader fér salda varor och tjanster utgérs
av avgifter till mobiloperatérer for att skicka meddelanden.
Eftersom operatdrernas trafikavgifter skiljer sig avsevért mellan
olika lénder fokuserar Sinch framst pa bruttoresultat, och tillvaxt i
bruttoresultat, snarare &n pa nettoomséttning och bruttomarginal.
Férandringar i trafikménster och volymmix kan dérfér ha en stor
paverkan pa nettoomséttning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anldggningstillgdngar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Rantebirande skulder
Obligationslan, banklan, checkrakningskredit samt
leasingskulder.

Anvénds for berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld
Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds for att félja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
méanaderna. Justerad EBITDA R12M méts pa proforma basis,
inkluderar bidrag fran férvarvade enheter under de senaste 12
méanaderna och exkluderar IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
férutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r konstanta och
utan hansyn till évriga kassafléden.
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OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stéllning. God soliditet ger en beredskap
att kunna hantera perioder med svag konjunktur och finansiell
beredskap for tillvéaxt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader
och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Méjliggér jamférelser av IGnsamheten éver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anldggningstillgangar, finansieringsstruktur
och bolagsskattesats.

Integrationskostnader

Integrationskostnader uppstéar vid férvérv av verksamheter och
kan bland annat utgdras av anpassning av processer, varumarke
och tekniska system. Kostnaderna &r av engangskaraktér, men
har till skillnad fran omstruktureringskostnader ett samband med
féretagets pagaende och framtida verksamhet.

Omstruktureringskostnader

Omstruktureringskostnader utgors av direkta kostnader som ar
relaterade till omstrukturering och saknar samband med
foretagets pagaende verksamhet. | omstruktureringskostnaderna
ingér framst kostnader for uppséagning av personal samt indirekt
kostnader relaterat till uppsagningarna.

Justerad EBITDA

EBITDA efter justeringar med avseende pa: forvarvskostnader,
integrationskostnader, omstruktureringskostnader, operationella
valutakursvinster/forluster, kostnader for aktieincitaments-
program samt justeringar av engangskaraktar.

Méjliggér jamférelser av I6nsamheten éver tid i den underliggande
verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie
Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestédende aktier i perioden efter utspadning.

Mater det rérelseresultat per aktie som verksamheten skapar
Jjusterat for férvdrvskostnader, integrationskostnader och 6vriga
justeringsposter. Sinch finansiella mal, vilka faststéllts av
styrelsen, baseras pa tillvixt i Justerad EBITDA per aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Maéttet visar bolagets justerade rérelsemarginal i relation till
bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingar forutom nettoomsattning
kostnader for salda varor.

Justerad EBIT

EBIT efter samma justeringar som gjorts for Justerad EBITDA,
och exklusive avskrivningar av forvéarvsrelaterade immateriella-
och materiella tillgangar vilka ej paverkar kassaflodet.

Méjliggér jgmfirelse av Iénsamheten éver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella- och materiella
tillgangar samt oberoende av finansieringsstruktur och
bolagsskattesats.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.
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EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rérelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i férhallande till
nettoomsattning.

Forvirvsrelaterade avskrivningar

Avskrivningar avseende forvarvade immateriella- och materiella
tillgangar. Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgédngar och
6vriga immateriella tillgdngar inkluderas i férvarvsrelaterade
avskrivningar, da dessa ingar som ett matt pa resursférbrukning
vilket ar nodvéandig for att generera resultat.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i férhéllande till genomsnittligt
totalt antal anstéllda under perioden, omréknat till
heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvixt

Tillvaxt justerad fér paverkan av férvarv och valutaeffekter.
Sinchs redovisningsvaluta 4r SEK medan en stor del av intdkter
och kostnader &r i andra valutor. Tillvéxt justerad for férvdrvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.
Férvérv betraktas vara en del av den organiska verksamheten efter
12 ménader.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och forkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning, se investors.sinch.com.
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Om Sinch

Sinch ar en ledande global leverant6r av molnbaserade
kommunikationstjanster och digital kundkommunikation.
Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform kan
foretag na varldens alla manniskor - inom en eller ett par
sekunder - via meddelanden, réstsamtal, e-post och video.
Fler an 150 000 foretag, darav flera av varldens storsta
foretag och mobiloperatorer, anvander Sinchs avancerade
teknikplattform for att kommunicera med sina kunder. Sinch
har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades 2008.
Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige, samt
narvaro i mer 4n 60 lander. Aktien 4r noterad pa Nasdaq
Stockholm: XSTO:SINCH.

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Kommande rapporttillfillen
Bokslutskommuniké, jan-dec 2022 16 februari

Delérsrapport Kv1, jan-mar 2023 27 april
Delarsrapport Kv2, jan-jun 2023 21 juli
Delarsrapport Kv3, jan-sep 2023 7 november
Arsstimma

Ordinarie arsstamma kommer att hallas den 17 maj 2023 i
Stockholm. Lokal for stamman kommer att kommuniceras i
samband med kallelse till arsstimman.

Riskbedomning

Sinch ar, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan namnas finansiella
risker som kan paverka bolagets resultat och kassafléde till
exempel pa grund av valutafluktuationer, férandringar av
rantor, finansieringsvillkor och skatter. | tillagg till dessa
finns risker relaterade till verksamheten som
teknikutveckling, konkurrens, leverantorsprishgjningar,
bedragerier, beroende av nyckelpersoner, reglering och
cybersakerhet. Riskhantering ar en integrerad del av Sinchs
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i arsredovisningen.
De risker som beskrivs for koncernen kan ocksa ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget.

Paverkan av Rysslands invasion av Ukraina och
forandrade makroekonomiska forutsattningar

Den 24 februari invaderade Ryssland Ukraina vilket har
orsakat stort ménskliga lidande. Sinch verksamhet har dock
ingen materiell direkt exponering mot Ukraina eller krigets
omedelbara effekter. Daremot ar Sinch exponerat mot
krigets sekundara effekter i form av en férandrad
makroekonomisk situation med stigande inflation och rantor
samt minskad ekonomisk tillvaxt.
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Sinchs affar ar val differentierad med intakter relaterade till
ett stort antal geografiska marknader, sektorer och
kundgrupper. Bolaget ar ocksé en av de ledande
leverantorerna och har tack vare detta stora skalfordelar i sin
verksambhet. | tillagg hjalper Sinchs erbjudande foretag att
effektivisera sin verksamhet med hjélp av digital
kommunikation vilket har bidragit till att halla uppe
efterfragan aven nar konjunkturen har varit svag.

Trots ovanstaende, har de fordandrade makroekonomiska
utsikterna 6kat risken for att Sinch paverkas i form av
minskad efterfragan, férandrad priskonkurrens och ékade
kostnader.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osékerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framforts. Utover vad som kravs
enligt gallande lagstiftning galler framatblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida héandelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att
delarsrapporten ger en rattvisande Gversikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer foretaget
och de féretag som ingar i koncernen star infér.

Huvudkontor
Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com
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For ytterligare information, vianligen kontakta:

Ola Elmeland, investerarrelationer Thomas Heath, strategichef och ansvarig Roshan Saldanha, finanschef
+46 72143 34 59 for investerarrelationer +46 73 660 24 19
investors@sinch.com +46 72 245 50 55 investors@sinch.com

investors@sinch.com

Stockholm den 2 november 2022

Erik Froberg Bridget Cosgrave Renée Robinson Strémberg
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Stuart Bjorn Zethraeus Hudson Smith
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Hedberg
VD och koncernchef (tillférordnad)

Observera: Informationen i denna delarsrapport dr sadan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
férordning och lagen om védrdepappersmarknaden. Informationen ldmnades fér offentliggérande, av ovan ndmnda kontaktperson, den 2
november 2022 klockan 07:30 CET.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen galla.
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Revisors granskningsrapport

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapport) fér
Sinch AB (publ) per 30 september 2022 och den niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om denna delarsrapport
grundad pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var oversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utférd av féretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor
och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.
En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en 6versiktlig granskning gér det inte mojligt fér oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad péa en dversiktlig granskning har darfér inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

Slutsats
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram négra omsténdigheter som ger oss anledning

att anse att delarsrapporten, inte i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 2 november 2022

Deloitte AB

Johan Telander

Auktoriserad revisor

DELARSRAPPORT JANUARI - SEPTEMBER 2022 Sida 36 av 36



	Delårsrapport januari – september 2022
	Juli - september 2022
	Viktiga händelser under kvartalet
	Viktiga händelser efter kvartalets slut
	Inbjudan till webbsändning och telefonkonferens

	VD har ordet
	Tre prioriteringar

	Sinch i sammandrag
	Justerad EBITDA per aktie3, rullande 12 månader (SEK)

	Kvartalsöversikt
	Juli – september 2022
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	Förändring i koncernens bruttoresultat, Q3 2021 – Q3 2022
	EBITDA
	EBIT
	Kostnadsreduktionsprogram
	Övriga resultatposter
	Investeringar
	Kassaflöde
	Medarbetare

	Januari – september 2022
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA
	EBIT
	Övriga resultatposter
	Investeringar
	Kassaflöde, likviditet och finansiell ställning

	Meddelandetjänster
	Väsentliga händelser
	Transaktionsvolym
	Antal meddelanden per månad (miljarder)
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	Rösttjänster
	Väsentliga händelser
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	E-post
	Väsentliga händelser
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	SMB
	Väsentliga händelser
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	Övrigt
	EBITDA

	Resultaträkning
	Resultat per aktie
	Rapport över totalresultat
	Balansräkning
	Förändring av eget kapital i sammandrag
	1 Avser justering hänförlig till 2021 års förvärv.
	Kassaflödesanalys i sammandrag
	*För perioden Jan-Sep 2022 har 260 MSEK omallokerats mellan Förändring av lån och Valutakursdifferens i likvida medel. Omallokeringen har inte påverkat tredje kvartalet.
	Övrig information
	Rörelsesegment
	1) Se Not 2 för specificering.
	1) Se Not 2 för specificering.
	Fördelning av extern nettoomsättning
	Moderbolaget
	Moderbolagets resultaträkning
	Moderbolagets balansräkning
	Not 1 – Redovisningsprinciper
	Not 2 - Rörelseresultat
	Avstämningsposter till rörelseresultat
	Not 3 - Ställda panter och eventualförpliktelser
	Not 4 - Incitamentsprogram
	Not 5 - Av- och nedskrivningar
	Nedskrivningsprövning av goodwill sker årligen vilket beskrivs närmare i Sinch årsredovisning under not 1. Till följd av rådande omvärldsförhållanden bl.a. osäkerhet i omvärlden, inflation, högre räntor och högre avkastningskrav har en nedskrivningspr...
	Not 6 - Förvärv av koncernföretag
	Inteliquent förvärvades genom förvärv av 100 procent av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Förvärvet finansierades genom en kombination av kassa och lånefaciliteter. Verksamheten har över 500 anställda i USA och huvudkontor i Chicago, I...
	Förvärvet inkluderades i koncernens räkenskaper från 9 december 2021. Verkligt värde på förvärvade kundfordringar var 534 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet för kundfordringar var 543 MSEK. Goodwill om 5 569 MSEK är främst hänförlig till kompletter...
	Förvärvet inkluderades i koncernens räkenskaper från 5 november 2021. Verkligt värde på förvärvade kundfordringar uppgick till 218 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet för kundfordringar var 222 MSEK. Goodwill om 6 931 MSEK är främst hänförlig till k...
	Not 7 – Kundfordringar
	Not 8 – Upplupna intäkter och förutbetalda kostnader

	Definitioner
	Finansiella mått definierade enligt IFRS
	Resultat per aktie före/efter utspädning

	Finansiella mått ej definierade enligt IFRS
	Bruttomarginal
	Bruttoresultat
	Nettoomsättning minskat med kostnad för sålda varor och tjänster.
	Visar bolagets eget värdeskapande exklusive kostnader till underleverantörer (mobiloperatörer).
	Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anläggningstillgångar
	Räntebärande skulder
	Nettoskuld
	Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M
	OPEX
	Soliditet
	Rörelseresultat, EBIT
	Rörelseresultat, EBITDA
	Integrationskostnader
	Omstruktureringskostnader
	Justerad EBITDA
	Justerad EBITDA per aktie
	Justerad EBIT
	EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
	EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
	Förvärvsrelaterade avskrivningar

	Operativa mått
	Andel kvinnor
	Antal stamaktier vid periodens slut
	Medelantal anställda och konsulter
	Organisk tillväxt
	Totalt antal aktier

	Termer och förkortningar
	Om Sinch
	Framtidsutsikter
	Kommande rapporttillfällen
	Årsstämma
	Riskbedömning
	Påverkan av Rysslands invasion av Ukraina och förändrade makroekonomiska förutsättningar
	Framåtblickande uttalanden
	Försäkran
	Huvudkontor
	För ytterligare information, vänligen kontakta:

	Revisors granskningsrapport

