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Delarsrapport januari - mars 2023

Januari - mars 2023

Nettoomsattningen ckade med 6 procent till 6 927 MSEK (6 550).

Bruttoresultatet 6kade med 8 procent till 2 260 MSEK (2 096).

EBITDA 6kade med 7 procent till 692 MSEK (648).

Justerad EBITDA' 6kade med 10 procent till 834 MSEK (760).

Kvartalets resultat efter skatt uppgick till -78 MSEK (88).

Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -0,09 SEK (0,11) och efter utspadning till -0,09 SEK (0,11).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 212 MSEK (140).

"Vara overgripande prioriteringar ligger fast med fortsatt fokus pa kostnadskontroll, kassaflode och tillvaxt.”
- Laurinda Pang, VD

Viktiga handelser under kvartalet

Den 12 januari 2023 forlangdes kreditfaciliteter om 6 500 MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt forfall &r i februari 2026.

Den 9 mars meddelade Sinch att bolaget genomfor en organisationsférandring for att accelerera integrationen av bolagets
produkterbjudande och forséljningsorganisation. Verksamheten som bedrivs i segmenten Meddelandetjanster och E-post
samordnas och bildar en ny produktenhet fér CPaaS samt tvd marknadsenheter, en for Nordamerika och en Internationell.

Den 23 mars lanserade Sinch "Operator Connect for Partners” som gor det mojligt for tjansteleverantorer och andra

samarbetspartners att erbjuda telefonitjanster via Microsoft Teams.

Viktiga handelser efter kvartalets slut

Den 12 april informerade Sinch om sitt strategiska samarbete med Salesforce kring kommunikationstjanster for kunder med héga
krav pa sakerhet, integritet och leveranskvalitet.

Laurinda Pang tilltradde som ny vd den 17 april.

2022 ars Arsredovisning, inklusive bolagets Hallbarhetsredovisning, publicerades pa bolagets hemsida den 21 april.

1) Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
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VD har ordet

Nya marknadsforutsattningar

Jag tilltradde som VD fér Sinch tidigare i april och det star
utom allt tvivel att vi har stora méjligheter att utveckla var
affar. Mojligheter att skapa mer varde for vara kunder; att
utveckla nya och innovativa lésningar och att vara en
arbetsplats dar méanniskor kan véxa och utvecklas. Genom
att exekvera pa dessa majligheter skapar vi samtidigt mer
varde for vara aktieagare.

Det Sinch vi ar idag har rotter i flera olika foretag som alla
har varit framgangsrika pa sina egna meriter. Nar vi nu for
samman alla dessa styrkor under gemensam flagg far vi en
unik marknadsposition och ett differentierat erbjudande.
Vara grundares framsynthet och styrelsens engagemang i
att skapa denna unika position ar ett av de fraimsta skalen till
att jag valde att borja pa Sinch.

Det ar aven tydligt att vi nu moter ett nytt och mer
utmanande marknadsklimat. Féretag ser over sina kostnader
och trimmar verksamheten for att sakra och forbattra sin
finansiella stallning. Aven om vara produkter ofta anvdnds
for att effektivisera verksamheter och minska kostnader sa
ar den omedelbara effekten av denna nedgéang
sammantaget negativ. Detta ar sarskilt tydligt nér vi ser till
vara storre kunder dar meddelandevolymerna i var befintliga
kundbas paverkas negativt.

Samma trender syns i vart SMB-segment med lagre
volymtillvéxt fran befintliga kunder i Australien dar vi har en
stor marknadsandel. Vart USA-fokuserade erbjudande fér
mindre foretagskunder fortsatter att utvecklas val med
starkt kundintag. Har har vi ett konkurrenskraftigt
erbjudande med lattanvanda, webbaserade applikationer
som gor det snabbt och latt for féretag att anvanda SMS och
andra meddelandetjanster. En viktig del i
produktutvecklingen &r att lagga till nya integrationer till
andra populara molntjanster som foretag anvander for att
hantera CRM, ERP, e-handel, etc.

Inom Rosttjanster ar [onsamheten fortsatt god och
segmentet bidrar med den stérsta delen av var totala
EBITDA. Vi har starkt vart erbjudande kring Microsoft
Teams med ny funktionalitet som gor att kanalpartners kan
konfigurera och anpassa erbjudandet till specifika
kundbehov.

Vart E-posterbjudande utvecklas val och verksamheten
gynnas fortsatt av ett lyckat byte av
molninfrastrukturleverantor vilket battrar var ldnsamhet och
lyfter bruttomarginalen.

Vara dvergripande prioriteringar ligger fast med fortsatt
fokus pa kostnadskontroll, kassafléde och tillvaxt. Tva
fokusomraden for att leverera mot dessa mal &r vart arbete
med integration och var go-to-market strategi.

DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2023

c2 sinch

Lyckade integrationsprojekt kan bade minska vara kostnader
och 6ka véra intakter. Pa produktsidan kan vi skapa tillvaxt
genom att exponera hela vart erbjudande mot vara kunder
och vi har flera pagéende projekt inom detta omrade. Att
lyckas med detta arbete ar ett viktigt fokusomrade for aret.

Go-to-market &r ett andra omrade dar vi kan lyfta oss
ytterligare fran det starka utgangslage vi redan har idag.
Begreppet syftar pa hur vi tar produkter till marknaden och
nar olika kundgrupper; hér har vi bade onlineprodukter som
kunderna anvander pa helt egen hand samt en valutbyggd
saljkar for att stédja storre féretagskunder med mer
komplexa behov. Under kvartalet har vi ocksa utdkat vara
samarbeten med bade Salesforce och Adobe, en gliddjande
utveckling som skapar ytterligare satt att na foretagskunder.

Foéretag anvander vara produkter i manga olika
tillampningar. Vi hjalper dem accelerera den digitala
omstéllningen och lyckas i sina tillvaxtinitiativ. Detta gor oss
vél positionerade nar deras omedelbara fokus pa
kostnadskontroll s& smaningom skiftar mot mer
framatblickande kommersiella initiativ.

Framgéngsrikt foretagande handlar till syvende och sist om
vardeskapande, ett varde vi skapar nar vi satter kunden i
centrum.

Stockholm den 27 april 2023

Laurinda Pang
VD
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Sinch i sammandrag

Fér definition och redogdrelse av finansiella matt samt operativa matt hanvisas till sida 28.

Qi Qi1
Sinch koncernen, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Nettoomsattning 6 927 6 550 27722 28 099
Bruttoresultat 2260 2 096 8 810 8 947
Bruttomarginal 33% 32% 32% 32%
EBITDA 692 648 2774 2 818
EBITDA-marginal 10% 10% 10% 10%
Justerad EBITDA? 834 760 3124 3197
Justerad EBITDA-marginal 12% 12% 1% 1%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 37% 36% 35% 36%
EBIT 88 95 -4703 -4710
EBIT-marginal 1% 1% -17% -17%
Justerad EBIT!? 725 647 2731 2 808
Justerad EBIT-marginal 10% 10% 10% 10%
Periodens resultat -78 88 -4 943 -5109
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 212 140 2508 2 580
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 9206 10 856 9162 9206
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, ganger? 27 31 27 27
Soliditet 61% 61% 60% 61%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,98 0,96 3,76 3,80
Periodens resultat per aktie efter utspadning3, SEK -0,09 0,11 -6,03 -6,13
Medeltal antal anstéllda 3 551 3437 3565 3594
Medeltal antal anstéllda inklusive konsulter 4204 4210 4287 4 285

1) Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
2) Justerad EBITDA R12M méts pa proforma basis, inkluderar bidrag fran férvarvade enheter under de senaste 12 manaderna och saval nettoskuld som
Justerad EBITDA mats exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Se sida 7 for kommentarer.

3) Utspadningseffekt beaktas ej vid negativt resultat och hinsyn tas inte till utestaende optioner dar bolagets genomsnittliga aktiekurs understiger
teckningskurs.

Justerad EBITDA per aktie4, rullande 12 manader (SEK)
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4) Sinch har ett av styrelsen beslutat finansiellt mal att vdxa justerad EBITDA per aktie med mer an 20 procent per ar. Justerad EBITDA &r ett alternativt
nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) som syftar till att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten och grafen ovan visar
utvecklingen av detta matt over tid.
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Kvartalsoversikt

Justerad EBITDA samt Justerad EBIT nedan redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten, Se Not 2
for mera information.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Nettoomséttning, MSEK 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Meddelandetjanster 3302 3640 3884 4540 4392 4318 4698 4817 4518
Rosttjanster 48 42 53 339 1400 1485 1624 1625 1603
E-post - - - 81 330 358 400 422 422
SMB - - - 247 427 454 474 497 472
Ovrigt och elimineringar - - - - - - - - -87
Totalt 3350 3682 3938 5207 6 550 6 615 7196 7 361 6 927

Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Bruttoresultat, MSEK 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Meddelandetjanster 808 848 875 975 896 715 1004 1001 891
Rosttjanster 12 21 21 162 681 685 767 781 744
E-post - - - 64 246 260 292 320 327
SMB - - - 147 273 277 299 314 298
Ovrigt och elimineringar - - - - - - - - -
Totalt 820 869 896 1348 2096 1937 2 361 2416 2 260

Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Bruttomarginal 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Meddelandetjénster 24% 23% 23% 21% 20% 17% 21% 21% 20%
Rosttjanster 25% 50% 39% 48% 49% 46% 47% 48% 46%
E-post - - - 79% 74% 73% 73% 76% 78%
SMB - - - 59% 64% 61% 63% 63% 63%
Totalt 24% 24% 23% 26% 32% 29% 33% 33% 33%

Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
EBITDA, MSEK 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Meddelandetjanster 305 317 31 434 250 86 306 31 187
Rosttjanster -6 -10 -6 45 335 312 378 375 381
E-post - - - 36 116 122 141 168 174
SMB - - - 70 126 12 122 130 107
Ovrigt och elimineringar -106 -155 -148 -255 -178 -103 -140 -194 -158
EBITDA, totalt 192 152 157 330 648 528 808 791 692
EBITDA-marginal 6% 4% 4% 6% 10% 8% 1% 1% 10%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Justerad EBITDA, MSEK 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Meddelandetjanster 348 382 388 448 267 55 326 366 260
Rosttjanster -6 -10 -6 52 343 318 389 382 384
E-post - - - 36 126 131 155 169 181
SMB - - - 65 137 125 148 156 137
Ovrigt och elimineringar -73 -89 -83 -130 -112 -127 -117 -113 -129
Justerad EBITDA, totalt 269 284 298 471 760 503 901 960 834
Justerad EBITDA-marginal 8% 8% 8% 9% 12% 8% 13% 13% 12%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 33% 33% 33% 35% 36% 26% 38% 40% 37%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,41 0,41 0,39 0,61 0,96 0,61 1,07 113 0,98

1) Justerad EBITDA/aktie, SEK Q3 2022 har andrats till 1,07 istéllet fér den i Q3 rapporten rapporterade 1,04, da antalet utspaddande optioner har
uppdaterats.
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Justeringar i EBITDA, MSEK (not 2) 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
Forvarvskostnader -17 -24 -24 -101 -42 1 -5 1 =3
Omstruktureringskostnader - - - - - - -18 -44 -6
Tillaggskopeskilling - - - - - - - - -18
Integrationskostnader -31 -75 -59 -66 -59 -66 -61 -67 -47
Kostnader for aktieincitamentsprogram -29 -18 -45 -15 -17 -27 -42 -38 -23
\(/)apl)jizf(ljrnsililr?ster/férluster 0 s 14 29 5 1 37 25 45
Ovriga justeringar -1 - - 1 - - -3 2 0
Summa justeringar i EBITDA -76 -132 -142 -141 -113 25 -93 -169 -141
g"ri;'r'\)’s”rggzrzze tillgangar 70 75 -103  -264  -440  -464  -497  -587  -496
Nedskrivning av goodwill' - - - - - - -5000 -97 -
Summa justeringar i EBIT -146 -207 -245 -405 -553 -439 -5590 -853 -638

1) Nedskrivningar som utférdes i USD/EUR under Q3 2022 &r omréaknade enligt valutakurs den 31 december 2022 vilket paverkar det fjarde kvartalet 2022.
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Januari - mars 2023

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning for kvartalet vaxte med 6
procent till 6 927 MSEK (6 550) jamfort med motsvarande
period féregaende ar.

De forvarv som genomfordes under 2021 slutfordes i det
fjarde kvartalet 2021 och darfor klassas all verksamhet som
organisk i det forsta kvartalet 2023.

Den organiska nettoomséttningstillvaxten, i lokal valuta och
exklusive forvary, var -3 procent. | kvartalet har vi sett en
fortsatt negativ paverkan av den férsvagade konjunkturen
som har haft en dampande effekt pa volymer och
nettoomsattning inom flera segment.

Koncernen har betydande intakter i utlandska valutor, och
om véxelkurserna i motsvarande kvartal féregdende
kalenderér hade varit desamma som i innevarande kvartal sa

c2 sinch

hade 6kningen i intékter varit cirka 561 MSEK lagre. Den
positiva valutapaverkan pa koncernens nettoomséattning var
saledes 9 procent.

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade koncernens bruttoresultat med 8
procent till 2 260 MSEK (2 096).

Den organiska 6kningen i bruttoresultatet, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var -1 procent. Den organiska tillvaxttakten
av bruttoresultatet har framst paverkats negativt av den
negativa organiska nettoomsattnings tillvaxten och av den
tidigare kommunicerade prisférhandlingen med en av
Sinchs stérsta kunder under det andra kvartalet 2022.

Den positiva effekten av forandrade valutakurser var 9
procent i kvartalet, vilket motsvarar 189 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 33 procent (32).

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q1 2022 - Q1 2023
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EBITDA i kvartalet. Justeringarna inkluderar bland annat
EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
okade med 7 procent till 692 MSEK (648).

EBITDA-marginalen for koncernen var 10 procent (10).

Om véxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregdende kalenderér, hade
EBITDA varit 42 MSEK lagre. Engéngseffekter relaterade till
rosttjanster minskar rorelsekostnaderna med ca 35 MSEK i
det forsta kvartalet.

Justerad EBITDA' &r sammanlagt 142 MSEK (112) hogre an

"Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den
underliggande verksamheten. Se Not 2.
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integrationskostnader om -47 MSEK (-59), operationella
valutakursvinster/forluster om -45 MSEK (5) och kostnader
for aktieincitaments-program om -23 MSEK (-17). Se
kvartalsoversikt och not 2 for mer information.

Justerad EBITDA uppgick darmed till 834 MSEK (760),
vilket motsvarar en 6kning pa 10 procent jamfért med
motsvarande period féregédende ar. Om vaxelkurserna hade
varit desamma under kvartalet som under motsvarande
kvartal féregaende kalenderar, hade justerat EBITDA varit
cirka 87 MSEK lagre.

Om vaxelkurserna hade varit oférandrade relativt det fjarde
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kvartalet, hade de justerade rorelsekostnaderna varit 36
MSEK lagre i det forsta kvartalet.

Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 12 procent
(12).

Koncernen har ett finansiellt mal att na en tillvaxt i justerad
EBITDA per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad
EBITDA per aktie uppgick till 0,98 SEK (0,96) i kvartalet och
rullande tolv manader till 3,80 SEK (2,43), vilket motsvarar
en 6kning pa 56 procent pa rullande tolv manader. Justerad
EBITDA/bruttoresultat i kvartalet var 37 procent (36).

EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 88 MSEK (95).

Férvarvsrelaterade avskrivningar vilka inte paverkar
kassaflodet, belastade EBIT med -496 MSEK (-440).
Avskrivningarna ar framst hanforliga till planenliga
avskrivningar av férvarvade kundrelationer och férvarvad
programvara.

Justerad EBIT, EBIT exklusive justeringar i EBITDA och
avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar', uppgick till
725 MSEK (647).

1) Se tabell pa sidan 5 och Not 2 fér specificering.

Kostnadsreduktionsprogram

Sinch informerade om sitt kostnadsreduktionsprogram i
samband med resultatet for andra kvartalet 2022 och
kompletterade med ytterligare detaljer i oktober 2022.
Programmet lanserades for att sdkra det finansiella
resultatet och sakerstalla att Sinch nar det finansiella malet
att vaxa Justerad EBITDA per aktie med 20 procent per ar.
Malet med programmet ar att minska de operativa
kostnaderna inom segmentet Meddelandetjanster och
centrala funktioner med cirka 10 procent och uppna en
sammanlagd bruttobesparing pa minst 300 MSEK pa
arsbasis.

Resultatet av programmet kommer att uppnas gradvis. De
initiala effekterna har uppnatts snabbare an ursprungligen
forvantat och cirka halften av effekten har uppnétts i det
fjarde kvartalet 2022. Full effekt férvantas uppnas fran och
med det tredje kvartalet 2023.Besparingar uppnéas genom
en kombination av minskade konsultkostnader, lagre icke-
personalrelaterade kostnader samt personalminskningar.
Personalminskningar sker bade genom naturlig avgang och
genom uppsagningar pa flera geografiska platser. Totalt
omfattas cirka 150 personer av uppsagningarna.

Totala omstruktureringskostnader, framst relaterade till
personalminskningarna, uppskattas till drygt 80 MSEK.
Omstruktureringskostnader till och med det férsta kvartalet
2023 har uppgatt till 68 MSEK. Okning av
personalkostnader jamfért med féregaende ar beror till
storsta del pa valutaférandringar.

Ovrigaresultatposter

Finansnettot uppgick till -162 MSEK (16), varav rantenetto
uppgick till -133 MSEK (-49) och valutakursdifferenser -24
MSEK (83). Koncernens effektiva skattesats uppgick till 3
procent (20). Den lagre skattesatsen beror pa aktiverade
underskottsavdrag avseende tidigare &r samt omvéardering
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av uppskjuten skatt pa grund av férandrade skattesatser.

Periodens resultat uppgick till -78 MSEK (88).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till -154 MSEK (-129).
| investeringarna ingar dven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 95 MSEK (84).

Kassaflode

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
410 MSEK (566). Detta har belastats med betald skatt pa
-199 MSEK (-99) samt betalda rantekostnader pa -127
MSEK (-49).

Kassaflédet fran den lI6pande verksamheten uppgick till 212
MSEK (140) och har paverkats negativt av ett férandrat
rorelsekapital pa totalt sett -198 MSEK (-426).
Rorelsekapitalet paverkades negativt av en minskning av
leverantérsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -184
MSEK (-173) och paverkades av nettoinvesteringar pa -154
MSEK (-129), huvudsakligen natrelaterade investeringar
inom segmentet rosttjanster.

Periodens kassaflode fran finansieringsverksamheten var
-333 MSEK (-445) varav férandringen av lan paverkade med
-307 MSEK (-448). Periodens kassafléde uppgick till -305
MSEK (-478).

Likviditet och finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick per 31 mars 2023 till 1
902 MSEK (1226).

Nettoskulden uppgick till 9 206 MSEK (10 856). | detta
inkluderas IFRS 16-relaterade leasingskulder om 973 MSEK
(899). Sinchs finansiella mal ar att nettoskuldsattningen
over tid skall understiga 3,5 ganger justerad EBITDA (métt
pa rullande tolv ménader). Exklusive IFRS 16-relaterade
leasingskulder uppgér nettoskuld i férhallande till justerad
EBITDA R12M till 2,7x.

Sinch har per 31 mars 2023 sammantaget utnyttjat 1an och
kreditfaciliteter om 9 413 MSEK (10 357). Befintliga
kreditfaciliteter med férfall i februari 2026 uppgar till 7 639
MSEK, och av dessa var 5 274 MSEK utnyttjade per 31 mars
2023. Sinch har dven 3 000 MSEK i utnyttjade lan med
forfall under 2024 samt 110 MUSD med forfall i 2025.
Utover detta uppgick upptagna obligationslan till 750 MSEK
(750). Tillgangliga checkrakningskrediter uppgar till 911
MSEK (878), varav nyttjade per 31 mars 2023 var 0 MSEK
(22).

Eget kapital uppgick per den 31 mars 2023 till 34 264
MSEK (35 482), motsvarande en soliditet om 61 procent
(61).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 4 248 (4 294)
personer inklusive konsulter. Medeltalet antal anstéllda och
konsulter for kvartalet var 4 204 (4 210) personer. Medeltal
antal anstallda uppgick till 3 551 (3 437), varav 32 (30)
procent var kvinnor.
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nar foretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nésta generations

meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. | segment Meddelandetjanster ryms dven mjukvara for avancerad

tvavagskommunikation och losningar for mobiloperatérer. Verksamheten sig framst mot stora foretag och kanalpartners.

Qi Qi1
Meddelandetjanster, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Nettoomsattning 4518 4392 18 225 18 351
Bruttoresultat 891 896 3615 3610
Bruttomarginal 20% 20% 20% 20%
EBITDA 187 250 954 891
EBITDA-marginal 4% 6% 5% 5%
Justerad EBITDA 260 267 1015 1008
Justerad EBITDA-marginal 6% 6% 6% 6%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 29% 30% 28% 28%

Vasentliga handelser

Sinch erholl en utméarkelse som arets Adobe Digital Experience partner och annonserade ett fordjupat samarbete dar Adobe
kommer att aterforsalja Sinchs produkter och tjanster.

| kvartalet tecknades avtal med 37 nya storre foretagskunder inom segmentet.

| kvartalet lanserades Sinch Engage, en lattanvand mjukvaruldsning som gor det enkelt for foretagskunder att kommunicera
med sina kunder genom populdra meddelandetjanster som WhatsApp, Telegram och Apple Business Chat. Erbjudandet
kombinerar funktionalitet frain MessengerPeople samt Chatlayer och nyttjar Sinchs Conversation API.

Efter kvartalets slut informerade Sinch om sitt strategiska samarbete med Salesforce kring kommunikationstjanster for

kunder med héga krav pa sakerhet, integritet och leveranskvalitet.

Transaktionsvolym

| det forsta kvartalet var transaktionsvolymen 2 procent hégre dn den var motsvarande kvartal foregaende ar. Trafikvolymerna har

paverkats negativt av den forsdmrade konjunkturen, minskade volymer av wholesale-trafik med laga marginaler, trafik kopplat till en

specifik stor kund, samt minskad lokal trafik i Brasilien. Volymdkningar i Indien har bidragit positivt till transaktionsvolymerna. Grafen
nedan inkluderar inte volymer fran kunder i segment SMB.

20

10

Antal meddelanden per manad (miljarder)

2020 2021 2022 2023
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Nettoomsattning
Kvartalets nettoomsattning uppgick till 4 518 MSEK (4 392). | kvartalet klassas all verksamhet som organisk.

Nettoomséattningen 6kade med 3 procent jamfort med motsvarande kvartal foregédende &r. Motsvarande organiska tillvaxt i lokal valuta
och exklusive forvarv var -5 procent. Under kvartalet justerade Sinch sina priser mot mindre och medelstora kunder for att
kompensera for inflation. Den organiska tillviaxten jamfort med motsvarande period féregaende ar har framfor allt paverkats negativt
av minskad volymokning samt tidigare kommunicerade prisférandringar gentemot en av Sinchs stérsta kunder.

Bruttoresultat
Kvartalets bruttoresultat uppgick till 891 MSEK (896).

Bruttoresultatets tillvaxt var -1 procent jamfort med motsvarande kvartal féregédende ar. Motsvarande organiska tillvaxt i lokal valuta
och exklusive férvarv var -8 procent. Den organiska bruttovinsttillvixten har framfér allt paverkats negativt av minskad volymékning
samt tidigare kommunicerade prisférandringar gentemot en av Sinchs storsta kunder. Exklusive denna kund hade den organiska
bruttovinsttillvéxten varit positiv.

Bruttomarginalen uppgick till 20 procent i kvartalet (20). Jamfort med motsvarande period féregaende ar paverkades
bruttomarginalen negativt av den tidigare kommunicerade prisjusteringen gentemot en av Sinchs storsta kunder och positivt av
minskad forséljning till kunder med lagre marginal.

EBITDA
EBITDA for kvartalet uppgick till 187 MSEK (250). Segmentets EBITDA-marginal var 4 procent (6). EBITDA och EBITDA-marginalen i
Meddelandetjanster paverkades negativt av bruttoresultatets utveckling.

Justerad EBITDA uppgick till 260 MSEK (267). Den justerade EBITDA-marginalen var 6 procent (6). De storsta justeringsposterna i
kvartalet var operationella valutakursvinster/forluster pa -42 MSEK (-2) samt integrationskostnader pa -34 MSEK (-21), se Not 2 for
ytterligare information.
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Rosttjanster

Sinchs tianster for rostkommunikation gér att foretagskunder, tidnsteleverantorer och teleoperatérer kan hantera stora volymer av
rostsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i infrastruktur. Grunden i erbjudandet ér Sinchs Supernat
for rostsamtal som nar 95 procent av den amerikanska befolkningen och hanterar 6ver 300 miljarder réstminuter per ar.

Qi Q1
Rosttjanster, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Nettoomsattning 1603 1400 6134 6 336
Bruttoresultat 744 681 2915 2978
Bruttomarginal 46% 49% 33% 33%
EBITDA 381 335 1399 1446
EBITDA-marginal 24% 24% 23% 23%
Justerad EBITDA 384 343 1432 1473
Justerad EBITDA-marginal 24% 24% 23% 23%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 52% 50% 49% 49%

Vasentliga handelser

. Sinch lanserade "Operator Connect for Partners” som goér det méjligt for tjansteleverantdrer och andra samarbetspartners

att erbjuda telefonitjanster via Microsoft Teams.

. Efter kvartalets slut annonserade Sinch ett samarbete med Synoptek for att erbjuda tjanster for drift och integration av

telefonisystem baserat pa Microsoft Teams och Operator Connect.

Nettoomsattning
Kvartalets nettoomsattning uppgick till 1 603 MSEK (1 400). | kvartalet klassas all verksamhet som organisk.

Nettoomsattningen 6kade med 14 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar. Motsvarande organiska tillvaxt i lokal
valuta och exklusive forvarv var 3 procent Tillvixten paverkas positivt av god efterfragan pa Sinchs erbjudande for nummerverifikation
déar rostsamtal ar en av flera produkter i ett samlat produkterbjudande och negativt av tidigare kommunicerade prisregleringar av
amerikanska frisamtalsnummer (8YY reform).

Bruttoresultat
Kvartalets bruttoresultat uppgick till 744 MSEK (681).

Bruttoresultatet 6kade med 9 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar. Motsvarande organiska tillvaxt i lokal valuta
och exklusive forvarv var -2 procent. Regleringen av den amerikanska frisamtalsmarknaden, "8YY-reform”, paverkade
bruttovinsttillvaxten i kvartalet med -4 procent. Bruttomarginalen uppgick i kvartalet till 46 procent (49) och har paverkats negativt av
samma reform.

EBITDA
EBITDA uppgick i kvartalet till 381 MSEK (335) och EBITDA-marginalen uppgick till 24 procent (24). Justerad EBITDA var 384 MSEK
(343) och den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 24 procent (24).
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E-post

Inom segmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet som erbjuder branschledande leveranssékerhet av transaktionsbaserad och
marknadsforingsrelaterad e-post till mer &n 100 000 kunder vérlden éver. En prioriterad kundgrupp ar foretagens utvecklare av
kommunikationstjidnster och produktportfoljen omfattar marknadsledande produkter som Mailgun, Mailjet och Email on Acid.

Qi Q1
E-post, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Nettoomsattning 422 330 1511 1603
Bruttoresultat 327 246 1117 1199
Bruttomarginal 78% 74% 74% 75%
EBITDA 174 116 547 606
EBITDA-marginal 1% 35% 36% 38%
Justerad EBITDA 181 126 581 636
Justerad EBITDA-marginal 43% 38% 38% 40%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 55% 51% 52% 53%

Vasentliga handelser
. Nya Mailjets Form builder slapptes i kvartalet. Form builder utékar Mailjets intuitiva drag-and-drop funktionalitet och gor det
enklare att fanga kontaktdata i plattformen.

. | kvartalet tecknades kundkontrakt bland annat med Omnisend, Substack och RightsideData.

. Totalt skickades 108 miljarder e-postmeddelanden under kvartalet vilket motsvarar en 6kning med 18 procent jamfort med
motsvarande kvartal féregaende ar.

Nettoomsattning
Kvartalets nettoomsattning uppgick till 422 MSEK (330). | kvartalet klassas all verksamhet som organisk.

Nettoomsattningen okade med 28 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende &r. Motsvarande organiska tillvéaxt i lokal
valuta och exklusive forvarv var 18 procent. Tillvaxten drivs framst av nya kunder.

Bruttoresultat
Kvartalets bruttoresultat uppgick till 327 MSEK (246).

Bruttoresultatet okade med 33 procent jamfort med forsta kvartalet foregdende ar. Motsvarande organiska tillvaxt i lokal valuta och
exklusive forvarv var 23 procent. Bruttoresultatet har paverkats positivt av 6kad nettoomséattning samt en férbattrad bruttomarginal.
Bruttomarginalen uppgick i kvartalet till 78 procent (74). Den forbattrade bruttomarginalen forklaras huvudsakligen av migreringen till
ny molninfrastruktur som genomférdes under 2022.

EBITDA

EBITDA for kvartalet var 174 MSEK (116). Justerad EBITDA uppgick till 181 MSEK (126). EBITDA-marginalen uppgick till 43 procent
(38) och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 55 procent (51). Marginalfoérbattringen forklaras av tillvaxt av bruttoresultatet i
kombination med aterhallsamhet nar det géller rorelsekostnader.
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SMB

Inom segmentet aterfinns ldttanvdanda och nyckelférdiga l6sningar som gér det enkelt for sma och medelstora féretag att anvénda sig
av meddelandetjdanster genom flera véletablerade varumérken som MessageMedia, SimpleTexting och ClickSend.

Qi Qi
SMB, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Nettoomsattning 472 427 1852 1887
Bruttoresultat 298 273 1162 1188
Bruttomarginal 63% 64% 63% 63%
EBITDA 107 126 490 472
EBITDA-marginal 23% 29% 26% 25%
Justerad EBITDA 137 137 566 566
Justerad EBITDA-marginal 29% 32% 31% 30%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 46% 50% 49% 48%

Vasentliga handelser
. MessageMedia blev vald till arets innovationspartner vid arliga Aircall Partner Awards i Australien.

. MessageMedia stottade ett antal foretag i Nya Zeeland under cyklonen Gabrielle i februari 2023.

Ett omfattande arbete pagar for att integrera SimpleTexting i MessageMedias gemensamma SMB-plattform.

Nettoomsattning
Kvartalets nettoomsattning uppgick till 472 MSEK (427). | kvartalet klassas all verksamhet som organisk.

Nettoomsattningen dkade med 10 procent jamfért med motsvarande kvartal foregaende ar och den organiska nettoomséttnings-
tillvaxten i lokal valuta och exklusive forvarv var 4 procent. Den amerikanska marknaden och sarskilt SimpleTexting uppvisade stark
tillvaxt i kvartalet medan en svagare utveckling i Australien och minskade trafikvolymer fran Covid-relaterade anvandningsomréaden
har haft en ddmpande effekt.

Bruttoresultat
Kvartalets bruttoresultat uppgick till 298 MSEK (273).

Bruttoresultatet 6kade med 9 procent jamfort med forsta kvartalet foregaende ar och den organiska bruttovinsttillvaxten i lokal valuta
och exklusive forvarv uppgick till 2 procent. Bruttomarginalen uppgick till 63 procent (64).

EBITDA

EBITDA for kvartalet var 107 MSEK (126). Justerad EBITDA uppgick till 137 MSEK (137). EBITDA-marginalen uppgick till 29 procent
(32) och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 29 procent (32). Den minskade marginalen &r en effekt av en lagre
bruttovinsttillvaxt i kombination med 6kade rorelsekostnader.
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Ovrigt och elimineringar

Inom “Ovrigt och elimineringar" redovisas elimineringar, kostnader fér centrala funktioner och koncerngemensamma kostnader.

Qi Qi1
Ovrigt och elimineringar, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Nettoomséttning -87 - - -87
Bruttoresultat - - ® -
EBITDA -158 -178 -615 -595
Justerad EBITDA -129 -112 -469 -486

Nettoomsattning

Nettoomsattningen harror fran eliminering av intern forsaljning mellan segment.

EBITDA
EBITDA uppgick till -158 MSEK (-178) och bestod huvudsakligen av personalkostnader inom finans, HR, IT, F&U samt hyreskostnader.

Den storsta justeringsposten relaterade till en tillaggskopeskilling om 18 MSEK (0), se Not 2 och 6 for ytterligare information.

Justerad EBITDA uppgick till -129 MSEK (-112).
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Resultatrakning
Q1 Qi1 Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK Not 2023 2022 2022 R12M
Nettoomséattning 6 927 6 550 27722 28 099
Ovriga rorelseintakter 98 135 611 574
Aktiverat arbete for egen rékning 95 84 374 385
Kostnad for salda tjanster -4 667 -4 454 -18 912 -19125
Ovriga externa tjanster -548 -590 -2 400 -2 359
Personalkostnader -1070 -940 -4 157 -4 286
Ovriga rérelsekostnader -143 -137 -464 -470
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar,
EBITDA 9 692 648 2774 2818
Av- och nedskrivningar 5 -605 -554 -7478 -7529
Rorelseresultat, EBIT 88 95 -4 703 -4710
Finansiella intakter 437 1323 3702 2816
Finansiella kostnader -599 -1 307 -3774 -3 067
Resultat fére skatt -75 111 -4 775 -4 961
Aktuell skatt -145 -258 -583 -469
Uppskjuten skatt 141 235 414 320
Periodens resultat -78 88 -4 943 -5 109
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -78 88 -4 943 -5109
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0
Resultat per aktie
Qi Qi

Sinch koncernen, SEK 2023 2022 2022 R12M

- Fore utspadning -0,09 0,11 S -6.13

- Efter utspadning' -0,09 0,11 -6,03 -6,13

1) Utspadningseffekt beaktas ej vid negativt resultat och hansyn tas inte till utestdende optioner dar bolagets genomsnittliga aktiekurs understiger

teckningskurs.

Rapport over totalresultat

(0] Qi1
Sinch koncernen, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Periodens resultat -78 88 -4 943 -5109
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan &terforas till periodens
resultat
Omréakningsdifferenser -109 1382 4593 3101
Valutaférandringar pa utékade nettoinvesteringar -8 -8 604 604
Skatteeffektposter i dvrigt totalresultat 4 -103 -107 0
Periodens 6vriga totalresultat -113 1271 5090 3705
Periodens totalresultat -191 1359 147 -1405
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -191 1359 147 -1405
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0
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Balansrakning
Sinch koncernen, MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Goodwill 25775 28 012 25 838
Kundrelationer 14 306 14 226 14719
Operatorsrelationer 229 304 246
Egenutvecklad programvara 5194 5138 5315
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 460 1028 488
Materiella anlaggningstillgangar 920 719 874
Nyttjanderattstillgangar 912 894 859
Finansiella anlaggningstillgangar 79 70 74
Uppskjutna skattefordringar 1019 920 962
Summa anlaggningstillgdngar 48 895 51 311 49 375
Omséttningstillgdngar
Kundfordringar 7 4102 4197 4247
Skattefordringar 263 182 317
Ovriga kortfristiga fordringar 306 315 340
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 971 978 833
Likvida medel 1902 1226 2173
Summa omsattningstillgangar 7 544 6 898 7 909
SUMMA TILLGANGAR 56 439 58 209 57 284
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 8 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32 242 32194 32219
Reserver 5154 1457 5268
Balanserat resultat inklusive arets resultat -3142 1822 -3 064
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 4 34 263 35 481 34 431
Innehav utan bestammande inflytande 1 1 1
Summa eget kapital 34 264 35482 34 432
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 5276 5624 5403
Ovriga langfristiga skulder, rantebirande’ 9509 6 470 11236
Ovriga langfristiga skulder, ej rantebiarande 23 14 34
Summa langfristiga skulder 14 808 12 107 16 673
Kortfristiga skulder
Avtalsskulder/Forskott fran kunder 273 237 260
Avsattningar 40 27 49
Leverantdrsskulder 1484 989 1561
Skatteskulder 374 457 466
Ovriga kortfristiga skulder, rintebarande 1599 5611 99
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 241 223 344
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3 356 3075 3401
Summa kortfristiga skulder 7 367 10 620 6 180
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 56 439 58 209 57 284

Finansiella instrument varderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt varde - 0 -

Derivatinstrument med negativt varde 21 1 15

1) Omklassificering mellan 6vriga langfristiga skulder, rantebarande och évriga kortfristiga skulder, rantebarande har gjorts fér 2022-03-31.
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Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan  Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat bestammande eget

Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2022 8 31988 178 1879 34 053 1 34 053
Periodens resultat 88 88 0 88
Ovrigt totalresultat 1276 1276 0 1276
Aktierelaterade ersattningar 37 37 37
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 34 34 34
Nyemission 0 -1 -1 -1
Emissionskostnader, netto efter skatt -5 -5 -5
Utgéaende eget kapital 31 mars 2022 8 32 052 1454 1968 35 481 1 35482
Ingdende eget kapital 1 januari 2023 8 32 219 5268 -3 064 34 431 1 34 432
Periodens resultat -78 -78 -0 -78
Ovrigt totalresultat -113 -113 -0 -113
Aktierelaterade ersattningar 26 26 26
Emitterade aktier for teckningsoptioner - -
Nyemission - -
Emissionskostnader, netto efter skatt -2 -2 -2
Utgéaende eget kapital 31 mars 2023 8 32242 5154 -3 142 34 263 1 34 264

Kassaflodesanalys i sammandrag

Ql Qi Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK Not 2023 2022 2022 R12M
Resultat fore skatt -75 11 -4 775 -4 961
Justeringar for poster som inte ingar i 684 554 7167 7997

kassaflodet!
Betald inkomstskatt -199 -99 -560 -660
Kassaflode fore forandring av

.« . 410 566 1832 1676
rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital -198 -426 676 904
Kassaflode fran den lopande 212 140 2508 2580
verksamheten

Nettoinvestering i materiella
anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgangar -154 -129 -643 -668
Forandring finansiella fordringar -5 -6 -3 -2
Forvarv av koncernféretag 6 -24 -38 -45 -31
Kassaflde frén -184 -173 -691 -702
investeringsverksamheten

Férandring av lan -307 -4482 -1455 -1314
Amortering leasingskuld -25 -26 -144 -143
Nyemission/teckningsoptioner 4 -2 29 91 60
Kassaflode fran -333 -445 -1508 -1396
finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode -305 -478 309 482
Likvida medel vid periodens borjan 2173 1871 1871 1226
Valutakursdifferens i likvida medel 34 -167? -7 194
Likvida medel vid periodens slut 1902 1226 2173 1902

1) Bestar i huvuddel av av- och nedskrivningar samt orealiserade valutakursvinster och -forluster.
2) | det tredje kvartalet 2022 gjordes en réttelse mellan Féréandring av lan och Valutakursdifferens i likvida medel for det forsta och andra kvartalet 2022.
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Ovrig information

Qi Qi1 Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,09 0.1 -6,03 -6,13
Resultat per aktie efter utspadning, SEK" -0,09 0.1 -6,03 -6,13
Vgt genomsnittligt antal aktier fore utspadning 838 602 248 783 378 348 819 116 557 832 810 550
V&gt genomsnittligt antal aktier efter utspadning? 838 602 248 793128128 819 116 557 832 810 550
Totalt antal aktier vid periodens slut 838 602 248 796 725 358 838 602 248 838 602 248
Finansiell stallning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 34 263 35 481 34 431 34 263
Soliditet 61% 61% 60% 61%
Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar -154 -129 -643 -668
Likvida medel 1902 1226 2173 1902
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 9206 10 856 9162 9206
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, ganger 2,7 3.1 2,7 2,7
Rérelsemarginal, EBIT 1% 1% -17% -17%
Rorelsemarginal, EBITDA 10% 10% 10% 10%
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 3551 3437 3565 3594
Medelantal anstallda kvinnor 1120 1037 1079 1100
Andel kvinnor 32% 30% 30% 31%

1) Utspadningseffekt beaktas ej vid negativt resultat och hansyn tas inte till utestdende optioner dar bolagets genomsnittliga aktiekurs understiger
teckningskurs.
2) Vid ett positivt resultat hade det vigda antalet utspadande optioner for forsta kvartalet uppgatt till 9 098 108 respektive 11 773 922 fér 2022.
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Rorelsesegment

Rérelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intakter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

c sinch

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillgadnglig. Koncernens rérelsesegment

utgdrs av Meddelandetjanster, Résttjanster, E-post, SMB samt Ovrigt och elimineringar. Poster under EBITDA allokeras inte till

segmenten.

Meddelande Ovrigt och
Q1 2023, MSEK -tjdnster  Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomséattning 4 518 1603 422 472 -87 6 927
Bruttoresultat 891 744 327 298 = 2 260
EBITDA 187 381 174 107 -158 692
Justeringar i EBITDA! -73 -3 -7 -30 -29 -141
Justerad EBITDA 260 384 181 137 -129 834
Av- och nedskrivningar -605
EBIT 88
Finansiella poster -162
Resultat fore skatt -75

Meddelande Ovrigt och
Q1 2022, MSEK -tjianster  Résttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomséttning 4392 1400 330 427 - 6 550
Bruttoresultat 896 681 246 273 - 2 096
EBITDA 250 335 116 126 -178 648
Justeringar i EBITDA! -18 -8 -10 -1 -65 -112
Justerad EBITDA 267 343 126 137 -112 760
Av- och nedskrivningar -554
EBIT 95
Finansiella poster 16
Resultat fore skatt 111

Meddelande Ovrigt och
Jan-Dec 2022, MSEK -tjianster  Résttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomséttning 18 225 6134 1511 1852 o 27 722
Bruttoresultat 3 615 2 915 1117 1162 = 8 810
EBITDA 954 1399 547 490 -615 2774
Justeringar i EBITDA' -61 -32 -34 -76 -146 -350
Justerad EBITDA 1015 1432 581 566 -469 3124
Av- och nedskrivningar -7 478
EBIT -4 703
Finansiella poster -72
Resultat fore skatt -4 775

1) Se Not 2 fér specificering.

Meddelande Ovrigt och
R12M, MSEK ~tjdnster Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomsattning 18 351 6 336 1603 1897 -87 28 099
Bruttoresultat 3610 2978 1199 1188 - 8 974
EBITDA 898 1446 606 472 -603 2 818
Justeringar i EBITDA' -115 -28 -31 -94 -1 -379
Justerad EBITDA 1014 1473 636 566 -492 3197
Av- och nedskrivningar -7 529
EBIT -4 710
Finansiella poster -250
Resultat fore skatt -4 961

1) Se Not 2 for specificering.
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Fordelning av nettoomsattning

Meddelande- Ovrigt och

Q1 2023, MSEK tjdnster Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomséttning per kunds region

Nordamerika 1517 1555 207 171 -35 3415
EMEA' 2004 29 160 39 -9 2223
Asien-Stillahavsregionen 694 18 39 262 -43 970
Latinamerika 303 0 16 o = 320
Summa 4 518 1603 422 472 -87 6 927

Nettoomséttning per produkt/tjénst

Kommunikationstjanster 4 456 1603 422 463 -87 6 856

Initiala mjukvarulicenser och

uppgraderingar &0 ) ) ) ) &0
Support 21 - - - - 21
Ovrigt 11 - - 9 - 20
Summa 4518 1603 422 472 -87 6 927
Tidpunkt for intéktsredovisning

Over tid 1837 1514 349 36 -87 3650
Vid en tidpunkt 2768 88 72 435 = 3277
Summa 4518 1603 422 472 -87 6 927

1) Fran och med Q1 2023 har vi ersatt regionen Europa med regionen EMEA och darmed elimineras regionen "Ovriga varlden". Historiska perioder kommer
inte justeras da Europa tillsammans med Ovriga vérlden inte med sakerhet kan sigas ha tillhért endast EMEA.

Notera: Nettoomséttning per kunds region utgar fran kundens hemvist och ej nédvéandigtvis var trafik genereras eller terminerar. Detta innebér tex att en kund
som rapporteras inom Nordamerika ovan, kan generera intakter relaterande till trafik som skickas fran ett europeiskt dotterbolag till slutkunder i andra
vérldsdelar.

Storsta bidrag till Nordamerika ger USA. De stérsta bidragande landerna i EMEA ar Storbritannien och Frankrike. Storsta lander i Asien-Stillahavsregionen ar
Indien och Australien, och stérst bidrag till Latinamerika harror fran Brasilien.

Meddelande-
Q1 2022, MSEK tjdnster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséattning per kunds region
Nordamerika 1841 1374 157 111 3483
Europa' 1429 10 118 39 1596
Asien-Stillahavsregionen 569 1 33 275 889
Latinamerika 304 0 13 0 318
Ovriga varlden 248 4 10 2 264
Summa 4 392 1400 330 427 6 550
Nettoomséattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4284 1400 330 427 6 441
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 29 0 0 0 29
Support 22 0 0 0 22
Ovrigt 58 0 0 0 58
Summa 4 392 1400 330 427 6 550
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 278 1343 224 26 1871
Vid en tidpunkt 4114 57 107 401 4679
Summa 4 392 1400 330 427 6 550

1) Fran och med Q1 2023 har vi ersatt regionen Europa med regionen EMEA och darmed elimineras regionen "Ovriga varlden". Historiska perioder kommer
inte justeras da Europa tillsammans med Ovriga vérlden inte med sakerhet kan sigas ha tillhért endast EMEA.
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Meddelande-
Jan-Dec 2022, MSEK tjdnster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 7 646 5919 730 575 14 869
Europa' 5679 126 536 155 6 496
Asien-Stillahavsregionen 2 550 77 151 1115 3892
Latinamerika 1519 2 56 2 1580
Ovriga vérlden 831 9 38 6 885
Summa 18 225 6 134 1511 1852 27722
Nettoomséttning per produkt/tjénst
Kommunikationstjanster 17 886 6134 1511 1852 27 383
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 97 0 - - 97
Support 105 0 = o 105
Ovrigt 136 - - - 136
Summa 18 225 6134 1511 1852 27722
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 2 631 5707 1228 126 9 691
Vid en tidpunkt 15 595 427 283 1726 18 031
Summa 18 225 6 134 1511 1852 27722

1) Fr&n och med Q1 2023 har vi ersatt regionen Europa med regionen EMEA och darmed elimineras regionen "Ovriga varlden". Historiska perioder kommer
inte justeras da Europa tillsammans med Ovriga vérlden inte med sakerhet kan sigas ha tillhért endast EMEA.
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Moderbolaget

Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmaéssiga och strategiska
ledningsfunktioner ar centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 4 (19) personer anstéllda i moderbolaget. Moderbolaget
har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanforliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultatriakning

Qi1 Q1 Jan-Dec
MSEK 2023 2022 2022
Nettoomséttning 124 19 356
Ovriga rérelseintakter 2 1 6
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -42 -37 -345
Personalkostnader -5 -5 -21
Rérelseresultat fére dvriga rorelsekostnader och av- 78 -22 -4
och nedskrivningar
Ovriga rérelsekostnader -1 -1 -8
Av- och nedskrivningar -1 -1 -5
Rorelseresultat 77 -25 -16
Nedskrivning aktier i dotterbolag - -4 340
Ranteintakter och liknande resultatposter 554 1701 3923
Réantekostnader och liknande resultatposter -562 -1170 -3435
Resultat efter finansiella poster 68 506 -3 868
Bokslutsdispositioner - - -252
Resultat fore skatt 68 506 -4120
Skatt pa periodens resultat -18 -104 -25
Periodens resultat 50 402 -4 145
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Moderbolagets balansrakning

MSEK 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 4 6 5
Materiella anlaggningstillgangar 2 4

Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernforetag 15764 2973 15764
Langfristig fordran koncernforetag 2278 3556 2278
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 18 049 6 529 18 041
Uppskjutna skattefordringar - 7 -
Summa anldggningstillgdngar 18 049 6 546 18 049
Omséttningstillgdngar

Fordringar hos koncernforetag 22 344 39537 22 276
Skattefordringar 24 0 33
Ovriga kortfristiga fordringar 12 6 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 81 258 82
Likvida medel' 369 0 765
Summa omsittningstillgangar 22 830 39 801 23 155
SUMMA TILLGANGAR 40 879 46 347 41204
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 8 8 8
Summa bundet eget kapital 8 8 8
Overkursfond 34126 34 062 34126
Balanserat resultat -4 018 130 130
Arets resultat 50 402 -4 145
Summa fritt eget kapital 30 158 34 594 30 111
Summa eget kapital 30 167 34602 30119
Obeskattade reserver 95 43 95
Uppskjuten skatteskuld 4 N -
Summa obeskattade reserver och avsattningar 99 43 95
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 8 621 5686 10 449
Summa langfristiga skulder 8 621 5686 10 449
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 4 9 3
Skatteskulder o 21 -
Skulder till koncernbolag 408 482 469
Skulder till kreditinstitut' 1500 5478 -
Ovriga kortfristiga skulder 23 4 17
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 57 21 52
Summa kortfristiga skulder 1992 6 017 541
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 40 879 46 347 41204

1) Nyttjad checkrakningskredit har omklassificerats till skulder till kreditinstitut per 2021-03-31.
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Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Delérsrapporten har
uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS
34 Delarsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, vilket &r i enlighet med bestimmelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Redovisnings-
och berakningsmetoderna 6verensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2022. De finansiella rapporterna presenteras i
MSEK om inte annat anges. Pa grund av avrundningar summerar belopp och berékningar i tabellerna exakt i de finansiella
réakningarna och noter. Jamforelsetal avseende 2022 i denna kvartalsrapport har i forekommande fall uppdaterats for att stimma
6verens med Sinch koncernens publicerade arsredovisning 2022.

Nyheter eller &ndringar som &r antagna av EU och blir tillampliga fran och med rakenskapsar efter 2023 planeras inte att tillampas i
fortid. Sinch kommer att paverkas av andringarna i IAS 8 om redovisningsprinciper, vilket dock paverkar enbart upplysningar om
redovisningsprinciper. Vidare kommer koncernen paverkas vad galler redovisning av uppskjuten skatt pa leasing dar bruttoredovisning
kommer ske i not. Sinch har dnnu inte beddmt hur koncernen péaverkas av dndringen i IAS 1 som ror klassificering av skulder. Ovriga
kommande éndringar bedéms inte fa nagon vasentlig effekt. Risker och osékerheter som é&r relevanta for Sinch beskrivs i
arsredovisningen 2022 samt kommenteras i efterfoljande avsnitt.

Redovisat varde anses utgéra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder. De finansiella
tillgangarna och skulderna hanfors till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om varderingstekniker, se not 28 i 2022 ars
arsredovisning.

Under forsta kvartalet 2023 har Sinch beddémt att inga indikationer pa nedskrivning av goodwill féreligger, for alla kassagenererande
enheter.

Kundfordringar och upplupna intékter

Kundfordringar (bade fakturerade och ofakturerade) har en ovillkorlig ratt till betalning. Intakter baserade pa en ovillkorlig ratt till
betalning &r att framsta som ofakturerade kundfordringar om fakturering inte har skett pa rapportdagen, medan intakter som har
fakturerats visas som fakturerade kundfordringar i balansrakningen. De flesta kunder faktureras manadsvis i efterhand, varpa
ofakturerade kundfordringar konverteras till fakturerade kundfordringar nagra dagar efter stangning.

Kontraktstillgangar som avser upplupna intakter har en villkorad rétt till betalning, vilket exempelvis innebér att Sinch forst maste
uppfylla ett slutligt &tagande i kontraktet innan ovillkorad réatt till betalning uppstar.

Paverkan av omvérldsfaktorer pa koncernens redovisningsprinciper

Den makroekonomiska utvecklingen med férsvagad kronkurs, stigande inflation, 6kade rantor och minskad ekonomisk tillvaxt har
paverkat bolagets finanser bade vad galler omséttning, kostnader och vardering. Koncernens redovisningsprinciper har inte dndrats
som en foljd av forandrad makroekonomi dock har anvanda modeller paverkats varav ett exempel ar nedskrivningsprévning av
goodwill dar diskonteringsrantan ar en vasentlig komponent. Se dven avsnittet Riskbedémningar, sid 29, fér mer information kring
férandrade makroekonomiska forutsattningar.

Not 2 - Rorelseresultat

Justeringar i EBITDA och EBIT gors i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Justeringarna inkluderar
forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella valutakursvinster/forluster, omstruktureringskostnader, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggors och delas upp i ldnekostnader och sociala avgifter, dar Ionekostnader enligt IFRS2 &r
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga férandringar i aktiekurs forsvérar analys av den underliggande
affaren, samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella méal definieras som tillvaxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgér for
befintliga aktiedgare reflekteras dar som utspadning genom ett 6kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA
undviker vi att kostnaden fér Sinchs aktiedgare raknas tva ganger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt
jamférbar med andra noterade konkurrenter.
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Avstamningsposter till rorelseresultat

Qi Q1
Justeringar i EBITDA, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Forvarvskostnader -3 -42 -45 -6
Omestruktureringskostnader -6 - -62 -68
Tillaggskopeskilling -18 - - -18
Integrationskostnader -47 -59 -252 -241
Kostnader for aktieincitamentsprogram -23 -17 -124 -129
Operationella valutakursvinster/forluster -45 5 135 84
Ovriga justeringar 0 0 -1 -1
Summa justeringar i EBITDA -1 -112 -350 -379
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -496 -440 -1987 -2 044
Nedskrivning goodwill - - -5 097 -5 097
Summa justeringar i EBIT / rérelseresultat -638 -552 -7 434 -7 520

Q1 Qi1
Forvarvskostnader, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjanster 0 0 - 0
Rosttjanster - - 3 3
E-post - - - -
SMB 0 - = 0
Ovrigt och elimineringar -2 -4 -48 -9
Summa forvarvskostnader per segment’ -3 -42 -45 -6
1) Rapporteras som dvriga externa kostnader

Qi Qi1
Omstruktureringskostnader, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjénster -5 - -62 -67
Rosttjanster - - - -
E-post - - - -
SMB - - - -
Ovrigt och elimineringar 0 - o 0
Summa Omstruktureringskostnader per segment? -6 - -62 -68
2) Rapporteras som Ovriga externa kostnader

Q1 Qi1
Tillaggskopeskilling, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjanster - - - -
Rosttjanster - - - -
E-post - - - -
SMB - - - -
Ovrigt och elimineringar -18 - - .18
Summa tilldggskopeskilling per segment?® -18 - = -18

3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader
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Q1 Qi1
Integrationskostnader, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjanster -18 -25 -111 -104
Rosttjanster -2 -3 -12 -1
E-post - -5 -13 -8
SMB -21 -6 -54 -68
Ovrigt och elimineringar -7 -19 -62 -50
Summa integrationskostnader per segment* -47 -59 -252 -241
Varav:
Personalkostnader -45 -40 -180 -185
Externa konsulter -1 -18 -59 -43
Ovrigt s -1 -13 -13
Summa integrationskostnader per kategori* -47 -59 -252 -241
4) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q1 Qi1
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjanster -7 -5 -52 -54
Rosttjanster -2 -4 -22 -20
E-post -6 -6 -25 -25
SMB -7 -3 -21 -25
Ovrigt och elimineringar -1 1 -4 -5
Summa kostnader for aktieincitamentsprogram per segment® -23 -17 -124 -129
Varav:
Kostnad for intjanade optioner enligt IFRS 2 -26 -37 -140 -129
Sociala avgifter 3 20 16 0
Summa kostnader for aktieincitamentsprogram per kategori® -23 -17 -124 -129
5) Rapporteras som personalkostnader.

Q1 Qi1
Operationella valutakursvinster/férluster, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjanster -42 13 161 106
Rosttjanster 0 0 - -
E-post -1 0 5 4
SMB -2 -2 -1 -1
Ovrigt och elimineringar -1 -5 -30 -25
Summa operationella valutakursvinster/forluster® -45 5 135 84
Varav:
Realiserade valutakursvinster/forluster -11 15 128 102
Orealiserade valutakursvinster/forluster -34 -9 7 -18
Summa operationella valutakursvinster/forluster per kategori® -45 5 135 84
6) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Qi Qi1
Ovriga justeringar 2023 2022 2022 R12M
Meddelandetjanster 0 - 1 1
Rosttjanster 0 - - 0
E-post 0 - -2 -2
SMB - - - -
Ovrigt och elimineringar 0 - - 0
Summa ovriga justeringar per segment’ 0 - -1 -1

7) Rapporteras som ovriga rorelseintakter respektive dvriga
rorelsekostnader

Not 3 - Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
Stallda sakerheter och eventualforpliktelser uppgick till 1777 MSEK (187).
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Not 4 - Incitamentsprogram

| resultatrakningen uppgér de sammantagna kostnaderna fér incitamentsprogram till 23 MSEK (17) for perioden januari till mars.
Lénekostnad fér intjanade optioner ingéar i resultatet med 26 MSEK (37) med motsvarande 6kning av eget kapital och sociala avgifter
forbattrar resultatet med 3 MSEK (20) med motsvarande minskad avsattning i balansrakningen.

Det negativa resultatet i forsta kvartalet 2023 ger inte upphov till nagon utspadningseffekt. Vid ett positivt resultat hade det vagda
antalet utspadande optioner uppgatt till 9 098 108 och 27 % skulle ha ansetts utspadande under kvartalet da lI6senkursen understigit
genomsnittlig aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt, berdknat vid programmens inférande, uppgar till 1,1 procent (1,6), vid nyttjande
av samtliga optioner i alla program. For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020,
LTI 112020, LTI 2021, LTI 11 2021 och LTI 2022, hanvisas till not 7 i arsredovisningen for 2022.

Not 5 - Av- och nedskrivningar

(0] Qi

Av- och nedskrivningar, MSEK 2023 2022 2022 R12M
Avskrivning forvarvade kundrelationer -304 -276 -1200 -1228
Avskrivning forvarvade operatdrsrelationer -18 -17 -72 -74
Avskrivning férvarvade varumarken -22 -14 -121 -129
Avskrivning férvarvad programvara -151 -133 -594 -612
Nedskrivning goodwill - - -5 097 -5 097
Summa av- och nedskrivningar férvarvsrelaterade

immateriella anldggningstillgdngar -496 -440 -7 084 -7 140
Avskrivning egenutvecklad programvara -28 -32 -60 -56
Avskrivning licenser -1 -3 -6 -5
Avskrivning 6vriga immateriella tillgangar -1 -1 -2 -2
Summa avskrivningar immateriella anliggningstillgangar -525 -475 -7 153 -7 203
Avskrivning materiella anlaggningstillgangar -44 -45 -181 -181
Avskrivning nyttjanderéttstillgangar -35 -33 -143 -145
Nedskrivningar o - -0 -0
Summa av- och nedskrivningar immateriella och materiella 605 554 7478 7529

anlaggningstillgangar

Not 6 - Forvirv av koncernforetag

Forvarv under 2023

Under kvartalet har inga forvarv genomforts dock har en villkorad tillaggskopeskilling om 24 MSEK betalats ut avseende forvarvet av
TWW.

Forvarv under 2022

Under &r 2022 har ett mindre forvarv om 5 MSEK genomférts. Under kvartal tre har villkorad tillaggskdpeskilling om 750 TEUR
motsvarande 7 MSEK utbetalats avseende 2019 ars forvarv av MyElefant. Tillaggskopeskillingen utgar enligt avtal och har inte nagon
paverkan pa koncernens resultat.

Not 7 - Kundfordringar

Sinch koncernen, MSEK 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
Kundfordringar, ofakturerade 1956 1493 1958
Kundfordringar, fakturerade 2 315 2845 2 465
Reservering for forvantade kreditférluster -169 -142 -176
Summa kundfordringar 4102 4197 4247

Not 8 - Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Sinch koncernen, MSEK 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
Upplupna intakter fran avtal med kunder 51 382 112
Ovriga upplupna intdkter och férutbetalda kostnader 920 596 721
Summa upplupna intékter och forutbetalda kostnader 971 978 833
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestaende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa métt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat majliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma
satt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av
andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS. Fér avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i férhallande till nettoomséattning.

Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgor eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatorer).

Bruttoresultat
Nettoomsattning minskat med kostnad for sélda tjanster.

Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatorer).

En stor del av Sinchs kostnader for sédlda tidnster utgérs av
avgifter till mobiloperatorer for att skicka meddelanden. Eftersom
operatorernas trafikavgifter skiljer sig avsevéart mellan olika
ldnder fokuserar Sinch framst pa bruttoresultat, och tillvéxt i
bruttoresultat, snarare an pd nettoomsattning och
bruttomarginal. Forandringar i trafikménster och volymmix kan
darfor ha en stor paverkan pa nettoomséttning och
bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet i absoluta
tal.

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anliggningstillgdngar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Réntebirande skulder
Obligationslan, banklan, checkrékningskredit samt
leasingskulder.

Anvands for berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld
Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds for att folja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
manaderna. Justerad EBITDA R12M méts pa proforma basis,
inkluderar bidrag fran forvarvade enheter under de senaste 12
manaderna och exkluderar IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
forutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r konstanta och
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utan hansyn till dvriga kassafloden.

OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stillning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur och
finansiell beredskap for tillvixt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella kostnader
och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intdkter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Modjliggor jamforelser av Ionsamheten éver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pd anldggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

Integrationskostnader

Integrationskostnader uppstar vid forvérv av verksamheter och
kan bland annat utgéras av anpassning av processer, varumarke
och tekniska system. Kostnaderna ar av engéangskaraktar, men
har till skillnad fran omstruktureringskostnader ett samband med
foretagets pagaende och framtida verksamhet.

Omstruktureringskostnader

Omstruktureringskostnader utgors av direkta kostnader som ar
relaterade till omstrukturering och saknar samband med
foretagets pagaende verksamhet. | omstruktureringskostnaderna
ingar framst kostnader for uppségning av personal samt indirekt
kostnader relaterat till uppsdagningarna.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive forvarvskostnader, integrationskostnader,
omstruktureringskostnader, operationella
valutakursvinster/forluster, kostnader for aktieincitaments-
program samt justeringar av engangskaraktar.

Méjliggor jamférelser av Ionsamheten dver tid i den
underliggande verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie
Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Maéter det rérelseresultat per aktie som verksamheten skapar
Justerat for forvdrvskostnader, integrationskostnader och évriga
Justeringsposter. Sinch finansiella mal, vilka faststéllts av
styrelsen, baseras pa tillvéxt i Justerad EBITDA per aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Maéttet visar bolagets justerade rérelsemarginal i relation till
bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingar férutom nettoomsattning
kostnader for salda varor.

Justerad EBIT

EBIT efter samma justeringar som gjorts for Justerad EBITDA,
och exklusive avskrivningar av forvarvsrelaterade immateriella-
och materiella tillgangar vilka ej paverkar kassaflodet.

Moajliggor jémférelse av Insamheten over tid oavsett av- och
nedskrivningar av forvéarvsrelaterade immateriella- och materiella
tillgangar samt oberoende av finansieringsstruktur och
bolagsskattesats.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
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nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rérelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i férhallande till
nettoomsattning.

Forvirvsrelaterade avskrivningar

Avskrivningar avseende forvarvade immateriella- och materiella
tillgangar. Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgdngar och
6vriga immateriella tillgangar inkluderas i férvarvsrelaterade
avskrivningar, da dessa ingar som ett matt pa resursférbrukning
vilket &r nddvandig for att generera resultat.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomesnittligt antal kvinnor i férhallande till genomsnittligt
totalt antal anstallda under perioden, omréknat till
heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt

Tillvaxt justerad fér paverkan av férvarv och valutaeffekter.
Sinchs redovisningsvaluta 4r SEK medan en stor del av intdkter
och kostnader d&r i andra valutor. Tillvéxt justerad for forvarvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.
Forvédrv betraktas vara en del av den organiska verksamheten
efter 12 manader.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och férkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning, se investors.sinch.com.
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Om Sinch

Sinch hjalper foretag att kommunicera med sina kunder
genom molnbaserade tjanster for kundkommunikation. Mer
an 150 000 kunder, daribland manga av varldens stdrsta
techbolag, anvander Sinchs Customer Communications
Cloud och Sinchs sékra och tillforlitliga supernét for
meddelanden, rdstsamtal och e-post. Sinch har vuxit med
Ionsamhet sedan bolaget grundandes 2008. Huvudkontoret
finns i Stockholm, Sverige, och aktien handlas p4 NASDAQ
Stockholm: XSTO:SINCH.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport Kv2, jan-jun 2023 21 juli
Delarsrapport Kv3, jan-sep 2023 7 november
Arsredovisning

Arsredovisning avseende rikenskapséret 2022 finns
tillganglig pa bolagets hemsida, investors.sinch.com.

Arsstaimma

Ordinarie arsstimma kommer att hallas den 17 maj 2023,
klockan 10.00 i lokalen Kungsholmen 2, Hotell Courtyard by
Marriott Stockholm, Ralambshovsleden 50, Stockholm.
Inpassering och registrering borjar kl. 9.30. For registrering
se investors.sinch.com.

Valberedning
Sinch AB:s valberedning har féljande sammanséttning:
Jonas Fredriksson - Negst

Thomas Wuolikainen - Fourth Swedish National Pension
Fund

Tomas Risbecker - AMF
Oscar Bergman - Swedbank Robur

Erik Froberg - Chairman of the Board, Sinch

Riskbedomning

Sinch ar, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan namnas finansiella
risker som kan paverka bolagets resultat och kassafléde till
exempel pa grund av valutafluktuationer, forandringar av
réntor, finansieringsvillkor och skatter. | tilldgg till dessa
finns affarsrelaterade risker som till exempel teknik-
utveckling, konkurrens, leverantérsprishdjningar och
reglering samt hallbarhetsrelaterade risker som till exempel

hantering av personuppgifter, korruption och diskriminering.

Riskhantering &r en integrerad del av Sinchs ledningsarbete
och riskerna beskrivs i mer detalj i &rsredovisningen. De
risker som beskrivs for koncernen kan ocksa ha en indirekt
paverkan pa moderbolaget.

Forandrade makroekonomiska forutsittningar
och paverkan av Rysslands invasion av Ukraina

Den 24 februari 2022 invaderade Ryssland Ukraina vilket
har orsakat stort méanskliga lidande. Sinch verksamhet har
dock ingen materiell direkt exponering mot Ukraina eller
krigets omedelbara effekter. Daremot ar Sinch exponerat
mot krigets sekundéra effekter i form av en férandrad
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makroekonomisk situation med stigande inflation och rantor
samt minskad ekonomisk tillvaxt.

Sinchs affér ar vl differentierad med intakter relaterade till
ett stort antal geografiska marknader, sektorer och
kundgrupper. Bolaget &r ocksa en av de ledande
leverantdrerna och har tack vare detta stora skalférdelar i sin
verksambhet. | tillagg hjalper Sinchs erbjudande foretag att
effektivisera sin verksamhet med hjalp av digital
kommunikation vilket har bidragit till att halla uppe
efterfragan dven nar konjunkturen har varit svag.

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser men pa grund av
ovanstaende, har de férandrade makroekonomiska
utsikterna 6kat risken for att Sinch péverkas i form av
minskad efterfragan, férandrad konkurrens och 6kade
kostnader.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehéller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osakerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller foljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framforts. Utdver vad som kravs
enligt gallande lagstiftning galler framatblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att
delérsrapporten ger en rattvisande dversikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer foretaget
och de foretag som ingéar i koncernen star infér.

Huvudkontor
Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com
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Inbjudan till webbsandning och telefonkonferens

Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsandning och telefonkonferens klockan 14:00 CEST torsdagen den 27 april 2023. Folj
presentationen pa investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i forvag.

Sverige: +46 850 5163 86
Storbritannien: +44 203 1984 884
USA: +1 412 3176 300
Accesskod: 512 3709+#

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Ola Elmeland, investerarrelationer Thomas Heath, strategichef och ansvarig Roshan Saldanha, finanschef
+46 72143 34 59 for investerarrelationer +46 73 660 24 19
investors@sinch.com +46 72 245 50 55 investors@sinch.com

investors@sinch.com

Stockholm den 27 april 2023

Erik Froberg Bridget Cosgrave Renée Robinson Stromberg
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Stuart Bjorn Zethraeus Hudson Smith
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Laurinda Pang
VD och koncernchef

Observera: Informationen i denna deldrsrapport dr sadan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
forordning. Informationen ldmnades for offentliggdrande, av ovan namnda kontaktperson, den 27 april 2023 klockan 07:30 CEST.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen galla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.
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