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SATO on vastuullisen vuokra-asumisen asiantuntija ja yksi
Suomen suurimmista vuokranantajista. Omistamme noin 26 000
vuokra-asuntoa Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa
paakaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa.

Tarjoamme asukkaillemme koteja kaupungissa hyvien
joukkoliikenneyhteyksien varrella ja kehitamme heille asumisen
arkea helpottavia palveluja. Olemme lasna asukkaidemme
arjessa ja huolehdimme kodeistamme vuosikymmenten
kokemuksella. Olemme asukkaillemme pitkdaikainen ja
vastuullinen vuokranantaja. Suomalaisen asumisen
asiantuntijoina olemme toimineet jo 85 vuotta.

Rakennamme viihtyisia kotitaloja ja monimuotoisia
asuinymparistoja, jotka kestavat seuraaville sukupolville.
Olemme sitoutuneet kunnostamaan, korjaamaan ja luomaan
uutta: kodikkaita ja turvallisia pihapiireja seka naapurustoja.

Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua, ja
kannustamme heité kestaviin valintoihin arjessa. Edistamme
kestavaa kehitysta ja toimimme avoimessa vuorovaikutuksessa
sidosryhmiemme kanssa.

Investoimme kannattavasti, vastuullisesti ja pitkajanteisesti.
Kasvatamme omaisuuden arvoa investoinnein ja realisoinnein
seka korjaustoiminnalla.

SATO 2024

SATO on vastuullisen
vuokra-asumisen asiantuntija.
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SATO on yksi Suomen suurimmista vuokranantajista.
Omistamme noin 26 000 vuokra-asuntoa paakaupunkiseudulla,
Tampereellaja Turussa ja kodeissamme asuu noin 44 000
asukasta. SATO on pitkaaikainen asuntosijoittaja, rakennuttaja
ja omistaja. Suomalaisen asumisen asiantuntijoina olemme
toimineet jo 85 vuotta.

Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua ja
kannustamme heita kestaviin valintoihin arjessa. Rakennutamme
asukkaillemme koteja, jotka kestavat sukupolvien yli ja piddmme
huolta kotitaloistamme elinkaariperiaatteiden mukaisesti
taloudellisesti kestavalla tavalla. Investoimme koteihin hyvien
joukkoliikenneyhteyksien ja palveluiden Iahelle, ja olemme
yhteistydssa kaupunkien kanssa kehittdmassa kokonaisia
asuinalueita. Kertomusvuonna investointimme vuokra-
asuntoihin olivat 48,6 miljoonaa euroa (150,0).

Vastuullisuustyétdmme ohjaavat SATOn strategia ja
vastuullisuusohjelma 2023-2026, jonka teemoina ovat kestava
asuminen (ymparistd), hyvinvoivat yhteisét (sosiaalinen vastuu)
sekd vastuullisesti kannattava liiketoiminta (taloudellinen ja
hallinnollinen vastuu). Ohjelmamme linjaukset linkittyvat YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Ymparistévastuun alueella jatkoimme vuonna 2024 julkaistun
hiilitiekarttamme mukaisia energiatehokkuustoimenpiteita seka
investoimme uusiutuvaan, paikallisesti tuotettuun energiaan:
aurinkovoimaloihin sekd maalampdon. SATOnN tavoitteena on
olla kdytonaikaisen energiankulutuksen osalta hiilineutraali
vuoden 2030 loppuun mennessa. Lisdsimme suunnitelmamme
mukaisesti maalammon kayttoa kiinteistdissamme ja saimme
vuoden aikana pdatdkseen aurinkovoimaloiden asennukset 23
asuintaloon. Vuonna 2024 kiinteistdissamme paikallisesti
tuotetun aurinkosahkon laskennallinen tuotto vastasi noin 400

kerrostaloasunnon vuosittaista sahkon kulutusta.
Kertomusvuoden aikana teimme myds investointipdatdksen
maaldmpoon siirtymisesta seuraavina vuosina 13 kiinteistossa,
jotka sijaitsevat padkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa.

Kertomusvuonna kaynnistimme luonnon monimuotoisuus -tyon
viime vuonna julkaisemamme luonnon monimuotoisuuden
tiekartan 2024-2026 mukaisesti. Tavoitteemme on hidastaa
luontokatoa ja parantaa luonnon monimuotoisuutta
rakennuttamisessa ja nykyisten kiinteistdidemme alueilla.

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa meille niin huolehtimista omasta
henkildstostamme kuin vastuuta asiakkaidemme viihtyvyydesta
ja hyvinvoinnista heidan asuinymparistéssaan. Vuoden aikana
jatkoimme tyontekijdidemme hyvinvoinnin edistamista ja
keskityimme erityisesti sairauspoissaolojen vahentamiseen ja
tyoturvallisuuskulttuurin kehittdmiseen. Jatkoimme
kertomusvuoden aikana myds asiakaskohtaamisen kehittamista
vuonna 2023 kayttoon otetun Hyvan kohtaamisen konseptin
mukaisesti.

Meille mydnnettiin tammikuussa 2024 Great Place To Work® -
sertifikaatti. Sijoituimme Suomen Parhaat tyopaikat -
listauksessa kuudenneksi suurten yritysten sarjassa. Olen
erittdin ylpea ja kiitollinen tasta tunnustuksesta, joka on osoitus
pitkdjanteisestd, onnistuneesta tydsta SATOn kulttuurin
kehittamiseksi. Satolaiset ovat ylpeita tekemastdan tyosta ja
kokevat sen merkitykselliseksi. Yli 90 % meista pitda SATOa
kokonaisuudessaan todella hyvana tydpaikkana. Monimuotoi-
suus, yhdenvertaisuus ja yhteenkuuluvuus ovat avainasioita,
joihin kiinnitamme jatkossakin erityista huomiota, niin omassa
tyoyhteisdssa kuin asukkaidemmekin keskuudessa.

SATO 2024 | Vastuullisuustydmme

SATO tavoittelee pitkajanteista, vastuullista ja kannattavaa
lilketoimintaa. Menestyksemme taustalla on ammattitaidon ja
osaamisen lisdksi vahva eettinen perusta sekd arvomme:
ihminen ihmiselle, rima rohkeasti korkealle ja yhdessa
onnistumiseniilo.

Antti Aarnio, toimitusjohtaja

n

SATOnN menestyksen taustalla on
henkiloston ammattitaidon lisaksi
vahva eettinen perusta seka
arvomme.
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KOHOKOHDAT JAHAASTEET 2024

INVESTOIMME PAIKALLISESTI
TUOTETTUUN ENERGIAAN

Jatkoimme hiilitiekarttamme mukaisia energiatehokkuus-
toimenpiteita seka investoimme uusiutuvaan, paikallisesti
tuotettuun energiaan: aurinkovoimaloihin sekd maalampoon.
Kertomusvuoden aikana asensimme aurinkovoimaloita 23
asuintaloon. Lisdksi teimme investointipdatoksen maalampoon
siirtymisesta 13 kiinteistossa. SATOn tavoitteena on olla
hiilineutraali vuoden 2030 loppuun mennessa kaytoénaikaisen
energiankulutuksen osalta.

ONNISTUIMME VAHENTAMAAN
SAIRAUSPOISSAOLOJA

Vuoden aikana jatkoimme henkil6stomme tydhyvinvoinnin
tukemista seka tyoturvallisuuskulttuurin ja toimintatapojen
vahvistamista. Tavoitteenamme oli vahentdad mielenterveydesta
johtuvia sairauspoissaoloja seka sairauspoissaoloihin johtavia
tyotapaturmia. Onnistuimme viahentamaan mielenterveydesta
johtuvia sairauspoissaoloja 36 % ja sairauspoissaoloihin
johtaneita tyotapaturmia 92 % edelliseen vuoteen verrattuna.

ALOITIMME LUONNON MONIMUOTOISUUS-
TYON

K&ynnistimme luonnon monimuotoisuus -tyén viime vuonna
julkaisemamme luonnon monimuotoisuuden tiekartan
mukaisesti. Tavoitteemme on hidastaa luontokatoa ja parantaa
luonnon monimuotoisuutta rakennuttamisessa ja nykyisten
kiinteistéidemme alueilla. Vuoden 2024 aikana jarjestimme
luonnon monimuotoisuus -koulutuksen, johon osallistui noin 70
satolaista. Aloitimme rakennuttamista ja korjaamista ohjaavien
ohjeidemme seka yllapidon ohjeistuksen paivityksen ja
kaynnistimme sisdisen keskustelun teemaan liittyvista
kaytannon toimenpiteista nykyisilld kiinteistoillamme.

SA'[O ON SUOMEN KUUDENNEKSI PARAS
TYOPAIKKA

SATOlle myonnettiin tammikuussa 2024 Great Place To Work®
-sertifikaatti, ja se sijoittui Suomen Parhaat tyopaikat -
listauksessa kuudenneksi suurten yritysten sarjassa. Satolaisista
90 % koki, ettd SATO on kokonaisuudessaan todella hyva
tyopaikka. Lue lisdd Hyvinvoivat yhteisot.

Great
Place
1 [e)

Work.

Sertifioitu
JOULU 2024-2025
Suoml
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EMME ALOITTANEET UUSIA
RAKENNUSHANKKEITA

Voimakkaan kustannusnousun ja rahoituksen kallistumisen
seurauksena paatimme lokakuussa 2022, ettd emme aloita
toistaiseksi uusia investointeja. Kertomusvuoden aikana
SATOlle valmistui 349 uutta ja 56 peruskorjattua vuokrakotia.
Osa vastuullisuusohjelmamme tavoitteiden mukaisista
toimenpiteistd, esimerkiksi urakoitsijoiden kierratystavoitteet
sopimuksiin, liittyy uudiskohteiden rakennuttamiseen, joten
emme ennen rakennushankkeiden kdynnistymista voi edistaa
ndita toimenpiteita.
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HANKINNAN VASTUULLISUUSKRITEERIEN
KEHITTAMINEN SIIRTYI

Tavoitteenamme on luoda SATOlle hankintojen tueksi ohje,
jossa on huomioitu yhtenaiset vastuullisuuskriteerit. Hanke
aloitettiin vuoden 2024 lopulla ja se jatkuu vuonna 2025.
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VASTUULLISUUST

Vastuullisuustyotamme ohjaa SATOn strategia
seka vastuullisuusohjelma vuosille 2023-2026.
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VASTUULLISUUSOHJELMA 2023-2026

Vastuullisuustyétdamme ohjasi kertomusvuonna SATOn
strategia seka vastuullisuusohjelma vuosille 2023-2026.
Ohjelman teemoina ovat kestdva asuminen (ympéristo),
hyvinvoivat yhteis6t (sosiaalinen vastuu) seka vastuullisesti

kannattava liiketoiminta (taloudellinen ja hallinnollinen vastuu).

Ohjelmamme linjaukset linkittyvat YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin.

Ympéristévastuun alueella keskitymme erityisesti
ilmastonmuutoksen torjuntaan ja siihen sopeutumiseen.
Parannamme jatkuvasti kotiemme energiatehokkuutta,
vdahennamme energian- ja vedenkulutusta seka investoimme
uusiutuvaan, paikallisesti tuotettuun energiaan. Tavoitteemme
on olla hiilineutraali vuoden 2030 loppuun mennessa
kaytonaikaisen energiankulutuksen osalta. Lisdksi haluamme
edistaa kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta
toiminnassamme. Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen
tavan asua ja kannustamme heita kestaviin valintoihin arjessa.

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa meille, ettd huolehdimme omasta
henkilostéstamme: heidan tydhyvinvoinnistaan ja
jaksamisestaan, tyoterveydesta ja -turvallisuudesta seka
osaamisesta. Haluamme varmistaa yhdenvertaisuutta ja
yhteenkuuluvuutta edistavilla toimenpiteilla niin, etta jokainen
satolainen voi tulla toihin omana itsendan kokien arvostusta.
Kannamme vastuuta myos asiakkaidemme viihtyvyydesta ja
hyvinvoinnista tarjoamalla terveellisen ja turvallisen
asuinympariston. Edistimme monimuotoisuutta ja pyrimme
vdhentamaan eriarvoisuutta yhteiskunnassa.

Kannattava liiketoiminta mahdollistaa panostuksemme
vastuullisuusty6hon ja asukkaidemme hyvinvointia edistavien
asuinymparistojen luomiseen. Huolehdimme kannattavasta
liiketoiminnasta pitkajanteisesti, lapinakyvasti ja kestavasti.
Vastuullisen liiketoimintamme perustana ovat pitkaaikainen

omistajuus, yhteiset ja lapinakyvat toimintatavat, avoin viestinta
jaraportointi seka yhteisty6 sidosryhmiemme kanssa.

Vastuullisuus on meille SATOssa kdytannon tekoja, jotka
nakyvat kaikessa toiminnassamme. Vastuullisuusohjelma ja sen
tavoitteet ohjaavat seka paivittaisia valintojamme etta
pitkdjanteista vastuullisuuden kehitystyotamme.

OLENNAISUUS VASTUULLISUUSTYON
PERUSTANA

Julkaisimme nykyisen voimassaolevan vastuullisuusohjelman
syksylla 2022. Vastuullisuusohjelmamme perustuu samana
vuonna toteutettuun olennaisuusanalyysiin, jonka taustalla oli
laaja sidosryhmékysely ja -haastatteluita seka siséisia tyépajoja.
Sahkoiseen sidosryhmakyselyymme vastasi yli 500 henkil63.
Vastaajat koostuivat asukkaistamme, henkilostéstamme,
yhteistyékumppaneistamme ja palveluntoimittajistamme,
viranomaisista, jarjestdista ja SATOn omistajista. Syventaviin
haastatteluihin osallistui kaupunkien, SATOn hallituksen seka
ammattimaisten kiinteistonomistajien ja rakennuttajien jarjesto
Rakli ry:n edustajia.

Olennaisuusanalyysin perusteella tarkeimmiksi osa-alueiksi
nousivat tyéntekijéiden ja asukkaiden hyvinvointi, taloudellinen

vastuu seka ilmastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen.

Olennaisuusanalyysissa tunnistetut teemat ohjaavat
vastuullisuustydmme painopisteita vuoteen 2026 saakka.

TOTEUTIMME
KAKSOISOLENNAISUUSANALYYSIN

Aloitimme kertomusvuonna valmistautumisen EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaiseen raportointiin.
SATO raportoi CSRD:n mukaisesti vuodesta 2025 alkaen.

Teimme kertomusvuoden aikana kaksoisolennaisuusanalyysin,

SATO 2024 |

jossa tunnistimme ja arvioimme kestavyyteen liittyvia olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia. Kaksinkertaiseen
olennaisuuteen perustuva vaikutusten arviointi huomioi
vaikutusten olennaisuuden eli yrityksen liiketoiminnasta ja
arvoketjusta syntyvat vaikutukset ihmisiin, ymparistoon ja
yhteiskuntaan (sisélta ulos) seka taloudellisen olennaisuuden eli
yritykseen kohdistuvat taloudelliset riskit ja mahdollisuudet
(ulkoa sisaan).

Kaksoisolennaisuusanalyysin mukaan SATOlIle olennaiset
raportoitavat standardit ovat: lImastonmuutos (E1), Vesivarat ja
merten luonnonvarat (E3), Biologinen monimuotoisuus ja
ekosysteemit (E4) Kiertotalous (E5), Oma tyévoima (S1),
Arvoketjun tyontekijat (52), Vaikutusten kohteena olevat
yhteisot (S3) seka Liiketoiminnan harjoittaminen (G1).
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Vastuullisuusohjelman teemat
ovat kestava asuminen,
hyvinvoivat yhteisot seka
vastuullisesti kannattava
liiketoiminta.




ARVOKETJUN ALKU
|
YHTEISTY® KAUPUNKIEN JA
MAANOMISTAJIEN KANSSA

« Kaupunkirakenteen kehittéminen seka kaava- ja
hankekehitys

o Sosiaalisesti kestavét asuinalueet, joilla on
hallintamuodoltaan erilaisia koteja, alueiden
eriarvoistumisen ehkaisy

SUUNNITTELU, RAKENNUTTAMINEN
JA KORJAAMINEN

o SATOn suunnitteluohjeiden ja elinkaariajattelun
mukainen uudisrakentaminen ja korjaaminen

« Yhteistyd urakoitsijoiden, suunnittelijoiden
ja viranomaisten kanssa

SATON ARVOKETJUKESTAVYYDEN NAKOKULMASTA

OMA TOIMINTA

ASUNTOIJEN
VUOKRAUS-

TOIMINTA

UUDISTUOTANTO

349 vutta vuokrakotia °
» Tonttien hankinta,

NYKYISET KIINTEISTOT

Kiinteistsjen huolto
ja yllapito

SATO 2024 |

ARVOKETJUN LOPPU
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YMPARISTOVAIKUTUS

ASUKKAAT JA ASIAKASKOKEMUS
— 44 000 asukasta

o 26000 kotia eri elsméanvaiheisiin Suomen
suurimmissa kasvukeskuksissa

« Sijainnit hyvien julkisten yhteyksien ja
palvelviden Ishelld

o Turvallinen ja viihtyisa asuinympaéristd

« Vaivaton ja mukava asumisen kokemus: asumisen
aikainen NPS 27, asiointitilanteiden 57

YHTEISKUNTA

o Osallistumme ja vaikutamme aktiivisesti alan
kehittamiseen jarjestdissa

Energian kokonaiskulutus 248 563 MWh
Kasvihuonekaasupaastdt yhteenss 31 469 t COx-e
Veden kokonaiskulutus 2 453 000 m®

Asukkaiden jatteiden kokonaismaara 20 511 tonnia

Ymparistovaikutusten vihentiminen

Vuosikymmenié kestévét rakennusratkaisut ja
oikea-aikainen korjaus: tavoitteenamme 100
vuoden elinkaari talon rungoille

Luontovaikutusten tunnistaminen ja huomioiminen
suunnittelussa, rakennuttamisessa ja yllapidossa,
luonnon monimuotoisuuden parantaminen
kiinteistsilla

¢ Korjaustoiminta
* Investoinnit paikallisesti
tuotettuun energiaan

kiinteistskehitys,
rakennuttaminen

o Maksetut verot Suomeen 57,8 milj.€

HANKINNAT

« Energiatehokkuus, paikallinen energiantuotanto

NAAPURUSTO JA KAUPUNGIT

- Kumppaneista 98 % Suomessa
Suurimmat hankintakategoriat
« Korjaustoiminta ja peruskorjaukset ~60%

o Energia ja vesi ~20 %

« Palvelut (merkittavimpina huolto,
siivous ja yllapito) ~20%

SATON OMA HENKILOSTO

- 300 tyéntekijaa Suomessa

RAHOITTAJAT JA OMISTAJAT
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o Investoinnit kasvukeskuksiin

o Asuinalueiden kehittdminen ja monimuotoiset
asuinyhteisdt

o Elinkeinoeldman tukeminen tarjoamalla vuokra-
asuntoja

o Kaupunkien kestavyystavoitteiden tukeminen

ja sen lisddminen

Vedenkulutuksen ja paastsjen vahentaminen,
hiilineutraaliustavoite kaytdnaikaisen energian
osalta vuoden 2030 loppuun mennessa

- SATOlla oli yksi purkutydmaa kertomusvuonna




VASTUULLISUUS OHJAA TOIMINTAAMME

Vastuullisen liiketoimintamme perustana ovat yhteniiset ja
lapinakyvat toimintatavat, avoin viestinta ja raportointi seka
yhteisty6 sidosryhmiemme kanssa. Pitkaaikaisena omistajana
pidamme huolta kotiemme arvosta ja maksamme verot
Suomeen. Edellytdmme vastuullisuutta myés
kumppaneiltamme heidan toiminnassaan.

PITKAJANTEISTA, LAPINAKYVAA JA
VASTUULLISTA LIIKETOIMINTAA
Vastuullisuusohjelmamme 2023-2026 yksi kolmesta teemasta
on vastuullinen kannattavuus. Kannattava liiketoiminta
mahdollistaa my6s panostuksemme vastuullisuustyéhon ja
asukkaidemme hyvinvointia edistavien asuinymparistojen
luomiseen.

SATOIlle taloudellinen vastuu tarkoittaa hyvaa taloudenhoitoa,
voimavarojen tehokasta kayttoa seka taloudellisen hyédyn
tasaista ja pitkdjanteistd tuottamista eri sidosryhmille. Kaikkien
maksettujen verojen ja veroluonteisten maksujen ja tilitysten
maéara vuonna 2024 oli 57,8 miljoonaa euroa. Tuottamamme
taloudellinen lisdarvo yhteiskunnalle - yhtién toiminnan
verojalanjalki — muodostuu vélittémista ja vélillisista veroista.
SATO-konsernin efektiivinen tuloverokanta Suomessa vuonna
2024 0li 20,2 %.

Viestimme ja raportoimme toiminnastamme lapinakyvasti
kansainvalisten tilinpaatosstandardien ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin mukaisesti ja vastuullisuusraportoinnin GRI-
ohjeistoon viitaten.

Noudatamme Hyvaa vuokratapaa ja toimimme hyvan liiketavan
seka markkinointia ja mainontaa koskevien sdantéjen
mukaisesti. Noudatamme kansainvélisen ty6jarjest6 ILO:n

madarayksia sekd muita kansainvélisesti hyvaksyttyja
ihmisoikeuksia. Tapamme toimia on kuvattu eettisissa
toimintaohjeissamme.

SATO edellyttas, ettd sen kumppani harjoittaa vastuullista
lilketoimintaa ja ottaa kaikessa toiminnassaan lakien ja
madaraysten lisdksi huomioon hyvan liiketoimintatavan seka
sitoutuu SATOn arvoihin ja eettisiin toimintaohjeisiin
kumppaneille.

SATOn kaikilla tyomailla tydskentelevilld on oltava
tyoturvallisuuslain edellyttdma kuvallinen ja veronumerolla
varustettu henkilokortti.

Vastuullisuuden johtaminen SATOssa seka keskeiset ohjeemme
ja politiikkamme on kuvattu vuosikertomuksen Hallinnointi-
osiossa.

VIESTIMME AVOIMESTI TOIMINNASTAMME
SATOn sidosryhmia ovat tahot, joihin toiminnallamme on
vaikutuksia, ja tahot, jotka omalla toiminnallaan vaikuttavat
suoraan tai epasuorasti meihin. Sidosryhmiimme kuuluvat mm.
asiakkaat, henkilost6, omistajat ja rahoittajat, kumppanit ja
palveluntoimittajat seka viranomaiset ja muut yhteiskunnalliset
toimijat. Avoin vuorovaikutus sidosryhmien kanssa edistaa
vastuullisen liilketoiminnan kannalta olennaisten asioiden
tunnistamista, tavoitteiden maarittamista seka niiden
toteutumista. Viestimme sidosryhmillemme toiminnastamme ja
taloudesta lapinakyvasti ja ajantasaisesti.
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KANNAMME VASTUUTA SIDOSRYHMIIN JA
YHTEISKUNTAAN KOHDISTUVISTA
VAIKUTUKSISTA

Tuotamme taloudellista hyotya sidosryhmillemme, kuten
osakkeenomistajille, henkilostolle, tavaran- ja
palveluntoimittajille ja heidan tyontekijoilleen seka asiakkaille,
kunnille ja valtiolle. Tuemme elinkeinoelaman kasvuedellytyksia
tarjoamalla vuokra- asuntoja Suomen suurimmissa
kasvukeskuksissa paakaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa.

Tunnistamme ja arvioimme saannéllisesti toimintaamme liittyvia
sosiaalisia ja taloudellisia riskeja ja pyrimme jarjestelmallisesti
vahentamaan tunnistettuja negatiivisia vaikutuksia muun
muassa noudattamalla vastuullisia liiketoimintaperiaatteitamme,
suorittamalla auditointeja ja sisdista valvontaa seka kehittamalla
jatkuvasti toimintamallejamme.

SATOn investoinnit vuokra-asuntoihin olivat kertomusvuonna
noin 48,6 miljoonaa euroa. Asunto-omaisuutemme keskittyy
alueille ja koteihin, joihin kohdistuva kysynta ja arvon kehitys
kasvavat. Kertomusvuonna korjasimme koteja ja kiinteistoja
elinkaariperiaatteen mukaisesti asuntojen kayttoarvon ja
taloudellisen arvon sailyttamiseksi tai kasvattamiseksi.
Kaytimme tdhan 24,5 miljoonaa euroa.
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Raportoinnin tunnusluvut ja liitteet

OSALLISTUMME JA VAIKUTAMME
AKTIIVISESTI ALAN KEHITTAMISEEN
Osallistumme asumisen ja kiinteistdalan kehittamiseen alan
jarjestoissa seka Helsingin seudun, Turun ja Tampereen
kauppakamarissa. SATOlla on edustus RAKLI ry:n Asunnot
johtoryhmaéssa ja useassa toimikunnassa. Olemme jasenia Green
Building Council Finlandissa ja yritysvastuuverkosto FIBSissa.
Lisdksi toimimme Suomen Asuntoliitto ry:n hallituksessa ja
olemme jasenend Asuntoreformiyhdistys ry:ssa seka
Rakentamisen Laatu RALA ry:ssa.

Olemme mukana #kamppajaduuni-hankkeessa, joka keskittyy
yhteiskunnallisesti merkittaviin ongelmiin, asunnottomuuteen ja
tyottomyyteen.

LAHJOITIMME VAILLA VAKINAISTA .
ASUNTOA RY:LLE, LAPSIPERHE"ILI.”E SEKA
NUORTEN MIELENTERVEYSTYOHON
Kertomusvuonna SATOn joululahjoituksen sai Vailla vakinaista
asuntoa ry, joka toimii asunnottomien edunvalvojana ja jonka
tarkoituksena on turvata jokaisen perusoikeus asumiseen
taustasta ja elamantilanteesta riippumatta. SATO on tehnyt
yhteisty6ta VVA:n kanssa jo vuodesta 2018 asti
#kamppajaduuni-hankkeen kautta. SATO teki joululahjoitukset
myds Mieli ry:n joulukeraykseen, jonka tuotoilla ehkaistdan
nuorten yksindisyyttd, koulukiusaamista ja syrjaytymista seka
Pelastakaa lapset ry:lle vihavaraisten lapsiperheiden
tukemiseen.


https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/hallinto/eettiset-toimintaohjeet
https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/hallinto/eettiset-toimintaohjeet
https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/hallinto/eettiset-toimintaohjeet
https://assets.ctfassets.net/z7ety0aygnfq/3dOhFUmPDr3x7Z5Lnhx9CR/7acb8a6602636987d0d992d24a3644b4/SATO_Vuosikertomus_2024.pdf
https://assets.ctfassets.net/z7ety0aygnfq/3dOhFUmPDr3x7Z5Lnhx9CR/7acb8a6602636987d0d992d24a3644b4/SATO_Vuosikertomus_2024.pdf
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ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT JAMAHDOLLISUUDET TCFD-VIITEKEHYKSEN MUKAISESTI

Vuonna 2020 sitouduimme raportoimaan ilmastonmuutokseen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures) -viitekehyksen
mukaisesti. TCFD-viitekehys ohjaa yrityksia raportoimaan
yhdenmukaisesti ilmastonmuutoksen riskeista ja
mahdollisuuksista.

Seuraavana vuonna teimme laajan kartoituksen
ilmastonmuutoksesta aiheutuvista riskeista ja mahdollisuuksista
koko SATOn toimitusketjun osalta. Riskit on jaettu neljaan
paakategoriaan TCFD-viitekehyksen mukaisesti: siirtymariskit,
akuutit ja krooniset fyysiset riskit ja sosiaaliset riskit. Samalla
teimme skenaarioanalyysin, jossa tarkastelimme, kuinka kahden
janeljan asteen skenaariot vaikuttavat yhteiskuntaan ja kuinka
SATORn tulisi varautua nadihin muutoksiin.

lImastonmuutoksen torjunta ja sopeutuminen ovat
vastuullisuustydmme ytimessa. liImastonmuutoksen riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen on SATOlle tarkeas, jotta
voimme sopeutua muuttuvaan ilmastoon ja hyédyntaa
mahdollisuuksia toiminnassamme. Pyrimme my&s omalla
toiminnallamme hillitseméaan ilmastonmuutosta ja vahentamaan
toiminnastamme aiheutuvia hiilidioksidipaast6ja. Tavoittelemme
hiilineutraaliutta kdytonaikaisen energiankulutuksen osalta
vuoden 2030 loppuun mennessa. Tutkimme myds koko
rakennuksen elinkaaren aikaisia pdastoja ja pyrimme
vahentamaan niita.

Ympéristévastuun alueella keskitymme erityisesti
ilmastonmuutoksen torjuntaan ja siihen sopeutumiseen.

ILMASTONMUUTOKSEN AIHEUTTAMIEN
RISKIEN HALLINNOINTI

Kertomusvuonna jatkoimme TCFD-viitekehyksen mukaista
raportointia ja riskien hallinnointia. Imastonmuutoksen
aiheuttamat riskit ovat mukana SATOn yleisessa
riskiarvioinnissa, joka tehdaan kerran vuodessa sisdisesti.
Riskianalyysista vastaa SATOn talousjohtaja. SATOn johtoryhma
kasittelee ilmastonmuutoksen riskeja, mahdollisuuksia ja niiden
vaikutuksia yrityksen toimintaan seka raportoi niista SATOn
hallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

Huomioimme uudiskohteiden investointipdatoksissa osana
paatoksentekoa ymparistokriteerit, jotka ovat linjassa
vastuullisuusohjelmamme kanssa. Lisdksi huomioimme
toiminnassamme ilmastonmuutoksen fyysisié riskeja:
esimerkiksi uudiskohteiden suunnitteluohjeissa tulvariskit,
energiamuodot ja rakenteiden kestavyyden. Kehitimme
ilmastonmuutokseen liittyvien vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien arviointia ja raportointia
kestavyysraportointidirektiivin ja EU-taksonomian vaatimusten
mukaisesti.
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ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT, VAIKUTUKSET JA HALLINTAKEINOT

Riskityyppi ja selite

Vaikutus SATOlle (riskit ja mahdollisuudet)
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Hallintakeinot

Siirtymariskit:

Siirtyminen vahahiiliseen talouteen, regulaatioriskit ja hiilen
hinnoittelu, uusien vahahiilisten ja resurssitehokkaiden
teknologioiden kehitys, markkinariskit: muutokset
rakennusmateriaaleissa ja sidosryhmien odotuksissa, maineriski
Akuutit fyysiset riskit:

Adrimmaiset sdailmict, kuten viistosateet, myrskyt, tulvariskit ja
intensiiviset helleaallot yleistyvat ja voimistuvat

Krooniset fyysiset riskit:
lImasto muuttuu pysyvasti, lampotilan nousu ja sateiden

yleistyminen johtavat [ampd&saarekeilmioihin ja kosteampaan
ympaéristoon, ilmastonmuutoksesta johtuva jaatikoiden ja
jaapeitteiden sulaminen

Sosiaaliset/yhteiskuntariskit:
Muutos kuluttajien odotuksissa ja eldméantyylissa

Siirtyminen vahahiiliseen talouteen aiheuttaa kustannuksia energian hintaan, mahdollisten
hiilipaastdjen hintaan sekad materiaalien hintoihin ja saatavuuteen. Kuluttajien kdyttaytyminen ja
kumppaneiden toiminta saattavat vaikuttaa markkinaan ja SATOn maineeseen.

S&an aari-ilmiot, kuten tulvat, myrskyt, viistosateet ja intensiiviset helleaallot aiheuttavat riskeja
asumisterveyteen ja rakenteiden kestavyyteen. Saan aari-ilmioéilla on myos vaikutusta yllapito- ja
investointikustannuksiin, kuten viilennyksen tarpeen lisdantymiseen, huoltokustannuksiin seka
kustannuksiin, jotka aiheutuvat riskeihin varautumisesta. Mahdollisuutena on sadevesien tehokkaampi
hyoédyntaminen kiinteistailla ja lammityskustannusten lasku.

llmaston pysyva muuttuminen aiheuttaa lisdantyvia yllapito- ja investointikustannuksia kosteamman
ympaériston ja lamposaarekkeiden muodostumisen johdosta. Tama voi vaikuttaa vaeston liikkeisiin
globaalisti ja ilmastopakolaisuus voi kasvaa. Talla voi olla vaikutuksia alueiden segregaatioon.
Jaatikoiden ja jaapeitteiden sulaminen nostaa merenpintaa ja aiheuttaa tulvia rannikkoalueilla.

Vastuullisuuden merkitys kulutusvalinnoissa nousee tarkeaksi valintakriteeriksi, joka voidaan ndhda
seka riskina ettd mahdollisuutena.

SKENAARIOANALYYSI JA SATON VARAUTUMINEN ERI SKENAARIOIHIN

2 asteen skenaario 4 asteen skenaario

Yhteiskunta

SATOn varautuminen skenaarioon

Akuutit ja krooniset riskit ovat merkittavia: sdan aari-ilmiot ja pysyvasti muuttuva ilmasto aiheuttavat
rakennuksiin vaurioita. Regulaatio tiukkenee ja yhteisty6 kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa ja yhteisia
kansainvalisiad vastuullisuustavoitteita korostuvat. Energia on puhtaampaa ja edullisempaa ja
teknologia kehittynytta. Asiantuntijuus lisddntyy vastuullisuuden ja kiertotalouden osalta. Uusia
innovatiivisia materiaaleja on tarjolla. Kuluttajat ovat tietoisempia ymparistosta.

SATO rakentaa ja peruskorjaa jo télld hetkelld energiatehokkaammin kuin lainsaadanté vaatii:
Rakennamme kestavasti koko elinkaaren huomioon ottaen ja talla tavalla pystymme my6s vastaamaan
asiakkaiden vaatimuksiin.

Tavoittelemme hiilineutraaliutta kdytonaikaisen energiankulutuksen osalta vuoden 2030 loppuun
mennessa. Kehitamme ilmastonmuutokseen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
arviointia ja raportointia kestavyysraportointidirektiivin ja EU-taksonomian vaatimusten mukaisesti.
Valmistaudumme ilmastotavoitteidemme laajentumiseen.
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e SATO investoi hyvien julkisten lilkkenneyhteyksien ja palveluiden varrelle.

e Panostamme energiatehokkaisiin ja kestaviin ratkaisuihin uudisinvestoinneissa ja
peruskorjauksissa. Vahenndamme energian- ja veden kulutusta. Lisadamme paikallista
energiantuotantoa: Tutkimme mahdollisuudet maaldmman seka muun lahella tuotetun energian

kayttéon ja [Ammon talteenottoon. Toteutamme ne aina kun mahdollista ja taloudellisesti jarkevaa.
e SATOn suunnitteluohjeissa on huomioitu rakenteiden kestavyys ja merenrannoilla sijaitsevia

kiinteist6ja koskevat ohjeistukset otetaan muuallakin kayttoon. Talla varaudutaan kasvaviin
tulvariskeihin ja lisdantyviin viistosateisiin ja kosteuteen.

e Huolehdimme tehokkaasta talotekniikan ohjauksesta.

e SATOn suunnitteluohjeissa huomioidaan lisdantynyt sateiden maara.

e Pyrimme rakentamaan mahdollisimman tehokkaasti ja valttamaan turhia lammitettavia tai
viilennettavia tiloja.

e Tarkastelemme ohjeistuksia, kun rakennetaan uusia kohteita rannikoille.

e Toimimme SATOn vastuullisuusohjelman mukaisesti seka viestimme avoimesti ja lapindkyvasti.

Akuutit ja krooniset riskit korostuvat, esimerkiksi sdan dari-ilmiot ja pysyvasti muuttuva ilmasto, jotka
aiheuttavat rakennuksiin vaurioita. Hiilesta luopuminen hidastuu ja uusiutuvaan energiaan ei
investoida riittavasti.

Teknologian kehityksen ja materiaalien suhteen kehitys jatkuu samanlaisena, joka saattaa vaikuttaa
materiaalien hintojen kasvuun ja saatavuuden vaikeutumiseen. Asiantuntijuutta kiertotaloudesta tai
kestavasta kehityksesta on vahaisesti tarjolla. Kuluttajat eivat ole tietoisia kestavasta asumisesta
eivatka ole valmiita maksamaan siita lisaa.

Leudommat saat tulevat vahentamaan [ammitystarvetta talvisin, mutta lisddmaan viilennystarvetta
kesaisin. lImastonmuutoksen fyysiset vaikutukset lisadvat huomattavasti korjauskustannuksia.
Kustannuksia syntyy seka varautumisesta ilmastonmuutokseen ettd mahdollisten tuhojen
korjaamisesta.
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Sidosryhma Odotukset SATOa kohtaan Vuorovaikutuskanavat

SATOn toimenpiteita 2024

Asiakkaat
SATOkotien asukkaat noin 44 000

Henkil6sto
300 tyontekijai (31.12.2024)

Kumppanit ja palveluntoimittajat

Noin 1500 palvelujen ja materiaalien toimittajaa

Terveelliset ja turvalliset kodit
Luotettava ja vastuullinen vuokranantaja
Sujuva asiakaspalvelu

Avoin viestinta

Avoin jainnostava tyopaikka

Hyva johtaminen ja esihenkil6tyd

Haastavat tehtavat ja oman osaamisen kehittdminen
Turvalliset ja viihtyisat tyoskentelyolosuhteet
Hyvinvointi tydssa

Pitkaaikaiset kumppanuudet

e Sopimusten noudattaminen
e Avoimuus ja tasapuolisuus

Asiakaspalvelu ja -viestinta eri kanavissa: puhelinpalvelu, chat,
sosiaalinen media, sato.fi, OmaSATO, uutiskirjeet,
ilmoitustaulut

Asiakaskyselyt ja -palautteet

Kohtaamiset kotitaloilla, huoltokaynnit, asukaskokoukset,
asiakastyOpajat, asiakastilaisuudet

Saannolliset henkilostotilaisuudet ja avoin sisdinen viestinta
Henkiloston tyotyytyvaisyystutkimukset

Esihenkilévuorovaikutus ja henkil6kohtaiset
kehityskeskustelut

Henkil6ston ja tyonantajan yhteistyéryhma Tarmo
Liikunta- ja virkistystoiminta LiiVi

Tyosuojelutoimikunnan ja tyésuojeluvaltuutettujen toiminta,
Hanska-tyoturvallisuustiimi

Kilpailutukset

Toimittaja-auditoinnit, itseauditoinnit
Neuvottelut

Sopimukset ja ohjeet
Kumppaniyhteistydn ohjausryhmét
Kiinteistoalan yhteiset kehityshankkeet
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e Asiakaspalvelun ja -viestinnan kehittdminen

e Hyvan kohtaamisen konseptin mukaiset kohtaamiset

e Kiinteist6jen ja asuntojen kunnon yllapito

o Konsepti- ja palvelukehitys

e Digitaalisten palvelujen kehittdminen

e Toiminnan ja palvelujen kehitys yhdessa asiakkaiden kanssa
o Asiakaskyselyt ja asiakaskokemuksen mittaaminen

e Hyvan naapuruuden edistdminen

e Kestdvien valintojen tukeminen asukkaiden arjessa

e Tyobhyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen: laaja
tyGterveyshuolto ja tiivis yhteisty6 tyoterveyden kanssa

e Sisdinen tyonkierto

o Kattavat perehdytykset

e LiiVi-toiminnan tukeminen

o Koko henkiléston yhteinen SATO-paiva

e Osaamisen kehittdminen ja Boosti-sessiot
e Esihenkildiden koulutus
e Tyoturvallisuudesta huolehtiminen ja

ty6turvallisuuskaytantojen kehittaminen

e Great Place to Work -tutkimus
e DEIl-valmennukset, monikulttuurisuus-valmennukset

asiakasty0Ossa toimiville satolaisille

e Pitkaaikaiset kumppanuus- ja palvelusopimukset
o Viestintd kumppaneille, kumppanikanava

e Auditoinnit ja laadunvalvonta

e Harmaan talouden torjunta

e Kumppaneiden eettiset ohjeet



Sidosryhma

Odotukset SATOa kohtaan

SATO 2024

Vuorovaikutuskanavat
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SATOn toimenpiteita 2024

Omistajat ja rahoittajat

Yhteiskunta

Viranomaiset, jarjestét, media, maanomistajat ja naapurit

e Vastuullinen sijoituskohde

e Kannattavuuden ylldpito ja arvonnousu

e Lapinakyvat toimintatavat ja avoin viestinta
o Asiakaskokemus ja tyontekijakokemus

e Hyvijohtaminen

e Lainmukainen, vastuullinen toiminta ja harmaan talouden
torjuminen

e Vuokra-asuntojen tarjonta kasvukeskuksissa seka vuokra-
asumisen kehittdminen

e Tyollistaminen

e Verotulot

e |lImastonmuutokseen vastaaminen ja sen torjunta
e Segregaation ehkaisy

e Luotettava ja ajankohtainen viestinta

Omistajatapaamiset

Sijoittaja- ja rahoittajatapaamiset
Yhtiokokous

Hallituksen kokoukset

Taloudelliset katsaukset ja tiedotteet
Vastuullisuusraportointi

Viranomais-, kumppani- ja asukasyhteistyo
Toiminta alan jarjestoissa
Avoin ja luotettava viestinta eri kanavissa
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Strategiaty®

Hallitustyoskentely

Sidosryhméatapaamiset

Liiketoiminnan lapindkyva ja kattava raportointi seka viestinta
Vastuullisuusohjelma 2023-2026
GRESB-vastuullisuusarviointi

Hyva ja lapindkyva hallintotapa

Vuokra-asuntojen seka niihin liittyvien palvelujen tarjoaminen
ja kehittaminen

Osallistuminen kaupunkien kehittamiseen

Aktiivinen vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa

Oman alan kehittaminen yhteistydssa alan jarjest6jen kanssa
Osallistuminen yhteiskunnallisiin hankkeisiin

Energiatehokkuustoimenpiteet ja paikallisen
energiantuotannon lisddminen

Vastuullisuusohjelma 2023-2026 ja GRESB-
vastuullisuusarviointi

#kamppajaduuni -hanke (yhteisty6ssa VVATry ja
Kuntoutusssiatio)

Luottamus & Maine -tutkimus
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Suurimmat ilmastovaikutuksemme aiheutuvat asumisen Pyrimme jarjestelmallisesti vihentdamaan toimintamme Vahenndmme ymparistokuormitusta huoltamalla seka B s 19 et
aikaisesta energiankulutuksesta seka kotiemme negatiivisia vaikutuksia ymparist66n. Vahennamme korjaamalla koteja ja kiinteist6ja saannollisesti ja ennakoivasti

rakennuttamisesta ja korjaamisesta. Imastonmuutoksen toiminnastamme aiheutuvia paastoja ja tavoittelemme elinkaariperiaatteen mukaan seka rakennuttamalla asuntoja
torjunta ja siihen vastaaminen ovat vastuullisuustyémme hiilineutraaliutta kdytonaikaisen energiankulutuksen osalta padsaantoisesti valmiiseen kaupunkiymparisté6n ja hyvien Py 1]
ytimessa. vuoden 2030 loppuun mennessa. joukkoliikenneyhteyksien varrelle. HINFRANRLE

YK:n kestavan

kehityksen
Tavoite 2024 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila tavoitteet
SATO on kaytonaikaisen energiankulutuksen osalta hiilineutraali Jatkoimme edellisen vuoden vastuullisuusraportissa julkaistun hiilitiekartan toimenpiteita. Lisasimme paikallista energiantuotantoa ja Toteutui 6,7,13
vuoden 2030 loppuun mennessa. asensimme aurinkovoimaloita 23 kiinteistoon. Lisaksi asensimme noin 4 000 nykyiseen vuokrakotiin huoneistokohtaiset vesimittarit.

Lisdsimme A, B ja C energialuokkiin kuuluvien SATOkotien lukumaaraa. Kiinteistosdhkosta ei muodostunut paastoja, koska se oli
sataprosenttisesti tuulivoimalla tuotettua sahkoa.

Selvitamme paastoéraportoinnin laajentamista osana CSRD Toteutimme vuoden 2024 aikana kaksoisolennaisuusanalyysin seka raportoinnin gap-analyysin. Kehitimme ja valmistaudumme Toteutui 13
valmistautumista. paastoraportoinnin laajentamiseen CSRD:n mukaisesti vuoden 2025 aikana.

Kehitamme kiertotalousosaamistamme ja edistimme vastuullisia Paivitimme vastuullisen purkamisen ohjeet. Emme voineet edistaa vastuullisen purkamisen pilotointia urakkalaskennassa ja Toteutui osittain 11,12,15,17
kaytantoja purkamisessa. Kehitimme materiaalinvalintakriteereja  kilpailutuksessa, koska uusia hankkeita ei kdynnistynyt vuoden aikana. Materiaalinvalintakriteerien paivittdminen kiertotalouden

kiertotalouden periaatteiden mukaisesti. mukaisesti siirtyi seuraavaan vuoteen osaksi vastuullisten hankintakriteerien kehittamista.

Huomioimme luonnon monimuotoisuuden kaikessa Aloitimme suunnittelua ja yllapitoa ohjaavien ohjeidemme péivityksen luonnon monimuotoisuuden osalta. Jarjestimme luonnon Toteutui 11,15
toiminnassamme. monimuotoisuuden koulutuksen, johon osallistui yli 70 satolaista.
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VUOKRAKOTEJA KAUPUNKIYMPARISTOON
SATO rakennuttaa ja hankkii omistukseensa vuokra-asuntoja, ja
olemme mukana kehittdméassa kokonaisia asuinalueita.
Keskitdmme strategiamme mukaisesti asunto-omaisuutemme
paakaupunkiseudun tyéssakayntialueelle raideliikenteen
varrelle seka Tampereelle ja Turkuun.

Investoimme hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja palveluiden
lahelle. Osana investointipaatosta teemme aina
vastuullisuusarvioinnin, jossa otamme kantaa taloudellisten
kriteerien tayttymisen lisdksi muun muassa investoinnin
ymparistovaikutuksiin, liikenneyhteyksiin ja palveluihin seka
hankintaprosessin toteutumiseen hyvan hallintotavan
mukaisesti. Kestavat arjen valinnat ovat asukkaillekin
helpompia, kun koti sijaitsee keskeisella paikalla.

Kertomusvuonna SATO vahvisti asuntokantaansa 48,6
miljoonan euron investoinneilla. Vuonna 2024 valmistui 349
uutta vuokra-asuntoa. Peruskorjauksesta valmistui
kertomusvuonna yhteensa 56 vuokra- asuntoa. SATOlla ei ollut
31.12.2024 asuntoja rakenteilla tai peruskorjauksessa.

PIENENNAMME KAYTONAIKAISTA
HIILIJALANJALKEAMME

SATOssa on tehty tyota energiatehokkuuden parantamiseksi jo
vuosia. Olemme sitoutuneet kiinteistéalan
energiatehokkuussopimuksen mukaisiin tavoitteisiin, jotka
vahentavat sahkon ja lammon yhteenlaskettua kulutusta 10,5
prosenttia vuoden 2015 tasosta vuoteen 2025 mennessa.
Tehokas ja jarkeva energiankaytto sdastaa kustannuksia ja lisaa
lilketoiminnan kannattavuutta. Se on my6s yksi tarkeimmista
keinoista torjua ilmastonmuutosta ja vahentaa
kasvihuonekaasupaastoja.

SATOn uusien vuokra-asuntojen suunnittelussa huomioidaan
aina energiatehokkuus ja vuosikymmenia kestavat
rakennusratkaisut. Uudiskohteissa tavoitteenamme on A-
energialuokka (energiatehokkuusluku 75 tai alle), joka on
huomattavasti rakennusmaéaréyksia (energiatehokkuusluku 90)
parempi. Valmistuneiden kerrostalojen energiatehokkuusluvun

keskiarvo kertomusvuonna oli 71,8. Kaikki kertomusvuonna
rakennuttamamme uudiskohteet olivat A-energialuokan
kohteita.

Peruskorjauksissa tavoittelemme energiatehokkuuden
parantamista noin 30 prosentilla aikaisempaan verrattuna
(parannustavoite energiatehokkuudessa verrattuna tilanteeseen
ennen peruskorjausta).

Kertomusvuonna energian ominaiskulutus nousi 2,7 %, sahkon
ominaiskulutus nousi 2,7 % ja veden ominaiskulutus nousi 0,3 %
vuoteen 2023 verrattuna. SATOn asunnoista syntyvat
ominaispaastot nousivat 0,4 % vuoteen 2023 verrattuna ja
olivat 23,2 hiilidioksidiekvivalenttikilogrammaa
asuntoneliometria kohden (23,1). Pa3stot lasketaan
kaukoldmmon absoluuttisen kulutuksen mukaan. Kylmén
alkutalven 2024 ja lammitysenergian kustannusten nousun
johdosta energiakustannukset kokonaisuudessaan kasvoivat.

Mittaamme energian- ja vedenkulutuksen seka jatemaarat myos
kaikilla uudiskohde- ja peruskorjaustyémaillamme. Edelliseen
vuoteen verrattuna uudis- ja peruskorjaustyémailla
kaukoldmmon ja vedenkulutus laskivat, sdhkonkulutus laski ja
jatteiden kokonaismaara laski. Energian- ja vedenkulutukseen
seka jatteisiin liittyvat tunnusluvut |6ytyvat
vastuullisuusraportista s. 25-27. Kertomusvuonna kaynnissa
olevia uudiskohde- ja peruskorjaustyétyémaita oli yhteensa viisi.
Mittaamme my6s purettavien kohteiden jatteet. Purettavia
kohteita kertomusvuonna oli yksi.

LISAAMME PAIKALLISTA
ENERGIANTUOTANTOA

Paastaksemme kaytonaikaisen energiankulutuksen
hiilineutraaliustavoitteeseemme, teemme jatkuvien kdyttéon ja
yllapitoon liittyvien energiatehokkuustoimenpiteiden lisaksi
korjaustoiminnan ja uudisrakentamisen investointeja muun
muassa uusiutuvaan, paikallisesti tuotettuun energiaan.
Uusiutuvan energian kaytto lammityksessa vahentaa kotitalojen
kaytonaikaisia padstdja huomattavasti. Jokaisessa uudis- ja
peruskorjauskohteessa tutkimme aina maalammon sekad muun
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lahella tuotetun energian kdyton ja [ammon talteenottoon.
Toteutamme ne aina kun mahdollista ja taloudellisesti jarkevaa.

Kertomusvuoden aikana asensimme aurinkovoimaloita 20
nykyiseen kiinteistéon, joissa on yhteensa 1 268 vuokrakotia ja
kolmeen uudistuotannon kohteeseen, joissa koteja on 349.
Aurinkovoimaloita oli vuoden 2024 lopussa 53 kiinteistossa,
joissaonyhteensd 4 616 vuokrakotia. Paikallisesti tuotettu
aurinkosahko kaytetaan kiinteistosahkéna muun muassa
yleisten tilojen valaistukseen ja ilmanvaihtoon.
Kertomusvuoden lopussa SATOn kokonaan omistamista
kiinteistoista maalampo oli paaasiallisena lammitysmuotona 1
820 vuokrakodissa seka lampdpumppujen ja kaukolammon
hybridilammitys 70 vuokrakodissa.

Kertomusvuoden aikana teimme investointipaatoksen
maaldmpdon siirtymisesta seuraavana vuonna 13 kiinteistossa,
jotka sijaitsevat padkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa.
Omien toimenpiteidemme lisdksi teemme jatkuvaa yhteistyota
energiantoimittajien kanssa muun muassa energian

saastamiseksi ja hiilineutraalien energiaratkaisujen lisdamiseksi.

Hyddynnamme energiantoimittajien kanssa osassa
kiinteistoistamme kysynt&joustoa, jolla energian ja sahkon
kayttoa voidaan siirtaa korkean kulutuksen tunneilta
vahaisemman kulutuksen ajankohtaan ja ndin tasoittaa
kulutuspiikkeja.

Tavoitteenamme on myo6s vahentaa vedenkulutusta.
Kertomusvuoden aikana asensimme noin 4 000 nykyiseen
vuokrakotiin huoneistokohtaiset vesimittarit. Motivan
selvityksen mukaan vesimittarit vahentavat keskimaaraista
vedenkulutusta noin 8 prosenttia. Vuonna 2024
kiinteistosahkosta ei muodostunut paastoja, koska se oli
sataprosenttisesti tuulivoimalla tuotettua sahkoa.
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KOLME TAHTEA GRESB-
VASTUULLISUUSARVIOINNISSA

Osallistuimme kymmenetta kertaa kiinteistdalan
kansainvaliseen GRESB-vastuullisuusarviointiin (Global Real
Estate Sustainability Benchmark). Sailytimme arvioinnissa kolme
tahted asteikolla yhdesta viiteen mitattuna. SATOn pisteet
Standing Investments -osiossa (olemassa olevat kohteet) SATOn
pistemaara pysyi edellisen vuoden tapaan 76 pisteessa ja
Development-arvioinnissa (rakennushankkeet) tuloksemme
nousi 83 pisteeseen viime vuoden 79 pisteesta.

Omassa vertailuryhmassdan SATOn tulos on
pohjoiseurooppalaisten asuntosijoittajien ryhman keskiarvoa.
SATOn vahvuuksia GRESB-arvioinnissa olivat mm.
vastuullisuuden johtaminen, riskienhallinta, monipuolinen
sidosryhmayhteistyo, kattava henkiloston terveys- ja
hyvinvointiohjelma ja toimenpiteet seka vuokralaisten
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat asiat. Vastuullisuuden
johtamisesta SATO sai taydet pisteet. Heikoimmat arvioinnit
SATO sai rakennusten ympaéristosertifioinnista, jotka eivat ole
yhtiossa kdytossa.
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Huolehdimme henkilostéstamme seka heidan Kannamme vastuuta asiakkaistamme seka heidan Edistamme monimuotoisuutta ja pyrimme vahentamaan
tyohyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan, tyoterveydesti ja viihtyvyydestaan ja hyvinvoinnistaan terveellisissa ja eriarvoisuutta yhteiskunnassa.
turvallisuudesta sekd osaamisesta. Haluamme varmistaa turvallisissa asuinymparistoéissa.

yhdenvertaisuutta ja yhteenkuuluvuutta edistavilla
toimenpiteilld, etta jokainen satolainen voi tulla téihin omana
itsendan kokien arvostusta.

YK:n kestavan

kehityksen

Tavoite 2024 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila tavoitteet
Mielenterveyteen liittyvien poissaolojen vdhentaminen verrattuna  yhteisty6 tyéterveyden kanssa, tyopaikkaselvitys, tyéhyvinvointia tukevat Boosti-sessiot, Auntie-palvelu satolaisten kdyt6ssa Toteutui 8
vuoteen 2023
Tyoturvallisuuskulttuurin ja toimintatapojen vahvistaminen, tyoturvallisuuspoikkeamien kirjaaminen ja raportointi osaksi arkea, tydturvallisuuteen liittyvien SATO-ohjeiden ja roolikohtaisten Toteutui 8
tyotapaturmista johtuvien sairauspoissaolojen vahentaminen ohjeiden paivitys ja jalkautus esim. ohjeet kemikaaliturvallisuudesta ja kattotydskentelysta, satolaisten valmennukset haasteellisiin

asiakastilanteisiin, tietoiskut kiinteisto- ja tyoturvallisuudesta
Kannustamme satolaisia uuden oppimiseen ja jatkuvaan Vuoden 2024 painopisteena koko SATOssa oli data, analytiikka ja tekodlyosaamisen kehittdminen: Al assari perehdytyskokonaisuus ja  Toteutui 8
kehittymiseen (Osaamisen noste -ohjelma) Al-lahettilaat. Lisdksi painotimme liiketoimintaymmarryksen ja vastuullisuusosaamisen lisddmista: verkkokurssi ja tietoiskut

likketoimintaymmarryksesta, tiimivierailut vastuullisuus-teemalla ja luonnon monimuotoisuuden koulutus. Jokaisella satolaisella on
henkilkohtainen kehittymissuunnitelma.

Asiakaskohtaamisen kehittaminen Hyvan kohtaamisen konseptin Hyvan kohtaamisen konseptin jalkautus osaksi kaikkien satolaisten arkea, myynnin kohtaamiskonseptin kehittdminen Toteutui 10
mukaisesti

Aloitamme pilottihankkeen asiakkaiden hyvinvoinnin SATO osallistui yksinasuvien nuorten hyvinvointia ldheisty6n ja osallisuuden keinoin tukevaan HIMA-hankkeeseen Toteutui 10
parantamiseksi [ahioissa

SATOssa arvostetaan ja edistetdan monimuotoisuutta ja valmennus neuromoninaisuudesta koko henkilostolle, monikulttuurisuusvalmennus asiakasty6ssa tyoskenteleville satolaisille, Toteutui 5,8,10
yhdenvertaisuutta. keskustelut ja ohjeistukset hairinnasta ja syrjinnasta
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KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA JA
ARVOSTAMME KAIKENLAISIA IHMISIA
Noudatamme kansainvilisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia,
tydlainsaadantoa, tydehtosopimuksia ja kansainvélisen
tyojarjestd ILOn maarayksia. Vaadimme samaa myos
kumppaneiltamme ja tyontekijoiltdmme.

Eettisten toimintaperiaatteidemme mukaisesti emme arvostele
toisia sukupuolen, idn, alkuperan, kansallisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen tai
yhdistystoiminnan, seksuaalisen suuntautumisen,
perhesuhteiden, terveydentilan, vamman tai minkdan muunkaan
ominaisuuden perusteella.

Toimimme SATOssa yhtenaisesti ja lapindkyvasti henkil6stoon
liittyvissa asioissa HR-kaytantéjemme ja muiden sisdisten
ohjeidemme mukaisesti. Rekrytoimme tyontekijoita ja
maksamme palkkaa tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.
Tyosuhteidemme ehdot ja kdytéannot ovat reilut, ja teemme
kaikkien tyontekijoiden kanssa kirjallisen tyésopimuksen.
Noudatamme SATOssa kolmea tyéehtosopimusta: PALTAN
toimihenkildiden tyéehtosopimusta toimihenkildiden
tydsopimuksissa, ylempien toimihenkiléiden tyésuhdeasioiden
perussopimusta noudatetaan ylempien toimihenkil6iden
kohdalla ja kiinteistopalvelualan tyontekijoita koskevaa
tydehtosopimusta tyontekijoiden tydsopimuksissa.
Tyontekijoillamme on oikeus kuulua haluamiinsa jarjestéihin.
Kaikilla tyontekijoillamme on yhtaldiset mahdollisuudet kehittya
jaedeta urallaan.

ONNISTUIMME VAHENTAMAAN
MIELENTERVEYDESTA JOHTUVIA
SAIRAUSPOISSAOLOJA

Vuonna 2024 jatkoimme tydntekijdidemme hyvinvoinnin
edistamista. Edellisena vuonna mielenterveyteen liittyvia
sairauspoissaoloja oli jonkin verran enemman kuin aiempina
vuosina ja asetimmekin vuodelle 2024 tavoitteen vdahentaa naita
sairauspoissaoloja. Onnistuimme tavoitteessamme vahentaa
mielenterveydesta johtuvia sairauspoissaoloja 36 %.

Teimme tiivista yhteistyota tyoterveyden kanssa.
Tyoterveyshuollon kumppaniksemme vaihtui kertomusvuoden
aikana Pihlajalinna, jonka kanssa toteutimme kertomusvuonna
tyopaikkaselvityksen. Kaikki satolaiset ovat tyoterveyshuollon
piirissa. Koko SATOn henkil6stdn kdytodssa oli vuonna 2024
myo6s matalan kynnyksen mielen hyvinvointipalvelu Auntie, jota
kaytti vuoden aikana 44 tyontekijaa. Palautekyselyn mukaan
palvelua kdyttaneiden satolaisten hyvinvointi nousi keskimaarin
48 % palvelun kayton aikana.

Jatkoimme kertomusvuonna myos vapaaehtoisia BOOSTI-
sessioita, jotka tarjoavat satolaisille yhteisen, fasilitoidun
suunnitteluhetken omien eldamantavoitteiden ja hyvinvoinnin
edistdmiseen. Kertomusvuonna jarjestimme kolme sessiota.

Johdon ja henkil6ston jasenista koostuva Tarmo-ryhma
kokoontui kertomusvuonna kuusi kertaa kasittelemaan
henkildston esiin nostamia tydskentelyyn ja tydhyvinvointiin
liittyvia asioita. SATOn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi
puolestaan jarjesti satolaisille yhteishenkea seka tyokykya
yllapitavaa ja parantavaa toimintaa, kuten mahdollisuuden
osallistua erilaisiin tapahtumiin ja kasitydpajoihin.
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VA!:IVISTIMME
TYOTURVALLISUUSKULTTUURIA
Kertomusvuonna jatkoimme tyoturvallisuuskulttuurin ja
toimintatapojen vahvistamista Hanska-tyéryhman johdolla.
Vakiinnutimme tyoturvallisuuspoikkeamien kirjaamisen ja
raportoinnin kdytantoja ja paivitimme tyoturvallisuuteen
liittyvia ohjeita. Valmensimme asiakasty6ssa toimivia satolaisia
haasteellisista asiakastilanteista ja jarjestimme tietoiskuja
kiinteisto- ja tyoturvallisuudesta kaikille satolaisille.
Tavoitteenamme on ennaltaehkaista tyétapaturmia ja varmistaa,
ettd jokainen satolainen kokisi olevansa turvassa téissa. Vuonna
2024 tyotapaturmia aiheutui lilkkennevahingoista seka
sahkotapaturmista. Vuoden 2025 aikana keskitymme erityisesti
sahkéturvallisuuden edistamiseen.

Mielenterveydesta johtuvien sairauspoissolojen lisaksi
tavoitteenamme vuonna 2024 oli vahentaa myos
ty6tapaturmista johtuvia sairauspoissaoloja. Tyotapaturmista
johtuvat sairauspoissaolot vahenivat edelliseen vuoteen
verrattuna 92 %. Henkil6ston poissaoloihin ja tapaturmiin
liittyvat tunnusluvut 16ytyvat Tunnusluvut -osiosta s.29.
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VALVOMME TYOMAIDEMME
TURVALLISUUTTA

SATOn uudis- ja peruskorjauskohteiden tyomailla

ty6turvallisuus on ensi kddessa urakoitsijoiden vastuulla, mutta
osallistumme sen kehittdmiseen yhteistydssa urakoitsijoiden
kanssa. Valvomme tyoturvallisuuskaytantéjen noudattamista ja
seuraamme tapaturmataajuutta. Tavoitteemme on, ettei
tapaturmia tapahtuisi.

Raportoimme ja analysoimme saannollisesti tyémailla sattuneita
tapaturmia. Vuonna 2024 SATOn yhteensa kuudella (23)
tyémaalla tehtiin toitd noin 93 885 tuntia. Tyomailla ei sattunut
tapaturmia (2023: 6 tapaturmaa) ja juokseva tapaturmataajuus
0li0(2023: 8,1). Kertomusvuonna teimme Peijinkujan tyémaalla
Espoossa valmistuvien kiinteist6jen turvallisuuskierroksen,
johon sisaltyy muun muassa opastusta laitteiden turvalliseen ja
oikeanlaiseen kayttéon seka asukasturvallisuuteen.

Valvomme SATOn sopimusurakoitsijoiden tekemien
huoneistokorjausten laatua pistokokein, joista teemme
yhteenvetoraportit puolivuosittain ja joiden tulokset vaikuttavat
urakoitsijoiden palkkioihin.



KANNUSTIMME TEKOALYOSAAMISEN
KEHITTAMISEEN

Jatkoimme Osaamisen Noste -ohjelmaa, jonka avulla tuemme
koko organisaation kehittymista. Vuonna 2024 panostimme
vahvasti tekoély- seka vastuullisuusosaamisen ja
lilketoimintaymmarryksen kehittdmiseen. Toteutimme dataan,
analytiikkaan ja tekoalyyn liittyvan Al-Assari -
perehdytyskokonaisuuden, jonka tavoitteena oli kasvattaa
kaikkien satolaisten osaamista tekodlysta ja sen tuomista
mahdollisuuksista. Lisaksi valitsimme jokaisesta yksikosta Al-
lahettilaat kehittdmaan toimintatapoja ja ymmarrysta
tekoalysta. Tekoaly oli yhtena teemana myos koko henkildstén
SATO-péivassd, jonka tavoitteena on kehittda osaamistamme
ajankohtaisista teemoista sekd kohdata muita satolaisia.
Tekoalyosaamisen kehittaminen jatkuu my6s vuonna 2025.

Jatkoimme uusille esihenkildille tarkoitettua Esihenkilén polku -
valmennusta. Esihenkilot kayvat kehityskeskustelun jokaisen
tiimildisensa kanssa vuosittain. Tavoitteenamme on lisaksi, etta
jokaisella satolaisella on oman esihenkilon kanssa laadittu
henkildkohtainen kehityssuunnitelma. Kertomusvuoden
loppuun mennessa henkilokohtainen kehityssuunnitelma oli
laadittu 86 prosentille satolaisista.

Vuoden aikana SATOssa kaikille pakolliset verkkokurssit
Liiketoiminnan ymmarrys suoritti 91 % satolaisista seka Eettiset
toimintaohjeet 95 % satolaisista. Jarjestimme luonnon
monimuotoisuuden koulutuksen, johon osallistui yli 70
satolaista.

Vuonna 2024 satolaiset osallistuivat 5,5 koulutuspaivaan.
Koulutuspdaivien maara nousi edelliseen vuoteen verrattuna.
Koulutuspadiviin liittyvat tunnusluvut 16ytyvat Tunnusluvut -
osiosta s.29.

SUOMEN KUUDENNEKSI PARAS TYOPAIKKA
SATOssa tyontekijakokemusta on kehitetty pitkajanteisesti.
Hyvana osoituksena tastd on SATOlle myonnetty Great Place to
Work -sertifikaaatti ja menestyminen Great Place to Work -
kilpailussa, jossa SATO sai vuonna 2024 kuudennen sijan
suurten yritysten sarjassa.

Henkilostokysely, jonka vastausprosentti oli 88 % toteutettiin
kertomusvuoden joulukuussa. Kyselyyn vastanneista
satolaisista perati 90 % koki, ettda SATO on kokonaisuudessaan
todella hyva tyopaikka. Kaikkien kyselyn Great Place to Work -
vaittdmien keskiarvo nousi edellisestd vuodesta kolme
prosenttiyksikkoa ja oli 81 %. Erityisid vahvuuksia kyselyn
mukaan olivat johtaminen ja tydntekijoiden tasa-arvoinen
kohtelu. Kehityskohteita oli muun muassa yksikéiden valinen
yhteistyd. Mittasimme kyselyssa ensimmaista kertaa myos
tyontekijoiden suositteluhalukkuutta (eNPS). eNPS 61 on eri
yritysten tulosvertailussa korkea tulos.

Osallistuimme kertomusvuonna ensimmaista kertaa Oikotien
Vastuullinen kesaduuni-kilpailuun, joka mittaa
kesatyontekijoiden kokemuksia. SATO menestyi kaikilla
mitatuilla osa-alueilla hyvin ja sijoituimme suuryritysten sarjassa
toiseksi. Hakijakokemuksessa ja yleisessa

tyytyvaisyydessa SATO arvioitiin sarjansa parhaaksi. Koemme,
etté kilpailussa menestyminen on osoitus pitkdjanteisesta tyosta
tyontekijakokemuksen kehittamiseksi.

Saimme Great Place To Work -
sertifikaatin ja osallistuimme
Suomen Parhaat Tyopaikat -
kilpailuun. Sijoituimme suurten
yritysten sarjassa sijalle 6.
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JATKOIMME YMMARRYKSEN
KASVATTAMISTA MONIMUOTOISUUDESTA
Jatkoimme SATOssa edellisend vuonna alkanutta
monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuustyota
(DEI - diversity, equity, and inclusion). Kertomusvuonna
jatkoimme ymmarryksen kasvattamista aiheesta sisdisten
keskustelujen avulla ja jarjestimme neuromonimuotoisuutta
tydyhteisossa kasittelevan valmennuksen kaikille satolaisille.
Syksylla 2024 jarjestimme asiakastydssa toimiville satolaisille
monikulttuurisuusvalmennuksen kasvattaaksemme ymmarrysta
monimuotoisesta asiakaskunnastamme. Kavimme sisaisia
keskusteluja hairinnasta ja syrjinnasta ja paivitimme naihin
liittyvid ohjeitamme.

Tarkastelimme henkilostokaytantéjamme ja otimme kayttoon
rekrytointiprosessissa positiivisen erityiskohtelun periaatteen,
joka sallii kayttaa kahden tasavertaisen hakijan tilanteessa
valintaperusteena sellaista ominaisuutta, mika on tyéyhteiséssa
vahemmistona.

MITTAAMME JA SEURAAMME
ASIAKASKOKEMUSTA

Asiakaskokemus on keskeinen osa strategiaamme.
Tavoitteemme on, ettd SATOn kotitaloissa asuminen on
vaivatonta ja mukavaa. Haluamme, ettd asiakkaamme voivat elda
omanndakoista elamaa hyvin hoidetuissa taloissa ja kodeissa seka
kokea turvallisuutta asuinymparistdssaan. Omat
talomestarimme ja palvelupaallikkémme huolehtivat arjen
toimivuudesta kotitaloissamme yhdessa huoltoyhtididen kanssa.

Kuuntelemme asiakkaidemme toiveita ja kysymme heidan
kokemuksiaan palvelupolun eri vaiheissa. Seuraamme
asiakaskokemuksen kehittymista ja mittaamme
onnistumistamme asiakaskohtaamissa asiakkaiden
suositteluhalukkuutta kuvaavalla nettosuosittelulla (Net
Promoter Score) asiakaspolun eri vaiheissa. Kehitamme
toimintaamme saamiemme palautteiden perusteella.
Paamittarina on asiakkuuden kokonais-NPS, johon SATOn asiak-
kaita kutsutaan sdannollisesti vastaamaan. Asumisen aikainen
NPS vuonna 2024 oli 27, ja erilaisia asiointitilanteita mittaava
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NPS oli 57. Jalkimmaiseen suosittelumittariin kuuluvat mm.
asiakaspalvelu- puhelut, talomestareiden huoltopalvelut,
myynnin asuntotarjoukset ja asuntonaytot. Vuoden 2024
tulokset nousivat edellisesta vuodesta.

OPASTAMME ASIAKKAITAMME
KESTAVAAN ASUMISEEN

Kertomusvuoden aikana asumisneuvojamme tekivat yhteensa
40 neuvontakierrosta kotitaloilla, joissa on yhteensa 2 040
asuntoa. Osaan kohdekierroksista osallistui myos
palvelupaallikko tai talomestari. Lisdksi asumisneuvojat tekivat

310 asuntokohtaista kotikdyntia.

Asumisneuvojat ohjaavat asukkaitamme erityisesti asumisen
taidoissa ja opastavat heitda myds asunnon kunnossapitoon,
asumisviihtyvyyteen seka jateasioihin ja naapuririitoihin
liittyvissa asioissa.

Tuemme asukkaiden vastuullisia valintoja ja viihtyisda asumista
myds asukasviestinnalla. Tiedotamme asiakkaitamme aktiivisesti
heidan kotiaan ja kotitaloaan koskevista asioista. Annamme
vinkkeja kierratykseen seka taloudelliseen energian- ja
vedenkdyttdon, hyvdaan naapuruuteen ja kodin sisustamiseen.
Lahetamme Kotona-asiakasuutiskirjeen kuukausittain noin 23
500 asukkaallemme. Ldhetimme vuoden 2024 aikana nelja
kertaa my6s englanninkielisen uutiskirjeen.



Meille SATOssa hyva hallinto ja taloudellinen vastuu
tarkoittavat kannattavasta lilkketoiminnasta huolehtimista
pitkdjanteisesti ja kestavasti. Yrityskulttuurimme ja
lilkketoimintamme perustana ovat yhtenaiset ja lapindkyvat
toimintatavat, avoin viestinta ja raportointi seka yhteisty6
sidosryhmiemme kanssa.

Tavoite 2024
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Tehdyt toimenpiteet
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THlTA A FUMPRAMILS
TALOUSKASVUA

a

YK:n kestavan

Tunnistamme, maarittelemme ja kuvaamme kriittiset prosessit
Kehitamme compliance-toimintaamme

Asiakkaiden tietosuojaan liittyvien toimintatapojen kehittaminen
Kehitdmme hankinnan vastuullisuuskriteereja

Valmistaudumme CSRD:n mukaiseen raportointiin vuodesta 2025

TOIMIMME EETTISESTI, LAPINAKYVASTI JA
TASALAATUISESTI

Tavoitteenamme on toimia pitkajanteisesti, eettisesti ja
vastuullisesti ihmisiin, talouteen, yhteiskuntaan ja ymparist6on
liittyvissa asioissa. Noudatamme aina lakeja ja maarayksia, mutta
emme tyydy lain vahimmaistasoon, vaan pyrimme
mahdollisuuksien mukaan ylittamaan sen hyvilla eettisilla
valinnoilla.

Tapamme toimia on kuvattu eettisissa toimintaohjeissamme.
SATOn arvot: ihminen ihmiselle, rima rohkeasti korkealle ja
yhdessa onnistumisen ilo ovat ndiden ohjeiden perusta.
Paivitimme eettiset toimintaohjeet edellisen vuoden lopulla.
Jarjestimme kertomusvuoden aikana koulutuksia ohjeista
satolaisille. Eettisia toimintaohjeita tdydentavat muut sisdiset
linjauksemme ja ohjeistuksemme, joita ovat muun muassa

Tunnistimme ja maarittelimme ydin- ja padprosessit. Aloitimme paaprosessien kuvauksen, joka jatkuu ensi vuonna, jolloin
tavoitteenamme on siirtya kohti prosessijohtamista.

Toteutimme riskikartoituksen, koulutimme henkilostoamme eettisista toimintaohjeista seka paivitimme ohjeet ja prosessit koskien
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjuntaa, korruption ja lahjonnan vastaista toimintaa seka asiakkaiden tietosuojaa.
Asiakkaiden henkilotietojen dokumentit ja prosessit paivitetty ja kdytossa

Hanke ehdittiin kdynnistda vuoden 2024 lopussa, mutta toteutetaan ensi vuoden aikana.

Toteutimme kaksoisolennaisuusanalyysin ja raportoinnin gap-analyysin

korruption ja lahjonnan vastainen toimintaohje ja
whistleblowing-politiikka.

KIINNITAMME ERITYISTA HUOMIOTA
TIETOSUOJAAN JA -TIETOTURVAAN

Késittelemme luottamuksellisesti tietoja, jotka asiakkaamme,
Vuoden aikana toteutimme compliance-riskikartoituksen ja

jatkoimme ty6ta sdannosten, toimintaperiaatteiden ja ohjeiden
noudattamisen koordinoimiseksi seké juridisten riskien

alihankkijamme, toimittajamme ja muut yhteistyokumppanimme
ovat antaneet meille. Kunnioitamme nykyisten, entisten ja

tulevien asiakkaidemme, tyontekijéidemme ja
toteutumisen ehkaisemiseksi. Compliance-toiminnasta vastaa

SATOnN Compliance Officer.

yhteistyékumppaneidemme yksityisyytta. Noudatamme
tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa sdantelya ja sopimuksia seka

SATOn ohjeistuksia. Kasittelemme henkil6tietoja
Haluamme varmistaa liiketoimintamme tasalaatuisuuden.

Tahan liittyen jatkoimme kertomusvuonna ydinprosessiemme
kuvaamista. Ty jatkuu myGs seuraavana vuonna.

tietosuojalainsdadannon ja tietosuojaselosteen mukaisesti.
Suojaamme tiedot aina tilanteeseen sopivalla tavalla.
Kertomusvuoden aikana keskityimme erityisesti asiakkaiden
tietosuojan kehittamiseen.

Tietoturvan hallinta SATOssa koostuu muun muassa
tietoturvariskien arvioinnista, tietoturvaa edistavista
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kehityksen
Toteuma Tavoitteen tila tavoitteet
Toteutui osittain 11
Toteutui 8
Toteutui 8
Toteutui osittain 17
Toteutui

toimenpiteist, tietoturvan tason tarkastamisesta ja valvonnasta
seka toimenpiteidemme jatkuvasta parantamisesta. SATOssa
toimii tietoturvaohjausryhma, joka kokoontui kertomusvuonna
nelja kertaa ja kasitteli edelld mainittuja toimenpiteitd. Vuoden
2024 aikana tehtiin useita teknisia tietoturvaan liittyvia
parannuksia tarkastuksien osoittamien havaintojen mukaan.
Satolaisia koulutettiin tietoturvasta ja péivitetyista ohjeista.
Kaikkien satolaisten tulee suorittaa vuosittain pakollinen
verkkokoulutus tietosuojaan ja -turvaan liittyen.



ROHKAISEMME ILMOITTAMAAN
EPAKOHDISTA

Kannustamme henkiléstdamme ja sidosryhmidamme
ilmoittamaan havaitsemistaan tai epailemistaan lainsaadannon
rikkomuksista ja eettisistd epdkohdista. Havainnoista voi
ilmoittaa omalle esihenkildlle, HR:lle tai eettiseen
ilmoituskanavaan. SATOlla on kdytdssa First Whistle -
ilmoituskanava, jonka kautta satolaiset ja ulkoiset
sidosryhmamme voivat ilmoittaa luottamuksellisesti myos
nimettémasti havaitsemistaan tai epailemistaan
vaarinkaytoksista tai muusta asiattomasta toiminnasta.

limoituskanavaa yllapitaa ulkopuolinen palveluntuottaja ja sita
kautta tulleita ilmoituksia kasittelee SATOn whistleblowing-
tiimi, jossa ovat mukana SATOn Compliance Officer,
henkildstojohtaja seka sisdinen tarkastaja. Tutkimme kaikki
tietoomme tulleet rikkomukset tai epailyt, ja ilmoituksen
tekijoita suojellaan vastatoimilta soveltuvaa lainsdadant6a
noudattaen. Satolaiset voivat ilmoittaa kriittisid huolenaiheitaan
SATOn hallitukselle myds toimitusjohtajan kautta.
Kertomusvuonna SATOssa raportoitiin ja kasiteltiin kaksi
ilmoitusta epakohdista tai vaarinkaytoksista.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan havaintojen seurauksena
voidaan tarvittaessa tehda muutoksia SATOn toimintaan tai
esimerkiksi hallituksen kokoonpanoon. Vuonna 2024 nama
havainnot eivat aiheuttaneet korjaavia toimenpiteita.

ESTAMME KORRUPTIOTA JA RAHANPESUA
Emme hyvaksy lahjontaa, korruptiota tai lahjuksia. Siksi teemme
yhteistydsopimukset ja tilaukset aina kirjallisesti. Emme
myoskadan tee yhteisty6ta kansainvalisilla pakotelistoilla olevien
henkildiden tai yritysten kanssa. Olemme poliittisesti
sitoutumattomia. Emme tue taloudellisesti poliittisia puolueita,
ryhmia tai yksittaisia poliitikkoja.

Tyontekijoind annamme ja vastaanotamme vain kohtuullisia
lahjoja, emmeka ota vastaan toistuvia lahjoja samoilta henkil6ilta
tai organisaatioilta. Muistutamme tasta satolaisia ja
yhteistydkumppaneitamme sdannéllisesti vuosittain. Paivitimme
kertomusvuonna korruption ja lahjonnan vastaisen
toimintaohjeen ja jarjestamme siihen liittyvat koulutukset ensi
vuoden aikana.

RAPORTOIMME HUOLELLISESTI

Raportoimme SATOn toiminnasta, taloudesta ja
vastuullisuudesta huolellisesti viranomaisille ja sidosryhmille.
Viestimme ja raportoimme toiminnastamme lapinakyvasti
kansainvalisten tilinpdatésstandardien ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin mukaisesti seka vastuullisuusraportoinnin
GRI-ohjeistoon viitaten. SATOn hallitus hyvéksyy yhtion osa- ja
puolivuosikatsaukset, tilinpaatoksen ja vuosikertomuksen seka
vuosittaisen vastuullisuusraportin.

Vastuullisuusraportointimme lahtokohtana ovat kiinteist6- ja
rakennusalan seka asumisen vaikutukset yhteiskuntaan ja
ymparistoon. Imastonmuutoksesta aiheutuvia riskeja ja
mahdollisuuksia kasittelemme ja raportoimme niistd TCFD-
viitekehyksen mukaisesti.

Vastuullisuusraporttimme ymparistévastuutiedot varmentaa
ulkoisesti riippumaton kolmas osapuoli. Varmentajana vuoden
2024 raportissa toimi Deloitte Oy.

SATO 2024 |

MAKSAMME VEROT SUOMEEN

SATOnN vuoden 2024 liikevaihto oli 304,1 miljoonaa euroa.
Kaikkien maksettujen verojen ja veroluonteisten maksujen ja
tilitysten maara oli 57,8 miljoonaa euroa. Tuottamamme
taloudellinen lisdarvo yhteiskunnalle - yhtién toiminnan
verojalanjalki — muodostuu valittomista ja valillisista veroista.

SATO-konsernin efektiivinen tuloverokanta Suomessa vuonna
2024 oli 20,2 prosenttia.

VARMISTAMME TOIMITUSKETJUJEMME
VASTUULLISUUDEN

Valitsemme verkostoomme toimittajia, jotka pystyvat
tuottamaan arvoa ja hyvan asiakaskokemuksen. Kumppaniemme
- esimerkiksi urakoitsijoiden, tavarantoimittajien ja
palveluntarjoajien - on sitouduttava SATOn arvoihin seka
eettisiin toimintaperiaatteisiimme. Varmistamme, etta
toimittajalla on kyky saavuttaa laatu- ja aikatavoitteet
vastuullisesti. Harmaan talouden torjumiseksi hyvaksymme
palveluntuottajiksi vain yrityksid, jotka on rekisteroity
Luotettava kumppani -palveluun tilaajavastuu.fi- sivustolla.

Meita sitoo myos tilaajavastuulain mukainen selvitysvelvollisuus
kayttamistamme toimittajista. Meille on tarkeas, etta
kumppanimme haluavat kehittaa toimintaansa.

Kun kilpailutamme yhteistyokumppaneita, arvioimme tarjouksia
tavoitteidemme seka halutun palvelun tai tuotteen perusteella.
Tutkimme kumppanin valvonnan, raportoinnin ja toimituksen
tason. Yhteistyokumppanimme on huolehdittava my®és siita, etta
sen palvelu- ja hankintaketju on vastuullinen ja ettd myos sen
tyontekijat, konserniyhtiot ja alihankkijat noudattavat eettisia
toimintaperiaatteitamme.
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Teemme kumppaneillemme toimittaja-arviointeja ja
auditointeja, jossa arvioimme kokonaisvaltaisesti toimittajan
prosessit ja toiminnan nykytilan. Teemme kullekin toimittajalle
auditoinnin perusteella tuloskortin, joka sisaltda toiminnan
nykytilan kuvauksen ja parannusehdotukset. Vuonna 2024
teimme auditoinnin yhdelle kumppanille ja seitseman
kumppaniamme suoritti itseauditoinnin ohjeidemme mukaisesti.

My6s kumppaniemme

tulee sitoutua SATOn arvoihin
ja eettisiin
toimintaperiaatteisiimme.
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Vuoden 2024 raportointimme perustuu

vastuullisuusohjelmamme olennaisiin teemoi
vuosittain maaritettyihin vastuullisuustavoittei
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RAPORTOINTIPERIAATTEEMME

Vastuullisuusraporttimme 2024 on laadittu GRI-ohjeistoon
viitaten. Vastuullisuusraportin tavoitteena on antaa
sidosryhmillemme avoimesti ja lapindkyvasti tietoa
toiminnastamme ja arvonluonnistamme.

Vuosittainen vastuullisuusraporttimme on jo yhdestoista
perdkkainen GRI-ohjeistoa noudattaen laadittu raportti.
Noudatamme lisaksi rakennus- ja kiinteistéalan
toimialakohtaista ohjeistusta (CRESS).

Raportissa esitetaan GRI Standards -ohjeiston yleinen
perussisalto (Universal Standards) ja olennaiset vastuullisuuden
aiheet (Topic-specific Standards), jotka muodostuvat
johtamiskaytantojen kuvauksista ja tunnusluvuista SATOlle
olennaisiksi tunnistettujen ndkdkohtien osalta. Lisdksi olemme
raportoineet SATOn omiin vastuullisuuden aiheisiin liittyvia
tietoja. Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin ilmenee
GRI-sisaltoindeksista.

ILMASTORISKIEN RAPORTOINTI TCFD-
KEHYKSEN MUKAAN

lImastoriskien raportoinnissa noudatamme Task Force on
Climate-related Financial Disclosures -asiantuntijaryhman
(TCFD) julkaisemia suosituksia. Niiden mukaan raportoiva yritys
kuvaa, miten ilmastoasiat nakyvat yrityksen hallintomallissa,
millaisia strategioita yritykselld on ilmastonmuutokseen ja
vahahiiliseen talouteen siirtymiseen liittyen, millaisia riskeja tai
mahdollisuuksia ilmastonmuutos tuo yritykselle ja millaisia
tavoitteita seka mittareita ilmastoasioissa on kdytossa.

Tama vastuullisuusraportti kattaa ajanjakson
1.1.2024-31.12.2024. Tunnuslukujen laskentarajana on
kaytetty padosin SATO-konsernin ja sen Suomessa omistamien
vuokra-asuntojen tietoja. Tunnusluvut on maaritelty
Vastuullisuuden avainkésitteet-osiossa s.37-38. Raportti
julkaistaan pdf-muodossa suomeksi ja englanniksi. Raporttiin
liittyen yhteystaho SATOIla on: viestinta@sato.fi.

LAHTOKOHTANA OLENNAISUUS

Vastuulliset toimintaperiaatteemme muodostavat perustan
pitkan aikavélin kestéavalle ja kannattavalle liiketoiminnalle.
Vastuullisuusraportoinnin lahtékohtana ovat yhdessa
sidosryhmiemme kanssa tunnistetut ja SATOn johtoryhmassa
hyvéksytyt olennaisimmat vastuullisuusndkékohdat
toiminnassamme. Osana olennaisten nakékohtien maarittelya
SATO on huomioinut erityisesti kiinteisto- ja rakennusalaan seka
asumiseen liittyvia taloudellisia, sosiaalisia ja
ympaéristovaikutuksia. Lisaksi toiminnan maantieteellisiin
sijainteihin liittyvat vaikutukset on sisallytetty
olennaisuustarkasteluihin.

Vuoden 2024 raportointimme perustuu
vastuullisuusohjelmamme 2023-2026 linjauksiin seka vuosittain
maaritettyihin vastuullisuustavoitteisiin. Vastuullisuusohjelman
taustalla on vuonna 2022 toteutettu olennaisuusanalyysi.
Olennaisten nakokohtien vaikutukset sidosryhmiin on kuvattu
raportin kohdissa Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Kestavaa
asumista, Hyvinvoivat yhteisot ja Vastuullisesti kannattava.
Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin ilmenee GRI-
sisaltdindeksista.

SATO 2024 | Vastuullisuustyémme

LAPINAKYVAA JA VARMENNETTUA TIETOA
Olemme keskittyneet vastuullisuusraportoinnissa tiedon
tarkkuuteen, kattavuuteen ja vertailtavuuteen. Lisaksi olemme
huomioineet tiedon selkeyden ja todennettavuuden
raportointiperiaatteissamme.

Seuraavat raportin tiedot on varmennettu ulkoisesti
riippumattoman kolmannen osapuolen Deloitte Oy:n toimesta.

Varmennukseen sisaltyvat:

e Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1)

e Vesijajatevedet (GRI 303-3, CRE2)

e Paastot (GRI305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)

o Jatteet (GRI 306-3)

e Maaperan kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat
toimenpiteet (CRE5)

e Ymparistévaatimusten noudattaminen (GRI 2-27)

e Toimittajien ymparistéarvioinnit (GRI 308-1)

o Tyodntekijat (GRI 2-7)

e Hallintoelinten ja henkil6ston monimuotoisuus (GRI 405-1)

e Keskimaariiset koulutustunnit tyéntekijaa kohden (GRI
404-1)

e Tyo6hon liittyvat tapaturmat (GRI1 403-9)
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TALOUS

SATON VEROJALANJALKI 2024

Tilikaudella maksettavat verot

Vilittémat

B Tuloverot 13,3 milj. €
Tydnantajamaksut 3,5 milj. €

H Investointien varainsiirtoverot 0,9 milj. €
Kiinteistéverot 9,3 milj. €

Vililliset

B Energia- ja vakuutusverot 1,0 milj. €
Investointeihin sisaltyva vahentamétta jaava ALV 6,8 milj. €
B Ostoihin sisaltyva vahentamaétts jaava ALV 18,0 milj. €

RAHAVIRTA 2024, MILJ. €

ASIAKKAAT
Liikevaihto 304,1

RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT
Lainojen nostot 547,2

JULKINEN SEKTORI

Tontin vuokrat ja maankayttdmaksut 4,3

TOIMITTAIJAT

Ostot 102,9
Investoinnit 77,9

Yhteensa
25,7
milj. €

Omaa pddomaa 1999

cato

Tilikaudella tilitettavat verot

B Ennakonpidatys 4,5 milj. €
ALY myynnists 0,6 milj. €

Yhteensa
51

milj. €

MUUT MARKKINATOIMUJAT

Sijoitusasuntojen realisoinnit 1,9

RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT

Korko- ja rahoituskulut -76,7
Lainanlyhennykset 743,2
Osinko 0
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Kaikki verot yhteensé 57,8 milj. €

Maksamme
57,8 milj. euroa
veroja Suomeen.

Liiketoiminnan muut tuotot 0,4

HENKILOSTO
Henkildston palkat, edut ja eldkekulut 21,4

Raportoinnin tunnusluvut ja liitteet
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ENERGIA
Muutos, 2023- Muutos, %
Energian kokonaiskulutus 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2023-2024
Yhteensad, MWh 264874 263465 256 624 236480 272351 242107 241896 248563 6667 2,7
Ostoenergian osuus
Sahkoé, MWh 23624 24285 24243 27033 27025 27791 29959 31750 1791 6,0
Kaukolamp6, MWh 240427 238493 231701 208 884 244910 214236 211936 216813 4877 2,3
Oman tuotannon osuus
Oljy, MWh 823 687 680 563 416 80 0 0 0 0,0
Muutos, 2023- Muutos, % Muutos, %
Energian ominaiskulutus 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2023-2024 2015-2024
Saakorjattu lammankulutus, kWh/rm®/a 41,8 40,7 39,8 37,8 38,1 36,1 34,9 35,8 0,9 2,7 -16,6
Sihkankulutus, kWh/m®/a 3,9 3,9 3,9 42 42 4,5 49 5,0 0,1 2,7 28,5
Yhteenss, kWh/m*/a 45,7 44.6 43,7 42 423 40,6 39,7 40,8 1,1 2,7 -12,8
PAASTOT
Muutos, 2023- Muutos, %
Kasvihuonekaasupaastot 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2023-2024
GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot, t CO,-e (scope 1) 214 179 177 147 105 20 0 0 0 0,0
GRI 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot™, t CO,-e (scope 2)
Epasuorat kasvihuonekaasupaastot, t CO,-e (hankintaperusteinen) 39430 36728 34292 30915 43 349 30722 30731 31438 707 2,3
Epésuorat kasvihuonekaasupaastot, t CO,-e (sijaintiperusteinen) 43163 40152 37468 34456 45754 33169 33038 33600 562 1,9
GRI-305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaistot™, t CO,-e (scope 3) 240 49 46 37 49 49 45 31 -14 -31,1
Kasvihuonekaasupaastot yhteensd, t CO,-e 39884 36 955 34515 31098 43503 30792 30776 31469 693 2,3
Muutos, 2023- Muutos, % Muutos, %
Rakennusten kasvihuonekaasujen paastéintensiteetti 2024 2024 2023-2024 2018-2024
kg CO,-e/m? 29,9 27,3 25,3 26,6 31,1 23,1 23,1 23,2 0,1 04 -15,0
kg CO,-e/hlo 850,8 781,1 697,5 746,4 8694 660,7* 715,7* 715,2 -0,5 -0,1 -8,4

* GHG Protocol -standardin mukaisesti sahkonkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastoluku. Yhteenlasketuissa paastoluvuissa kdytetaan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan maakohtaisilla paastokertoimilla laskettua lukua ja
hankintaperusteisella séhkdntoimittajakohtaisilla pdastokertoimilla laskettua lukua. Mikéli edellisen vuoden laskennassa ei ole ollut kdytettadvissa laskentavuodelle ilmoitettuja padstdkertoimia, on nama tiedot laskettu uudestaan tahan raporttiin ko. vuodelle ilmoitetuilla
paastokerrointiedoilla. Mahdollisesta uudelleenlaskennasta johtuen saattavat edelliselle vuodelle raportoidut paastotiedot poiketa aikaisemmassa paastoraportissa ilmoitetuista tiedoista. Sdhkosta ei muodostu paastoja, koska vuonna 2024 se oli 100 % tuulivoimalla tuotettua sahkoa.

** Asukkaiden tuottamien jatteiden paastot. SATO ei raportoi vuoden 2024 vastuullisuusraportissa muita epdsuoria (scope3) paastoja.
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VESI
Muutos, 2023- Muutos, %
Veden kokonaiskulutus 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2023-2024
Yhteenss, 1 000 m? 2507 2537 2578 2674 2620 2477 2417 2453 36 1,5
Kaikki SATOn kiinteistot kdyttavat kunnallista vedenjakelua.
Muutos, 2023- Muutos, % Muutos, %
Veden ominaiskulutus 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2023-2024 2018-2024
I/m®/a 414 411 409 414 409 401 397 398 1,0 0,3 -3,2
Muutos, 2023- Muutos, %
Vedenkulutuksen intensiteetti (CRE2) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2023-2024
m*/m?, 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,8 1,8 1,8 0,0 0,0
I/hl6/vrk, 149,8 1474 1494 150,5 145,9 1443 142,0 1394 -2,6 -1,8
JATTEET
Muutos, 2023- Muutos, %
Asukkaiden jatteiden kokonaismaara*** 2024 2024 2023-2024
tonnia 23573 24124 27 269 28131 30536 29323 27053 20511 -6 542 -24,2
tCO,-e 240 49 46 37 49 49 45 31 -14 -31,1
Asukkaiden jatteiden jakauma kasittelytavan mukaan 2024,t 2022 %-osuus 2023 %-osuus 2024 %-osuus
Kierratysmateriaaliksi 7839* 7854* 5955 26,7 29,0* 29,0
Energiaksi 17721 14 599* 11069 60,4 54,0* 54,0
Kaatopaikalle 118 131* 99 0,4 0,5* 0,5
Kompostointi 3590* 4260 3230 12,2 15,7* 15,7
Havityspoltto 51* 209* 159 0,2 0,8* 0,8
Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera 2022 2023 2024
Puhdistettu maaper3, t** 415 0 0
Tiedossa oleva puhdistuksen tarpeessa oleva maapera, m? 1200 0 350

Puhdistuksen tarpeessa oleva maapera ei johdu SATOn toiminnasta. Raportoiduissa luvuissa on vuosittaista vaihtelua johtuen SATOn omistuksessa vuosittain olevista tonteista.

*Jatteiden maara laskettu uudelleen vuosien 2023 ja 2022 osalta, silla Tilastokeskuksen jatetiedot ovat paivittyneet. Muutos vaikuttaa myos paastotietoihin.

** Raportointiyksikkd muutettu vastaamaan mitattua tietoa.

*** Asukkaiden tuottamien jatteiden kokonaismaara on arvioitu SATOn asukasmaaran ja Tilastokeskuksen raportoiman keskimé&araisen vuotuisen asukaskohtaisen jatemaaran perusteella. Raportoitu jatteiden kokonaisméaéara ei perustu todelliseen asukkaiden tuottamaan
jatemaaraan.
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ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS SEKA JATEMAARAT SATON TYOMAILLA 2024

Perustiedot
Ty6maiden maara, kpl

Asuntomaari, kpl (jotka ovat olleet uudis- tai peruskorjauksessa 2024)

Kerrosala, kem?
Bruttoala, brm?
Huoneistoala, htm?
Tilavuus, m®

Rakentamiskuukausia uudis- ja peruskorjaus, kpl

Vesi
Veden kulutus, m®
Veden kulutus, Itr/brm?/kk

SATO 2024

PURETTUJEN RAKENNUSTEN JATEM

5 Ty6maiden maara, kpl
405 Sekajate, tn
20883,5 Puujate, tn
47 659,5 Betonijate, tn
17707 Metalli, tn
137 143 Muu jate, tn
26,5 Asbesti, tn
Kyllastetty puu, tn
1295,0
1,03

Energia
Sahkoénkulutus, MWh
Sahkén kulutus, kWh/brm?/kk
Kaukolammén kulutus, MWh
Kaukoldmmén kulutus, kWh/brm?/kk
Jatteet

309
0,24
560
0,44

Jatteiden kokonaismaéra uudis- ja peruskorjaustyomailta, tn
Sekajate, tn

Puujate, tn

Kivijate, tn
Betonijate, tn
Kipsijate, tn
Energiajate, tn
Metalli, tn

Muu jate, tn
Maa-aines, tn
Asbesti, tn

Muut haitta-aineet, tn
Kyllastetty puu, tn

382
165
84
2
71
6
28
14
2
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AARA

Kokonaisjatemaara, tn 14162

1

72
127
12894
99
521
411
39



HENKILOSTO

SATON TYOLLISTAVA VAIKUTUS 2024

Henkil6ty6vuotta

Valiton ja valillinen tyollistava vaikutus

Uudisrakentamisen ja peruskorjausten investoinnit 585
YIIa- ja kunnossapidon palvelut 666
Muut ostopalvelut 113
Oma henkil6sto 315
Yhteensa 1679

TASA-ARVOINEN PALKITSEMINEN

9%+
Ylempi keskijohto 96
Ylemmat toimihenkil6t 93
Tyontekijat 98
Kaikki 102
* Naisten osuus miesten palkoista
Esihenkilon kanssa laadittu henkilokohtainen kehityssuunnitelma, toteutuminen 86 %.
TYOEHTOSOPIMUKSET
%
Henkil6stosta yleisen tyéehtosopimuksen piirissa 98

Ylempien toimihenkil6iden kohdalla kdytdmme YTN:n ylempien toimihenkildiden perussopimusta. Lisaksi heidan kohdallaan sovellamme
Paltan toimihenkildiden tyoehtosopimusten ehtoja monin osin, kuten palkantarkistusten osalta. Ainoastaan SATOn johtoryhma ei ole TES:n
perustuvien palkankorotusten piirissa.
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Henkiléstéryhmien seké hallituksen sukupuolijakauma 31.12.2024

17 %

Hallitus 83 %
7% 83 % “

Ylemmét johtotehtavat 6% 64%
41 % 59 % ’
Kaikki esihenkilst 24% 76 %
40 % 60 %
PP = 5%
Ylemmaét toimihenkilst 24%
49 % 51 % ‘
%
Toimihenkilst 20 %‘ 26 %
73 % 27 %
54 %
Tydntekijat "%
6% 94 %
67 %
Koko henkilssts 2% I 15 %
46 % 54 %
64 %

M Naisia M Miehia alle 30-vuotiaat 30-50-vuotiaat M yli 50-vuotiaat

SATOnN koko henkilstosté alle 30-vuotiaita vuonna 2024 oli 15 %, 30-50 vuotiaita 64 % ja yli 50-vuotiaita 21 %.
Henkil6storyhmittain alle 30-vuotiaita oli eniten toimihenkil6issa (26 %) ja tyontekijoissa (21 %).

30-50 vuotiaita on ylemmissa johtotehtadvissa tydskentelevistad 64 %, esihenkildistd 76 %, ylemmista toimihenkil6istd 71 %,
toimihenkil6ista 54 %.

Yli 50-vuotiaita tyoskentelee eniten ylemmissa johtotehtavissa (36 %) seka ylemmissa toimihenkildissa (24 %). Kaikista
esihenkil6ista 24 % ja toimihenkil6istd 20 % on yli 50-vuotiaita.
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Henkiléston kokonaismédrd Suomessa vuoden 2024 Iopussu (2023 maara Tyétapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset koko henkil6st6

Henkil6ston kokonaismaira Suomessa vuoden 2024 lopussa (2023 maéra) Tapaturmien madra 15
mE5rs- vuokra- Tapaturmataajuus, % * 451

Henkil6stomaara vakituiset aikaiset  tyontekijat miehet naiset miehet, % naiset, % Poissaoloaste 50
yhteensa 300 (323) 277 (295) 23(28) 3 163(176) 137 (147) 54 % 46 % Menetetyt paivat™* 0,03
Sairauspoissaolopaivat 2956

Konsernin henkil6sto oli vuoden aikana keskiméaarin 315 (333) henkila.
*Tapaturmataajuus lasketaan poissaoloon johtaneista tapaturmista, joita oli kaksi vuonna 2024.

VuokratySntekijat tyoskentelevat SATOn asiakaspalvelussa ja asuntoesittelijoiné. **Menetetyt paivat lasketaan sattuneista tyotapaturmista suhteessa laskennalliseen tydaikaan. SATO ei raportoi ammattitauteja.

Emme raportoi nollatuntisopimuksella tyéskentelevien henkil6ita erikseen lukumaaran pienuuden vuoksi.

Uuden palkatun henkiléston kokonaismaira ja osuus seka henkilostén vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmittain, sukupuolen mukaan ja

alueittain Koulutuspaivien maara ja jakautuminen eri ryhmiin: miehet, naiset, esihenkil6t, toimihenkil6t
Uudet tydsuhteet yhteensi 47 alle 30 30-50 yli 50 Koulutuspdivien maara yhteensa 55
miehia 28 23 4 1 Miehet 53
naisia 19 13 6 0 Naiset 58
joista vakituisia 7 2 5 0 Esihenkil6t 6,0
Uudet mairiaikaiset tydsuhteet yhteensi 40 alle 30 30-50 yli 50 Toimihenkilot 4,5
miehia 25 21 3 1
naisia 15 13 2 0
Kesatyontekijat ht: a3l lle 30 30-50 1i 50

esatyonterdis yhteens ate v VUOSITTAISEN KOMPENSAATION SUHDELUVUT
i i " : - ]
naisia 10 9 1 0 . r— T —

. . N Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion suhde (kokoaikaiset), 719 %
Paattyneet tydsuhteet yhteensa 65 alle 30 30-50 yli 50 o o . . . o
michis 39 24 11 4 Korkeimmin palkatun vuosiansion muutos 2024 verrattuna vuoteen 2023 oli -10,53% ja muiden mediaaniansion

a muutos 2024 verrattuna 2023 oli +1,36%.

naisia 26 11 8 7
joista vakituisia 25 2 13 10
Tyonantajan paattamat tyosuhteet 14
Kokonaisvaihtuvuus-% (ei sisalla kesatyontekijoita) 12,9 %

Kesatyontekijoista suurin osa oli talomestareita. Lisaksi kesatyontekijoita oli esimerkiksi asiakaspalvelussa ja myynnissa.
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Tunnus

GRI 2: Yleinen sisilto (2021)

Raportointisisiltoé
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Sijainti ja lisatiedot

Organisaation kuvaus ja raportointikdaytannot
2-1
2-2
2-3
2-4

2-5
Toimialat ja tyontekijat
2-6

2-7

2-8
Hallinnointi
2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19
2-20
2-21
Strategia, politiikat ja toimintatavat
2-22
2-23

2-24
2-25
2-26

Organisaation yleistiedot
Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot
Raportointijakso, julkaisuvaéli ja yhteyshenkild
Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportoinnin varmennus

Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet
Tyontekijat
Tietoa muista tyontekijoista

Hallintorakenne ja kokoonpano

Hallituksen nimittaminen ja valitseminen
Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako
Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
Eturistiriitojen valttaminen

Kriittisista huolenaiheista viestiminen

Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen
Palkitsemisen maarittelykaytannot
Vuosittaisen kompensaation suhdeluku

Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
Politiikat, joihin yhti6 on sitoutunut

Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta ja

avun saamisesta

Hallituksen toimintakertomus, Konsernitilinpdatoksen liitetiedot, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta

Hallituksen toimintakertomus, Konsernitilinpaatéksen liitetiedot

Raportointiperiaatteemme

Raportointiperiaatteemme
Ei tehtyja oikaisuja 2023 raporttiin.

Varmennusraportti

Hallituksen toimintakertomus, SATO lyhyesti, Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Eettiset toimintaohjeet

Tunnusluvut, Vastuullisuuden avainkasitteet

Tunnusluvut

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta, Palkka- ja palkkioselvitys

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta, Hallinnointiperiaatteet

Hallituksen toimintakertomus, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, Palkka- ja palkkioselvitys

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Selvitys hallinto-ja ohjausjérjestelméasta, Eettiset toimintaohjeet

Vastuullisesti kannattava

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
Hallitus arvioi toimintaansa ja tekemiensa toimenpiteiden riittavyytta sdannéllisesti.

Palkka- ja palkkioselvitys, Tunnusluvut

Palkka- ja palkkioselvitys, Vastuullisesti kannattava

Tunnusluvut

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisesti kannattava, Vastuullisuusohjelma 2023-2026, limastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet TCFD-
viitekehyksen mukaisesti, Hallinnointi

Hallinnointi, Vastuullisuuden johtaminen

Hallituksen toimintakertomus, Kestavaa asumista

Vastuullisesti kannattava
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Tunnus Raportointisisalté Sijainti ja lisatiedot

2-27 Lakien ja sdantojen noudattaminen Ei lakien rikkomisesta johtuvia tuomioita tai sakkoja 2024.

2-28 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Sidosryhmavuorovaikutus

2-29 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Vastuullisuusohjelma 2023-2026, Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, SATOn sidosryhmat
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto Tunnusluvut, Hyvinvoivat yhteis6t

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Vastuullisuusohjelma 2023-2026, Raportointiperiaatteemmme

3-2 Olennaiset aiheet Vastuullisuusohjelma 2023-2026

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Vastuullisuusohjelma 2023-2026, Vastuullisuuden johtaminen

Taloudelliset standardit
GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Hallituksen toimintakertomus

201-2 llImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet limastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet TCFD-viitekehyksen mukaisesti
organisaation toiminnalle

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Hallituksen toimintakertomus
SATO ei ole saanut vuonna 2024 valtion avustuksia korjauksiin tai uudistuotannon kdynnistamiseen.

GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut yleishyodylliset palvelut Hallituksen toimintakertomus, Kestdvaa asumista
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Tunnusluvut
GRI 204: Ostokaytannét (2016)

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vastuullisesti kannattava

Vuonna 2024 SATOn hankinnoista noin 98 % tehtiin paikallisilta toimittajilta. Ulkomaisten toimittajien osuus
hankinnoista oli noin 2 %.

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Vastuullisesti kannattava
Vuonna 2024 ei ollut korruptiotapauksia.

Ympaéristostandardit

GRI 302: Energia (2016)

302-1 Organisaation oma energiankulutus Kestdvaa asumista, Tunnusluvut
SATO ei raportoi energiankulutusta kaukolammon osalta jaettuna uusiutuvaan ja uusiutumattomaan.
Kiinteistosdhko vuonna 2024 oli 100 % tuulivoimalla tuotettua. SATO ei raportoi jadhdytyksen ja hdyryn
kulutuksesta. SATO ei myy energiaa.

302-3 Energiaintensiteetti Tunnusluvut

302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Kestdvaa asumista, Tunnusluvut

CRE1-toimialakohtainen lisays Energiankulutuksen intensiteetti Kestidvaa asumista, Tunnusluvut
Raportointiyksikké muutettu vastaamaan mitattua tietoa.

CRES8-toimialakohtainen lisays Vastuullisuuteen liittyvat kiinteistéjen luokitukset Kestdvaa asumista

SATOn kiinteistoja ei ole sertifioitu. SATOlla on yhteensa 14 ulkopuolisen vastuullisuuspaneelin hyvaksymaa
kotitaloa Ostavastuullisesti.fi -sivustolla.
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Sijainti ja lisatiedot

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)
303-1

303-2

303-3

303-4

303-5
CRE2-toimialakohtainen lisdys
GRI 305: Paastot (2016)
305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

CRES3 toimialakohtainen lisdys

Vesi jaettuna resurssina

Jatevesien vaikutusten hallinta

Vedenotto

Paastot veteen

Vedenkulutus
Vedenkulutuksen intensiteetti

Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)

Epésuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

Rakennusten kasvihuonekaasupéaastointensiteetti
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Tunnusluvut
Kaikki SATOn kiinteistot kayttavat kunnallista vedenjakelua. Vuokralaiset kuluttavat suuren osan vedest4, joka on
asumiseen liittyvaa vedenkulutusta. Jatevesi menee kunnalliseen jatevesiverkkoon, jossa se puhdistetaan.

Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun. Yksittaisia veden laaduntarkastuksia tehdaan tarvittaessa
kiinteistoissa. SATO ei operoi vesistressialueella.

Tietoja ei saatavilla. SATO ei operoi vesistressialueella.

Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun.

Tunnusluvut

Tunnusluvut

Tunnusluvut

SATO raportoi GHG-laskennassa CO,-paastot. Eloperaisia CO,-paastoja ei ole raportoitu. Laskennassa ei ole
kaytetty GWP-kertoimia. GHG-protokollan mukainen konsolidointimenetelmé perustuu omistusosuuteen.
Tunnusluvut

SATO raportoi GHG-laskennassa CO,-paastot. Eloperaisia CO,-paastoja ei ole raportoitu. Laskennassa ei ole
kaytetty GWP-kertoimia. GHG-protokollan mukainen konsolidointimenetelmé perustuu omistusosuuteen.

Tunnusluvut
SATO raportoi GHG-laskennassa CO,-paastot. Eloperaisia CO,-paastoja ei ole raportoitu. Laskennassa eiole
kaytetty GWP-kertoimia.

Kestdvaa asumista, Tunnusluvut
SATO raportoi GHG-laskennassa CO,-paastot. Eloperaisia CO,-paastoja ei ole raportoitu. Laskennassa ei ole
kaytetty GWP-kertoimia.

Kestdvaa asumista, Tunnusluvut
SATO raportoi GHG-laskennassa CO,-paastot. Eloperaisia CO,-paastoja ei ole raportoitu. Laskennassa ei ole
kaytetty GWP-kertoimia.

Kestdvaa asumista, Tunnusluvut
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Tunnus Raportointisisilté Sijainti ja lisatiedot

GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen merkittavat vaikutukset Kestdvaa asumista, Tunnusluvut

306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta Kestdvaa asumista, Tunnusluvut
SATOn raportoitavat jatteet ovat SATOn asukkaiden tuottamaa kotitalousjatetta. SATO maksaa jatteiden
tyhjennyksesta paikalliselle jatehuollolle, joka huolehtii jateastioiden tyhjentamisesta ja kasittelysta. Jatelain
mukaan asuinrakennuksilla tulee olla sopimus paikallisen jatehuollon kanssa SATOn toiminta-alueella. SATOn
tehtava on huolehtia, etta asukkaille on maaratty paikka, johon he voivat tuoda jatteet ja lajitella ne. Raportoinnissa
hyodynnetaan Tilastokeskuksen tietoja.

306-3 Syntynyt jate Kestidvaa asumista, Tunnusluvut
Jatemaara sisaltaa asukkaiden tuottamat ei-vaaralliset jatteet, SATOn oman toiminnan jatteet ovat marginaalinen
erd. SATOlla oli yksi purkutyémaa vuonna 2024.

306-4 Hyo6tykaytté6n meneva jate T&han kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat jitekerdysastioihin, ja paikallinen
jatehuolto tyhjentaa ja kasittelee. SATOlla on hyotykadytt66n menevasta jatteesta talla hetkella vain suuntaa antavaa
laskentatietoa. Kehitimme jateraportointia uuden vastuullisuusohjelman kaudella 2023-2026.

306-5 Jéte, jota ei hyodynneta Tahan kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat jatekerdysastioihin, ja paikallinen
jatehuolto tyhjentaa ja kasittelee. SATOIlla on hyotykayttoon menevasta jatteesta talla hetkella vain suuntaa antavaa
laskentatietoa. Kehitimme jateraportointia uuden vastuullisuusohjelman kaudella 2023-2026.

SATO Asukkaiden jatteiden lajittelun tehostaminen Kestdvaa asumista, Hyvinvoivat yhteis6t

SATO Ympaéristoviestinta ja avoin tieto Kestivaa asumista, Hyvinvoivat yhteis6t

GRI 308: Toimittajien ympéristéarviointi (2016)
308-1

Toimialakohtainen ndkékohta: Maaperan kéyhtyminen,
saastuminen ja korjaavat toimenpiteet

CRES5 toimialakohtainen lisays

SATOn oma olennainen nakokohta: Investointien sijainti
SATO

SATOn oma olennainen nakokohta: Kiinteistojen yllapito
SATO

Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla

Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera

Julkiset liikenneyhteydet

Yllapito- ja korjaustoiminta

Vastuullisesti kannattava

Edellytdmme uusilta toimittajiltamme auditointiprosessimme mukaisesti, ettd ympéristévastuun toimintatavat ovat
kunnossa. Vuoden 2024 aikana teimme yhden auditoinnin nykyisille toimittajille ja seitseman toimittajaa suoritti
itseauditoinnin SATOnN ohjeistuksen mukaisesti. Vuoden aikana ei tehty auditointeja uusille toimittajille.

Tunnusluvut

Kestdvaa asumista

Hallituksen toimintakertomus, Kestdvaa asumista
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Sijainti ja lisatiedot

Sosiaaliset standardit

GRI401: Tydsuhteet (2016)

401-1

GRI 402: Henkiloston ja johdon viliset suhteet (2016)
402-1

GRI 403: Tyéterveys- ja turvallisuus (2018)
403-1
403-2
403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-9

403-10
CRE6 toimialakohtainen lisdys

Henkiléston vaihtuvuus

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat
Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta
Tyoterveyspalvelut

Tyontekijoiden osallistuminen ja konsultointi tyoterveys-ja turvallisuusasioihin seka
naista viestiminen tyontekijoille

Tyontekijoiden koulutus tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
Tyontekijoiden terveyden edistdminen

Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tyoterveys- ja turvallisuusvaikutusten
estdminen ja lieventaminen

Tyohon liittyvat tapaturmat

Tyosta aiheutuneet vahingot terveydelle

Prosenttiosuus organisaatiosta, joka toimii kansainvalisesti tunnustetun terveyden ja
turvallisuuden hallintajarjestelman mukaisesti

Tunnusluvut

Suomessa uudelleenjarjestelytilanteissa noudatetaan yhteistoimintalakia. SATO noudattaa kaikissa
toimintamaissaan tydlainsaadanndssa maariteltyja irtisanomisaikoja, 1-6 kk.

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteisét

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteisét, Vastuullisuuden avainkasitteet
SATOssa ei ollut kuolemaan johtaneita tapaturmia. Emme raportoi tapaturmia tyypeittain.
Vuoden lopussa tyosuhteessa olleiden tyontekijoiden tehty tuntimaara vuonna 2024 oli 443 262,20 tuntia.

Hyvinvoivat yhteis6t, Tunnusluvut

Luku on olennainen toimitusketjun osalta, mutta ei tiedossa.
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Sijainti ja lisatiedot

GRI 404: Koulutus ja henkilston kehittdminen (2016)
404-1
404-2
404-3

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet (2016)
405-1

405-2

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen (2016)

415-1

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (2016)
416-1

416-2

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)
418-1

Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden
Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat
Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus
Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Poliittinen tuki

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havittdmiseen
liittyvat valitukset
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Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteis6t

Hyvinvoivat yhteis6t

Tunnusluvut
Tunnusluvut

Eettisten toimintaohjeidemme mukaisesti emme tue taloudellisesti poliittisia puolueita tai ryhmia emmeka
poliitikkoja.

Hyvinvoivat yhteis6t, Kestavaa asumista

SATOn suunnitteluohjeiden mukaisesti rakennusty6t tulee suorittaa hyvan rakennustavan mukaisesti.
Rakennustoissa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia seka rakennustéiden yleisia
laatuvaatimuksia. Sisdpuolisissa pintarakenteissa kdaytetdan Rakennustietosaation yllapitaman luettelon mukaisia
M1 luokan rakennusmateriaaleja.

Hyvinvoivat yhteis6t
Ei tuotteiden/palveluiden turvallisuus- tai terveysnakokulmista tulleita sakkoja tai tuomioita vuonna 2024.

Havaitsimme ja tutkimme kertomusvuonna 7 asiakastietoja koskevaa tietoturvaloukkausta, joista osasta ilmoitimme
rekisterdidyille ja/tai tietosuojavaltuutetulle. Ryhdyimme tietosuojaloukkausten johdosta myos sisdisiin
toimenpiteisiin.
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Raportoinnin paiteema ja suositus julkaistavista tiedoista Sijainti ja lisatiedot

Hallinto

a. Kuvaus siita, miten hallitus valvoo ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia. TCFD-raportti, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta

b. Kuvaus johdon roolista riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa. Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta, Vastuullisuuden johtaminen
Strategia

a. Kuvaus organisaation tunnistamista lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin ilmastoriskeista ja -mahdollisuuksista. TCFD-raportti

b. Kuvaus ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien vaikutuksesta organisaation liiketoimintoihin, strategiaan ja talouden suunnitteluun. TCFD-raportti, Strategia

c. Kuvaus organisaation strategian resilienssista ottaen huomioon eri ilmastoskenaariot, mukaan lukien skenaario, jossa lampeneminen  Vastuullisuusohjelma, TCFD-raportti, Riskienhallinta
rajoitetaan korkeintaan 2 °C:een.

Riskien hallinta

a. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi. Riskienhallinta, TCFD-raportti
b. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien hallitsemiseksi. Riskienhallinta, TCFD-raportti
c. Kuvaus siita, miten prosessit ilmastoriskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi on sisallytetty organisaation Riskienhallinta, TCFD-raportti

riskienhallintaan.
Mittarit ja tavoitteet

a. Tiedot organisaation kdyttamista mittareista ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arvioimiseksi strategiansa ja Vastuullisuusohjelma, TCFD-raportti
riskienhallintaprosessinsa mukaisesti.

b. Tiedot scope 1-, scope 2- ja tarvittaessa scope 3 -tason kasvihuonekaasupaastoista ja niihin liittyvista riskeista. Tunnusluvut

c. Kuvaus organisaation ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien hallitsemiseksi kayttamista tavoitteista ja tavoitteiden toteutuminen. Vastuullisuusohjelma, TCFD-raportti
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TILINTARKASTAJAN VARMENNUSRAPORTTI

RIIPPUMATTOMAN VARMENTAJAN
VARMENNUSRAPORTTISATO OYJ:N
JOHDOLLE

Laajuus

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat tietyt vastuullisuustiedot
(jaljempana vastuullisuusraportti) raportointiajanjaksolta 1.1.-
31.12.2024 SATO Oyj:n (y-tunnus 0201470-5)
Vastuullisuusraportissa. Varmennuksen kohteena olevat tiedot
kayvat ilmi Vastuullisuusraportin sivun 23
raportointiperiaatteista, ja ne ovat: Energia (GRI 302-1, 302-4,
CRE1), Vesi jajatevedet (GRI 303-3, CRE2), Paistot (GRI 305-1,
305-2, 305-3, 305-5, CRE3), Jatteet (GRI 306-3), Maaperin
koéyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRES5),
Ympéristévaatimusten noudattaminen (GRI 2-27) seka
Toimittajien ymparistéarvioinnit (GRI 308-1).

Johdon velvollisuudet

SATO Oyj:n johto vastaa vastuullisuusraportin laatimisesta ja
esittamisesta raportointikriteeriston eli yhtion
raportointiohjeiden ja GRI Sustainability Reporting Standards -
raportointiohjeiston mukaisesti. Tama siséltaa velvollisuuden
laatia ja yllapitaa sisaista valvontaa, yllapitaa tarvittavia
asiakirjoja sekéa tehda vastuullisuustietoihin liittyvia arvioita,
jotka he katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
vastuullisuusraportin tiedot, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai
virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Riippumattoman varmentajan velvollisuudet
Meidéan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuuden
antava toimeksianto ja esittda toimeksiannon perusteella
riippumaton johtopaatés. Toimeksianto on suoritettu
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti ja sen
ehdot on sovittu SATO Oyj:n kanssa. ISAE 3000 -standardi
edellyttaa varmennustoimeksiannon suunnittelua ja
suorittamista siten, etta saadaan rajoitettu varmuus siit, onko
vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyytta. Valittujen
varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat
ammatilliseen harkintaan sisaltden arvioinnin vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvasta olennaisesta virheellisyydesta.
Uskomme, ettd hankkimamme evidenssi on riittavaa ja
asianmukaista rajoitetun varmuuden johtopaatoksellemme.

Olemme riippumattomia yhtiésta niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme toimeksiantoa, ja olemme tayttaneet muut
ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Olemme noudattaneet kansainvalista laadunhallintastandardia
ISQM 1, jonka mukaan tilintarkastusyhteisén on suunniteltava,
otettava kayttoon ja pidettava toiminnassa
laadunhallintajéarjestelm&, mukaan lukien eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovellettavien saadoksiin ja
maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista koskevat
toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

SATO 2024 |

Kuvaus suoritetvista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidenssin
hankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa, minka vuoksi saadaan rajoitetumpi
varmuus kuin kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa.
Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimeksiannon siten, etta
saamme riittavasti asianmukaista evidenssia rajoitetulle
varmuudelle ja johon perustaa johtopaatoksemme, eivatka siten
kaikkea evidenssig, joita vaaditaan kohtuullisen varmuuden
saamiseksi. Vaikka huomioimme sisdisten valvonnan
tehokkuutta maarittdessamme toimenpiteidemme luonnetta ja
laajuutta, varmennustoimeksiantomme ei ole suunniteltu
varmentamaan sisista valvontaa. Toimenpiteemme eivat
sisaltaneet kontrollitestausta tai toimenpiteiden suorittamista
liittyen datan yhdistelyyn ja laskemiseen IT-jarjestelmien sisalla.
Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu kyselyista
henkilGille, jotka ovat vastuussa Vastuullisuusraportin seka
siihen liittyvan tiedon laatimisesta seka analyyttisten ja muiden
toimenpiteiden suorittamisesta.

Toimenpiteet sisélsivat
Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

e Haastatelleet Sato Oyj:n johdon edustajia

e Haastatelleet vastuullisuusraportin sisdltamien tietojen
kerdamisesta ja raportoinnista vastaavia henkil6ita yhtiossa.

e Kayneet |api prosesseja ja jarjestelmia, joita kaytetdan
raportoitavien tietojen kerdamisessa.

e Testanneet otosperusteisesti alkuperadistd dokumentaatiota
selvittadksemme, missa laajuudessa nama dokumentit ja
tiedot tukevat vastuullisuusraportissa esitettya
informaatiota, ja arvioineet ovatko esitetyt tiedot linjassa sen
kanssa, mika on kokonaisvaltainen ymmarryksemme SATO
Oyj:n yritysvastuun tavoitteista seka johtamisesta.
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e Suorittaneet analyyttisia tarkastustoimenpiteita,
uudelleenlaskentaa ja aineistotarkastusta seka testanneet
tietojen yhdistelya arvioidaksemme vastuullisuusraportin
oikeellisuutta.

e Arvioineet vastuullisuusraportin esittdmistapaa ja
yhdenmukaisuutta Global Reporting Initiativen laatiman
yhteiskuntavastuun Standards-raportointiohjeiston
raportoinnin sisallénmaarittelya ja raportoinnin laatua
koskevien periaatteiden kanssa.

Johtopéddtos

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Vastuullisuusraportti 2024
raportointiajanjaksolla 1.1.- 31.12.2024 olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Helsingiss&, 13. maaliskuuta 2025

Deloitte Oy
Tilintarkastusyhteis6

Aleksi Martamo Anu Servo
KHT KHT
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Kasite tai tunnusluku
Energiankulutuksen vihentamisen toimenpiteet ja vaikutukset

Kulutusseurannassa mukana olevat kohteet
Lammon kokonaiskulutus, MWh

Sahkon kokonaiskulutus, MWh

Sahkén ominaiskulutus, kWh/m®/vuosi
Energian kokonaiskulutus, MWh
Veden kokonaiskulutus, 1 000 m*

Veden ominaiskulutus, dm®/rm®/a
Vedenkulutuksen intensiteetti

Lammén normitettu ominaiskulutus, kWh/m®/vuosi
Energian ominaiskulutus, kWh/m®/vuosi
Kasvihuonepaistot, tCO,-e

Rakennusten kasvihuonekaasujen paastointensiteetti, kg CO,-e/m?

Jatteiden kokonaismaaré, tonnia

Maaritelma

Energiatehokkuushankkeet sisaltavat kaikki sahkon, Iammon ja veden sddstoon tehdyt toimenpiteet. Energiankulutuksen vaheneminen energiatehokkuustoimenpiteilla on arvioitu
laskennallisesti lammitysenergian vahenemisesta edelliseen vuoteen verrattuna.

SATOnN Suomessa yli 50 %:sti omistamat kohteet, SATOn omassa kadytdssa olevien tilojen kulutus ei ole mukana kulutuksessa

Vuoden absoluuttinen lAmmaonkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskimaarainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimaarin omistettujen asuntojen pinta-alalla).
Vuoden absoluuttinen sdhkonkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskimaarainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimaarin omistettujen asuntojen pinta-alalla).
Sahkonkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Vuoden Iammon ja sahkon kokonaiskulutus

Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&arainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimaarin omistettujen asuntojen pinta-alalla).
Vedenkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

. Veden kokonaiskulutus (m®) jaettuna kokonaisnelisilla (m?) , Veden kokonaiskulutus jaettuna asukasmaarills jaettuna pivill

Lammonkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden. Luku on sd3korjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.

Vuoden sdhkén ominaiskulutus ja [Ammaon normitettu ominaiskulutus

Lammon, sahkon, veden ja asukkaiden tuottamien jatteiden paastot. Kulutusseurannassa olevien kohteiden paastot on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimaarin omistettua kantaa
vastaavalla tavalla kuin lammon-, sdhkodn- ja veden kokonaiskulutuksessa. Kaukolammon paastokerroin on laskettu Tilastokeskuksen vuoden 2019-2021 Suomen keskimaaraisen
kaukoldmmontuotannon CO,-paastojen keskiarvoista. Sekajatteessa ja biojatteessa kaytetadan WWEFn ilmastolaskurin kertoimia, jotka perustuvat HSYn vuoden 2018 kertoimiin. Sdhkosta ei
muodostu paastoja, koska se on 100 %:sti tuulivoimalla tuotettua sdhkoa.

Kasvihuonepaastot neliota kohden. Kulutusseurannassa olevien kohteiden paastot on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimaarin omistettua kantaa.

Asukkaiden tuottamien jatteiden kokonaismaara on arvioitu SATOn asukasmaaran ja Tilastokeskuksen raportoiman keskimaaraisen vuotuisen asukaskohtaisen jatemaaran perusteella.
Raportoitu jatteiden kokonaisméaara ei perustu todelliseen asukkaiden tuottamaan jatemaaraan.
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Kasite tai tunnusluku
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Maaritelma

Henkiléston kokonaisvaihtuvuus, %
Poissaoloaste, %

Tapaturmataajuus, %

Menetetyt paivat, %

Uusien tyésuhteiden maara, kpl
Paattyneiden tyosuhteiden maara, kpl
Koulutuspaivat, paivia
Henkil6tyévuosi

Tarmo
LiiVi
Tyo6suojelutoimikunta

ASIAKKUUS

Kasite tai tunnusluku

Vuoden aikana lopettaneiden henkildiden summa edellisen vuoden lopun henkilémaaraan suhteutettuna, ei sisalla kesatyontekijoita

Sairauspoissaolotuntien prosentuaalinen maara suhteessa laskennalliseen tydaikaan

Tapaturmataajuus on sattuneiden tapaturmien suhde miljoonaa tehtya tyotuntia kohden

Tyotapaturmien ja ammattitautien prosentuaalinen maara suhteessa laskennalliseen tydaikaan

Vakinaiset ja maaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat alkaneet raportointivuonna, ei sisalla kesatyontekijoita

Vakinaiset ja maaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat paattyneet raportointivuonna, ei sisalla kesatyontekijoita

Yksi koulutuspaiva muodostuu kuuden tunnin koulutuksesta

SATOn vilittoman ja valillisen tyo6llistavan vaikutuksen arvioinnissa on sovellettu VATT:n Senaatti-kiinteistoille tekemaa laskelmaa ylla- ja kunnossapitopalvelujen sekd muiden
ostopalveluiden tydllisyysjalanjaljesta ja Rakennusteollisuus ry:n ja VTT:n arviota rakennusinvestointien tyollisyysvaikutuksista. Em. |ahteista saadut tyollisyyskertoimet on yhdistetty SATOn
vuoden 2020 kustannusrakenteeseen.

Tarmo on SATOn johdon ja henkiloston yhteinen keskustelufoorumi, jossa on 11 henkilostén edustajaa ja 2 tyonantajan edustajaa.

SATORn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi, jossa on 10 henkil6stén edustajaa.

Tyosuojelutoimikunta ja tydsuojeluvaltuutetut toimivat tyéhyvinvoinnin ja ristiriitatilanteiden tukena. Tyosuojelutoimikunnan jasenet edustavat Suomessa olevaa SATOnN henkilostoa.
Tyosuojelutoimikuntaan kuuluvat tydsuojeluvaltuutettu, kaksi varavaltuutettua, tyosuojelupaallikko ja henkilostojohtaja. SATOnN tyontekijat ovat danestaneet tyosuojeluvaltuutetun seka
varavaltuutetut. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja tekee vuosittaisen toimintasuunnitelman.

Maaritelma

NPS (Net Promoter Score)

Asiakkaiden nettosuositteluhalukkuus
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