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G O F O R E GOFORE LYHYESTI

Gotore — digitaalisen muutoksen asiantuntijayritys

Gofore Oyj on kansainvalista kasvua tavoitteleva digitalisaation asian-
tuntija. Meita on Suomessa, Saksassa, Espanjassa ja Virossa yhteensa
yli 700 alan johtavaa asiantuntijaa, jotka ovat yrityksemme sydan, aivot
ja kadet. Kaikella tekemisellamme on positiivinen vaikutus — oli kyse
sitten johdon konsultoinnista, muotoilusta tai koodauksesta. Meilla teh-
daan toita ihmisista, yhteisoista ja organisaatioista valittaen. Toimin-
taamme ohjaavat vahvat arvomme: olemme jokaiselle hyva tydpaikka,
ja elamme asiakkaidemme onnistumisista. Liikevaihntomme vuonna 2020
oli 78 milj. euroa. Gofore Oyj:n osake noteerataan Nasdaq First North
Growth Finland -markkinapaikalla.

Gofore pyrkii erottumaan kilpailijoistaan palvelemalla asiakkaitaan
laaja-alaisesti ketteran digitaalisen muutoksen kumppanina. Palvelumme:

¢ Neuvonantopalvelut digitaalisessa muutoksessa

e Digitaalisten palveluiden toteutus: kettera ohjelmistokehitys,
palvelumuotoilu, pilviteknologia, data ja analytiikka

e Digitaalinen laadunvarmistus ja testiautomaatio

Goforelaiset ovat tienraivaajia maailmaan, joka on samaan aikaan digi-
taalinen ja eettinen. Maailmaan, jossa yritykset tuottavat voittoa, mutta
niiden olemassaololla on myds suurempi tarkoitus. Gofore on olemassa
palvellakseen kaikkia sidosryhmiaan — asiakkaita, tyontekijoita, omista-
jia, yhteiskuntia, seka koko planeettaa.

Autamme ja haastamme asiakkaitamme loytamaan uusia ajattelu- ja
toimintamalleja, jotka muuttavat maailmaa paremmaksi. Haluamme toi-
mia esimerkkina yrityksesta, jonka toiminnassa yhdistyvat menestyva
liiketoiminta ja kokonaisvaltainen vastuullisuus.

Ihmiset ovat liikketoimintamme ytimessa. Tarjoamme poikkeuksellista
lisdarvoa asiakkaillemme jaettujen onnistumisten myo6ta ja samalla sy-
vennamme asiakassuhteita. Haluamme myos olla paras tydpaikka tyon-
tekijoillemme nyt ja tulevaisuudessa.
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Johdatus vastuullisuuteen

Vastuullisuus on toimintamme perusta

Goforen vahva sitoutuminen vastuullisuu-
teen ja kestavaan kehitykseen nakyy seka
yrityksen arvoissa etta sen konkreettises-
sa toiminnassa. Autamme asiakkaitamme
parjaamaan digitalisoituneessa ja jatkuvasti
muuttuvassa maailmassa tuottamalla niiden
toimintaa tehokkaasti tukevia ratkaisuja. Te-
kemamme ty6 auttaa asiakkaitamme tehos-
tamaan omaa toimintaansa ja saavuttamaan
omat vastuullisuustavoitteensa.

Taman hetken ehka merkittavin globaali
haaste on ilmastonmuutos. Uskomme, etta
digitalisaation mukanaan tuomilla ratkaisuil-
la on iso rooli sen ratkaisemisessa. Esimer-
kiksi World Economic Forum on arvioinut,
etta kayttamalla jo olemassa olevia digitaa-
lisia teknologioita olisi mahdollista saada
aikaan jopa 15 %:n vahennys globaaleihin
hiilipaastoihin. Me goforelaiset haluamme
tehda merkityksellista tyota, ja siksi haluam-
me tuoda asiantuntemuksemme ja osaami-
semme avuksi myds ilmastopaastdjen va-
hentamiseen.

Asiantuntijatyota tekevien tyonteki-
jéidemme suurimmat tyohyvinvointiriskit
liittyvat henkiseen jaksamiseen. Kun vuon-
na 2020 koronapandemia mullisti gofore-
laistenkin tydskentelytapoja, onnistuimme
kehittamaan uudenlaisia keinoja yllapitaa
yhteisodllisen yrityskulttuurimme positiivisia
erityispiirteita ja tyontekijoidemme henkista
hyvinvointia etatydtilanteessa.

Vahva sitoutumisemme tyontekijoiden hy-
vinvointiin nakyy monissa yrityksen toimissa.
Tuemme tyontekijdidemme jaksamista pa-
nostamalla tydn ja muun elaman yhteenso-
vittamiseen. Tahan kuuluu esimerkiksi lasten
tai omien vanhempien huolenpitoon tarvitta-
vat tydaikajoustot. Uutena tydsuhde-etuna
lanseerasimme vuonna 2020 kahden paivan
mittaisen palkallisen hoitovapaan tukemaan
niita tyontekijoita, joiden elamaa kuormittaa
omista ikaantyvista vanhemmista huolehti-
minen.

Miesten ja naisten syrjimattomyytta palk-
kauksessa tuemme muun muassa kannusta-
malla tyontekijoita palkka-avoimuuteen.

Toimialamme, tuotteemme ja toimintam-
me edellyttavat erityisen huomion kiinnitta-
mista henkilotietojen kasittelyyn ja panosta-
mista tietosuojaan ja tietoturvaan. Vuonna
2020 aloitimme tyoskentelyn oman ISO
27001 -tietosuojasertifiointimme kanssa.
Myos tekoalyn etiikkaan liittyvat kysymykset
ovat olleet vuoden 2020 aikana pinnalla, ja
olemme kouluttaneet naista teemoista seka
omaa henkildostoamme etta asiakkaita.

Vastuullisuustydssamme olemme otta-
neet merkittavia askelia oman hiilijalanjal-
kemme laskemiseksi ja pienentamiseksi.
Suomen-toimistomme saivat WWF Green
Office -sertifikaatit, ja kdynnistimme tyon
kestavaa kehitysta tukevan menetelman
kehittamiseksi.

VASTUULLISUUSRISKIT

Taloudellista vastuuta kannamme muun
muassa huolehtimalla yhtion kannattavuu-
desta ja santillisella veronmaksulla. Vaati-
mus korruption ja lahjonnan kieltamisesta
koskee henkiloston lisaksi kaikkia yhteistyo-
kumppaneitamme.

Vuonna 2020 loimme perustaa tyolle,
jossa panostamme vahvasti ymparistoon
ja sosiaalisiin kysymyksiin liittyvan osaami-
sen ja kestavan digitalisaation menetelmien
kehittamiseen. Vahvistimme vuosille 2021—
2025 kestavan kehityksen strategian, jossa
korostamme erityisesti kestavan kehityksen
ratkaisujen kehittamista liiketoimintamah-
dollisuutena. Goforen paamaarana on vai-
kuttaa asiakasprojektien kautta siihen, etta
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)
saavutetaan.

Osittain vastuullisuustyo on jokapaivaista
tyoskentelya muuttuvassa liikketoimintaym-
paristossa yritystoiminnan mahdollisten ne-
gatiivisten vaikutusten estamiseksi. Toinen
puoli tata tyota on positiivisten kestavyys-
vaikutusten tunnistaminen ja kehittaminen.
Omalla vastuullisella toiminnallamme seka
vastuullisilla digitaalisilla palveluillamme
voimme osaltamme muuttaa maailmaa pa-
remmaksi.

KRISTIINA HARKONEN

kestdvan kehityksen johtaja

VASTUULLISUUS GOFORELLA

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2020 jaa mieleen hyvin poikkeuksel-
lisena vuotena. Koronapandemia ajoi eta-
toihin seka goforelaiset etta lahes kaikki
asiakkaamme. Tilanne haastoi vahvaan yh-
teisollisyyteen, lapinakyvyyteen ja avoimeen
viestintaan perustuvan yrityskulttuurimme.
Jouduimme miettimaan aivan uusia tapoja
yllapitaa kulttuurimme positiivisia erityis-
piirteita ja tukea tyontekijoitamme, jotta he
kestavat eristaytymisen aiheuttaman henki-
sen kuormituksen.

Missiomme on muuttaa maailmaa entista
paremmaksi. Goforen yritysjohto on sitoutu-
nut varmistamaan, etta Gofore toimii kesta-
vasti ja vastuullisesti. Vuonna 2020 otimme
merkittavia askelia vastuullisuustydssamme,
ja panostukset siihen olivat suurempia kuin
koskaan aiemmin yrityksemme historiassa.

Brandiuudistuksessamme linjasimme
halumme olla eettisen digitalisaation edella-
kavija. Panostamme vastuullisuuteen, koska
uskomme sen seka vahvistavan yrityskult-
tuuriamme etta tuovan liiketoimintamahdol-
lisuuksia. Haluamme vaikuttaa globaalien
kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumi-

JOHDATUS VASTUULLISUUTEEN

seen myos asiakasprojektiemme kautta.

Korkealaatuiset palvelumme eivat olisi
mahdollisia ilman osaavia tyontekijoitamme
ja alihankkijoitamme. Olemme kiinnittaneet
erityista huomiota ihmisia huomioivan yritys-
kulttuurin rakentamiseen. Meille on tarkeaa,
etta ihmiset voivat tydssaan hyvin ja tunte-
vat tekevansa merkityksellista tyota. Panos-
tamme yhteisdllisyyden vahvistamiseen ja
arvostamme ihmisten erilaisuutta. Erilaisuus
on tydssamme myds voimavara: kun raken-
namme tulevaisuuden digitaalista yhteis-
kuntaa, on tarkeaa, etta tydssa on mukana
monenlaisia ihmisia.

Vuonna 2020 myds tietosuojaan, eetti-
seen tietojen kayttoon ja tekoalyn etiikkaan
liittyvat haasteet olivat vahvasti pinnalla.
Nama asiat ovat liikketoimintamme vastuulli-
suuden kannalta ydinkysymyksia, joten pa-
nostimme vahvasti taman alueen kehittami-
seen vuoden 2020 aikana.

Haastavasta vuodesta huolimatta kat-
seemme pysyy tiukasti asettamissamme
tavoitteissa ja visioissamme. Katsomme
luottavaisin mielin tulevaisuuteen.

VASTUULLISUUSRISKIT

Seuraamme aktiivisesti kansainvalisia kehi-
tyskulkuja. Haluamme osaltamme olla vai-
kuttamassa ilmastonmuutoksen ja luonnon
monimuotoisuuden heikkenemisen kaltais-
ten ymparistoongelmien ratkaisemiseen.
Digitaalisilla sovelluksillamme voimme olla
mukana ratkaisemassa monia globaaleja
kriiseja. Huomiomme on myds oman toimin-
tamme ymparistovastuussa, ja tavoittee-
namme on muun muassa hiilijalanjalkemme
minimointi.

Uskomme, etta digitalisaatiolla on voima
muuttaa maailmaa paremmaksi. Haluamme
olla tdaman muutoksen tienraivaajia.

MIKAEL NYLUND

toimitusjohtaja

VASTUULLISUUS GOFORELLA

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Vastuullisuusvaikutukset ja -riskit

Digitaalisuus on yksi aikamme merkittavimmista
maailmaa, yhteiskuntia ja ihmisten toimintatapoja
muokkaavista ja ihmisiin vaikuttavista muutoksista.
Digitaalisia sovelluksia tuottava Gofore vie osal-
taan tata maailmaa eteenpain.

Ymmarramme muuttavamme maailmaa toimin-
nallamme ja tuotteillamme, ja tunnemme myds vas-
tuumme ihmisista, ymparistosta ja yhteiskunnasta.
Goforen toiminnalla on naihin kaikkiin positiivisia
vaikutuksia, mutta tunnistamme myds toimin-
taamme liittyvia riskeja ja haasteita.

Vaikutukset ihmisiin

Asiantuntijaorganisaationa Goforen toiminnalla on
vaikutuksia omiin tydntekijoihimme ja erityisesti
heidan hyvinvointiinsa ja jaksamiseensa. Voimme
tukea tyontekijoidemme jaksamista seka edistaa
tydhyvinvointia kiinnittamalla huomiota tyon or-
ganisointiin, riittavaan palautumiseen seka tyon ja
muun elaman tasapainoon.

Asiakkaisiin ihmisina vaikuttavat eniten digitaa-
listen tuotteidemme tietoturvaratkaisut ja tietosuo-
jan turvaaminen. Asiakasprojekteissa myos keino-
alyn algoritmeihin liittyvat haasteet, kuten syrjivat
algoritmit, vaativat jatkuvaa valppautta niiden tun-
nistamiseksi ja ratkaisujen kehittamiseksi.

Ymparistévaikutukset Iahinna
iimastopaastoja

Kaikella liiketoiminnalla on energian ja muiden
luonnon resurssien kuluttamisen takia negatiivisia
vaikutuksia ymparistoon. Goforen ymparisto-
jalanjalki muodostuu lIahinna toimistojemme

energiankulutuksesta seka tyontekijoidemme tyo-
matkaliikenteesta ja likematkustamisesta. Myos
digitaaliset ratkaisumme kuluttavat energiaa.

Voimme pienentaa ymparistdjalanjalkeamme te-
hokkaasti vahentamalla energiankulutusta omassa
toiminnassamme seka tuotteissamme. Voimme
myos kompensoida niita paastoja, joita on mahdo-
tonta tai vaikeaa poistaa.

Olemme osa yhteiskuntaa

Gofore on mukana ratkaisemassa digitalisaation
avulla suuria yhteiskunnallisia haasteita yhdessa
asiakkaidensa kanssa. Liiketoiminnallaan Gofo-
re tuottaa taloudellista hyotya tyontekijoilleen,
omistajilleen, kumppaneilleen seka siten koko yh-
teiskunnallg, jolle tuleva taloudellinen hydty konk-
retisoituu erityisesti yhtion jattamassa verojalan-
jaljessa.

Vastuullisuusriskit
Goforen toimintaan sisaltyy myds riskeja. Goforen
aktiiviseen riskirekisteriin kerataan jatkuvasti seka
Goforeen kohdistuvia liiketoimintariskeja, etta vas-
tuullisuusriskeja eli riskeja, joita Gofore itse aiheut-
taa ihmisille, ymparistolle ja yhteiskunnalle. Riskeja
arvioidaan muun muassa niiden todennakaoisyyden
seka liiketoimintavaikutuksen mukaan, ja niita tar-
kastellaan vuosineljanneksittain johtoryhmassa.
Goforella on runsaasti erilaista ohjeistusta seka
koulutusta, joilla pyritaan ehkaisemaan erilaisten
riskien toteutumista. Alla olevassa taulukossa on
esitetty Goforen vastuullisuusriskit seka niiden
hallintaan liittyvat toimintatavat.

VASTUULLISUUSRISKIT

Riski

VASTUULLISUUS GOFORELLA

VASTUULLISUUSTEEMAT

Riskin hallinta

Tyontekijoiden ty6ssa jaksaminen heikentyy

Epaeettinen tai ymparistoélle ja/tai ihmisille haitallinen

asiakasprojekti

Ihmisoikeuksien tai tyontekijan oikeuksien heikentyminen,
jonka aiheuttaa Gofore tai Goforen kumppani

Asiakasprojektissa ilmenee lainvastaista toimintaa

Paikallinen lainsaadanto, saantely ja tietoturva kansainvali-

sessa toimipaikassa tai asiakkaan kotimaassa on ristiriidassa

EU-saantelyn tai Goforen omien toimintatapojen kanssa

Virheellisen taloudellisen tiedon julkaiseminen

Osakemarkkinoita koskevien tietojen tahaton

julkaiseminen yrityksen sisalla tai sen ulkopuolella

Korruption ja lahjonnan riski

Asiakkaan tietoturvan heikentyminen tai asiakkaaseen
liittyva tietovuoto

Tyontekijéiden tietosuojan heikentyminen

Hatatilanteiden, esimerkiksi tulipalon tai vastaavan
tilanteen, aiheuttamat vahingot ihmisille

Tyotyytyvaisyyden seuraaminen ja mittaaminen esimerkiksi Crew Pulse- ja Culture Amp
-alustojen avulla. Puuttuminen mahdollisiin haasteisiin varhaisen valittamisen mallin avulla.

Riskia pyritaan pienentamaan Code of Ethics -ohjeistuksen seka raportointikanavan avulla.

Riskia pyritaan pienentamaan Code of Ethics -ohjeistuksen seka raportointikanavan avulla.

Lainvastaisen toiminnan ilmenemisen varalle on ohjeistus esimerkiksi tietoturvan osalta.
Lisaksi ohjeistetaan ottamaan yhteytta Goforen juristiin.

Riskia pyritadan ehkaisemaan ennalta Code of Ethics -ohjeistuksen avulla.

Virheellisen tiedon julkaisua pyritaan estamaan taloudellisten raporttien tarkastuksilla ja
hyvaksymisilla osana asianmukaista huolellisuutta.

Kaikkien sisapiiritietoa kasittelevien on tutustuttava Goforen sisapiiriohjeistukseen.
Mahdollisille sisapiiririkkomuksille on erillinen raportointikanava.

Korruption ja lahjonnan riskia pyritaan pienentamaan sisapiiriohjeistuksella seka Code of
Conduct -ohjeistuksen avulla. Lisaksi kaytossa on raportointikanava, jolla henkildsto voi
raportoida anonyymisti mahdolliseen lahjontaan tai korruptioon liittyvista havainnoistaan.

Riskia pienennetaan muun muassa tarkoilla johtamisvastuilla, yllapitamalla tietoturvatietoi-
suutta erilaisilla koulutuksilla, laitteiden turvallisella havittamisella tai uudelleenkaytolla seka
ajantasaisilla salassapitosopimuksilla.

Riskia pienennetaan muun muassa tarkoilla johtamisvastuilla, yllapitamalla tietoturvatietoi-
suutta erilaisilla koulutuksilla, laitteiden turvallisella havittamisella tai uudelleenkaytdlla seka
ajantasaisilla salassapitosopimuksilla.

Kaikissa toimipaikoissa on ajantasainen valmius ja pelastautumissuunnitelma hatatilanteiden
varalle. Lisaksi toimipaikoissa harjoitellaan hatatilanteita varten vahintaan kerran vuodessa.
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Vastuullisuus Goforessa

Goforessa vastuullisuus perustuu arvoihimme

Gofore on kaikille hyva tyépaikka.
Goforessa jokainen on oman tyénsa paras
asiantuntija ja jokainen saa olla oma itsensa.
Kulttuurimme perustuu toisista huolehtimi-
seen, jatkuvaan kehitykseen ja yhdessa te-
kemiseen.

Gofore elaa asiakkaiden onnistumisesta.
Onnistuminen tehdaan aina yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Tavoittelemme teoillam-
me positiivista vaikutusta ja olemme sitoutu-
neet onnistuneeseen lopputulokseen.

Naille arvoille rakennamme liiketoimin-
tamme seka vastuullisuustydomme. Lisaksi
vastuullisuustyotamme ohjaavat Goforen
eettiset periaatteet seka vuoden 2020
alussa Goforen hallituksen hyvaksyma Code
of Ethics seka siihen liittyva Code of Con-
duct. Code of Ethics tuo yhteen Goforen
arvot, eettiset periaatteet seka kaytannon
eettisten pulmien ratkaisuun tarkoitetun
Code of Conductin.

Ethical principles

Kannustamme kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen

Ymmarramme, etta tyd on osa merkityk-
sellista elamaa. Tyon pitaa tukea ja ruokkia
henkilokohtaista ja ammatillista kasvua.

Naemme organisaatiomme ihmisten
yhteis6na, emme koneena
Kunnioitamme ihmisia yksildina — seka gofo-
relaisia etta kaikkia, jotka kohtaamme tyos-
samme. Ymmarramme myads, etta meidan
pitda kantaa vastuumme osana yhteisda.

Gofore on osa yhteiskuntaa, josta
meidan on velvollisuus huolehtia
Ymmarramme, etta liikketoiminta ja yhteis-
kunta ovat toisiinsa kietoutuneita ja etta tu-
kemalla toimivaa yhteiskuntaa rakennamme
myOs omaa menestystamme.

Emme saa rasittaa ymparistoa enem-
paa kuin on valttamatonta

Olemme vastuussa siita, etta sailytamme
ymparistomme tuleville sukupolville.

Code of Ethics

Toimimme eettisesti, silla meille on tarkeaa,
etta toimintamme tuottaa hyvaa kaikille si-
dosryhmillemme. Nain olemme myos turval-
linen ja luotettava pitkaaikainen sijoitus si-
joittajillemme. Eettisesti toimimalla saamme
parhaat osaajat riveihimme ja voimme luoda
heille turvallisen ja ihmisten jaksamista ja
hyvinvointia tukevan tydympariston. Goforen
hallituksen vuonna 2020 hyvaksyma Code
of Ethics kokoaa eettisen ohjeistuksen joh-
tamisen perustaksi.

VASTUULLISUUSRISKIT VASTUULLISUUS GOFORELLA

Muita vastuullisuustyétamme ohjaavia linjauksia ja poliitikoi-
ta ovat

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e Tietoturvapolitiikka (Information security policy)

e Ymparistoohjeistus

e Sisapiiriohjeistus

e Ohjeistukset: Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen tuki seka

Epaasiallinen ja hairitseva kohtelu tydpaikalla

Toimintaamme ohjaavat myds yritysvastuun kansainvaliset linjauk-
set, erityisesti YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t). Lisaksi
huomioimme YK:ssa ja kansainvalisessa tyodjarjestossa (ILO) hyvak-
sytyt ihmisoikeudet ja tydelaman perusoikeudet kaikissa maissa,
joissa toimimme.

Vastuullisuustyomme johtaminen ja painopisteet

Goforessa vastuullisuuteen liittyvat asiat kasitellaan paasaantoisesti
johtoryhmassa. Merkittavat vastuullisuuteen liittyvat paatokset te-
kee hallitus. Vuodesta 2019 alkaen vastuullisuuden kaytannon johta-
misesta ja koordinoinnista on vastannut kestavan kehityksen johtaja,
joka vastaa myos vastuullisuustydon kokonaisuuden kehittamisesta ja
seuraa tavoitteiden toteutumista.

Vuonna 2020 yhtion strategiaa paivitettiin vuosille 2021-2023 ja
samalla myds kestavan kehityksen strategiaa tarkennettiin. Goforen
tavoitteena on olla kestavaa kehitysta edistavien digitaalisten ratkai-
sujen ja vastuullisen liiketoiminnan edellakavija. Lisaksi merkittavan
osan yhtion liikevaihdosta pitaisi tulla ratkaisuista, jotka parantavat
todennettavasti resurssitehokkuutta tai vahentavat ilmastopaastoja
tai jotka tukevat vahvaa, turvallista, demokraattista ja avointa yhteis-
kuntaa. Yhti6 haluaa olla houkutteleva ESG-sijoituskohde.

Olemme tunnistaneet vastuullisuustydmme pohjaksi kuusi YK:n
kestavan kehityksen tavoitetta, joita pyrimme erityisesti edistamaan
toimintamme ja palveluidemme avulla:
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SDG 8.

Talouskasvun ja tuottavuuden lisdédminen teknologisten
innovaatioiden avulla

Toimiminen vastuullisena tydnantajana ja huolehtiminen
oman tuotantoketjun vastuullisuudesta

SDG 9.

Teollisuusprosessien energia- ja materiaalitehokkuuden
parantaminen digitaalisten innovaatioiden avulla

SDG 10.

Kaupunkien paatoksentekoa ja demokratiaa kehittavat
hankkeet

Aluehallinnon tehokkuutta kehittavat hankkeet
Liikennesektorin hankkeet, jotka parantavat liikennetur-
vallisuutta ja julkisen liikenteen sujuvuutta

SDG 12.

Asiakkaiden energia- ja materiaalitehokkuuden paran-
taminen digitalisaation keinoin

Digitalisaation kehittdminen kiertotalouteen siirtymisen
tueksi

Omien jatteiden vahentaminen ja kierratys

SDG 13.

Oman hiilijalanjaljen jatkuva pienentaminen
Asiakkaiden hiilijalanjaljen pienentaminen digitalisaation
keinoin

SDG 16.

Taloudellinen vastuullisuus (veronkierron ja korruption
valttdminen kaikissa muodoissaan)

Julkisen sektorin avoimuutta ja tehokkuutta lisaavat
hankkeet

Tietosuojan kehittdminen, datan ja tekoalyn etiikka


https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
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Vastuullinen Gofore

Goforella on vastuullisuuden edistamiseen tahtaava Sustainable
Gofore -ohjelma. Ohjelma kattaa sekd Goforen oman toiminnan
kehittamisen etta vaikuttavuuden asiakkaisiin ja yhteiskuntaan.
Ohjelmasta vastaa kestavan kehityksen johtaja.

Responsibility of our own actions — “Leave no trace”
— pyrimme toimintamme negatiivisten vaikutusten
minimoimiseen

Changing the world for the better — “Make a positive
impact” — pyrimme kasvattamaan tydbmme positiivisia
vaikutuksia asiakasprojektien kautta

Goforen toiminnan kannalta olennaiset
vastuullisuuden painopisteet ovat:

Kadenjalki asiakkaidemme kautta
¢ Asiakkaidemme omiin kestavan kehityksen tavoitteisiin vaikut-
taminen paivittaisella asiakastyollamme ja tuotteillamme. Taman
naemme myos yhtena keskeisista liiketoimintamahdollisuuksista.

Vastuullisuus tyonantajana
¢ Oikeudenmukainen, tasa-arvoinen, turvallinen ja moninainen
tyoyhteiso, joka tukee tydntekijoiden kehittymista ammattilaisina
jaihmisina

Tyon tulosten eettisyys ja ympariston saastaminen
e Tyomme haitallisten ymparistovaikutusten minimoiminen ja ne-
gatiivisten sosiaalisten vaikutusten estaminen.

Hyva yrityskansalaisuus
e Olemme vuorovaikutussuhteessa kaikissa niissa yhteiskunnissa,
joissa toimimme.
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Goforen vastuullisuustyon tavoitteet, painopisteet ja sidosryhmat

Sidosryhma

Odotukset

Asiakkaat

Sijoittajat, analyytikot ja
muut paaomamarkkinoiden
edustajat

Henkilosto

Media

Yhteiskunta ja viranomaiset

Yliopistot ja oppilaitokset

Kumppanit ja alihankkijat

Kilpailijat

o Kestava ja ymparistoa saastava toiminta

e |uotettavuus ja rehellisyys

o Kyky tukea asiakkaita omien kestavan kehityksen tavoitteidensa saavuttamisessa uusien digitaalisten innovaatioiden avulla
e Motivoituneet, uutta luovat, eettisesti toimivat ja vastuunsa ymmartavat asiantuntijat

e Sijoituksen tuotto seka kannattava, pitkajanteinen ja vastuullinen liikketoiminta

e Luotettava, oikea ja ajantasainen tieto

e Rehellisyys ja lapinakyvyys

e Liiketoiminnan kestava kasvu ja vakaus

e Toiminnan innovatiivisuus ja kyky tarttua merkittaviin ja ajankohtaisiin haasteisiin (kestavan kehityksen tavoitteet)
¢ Riskien huomioiminen ja hallitseminen

e Vastuullisuuden hallinta ja prosessit

e Tyodtehtaviin nahden kohtuullinen ja tasa-arvoinen palkkataso kaikilla, kaikissa maissa, hyvat tyésuhde-edut ja kattavat tyoterveyspalvelut
e Tasa-arvoinen tyoyhteiso, nollatoleranssi hairinnalle, ty6- ja vapaa-ajan tasapaino

e |hmisoikeudet, tyontekijaoikeudet

¢ |nklusiivisuus, monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus

e Tyon merkityksellisyys ja kehittymismahdollisuudet

e Luotettava johto, lapinakyvyys ja reiluus

e Toiminnan eettisyys ja kestavyys

e Turvallinen ja vakaa tyopaikka, pysyvyys

¢ Asiantuntijoiden nakemykset ja kannanotot, johdon asiantuntijoiden aktiivinen vuorovaikutus median edustajien kanssa
e |uotettava, oikea ja ajantasainen tieto

¢ Avoin kanssakdayminen ja vuorovaikutus

¢ Yleinen vastuullisuus

e Paikallinen hyvinvointi, saadosten ja lakien noudattaminen seka vastuullinen liiketoiminta
e \erot

o Tyokokemus
e Tutkimusyhteistyo

e Toimiva verkosto, joka tukee kaikkien osapuolien liiketoiminnan ja osaamisen kasvua ja kehittymista
e Luotettava kumppanuussuhde
e Vastuullisuusriskien hallinta |api koko toimitusketjun

¢ Yhteisty06 vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemoissa
¢ Kilpailutilanteessa reiluus ja avoimuus



COFORE

GOFORE LYHYESTI

JOHDATUS VASTUULLISUUTEEN

Vastuullisuusteemat

Kadenjalki asiakkaidemme kautta

Vaikutamme asiakkaidemme kestdavan kehityksen tavoitteisiin paivittaisen
asiakastyémme ja tuotteidemme avulla. Tdmé on myés yksi Goforen keskei-

sistd liiketoimintamahdollisuuksista.

Meista kestava kehitys on seuraava suuri
muutos, joka mullistaa liiketoiminnan. Sa-
moin uskomme, etta digitalisaation keinoin
voidaan vaikuttaa moniin taman hetken mer-
kittavimpiin globaaleihin haasteisiin, seka
ekologisiin etta sosiaalisiin. Siksi me Gofo-
rella naemme, etta meilla IT-alan toimijoilla
on eettinen velvollisuus puuttua, ottaa kan-
taa ja kehittaa uusia ratkaisuja: Goforen on
kaytettava osaamispaaomaansa kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen.

Kestavan kehityksen teemat ovat kas-
vavassa maarin myos asiakkaidemme liike-
toiminnan keskidssa naiden pyrkiessa kohti
hiilineutraaliutta tai toteuttaessa muita vas-
tuullisuustavoitteitaan. Taman kehityksen
tukeminen kaikin mahdollisin keinoin on eet-
tinen velvollisuutemme digitalisaation edel-
lakavijana. Uskomme myads, etta ekologista
jalleenrakennusta ja nykyista avoimempaa,
|lapinakyvampaa ja demokraattisempaa yh-
teiskuntaa tukevien ratkaisujen kehittami-
nen on meille uusi tarkea liiketoiminta-alue
tulevaisuudessa.

Ekologisessa jalleenrakennuksessa ja
esimerkiksi ilmastokriisin ratkaisemisessa

onnistuminen vaatii laajaa tiedon keraamis-
t3, jalostamista ja analysointia. Haasteet
ovat monimutkaisia ja koskevat koko jarjes-
telmaa, joten niihin on vastattava systee-
misella ymmarryksella. Taman luomiseen

ja ilmididen keskinaisten riippuvuuksien
mallintamiseen tarvitaan digitalisaation tar-
joamia valineita, kuten isojen datamassojen
prosessointia, tekoalyn kayttoa tai erilaisia
alustaratkaisuja. Goforella on kyky auttaa
asiakkaita taman systeemisen ymmarryksen
saavuttamisessa.

Strateginen tavoitteemme vuosille 2021—
2025 on kasvattaa sellaisten projektien
osuutta liikevaihndostamme, jotka tukevat
asiakkaidemme ilmastopaastojen vahennyk-
sia, lisdavat resurssitehokkuutta ja auttavat
kehittamaan demokraattista, avointa ja lapi-
nakyvaa yhteiskuntaa.

Mitattavaa vaikutusta

Good Growth -menetelmalla

Vuoden 2020 tarkein toimenpiteemme talla
osa-alueella oli Gofore Good Growth -me-
netelmakehityksen kaynnistaminen. Hank-
keen tarkoituksena on luoda kestavaa kehi-
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tysta ja mitattavaa vaikuttavuutta Goforen
asiakasprojekteissa. Good Growth on malli,
joka mahdollistaa kestavan kehityksen ta-
voitteiden tuomisen keskeiseksi osaksi digi-
taalisia kehitysprojekteja. Mallia kehitetaan
yhteistydssa Ekokumppanit Oy:n kanssa,
joka on kestavan kehityksen asiantuntija.
Tyossa hydodynnamme tytaryhtiomme Qen-
tinel Finlandin edellakavijyytta vaikutusten
mallintamisessa.

Good Growth -malli arvioi hankkeen tai
ratkaisun positiivisia ja negatiivisia vaikutuk-
sia kolmen eri linssin lapi: ymparisto-, yhteis-
kunta- ja talousnakokulmasta. Asiakkaiden
kestavan kehityksen strategiasta tai YK:n
kestavan kehityksen tavoitteista johdetaan
mittarit, joita seuraamalla voidaan konkreet-
tisesti seurata tavoitteissa onnistumista.

Lisaksi osana Good Growth -hanketta
pyrimme loytamaan uusia keinoja digitali-
saation hiilijalanjaljen pienentamiseen. Tassa
olennaista on kehittda ymmarrysta eri ark-
kitehtuuri- ja infrastruktuurivalintojen vai-
kutuksesta ohjelmistoratkaisun resurssien
kayttoon.

Good Growth -kehitys kaynnistyi kesalla
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2020. Vuonna 2021 tavoitteenamme on
ottaa malli kayttoodn asiakasprojekteissa
ja tuoda se aktiiviseen kayttoon sisaisesti.
Konkreettiset Good Growth -kehitykseen
liittyvat tavoitteemme ovat seuraavat:

o Useita Good Growth -asiakasprojekte-
ja eri asiakassektoreilla ja erikokoisten
asiakkaiden kanssa

e Good Growth -arviointi tehdaan sisai-
sesti kaikissa Goforen suurimmissa asia-
kasprojekteissa

Strateginen pyrkimyksemme on myds
kyeta ymmartamaan yha paremmin niita
tekijoita, joista vaikuttavuutemme kestavan
kehityksen tavoitteisiin koostuu. Nain voim-
me parantaa kadenjalkeamme jatkuvasti.

Maailman muuttuessa ja kestavan kehi-
tyksen mukaisten toimintatapojen tullessa
yha enemman osaksi valtavirtaa ne yritykset
menestyvat, jotka kykenevat ottamaan tas-
sa kehityksessa edellakavijan roolin. Tassa
roolissa haluamme edeta ja auttaa myos
asiakkaitamme nakemaan muutoksessa
mahdollisuuden.

VASTUULLISUUSTEEMAT
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Vastuullisuus tyonantajana
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Olemme oikeudenmukainen, tasa-arvoinen, turvallinen ja moninainen tyo6-
yhteiso, joka tukee tybontekijéiden kehittymistad ammattilaisina ja ihmisina.

Tyontekijamme ovat tarkein voimavaramme,
ja tama nakyy kaikessa toiminnassamme.
Avainasemassa ovat kiinnostavat ja kehit-
tavat tyotehtavat, laaja-alainen hyvinvoinnin
ja tyossa jaksamisen tukeminen, tasa-arvo,
yhdenvertaisuus, syrjimattomyys seka mo-
ninaisuus. Tata kaikkea edistamme People
Strategy 2021-2025 -strategian johdolla
seka People Person -toimintamallin avulla.

Henkildoston vahva sitoutuminen on tun-
nistettu Goforen menestystekijaksi. Vahvaa
sitoutumista tukee mielestamme se, etta
tyontekijamme ovat hyvin laajasti myos Go-
foren osakkeenomistajia. Olemme jo vuosia
tukeneet tydntekijoiden omistusta Crew
Share -ohjelmamme kautta.

Osaamisen kehittaminen ja
tyéhyvinvointi keskiossa

Henkildston osaamisen kehittaminen on
tunnistettu Goforessa kriittiseksi menes-
tystekijaksi liiketoiminnan kannalta seka
merkittavaksi tyossa viihtymisen ja tyohyvin-
voinnin osatekijaksi. Aiemmin olemme seu-
ranneet vuosittain osaamisen kehittamiseen
ja opitun jakamiseen kaytettyja tyotunteja
tyontekijaa kohti. Naiden maara vuonna
2019 oli 80,9 tuntia ja vuonna 2020 85,9
tuntia. Vuodesta 2021 alkaen seuraamme
henkildston tyytyvaisyytta oppimiseen ja

kehittymiseen erillisella indeksilla, joka mit-
taa tyytyvaisyytta tyossa oppimiseen, saa-
tavaan palautteeseen, uramahdollisuuksiin
seka oppimisen palveluihin. Indeksin tavoi-
tetaso on 60%. Tama tarkoittaa sit3, etta
vahintaan 60% goforelaisista arvioi oman
oppimisen ja kehittymisen toteutuvan erin-
omaisesti.

Ammatillisen kehittymisen ohjelmas-
samme huomioimme, etta eri tyontekijoiden
tarpeet ovat aina yksildllisia. Tahan pyrim-
me vastaamaan tarjoamalla monipuolisen
valikoiman tukipalveluja, joihin kuuluu esi-
merkiksi sisaiseen koulutukseen keskittyva
Gofore Academy, eri osaamisalueiden ym-
parille perustetut killat ja henkilokohtaiseen
vertaistukeen perustuva mentorointipalvelu.
Naista palveluista tyontekija voi raataloida
tarpeidensa mukaisen kehittymisen tuen
kokonaisuuden.

TyOpaikan tuella joustoa
korona-arkeen

Vuotta 2020 leimasi COVID-19-kriisi ja sii-
hen sopeutuminen. Siirryimme koko orga-
nisaatiossa paasaantoisesti etatdihin jo
maaliskuun alkupuolella, ennen kansallisen
etatydsuosituksen antamista. Etatydjakson
alkaessa tarjosimme tyontekijoille mahdolli-
suuden vieda esimerkiksi tyotuoli, naytoét ja
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nappaimistot toimistolta kotiin, jotta tyos-
kentelyn olisi mukavaa ja ergonomista myos
kotona.

Lastenhoidon jarjestaminen oli erityisesti
kevaalla 2020 monille pienten lasten van-
hemmille vaikeaa. Tahan halusimme tarjota
helpotusta yhtion maksamalla lastenhoito-
palvelulla, joka oli kaytettavissa 15 tunnin
verran viikossa. Lisaksi tarjosimme mahdol-
lisuuden pitaa kesalomaa jo kevaan aikana
ja helpotimme palkattoman vapaan kayttoa
lupaamalla, etta sen aikana vuosilomapaivat
kertyvat normaalisti.

Tyoterveyshuollon kilpailutus vuoden
2020 iso ponnistus
Haluamme tukea tyontekijdidemme koko-
naisvaltaista hyvinvointia monin tavoin. Tassa
mahdollisimman hyva tyéterveydenhuollon
kumppani on erittain tarkea. Vaikka henki-
|6stdmme on keskimaarin erittain tervetta,
halusimme parantaa palvelukokemusta enti-
sestaan. Siksi aloitimme vuonna 2020 kilpai-
lutuksen lI6ytaaksemme parhaan mahdollisen
kumppanin nykyiseen kasvuvaiheeseemme.
Kilpailutuksella tavoittelimme aiempaa
parempaa kayttajakokemusta kaikille paikka-
kunnille, tarpeeseen sopivaa palvelutarjontaa
tietotydlaisten seka henkisen etta fyysisen
hyvinvoinnin yllapitamiseksi, toimivia digitaa-
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lisia palveluita ja niista dataa henkilostohallin-
non kayttoon seka ammattimaista ja proak-
tiivista kumppanuutta tulevaisuutta varten.
Lisaksi yhtena kriteerina oli hinnoittelumalli,
joka kannustaa palveluntarjoajaa panosta-
maan ennaltaehkaisevaan tyéhon.

Culture Amp kayttéon — sitoutuminen
kertoo motivaatiosta

Vuonna 2020 kaynnistettiin Goforen tyonte-
kijoiden sitoutumista mittaava malli (Engage-
ment index) Culture Amp -alustalla. Kyseisella
indeksilla tutkitaan tyontekijdiden motivaatio-
ta, sitoutumista organisaatioon nyt ja kahden
vuoden kuluttua seka ylpeytta Goforessa
tyoskentelysta. Mittaus on toistuvaa, ja vuon-
na 2021 mittaamisen painopistealueita ja jak-
sotusta raataldidaan myos konsernin sisalla
eri liiketoimintayksikoiden tarpeisiin.

Vuonna 2020 Goforen sitoutuminen
jakautui seuraavasti:

- 68 % suosittelijoita

- 20 % neutraaleita

- 12 % kriitikoita

Sitoutumisindeksin lisaksi Gofore mittaa ky-
selyilla seuraavia teemoja: tyon ja vapaa-ajan
tasapaino, yhteisty0 ja viestinta, luottamus
yhtidon ja johtamiseen, tyytyvaisyys esihen-
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kilotyohon, sosiaaliset yhteydet, oppiminen
ja kehittyminen, osallisuus, tiimityoskentely,
Goforen asiakkaille tarjoamien palveluiden
laatu seka palaute ja tunnustuksen saaminen
hyvasta tyosta.

Henkil6ston moninaisuus tavoitteena
Tyonantajana Gofore on joustava ja tukee
monimuotoisuutta. Yhtio kohtelee kaikkia
tyontekijoita tasavertaisesti sukupuolesta,
etnisyydesta, uskonnosta, iasta ja muista
vastaavista tekijoista riippumatta. Monimuo-
toisuus lisaa inhimillista paaomaa, mika tukee
tyonhyvinvointia, tuottavuutta ja kykya uudis-
tua. Vuonna 2020 yhtidssa aloitettiin myos
tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvan
politiikan laadinta.

Vuodelle 2021 asetamme tavoitteeksi
seuraavat:
¢ Naisten osuus hallituksesta 40%
o Ammatillisen kehittymisen malli luotu
e Ammatillisen kehittymisen indeksi va-
hintaan 60%
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Tyomme tulosten eettisyys ja ymparistoarvot

Minimoimme tyémme haitalliset ympdristovaikutukset ja estGmme
negatiiviset sosiaaliset vaikutukset.

Kaikella liiketoiminnalla on vaikutuksia ih-
misiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan, myds
Goforen toiminnoilla. Pyrimme minimoi-
maan toimintamme haitalliset sosiaaliset

ja ymparistévaikutukset. Sosiaalisesta na-
kokulmasta tama tarkoittaa vastuullisena
tyonantajana toimimista ja jatkuvaa asiakas-
projektiemme vastuullisuusriskien arviointia
seka vastuullista suhtautumista tietosuojaan
ja eettista datan hyodyntamista. Ymparisto-
nakokulmasta vastuullisuus tarkoittaa erityi-
sesti ilmastovaikutusten minimoimista.

Hiilijalanjalki, tCO2

2019

95

490

YHTEENSA

288

Tavoitteena hiilineutraalius
llImastonmuutoksen torjunta ja hillinta ovat
aikamme suuri haaste. Siksi kdytamme ym-
paristonakokulman keskeisena mittarina
vuosittaista ilmastopaastojen seurantaa eli
hiilijalanjalkea. Taman lisaksi pyrimme teke-
maan ymparistovastuullisia hankintoja myos
muilla tavoilla ja pienentamaan toimintamme
negatiivisia vaikutuksia. Nama toimet on ku-
vattu tarkemmin Goforen ymparistéohjeis-
tuksessa,

Goforen Suomen-toimintojen ilmasto-
paastot on nyt kahtena vuonna perakkain
laskettu vuositasolla. Oheisessa kuvassa
on esitetty suomalaisten toimistojemme
paastot vuosilta 2019 ja 2020. Tyypillisesti
paastomme aiheutuvat valtaosin toimisto-

2020

157

348

YHTEENSA

94

' Hankinnat

. Liikenne

Energia
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jen energiankaytosta seka tyomatkoista ja
liikematkustamisesta. Vuoden 2020 paastot
olivat merkittavasti vuoden 2019 paastoja
pienemmat koronarajoitusten aiheuttaman
matkustamisen ja liikenteen vahenemisen
ansiosta.

Tavoitteenamme on ottaa laskentaan
mukaan vuonna 2021 myos ulkomailla sijait-
sevien toimistojemme paastot.

Vahentaaksemme tyomatkaliikenteen
ilmastopaastdja tuemme tyodntekijoiden
paastotonta liikkumista kodin ja toimiston
valilla muun muassa tyosuhdebussilipuilla
seka rahallisena tukena tyontekijoille, jot-
ka liilkkuvat tydmatkat jalkaisin tai pyoralla.
Vuoden 2021 aikana on tarkoitus ottaa kayt-
toon tydsuhde-etu polkupyorien hankintaan.

Koska kaikkia paastoja on mahdotonta
poistaa, kompensoimme vuoden 2020 paas-
toja 50 %:n verran vuoden 2019 tasosta.

Olemme asettaneet tavoitteeksemme
olla hiilineutraaleja vuoden 2021 aikana.
Tama koskee kaikkia Goforen toimintoja
seka Suomessa etta ulkomailla. Tavoite saa-
vutetaan kompensoimalla ne paastaét, joita
emme pysty vahentamaan. Pyrimme saman-
aikaisesti kuitenkin vahentamaan paasto-
jamme jatkuvasti. Talla hetkella jo paaosa
kayttamastamme sahkosta tuotetaan hiili-
neutraalisti (suurimmilla toimistoillamme Hel-
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singissa ja Tampereella 100% vesivoimalla)
ja myods toimistojen kayttama muu energia
on suurelta osin vahapaastoista.

Jatkossa merkittavimmat tavat, joilla
edelleen voidaan vahentaa paastoja liit-
tyvatkin tydmatkojen ja kodin ja toimiston
valisen liikenteen vahentamiseen ja liikkumi-
sen tapojen muuttamiseen vahapaastoisem-
miksi. COVID-19-pandemia on helpottanut
naiden tavoitteiden saavuttamista pakotta-
malla seka meidat etta asiakkaamme opet-
telemaan uusia tydskentelytapoja, jotka
eivat vaadi lasnaoloa ja matkustamista. Ta-
voitteenamme onkin hyddyntaa naita mene-
telmia yha enemman myds tulevaisuudessa.

Suomen-toimistoille

Green Office -sertifikaatit

Vuoden 2020 aikana olemme saaneet kai-
kille Suomen-toimistoillemme WWF:n Green
Office -sertifikaatin. Tavoitteenamme on
sertifioida myos kaikki ulkomaiset toimistot
vuonna 2021. Green Office -sertifikaatti ot-
taa kantaa hiilidioksidipaastojen vahentami-
sen lisaksi muun muassa jatteiden maaraan
ja veden kulutukseen seka ymparistoa saas-
taviin hankintoihin. Pyrimmekin tukemaan
pienia ja paikallisia yrityksia ja suosimme
sertifioituja tuotteita aina, kun se on mah-
dollista.
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Hyva yrityskansalaisuus

JOHDATUS VASTUULLISUUTEEN

Olemme vuorovaikutussuhteessa kaikissa niissé yhteiskunnissa,

Jjoissa toimimme.

Meille hyva yrityskansalaisuus tarkoittaa
sita, ettd ymmarramme yritysten olevan osa
yhteiskuntaa ja etta tama suhde on vasta-
vuoroinen. Olemme riippuvaisia vakaasta,
demokraattisesta yhteiskunnasta ja sen tar-
joamista palveluista. Erityisesti koulutuksella
on meille keskeinen merkitys, minka takia
velvollisuutemme on tukea yhteiskunnan va-
kautta ja positiivista kehitysta kaikissa toi-
mintamaissamme.

Noudatamme liiketoiminnassamme Suo-
men lainsaadantda, Goforen yhtidjarjestysta
ja Nasdaqg Helsingin sisapiiriohjetta. Tilin-
tarkastusyhtio tarkastaa vuosittain konser-
nimme ja sen tytaryhtididen kirjanpidon ja
rahaliikenteen. Emme hyvaksy sellaista ve-
rosuunnittelua, jonka tavoitteena on veron-
kierto.

Emme hyvaksy minkaanlaista lahjontaa
tai korruptiota, emmeka myoskaan tue polii-
tikkoja tai poliittisia puolueita. Goforen Code
of Ethics sisaltaa yleiset toimintaohjeet kor-
ruptio- ja lahjontatapausten valttamiseksi.
Korruption torjuntaan liittyvaa ohjeistusta
tarkennetaan edelleen vuoden 2021 aikana.

Goforella on kaytossa raportointikanava,
jonka kautta henkil6sto tai ulkopuolinen hen-
kild voi raportoida anonyymisti mahdolliseen
lahjontaan, korruptioon tai epaeettiseen toi-
mintaan liittyvista havainnoistaan. Vuoden

2020 aikana ei ollut raportoituja korruptio-
tai lahjontatapauksia eika muita liiketoiminta-
tapoihin liittyvia rikkomuksia tai epaeettista
toimintaa.

Alihankinta
Alihankkijaverkostomme on liiketoiminnal-
lemme tarkea sidosryhma. Alihankkijoinam-
me toimii monenlaisia ja erikokoisia yrityksia
seka Suomessa etta ulkomailla. Alihankkija-
verkostomme lisaa tydyhteisomme moninai-
suutta, ja haluamme tukea monien alamme
asiantuntijoiden halua tyoskennella pienissa
yrityksissa tai tehda toita freelancer-mallilla.
Hyvan asiakas- ja tydntekijakokemuksen
lisaksi pyrimme hyvaan alihankkijakokemuk-
seen ja siihen, etta alihankkijat tuntevat saa-
vansa meille tydskentelysta muutakin kuin
pelkkaa taloudellista arvoa.

Valmistelemme alihankinnan Code of Con-
ductia. Tavoitteenamme on ottaa se kayttoon
vuoden 2021 aikana.

Riskienhallinnan kehittaminen

Teimme vuoden 2020 aikana laajaa riskien-
kartoitusta. Projekti kdynnistettiin osana ISO
27001 -tietoturvasertifiointia, ja sen tulokse-
na kirjasimme ja analysoimme laajasti toimin-
taamme liittyvia riskeja. Riskienhallintajarjes-
telmamme kattaa riskien yksityiskohtaisen

VASTUULLISUUSRISKIT

hallintamallin, politiikat, suunnittelun, vastuut
ja prosessit.

Kartoitus piti sisallaan myds vastuullisuus-
riskit ja esimerkiksi korruptioon liittyvat ris-
kit. Naita tarkennetaan vuoden 2021 aikana
edelleen erityisesti ulkomaan toimintaan liit-
tyvien riskien osalta.

Lahjoitukset ja hyvantekevaisyys
Tuemme vuosittain rahalahjoituksin tarkeiksi
tunnistamiamme hyvantekevaisyyskohteita
hallituksemme vahvistaman hyvantekevai-
syysbudjetin mukaisesti. Vuonna 2020 se oli
20 000 euroa. Vuoden 2020 hyvantekevai-
syyskohteet olivat:

e [tameren suojelu ja ilmastonmuutoksen
vastainen toiminta yhteistydssa Baltic
Sea Action Groupin kanssa ja osana Car-
bon Action -yritysverkostoa

o Paikallinen, vahavaraisten ja erityisesti
lapsiperheiden tukemiseen keskittyva
hyvantekevaisyys joulun alla yhteistyos-
sa monien paikallisten jarjestdjen kanssa
kaikilla niilla paikkakunnilla, joissa meilla
on toimisto

¢ |sengen kyla Sambiassa on pieni, syrjai-
nen kummikylamme, jossa olemme tuke-
neet erityisesti koulutusta ja digitaalisia
ratkaisuja (tietoliikenneyhteydet, laitteet
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ja koulutus naiden kayttoon) seka tervey-
denhuoltoa

e COVID-19-pandemian aikainen hoitohen-
kilokunnan tukeminen valipalalahjoituksin
kaikilla Suomen toimistopaikkakunnilla.

Rahallisesti merkittavin lahjoituksemme,

10 000 euroa, oli tuki Baltic Sea Action
Groupille, jota olemme ltameri-sitoumuksella
sitoutuneet tukemaan vahintaan vuoden
2022 loppuun. Tuki on seka taloudellista etta
tydpanoksen ja asiantuntemuksen tarjoa-
mista osana Carbon Action -yritysverkostoa.
Carbon Action -hanke tukee uudistavaa maa-
taloutta ja pyrkii edistamaan ilmakehan hiilen
sitoutumista maaperaan. Kehitettavat ratkai-
sut auttavat myds luonnon monimuotoisuu-
den sailyttamisessa ja vesistdnsuojelussa.

YK:n Global Compact

Tavoitteenamme on liittya osaksi YK:n Global
Compact -verkostoa vuonna 2021. Se tarjoaa
vastuullisuustyollemme viitekehyksen, jonka
periaatteet ja tavoitteet tunnetaan kaikkial-
la maailmassa. Uskomme, etta yhteistyossa
muiden Global Compact -yritysten kanssa
pystymme kasvattamaan vaikuttavuuttamme
globaalien kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseen.
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Alihankinnan osuus liikevaihdosta

2020 2019

19% 16%

Maat, joissa alihankintaa teetetaan

2020 2019
‘ ’ ‘ ’ Alb
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ROMANIA ITALIA ISO-BRITANNIA SAKSA

VIRO SAKSA SLOVENIA PUOLA

Verot ja veronkaltaiset maksut

EUR 1,000 2020 2019
Yritysverot 1927 1603
Epasuorat verot 12 534 11 316
Veronpidatykset 10 384 7946
Sosiaaliturvamaksut 827 458
Yhteensa 25672 21290


https://gofore.com/code-of-ethics/
https://gofore.com/code-of-ethics/
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