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MUUTOSTEN JA MAHDOLLISUUKSIEN VUOSI

Vakaa kasvu jatkui kiredsta kilpailusta
huolimatta

DNA:n kasvu jatkui vakaana markkinoita nopeammin liike-
vaihdon kasvaessa 3,3 % edellisvuoteen verrattuna. Erityisen
tyytyvaisid voimme olla mobiilipalveluliikevaihdon 7,0 %:n
kasvuun, joka oli kertaluokkia nopeampaa markkinakasvuun
verrattuna. Myos kannattavuus kehittyi kiitettavasti ja kayt-
tokatemarginaalissa (32,9 %) paasimme taas askeleen la-
hemmaksi keskipitkdn aikavalin tavoitettamme (34 %). Myds
asiakasmaarat kehittyivat tarkeimpien palvelujen osalta hyvin.
Matkaviestinverkon postpaid-liittymien maara kasvoi vuoden
aikana 37 000 kappaletta ja kiintedn verkon laajakaista- ja kaa-
pelitelevisioliittymien maara kasvoi 89 000 kappaletta. Kilpai-
luintensiteetti oli korkealla tasolla lapi vuoden.

Vahvistimme markkina-asemaamme
yritysjarjestelyilla

Vahvistimme markkina-asemaamme ostamalla tammikuussa
2019 Moi Mobiili Oy:n, joka tarjoaa lahes taysin digitaalisiin
prosesseihin pohjautuvia matkaviestinpalveluita. Lisdksi han-
kimme Tampereen talousalueen kattavan laajan valokuituver-
kon seka ElImo Oy:n kuluttajaliiketoiminnan. Tama laajentaa
mahdollisuuksiamme tarjota myds kiintedn verkon palveluita
Suomen toiseksi suurimmalla talousalueella niin yrityksille kuin
kuluttajille. Lisaksi kattava valokuituverkko nopeuttaa huip-
punopean 5G-verkon rakentumista Tampereelle ja sen lahi-
alueille.

Toisaalta luovuimme antennitelevisioverkkoon pohjautuvas-
ta maksu-tv -liiketoiminnasta, joka siirtyi vuoden 2020 alusta
Digitan omistukseen. DNA jatkaa palveluiden jalleenmyyntia
Digitan kumppanina ja panostaa jatkossakin vahvasti kaapeli-
televisio- ja laajakaistajakeluun ja -palveluihin.

Great Place To Work

DNA valittiin alkuvuodesta 2019 Suomen parhaaksi tyopaikaksi
Great Place to Work -instituutin tutkimuksessa suurten organi-

saatioiden sarjassa. Tulos on seurausta pitkajanteisesta yritys-
kulttuurin uudistamisesta, jonka taustalla on DNA:n strategi-
nen tavoite olla erinomainen tyépaikka.

Taman lisaksi DNA valittiin kesédkuussa 2019 yhdeksi Euroopan
parhaista tyopaikoista. DNA sijoittui parhaana suomalaisyri-
tyksena suurten yritysten sarjassa sijalle 13.

DNA edistaa digitaalista yhdenvertaisuutta ja on
toimialansa vastuullisin brandi Suomessa

DNA on kuluttajien arvion mukaan toimialansa vastuullisin
brandi Suomessa. Sustainable Brand Indexin vuosittainen tut-
kimus perustuu YK:n Global Compactin vastuullisuuden peri-
aatteisiin ja kestavan kehityksen tavoitteisiin, ja se on alallaan
Pohjoismaiden suurin riippumaton tutkimus.

DNA:n vastuullisuusstrategiassa on nelja keskeista osa-aluetta:

digitaalinen yhdenvertaisuus, erinomainen tydpaikka, ilmasto-
ystavallinen liiketoiminta ja hyva hallinto.

Laadukkaat yhteydet, toimivat laitteet, digiosaaminen ja osal-
lisuus digitaalisessa yhteiskunnassa ovat yksityisasiakkaiden ja
yritysten sujuvan arjen perusedellytys. Siksi DNA pyrkii omalta
osaltaan edistamaan yhdenvertaisuutta ja huolenpitoa asiak-
kaista. Tama nakyy muun muassa yhtion toimintatavoissa seka
tavoissa tukea yhteiskunnan avuntarvitsijoita. DNA toimii yh-
teistyossd SOS-Lapsikylan, HelsinkiMission ja Hope ry:n kans-
sa digitaalisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi Suomessa.

5G-aikakausi luo uutta liiketoimintaa

DNA on valmistautunut jo vuosia 5G-teknologian kaytt66n-
ottoon. Ensimmainen 5G-pohjainen palvelu DNA Koti 5G
tuotiin myyntiin joulukuussa 2019. 5G-verkon rakentaminen
jatkuu vauhdilla vuoden 2020 aikana, ja kun kilpailukykyiset ja
kohtuuhintaiset paatelaitteet tulevat saataville vuoden 2020
kuluessa, nahdaan 5G-palveluiden kayttééonoton kasvavan
nopeasti. 5G-palvelut tuovat ensivaiheessa lisda nopeutta ja
parempaa kayttékokemusta niin matkapuhelin- kuin kotikayt-
tajillekin. Lahivuosina 5G:n uudet ominaisuudet kuten matalat

viiveet ja verkon viipalointi tarjoavat paljon uusia liiketoiminta-
ja kasvumahdollisuuksia toimialalle.

4G-teknologia sailyy kuitenkin vield vuosia kaytetyimpana
mobiiliteknologiana ja DNA:n asema nopeiden 4G-yhteyksien
toimittajana on vahva. Omnitelen toukokuussa 2019 valmis-
tuneen ja vakiluvultaan 20 suurinta kaupunkia ja suurimmat
hiihtokeskukset kattaneen vertailumittauksen mukaan DNA:n
4G-verkossa saavutetaan keskimaarin parhaat datanopeudet.

DNA osaksi Telenor-konsernia

DNA:n siirtyi osaksi Telenor-konsernia vuoden 2019 aikana.
On ollut mydnteistd huomata kuinka samankaltaisia DNA ja
Telenor ovat arvojen, kulttuurin ja toimintafilosofian nakdkul-
mista. Tama on osaltaan mahdollistanut DNA:n siirtymisen
osaksi Telenoria sujuvasti. DNA:n osalta on nyt alkamassa uusi
aikakausi, joka mahdollistaa toisaalta uusien palvelujen tuomi-
sen asiakkaillemme, mutta myos entistakin paremman kilpai-
lukyvyn. Uskon vahvasti, etta tastda muutoksesta hyotyvat niin
asiakkaamme kuin suomalainen tietoyhteiskunnan kehityskin.

Asiakaskokemuksen ja tyoyhteison kehittaminen
jatkuvat

Toimintamme ytimessa tulee myds jatkossa olemaan asiakas-
kokemusten edelleen kehittdminen niin palveluissa kuin asia-
kaskohtaamisissa. Taman saavat aikaan motivoituneet DNA:-
laiset. Tulemme jatkossakin panostamaan niin tydympariston
kuin osaamisen kehittamiseen. Jatkamme tyétamme Suomen
parhaassa tyoyhteis6ssé ja tavoittelemme myos jatkossa mark-
kinoita nopeampaa kasvua seka kannattavuuden edelleen
parantamista.

Haluan kiittda erinomaisesta vuodesta 2019 henkil6st6amme,
asiakkaitamme ja omistajiamme.

Jukka Leinonen
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DNA:N TOIMINTAYMPARISTO
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Yhteiskuntam
ajan riippuvai - ja
tietoliikenneve 54 muutoksessa
merkittava roo e jopa miljoonien
ihmisten puhe+ja tietoliikenneyhteyksista.
Digitalisaation lisdksi ilmastonmuutos asettaa
liikketoiminnallemme uusia odotuksia. Saimme myds
vuonna 2019 vahvan uuden omistajan, Telenorin.
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Digitalisaatio kasvattaa DNA:n vastuuta

Digitalisaatio tuo mukanaan huikeita uusia mahdollisuuksia,
joista hyotyvat seka elinkeinoelama etta yksittaiset kansalai-
set. Tunnemme DNA:lla vastuumme merkittavana digitalisoi-
tumisen mahdollistajana ja puhe- ja tiedonsiirtopalveluiden
tuottajana. Toimintamme perustana ovat verkkojemme tuhan-
net tukiasemat ja kuitukaapelikilometrit seka niiden jatkuva yl-
lapito ja kehitys. DNA:laisia motivoi halu ymmartaa asiakkaan
tarve ja kyky muotoilla koko ajan monimutkaistuva teknologia
asiakasta hyodyttavaksi ja palveluksi. Haluamme olla tavoitet-
tavissa silloin kuin meitéa tarvitaan, ja olemme lasna kattavasti
erilaisissa palvelukanavissa.

Ymparistoystavallisyys on avainasia

Tuotamme palvelumme uusiutuvalla energialla tuotettavalla

sahkolla ja tarjoamme DNA Kaupoissa kaikille mahdollisuuden
kierrattaa vanhat paatelaitteet tietoturvallisesti ja tehokkaasti.
Toimitiloissamme pyrimme jatkuvasti vahentamaan ylimaarais-

ta sahkonkayttoa, paperitulostamista ja muuta turhaa ymparis-
ton kuormitusta.

Laajaa yhteisty6ta viranomaisten kanssa

Toimialamme on vahvasti sdannelty, ja teemme aktiivisesti yh-
teistyota viranomaisten kanssa. Olemme tyytyvaisia Suomen
erinomaiseen viranomaistoimintaan, jonka avulla on paasty
moniin seka kansalaisia ettd verkkotoimijoita hyodyttaviin lop-
putuloksiin. Yksi osoitus tastd on Traficomin 5G-taajuuksien
jakoa koskevat linjaukset vuonna 2018, joiden seurauksena
5G-rakentaminen oli vuonna 2019 jo hyvéassa kaynnissa.

Kasvavat asiakasodotukset

DNA:n asiakkaat olivat edelleen vuonna 2019 maailman ahke-
rimpia mobiilidatan kayttajia*.

5G-tekniikan ja entistd laadukkaampien verkkopalveluiden
tarjonta tulee entisestéan lisadmaan datan kayttoa.

Edistyksellinen verkkoteknologiamme ja muun muassa jatku-
vina kapasiteettilaajennuksina nakyva verkkojen kehitystyo
mahdollistaa sen, ettd asiakkaiden nettiyhteydet ovat nopeita
ja varmoja, vaikka mobiilidatan kayttajia ja kayttéa on koko
ajan enemman. Huolehdimme myos siita, etta radioverkkom-
me sahkonkulutus vahenee koko ajan suhteellisesti, vaikka
mobiilidatan kaytté onkin koko ajan kasvussa.

DNA osaksi kansainvalista Telenor-konsernia

DNA:n siirtyi osaksi Telenor-konsernia vuoden 2019 aikana.
Naemme sen suurena voimavarana ja mahdollisuutena laajen-
taa ja kehittda toimintaamme. Telenorin kaltainen osaava ja
kansainvalisesti vahva omistaja mahdollistaa seka uusien pal-
velujen tuomisen Suomessa ja kansainvélisesti toimiville asiak-
kaillemme etta entistakin paremman kilpailukyvyn. Ensimmai-
sena Telenorin kanssa yhdessa tuotettavana palveluna toimme
syksylla 2019 markkinoille yritysasiakkaille suunnatun Nordic
Connect -palvelun. Sen avulla yritys voi yhdistda pohjoismai-
set toimipisteensd samaan tietoturvalliseen yritysverkkoon.

* DNA:n lehdistotiedote 6.9.2019: DNA:n asiakkaat maailman kérjessa liittymé&kohtaisessa mobiilidatan kéytossa
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MENESTYKSEN TEKIJOINA HYVIN ASETETUT TAVOITTEET

DNA:n paatavoitteina ovat edelleen toimialan tyytyvaisimmat
asiakkaat, tyytyvainen henkilokunta ja vetovoimainen tyénan-
tajuus seka hyva taloudellinen kehitys ja markkinoita nopeam-
pi kasvu.

DNA on ollut nailla mittareilla mitattuna toimialansa karkea jo
pitkaan, ja karjessa pysyttiin myos vuonna 2019.

Asiakastyytyvaisyys on vahva viesti
onnistumisesta

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyyttd mittaava rNPS kehittyi
vuonna 2019 myonteisesti seka kuluttaja- etta yritysasiakkai-
den osalta.

Vuoden 2019 aikana asiakkaille tuotiin tarjolle uusia palveluita,
ja tuttuihin palveluihin tuotiin uusia hyvia valmiuksia. Lisaksi
DNA:n palvelukyvykkyytta parannettiin muun muassa uudella
mobiilisovelluksella, joka mahdollistaa valittéman yhteyden-
saannin DNA:han.

Yritysten pohjoismaiset toimipisteet samaan tietoturvalliseen
yritysverkkoon yhdistava Nordic Connect ja taloyhtidille suun-
nattu alykas lammityksen saatopalvelu Wattinen ovat esimerk-
keja vuoden 2019 merkittavimmista tuotelanseerauksista.

Noin joka kolmas DNA:lainen tyéskentelee asiakaspalveluteh-
tavissa. Haluamme tarjota hyvia palveluja, joita on helppoa
kayttas.

DNA:laiset pitavat tyostaan ja tyonantajastaan

DNA:n henkilokunnan tyytyvaisyys tyénantajaan kasvoi myds
vuonna 2019. DNA on vetovoimainen tyénantaja, jonne ha-
keutuu toéihin oman alansa huippuosaajia. DNA:Ila myds viih-
dytaan hyvin, tyosuhteet kestavat DNA:lla tyypillisesti monia
vuosia.

Helmikuussa 2019 DNA palkittiin Suomen parhaana tyopaik-
kana ja kesdkuussa Euroopan 13. parhaana tyopaikkana Great
Place to Work® -tutkimuksessa suurten yritysten sarjassa.
HHenkil6ston tyotyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin panostettiin
usein eri tavoin, esimerkiksi uudistamalla osaamisen kehittami-
sen mallia ja oppimiskulttuuria seka kehittamalla valmentavaa
esimiestyota. Olemme pitkajanteisesti kehittaneet perheysta-
véllisia kaytantoja ja vuoden 2019 lopulla DNA p&atti aloittaa
jélleen uudenlaisen henkiléstéedun kokeilun yhdessd Gubbe
Sydanystavapalveluiden kanssa. Edun ytimena on DNA:n ty6n-
tekijan ja Gubben vélinen sopimus, johon kuuluu saannélliset
vierailut DNA:n tyontekijan ikdantyvan omaisen luona, ja edun
tavoitteena on vahentaa tyontekijan huolta ikaantyvasta lahei-
sestaan.

Haluamme pysya Suomen parhaimpien tyopaikkojen joukossa,
koska parhaassa ty6paikassa ihmiset viihtyvét ja ovat motivoi-
tuneita tarjoamaan parasta palvelua asiakkaillemme.

Vuosi 2019 oli liikevaihdon ja kayttokatteen
nakokulmasta ennatysvuosi

DNA:n vuoden 2019 tulos oli hyva: haastavassa markkinaym-
paristossa tammi—joulukuun liikevaihto kasvoi 3,3 prosenttia.
Hyvaan kehitykseen myotavaikuttivat erityisesti matkavies-
tinpalveluliikevaihto, joka kasvoi 7,0 prosenttia ja vilkas mo-
biililaitemyynti, joka kasvoi 10,3 prosenttia. Vertailukelpoinen
kayttokate kehittyi vuoden aikana vahvasti: vertailukelpoinen
kayttokate kasvoi 8,8 prosenttia vertailukaudesta 309,9 mil-
joonaan euroon, mika oli 32,9 prosenttia liikevaihdosta.



Sillo

S Y/ S

DNA:N VUODEN 2019 KOHOKOHD

CLLLLLLLLL LY




DNA:N VUODEN 2019 KOHOKOHDAT

DNA:N VUODEN 2019 KOHOKOHDAT

DNA:n liikevaihto ja kannattavuus korkealla

Vuoden 2019 liikevaihto ja kannattavuus olivat korkealla tasol-
la. Liikevaihto kasvoi 3,3 prosenttia 942,1 miljoonaan euroon.
Kiinnostus DNA:n liittymapalveluita kohtaan on edelleen kas-
vussa ja asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla.

5G-palveluita tarjolle

DNA toi tarjolle kodin nopean 5G-yhteyden, DNA Koti 5G
-palvelun. Sen avulla kotiin saadaan huomattavasti valokuitu-
yhteytta edullisempi nopea internetyhteys. DNA Koti 5G -pal-
velun tarjonta alkoi paakaupunkiseudun, Turun ja Tampereen
pientaloalueilla.

Suomen paras tyopaikka 2019

DNA valittiin Great Place to Work Instituutin gaalassa 7.2.2019
Suomen parhaaksi tyopaikaksi suurten yhtididen sarjassa.
Tutkimuksen mukaan perati 90 prosenttia vastaajista oli sita
mielta, ettd kokonaisuudessaan DNA on todella hyva tyopaik-
ka. Lisaksi DNA valittiin 5.6.2019 kansainvélisessd Great Place
to Work -gaalassa yhdeksi Euroopan parhaista tyopaikoista.
DNA sijoittui parhaana suomalaisyrityksena suurten yritysten
sarjassa sijalle 13.

Vahva ja osaavat omistaja: Telenor

DNA siirtyi vuonna 2019 Telenorin omistukseen. Telenor on
Pohjoismaiden johtava matkaviestin-, laajakaista- ja TV-palve-
luiden tarjoaja, ja merkittava toimija yrityspalveluiden saralla.

Huomiota digitaaliseen yhdenvertaisuuteen

DNA:n vastuullisuustyolla kiinnitettiin huomiota digitaaliseen
yhdenvertaisuuteen myos vuonna 2019. DNA lahjoitti satoja
uusia alypuhelimia heille, jotka niita tarvitsevat mutta jotka
eivat itse pysty niitd ostamaan. Lahjoitukset tehtiin Hope ry:n
kautta.

Datankayton kuninkuus Tefficientin
tutkimuksessa

DNA:n liittymé&kohtainen tiedonsiirtomaara jatkaa edelleen jo
useamman vuoden kestanytta kasvuaan, mika on vahva viesti
asiakkaiden tyytyvaisyydestd DNA:n palveluihin. Tefficientin
syyskuussa 2019 julkaiseman raportin mukaan liittymakohtai-
nen mobiilidatamaara oli DNA:n liittymissad maailman suurin*.
DNA:n edistyksellinen verkkoteknologia mahdollistaa sen, etta
verkon sahkodnkulutus vahenee suhteellisesti, vaikka mobiilida-
tan kaytto koko ajan kasvaa.

* DNA:n lehdistotiedote 6.9.2019: DNA:n asiakkaat maailman kérjessa liittymé&kohtaisessa mobiilidatan kéytossa

Wattinen

DNA toi tarjolle suurta kiinnostusta herattaneen, energiate-
hokkaan ja helppokayttoisen Wattinen-alylammityspalvelun.
Wattisen avulla taloyhtion asukkaat voivat ohjata asuntojensa
lammitysta ja samalla sekd parantaa asumismukavuutta etta
vahentaa lammityksesta johtuvia ilmastopaast6ja ja kuluja. Ta-
loyhtiot voivat Wattisen avulla tasapainottaa yhtion asuntojen
lammityksen kaikille mukavaksi tekoalyyn kytkettyjen alyter-
mostaattien ohjauksen avulla.
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TYYTYVAISET ASIAKKAAT OVAT MENESTYKSEN YDIN

DNA:n menestyksen perustana on panostaminen asiakaskoh-
taamisiin ja asiakkaan saamaan palvelukokemukseen: haluam-
me tarjota erinomaisia asiakaskokemuksia ja palveluita, joilla
asiakas voi tehda arjestaan mutkattomampaa ja liiketoiminnas-
taan tehokkaampaa.

DNA Koti 5G -palvelu ja kansainvalisesti toimivien yritysasi-
akkaiden Nordic Connect ovat esimerkkeja merkittavimmista
vuoden aikana lanseeratuista palveluista. DNA Koti 5G mah-
dollistaa huippunopean laajakaistapalvelun sellaiseen kohtee-
seen, johon kuitua ei ole saatavissa tai sen rakentaminen on
erittdin kallista, ja yhteistyossa Telenorin kanssa toteutettu
Nordic Connect -palvelu yhdistada yrityksen Pohjoismaiset toi-
mipisteet helposti ja tietoturvallisesti samaan helposti hallitta-
vaan yritysverkkoon.

Vuoden 2019 aikana DNA:n markkina-asema vahvistui myos
yritysostoin. Digitaalisiin prosesseihin pohjautuvien matka-
viestinpalveluiden huippuosaaja Moi Mobiili Oy siirtyi DNA:n
omistukseen, samoin Tampereen talousalueen kattava valokui-
tuverkko seka Elmo Oy:n kuluttajaliiketoiminta.

Liséksi DNA vaali ja lujitti yhteistyota tarkeiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Uutena tarkeana sidosryhmana DNA:n
verkostoon tuli Telenor, jonka omistukseen DNA siirtyi vuoden
aikana. Tyoyhteisona DNA on erittain tehokas, ja sen toiminta
nojaa osaavaan henkilokuntaan, ketteriin toimintamalleihin,
saumattomaan yhteistyohon ja hyviin kumppanuuksiin. Laaje-
nevassa ja nopeille muutoksille alttiissa toimintaymparistos-
samme nama taidot tulevat koko ajan tarkeammiksi menestyk-
sen edellytyksiksi.

Tulevaisuudessa liiketoiminnan kasvua tuovat varsinkin 5G-pal-
velut ja mobiilidatamarkkinan edelleen jatkuva kasvu. DNA:n
verkossa onkin laajat 5G-kyvykkyydet, mika nakyi asiakkaille
4G-verkon entistd parempana keskimaaraisena datanopeutena
jo vuoden 2019 aikana. Entistédkin nopeampien laajakaistayh-
teyksien lisaksi 5G-teknologia tulee hyodyttamaan tietoyh-
teiskunnan kehitystéa laajasti ja mahdollistamaan taysin uusia
langattomia palveluita seka kuluttajille etta yrityksille, viihty-
miseen ja liiketoimintaan.
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VASTUULLISUUS DNA:LLA

DNA EDISTAA YHDENVERTAISUUTTA

DNA:n vastuullisuusstrategiassa on nelja keskeista osa-aluetta: muun muassa yhtion toimintatavoissa seka tavoissa tukea Sustainable Brand Indexin vuosittainen tutkimus perustuu
digitaalinen yhdenvertaisuus, erinomainen tyépaikka, ilmasto-  yhteiskunnan avuntarvitsijoita. YK:n Global Compactin vastuullisuuden periaatteisiin ja kes-
ystavallinen liiketoiminta ja hyva hallinto. tavan kehityksen tavoitteisiin, ja se on alallaan Pohjoismaiden

DNA toimialansa vastuullisin brandi vuonna 2019 e ,
suurin riippumaton tutkimus.

Laadukkaat yhteydet, toimivat laitteet, digiosaaminen ja osal-

lisuus digitaalisessa yhteiskunnassa ovat yksityisasiakkaiden ja
yritysten sujuvan arjen perusedellytys. Siksi DNA pyrkii omal-

ta osaltaan edistamaan huolenpitoa asiakkaista, mika nakyy

Vuonna 2019 DNA valittiin kuluttajien arvion mukaan toimi-
alansa vastuullisimmaksi yritykseksi Suomessa Sustainable
Brand Index -tutkimuksessa. Strategian osa-alueet, niiden tavoitteet seka esimerkit keskei-

simmista toimenpiteista ja tuloksista on tiivistetty seuraavasti:

DNA:n paivitetyt vastuullisuustavoitteet

Strategian

Tavoitteet Esimerkkeja toimenpiteista 2019
osa-alue
DIGITAALINEN Kaynnistimme vuonna 2019 vastuullisuusohjelman, jolla ® DNA solmi kumppanuudet SOS-Lapsikylan, HelsinkiMission ja Hope ry:n kanssa digitaalisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi Suomessa.
VRIS R A gyrltéén edistamaan digitaalista yhden-vertaisuutta = DNA lanseerasi yksityisasiakkailleen uusia palveluja, joiden tarkoitus on pitaa asiakkaista huolta digitaalisessa maailmassa. Tallaisia
uomessa palveluja ovat muun muassa DNA Kaupan Pop Up, DNA Asennusmestari ja DNA Helppoustakuu.
= Yritysasiakkaille DNA toi tarjolle maksuttoman pk-yrittadjien digiakatemian yhdessd Suomen Yrittdjaopiston kanssa.
= Nordean ja DNA:n yhteistyd senioreiden digiosaamisen tueksi jatkui. Ikdihmiset voivat hankkia DNA Kaupoista kayttévalmiin Nordea-
mobiilitabletin.
ERINOMAINEN TYOPAIKKA Strateginen tavoitteemme on olla Suomen halutuimpia = Helmikuussa 2019 DNA palkittiin Suomen parhaana tyopaikkana ja kesdkuussa Euroopan 13. parhaana ty6paikkana Great Place to Work®
tydnantajia -tutkimuksessa suurten yritysten sarjassa.

. . e = Ty6hyvinvointia kehitettiin lukuisin eri tavoin, esimerkiksi kiinnittamalla huomiota riittdvaan palautumiseen.
Vuoteen 2022 mennessd 90 % DNA:laisista pitaa yhtiota

perheystavallisena tydpaikkana = Vuoden 2019 lopulla DNA paétti aloittaa tdysin uudenlaisen henkilostoedun kokeilun. Pilotissa tuetaan tydntekijoita, joilla on huoli
laheisesta ikdihmisesta.

ILMASTOYSTAVALLINEN Vahennamme energiankulutuksesta aiheutuvia paastéja = DNA:n suoraan ostama sahko oli kokonaan uusiutuvalla energialla tuotettua.
LIIKETOIMINTA (Scope 2) 100 % vuoteen 2023 mennessa vuoden 2014

tasolt = 5G-verkon rakentaminen kaynnistyi, samassa yhteydesséa verkkoa paivitetaan energia tehokkaampaan radiotekniikkaan.
asolta

o . = DNA toi tarjolle Wattinen-palvelun, jolla voidaan vdhentaa asuntojen lammityksesta aiheutuvia ilmastopaastoja.
Tarkennamme merkittdvimpien tuote-kategorioiden
paastolaskentaa vuoden 2019 aikana ja asettamme sen
pohjalta Scope 3 -ilmastotavoitteen

HYVA HALLINTO Kaikki DNA:laiset ovat suorittaneet eettisten ohjeiden = Vuoden 2019 loppuun mennessé 80 % DNA:laisista on suorittanut eettisten ohjeiden koulutuksen

koulutuksen = L3hes kaikki DNA:n esimiehet osallistuivat vastuullisen paatoksenteon koulutukseen.

DNA kehittaa jatkuvasti muun muassa vastuullista hankintaa, yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa, eettisten liiketoimintaperiaatteiden noudattamista seka jatteiden kierratysta.



VASTUULLISUUS DNA:LLA

DNA EDISTAA YHDENVERTAISUUTTA

Vastuullisuuden organisointi DNA:lla

Yritysvastuupaallikkod raportoi vastuullisuustavoitteiden toteutumisesta johtoryhmalle ja hallitukselle puolivuosittain. DNA:n
vastuullisuudesta vastaa viime kédesséa yhtion hallitus.

Hallituksen tarkastusvaliokunta ja henkildstovaliokunta kéasittelevat
vastuullisuusasioita perustuen DNA:n johtoryhman esityksiin. Hallitus
hyvaksyy selvityksen muista kuin taloudellisista tiedosta osana
toimintakertomusta.

HALLITUS

Johtoryhma seuraa toiminnan tuloksellisuutta ja kasittelee asioita, joihin liittyy
> i merkittévia taloudellisia tai muita vaikutuksia. Johtoryhmassa vastuullisuus
DNA:N JOHTORYHMA on toimitusjohtajan vastuulla. Toimitusjohtaja paattaa yritysvastuupaallikon ja
i viestintajohtajan esityksests vastuullisuuden suurista linjoista.

= [Imastotiimi

= Vastuullinen toimitusketju -tiimi
= Brandin kehitysohjausryhma

= Tyénantajamielikuva-ty6oryhma

Vastuullisuustiimeissa ja tydryhmissa kéasitelldan ja suunnitellaan vastuullisuuden
alaan kuuluvia asioita seka paatetaan niiden toteutuksesta ja vastuista.
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DIGITAALINEN YHDENVERTAISUUS

TOIMIALANSA VASTUULLISIN BRANDI

Vuonna 2019 DNA nimettiin kuluttajien arvion mukaan toimi-
alansa vastuullisimmaksi yritykseksi Suomessa Sustainable
Brand Index -tutkimuksessa. DNA:n vastuullisuusty6ssa huo-
mioidaan asiakkaiden odotukset.

Puhe- ja datayhteyksista on tullut ihmisille ja yhteiskunnalle
valttamattomyyshyddyke: ilman toimivia yhteyksia on vaikea
parjata. Tietoliikennetoimialan tuotteet, palvelut ja ratkaisut
voivat kuitenkin nayttaytya asiakkaille monimutkaisina, jopa
vaikeina ymmartaa. Lisaksi kaikilla suomalaisilla ei ole tarvitta-
via laitteita tai osaamista digitaalisessa yhteiskunnassa péar-
jéamiseksi. Joillain ihmisilla osallisuuden rajoitteena voi olla
fyysinen este tai vamma.

DNA haluaa omalta osaltaan edistaa digitaalisen yhdenver-
taisuuden toteutumista Suomessa. Yhtio panostaa kattaviin ja
laadukkaisiin verkkoihin, nopeisiin yhteyksiin, helposti ymmar-
rettaviin tuotteisiin ja palveluihin seka laadukkaaseen asiakas-
palveluun.

DNA haluaa auttaa myds kaikkein heikoimmassa asemassa ole-
via ihmisid Suomessa ja kdynnisti vuonna 2019 hyvéantekevai-
syysohjelman. Siina tuetaan SOS-lapsikylan, HelsinkiMission
ja Hopen ty6ta vanhusten, lasten ja nuorten seka vahéavarais-
ten perheiden digitaalisen eriarvoistumisen ehkéisemiseksi.

Nordean ja DNA:n yhteisty6 senioreiden
digiosaamisen tueksi jatkui

Nordea toi yhdessa DNA:n kanssa tarjolle erityisesti senioreille
suunnatun heti kayttévalmiin Nordea-mobiilitabletin. Vuonna
2018 alkaneen pilotin jalkeen palvelu vakiintui vuonna 2019.

Nordea-tabletissa on pankkipalvelut valmiiksi asennettuna, ja
sen kayttoonotossa tarjotaan neuvontaa ja opastusta kaikissa
DNA Kaupoissa ja Nordean toimipaikoissa. Paketti on normaa-
lihintaa edullisempi ja sisaltaa palveluiden kayttoon soveltuvan
tabletin seka liittyman, jolla asiointipalveluiden kaytto sujuu
missa tahansa. Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti niille asiak-
kaille, joilla ei ole viela alylaitetta kaytossaan.

Asiakas voi hankkia mobiilitabletin Nordean
antamalla lipukkeella DNA Kaupoista ympari
Suomen.

Erinomainen asiakaskokemus on
DNA:n menestystekija

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyytta mittaava
rNPS kehittyi edelleen myodnteisesti seka kulut-
tajaliiketoiminnassa etté yritysliiketoiminnassa.

Vuonna 2019 kuluttaja-asiakaspalvelussa pa-
nostukset asiakaspalvelun laatuun jatkuivat
muun muassa kehittamalla rekrytointia, kou-
lutuksia, etatyomalleja ja henkil6resurssien
hallintaa asiakastarpeen mukaisesti. Data- ja
analytiikkakyvykkyyksien hyédyntamista jat-
kettiin tukemaan asiakaspalvelijoiden kykya
tarjota entistakin laadukkaampaa palvelua ja
parempaa asiakaskokemusta. Lisaksi tuotiin

uusia robotiikan ja automatiikan ratkaisuja helpottamaan asia-
kaspalvelun arkea.

Yritysliiketoiminnassa keskityttiin erityisesti Telenor-konserniin
liittymisen myoté tulleiden uusien mahdollisuuksien hyédynta-
miseen ja sen myo6téa strategian uudistamiseen.

Vuonna 2019 DNA:lla kokeiltiin uusia palvelukonsepteja, joilla
pyritdan pitdmaan erinomaista huolta asiakkaasta. DNA Kau-
pan Pop Up -myymalassa asiakkaat voivat esimerkiksi tuoda
puhelimensa puhdistettavaksi tai ladata kdannykkansa. DNA
Asennusmestari auttaa DNA Netin, DNA TV Hubin tai molem-
pien asennuksessa. Lisaksi DNA myoéntaa DNA Netille ja DNA
TV Hubille Helppoustakuun, eli 30 péivan tyytyvaisyystakuun,
jonka aikana asiakas voi perua netin ja DNA TV Hubin tilauk-
sen seka palauttaa paatelaitteet.

5G-verkon rakentaminen kaynnistyi

DNA rakentaa pohjaa asiakkaiden kasvavalle liittymien, laittei-
den ja palveluiden kaytdlle investoimalla jatkuvasti matkavies-
tin- ja kiintean laajakaistan verkkoihin.

DNA kaynnisti 5G-verkon rakentamisen vuonna 2019. Yhti6
aloitti DNA Koti 5G -palvelun myynnin joulukuussa paakau-
punkiseudulla, Turussa ja Tampereella. Palvelu mahdollistaa
huippunopean laajakaistapalvelun nopeasti laajenevan 3,5
GHz:n 5G-tekniikan palvelualueelle. Ratkaisu on erityisen te-
hokas sellaisessa kohteessa, johon kuitua ei ole saatavissa tai
sen rakentaminen on erittain kallista.

Tefficientin uusimman raportin mukaan DNA:n asiakkaat
kayttavat eniten mobiilidataa koko maailmassa. Vuoden 2020
ensimmaiselld puoliskolla DNA:n liittymakohtainen mobiilida-
tamaara oli 23,5 gigatavua per liittyma. Jatkossa 5G-tekniikan
ja entista laadukkaampien verkkopalveluiden tarjonta tulee
edelleen lisdédmaan datan kayttoa. DNA:n edistyksellinen verk-
koteknologia mahdollistaa sen, ettd sahkénkulutus vahenee
suhteellisesti, vaikka mobiilidatan kaytté koko ajan kasvaa.
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ERINOMAINEN TYOPAIKKA

TYOTYYTYVAISYYS HUIPPULUKEMISSA

DNA palkittiin Suomen parhaana tyépaikkana
Great Place to Work -instituutin tutkimukses-
sa suurten organisaatioiden sarjassa. Tulokset
julkistettiin helmikuussa 2019. DNA:n henki-
6ston tyotyytyvaisyytta mittaava Trust In-
dex© kasvoi jo neljatta vuotta perakkain.

Tuloksellaan DNA saavutti menestysta Great
Place to Work® -tutkimuksessa myds kansain-
valisesti. DNA nimettiin Euroopan 13. par-
haaksi tyopaikaksi suurten yritysten sarjassa
Tukholmassa kesékuussa 2019.

Arvioinnissa DNA:n vahvuuksiksi tunnistettiin
jélleen muun muassa joustavuus, tyén ja muun
elaman tasapaino, vastuunanto, tyéntekijoi-
den tasa-arvoinen kohtelu, turvallisuus, tunne
oman tyopanoksen tarkeydesta, tydpaikan
ystaviéllinen ilmapiiri, yhteishenki seka se, etta
DNA:lla tyontekijat voivat olla vapaasti omia
itsejaan.

Kehityskohteiksi tunnistettiin esimerkiksi
uralla etenemisen mahdollisuudet ja tyén merkityksellisyyden
tunteen lisdaminen.

Great Place to Work® -tutkimukseen vastasi DNA:lla 1343
henkilda (1 336) eli 83 prosenttia (82) henkildstdsta, mika on
erittain hyva tulos.

Tutkimustulosten pohjalta DNA maéaritteli jatkotoimenpiteet
tyotyytyvaisyyden ja tyénantajamielikuvan kehittamiseksi
tiimitasolla.

DNA tydllisti vuoden 2019 lopussa 1 620 henkil63 (1 590).

DNA kokeilee taysin uudenlaista henkiléstoetua
ikdihmisten tukemiseksi

DNA on Suomessa ensimmainen suuryritys, jolla on Vaestolii-
ton myontama Perheystévallinen tydpaikka -tunnus. Yhtio sai

Y

.

s\_&-"""\

tunnuksen osallistumalla Vaesto6liiton muutaman vuoden kes-
tavaan kehitysohjelmaan.

Yha useampi tydssa kayva ihminen on huolissaan laheisen
ikdihmisen, kuten vanhempansa, parjaamisesta. Siksi DNA
paatti vuoden 2019 lopulla kokeilla taysin uudenlaista hen-
kilostoetua, jolla tuetaan ldheisesta ikdihmisesta huolehtivia
tyontekijoita. Edun pilottivaihe kaynnistyi vuoden 2020 alussa.
Henkilostéetu toteutetaan yhdessd Gubbe Sydanystavapalve-
luiden kanssa: DNA maksaa 70 prosenttia tyontekijan laheisel-
leen tilaamasta ei-sairaanhoidollisesta palvelusta.

DNA:n jo tunnetuksi tullutta isovanhempainvapaata viettivat
jélleen useat henkil6t vuonna 2019. Kaikki DNA:n isovanhem-
maksi tulevat tyontekijat ovat oikeutettuja viikon palkalliseen
vapaaseen, joka on tarkoitus viettda perheen kesken. Yhteensa
jo lahes 60 DNA:laista on pitdnyt isovanhempainvapaata.

Jo 86 prosenttia DNA:laisista pitda yhtiota perheystavallisena
tyopaikkana. DNA:n tavoite on, ettd vuoteen 2022 mennessa
90 prosenttia tyontekijoista pitdd DNA:ta perheystavallisena
yrityksena.

DNA varmistaa tyontekijoiden osaamisen myos
tulevaisuudessa

DNA:n osaamisen johtamisen perustana ovat strategiset ky-
vykkyydet, joilla varmistetaan yhtion menestyminen myos
tulevaisuudessa. Strategisten kyvykkyyksien kautta DNA vies-
tii osaamisen kehittdmisen suuntaa: tyontekijat tietavat mita
heiltd odotetaan ja mita osa-alueita pitda kehittaa, jotta oma
osaaminen pysyy ajan tasalla tyéelaman muutoksissa.

Vuonna 2019 yhtio keskittyi luomaan ymmarrysta strategisista
kyvykkyyksista ja osaamiseen liittyvat pohdinnat tapahtuivat
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tiimitasolla. Henkil6kohtaisten kyvykkyyksien vahvistaminen
tunnistetuilla osa-alueilla kdynnistyy vuonna 2020.

DNA:n oppimiskulttuuri tukee strategisten kyvykkyyksien ke-
hittamista. Jokaisella tyontekijalla on vastuu oman osaamisen
kehittdmisesta, mutta yhtio tukee sitd monin tavoin. DNA:lla
oppiminen on osa tyota ja siihen saa myo6s kayttaa tydaikaa.

Mutkattoman tyon malli parantaa
elamanhallintaa

DNA:n Mutkattoman tyén malli perustuu joustavuuteen ja
luottamukseen. Mobiilityopisteissa tyoskenteleva henkilosto
paattaa itse tyon tekemisen paikan ilman erillistd sopimista
esimiehen kanssa.

Henkilosto arvostaa erityisesti tyon ja vapaa-ajan hallinnan
paranemista. Tyon tehokkuuden koetaan samalla parantuneen
ja tyOperaisen stressin pienentyneen. DNA:n henkil6sto tekee
mutkatonta ty6ta eniten kotoa kasin.

Onnistuneen pilotin paatteeksi myos yritysasiakaspalvelussa
otettiin vuonna 2019 kaytto6n mutkattoman tyon malli.

Etatyomahdollisuus on hyvin tuloksin tuotu mahdolliseksi
myos kuluttaja-asiakaspalvelussa kaikille palveluneuvojille.

Mutkaton ty6 ja etdtyd vahentavat tydmatkaliikkumisen paas-
t6ja. DNA:n tutkimuksen mukaan mutkaton ty6 vahentaa yhti-
on tyomatkaliikkumisen péaast6ja noin 49 prosenttia.

Esimiestyo perustuu valmentavaan johtamiseen

DNA asettanut tavoitteekseen olla Suomen paras valmenta-
vassa johtamisessa vuonna 2023. Valmentavassa esimiestydssa
korostuu jatkuva vuorovaikutus esimiehen ja tyontekijan va-
lilla. Valmentava esimies kysyy, innostaa, auttaa, ymmartaa,
kuuntelee aktiivisesti, sparraa, arvioi ja on lasna seka valittaa.
Tata jatkuvaa vuorovaikutusta DNA tukee saanndllisilla one-to-
one -keskusteluilla esimiehen ja tiimildisten valilla. Sertifioidut
sisdiset coachit toimivat esimiesten ja kaikkien DNA:laisten
tukena.

Valmentava esimiesty6 pohjautuu DNA:n arvoihin. Arvoihin
pohjautuvan johtamisosaamisen taustalla on mitattavissa
olevat johtamiskompetenssit. Esimiestyon yksi kehittamisen
valine on esimiehille suunnattu 360 -tutkimus, jonka avulla
pystytaan arvioimaan nadiden kompetenssien toteutumista ja
kohdistaa tuki tutkimuksessa havaittuihin kehittamiskohteisiin

DNA:lla kiinnitetdan huomiota
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin

DNA:n strategian yhtena kulmakivena on tyytyvainen ja hyvin-
voiva henkil6st6, minka koetaan vaikuttavan vahvasti asiakas-
tyytyvaisyyteen.

Vuonna 2019 DNA:n tyohyvinvoinnin kantavia teemoja olivat
riittdva palautuminen seka ja tuki- ja lilkkuntaelinvaivojen ennal-
taehkaisy. DNA:laisille tarjottiin esimerkiksi elamanmuutosval-
mennus, jolla vahvistettiin taitoja itsensa johtamiseen, aktiivi-
suuden lisddmiseen seka ravitsemukseen liittyen.

Tyoterveyshuollon kartoituksen yhteydessa tunnistetaan pa-
lautumisen haasteita seka tuki- ja liikuntaelimiin liittyvia oirei-
ta. Tulosten perusteella tyontekijoita kutsutaan tarkastuksiin ja
ohjataan sopiviin kuntoutusmuotoihin. Vuonna 2019 DNA:lai-
sille oli jalleen tarjolla KIILA-kuntoutus tyékykyisyyden tuke-
miseksi.

DNA:n sertifioidut coachit ovat merkittavassa roolissa hyvin-
voinnin lisddmisessa ja itsensa johtamisen kulttuurin kehittami-
sessd. Coach auttaa valmennettavaa ottamaan kaytt6on omia
voimavarojaan, mika lisda tydmotivaatiota.

DNA:lla tehtiin monimuotoisuuskartoitus

Asiakasymmarryksen kasvattaminen on DNA:lla keskeisessa
roolissa: monimuotoinen tyéyhteisd edesauttaa erilaisten asi-
akkaiden tarpeiden ymmartamista. Lisaksi DNA:n tavoitteena
on olla erinomainen tyopaikka, mika tarkoittaa muun muassa
suvaitsevaa, syrjimatonta ja osallistavaa tyokulttuuria.

DNA:lla tehtiin vuonna 2019 monimuotoisuuskartoitus, jolla
tutkittiin yhtién monimuotoisuuden kirjoa, organisaatiossa
vallitsevia asenteita seka kokemuksia syrjinnasta. Tuloksissa

ei havaittu merkittavia haasteita, mutta tutkimuksen pohjalta
laadittiin suunnitelma monimuotoisuuden asteittaiselle vahvis-
tamiselle DNA:lla entistakin paremman asiakaskokemuksen ja
tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.

Vuonna 2019 DNA, Elisa ja Telia Finland olivat mukana Helsinki
Priden virallisina kumppaneina yhteisena rintamana "Yhdes-
sa"-teemalla. Yritykset halusivat kampanjalla viestid arvomaa-
ilmastaan ja toiveestaan, etté jokainen suomalainen voi tuntea
itsensa arvostetuksi ja olla vapaasti oma itsensa riippumatta
sukupuolesta, idsta, seksuaalisesta suuntautumisesta, etnises-
ta taustasta tai muusta jokaisen ihmisen ainutlaatuiseksi teke-
vasta asiasta.
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DNA on jo vuosia arvioinut kasvihuonekaasupaastojaan sel-
vittadkseen, millaisia ilmastovaikutuksia yhtién omalla toimin-
nalla on. Suorat paastdt (Scope 1) aiheutuvat DNA:n autojen
ja varavoimakoneiden kayttamista polttoaineista. Epasuorat
paastot energian hankinnasta (Scope 2) syntyvat pasosin tuo-
tannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden seka naihin
liittyvien laitetilojen yllapidon sdhkdnkulutuksesta. Muut epa-
suorat paastdt (Scope 3) syntyvat muun muassa logistiikasta,
lilkematkustuksesta, jatteista, tuote- ja palveluostoista seka
tuotantohyddykkeiden hankinnasta.

Mobiilidatama&arien kasvu on haaste radioverkon energiate-
hokkuudelle, silla jatkuvasti kasvava datansiirto vaatii lisaa
laitekapasiteettia, mika puolestaan johtaa energiankulutuksen
kasvuun. Toisaalta suhteellinen dataméaarakohtainen energi-
ankulutus pienenee johtuen suoritustasoltaan erinomaises-

ta LTE-tekniikasta. Suhteellinen tehokkuus kasvaa edelleen
siirryttdessa 5G-teknologian kayttdon tulevien vuosien aikana,
vaikka kokonaisenergiankulutus kasvaisikin.

DNA:lla on seuraavat ilmastotavoitteet:

= DNA vahentaa energiankulutuksestaan aiheutuvia
epasuoria paastoja (Scope 2) 100 % vuoteen 2023
mennessa vuoteen 2014 verrattuna

= DNA tarkentaa merkittdvimpien tuotekategorioiden paasto-
laskentaa vuoden 2019 aikana ja asettaa sen pohjalta
Scope 3 -ilmastotavoitteen

Vuonna 2019 DNA:n energiankulutuksesta aiheutuvat epasuo-
rat paastot (Scope 2) olivat 13 400 tonnia (17 900), mika on

25 prosenttia vahemman edellisvuoteen verrattuna. Vuodesta
2014 DNA:n Scope 2 -paastot ovat vahentyneet noin 55 pro-
senttia, mika johtuu uusiutuvan energian kaytosta seka radio-
verkon energiatehokkuuden kehittamisesta.

Vuonna 2019 sdhkéenergian hankintaan (Scope 2) liittyvien
lahtotietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. Tata
aiempien vuosien paastolukuja ei ollut mahdollista paivittaa
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien paas-

ILMASTOYSTAVALLINEN LIIKETOIMINTA

DNA:N ILMASTOTYO JATKUI

todata ei ole taysin vertailukelpoista keskendaan. DNA:n ra-
portoimat Scope 2 -paastot perustuvat sekd mittaukseen etta
arviointiin.

DNA tarkensi merkittdvimpien tuotekategorioiden paasto-
laskentaa vuonna 2019, mutta ty6é Scope 3 -ilmastotavoitteen
asettamiselle jatkuu viela.

Paastojen vahenemista ja siihen tahtaavia toimenpiteita suun-
nittelee DNA:lla eri osastojen asiantuntijoista koostuva ilmas-
totiimi. liImastotavoitteiden ja -toimenpiteiden tilanne raportoi-
daan johtoryhmalle ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle kaksi
kertaa vuodessa.

Osana konsernin riskienhallintaprosessia DNA on tunnistanut
ilmastonmuutokseen liittyvat mahdolliset fyysiset, poliittiset ja
kuluttajakayttaytymiseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet seka
maaritellyt niille hallintatoimenpiteet.

Wattinen vahentaa asuntojen lammityksesta
aiheutuvia ilmastopaastoja

Vuonna 2019 DNA toi tarjolle taysin uuden palvelun, Wattisen,
joka vahent&a asuntojen lammityksesta aiheutuvia ilmasto-
paastoja. Wattisen avulla kodeissa on lammityskaudella aina
sopiva lampétila, rahaa saastyy eika asukkaiden tarvitse luo-
pua asumismukavuudesta.

Rakennusten lammittdminen on yksi suurimmista ilmastopéaas-
tojen aiheuttajista. Padkaupunkiseudun paastoista lahes puolet
aiheutuu lammityksesta. Se on kaksinkertainen méaara paastoja
liikenteeseen verrattuna. Wattisen avulla taloyhtié voi saastaa

lammitysenergiassa 15-30 prosenttia ja pienentaa kasvihuone-

kaasupaastoja saman verran.

DNA:n suoraan ostama energia on uusiutuvaa

DNA:n suoraan ostama uusiutuva energia on alkuperatodistet-
tua ja tuotettu vesi- ja tuulivoimalla.

Uusiutuva vesivoima on ilmaston kannalta Suomessa hyva
vaihtoehto, mutta myds sen kayttoon liittyy haasteita.

DNA seuraa tilannetta ja arvioi ostamansa sdhkon alkuperaa
tasaisin valiajoin.

Verkon ja laitetilojen energiatehokkuutta
parannetaan jatkuvasti

Vuoden 2019 aikana DNA aloitti 5G-verkon rakentamisen. Ra-
kentamisen yhteydesséa verkko paivitetdan uusimman sukupol-
ven radiotekniikkaan, joka tarjoaa my&s parhaan mahdollisen
energiatehokkuuden. Tulevina vuosina 5G-tekniikka nayttelee
yha merkittdvampaa roolia seka kiintean ettd mobiilidatan
valittamisessa. Nyt aloitettu verkkopaivitys varmistaa DNA:n
verkon energiatehokkuuden pitkalle tulevaisuuteen.

DNA:n laitetiloissa otettiin jo edellisvuonna kdytt66n uusia va-
paajadhdytysratkaisuja energiankulutuksen pienentamiseksi.
Vuonna 2019 tekniikan hyodyntéamista laajennettiin edelleen.
Vapaajaahdytyksessa viileda ulkoilmaa hyddynnetéan jaahdy-
tyksessa puhaltimien avulla.

Laitetiloissa lisattiin myds vuonna 2019 ilmanvaihtoa ja jaahdy-
tysta ohjaavaa automaatiota, milla saadaan aikaan energian-
saastoa ja pidennetdan jaahdytinlaitteiston kayttoikaa.

DNA:n tuotteilla ja palveluilla vahennetaan
paastoja

ICT-alan yritykset tarjoavat asiakkailleen monia ratkaisuja kas-
vihuonekaasupéaastdjen vahentamiseksi.

DNA:n tekeman tutkimuksen mukaan yhtién kautta kierra-
tykseen menevien paatelaitteiden voidaan arvioida tuottavan
vuositasolla jopa 1 000 tonnin (CO2ekv) paastévahennykset.
Tama vastaa ldhes 5,5 miljoonan kilometrin ajoa keskiméaarai-
sella bensiinikayttoisella henkildautolla.

Yritysasiakkaille esimerkiksi virtuaalipalvelinten osalta voidaan
arvioida, etta palvelinten virtualisointi on seka palvelinten val-
mistukseen tarvittavista materiaaleista aiheutuvien paastojen
ettd sdhkdnkulutuksen kannalta vahintaan viisi kertaa tehok-
kaampaa kuin oman fyysisen palvelimen yllapito asiakkaan
tiloissa.
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DNA:lla otettiin jo muutama vuosi sitten kayttoéon vastuullisen
ja strategian mukaisen paatdksenteon malli, DNA Paatéspolku.
Paatospolku toimii tarkastuslistana, jolla arvioidaan paatoksen
vaikutuksia neljalla eri osa-alueella: strategian mukaisuus, ta-
loudellisuus ja riskit, sdantdjen ja lain mukaisuus seka yleinen
hyvaksyttavyys.

Vuonna 2019 lahes 200 DNA:n esimiesta osallistui vastuullisen
paatdksenteon koulutukseen.

Toimimme eettisesti ja kunnioitamme lakia

DNA noudattaa aina kaikessa toiminnassaan kansallista lakia.
Ty6nantajana DNA noudattaa ILO:n yleissopimuksen ja YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen periaatteita, vahimmaispalkkaa ja

tybaikoja koskevaa lainsaadantoa seka yleisia ymparisto-, ter-
veys- ja turvallisuusvaatimuksia. Nama asiat on otettu huomioon
DNA-konsernin eettisissé ohjeissa (Code of Conduct), jotka kos-
kevat kaikkia tyontekijoita. Vuoden 2019 loppuun mennessa 80
prosenttia DNA:laisista on suorittanut eettisten ohjeiden koulu-
tuksen.

Yhti6 odottaa myds toimittajiensa ja
alihankkijoidensa toimivan kyseisten
periaatteiden mukaisesti — siksi DNA
asettaa toimittajille ja alihankkijoille vas-
tuullisuusvaatimukset (Supplier Code of
Conduct) hankinnan ja logistiikan sopi-
muksissa.

DNA:lla on kaytdssa anonyymi ilmoitus-
kanava vaarinkaytosten tai epaeettisen
toiminnan ilmoittamiseksi. lImoitukset
kasittelee DNA:n Whistle Blowing -ty6-
ryhma, jossa on mukana yhtién laki-
asiainjohtaja, henkilostdjohtaja, Fraud
Manager ja tyosuhdelakimies.

DNA:n omassa toiminnassa ei havaittu
syrjintatapauksia, korruptio- tai lahjon-
tatapauksia eika ihmisoikeusrikkomuksia
vuonna 2019.

Tietoturva ja tietosuoja
korkealla tasolla

Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden
maara on voimakkaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin
yrityksissa. Esineiden internetin (Internet of Things, loT) yleis-
tyessa, muun muassa uusien alylaitteiden myota, tietoturvan ja
tietosuojan seka verkon toimintavarmuuden merkitys korostuu
entisestaan.

DNA yllapitaa korkeaa tietoturva- ja tietosuojatasoa seka
-kulttuuria kaikessa liiketoimintaan liittyvan tiedon kasittelys-

sa noudattamalla lakeja, asetuksia, viranomaismaarayksia ja
hyvia kaytanteita.

DNA:n tietoturvallisuuden pdamaara on mahdollistaa liiketoi-
minnan tavoitteiden saavuttaminen ja suojata yhtion kriittisia
menestymisen edellytyksia kuten asiakkaita, henkilost6a, mai-
netta, tavara- ja tuotemerkkia seka palveluiden laatua. DNA:lla
tietoturvallisuus on perusliiketoimintaa tukeva ja jéarjestelmien
asianmukaista kaytettavyyttad parantava tekija. Hyvan tietotur-
vakulttuurin yllapitaminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Yhtion tietosuojapolitiikka maarittelee, kuinka toiminnoissa ja
toimintamalleissa varmistetaan henkilotietojen lainmukainen
kasittely ja siihen liittyvat vastuut seka tietosuojan korkea taso
ja keskeisimmat toteutuskeinot. Tietosuojalla on kiintea yhteys
tietoturvaan.

DNA laati tekodlyn eettiset periaatteet
karkijoukossa

DNA haluaa varmistaa strategian ja arvojen mukaisen tekoalyn
kayton ja kehityksen kaikkialla organisaatiossa. Téahan tarkoi-

tukseen yhtiolla on kaytossa tekoalyn hyddyntdmisen eettiset
periaatteet, jotka laadittiin ensimmaisten suomalaisten yritys-
ten joukossa.

DNA haluaa hyédyntaa tehokkaasti reaaliaikaista, rikasta asia-
kas-, verkko- ja kayttdytymisdataa lapi kanavien ja liiketoimin-
tojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) asettamissa
rajoissa, jotta se pystyy tarjoamaan asiakkailleen niin henkilo-
kohtaisen ja asiantuntevan palvelun kuin mahdollista. Taman
lisaksi DNA pyrkii tehostamaan operatiivista toimintaansa
tekoalyn avulla.

Vastuullisuusriskien hallinta

DNA:n riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeista
ja riskienhallintakeinoista yhtién johtoryhmalle, tarkastusva-
liokunnalle ja hallitukselle. Riskienhallintaraporttien pohjalta
laaditaan toimintasuunnitelmat keskeisimpien riskien hallit-
semiseksi ja ndiden suunnitelmien toteutumista seurataan
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johtoryhmassa seka tarkastusvaliokunnassa.
Vastuullisuusriskit kasitelladn osana yhtion riski-
enhallintaprosessia ja riskienhallintaraportteja.

Lisatietoja riskienhallinnasta |6ytyy toimintaker-
tomuksesta.

Vastuullinen hankinta DNA:lla

DNA:lla on tuhansia toimittajia ja alihankkijoita,
joista muutama kymmenen maéaritellaan merkit-
tavaksi toimittajaksi. Merkittavat toimittajat ja
alihankkijat ovat muun muassa laitevalmistajia,
jarjestelméatoimittajia, rakennuttajia ja konsult-
tiyrityksia.

Merkittavat toimittajat arvioidaan saannollisesti
tuote- ja palveluriskien, toimittajariskien ja maa-
riskien nakdkulmasta. Esimerkiksi osa merkit-
tavista toimittajista ja alihankkijoista toimii niin
kutsutuissa riskimaissa, kuten Kiinassa ja Intias-
sa.

DNA edellyttaa kaikilta kumppaneiltaan talou-
dellisen, sosiaalisen sekda ymparistévastuun
nakdkulmien huomioimista toiminnassaan.
DNA:lla on alihankkijoille suunnatut vastuulli-
suusvaatimukset (Supplier Code of Conduct).

Vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia hankintaso-
pimuksia, ja ne velvoittavat my6s alihankkijan alihankkijoita
noudattamaan samoja periaatteita. Vastuullisuusvaatimukset
toimittajille ja alihankkijoille kasittavat myos ihmisoikeuksien
toteutumisen.

Merkittavien toimittajien ja alihankkijoiden vastuullisuuden
toteutumista seurataan sdannoéllisesti muun muassa kyselylla
ja riskiarvioinneilla.

Vastuullisen hankinnan toteutumista ja toimenpiteita seuraa
DNA:lla vastuullinen toimitusketju -tiimi, joka koostuu yritys-

vastuun, hankinnan ja logistiikan seka lakiasioiden asiantun-
tijoista. Lisdksi kaikki DNA:n hankintapaallikét on koulutettu
vastuulliseen hankintaan.

Lapindkyvada edunvalvontaa

DNA:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen periaatteet perustuvat
yhtién eettisiin ohjeisiin ja arvoihin. Vaikuttamisen tavoitteena
on avoin, kahdensuuntainen keskustelu paatéksentekijoiden
ja DNA:n vililla. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteet
pohjautuvat DNA:n liiketoimintastrategiaan ja liiketoiminnan
tavoitteisiin.

Vaikuttamisen yhteydessé DNA jakaa tietoa, joka esittda tasapuo-
lisesti seka kyseessa olevan asian edut ettd mahdolliset haasteet
ja ongelmakohdat. Vuoropuhelussa kunnioitetaan toisen osapuo-
len, esimerkiksi paattajan ja muiden sidosryhmien, nakemyksia.

DNA kuuluu EU:n avoimuusrekisteriin. Avoimuusrekisterin, eli
ns. lobbarirekisterin, tarkoituksena on vastata muun muassa
seuraaviin peruskysymyksiin: ketka harjoittavat edunvalvontaa
EU:ssa, mita etuja valvotaan ja miten paljon varoja edunval-
vontaan kaytetdan. Rekisteria yllapitavat yhteistydssa Euroo-
pan parlamentti ja Euroopan komissio.
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Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on merKit 4
yhteiskunnallinen rooli tarkeiden-viestirmt
tarjoajana seka kriittisen mfrastruktuurl

DNA maksaa kaikki veronsa Suomee
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VEROT JA TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

DNA INVESTOI SUOMEEN

DNA vastaa strategiallaan yhd nopeampien hyvalaatuisten
yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio investoi erittain kilpai-
lukykyiseen ja kustannustehokkaaseen verkko- ja palvelualus-
tainfrastruktuuriin palvellakseen yksityisasiakkaiden, yritysten
ja yhteiskunnan kasvavia viestintatarpeita. Nain DNA edistaa
digitalisaatiota ja suomalaista kilpailukykya.

DNA on osa Telenor-konsernia, mutta silti edelleen suoma-
lainen yhtio, jonka kotipaikka on Helsinki. DNA toimii noin 15
toimipisteessa ympéri Suomen ja palvelee asiakkaitaan yli 60
DNA Kaupassa tyollistden noin 1 600 suomalaista. DNA on
vahvasti lasnd suomalaisessa arjessa.

DNA investoi ja tyollistaa kotimaassa

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa sita, etta
yhti6 vastaa asiakkaiden ja osakkeenomistajien odotuksiin

TALOUDELLINEN LISAARVO SIDOSRYHMILLE, MILJ. EUROA

kestavalla tavalla, luo taloudellista hyvinvointia henkil6stolleen
seka yhteiskunnalle suoran ja epasuoran tyéllistamisen kautta.
Myds DNA:n verojen maksu, investoinnit ja uusien tuotteiden
ja palvelujen kehittaminen on osa DNA:n taloudellista vastuu-
ta.

DNA:n investoinnit vuonna 2019 olivat 158,7 miljoonaa euroa
(138,3). Merkittavimmat yksittaiset investoinnit kohdistuivat
5G-investointien rinnalla radioverkon kapasiteetin kasvattami-
seen ja kehittamiseen 5G-valmiuteen seka kuituverkkoihin ja
siirtojarjestelmiin.

Yhti6 tyollisti vuoden 2019 lopussa 1 620 henkilda.

Lisdarvon tuottaminen 2019* 2018 2017 2016 2015
Asiakkailta Liikevaihto 9421 911,8 886,1 858,9 828,8
Luotu lisdarvo 9421 911,8 886,1 858,9 828,8
Lisdarvon jakautuminen

Palvelun- ja tavarantoimittajille Materiaalit ja palvelut seka liiketoiminnan muut kulut 527,7 523,3 507,4 513,5 498,5
Henkilostolle Palkat ja palkkiot seka elakekulut 110,3 104,2 107,7 107,0 102,3
Julkiselle sektorille Tuloverot, arvonlisdverot, henkil&sivukulut ja maksut Viestintavirastolle 122,9 126,4 123,8 110,6 90,0
Rahoitussektorille Rahoituserat 91 1,2 9,4 9,6 1,5
Omistajille Osingot vuoden tuloksesta* N/A 145,3 145,2 72,8 40,1
Jaettu lisdarvo yhteensi* 770,0 910,4 893,5 813,5 742,4

* DNA:n hallitus ei ole tdman raportin julkaisuhetkelld tehnyt paatosta yhtickokoukselle mahdollisesti ehdotettavasta osakekohtaisesta osingosta.
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VEROJALANJALKI

Vilittomat verot ja veronkaltaiset maksut

Sosiaali- ja elakemaksut 17
Yhteison tuloverot 22
Maksut Viestintavirastolle 8

Vililliset verot

Arvonlisavero 90
Tilitettidvit verot

Ennakonpidatykset 30
Muut oma-aloitteiset verot 6
Yhteensi 173

DNA INVESTOI SUOMEEN

DNA:n verojalanjalki

Vuonna 2019 DNA maksoi veroja ja veronkaltaisia maksuja
Suomeen yhteensi 173 miljoonaa euroa (175). DNA maksaa
kaikki veronsa Suomeen. Nain yhtio osallistuu koko yhteis-
kunnan kehittamiseen.

DNA:n maksamat verot koostuvat valittomista, valillisista
ja tilitettavista veroista. Valittomat verot kattavat DNA:n
suoraan maksamat tuloverot ja veroluonteiset maksut.
Vilillisena verona DNA maksaa arvonlisaveroa. Tilitettavat
verot sisaltavat valtiolle edelleen tilitettavia veroja, kuten
ennakonpidatykset palkoista ja muut oma-aloitteiset verot,
esimerkiksi osinkojen lahdeverot ja ennakonpidatykset.

Julkiselle sektorille DNA maksaa Traficomille veronkaltaisia
maksuja, jotka olivat vuonna 2019 yhteensa 8 miljoonaa eu-
roa (12). Traficomille maksettavia maksuja ovat muun muassa
toimilupamaksut, tietoyhteiskuntamaksut ja viestintaverkon
numerointimaksut.

DNA ottaa veronakékohdat huomioon liiketoiminnassaan,
toimintaprosesseissaan ja riskien hallinnassa. DNA pyrkii op-
timaaliseen lopputulokseen verojen maaran suhteen verolain-
saadantoa, kirjanpitolakia ja muuta lainsdadant6a noudattaen.

Verojalanjaljesséa esitetyt verot on laskettu suoriteperusteises-
ti.

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

DNA:lla on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen,
mika maaritellaan yhtion eettisissé ohjeissa. DNA:lla on koko
henkilostolle pakollinen eettisten ohjeiden koulutus. Vuoden
2019 loppuun mennessa 80 prosenttia DNA:laisista on suorit-
tanut eettisten ohjeiden koulutuksen. Lisaksi DNA:n yritysvas-
tuupaallikko ja Fraud Manager kouluttavat DNA:n henkil6stoa
korruptioon ja sen ehkaisemiseen liittyvista konsernin toimin-
tatavoista tarpeen mukaan.

Yhtiolla on erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja vastaan-
ottamiseen.

DNA:lla ei ole erillista riskienarviointiprosessia korruptioon liit-
tyen, vaan mahdollinen korruptioriski kasitellaan osana kon-
sernin riskiprosessia.

Vuonna 2019 DNA:lla ei ollut yhtdan korruptio- tai lahjontata-
pausta.
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DNA:n vuoden 2019 vastuullisuusraportti

on toteutettu edellisvuosien tapaan
Global Reporting Initiative (GRI)
-viitekehyksen mukaan. Kyseessé on
yhtion kymmenes GRI-raportti.

L
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Raportointijakso on kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mu-
kaisen vastuullisuusraportin kerran vuodessa vuosikertomuk-
sen yhteydessa. Edellinen raportti julkaistiin 1.3.2019. Raportti
on laadittu GRI-standardien (2016) mukaisesti ja vastaa niiden
mukaista peruslaajuutta (Core).

DNA:n vastuullisuusraportointi perustuu GRI:n maarittelemiin
ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin. Raportointi kattaa
lahtokohtaisesti DNA Oyj:n, mukaan lukien DNA Kaupan tie-
dot. Vuodesta 2015 alkaen DNA:n vastuullisuusraportoinnissa
on huomioitu myés DNA:n ja Telian yhdessa omistama Suo-
men Yhteisverkko Oy, josta DNA omistaa 49 prosenttia.

DNA:n vastuullisuuden painopistealueet

DIGITAALINEN YHDENVERTAISUUS

ERINOMAINEN TYOPAIKKA

ILMASTOYSTAVALLINEN LIIKETOIMINTA

HYVA HALLINTO

GRI-OSIO

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset laskentarajaan on il-
moitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolli-
set muutokset mittaustavassa on ilmoitettu erikseen kyseisten
tunnuslukujen yhteydessa.

DNA:n raportoidut tunnusluvut kattavat koko Suomen ja
DNA:n kaikki toiminnot. DNA toimii vain Suomessa. DNA ei
ole tasta syysta katsonut aiheelliseksi raportoida alueellisia tai
toimintokohtaisia tietoja.

DNA:n vastuullisuusstrategiaa, tavoiteasetantaa, toimenpiteita
ja raportointia ohjaa lilketoiminnan tavoitteiden ja sidosryh-

Olennaiset GRI-aiheet

s Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

s Méaaraystenmukaisuus

= Ty6suhteet

= Henkil6ston ja johdon viliset suhteet
= Tyoterveys ja -turvallisuus

» Koulutukset

= Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet

m Syrjinnén ehkaisy

s Energia
m Paastot

m Paastot vesistoihin ja jatteet

= Asiakkaiden yksityisyydensuoja

= Taloudelliset tulokset

m Valilliset taloudelliset vaikutukset
» Korruptionvastaisuus

= Kilpailun rajoittaminen

= Toimittajien ymparistéarviointi

= Toimittajien sosiaalinen arviointi

m Julkinen p&aatoksenteko

mien odotusten ndkékulmasta tehtava olennaisuusmaarittely,
jota paivitetaan tarpeen mukaan. Olennaisuusmaarittely nos-
taa esiin sidosryhmien ja liiketoiminnan nakdkulmasta merkit-
tavimmat aiheet. DNA:lla on lukuisia kanavia ja tutkimuksia
asiakkaiden palautteen kuulemiseen. DNA tekee runsaasti
seka asiakaskokemukseen ettd markkinaan liittyvaa tutkimusta
ja kayttajahaastatteluja.

Vastuullisuusstrategian neljan osa-alueen kannalta olennaiset
aiheet ovat GRI-standardin mukaisesti:

Laskentaraja raportoinnissa

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy

DNA Oyj, mukaan lukien
DNA Kauppa Oy
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GRI-OSIO

DNA:n yritysvastuutiedot on varmennettu

DNA:n vastuullisuusraportti on varmennettu ulkopuolisen riippumattoman tahon toimesta.
Varmennuslausunto |6ytyy raportin sivulta 40.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut ja vastuullisuustiedot on kasitelty hallituksen tarkastusvalio-
kunnassa.

Kirjanpitolain mukaisesti DNA:lla on myds velvollisuus antaa selvitys muista kuin taloudellisis-
ta tiedoista. DNA:n selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista on annettu hallituksen toimin-
takertomuksessa.

Yritysvastuupaallikké vastaa raportoinnin kehittamisesta.

YMPARISTOTUNNUSLUKUJA

DNA:N KOKONAISPAASTOJEN KEHITYS (TCO2)*

2019 2018 2017 2016 2015

DNA:n kokonaispaastot** 229 000 220000 216 000 208 000 208 000

* Indikaattorissa on mukana Scope 1, 2 ja 3 paastdt. Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu
seuraavaan lahteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year).

** Vuonna 2019 sihkéenergian hankintaan (Scope 2) liittyvien ldhtdtietojen tiedonkeruumenetelma tarkennettiin. Tata
aiempien vuosien paastolukuja ei ollut mahdollista paivittdaa uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien
paastddata ei ole taysin vertailukelpoista keskendan. DNA:n raportoimat kokonaispaastot perustuvat sekd mittaukseen
ettd arviointiin.

305-1 SUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 1)(TCO2)*

2019 2018 2017 2016 2015

Suorat kasvihuonekaasujen paastot 500 520 680 590 660

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan lahteeseen: IPCC Fourth Assessment
Report (AR4 - 100 year).

305-2 EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 2) (TCO2)*

2019** 2018 2017 2016 2015

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot*** 13 400 17 900 19 600 16 800 29 700

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment
Report (AR4 - 100 year). DNA:n Scope 2 -ilmastotavoitteen vertailuvuosi on 2014, jolloin Scope 2 -paastét olivat 30 100
tCO2.

** DNA seuraa energiankulutuksesta aiheutuvia paastoja kayttden markkinalahtdista paastdlukemaa (market-based), jossa
on huomioitu mm. DNA:n hankkimat alkuperatakuut. DNA:n aluekohtaiset paastot (location-based) vuonna 2019 olivat

29 500 tCO2. Lukemat perustuvat Suomen sédhkdntuotannon ominaishiilidioksidipaéstoihin.

*** \Juonna 2019 sdhkdenergian hankintaan (Scope 2) liittyvien ldhtétietojen tiedonkeruumenetelméaa tarkennettiin.
Tata aiempien vuosien paastolukuja ei ollut mahdollista paivittda uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien
paastodata ei ole taysin vertailukelpoista keskendan. DNA:n raportoimat Scope 2 -paastot perustuvat seka mittaukseen
ettd arviointiin.

305-3 MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 3) (TCO2)*

2019 2018 2017 2016 2015

Muut epésuorat kasvihuonekaasujen p&aastot 215000 202000 196 000 191 000 178 000

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment
Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

305-4 KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI

Radioverkon piaastot suhteutettuna verkon datamiiriaan (tCO2/Ttavu)*

2019 2018 2017 2016 2015

Radioverkon p&aastot suhteutettuna verkon
dataméaaraan (tCO2/Ttavu)** 0,01 0,02 0,03 0,04 0,14

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment
Report (AR4 - 100 year).

** Vuonna 2019 sihkéenergian hankintaan (Scope 2) liittyvien lahtétietojen tiedonkeruumenetelmaé tarkennettiin. Tata
aiempien vuosien paastolukuja ei ollut mahdollista paivittaa uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien
paastodata ei ole taysin vertailukelpoista keskendan. DNA:n raportoimat kokonaispaastot perustuvat seka mittaukseen etta
arviointiin.
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GRI-OSIO

DNA:n kokonaispéaastét suhteutettuna liikevaihtoon (tCO2/milj. euroa)*

2019 2018 2017 2016 2015

DNA:n kokonaispaastot suhteutettuna liikevaihtoon
(tCO2/MEUR)** 243 241 244 242 251

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan lzhteeseen: IPCC Fourth Assessment
Report (AR4 - 100 year). Indikaattorissa on mukana Scope 1, 2 ja 3 -paastét.

** Vuonna 2019 sahkdenergian hankintaan (Scope 2) liittyvien lahtétietojen tiedonkeruumenetelméaé tarkennettiin. Tata
aiempien vuosien paastdlukuja ei ollut mahdollista paivittda uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien
paastodata ei ole taysin vertailukelpoista keskenaan. DNA:n raportoimat kokonaispaastot perustuvat sekad mittaukseen etta
arviointiin.

302-1 ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS (TJ)

302-2 ORGANISAATION ULKOPUOLINEN ENERGIANKULUTUS (TJ)

2019 2018 2017 2016 2015

Organisaation ulkopuolinen kokonais-
energiankulutus terajouleina* 1,1 1,5 1,6 1,3 1,4

* Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta kerataan rajoitetusti tietoja Scope 3 -arviointia varten. Tahan
indikaattoriin on siséllytetty sama DNA:n myymien tuotteiden ja palveluiden kédyténaikainen energiankulutus kuin 305-3
-indikaattoriin, eli DNA:n asiakkailleen tarjoama Googlen toimistoviestintapalvelu. Energiankulutus on arvioitu Googlen
ilmoittaman keskiméaaraisen kulutuksen mukaisesti.

306-2 JATTEIDEN KOKONAISMAARA JAOTELTUNA JATELAJEITTAIN JA KASITTELY-
TAVAN MUKAISESTI (TONNIA)*

2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Uusiutumattomien polttoaineiden kokonaiskulutus*: Vaaralliset jatteet, yhteensa** 10 21 19 18 8
- Diesel ja bensiini a1 4,2 4,8 6,2 7,2 Ei-vaaralliset jatteet, yhteensa 450 556 564 867 540
- Polttodljy 1,1 2,0 3,2 1,2 1,2 Kierratettava jate 415 515 513 799 478
Sahksn kulutus** 542,4 590,5 586,2 539,9 422,9 Poltettava jate 24 33 50 44 37
Lammén kulutus 15,6 15,6 15,4 16,1 21,6 Loppusijoitettava jate 1 7 0 25 25
Jashdytyksen kulutus 4,0 6,7 4,6 4,0 3,5 Kaikki jatteet yhteensa 460 577 583 885 548
Kokonaisenergian kulutus 567,2 619,0 614,2 567,4 456,3

* Laskennassa on oletettu, etta kaikki DNA:n omistamien autojen polttoaine on peréisin uusiutumattomista energialahteista.

** VVuonna 2019 sédhkdenergian hankintaan liittyvien Idhtotietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. Tata aiempien
vuosien kulutuslukemia ei ollut mahdollista paivittda uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien data ei ole
taysin vertailukelpoista keskenaan. DNA:n raportoima energiankulutus perustuu seka mittaukseen etta arviointiin.

* Jateraportointi perustuu jateoperaattoreilta saatuihin tietoihin.

** Vaarallisista jatteista eri kasittelytavoittain ei ollut saatavissa tarkkoja tietoja. Paddosan vaarallisesta jatteestd muodostavat
lyijyakut, joiden materiaalit kierratetaan (lyijy, kemikaalit) tai poltetaan energiantuotantolaitoksissa (muovi).
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SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUKUJA

GRI-OSIO

405-1 HALLINNON JA HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS

.. e Sukupuolijakauma

102-8 TIETOA PALKANSAAJISTA JA MUISTA TYONTEKIJOISTA*

Sukupuolen mukaan 2019 2018 2017 2016 2015
Vakinaiset 2019 2018 2017 2016 2015

Naiset 39 % 40 % 40 % 41 % 40 %
Naiset 623 625 641

Miehet 61% 60 % 60 % 59 % 60 %
Miehet 971 946 935

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Yhteensa 1594 157 1576 1644 1626
Masraaikaiset 2019 2018 2017 2016 2015 Naisten prosenttiosuus henkiléstoryhmittain
Naiset 14 12 13 Naisia on henkilstoryhmisté seuraavasti: 2019 2018 2017 2016 2015
Miehet 12 7 12 Johtajista 23 % 24 % 21% 26 % 24 %
Yhteensa 26 19 25 24 48 Ylemmista toimihenkil6ista 27 % 26 % 26 % 27 % 26 %

Toimihenkildista 47 % 47 % 49 % 47 % 47 %
Kokoaikaiset 2019 2018 2017 2016 2015 Tyontekijoista 0% 0% 0% 0% 0%
Naiset 584 575 591
Miehet 966 938 934

Ikdjakauma
Yhteensa 1550 1513 1525 1590 1636

Ikdaryhmittain 2019 2018 2017 2016 2015

<25 1% 1% 1% 2% 3%
Osa-aikaiset 2019 2018 2017 2016 2015

25-35 25 % 26 % 29 % 30 % 31 %
Naiset 54 62 63

36-45 38 % 38 % 37 % 36 % 35 %
Miehet 16 15 13

46-55 24 % 24 % 23 % 22 % 22 %
Yhteensa 70 77 76 78 38

56-63 10 % 10 % 10 % 9 % 9 %
* Tieto palkansaajista ja muista tyontekijoista jaoteltuna sukupuolen mukaan on raportoitu vuodesta 2017 alkaen, koska Y1i 63 1% 0% 0% 1%
aikaisempina vuosina DNA ei ole raportoinut n&ita tunnuslukuja sukupuolittain. Luvut eivat sisalla vuokratyontekijoita.

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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GRI-OSIO

401-1 UUDEN PALKATUN HENKILOSTON MAARA JA VAIHTUVUUS*

404-1 KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT VUODESSA HENKILOA KOHDEN*

Alkaneet ja paattyneet tyosuhteet 2019 2018 2017 2016
Alkaneet tyésuhteet 2019 2018 2017  Paattyneet tydsuhteet 2019 2018 2017 Sukupuoli

Naiset 56 39 45 Naiset 66 54 72 Nainen 10,8 15,3 13,3 14,1
Miehet 102 89 70  Miehet 89 70 107 Mies 15,2 16,0 17,6 16,8
<25 28 27 28 <25 21 14 23 Henkil6stéryhmé

25-35 82 61 61 25-35 55 40 67 Johtajat 27,9 24,0 26,4 29,7
36-45 32 31 16 36-45 42 39 34 Ylemmét toimihenkilot 20,8 17,0 221 22,5
46-55 14 9 8 46-55 16 14 27 Toimihenkil6t 9,6 14,6 12,8 12,7
56-63 2 0 2  56-63 12 14 7 Tyontekijat 11,2 27,0 19,1 2,2
Yli 63 0 0 0 V63 9 3 21

* Uuden palkatun henkilstén maara ja vaihtuvuus jaoteltuna sukupuolen ja ikdryhman mukaan on raportoitu vuodesta 2017 al-
kaen, koska aikaisempina vuosina DNA ei ole raportoinut naitd tunnuslukuja sukupuolittain ja ikdryhman mukaan.

Henkiloston keskimaarainen vaihtuvuus

2019 2018 2017 2016 2015

Keskiméaarainen vaihtuvuusprosentti
(laskettuna kuukausikeskiarvolla) 1,73 1,44 1,48 1,72 1,70

* Sukupuolittain ja henkiloryhmittain ilmoitettuna keskimaaraiset koulutustunnit on tdssd muodossa saatavilla vain vuodesta 2016
alkaen.

2019 2018 2017 2016 2015

Koulutustunteja keskimé&arin / henkild, koko konserni 13,4 15,6 15,8 15,7 12,0

403-2 TAPATURMATYYPIT, TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUTITAAJUUS,
MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT JA KUOLEMANTAPAUKSET*

2019 2018*** 2017 2016 2015
Sairauspoissaolojen suhteellinen maara 3,0 3,5 3,8 4,7 4,9
Ty6tapaturmien ja tydmatkatapaturmien maara 26 15 25 22 20
Menetettyjen tyépéaivien maara (tydperaiset syyt)** 0 52 45 22 22
Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset (o] 0 0] 0] (0]

* DNA ei raportoi néité lukuja sukupuolittain, koska se ei yhtion nakemyksen mukaan ole tarkoituksenmukaista tyétehtavien nékos-
kulmasta.

** 1-2 paivan poissaoloja ei merkita tilastoihin johtuen tapaturmavakuutuslainsdadannosta. DNA raportoi menetettyjen tydpaivien
maarassa tyomatkatapaturmat vuodesta 2018 alkaen.

*** Vuoden 2018 tapaturmalukuja korjattiin paivittyneen tiedon perusteella.



102 - Yleinen sisaltd

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

Raportoivan organisaation nimi

Toimialat, bréandit, tuotteet ja palvelut

Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja
yhtidmuoto

Markkina-alueet, toimialat

Raportoivan organisaation koko
Tietoa palkansaajista ja muista
tyontekijoista

Toimitusketju

Merkittavimmat muutokset
organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen noudattaminen
Organisaation hyvaksymat tai

edistamat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

DNA Oyj

Térkein tavaramerkki on DNA. DNA:n tuotteita ei ole kielletty millaan
markkinoilla. Tuotteista ja palveluista katso Vuoden 2019 kohokohdat ja
Hallituksen toimintakertomus.

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 1 Konsernin perustiedot

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti Suomeen. Suomen toimintoja
tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkil6illa ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytaryhticista ks. konsernitilinpa&atoksen liitetiedot: kohta

32 lahipiiritapahtumat

Vuoden 2019 kohokohdat. Katso myds Tilinpaatoksen kohta Osakkeet ja
osakkeenomistajat

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti Suomeen. Suomen toimintoja
tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkil6illa ulkomailla. Liiketoiminta.
Tarkemmin DNA:n tytéryhticista ks. konsernitilinpaatoksen liitetiedot:
kohta 32 L3hipiiritapahtumat.

Henkildstén lukumaéra 31.12.2019: 1 620 Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja,
Vuoden 2019 kohokohdat

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja.

Hyvé hallinto

Hallituksen toimintakertomus

Riskienhallinta

DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten teini-ikéisten ja lasten turvallista
matkapuhelimen kaytt6a koskevat kansalliset kdytannesdannot. Samana
syksyna DNA allekirjoitti my6s eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka
tarkoitus on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkdytén
turvallisuutta (European Framework for Safer Mobile Use, SMF). DNA
allekirjoitti Monimuotoisuussitoumuksen vuonna 2012. DNA liittyi vuonna
2015 EU:n avoimuusrekisteriin.

DNA on Groupe Speciale Mobile Association GSMA:n, European
Competitive Telecommunications Association ECTA:n, Tietoliikenteen
ja tietotekniikan keskusliitto FiCom:in, Palvelualojen tyonantajat
Paltan, Mainostajien liiton, IAB Finlandin, Asiakkuusmarkkinointiliiton
ASML:n seka Helsingin seudun kauppakamarin jasen. Liséaksi DNA on
yritysvastuuverkosto FIBS ry:n sekd Suomen monimuotoisuusverkoston
jasen. DNA kay aktiivista vuoropuhelua my&s eri viranomaisten ja
poliittisten vaikuttajien kanssa. Hyvé hallinto

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus DNA:Ila, Toimitusjohtajan katsaus, Toimintaympéristo,
Strategia, Hallituksen toimintakertomus

GRI-OSIO

GRI-INDEKSI

Ulkoinen

varmennus

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittaminen

Hallintorakenne
Vastuunjako
Vastuuhenkil6t

Sidosryhmien kuuleminen

Hallituksen kokoonpano
Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation
tarkoituksen, arvojen ja strategian
maarittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin katselmointi

Epakohtien kommunikointi

Kriittiset huolenaiheet

Hallituksen ja ylimman johdon
palkitseminen

Strategia, Vastuullisuus DNA:lla, Digitaalinen yhdenvertaisuus

Erinomainen tydpaikka

Hallinnointi
Vastuullisuus DNA:lla

Vastuullisuus DNA:lla, Yhteystiedot

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa yhtiokokouksessa.

DNA:n hallituksessa ei ole henkilston edustajaa. Henkil6stén edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhmén kokouksiin. Katso myds Selvitys
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmésta

Hallinnointi

Hallitus ja Hallituksen jasenet

Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten nimitys- ja valintaprosessista katso
Hallitus.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen tekemiseen, jonka osalta
hénen tulee eturistiriidan johdosta lain mukaan ja3véats itsensa. Katso
tarkemmin Hallitus.

Strategia ja Hallinto

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain itsearviointina. Vuoden 2019
hallitusarvioinnissa tarkasteltiin hallitustyoskentelyn toimivuutta, hallituksen
kompetenssia, hallituksen ja toimivan johdon suhdetta seka yhtion
kompetensseja, vahvuuksia ja haasteita.

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin periaattein, joilla
se valvoo yhtion muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus ja
Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin periaattein, joilla
se valvoo yhtién muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus ja
Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin periaattein, joilla
se valvoo yhtion muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus ja
Riskienhallinta

Vastuullisuus DNA:lla
Vastuullisuuteen liittyvien epadkohtien kommunikointi tapahtuu hallitukselle.

Raportointikautena ei noussut esiin erityisia vastuullisuuteen liittyvia
huolenaiheita tai epakohtia. Kriittisid huolenaiheita raportoidaan
hallitukselle muun muassa toimitusjohtajan kuukausiraporteissa,
sisdisen tarkastuksen raporteissa, ulkoisen tarkastuksen raporteissa ja
riskiraporteissa. Vastuullisuus DNA:lla ja Riskienhallinta

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally erityistd maarittelya
vastuullisuuden tulosten vaikutuksista johdon palkitsemisperusteisiin.
Tarkemmin hallituksen ja johdon palkitsemisesta katso konsernitilin-
paatoksen liitetiedot: kohta 13 Osakekohtainen tulos ja kohta 9 Tyésuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut. Katso my6s Hallinnointi - Palkitseminen.
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102-37

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Sidosryhmien osallistaminen
palkitsemisprosessissa

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyéehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto

Sidosryhmien maérittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhméatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmaét asiat ja huolenaiheet

Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

Raportin siséllon maarittely
Olennaiset aiheet
Muutokset aiemmin raportoiduissa

tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja aiheiden
laskentarajauksissa

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta kysyéa raporttiin
liittyvia lisatietoja

GRI-standardien mukainen raportoinnin

kattavuus
GRI-siséllysluettelo

Raportoinnin varmennus

Osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaansa yhtiokokouksessa.
DNA:n hallituksessa ei ole henkiléston edustajaa. Henkil6ston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman kokouksiin. Katso myos
Selvitys hallinnointi- ja ohjausjérjestelmésta seka Palkitseminen.

DNA:lle tarkeitd sidosryhmia ovat muun muassa asiakkaat,
osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyytikot, henkil6std, toimittajat ja
alihankkijat, yhteistydkumppanit, kansalaisjarjest6t, viranomaiset ja
poliittiset paattajat, media, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tyémarkkina- ja
muut jarjestot seka kilpailijat. Hyvé hallinto

Koko DNA-konsernin henkilstd kuuluu yleissitovien tyéehtosopimusten
piiriin henkiléstoryhméan mukaisesti. Tyontekijat kuuluvat Energia-ICT-
Verkostoalan TES:iin ja toimihenkil6t ja ylemmat toimihenkil6t ICT-alan
TES:iin toimihenkilille ja ylemmille toimihenkiléille.

Sidosryhmét on maaritelty osana olennaisuusanalyysia. DNA:lle tarkeita
sidosryhmia ovat muun muassa asiakkaat, osakkeenomistajat, sijoittajat
ja analyytikot, henkilosto, toimittajat ja alihankkijat, yhteistybkumppanit,
kansalaisjarjestot, viranomaiset ja poliittiset paattajat, media, rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat, tyémarkkina- ja muut jarjestot seké kilpailijat. Hyva
hallinto

Digitaalinen yhdenvertaisuus, Hyva hallinto

GRI-osio

Liiketoiminta-alueiden kehitys sek& konsernitilinpaatdksen liitetiedot kohta
16 Osuudet osakkuusyhtidissé ja kohta 32 Lahipiiritapahtumat

GRI-osio

GRI-osio

Mahdolliset aiemmin raportoituihin tietoihin tehdyt tarkennukset on
ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin kohdasta
GRI-osio.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin laskentarajauksissa on
ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin kohdasta

GRI-osio.

GRI-tiedot raportoidaan vuositasolla ja julkaistaan vuosikertomuksen
yhteydessé vuosittain.

1.3.2019

Vuosittain

Yhteystiedot

Raportti on laadittu GRI-standardien (GRI Standards, 2016) peruslaajuuden
(Core) mukaisesti.

GRI-indeksi

DNA:n vastuullisuusraportti on varmennettu ulkopuolisen riippumattoman
tahon toimesta. Varmennuslausunto 16ytyy raportin sivulta 40.

GRI-OSIO

103 - Johtamismalli

103-1 Olennaisia ndkokohtia koskevat
laskentarajat

103-2 Johtamismallin osatekijat

103-3 Johtamismallin arviointi

200 - Taloudelliset vaikutukset

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

201-2 lImastonmuutoksen taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

201-3 Elaketurvan kattavuus
201-4 Valtiolta saadut avustukset
203-1 Infrastruktuuri-investointien ja

yleishyddyllisten palvelujen tuen
kehitys ja vaikutukset

Aiheita koskevat laskentarajat organisaation sisalla: Taloudellisen ja

sosiaalisen vastuun tunnuslukujen osalta raportointiraja on DNA-konserni.

Raportointirajan maarittelee DNA-konsernin taloudellinen raportointi.
Siksi DNA:n 2019 vastuullisuusraportissa on otettu huomioon radioverkon
séhkonkulutuksen seka hankintojen osalta myds Suomen Yhteisverkko
Oy, jonka osakkeista DNA Oyj omistaa 49 prosenttia. DNA:n vuoden 2019
taloudellisessa raportoinnissa Suomen Yhteisverkko Oy on huomioitu
48-prosenttisesti ja samoin myds Suomen Yhteisverkko Oy:n radioverkon
sahkonkulutus ja hankinnat on otettu huomioon vastuullisuusraportissa
48-prosenttisesti.

Vastuullisuus DNA:Ila, GRI-osio

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio, s. 17-18
Asiakkaiden yksityisyydensuoja, s. 24-26
Maaraystenmukaisuus, s. 17-18, 24-26, 27-29
Taloudelliset tulokset, s. 27-29

Vililliset taloudelliset vaikutukset, s. 27-29
Korruption vastaisuus, s. 24-26, 27-29

Kilpailun rajoittaminen, s. 24-26

Energia, s. 22-23

P&aastot, s. 22-23

Pa&stot vesistoihin ja jatteet, s. 22-23
Toimittajien ymparistoarviointi, s. 24-26
Toimittajien sosiaalinen arviointi, s. 24-26
Julkinen paatéksenteko, s. 26

Ty6suhteet, s. 29-21

Henkil6ston ja johdon viliset suhteet, s. 19-21
Tyoterveys ja -turvallisuus, s. 19-21

Koulutukset, s. 19-21

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet, s. 19-21
Syrjinnan ehkaisy, s. 19-21

Verot ja taloudelliset vaikutukset, Konsernin tuloslaskelma

Vastuullisuus DNA:lla, lImastoystavillinen liiketoiminta,
Ympéristétunnuslukuja, Riskienhallinta

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2 Tilinp&atoksen
laatimisperiaatteet ja kohta 24 Eldkevelvoitteet

Vuonna 2019 DNA ei saanut julkisia avustuksia.

Digitaalinen yhdenvertaisuus, Verot ja taloudelliset vaikutukset
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Korruptionvastaisuus

GRI-OSIO

205-1

205-2

205-3

Liiketoiminnot, joiden korruptioon
liittyvat riskit on arvioitu

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva viestinta ja
koulutus

Vahvistetut lahjotatapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Kilpailun rajoittaminen

Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisissa ohjeissa. Yhtioilla on lisaksi X
erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja vastaanottamiseen. Yhtiossa

ei ole erillista riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen. Vuoden 2019

loppuun menness3 80 % DNA:laisista on suorittanut eettisten ohjeiden
koulutuksen. DNA:n toiminnassa ei ole todettu erityisté korruptioriskia.

Hyvé hallinto

Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisissd ohjeissa. Yhti6ill4 on lisaksi X
erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja vastaanottamiseen. Yhtiossa

ei ole erillista riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen. Vuoden 2019

loppuun mennessé 80 % DNA:laisista on suorittanut eettisten ohjeiden
koulutuksen. DNA:n toiminnassa ei ole todettu erityista korruptioriskia.

Hyvé hallinto
DNA:ssa ei ilmennyt yhtaan korruptio- tai lahjontatapausta vuoden 2019 X
aikana.

206-1

Kilpailuoikeudellisten sdannésten
rikkomiseen, kartelleihin ja
monopoliaseman vaarinkayttéon
liittyvéat oikeustoimet

300 - Ymparistovaikutukset

Kilpailusdantdjen noudattaminen on osa DNA Oyj:n toimintaperiaatteita. X
Raportointijaksolla yhtidlle tai sen sataprosenttisesti omistamille

tytaryhtidille ei ole maaratty tai vaadittu maarattavaksi seuraamusmaksuja
kilpailulainsaadannon vastaisista toimista.

302-1

302-2

Organisaation oma energiankulutus

Organisaation ulkopuolinen
energiankulutus

Paastot

limastoystévillinen liiketoiminta, Ympéristétunnuslukuja X

limastoystéavallinen liiketoiminta, Ympéaristétunnuslukuja X

305-1

305-2

305-3

305-4

Suorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 1)

Epésuorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 2)

Muut epésuorat
kasvihuonekasvipaastét (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen
paastointensiteetti

Paastot vesistoihin ja jatteet

Ympéristétunnuslukuja X
Ympéristétunnuslukuja X
Ympéristétunnuslukuja X
Ympéristétunnuslukuja X

306-2

Jatteiden kokonaismé&éaré jaoteltuna
jatelajeittain ja kéasittelytavan
mukaisesti

Ympéristétunnuslukuja X

308-1

Toimittajien ymparistoarviointi

Osuus uusista toimittajista, jotka on

arvioitu ympéristokriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet

401-1

401-2

402-1

Uuden palkatun henkilston maaré ja
vaihtuvuus

Kokoaikaisen henkil6stén henkil6st6-

etuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle

tai osa-aikaiselle henkiléstdlle

Henkilostén ja johdon valiset suhteet

Muutostilanteissa noudatettava
véahimmaisilmoitusaika

DNA:lla on kdytdssaan toimittajille suunnatut vastuullisuusvaatimukset (ns. X
Supplier Code of Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
ymparistosaannoksia ja lakeja. Vastuullisuusvaatimukset olivat mukana
merkittdvassi osassa v. 2019 solmittuja uusia hankinnan ja logistiikan

sopimuksia. Tarkkaa prosenttiosuutta ei talla hetkella ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat YK:n ihmisoikeus-
julistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n perussopimuksiin
tyontekijan perusoikeuksista. Liséksi se kattaa ymparistovastuun
nakdkohdat. Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat myds toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Hyvé hallinto

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA Oyj:n kaikille tydntekijoille tarjotaan samat edut riippumatta X
tyésuhteen muodosta. DNA Kauppa Oy:ssa on omat yhteiset edut ja
kéytannot tydsuhteen muodosta riippumatta.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan tydehtosopimuksen mukaisia X
irtisanomisaikoja.

Ty6terveys ja -turvallisuus

403-1

403-2

403-4

Ty6ntekijoiden edustus
virallisissa henkil3stén ja
johdon yhteisissa tyoterveys- ja
turvallisuustoimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
ty6péivat, poissaolot ja
kuolemantapaukset

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten sisaltamat terveys- ja
turvallisuusteemat

DNA Oyj:ssa on valittu lakisdateinen tyésuojelutoimikunta. X
Tydsuojelutoiminta koskee koko DNA:n henkil6st64.

Tydsuojelutoimikuntaan 2019 kuuluivat yksi tydsuojeluvaltuutettu nimetylta
alueelta (yhteensi 4 tydsuojeluvaltuutettua), tydsuojelupaallikkd seka
toimitilahallinnon ja henkilostohallinnon edustajat. Tydsuojelutoimikunta
kokoontuu kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun muassa
tapaturmatilastojen, sairauspoissaolotilastojen seké ylityotilastojen

lapikaynti sekd mahdollisiin tyésuojelullisiin epakohtiin puuttuminen mm.
henkilokunnalta saadun palautteen pohjalta.

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa lakisdateinen tyésuojelutoiminta X
kattaa indikaattorin mukaisen toiminnan. Tydsuojelutoiminta

koskee koko DNA:n henkiléstéa. Tydsuojelutoimikuntaan 2019

kuuluivat yksi tydsuojeluvaltuutettu nimetylté alueelta (yhteensa 4
tydsuojeluvaltuutettua), tyésuojelupaéllikkd seka toimitilahallinnon

ja henkiléstéhallinnon edustajat. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu

kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seké ylityotilastojen lapikaynti sekd mahdollisiin
tyésuojelullisiin epdkohtiin puuttuminen mm. henkilékunnalta saadun

palautteen pohjalta.
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Koulutukset

GRI-OSIO

404-1

404-2

404-3

Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkil6a kohden

Osaamisen kehittamiseen ja
muutokseen liittyvat ohjelmat

Saanndllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkiloston osuus

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X
Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X
DNA:n arvopohjaisen johtamisen kehittamiseen liittyen koko organisaatio X

siirtyi one-to-one -keskustelumalliin vuonna 2019. Uusi one-to-one
-keskustelumalli korvasi perinteiset kehityskeskustelut. Mallin tarkoitus
on tukea valmentavaa esimiesty6ta tarjoten tyoévélineen arjen avoimen
keskusteluyhteyden yllapitamiseksi.

DNA Kauppa Oy:sséa tavoite- ja kehityskeskustelut on korvattu
saanndllisilla henkilokohtaisilla keskusteluilla tydntekijan ja esimiehen
valilla. Koko henkilsté kuuluu keskustelujen piiriin. Keskusteluiden
tavoitteena on toimenkuvan lapikéynti, edellisen vuoden tavoitteiden
toteutumisen arviointi ja uusien tavoitteiden asettaminen, tyohon liittyvien
odotusten ymmartadminen seka palautteen saaminen ty6suorituksista.
Tavoite- ja kehityskeskusteluissa vahvistetaan jokaisen tydntekijan roolia
strategian toteutumisen nakdkulmasta. Lisaksi kdydaan myyntikeskusteluja
tarpeen mukaan. Myyntikeskusteluissa keskitytadn osaamisen
kehittamiseen.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1

Hallinnon ja henkilston
monimuotoisuus

Syrjinnan ehkaisy

Raportointikauden aikana hallituksen seitsemasté jasenesté naisia oli kaksi X
30.10.2019 saakka. 31.10.2019 ldhtien hallituksen seitsemasta jasenesta

naisia oli kolme. Konsernin johtoryhméssa yhdekséasta jasenesta naisia oli

yksi. Hallitus, Johtoryhm3, Erinomainen tydpaikka, Sosiaalisen vastuun
tunnuslukuja

406-1

Syrjintatapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

Toimittajien sosiaalinen arviointi

DNA-konsernissa ei ollut syrjintdtapauksia vuonna 2019. X

4141

Toimittajat, jotka on arvioitu
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien
kriteerien mukaisesti

DNA:lla on kaytdsséén toimittajille suunnatut vastuullisuusvaatimukset (ns. X
Supplier Code of Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
sosiaalisen vastuun toimintapoja ja lakeja. Vastuullisuusvaatimukset

olivat mukana merkittavassa osassa v. 2019 solmittuja uusia hankinnan

ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa prosenttiosuutta ei talla hetkella ole

saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n
perussopimuksiin tyontekijan perusoikeuksista. Lisaksi se kattaa
ympéristévastuun nékdkohdat. Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat myos
toimittajan alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Hyvé hallinto

Julkinen paatoksenteko

415-1

a17-3

Poliittiset tuet

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

Markkinointiviestintaan liittyvien
lakien, sdadnnosten ja vapaaehtoisten

periaatteiden rikkomukset

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita, politiikkoja tai vastaavia X
instituutioita. Sen mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen kaltaista tukea
vuonna 2019.

Vuonna 2019 DNA ei saanut markkinointiinsa liittyvia langettavia X
tuomioistuinten paatdksia eikd markkinaoikeuden paatdksiin liittyvia
uhkasakkoja maaratty maksettavaksi.

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

418-1

Asiakkaiden yksityisyydensuojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvat valitukset

Tietosuoja-asetuksen 33 artiklassa maariteltyja X
tietoturvaloukkausilmoituksia seké selvityspyyntdja henkilstietojen

kasittelyyn liittyvista tapahtumista tehtiin Tietosuojavaltuutetun

toimistolle yhteensé alle kymmenen kappaletta vuoden 2019 aikana. Niin

yksityis- kuin yritysasiakkaiden tietoturvallisuus on DNA:lle kaikessa

toiminnassa ensisijaisen tarkeéa prioriteetti.

Maaraystenmukaisuus

419-1

Lakien ja saadosten rikkomukset
sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Vuonna 2019 DNA:lle ei maaratty lainsdddanndn tai saéanndsten X
rikkomisesta sakkoja tai muita sanktioita.

Vuonna 2019 Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antoi ratkaisun,
jossa se katsoi DNA Oyj:n evdnneen asiakkaalta hdnen tarvitsemansa
kohtuulliset mukautukset eli tassa tapauksessa pyoéréatuoliluiskan
yksittdisen myymalén sisédénkéyntiin ja siten syrjineen hakijaa hdnen
vammaisuutensa perusteella. DNA Oyj oli tilannut ja asentanut luiskan,
mutta lautakunnan nakemyksen mukaan tama ei ollut tapahtunut riittavan
nopeasti. DNA Oyj on valittanut asiasta Helsingin hallinto-oikeuteen eika
lautakunnan p&4tds siten ole lainvoimainen.
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GRI-OSIO

RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

DNA:N JOHDOLLE JA SIDOSRYHMILLE
Laajuus ja tavoitteet

Olemme DNA Oyj:n johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan riippumattoman varmennustoimeksian-
non, jonka kohteen on DNA:n vuosikertomuksessa sivuilla 14-
39 esitetyn vastuullisuusraportin tiedot (jaljempéana "Raport-
ti”) raportointikaudelta 1.1.-31.12.2019. Varmennus toteutettiin
AA1000-varmennusstandardin mukaisesti (AA1000 AS, 2008
(type 2) sisaltden 2018 liiteosan).

Suorittamamme riippumattoman varmennuksen tavoitteena oli

arvioida:

= DNA:n sidosryhmien osallistamista, olennaisten vastuulli-
suusaiheiden maarittamista, sidosryhmien odotuksiin vas-
taamista ja vaikutusten arviointia AA1000 Accountability
(2018) -periaatteiden mukaisesti;

= Raportin vastuullisuustietojen laatua ja luotettavuutta
GRI-standardin 101 Foundation (2016) mukaisesti; ja

» Raportin vastaavuutta GRI-standardien vaatimuksiin perus-
tason (Core) mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan velvollisuudet

DNA:n johto vastaa Raportin laatimisesta seka siina esite-
tyista vastuullisuustiedoista ja lausumista. DNA:n hallitus on
hyvaksynyt raportin. Varmentajana meidan velvollisuutemme
on esittaa suorittamamme tyon perusteella riippumaton johto-
paatds Raportin antamasta kuvasta. Raportointikriteeristona
on kaytetty GRI-standardeja (2016) ja DNA:n siséisia raportoin-
tiohjeita.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Varmentajan tulee olla riippumaton varmennuksen kohteesta.
Emme ole osallistuneet Raportin laadintaan, eikd meilla ole
muita toimeksiantosopimuksia DNA:n kanssa. Varmennus-
tyoryhmamme koostuu kokeneista vastuullisuusraportoinnin
asiantuntijoista, joilla on vaadittava osaaminen varmennuksen
suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten, etta
varmentaja keraa riittavasti todisteita johtopaatosta varten.
Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan sisal-
taen arvioinnin riskeista, etta raportissa esitetyt tiedot eivat
olennaisilta osiltaan ole raportointikriteeristén mukaisia. Lau-
suntoamme varten olemme toteuttaneet muun muassa seuraa-
vat varmennustoimenpiteet:

= Haastatelleet DNA:n johdon edustajia DNA:n yritysvastuu-
seen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
ymmartamiseksi;

= Arvioineet DNA:ssa sovellettavia menettelytapoja sidos-
ryhmien osallistamiseen, olennaisten yritysvastuuaiheiden
maéarittelyyn, sidosryhmien odotuksiin vastaamiseen ja
vaikutusten arviointiin;

= Haastatelleet DNA:n Raportin tiedonkeruun ja laskennan
vastuuhenkildita konsernitasolla;

= Kayneet lapi konsernitasolla jarjestelmat ja menettelytavat,
joilla yritysvastuutiedot Raporttia varten tuotetaan,
kerataan ja raportoidaan;

= Kayneet lapi ldhtotietoja ja niiden yhdistelya konsernin
yritysvastuutiedoiksi;

*= Arvioineet yritysvastuutietojen laadinnan evidenssia,
mittauksia ja laajuutta suhteessa raportointikriteeristoon; ja

= Kayneet |api Raportissa esitetyt numeeriset ja laadulliset
tunnusluvut seka niin liittyvat kuvaukset suhteessa
raportointikriteeristoon.

Luontaiset rajoitteet

Varmennuksemme perustuu oletukseen, ettd DNA:n meille
varmennusta varten toimittamat tiedot on annettu vilpittémas-
sa mielessa. Yritysvastuutietojen luonteesta seka menettely-
tapojen ja sisdisten kontrollien luontaisista rajoitteita johtuen
on olemassa riski sille, etta kaikkia virheita tai epasaannalli-
syyksia ei ole havaittu. Kasvihuonekaasupaastojen laskennassa
kaytettyihin energiatietoihin liittyy luontaisia rajoitteita, huo-
mioiden tietojen luonne ja tietojen maarittamisessa kaytetyt
menettelytavat. Siksi, erilaisten, mutta silti hyvaksyttyjen
laskentamenetelmien kdyttaminen voi johtaa olennaisesti eri-
laisiin tuloksiin.

Johtopaatos
AA1000 Accountability -periaatteiden soveltaminen

= Sidosryhmien osallistaminen: DNA:lla on kdyt6ssa kanavia
sidosryhmavuorovaikutukseen ja yhtio on sitoutunut sidos-
ryhmien kanssa kaytavaan keskusteluun.

= Olennaisten yritysvastuun aiheiden maarittaminen: DNA on
maaritellyt vastuullisuusraportointia varten olennaiset
aiheet osana yhtion vastuullisuusstrategiaa.

* Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: DNA:lla on kayt6ssa
toimintaperiaatteet ja menettelytavat sidosryhmien
odotuksiin vastaamiseksi.

» Vaikutusten arviointi: DNA on tunnistanut olennaisiin yritys-
vastuun aiheisiinsa liittyvat vaikutukset. Yhti6é on sitoutunut
naiden vaikutusten hallintaan seka vaikutuksiin liittyvien
tietojen kokonaisvaltaiseen ja tasapainoiseen raportointiin.
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Yritysvastuutietojen luotettavuus

Olemme kayneet lapi Raportissa esitettyjen vastuullisuustie-
tojen perusteet. Suorittamiemme toimenpiteiden perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olet-
taa, ettei Raportti anna kaikilta olennaisilta osiltaan oikeaa ja
riittavaa kuvaa DNA:n vastuullisuuden tuloksista, tai etteivat
Raportissa esitetyt tiedot ole kaikilta olennaisilta osiltaan luo-
tettavia edella esitetyn raportointikriteeriston perusteella.

Vastaavuus GRI-standardeihin

Raportti tayttadd GRI-standardien perustason (Core) vaatimuk-
set

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perustella
esitdmme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka eivat vai-
kuta edella esitettyyn johtopaatokseemme.

= DNA on keskittynyt vastuullisuuden viemiseen osaksi liike-
toimintaansa. Vastuullisuusstrategiassa maaritellaan
tavoitteet ja toimenpiteet yhtion olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien hallintaan. Vuonna 2019 DNA
kaynnisti ohjelman, jolla pyritdan edistamaan digitaalista

GRI-OSIO

yhdenvertaisuutta. Suosittelemme, ettd DNA jatkaa
vastuullisuusstrategiansa ja toimenpiteiden systemaattista
implementointia seka kehittda entistd haastavampia ja
pidemmalle aikajanteelle ulottuvia kestavan kehityksen
tavoitteita osana strategiatyota.

DNA on maaritellyt vastuullisuuteen liittyvat hallinnointi- ja
johtamiskaytannot seka raportoi kattavasti yritysvastuu-
tietoa ja niihin liittyvia tavoitteita olennaisista aiheista.
Vuonna 2019 DNA on aloittanut energiatietojen tunnusluku-
maaritysten ja tiedonkeruuprosessien dokumentoinnin
kehityshankkeen seka uudistanut tiedonkeruujarjestel-
miaan. Suosittelemme ettd DNA jatkaa tiedonkeruu-
prosessien ja niihin liittyvien kontrollien sekd dokumen-
toinnin kehittamista.

Tietoliikenneyhtiona DNA:lla on merkittava rooli yhteiskun-
nassa tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana seka
kriittisen infrastruktuurin yllapitdjana. Vuonna 2019 DNA on
kehittanyt uusia kestavan kehityksen digitaalisia asiakas-
ratkaisuja. Kannustamme DNA:ta jatkamaan ty6ta, joka
edistaa kestavan kehityksen digitaalisia ratkaisuja ja uusia
innovaatioita.

Helsinki, Suomi, 7. helmikuuta 2020

Mitopro Oy

Mikael Niskala
Riippumaton yritysvastuun
asiantuntija

Tomi Pajunen
Riippumaton yritysvastuun
asiantuntija

YHTEYSTIEDOT

DNA Oyj:n vastuullisuusasioista
vastaa yritysvastuupaallikko
Hanna Haapakoski,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

Johtoryhmatasolla DNA:n
vastuullisuudesta vastaa
toimitusjohtaja Jukka Leinonen,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.
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DNA Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio, joka tarjoaa
yksityishenkiloille ja yrityksille, puhe-, data- ja tv-palveluita.
Emoyhtié DNA Oyj ja sen tytéryhtiét muodostavat DNA-kon-
sernin. DNA listautui loppuvuodesta 2016 Nasdaq Helsingin
porssiin. Yhtion osakkeen listaus Nasdaq Helsingin p&rssissa
paattyi 3.2.2020. DNA:n kotipaikka on Helsinki.

Tama selvitys DNA:n hallinto- ja ohjausjarjestelmasta kuvaa
yhtion hallinnointia vuonna 2019.

Norjalainen tietoliikenneyhtié Telenor ilmoitti 9.4.2019
ostavansa DNA:n kahden suurimman omistajan, Finda
Telecoms Oy:n ja PHP Holding Oy:n, omistusosuudet
DNA:sta eli yhteensa 54 % DNA:n osakkeista.

Osakekauppa DNA:n kahden padomistajan ja Telenorin
vélilla toteutettiin 21.8. ja sen toteutuminen velvoitti
Telenorin kdynnistamaan pakollisen julkisen ostotarjouksen
jaljelle jaavista DNA:n osakkeista.

Telenorin omistus DNA:ssa ylitti ostotarjousajan jalkeen
yhdeksan kymmenesosaa kaikista DNA:n osakkeista ja
aanista. Tama velvoitti Telenorin kdynnistamaan jaljella
olevia osakkeita koskevan osakeyhtiélain mukaisen pakol-
lisen lunastusmenettelyn tarjousajan paatyttya. Telenor sai
omistusoikeuden 3.2.2020 DNA:n vahemmistdosakkeisiin ja
DNA:n osakkeet poistettiin Nasdaq Helsingin porssilistalta.

DNA noudattaa yhtiojarjestystaan, DNA:n hallituksen ja sen
valiokuntien tyojarjestyksia, Suomen osakeyhtidlain, kirjan-
pitolain ja arvopaperimarkkinalain sekad Nasdaq Helsinki
Oy:n ja Finanssivalvonnan s&ant6ja, maarayksia ja ohjeita
seka muuta Suomessa voimassa olevaa lainsdadantoa.

DNA:n osakkeiden listalta poistumisen jalkeen DNA ei ole
arvopaperimarkkinalain mukaisen tiedonantovelvollisuuden
piirissd osakkeiden liikkeeseenlaskijana. DNA on laskenut
liikkeelle vuonna 2025 erdantyvan joukkovelkakirjalainan
(ISIN: FI4000312095), jonka suhteen DNA on edelleen
tiedonantovelvollisuuden piirissa.

Tama selvitys julkaistaan erillaan hallituksen toiminta-
kertomuksesta.

HALLINNOINTI

HALLINTO

DNA:n hallintoelimet

DNA:n hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitus-
johtaja. Johtamisesta vastaavat hallitus ja toimitusjohtaja.
Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa.

YHTIOKOKOUS

DNA:n ylin paattava elin on yhtidkokous. Varsinainen
yhtiokokous pidetdan vuosittain hallituksen maaraamana
pdivana kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymi-
sesta ja siella kasitellaan yhtidjarjestyksen mukaan varsinai-
selle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat ja mahdolliset muut
ehdotukset yhtiokokoukselle. Lisdksi yhtio voi tarvittaessa
pitdd ylimaaraisia yhtiokokouksia. Yhtickokouksen kutsuu
koolle hallitus.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajien

b .. YHTIOKOKOUS
nimitystoimikunta

HALLITUS

TOIMITUSJOHTAJA

Johtoryhma

DNA:n yhtiojarjestyksen mukaan yhtiokokous mm.

B vahvistaa tilinpaatoksen, mika emoyhtiossa kasittaa myos
konsernitilinpaatoksen vahvistamisen

B p3a&ttaa taseen osoittaman voiton kayttamisesta

B p3attaa vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

® valitsee hallituksen jasenet ja paattaa hallitukselle
maksettavista palkkioista

B valitsee tilintarkastajan ja paattaa tilintarkastajan
palkkioista.

Tilintarkastaja

Tarkastusvaliokunta Sisainen tarkastus

Henkilostovaliokunta

Laajennettu
johtoryhma

Yhtiokokous paattaa lisdksi muista asioista, jotka Suomen
osakeyhti6lain mukaan kuuluvat yhtikokouksen kasitelta-
viksi, esimerkiksi yhtidjarjestyksen muuttamisesta.

Varsinaisen yhtidkokouksen liséksi hallitus kutsuu tarvit-
taessa koolle ylimaaraisen yhtickokouksen.

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS 2019

DNA Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin Helsingissa
28.3.2019. Yhtiokokoukseen osallistui henkilokohtaisesti tai
valtakirjalla 476 osakkeenomistajaa, jotka edustivat 79,5
prosenttia yhtion aanista.

Yhtickokous vahvisti tilinpaatoksen ja myonsi hallitukselle ja
toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 2018.

YLIMAARAINEN YHTIOKOKOUS 2019

DNA:n ylimaarainen yhtiokokous pidettiin Helsingissa
31.10.2019. Yhtiokokoukseen osallistui henkilokohtaisesti

tai valtakirjalla 13 osakkeenomistajaa, jotka edustivat 98,1
prosenttia yhtion aanista. Ylimaarainen yhtiokokous vahvisti
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotukset halli-
tuksen jasenten lukumaaraksi, jaseniksi ja palkkioiksi.

Yhtickokousten poytékirjat ja muut kokoukseen liittyvéat
asiakirjat ovat saatavilla DNA:n internet-sivuilta osoitteesta
www.dna.fi /sijoittajat.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

DNA:n yhtickokous on perustanut osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan. Nimitystoimikunnan tehtévana on
valmistella hallituksen jasenten valintaa ja palkitsemista
koskevia ehdotuksia yhtickokoukselle.

Toimikunta on koostunut kolmesta suurimmasta osakkeen-
omistajasta tai ndiden osakkeenomistajien nimeéamista
edustajista. Liséksi yhtion hallituksen puheenjohtaja on
osallistunut toimikunnan tyéhon.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
vuonna 2019

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenina toimivat
12.9.2019 asti (5.9.2018 alkaen) uuden nimitystoimikunnan
nimittdmiseen asti:

® Tommi Aurejérvi (pj), toimitusjohtaja, Finda Oy
B Seppo Vikstrom, hallituksen puheenjohtaja

® Esko Torsti, johtaja, IImarinen

12.9.2019 nimitettiin uusi nimitystoimikunta 1. syyskuuta 2019
mukaisen osakasluettelon mukaisesti. DNA:n kolme suurinta
osakkeenomistajaa nimittivat talloin nimitystoimikuntaan
seuraavat edustajat:

m Gaute Simen Gravir (pj), johtaja,
Telenor Finland Holding Oy

® Esko Torsti, johtaja,
Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 limarinen

® Satu Huber, toimitusjohtaja,
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhti6 Elo.

Nimitystoimikunnan jasenet ovat riippumattomia yhtiosta.

Vuonna 2019 nimitystoimikunta kokoontui 4 kertaa.

HALLINNOINTI

DNA:N HALLITUS
Hallituksen toiminta

DNA:n yhtidjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu

5-9 varsinaista jasentd, jotka valitaan yhtiokokouksessa.
Hallituksen kokoonpanossa tulee ottaa huomioon muun
muassa yhtién toiminnan asettamat vaatimukset ja yhtién
kehitysvaihe seka kulloinkin voimassa oleva lainsédadanto,
kuten Nasdaq Helsinki Oy:n sdannét ja sovellettavat muut
sdannostot.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavana on edistéa yhtion ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallitus on vahvistanut kirjallisen
tyojarjestyksen hallituksen tehtavista, kasiteltavista asioista,
kokouskaytannosta ja paatoksentekomenettelysta. Tyojar-
jestyksen mukaisesti hallitus kasittelee ja paattaa konsernin
kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai periaatteel-
lisesti merkittavat asiat. Hallituksen sihteerina toimii yhtion
lakiasiainjohtaja.

Tyojérjestyksen ja osakeyhtidlain mukaisesti hallitus mm.

® huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan asianmukai-
sesta jarjestamisesta (yleistoimivalta)

B vastaa siitd, ettd yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta
on jarjestetty asianmukaisesti

B valvoo yhtion ja sen liiketoimintaryhmien strategisten
tavoitteiden ja liiketoimintasuunnitelmien toteutumista

B pasttaa strategisesti tai taloudellisesti merkittavista
investoinneista osana yhtion vuosibudjettia, yritysostoista,
-myynneista, liilketoimintajarjestelyista ja vastuusitoumuk-
sista; vuosibudjettiin sisdltymattomat merkittavat inves-
toinnit vahvistetaan erikseen

B paattad yhtion henkilostostrategiasta ja vuosittain henki-
16st6- ja koulutussuunnitelmasta; paattaa henkiloston
kannustus- ja palkitsemisjarjestelmésté; seka

B vastaa sisdisestd valvonnasta, riskienhallinnasta ja sisdisesta
tarkastuksesta.

Hallitus vuonna 2019

Hallitukseen kuuluivat 1.1.2019-28.3.2019 puheenjohtajana
Pertti Korhonen ja jasenina Anu Nissinen, Tero Ojanpera,
Jukka Ottela, Margus Schults ja Kirsi Sormunen.

28.3.2019 pidetty DNA:n varsinainen yhtikokous valitsi
hallitukseen seitseman jasenta: puheenjohtajana toimi

Pertti Korhonen ja jésenina olivat Anu Nissinen, Tero
Ojanpera, Jukka Ottela, Anni Ronkainen, Ted Roberts ja Kirsi
Sormunen.

31.10.2019 DNA:n ylimaéarainen yhtidokokous valitsi
hallitukseen seitsemén jasenta: puheenjohtajaksi valittiin
Jorgen C. Arentz Rostrup ja hallituksen jaseniksi Anni
Ronkainen, Kirsi Sormunen ja Tero Ojanpera vanhoina
jaseniné, seka uusiksi jaseniksi valittiin Rostrupin lisdksi
Ulrika Steg, Fredric Scott Brown ja Nils Katla.

Hallitus kokoontui 25 kertaa vuonna 2019.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Hallitus voi perustaa keskuudestaan valiokuntia tyonsa
tueksi. Hallitus vahvistaa valiokuntien keskeiset tehtéavat

ja toimintaperiaatteet kirjallisessa tydjarjestyksessa. Valio-
kunnat raportoivat toiminnastaan sdanndllisesti hallitukselle.

Hallitus asettaa vuosittain yhtiokokouksen jalkeen pidetta-
vassa jarjestdytymiskokouksessaan tarkastus- ja henkil6sto-
valiokunnan seké tarvittaessa muita valiokuntia.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tyojarjestyksensa ja sovellettavien lakien ja maaraysten
mukaisesti DNA:n tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
sen valvontavelvollisuuden hoitamisessa taloudellisen
raportoinnin ja valvonnan, riskienhallinnan, yritysvastuun
seka ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen osalta.

Valiokunta kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa.
Tarkastusvaliokunnan ty6jarjestyksen mukaisina tehtévina on
mm.:

seurata yhtion taloudellista tilannetta; rahoitustilannetta ja
verotuksellista asemaa;

seurata tilinpaatdsraportoinnin prosessia;

seurata, valvoa ja arvioida taloudellista raportointijarjes-
telmaa ja -prosessia seka riskienhallintaprosessia;

kasitella sisdisen tarkastuksen suunnitelmia ja raportteja ja
sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen mukaisessa laajuu-
dessa;

seurata ja arvioida yhtion sisdisen valvonnan ja sisdisen
tarkastuksen seka riskienhallintajarjestelmien toimintaa ja
tehokkuutta;

tarkastaa neljannesvuosittain talousjohdon ja tilintarkas-
tajien kanssa yhtion taloudellisen tuloksen oikeellisuus
ennen hallituksen hyvaksymista;

seurata merkittévia taloudellisia seka rahoitus- ja veroriskeja
ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi;

keskustella merkittavista taloudellisista riskeisté ja johdon
toimenpiteista riskien seuraamiseksi, hallitsemiseksi ja
raportoimiseksi;

perehtya tilintarkastajien tekemiin merkittaviin havaintoihin
ja johdon niistad antamiin vastineisiin;

seurata yhtion johdon ja heidén lahipiiriensa liiketoimia ja
niihin mahdollisesti liittyvia eturistiriitoja;

seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaa-
teista tilintarkastusta;

arvioida lakisaateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyh-
teison riippumattomuutta ja erityisesti taman harjoittamaa
muiden kuin tilintarkastuspalveluiden tarjoamista tarkastet-
tavalle yhtidlle;

valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatésehdotus;
seurata IT-turvallisuuteen liittyvia prosesseja ja riskeja seka

arvioida lakien ja maaraysten noudattamisprosessia.

Lisaksi tarkastusvaliokunnalla voi olla muita tehtévia, jotka
ovat tarkoituksenmukaisia sen tehtévan tayttamiseksi.
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JORGEN C.
ARENTZ OSTRUP

s. 1966
Koulutus: KTM
Paatoimi: Telenor ASA, CFO

DNA:n hallituksen jasen ja
puheenjohtaja ja henkilds-
tovaliokunnan puheen-
johtaja 31.10.2019 alkaen.
Riippumaton yhtiosta ja
ei-riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista.

ULRIKA
STEG

s. 1968
Koulutus: M. Sc. (Tech)

Paatoimi: Telenor Ruotsi,
CMO, Yritysliiketoiminta

DNA:n hallituksen jasen

ja henkildstévaliokunnan
jésen 31.10.2019 alkaen.
Riippumaton yhtiosta ja
ei-riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista.

HALLINNOINTI

HALLITUS VUODEN 2019 LOPUSSA

FREDRIC SCOTT
BROWN

s. 1963
Koulutus: M. Sc., MBA

Paatoimi: Telenor AS, Chief
Marketing Officer ja Head of
Mobile

DNA:n hallituksen jasen
31.10.2019 alkaen. Riippu-
maton yhtidsta ja ei-riip-
pumaton merkittavista
osakkeenomistajista.

NILS
KATLA

s. 1966
Koulutus: M. Sc. (Tech), MBA

Paatoimi: Telenor ASA, Vice
President, M&A

DNA:n hallituksen jasen ja
tarkastusvaliokunnan jasen
31.10.2019 alkaen. Riippu-
maton yhtidsta ja ei-riip-
pumaton merkittavista
osakkeenomistajista.

TERO
OJANPERA
s. 1966

Koulutus: TkT

P&atoimi: Silo.Al Oy, toimitus-
johtaja ja hallituksen jasen

DNA:n hallituksen
jésen vuodesta 2014.
Tarkastusvaliokunnan
jasen 28.3.2019 alkaen.
Riippumaton yhtiosta
ja merkittavista
osakkeenomistajista.

ANNI
RONKAINEN

s. 1966
Koulutus: KTM

Paatoimi: Kesko Oyj, Chief
Digital Officer

DNA:n hallituksen jasen ja
henkildstévaliokunnan jasen
28.3.2019 alkaen. Riippu-
maton yhtiosté ja merkitta-
vistd osakkeenomistajista.

Tassa esitetyt hallituksen jasenten ansioluettelot ovat tiivistelmia. Ansioluettelot on esitetty kokonaisuudessaan
DNA:n internet-sivuilla osoitteessa https://corporate.dna.fi/hallitus.

KIRSI
SORMUNEN

s. 1957
Koulutus: KTM

Paatoimi: Moninaisia luotta-
mustehtavia

DNA:n hallituksen jasen
vuodesta 2014. Tarkastus-
valiokunnan puheenjohtaja
vuodesta 2014. Riippumaton
yhtiosta ja merkittavista
osakkeenomistajista.
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Tarkastusvaliokunta vuonna 2019
Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat:

® 11.-28.3.2019 Kirsi Sormunen (pj),
Jukka Ottela ja Margus Schults.

m 28.3.-31.10.2019 Kirsi Sormunen (pj),
Jukka Ottela, Tero Ojanpera ja Ted Roberts.

® 31.10.2019 alkaen Kirsi Sormunen (pj),
Tero Ojanpera ja Nils Katla.

Tarkastusvaliokunta kokoontui kuusi kertaa.

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkildstovaliokunta avustaa hallitusta konsernin henki-
16st6- ja palkitsemisstrategian seka yrityskulttuurin kehitta-
miseen liittyvissa asioissa. Henkilostovaliokunta valmistelee
ehdotukset avainhenkildiden nimittamisesta seka palkkaus-
ja palkitsemisjarjestelmista. Lisaksi valiokunnan valmis-
teltavaksi kuuluvat muun muassa strategian edellyttaman
osaamisen varmistaminen, avainkyvykkyyksien tunnista-
minen seka johdon ja avainhenkildiden seuraajasuunnittelu.

Valiokunta kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Henkilostovaliokunta vuonna 2019
Henkildstévaliokunnan jasenet:

® 11.-28.3.2019 Pertti Korhonen (pj),
Anu Nissinen, Jukka Ottela ja Margus Schults

m 28.3.-31.10.2019 Pertti Korhonen (pj),
Anu Nissinen, Jukka Ottela ja Anni Ronkainen.

® 31.10.2019 alkaen Jgrgen C. Arentz Rostrup (pj),
Anni Ronkainen ja Ulrika Steg.

Henkilostovaliokunta kokoontui nelja kertaa

HALLINNOINTI

TOIMITUSJOHTAJA JA
JOHTORYHMA

Yhtion hallitus nimittda toimitusjohtajan ja valvoo hénen
toimintaansa. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on
maaritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, jonka
hallitus hyvaksyy.

DNA:n toimitusjohtajan tehtavat maaraytyvat osakeyhtidlain
mukaan.

DNA:n johtoryhman muodostavat toimitusjohtaja, liike-
toiminta-alueiden johtajat, talous- ja rahoitusjohtaja,
tekninen johtaja, lakiasiainjohtaja, henkilostdjohtaja,
strategiajohtaja ja tietohallintojohtaja. Johtoryhméan
puheenjohtajana toimii DNA:n toimitusjohtaja. Yhtion
hallitus nimittada johtoryhmén jasenet.

TOIMITUSJOHTAJAN JA
JOHTORYHMAN TEHTAVAT

Toimitusjohtaja vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty
johtaa yhtion paivittédista toimintaa hallituksen hyvaksymien
strategisten periaatteiden ja tavoitteiden seka hallituksen
vahvistamien toimintasuunnitelmien ja yleisten periaatteiden
mukaisesti (yleistoimivalta) vastaa hallituksen kokouksiin
tulevien paatésehdotusten ja asioiden valmistelusta seka
niiden esittelysté hallitukselle ja sen valiokunnille tekee
johtoryhman jasenia koskevan esityksen hallitukselle kayttaa
omistajan puhe- ja danivaltaa tytéaryhtidissé ja toimii puheen-
johtajana DNA:n johtoryhmassa ja laajennetussa johto-
ryhmassa.

DNA:n toimitusjohtajana on toiminut vuodesta 2013 lahtien
Jukka Leinonen. Toimitusjohtaja ei ole tydsuhteessa yhtioon
eikd han ole yhtion tyontekija. Marraskuussa 2019 Jukka
Leinonen nimitettiin DNA:n emoyhti6 Telenor-konsernin
pohjoismaista yhteisty6ta koordinoivan Nordic cluster
-toiminnon vetéjaksi ja konsernijohtoryhman jaseneksi. Han
jatkaa edelleen DNA:n toimitusjohtajana uuden toimensa
ohella.

Laajennettu johtoryhma TOIMITUSJOHTAJA

Henkildston edustajat osallistuvat DNA:n laajennetun johto-
ryhman kokouksiin, joita pidetdan vahintaan neljannesvuo-
sittain. Laajennetussa johtoryhmasséa kéasitellaan DNA:n liike-
toimintaa, taloutta ja henkiléstén asemaa koskevia tarkeita
kysymyksia seka liiketoimintakatsaukset, operatiivisen
toiminnan katsaukset, tukiyksikén katsaukset ja henkiloston
edustajien katsaukset.

Laajennettu johtoryhma vuonna 2019

Henkildston edustajat laajennetussa johtoryhméssa vuonna
2019 olivat Tarja Koivisto toimihenkiléiden edustajana, Pertti
Maatta ylempien toimihenkiléiden edustajana sekd Jorma
Airaksinen tyontekijéiden edustajana ja Eero Utriainen
tyosuojelupaéllikkdna. Laajennettu johtoryhma kokoontui
vuoden 2019 aikana viisi kertaa.

JUKKA LEINONEN

Toimitusjohtaja

DNA:ssa vuodesta 2010

s. 1962

Koulutus: DI

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, toimitusjohtaja, 2013—

Telenor ASA, EVP Nordic Cluster ja
konsernijohtoryhmén jasen, 2019-

DNA Oy, yritysliiketoiminnan johtaja, 2010-2013

TeliaSonera, yrityspalveluiden markkinoinnin ja
tuotehallinnan johtotehtavat 2002-2009

Sonera Solutions Oy (Yritysverkot Qy),
toimitusjohtaja, 1996-1999
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DNA:N JOHTORYHMA VUODEN 2019 LOPUSSA

TIMO
KARPPINEN

Talous- ja rahoitusjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2012

s. 1964
Koulutus: VTM
Keskeinen tydkokemus:

DNA Oyj, talous- ja rahoitus-
johtaja, 2012—

Ponsse Oyj, kehitys- ja strate-
giajohtaja, 2010-2012

Nokia Pohjois-Amerikka,
talousjohtaja, 2008-2010

Nokia Aasian-Tyynen-
meren alue, talousjohtaja,
2006-2008

Nokia Kiina, talousjohtaja,
2000-2006

PEKKA
VAISANEN

Johtaja, kuluttajaliiketoiminta

DNA:ssa vuosina 2003-2006
ja 2007-

s. 1966
Koulutus: KTM
Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, kuluttajaliiketoi-
minnan johtaja, 2009-

DNA Palvelut Oy, myynti-
ja markkinointijohtaja,
2007-2009

Oulun Puhelin Oyj, liiketoi-

minnan kehitysjohtaja,
2006-2007

Finnet Oy ja DNA Finland
Oy, myynti- ja markkinointi-
johtaja, 2003-2006

Oulun Puhelin Oyj, useissa eri
tehtévissa, 1996-2003

OLLI
SIRKKA

Johtaja, yritysliiketoiminta
12.8.2019 alkaen

DNA:ssa elokuusta 2019
alkaen

Koulutus: DI
Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, yritysliiketoiminnan
johtaja, 2019—

Ericsson Suomi, toimitus-
johtaja ja Suomen & Baltian
liiketoiminnan Head of Sales,
2017-2019

Ericsson Suomi, toimitus-
johtaja ja Head of Industry &
Society Sales, 2011-2017

Ericsson Suomi, myynti-
johtaja, 2006-2011

TOMMY
OLENIUS

Tekninen johtaja
DNA:ssa vuodesta 2003
s. 1962

Koulutus: insin6ori
Keskeinen tyékokemus:

DNA Oyj, tekninen johtaja,
2009-

DNA Finland Oy, tekninen
johtaja, 2005-2009

Suomen 2G Oy/Finnet Verkot
Oy (DNA Verkot), tekninen
johtaja, 2003-2005

Telia Mobile Finland Oy,
tekninen johtaja ja muita
tehtavia, 1998-2003

Telsim Telekomunikasyon
Hizmetleri AS, Turkey,
Director O&M, 1995-1997

Telecom Finland International
Ltd; Turkcell & Libancell,
O&M manager, 1993-1995

ASTA
RANTANEN

Lakiasiainjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2003
s. 1962

Koulutus: oikeustieteen
kandidaatti

Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, lakiasiainjohtaja
2007-

Finnet Oy ja DNA Finland Oy,
lakiasiainjohtaja, 2003-2007

Telia Finland Oy, lakimies,
1999-2003

Vakuutusyhtié Sampo,
korvauspaallikko, tuote-
kehityspaallikko, 1994-1999

Vakuutusyhtié Kansa,
lakimiestehtavat, 1985-1994

CHRISTOFFER VON
SCHANTZ

Strategiajohtaja
DNA:ssa vuodesta 2013
s. 1973

Koulutus: DI
Keskeinen tyokokemus:

DNA Oyj, strategiajohtaja,
2013-

Nokia, johtaja, lilketoiminnan
kehitys, 2006-2012

Omnitele, konsultointiyksikon
johtaja ja johtoryhma jasen,
2000-2006
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RISKIENHALLINTA JA SISAINEN VALVONTA

Sisaisellad valvonnalla pyritdan varmistamaan, etté yhtion
toiminta on voimassa olevien lakien ja maaraysten seka
toimintaperiaatteiden mukaista, ja etta taloudellinen ja
toiminnallinen raportointi on luotettavaa.

DNA pyrkii huolehtimaan siité, etté silléd on kaytossaan
toimintansa laajuuteen ja luonteeseen nahden asian-
mukainen ja luotettava sisdinen valvonta ja riskinhallinta-
jarjestelmat. Sisaisen valvonnan ja riskinhallintamenettelyjen
tarkoituksena on varmistaa yhtion liiketoiminnan tehokkuus
ja tuloksellisuus seka tiedon luotettavuus, ehkaista vaarin-
kaytoksia ja varmistaa kaikkien sovellettavien lakien,
saadosten ja toimintaperiaatteiden noudattaminen seka
tunnistaa, arvioida ja seurata liiketoimintaan liittyvia riskeja.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
paapiirteet

DNA:n liiketoiminta-alueet ovat kuluttaja- ja yritysliiketoi-
minta. Yhtién taloudellinen raportointi pohjautuu kunkin
tulosyksikon taloudelliseen tietoon liiketoiminnan tulok-
sellisuudesta yhdistettyna segmentti- ja konsernitasoiseen
tietoon.

Taloudellisten tavoitteiden asettaminen ja seuranta ovat
tarkea osa DNA:n johtamista. Lyhyen aikavilin taloudelliset
tavoitteet maéritelldan vuosittain laadittavan suunnitelman
yhteydessa.

Taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan tavoitteena on
varmistaa, ettéd yhtion johdolla on kaytettévissdén ajanta-
saiset, riittavat, olennaiset ja oikeat tiedot yhtion johtami-
seksi, ja ettd yhtion julkistamat taloudelliset raportit antavat
olennaiset ja riittavéat tiedot yhtion taloudellisesta asemasta.

Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja johtaa taloushallintoa,
joka vastaa konsernin taloudellisen raportoinnin oikeelli-
suudesta. Sisdinen tarkastustoiminto tarkastaa ja valvoo
raportointiprosessin toimivuutta ja arvioi taloudellisen rapor-
toinnin luotettavuutta. Rahoitus ja rahoitusriskien hallinta
ovat osa konsernin taloushallintoa. Konsernissa sovelletaan
kansainvalisia tilinpasatdsstandardeja (IFRS).

HALLINNOINTI

Valvonta ja seuranta

DNA:n tulosta seurataan kuukausiraportoinnissa, jota yhtion
johtoryhma ja hallitus tarkastelevat. Neljannesvuositulokset
kaydaan lapi johtoryhmaén, hallituksen tarkastusvaliokunnan
ja hallituksen kokouksissa.

Riskienhallinnan padamaara ja tavoitteet

Riskienhallinnan pdamaarana on auttaa DNA:n johtoa
strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa seké
antaa DNA:n hallitukselle ajantasaista tietoa yhtion riskeista
seka niiden hallinnasta.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka toteu-
tuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin saavuttaa
strategisia tavoitteita tai niistd johdettuja operatiivisia tavoit-
teita. Toteutuessaan riskitekijat vaarantaisivat konsernin
strategisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen.

Riskitekijéiden tunnistamisessa ja hallinnassa on huomioitu
liiketoiminnan ja toimintaympaériston erityispiirteet.

Riskinhallintaprosessi

Hallitus paattaa riskienhallinnan tavoitteista ja periaatteista
sekéa vahvistaa yhtion riskienhallintapolitiikan. Hallitus
valvoo riskienhallinnan toteuttamista. Hallitus on perustanut
tarkastusvaliokunnan, jonka riskienhallintaan liittyvat velvol-
lisuudet on maéritelty hallituksen vahvistamassa tarkastus-
valiokunnan tyojarjestyksessa.

DNA:n toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan toteuttamisen
jarjestamisesta ja riskienhallintapolitiikan yllapidosta.

Riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeisté ja
riskienhallintakeinoista DNA:n johtoryhmaélle, tarkastusva-
liokunnalle ja hallitukselle. Riskienhallintaraporttien pohjalta
laaditaan toimintasuunnitelmat keskeisimpien riskien hallit-
semiseksi ja ndiden suunnitelmien toteutumista seurataan
johtoryhmaéssa seka tarkastusvaliokunnassa.

Riskienhallinta DNA:ssa muodostuu riskien tunnistamisesta
ja arvioinnista, riskienhallintastrategioiden kehittamisesta,

riskienhallintamenetelmien suunnittelusta ja tadytantéonpa-
nosta, riskienhallinnan tulosten seurannasta seka riskinhal-
lintaosaamisen jatkuvasta parantamisesta.

Sisdisen valvonnan paédperiaatteet

Sisainen valvonta on DNA:n hallituksen hyvaksyma
prosessi, jolla edistetaan valvonnan keinoin yhtién tavoit-
teiden toteutumista ja liiketoimintaa uhkaavien riskien
hallintaa DNA-konsernissa. Tavoitteena on my®és liiketoi-
mintaan liittyvien riskien tunnistaminen, analysointi ja
seuranta. DNA:n hallituksen vahvistamat sisédisen valvonnan
periaatteet pohjautuvat kansainvalisesti hyvaksyttyihin
hyvéan sisdisen valvonnan periaatteisiin.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat DNA:n sisdisen
valvonnan toimivuudesta ja siita, ettd se on oikein mitoitettu
suhteessa toimintojen sisaltamiin riskeihin.

Yhtiolla on erillinen kilpailuoikeuden noudattamisohjelma.

Sisdinen tarkastus

Konsernin sisdisen tarkastuksen tehtavana on tukea toimi-
tusjohtajaa ja hallitusta seka toimivaa johtoa heidan valvon-
tatehtavassaan. Sisdinen tarkastus on hallituksen perustama
toiminto ja sisdisen tarkastuksen toiminnot ja toimintape-
riaatteet on maaritetty hallituksen vahvistamassa sisdisen
tarkastuksen toimintaohjeessa (Internal Audit Charter).
Sisaisen tarkastuksen tehtavakentta kattaa DNA-konsernin.

Sisdinen tarkastus toimii konserniyhtidisté ja niiden

johdosta riippumattomasti. Sisdinen tarkastus sijoittuu
hallinnollisesti johtoryhman jasenené toimivan lakiasiain-
johtajan alaisuuteen. Siséisella tarkastuksella on suora ja
rajoittamaton keskusteluyhteys yhtion ylimpaan johtoon ja
hallitukseen ja se raportoi sdannéllisesti yhtion tarkastus-
valiokunnalle ja tarvittaessa hallitukselle. Sisdinen tarkastus
suorittaa tehtévansa hallituksen hyvaksyman toimintasuun-
nitelman mukaisesti. Tarvittaessa sisdinen tarkastus suorittaa

lisatarkastuksia omasta tai hallituksen aloitteesta. Sisédinen
tarkastus huolehtii riittavasta yhteydenpidosta DNA-kon-
sernin hallitukseen ja ulkoiseen tarkastukseen tarkastusteh-
tavien koordinoimiseksi tehokkaasti.

Sisdinen tarkastus raportoi tarkastustuloksista tarkastus-
kohteen johdolle, toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle ja
hallituksen tarkastusvaliokunnalle seké laatii vuosittain
yhteenvedon tarkastuksista tarkastusvaliokunnalle. Hallitus
vahvistaa sisdisen tarkastuksen johtajan nimittamista ja
erottamista koskevat paatokset.

Sisdinen tarkastus soveltaa tydskentelyssaéan IlA:n (The
Institute of Internal Auditors) vahvistamia sisdisen tarkas-
tuksen kansainvélisia ammattistandardeja ja eettisia sdantoja
seka kaytannon ohjeita.
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TILINTARKASTUS

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Yhtijarjestyksen mukaan
yhtiolla on yksi varsinaisen yhtiokokouksen valitsema tilin-
tarkastaja. Tilintarkastajan on oltava tilintarkastusyhteiso,
jonka paavastuullinen tilintarkastaja on KHT-tilintarkastaja.
Tilintarkastajan toimikausi on tilikausi ja tilintarkastaja
valitaan varsinaisessa yhtickokouksessa kuluvan vuoden
tilikaudelle. Tilintarkastajan tehtéava paattyy valintaa ensiksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Tilintar-
kastaja antaa yhtion osakkeenomistajille lain edellyttdméan
tilintarkastuskertomuksen yhtién tilinpaatoksen yhteydessa
ja raportoi sdanndllisesti havainnoistaan tarkastusvalio-
kunnalle ja hallitukselle.

Tilintarkastus vuonna 2019

Vuonna 2019 DNA:n tilintarkastusyhteiséna toimi Ernst &
Young Oy ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT
Terhi Makinen.
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DNA Oyj on suomalainen tietoliikennekonserni, joka tarjoaa
yhteydenpitoon, viihtymiseen ja tydntekoon laadukkaita
puhe, data- ja tv-palveluita. DNA on Suomen suurin kaapeli-
operaattori ja johtava maksu-tv-toimija kaapeliverkossa.
Yritysten osalta DNA nékee keskeisena kasvualueena ajasta
ja paikasta riippumattoman uuden tyon, joka mahdollistuu
alykkailla paatelaitteilla, monipuolisilla viestintapalveluilla
ja nopeilla yhteyksilla. Tehtavdmme on tarjota tuotteita ja
palveluita, jotka tekevét yksityis- ja yritysasiakkaidemme
arjesta mutkatonta. DNA:Ila on merkittava yhteiskunnallinen
rooli téarkeiden viestintdyhteyksien tarjoajana ja digitaalisen
kehityksen mahdollistajana.

Kevaalla 2019 norjalainen tietoliikenneyhtié Telenor ilmoitti
ostavansa DNA:n kahden suurimman omistajan osuudet
DNA:sta eli yhteensd 54 % DNA:n osakkeista. Osakekauppa
tapahtui elokuussa ja sen toteutuminen velvoitti Telenorin
kaynnistamaan pakollisen julkisen ostotarjouksen vahemmis-
téosakkaille. Ostotarjouksen jalkeen Telenorin omistus nousi
97,87 prosenttiin kaikista DNA:n osakkeista. Tama velvoitti
Telenorin kdaynnistamaan jaljella olevia osakkeita koskevan
lunastusmenettelyn, jonka seurauksena DNA haki joulu-
kuussa osakkeensa kaupankaynnin lopettamista ja sen pois-
tamista Nasdaq Helsingin porssilistalta. Telenor sai 3.2.2020
omistusoikeuden kaikkiin DNA:n ulkona oleviin osakkeisiin ja
DNA:n osakkeet poistettiin Nasdaq Helsingin porssilistalta.

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2018.

Toimintaymparistd

Suomen talous on ollut kasvu-uralla, mutta talouden kehi-
tyksen yleinen epavarmuus hidastaa kasvua. Kuluttajien ja
yritysten luottamus talouteen on heikentynyt. Kilpailutilanne
pysyi koko vuoden kireani erityisesti matkaviestinpalve-
luissa.

Mobiilidatan kaytt6 kasvoi edelleen alypuhelinten, tablettien
ja muiden internetiin yhdistettyjen laitteiden yleistymisen ja
nopeiden 4G-liittymien kysynnén ansiosta.

Suomessa on meneilldan siirtyma, jossa xDSL-tilaajat
siirtyvat joko huomattavasti nopeampiin kaapeli- ja
kuitupohjaisiin kiinteisiin laajakaistaliittymiin tai korvaavat
xDSL-liittyman 4G-mobiilidatayhteydella. Lisaksi

yha useammassa kotitaloudessa on seka kiintea etta

TOIMINTAKERTOMUS
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mobiililaajakaista. 5G palvelujen tarjonta alkoi vuoden
loppupuolella, mika edelleen kiihdyttaa siirtymista nopeisiin
laajakaistapalveluihin. Paatelaitevalmistajilta odotetaan viela
teknisesti kehittyneempia 5G-malleja kuluttajien ja yritysten
tarpeisiin.

TV- ja videopalveluiden kaytté monipuolistui. Perinteisen
television katselu vaheni, mutta suoratoisto- seka
tilausvideopalveluiden kayton kasvu jatkui. Teravéapiirto-
lahetysten katsominen lisdéntyi ja asiakkaat haluavat
yh& useammin seurata siséltdja heille parhaiten sopivana
ajankohtana.

Yritykset ja julkishallinnon organisaatiot uudistivat toimin-
taansa siirtymalld mobiileihin puheviestinta- ja asiakas-
palveluratkaisuihin. Yritykset kayttivat yhd enemman
pilvipalveluita, mika kasvatti verkkokapasiteetin ja nopeiden
kuituliittymien kysyntaa.

Saantely
DNA:n 5G-toimilupa tuli voimaan vuoden 2019 alussa.

EU:n sisdisten ulkomaanpuheluiden ja tekstiviestien hinta-
katto tuli voimaan kevaalla 2019.

Liikenne- ja viestintdvirasto valmistelee televisio- ja radio-
palvelujen tukkumarkkinaa (M18) koskevaa markkina-
analyysia.

Henkilotietojen kasittelya koskeva kansallinen tietosuoja-
laki tuli voimaan vuoden 2019 alussa. Sdhkdisen viestinnan
tietosuojaa koskevan asetusluonnoksen (ePrivacy) kasittely
EU-toimielimissa on edelleen kesken.

Séhkdisen viestinnén palveluita koskevan direktiivilahtoisen
lainsdddannodn kokonaistarkastelu on edennyt lausunnon-
antovaiheeseen. Telemarkkinoiden ja Audiovisuaalisten
palveluiden uudistava EU-sé@éntely tulee osaksi kansallista
lainsdadantoa paaosin vuoden 2020 loppuun mennessa.

EU komissio aloitti loppuvuonna valmistelun kyber-
turvallisuuden eurooppalaisesta ohjeistuksesta. Taméan ns.
Security tool box listaa keinot verkkoturvallisuuden hallitse-
miseksi.

Saantelyyn liittyvilla muutoksilla ja viranomaispaatoksilla voi
olla merkittavia vaikutuksia DNA:n liiketoimintaan.

LIIKEVAIHTO JA TULOS

KONSERNIN TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-%

Liikevaihto 9421 911,8 3,3

Kayttokate 305,6 284,9 7,2
osuus liikevaihdosta, % 32,4 31,2

Vertailukelpoinen kayttokate 309,9 284,9 8,8
osuus liikevaihdosta, % 32,9 31,2

Liiketulos 133,7 138,9 -3,7
osuus liikevaihdosta, % 14,2 15,2

Vertailukelpoinen liiketulos 1411 138,9 1,6
osuus liikevaihdosta, % 15,0 15,2

Tilikauden tulos 98,8 102,2 -3,3
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DNA:n liikevaihto kasvoi ja oli 942,1 miljoonaa euroa (911,8).
Kasvuun vaikuttivat vahva matkaviestinpalveluliikevaihto ja
mobiililaitemyynti. Matkaviestinpalveluliikevaihto kasvoi 7,0
% ja oli 486,4 milj. euroa (454,4). Matkaviestinpalveluliike-
vaihtoa kasvattivat asiakaslaskutuksen ja postpaid-liittyma-
kannan hyva kehitys. Mobiililaitemyynti oli 10,3 prosenttia
vertailukautta korkeammalla tasolla. Kuluttajaliiketoiminnan
osuus liikevaihdosta oli 76,4 % (75,1) ja yritysliiketoiminnan
23,6 % (24,9).

Vuonna 2019 kayttokatteen vertailukelpoisuuteen vaikutti
4,3 miljoonan euron kertaluonteinen kuluera, joka tuli
yritysjarjestelysta johtuvista asiantuntijapalveluista seka
osakepalkkiojarjestelmien lakkauttamisesta. Kayttokate
kasvoi vertailukaudesta ja oli 305,6 miljoonaa euroa (284,9).
Kayttdkatteen osuus liikevaihdosta oli 32,4 % (31,2). Vertai-
lukelpoinen kayttékate oli 309,9 miljoonaa euroa (284,9).
Lisaksi kayttokatetta paransi IFRS 16 -standardin vaikutus
seka palveluliikevaihdon kasvu.
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Liiketuloksen vertailukelpoisuuteen vaikuttivat yhteensa
7,4 miljoonan euron kertaluonteiset erét, josta 4,3
miljoonaa euroa johtui yritysjarjestelyyn liittyvista
asiantuntijapalveluista seka osakepalkkiojarjestelmien
lakkauttamisesta, ja 3,1 miljoonan euron kertaluonteisesta
poistosta DNA:n VHF-antenniverkon liiketoiminnasta
luopumisesta. Liiketulos laski ja oli 133,7 miljoonaa euroa

(138,9). Liiketuloksen osuus liikevaihdosta oli 14,2 % (15,2).

Vertailukelpoinen liiketulos kasvoi ja oli 141,1 miljoonaa
euroa (138,9).

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa 9,1 miljoonaa
euroa (11,2). Vertailukauden rahoituskuluja nosti maalis-
kuussa 2018 liikkeeseen laskettu joukkovelkakirjalaina.
Tuloverot olivat yhteensé 25,8 miljoonaa euroa (25,5).
Tuloslaskelman efektiivinen tuloverokanta oli 20,7 % (20,0
%). Nettotulos oli 98,8 miljoonaa euroa (102,2). Osake-
kohtainen tulos oli 0,75 euroa (0,77).
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KONSERNIN OPERATHVISET TUNNUSLUVUT

1-12/2019 1-12/2018 Muutos-%

Matkaviestinverkon liittymat kauden lopussa, kpl 2 822 000 2 877 000 -1,9

liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), euroa 18,7 18,7 0,0
asiakasvaihtuvuus (CHURN), % 16,2 16,2

Kiintean verkon liittyméat kauden lopussa, kpl 1241000 1152 000 7,7

Matkaviestinverkon liittymakanta laski 55 000 liittymalla
vuoden takaisesta. Postpaid-liittymien m&ara kasvoi 37 000
liittyméllad vuoden takaisesta. Liittyméakohtainen liikevaihto
oli vertailuvuoden tasolla, 18,7 euroa (18,7). Prepaid-liitty-
mékanta laski 92 000 liittymalla, mutta liittymakohtainen
lilkevaihto kasvoi 20,2 % vuodentakaisesta ja oli 4,7 euroa
(3,9 euroa). Kiintedn verkon liittyméakanta kasvoi vahvasti,

89 000 liittymalla. Hyvan orgaanisen kannan kasvun lisdksi
DNA:lle siirtyi kesakuussa ICT EImo -liiketoimintakaupan
my6ta yli 30 000 kiinteda laajakaistaliittymaé ja [ahes 25 000
kaapeli-tv-liittymaa.

Asiakasvaihtuvuus (CHURN) pysyi vertailuvuoden tasolla ja oli
16,2 % (16,2).
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TOIMINTAKERTOMUS

RAHAVIRTA JA RAHOITUSASEMA

RAHAVIRTA JA RAHOITUKSEN TUNNUSLUVUT

LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN KEHITYS

KULUTTAJALIIKETOIMINTA

Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-% Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-%
Rahavirta investointien jalkeen 60,6 63,4 -4,6 Liikevaihto 719,7 684,9 5,1
Kayttokate 233,5 218,8 6,8

Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-% osuus liikevaihdosta, % 32,4 31,9
Nettovelka 559,11 379,3 47,4 Vertailukelpoinen kayttokate 236,1 218,8 7,9

Nettovelka/kayttokate 1,83 1,33 osuus liikevaihdosta, % 32,8 31,9
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 101,4 62,7 Liiketulos 123,4 123,7 -0,3

Omavaraisuusaste, % 38,8 46,9 osuus liikevaihdosta, % 171 18,1
Vertailukelpoinen liiketulos 129,1 123,7 4,3

Nettovelkaantumisaste kasvoi ja oli vuoden lopussa 101,4 osuus liikevaihdosta, % 17,9 18,1

Rahavirta investointien jalkeen oli 60,6 miljoonaa euroa
(63,4). Rahavirtaan vaikutti mm. tammikuussa tehty Moi
Mobiilin hankinta ja toukokuussa tehty ICT Elmon liike-
toiminnan hankinta.

DNA:lla oli vuoden lopussa 150 miljoonan euron luotto-
limiitista kayttamattdmana 150 miljoonaa euroa (150) ja
tililimiitteja yhteensa 15 miljoonaa euroa (15). Konsernilla on
my®ds 200 miljoonan euron (150) yritystodistusohjelma, josta
vuoden lopussa oli laskettu liikkeelle 15 miljoonaa euroa (50).
Joulukuussa DNA allekirjoitti Telenor ASA:n kanssa sopi-
muksen 200 miljoonan euron konsernin sisdisesta luotto-
limiitistd, josta oli vuoden lopussa nostamatta 100 miljoonaa
euroa.

|
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prosenttia (62,7). Nettovelkaantumisasteeseen vaikuttivat
osingonmaksu ja yritysjérjestelyt (Moi Mobiili ja ICT EImo)
sekd myos IFRS 16 -standardin kayttéonotto, jonka seurauk-
sena vieras padomaa kasvoi, kun aikaisemmat vuokravastuut
kirjattiin velaksi taseeseen.

DNA:n likviditeetti on hyva. Konsernin rahavarat olivat 17,4
miljoonaa euroa (22,7). Nettovelka oli 559,1 miljoonaa euroa
(379,3). Konsernin rahavarojen ja nostamattomien komittoi-
tujen luottolimiittien yhteisméaara oli 282,4 miljoonaa euroa
(187,7). Huhtikuussa maksettiin osinkoja 145,4 miljoonaa
euroa.

Kayttopadoman muutoksilla oli 34,5 miljoonan euron negatii-
vinen (45,1 milj. euroa negatiivinen) vaikutus kassavirtaan.
Kayttopadoman kasvu johtui myyntisaamisten kasvusta ja
pienentyneisté ostoveloista verrattuna vuoden 2018 lopun
tilanteeseen.

DNA:n tase on vahva. Nettovelan suhde kayttokattee-

seen oli vuoden lopussa 1,83 (1,33). Omavaraisuusaste oli
vuoden lopussa 38,8 prosenttia (46,9). Molempiin tunnus-
lukuihin vaikutti IFRS 16 -standardin kaytté6notto, ja liséksi
omavaraisuusastetta laski raportointikaudella tehty osingon
maksu.

Luottoluokittaja Standard & Poor’s Global Ratings nosti
syyskuussa Telenorin osakekauppaan perustuen DNA:n
pitkan aikavélin luottoluokituksen tasolle BBB+ (ennen BBB),
nakymat vakaat. Samalla DNA on poistunut Credit Watch
-tarkkailusta.

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi ja oli 719,7
miljoonaa euroa (684,9). Liikevaihtoon vaikuttivat matkavies-
tinpalveluiden kysynnan kasvu ja vahva mobiililaitemyynti.

Vuonna 2019 kayttokatteen vertailukelpoisuuteen vaikut-
tivat 2,5 miljoonan euron kertaluonteiset yritysjarjestelysta
johtuneet kuluerat. Kayttokate parani ja oli 233,5 miljoonaa
euroa (218,8). Kayttékatetta paransi myds IFRS 16 -stan-
dardin laskennallinen muutos ja matkaviestinpalveluiden
lilkevaihdon kasvu. Kayttokatteen osuus liikevaihdosta oli
32,4 prosenttia (31,9). Vertailukelpoinen kayttékate oli 236,1
miljoonaa euroa (218,8).

Kaudella liiketuloksen vertailukelpoisuuteen vaikuttivat
yhteensé 5,6 miljoonan euron kertaluonteiset erét, josta 2,5
miljoonaa euroa yritysjarjestelysta johtuneista kuluerista ja
3,1 miljoonan euron poistoista DNA:n VHF-antenniverkon
lilketoiminnasta luopumisesta. Kuluttajaliiketoiminnan
liiketulos laski hieman ja oli 123,4 miljoonaan euroon (123,7),
ja sen osuus liiketoiminnan liikevaihdosta oli 17,1 prosenttia
(18,1). Vertailukelpoinen liiketulos kasvoi 129,1 miljoonaan
euroon (123,7). Kuluttajaliiketoiminnalle kohdistui 110,1
miljoonan euron (95,0) poistot. Kasvaneet poistot johtuivat
Iahinna IFRS 16 -standardista.

DNA osti tammikuussa 2019 European Mobile Operator
Oy:n, jonka liiketoiminta, Moi Mobiili, konsolidoitiin
kuluttajaliiketoiminnan lukuihin vuoden 2019 ensimmaisesta
neljanneksesté lahtien. Ennen yritysostoa palveluoperaattori
Moi Mobiili toimi asiakkaana DNA:n verkossa ja sen tuoma
liikevaihto raportoitiin yritysliiketoiminnassa.

DNA sopi kesélla myyvansa antenniverkon maksu-tv-liike-
toiminnan Digita Oy:lle. Kauppa sai syyskuussa kilpailuvi-
ranomaisten hyvaksynnén, ja kauppa astui voimaan 1.1.2020
jolloin DNA:n antenniverkon maksutelevisioasiakkaat siir-
tyivat Digitalle. DNA jatkaa edelleen toimintaansa johtavana
maksu-tv-toimijana kaapeli- ja laajakaistaverkoissa.
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YRITYSLIIKETOIMINTA

TOIMINTAKERTOMUS

INVESTOINNIT

Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-% Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-%
Liikevaihto 2224 226,8 -2,0 Kuluttajaliiketoiminta 98,5 92,9 6,0
Kayttokate 72,0 66,2 8,9 Yritysliiketoiminta 60,2 45,4 32,7
osuus liikevaihdosta, % 32,4 29,2 Investoinnit yhteensa 158,7 138,3 14,8
Vertailukelpoinen kéyttokate 73,8 66,2 1,5 Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdyttdomaisuushyédykkeisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin ilman yrityshankintoja,
purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Investointeihin sisallytetaan liséksi toimiluvasta raportointikaudella maksetut ja aktivoidut toimiluvat.
osuus liikevaihdosta, % 33,2 29,2
Liiketulos 10,3 15,2 -32,3
osuus liikevaihdosta, % 4,6 6,7 Milj. euroa 1-12/2019 1-12/2018 Muutos-%
Vertailukelpoinen liiketulos 12,0 15,2 -20,7 Operatiiviset investoinnit 140,3 133,9 4.8
osuus liikevaihdosta, % 5,4 6,7 osuus liikevaihdosta, % 14,9 14,7
Vuokrainvestoinnit (IFRS 16) 9,8 -
Toimilupainvestoinnit 8,6 4.4 95,5
Yritysliiketoiminnan vuoden 2019 liikevaihto laski 222,4 dardin vaikutus. Liiketulos laski ja oli 10,3 miljoonaa euroa Investoinnit yhteens 1587 138,3 14,8

miljoonaan euroon (226,8). Liikevaihtoon vaikuttivat heiken-
tavasti lahinna Moi Mobiilin lilkevaihdon raportointimuutos
osaksi kuluttajaliiketoimintaa seka laskeneet yhdysliikenne-
maksut.

Vuonna 2019 kayttokatteen seki liiketuloksen vertailukel-
poisuuteen vaikuttivat 1,8 miljoonan euron kertaluonteiset
yritysjarjestelystd johtuneet kuluerét. Kayttokate kasvoi
vertailuvuodesta ja oli 72,0 miljoonaa euroa (66,2) eli 32,4 %
(29,2) liikevaihdosta. Vertailukelpoinen kayttokate oli 73,8
miljoonaa euroa (66,2). Kayttdkatetta paransi IFRS 16 -stan-

(15,2), mika oli 4,6 % (6,7) liikevaihdosta. Vertailukelpoinen
liikketulos oli 12,0 miljoonaa euroa (15,2). Yritysliiketoimintaan
kohdistui 61,8 miljoonan euron (51,0) poistot. Kasvaneet
poistot johtuivat 1ahinna IFRS 16 -standardista.

Tammikuussa DNA solmi Veikkauksen kanssa nelivuotisen
sopimuksen Suomen suurimman yrityskohtaisen verkon
toimittamisesta. Palveluiden toimitus aloitettiin alkuvuoden
aikana. Ensimmaiset toimipisteet kytkettiin verkkoon huhti-
kuun 2019 aikana.

Operatiiviset investoinnit ovat investointeja, joista on vahennetty raportointikaudella maksetut ja aktivoidut toimiluvat seka

vuokrainvestoinnit (IFRS 16).

Tammi—joulukuussa investoinnit olivat 158,7 miljoonaa euroa
(138,3). Operatiiviset investoinnit kasvoivat vertailuvuodesta
ja olivat 140,3 miljoonaa euroa (133,9) eli 14,9 prosenttia
liilkevaihdosta (14,7). Ensimmaiselléd neljanneksella kirja-
simme investointeihin 700 MHz:n ja 3,5 GHz:n taajuuksien
toimilupamaksuista yhteensa 8,6 miljoonaa euroa (4,4).

Merkittavimmat yksittaiset investoinnit vuonna 2019 kohdis-
tuivat radioverkon kapasiteetin kasvattamiseen ja kehittami-
seen 5G-valmiuteen seké kuituverkkoihin ja siirtojarjestel-
miin.

OPERATIIVISET INVESTOINNIT, MILJ.
EUROA JA OSUUS LIIKEVAIHDOSTA,%
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TOIMINTAKERTOMUS

TUTKIMUS JA TUOTEKEHITYS

DNA:n palveluita kehitetaan lilketoiminnan yhteydessa, ja
nain ollen tuotekehityksen kulut lasketaan liiketoiminta-
kuluihin.

VERKKOINFRASTRUKTUURI JA

UUDET TEKNOLOGIAT

DNA investoi jatkuvasti matkaviestin- ja kiintedan verkkoon
voidakseen tarjota tulevaisuudessakin laadukkaita yhteyksia
laitteiden ja digitaalisten palveluiden kayton lisdantyessa.
DNA:n 4G-verkon peitto on lahes 100 prosenttia Manner-
Suomen vaestdsta. Mobiilidataliikenne DNA:n verkossa
kasvoi vuonna 2019 noin 23 prosenttia edellisvuodesta. Liit-
tyméakohtainen mobiilidatan kaytté vuoden aikana oli noin
25,6 gigatavua.

DNA on jo pitkaan kehittanyt matkaviestinverkkoaan
5G-valmiuteen tuomalla verkkoon 5G-kyvykasté teknolo-
giaa ja kasvattamalla verkon kapasiteettia 5G:n vaatimuksia
vastaavaksi. Tdma nakyy jo nyt entistd parempina datano-
peuksina 4G-verkossa liikenteen kasvusta huolimatta. DNA:n
matkaviestinverkko tukee NB-loT-palveluita sekad LTE-M-tek-
niikkaa. Kiinteistbautomaatio, energiasektori ja teollinen
Internet (IoT) kasvattivat DNA:n M2M-liittymékantaa.

5G-verkon rakentaminen on kaynnissé eripuolilla Suomea.
Joulukuussa aloitimme 5G-teknologiaan pohjautuvan kiintea
5G eli Fixed Wireless Access -palvelun myynnin ensimmai-
silla alueilla pdakaupunkiseudulla, Turussa ja Tampereella,
ja saatavuus laajenee lahiaikoina uusille alueille. 5G-yhteys
mahdollistaa nopean ja tasalaatuisen laajakaistapalvelun
sellaiseen kohteeseen, johon kuitua ei ole saatavissa tai sen
rakentaminen on erittain kallista. Olemme juuri aloittaneet
my&s 5G-puhelinliittymien myynnin yksityis- ja yritysasiak-
kaille. Alkuvuoden aikana DNA:n 5G-verkko tulee olemaan
kaytossa yli 20 paikkakunnalla. 5G-liittymien avulla asiak-
kaamme saavat kaytt6onsa korkeammat nopeudet ja alhai-
semmat viiveet. 5G-tekniikan hyédyt korostuvat jatkuvasti,
kun asiakkaat kayttavat yha rikkaampia sisaltoja; videoiden
resoluutiot kasvavat ja viivekriittinen nettipelaaminen
lisdantyy. 5G-investointien rinnalla tehostamme ja laajen-
namme myos 4G-verkkoamme jatkuvasti.

DNA ilmoitti sulkevansa VHF-antenniverkkonsa vuonna
2020. Samalla yhti6é luopuu antenniverkon verkkotoimi-
luvistaan.

Tefficientin uusimman raportin* mukaan DNA:n asiakkaat
kayttavat eniten mobiilidataa koko maailmassa. Vuoden 2019
ensimmaiselld puoliskolla DNA:n liittymékohtainen mobii-
lidatan kulutus kasvoi entisestaén ja oli keskimé&arin 23,5
gigatavua per liittyma. Suurin osa mobiiliverkossa siirretysta
datasta muodostuu erilaisten videopohjaisten palveluiden
kuten YouTuben ja Netflixin kdytostd. DNA:n edistyksellinen
verkkoteknologia mahdollistaa sen, ettd verkon sahkénku-
lutus véhenee suhteellisesti, vaikka mobiilidatan kaytté koko
ajan kasvaa.

*) Tefficient on kansainvélinen tietoliikennealan analyysi-, vertailu- ja
konsulttiyritys, jonka uusin raportti on ladattavissa taalla: https:/
tefficient.com/mobile-data-operators-1h-2019/

DNA osti Tampereen talousalueella toimivan
ICT Elmo Oy:n kuluttajaliiketoiminnan ja laajan
valokuitupohjaisen verkon

DNA osti kesdkuussa 2019 Tampereen talousalueella
toimivan valokuitupohjaisen verkon ja ICT EImo Oy:n kulut-
tajaliiketoiminnan. Ostetun liiketoiminnan liikevaihto vuonna
2018 oli noin 8 miljoonaa euroa. DNA on ollut ICT Elmon
operaattoriliiketoiminnan merkittava asiakas. Kaupan koko-
naishinta oli 27,5 miljoonaa euroa, joka vastaa kustannus-
synergiat huomioiden noin 6,1 EV/EBITDA -kerrointa.

HENKILOSTO

HENKILOSTO LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN

31.12.2019 31.12.2018 Muutos, %
Kuluttajaliiketoiminta 933 913 2,2
Yritysliiketoiminta 691 677 2,1
Henkil6sto yhteensa 1624 1590 2.1
HENKILOSTON IKAJAKAUMA
2019 2018 2017
<25 vuotta 0% 1% 1%
25-35 vuotta 13 % 26 % 29 %
36-45 vuotta 34 % 38 % 37 %
46-55 vuotta 47 % 24 % 23 %
56-63 vuotta 5% 10 % 10 %
yli 63 vuotta 0% 0% 0%
Henkil6sté yhteensa 100 % 100 % 100 %
HENKILOSTON TUNNUSLUVUT
2019 2018 2017
Henkiloston maara keskimaarin 1617 1605 1639
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 112,7 107,4 11,1

DNA-konsernin palveluksessa oli vuoden 2019 lopussa 1 624
henkiléa (1 590), joista naisia oli 637 (637) ja miehia 987
(953).

Palkoista ja muista tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
olivat 112,7 miljoonaa euroa (107,4).

DNA:n strategian yhtena keskeisené tavoitteena on olla
erinomainen tydpaikka, mika tarkoittaa muun muassa suvait-
sevaa, syrjimatonta ja osallistavaa tySkulttuuria. Tyytyviéiset,
motivoituneet ja ammattitaitoiset tyontekijat ovat olen-

naisen tarkeita, jotta voimme tarjota markkinoiden parasta
asiakaspalvelua. Asiakasymmarryksen kasvattaminen on
DNA:lla keskeisessé roolissa ja monimuotoinen tyéyhteis6
edesauttaa erilaisten asiakkaiden tarpeiden ymmartamista.
Helmikuussa 2019 DNA valittiin Suomen parhaaksi tyépai-
kaksi Great Place to Work -instituutin tutkimuksessa suurten
organisaatioiden sarjassa. Lisaksi DNA valittiin kesdkuussa
yhdeksi Euroopan parhaista tyopaikoista.
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JOHTAMINEN JA HALLINTO SEKA MERKITTAVAT OIKEUDELLISET ASIAT

Merkittavat oikeudelliset asiat

Deutsche Telekom AG:n ja DNA:n vilinen tavaramerkkiriita
on edelleen vireillda Helsingin kérajéoikeudessa.

Johtaminen ja hallinto

DNA Oyj:n linjaorganisaation muodostavat kuluttaja- ja
yritysliiketoimintayksikot, tekniikka- ja tietohallintoyksikot
seka tukifunktiot.

DNA:n johtoryhmé&an kuuluivat vuoden 2019 lopussa toimi-
tusjohtaja Jukka Leinonen, talous- ja rahoitusjohtaja Timo
Karppinen, kuluttajaliiketoiminnan johtaja Pekka Vaiséanen,
yritysliiketoiminnan johtaja Olli Sirkka, tekninen johtaja
Tommy Olenius, henkildstdjohtaja Marko Rissanen, laki-
asiainjohtaja Asta Rantanen, strategiajohtaja Christoffer von
Schantz ja tietohallintojohtaja Janne Aalto.

Muutos DNA:n johtoryhmassa

Toukokuussa DNA:n yritysliiketoiminnan johtajaksi ja johto-
ryhmaén jaseneksi nimitettiin diplomi-insind6ri Olli Sirkka

(s. 1972). Olli Sirkka vastaa tehtavassdaan DNA:n yritysliike-
toiminnasta ja sen kehityksesta raportoiden DNA:n toimitus-
johtajalle. Olli Sirkka aloitti tehtavassaan 12.8.2019.

Jukka Leinonen vastaamaan
Telenorin pohjoismaisesta yhteistyosta

DNA:n toimitusjohtaja Jukka Leinonen nimitettiin marras-
kuussa Telenor-konsernin pohjoismaista yhteisty6ta koordi-
noivan Nordic cluster -toiminnon vetajéksi ja konsernijoh-
toryhman jaseneksi. Han jatkaa DNA:n toimitusjohtajana
uuden toimensa ohella. Osana uutta tehtévaéansa Jukka
Leinonen toimii myds Telenorin Tanskan ja Ruotsin tytaryh-
tididen hallitusten puheenjohtajana. Han raportoi tehtavas-
séan Telenorin konsernijohtajalle Sigve Brekkelle.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset

DNA:n varsinainen yhtiékokous pidettiin Helsingissa
28.3.2019. Yhtiokokous vahvisti tilinpaatéksen ja myonsi
hallitukselle ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tili-
vuodelta 2018. Yhtiokokous vahvisti osingoksi 0,70 euroa
osakkeelta ja lisdosingoksi 0,40 euroa osakkeelta, yhteensa
1,10 euroa osakkeelta. Osinko maksettiin 10.4.2019. Yhtio-
kokous hyvaksyi nimitystoimikunnan esitykset hallituksen
kokoonpanoksi ja palkkioiksi. Yhtion tilintarkastajaksi valit-
tiin tilintarkastusyhteis6 Ernst & Young Oy. Pasvastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Terhi M&kinen. Yhtiokokous
hyvaksyi hallituksen ehdotukset, jotka koskivat hallituksen
valtuuttamista paattaa omien osakkeiden hankkimisesta
seka osakeannista, yhtion hallussa olevien omien osakkeiden
luovuttamisesta ja muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisesta.

Ylimaaraisen yhtiokokouksen paitdkset

DNA:n ylim&aaréinen yhtiokokous pidettiin Helsingissa
31.10.2019. Yhtiokokoukseen osallistui henkil6kohtaisesti

tai valtakirjalla 13 osakkeenomistajaa, jotka edustivat 98,1
prosenttia yhtion &anista. Yhtiokokous vahvisti nimitys-
toimikunnan ehdotukset hallituksen jasenten lukumaa-

réksi olemaan seitsemén ja kokoonpanoksi, ettd nykyisista
hallituksen jasenisté valitaan uudelleen hallitukseen Anni
Ronkainen, Kirsi Sormunen ja Tero Ojanpera. Lisédksi nimitys-
toimikunta ehdotti, etta hallitukseen valitaan uusina jase-
nina Jargen C. Arentz Rostrup, Ulrika Steg, Fredric Scott
Brown ja Nils Katla. Uudet jasenet eivat ole riippumattomia
merkittdvastd omistajasta. Yhtidkokous vahvisti hallituksen
palkkioiden sdilyvan ennallaan, ja paatti, ettad hallituksen
jésenet, jotka eivat ole riippumattomia DNA Oyj:n osakkeen-
omistajista luopuvat oikeudestaan palkkioon.

Yhtiokokouksen jalkeisessa jarjestaytymiskokouksessaan
hallitus valitsi puheenjohtajaksi Jergen C. Arentz Rostrupin
seka keskuudestaan tarkastusvaliokunnan ja henkiléstévalio-
kunnan jasenet. Tarkastusvaliokunnan jaseniksi valittiin Kirsi
Sormunen (pj), Tero Ojanpera ja Nils Katla. Henkildstévalio-
kunnan jaseniksi valittiin Jargen C. Arentz Rostrup (pj), Anni
Ronkainen ja Ulrika Steg.

Yhtiokokousten pdytékirjat ja muut kokoukseen liittyvat
asiakirjat ovat saatavilla DNA:n internet-sivuilta osoitteesta
www.dna.fi/yhtiokokous.

DNA:n osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan kokoonpano

Nimitystoimikunta nimitettiin syyskuussa 2019 ja sen
puheenjohtajana toimii Gaute Simen Gravir (johtaja, Telenor
Finland Holding Oy) ja muina jasenina Esko Torsti (johtaja,
Keskindinen Eldkevakuutusyhtid llmarinen) ja Satu Huber
(toimitusjohtaja, Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtid Elo).
Liséksi DNA:n hallituksen puheenjohtaja Pertti Korhonen
osallistui toimikunnan tyéhon asiantuntijana.

DNA:n osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan nimetaan
vuosittain yhtién kolmen suurimman rekisteréidyn osakkeen-
omistajan edustajat syyskuun ensimmaisen paivan omis-
tuksen perusteella. Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
tehtavana on valmistella hallituksen jasenten valintaa ja
palkitsemista koskevia ehdotuksia yhtiokokoukselle.

Hallitus vuonna 2019

Hallitukseen kuuluivat 1.1.2019-28.3.2019 puheenjohtajana
Pertti Korhonen ja jasenina Anu Nissinen, Tero Ojanpera,
Jukka Ottela, Margus Schults ja Kirsi Sormunen.

28.3.2019 pidetty DNA:n varsinainen yhtidkokous valitsi
hallitukseen seitsemén jasenta: puheenjohtajana toimi
Pertti Korhonen ja jasenina olivat Anu Nissinen, Tero Ojan-
pera, Jukka Ottela, Anni Ronkainen, Ted Roberts ja Kirsi
Sormunen.

31.10.2019 DNA:n ylimaarainen yhtidkokous valitsi hallituk-
seen seitsemén jasenta: puheenjohtajaksi valittiin Jergen C.
Arentz Rostrup ja hallituksen jaseniksi Anni Ronkainen, Kirsi
Sormunen ja Tero Ojanpera vanhoina jaseninéa, seka uusiksi
jaseniksi valittiin Rostrupin lisaksi Ulrika Steg, Fredric Scott
Brown ja Nils Katla.

Hallitus kokoontui 25 kertaa vuonna 2019.

Tarkastusvaliokunta vuonna 2019
Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat:

® 11.-28.3.2019 Kirsi Sormunen (pj), Jukka Ottela ja
Margus Schults.

m 28.3.-31.10.2019 Kirsi Sormunen (pj), Jukka Ottela,
Tero Ojanperé ja Ted Roberts.

® 31.10.2019 alkaen Kirsi Sormunen (pj), Tero Ojanperi ja
Nils Katla.

Tarkastusvaliokunta kokoontui kuusi kertaa.

Henkil6stovaliokunta vuonna 2019
Henkilostovaliokunnan jasenet:

m 11.-28.3.2019 Pertti Korhonen (pj), Anu Nissinen,
Jukka Ottela ja Margus Schults

m 28.3.-31.10.2019 Pertti Korhonen (pj), Anu Nissinen,
Jukka Ottela ja Anni Ronkainen.

® 31.10.2019 alkaen Jgrgen C. Arentz Rostrup (pj),
Anni Ronkainen ja Ulrika Steg.

Henkil6stévaliokunta kokoontui nelja kertaa.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

DNA:n osakkeet poistettiin Nasdaq Helsingin porssilistalta
helmikuussa 2020. DNA julkistaa erillisen selvityksen
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta vuodelta 2019 ja se julkais-
taan viimeistaan 2.3.2020 alkavalla viikolla yhdessd DNA:n
vuosikertomuksen kanssa, erillaan hallituksen toiminta-
kertomuksesta.
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet

DNA:n osakkeella kdydaan kauppaa Nasdaq Helsingin
porssissd. DNA:n rekisterdityjen osakkeiden kokonaisméaara
31.12.2019 oli 132 303 500 kappaletta (132 303 500) ja yhtién
kaupparekisteriin merkitty osakepadoma 72 702 225,65
euroa (72 702 225,65). Joulukuun lopussa yhtiélla oli hallus-
saan 121 316 omaa osaketta. Yhteensa 61473 emoyhtion
hallussa olevaa osaketta luovutettiin maaliskuussa 2019
yhtidn pitkan aikavalin kannustinjéarjestelmaan (Bridge Plan
2018) kuuluneille henkiléille.

Vuonna 2019 DNA:n osakkeita vaihdettiin Helsingin pors-
sissé 175,1 miljoonaa kappaletta, joiden arvo oli yhteensa
3,623 miljardia euroa. Osakkeen korkein noteeraus oli 21,46
euroa ja alin 16,52 euroa. Keskikurssi oli 20,70 euroa ja vaih-
dolla painotettu keskikurssi 20,72 euroa. Vuoden viimeisen
poérssipaivan, 30.12. paatoskurssi oli 20,86 euroa, jolloin
DNA:n osakekannan markkina-arvo (ilman DNA:n omistamia
omia osakkeita) oli 2,757 miljardia euroa (2,257 miljardia
euroa).

Omistajat ja liputusilmoitukset

Rekisterdityjen osakkeenomistajien maara vuoden lopussa
oli 2 936, mukaan lukien hallintarekisterdidyt (6). Hallinta-
rekisterdityjen ja suorien ulkomaisten osakkeenomistajien
osuus vuoden lopussa oli 1,16 %.

DNA:n suurimmat omistajat 31.12.2019 olivat Telenor Finland
Holding Oy (97,87 %), Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtid
Varma (0,22 %) ja Nordea Henkivakuutus Suomi Oy (0,04 %).
Edelld mainitut tahot omistivat vuoden lopussa yhteensa
98,13 prosenttia DNA:n osakkeista ja 4animaarasta.

Norjalainen tietoliikenneyhtié Telenor ASA kertoi 9.4.2019
ostavansa 54 prosenttia DNA:n osakkeista kahdelta DNA:n
padomistajalta, Finda Telecoms Oy:Ita ja PHP Holding Oy:lta
kateisella hintaan 20,90 euroa per osake.

21.8.2019 Finda Telecoms ja PHP Holding tekivat liputus-
ilmoituksen yhtiéiden omistusosuuden DNA:ssa laskiessa
nollaan. Kaupantekohetkellad Finda Telecoms omisti

37 385 454 DNA:n osaketta (28,3 % osakkeista ja d4nist3) ja
PHP Holding 34 105 827 DNA:n osaketta (25,78 %). Samana
paivana Telenor Finland Holding Oy (Telenor ASA:n koko-
naan omistama tytaryhtié) teki liputusilmoituksen omis-
tusosuuden ylittdessa 50 prosenttia. Kaupan toteutuminen
velvoitti Telenorin kdynnistamaan julkisen ostotarjouksen
jaljelle jaavista DNA:n osakkeista.

Telenor liputti 2.10.2019, alustavan tarjousajan paatyttya
tehtyjen kauppojen my6ta omistuksensa ylittaneen 2/3 ja
90 prosentin rajan, ja ilmoituksen mukaan Telenor omisti
94,46 prosenttia DNA:n osakkeista ja danista. Telenorin
ostotarjouksen paatyttya 16.10.2019, Telenorin omistusosuus
DNA:ssa oli 97,87 prosenttia.

Osakekannustinjirjestelmat ja
osakesaastéohjelma lopetettiin

DNA:n hallitus paatti 3.10.2019 johdon ja muiden avainhen-
kiloiden pitkan aikavalin osakekannustinjarjestelmien seka
henkil6ston osakesaastoohjelman lopettamisesta seka niihin
perustuvien palkkioiden maksamisesta kateisena.

Telenorin saavutettua maaréaysvallan DNA:ssa, muodostui
osakekannustinjarjestelmien ja osakesédastoohjelman ehtojen
mukainen peruste jarjestelmien ja ohjelman ennenaikaiselle
lopettamiselle seka niihin perustuvien palkkioiden suoritta-
miselle kateisena osakkeiden sijaan. Kateisena maksettavien
palkkioiden kokonaismaéra oli noin 14 miljoonaa euroa.
Kateisend maksettavien palkkioiden tuloslaskelmaan kirjat-
tava kulu oli noin 6 miljoonaa euroa vuonna 2019.

Liitetiedossa 23 on kerrottu tarkemmin DNA:n osake-
pohjaisista kannustinjarjestelmista.

OMISTUSJAKAUMA SEKTOREITTAIN 31.12.2019

osakemaéra % osakkeista
Kotitaloudet 658 584 0,5%
Julkisyhteisot 331231 0,3 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 89709 0,1%
Yritykset 129 660 270 98,0 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteis6t 27 458 0,0 %
Suora ulkomaalaisomistus 2 345 0,0 %
Hallintarekisteroidyt 1533 903 1,2 %
Kaikki yhteensa 132 303 500 100,0 %
OMISTUSJAKAUMA OSAKEKANNAN MUKAAN 31.12.2019

Omistajien % osakkeen-

Osakemaara maara omistajista Osakemaara % osakkeista
1-100 1726 58,8 72740 0,1
101-500 886 30,2 209 784 0,2
501-1 000 204 6,9 144 553 0,1
1001-5 000 100 3,4 200 265 0,2
5001-10 000 8 0,3 60 851 0,0
10 001-50 000 6 0,2 132 954 0,1
50 001-100 000 1 0,0 53 464 0,0
100 001-500 000 2 0,1 411 647 0,3
500 001- 3 0,1 131 017 242 99,0
Yhteensia 2 936 100,0 % 132 303 500 100,0 %

DNA:n johtoryhmén ja hallituksen jasenilla ei ollut DNA:n osakeomistuksia 31.12.2019.



Telenorin ostotarjous DNA:n osakkeista

Norjalainen tietoliikenneyhtié Telenor ilmoitti 9.4.2019 osta-
vansa DNA:n kahden suurimman omistajan, Finda Telecoms
Oy:n ja PHP Holding Oy:n, omistusosuudet DNA:sta eli
yhteensa 54 % DNA:n osakkeista.

Osakekauppa tapahtui 21.8. ja sen toteutuminen velvoitti
Telenorin kdynnistdamé&an pakollisen julkisen ostotarjouksen
jaljelle jaavista DNA:n osakkeista. Telenor julkisti ja aloitti
ostotarjouksen 29.8.20019 ja ostotarjouksessa osakekoh-
tainen lunastushinta oli 20,90 euroa. DNA:n hallituksen
lausunnon mukaan Telenorin tarjoama ostohinta on kohtuul-
linen.

Tarjousaika paattyi 10.10.2019, ja sen aikana Telenorille
tarjottiin 43,84 prosenttia kaikista DNA:n osakkeista.
Yhdessé ennen ostotarjousta omistamien osakkeiden kanssa
Telenorin omistus nousi 97,87 prosenttiin kaikista DNA:n
osakkeista. Koska Telenorin omistus DNA:ssa ylitti tarjous-
ajan jalkeen yhdeksan kymmenesosaa kaikista DNA:n osak-
keista ja aanista, sen tuli kdynnistaa jaljelld olevia osakkeita
koskeva osakeyhtiélain mukainen pakollinen lunastusmenet-
telyn hakemalla valimiesmenettelyn aloittamista lunastaak-
seen kaikki jaljelld olevat DNA:n osakkeet.

DNA:n vahemmistéosakkeiden lunastamista
koskevaan vidlimiesmenettelyyn on maaratty
uskottu mies

Telenorin valimiesmenettelyn aloittamista koskevan hake-
muksen johdosta Keskuskauppakamarin Lunastuslautakunta
haki Helsingin karéjaoikeudelta uskotun miehen maaraa-
mistd valvomaan vélimiesmenettelysséd DNA:n véhemmisto-
osakkeenomistajien etua lunastusmenettelyn aikana.
Helsingin karajaoikeus méaarasi 4.11.2019 uskotuksi mieheksi
asianajaja Olli lirolan.

TOIMINTAKERTOMUS

DNA haki osakkeidensa poistamista Nasdaq
Helsingin porssilistalta

DNA haki 10.12. julkisen kaupankaynnin lopettamista DNA:n
osakkeilla ja osakkeidensa poistamista Nasdaq Helsingin
porssilistalta. Tamé voi tapahtua kun Telenor on saanut
lunastusmenettelyssd omistusoikeuden kaikkiin DNA:n
ulkona oleviin osakkeisiin asettamalla lunastushinnan maksa-
misesta valimiesoikeuden hyvaksyma vakuus.

DNA:n vihemmistéosakkeiden lunastamista
koskevaan vilimiesmenettelyyn on maaratty
valimiesoikeus

Telenor Finland Holding Oy kéynnisti lokakuussa DNA:n
vahemmistoosakkeita koskevan lunastusmenettelyn hake-
malla véalimiesmenettelyn aloittamista osakeyhtidlain 18
luvun 4 §:n mukaisesti lunastaakseen kaikki jaljella olevat
DNA:n osakkeet. Keskuskauppakamarin Lunastuslautakunta
maéarasi 17.12. kolmijasenisen vélimiesoikeuden DNA:n jaljella
olevien osakkeiden lunastamista koskevaan valimiesmenet-
telyyn.

DNA:n taloudelliset tavoitteet ja
voitonjakopolitiikka

DNA:n keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet ovat:
® markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon kasvu
m kiyttokateprosentti vahintdan 34 %

m operatiiviset investoinnit alle 15 % liikevaihdosta (pois
lukien maksetut ja aktivoidut toimilupainvestoinnit seka
IFRS 16 -standardin vaikutus)

® nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0, joka voi
véliaikaisesti ylittya, jos DNA:lle tarjoutuu mahdollisuus
tehda houkuttelevia tdydentavia yrityskauppoja nykyisilla
markkinoillaan.

DNA:n voitonjakopolitiikka: DNA:n tavoitteena on jakaa
osakkeenomistajilleen kasvavaa osinkoa tai muilla keinoin
palauttaa pddomaa 80-100 prosenttia tilikauden tulok-
sesta. Taman lisdksi hallitus voi tilikausikohtaisesti harkita
lisdvoitonjakoa osakkeenomistajille. Voitonjakopaatosta
tehdesséan hallitus ottaa huomioon yhtién taloudellisen tilan
ja rahoitusaseman seka tulevat rahoitustarpeet ja asetetut
taloudelliset tavoitteet.
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Vastuullisuus

DNA:n vastuullisuustydté ohjaa yhtion vastuullisuusstrategia
ja sen nelja keskeisté osa-aluetta: digitaalinen yhdenver-
taisuus, erinomainen tyépaikka, ilmastoystavallinen liike-
toiminta ja hyva hallinto. Strategiassa on maaritelty myoés
DNA:n vastuullisuustavoitteet. Liséksi DNA on kartoittanut
toimintaansa liittyvat vastuullisuusriskit osana konsernin
riskienhallintaprosessia.

DNA:n vastuullisuustavoitteista ja -toimenpiteista on
kerrottu erillisessd GRI-standardien mukaan tehdyssa
vastuullisuusraportissa, joka on riippumattoman ulkopuo-
lisen tahon varmentama ja julkaistaan vuosittain osana
yhtion vuosikertomusta.
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SELVITYS MUISTA KUIN TALOUDELLISISTA TIEDOISTA

Liiketoimintamallin kuvaus

DNA:Ila on merkittava yhteiskunnallinen rooli térkeiden
viestintdyhteyksien tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin
yllapitajana.

DNA vastaa strategiallaan yha nopeampien hyvalaatuisten
yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio investoi erittain
kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen verkko- ja
palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen yksityisasiak-
kaiden, yritysten ja yhteiskunnan kasvavia viestintatarpeita.
Nain DNA edistaa osaltaan digitalisaatiota ja suomalaista
kilpailukykya.

Yritysvastuun nakdkulmasta DNA:n toiminnassa merkityksel-
lisinta on laadukkaiden ja kattavien yhteyksien tarjoaminen
asiakkaille, hyvinvoiva ja tuottava henkildsto, liilketoiminnan
ympaéristovaikutusten, erityisesti kasvihuonekaasupéastojen,
vahentaminen seka vastuullinen liiketoimintatapa ja hyva
hallinto.

Sosiaalinen vastuu ja
tyontekijoihin liittyvat seikat

DNA:n visiona ja missiona on tyytyvaisimmat asiakkaat.
DNA:n kehitysta ohjaa asiakastyytyviisyys, jota yhtio mittaa
muun muassa asiakkaiden suositteluhalukkuudesta kerto-
valla NPS-mittarilla. Vuonna 2019 asiakkaiden kokonaistyy-
tyvéisyyttd mittaava rNPS kehittyi jalleen mydnteisesti seka
kuluttaja- etté yritysliiketoiminnassa.

DNA:lla tiedostetaan, ettd henkil6ston tyytyvaisyys
vaikuttaa myonteisesti asiakastyytyvaisyyden kehittymiseen.
Siksi seka kuluttaja- etta yritysasiakaspalvelussa tehtiin
jalleen lukuisia toimenpiteita henkiloston tyotyytyvaisyyden
ja hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Vuonna 2019 DNA valittiin Suomen parhaaksi tyépaikaksi
Great Place to Work® -instituutin tutkimuksessa suurten
organisaatioiden sarjassa. Tutkimuksessa mitataan seka
tyotyytyvaisyytta ettd tyonantajamielikuvaa. Tutkimuksessa
DNA:laisista perati 91 % on sitd mielta, ettd kokonaisuudes-
saan DNA on todella hyva tyopaikka.

DNA:n yksi strateginen tavoite on olla erinomainen
tyopaikka. DNA:Ila panostetaan henkil6stén kehittamiseen
ja tavoitteena on, etta joka tehtadvassa on omistautunut ja
pateva tyontekija. Osaavan henkildstén saatavuuteen liit-
tyvéat mahdolliset riskit késitellddn osana konsernin riskien-
hallintaprosessia.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

DNA toimii Suomessa, joka on ihmisoikeuksien toteutumisen
kannalta verrattain vahariskinen toimintaympéristo. lhmis-
oikeuskysymykset ovat merkityksellisida DNA:n toimitus-
ketjuissa, jotka ulottuvat esimerkiksi paatelaitteiden osalta
ihmisoikeuksien nékékulmasta riskimaihin. DNA:n merkitta-
vimmille toimittajille ja alihankkijoille tehd&&an vastuullisuus-
riskikartoitus ja toimintaa seurataan vuosittain.

DNA:lla vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia
hankintasopimuksia, ja ne velvoittavat myo6s alihankkijan
alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita. Vastuul-
lisuusvaatimukset velvoittavat toimittajia noudattamaan
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia niin kuin

ne on kirjattu YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen, tyoelaman kansainvalisid perusoikeuksia niin
kuin ne on kirjattu Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n perus-
sopimuksiin seka kaikkia lakeja ja viranomaismaarayksia
kaikissa toimintamaissaan.

DNA:n omassa toiminnassa ei havaittu ihmisoikeus-
rikkomuksia vuonna 2019.

Toimitusketjuun ja ihmisoikeusrikkomuksiin liittyvat mahdol-
liset riskit kasitellaan osana konsernin riskienhallinta-
prosessia.

Ympéristévastuu

DNA:n liiketoiminnan merkittdvin ymparistévaikutus liittyy
kasvihuonekaasupéastoihin. DNA on tehnyt Kestévan kehi-
tyksen yhteiskuntasitoumuksen, jolla yhtié on sitoutunut
véhentamaan liikketoimintansa ilmastovaikutuksia.

Suorat paastét (Scope 1) aiheutuvat DNA:n autojen ja
varavoimakoneiden kayttamista polttoaineista. Epasuorat
paéstdt energian hankinnasta (Scope 2) syntyvat pasosin
tuotannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden seka
naihin liittyvien laitetilojen yllapidon sdhkdnkulutuksesta.
Muut epésuorat paastét (Scope 3) syntyvat muun muassa
logistiikasta, liikematkustuksesta, jatteistd, tuote- ja palve-
luostoista seka tuotantohyddykkeiden hankinnasta.

Mobiilidataméaarien kasvu on haaste radioverkon energia-
tehokkuudelle, silla jatkuvasti kasvava datansiirto vaatii
lisaa laitteistoa, mika puolestaan johtaa energiankulutuksen
kasvuun. Toisaalta suhteellinen datamaérakohtainen energi-
ankulutus pienenee johtuen suoritustasoltaan erinomaisesta

LTE-tekniikasta. Suhteellinen tehokkuus kasvaa edelleen
siirryttdessa 5G-teknologian kaytté6n tulevien vuosien
aikana, vaikka kokonaisenergiankulutus kasvaisikin.

DNA:lla on seuraavat hallituksen hyviaksymat ilmasto-
tavoitteet:

® DNA vahentda energiankulutuksestaan aiheutuvia
epasuoria paiastdja (Scope 2) 100 % vuoteen 2023
mennessa vuoteen 2014 verrattuna

® DNA tarkentaa merkittavimpien tuotekategorioiden
paastolaskentaa vuoden 2019 aikana ja asettaa sen
pohjalta Scope 3 -ilmastotavoitteen

Vuonna 2019 DNA:n energiankulutuksesta aiheutuvat
epasuorat paastét (Scope 2) olivat 13 400 tonnia (17 900),
mika on 25 prosenttia vihemman edellisvuoteen
verrattuna. Vuodesta 2014 DNA:n Scope 2 -paastot ovat
véhentyneet noin 55 prosenttia, mika johtuu uusiutuvan
energian kaytosta seka radioverkon energiatehokkuuden
kehittamisesta. Vuonna 2019 sdhkodenergian hankintaan
(Scope 2) liittyvien lahtdtietojen tiedonkeruumenetelmaa
tarkennettiin. Tata aiempien vuosien paastolukuja ei ollut
mahdollista paivittda uuden tiedonkeruutavan mukaisesti,
jolloin eri vuosien paastodata ei ole taysin vertailukelpoista
keskenaén.

Osana konsernin riskienhallintaprosessia DNA on tunnis-
tanut ilmastonmuutokseen liittyvat mahdolliset fyysiset
riskit, kuten saan aari-ilmididen vaikutukset verkkoihin.
Lisaksi DNA on tunnistanut vahahiiliseen yhteiskuntaan
siirtymisen mahdolliset poliittiset ja regulaatioriskit seka
kuluttajakayttédytymiseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet.
Riskeille on méaritelty hallintatoimenpiteet.

Korruption ja lahjonnan torjunta

DNA:lla on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen,
mika méaaritellaan yhtion eettisissa ohjeissa. DNA:lla on
koko henkilostolle pakollinen eettisten ohjeiden koulutus.
80 prosenttia DNA:laisista on suorittanut koulutuksen
vuoden 2019 loppuun mennessa. Lisaksi DNA:n yritysvas-
tuupaallikko ja Fraud Manager kouluttavat DNA:n henki-
16st6a korruptioon ja sen ehkaisemiseen liittyvista konsernin
toimintatavoista tarpeen mukaan.

Yhtiolla on erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja
vastaanottamiseen.

DNA:lla on sopimuksiin liitettavat vastuullisuusvaatimukset
toimittajille ja alihankkijoille (Supplier Code of Conduct).
Vaatimuksiin siséltyy korruption ja lahjonnan torjunta.

DNA:lla mahdollinen korruptioriski kasitelladan osana
konsernin riskiprosessia. Vuonna 2019 DNA:lla ei ollut
yhtaan korruptio- tai lahjontatapausta.

Lahiajan riskit ja liiketoiminnan
epavarmuustekijat

Yhtion arvion mukaan lahiajan riskeissa ja epavarmuus-
tekijoissa ei tapahtunut olennaisia muutoksia vuoden aikana.

Strategiset ja operatiiviset riskit

Suomen tietoliikennemarkkinoita kuvaa kirea kilpailu
vakiintuneiden toimijoiden kesken. Tietoliikenneratkaisujen
penetraatioaste on korkea. DNA:n markkina-alue on
paaasiassa Suomi, missa esimerkiksi matkapuhelinten maara
asukasta kohden on jo maailman suurimpia eli liittyma-
maaran kasvu on rajallista.

DNA analysoi toimintaymparistdn muutoksia ja sen muka-
naan tuomia mahdollisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia,
joihin liittyy aina tavanomaista ja vakiintunutta liiketoimintaa
suurempia riskeja.

TV- ja viihdepalveluiden kilpailukentédssé ovat mukana
vahvasti myds kansainvaliset toimijat. DNA:n kilpailijoita
ovat perinteiset operaattorit, mutta yhd enemman myds
dataverkkoja ja mobiilipaatelaitteita hyodyntavat OTT
(over the top) -toimijat. Myds mediayhtiéiden omien jakelu-
kanavien ja palveluiden merkitys on kasvanut.

Lisaksi kdynnissa oleva median murros tuo mukanaan niin

riskeja kuin mahdollisuuksia mm. sisaltdoikeuksista neuvo-
teltaessa. DNA seuraa TV- ja viihdepalveluiden markkinaa

tarkasti ja kehittda tarjoamaansa jatkuvasti, markkinoiden

muutoksia ennakoiden.

DNA:n liiketoiminnan luonne ja asiakasvaatimukset edellyt-
tavat DNA:n tietojarjestelmilta ja verkkoinfrastruktuurilta
korkeaa laatua ja toimintavarmuutta. DNA:n liiketoiminta on
paaomaintensiivista ja yhtion menestykseen liittyy keskei-
sesti tietojarjestelmien ja verkkoinfrastruktuurin jatkuva
yllapito ja kehittaminen.
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DNA investoi merkittavasti korkealuokkaisiin tieto-
jarjestelmiin ja analytiikkatyokaluihin asiakasymmarryksen
parantamiseksi ja monikanavaisen, hyvan asiakaskoke-
muksen kehittamiseksi. DNA:n liiketoiminta on riippuvainen
tietojarjestelmista, joihin liittyy useita toisiinsa kytkeytyvia
riskejd, mutta samalla myés liiketoiminnan kannalta merkit-
tavia datan hyédyntamisen mahdollisuuksia.

Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden méara on voimak-
kaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin yrityksissa. Internet
of Things (esineiden internet, 1oT) tulee yhé lisddmaén
dataliikenteen méaéaraéa. Tietoturvan, tietosuojan seké verkon
toimintavarmuuden merkityksen arvioidaan korostuvan tule-
vaisuudessa entisestédan.

Maailman talouden kauppapoliittisilla epdvarmuuksilla voi
olla vaikutusta DNA:n alihankkijoihin ja yhteistydkump-
paneihin seka naiden tuotteiden saatavuuteen, palvelujen
laatuun ja luotettavuuteen kuten myés asiakkaidemme
kayttaytymiseen.

Saantelyyn liittyvat riskit

Seka kansallinen ettd Euroopan Unionin sdantely vaikuttaa
merkittavasti Suomen tietolilkkennemarkkinoiden toimintaan.
Saantelylla voidaan vaikuttaa DNA:n tuotteiden, palveluiden
sekd DNA:n hankkimien muiden operaattoreiden tukkutuot-
teiden hintatasoon ja toimilupien mydntamisperusteisiin ja
sitd kautta DNA:n liiketoimintaan.

DNA:lle merkittévia riskeja sisaltavia sdantelyhankkeita ovat
mm. EU:n sdhkdisen viestinnan sdantelykehyksen implemen-
tointi kansalliseen lainsdddantéon, EU:n sdhkdisen viestinnan
tietosuojaa koskeva sdantely ja huomattavaan markkinavoi-
maan liittyvat viranomaispaatokset.

TOIMINTAKERTOMUS

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto on hajau-
tettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Likvidi-
teettiriskin hallitsemiseksi yhtiolla on kaytossaan likvidien
varojen lisaksi myds luottolimiitteja. Asiakaskunnan luotto-
riskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden luottokelpoisuus
tarkistetaan tilausta tehtédessa. Konsernilla ei ole merkittavaa
valuuttariskia, koska valtaosa kassavirroista on euro-
maéaraisia.

Vahinkoriskit

Mahdollisten ennalta arvaamattomien vahinkoriskien varalta
DNA:lla on jatkuva vakuutusturva, jonka piiriin kuuluvat
muun muassa henkil6std-, omaisuus- ja keskeytys-, vastuu-
ja rikosvahingot. Kybervahinkoriskeja DNA rajaa erillisella
vakuutuksella. Vahinkoriskeja torjutaan ja minimoidaan mm.
turvallisuusohjeistuksella seka henkilokunnan kouluttami-
sella.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Telenor Finland Holding Oy sai 3.2.2020 omistusoikeuden
kaikkiin DNA:n ulkona oleviin osakkeisiin ja DNA:n osakkeet
poistettiin Nasdaq Helsingin porssilistalta.

NAKYMAT VUODELLE 2020

Markkinanakymat

Suomen Pankin mukaan talouden odotetaan yhé& kasvavan,
mutta nopein kasvuvaihe on ohitettu. Odotamme matkavies-
tinverkon palvelumarkkinan kasvun hidastuvan ja matkavies-
tinpalveluiden kilpailutilanteen pysyvéan kiredna.

Mobiilidatan kaytto jatkaa kasvuaan, kun ihmiset ja yritykset
kayttavat yha enemman digitaalisia palveluja ja verkon

yli kdytettavia videopalveluja. Tasta syystd nopeampien
4G-liittymien kysynta kasvaa edelleen ja liittymakohtainen
datan kaytto lisaantyy. 4G-liittymien osuus DNA:n matka-
puhelinliittymista kasvaa edelleen, mutta kasvuvauhti on
tasaantunut. 5G-liittymien markkinat kdynnistyivat viime
vuoden lopulla ja kysynnan odotetaan vilkastuvan, kun mark-
kinoille tulee teknologisesti kehittyneempia paatelaitteita.
Niin kotitalouksissa kuin tydpaikoilla verkkoon kytkettyjen
paatelaitteiden maara ja IP-pohjaisten viestintaratkaisujen
kaytto lisaantyy.

SMS- ja puheliikenteen ennustetaan laskevan edelleen
matkaviestinverkossa. Kiintedn verkon puhepalveluiden
markkina jatkaa pienenemistéaan.

Kuluttajamarkkinassa nopeiden laajakaistaliittymien ja viih-
depalveluiden kysynnén arvioidaan lisdantyvéan, erityisesti
suoratoisto- seka tilausvideopalveluiden suosion myo6ta.
Perinteisen maksutelevision kysynnan arvioidaan laskevan
edelleen.

Kiintean verkon laajakaistaliittyméaasiakkaiden ennakoidaan
siirtyvan edelleen taloyhtidlaajakaistapalveluihin ja suurem-
piin yhteysnopeuksiin. Kiintedn verkon laajakaistaliittymien
mé&aran odotetaan pysyvan nykyisella tasolla. Esimerkiksi
pilvi- ja viihdepalveluiden lisdantyva kaytto kasvattaa asiak-
kaiden tarvetta nopeisiin ja suorituskykyisiin palveluihin.

Yritykset ja julkinen sektori digitalisoivat palveluitaan ja
luovat kokonaan uutta digitaalista liiketoimintaa, jolloin
verkkojen hairiéttomyys ja palveluiden kéaytettavyys ovat
keskeisessa asemassa. Liikkuvan ja monimuotoisen tydn
lisdantyminen néakyy esimerkiksi pilvipalveluiden ja vide-
oneuvottelupalveluiden kysynnén kasvuna. Yritykset
siirtavéat sovelluksiaan pilvipalveluymparist66n operatii-
visen toiminnan tehostamiseksi, mika lisda varmistettujen
nopeiden yhteyksien kysyntaa.

Teollisen internetin ratkaisujen ja M2M-liittymamaarien
(Machine to Machine) kasvun ennustetaan jatkuvan. Teol-
lisen internetin yleistyessé tietoturvan ja tietosuojan seka
verkon toimintavarmuuden merkitys korostuu entisestaan.

Yhtena ensimmaisistéd 5G-tekniikasta merkittavasti hyoty-
vistd kayttokohteista DNA nékee kiintedn langattoman
laajakaistan. Tdman avulla voidaan toteuttaa laadukasta
tietoliikenneyhteytté vaativat palvelut monissa niistékin
kiinteistoista, joihin valokuituyhteys ei ole saatavilla tai joihin
sen toimittaminen tulisi asiakkaalle huomattavan kalliiksi.
Mydhemmin 2020-luvulla 56G-teknologiaa tullaan toden-
nédkoisesti hyédyntamaan laaja-alaisesti monissa muissakin
kayttokohteissa kuten esimerkiksi dlyliikenteessa ja tervey-
denhuollossa.

Vuoden 2020 nakymat

Olemme muuttaneet tulosohjeistustamme, emmeka enaa
anna ohjeistusta vuodelle 2020 liikevaihdon ja kayttokatteen
kehityksesta. Arvioimme kilpailun jatkuvan kiredna vuonna
2020, mutta DNA:n liiketoiminnan kehittyvdn myodnteisesti.
DNA:n rahoitusaseman ja maksuvalmiuden arvioidaan
pysyvén hyvana.

Hallituksen voitonjakoehdotus

DNA:n hallitus ehdottaa, ettd yhtic ei maksa osinkoa
tilikaudelta 2019.

DNA Oyj

Hallitus
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KONSERNIN TALOUDELLISET VERTAILUKELPOISTEN
TUNNUSLUVUT TUNNUSLUKUJEN TASMAYTYS

Milj. € 2019 2018 2017 2016 2015 1000 € 2019 2018 2017 2016 2015
Liikevaihto 9421 o1,8 886,1 858,9 828,8 Kayttokate 305 575 284 921 271772 236 290 227 714
Kayttokate 305,6 284,9 271,8 236,3 227,7 Listautumisen valittémat transaktiokulut - - - 6 486 -

osuus liikevaihdosta, % 32,4 31,2 30,7 27,5 27,5 Listautumisen kuluvaikutukset osakepalkkiojérjestelmaén = - - 3795 -
Vertailukelpoinen kayttokate 309,9 284,9 271,8 2471 226,7 Uudelleenjarjestelykulut - - - 528 -

osuus liikevaihdosta, % 32,9 31,2 30,7 28,8 27,3 Nettovoitot liiketoimintojen myynnista = - - - -1055
Poistot ja arvonalentumiset 171,9 146,0 148,2 145,0 154,6 Fair value opinion 1683 - - - -
Liiketulos 133,7 138,9 123,5 91,2 73,1 Osakekannustinjarjestelma 1572 - - - -

osuus liikevaihdosta, % 14,2 15,2 13,9 10,6 8,8 Osakekannustinjarjestelmét Bridge 878 - - - -
Vertailukelpoinen liiketulos 141,1 138,9 126,6 1021 72,0 Osakesaéastoohjelma 157 - - - -

osuus liikevaihdosta,% 15,0 15,2 14,3 11,9 8,7 Vertailukelpoinen kayttokate 309 865 284 921 271772 247 100 226 659
Tulos ennen veroja 124,6 127,7 114,2 81,7 61,6 Liiketulos 133 692 138 898 123 523 91249 73 093
Tilikauden tulos 98,8 102,2 93,1 65,2 50,0 Listautumisen valittémat transaktiokulut - - 6 486 -
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % 12,1 141 13,1 9,6 7,6 Listautumisen kuluvaikutukset osakepalkkiojarjestelméaéan - - 3795 -
Oman padoman tuotto (ROE), % 17,1 16,4 15,5 11,6 9,7 Uudelleenjarjestelykulut - - 528 -
Investoinnit 158,7 138,3 144,0 143,6 154,7 Nettovoitot liiketoimintojen myynnista - - - -1055
Rahavirta investointien jalkeen 60,6 63,4 107,7 83,5 97,3 Muiden aineettomien hyddykkeiden arvonalentuminen - - 3057 - -
Vapaa kassavirta omalle paddomalle 88,5 72,0 18,8 92,6 101,5 Fair value opinion 1683 - - - -
Nettovelka 559,1 379,3 304,3 321,7 412,3 Osakekannustinjarjestelma 1572 - - - -
Nettovelka/kayttokate 1,83 1,33 1,12 1,36 1,81 Osakekannustinjarjestelmat Bridge 878 - - - -
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 101,4 62,7 50,3 53,9 78,5 Osakeséaastdohjelma 157 - - - -
Omavaraisuusaste, % 38,8 46,9 50,6 48,4 441 Antenniverkon alaskirjaus 3109 - - - -

Henkiloston maara kauden lopussa 1624 1590 1601 1668 1672 Vertailukelpoinen liiketulos 141 091 138 898 126 579 102 059 72 038




TOIMINTAKERTOMUS

VAPAA KASSAVIRTA RAHAVIRTA JA
OMALLE PAAOMALLE RAHOITUKSEN TUNNUSLUVUT

1000 € 2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Vertailukelpoinen kiyttokate 309 865 284 921 271772 247 100 226 660 Rahavirta investointien jalkeen, milj. € 60,6 63,4 107,7 83,5 97,3
Operatiiviset investoinnit -140 314 -133 871 -132 904 -136 890 -147 950 Nettovelka, milj. € 5591 379,3 304,3 321,7 412,3
Operatiivinen vapaa kassavirta 169 551 151 050 138 867 110 210 78 710 Nettovelka/kayttokate 1,83 1,33 1,12 1,36 1,81
Maksetut korot, netto -7 867 -16 942 -8720 -8 608 -7792 Nettovelkaantumisaste (gearing), % 101,4 62,7 50,3 53,9 78,5
Maksetut tuloverot —-29 823 -12 428 -25775 -5180 2 096 Omavaraisuusaste, % 38,8 46,9 50,6 48,4 44 1
Oikaistu nettokayttépaddoman muutos -43 631 —47 687 19 312 -1497 37917

Varausten muutos 198 -2 034 -4 856 -2 307 -9 447

Vapaa kassavirta omalle padomalle 88 428 71959 118 830 92 617 101484




OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT

TOIMINTAKERTOMUS

KONSERNIN OPERATIIVISET

TUNNUSLUVUT

2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015

Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 0,75 0,77 0,7 0,51 0,39 Matkaviestinverkon liittymit kauden lopussa, kpl* 2 822 000 2877 000 2811000 2742000 2621000
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 0,75 0,77 0,71 0,51 0,39 Liittyméakohtainen liikevaihto (ARPU), euroa ** 18,7 18,7 18,4 17,1 17,0
Osakekohtainen oma pasoma, (euroa) 417 4,58 4,58 4,5 41 Asiakasvaihtuvuus (CHURN), % ** 16,2 16,2 18,3 16,1 16,0
Osakekohtainen osinko, (euroa)? - 0,70 0,46 0,55 0,31 Kiintean verkon liittymit kauden lopussa, kpl 1241000 1152 000 1130 000 1113 000 1120 000
Osakekohtainen lisdosinko = 0,40 - - - Laajakaistaliittymat 542 000 481000 458 000 440 000 436 000
Osakekohtainen palautus sijoitetun vapaan oman Kaapelitelevisioliittymat 663 000 630 000 619 000 608 000 606 000
padoman rahastosta, (euroa) - - 0,17 - -

) . T Puhelinliittymat 36 0000 41000 53 000 65 000 78 000
Osakekohtainen ylim&arainen palautus sijoitetun
vapaan oman p&&oman rahastosta, (euroa) - - 0,47 - - *) Sisiltas puheliittymat ja liikkuvan laajakaistan
Osinko tuloksesta, % - 91 65 108 81 **) Sisaltaa postpaid-puheliittymat
Lisdosinko tuloksesta, % - 52 - - -
Osakekohtainen palautus sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta tuloksesta, % - - 24 - -
Osakekohtainen ylimaarainen palautus sijoitetun
vapaan oman padoman rahastosta tuloksesta, % - - 66 - -
Efektiivinen osinkotuotto, % - 41 2,9 5,4 -
Efektiivinen lisdosinkotuotto, % - 2,3 - - -
Efektiivinen osakekohtainen palautus sijoitetun
vapaan oman padoman rahastosta, % - - 11 - -
Efektiivinen osakekohtainen ylim&arainen palautus
sijoitetun vapaan oman pddoman rahastosta, % - - 3,0 - -
Hinta/voittosuhde (P/E) - 22,2 22,0 19,9 -
Osakkeen alin kurssi 16,52 14,80 10,13 9,87 -
Osakkeen ylin kurssi 21,46 22,02 15,85 10,29 -
Osakkeen keskikurssi 20,70 18,19 13,90 10,09 -
Osakekannan markkina-arvo 2759851010 2259743780 2070549775 1342880 525 -
Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana 175 062 034 62 378 600 79 550 798 56 981069 -
Osakkeiden vaihtoméaéara tilikauden aikana, % 32,3 471 60,2 431 -
Osakkeiden antioikaistun lukumaéarén painotettu
keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 132 087 132 039 131923 127 733 127 306
Osakkeiden antioikaistu lukumaara tilikauden
lopussa (1000 kpl) 132 087 132 039 132 081 132 304 127 318

) DNA:n hallitus ehdottaa, etts yhti6 ei maksa osinkoa tilikaudelta 2019.
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen oma paidoma (EUR)

Nettovelka (EUR)

Nettovelkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Kayttokate (EUR)

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % *

Oman paioman tuotto (ROE), % *

Nettovelka/kayttokate*

Vertailukelpoinen kayttdkate (EUR)

Vertailukelpoinen liiketulos (EUR)

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Rahavirta investointien jalkeen (EUR)

Tilikauden tulos

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin ilman omia osakkeita.

Emoyhtién omistajille kuuluva oma pagoma

Ulkona olevien osakkeiden lukumé&ara kauden lopussa

Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Oma p&dadoma yhteensa

Oma p&daoma

Taseen loppusumma — saadut ennakot

Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Oma paidoma yhteensa + pitka- ja lyhytaikaiset rahoitusvelat
(keskiméaarin kauden aikana)

Tilikauden tulos

Oma pasdoma yhteensa (keskimaarin kauden aikana)

Nettovelka

Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Liiketulos ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Erat, joita ovat olennaiset tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erét
kuten luovutusvoitot ja -tappiot liiketoimintojen myynnista, yrityshankin-
toihin liittyvat valittomat transaktiokulut, pitkaaikaisten varojen arvon-
alentumistappiot, liilketoimintojen lopettamiseen liittyvat kulut ja uudel-
leenjarjestelykulut, yhtién omistuspohjan muuttumiseen liittyvat kulut seka
sen kuluvaikutukset osakekannustinjarjestelyjen lopettamiseen, sakot ja
sakonluonteiset korvaukset ja vahingonkorvaukset.

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettorahavirta

Investoinnit (EUR)

Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin

ja aineettomiin hyddykkeisiin ilman yrityshankintoja, sekéa rahoitusleasingiin
ja purkuvelvoitteisiin liittyvia liséyksid. Raportoituihin investointeihin
siséllytetaan lisaksi raportointikaudella maksetut ja aktivoidut toimiluvat.

Operatiiviset investoinnit = Investoinnit — raportointikaudella maksetut ja aktivoidut toimiluvat seka
ilman vuokrainvestointeja (IFRS 16).

Operatiivinen vapaa kassavirta = \Vertailukelpoinen kayttékate — operatiiviset investoinnit

Vapaa kassavirta omalle pdaomalle = \Vertailukelpoinen kayttékate — investoinnit ilman toimiluvasta
raportointikaudella maksettavaa maaraa — konsernin rahavirtalaskelman
nettokdyttépddoman muutos, jota on oikaistu jotta operatiivisten
investointien maara laskelmassa on rahavirtaperusteinen kuitenkin ilman
toimiluvasta maksettua méaraa ja ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia
erid — rahavirtalaskelman maksetut nettokorot — rahavirtalaskelman
maksetut tuloverot — rahavirtalaskelman varausten muutos ilman
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria.

*) Oikaistu 12 kuukautta vastaavaksi

DNA esittaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja lisatietona
IFRS-standardien mukaisesti laadituissa konsernin tuloslas-
kelmissa, konsernin taseissa ja konsernin rahavirtalaskel-
missa esitetyille tunnusluvuille. DNA:n nakemyksen mukaan
vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat merkittavaa DNA:ta
koskevaa lisatietoa DNA:n toiminnan tuloksesta, taloudelli-
sesta asemasta ja rahavirroista ja ovat usein analyytikkojen,
sijoittajien ja muiden tahojen kayttamia.

DNA esittaa vertailukelpoisen kayttokatteen seka vertai-
lukelpoisen liikevoiton, joista se on oikaissut olennaiset
tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erat eri kausien
vélista vertailukelpoisuutta parantaakseen. Kayttokate,
vertailukelpoinen kayttdkate ja vertailukelpoinen liiketulos
esitetddn IFRS:n mukaisesti laaditussa konsernin tuloslas-
kelmassa esitettyja tunnuslukuja tdydentavina tunnuslu-
kuina, silla ne lisdavat DNA:n ndkemyksen mukaan ymmar-
rystd DNA:n liiketoiminnan tuloksesta. Myds nettovelka,

nettovelan ja kayttokatteen suhde, nettovelkaantumisaste,
omavaraisuusaste, oman padoman tuotto seké sijoitetun
padoman tuotto esitetdédn tdydentédvina tunnuslukuina, silla
ne ovat DNA:n ndkemyksen mukaan hyodyllisid mittareita
DNA:n kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkojaan.
Lisaksi investoinnit, operatiiviset investoinnit, rahavirta
investointien jalkeen, operatiivinen vapaa kassavirta ja
vapaa kassavirta omalle pddomalle antavat lisatietoja
DNA:n liiketoiminnan rahavirtaan liittyvista tarpeista.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi tarkastella erillisena
IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai IFRS:n mukaisesti
maariteltyja tunnuslukuja korvaavina tunnuslukuina. Kaikki
yhti6t eivat laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja yhdenmukai-
sella tavalla, ja siksi DNA:n vaihtoehtoiset tunnusluvut eivat
valttamatta ole vertailukelpoisia muiden yhtiéiden esitta-
mien samannimisten tunnuslukujen kanssa.
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KONSERNIN TULOSLASKELMA

TILINPAATOS

KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

1000 € Liite 11.-3112.2019 11.-31.12.2018 1000 € Liite 11.-31.12.2019 11.-3112.2018
Liikevaihto 5 942 093 911758
Liiketoiminnan muut tuotot 6 3875 3804 Tilikauden tulos 98 819 102 234
Materiaalit ja palvelut —-409 867 -398 661 Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi:
Ty6ésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 9 -112 720 -107 388 Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen maarittaminen, netto 24 126 249
Poistot ja arvonalentumiset 8 —171 883 —146 023 Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen 126 249
Liiketoiminnan muut kulut 7 —-117 805 —124 592 Tilikauden laaja tulos yhteensa 98 945 102 483
Jakautuminen
Liiketulos 133 692 138 898 Emoyrityksen omistajille 98 945 102 483
Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpaatostiedotteesta.
Rahoitustuotot 10 496 523
Rahoituskulut 11 -9 590 -11700
Osuus osakkuusyhtiéiden tuloksesta 16 14 14
Tulos ennen veroja 124 612 127 736
Tuloverot 12 —-25793 -25 502
Tilikauden tulos 98 819 102 234
Jakautuminen
Emoyrityksen omistajille 98 819 102 234
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta tuloksesta
laskettu osakekohtainen tulos:
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,75 0,77
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,75 0,77

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.



KONSERNIN TASE

TILINPAATOS

1000 € Liite 31.12.2019 31.12.2018 1000 € Liite 31.12.2019 31.12.2018
VARAT VELAT
Pitkdaikaiset varat Pitkdaikaiset velat
Liikearvo 15 338 706 327 206 Rahoitusvelat 26, 27, 29 472 445 348 090
Muut aineettomat hyédykkeet 15 196 562 191783 Vuokrasopimusvelka 30 60 587 -
Aineelliset kdyttomaisuushyddykkeet 14 427 442 412 550 Myyntisopimuksiin perustuvat velat 5 1813 1809
Kayttooikeusomaisuusera 30 76 237 - Elakevelvoitteet 24 1540 1714
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 1219 1209 Varaukset 25 4 996 5307
Muut sijoitukset 17 110 117 Laskennalliset verovelat 19 36 863 34 825
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 76 465 75 921 Muut pitkaaikaiset velat 25 606 33169
Myyntisopimuksiin perustuvat omaisuuserat 5 3 881 104 Pitkdaikaiset velat yhteensa 603 851 424 914
Laskennalliset verosaamiset 19 7164 7 691
Pitkdaikaiset varat yhteensa 1127 786 1016 582 Lyhytaikaiset velat

Rahoitusvelat 26, 27, 29 28 810 53 837
Lyhytaikaiset varat Vuokrasopimusvelka 30 14 652 -
Vaihto-omaisuus 20 34 303 31681 Myyntisopimuksiin perustuvat velat 5 2 876 3 313
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 254 841 243 662 Varaukset 25 470 277
Myyntisopimuksiin perustuvat omaisuuserat 5 4912 962 Ostovelat ja muut velat 28 239 257 223 374
Tuloverosaaminen 2155 - Tuloverovelka 388 5056
Rahavarat 21 17 423 22 654 Lyhytaikaiset velat yhteensa 286 454 285 857
Lyhytaikaiset varat yhteensa 313 634 298 960

Velat yhteensa 890 305 710 771
Varat yhteensa 1441420 1315 541

Oma pddoma ja velat yhteensa 1441420 1315 541
Oma padoma Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma
Osakepdaoma 22 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 22 506 079 506 079
Yhtion omistamat omat osakkeet 22 -1728 -2 806
Kertyneet voittovarat —124 757 -73 439
Tilikauden tulos 98 819 102 234
Oma padoma yhteensa 551115 604 770
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

TILINPAATOS

1000 euroa Liite 11-31.12.2019 11-31.12.2018 1000 euroa Liite 1.1-31.12.2019 11-31.12.2018

Liiketoiminnan rahavirrat 1) Oikaisut:
Tilikauden tulos 98 819 102 234 Poistot ja arvonalentumiset 8 171883 146 023
Oikaisut " 206 951 180 329 Nettovoitto pitkdaikaisten omaisuuserien myynnista -4 =324
Nettokayttdpadoman muutos 2 -34 546 -45100 Muut liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -14 -14
Saadut osingot 44 10 Rahoitustuotot ja -kulut 10, 11 9 094 1177
Maksetut korot -5 648 -6 438 Tuloverot 12 25793 25502
Saadut korot 370 335 Varausten muutos 198 -2 034
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -2 589 —-10 839 Oikaisut yhteensa 206 951 180 329
Maksetut tuloverot —29 823 -12 428

Liiketoiminnan nettorahavirta 233 577 208 104 2) Nettokiyttdpaioman muutos:

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos —22 858 —27 678

Investointien rahavirrat Vaihto-omaisuuden muutos 20 -2 622 -8772
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -132 852 —-145 058 Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -9 066 -8 649
Pitkaaikaisten omaisuuserien myynnit 13 402 Nettokidyttopaaoman muutos yhteensa -34 546 -45 100
Muut sijoitukset 54 42180 - Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpdatostiedotteesta.

Investointien nettorahavirta -173 019 -144 657

Rahoituksen rahavirrat
Osingonjako —-145 400 -145 333
Lainojen nostot 26, 27 848 801 859 880
Lainojen takaisinmaksut 26, 27 -752 534 -778 932
Vuokrasopimusvelan maksu -16 657 -

Rahoituksen nettorahavirta —-65 790 —-64 385

Rahavarojen muutos -5232 -937

Rahavarat kauden alussa 21 22 654 23 592

Rahavarat kauden lopussa 21 17 423 22 654
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LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

TILINPAATOS

Sijoitetun vapaan

Yhtién omistamat

Kertyneet

Oma pédoma

1000 euroa Liite Osakepdaoma oman padoman rahasto omat osakkeet voittovarat yhteensa
1.1.2018 72702 653 056 -4 055 =75 619 646 085
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden tulos 102 234 102 234
Muut laajan tuloksen erit

Muut laajan tuloksen erat yhteensa verovaikutuksella oikaistuina 24 249 249
Tilikauden laaja tulos - - - 102 483 102 483
Liiketoimet omistajien kanssa

Luokittelumuutos -62 420 62 420 -
Osakekannustinjarjestelma 23 1250 285 1535
Osinko vuodelta 2017 22 -60776 -60776
Padomanpalautus 22 -84 557 -84 557
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - -146 977 1250 1930 -143 797
31.12.2018 72702 506 079 -2 806 28794 604 770
1.1.2019 72702 506 079 -2 806 28 794 604 770
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden tulos 98 819 98 819
Muut laajan tuloksen erit

Muut laajan tuloksen erat yhteensa verovaikutuksella oikaistuina 24 126 126
Tilikauden laaja tulos - - - 98 945 98 945
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakekannustinjarjestelma 23 1078 -8 278 -7 200
Osinko vuodelta 2018 22 —145 400 —145 400
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - - 1078 -153 677 -152 600
31.12.2019 72702 506 079 -1728 -25 939 551115

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpaatostiedotteesta.
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TILINPAATOS

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

1 KONSERNIN PERUSTIEDOT

DNA Oyj -konserni ("DNA”, ”Yhtid”) on valtakunnallinen
tietoliikennepalvelujen toimittaja. Konsernin emoyhtié on
DNA Oyj. Emoyhtion kotipaikka on Helsinki ja sen rekiste-
roity osoite on Lakkisepantie 21.

Jaljennos konsernitilipdatoksesta on saatavissa internet-
osoitteesta www.dna.fi tai konsernin emoyhtion paakontto-
rista osoitteesta Lakkisepantie 21, 00620 Helsinki.

DNA-konserni kuuluu Telenor-konserniin. Telenor-konsernin
emoyhti6é on Telenor ASA. Telenorin konsernitilinpaatéksen
jéljennokset ovat saatavissa Telenorin pdakonttorista osoit-
teessa Snaroyveien 30, N-1360 Fornebu, Norja.

DNA Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 27.1.2020
taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtio-
lain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya
tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen pidettavassa
yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus
tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

2 KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatoss-
tandardien (International Financial Reporting Standards,
IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa on noudatettu 31.12.2019
voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja
IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla
tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla anne-
tuissa saanndksissad EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002
saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi
hyvaksyttyja standardeja ja niistd annettuja tulkintoja.
Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suomalaisten,
IFRS-sdanndksia tadydentavien kirjanpito- ja yhteistlainsaa-
dannon vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpdatds on pa&osin laadittu alkuperaisiin
hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta sijoitukset ja
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja
ja -velkoja. Tilinpaatostiedot esitetdan tuhansina euroina.

Kéyttoon otetut uudet standardit

Seuraavat standardit ja standardien muutokset on otettu
konsernissa kayttéon 1.1.2019 alkaneella tilikaudella:

IFRS 16 Vuokrasopimukset

IFRS 16 vaikuttaa Idhinna vuokralle ottajien kirjanpitoon, ja
sen seurauksena ldhes kaikki vuokrasopimukset merkitaan
taseeseen. Standardissa on luovuttu jaottelusta operatiivi-
siin vuokrasopimuksiin ja rahoitusleasingsopimuksiin, ja sen
mukaan kaytanndssa kaikista vuokrasopimuksista kirjataan
omaisuusera (oikeus kayttaa vuokralle otettua omaisuuseria)
ja vuokranmaksuvelvoitetta koskeva rahoitusvelka. Lyhytai-
kaisiin ja arvoltaan vahaisida omaisuuseria koskeviin sopi-
muksiin on mahdollista soveltaa poikkeusta. Standardilla on
vaikutusta myos tuloslaskelmaan, koska kokonaiskulut ovat
tyypillisesti suuremmat vuokrasopimuksen voimassaoloajan
alkupuolella ja pienemmat sen loppupuolella. Liséksi liike-
toiminnan kuluihin nyt sisaltyvan vuokrakulun tilalle tulee
korkoja ja poistoja, mika vaikuttaa keskeisiin tunnuslukuihin
kuten kayttdkatteeseen (EBITDA). Liiketoiminnan raha-
virrat ovat aiempaa suuremmat, silla vuokrasopimusvelan
padoman osuus maksuista luokitellaan rahoituksen raha-
virraksi. Vain koron osuus esitetdan edelleen liiketoiminnan
rahavirroissa.

Vuokralle antajien kirjanpitoon ei tule merkittavia muutoksia.
Vuokrasopimuksen méaaritelméa koskevasta uudesta ohjeis-
tuksesta voi aiheutua joitakin eroja nykyiseen verrattuna.
IFRS 16:n mukaan sopimus on vuokrasopimus tai siihen
siséltyy vuokrasopimus, jos sopimus antaa oikeuden yksi-
I16idyn omaisuuserén kayttda koskevaan maaraysvaltaan
tiettyna ajanjaksona vastiketta vastaan.

Tulkinta IFRIC 23 Tuloverokaisittelyja koskeva epavarmuus
Tulkinnassa selitetaan laskennallisten ja kauden verotetta-
vaan tuloon perustuvien verosaamisten ja -velkojen kirjaa-
mista ja arvostamista, kun verokésittelyssa on epavarmuutta.

Siina kasitellaan erityisesti:
B asianmukaisen laskentayksikon maarittamista ja

B sita, ettd jokaista epdvarmaa verokasittelya pitaa tarkas-
tella joko erikseen tai yhdessa ryhména riippuen siita,
kumpi tapa ennustaa epdvarmuuteen tulevan ratkaisun
paremmin,

m sita, ettd veroviranomaisen oletetaan tutkivan kaikki
epavarmat verokasittelyt ja silla on kaikki tarvittavat
tiedot, ts. ei oteta huomioon riskia uusista havainnoista,

B sit3, ettd epavarmuuden vaikutus tulee ottaa huomioon
verojen kirjanpitokasittelyssa, jos ei ole todennékdista,
ettd veroviranomaiset hyvaksyvat kasittelyn,

B sitd, ettd epdvarmuus méaaritetaan joko todennakoi-
simman méaaran perusteella tai odotusarvomenetelmaa
kayttaen riippuen siitd, kumpi menetelma ennustaa
epavarmuuteen tulevan ratkaisun paremmin, ja

B sita, ettd tehdyt harkintaan perustuvat ratkaisut ja arviot
taytyy arvioida uudelleen, jos olosuhteet ovat muuttuneet
tai on saatu ratkaisuihin vaikuttavaa uutta tietoa.

Vaikka uusia liitetietovaatimuksia ei ole, yrityksia muistute-
taan yleisestad vaatimuksesta, jonka mukaan on esitettava
tietoja tilinpaatosté laadittaessa tehtéavista harkintaan perus-
tuvista ratkaisuista ja arvioista.

Ennen erdpiivaa tapahtuvaa maksua koskevat ominaisuudet,
joihin liittyy negatiivinen korvaus — muutokset IFRS 9:44n
IFRS 9:43n Rahoitusinstrumentit lokakuussa 2017 tehty
suppea muutos mahdollistaa tiettyjen ennen erapaivaa
maksettavissa olevien rahoitusvarojen, joihin liittyy negatii-
vinen korvaus, arvostamisen jaksotettuun hankintamenoon.
N&ama varat, joihin kuuluu joitakin lainasaamisia ja vieraan
padoman ehtoisia arvopapereita, olisi muutoin arvostet-
tava kdypéaan arvoon tulosvaikutteisesti. Jotta jaksotettuun
hankintamenoon arvostamisen edellytykset tayttyisivat,
negatiivisen korvauksen pitaé olla "kohtuullinen korvaus
sopimuksen ennenaikaisesta paattamisestd” ja omaisuuseran
hallussapidon taytyy perustua liiketoimintamalliin, jonka
tavoitteena on rahavirtojen kerdaminen.

Pitkaaikaiset osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
- muutokset IAS 28:aan
Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin 2015-2017

Tytéaryritykset

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyritys DNA Oyj ja sen
tytaryritykset. Tytéryritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla
on maéaraysvalta. Konsernilla on maaraysvalta yrityksessa,
jos se olemalla osallisena siina altistuu sen muuttuvalle
tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja se
pystyy vaikuttamaan tédhan tuottoon kayttamalla yritysta
koskevaa valtaansa.

Liiketoimintojen yhdistamiset kasitelladn hankintamenome-
netelmalla. Tytaryrityksen hankinnasta maksettava vastike
maaritetdan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen
velkojen ja konsernin liikkeeseen laskemien oman padoman
ehtoisien osuuksien kdypana arvona. Hankintaan liittyvat
menot kirjataan kuluiksi toteutuessaan ja esitetaan eréassa
liiketoiminnan muut kulut. Yksiloitavissa olevat liiketoimin-
tojen yhdistamisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut
velat ja ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan
kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus
hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko
kaypaan arvoon tai maaraan, joka vastaa maaraysvallat-
tomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
nettovarallisuudesta.

Maara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omis-
tajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistetun
osuuden kaypa arvo yhteen laskettuina ylittavat hankitun
nettovarallisuuden kdyvan arvon, merkitdan taseeseen
liikearvoksi.

Hankitut tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatékseen
siitd hetkesté lahtien, kun konserni on saanut maéaraysvallan
ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maarays-
valta lakkaa.

Kaikki konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja
realisoitumattomat voitot, seké sisdinen voitonjako elimi-
noidaan konsernitilinpaatosta laadittaessa. Realisoitumat-
tomia tappioita ei eliminoida siina tapauksessa, etta tappio
johtuu arvonalentumisesta. Tilikauden voiton jakautuminen
emoyrityksen omistajille ja méaaraysvallattomille omistajille
seké laajan tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille
ja maaraysvallattomille omistajille esitetdan laajan tuloslas-
kelman yhteydessa. Maaraysvallattomille omistajille kuuluva
osuus omista pddomista esitetddn omana erdndan taseessa
oman padoman osana. Konsernilla ei ole ollut maarays-
vallattomia omistajia tilikausilla 2018—2019.
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Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli
20 % yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatékseen
padomaosuusmenetelmaa kayttaen. Jos konsernin osuus
osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen kirjan-
pitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon eika
kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella, ellei konserni
ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoitteiden tayttamiseen.
Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyrityksen
valilla on eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti.
Osakkuusyrityssijoitus siséltda sen hankinnasta syntyneen
liikearvon. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
osakkuusyritysten tilikauden tuloksista on esitetty omana
erénéan liikevoiton jélkeen. Vastaavasti konsernin osuus
osakkuusyrityksen muihin laajan tuloksen eriin kirjatuista
muutoksista kirjataan konsernin muihin laajan tuloksen eriin.
Konsernin osakkuusyrityksilla ei ole ollut téllaisia eria tilikau-
silla 2018—2019.

Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla
osapuolella on yhteinen méaraysvalta. Yhteisjarjestely

on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on
jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn netto-
varallisuuteen, kun taas yhteisessa toiminnossa konsernilla
on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita.

Tilikaudella 2014 perustettua Suomen Yhteisverkko Oy:ta
kasitellaan kirjanpidossa IFRS 11 mukaisesti yhteisena toimin-
tona. Osapuolilla on jarjestelyssa yhteinen maaraysvalta, silla
sopimusjarjestelyn perusteella kaikki merkityksellisia toimin-
toja koskevat paatokset edellyttavat osapuolten yksimie-
listd hyvaksymista. Yhteisjarjestely on luokiteltu yhteiseksi
toiminnoksi koska Suomen Yhteisverkko Oy:n omistajilla on
varoja koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvia velvoitteita,
ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuottojen ja kulujen jaka-
misesta yhteisjarjestelyn osapuolten kesken. DNA sisallyttaa
konsernitilinpdatokseensa osuuteensa Suomen Yhteisverkko
Oy:n varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.

TILINPAATOS

Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijalle toimitettavan sisdisen raportoinnin
kanssa yhdenmukaisella tavalla ja DNA:n toimintasegmentit
muodostavat myGOs raportoitavat segmentit. Ylimmaksi
operatiiviseksi paatoksentekijaksi, joka vastaa resurssien
kohdistamisesta toimintasegmenteille ja niiden tuloksen
arvioinnista, on nimetty strategisia ja operatiivisia paatoksia
tekeva toimitusjohtaja.

Ulkomaan rahan maaraisten erien muuttaminen

Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on konsernin
emoyrityksen toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan méariiset lilketapahtumat

Ulkomaan rahan maéraiset lilketapahtumat on kirjattu
toimintavaluutan méaaraisina kayttaen tapahtumapaivana
vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maaraiset monetaariset
erat on muutettu toimintavaluutan maéraisiksi tilinpaatos-
paivan kursseja kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraisista liiketapahtumista ja mone-
taaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot
on merkitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan kurssivoitot
ja -tappiot esitetaan liikketoiminnan muissa tuotoissa tai
kuluissa.

Aineelliset kdyttoomaisuushyddykkeet

Aineelliset kdyttomaisuushyddykkeet arvostetaan kerty-
neilla poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn alkupe-
réiseen hankintamenoon.

Mikali kdyttdomaisuushyddyke koostuu useammasta osasta,
joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eripituiset, kukin

osa kasitellaan erillisend hyédykkeena. Talldin osan uusi-
miseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa
mydhemmin syntyvat menot siséllytetdédn aineellisen kaytto-
omaisuushyédykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on toden-
n&koista, ettd hydodykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen
hyoty koituu konsernin hyvéksi ja hyddykkeen hankintameno
on luotettavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapito-
menot kirjataan tulosvaikutteisesti toteumahetkella.

Hyoédykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.

Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset ja rakennelmat

Rakennukset 25 vuotta

10-25 vuotta

Muut rakennelmat

Koneet ja kalusto
Verkot

5-15 vuotta
3—-15 vuotta

Koneet ja laitteet

Hyoédykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika
tarkistetaan jokaisen raportointikauden yhteydessa ja tarvit-
taessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyédyn odotuk-
sissa tapahtuneita muutoksia.

Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa aineel-
linen kayttdomaisuushyddyke luokitellaan myytavana
olevaksi.

Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden kaytosta poista-
misesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot
sisdltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Liikearvo on méara, jolla hankintameno ylittda konsernin
osuuden hankitun tytaryrityksen yksil6itavissa olevan
nettovarallisuuden kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana.
Tytéryritysten hankinnasta syntyva liikearvo siséltyy aineet-
tomiin hyédykkeisiin. Liikearvo testataan vuosittain arvon-
alentumisen varalta, ja se merkitdan taseeseen hankinta-
menoon vahennettyna kertyneilld arvonalentumistappioilla.
Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta.
Liikearvo kohdistetaan arvonalentumistestausta varten
toimintasegmenteille.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uusien tai
kehittyneempien tuotteiden suunnittelusta johtuvat kehit-
tamismenot aktivoidaan taseeseen aineettomiksi hyodyk-
keiksi siita lahtien, kun tuote on teknisesti toteutettavissa,
se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan
saatavan vastaista taloudellista hyotya. Aktivoidut kehitta-
mismenot sisadltavat ne materiaali-, ty6- ja testausmenot,
jotka johtuvat valittomasti hyédykkeen saattamisesta
valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluksi
kirjattuja kehittamismenoja ei aktivoida enda myéhemmin.
Hyodykkeesta kirjataan poistoja siita lahtien, kun se on
valmis kaytettavaksi. Aktivoidut kehittdmismenot arvos-
tetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon
kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyina.
Konsernilla ei talla hetkella ole keskeneriisia aktivoituja
kehittamismenoja.

Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistdmisessa hankitut asiakassuhteet
kirjataan hankinta-ajankohdan kéyp&an arvoon. Niiden talou-
dellinen vaikutusaika on rajallinen, joten ne merkitdan tasee-
seen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla.
Asiakassuhteista kirjataan tasapoistot niiden odotettavissa
olevana taloudellisena vaikutusaikana.

Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hyddyke merkitaan taseeseen alkuperaiseen
hankintamenoon siina tapauksessa, ettd hankintameno
on maéritettavissa luotettavasti ja on todennakoéista, etta
hyédykkeesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen
hyo6ty koituu konsernin hyvéksi.

Ne aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen
vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan
niiden tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa.

Aineettomien hyédykkeiden poistoajat ovat seuraavat:

Kehittamismenot 3 vuotta
Asiakassopimukset ja

niihin liittyvat asiakassuhteet 1-20 vuotta
IT -ohjelmistot 3-10 vuotta

Brandi

Toimilupa

10-30 vuotta
17-20 vuotta
2-10 vuotta

Muut aineettomat hyédykkeet
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Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sité alhai-
sempaan todennékdiseen nettorealisointiarvoon. Netto-
realisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava
arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut myyn-
nista johtuvat menot. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa
kaytetaan painotettua keskihintaa.

Vuokrasopimukset

DNA Oyj toimii paaasiassa vuokralle ottajana. Vuokrasopi-
muksia solmitaan erityisesti liittyen toimi- seka laitetiloihin
ja niihin liittyviin antennipaikkoihin. Toimitilojen osalta
vuokrasopimusten pituudet ovat keskiméaarin 2—5 vuotta

ja laitetilojen 4-7 vuotta. Sopimusten luonteen vuoksi
konsernin olennaisimmat sopimukset liittyvat vuokrattuihin
toimitiloihin seka laitetiloihin. Lisaksi konsernilla on yksit-
taisia suurempia tekniikan sopimuksia, joilla on olennainen
vaikutus taseen varoihin ja velkoihin. Konsernin harkinnan
mukaan vuokrasopimus- ja muita sopimuskomponentteja

ei erotella vaan ne kasitellaan yhtena vuokrasopimus-
komponenttina. DNA Oyj:ssd hyddynnetdan sopimusten
lyhytaikaisuutta koskevaa helpotusta. Vuokranmaksut
sopimuksista, jotka konsernin harkinnan mukaan kasitellaan
lyhytaikaisina, kirjataan kuluksi. Vuokrasopimukset esitetdan
tuloslaskelmassa poistoina seka korkokuluina

Lisatietoa I6ytyy liitetiedossa 30.

TILINPAATOS

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
arvon alentuminen

Liikearvo ja keskeneraiset aineettomat hyodykkeet testataan
arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina kun on viitteita
siita, ettd hyddykkeen arvo saattaa olla alentunut. Taloudel-
liselta vaikutusajaltaan rajalliset aineettomat hyédykkeet ja
aineelliset hytdykkeet sisaltden kayttéoikeusomaisuuserat
testataan arvonalentumisen varalta aina, kun joidenkin
tapahtumien tai olosuhdemuutosten johdosta on viitteita
siita, ettd omaisuuseran tasearvo ei vastaa kerrytettavissa
olevaa rahamaaraa.

Omaisuuserat ryhmitellaan arvonalentumisen arviointia
varten alimmille tasoille jotka kerryttavat pitkalti riippumat-
tomia rahavirtoja.

Kerrytettévissa oleva rahamaéara on omaisuuseran kaypa
arvo vdhennettyna myynnista aiheutuvilla menoilla tai sita
korkeampi kayttdarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan kysei-
sestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta
saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kaytetaan
ennen veroja maaritettya korkoa, joka kuvastaa markki-
noiden nédkemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseréaéan
liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjan-
pitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva raha-
maara. Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti tuloslas-
kelmaan. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa
tuottavaan yksikkoé6n, se kohdistetaan ensin vdahentamaan
rahavirtaa tuottavalle yksikélle kohdistettua liikearvoa ja
tdman jalkeen vahentdmaan muita yksikén omaisuuseria
tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhtey-
dessé poistojen kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen
vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muista omaisuuserasta
kuin liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio peruute-
taan siiné tapauksessa, ettd on tapahtunut muutos niissa
arvioissa, joita on kaytetty méaaritettdessd omaisuuserasta
kerrytettavissa olevaa rahamaéraa. Arvonalentumistap-
piota ei kuitenkaan peruta enempai, kuin mika hyodykkeen
kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista.
Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
missaan tilanteessa.

Tyésuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Konsernin henkilokunnan elédketurva on hoidettu ulkopuoli-
sissa eldkevakuutusyhtidissa. Eldakevakuutusyhtidissé oleva
TyEL-elakevakuutus on kasitelty maksupohjaisena jérjeste-
lyna.

Maksupohjaisella jarjestelylla tarkoitetaan eldkejarjestelya,
jonka mukaan tehdaéan kiinteita maksusuorituksia erilliselle
yksikolle ja konsernilla ei ole oikeudellisia eika tosiasiallisia
velvoitteita lisamaksujen suorittamiseen, jos rahastolla ei ole
riittavasti varoja kaikkien nykyisen ja aiempien tilikausien
tyosuoritukseen perustuvien etuuksien maksamiseen kaikille
tyontekijoille. Muut kuin maksupohjaiset elakejarjestelyt
ovat etuuspohjaisia.

Etuuspohjaisessa jarjestelysséa tyypillisesti maaritelldan
eldke-etuus, jonka tydntekija saa eldkkeelle jaddessaan, ja
etuuden maara riippuu yhdesta tai useammasta tekijasta,
kuten iasta, palvelusvuosista ja palkkatasosta.

Etuuspohjaisista elakejarjestelyista merkitaan taseeseen
velaksi velvoitteen raportointikauden paattymispaivan nyky-
arvo, josta vdhennetéan jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa
arvo. Etuuspohjaisen velvoitteen maara perustuu riippu-
mattomien vakuutusmatemaatikkojen vuosittaisiin laskel-
miin, joissa kdytetdan ennakoituun etuusoikeusyksikkéon
perustuvaa menetelmaa (projected unit credit method).
Velvoitteen nykyarvo méaaritetaan diskonttaamalla arvioidut
vastaiset rahavirrat korolla, joka vastaa yritysten liikkeeseen
laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa.
Lainat, joiden korkoa kaytetaan, on laskettu lilkkeeseen
samassa valuutassa kuin maksettavat etuudet ja eraantyvat
suunnilleen samaan aikaan kuin vastaava eldkevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmatemaat-
tisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaat-
tiset voitot ja tappiot kirjataan muiden laajan tulokseen erien
kautta oman padoman hyvitykseksi tai veloitukseksi silla
kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Aiempaan tyosuoritukseen perustuvat menot kirjataan valit-
tomasti tulosvaikutteisesti.

Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa julkisesti
tai yksityisesti hallinnoitaviin eldkevakuutuksiin maksuja,
jotka ovat pakollisia, sopimukseen perustuvia tai vapaaeh-
toisia. Konsernilla ei ole nédiden suoritusten lisdksi muita
maksuvelvoitteita. Suoritetut maksut kirjataan henkiléstoku-
luiksi, kun ne erdantyvat maksettaviksi. Etukédteen suoritetut
maksut merkitaan varoiksi taseeseen siltéd osin kuin ne ovat
saatavissa takaisin palautuksina tai tulevien maksujen véhen-
nyksina.

Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oyj:lla on omana pddomana maksettaviksi luokiteltuja
osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmia, joiden perusteella
avainhenkil6t suorittavat tyota konsernin oman padoman
ehtoisia instrumentteja vastaan. Maksut suoritetaan joko
osakkeina tai rahana. Oman pagdoman ehtoisia instrument-
teja vastaan saatavan tydsuorituksen kaypa arvo kirjataan
kuluksi. Kuluksi kirjattava kokonaisméaéara perustuu myénnet-
tyjen instrumenttien kdypaan arvoon mydntamishetkella ja
kateisvaroina maksettavan osuuden osalta raportointipaivan
kaypaan arvoon. Kuluksi kirjattava méaara jaksotetaan ajan-
jaksolle, jonka kuluessa kaikkien oikeuden syntymisehtojen
on maara tayttya. Arvio siitd, miten moneen oman pddoman
ehtoiseen instrumenttiin odotetaan syntyvén oikeus, tarkis-
tetaan jokaisen raportointikauden lopussa. Alkuperaisiin
arvioihin tehtévien tarkistusten mahdollinen vaikutus merki-
taan tuloslaskelmaan ja omaan pddomaan tehdaan vastaava
oikaisu.

Jos oikeus osakkeisiin peruuntuu sen vuoksi, etteivat
tydsuoritukseen perustuvat ehdot tayty, kyseisiin osakkeisiin
liittyen aiemmin kirjatut kulut peruutetaan oikeuden peruun-
tumisajankohtana.

Oman paidoman ehtoisten instrumenttien merkinnasta
saatavat maksut vahennettyna niista valittémasti johtu-
villa transaktiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan oman
paaoman rahastoon.

Osakepalkitsemisesta kerrotaan tarkemmin tilinpaatdksen
liitetiedossa 23.



Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapah-
tuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennékoisté ja velvoit-
teen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varaukset
arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen
nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty diskonttauste-
kija valitaan siten, ettéd se kuvastaa markkinoiden ndkemysta
rahan aika-arvosta tarkasteluhetkella ja velvoitteeseen liit-
tyvisté riskeista. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada
korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan
erilliseksi omaisuuseréksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun
korvauksen saaminen on kdytannossa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut
yksityiskohtaisen uudelleenjarjestelysuunnitelman ja aloit-
tanut suunnitelman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoit-
teiden tayttamiseksi vaadittavat vaistdamattémat menot
ylittavat sopimuksesta saatavat hyddyt. Konsernin tulevista
liiketoiminnan tappiosta ei kirjata varausta.

Omaisuuserien kaytdsta poistamiseen liittyvista velvoitteista
kirjataan varaus (purkuvaraus) silloin, kun konsernilla on
sopimuksen perusteella velvoite, joka liittyy vuokrattujen
laite- ja antennipaikkojen seka puhelinpylvaiden ja mastojen
kaytosta poistamiseen.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot
ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotetta-
vaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta.
Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liit-

tyvat suoraan omaan padomaan tai muihin laajan tuloksen
eriin. Talléin myds vero kirjataan kyseisiin eriin. Tilikauden
verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotetta-
vasta tulosta voimassaolevan verokannan perusteella. Veroa
oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kirjan-
pitoarvon ja verotuksellisen arvon vililla. Laskennallista
verovelkaa ei kuitenkaan kirjata liikearvon alkuperaisesté
kirjaamisesta tai jos se johtuu omaisuuseran tai velan
alkuperaisesta kirjaamisesta, kun kyseessé ei ole liiketoimin-
tojen yhdistaminen eika liiketapahtuma toteutumisaikanaan
vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon.

TILINPAATOS

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat kayttdomaisuus-
hyédykkeiden poistoista ja hankintojen yhteydessa tehdyista
kdaypiin arvoihin arvostuksista, kdyttamattomista vahviste-
tuista tappiosta ja hyllypoistoista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatdspéaivaan
mennessa saadettyja tai kdytannossa hyvaksyttyja verokan-
toja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti
kuin on todennakoéistéa, etta tulevaisuudessa syntyy verotet-
tavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan hyddyntaa.

Tuloutusperiaatteet

Sopimuksiin sisaltyvat suoritevelvoitteet koostuvat puhe-,
data, operaattori- ja TV-palveluista sekd mobiili- ja data-
paatelaitteista. Sopimukseen voi siséltyd useampia suori-
tevelvoitteita ja saman asiakkaan kanssa voidaan sopia
useamman palvelun tai palvelu- ja laitekombinaation
toimittamisesta. Saman asiakkaan kanssa samanaikaisesti
laadittavat eri palvelu- ja laitesopimukset yhdistetédan ja
niita kasitellaan tulouttamismielessa yhtena sopimuksena.
Sopimusten mukaiset hinnat muodostavat transaktiohinnan,
joka kohdistetaan erillismyyntihintojen suhteessa suoritevel-
voitteille. Erillismyyntihinta perustuu sopimuksella olevien
tuotteiden myyntihetken erillismyyntihintoihin.

Suoritevelvoite voidaan tayttaa joko ajan kuluessa tai
tiettyna ajan hetkena riippuen méaaraysvallan siirtymisesta.
Palvelusopimukset liittymista ovat paasaantoisesti ajan
kuluessa taytettavia suoritteita, joissa palvelua tuotetaan
jatkuvasti sopimuskauden aikana ja kaikki suoritevelvoittee-
seen kohdistuvat myyntituotot, alennukset ja avausmaksut
jaksotetaan koko sopimuskaudelle. Tiettyna ajanhetkena
taytettavissa suoritevelvoitteissa kuten paatelaitteissa tai
erillisissa, muista palveluista riippumattomissa palveluissa,
asiakas saa maaraysvallan sopimuksen tekohetkella tai kun
héan tilaa erillisen palvelun.

Asiakas suorittaa maksun paatelaitteesta joko myyntihet-
kella tai osamaksulla kuukausittain sopimuskauden ajan.
Palveluiden kaytén kuukausimaksut laskutetaan kuukausit-
tain sopimuskauden ajan. Myytyjen paéatelaitteiden ja palve-
luiden maksuajankohdat voivat poiketa suoritevelvoitteen
tayttamisajankohdasta. Johdon harkinnan mukaan sopimuk-
siin ei kuitenkaan sisélly merkittavaa rahoituskomponenttia.
Palveluista kertyvat myyntituotot kirjataan sille kaudelle,
jona palvelut tuotetaan, vaikka asiakkaalle mydnnettéavat
alennukset yleensa kohdistuvat sopimuskauden alkuun.

Paatelaitteiden osalta myyntituotot kirjataan myyntihetkella
eli kun laite on luovutettu asiakkaalle riippumatta siita, onko
asiakas maksanut paatelaitteen myyntihetkellad vai osamak-
sulla sopimuskauden aikana.

Asiakkaalla on 14 péaivan oikeus peruuttaa palvelusopimus
ja palauttaa hankittu paatelaite. Mikali asiakas peruuttaa
sopimuksen, palveluun liittyvda avausmaksua ei palauteta
asiakkaalle. Kirjanpidossa palautusoikeuteen ei kohdistu
jaksotuksia ja palautukset kasitellaan normaaleina hyvityk-
sina. Kirjattuja myyntituottoja ei ole oikaistu palautusten
arvioidulla maaralla, kun palautusten méaran arvioidaan
aiempaan kokemukseen perustuen olevan vahainen.

Paatelaitteisiin siséltyy 3 vuoden pidennetty takuu. DNA on
velvollinen huoltamaan péatelaitteen tai korvaamaan sen
uudella takuuajan puitteissa. Kirjanpidollisesti takuuseen ei
kohdistu olennaisia varauksia. Pidennettya takuuaikaa ei ole
kasitelty erillisena suoritevelvoitteena.

Keskittamisetualennukset, joita mydnnetéaan asiakkaan
tilatessa useampia tuotteita valituista tuotekombinaatioista,
kohdistetaan relevanteille suoritevelvoitteille myyntihetken
erillismyyntihinnan suhteessa. Liittyma- ja datapalveluista
veloitetaan erillisid avaus- ja kytkentamaksuja. N&ita vastaan
ei luovuteta erillista tavaraa tai palvelua, joten ne luetaan
osaksi transaktiohintaa, joka kohdistetaan suoritevelvoitteille
niiden erillismyyntihintojen perusteella ja jaksotetaan tasai-
sesti koko sopimuskaudelle.

Maaraaikaisten asiakassopimusten hankkimisesta aiheutuvat
lisimenot (edustajapalkkiot ja myyntiprovisiot) aktivoidaan
ja kirjataan kuluksi. Lisakulut jaksotetaan sopimuskaudelle
tai asiakkaan keskimé&araiselle sopimuskestolle riippuen
maksettavan hankintakustannuksen ja palvelun luonteesta.

Merkittavaan harkintaan perustuvat ratkaisut kohdistuvat
edustajapalkkioiden ajanjaksoon, jona sopimusten saami-
sesta aiheutuneet lisamenot kirjataan kuluksi. Asiakasso-
pimusten hankintaan liittyvat kustannukset maksetuista
edustajapalkkioista sekd myyntiprovisioista jaksotetaan
sopimuskaudelle tai asiakkaan keskimaaraiselle sopimuskes-
tolle riippuen maksettavan hankintakustannuksen ja palvelun
luonteesta.

Lisatietoa loytyy liitetiedossa 5.

Korot ja osingot

Korot kirjattu efektiivisen koron menetelmalla ja osinko-
tuotot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Vieraan padoman menot

Vieraan pddaoman menot kirjataan kuluksi silla tilikaudella,
jonka aikana ne ovat syntyneet.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu

Rahoitusvarat

Rahoitusvarat kirjataan kirjanpitoon selvityspaivana.
Konserni luokittelee rahoitusvarat alkuperaisen kirjaamisen
yhteydessé seuraaviin arvostusryhmiin: jaksotettuun hankin-
tamenoon arvostettavat rahoitusvarat, kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettavat rahoitusvarat ja muiden
laajan tuloksen erien kautta kdyp&an arvoon arvostettavat
rahoitusvarat. Luokittelu riippuu rahoitusvarojen hallinnoin-
nissa kaytettavasta lilkketoimintamallista seka rahavirtoja
koskevista sopimusehdoista. Rahoitusvarat kirjataan pois
taseesta, kun oikeus sopimusperusteisiin rahavirtoihin on
lakannut ja kun rahoitusvaraan liittyvat olennaiset riskit ja
edut ovat siirtyneet konsernin ulkopuolelle.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Arvonalentumismallin mukaan arvonalentumisvaraukset

on kirjattava odotettujen luottotappioiden perusteella.
DNAn kannalta arvonalentumismalli koskee myyntisaa-
misia ja niiden luottotappioiden aikaisempaa kirjaamista.
DNA soveltaa myyntisaamisten luottoriskin kirjaamiseen
yksinkertaistettua varausmatriisia, koska myyntisaamisiin

ei sisally merkittavaa rahoituskomponenttia. Nain ollen
luottotappiovarauksen arvioiminen perustuu koko voimassa-
oloajalta odotettavissa oleviin luottotappioihin. Odotettuihin
luottotappioihin perustuva malli on ennakoiva, ja odotettu
tappio-osuus perustuu historiallisten tappioiden maariin.
Koko voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot
lasketaan kertomalla myyntisaamisten bruttomaarainen
kirjanpitoarvo odotetulla tappio-osuudella. Odotettavissa
olevien luottotappioiden muutokset kirjataan tulosvaikuttei-
sesti. DNA seuraa aktiivisesti jaksotettuun hankintamenoon
arvostettujen rahoitusinstrumenttien arvoa ja kirjaa kritee-
rien mukaisesti arvonalentumiset tulosvaikutteisesti.
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Rahoitusvelat
Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon selvityspai-

vina kdypaan arvoon transaktiokustannuksilla vahennettyina.

My6éhemmin rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron
menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon. Konsernilla on
seka pitka- etta lyhytaikaisia rahoitusvelkoja, ja ne voivat
olla korollisia tai korottomia. Rahoitusvelat kirjataan pois
taseesta, kun niihin liittyvat velvoitteet ovat lakanneet. Kun
jaksotettuun hankintamenoon arvostettavan rahoitusvelan
ehtoja muutetaan siten, ettd muutos ei johda velan kirjaa-
miseen pois taseesta, kirjataan tulosvaikutteinen voitto tai
tappio. Voitto tai tappio lasketaan siten, etta se on alku-
peraisten sopimukseen perustuvien rahavirtojen ja alku-
peraisella efektiivisella korolla diskontattujen muutettujen
sopimusehtojen mukaisten rahavirtojen vélinen erotus.

Johdannaiset
Konsernilla ei ole talla hetkelld johdannaisinstrumentteja ja
DNA ei sovella suojauslaskentaa.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa
nostettavissa olevista pankkitalletuksista. Rahavaroihin
luokitelluilla erilla on enintdan kolmen kuukauden maturi-
teetti hankinta-ajankohdasta lukien. Konsernitileihin liittyvat
luottotilit sisaltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

TILINPAATOS

Osakepaiaoma

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetaan osakepadomana.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan kayttamaan kirjanpidol-
lisia arvioita, jotka lahtokohtaisesti vain harvoin vastaavat
tosiasiallisia tuloksia. Lisdksi johto joutuu kayttamaan
harkintaa konsernin tilinpaatoksen laatimisperiaatteita sovel-
lettaessa. Nama arviot perustuvat aikaisempaan kokemuk-
seen seka useaan muuhun oletukseen, joiden johto uskoo
olevan kyseisissa olosuhteissa kohtuullisia ja jotka toimivat
perustana tehtdessa harkintaan perustuvia ratkaisuja varojen
ja velkojen kirjanpitoarvoista, jotka eivat kay helposti ilmi
muista ldhteista. Arvioita ja niiden perustana olevia oletuksia
tarkastellaan jatkuvasti. Kirjanpidollisten arvioiden tarkis-
tukset kirjataan silla kaudella, jolla arvioita muutetaan, seka
kaikilla myohemmilla kausilla.

Johdon ndkemyksen mukaan seuraavilla alueilla joudutaan
tekeméaan vaikeimpia, subjektiivisimpia tai monimutkaisimpia
harkintaan perustuvia ratkaisuja tilinpaatosta laadittaessa.
Tietoja sovelletuista tilinpaatdksen laatimisperiaatteista on
liitetiedon 2 "Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet” asianmukai-
sissa kohdissa.

Liiketoimintojen hankinnat

Yrityskaupoissa hankittu nettovarallisuus arvostetaan
kaypaan arvoon. Vastikkeen maara, joka ylittaa hankitun
varallisuuden kayvan arvon, kirjataan liikearvoksi. Varalli-
suuden kayvan arvon maarittaminen perustuu vastaavan-
laisten omaisuuserien kdypaan arvoon (aineelliset omai-
suuserat), arvioituihin odotettavissa oleviin rahavirtoihin
(aineettomat hyddykkeet kuten asiakassuhteet) tai velvoit-
teen (kuten vastattaviksi otetut varaukset) tayttamiseksi
tarvittavia maksuja koskevan arvioon.

Hankitulle nettovarallisuudelle on vain harvoin olemassa
toimivia markkinoita, joilla varojen ja velkojen kaypia arvoja
on saatavilla. Tamé&n vuoksi arvon maarittdminen, joka
perustuu jalleenhankinta-arvoon, odotettavissa oleviin
rahavirtoihin tai arvioituihin maksuihin, edellyttda johdolta
harkintaa ja oletuksia. Kéytetyt arviot ja oletukset ovat
johdon kasityksen mukaan riittavan luotettavia kdyvéan arvon
maérittamisté ajatellen.

Aineettomien hyédykkeiden ja aineellisten
kdyttoomaisuushyddykkeiden arvon méaarittaminen
Aineettomat hyodykkeet lilkkearvo mukaan luettuna muodos-
tivat vuonna 2019 noin 37 prosenttia DNA:n kokonaisvaroista
(39 %), ja aineelliset kdyttdomaisuushyédykkeet muodostivat
vuonna 2019 noin 35 prosenttia sen kokonaisvaroista (31 %).

Poistot

Poistot perustuvat johdon arvioihin jaadnndsarvosta, poisto-
menetelmaésté seka aineellisten kdyttdomaisuushyédykkeiden
ja aineettomien hyddykkeiden taloudellisesta vaikutusajasta.
Arviot saattavat muuttua teknologian kehityksesta, kilpai-
lutilanteesta, markkinaolosuhteiden muutoksista ja muista
tekijoista johtuen, misté voi aiheutua muutoksia arvioituun
taloudelliseen vaikutusaikaan ja tuloslaskelmaan merkittéviin
poistoihin. Teknologian kehitys on vaikeasti ennustettavissa,
ja konsernin ndkemykset kehityssuunnista ja kehityksen
vauhdista voivat muuttua ajan kuluessa. Keskeisia arvioita
aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden taloudellista
vaikutusaikaa maaritettdessé ovat seuraavat niihin kuiten-
kaan rajoittumatta: lisenssien voimassaoloaika ja teknologian
ja markkinoiden odotettu kehitys seké sellaisten aineet-
tomien hyddykkeiden kuin brandien tai asiakassuhteiden
hy6édyntamisestad odotettavissa olevat rahavirrat. Aineellisten
kayttéomaisuushyodykkeiden taloudellisia vaikutusaikoja
tarkastellaan vahintaan vuosittain ottamalla huomioon edella
mainitut tekijat ja kaikki muut tarkeat merkitykselliset tekijat.
Arvioidun taloudellisen vaikutusajan muuttuessa kyseessé on
kirjanpidollisen arvion muutos, ja poistosuunnitelmaa oikais-
taan ei-takautuvasti. Konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa 14
ja 15 on lisdginformaatiota poistojen kohteena olevista aineet-
tomista hy6dykkeista ja aineellisista kdyttdomaisuushyodyk-
keista seka niiden tilikauden lopun kirjanpitoarvoista.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on tehty merkittavia investointeja likkearvoon

ja muihin aineettomiin hyddykkeisiin, kuten tietojarjestel-
miin, lisensseihin, ostettuihin brandeihin ja asiakassuhteisiin,
samoin kuin aineellisiin kdyttéomaisuushyédykkeisiin, jotka
koostuvat pasasiassa mobiiliverkoista ja kiinteista laajakais-
taverkoista. Liikearvo seka aineettomat hyédykkeet, joiden
taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton tai jotka eivat
viela ole kaytossa, testataan arvonalentumisen varalta vuosit-
tain tai tata useammin, jos arvon alentumisesta on viitteita, ja
muut omaisuuserat testataan arvonalentumisen varalta silloin,
kun olosuhteet viittaavat mahdolliseen arvonalentumiseen.

Liikearvon ja muiden aineettomien hyédykkeiden samoin kuin
aineellisten kayttomaisuushyédykkeiden arvonalentumista
madritettdessa kadytetdan arvioita, jotka koskevat — naihin
kuitenkaan rajoittumatta — arvon alentumisen syyta, ajoit-
tumista ja maaraa. Arvon alentuminen perustuu moniin eri
tekijoihin, joita ovat esimerkiksi kilpailuolosuhteiden muutos,
telekommunikaatioalan kasvuodotukset, padomakustan-
nusten nousu, teknologian vanhentuminen, palvelujen lopet-
taminen, senhetkiset jalleenhankintahinnat, vastaavanlaisissa
liiketoimissa toteutuneet hinnat sekd muut olosuhteiden
muutokset, jotka antavat viitteitd arvonalentumisen esiin-
tymisestd. Arvon alentumiseen viittaavien indikaattoreiden
tunnistaminen seka vastaisten rahavirtojen arvioiminen ja
omaisuuserien (tai omaisuuserdryhmien) kdypien arvojen
madarittdminen edellyttavat johdolta merkittavia harkintaan
perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat arvon alentumiseen
viittaavien indikaattoreiden tunnistamista ja validoimista,
odotettavissa olevia rahavirtoja, sovellettavia diskonttauskor-
koja taloudellisia vaikutusaikoja ja jadnnosarvoja. Rahavirtaa
tuottavien yksikkojen kayttdarvoja maéaritettédessa otetaan
huomioon my&s muita suunnitteluun liittyvid makrotaloudel-
lisen kehityksen riskejé kuvastavia epdvarmuustekijoita, joilla
saattaa tulevaisuudessa olla epédedullinen vaikutus toiminnan
tulokseen. Merkittédvimpia oletuksia lilkearvon arvonalen-
tumistestauksessa ovat liikevaihdon kasvu, kayttokatteen
kehittyminen, diskonttauskoron (WACC) maérittaminen seké
viiden vuoden ennusteajan jélkeiselle ajalle kaytettava pitkan
aikavalin kasvuvauhti. Liikearvon kirjanpitoarvo oli 338,7
miljoonaa euroa (327,2). Tietoja liikearvon arvonalentumis-
testauksesta, herkkyysanalyysi mukaan luettuna, on esitetty
liitetiedossa 15.

Vuokrasopimukset

Olennaiset arviot ja harkinnanvaraisuudet liittyvat pasasial-
lisesti vuokrakauden arviointiin seké kaytettavan diskontto-
koron maarittamiseen.
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Varaukset

DNA:n kirjaamat varaukset omaisuuserien kaytosta pois-
tamiseen liittyvista velvoitteista, jotka liittyvat laitetiloihin,
kaytosséa oleviin mastoihin ja puhelinpylvaisiin seka tappiol-
lisiin sopimuksiin, maaritetdan omaisuuserien kaytosta pois-
tamisen osalta perustuen purkamisesta DNA:lle aiheutuvien
arvioitujen kokonaiskustannusten nettonykyarvoon (NPV) ja
tappiollisten sopimusten osalta vaistaméattémiin menoihin.
Arviot perustuvat arvioituun tulevaan kustannustasoon, ja
huomioon otetaan inflaation vaikutus, kustannusten kehitty-
minen seka diskonttaus. Oletuksia kaytetdan myds méaaritet-
taessa ajanjaksoja, joina omaisuuserien kaytosta poistami-
seen liittyvat menot toteutuvat. Koska toteutuvat rahavirrat
voivat poiketa arvioiduista sdaddsten ja maaraysten, tekno-
logian, hintojen ja olosuhteiden muutoksista johtuen ja ne
voivat toteutua vasta vuosia myéhemmin, varausten kirjan-
pitoarvoja tarkastellaan sdanndllisesti ja oikaistaan téllaisten
muutosten huomioon ottamiseksi. Kaytettava diskonttaus-
korko tarkistetaan kuukausittain.

Omaisuuserien kdytostad poistamiseen liittyvia tulevaisuu-
dessa syntyvid menoja varten kirjatut varaukset 31.12.2019
olivat 4,8 milj. euroa (4,8), ja tappiollisia sopimuksia varten
kirjatut varaukset 31.12.2019 olivat 0,0 milj. euroa (0,5).
Liitetiedossa 25 on lisatietoja varauksista.

Tulouttaminen

Paidmies vai agentti — brutto- vai nettoméairidinen esittdminen
DNA toimii pdamiehena kun silla on maaraysvalta luvattuun
palveluun tai tuotteeseen. Kun DNA taytt&a suoritevelvoit-
teen, siitd saadut myyntituotot ja aiheutuneet lisékulut kirja-
taan bruttovastikemaarédan, johon konserni odottaa olevansa
oikeutettu luovutettuja suoritevelvoitteita vastaan.

Jos DNAnN suoritevelvoitteena on jarjestaa toinen osapuoli
toimittamaan tavaran tai palvelun, toimii se tavaroita tai
palveluja myydessaan agenttina (Iahinna mobiilipalvelujen
lisdarvo- tai sisaltépalveluissa). Konsernin tayttaessa suori-
tevelvoitteen, kirjataan myyntituotoksi palkkio tai provisio.
Saatu palkkio on nettovastikemaara, joka vastaan ansaittua
katetta tai laskutuspalkkiota ja josta on vahennetty toiselle
osapuolelle maksettu palkkio sen toimittamia tavaroita tai
palveluita vastaan.

Se, katsotaanko konsernin toimivan pdamieheni vai agent-
tina, perustuu johdon tekemaén analyysiin, joka koskee
konserniin ja sen lilkkekumppaneiden vélisten sopimusten
oikeudellista muotoa ja tosiasiallista sisalt6a; tallaisilla
harkintaan perustuvilla ratkaisuilla on vaikutusta tilinpaatok-
sessé esitettavaan liikevaihtoon ja likketoiminnan kuluihin,
mutta ne eivat vaikuta tulokseen tai rahavirtoihin.

Piirteita, jotka viittaavat siihen, ettd konserni toimii paa-
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miehena, ovat esimerkiksi seuraavat: velvollisuus toimittaa
tavarat tai palvelut, ja konsernilla on harkintavaltaa hintojen
maarittdmisessa.

Piirteita, jotka viittaavat siihen, ettad konserni toimii agent-
tina, ovat esimerkiksi seuraavat: toisella osapuolella on
paavastuu sopimuksen tayttamisesta, konserni ei altistu
tavaroiden ja palveluiden myyntiin liittyville riskeille ja eduille
tai sen saama rahamaé&ara on ennalta maaratty joko kiintedna
liiketoimikohtaisena palkkiona tai ilmoitettuna prosenttiosuu-
tena asiakkaalta laskutetusta maarasta.

Uudet standardit ja tulkinnat,
joita ei ole viela otettu kdyttoon

Uusia standardeja, standardien muutoksia ja tulkintoja on
julkaistu, mutta ne tulevat voimaan vasta 1.1.2020 alkaneen
tilikauden jalkeen, eika niita ole sovellettu tata konserniti-
linpaatosta laadittaessa. Niisté vain seuraavilla odotetaan
olevan vaikutusta konsernin tilinpaatékseen:

Olennaisen maaritelmé — muutokset IAS 1:een ja IAS 8:aan
The IASB on tehnyt IAS 1:een Tilinpaatoksen esittaminen ja
IAS 8:aan Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, kirjanpidollisten
arvioiden muutokset ja virheet muutoksia, joiden mukaan
kaikkialla IFRS-standardeissa ja taloudellisen raportoinnin
kasitteellisessa viitekehyksessa kdytetdan yhdenmukaista
olennaisuuden méaaritelmaa, selvennetdan milloin informaatio
on olennaista ja sisallytetdan IAS 1:een ohjeistusta ep&olen-
naisesta informaatiosta.

Muutoksilla selvennetéan erityisesti:

B ettd viittaus informaation hamartamiseen koskee tilan-
teita, joissa vaikutus on samankaltainen kuin kyseisen
informaation esittamatta jattamisella tai virheellisella
esittamisella ja etta yritys arvioi olennaisuutta ottaen
huomioon tilinpdatdoksen kokonaisuutena; ja

B ettd "yleiseen kdyttdon tarkoitetun tilinpaatoksen ensijai-
silla kayttajilla” tarkoitetaan niité, joille tilinpaatds on
kohdistettu, ja maéritelldan etta naihin kuuluvat "monet
nykyiset ja mahdolliset sijoittajat, lainanantajat ja muut
luottoa antavat tahot”, jotka joutuvat pitkalti tdyttaméaan
taloudellisen informaation tarpeensa yleiseen kayttéon
tarkoitetun tilinpaatdksen avulla.

Muutoksilla ei odoteta olevan olennaista vaikutusta
konsernille.

Milldan muulla jo julkaistulla mutta ei vield voimassa olevalla
IFRS-standardilla tai IFRIC-tulkinnalla ei odoteta olevan
olennaista vaikutusta konsernille.

3 RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Yhtion rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat
padoman hankinta, pddomakustannusten optimointi ja
rahoitusriskien hallinta. Riskienhallinnan periaatteet on
maéritelty emoyhtion hallituksen hyvéaksyméassé konsernin
rahoituspolitiikassa. Se sisaltda toimintaohjeet rahoituksen
hankinnalle, kassaylijagdmien sijoittamiselle ja rahoitusris-
kien hallinnalle. Konsernin rahoitustoiminto on keskitetty
emoyhtion rahoitusosastolle, joka raportoi konsernijohdolle
seké koordinoi ja valvoo tytaryhtididen rahoitustoimintoja.
Konsernin likviditeetti keskitetdan konsernitilien ja poolaus-
jarjestelmien avulla ja likviditeettiylijagdman sijoittamisesta
vastaa emoyhtié. Vastaavasti emoyhtié huolehtii konsernin
lisdrahoitustarpeista ja tyttarien rahoitusalijagdgmaét katetaan
konsernin sisaisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-, luotto-
ja korkoriskit. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoit-
teena on tunnistaa ja mitata konsernin rahoitustoiminnoista
aiheutuvaa kokonaisriskiasemaa seké toteuttaa riskinhal-
lintatoimenpiteita, joilla varmistetaan, ettei rahoitusriskien
kokonaismaara ylita konsernin riskinkantokykya ja -halua.
Konsernilla ei ole merkittdvaa valuuttakurssiriskia, koska
padosa toiminnasta tapahtuu kotimaassa.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sita, ettd konsernin rahoi-
tusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata konsernin
tarpeita tai likvidien varojen (rahavarat) hankinnasta
aiheutuu markkinakustannuksia suuremmat kulut. Likvidi-
teettiriskin kannalta olennaista on ennakoitujen kassavir-
tojen ja niihin liittyvien epdvarmuuksien maéarittaminen.
Vuoden 2019 lopussa konsernin likviditeettitilanne oli vahva.
Konsernin likvidit varat vuoden lopussa olivat 17,4 milj. euroa
(22,7) ja konsernin korolliset velat (pitka- ja lyhytaikaiset
rahoitusvelat) 501,3 milj. euroa (401,9). Likvidien varojen
lisaksi konsernilla oli kdyttamatta tililimiittej&a ja muita sitovia
luottolimiitteja yhteenss 265,0 milj. euroa (165,0). Liséksi
yhtiolla oli 200,0 miljoonan euron yritystodistusohjelma
(150,0), josta joulukuun lopussa oli laskettu liikkeelle 15 milj.
euroa (50). Kayttamattdmien limiittien kokonaismé&ara oli
450,0 milj. euroa (265,0). Likvidien varojen ja nostamat-
tomien komittoitujen luottolimiittien maéara oli joulukuun
lopussa 282,4 milj. euroa (187,7). 150 milj. euron luottolimiitti
eraantyy lokakuussa 2021 ja joulukuussa allekirjoitettu
konsernin sisdinen 200 milj. euron luottolimiitti erdantyy
joulukuussa 2024. Vuoden 2020 suunnitelman mukainen
lainojen lyhennysten kokonaismé&éré on 13,8 milj. euroa ilman
yritystodistuksia.
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VELKOJEN MATURITEETTIANALYYSI

TILINPAATOS

Seuraavassa taulukossa on esitetty myyntisaamisten
ikajakauma.

2019 1000 € 2019 2018
1000 € Alle1v 1v-5v ylisv Yhteensa Yhteensa Erdantymaton 196 209 187 377
Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko- Takaisin- Raha- Eradntynyt 1-45 pv 7 705 9 328
maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat
Erdadntynyt 46-90 pv 2284 1024
Lainat 5281 28 810 16 612 215 385 3446 263 846 25339 508 041 533 380
Eraantynyt 91-180 pv 1223 1395
Vuokrasopimusvelat * - 15 601 - 42 518 - 22 968 - 81088 81088
Erdantynyt yli 180 pv 3 067 1912
Ostovelat - 111 315 - - - - - 111 315 111315
. . . . Yhteensia 210 488 201037
*) Vuokrasopimusvelkojen diskonttaamattomat rahavirrat
2018 Korkoriski
1000 € Alle 1v 1v=5v ylisv Yhteensé Yhteensd Konsernin korkoriskiné on ensisijaisesti finanssierien korko-
Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko- Takaisin- Raha- hferk'l'(yy?, jolla tarkmteta:an kork'otaso'rj mL_'_quOSt"en Val'__ .
maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat ténta vaikutusta konsernin rahoituseriin, 1ahinné korollisiin
lainoihin ja aikaisempina vuosina myds johdannaissopimuk-
Lainat* 5247 53 837 17 412 90 769 6913 265385 29 572 409 991 439 563 siin. DNAn korkoriski syntyy vaihtuvakorkoisista rahoitus-
Ostovelat ; 11275 ) } ) ) B 11275 111 275 veloista, jotka altistavat konsernin rahavirran korkoriskille.

*) ilman vuokrasopimusvelkoja

Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset siséltyvat lyhytai-
kaisiin velkoihin. Vaihtuvakorkoisten lainojen keskikorko oli
tilinpaatéspaivana 0,11 % (0,17 %) ja vaihtuvakorkoisia lainoja
oli 39 % (24 %) konsernin lainoista.

Lainat rahoituslaitoksilta ovat vaihtuvakorkoisia ja joukko-
velkakirjalainat ovat kiintedkorkoisia. Maaliskuussa 2021
eraantyvan joukkovelkakirjalainan kuponkikorko on 2,875 %
ja maaliskuussa 2025 eradantyvan joukkovelkakirjalainan
kuponkikorko on 1,375 %.

Luottoriski

Konsernin tytéryhtididen luottoriskikeskittymat ovat vahaisia
johtuen konsernin suuresta asiakaskunnasta ja keskimaa-
rdisen saatavan pienestad euromaarasta. Uusien asiakkaiden
luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtéessa, ja jos
vanhalla asiakkaalla havaitaan puutteita luottotiedoissa,

ei vakuudetonta uusmyyntia tehda. Luottotappioita kirjat-
tiin vuonna 2019 yhteensa 4,4 milj. euroa (3,9 milj. euroa).
Luottoriskin enimmaismé&ara vastaa rahoitusvarojen kirjan-
pitoarvoa tilikauden lopussa. Asiakkailta, joiden maksukel-
poisuus on heikompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja
ennakolta. Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sita, etta vasta-

puoli ei tayta rahoitussopimukseen liittyvaa velvoitettaan.
Vastapuoliriskia rajataan ja valvotaan siten, ettéa sijoitukset
ja johdannaissopimukset tehd&dan hyvaksyttyjen vastapuoli-,
rahoitusinstrumentti- ja maturiteettilimittien puitteissa.
Vastapuoliriski liittyy 1&hinna yhtion rahavaroihin. DNA:Ila

ei ole merkittédvaa vastapuoliriskia rahoitusvaroihin liittyen,
silla rahavarat jakautuvat usealle rahoituslaitokselle, joilla on
hyva luottoluokitus.

Myyntisaamiset ja sopimuksiin perustuvat omaisuuserat
DNA soveltaa odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaa-
miseen IFRS 9:ssd maarattya yksinkertaistettua menettelya,
jonka mukaan kaikista myyntisaamista ja sopimuksiin perus-
tuvista omaisuuseristé voidaan kirjata koko voimassaolo-
ajalta odotettavissa olevat luottotappiot.

Odotettavissa olevien luottotappioiden maarittamista varten
myyntisaamiset ja sopimuksiin perustuvat omaisuuserat on
ryhmitelty yhteisten luottoriskiominaisuuksien ja maksun
viivastymisen perusteella. Sopimuksiin perustuvat omaisuus-
erat liittyvat laskuttamattomiin eriin ja ovat riskiominai-
suuksiltaan samanlaisia kuin samantyyppisistd sopimuksista
johtuvat myyntisaamiset.

Korkoriskin hallitsemiseksi konserni voi kayttaa esimerkiksi
koronvaihtosopimuksia. 31.12.2019 konsernin vaihtuva-
korkoisia rahoitusvelkoja ei ollut suojattu (31.12.2018 suojattu
0 %). Vuoden 2019 lopussa ei ollut kdytdssa korkojohdan-
naissopimuksia (0 milj. euroa).

Konserni altistuu myds kayvén arvon korkoriskille kiintea-
korkoisten rahoitusvelkojen, ldhinna kiintedkorkoisten jouk-
kovelkakirjalainojen kautta. Kiintedkorkoisten velkojen osuus
oli tilinpéa&atdspaivana 31.12.2019 61 % (76 %).

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikén korkeammat
kaikkien muiden tekijoiden pysyessa ennallaan, tulos verojen
jalkeen olisi ollut 1,4 milj. euroa pienempi (-0,6 milj. euroa).
Vastaavan suuruinen koronlasku parantaisi tulosta 1,4 milj.
euroa (+0,6). Herkkyysanalyysissi ovat mukana vaihtuvakor-
koiset velat ja rahavarat.

Rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtosopimusten
kayvan arvon herkkyys omaan padomaan oli nolla, koska
vuoden 2019 ja 2018 lopussa yhtidlla ei enda ollut avoimia
koronvaihtosopimuksia.

Paiaoman hallinta

Konsernin padomanhallinnan tavoitteena on optimaalisen
padomarakenteen avulla tukea lilketoimintaa ja kasvattaa
omistaja-arvoa tavoitteena mahdollisimman hyva tuotto

sijoitetulle padomalle.

Paaomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja
padoman palautuksien seké investointien rahoitussuun-
nittelun kautta. Konsernin johto seuraa padomarakenteen
kehittymistd muun muuassa nettovelkaantumisasteen

ja omavaraisuusasteen avulla seka nettovelka suhteessa
kayttokatteeseen -tunnusluvun avulla. Konsernin rahoitus-
jarjestelyissa on kovenantteina mm. ehdot, joiden mukaan
omavaraisuusasteen on oltava vadhintaan 35,0 % ja netto-
velka suhteessa kayttokatteeseen pita olla alle 3,50:1.
Yhti6 ei ole rikkonut lainoihin ja rahoituslimiitteihin liittyvia
kovenanttiehtoja. Tilinpdatoshetkella omavaraisuusaste oli
38,8 % (46,9 %) ja nettovelka suhteessa kayttdkatteeseen oli

1,83:1 (1,33:1).

RAHOITUSINSTRUMENTIT RYHMITTAIN

Rahoitusvarat 2019 2018
Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat rahoitusvarat

Myyntisaamiset? 210 488 201037
Muut jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat rahoitusvarat 50 035 46 057
Rahavarat 17 423 22 654
Kaypaan arvoon muiden laajan

tuloksen erien kautta arvostettavat

rahoitusvarat 110 117
Yhteensi 278 056 269 865
Rahoitusvelat 2019 2018
Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat rahoitusvelat

Ostovelat ja muut velat? 144 840 144 621
Lainat 576 495 401927
Yhteensa 721335 546 548

) Myyntisaamiset ja muut saamiset eivit sisalla ennakkomaksuja,
koska tama erittely vaaditaan vain rahoitusinstrumenteista.

2 Ostovelat ja muut velat eivit sisilla rahoitusvelkoihin

kuulumattomia eria, koska tdma erittely vaaditaan vain

rahoitusinstrumenteista.
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4 SEGMENTTITIEDOT

Konsernin toimintaa johdetaan ja toiminnan raportointi
tapahtuu liiketoiminta-alueittain seuraavasti:

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille yhteyden-
pidon, tiedonhaun, turvallisuuden ja viihteen monipuoliset
tietoliikennepalvelut, kuten matkapuhelimet ja matkapuhe-

TILINPAATOS

Segmenttien tulosseurannan pé&aasiallisia tunnuslukuja ovat
liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Segmenteille kohdista-
mattomat erat sisaltavat rahoituserat, osuuden osakkuusyh-
tididen tuloksesta ja verot.

DNA-konserni toimii Suomessa, ja sen liikevaihto kertyy

1.1.-31.12.2018

1000 €

Liiketoimintasegmentit

Kuluttajaliiketoiminta

Yritysliiketoiminta Kohdistamattomat Konserni yhteensa

L . . . .. e ey e e P . Liikevaihto 684 919 226 838 911758
linliittymat, laajakaistapalvelut (liikkuva ja kiinte), tietotur- pasasiassa Suomesta. Vuonna 2019 konsernin liikevaihdosta tikeval
vapalvelut, tv-palvelut liittymista kanavapaketteihin seké kertyi ulkomailta 20,7 milj. euroa (22,0). Kiyttokate 218 764 66 156 284 921
lankapuhelinliittymat. . . o .
. L. . . . X DNA-konsernin laajan v.alll'(olm.an tuoEteet 1 palvel'ut"(?rt . Poistot ja arvonalentumiset 95 049 50 974 146 023
DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille valtakunnalliset, suunnattu massamarkkinoille, joten riippuvuus yksittaisista
vakioidut ja helppokayttdiset viestinta- ja verkottumisrat- asiakkaista on vahéinen. Liiketulos 123 716 15 182 138 898
kaisut, kuten matkaviestinpalvelut, tietoliikennepalvelut, . -
puhepalvelut, kokonaisratkaisut seka palvelut kansallisille ja Rahoituserat -ni7 -1n177
kansainvalisille teleoperaattoreille. Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 14 14
Tulos ennen veroja 127 736
1.1.-31.12.2019 Tilikauden tulos 102 234
1000 €
Liiketoimintasegmentit Kuluttajalilketoiminta  Yritysliiketoiminta Kohdistamattomat Konserni yhteensa Investoinnit* 92 867 45 404 - 138 271
Liikevaihto 719 706 222 387 942 093 Henkilosto, kauden lopussa 913 677 1590
Kayttokate 233 532 72 043 305 575 *) Raportoidut investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdayttdomaisuushyodykkeisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin ilman yrityshankintoja,
toimiluvan hankintamenoa seka rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Raportoituihin investointeihin sisallytetaan lisaksi
Poistot ja arvonalentumiset 110 126 61757 171 883 toimiluvasta raportointikaudella maksettava ja aktivoitava maara. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.
Liiketulos 123 406 10 286 133 692
Rahoituserét -9 094 -9 094 Segmenttien tulosseurannan péaasiallisia tunnuslukuja ovat Kayttokate -tunnusluku ei ole IFRS:n mukaan maaritelty
o Kk htisid lok liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Yhtion nadkemyksen kirjanpidollinen tunnusluku, eika sita tulisi tarkastella
suus osakkuusyhtioiden tuloksesta 14 14 mukaan kayttokate -tunnusluku antaa merkittavaa lisatietoa erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai vastaavien
Tulos ennen veroja 124 612 seké johdolle etté tilinpaatoksen lukijoille, silla siitd on elimi- IFRS:n mukaisten tunnuslukujen korvaajina. Kayttokate
noitu eria, jotka eivat valttaméatta kerro yhtion liiketoiminnan -tunnuslukua ei tulisi pit4a vaihtoehtona (a) liiketulokselle
Tilikauden tulos 98 819 tuloksesta tai rahavirroista. tai tilikauden tulokselle lilketoiminnan tulosten arvioinnissa,
(b) liiketoiminnan, investointien tai rahoituksen rahavirralle
arvioitaessa kykya kassatarpeiden tayttdmiseen tai (c) muille
Investoinnit * 98 467 60 240 - 158 707 IFRS:n mukaisille tunnusluvuille, tai kannattavuuden ja likvi-
diteetin mittareina.
Henkilosto, kauden lopussa 691 1624

*) Raportoidut investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kayttéomaisuushyddykkeisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin ilman yrityshankintoja,
toimiluvan hankintamenoa seka rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Raportoituihin investointeihin sisallytetaan lisaksi
toimiluvasta raportointikaudella maksettava ja aktivoitava maara. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.
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5 MYYNTITUOTOT ASIAKASSOPIMUKSISTA

Konsernin liikevaihto koostuu asiakassopimuksien myynti-
tuotoista. Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto oli 2019 719,7
milj.eur (684,9 milj. eur) ja yritysliiketoiminnan liikevaihto

oli 222,4 milj.eur (226,8 milj. eur). Segmenttien liikevaihto

kertyy seuraavilta lilkkevaihtoryhmilta ajan kuluessa ja tiet-

tynéa ajankohtana:

Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat ja velat

DNA on tunnistanut seuraavat sopimuksiin perustuvat
omaisuuserat jotka liittyvat myyntituottoihin. Omaisuusera
sisaltad alennusten jaksotukset. Alennukset jaksotetaan
tasaisesti koko sopimuskaudelle.

Sopimuksiin perustuviin velkoihin liittyen
kirjatut myyntituotot

Seuraava taulukko osoittaa, kuinka suuri osuus raportoin-
tikaudella kirjatuista myyntituotoista liittyy sopimuksiin
perustuviin velkoihin, jotka ovat siirtyneet edelliseltad
tilikaudelta.

2019
Mobiili- 1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018
Matka- yhdysliikenne
viestin- Mobiili- ja Inbound Kiinted Kiinted Myyntisopimuksiin perustuvat Kirjatut myyntituotot jotka
1000 € palvelut laitteet Roaming ei-puhe puhe Yhteensa omaisuuserat 8 873 1076 sisaltyivat sopimuksiin ja velkoihin
kauden alussa 2440 2762
Tuloutusaika Arvonalenumisvaraus -80 -10
Yhteensa 2440 2762
Tiettyna ajankohtana - 147 472 - 12 234 378 160 084 Omaisuuserat yhteensa 8793 1066
Ajan kuluessa 486 368 - 44722 229 626 21293 782 009 Johdon odotus on, etté tayttamatta oleville suoritevelvoit-
Yh .. DNA on tunnistanut seuraavat sopimuksiin perustuvat teille kohdistetusta transaktiohinnasta 31.12.2019 tuloute-
teensa 486 368 147 472 44 722 241860 2167 942 093 velat jotka liittyvéat myyntituottoihin. Velka sisaltaa avaus-ja taan 51 % (58 %) seuraavan raportointikauden aikana —2,1
kytkentamaksut sekd yhdessa myytyjen liittymien ja milj. euroa (2,3). Loput 49 % (42 %) —2,1 milj.euroa (1,7)
laitteiden oikaisuerat, jotka muodostuvat suoritevelvoit- tuloutetaan tilikaudella 2021 tai sen jélkeen.
teiden kohdistamisesta erillismyyntihinnan suhteen. Uuden o L .
ohjeistuksen mukaisesti avaus- ja kytkentamaksut kirjataan !Edella esitettyyn maaradn el S's?”.y muuttuvaa vastiketta,
2018 jatkossa tuotoksi sopimuskauden aikana. jota koskevaan arvioon liittyy rajoite.
Mobiili- Kaikki muut sopimukset ovat enintaan vuoden pituisia
Matka- _ yhdysliikenne L L tai aikalaskutukseen perustuvia. IFRS 15:n mukaan naille
viestin- Mobiili- ja Inbound Kiintea Kiintea tavHEmattSmill imuksille kohdistettu t ktiohint
1000 € palvelut laitteet Roaming ei-puhe puhe Yhteensa 1000 € 2019 2018 ay amamor.\il. N .so?lm“u __s' € kohdistettu transaktiohinta
saadaan jattaa esittamatta.
Tuloutusaika Sopimuksiin perustuva velka 4 689 5122
Tiettyna ajankohtana - 133 646 - 12 877 81 146 604 Sopimuksen hankkimisesti aiheutuvista
Ajan kuluessa 454 427 - 51495 235269 23964 765154 Sopimuksiin perustuvien omaisuuserien ja menoista kirjatut omaisuuserét
N velkojen merkittavat muutokset Edells esitettyjen sopimuksiin perustuvien erien lisdksi
Yhteensi 454 427 133 646 51495 248 146 24 045 911758

Matkaviestinpalvelut siséltavat palveluliikevaihdon matkavies-
tinverkon puhepalvelut, mobiililaajakaistapalvelut, M2M-pal-
velut ja virtuaali-verkko-operaattoripalvelut. Mobiililaitteiden
likkevaihto koostuu mobiililaitteiden, kuten matkapuhelinten,
tablettien ja mokkuloiden myynnista. Mobiiliyhdysliikenteen
ja verkkovierailujen liikevaihto koostuu yhdysliikennetuloista,
joita DNA saa muiden operaattorien asiakkaiden puheluista
DNA:n verkkoon ja verkkovierailutuotoista, joita DNA saa

muilta operaattoreilta ulkomaisten matkapuhelinverkko-
operaattorien tilaajien Suomessa soittamista puheluista.
Kiintean verkon muiden kuin puhepalveluiden liikevaihto
koostuu kiinteén laajakaistan ja verkon datapalveluista,
televisio- ja videopalveluista, yritysten lisdarvopalveluista
sekéa naihin myydyista verkon laitteista (esim. PBX ja LAN/
WLAN laitteet). Kiintedn verkon puhepalvelut sisaltavat kaikki
kiintedn verkon puhepalvelut seka niihin liittyvat laitteet.

Sopimuksiin perustuvat velat ovat vahentyneet 0,4 milj.
euroa. Pieneneminen johtuu p&dosin avausmaksujen
jaksotusten muutoksista. Sopimuksiin perustuvat omaisuu-
serat ovat kasvaneet 7,7 milj. euroa johtuen lisdantyneesta
liittyma-laitepaketti myynnista.

on kirjattu myyntisopimuksiin hankkimisista aiheutuviin
menoihin liittyvd omaisuuserd. Omaisuuseré jaksotetaan
kuluiksi tasaerina asianomaisen sopimuksen voimassaolo-
aikana samalla tavoin kuin siihen liittyvat myyntituotot.

1000 € 2019 2018
Sopimuksen hankkimisesta

aiheutuvista menoista kirjattu

omaisuusera 31.12 63 522 61181
Kaudella kuluksi jaksotetut maarat 30 237 28 441
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6 LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT 7 LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018

Nettovoitto pitkdaikaisten omaisuuserien myynnista 13 354 Kaytto- ja yllapitokulut 44 033 41282

Vuokratuotot 3 327 3072 Vuokrakulut 25016 40 920

Muut tuottoerat 5385 378 Ulkopuoliset palvelut 7 607 5719

Yhteensa 3 875 3804 Muut kuluerat 41149 36 671
Yhteensi 117 805 124 592

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

1000 € 2019 2018

PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 101 279
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot = 7
Veroneuvonta 63 24
Muut palkkiot 182 70
Yhteensi 346 380
1000 € 2019 2018

Ernst & Young Oy

Tilintarkastuspalkkiot 157 -
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot 8 -
Muut palkkiot 60 -
Yhteensa 225 -
1000 € 2019 2018
KPMG OY AB

Tilintarkastuspalkkiot 21 -

Yhteensi 21 -




8 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TILINPAATOS

9 TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018
Poistot hyddykeryhmittain: Palkat 90 000 85292
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 14 087 16 142
Aineettomat hyédykkeet Elakekulut — etuuspohjaiset jarjestelyt -44 -33
Asiakassuhteet 4214 4126 Osakeperusteiset maksut 6 215 2719
Brandi 2221 995 Muut henkilésivukulut 2463 3268
Muut aineettomat hyédykkeet 37722 32178 Yhteensi 112720 107 388
Yhteensi 44 157 37 299
Konsernin henkilokunta keskimaarin tilikaudella
Aineelliset kdyttéomaisuushyédykkeet Kuluttajaliiketoiminta 977 932
Rakennukset ja rakennelmat 7 428 6 097 Yritysliiketoiminta 640 673
Koneet ja kalusto 102 304 102 627 Yhteensa 1624 1606
Yhteensa 109 732 108 724 Tiedot johdon tyésuhde-etuuksista esitetaan liitetiedossa 32 Lahipiiritapahtumat.
10 RAHOITUSTUOTOT
Kayttooikeusomaisuuserat
Maa- ja vesialueet 336 - 1000 € 2019 2018
Rakennukset ja rakennelmat 16 604 - Korkotuotot saamisista 456 518
Koneet ja kalusto 1054 - Osinkotuotot muista sijoituksista 40 6
Yhteensi 17 995 - Yhteensi 496 523
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 171 883 146 023 11 RAHOITUSKULUT
1000 € 2019 2018
Korkokulut 6 570 8 821
Muut rahoituskulut ¥ 3020 23879
Yhteensa 9 590 11700

1) Muut rahoituskulut siséltévat lainojen uudelleenjarjestelyista aiheutuneita kertaluonteisia kuluja 0,5 milj. euroa (2,1 milj.euroa)

ja vuokrasopimusveloista aiheutuneita rahoituskuluja 1,3 milj.euroa (0,0 milj. euroa).
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13 OSAKEKOHTAINEN TULOS

1000 € 2019 2018 Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos tilikauden aikana
Tilikaud | ulkona olevien osakkeiden lukumaéaran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen tuloksen
llikauden verotettavaan tuloon perustuva vero —Z= e —22 868 laskennassa otetaan huomioon osakekannustinjarjestelyjen potentiaalinen laimennusvaikutus.
Edellisten tilikausien verot -86 -4
Laskennalliset verot -2793 -2 630 2019 2018
Yhteensi -25793 -25 502 Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos (1000 €) 98 819 102 234
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 132 087 132 039
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,75 0,77
vélinen tasmaytyslaskelma:
. Osakekannustinjarjestelyn vaikutus (1 000 kpl) - 112
Tulos ennen veroja 124 612 127 736
Osakkeiden lukumaéaran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella oikaistun
osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1 000 kpl) 132 087 132 151
Verot laskettuna kotimaan verokannalla (2019 20%, 2018 20%) —24 922 —-25 547 Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,75 0,77
Erot:
Verovapaat tulot 1345 4
Vahennyskelvottomat kulut -460 -25
Verot aikaisemmilta tilikausilta —-86 -4
Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista -1722 -
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta veroilla vahennettyna 3 3
Verotuksessa hyvaksyttavat lisdvahennykset 49 67
Verot tuloslaskelmassa -25793 =25 502
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14 AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET
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15 AINEETTOMAT HYODYKKEET JA ARVONALENTUMISTESTAUS

Maksetut Maksetut
ennakot ja Muut ennakot ja Aineettomat
Maa-ja  Rakennukset ja Koneet ja keskeneriiset Asiakas- aineettomat  keskenerdiset  hyodykkeet
1000 € vesialueet rakennelmat kalusto hankinnat Yhteensa 1000 € Liikearvo suhteet Brandi  hyddykkeet hankinnat yhteensa
31.12.2017 31.12.2017
Hankintameno 713 47 584 1468 071 63 596 1579 963 Hankintameno 431 685 130 475 41819 406 533 11949 1022 461
Kertyneet poistot - -30 830 -1127 553 - -1158 383 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset —104 479 -76 198 —-20 447 -313 003 -3 057 -517 188
Kirjanpitoarvo 713 16 754 340 517 63 596 421580 Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 54 277 21372 93 528 8 893 505 276
1.1.-31.12.2018 1.1.2018
Kirjanpitoarvo kauden alussa 713 16 754 340 517 63 596 421580 Hankintameno 431685 130 475 41819 406 533 11949 1022 461
Lisdykset ja siirrot - 5255 111 524 —-17 006 99 773 Oikaisu IFRS 15-standardin mukaisesti - - - -15 171 - -15171
Véhennykset - -3 -959 - -961 Hankintameno 431685 130 475 41819 391362 11949 1007 290
Vahennysten ja siirtojen poistot - 1 882 - 883 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset —104 479 -76 198 —-20 447 -313 003 -3 057 -517 188
Tilikauden poisto - -6 097 -102 627 - -108 724 Oikaisu IFRS 15-standardin mukaisesti - - - 10 796 - 10 796
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 15 910 349 338 46 590 412 550 Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset -104 479 -76 198 -20 447 -302 208 -3 057 -506 390
31.12.2018
Kirjanpitoarvo 1.1. 327 206 54 277 21372 89 153 8 893 500 901
Hankintameno 713 52 840 1578 632 46 590 1678775
1.1.-31.12.2018
Kertyneet poistot - -36 929 -1229 295 - -1266 224
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 54 277 21372 89153 8893 500 901
Kirjanpitoarvo 713 15 910 349 338 46 590 412 550
Lisaykset ja siirrot - - - 35 403 19 984 55 387
11.-31.12.2019
Tilikauden poisto - -4126 -995 -32178 - -37 299
Kirjanpitoarvo kauden alussa 713 15 910 349 338 46 590 412 550
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 50 151 20 377 92 379 28 876 518 989
Lisadykset ja siirrot - 6 229 109 198 16 824 132 251
31.12.2018
Vahennykset - -2524 2409 -6 084 -6 198
Hankintameno 431685 130 475 41819 426 764 31933 1062 676
Vihennysten ja siirtojen poistot - 1705 -3134 - -1429
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset —104 479 —-80 324 -21442 -334 386 -3 057 -543 688
Tilikauden poisto - -7 428 -102 304 - -109 732
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 50 151 20 377 92 378 28 876 518 989
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 13 893 355 507 57 329 427 442
31.12.2019
Hankintameno 713 56 549 1690 235 57 329 1804 828
Kertyneet poistot - -42 655 -1334 730 - -1377 385
Kirjanpitoarvo 713 13 893 355 507 57 329 427 442
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Maksetut Arvonalentumistestaus Viiden vuoden jélkeisena kasvuennusteena on segmentista
Muut ennakotja  Aineettomat ) . ) ) riippuen kaytetty 0,9-2,0 prosenttia.
Asiakas- aineettomat  keskenerdiset  hyodykkeet Arvonalentumistestausta varten liikearvo jaetaan rahavirtaa
1000 € Liikearvo suhteet Brandi  hyodykkeet hankinnat yhteensa tuottaviin yksikdihin DNA:n liiketoimintaorganisaation Testauksen perusteella kaikkien rahavirtaa tuottavien
) mukaisesti. Kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikdiden tasear-  Yksikdiden kerrytettévissé olevat rahamaérat ylittivat niiden
11.2019 voille tehdaan vuosittainen arvonalentumistesti. Konsernilla tasearvot, eika niiden liikearvon arvo ollut néin ollen alen-
Hankintameno 431685 130 475 41 819 426 764 31933 1062 676 ei Iiikearvojen lisaksi ole muita aineettomia hyé’)dykkeité, tunut. Johto uskoo kéyttémienSé oletusten olevan kohtuul-
joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton. Kunkin lisia sen tiedon valossa, joka oli kéytettavissé tilinp&atdsta
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -80 324 -21442 -334 386 -3 057 -543 688 rahavirtaa tuottavan yksikdn kerrytettavissa oleva raha- laadittaessa.
Kirjanpitoarvo 1.1. 327 206 50 151 20 377 92 379 28 876 518 989 nlééré (hybdykke?? 'nettomyyntlhlnta. tai S"té korkea‘mpl Kéyttoarvolaskelmissa kaytetyt avainoletukset olivat liike-
11.-3112.2019 kaytt.oarvo) on madritetty ennust.ettUJen.dlskonfattgjen vaihdon kasvu, kannattavuuden kehittyminen, painotettu
d.-31.12. tuIewe.n kassavirtojen (DCF-ma!Il) mukalse?a kay.t.toarvona. keskimaarainen pasomankustannus (WACC) seké kassa-
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 50 151 20 377 92 379 28 876 518 989 Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin suun- virran kasvutahti viiden vuoden ennusteperiodin jalkeen.
; . nitelmiin, jotka kattavat \{‘nden vuoden aJarTJakson..Johto Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat ennakoituun
Lisaykset ja siirrot 11499 3027 4925 60 768 -18 320 61899 fjskoo, ettd enntjsteet heljastaYat téhénastlsta. kehlty‘sté liikevaihto- ja kannattavuustasoon.
Vih kset 1206 958 12164 ja muuta saatavilla olevaa ulkoisten informaatiolahteiden
ahennykse tietoa. Tilikauden testauksessa kaytetty (ennen veroja)
Vahennysten kertyneet poistot - - - 10 701 - 10 701 diskonttauskorko (WACC) on segmentista riippuen 6,9-7,2
— - prosenttia.
Tilikauden poisto - -4 214 -2 221 =37 722 - -44 157
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 338 706 48 964 23 080 114 919 9 599 535 268
31.12.2019
Hankintameno 443 184 133 502 46 744 476 326 12 655 1112 411 ..
. ) ARVONALENTUMISTESTAUKSESSA KAYTETYT PARAMETRIT JA NIIDEN HERKKYYSANALYYSIT
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -84 538 -23 663 -361407 -3 057 -577144
Kirjanpitoarvo 31.12. 338 706 48 964 23 080 114 919 9 599 535 268 Vuoden 2019 testauksessa kaytetyt parametrit Kuluttaja- Yritys-
lilketoiminta likketoiminta
Kaytetyt ennusteparametrit 2019 2019
Liikearvon kohdistaminen Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 1,1 5,0
Liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuottavien yksikdiden kesken seuraavasti: Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 35.2 33.0
1000 € 2019 2018 Investoinnit keskimaarin, % liikevaihdosta* 17,0 21,9
Kuluttajaliiketoiminta 192 222 180 723 Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 0,9 2,0
Yritysliiketoiminta 146 483 146 483 WACC, % 7,2 6,9
Yhteensi 338 706 327 206
Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. euroa 1735 303

*) Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

84



TILINPAATOS

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypéa arvo on yhté suuri kuin

kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessd muuttumattomina).

Kuluttaja-

Yritys-

16 OSUUDET OSAKKUUSYRITYKSISSA

liiketoiminta liiketoiminta 1000€ 2019 2018
Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2019 2019 Tilikauden alussa 1209 1199
Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -14,6 -5,6 Osuus tilikauden tuloksesta 10 10
WACC, % 15,5 3,7 Tilikauden lopussa 1219 1209
Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon ei sisélly lilkkearvoa vuosina 2019 ja 2018.
Vuoden 2018 testauksessa kdytetyt parametrit ) )
Kuluttaja- Yritys- . . .
liiketoiminta liiketoiminta TIEDOT KONSERNIN OSAKKUUSYRITYKSISTA SEKA YHTIOIDEN
Kiytetyt ennusteparametrit 2018 2018 VARAT, VELAT, LIIKEVAIHTO JA TULOSOSUUS.
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 2,3 2,4 1000 €
Kayttokatemarginaali keskimaérin, % * 33,9 31,7 2019 Kotipaikka Varat Velat Liike-vaihto Tulos-osuus Omistus-osuus
Investoinnit keskimé&arin, % liikevaihdosta* 18,0 21,1 Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 908 338 1790 14 33 %
Ennusteperiodin jilkeinen kasvu, % 0,9 2,0 Kiinteisté Oy Otavankatu 3 Pori 2924 108 317 0] 36 %
WACC. % 74 70 Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 331 39 53 0 38 %
Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 1073 260 2018 Kotipaikka Varat Velat Liike-vaihto Tulos-osuus Omistus-osuus
. . . Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 687 149 1807 14 33 %
*) Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo
Kiinteisté Oy Otavankatu 3 Pori 2915 149 316 0 36 %
Kiinteisto Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 321 3 41 0] 38 %

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypéa arvo on yhté suuri kuin

kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessd muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys- " "
lilketoiminta likketoiminta OSUUDET YHTEISJARJESTELYSSA
Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2018 2018 Omistus-osuus
Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -9,4 -5,3 Suomen Yhteisverkko Oy 49 %
WACC, % 12,9 3,7

Yhteisjarjestely perustettiin vuonna 2014 ja on luokiteltu yhteiseksi toiminnoksi. Yhteisen toiminnon osapuolilla on varoja koskevia oikeuksia
ja jarjestelyyn liittyvia velvoitteita, ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuottojen ja kulujen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuolten kesken.
Osapuolet mm. jakavat yhtion kapasiteetin sopimuksen mukaisesti. DNA sisallyttaa konsernitilinpdatékseensa sopimuksen mukaisen

osuuteensa 48 % (47) varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.
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17 MUUT SIJOITUKSET
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1000 € 2019 2018
Noteeraamattomat osakesijoitukset 110 117
Yhteensi 110 117

Konserni on valinnut menettelyn, jonka mukaan se esittaa kaikkien aiemmin myytévissa oleviksi luokiteltujen oman pddoman ehtoisten
sijoitusten kadyvan arvon muutokset muissa laajan tuloksen erissa, koska kyseisia sijoituksia pidetaan pitkaaikaisina strategisina sijoituksina,

eiké niitéd odoteta myytavan lyhyella tai keskipitkalla aikavalilla.

Muut sijoitukset koostuvat noteeraamattomista osakkeista ja ne arvostetaan hankintamenoon, jos kdypaé arvoa ei pystytéa luotettavasti

arvioimaan tai kyseisen osakkeen markkina on hyvin epélikvidi. Sijoitukset luokitellaan level 3:een.

18 SAAMISET

1000 € 2019 2018
Pitkaaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 39 469 37795
Siirtosaamiset 36 673 37082
Sopimukseen perustuvat omaisuuserat 3 881 104
Muut pitkaaikaiset saamiset 323 1045
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 80 347 76 026
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 210 488 201037
Siirtosaamiset " 43 023 41186
Sopimukseen perustuvat omaisuuserat 4912 962
Tuloverosaaminen 2155 -
Muut lyhytaikaiset saamiset 1329 1439
Yhteensa 261908 244 624

) Merkittavimmit siirtosaamiset muodostuvat seuraavista jaksotuksista: IFRS 15 kulujaksotukset 63,5 milj. euroa (61,2), tuotannon
vuokralaskujen, tukimaksujen ja muiden ostolaskujen jaksotukset 12,5 milj. euroa (13,0) sekd muut jaksotukset 3,7 milj. euroa (4,1).

Konserni on kirjannut tilikauden 2019 aikana arvonalentumista myyntisaamisista 4,5 milj. euroa (4,0). Arvonalentuminen kirjataan yli 180
paivaa vanhoista myyntisaamisista. Pitkdaikaisten saamisten kéypéa arvo vastaa olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa. Lyhytaikaisten saamisten

kaypa arvo vastaa kirjanpitoarvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti huomioon ottaen.

Myyntisaamisten ja sopimuksiin perustuvat omaisuuserien
arvonalentumista koskevat tilien muutokset olivat seuraavat:

Sopimukseen perustuvat

omaisuuserat

Myyntisaamiset

2019 2018 2019 2018
Tappiota koskevan vihennyserin alkusaldo 1.1. 10 20 7 088 6 510
Saamisten arvonalentumisen muutos 70 -10 4 464 4018
Vuoden aikana taseesta kokonaan pois kirjatut
perimiskelvottomat saamiset - - -3 894 -3440
Tilikauden lopussa 80 10 7 658 7 088

86



TILINPAATOS

19 LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

1000 €

Erittely laskennallisista veroista

Kirjattu Kirjattu Kirjattu Kirjattu Kirjattu
tulos- muihin laajan Hankitut tulos- muihin laajan omaan péaa-
Laskennalliset verosaamiset 2019 1.1. laskelmaan tulokseen eriin liiketoimet 3112, Laskennalliset verosaamiset 2018 11 laskelmaan tulokseen eriin omaan 31.12.
Varaukset 1126 104 -32 1198 Varaukset 1476 —-288 -62 1126
Verotuksessa vahentamattomat poistot 2 021 -1099 922 Konsernieliminoinnit 1201 —-1201 -
Muut véliaikaiset erot 4544 -557 1056 5044 Vahvistetut tappiot 116 -116 -
Yhteensa 7 691 -1551 -32 1056 7 164 Verotuksessa vahentamattomat poistot 2426 -405 2 021
Muut véliaikaiset erot 3 257 374 913 4544
Yhteensi 8 475 -1636 -62 913 7 691
Kirjattu Kirjattu Kirjattu Kirjattu
tulos- muihin laajan Hankitut Kirjattu tulos- muihin laajan omaan paa-
Laskennalliset verovelat 2019 11. laskelmaan tulokseen eriin lilketoimet 3112, Laskennalliset verovelat 2018 1.1. laskelmaan tulokseen eriin omaan 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden
arvostaminen kaypaan arvoon liiketoimintojen arvostaminen kaypaén arvoon liiketoimintojen
yhdistamisissa 16 428 -2 032 795 15 191 yhdistamisissa 18 383 -1955 16 428
Nopeutetut poistot verotuksessa 1442 399 1841 Nopeutetut poistot verotuksessa 315 1120 7 1442
Muut véliaikaiset erot 16 955 2 876 19 831 Muut valiaikaiset erot 4 085 1828 11042 16 955
Yhteensa 34 825 1242 (0] 795 36 863 Yhteensi 22783 993 0 11 049 34 825
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20 VAIHTO-OMAISUUS

TILINPAATOS

DNA Oyij:lla on yksi osakelaji. Osakkeiden lukumaéara on
132 303 500 kappaletta (132 303 500). Ulkona olevien
osakkeiden maara on 132 182 184 kappaletta (132 120 711).

Omat osakkeet on esitetty omana erénadan omassa
pddomassa. Omat osakkeet-rahasto siséltaa konsernin
hallussa olevien omien osakkeiden hankintamenon.

1000 € 2019 2018 Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja DNA Oyj:n osakepddoma DNA Oyj 1.3.2019 on siirtdnyt yhtion hallituksen péaatokselld
31.12.2019 on 72 702 226 euroa. Kaikki liikkeeseen lasketut 61473 yhtidn hallussa ollutta omaa osaketta siirtymévaiheen
Aineet ja tarvikkeet 34 303 31681 osakkeet on maksettu taysimaaraisesti. osakepalkkiojarjestelman (Bridge Plan 2018) ansaintajakson
Yhteensi 34303 31681 201§ piiriin kuuluville henkilille jarjestelman ehtojen mukai-
sesti.
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto .
Raportointikauden aikana tuloslaskelmaan kirjattiin aineista ja tarvikkeista kuluksi yhteensa 155,4 milj. euroa. (141,4). ) P P DNA:lla on Iu?.vutul.(se'n jalkeen halluss'aan 121. 316 omaa'
Alaskirjaukset raportointikauden aikana olivat 0,6 milj. euroa (0,7 milj. euroa). Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto sisaltad muut osaketta. Yhtién kaikkien hallussa olevien omien osakkeiden
oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkin- osuus adnimaarésté on 0,09 prosenttia.
tahinnan siltd osin, kun sita ei nimenomaisen paatéksen
mukaan merkitd osakepadomaan.
21 RAHAVARAT Osingot
DNA Oyj:n varsinainen yhtidkokous 28.3.2019 paatti maksaa
1000 € 2019 2018 osinkoa 0,70 euroa osakkeelta seka lisdosinkoa 0,40 euroa
. . . osakkeelta, yhteensa 1,10 euroa osakkeelta. Osinko makset-
Kateinen raha ja pankkitilit 17 423 22 654 tiin 10.4.2019.
Yhteensa 17 423 22 654
Omat osakkeet
Paivamaara Maara, kpl
os o 1.1.2018 264 817
22 OMA PAAOMA
Luovutettu osakepohjaiseen kannustinjarjestelmé&an -82 028
Sijoitetun
Ulkona Omat Osakkeiden Osake- vapaan oman 31.12.2018 182 789
olevat osakkeet, osakkeet, lukumaara, padoma, padoman rahasto,
1000 kpl 1000 kpl 1000 kpl 1000 eur 1000 eur Luovutettu osakepohjaiseen kannustinjarjestelmé&an -61473
1.1.2018 132 039 265 132 304 72702 653 056 31.12.2019 121 316
Osakeanti 82 -82 - - -
Luokittelumuutos - - - - -62 420
. Laskelma emoyhtion DNA Oyj:n jakokelpoisista varoista 31.12.2019
Padomanpalautus - - - - -84 557
31.12.2018 132 121 183 132 304 72702 506 079 1000 € 31.12.2019
Osakeanti 61 -61 - - - Omat osakkeet -1728
31.12.2019 132 182 122 132 304 72702 506 079 Edellisten tilikausien tulos 11187
Tilikauden tulos 190 847
Jakokelpoiset varat yhteensa 200 306
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23 OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

DNA:n johdon ja muiden avainhenkiléiden
pitkdn aikavalin osakekannustinjarjestelma
lopetettiin ja palkkiot maksetaan kateisena

DNA Oyj:n hallitus on paattanyt DNA:n johdon ja muiden
avainhenkildiden pitkan aikavalin osakekannustinjarjestel-
mien seka henkil6ston osakesaastéohjelman lopettamisesta.
Hallitus on myds paattanyt niihin perustuvien palkkioiden
maksamisesta kateisena.

DNA:n hallituksen tekema p&aatos kattaa suoriteperusteisen
osakepalkkiojarjestelman (PSP, Performance Share Plan)
ohjelmat 2017-2019, 2018—-2020 ja 2019-2021, ehdollisen
osakepalkkiojarjestelman (RSP, Restricted Share Plan)
ohjelman 2019-2021 seka osakeséastdoohjelman kauden
2019-2020. Suoriteperusteisen osakepalkkiojarjestelman
ohjelman 2017-2019 kéateispalkkio maksettiin noin 50 osallis-
tujalle 10.10.2019 mennessa.

Jérjestely

PSP 2019-2021 PSP 2018-2020 Bridge plan 2018

TILINPAATOS

Osakesaastdohjelman noin 1 000 osallistujalle jarjestelméan
perusteella syntyneet lisdosakkeet suoritettiin kateismak-
suna 20.11.2019 mennessa.

Suoriteperusteisen osakepalkkiojarjestelman ohjelmien
2018-2020 ja 2019-2021 sekéa ehdollisen osakepalkkio-
jarjestelman ohjelman 2019-2021 noin 70 osallistujalle
kateispalkkio maksetaan viimeistaan 30.6.2020. Palkki-
oiden maksu on ehdollinen sille, etta osallistujan tyésuhde
jatkuu palkkioiden maksamiseen saakka tai ettd osallistujan
tyésuhde on paattynyt soveltuvien ehtojen mukaisella salli-
tulla perusteella (ns. good leaver).

PSP 2017-2019 Bridge plan 2017

PSP 2017-2019 etuuden arvioitu kdypa arvo myoéntéamishet-
kelld oli 6,28. PSP 2018-2020 etuuden arvioitu kdypa arvo
myéntamishetkelld oli 6,12. Mydntamispéivan kayvan arvon
maarittaminen tapahtuu riippumattomasti kdyttdaen Monte
Carlo-simulaatiomallia, jossa otetaan huomioon myéntamis-
paivan osakehinta, kaupankayntimaarilla painotettu keski-
hinta (VWAP), odotettu osinkotuotto,riskitén korko, hinnan
odotettu volatiliteetti seka korrelaatio vertailuryhmé&an
kuuluviin yhtiéihin.

Jarjestely

DNA Oyj 1.3.2019 on siirtanyt yhtion hallituksen paatoksella
61473 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta siirtymévaiheen
osakepalkkiojarjestelman (Bridge Plan 2018) ansaintajakson

2018 piiriin kuuluville henkilille jarjestelmén ehtojen mukai-

sesti. Bruttomaarasta vdhennetty ennakonpidatys oli 0,7

milj. euroa. Osakkeet vapautettiin 29.8.2019.

DNA Oyj 1.3.2018 on siirtanyt yhtion hallituksen paatoksella
82 028 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta siirtymévai-
heen osakepalkkiojarjestelmén (Bridge Plan 2017) ansainta-
jakson 2017 piiriin kuuluville henkildille jarjestelman ehtojen
mukaisesti. Bruttomaarasta vahennetty ennakonpidatys oli
1,1 milj. euroa. Osakkeet vapautettiin 29.8.2019.

RSP 2017-2019

RSP 2018-2020

RSP 2019-2021

Myéntamispaiva 30.1.2019 171.2018 171.2018 15.2.2017 15.2.2017 Mydntamispaiva 9.4.2019 9.4.2019 9.4.2019
Osakkeiden maksimimaara, kpl 382 158 372 600 115 900 471000 157 300 Osakkeiden maksimimaara, kpl 42 900 45 000 37 500
Etuuden kéypé arvo myéntamishetkella 9,66 6,12 6,28 Etuuden kdypa arvo mydntiamishetkella 20,12 20,12 19,11
Osakkeen arvo mydntamishetkella 18,39 15,07 15,07 11,36 11,36 Osakkeen arvo myéntamishetkelld 21,14 21,14 21,14
Voimassaolon paattamyspaiva 30.6.2020 30.6.2020 29.8.2019 3.10.2019 29.8.2019 Voimassaolon paattamyspaiva 3.10.2019 30.6.2020 30.6.2020
Osakkeen hinnan odotettu volatiliteetti 19 % 23 % muutettu rahana muutettu rahana muutettu rahana
Toteutus maksettavaksi maksettavaksi maksettavaksi
Odotettavissa oleva osinkotuotto 3,12 1,02 0,63-0,75
Riskitén kork -0,29 % -0,82 %—0,74 % .
Iskiton xorko z z ° Osakeperusteiset maksut
muutettu muutettu muutettu
rahana rahana osakkeina ja rahana osakkeina ja 1000 eur
Toteutus maksettavaksi maksettavaksi rahana maksettavaksi rahana Jirjestelyissa kuluksi kirjattu maara 1-12/2019 1-12/2018
Osakeperusteiset maksut 6 298 2719
Jarjestelyissa velaksi kirjattu maara 1-12/2019 1-12/2018
Osakeperusteiset maksut 4 049 _
Maksettava 30.6.2020
2020 4780
Yhteensia 4780
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24 ELAKEVELVOITTEET
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Velvoitteiden

Jarjestelyyn
kuuluvien

nykyarvo varojen kaypa arvo Yhteensa
DNA Oy -konsernin henkilékunnan eldketurva on hoidettu Jarjestelyt perustuvat loppupalkkaan ja niihin osallistuvat
ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevakuutus- henkildt saavat tietyn lisdeldkkeen. Elake-etuuden suuruus 1.1.2019 5809 =4 095 1714
yhtidissa oleva TyEL-eldkevakuutus on kasitelty maksu- elakkeellejagamishetkella maaritetaan tiettyjen tekijoiden, . .
.. - . - .. L . - . L . Kauden tyésuoritukseen perustava meno 76 76
pohjaisena jarjestelyna. Yhtiolla on myos etuuspohjaisia kuten esimerkiksi palkan ja tyéssdolovuosien perusteella.
lisdelakevakuutuksia ja ndma koskevat osaa tydntekijoista. Korkokulu tai -tuotto () 97 -69 o8
173 -69 104
Taseeseen merkityt luvut on maéritetty seuraavasti: Uudelleen maéarittamisesta johtuvat erat:
— Jérjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun ottamatta
1000 € 2019 2018 korkokuluun tai -tuottoon siséltyvia eria -246 -246
Taseeseen merkitty velka méérdytyy seuraavasti: — Vaestotilastollisten oletusten muutoksesta johtuva
. . voitto (-)/tappio 0 0
Rahastoitujen velvoitteiden kaypa arvo 5 876 5809
— Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva voitto
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -4 336 -4 095 (=) / tappio 610 610
Alijaama 1540 1714 — Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -522 -522
Velka taseessa 1540 1714 88 -246 -158
Jarjestelyihin suoritetut maksut:
Jérjestelyyn s .. . B ~
Velvoitteiden kuuluvien Tyoénantajien maksusuoritukset 120 120
nykyarvo varojen kéypa arvo Yhteensa Jarjestelyista suoritetut maksut:
1.1.2018 6143 -4 115 2028 — Etuudet -194 194 0
Kauden tydsuoritukseen perustava meno o1 91 Velvoitteen téyttdmiset
Korkokulu tai -tuotto (=) 91 -61 30 31.12.2019 5876 -4 336 1540
182 -61 121
Uudelleen méaarittamisesta johtuvat erat: o .
L. . . Merkittavat vakuutusmatemaattiset oletukset:
— Jérjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun ottamatta
korkokuluun tai -tuottoon siséaltyvia eria -8 -8 2019 2018
— Véestotilastollisten oletusten muutoksesta johtuva Diskonttauskorko 0,60 % 1,70 %
voitto (-)/tappio 0 0
Inflaatio 1,20 % 1,60 %
— Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva voitto
(=) / tappio -314 -314 Palkkojen nousuvauhti 2,40 % 2,80 %
— Kokemusperusteiset voitot (=) / tappiot 1 1 Elédkkeiden nousuvauhti 1,50 % 1,90 %
-303 -8 -31
Jarjestelyihin suoritetut maksut:
— Ty6énantajien maksusuoritukset -124 -124
Jarjestelyista suoritetut maksut:
— Etuudet -213 213 0
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2018 5809 -4 095 1714
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Kuolevuutta koskevat oletukset tehda&an vakuutusmatemaa-
tikkojen ohjeistusten pohjalta, ja ne perustuvat julkaistuihin
tilastoihin ja kokemukseen. Oletusten pohjalta johdetaan

TILINPAATOS

odotettavissa oleva keskimaarainen jaljella oleva elinika
65-vuotiaana elakkeelle jaaville henkildille:

2019 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa elakkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elakkeelle jaavat 22,0 27,0
2018 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa elakkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elakkeelle jaavat 22,0 27,0
Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys painotetuissa keskeisissa oletuksissa tapahtuville muutoksille:
Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2019 Oletuksen muutos Lisays Vahennys
Diskonttauskorko 0,50 % -7,5% 8,5%
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,1% -11%
Elakkeiden nousuvauhti 0,50 % 7,0 % -6,3%

Yhden vuoden lisdys
oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika 55%
Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2018 Oletuksen muutos Lisays Vahennys

Diskonttauskorko 0,50 % -71% 8,0 %

Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,2 % -11%

Elakkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,5 % -5,9%

Yhden vuoden lisdys
oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika

51%

Edelld esitetyt herkkyysanalyysit perustuvat siihen, etta
yhden oletuksen muutuessa kaikki muut oletukset sailyvat
ennallaan. Kdytannossa tama ei ole todenn&kdista, ja jois-
sakin oletuksissa tapahtuvat muutokset saattavat korreloida
keskenaan.

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys merkittédvien vakuutus-
matemaattisten oletuksen muutoksille on laskettu kayttaen
samaa menetelmaa kuin on kaytetty taseeseen merkittavaa
elakevelvoitetta laskettaessa (etuuspohjaisen velvoitteen
nykyarvo raportointikauden lopussa ennakoituun etuusoi-
keusyksikkédn perustuvaa menetelmaé kéayttaen).

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt altistavat konsernin useille
eri riskeille, joista merkittavimpia kuvataan lahemmin
seuraavassa:

Muutokset joukkovelkakirjalainojen tuotossa

IFRS-raportointikdaytannon mukaisesti tydnantajan vastuut
ja velat riippuvat joukkovelkakirjalainojen tuotosta rapor-
tointipaivana. Tuottojen vdheneminen lisda velkoja ja IAS 19
-standardin mukaisesti laskettuja eldkejarjestelyn etuuksien
maksuvelvoitteita. Koska tyénantajalla ei kuitenkaan ole
velkoja kattavia varoja koskevaa investointiriskia, joukko-
velkakirjalainojen tuoton kasvu vaikuttaa vastaavasti myés
ilmoitettaviin varoihin.

Inflaatioriski

Jarjestelyn maksettavat edut on sidottu TyEL-indeksiin, joka
riippuu inflaatiosta (80 %) ja yleisesta palkkaindeksista (20
%). Korkea inflaatio kasvattaa TyEL-indeksis, mika puoles-
taan kasvattaa velkoja (IFRS) ja vuosittaisia suorituksia
vakuutusyhtiolle.

Palkkariski

Jos ty6ta tekevan tydntekijan palkka nousee enemman kuin
yleinen palkkaindeksi, luvattujen etuuksien méara kasvaa,
mika puolestaan kasvattaa etuuksien maksuvelvoitetta,
minka seurauksena tydnantajan maksujen lisddntymisen
riski kasvaa.

Odotettavissa oleva elinika

Pitkaikaisyysriskin osalta vakuutusyhtié kantaa sen riskin,
etté toteutunut elinika poikkeaa odotetusta. Elinianodo-
tuksiin tehtavat muutokset vaikuttavat tyonantajan velvol-
lisuuksiin. Tydnantajan riski eliniaznodotuksiin tehtavien
muutosten osalta siséltaa ainoastaan tulevaisuudessa
jaksotettavien etuuksien kulut, jotka aiheutuvat siita, etta
vakuutusyhtio kattaa elinidnodotuksiin tehtyjen muutosten
vaikutukset muutospaivaan mennessa kertyneisiin etuuksiin.

Tyb6suhteen paatymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin suori-
tettavien maksujen tilikaudella 2020 odotetaan olevan 125
tuhatta euroa.

Etuuspohjaisen velvoitteen duraation painotettu keskiarvo
on 16 vuotta (2018: 15 vuotta, 2017: 16 vuotta).

Diskonttaamattomien eldke-etuuksien odotettavissa oleva
maturiteettijakauma on seuraava:

Elake-etuudet

1000 € 2019 2018 2017
Alle 1 vuosi 196 270 237
1-5 vuotta 908 1015 1023
5-10 vuotta 1112 1229 1193
10-15 vuotta 947 1107 1113
15-20 vuotta 859 1014 1034
Yli 20 vuotta 2 389 3019 3304
Yhteensi 6 411 7 654 7904

o1



25 VARAUKSET
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26 RAHOITUSVELAT

Muut
muutokset/
Kaytetyt  diskonttauksen
1000 € 11.2019 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2019 1000 € 2019 2018
Purkuvaraus 4788 1 - - 4789 Pitkiaikaiset rahoitusvelat
Uudelleenjérjestelyvaraus 97 395 -23 - 469 Lainat rahoituslaitoksilta 169 231 46 154
Muu varaus 208 - - - 208 Joukkovelkakirjalainat 303 215 301936
Yhteensa 5092 396 =23 - 5466 Vuokrasopimusvelka 60 587 -
Yhteensa 533 033 348 090
Muut
muutokset/
Kaytetyt  diskonttauksen
1000 € 11.2018 Lisays varaukset vaikutus 3112.2018 Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Purkuvaraus 6 096 - -1308 - 4788 Lainat rahoituslaitoksilta 13 846 3846
Uudelleenjarjestelyvaraus 58 39 - - 97 Yritystodistukset 14 964 49 991
Tappiolliset sopimukset 732 1115 -52 -1304 490 Vuokrasopimusvelka 14 652 -
Muu varaus 418 - -209 - 208 Yhteensd 43 463 53 837
Yhteensa 7 304 1154 -1569 -1304 5584
1000 € 2018 2019 Helmikuussa 2019 DNA sopi Euroopan investointipankin Joulukuussa DNA sopi Telenor ASA:n kanssa konsernin sisai-
kanssa 40 milj. euron rahoitussopimuksesta, joka taydensi sesté pitkaaikaisesta luottolimiitista. Limiitti on viisivuotinen
Pitkaaikaiset varaukset 5307 4 996 EIP:n rahoituksen yhteensa 90 milj. euroon. DNA sopi maalis- ja maaraltdan 200 milj. euroa. Vuoden lopussa limiitista oli
. kuussa 2019 pitkaaikaisten rahoituslimiittien uudelleenjarjes- kaytossa 100 milj. euroa.
Lyhytaikaiset varaukset Y 470 telysta. 150 milj. euron sitova ja vakuudeton kayttopasdoma- .
hoituk tarkoitett hoituslimiitti Gsivuoti . DNA:lla on luottoluokittaja Standard & Poor's Global
Yhteensa 5584 5466 re OIU seen tarkoltettu ranoltusiimutti on viisivuotinen ja Ratingsilta pitkaaikainen luottoluokitus BBB+ ja CreditWatch
sisaltaa kaksi yhden vuoden pidennysoptiota. Uusi rahoitus- ositiivinen
limiitti korvasi aiemman vuonna 2015 sovitun 150 miljoonan P )
rahoituslimiitin. Lisaksi DNA sopi kotimaisen yritystodistus- Rahoitusvelkojen kasvuun vaikuttivat mm. huhtikuun alussa
Purkuvaraus Tappiolliset sopimukset ohjelmansa korotuksesta 200 milj. euroon. maksetut osingot 145,4 milj. euroa seké vuoden alkupuoliskon

Purkuvaraus koostuu laitetilojen, mastojen seké puhelin-
pylvéiden arvioiduista purkukustannuksista. Puhelin-
pylvaiden arvioitu purkuaika on noin 15 vuotta ja laitetilojen
sekd mastojen 25 vuotta. Purkukustannuksien realisoitumi-
seen ei liity merkittavia epavarmuustekijoita.

2018 tappiollisia sopimuksia koskeva varaus koostui paéosin
ei purettavissa olevasta vuokrasopimuksesta. Varaus kattaa
tyhjien toimitilojen tulevat vuokrakustannukset. Varaus on
diskontattu. Ei purettavissa oleva vuokrasopimus paéattyy
vuonna 2025. 1.1.2019, IFRS 16 -standardin kaytt66notossa
varaus on purettu ja vuokrasopimukset ovat nyt arvon-
alentumistestauksen piirissa.

yritysjarjestelyt yhteensa 40,2 milj. euroa.
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27 NETTOVELKA 28 OSTOVELAT JA MUUT VELAT
1000 € 31.12.2019 31.12.2018 1000 € 2019 2018
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 533 033 348 090 Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 43 463 53 837 Ostovelat 111 315 11275
Rahoitusvelat yhteensé 576 496 401927 Siirtovelat? 93 696 71188
Vihennetaan rahavarat 17 423 22 654 Saadut ennakot 22 522 25918
Nettovelka 559 073 379 272 Sopimukseen perustuvat velat 2 876 3313
Muut lyhytaikaiset velat 11724 14 993
Nettovelan muutos Raportoitu rahoituksen rahavirrassa Lyhytaikaiset yhteensd L AEY 226 687
) Merkittavimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista: Lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 20,8 milj. euroa
Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset (19,7), korkokulut 4,1 milj. euroa (4,0), myynnin jaksotukset 14,2 milj. euroa (1,3),
1000 € Rahavarat rahoitusvelat rahoitusvelat Nettovelka taajuusmaksut 8,6 milj. euroa (4,4), osakekannustinjarjestelyyn liittyva velka 4,0 milj. euroa (0,0)
sekd muut liiketoimintamenojen jaksotukset 42,0 milj. euroa (41,8).
1.1.2018 23 592 154 518 173 362 304 288
Rahavarojen muutos -937 937
Lainojen nostot 563 726 296 154 859 880 29 VELKOJEN KAYVAT ARVOT
Lainojen lyhennykset -665 123 -113 810 -778 933
‘nojen 'y Y Pitk&daikaiset rahoitusvelat
Muut muutokset, joihin ei liity maksua 715 -7 616 -6 901 2019 2018
31.12.2018 22 654 53 837 348 090 379 272 1000 € Kp-arvo Kaypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Rahavarojen muutos 59232 5032 Joukkovelkakirjalainat 303 215 316 690 301936 306 497
M lai - -
Lainojen nostot 712 180 136 622 848 801 uut fainat 100 000 100 000
L Vuokrasopimusvelka 60 587 60 587 - -
Lainojen lyhennykset -762 268 -6 923 —-769 191
Yhteensi 533 033 546 459 348 090 352 586
Muut muutokset, joihin ei liity maksua 24 939 -12 085 12 854
31.12.2019 17 423 43 463 533 033 559 073
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
2019 2018
Kp-arvo Kaypa arvo Kp-arvo Kéypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 13 846 13 844 3846 3841
Yritystodistukset 14 964 14 964 49 991 49 991
Vuokrasopimusvelka 14 652 14 652 - -
Yhteensi 43 463 43 460 53 837 53 832

Velkojen kayvat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan markkinakorkoa lisattyna
yrityksen riskipreemiolla. Joukkovelkakirjalainan markkina-arvo on kahdelta pankilta saatujen vuoden lopun markkinanoteerausten keskiarvo.
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30 VUOKRASOPIMUKSET

DNA otti IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardi kayttéén otto-ohjeistuksen mukaanoikaista. Standardista johtuvat Vuokrasopimusvelat Sijoituskiinteisto
1.1.2019 noudattaen yksinkertaistettua menettelytapaa, muutokset sopimusten uudelleenluokittelusta ja kirjaami- DNA:lla on mééraaikainen vuokrasopimus Mechelininkadun
miké tarkoittaa sita, etté vertailutietoja ei IFRS 16 kayttéon- sesta on kirjattu avaavaan taseeseen 1.1.2019 (liite 33). 1000 € 2019 e P .
kiinteistostad vuoden 2025 loppuun asti. Osa tiloista on
Pitkaaikainen 60 587 konsernin omassa kéytdssa ja osa kiinteistosta vuokrattu
eteenpain.
Lyhytaikainen 14 652

Suurin osa olemassa olevasta sopimuskannasta on toistai-
Yhteensa 75 239 seksi voimassa olevia 6 kk irtisanomisajalla. Lisaksi jotkut
sopimukset on tehty méaréaikaisina 2—3 vuoden méaara-
aikaisuudella. Eri kayttotarkoituksessa olevat osat muodos-

Taseeseen merkityt maarat

Kayttooikeusomaisuuserat

Maa- ja Rakennukset ja Koneet ja . A tavat erilliset omaisuuserit;
1000 € vesialueet rakennelmat kalusto Yhteensa Tuloslaskelmaan merkityt méaarat ’
DNA vuokralle ottajana: Kiinteiston vuokrasopimuksen alku-
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 3653 79125 1661 84 439 Kiyttooikeusomaisuuserien poistot perainen arvostus kasitellaan taseessa IFRS 16 -standardin
14.-31.12.2019 1000 € 2019 mukaan operatiivisena vuokrasopimuksena.
Kiri . kaud | 3 653 79 125 1 661 84 439 ] ] DNA vuokralle antajana: IFRS 16 -standardin mukaan kiin-
Irjanpitoarvo kauden alussa Maa-ja vesialueet 336 teiston ulkopuolisille vuokratut tilat on arvostettu kdypéaan
Lisaykset ja siirrot 830 8 236 728 9793 Rakennukset ja rakennelmat 16 604 arvoon, laskemalla kdypa arvo olemassa olevien vuokra-
sopimusten perusteella. Sijoituskiinteiston kaypaarvo on
Vahennykset -1 -1217 -159 -1378 Koneet ja kalusto 1054 2,0 milj.euroa. Vuokratuotot vuonna 2019 olivat 3,0 milj.
e . euroa.
Vahennysten ja siirtojen poistot 1 1217 159 1378 Yhteensi 17 994
Tilikauden poisto -336 -16 604 -1054 —17 995
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 4147 70 756 1334 76 237 Korkokulut
31.12.2019 1000 € 29
Hankintameno 4482 86 144 2 230 92 854 Yhteensd 1272
Kertyneet poistot -335 -15 387 -895 -16 617
.. Lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin liittyvat kulut *
Kirjanpitoarvo 4147 70 756 1334 76 237
1000 € 2019
*) Standardin kayttdénottohetkelld 1.1.2019 kirjattu kdyttdomaisuusera kirjattiin yhta suureksi kuin omaisuuseraa vastaava diskontattu Yhteenss 33 699

vuokravelka pois lukien ennakkomaksut, joista ei kirjata vuokravelkaa. Keskimaarainen painotettu diskonttokorko kayttéomaisuusvelalle oli

11.2019 2,2 % 31.12.2019 keskimaarainen painotettu diskonttokorko kayttdomaisuusvelalle oli 1,4 %. Laskennalliset verosaamiset 31.12.2019

olivat 0,2 milj. euroa. *) Lyhytaikaiset vuokrasopimukset koostuvat paosin toistaiseksi
voimassaolevista teletila ja masto sopimuksista. Vastuu sopimusten
irtisanomisajalle on 17,8 milj. euroa.

31 ANNETUT VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

DNA:n sopimukset joidenkin sen paatavarantoimittajien Muihin vuokrasopimuksiin liittyvat vuokravastuut on esitetty
kanssa siséltavat minimitilausmaaria sopimuskaudelle. Koska liitetiedossa 30.

DNA:lla on oikeus p&aattaa tilattavista yksikoista/malleista ja

niiden hinta vaihtelee, DNA ei kykene maarittamaan tasmal-

listd euromaéaraa naille sitoumuksille.



32 LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Yhtion lahipiiriin kuuluvat yhteis6ssd huomattavaa vaiku-

TILINPAATOS

Lisaksi lahipiiriin luetaan lahipiiriin kuuluvien henkildiden

1000 € 2019 2018
tusvaltaa kayttavat yhteisot, tytaryhtiot, osakkuusyritykset, laheiset perheenjédsenet sekd yhteisot, jotka ovat ldhipiiriin
yhteisjarjestelyt ja hallituksen ja johtoryhmén jéasenet kuuluvan henkilén méarédysvallassa tai yhteisessd maarays- Johdolle (pois lukien toimitusjohtaja) annetut osakkeet (kpl) 35 200 27 004
mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen. vallassa.
(ehdot on esitetty liitetiedossa 23 Osakeperusteiset maksut)
Emoyhtié DNA Oyj:n tytaryhtiot ja omistusosuudet
Yritys Kotimaa Omistusosuus Osuus aéanivallasta 1000 € 2019 2018
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 % Toimitusjohtaja Jukka Leinosen palkka ja palkkiot:
DNA Welho Oy Suomi 100 % 100 % Palkka ja palkkiot 1092 784
European Mobile Operator Oy Suomi 100 % 100 % Suoriteperusteinen elskemeno 178 140
Forte Netservices 000 Vensja 100 % 100 % Osakekannustinjarjestelma (brutto) 1029 308
Luettelo osakkuusyrityksista ja yhteistoiminnoista on esitetty liitetiedossa 16. Yhteensi 2 299 1231
Konsernin ldhipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat Hallituksen jdsenet ja varajdsenet
1000 € Myynnit Ostot Saamiset Velat Korhonen Pertti 153 168
2019 Jukka Ottela 63 68
Huomattavaa vaikutusvaltaa kdyttavat yhteisot 15 1810 10 100 305 Kirsi Sormunen 79 68
Osakkuusyritykset - 432 - 2 Anu Nissinen 66 65
Tero Ojanpera 76 62
2018 Margus Schults 18 66
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 21 2759 2 354 Heikki Mkijarvi _ 17
Osakkuusyritykset - 465 - 2 Ted Roberts a4 B
Anni Ronkainen 57 -
Johdon tydsuhde-etuudet Yhteensa e 514
Yhtion johto muodostuu hallituksesta ja johtoryhmasta . T - .. . . N . .
Hallituksen jasenille, jotka eivéat ole riippumattomia DNA Oyj:n osakkeenomistajista, ei makseta palkkiota.
1000 € 2019 2018 Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole mydnnetty rahalainoja.
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet 4198 3563
Ty6suhteen paattymisen jélkeiset etuudet 965 894 Johdon ja toimitusjohtajien elakesitoumukset
] Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa elakeikéd on 60 vuotta ja konsernin johtoryhman jasenten 62 vuotta.
Osakeperusteiset maksut 3503 1182 Heilla on maksupohjainen lisaelakejarjestely.
Yhteensa 8 666 5639
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33 UUSIEN JA MUUTTUNEIDEN STANDARDIEN VAIKUTUS

Konsernin tase 1.1.2019

Kirjanpitoarvo

IFRS 16-standardin

Kirjanpitoarvo

Standardin kayttdonottohetkelld 1.1.2019 kirjattu kaytts- joista ei kirjata vuokravelkaa. Muutoksen seurauksena 1000 € 3112.2018 vaikutus 11.2019
omaisuusera kirjattiin yhta suureksi kuin omaisuuseraa kayttoomaisuus ja vieras pddoma kasvavat. Varat
vastaava vuokravelka pois lukien ennakkomaksut,
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 327 206 - 327 206
. . . . .. e ee Muut aineettomat hyédykkeet 191783 - 191783
Vuokrasopimusvastuiden tasmaytys IFRS 16 kaytté6notto Yooy
Aineelliset kdyttoomaisuushyddykkeet 412 550 - 412 550
Milj.€ 2018 Kayttooikeusomaisuusera - 84 439 84 439
Vastuut vuokrasopimuksista per 31.12.2018 109,9 Osuudet osakkuusyrityksissa 1209 - 1209
Vastuut ilman arvonlisaveroa " 88,6 Muut sijoitukset 117 3 17
H - i 2) — . . . .
Sopimukset IFRS 16-tulkinnan ulkopuolella 72 Myyntisaamiset ja muut saamiset 76 026 -2 467 73 559
. . . 3) _
Lyhytaikaiset sopimukset 16,9 Laskennalliset verosaamiset 7 691 - 7 691
Sopimukset, joita ei esitetty muissa vuokrasopimuksissa % 27,4 e .
Pitk3daikaiset varat yhteensa 1016 582 81972 1098 554
Vastuut 1.1.2019 92
1.1.2019 Keskimaarainen painotettu diskonttokorko kayttéomaisuusvelalle 2,2 %
Lyhytaikaiset varat
Vuokrasopimusvastuut standardin implementointihetkelli per 1.1.2019 (diskontattu arvo) 84,4
Vaihto-omaisuus 31681 - 31681
" Ennen standardin kayttd6nottoa esitetty vastuu muista vuokrasopimuksista sisaltaa arvonlisaveron.
Vertailukelpoisuuden vuoksi EUR-m#&ra on muutettu arvonlisaverottomiksi. Myyntisaamiset ja muut saamiset 201037 - 201037
2) SopirrT}JI(.s%t IFRS16 -t.ulkinnan lilkopuolellla, oYat sopimuksia, j<?tka e!yé-t IFR§ 16 -s.tandazdin mu.kaan .téyté Yuokrasopimuksen kriteereita. Muut lyhytaikaiset saamiset 1439 _ 1439
Ryhma sisaltaa paaasiassa tekniikan sopimuksia kuten kaapeleiden sijoitusoikeuksia seka kapasiteettivuokria.
3) Helpotusta on sovellettu konsernin harkinnan mukaan alle 12 kk sopimuksiin. Siirtosaamiset 42148 —-358 41790
4) Sopimukset, joita ei ole esitetty muissa vuokrasopimuksissa, sisaltda konsernissa tunnistettuja IFRS 16 -tulkinnan piiriin kuuluvia sopimuksia Rahavarat 22 654 - 22 654
seka ennakkomaksuja, jotka aiemmin esitetty pitkaaikaisissa saamissa.
Lyhytaikaiset varat yhteensa 298 960 -358 298 602
Varat yhteensa 1315 541 81614 1397 155
Oma pddoma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma
Oma pddoma yhteensi 604 770 - 604 770




Kirjanpitoarvo

IFRS 16-standardin

TILINPAATOS

Kirjanpitoarvo

1000 € 31.12.2018 vaikutus 11.2019
Velat

Pitkaaikaiset velat

Rahoitusvelat 348 090 - 348 090
Vuokrasopimusvelka - 67 329 67 329
Elakevelvoitteet 1714 - 1714
Varaukset 5307 -422 4 885
Laskennalliset verovelat 34 825 - 34 825
Muut pitkaaikaiset velat 34 978 - 34 978
Pitkdaikaiset velat yhteensa 424 914 66 907 491 821
Lyhytaikaiset velat

Rahoitusvelat 53 837 - 53 837
Vuokrasopimusvelka - 14775 14 775
Varaukset 277 -68 209
Ostovelat ja muut velat 226 687 - 226 687
Tuloverovelka 5056 - 5 056
Lyhytaikaiset velat yhteensa 285 857 14 707 300 564
Oma pddoma ja velat yhteensi 1315 541 81614 1397 155

Konsernin tuloslaskelma

Tuloslaskelmassa liiketoiminnan muut kulut laskevat silla vuokrasopimukset esitetdan poistoina seka korkokuluina.

Liséksi tuloveroihin kirjataan laskennallisen veron muutos.

11.-31.12.2019

IFRS 16

11.-31.12.2019

1000 € ilman IFRS 16 Vaikutukset siséltéden IFRS 16
Liikevaihto 942 093 - 942 093
Liiketoiminnan muut tuotot 3875 - 3 875
Materiaalit ja palvelut -409 867 - -409 867
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -112 720 - -112 720
Poistot ja arvonalentumiset -153 889 -17 995 —171 883
Liiketoiminnan muut kulut -135 493 17 688 —-117 805
Liiketulos 133 998 -306 133 692
Rahoitustuotot 496 - 496
Rahoituskulut -8 318 -1272 -9 590
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 14 - 14
Tulos ennen veroja 126 190 -1578 124 612
Tuloverot -26 011 217 -25793
Tilikauden tulos 100 180 -1361 98 819
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 100 180 -1361 98 819
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34 HANKITUT LIHKETOIMINNOT

DNA Oyj hankki European Mobile Operator Oy:n ja Moi
Mobiili Oy:n koko osakekannat 11.1.2019. European Mobile
Operator Oy:n omistama tytéaryhtié Moi Mobiili Oy tarjoaa
matkaviestipalveluja kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Se on
toiminut vuodesta 2016 ldhtien palveluoperaattorina DNA:n
matkaviestinverkossa. Yrityskauppa on luonteva jatko DNA:n
kasvustrategian toteuttamiselle.

TILINPAATOS

Kauppa maksettiin kateisella. Hankitut yksilitavissa olevat
varat ja velat on kirjattu kdypiin arvoihin. Liikearvo koostu
synergiaeduista ja henkilostén osaamisesta.

Yhdistamisessa

Liiketoiminnan hankinta

DNA Oyj on sopinut 31.5.2019 ICT Elmo Oy:n (entinen Tampereen Puhelin) kdyttaman
valokuitupohjaisen verkkokokonaisuuden seké kuluttaja- ja taloyhti6liiketoiminnan ostamisesta.

Kauppa maksettiin kateisella. Siirtyneet varat ja velat on kirjattu kaypiin arvoihin.

Milj. eur kirjatut kayvat arvot
Aineettomat hyddykkeet 6,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,0
Rahavarat 0,0
Varat yhteensa 7,4
Korolliset velat 1,8
Laskennalliset verot -0,3
Ostovelat ja muut velat 2,0
Velat yhteensi 3,6
Nettovarat 3,9
Hankintameno 15,4
Liikearvo 1,4

Hankintaan liittyvat menot 0,3 milj. euroa on kirjattu kuluiksi liiketoiminnan muihin kuluihin.

Hankittujen tytaryhtididen liikevaihto hankinta-ajankohdan jalkeen oli 7,6 milj. euroa.
Hankinnan tapahduttua 11.1 konsernin liikevaihto ja tulos koko vuodelta olisivat samansuuruiset.

Milj. eur

Asiakkuudet 3,0
Verkko 24,5
Velat -0,1
Hankintahinta 27,5

Hankintaan liittyvat menot 0,2 milj. euroa kirjattiin kuluiksi.

Hankitun liiketoiminnan liikevaihto ajalta 31.5.2019-31.12.2019 oli 2,7 milj. euroa. Jos hankinta olisi tapahtunut
1.1.2019 konsernin liikevaihto olisi ollut noin 944.1 milj. euroa ja arvioitu tulos olisi ollut 99,3 milj. euroa.

35 TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Telenor Finland Holding Oy sai 3.2.2020 omistusoikeuden kaikkiin DNA:n ulkona oleviin osakkeisiin ja DNA:n osakkeet
poistettiin Nasdaq Helsingin porssilistalta.
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EMOYHTION TULOSLASKELMA, FAS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2019 11.-31.12.2018 1000 € Liite 11.-3112.2019 11.-31.12.2018
LIIKEVAIHTO 1 812 297 783 508 Rahoitustuotot ja -kulut 4
Liiketoiminnan muut tuotot 116 808 9194 Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 44 20
Materiaalit ja palvelut Muut korko- ja rahoitustuotot 565 635
Ostot tilikauden aikana -154 627 -148 608 Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien arvopapereista -7 -
Varastojen lisdys tai vahennys 2 516 8735 Korkokulut ja muut rahoituskulut -7 957 -11482
Ulkopuoliset palvelut —199 954 —208 252 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -7 356 -10 827
Materiaalit ja palvelut yhteensa -352 065 -348 125
Henkiléstdkulut TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 214 490 86 877
Palkat ja palkkiot —83 612 =77 417 Tilinpaatossiirrot 5
Henkildsivukulut Poistoeron muutos -2 206 -
Elédkekulut -11701 -13 808 Konserniavustus 1060 26 236
Muut henkildsivukulut -2 071 -2 851 Tilinpaatossiirrot yhteensa -1146 26 236
Henkil6stokulut yhteensi -97 384 -94 075 Tuloverot 6 —-22 497 -23 888
Poistot ja arvonalentumiset 2
Suunnitelman mukaiset poistot —125 168 -127 955 TILIKAUDEN TULOS 190 847 89 225
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -125 168 -127 955
Liiketoiminnan muut kulut 3 -132 642 -124 842
LIIKETULOS 221847 97 704
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EMOYHTION TASE,

FAS

TILINPAATOS

1000 € Liite 31.12.2019 31.12.2018 1000 € Liite 31.12.2019 31.12.2018
VASTAAVAA VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
PYSYVAT VASTAAVAT Aineet ja tarvikkeet 34 017 31500
Aineettomat hyédykkeet 7 Vaihto-omaisuus yhteensi 34 017 31500
Aineettomat oikeudet 69 323 53182 Pitk3daikaiset saamiset
Liikearvo 99 053 102 522 Myyntisaamiset 38 900 37 396
Muut aineettomat hyddykkeet 44 470 40 184 Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 16 395 21395
Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat 8 262 27 918 Muut saamiset 9 656 9 271
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 221107 223 806 Laskennalliset verosaamiset 10 1860 4028
Aineelliset hyédykkeet 7 Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 66 811 72 090
Maa- ja vesialueet 713 713 Lyhytaikaiset saamiset
Rakennukset ja rakennelmat 22 166 18 879 Myyntisaamiset 179 683 167 723
Koneet ja kalusto 264 905 251362 Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 43 818 62 311
Muut aineelliset hyodykkeet 873 Muut saamiset 707 822
Ennakkomaksut ja keskenerédiset hankinnat 49 361 40 070 Siirtosaamiset 11 17 740 16 088
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 337 145 311897 Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 241948 246 944
Sijoitukset 8 Rahat ja pankkisaamiset 14 314 18 434
Osuudet saman konsernin yrityksissa 98 348 82 653 VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 357 089 368 967
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet 1097 1330
Sijoitukset yhteensi 103 427 87 965
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 661679 623 668 VASTAAVAA YHTEENSA 1018 768 992 635
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TILINPAATOS

1000 € Liite 31.12.2019 31.12.2018 1000 € Liite 31.12.2019 31.12.2018
VASTATTAVAA VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras padoma 14
OMA PAAOMA 12 Lainat rahoituslaitoksilta 379 231 356 154
Osakepdaoma 72 702 72702 Saadut ennakot 239 253
Omat osakkeet -1728 -2 806 Velat saman konsernin yrityksille 100 000 -
Edellisten tilikausien tulos 11187 67 338 Muut pitkaaikaiset velat 25 835 33277
Tilikauden tulos 190 847 89 225 Laskennalliset verovelat 10 947 1304
OMA PAAOMA YHTEENSA 273 009 226 460 Pitksaikainen vieras paioma yhteensi 506 252 390 988
Lyhytaikainen vieras pddoma
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA Lainat rahoituslaitoksilta 28 810 53 837
Poistoero 2206 - Saadut ennakot 3695 4764
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA YHTEENSA 2206 - Ostovelat 93 940 94 063
Velat saman konsernin yrityksille 15 21325 140 511
PAKOLLISET VARAUKSET 13 5 687 5436 Muut lyhytaikaiset velat 10 584 14 050
Siirtovelat 16 73 260 62 525
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensi 231615 369 751
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 737 867 760 739
VASTATTAVAA YHTEENSA 1018 768 992 635
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TILINPAATOS

EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA, FAS

Emoyhtio Emoyhtio Emoyhtio Emoyhtio
1000 € 1.1-31.12.2019 11-31.12.2018 1000 € 1.1-31.12.2019 11-31.12.2018
Liiketoiminnan rahavirta Rahavarojen muutos (A+B+C) -4 116 -2 209
Tilikauden tulos 190 847 89 225 Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 18 434 20 642
Oikaisut * 49 212 135 954 Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 14 317 18 434
Nettokadyttopadoman muutos -8 185 -17 474
Maksetut korot -5 640 -6 436 *) Oikaisut
Saadut korot 690 636 Poistot 125 168 127 955
Muut rahoituserét liiketoiminnasta -1061 -10 795 Fuusiovoitto —-107 206 -
Maksetut tuloverot —27 865 —22 208 Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot -1 -23
Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 197 998 168 902 Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa 1146 —-26 236
Rahoitustuotot ja -kulut 7 356 10 827
Investointien rahavirta Verot 22 497 23 888
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyédykkeisiin —114 323 -126 807 Varausten muutos 251 -457
Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden myynnit 1 23 Yhteensa 49 212 135 954
Hankitut tytaryritykset ja liiketoimintasiirrot -15 699 -
Muut sijoitukset —26 863 - Kayttopadoman muutos:
Lyhytaikaisten sijoitusten lisdys (-) / vdhennys (+) -18 526 - Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 4 395 -8 869
Mydnnetyt lainat -6 000 -1000 Vaihto-omaisuuden muutos -2 516 -8735
Lainasaamisten takaisinmaksut 5000 1000 Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos —10 063 130
Investointien nettorahavirta (B) -176 409 -126 784 Yhteensi -8185 -17 474
Rahoituksen rahavirta
Osingonjako —145 400 —145 333
Lainojen nosto 845 237 851463
Lainojen lyhennykset -751778 —778 932
Saadut ja maksetut konserniavustukset 26 236 28 474
Rahoituksen nettorahavirta (C) —-25 705 -44 327
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TILINPAATOS

EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET, FAS

Konsernia koskevat liitetiedot

Yhti6 kuuluu DNA-konserniin.
DNA Oyj on DNA-konsernin emoyhtio, kotipaikka Helsinki.

DNA-konsernitilinpdatoksen jaljennokset ovat saatavissa
internet-osoitteesta www.dna.fi tai DNA Oyj:n paakontto-
rista osoitteessa Lakkisepéntie 21, 00620 Helsinki.

DNA-konserni kuuluu Telenor-konserniin.

Telenor-konsernin emoyhtié on Telenor ASA.

Telenorin konsernitilinpaatoksen jaljenndkset ovat saatavissa
Telenorin pdakonttorista osoitteessa

Snargyveien 30, N-1360 Fornebu, Norja

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenoon védhennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasa-
poistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 1-20 vuotta
Liikearvo 4-20 vuotta
Muut pitkéavaikutteiset menot 3-10 vuotta
Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3—-15 vuotta

Liikearvoon aktivoidun fuusiotappion poistoaika on 20
vuotta, koska johdon ndkemyksen mukaan taloudellinen
hy6ty hankinnasta on vahintaan 20 vuotta.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sita
alemman jélleenhankintahinnan tai todennakédisen luovutus-
hinnan maéaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Yhti6 soveltaa rahoitusomaisuuden arvostamisessa
KPL 5:2§:4a4.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot

Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymis-
vuonna. Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttavat
menot on aktivoitu pitkavaikutteisina menoina ja poistetaan
kolmen vuoden aikana.

Eldkkeet

Yhtion henkilokunnan elédketurva on hoidettu ulkopuoli-
sessa eldakevakuutusyhtiossa. Elakemaksut ja tilikauteen
kohdistuvat kulut perustuvat aktuaarien tekemiin laskelmiin.
Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verot

Laskennallinen verosaaminen ja -velka on laskettu vero-
tuksen ja tilinpaatoksen vilisille eroille kayttaen tilin-
paatéshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa.
Taseeseen siséltyy laskennallinen verosaaminen ja vero-
velka arvioidun todenn&kdisen saamisen ja velan suurui-
sena. Laskennallinen verosaaminen muodostuu pakollisista
varauksista ja hyllypoistoista ja muista véliaikaisista eroista
ja verovelka osakekannustinpalkkiosta.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Telenor-raportointiin siirryttdessd muutettiin muutamien
tilien ryhmittelyd vuoden 2019 osalta. Liitetiedoissa on
lisdtietoa muutoksesta. Huuked Labs Oy sulautettiin DNA
Oyj:hin 31.12.2019. Vaikutus tulokseen oli 107 206 251,20
euroa.

Valuuttamaaraiset erat

Valuuttapohjaiset erat on muutettu EKP:n viitekurssilla
Suomen rahan maéraisiksi.

EMOYHTION TULOSLASKELMAN

LIITETIEDOT, FAS

1 LIIKEVAIHTO

1000 € 2019 2018
Liikevaihto 812 297 783 508
Kotimaa 791 634 761555
Ulkomaat 20 663 21953
Yhteensa 812 297 783 508
Emoyhtion palveluksessa oli tilikauden aikana keskimaarin

Yhteensa 1336 1333
2 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 € 2019 2018
Poistot aineettomista hyodykkeista 44 821 44 256
Poistot aineellisista hyodykkeista 80 348 83 699
Yhteensi 125 168 127 955
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 125 168 127 955

103


https://corporate.dna.fi/yleista-sijoittajille

3 LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

TILINPAATOS

4 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018
Kaytto- ja yllapitokulut 42 936 40 291 Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
Vuokrakulut 54 889 53 678 Osinkotuotot osakkuusyrityksilta 4 4
Ulkopuoliset palvelut 7 088 5253 Osinkotuotot muilta 40 6
Muut kuluerat 27 729 25 620 Luovutusvoitot pysyvien vastaavien sijoituksista muilta - 10
Yhteensi 132 642 124 842 Yhteensi 44 20
Muut korko- ja rahoitustuotot

Tilintarkastajan palkkiot

Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 291 393
PricewaterhouseCoopers Oy Korkotuotot muilta 274 242
Tilintarkastuspalkkiot 64 223 Yhteensi 565 635
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ss& tarkoitetut toimeksiannot = 7
Veroneuvonta 63 24 Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista 7 -
Muut palkkiot 182 70
Yhteensi 309 323 Muut korko- ja rahoituskulut

Korkokulut saman konsernin yrityksille 3 -
Ernst & Young Oy Korkokulut muille 5664 6 680
Tilintarkastuspalkkiot 129 - Muut rahoituskulut muille 2291 4802
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot 8 - Yhteensia 7 957 11482
Muut palkkiot 60 -
Yhteensd 196 - Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi -7 356 -10 827
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5 TILINPAATOSSIIRROT

TILINPAATOS

EMOYHTION TASEEN

LIITETIEDOT, FAS

1000 € 2019 2018 .
7 PYSYVAT VASTAAVAT

Poistoeron muutos -2 206 -

Konserniavustus 1060 26 236 1000 € 2019 2018

Tilinpaitossiirrot yhteensi -1146 26 236 Kehittdmismenot
Hankintameno 1.1. 3828 3828
Hankintameno 31.12. 3 828 3828

6 TULOVEROT Kertyneet poistot 1.1. 3 828 3816
Tilikauden poisto - 12

1000 € 2019 2018 Kertyneet poistot 31.12. 3828 3828

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 20 686 22 837 Kirjanpitoarvo 31.12. (0] 0

Tuloverot edellisilta tilikausilta = 3

Laskennallisen verosaamisen muutos 2168 -256 Aineettomat oikeudet

Laskenallisen verovelan muutos —357 1304 Hankintameno 1.1. 265 338 259 972

Tuloverot yhteensia 22 497 23 888 Siirrot erien valilla 26 500 5365
Hankintameno 31.12. 291838 265 338
Kertyneet poistot 1.1. 212156 196 668
Tilikauden poisto 10 360 15 487
Kertyneet poistot 31.12. 222 515 212 156
Kirjanpitoarvo 31.12. 69 323 53 182
Liikearvo
Hankintameno 1.1. 150 768 150 768
Siirrot erien valilla 3027 -
Hankintameno 31.12. 153 795 150 768
Kertyneet poistot 1.1. 48 246 41839
Tilikauden poisto 6 496 6 408
Kertyneet poistot 31.12. 54742 48 246
Kirjanpitoarvo 31.12. 99 053 102 522
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TILINPAATOS

1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018
Muut aineettomat hyédykkeet Kertyneet poistot 1.1. 14 790 12 757
Hankintameno 1.1. 230 746 201157 Tilikauden poisto 2119 2033
Siirrot erien valilla 31378 29 589 Kertyneet poistot 31.12. 16 909 14790
Hankintameno 31.12. 262 124 230 746 Kirjanpitoarvo 31.12. 22 166 18 879
Kertyneet poistot 1.1. 190 562 168 212
Tilikauden poisto 27 092 22 350 Koneet ja kalusto
Kertyneet poistot 31.12. 217 654 190 562 Hankintameno 1.1. 1221254 1128 909
Kirjanpitoarvo 31.12. 44 470 40 184 Siirrot erien valilla 91772 92 410
Viahennykset -1797 -64
Ennakkomaksut ja keskeneriiset Hankintameno 31.12. 1311230 1221254
Hankintameno 1.1. 27 918 8105
Lisdykset 38 222 54768 Kertyneet poistot 1.1. 969 892 888 291
Siirrot erien valilla —57 878 -34 955 Tilikauden poisto 78 229 81665
Hankintameno 31.12. 8 262 27 918 Vahennysten kertyneet poistot -1797 -64
Kertyneet poistot 31.12. 1046 324 969 892
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 221107 223 806 Kirjanpitoarvo 31.12. 264 905 251362
Maa- ja vesialueet Muut aineelliset hyédykkeet
Hankintameno 1.1. 873 873
Hankintameno 1.1. 713 713 Vahennykset -873
Kirjanpitoarvo 31.12. 713 713 Hankintameno 31.12. 873
Tilikauden poisto 873 -
Rakennukset ja rakennelmat Vahennysten kertyneet poistot -873 -
Hankintameno 1.1. 33 669 28 421 Kirjanpitoarvo 31.12. (o} 873
Siirrot erien vililla 5406 5249
Hankintameno 31.12. 39 075 33 669
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8 SIJOITUKSET

1000 € 2019 2018
Ennakkomaksut ja keskeneriiset 1000 € 2019 2018
Hankintameno 1.1. 40 070 55971 Osuudet saman konsernin yrityksissa
Lisdykset 109 496 81758 Kirjanpitoarvo 1.1. 82 653 82 653
Siirrot erien valilla —100 205 -97 658 Lisaykset 15 697 -
Hankintameno 31.12. 49 361 40 070 Vahennykset -2 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 98 348 82 653
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 337 145 311897
Muissa aineellisissa hyddykkeissa olleet hyddykkeet on poistettu nopeutetusti poistoajan uudelleen arvioinnin jalkeen. Osuudet omistusyhteysyrityksissé
Kirjanpitoarvo 1.1. 3982 3982
Kirjanpitoarvo 31.12. 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 1330 1330
Vahennykset -225 -
Arvonalentumiset —7 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 1097 1330
Emoyhtion omistusosuudet
Konserniyritykset
DNA Kauppa Oy 100 % 100 %
DNA Welho Oy 100 % 100 %
European Mobile Operator Oy 100 % 0%
Forte Netservices OOO 100 % 100 %
Huuked Labs Oy 0% 100 %

DNA Oyj osti European Mobile Oy:n koko osakekannan 11.1.2019
Huuked Labs Oy sulautettiin DNA Oyj:hin 31.12.2019

Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpdatokseen.
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10 LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

1000 € 2019 2018
Osuudet yhteisjirjestelyissa: 1000 € 2019 2018
Suomen Yhteisverkko Oy 49 % 49 % Laskennalliset verosaamiset
Laskennallinen verosaaminen pakollisista varauksista 1200 1150
Osakkuusyhtiot Laskennallinen verosaaminen hyllypoistoista 539 1219
Suomen Numerot Numpac Oy 33,33 % 33,33 % Laskennallinen verosaaminen muista véliaikaisista eroista 121 1659
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 36 % 36 % Yhteensi 1860 4 028
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie 38 % 38 %
Suomen Numerot Numpac Oy on yhdistelty emoyhtién konsernitilinpaatokseen. Laskennalliset verovelat
Laskennallinen verovelka osakekannustinpalkkiosta - 1304
Laskennallinen verovelka JVK myyntitappiosta 947 -
.o Yhteensi 947 1304
9 SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA
1000 € 2019 2018
Pitkaaikaiset lainasaamiset 16 395 21395
Lyhytaikaiset lainasaamiset 6 000 - 11 SIIRTOSAAMISET
Myyntisaamiset 15 099 32769
Siirtosaamiset 3134 3305 1000 € 2019 2018
Konsernitilisaamiset 18 526 - Ostolaskujen jaksotus 9 417 8 061
Konserniavustussaamiset 1060 26 236 Muut siirtosaamiset 6169 8 027
Yhteensi 60 213 83705 Verosaamiset 2155 -
Yhteensa 17 740 16 088
Yhti6é on antanut 6 000 000,00 euroa osakeyhtidlain Lainan takaisinmaksu on takasijainen muihin velkoihin ja
(624/2006) 12 luvuissa tarkoitettua pagomalainaa Moi velvoitteisiin nahden konkurssissa ja selvitystilassa. Padoma
Mobiili Oy:lle. Laina on kirjattu vastaanottavalla yhtiélla saadaan muutoin palauttaa ja korkoa maksaa vain silta osin Kuluksi kirjaamattomat menot
pitkaikaiseen vieraaseen padomaan ja DNA Oyj:lla pitka- kuin yhtion vapaan oman padoman ja kaikkien pdaoma- Liikkeelle laskettujen joukkovelkakirjalainojen
aikaisiin lainasaamisiin konsernin yrityksilta. lainojen maarad maksuhetkella ylittaa yhtion viimeksi paat- ja muiden lainojen litkkeeseenlaskukulujen
Lainan erépéivé on 20.3.2025. Vuotuinen korko on 5 %. :i);inne:;t;;;:;I;aet:‘dzlst;;/;vhévr:sttae::;\:‘a;Zia?;‘:lni:ii?;za:qgérén. pitkaaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maarasta on jaljella 1172 1497
Jos padomalainalle tulevaa korkoa ei voida maksaa, korko lyhytaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maarasta on jaljella 325 325

siirtyy maksettavaksi ensimmaisen sellaisen tilinpaatoksen
perusteella, jonka perusteella se voidaan maksaa. Pa4doman
ja koron maksamisesta ei saa antaa vakuutta.
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12 OMA PAAOMA

TILINPAATOS

13 PAKOLLISET VARAUKSET

1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018
Osakepédoma 1.1. 72702 72702 Laitetiloista ja mastoista arvioidut todennékéiset purkukustannukset 4 641 4 641
Osakepddoma 31.12. 72702 72702 Tappiolliset sopimukset * 369 490
Elakevaraus 207 97
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. - 146 925 Uudelleenjarjestelyvaraus 261 -
Varojen palautus - -84 557 Muut varaukset 208 208
Vapaan oman padoman luokittelumuutos - -62 368 Pakolliset varaukset yhteensa 5 687 5436
Sijoitetun vapaan oman pidoman rahasto 31.12. *) Tehty varaus tyhjista toimitiloista koko sopimusajalle vuoteen 2025 asti.
Omat osakkeet 1.1. -2 806 -4 055
Viahennys 1078 1250
Omat osakkeet 31.12. 1728 2806 14 PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 156 563 65 578 1000 € 2019 2018
Osingonjako -145 400 -60776 Joukkovelkakirjalainat 310 000 310 000
Osakekannustinjarjestelméa 24 168 Lainat rahoituslaitoksilta 69 231 46 154
Vapaan oman pédoman luokittelumuutos = 62 368 Lainat saman konsernin yrityksille 100 000 -
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 11187 67 338 Muut pitkaaikaiset velat 25 835 33277
Saadut ennakot 239 253
Tilikauden tulos 190 847 89 225 Laskennalliset verovelat 947 1304
Pitkaaikainen vieras padoma yhteensi 506 252 390 988
Oma padoma yhteensa 273 009 226 460
Pitkdaikaiset velat, my6hemmin kuin viiden vuoden péaasta erddntyvat
Jakokelpoinen vapaa oma pddoma Lainat 263 846 265 385
Edellisten tilikausien tulos 11187 67 338
Tilikauden tulos 190 847 89 225
Omat osakkeet -1728 -2 806
Jakokelpoinen vapaa oma pddoma yhteensi 200 306 153 758

109



TILINPAATOS

15 VELAT SAMAN KONSERNIN YRITYKSILLE 17 VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

1000 € 2019 2018 1000 € 2019 2018
Ostovelat 2988 9638 Annetut vakuudet

Siirtovelat 7 092 7 831 Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Konsernitilivelat 11245 123 042 Pankkitakaukset 1360 1272
Yhteensa 21325 140 511

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingsopimuksista maksettavat maarat

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 473 653
16 SIIRTOVELAT
Mydhemmin maksettavat 260 463
1000 € 2019 2018 Yhteensa 733 1117
Lomapalkat ja tulospalkkiot 21230 23143
Korkokulut 4052 4 029 Leasingsopimukset ovat kolmen vuoden sopimuksia.
Myynnin jaksotukset 12 638 1957
Vilittomat verot - 5024 Muut vastuut
. L L. Lainoihin sisaltyy kovenanttiehtoja. Sovitut erityisehdot liittyvat konsernin
Muut liiketoimintamenojen jaksotukset 35 340 28 372

vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen. Kovenanttien rikkoutuminen voi nostaa
Yhteensi 73 260 62 525 rahoituksen kustannuksia tai johtaa lainojen irtisanomiseen. Yhti6 ei ole rikkonut
lainoihin ja rahoituslimiitteihin liittyvia kovenanttiehtoja.

Telenor-konsernin raportointiperiaateiden mukaisesti myynnin jaksotuksia on siirretty
myyntisaamisista siirtovelkoihin vuonna 2019 8 903 002,49 euroa. Vastaava erd vuonna 2018 oli 7 671 326,84 euroa.

Vuokravastuut * 101 235 100 447

*) Sisaltaa pakollisiin varauksiin kirjattujen tappiollisten sopimusten vuokravastuuta 369 keur

vuonna 2019 ja 499 keur vuonna 2018.

Lisaksi, DNA:n sopimukset joidenkin sen paatavarantoimittajien kanssa sisaltavat
minimitilausmaéaria sopimuskaudelle. Koska DNA:lla on oikeus paattaa tilattavista
yksikoista/malleista ja niiden hinta vaihtelee, DNA ei kykene maarittamaan tasmallista
euromaaraa naille sitoumuksille.
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18 LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Lahipiirikauppa

Yhtion lahipiiriin kuuluvat yhteiséssd huomattavaa laheiset perheenjasenet seka yhteistt, jotka ovat lahipiiriin
vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot, osakkuusyritykset, kuuluvan henkilon méaaraysvallassa tai yhteisessa
yhteisyritykset ja hallituksen ja johtoryhmien jasenet maaraysvallassa. Lahipiirin kanssa toteutetut transaktiot
mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen. vastaavat ehdoiltaan riippumattomien osapuolien kanssa
Lisaksi lahipiiriin luetaan lahipiiriin kuuluvien henkiléiden tehtavia liiketoimia.

Johdon palkat ja palkkiot

1000 € 2019 2018

Toimitusjohtaja Jukka Leinonen

Palkka ja palkkiot 1092 781
Osakekannustinjarjestelmé (brutto) 1029 310
Yhteensa 2121 1091

Hallituksen jasenet ja varajasenet

Pertti Korhonen 153 168
Jukka Ottela 63 68
Kirsi Sormunen 79 68
Anu Nissinen 66 65
Tero Ojanpera 76 62
Margus Schults 18 66
Heikki Makijarvi 0 17
Ted Roberts 44 0
Anni Ronkainen 57 (0]
Yhteensa 556 515

Hallituksen jasenille, jotka eivat ole riippumattomia DNA Oyj:n osakkeenomistajista, ei makseta palkkiota.
Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole myénnetty rahalainoja.

Emoyhtién toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa elékeika on 60 vuotta, ja johtoryhmén jasenten 62 vuotta.
Heilla on maksupohjainen lisdeldkejarjestely.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissé 10.2.2020

Jegrgen C. Arentz Rostrup Fredric Scott Brown
hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen
Nils Katla Tero Ojanpera
hallituksen jasen hallituksen jasen
Anni Ronkainen Kirsi Sormunen
hallituksen jasen hallituksen jasen
Ulrika Steg Jukka Leinonen
hallituksen jasen toimitusjohtaja

TILINPAATOS

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Helsingissa 14.2.2020

Ernst & Young Oy

Tilintarkastusyhteiso

Terhi Makinen
KHT

112



TILINTARKASTUSKERTOMUS

TILINTARKASTUSKERTOMUS

DNA Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet DNA Oyj:n (y-tunnus 0592509-6)
tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2019. Tilinpaatos sisaltaa
konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman,
laskelman oman pddoman muutoksista, rahavirtalaskelman
ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista, seka emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etta

B konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittdvan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta seké sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kdytt66n hyvaksyttyjen
kansainvilisten tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti,

® tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtién
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien saannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun lisdraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa nouda-
tettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan
tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilin-
pédétdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsté ja konserniyrityksista
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta
ja olemme tayttédneet muut ndiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutemme.

Emoyhti6lle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja késityk-
semme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita
palveluja koskevien sdannésten mukaisia, emmeka ole
suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpdatoksen
liitetiedossa 7.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-

koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet
merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden
tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilin-
paatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuk-
sessamme sekéa laatiessamme siité annettavaa lausuntoa,
emmeka anna naista seikoista erillistad lausuntoa.

Olemme tayttéaneet kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpdatéksen tilintarkastuksessa kuvatut velvolli-
suutemme tilinpaatoksen tilintarkastuksessa mukaan lukien
naihin seikkoihin liittyvat velvoitteemme. Taman mukaisesti
suoritimme suunnittelemamme tilintarkastustoimenpiteet,
jotka kohdistuivat arviomme mukaisesti riskeihin, jotka
voivat johtaa tilinpdatdksen olennaiseen virheellisyyteen.
Suorittamamme tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdis-
tuivat myés alla mainittuihin seikkoihin, ovat olleet perus-
tana oheista tilinpaatosta koskevalle lausunnollemme.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin
siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Téhan on siséltynyt
arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitus-
hakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkaytok-
sesté johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Myynnin tuloutus

Viittaamme konsernitilinpdatéksen laatimis-
periaatteisiin ja liitetietoon 5

DNA konserni luovuttaa asiakkaille tavaroita ja palve-
luita, joita myydaan erikseen tai yhdessa. Myynnin
oikeellisuuteen ja oikea-aikaiseen kirjaamiseen liittyy
kohonnut riski johtuen IT- jarjestelmien monimutkai-
suudesta, suurista sopimus- ja transaktiomaarista seka
uusista liiketoiminta- ja hinnoittelumalleista (tariffi-
rakenne, kannustinjarjestelyt, alennukset jne.). Myynnin
tuloutuksen laskentaperiaatteiden soveltaminen on
monimutkaista ja sisédltdd merkittavan maaran arvioiden
soveltamista.

Myynnin tuloutus oli tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka sekd EU-asetuksen 537/2014

10 artiklan 2c -kohdassa tarkoitettu merkittava
olennaisen virheellisyyden riski johtuen tuottojen
kirjaamiseen liittyvasta riskista.

Tilintarkastustoimenpiteemme, joissa on huomioitu riski
olennaisesta virheellisyydestd myynnin tuloutuksessa,
sisalsivat muun muassa:

konsernin laskentaperiaatteiden asianmukaisuuden
arvioinnin myyntituottojen tuloutuksen osalta ja
vertailun sovellettaviin laskentastandardeihin;

keskeisten laskutusjarjestelmien yleisten IT-kont-
rollien ja jarjestelméakontrollien testaamisen;

myynnin tuloutuksen testaamisen, siséltden sisaisten
kontrollien testauksen soveltuvin osin. Testauk-
semme sisalsi myyntien tasmaytykset asiakas-
sopimuksiin ja pistokokein maksujen tasmaytykset
asiakkaiden laskuihin;

laskutus- ja kirjanpitojarjestelmien tdsmaytysten
testaamisen;

myynnin jaksotusten testaamiset;

myyntituottoihin liittyvat analyyttiset aineisto-
tarkastustoimenpiteet; ja

liitetietojen arvioinnin myyntituottojen osalta.
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Liikearvon arvostus

Viittaamme konsernitilinpéétéksen laatimisperiaat-
teisiin ja liitetietoon 15

Tilinpaatoshetkella 31.12.2019 liikearvon méaara oli 339
miljoonaa euroa, joka on 23 % kokonaisvaroista ja

61 % omasta pddomasta (2018: 327 miljoonaa euroa,
25 % kokonaisvaroista ja 54 % omasta padomasta).
Liikearvon arvostus oli tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka, koska

vuosittain suoritettava arvonalentumistestauksen
arviointiprosessi on monimutkainen ja sisaltaa
arvionmaaraisia eria;

arvonalentumistestaus perustuu markkinoita ja
taloutta koskeville oletuksille; ja koska

liikearvo on olennainen tilinpaatoksen kannalta.

Konsernin rahavirtaa tuottavien yksikéiden kerry-
tettavissa oleva rahamaara on maaritetty perustuen
kayttéarvolaskelmiin, joiden tulos voi vaihdella merkit-
tavasti laskelmiin sisaltyvien oletusten muuttuessa.
Kayttoarvon maaritykseen vaikuttavat useat oletukset,
kuten esimerkiksi liikevaihdon kasvu, kayttokatteen
kehittyminen, rahavirtojen diskonttauksessa kaytetty
diskonttokorko ja pitkan aikavalin kasvuvauhti.
Muutokset naissa oletuksissa voivat johtaa liikearvon
arvon alentumiseen.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimi-
sesta siten, ettd konsernitilinpaatés antaa oikean ja riittavan
kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainviélisten tilin-
paatésstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etté tilinpaatds
antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti
ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjoh-
taja vastaavat myos sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka
ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatdksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olen-
naista virheellisyytta.

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Tarkastuksen yhteydessa arvonmaéaritysasiantunti-
jamme avustivat meité konsernin tekemien oletusten ja
menetelmien arvioinnissa erityisesti liittyen seuraaviin
oletuksiin: ennustettu liikevaihdon kasvu, kayttoka-
teprosentti, rahavirtojen diskonttaamisessa kaytetty
padoman keskiméarainen kustannus ja pitkéan aikavalin
kasvuvauhti.

Arvioimme herkkyysanalyysien asianmukaisuutta seka
sitd, voiko jokin jokseenkin mahdollinen muutos keskei-
sessa oletuksessa johtaa siihen, etta yksikon kirjanpito-
arvo ylittaa sen kerrytettavissa olevan rahamaaran.

Vertasimme konsernin historiallisia ennusteita toteutu-
neisiin lukuihin ja tulevaisuuden ennusteita hallituksen

hyvaksymaan budjettiin. Kdvimme lépi arvonalentumis-
testin kaavat.

Vertasimme konsernin arvonalentumistestin liitetietoa
15 sovellettavan standardin vaatimuksiin tilinpaatok-
sessé esitettavista tiedoista ja arvioimme tilinpaatok-
sessé esitettyjen arvonalennustestauksessa kaytettyjen
oletusten herkkyysanalyysien riittavyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilin-
paatés on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen.
Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen,
paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta

lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda

niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta

tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa
tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuul-
linen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae
siitd, ettéd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkas-
tuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai
virheest4, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessé voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaa-
toksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen

kuuluu, etta kdytamme ammatillista harkintaa ja sailytamme

ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.

Lisaksi:

® tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvat tilinpaatéksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, ettad vaarinkaytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on
suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi
liittya yhteistoimintaa, vadrentamista, tietojen tahallista
esittdmatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista
taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

B muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisdisestéd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoituk-

sessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién
tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaat-
teiden asianmukaisuutta seké johdon tekemien kirjanpi-
dollisten arvioiden ja niista esitettévien tietojen kohtuul-
lisuutta.

teemme johtopaatoksen siitéa, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatés
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja
teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
teella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapah-
tumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta,

joka voi antaa merkittdvaa aihetta epéilla emoyhtion
tai konsernin kykyé jatkaa toimintaansa. Jos johtopaa-
toksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy,

meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epédvarmuutta koskeviin tilinpdatoksessa
esitettaviin tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot
eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopa&tok-

semme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamis-
paivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin

johtaa siihen, ettei emoyhtié tai konserni pysty jatkamaan

toimintaansa.

B arvioimme tilinpdatdksen, kaikki tilinpdatoksessé esitet-
tavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpaatos sen
perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, etté se
antaa oikean ja riittdvan kuvan.

® hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteiséja
tai lilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaa-
tiosta pystydksemme antamaan lausunnon konserniti-
linpaatoksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen
ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta

seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet,

jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, etta

olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia relevant-

teja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa

kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella
ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa

tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista
seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan

tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkas-
tuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme kyseiset seikat tilin-

tarkastuskertomuksessa, paitsi jos sdados tai maarays estaa

kyseisen seikan julkistamisen tai kun d&drimmaisen harvi-
naisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta

viestita tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien

epéedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin téllaisesta viestinnasta koituva
yleinen etu.

114



Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkasta-
jana 28.3.2019 alkaen.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta.
Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen ja vuosi-
kertomukseen siséltyvan informaation, mutta se ei sisélla
tilinpaatosta eika sitéd koskevaa tilintarkastuskertomus-
tamme. Olemme saaneet toimintakertomuksen kaytt6omme
ennen tdman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa,

ja odotamme saavamme vuosikertomuksen kaytt6émme
kyseisen paivan jalkeen. Tilinpdatosta koskeva lausuntomme
ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksil6ity muu infor-
maatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpdatdksen tai tilintarkastusta suorittaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se
muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakerto-
muksen osalta velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko
toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien
sddnnosten mukaisesti.

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Lausuntonamme esitamme, ettd toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimin-
takertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen
sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa
kayttodmme saamaamme muuhun informaatioon kohdista-
mamme tyon perusteella johtop&aatoksen, ettéd kyseisessa
muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidén
on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tamén asian
suhteen raportoitavaa.

Helsingissé 14.2.2020

Ernst & Young Oy

tilintarkastusyhteiso

Terhi Makinen
KHT
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