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We are a purple company. Being purple means
we possess the calm stability of a blue colour,
spiced with a fierce energy of a red one. Purple
is our heritage and true passion. We are proud
of who we are.

We transform businesses and take them

into the future. Our skilled people and strong
products are here to prove it. When our efforts
result in engaged and loyal customers, who
come back again and again, then we have
delivered. We unleash our customers’ full
potential.
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Digital transformation

med manniskan i centrum

Formpipe satter manniskan i centrum av den digitala
transformationen. Vi ar ett vardegrundsdrivet mjuk-
varubolag som utvecklar produkter som forser ratt
person med ratt information, i ratt sammanhang. |
likval offentlig som privat sektor. Vi bygger vardefulla
relationer mellan manniskor och data.

Formpipe ar ett svenskt mjukvarubolag som eta-
blerades 2004 och har kontor i Sverige, Danmark,
Storbritannien, USA och Tyskland. Idag har koncer-
nen cirka 245 medarbetare och en omsattning pa
403 Mkr. Formpipes aktie ar noterad pa NASDAQ
Stockholm.

Flera tusen kunder i fler an 60 I&nder har idag fortro-
ende for oss och vara tjanster. Var marknadsledan-
de position ger oss tydliga konkurrensférdelar vid
utveckling och férsaljning av mjukvara for effektiva
och vardefulla informationstjanster. Fokus ligger

pa produkter for dokument- och drendehantering,
automatisering av informationsintensiva affarspro-
cesser, e-arkiv, datakvalitet och smart hantering av
kundkommunikation.

Ett samskapande med vara kunder i offentlig sektor

ger ett 6kande varde av Formpipe som leverantor. Vi
satter manniskan i centrum och ar med och bidrar till
ett inkluderande och hallbart digitalt samhalle, byggt
pa tillit.

Inom den privata sektorn &r vara partners en vital
del i att skapa varde for kunder inom branscher sa
som detaljhandeln, tillverkande industri och den
finansiella sektorn. Tillsammans med dem sa tar
vi var produkt Lasernet till en global marknad — ett
marknadsledande komplement till Microsoft Dyna-
mics 365 och affarssystem fran Temenos.

Formpipe har en unik position pa marknaden med
en stabil och I16nsam kundbas och med en hdg
andel repetitiva intakter. Det ger goda férutsattningar
att investera i nya marknader och att utveckla nya
erbjudanden. Omstalliningen till Software as a Servi-
ce, SaaS, ger utvaxling och marknaden fér Content
Services (tidigare Enterprise Content Management,
ECM) fortséatter att vaxa. Framtiden ser ljus ut for
Formpipes konkurrenskraftiga informationstjanster.



ARET | KORTHET

Aret i korthet

Nyckeltal 2020 Repetitiva intakter EBIT
2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 403,1 393,8 Mkr Mkr
300 60
Mjukvaruintakter, Mkr 286,1 261,1
250
Repetitiva intakter, Mkr 253,5 229,7
200
EBITDA, Mkr 104,3 100,7
150
Rorelseresultat (EBIT), Mkr 53K3 47,5
100
Arets resultat, Mkr 41,4 35,0
50
Resultat per aktie, kr 0,78 0,66
0 0
Utdelning per aktie, kr 0,66 0,60 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Repetitiva intdkter i forhallande till fasta
ARR och ACV 2020 operativa kostnader, rullande 12 manader
Fordelning av intéktsslag Mkr Mkr %
300 300 90
17 9
) 250 _ — 250 85
200 49 200 80
75
150 184 150
70
' 100 100
65
50 50 60
0 0 55
L o ARR IN ACV ACV  ARROUT 2016 2017 2018 2019 2020
Totala intakter Repetitiva intakter Supportoch ~ SaaS
@ Repetitiva intaker 63% SaaS 22% undehall @ Repetitiva intakter, R12
@ Licens 8% Support och underhall 78% @ Fasta operativa kostnader, R12
Konsult och 6vrigt 29% . SaaS «= Repetitiva intakter/fasta operativa kostnader, R12, %

@ Support och underhall
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| startblocken for
expansion

Ar 2020 gér till historien som ett anmérkningsvért

ar, bade fér oss pé Formpipe och fér vérlden i stort.
Trots de utmaningar som uppstod i samband med
coronapandemins utbrott, har vi klarat av att stélla
om var organisation och fortsétta att leverera till vara
kunder utan avbrott. Omséttningen fér 2020 uppgick
till 403,1 Mkr (393,8 Mkr) och EBIT-marginalen blev
13,2% jamfort med 12,1% féregaende ar. Andelen
repetitiva intékter 6kade fran 58% till 63%, till stor
del drivet av en kraftig tillvdxt av Software as a
Service, SaaS.

Var verksamhet vilar pa tva pelare med starka erbju-
danden till kunder i bade offentlig och privat sektor.
Bada praglade av vart uppdrag att bygga vardefulla
relationer mellan manniskor och data.

Under de senaste tva aren har vi gjort ett gediget
jobb med att skapa en gemensam kultur och varde-
grund for att sékra att vi anvander vart strukturkapi-
tal pa ett satt som gynnar hela féretaget.

Vi brinner for att digitaliseringen av den offentliga
sektorn ska skapa varde for samhallet och dess
medborgare. Vi har under manga ar i marknads-
ledande position, levererat system fér automatisera-
de processer for arenden och dokumenthantering.
Var verksamhet i offentlig sektor utgor ett funda-
ment i var fortsatta tillvaxtresa och i samskapande
med vara kunder breddar vi vart erbjudande pa
marknaden.

Positionerade for att oka takten i
privat sektor

Formpipe ar aven en valetablerad aktér i den privata
sektorn, framforallt genom leveranser av var produkt
Lasernet som ofta implementeras som ett komple-
ment till Microsoft Dynamics 365 — ett molnbaserat
ERP-system med stark tillvaxt, vars framgangar
Oppnar upp mdjligheter for Formpipe.

| augusti genomforde vi forvarvet av mjukvarufére-
taget EFS Technology, ett bolag som under manga
ar var en betydelsefull partner for oss pa Formpipe
nar det galler att leverera Lasernet till anvandare
av affarssystem fran Temenos, som ar en ledande
leverantdr till den finansiella sektorn.

Vi ser hur efterfragan pa SaaS d6kar stadigt och vi
har lyckats val i vart arbete att stalla om var affars-
modell till att i allt stdrre utstrackning generera repe-
titiva intakter i form av SaaS samt support & under-
hall. Under 2020 uppgick andelen repetitiva intakter
till 63% och malet ar att denna siffra ska fortsatta
O0ka de kommande aren. Tack vare en hog andel
repetitiva intdkter har vi en stabil bas som mojliggor
offensiva satsningar pa tillvaxt.

”Vi ser goda méjligheter

att vaxa var verksamhet.”

— Christian Sundin, VD Formpipe




”Vi ser hur efterfragan pa Saa$S
okar stadigt och vi har lyckats
vdl i vart arbete att stélla om var
affdrsmodell till att i allt stérre
utstrackning generera repetitiva
intdkter i form av Saa$S samt
support & underhall.”

— Christian Sundin, VD Formpipe

Vi ser goda mdjligheter att vaxa var verksamhet,
framférallt nar det galler forsaljning av Lasernet
genom vart internationella partnernatverk av affars-
systemskonsulter inom primart ERP. Med en genom-
snittlig arlig forsaljningstillvaxt om cirka 12 procent
sedan 2016, utgor Lasernet en viktig parameter for
Formpipes fortsatta tillvéxtresa. | sparen av corona-
pandemin ser vi 6kade mojligheter att fortsatta att
starka var organisation och rekrytera ratt kompe-
tens for att skala upp var verksamhet vasentligt de
kommande aren. En spannande resa som jag ser
mycket fram emot och som utmynnat i att vi presen-
terat en ny tillvaxtstrategi och nya finansiella mal i
inledningen av 2021. Léds mer om dem pa sidan 11,
13 och 74.

Ett ar med pandemin

Fa, om ens nagon, hade kunnat férutspa vidden av
den pandemi som drabbade varlden for cirka ett ar
sedan. Nar vi nu ser tillbaka pa det ar som passerat
kan jag konstatera att vi pa Formpipe verkligen lyck-
ats val med att vanda en pa manga satt dramatisk
situation till nagot positivt for var fortsatta utveckling.
Vi har stéllt om till att under perioder arbeta helt digi-
talt. Ett exempel som jag garna framhaller ar forvar-
vet av EFS Technology, en affar som vi genomférde
och integrerade helt utan fysiska moéten. Vi har nu
40 nya, fantastiska medarbetare som snabbt anam-
mat Formpipes kultur och varumarke. Nagot som
understryker var formaga att vaxa som bolag och
driva var affar framat.

Framéver kommer var fortsatta expansion framforallt
ske i USA och Europa. Jag kd&nner mig trygg med att
nya arbetssatt och rutiner har gett oss férutsattning-
ar for att gora en stor del av det arbetet digitalt.

Tack till kunder, medarbetare
och partners

Jag ar stolt och glad 6ver allt det vi astadkommit pa
Formpipe under 2020. Ett varmt tack till alla enga-
gerade och kompetenta medarbetare som varje dag
bidrar med erfarenheter, kunskaper och drivkraft

for att utveckla Formpipe. Det ar var och en av oss
som nu vaxlar upp och mojliggdr fér Formpipe att ta
nasta steg.

Vi har en stabil och I6nsam affar till saval offentlig
som privat sektor, en stark och engagerad organi-
sation med hdg kompetens och konkurrenskraftiga
produkter som moéter en allt storre efterfragan i takt
med att digitaliseringen fortskrider. Tillsammans med
vara kunder och partners ser vi nu betydande mgjlig-
heter att accelerera tillvaxten de narmaste aren.

Christian Sundin
VD och Koncernchef









Vi bygger vérdefulla relationer
mellan mé&nniskor och data

Formpipe utvecklar mjukvara och molntjanster inom
digitala informationstjénster med en stark leve-
ranskapacitet via certifierade partners eller egen
organisation. Affirsmodellen baseras pé att 6ka

de repetitiva intdkterna genom att i stérsta méjliga
utstrdckning sélja vara produkter som Software as
a Service, SaaS. Bolaget prioriterar organisk tillvaxt
kompletterat med strategiska forvérv.

Mjukvaruutveckling med starka
kundrelationer som bas

Formpipes verksamhet vilar pa starka erbjudanden
till aktorer i offentlig och privat sektor. Bada pragla-
de av vart uppdrag att bygga vardefulla relationer
mellan manniskor och data.

Vi brinner for att digitaliseringen av den offentliga
sektorn ska skapa varde fér samhallet och dess
medborgare. Vi har under manga ar i marknads-
ledande position, levererat system for automatisera-
de processer for arenden och dokumenthantering.
Var verksamhet i offentlig sektor utgor ett funda-
ment i var fortsatta tillvaxtresa och i samskapande
med vara kunder breddar vi vart erbjudande pa
marknaden.

Formpipe ar ocksa en véletablerad aktor i den priva-
ta sektorn, framférallt genom leveranser av produk-
ten Lasernet som implementeras som ett uppskattat
komplement till olika affarssystem. Vi mdojliggor for
informationsintensiva verksamheter att med enkel-
het automatisera genererandet av affarsdokument,
sa som fakturor, kundkommunikation, rapporter

och logistiknara taggar. Med en genomsnittlig arlig
forsaljningstillvaxt dverstigande 12 procent sedan
2016, utgodr Lasernet en viktig del av Formpipes
fortsatta tillvaxtresa.

Tillvéxtstrategi 2021-2025

» Formpipe utvecklar och séljer mjukvara och moln-
tjanster inom digitala informationstjanster genom
ett starkt natverk av certifierade partners och egen
organisation.

+ Affarsmodellen baseras pa att 6ka de repetitiva
intdkterna genom att i stérsta mojliga utstrackning
salja vara produkter som molntjanster (SaaS).

« Strategiska forvarv kompletterar den organiska
tillvaxten.

* Investeringar i sélj och leveranskapacitet for att
stotta partners och moéta efterfragan pa Lasernet.

 Fokus pa accelererad tillvaxt i USA och Europa.

En vaxande marknad

Formpipes produkter ingar i kategorin Content
Services, en marknad som globalt uppgar till dver
11 miljarder USD och férvantas enligt Gartner véxa
med 10 procent i snitt per ar (CAGR) 2020-2024.
Formpipe &r val positionerat for att dra nytta av den
starka underliggande marknadstillvaxten genom ett
val utbyggt natverk av certifierade partners komplet-
terat med en egen leveransorganisation.

Fokus pa 6kad andel
aterkommande intakter

Formpipe erbjuder sina produkter som Software as
a Service (SaaS) dar nyttjanderatt, drift, underhall,
uppgraderingar och support ingar i det I6pande
avtalet. Detta kompletteras om ndédvandigt med
traditionella mjukvarulicenser med tillhérande avtal
for support och underhall. De senaste aren har
Formpipe levererat pa att stalla om affarsmodellen
och att 6ka andelen repetitiva intakter, vilket skapat
en stabil och aterkommande intaktsstrom som utgoér
grunden for fortsatta tillvaxtsatsningar. De repetitiva
intakterna har vuxit med cirka 10 procent arligen
sedan 2016.
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AFFARSIDE, STRATEGI OCH VERKSAMHET

Vid utgangen av 2020 uppgar 6ver 60% av Formpi- Formpipes varumarkesplattform

pes totala omsattning av repetitiva intakter. Efterfra-
gan pa Saas-erbjudanden Okar stadigt och Gartner
uppskattar att SaaS-intakterna fér mjukvara globalt
kommer att na upp till 60 procent av den totala for-
saljningen under 2024. Fran 2017 har Formpipe haft
en genomsnittlig arlig tillvaxttakt av SaaS-intakter pa
55 procent.

Partners

Formpipes affarsmodell bygger pa att ett stort antal
affarer och kundprojekt realiseras via bolagets
partnernatverk. Kunskap om Formpipes produkter i
kombination med forstaelse for kundernas verksam-
het gor vara certifierade partners centrala i arbetet
att hjalpa vara kunder att verkstélla potentialen i
vara erbjudanden. Formpipe arbetar aktivt med att
utvardera och utveckla partnernatverket for att utdka
rackvidden pa marknaden.

Inom den privata sektorn genererar vara partners FOR WHOM?
varde for kunder inom branscher sasom detaljhan-

deln, tillverkande industri och den finansiella sek-

torn, framst genom ERP-konsulting vid anslutning till

nyinférskaffande eller uppgradering av affarssystem.

Tillsammans tar vi var produkt Lasernet till en global

marknad.

Inom den offentliga sektorn utgér Formpipes part-

nernatverk ett verksamhetsnara komplement till var
egen leveranskapacitet.

12 FORMPIPE ARSREDOVISNING 2020
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Organisation och kompetens

Formpipe ar ett vardegrundsdrivet mjukvarubolag.
Vi star upp for vart varumarke och var foretagskultur.

Organisationen ar decentraliserad och satter man-
niskan framst, i alla lagen. Samtliga medarbetare ar
med och driver Formpipe framat och ledarskap prag-
las av rak och dppen kommunikation med korta be-
slutsvagar. Verksamheten ar kunskapsintensiv med
medarbetare som har h6g kompetensniva och stort
engagemang. Prioriteringar gors for att utveckla vara
medarbetare och attrahera nya. Det goérs genom att
bygga en 6ppen och stimuerande féretagskultur dar
medarbetarna har magjlighet att vaxa och utvecklas.

Foretaget erbjuder samtliga medarbetare att delta i
aktierelaterade incitamentsprogram.

Formpipes malsattning ar att alla medarbetare ska
framja langsiktiga kundrelationer genom att alltid
leva efter vara vardeord.

Organisationen ar uppdelad i tre affarsomraden:
privat sektor, samt offentlig sektor i Sverige och
Danmark. Samtliga drivs utifran vart uppdrag att
bygga vardefulla relationer mellan manniskor och
data.

Finansiella mal

Givet de tillvaxtmdjligheter som ledningen
identifierat har Formpipes styrelse beslutat
om féljande langsiktiga finansiella mal:

10..

Den genomsnittliga omsattningstillvaxten
skall uppga till 10 procent 2021-2025

>20 ..

Rorelsemarginalen skall gradvis starkas
och dverstiga 20 procent 2025

70 -

70 procent av totala intakter skall
utgdras av repetitiva intakter 2025

>50 ..

Over tid skall minst 50 procent av
arets resultat delas ut till aktiedgarna
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En verksamhetsnéra
digital transformation

Digital information blir en allt tydligare livsnerv i

den ekonomiska utvecklingen — det &r grunden for
manga nya produkter och tjénster, vilket leder till
produktivitets- och effektivitetsvinster i alla sektorer

i ekonomin. Féretag och organisationer képer nu
informationstjénster allt oftare med abonnemangsav-
gift, som SaaS, samt fér mer specifika affarsproces-
ser. Nagot vars drivkraft kommer fran verksamheten,
Snarare &n IT-avdelningen.

Ratt information vid ratt tidpunkt

Formpipes produkter anvands for att skapa, lagra,
distribuera, automatisera, atersoka, arkivera och att
transformera information, data och metadata. Det ar
pa marknaden for Content Services (tidigare Enter-
prise Content Management, ECM) som Formpipe
har vuxit till att bli en marknadsledare inom offentlig
sektor i Sverige och Danmark och en véletablerad
aktdr inom branscher i privat sektor som exempelvis
detaljhandel, tillverkande industri samt den finansiel-
la sektorn.

Vi mojliggor for informationsintensiva verksamheter
inom den privata sektorn att med enkelhet kunna
automatisera genererandet av affarsdokument,
sasom fakturor, kundkommunikation, rapporter och
logistiknara taggar. ldag anvander éver 2000 kunder

Formpipes produkt Lasernet som ett viktigt verktyg i
sin verksamhet.

Till offentlig sektor tillhandahaller Formpipe pro-
dukter for en helt digital offentlig férvaltning, som
dokument- och drendehanteringssystem, process-
automatisering och e-arkiv. | Sverige och Danmark
ar vi marknadsledande med flera hundra kunder

pa dessa karnsystem. Erbjudandet kompletteras
med tjanster som I6ser verksamhetsnara processer,
sasom digitala signaturer, diarieféring fran Microsoft
Teams, formularbyggande och publicering, samt
automatiserad uppféljning pa efterlevnad av exem-
pelvis dataskyddsférordningen, GDPR.

Tj@nster som l6ser specifika
processer

Den digitala transformationen fér med sig stor paver-
kan pa de verktyg som medarbetare anvander varje
dag for att skapa, lasa, analysera och distribuera
information. Tre decenniers konventioner kring hur
drift och underhall skéts av IT-system ersétts nu
hastigt av ett standigt féranderligt landskap av moln-
tjanster. Nagot som analysfirman Gartner beskriver
som ett paradigmskifte fran IT-baserade produkter
till verksamhetsnara informationstjanster.”

Manniskor &r idag alltmer vana vid att fa snabb
tillgang till nya tjanster och produkter. Vi vill som
kdpare i allt hdgre grad bestalla en tjanst som I0ser
en specifik process, utan att vi egentligen bryr oss

) "Create a Culture of Digital Dexterity With the ‘New Work Nucleus'Gartner, 2019,
https://www.gartner.com/document/3913794
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CONTENT SERVICES

Fran 2017 har Formpipe haft en
genomsnittlig arlig tillvaxttakt av
SaaS-intakter pa 55 procent.

sarskilt mycket om tekniken bakom. Allt fler inkdp
gors darmed direkt fran verksamheten, som moln-
tjanst (SaaS), utan att ga igenom en komplex och
tidskravande ink&psprocess. Centralt for dessa
tjanster ar ofta deras integration till verksamhetens
karnsystem och férmaga att kunna operera sémlost
med exempelvis kunders ERP-system, bankplattfor-
mar och arendehanteringssystem.

Gdrna som molntjdnst

En viktig del gallande férandringen av marknaden
ar att utvecklingen allt mer gar mot molnbaserade
Idsningar, dar kunderna betalar for det som anvands
och dar kostnader for utveckling, drift, underhall,
uppgradering och support ingar i det I6pande avta-
let. Overgangen till SaaS gar just nu véldigt snabbt
och Gartner uppskattar att SaaS-intakterna kommer
att na upp till 60 procent av den totala férsaljningen
av mjukvara under 2024. Mjukvaror och applikatio-
ner behaller den hdgsta andelen géllande skiftet till
molnet under denna period.

I linje med Formpipes verklighet
Denna utveckling ligger val i linje med Formpipes

strategi och verklighet dar allt fler av bolagets kun-
der valjer att ga over till Formpipes molnldsningar

16 FORMPIPE ARSREDOVISNING 2020

gallande standardprodukterna, samt med bolagets
utveckling av tjanstemoduler, eller sa kallade tillval,
som kan bearbeta information bade fran Formpipes
och andras plattformar. Fran 2017 har Formpipe haft
en genomsnittlig arlig tillvaxttakt av SaaS-intakter pa
55 procent.

Marknad i tillvaxt

Marknaden foér Content Services omfattar system
och tjanster som hanterar, analyserar och férbattrar
utnyttjandet av saval strukturerad som ostrukturerad
information och data. Enligt Gartner uppgick mark-
naden globalt till mer an 11 miljarder USD 2020 med
en global marknadstillvaxt pa 10 procent i snitt per
ar (CAGR) 2020-2024.

Drivkrafter

Tillvaxten pa marknaden drivs till stor del av orga-
nisationers och féretags omfattande behov av att
effektivisera sin verksamhet och hdéja servicenivan,
medan de uppfyller lagkrav och regelverk. For att
kunna fa ut vardet av den samlade informations-
mangden hos féretag och organisationer kravs
applikationer och tjanster for att — pa ett sékert satt
— samarbeta, s6ka, analysera, bearbeta och distri-
buera data och innehall. Drivkrafterna tenderar att
starkas i takt med en standigt 6kande dataméangd.
Volymen av data som produceras i varlden vaxer
snabbt, fran 33 Zettabyte (ZB) 2018 till férvantade
175 ZB 2025.2

2 Shaping Europe’s digital future, European Commission Feb 2020

Medan karnsystemens utveckling till stor del drivs

av behovet av ordning och reda samt informations-
sakerhet, vaxer verksamheternas efterfragan pa
anvandbarhet och automatisering av affarsprocesser.

Enterprise Application Software
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PRIVAT SEKTOR | *

Vi levererar ledande produkter och

specialiserade tj t|anster r over hela varlden.




Privat sektor

Formpipe har en stabil grund for att leverera ledan-
de produkter och specialiserade tjanster éver hela
varlden. Vi har ett stort partnernatverk som ar en
integrerad del av var framgang och vi vet av erfaren-
het att vart samarbete ger mervarde for vara kunder.

Formpipe har expertis som spanner éver manga
vertikaler och vi ar stolta dver att digitalisera och
effektivisera sektorer som exempelvis detaljhandeln,
tillverkande industri, den finansiella sektorn, life
science, energi och vatten samt juridik. Vi sékerstal-
ler att vi tillgodoser lokala krav, sa val kommersiella
som tekniska, pa en global marknad genom partners
eller egen narvaro. Formpipe har kontor i Sverige,
Danmark, Storbritannien, USA och Tyskland.

Som ett komplement till ERP-system, CRM och
bankplattformar har Lasernet vuxit till att bli en av
Formpipes popularaste produkter. Med éver 2000
kunder i fler an 60 I&nder varlden dver bygger vi
vardefulla relationer mellan manniskor och data i
bred skala.

Ett komplement till ERP-system

Den globala ERP-mjukvarumarknaden uppskattas
uppga till drygt 50 miljarder USD 2024.% Eftersom
molnlésningar blir allt mer accepterade tack vare

sin skalbarhet, tillférlitlighet och flexibilitet férandrar
manga ERP-kunder sin syn pa den interna arkitektu-

ren. Denna forskjutning, dar kunderna ser férdelarna
med att flytta till molnet, 6ppnar upp nya maéjligheter
for Formpipe dar det ar vanligt att Lasernet introdu-
ceras i samband med byte eller uppgradering av en
verksamhets ERP-system.

Lasernet kompletterar ERP-system och mdjliggor
att affarsdokument levereras i precis det format

och layout som dnskas. Ofta har ERP-systemen en
grundfunktionalitet for rapportgenerering och doku-
mentskapande, men alltfér ofta ar denna funktion
tidskravande och komplex att jobba med for att ska-
pa verksamhetens dnskade layouter. Har kommer
Lasernet in och erbjuder den flexibilitet som kunder-
na onskar, vilket kortar ner tid pa implementations-
projekten samt ger kunderna ett verktyg att vidare-
utveckla sin verksamhet med. Det ar inte ovanligt att
Lasernet initialt nyttjas till ett begransat antal anvan-
darfall men 6ver tid tilldampas pa allt fler i takt med att
verksamheten ar igang med sitt ERP-system.

Gartner klassificierar Lasernet som en del av det
globala marknadssegmentet Customer Communica-
tions Management (CCM) som drivs av ett 6kat be-
hov av automatisering av kundkommunikation i olika
kanaler. CCM-marknaden &r ett marknadssegment
till Content Services.

Med CCM-produkter produceras, individanpassas,
formateras och distribueras innehall fran olika sys-
tem och datakallor till det format som passar bast
for foretaget i sin kommunikation med kunder eller
andra affarspartners.

Global marknadsplats i molnet

Nar kunderna borjar se fordelarna med molnet far
I6sningar som snabbt skapar varde en hdgre priori-
tet. On-premise-l6sningar som finns i den befintliga
arkitekturen borjar ifragasattas och med nya flexibla
molntjanster minskar risken att I1asa in sig i system
som blir utdaterade. Tack vare det framgangsrika
samarbetet med Microsoft har Formpipe etablerat
Lasernet som molntjanst via de globala marknads-
platserna Azure Marketplace och AppSource.

Det molnbaserade ERP-systemet Microsoft Dyna-
mics 365 vaxte med 42% i det férsta kvartalet av
Microsofts rakenskapsar 2021.4

Fruktbart samarbete
med Microsoft

Den starka globala utvecklingen fér Lasernet drivs
inte minst av framgangarna for Microsofts ERP-
system. | ett nara partnerskap samarbetar Formpipe
med Microsoft i affarsutvecklingen via ett etablerat
partnerprogram. Tillgangliggjord pa AppSource finns
Lasernet for testkdrning och samarbeten gors i pipe-
line for att maximera nyttan av den gemensamma
affaren. Lasernets integration med Microsoft Dyna-
mics ar marknadsledande och férmagan att I6sa
kundernas behov ar mycket uppskattad.

3 Enterprise Application Software Forecast Q420, Gartner, Inc. 2020
4 https://www.microsoft.com/en-us/Investor/earnings/F Y-2021-Q1/productivity-and-business-processes-performance
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USA

Formpipes etablering i USA véaxer sig starkare och
med en teknisk férdel gentemot konkurrenterna
kompletterar Lasernet ett vaxande antal Dynamics
365-affarer. Med ett lokalt Formpipe-team pa plats
ar verksamheten redo att bygga upp organisationen
och darmed starka kapaciteten och utnyttja momen-
tum pa marknaden de kommande aren.

Aven Temenos ser en tilltagande framgang pa den
amerikanska marknaden och hade vid utgangen av
2019 17 lokala kontor och 6ver 40 % av sina mjuk-
varuintakter fran den nordamerikanska marknaden.
Temenos investerar i att accelerera sin nordameri-
kanska affar.”

Tydliga behov inom den
finansiella sektorn

Genom férvarvet av EFS Technology under 2020
starkte Formpipe sitt partnerskap med Temenos och
darmed sin position inom den finansiella sektorn.
Har kompletterar produkten Lasernet tillsammans
med férvarvade produkten Autoform DM Temenos’
affarssystem.

Genom att transformera och féradla radata fran sys-
temet kan vara over 80 kunder inom bank och finans
automatisera kundkommunikation och rapportgene-
rering samt med enkelhet arkivera dessa i Autoform
DM. Allt sdml6st integrerat med kérnsystemen,
nagot som gjort att Formpipe, med produkterna

5 https://www.temenos.com/wp-conter 2020/09/2020-interim-report.pdf
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Det molnbaserade ERP-systemet
Microsoft Dynamics 365 vaxte
med hela 42% i det forsta kvar-
talet av Microsofts rikenskapsar
2021.

Lasernet och Autoform DM, bel6nats med Temenos
Complementary Solution Provider of the Year hela
tre ganger.

Detta framgangsrika partnerskap skapar stort mer-
varde for vara kunder och ar en viktig del i Form-
pipes strategi. Formpipes erbjudande finns publice-
rat pa Temenos MarketPlace.

Framtid

Formpipe ser en signifikant expansionspotential for
forsaljningen av Lasernet, drivet bade av vart fram-
gangsrika samarbete med Microsoft och av en starkt
position som leverantor till Temenos affarssystem via
forvarvet av EFS Technology. Investeringar i tillvaxt
kommer framst att ske genom en offensiv uppbygg-
nad av kapacitet med fokus pa USA och Europa.

Var partnerkanal &r en av huvudfaktorerna for for
Formpipes fortsatta framgang. Vi kommer att vidare-
utveckla vara samarbetsformer for att skala verksam-
heten ytterligare. Marknadsutvecklingen att allt oftare
képa mjukvara som molntjanst fortsatter, dar Laser-
nets SaaS-erbjudande blir allt mer konkurrenskraftigt.

%" TEMENOS

Temenos AG (SWX: TEMN) ar

en specialiserad leverantor av
affarssystem till bank och finans.
Huvudkontoret ligger i Genéve,
Schweiz, foretaget har sammanlagt
67 kontor i 40 lander. Temenos har
tusentals kunder i dver 145 lander
runt om i varlden. Deras system
anvands av 41 av de 50 toppban-
kerna i varlden. Bolaget grundades
1993 och bdrsnoterades pa den
schweiziska borsen 2001.

”Partnering with Formpipe
for 15 years has nurtured

a very close relationship
between our two compa-
nies across the world. Our
partnership and the tight
integration we have with our
products helps deliver real
added value to our custo-
mers and prospects.”

— Paul Roberts, Director Developer
Community & MarketPlace, Temenos



Vart erbjudande till
privat sektor

Formpipe ar en valetablerad aktér i den privata
sektorn, framfdrallt genom leveranser av produkten
Lasernet som implementeras som ett uppskattat
komplement till olika affarssystem. Vi mojliggor for
informationsintensiva verksamheter att med enkel-
het kunna automatisera genererandet av affarsdoku-
ment, sa som fakturor, kundkommunikation, rappor-
ter och logistiknara taggar.

Framstaende ar Lasernets integration till Microsoft
Dynamics 365 samt affarssystem fran Temenos. Har
erbjuder vi kunder en flexibel 16sning som blir en
naturlig férlangning av karnsystemen. Affaren kom-
pletteras med Autoform DM som inom t.ex. bank och
finans anvands som ett fakturaarkiv, somlést kopplat
till Lasernets funktion i dokumentgenererandet.

Med en genomsnittlig arlig forsaljningstillvaxt éversti-
gande 12 procent sedan 2016, utgor Lasernet en
viktig del av Formpipes fortsatta tillvaxtresa

Lasernet

by Formpipe.
Anvands idag av 6ver 2 000 foretag dver hela
varlden. Med Lasernet produceras, individanpas-
sas, formateras och distribueras innehall fran olika
system och datakallor till det format som passar bast
for foretaget i sin kommunikation med kunder eller
andra affarspartners.

Autoform DM

by Formpipe.
Ett flexibelt och kraftfullt digitalt arkiv. Produkten
ger kunder en mangsidig arkivering for avancerade
applikationer. Snabbt och enkelt med hég prestanda.
En standardkoppling till Lasernet gor att produkterna
framgangsrikt paketeras som en I0sning till kunder
inom t.ex. bank och finans, dar arkivering av fakturor
ar ett vanligt anvandningsomrade.

Adoxa

by Formpipe.

Automatiserad regelefterlevnad genom kontinuerlig
genomsoOkning av verksamheters system. Kombine-
ras med smart regelverk som hjalper organisationer
att adressera bristande datakvalitet och att méta
GDPR-krav. Adoxa ar namnd som enda produkt fran
Europa i Gartners rapport "Market Guide for File
Analysis Software”.

Nyckeltal

Andel av nettoomsattningen

B 33.

. Privat sektor 33%
@ Ovriga 67%

Fordelning av intaktsslag, Privat sektor

S

)

Totala intakter Repetitiva intakter

@ Repetitiva intaker 70% SaaS 22%

@ Licens 15% Support och underhall 78%
Konsult och 6évrigt 15%
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KUNDCASE - VARO

En banbrytande
digital bank

Varo &r en amerikansk neobank vars mal &r att
hjélpa och behandla sina kunder béttre &n de stora
amerikanska bankerna. Med sitt férhallningssétt,
customer first, och hypereffektiva kostnadsmodell
ar framgangen ett faktum, Varo &r idag en av de tre
storsta neobankerna i USA med cirka tvé miljoner
kunder. Varo valde Lasernet by Formpipe fér att i
&nnu hégre grad véssa anvéndarvénligheten for
konsumenten. "Tack vare Lasernet kan vara tekni-
ker fokusera pa andra omraden, det sparar mycket
tid och resurser.” sdger Kelvin Li, Senior Product
Manager pa Varo.

Varo Money Inc, grundat 2015 och baserat i San
Francisco, ar det forsta konsument-fintechbolaget

i USA:s historia som blivit en nationell bank. Varo,
som ar en digital mobile-only-bank, beviljades bank-
tillstand i augusti 2020 och gar nu i braschen for
innovativa banktjanster i syfte att hjalpa sina kunder
att fa ut mesta mojliga av sina pengar. Varo’s mal ar
att hjalpa vanliga manniskor att bli mer motstands-
kraftiga ekonomiskt. Via sin mobilapp erbjuder Varo
premium-bankkonton utan nagot lagsta saldokrav
eller manatlig kontokostnad. Sparkonton med hdg
ranta och tech-firstfunktioner hjalper Varo’s kunder
att spara och hantera sina pengar pa ett enklare
satt.



Kelvin Li forklarar att Varo valde Lasernet for pro-
gramvarans kvalitet, anvandarvanlighet och integra-
tionsniva.

— Varo bygger en mobil bankupplevelse, vi férand-
rar framtiden for bankindustrin med var mobilapp;

ett lattanvant allt-i-ett-bankkonto som hjalper vara
kunder att gdra mer med sina pengar. Med Lasernet
fick vi en kostnadseffektiv I0sning som representerar
Varos identitet val och som mdjliggdr direktkommu-
nikation med vara kunder genom anpassade doku-
ment.

Anvandarupplevelser i
varldsklass

Varo’s fokus ar att implementera den senaste tek-
niken fran Silicon Valley och designa en plattform
som kretsar kring finansiellt valbefinnande for alla
amerikaner. En av de viktigaste faktorerna som skil-
jer Varo fran andra banker ar foretagets teknologi-
plattform med en arkitektur baserad pa molnet och
o6ppna APl:er. En viktig forutsattning var darfor att
hitta en bankpartner som kunde stédja Varo’s hyper-
effektiva kostnadsmodell och skapa verkligt varde
for konsumenterna.

Varo valde att samarbeta med Temenos, en global
nyckelaktdr for bankprogramvara inom flera bank-
sektorer och med anvandarupplevelser i varldsklass.
Med hjalp av Temenos molninbyggda API: er kan
Varo utveckla nya produkter och lansera dem snabbt
pa marknaden. Losningen férenklar efterlevnaden
av amerikanska bankbestammelser och har gjort

“"Varo bygger en mobil bank-
upplevelse, vi foréndrar framtiden
for bankindustrin med var mobil-

app.ll

— Kelvin Li, Senior Product Manager, Varo

det maojligt att snabbt och sdmldst skala upp verk-
samheten nar momentum uppstatt i och med Varo’s
customer-first-strategi, som visat sig framgangsrik.

Kostnaden for att betjana en kund ar 25% av kostna-
den for en traditionell bank. Tack vare lagre inkomst-
kvot kan Varo erbjuda marknadsledande, digitala
banktjanster till en lagre kostnad och utdkar darmed
den finansiella inkluderingen fér miljoner manniskor

i USA.

Gemensamma bankpartnern
Temenos

Formpipe har levererat branschledande I6sningar for
generering och hantering av affarskritiska dokument
for Temenos kunder sedan 2006. Det nara samar-
betet med Temenos ledde till kontakten med Varo
som kopte Lasernet by Formpipe i januari 2019

som en del av bolagets implementering av Temenos
Transact och Infinity. Lasernet saldes till Varo genom
Temenos North America. Varo gick live med Laser-
net for interna kunder i augusti 2020 och for externa
kunder i oktober 2020.

PRIVAT SEKTOR
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Formpipes programvara forbattrar radata i Temenos
produktsvit, vilket gér det mojligt for banker att skapa
exceptionell affarsdokumentation pa flera sprak,
samtidigt som man sakerstaller en enhetlig foretags-
standard i alla dokument, med kanaldistribution i
realtid till bankkunder. Nar dokument genereras eller
tas emot lagras de automatiskt, vilket mojliggér ome-
delbar hdmtning via internet- och mobilbank.

Formpipe har med sina produkter Lasernet och
Autoform DM utsetts till Complementary Partner of
the year av Temenos vid tre olika tillfallen.

| samarbetet fér Varo haller Temenos i alla transak-
tioner och Lasernet by Formpipe hamtar datan. Ra-
data fran Temenossystemet omvandlas av Lasernet
och genererar PDF:er, vilka laddas upp av Varo di-

rekt fran Lasernet till AWS (Amazon Web Services).

Ad hoc-férandringar kan enkelt skickas via Laser-
net, vilket minskar de operativa omkostnaderna, en
funktion som Kelvin Li uppskattar, Lasernet gor det
majligt for icke-ingenjorer att ga in i systemet och
gora alla nédvandiga andringar manuellt.

— Konfigurerbarheten i Lasernet gor att vi snabbt
kan I6sa problem och hitta brister sa att vi alltid kan
sakerstalla att all data ar korrekt, det starker var
customer-first-strategi. Tack vare Lasernets anvan-
darvanlighet kan vara tekniker fokusera pa andra
omraden, det sparar mycket tid och resurser.
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Snabb skalning utifran kundernas
efterfragan

Fintech-sektorn vaxer snabbt och Kelvin Li tror att
potentialen for Lasernet inom banksektorn ar stor.

— Som startup arbetar vi i hogt tempo och Varo attra-
herar manga kunder. Lasernet gor att vi kan arbeta
snabbt och ad hoc tack vare programvarans oandli-
ga mojligheter med direktkommunikation via PDF:er.

"Tack vare Lasernets anvédndar-
vanlighet kan vara tekniker
fokusera pa andra omréaden,
det sparar mycket tid och
resurser.”

— Kelvin Li, Senior Product Manager, Varo

Distributionen via molnet gor det mdjligt att snabbt
skala upp verksamheten utifran kundernas efterfra-
gan. Mangden affarsdokument vaxer snabbt, Varo
Okade dokumentvolymen med hela 4000% mellan
oktober 2020 och februari 2021.

— Vi maste forlita oss pa en riktigt effektiv tjanst for
PDF-generering for att kunna producera palitliga
affarsdokument till vara kunder. Lasernets digitala
dokumentgenerering gor det mgjligt for kunden att fa
sina kontoutdrag direkt i appen.

Kelvin Li ser stor potential i partnerskapet med
Formpipe och sager att Lasernet i hdg grad bidragit
till Varo’s framgang. Programvaran innebar att bola-
get kan agera var som helst och 6éverallt samtidigt.

— Lasernet gor att vi kan tillhandahalla sakra, korrek-
ta dokument som ar helt transparenta for slutkunden
som far tillgang till all information om sitt konto. Det
skapar en storre trygghet och medvetenhet om hur
man kan agera ekonomiskt. Vart partnerskap med
Formpipe har praglats av samarbete, minst sagt.
Och jag maste tillagga att utan stddet vi fatt langs
vagen av Brian Feast, Banking Team Lead, Opera-
tions/Delivery pa Formpipe, skulle vi inte ha lyckats
lika val.



Varo

Varo anvander Temenos Transact
(backend-plattform), Temenos
Financial Crime Mitigation, Teme-
nos Payments och Temenos Infinity
(front-end-l6sning) i molnet. Som
samarbetspartner till Varo bidrar
Temenos dels som méjliggdrare

av den snabba produktcykeln, dels
med insikter och forutsattningar att
fortsatta leverera produkter som
I6ser problem och smartpunkter for
konsumenterna.

Lasernet

by Formpipe.

Lasernet by Formpipe erbjuder
marknadens starkaste funktio-
nalitet nar det galler formulering

av affarsdokument. Det intuitiva
dra-och-slapp-granssnittet gor att
designandringar kan goras pa bara
nagra minuter.
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MEDARBETARCASE — TOM HURRION

Unik relation med
ledande leverantor av
bankprogramvara

Banksektorn férdndras snabbt med nya behov av
avancerade teknik- och programvarulésningar.
Under 2020 férvarvade Formpipe EFS Technology
Ltd, ett férvarv som stérker Formpipes tillvéxtstrate-
gi, mycket tack vare mdjligheten att férdjupa partner-
skapet med den marknadsledande leverantéren av
bankprogramvarusystem — Temenos. Tom Hurrion
kom till Formpipe i samband med férvérvet och tog
med sig sin redan starka relation med Temenos, na-
got som innebér nya intressanta kunder inom bank
och fintech.

Tom Hurrion ar Head of Business Solutions pa
Formpipe Private Sector, i Foxton, Storbritannien.
Han arbetade tidigare pa EFS Technology och har
lang erfarenhet av Lasernet for bankindustrin med
manga framgangsrika projekt pa meritlistan. Tom
hade under manga ar byggt upp en stark relation
med davarande EFS partner Temenos som har ett
av de storsta globala ekosystemen inom bank- och
fintechindustrin och ar en tydlig ledare pa markna-
den.



Overgéang fran EFS till Formpipe

Innan forvarvet ledde Tom gruppen for EFS Tech-
nical Services dar projekt, leverans, support och
férsaljning ingick. Han arbetade néara ledningen och
fattade strategiska beslut fér teamen och for bola-
gets inriktning som helhet. Det gjorde honom snart
till en nyckelspelare inom sitt omrade.

Nar forvarvet tillkdnnagavs valkomnade Tom nyhe-
ten. Han hade redan arbetat ndra Formpipe-teamet
och hade goda relationer inom féretaget.

— Jag tyckte att det var bra att Formpipe férvarvade
EFS. Det blev en mdjlighet fér mig att utveckla min
karriar i ett storre, mer etablerat féretag.

Tom beskriver Formpipe-teamet som valkomnande
och dévergangen som spannande.

— Forvarvet kdndes som en nystart med en bekant
twist. Jag gillar Formpipes passion fér manniskor,
som ledare vardesatter jag detta valdigt mycket.
Jag tror inte att en organisation kan lyckas utan ett
genuint engagemang for bade medarbetare, kunder
och partners.

Efter dvergangen till Formpipe har Tom fatt rollen att
leda uppbyggnaden av ett nytt BSG-team (Business
Solutions Group).

— Efter att tidigare ha arbetat ndra det kommersiella
teamet i min roll som teknisk servicechef gillade jag
idén att fa bygga upp ett tekniskt pre-sale-team med
ett nytt uppdrag och nya mal som stéder verksam-

heten. Vi kunde ta med oss mycket av det harda
arbete vi gjorde pa EFS, nu ser vi att det fungerar
aven i ett storre foretag, det ar valdigt positivt.

Tom upplever att det viktigaste ar transparensen.

— Det ar Formpipes policy och kultur, jag tycker det
ar fantastiskt. Trots stora kulturella férandringar efter
Overgangen har teamets reaktioner varit positiva och
feedbacken fran vara nya kollegor toppen.

BSG-teamet, Business Solutions
Group

Formpipe har tidigare inte haft ett sarskilt team for
affarsldésningar. Tom anser att det ar viktigt att ha
och driva en sadan funktion for att stddja produkter-
nas framgang med fokus pa Lasernet och Autoform
DM.

— Det ar nagot helt nytt som jag tror att Formpipe
behdvde. Vi skapar suverana demos som inte fanns
forut och vart engagemang gar att bygga vidare pa
langsiktigt. Tack vare ny teknik och nya funktioner
kan vi ta reda pa vad vara kunder behéver och vill
se pa marknaden.

Toms nyckelroll ar att underlatta for och leda
BSG-teamet sa att man blir den viktigaste kommu-
nikationspunkten fér det kommersiella teamet och
resten av verksamheten. Eftersom BSG-teamet ar
nytt implementerar han for narvarande relevanta
processer som integreras med Formpipes nuvaran-

de system. Detta gor det mdjligt fér Formpipe att
leverera marknadsledande, moderna, integrerade
och dynamiska lésningar.

Enligt Tom har medlemmarna i BSG-teamet den
basta forstaelsen for funktionaliteten i de I6sningar
Formpipe erbjuder. De har dven nara relationer med
viktiga partners.

— Som team kan vi ta var kunskap och tillampa
den pa kundernas krav for att ytterligare starka
Formpipes plats pa marknaden. Att maximera vara
kund- och partnerrelationer hjalper oss att forsta
deras krav och identifiera vaxande trender inom
teknologin.

“Jag tyckte att det
var bra att Formpipe
forvarvade EFS. Det

blev en méjlighet for
mig att utveckla min
karriar i ett storre, mer
etablerat foretag.”

— Tom Hurrion, Head of
Business Solutions




Bana vag for framtida projekt

Tom har mest arbetat inom banksektorn. Ett vik-

tigt falt ar OCR (Optical Character Reading), som
genom Lasernets automatiserade process anvands
flitigt i finansbranschen. Sméa och vaxande digitala
banker utmanar idag det gamla traditionella bank-
systemet. App-kulturen, unga anvandare och sociala
medier i kombination med raffinerad teknik haller
snabbt pa att rita om kartan fér bankindustrin.

— Dagens kunder férvantar sig att saker gors direkt,
transaktionerna maste ga snabbare och vara mer
transparenta. Férvantningarna ar héga och handlar
till stor del om hastighet.

En nyckelmatt for Formpipe ar att stodja de trender
som skakar om bankbranschen. Att ligga i framkant
och utmana marknaden kan dock bade vara ett privi-
legium och ett bagage.

— Vi maste hela tiden halla jdAmna steg med ut-
vecklingen och tillhandahalla vara I6sningar snabbt
och robust. Med Lasernets snabba, automatiska
cloud-first-processer ar skalférmagan enorm. Vi

har ett strukturellt kapital som vi kombinerar med
modern teknik och exklusiva partners, som Temenos
och Microsoft.

Ett viktigt krav idag ar att géra bankerna sa pappers-
I6sa som majligt. Ett case ar Metro Bank i London.

— Med hjélp av vara produkter Lasernet och Auto-
form DM kunde vi férse banken med papperslésa
onboardingprocesser, sasom identifierings- och
verifikationsdokument, signering via digitala plattor
och fotofangst. Vi kunde aven producera digitala
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dokument som kan skickas via e-post eller visas
online i internetbanken. Under Formpipes tidiga

dagar var detta revolutionerande Idsningar som

bidrog till att bana vag fér framtida projekt.

— L&sningen ar fantastisk. Jag har arbetat med
Lasernet i 15 ar nu och mitt mal ar att erbjuda den
till s& manga partners och kunder vi bara kan.

Ledande leverantér av
bankprogramvara

Partnerskapet med Temenos ger Formpipe en unik
relation till en ledande leverantor inom finanssek-
torn. Temenos har haft stora framgangar. Majoriteten
av de 50 toppbankerna i varlden anvander deras
programvara. Bolaget investerar kraftfullt for att kun-
na tillhandahalla revolutionerande, ny och spannan-
de teknologi med kompletterande och strategiska
I6sningar.

— Temenos vaxer kontinuerligt. Vi driver pa for att
komma at och utdka rackvidden for Temenos alla
regionala team. Vi vill komma in i deras demomiljoer
och férsoka fa deras affarslosningar att vaxa.

Det nara samarbetet med Temenos har gjort Form-
pipe till en valkand och erkénd partner fér dokument-
hanteringsldsningar inom bank- och finanssektorn.

— Som néra partner till Temenos har vi kontinuerligt
kunnat anpassa vara produkter for att ge vara kun-
der helt integrerade |6sningar for dokumenthantering
i den moderna digitalbanken.

”Loésningen ar fantastisk. Jag har
arbetat med Lasernet i 15 ar nu
och mitt mal ar att erbjuda den
till s@ manga partners och kunder
vi bara kan.”

— Tom Hurrion, Head of Business Solutions

Detta ger Formpipe en mdjlighet att leverera sina
produkter till erkanda finansinstitut éver hela varlden
och utdka marknadsandelen i finansbranschen.

— Vi kan anvanda vart partnerskap med Temenos for
att visa att vi levererar de mest prisvarda och upp-
daterade molnklara l6sningarna som finns tillgang-
liga p4 marknaden.

Betydelsen av de lila vidrdeorden

Formpipes férmaga att fa in nya teammedlemmar ar
en viktig nyckel till framgang. Med Covid-19 har man
ocksa lyckats visa att teamen kan arbeta framgangs-
rikt utan att behdva befinna sig pa samma plats
geografiskt.

— Formpipe har stor méjlighet att véaxa. Den pro-
gramvara och de produkter vi tillhandahéller ar de
basta pa marknaden och vi kan erbjuda I6sningar

i manga olika sektorer. Eftersom vi ar ett globalt
foretag kan vi hitta begavade medarbetare var de an
befinner sig.



Tom &r fér narvarande i fard med att anstalla nya
personer och vet att manga hort talas om Formpipe
och att foretaget ses som en attraktiv arbetsgivare.

— Jag gjorde nyligen min egen onboarding, en
valdigt bra erfarenhet, sa jag hoppas att jag kan
inspirera fler att komma till oss.

Enligt Tom ar Formpipes vardord viktiga for att knyta
till sig de mest motiverade och skickliga medarbetar-
na. Lon ar forstas viktigt, men manniskor motiveras
av mycket mer an pengar, tror Tom.

— Formpipes vardeord gor att vi kan anstélla och

far behalla de storsta talangerna. Var vardegrund
sakerstaller att vi kan erbjuda en spannande, fram-
gangsrik arbetsmiljo som ocksa ar engagerande och
rolig.

Formpipes lila vérdeord
Passion for people
Understanding our customers
Respect and trust

Perform with quality

Lead by example

Engage and have fun

“Den hdér tiden ar en fantastisk
mdjlighet fér Formpipe. Var pro-
gramvara tillhandahaller redan
innovativa, hégintegrerade,
digitala dokument- och arkive-
ringslésningar. | takt med att
fintech-branschen véxer kan allt
hdnda.”

— Tom Hurrion, Head of Business Solutions

Med varlden mitt i coronapandemin och behovet av
att arbeta hallbart ser Tom en odvertraffad mojlighet
for digitala molnldsningar, sarskilt inom finanssektorn.

— Den har tiden ar en fantastisk mdojlighet fér Form-
pipe. Var programvara tillhandahaller redan innova-
tiva, hégintegrerade, digitala dokument- och arki-
veringsldsningar. | takt med att fintech-branschen
vaxer kan allt handa.

Tom ser nu fram emot att fa utveckla sin roll inom
Business Solutions Group, och i Formpipes organi-
sation som helhet.

— Hittills har jag fokuserat pa att bygga och utveckla
vara relationer med Temenos globala BSG-team och
skapa integrationer med Temenos nya programva-
ruerbjudanden. Vi har redan haft manga framgangar
och sett stora framsteg inom detta omrade sedan
EFS forvarvades av Formpipe. Jag hoppas fa se
manga nya kunder under 2021.

PRIVAT SEKTOR

Tom Hurrion

Alder: 36
Titel: Head of Business Solutions

Utbildning: Computer Science BSc (Hons), Agile DSDM,
diverse lednings- och ledarskapskurser

Bor i: Ware, Hertfordshire, UK (mellan London och Cambridge)
Familj: Fru (Jade), husdjur: katt (Bowser), hund (Pin)

Pa fritiden: Gym, mountainbike, snowboard, dataspel,
bradspel, resor

Favoritmusik: Punk, rock, emo, indie
Favoritmat: Pizza och thaimat
Forebild: Sir David Attenborough

Livsmotto: Lev sakta, d6 gammal
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MEDARBETARCASE — ANDERS TERP

Ratt tillfalle att vaxla
upp i USA

Fér fyra ar sedan bérjade Formpipe sondera den
amerikanska terrdngen i syfte att smyga igang mark-
nadsféring och férséljning av Lasernet for Microsoft
Dynamics. Idag ser Regional Partner Director — US,
Anders Terp, hur digitaliseringen intensifieras i USA,
en trend som sannolikt blir afférsdrivande for Laser-
net och Formpipe. "Jag férutspar stabil tillvaxt, min
vision &r att USA kommer att bli den stérsta markna-
den fér Lasernet pa sikt.”

2017 ldmnade Anders Terp Danmark for att ta sig
an utmaningen att penetrera och ta tempen pa den
amerikanska marknaden. Operationen var initialt ett
enmansuppdrag, idag bestar Formpipes amerikan-
ska team av sex personer med kompetenser inom
forsaljning, teknologi, projektledning och implemen-
tering av Lasernet for Microsoft Dynamics. Ett team
som fortsatt ska vaxa.

| tider dar stora foretag som Microsoft driver hela
molntransformationen gér Formpipes integrationer
till Microsoft Dynamics-plattformen att allt fler kunder
och partners i USA fatt upp égonen for Lasernet.
Microsoft Dynamics tar snabbt allt fler marknadsan-
delar i USA, vilket innebar en enorm potential.



”1 tider dar stora féretag som
Microsoft driver hela molntrans-
formationen gér Formpipes inte-
grationer till Microsoft Dynamics-
plattformen att allt fler kunder och
partners i USA fatt upp 6gonen fér
Lasernet.”

— Anders Terp, Regional Partner Director - US

— Plétsligt ar tajmingen ratt ur affarssynpunkt. Kopp-
lingen till Dynamics driver vara mojligheter att hitta
nya kunder och partners.

Den amerikanska kundbasen finns hittills inom retail,
tillverkande industri samt energi och vatten, med
foretag i behov av nisch-I8sningar.

— Den stora férdelen med Lasernet for Dynamics ar
mojligheten att skapa kundunika I6sningar, och att
kunden sjalv kan g6ra andringar i layouten snabbt
och enkelt. Ju mer en kund lar kanna Lasernet,
desto mer vill de anvanda den.

Manga kommer tillbaka och fragar om det ar méjligt
att utveckla fler funktioner.

— Det ar sa vi har utvecklat produkten genom aren,
tillsammans med kunderna skréaddarsyr vi program-
varan utifran deras unika behov.

Anders tror att de flesta europeiska IT-féretag lever
med den amerikanska drdbmmen, att en dag erdvra
den gigantiska marknaden i USA.

— Det gor vi ocksa, och det ar ett realistiskt mal med
en produkt som Lasernet. Men det ar viktigt att inte
underskatta vad som kravs, vad de kulturella skillna-
derna och avstandet till Europa faktiskt innebar i det
dagliga arbetet.

Formpipes varumarke ar &n sa lange relativt okant
i USA, att synliggéra Lasernet pa sa bred front som
mojligt ar malet.

— Det triggar mig att se hur imponerade och glada
kunderna blir nar de inser vad vi kan tillféra i ett
projekt. De positiva reaktionerna blir fler och fler, det
visar att vi ar pa ratt vag.

Det lokala teamet

Formpipes amerikanska team fungerar fantastiskt
bra, enligt Anders, trots pandemin som givetvis
paverkat arbetet.

— 2020 kommer alltid att sticka ut som ett konstigt ar.
Flera av vara amerikanska anstallda som jag jobbar
med dagligen har jag aldrig traffat personligen. Men
vi har visat att vi trots detta kan skapa framgang
tillsammans. Under 2020 lyckades vi till exempel fa
var forsta kund inom amerikansk offentlig sektor. Det
finns en enorm energi i teamet och jag alskar att se
hur alla bidrar.

Nu ska teamet utdkas pa bland annat marknads-
sidan for att ytterligare sprida kunskap om Formpi-
pes lésningar.

— Vi har ett riktigt starkt erbjudande med Laser-

net och ska visa den amerikanska marknaden att
Formpipe inte &r vilket foretag som helst. An sa
lange har vi bara skrapat pa ytan, mojligheterna har
ar enorma. Jag forutspar stabil tillvaxt och min vision
ar att USA kommer att bli den storsta marknaden for
Lasernet pa sikt. Nu ska vi fortsatta bygga organisa-
tionen, skapa engagemang och goda férutsattningar
for framgangsrik onboarding.

“Det triggar mig att se
hur imponerade och
glada kunderna blir

ndr de inser vad vi kan
tillfora i ett projekt.”
— Anders Terp,

Regional Partner
Director — US




PRIVAT SEKTOR

Sparar tid at vara partner

Under de senaste tva aren har det amerikanska
partnernatverket borjat konsolideras och Anders
ar 6vertygad om att det kommer att fortsatta vaxa,
liksom kundbasen.

— Idag arbetar vi nara kundernas interna IT-avdel-
ningar som haller pa att upptacka férdelarna med
att jobba med oss. Jag tror att vi har en mycket bra
position infér de kommande aren. Vara partners

ar ocksa valdigt positiva nar de inser hur mycket
tid vi sparar at dem. Det finns en hel del Dyna-
mics-manniskor darute som gillar faktumet att de
med Formpipe som partner blir avlastade i sitt eget
arbete.

Flera n6jda kunder

Ett exempel pa en ndjd kund ar Nuts and Bolts
i Phoenix, en jarnhandelskedja som producerar
10 000 etiketter per dag via Lasernet.

— Detta maste fungera perfekt, annars stannar deras
produktion. Om var programvara inte fungerar, fung-
erar inte verksamheten. Det ar nastan lite skram-
mande men det ar framférallt bra, Lasernet blir en
forutsattning for kundens produktion. Nuts and Bolts
ar valdigt néjda med var leverans.

Ett annat exempel ar ett amerikanskt lyxvarumarke
med sattelitbutiker pa flera internationella flygplatser.
Flygplatserna anvander Microsofts kvittosystem,
vilket visade sig leda till en negativ kundupplevelse i
butikerna.
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“Vi har ett riktigt starkt erbju-
dande med Lasernet och ska visa
den amerikanska marknaden att
Formpipe inte dr vilket féretag
som helst.”

— Anders Terp, Regional Partner Director - US

— Vi skraddarsydde en 16sning och férvandlade
foretagets kvitton till avancerade designkvitton med
ratt vardeladdning for varumarket. Vi fick valdigt bra
feedback pa detta, vilket gér mig stolt.

Livet i USA

Ur ett privat perspektiv har aren i USA varit ett stort
aventyr for Anders och hans familj, som sedan fem
ar bor i Chicago, en geografiskt strategisk plats att
verka ifran med hela USA och dven Europa snabbt
inom rackhall fran flygplatsen O’Hare.

— Vi har manga fantastiska minnen att se tillbaka

pa och vi uppskattar férandringen som Formpipe
mojliggjorde. Den dag jag atervander till Europa vill
jag vara saker pa att Formpipes verksamhet ar stark
i USA och bidrar till bolagets dévergripande resultat.
Det ska bli intressant att se vad som hander nu nar
vi kommer till nasta steg, vi ar valdigt aktiva och hal-
ler sténdigt dgon och 6ron 6ppna. Marknaden finns
har och Formpipe ar i USA for att stanna.

Anders Terp

Age: 46

Titel: Regional Partner Director — US
Utbildning: Business college i Danmark
Kommer fran: Roskilde, Danmark
Familj: Fru, dotter och bonusson

Bor i: Lake Forest, North Chicago

Pa fritiden: Golf, tennis och paddle

Favorutmusik: En massa dansk musik, och sa nagra
av de stora som Springsteen och Dire Straits

Favoritmat: Mexikanskt



”Formpipes varumarke ar @n sa ldange
relativt oként i USA, att synliggéra

Lasernet pa sa bred front som méjligt i
ar malet.”

| -

— Anders Terp, Regional Partner Director — US

- -

-re
- N
HE
il
b uh Ili
- i =0 s "N
. _“ — - &:w'.’::’:
P = e G TS
e, K h ; P
-\.‘:"‘_' i o wi iy gk s
‘ﬂ - " (3
S

ZRRL T

¥ m '-’\"-_wq

PRIVAT SEKTOR

i
L
£
-

WA
o

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2020 33



L

F;EWA%OR ._

" '?\ ?-.\ e
~ 4 (‘

KUNDCASE - FRIEDMAN’S HOME IMPROVEMENT

Bygger community
genom oovertraffad
kundupplevelse

Sedan 1946 har Friedman’s Home Improvement
varit en central punkt i det lokala grannskapet i norra
Kalifornien, USA. Sedan starten har de hangivet sat-
sat pa att ge sina kunder en odvertraffad kundservi-
ce. Med fyra butiker i de norra delarna av delstaten
moter Friedman’s behoven fran gor-det-sjalv-entu-
siaster, sma foretag och professionella hantverkare.
Samtidigt som Friedman’s standigt moderniserar sin
verksamhet for att méta de krav som praglar detalj-
handeln.

Det familjedrivna och lokalt 4gda féretaget har

mer an 600 medarbetare. Att bygga och varda sin
community ar en central del av Friedman’s varu-
marke. Féretaget bygger aktivt ut sitt partnernatverk
av lokala ideella organisationer som jobbar med

att forbattra levnadssituationen for unga, aldre och
manniskor i utsatta situationer. Friedman’s firar sitt
75-arsjubileum under 2021.

| December 2019 implementerade Friedman’s
Microsoft Dynamics 365 och valde Lasernet som sitt
verktyg for att generera alla dokument som gar ut till
kunderna, sa som fakturor, kvitton, folje- och retur-
sedlar samt streckkoder.



Standard erbjéd inte tillracklig
flexibilitet

Med plattformen Microsoft Dynamics 365 kunde
Friedman’s hantera supply chain-aktiviteter, fran
forsaljning, varuhusdrift och ekonomistyrning. Men
nar det gallde kundorienterade dokument moétte inte
standarsystemet Friedman’s krav pa exempelvis
kvitton i A4-storlek.

Friedman’s vénde sig till Formpipe
och med produkten Lasernet kan
foretaget nu, med en kostnads-
effektiv och funktionell 16sning,
generera kundkommunikation i
onskvdarda format och varumdérkes-
anpassad layout.

Snabb ROI och 6kade méjligheter
for fortsatt vardeskapande

Formpipe kunde erbjuda och sedan implementera
Lasernet for att snabbt addressera det specifika be-
hovet. Friedman’s kunder far nu kvitton i ratt layout
och format. Dessutom kan foretaget enkelt skapa
ytterligare kunddokument och sjalva konfigurera
dessa utifran sina behov, samt bygga PDF:er i sin
databas for e-handelssparning.

Friedmans

HOME IMPROVEMENT

Friedman’s Home Improvement ar
en familjeagd varuhuskedja som
grundades 1946 i norra Kalifornien,
USA. Med sina fyra varuhus har
foretaget en engagerad foljarskara
av hobbyentusiaster och mindre
foretag. Genom sitt stora fokus pa
kundupplevelsen och att bygga en
starkt community har féretaget vux-
it genom de 75 aktiva aren till Gver
600 entusiastiska medarbetare
som forser manniskor med verktyg,
inredning och belysning med mera.

Lasernet

by Formpipe.

Lasernet anvands idag av 6ver

2 000 foretag 6ver hela varlden.
Med Lasernet produceras, individ-
anpassas, formateras och distri-
bueras innehall fran olika system
och datakallor till det format som
passar bast for foretaget i sin kom-
munikation med kunder eller andra
affarspartners.

PRIVAT SEKTOR
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Offentlig sektor

Formpipe brinner fér att digitaliseringen av offent-

lig sektor ska skapa vérde for samhéllet och dess
medborgare. Genom att sétta ménniskan i centrum
bidrar vi till ett héllbart och inkluderande digitalt sam-
hélle byggt pa tillit.

Omvarldsfaktorerna som paverkar offentlig verksam-
het forédndras snabbt. Verksamheterna maste kunna
stalla om snabbare for att klara av att leverera enligt
forvantan. En effektiv digitalisering ar en avgérande
komponent for att kunna fortsatta att leverera en
valfard i varldsklass.

Formpipe har ett starkt engagemang fér vardeska-
pande digitalisering. Vi har under manga ar i mark-
nadsledande position levererat system for dokument-
och arendehantering samt automatiserade processer.
Formpipes verksamhet i offentlig sektor utgor ett
fundament i var fortsatta tillvaxtresa och i samska-
pande med vara kunder utokar vi vart erbjudande pa
marknaden.

Kunder

Hundratals myndigheter, kommuner, larosaten
samt statligt och kommunalt &gda bolag bygger
idag sin verksamhet kring Formpipes diarieférings-,
dokument- och arendehanteringssystem, samt
kompletterande tillvalstjanster.

Nagra exempel pa kunder ar Skatteverket, Stock-
holms stad, danska Aklagarmyndigheten, Lantbruks-
styrelsen, Goéteborgs universitet och Trafikverket.

Marknadens drivkrafter

Okade krav pé férbéttrad servicenivé

Snabb teknisk utveckling inom exempelvis smarta
telefoner, lasplattor och bredband, samt andra bran-
schers utveckling av e-tjanster, har lett till att invana-
re, naringsliv och féreningar staller allt hogre krav pa
Okad service inom offentlig sektor. Nar vi far mojlig-
het att storhandla, anmala en férsakringsskada eller
Oppna ett nytt bankkonto via mobilen, vill vi aven
kunna fraga, ansdka och anmala lika enkelt ocksa
hos det offentliga. Vi férvantar oss snabbare besked
och automatiserade beslut samt tillganglighet dygnet
runt. Aven medarbetare i det offentliga férvantar sig
att det ska vara enkelt att fa tag i den information de
behdver.

Krav pa effektivisering

Att hantera arenden ar en omfattande administrativ
uppgift for kommuner och regioner. Hanteringen har
Over tid blivit allt mer automatiserad, men potenti-
alen till effektivisering ar fortfarande mycket stor.
Automatiserings- och sjalvbetjaningstjanster minskar
den administrativa bérdan fér medborgare, foretaga-
re och medarbetare. Digitaliseringsatgarder kommer
successivt att bli an mer betydelsefulla.
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Folja lagar och krav

Krav pa transparens och offentlighetsprinciper finns
bade for EU:s arbete och i olika former bland med-
lemsstaterna. Lagar och regler styr vilken informa-
tion som ska vara tillgénglig. | en tid med snabb och
omvalvande teknikutveckling utmanas regelverken.
Den nya dataskyddsférordningen, GDPR, &r ett
exempel pa detta. En modern och rattssaker hand-
laggning efterfragas, anpassad till lagstiftningens
krav och digitaliseringens maéjligheter. Digitalisering
och arkivering av arenden, dokument och handlingar
hojer kvalitet, tillganglighet och sparbarhet.

Datakvalitet och informationssédkerhet

Férmagan att hantera och anvanda data pa ett
smart satt ar en nyckelfraga for de flesta organisa-
tioner idag. Det ar helt enkelt en férutsattning for att
kunna fatta ratt beslut och for att skapa effektivitet
och lattillgéngliga tjanster.

Men bade datavolymer och komplexiteten gallande
data Okar i rasande takt, liksom riskerna for data-
intrang. Med nya I6sningar och tekniska framsteg
vaxer samtidigt behoven av nya regelverk och
efterlevnadskrav, exempelvis GDPR. Organisationer
som uppratthaller hog datakvalitet levererar ratts-
sakerhet, mojliggér bevarande av information och
kan ateranvanda data for nya idéer.

Molntjénster

Den danska Digitaliseringsstyrelsen lyfter fram moj-
ligheterna med molntjanster och har publicerat en
vagledning for att hjalpa offentliga organisationer att
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anvanda molnldsningar effektivt och sakert. | Digita-
liseringsstyrelsens sammanfattning menar man att
anvandningen av molntjanster pa manga satt bidrar
positivt till utveckling och drift av I6sningar i den
offentliga sektorn, och att den offentliga sektorns
organisationer i de flesta fall kan anvdnda molnlds-
ningar pa samma villkor som traditionella I6sningar.

Enligt Statens Offentliga Utredningar® ser manga
organisationer inom den svenska offentliga forvalt-
ningen mojligheter med att kunna utkontraktera
IT-drift och att istallet anvanda molntjanster. Man
Onskar dock i hég utstrackning att fortydliganden
gors kring de rattsliga forutsattningarna.

Demografisk utmaning

Det kommer att skapas ett stort tryck pa ekonomin
for att hantera 6kade kostnader kopplade till den
demografiska utvecklingen. Det ar framst behoven
inom skola och aldreomsorg som driver kostnadsok-
ningarna. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
raknar med att det antingen behdvs dkade resurser
eller effektiviseringar motsvarande éver 45 miljar-
der kronor i svensk offentlig sektor for att klara en
valfard pa dagens niva fram till ar 2023. En utveck-
ling vi ser dven i Danmark och i Europa i stort. Nar
allt farre forsorjer allt fler kommer digitaliseringen att
spela en betydande roll for att klara behovet av 6kad
produktivitet.

Méjligheter

Digital information lyfts idag fram som en nyckel-
faktor i EU, inte minst som maojliggdrare for en stark
ekonomisk tillvaxt. Det &r ett omrade dar man ser att
Europa kan ta taktpinnen som en global ledare och
forebild for den digitala ekonomin.

| EU:s digitala strategi pratar man om en digital
transformation som beror alla. Den digitala strategin
syftar till att fa denna omvandling att fungera for
manniskor och féretag, samtidigt som den bidrar till
att uppna EU:s mal om klimatneutralitet ar 2050.
Man tar upp viktiga incitament och planer for digita-
liseringen som pekar ut en riktning och ett samman-
hang dar bolag som Formpipe har en sjalvklar plats.
Bolag som har kunskap, erfarenhet och teknologi for
att realisera skiftet mot ett digitalt samhalle.

9 https://www.regeringen.. r 10 b48b35036d0907439e/saker-och-
kostnadseffektiv-it-drift--rattsliga-forutsattningar-for-utkontraktering-sou_2021_1



Ett samhalle som drivs av digitala I6sningar som sat-
ter manniskor i forsta hand, formar nya méjligheter
for foretag och 6kar utvecklingen av palitlig teknik for
att framja ett Oppet och demokratiskt samhalle och
en livskraftig och hallbar ekonomi.

| EU:s digitala strategi tar man upp tre fokusomra-
den for att ta tillvara pa digitaliseringens majligheter:
* Teknologi fér manniskor

* En rattvis och konkurrenskraftig digital ekonomi

« Oppet, demokratiskt och hallbart samhélle

Framtid

Formpipes erbjudande till offentlig sektor utgar fran
dokument- och arendehantering och automatisering
av processer. Precis som for marknaden Content
Services i stort har Formpipe sett ett skifte fran IT
till verksamheten nar det kommer till kravstallningen
och férvantningarna pa produkter. Under manga

ar har Formpipe framgangsrikt utvecklat sa kallade
tillval till den primara plattformen, dar tjansten léser
mer specifika processer men ar sémlést integrerad
med verksamhetssystemet. Exempel ar en Teams-
integration, digital signering, digitala ndAmndsméten,
automatisering av regelefterlevnad av t.ex. GDPR
samt formularbyggande och publicering. Samtliga
samskapade tillsammans med befintlig kundbas.
Detta framgangsrecept ar en ledstjarna i Formipes
fortsatta utveckling pa marknaden dar vi ser att vi
sOker en annu narmare relation med vara kunder for
att utveckla vart tjansteerbjudande.

OFFENTLIG SEKTOR
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Sverige

For svensk offentlig sektor ar Formpipe en helhets-
leverantor nar det galler att inspirera och stddja
kommuner, regioner och myndigheter pa den digitala
resan. Alla vara I6sningar utgar fran svenska forut-
sattningar. Vara karnsystem pa marknaden ar fran
forsta spadtag framtagna for svensk offentlig sektor
och vidareutvecklas i ndra samarbete med kunderna.

Ett exempel pa detta ar att vara molntjanster for do-
kument- och arendehantering, saval som for e-arkiv
lagrar all data i Sverige. Informationssakerhet ar en
central del av vart dagliga arbete och vi ar certifiera-
de enligt ISO 27001.

Leveranser gors ofta av var egen organisation eller
med kompletterande leveranspartner. Vi har alltid en
direktrelation med kunden. Detta varderas hoégt och
det ar genom detta samarbete som affaren utvecklas.

Utveckling av affarsomradet

Tillsammans med vara kunder inom offentlig sektor
samskapar vi ett hallbart och inkluderande digitalt
samhalle byggt pa tillit, med medborgaren i centrum.

Har har vi var stabila hemmabas och hdg kundlojali-
tet. Var marknadsledande position &r nagot vi ar gla-
da 6ver och som hjalper oss vid introduktion av nya
tillval till vara grundsystem. Detta mojliggérs genom



ett aktivt samskapande tillsammans med vara kun-
der och dar narhet ar nyckeln. Vi 6kar denna narhet

i sparen av de positiva effekterna vi sett under 2020
dar ett storre atagande skapat ett 6kat varde for vara
kunder.

Ett samskapande i produktutvecklingen leder till mer
relevanta och kostnadseffektiva produkter med en
kortare tid fran idé till produktionssattning. Att redu-
cera friktion och férenkla manniskors vardag ligger
som ett kdrnvarde i denna utveckling. Genom att till
exempel 6ka mobiliteten skapar vi 6kade forutsatt-
ningar att dels uppratthalla ordning och reda och
hog informationssakerhet, men ocksa 6ka tillganglig-
heten till information.

Ett 6kat fokus pa anvandaren och slutkunden gor att
Formpipe kan bidra mer till verksamhetsutveckling-
en. Genom att erbjuda en problemfri digital férvalt-
ning mojliggor vi for vara kunder att kunna fokusera
pa sin karnverksamhet — att 6ka service, transpa-
rens och tillanglighet till den offentliga forvaltningen
fér medborgaren.

Myndigheter

Myndigheter har under de senaste aren lagt allt stor-
re del av sina IT-kostnader pa att sékerstalla befintli-
ga system, istéllet for att ta fram nya l6sningar. Riks-
revisionen riktar kritik till myndigheterna i rapporten
"Foraldrade it-system — hinder for en effektiv digitali-
sering”.” Granskningen visar att det finns féraldrade
IT-system hos ett stort antal myndigheter.

" https://www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/20 it-syste hinder-f ffekti
digitalisering.html|

"Ett samskapande i produkt-
utvecklingen leder till mer rele-
vanta och kostnadseffektiva
produkter med en kortare tid
fran idé till produktionssdattning.”

— Mauritz Wahlqvist, Afférsomradeschef Offentlig
sektor Sverige

For att komma vidare i digitaliseringen behéver gam-
la system pensioneras och verksamheten ta vara pa
informationen i dessa. Dessutom behdéver proces-
serna flytta in i moderna I6sningar med nya tekniska
méjligheter. Over tid finns en positiv utveckling av
myndigheternas digitala mognad, men utvecklingen
gar langsamt. Formpipe spelar en viktig roll i detta
sammanhang, genom att med kunskap och ny tek-
nik undanrdja hinder for en effektiv digitalisering.

Kommuner

| oktober 2019 slappte Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) en rapport som pekar pa allt stérre
utmaningar fér kommunerna och regionerna. Fram-
for allt galler det utmaningar kopplade till den fram-
tida ekonomin.

OFFENTLIG SEKTOR
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Stor potential inom dokument-
och arendehantering

Enligt SKR:s rapport framgéar det att antalet an-
stallda i kommuner och regioner dkat med mer an
100 000 sedan 2014. Tiden som offentlig sektor
anvander for vardeskapande arbete minskar, ex-
empelvis antal timmar som lararen har med elever
eller lakaren med sina patienter. Mer administration
laggs pa den enskilda medarbetaren, administrativa
uppgifter som till stora delar skulle kunna ersattas
av digitala Idsningar. En viktig uppgift de kommande
aren blir darfor att arbeta med effektivisering, forenk-
ling och automatisering av administrativa uppgifter
kring dokument- och drendehantering.

Behovet av besparingar och
effektiviseringar 6kar

Behovet av de resurser som kravs for att uppratt-
halla valfarden pa dagens niva ékar snabbare an
skatteintakterna. Trots den berdknade genomsnitt-
liga skattehdjningen pa 13 6re under 2020 kommer
kommuner och regioner att sakna 43 miljarder
kronor ar 2023. Detta baserat pa att kostnaderna
Okar i takt med befolkningsdkningen, och att statens
tillskott ar konstant, pa dagens niva.

Denna utveckling driver pa behovet av att ytterligare
investera i produktivitet. For offentliga organisationer
kan automatisering av arbetsprocesser innebéra be-
tydande effektiviseringsvinster. Nagot som Formpipe
aktivt mdojliggdér genom smarta tillval till karnsyste-
men.
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Okat gap mellan kostnader och intikter

Med antagande om att kostnaderna i kommuner och regioner okar i
takt med de demografiska kraven, det vill sdga en oféréandrad perso-
naltathet, uppstar ett gap mellan intékter och kostnader motsvarande
43 miljarder kronor fram till 2022.
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Kaélla: Sveriges Kommuner och Regioner, Ekonomirapporten, december 2018

Vart erbjudande till
svensk offentlig sektor

| offentlig sektor investeras upp emot 45 miljarder
kronor pa IT varje ar. Den svenska regeringens
ambition ar att statliga myndigheter, kommuner och
regioner ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens majligheter for att skapa en effektiv
offentlig sektor, en enklare vardag for privatpersoner
och foretag, fler jobb och 6kad valfard.

For svensk offentlig sektor ar Formpipe en helhets-
leverantér nar det galler att inspirera och stédja
kommuner, regioner och myndigheter pa deras
digitala resa.

Formpipe har hjalpt flera hundra svenska myndig-
heter att digitalisera sin verksamhet. Vara l6sningar
ser till att myndigheter kan na upp till de hogt stallda
kraven pa tillganglighet och transparens. Formpipes
I6sningar anvands idag av fler an 80 kommuner och
ar baserade pa de unika krav som finns inom kom-
munal verksamhet. Formpipes kompletta I6sningar
for arende- och dokumenthantering underlattar
dessutom vardagen for flertalet regioner i hela lan-
det. Darutdver finns ett antal statliga och kommunala
bolag bland Formpipes kunder.

Totalt sett gér det Formpipe till en marknadsledare
inom svensk offentlig sektor. Nagot vi ar stolta éver
och som ger oss mdjlighet att fortsatt utoka vart
atagande med befintliga kunder samt genom sam-
skapande introducera fler erbjudanden till markna-
den.



Platina

by Formpipe.
En produkt och plattform som later verksamheter
forverkliga det helt digitala informationsfloédet. Ger
verktyg for en obruten digital kedja for dokument-
och arendehantering i offentlig sektor.

W3D3

by Formpipe.

En funktionsrik standardprodukt fér dokument- och
arendehantering. Paketerad molntjanst med stor
kundbas.

Long-Term Archive

by Formpipe.
En modern arkiveringslésning for verksamheter
som eftersdker sakerhet, sparbarhet och flexibilitet.
Lésningen okar tillgangligheten till korrekt informa-
tion och uppfyller alla lagar och krav som finns inom
omradet e-arkivering.

Signeringsportalen

g g p by Formpipe.

Digital hantering av underskrifter som eliminerar en
annars tidskradvande analog process.

Teams app

by Formpipe.
Effektiviserar arbetsflédet genom samverkan kring
arbetsdokument och drenden i Microsoft Teams.
Resultatet blir en kvalitetssékrad diarieféring av
fardigstallda dokument med utvald metadata som
overfors till kallsystemet

Meetings Plus

by Formpipe.
Produkten minimerar hantering av kallelser, doku-
mentation och protokoll. Tidsbesparande fér ndmnd-
sekreteraren, enkelt for politikern och tillgangligt fér
medborgaren. Den eliminerade pappershanteringen
innebar stora besparingar.

PortalBas

by Formpipe.
En plattform for e-tjanster och en publiceringslésning
som kopplas direkt mot drendehanteringssystemet
och diariefor informationen automatiskt.

Adoxa

by Formpipe.

Automatiserad regelefterlevnad genom kontinuerlig
genomsoOkning av verksamheters system. Kombine-
ras med smart regelverk som hjalper organisationer
att adressera bristande datakvalitet och att méta
GDPR-krav. Adoxa ar namnd som enda produkt fran
Europa i Gartners rapport "Market Guide for File
Analysis Software”.

Nyckeltal

Andel av nettoomsattningen

@ Svensk offentlig sektor 30%
@ Ovriga 70%

A 30.

Fordelning av intéktsslag, Sverige

N

Totala intakter
@ Repetitiva intaker 82%
@ Licens 4%

Konsult och 6vrigt 14%

)

Repetitiva intdkter
SaaS 18%
Support och underhall 82%
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KUNDCASE — OREBRO KOMMUN

Hallbar och sdker signeringslosning

i Orebro Kommun

Justering och signering av sekretessbelagda pro-
tokoll och dokument &r en tidskrédvande process
inom offentlig sektor dar majoriteten sker analogt
och involverar manga olika parter. Tillsammans
med Orebro Kommun utvecklade Formpipe dérfér
Signeringsportalen, fér en kostnadseffektiv och
séker signeringsldsning, allt helt digitalt. Integrerat
med Formpipes drendehanteringssystem innefattar
portalen en smart I6sning for hela organisationen,
internt sévél som externt.

| framkant av den digitala utveck-
lingen inom offentlig sektor

Den demografiska utvecklingen i Sverige innebar en
belastning for den offentliga sektorn. Det ror sig om
begransade resurser och risk for langa ledtider. For
Orebros kommun blev digitalisering och en avan-
cerad digital signering, det sjalvklara svaret for att
effektivisera flodet.

— Det &r och har varit ett val genomfort utvecklings-
arbete med bra dialog dar Formpipe agerat som en
strategisk leverantor. Utifran var kravspecifikation
har man dessutom lyckats skapa en produkt inom
den offentliga sektorn som ar hallbar ur ett arkive-
ringsperspektiv. Innan denna I8sning uppkom hade

vi pa Orebro kommun tittat p& andra e-signeringslds-
ningar men dessa tillgodosag inte hela kravbilden.
Tack vare Signeringsportalen far vi nu ett helt digitalt
signeringsfléde som uppfyller lagarna och ar bestan-
digt, sager Lars Nilsson, certifierad férvaltningsleda-
re pa Orebro Kommun.

Effektivisering och den
digitaliserade resan

Idag har Orebro kommun breddinfért Signeringspor-
talen i verksamheten. Fran e-signering av kommun-
styrelseprotokoll till brddskande sekretessbelagda
dokument sasom ordférandebeslut kopplat till soci-
aljouren. Anvandningsomradena &r manga dar man
lange sett ett stort behov av denna typ av 16sning,
inte minst under radande pandemi.

— Flexibiliteten och tidsbesparingen av att kunna
utféra dessa handlingar digitalt har varit ovarderlig,
sager Lars Nilsson.

Det var néar Orebro kommun inséag vikten av att kun-
na producera mer pa farre resurser som resan mot
en digitaliserad process startade. Utifran ordspraket,
blacket ska bort, innebar det en stor utmaning foér
manga. Att lamna ett invant tillvagagangsatt nar



det kommer till dagliga arbetsuppgifter ar en stor
omstallning.

— Bortsett fran den digitala resan har det aven varit
en kulturresa. Pandemins intdg har pa manga satt
tvingat oss in i saker, dels att utforska och utveckla
vara digitala kunskaper men framforallt att férandra
vart invanda beteende. Att ga ifran sitt trygga arbets-
satt och sin process till det digitala innebar nagot
nytt och annorlunda, séger Lars Nilsson.

Innan arsskiftet kunde Formpipe introducera ex-
tern signering, nagot upphandlingsavdelningen pa
Orebro kommun lange efterfragat. Att kunna skicka,
ldgga in och signera avtal, allt kvalitetssakrat. Idag
fortsatter Orebro kommun med den digitala resan
och en koppling mellan Formpipes produkt fér e-ar-
kivering, Long-Term Archive.

— Vi vill kunna nyttja sokmajligheterna for att hitta
arkiverade dokument via Long-Term Archive. Ett pro-
jekt som vi berdknar vara fardiga med 2021, avslutar
Lars Nilsson.

Formpipes férdelar

Flexibilitet

Tack vare en kvalitetssakrad process kan
nu sekretessbelagda dokument och avtal
signeras var som helst, allt som behdvs
ar validering via BankID.

Vardet av att samskapa

Signeringsportalen by Formpipe &r en produkt ut-
vecklad tillsammans med Orebro Kommun, ett néra
samarbete med en kund som vagat ga i braschen
for att utveckla en 16sning fér en modern digital
organisation. Formpipes affarsmodell bygger pa ett
samskapande med vara kunder for att generera de
basta innovationerna. Att bygga vardefulla relationer
mellan manniskor och data.

Om Signeringsportalen

Signeringsportalen by Formpipe ar en produkt fér
hantering av elektroniska underskrifter som elimine-
rar en tidskravande analog hantering. Resultatet blir
en PDF med inbaddade signaturer som kan valide-
ras av vem som helst och nar som helst i systemet
den skickades ifran. Kvalitetssakrad och redo for
langtidslagring. De enda kraven som maste uppfyl-
las ar tillgang till mobilt bankID och en webblasare.

Informationssdkerhet

Aganderétt av all information om doku-
ment och signaturer tillfaller kunden, ej
leverantdren.

OFFENTLIG SEKTOR

OREBRO

Lars Nilsson

Orebro kommun

Kund: Orebro Kommun
Verksamhet: Kommunal
Huvudkontor: Orebro, Sverige

Fakta: Orebro ar Sveriges sjatte stérsta kommun med cirka
150 000 invanare. Det &r en universitetsstad med cirka 17 000
aktiva studenter med hundratals professorer och doktorander. |
studentstaden hittar man ocksa Orebros slott med byggnadséar
fran 1200-talet. Pa listan 6ver de storsta arbetsgivarna finns
Orebro kommun och Region Orebro lan.

Bestdndig lagring

Ett dokumentformat som fungerar lang-
siktigt och uppfyller kraven for langtids-
lagring i e-arkiv.
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KUNDCASE — STATENS KONSTRAD

En samarbetscentrerad och kvalitetssakrad
framtid for Statens Konstrad

Over en natt férandrades livet for manga da nyheten
kom att ett nytt corona-virus spred sig i snabb takt
Over varlden. For Statens konstrad blev Microsoft
Teams raddningen fér den distanskommunikation
som blev ett maste i samband med restriktionerna.
Det drdjde inte lange innan man upptéckte ett behov
av att kunna sakerstélla delning av dokument och
handlingar sa de inte hamnade utanfor diariet. Da
presenterade Formpipe tilsammans med Microsoft
den nyutvecklade produkten, Teams for W3D3.

S&kerstdlld diarieféring

Formpipe hade redan innan pandemin forutspatt
tillvéxten av Microsoft Teams och darmed pabdrjat
ett utvecklingsarbete for att sékerstalla diarieféring
fran Microsoft Teams till ett behorigt system. Att
kombinera styrkorna fran W3D3 by Formpipe med
diarieféring tillsammans med Microsoft Teams Iattill-
ganglighet, forenklade sdékning samt mobilitet. Nagot
som skulle komma att underlatta och kvalitetssakra
arbetsprocessen for Statens konstrad.

— | det stora hela handlar det om att underlatta for
handlaggare som jobbar i Microsoft Teams. Att de
enkelt kan folja vara svensknordiska lagar genom
att diarieféra och uppratthalla ordning pa alla sina
handlingar, sager Erik Lindeberg, chef for affars-
utvecklingen pa Formpipe.

Anvéndarvanligt och
lattillgangligt

Teams for W3D3 ar nagot Statens konstrad har
genomfért som en lyckad pilot i en utvald del av
verksamheten med ambitionen att sedan rulla
ut den till hela verksamheten

— Att diarieféra i Teams ar betydligt enklare da du
endast ser det du behdver se. Saknas det dessutom
en lang erfarenhet inom diarieféring sa ar det en
viss troskel man ska 6ver, nagot som elimineras tack
vare denna l6sning, sager Anders Olofsson, sam-
ordnare for konstansdkningar och inkdp pa Statens
konstrad.

Microsoft Teams ar ett verktyg som fungerar pa olika
plattformar och darfor inte begransar anvandarna till
en specifik enhet. Med Formpipes produkt Teams for
W3D3 kan handlaggaren diarieféra dokument direkt
fran sin mobiltelefon.

— Appen fungerar lika bra som datorn vilket bidrar

till en 6kad flexibilitet. Det goér ocksa att man inser
vardet av en god och snabb arendehantering som
kan vara en del av de dagliga arbetsuppgifterna som
handlaggare, sager Anders.



Vad framtiden utvisar aterstar att se, men forutsatt-
ningarna for att arbeta pa distans har férbattras tack
vare digitala I6sningar sa som Teams for W3D3. Na-
got Statens konstrad upplever som valdigt positivt.

— Jag tror att framtiden kommer att innebara att vi
har ett storre behov av att kora tjansterna mellan
olika enheter. Att matcha ett arbetssatt som inte
bygger pa begransningen av att enbart behéva
sitta i arendehanteringssystem, utan hitta en syn-
ergi mellan de olika systemen dar det gar att finna
arendehanteringen i Teams. Jobbar man utifran det
perspektivet s& har man en bra sits. Behovet av
denna tjanst kommer att 6ka, dven efter pandemin,
avslutar Anders Olofsson.

Manniskan i centrum

Formpipes produkt Teams fér W3D3 visar pa en
snabbrorlighet och innovationskraft i partnerskap
med Microsoft. Ett ndra samarbete dar Statens
Konstrad varit med pa utvecklingsresan av Teams

Formpipes férdelar

Samarbetscentrerat

Tack vare en kvalitetssakrad process kan
nu sekretessbelagda dokument och avtal
signeras var som helst, allt som behdvs
ar validering via BankID.

for W3D3 i ett tidigt skede. Formpipe arbetar stan-
digt med att reducera manuellt arbete och digitalise-
ra informationsfléden med manniskan i centrum. Att
tillsammans med kunden samskapa I6sningar pa da-
gens utmaningar och samtidigt genom var gemen-
samma forestallningsférmaga, I6sa morgondagens.

Om teams for W3D3

Teams for W3D3 by Formpipe effektiviserar arbets-
flédet genom samverkan kring arbetsdokument och
arenden i Microsoft Teams. Resultatet blir en kva-
litetssakrad diarieféring av fardigstallda dokument
med utvald metadata som 6verfors till W3D3. Med
applikationen for Microsoft Teams innebar det en
mobilitet ddr samma uppgifter gar att utféra, oavsett
enhet.

Teams foér W3D3 bygger pa en av Formpipe stan-
dardiserad koppling — Teams app by Formpipe — till
Microsoft Teams som ocksa finns tillfangligt for
Formpipes andra dokument- och arendehanterings-
system, sadsom Platina by Formpipe.

Kvalitetssakrat

Diariefor pa ratt satt utifran de lagar och
regler som ska féljas och utnyttjar sam-
tidigt anvandbara funktioner i Teams for
W3D3.

OFFENTLIG SEKTOR

Statens
konstrad

Statens konstrad

Kund: Statens Konstrad
Verksamhet: Statlig forvaltningsmyndighet
Huvudkontor: Stockholm, Sverige

Fakta: Statens konstrad grundades 1937 och bestar av 28 med-
arbetare. Det ligger under kulturdepartementet och fokuserar pa
att konsten blir ett naturligt och framtradande inslag i samhalls-
miljon. Statens konstrads konstsamling bestéar av cirka 100 000
unika verk varav 80 procent ar placerade pa statliga myndigheter
i Sverige.

Tidbesparande

Eliminerar moment dar dokument som
ska registreras forst laddas ned eller
mejlas innan de diariefors.
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MEDARBETARCASE — ANNA DZIUBA

Apputveckling i rekord-
fart - fran idé till kund
pa sju manader

Anna Dziuba flyttade 2016 frén Ukraina till Sverige
for att leda utvecklingsteamet pa Formpipe i Upp-
sala. Under 2020 skapade teamet en ny produkt

— Teams app by Formpipe. Projektet startade med
en demoversion i mars och beslut att ga vidare fatta-
des i juni. | september var den férsta versionen klar
och produkten lanserades i oktober. Nu férenklar
Teams-appen arbetet f6r manga handldggare inom
den svenska offentliga sektorn.

Formpipes Teams-app ar en integrerad app for
Microsoft Teams som fungerar som kommunika-
tionsverktyg med arendehanteringssystem inom
offentlig sektor. Grunden fér beslutet att utveckla en
ny produkt sa snabbt var kopplat till situationen med
coronapandemin. Handlaggare inom svensk offentlig
sektor anvander 15 procent av sin tid i Teams och

i samband med pandemin bdrjade allt fler anvanda
produkten. Formpipe sag en mgjlighet att spara tid
och pengar at kunderna genom enklare anvandning
via en integrerad app. Man beslot darfér att sjosatta
projektet med en mycket snav tidsram for att kunna
erbjuda en ny produkt redan under hésten 2020.
Satsningen lyckades dver férvantan och produkten
togs val emot pa marknaden, férsta kunden blev
Statens konstrad. ldag kan Formpipes Teams-app



forenkla det dagliga arbetet for handldggare inom
kommuner, regioner, myndigheter, universitet och
larosaten.

Efter att med stor framgang ha lett projektet fick
Anna Dziuba i bérjan av 2021 rollen som produkt-
agare for Formpipes Teams-app. Det ar en helt ny
roll inom Formpipe dar Anna hanterar tekniska och
taktiska mal for produkten.

— Det var produktavdelningen som ville ha en person
som jobbar dedikerat med tekniska och taktiska
fragor. Mitt ansvar ar att hjalpa utvecklingsteamet
med kravfortydliganden och formuleringar kring hur
produkten ska passa in i det stora sammanhanget.

Anna har tekniska diskussioner med utvecklingstea-
met och kommunicerar med andra avdelningar om
tekniska fragor som rér produkten. Hon ansvarar
aven for saljteamets demomiljé och planerar accep-
tanstestning av produkten i supportteamet. Annas
kollega, produktledare Henrik Steensland, skoter
strategiska fragor kring marknad, salj och strategisk
planering fér produkten.

Fran Ukraina till Sverige

Innan Anna kom till Sverige var hon konsult for
Formpipe pa Sigma Software i Ukraina, dar hon un-
der fem ar ledde ett utvecklingsteam. Nar hon 2016
fick erbjudandet att bérja pa Formpipe i Uppsala
kandes det som en lockande utmaning.

— Det var en fantastisk mgjlighet s& min man och jag
bestdmde oss for att ta chansen. Vi var nyfikna pa
den omtalade svenska livsstilen.

Nyfikenhet ar det som driver Anna, och nyfikenhet ar
en anvandbar egenskap pa Formpipe.

— Om nagonting ar nytt och verkar intressant fangar
det min uppmarksamhet, hjarnan bérjar jobba och
forma nya planer och mal.

Att fa vara en del av den positiva kultur som praglar
Formpipe upplever hon som mycket stimulerande.

— Jag uppskattar klimatet och tycker om att vara en
del av Formpipeteamet. Har kan man lara sig coola
saker, fa stéd och samtidigt ha kul, det ar fantastiskt.
Jag uppskattar sarskilt det fértroende och stéd jag
far i mitt team pa produktavdelningen.

Lagarbete med kunder och
produktteam

Arbetet med att ta fram den nya produkten blev
intensivt. Anna satte ihop en referensgrupp med fem
kunder som fick delta i pilotprojektet.

— Kunderna fick vara med och paverka valdigt tidigt i
utvecklingsprocessen. Referensgruppen hjalpte oss
att se hur integrationen fungerade och deras feed-
back var oerhdrt viktig.

Eftersom applikationen &r en integration behdvde
den integreras med andra Formpipesystem och
anpassas till de stora systemens leveransplan. Anna
fick darfér ha ett nara samarbete med andra pro-
duktteam dar kravfortydliganden, tekniska Idsningar,
teststrategier, releaseplanering och férbattringsinitia-
tiv diskuterades.

— Det ar spannande att jobba med de andra teamen,
de har visat stort intresse under hela processen och
de gjorde allt for att bereda vagen pa basta satt.

Anna har aven ett utvecklingsteam i Ukraina som
hon kommunicerar med dagligen.

— Det &r ett litet men extremt engagerat team med
bred kompetens pa den nya produkten. Vi har bland
annat en anvandbarhetsspecialist i det ukrainska
teamet, nagot som tillfér produkten stort varde.

”"Kunderna fick vara
med och paverka
valdigt tidigt i

utvecklingsprocessen.
Referensgruppens
feedback var

oerhort viktig.”

— Anna Dziubaq,
Produktagare
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Samarbete med Microsoft

Projektet har genomférts i ett ndra samarbete med
Microsoft eftersom produkten ar integrerad med
Microsofts system.

— Det var forsta gangen jag fick delta i direktkommu-
nikation med Microsoft och det var valdigt spannan-
de. Vi hade regelbunden kontakt med deras tekniska
specialister som samarbetade med oss i pilotprojek-
tetet. Det var speciellt att fa ha dem med i utveck-
lingsprocessen.

Microsoft deltog i méten om tekniska fragor kring
integrationen och granskade mockups och tekniska
detaljer.

— Det har ar vart férsta erbjudande som tagits fram
fran ax till limpa i samskapande med Microsoft.
Deras stdd spelade stor roll och gjorde att det gick
fortare att implementera.

Den néara kontakten med Microsoft innebar dven viss
draghjalp i férsaljningen av produkten. Saljcyklerna
ar generellt valdigt 1anga i den offentliga sektorn,
men det har projektet gick i rekordfart: Fran idé till
kund tog det bara sju manader. Anna ar mycket néjd
med resultatet.
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“Jag dlskar produkten, jag ar
jGttestolt 6ver den! Och nu ska vi
utveckla den vidare. Jag tror att
den kommer att sélja fantastiskt
bra.”

— Anna Dziuba, Produktagare

Hennes mal ar nu att fa den nya produkten att vaxa.

Det finns manga dimensioner och ett vitt spektrum
for utveckling; teknisk excellens, anvandarvanlighet
och att fortsatta anpassa produkten till marknadens
behov.

Bz i

Anna Dziuba

Alder: 35

Titel: Produktagare

Utbildning: Masterexamen i datavetenskap
Kommer fran: Kharkov, Ukraina

Familj: Fantastisk man och tva ljuvliga barn
Bor i: Litet hus i Taby kyrby utanfér Stockholm

Fritidsintressen: Stickning, resor — helst en stickningsresa till
Island

Favoritmusik: Svensk pop och ukrainsk folkmusik
Favoritmat: Alla slags bullar, kardemummabullar ar min favorit
Forebild: Min mormor Nina

Livsmotto: Man kan alltid fraga



”Det héar ar vart forsta erbjudai
som tagits fram fran ax
samskapande med Mic

i & = ®
— Anna Dziuba, Produktagare B oakE/sd il T OB

Microsoft Teams

Welcome to Microsoft
Teams! A happier place for
teams to work together.

\ Sign up for free j

Learn more



T Lolbiy
52 FORMPIPE ARS

REDOVISN|MNS,2020

temp=teom susuminng

Danmark

Digitaliseringen av den danska offentliga sektorn
skapar varde, tillvaxt och effektivitet. Digitala 16s-
ningar for manniskor ndrmare varandra, skapar
transparens och frigér innovationskraft. Digitala
I6sningar och processautomation ger maéjlighet att
tillgodose de vaxande valfardsbehoven samtidigt
som vi forbattrar service till medborgarna.

Formpipes expertis pa den danska marknaden
stracker sig tillbaka till 90-talet. Ett dedikerat team
baserat i Kbpenhamn erbjuder vara kunder service i
hela vardekedjan.

Produkten Acadre sakrar en effektiv och korrekt
dokument- och @rendehantering fér dver 70 000
anvandare. Med TAS by Formpipe har vi skapat
en smart och séker bidragshanteringsprodukt.
Med Adoxa har vi mdjliggjort kvalitetsredo och
GDPR-sakrad data som ingen forut. Formpipe har
forutsattningar att fortsatt starka relationen mellan
manniskor och data i dansk offentlig sektor.

Utveckling av afférsomradet

Danmark har i manga ar rankats bland de basta
inom digitalisering av den offentliga sektorn och
2020 &r inget undantag da Danmark toppar listan

i flera internationella studier. Som en central leve-
rantor till den danska offentliga sektorn ar Formpipe
stolta 6ver sitt bidrag med produkter fér en helt
digital férvaltning.



Under 2020 uppvisades ett 6kat intresse for vissa
av dessa produkter dven utanfér den danska gran-
sen samt tilltagande fran den privata sektorn. Var
produkt Adoxa (tidigare Quality Control), mdjliggor
god datakvalitet fér gemene verksamhet och efter-
som lagar sa som GDPR behover efterlevas oav-
sett bransch, ar den adresserbara marknaden stor.
Gartner framholl aterigen Adoxa som en framstaen-
de produkt pa marknaden for File Analysis Software,
vilket tillsammans med den stora kundbasen i dansk
offentlig sektor skapar internationell trovardighet.

Kundbasen fér Adoxa har vuxit med 30 kunder fran
2018 och idag anvander éver 50 organisationer
Adoxa for att efterleva GDPR och for att aktivt for-
battra sin verksamhets datakvalitet. Detta gors bland
annat genom att i stor skala identifiera personuppgif-
ter i ostrukturerad data, sdsom i e-postmeddelanden
och |6ptext i dokument.

Den danskutvecklade produkten TAS by Formpipe
finns sedan slutet pa 2020 med i den svenska Form-
pipepartnern Alkemits portfélj. Produkten maojliggor
for organisationer att administrera, hantera och
distribuera bidrag, samt sla samman medel, 6ka
transparens och hoja sakerheten i alla delar av
bidragsprocessen.

I marknadsledande position

Formpipe har en ledande position pa marknaden
for den offentliga sektorn i Danmark, med omkring
40 procent av Danmarks kommuner som kunder pa
vara lésningar for dokument- och drendhantering
och med en ledande position inom omradet Grants

”"Kundbasen for Adoxa har vuxit
med 30 kunder fran 2018 och idag
anvander éver 50 organisationer
Adoxa for att efterleva GDPR och
for att aktivt forbattra sin verk-
samhets datakvalitet.”

— Thomas a Porta, Affaromradeschef offentlig
sektor Danmark

Management inom flera statliga myndigheter. Mer
an 20 miljarder danska kronor betalas ut med hjalp
av Formpipe Grants Management-produkter varje
ar, med den snabbaste hastigheten och med den
stérsta mangden automatiserade digitala processer i
hela Europa.

Den danska analytikerfirman Devoteam rankar varje
ar den danska Content Services-marknaden, dar
kand som ESDH (ECM). 2020, likt tidigare ar ligger
Acadre by Formpipe bland de hégst rankade syste-
men pa marknaden. Tack vare sin interoperabilitet
med Microsoft 365, rapportfunktioner och generellt
stéd for dokument- och arendehantering betraktas
produkten som ledande for kunderna inom dansk
offentlig sektor.?

Exempel pa Formpipes kunder i Danmark ar Er-
hvervsstyrelsen (danska Bolagsverket), Syddjurs
kommun, Region Syddanmark, Nordea Foundation,
danska Aklagarmyndigheten och Landbrugsstyrel-
sen (danska Jordbruksverket).

8 Kalla Devoteam, 2020
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Leder digitaliseringen

| FN:s e-regeringsundersdkning 2020, ligger Dan-
mark pa forsta plats for andra gangen i rad. Under-
s6kningen omfattar 193 lander dar offentlig digitali-
sering jamforts. Danmark lyfts fram i studien fér sin
tydliga formaga att samarbeta mellan staten, regio-
nerna och kommunerna i offentliga digitala 16sning-
ar. Forvaltningen har en helhetssyn pa digitalisering,
nagot studien uttrycker ar helt unikt fér Danmark.
Det ar ett framgangsrecept for att sékerstalla sam-
manhangande och anvandarvanliga l6sningar for
medborgare och foretag.

Danmark far ocksa samma toppositioner i andra
stora offentliga digitaliseringsundersdkningar, t.ex. i
OECD:s Digital Government Index och i Europeiska
kommissionens Digital Economy and Society Index
(DESI).

Manga EU-lander uttrycker en vilja att bygga en
digital infrastruktur i nivd med den danska. Denna le-
darposition ar resultatet av en tydlig offentlig digitali-
seringsstrategi. En position som maste uppratthallas
och det ar gladjande att den danska regeringen nu
forstarker sina digitaliseringsambitioner och med en
uppdaterad digitaliseringsstrategi kommer att séker-
stalla héga ambitioner for bade offentliga organisa-
tioner och privata féretag foér en gemensam digital
framtid.
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Med manniskan i centrum

Digitaliseringen av dansk offentlig sektor skapar
varde, tillvaxt och effektivitet. Digitala I6sningar

for manniskor narmare varandra och skapar den
transparens och innovationskraft som gor att vi kan
fortsatta ta tillvara det vardefulla férhallandet mellan
data och manniskor. Digitala I6sningar och automa-
tisering skapar mojligheter att tillgodose de vaxan-
de valfardsbehoven och samtidigt 6ka servicen till
medborgarna.

Enligt arbetsgivarorganisationen Dansk Industri kan
modernisering och digitalisering av den offentliga
sektorn frigéra 20 miljarder danska kronor fram till

ar 2025. Pengar som sedan kan matas tillbaka till
den offentliga sektorn och bidra till battre service och
valfard.

Ett digitalt samhalle, byggt pa tillit

2020 var ett stresstest for hela den offentliga digitala
infrastrukturen, dar Danmarks offentliga férvaltning
kunde sakerstalla en robust och sammanhangande
tjanst genom de forsta stadierna av coronapan-
demin. Det starker fortroendet for digitaliseringen

i landet och att medborgare kan lita pa offentliga
I6sningar och datahantering.

Ett samarbete dar Formpipe bidrog med en robust
standardprodukt till Erhvervsstyrelsen (danska
bolagsverket), som pa kort tid uppgraderades for att
mota de bradskande nytillkomna kraven som stall-
des for att kunna leverera de statligt finansierade
stédpaketen.




Vart erbjudande till
dansk offentlig sektor

Formpipe har bidragit med produkter och tjanster till
den offentliga sektorn i Danmark sedan 1998 och
flera av vara kunder och teammedlemmar har varit
med sedan dess. Var arbetsstyrka har mer an 30
ars erfarenhet fran digitalisering av verksamhetspro-
cesser, vilket innebar att Formpipe ar en av de mest
kompetenta digitaliseringspartner som idag bistar
dansk offentlig sektor.

Formpipe har stor kAnnedom om de méjligheter och
utmaningar som dansk offentlig sektor star infor i
framtiden och spelar en aktiv roll i det ekosystem
som bygger det digitala samhallet. Vi ser data som
framtidens mest vardefulla tillgang. Darfor tar vi med
stolthet ett gemensamt dgarskap med vara kunder
och partners for att tillhandahélla digitala I6sningar
som sakerstaller palitlig, anvandbar och hallbar data.

Vi brinner fér vara kunder och vill se dem lyckas i
det digitala samhallet. Vi vet att de basta idéerna
och I6sningarna uppstar i en tillitsfull och transpa-
rent relation mellan manniskor och vi stravar efter
att etablera och utveckla denna relation med vara
kunder. Genom att kombinera vara kunders insikter
i sin verksamhets utmaningar med vara gedigna pro-
gramvarukompetenser uppnar vi de mest innovativa
och sakra lésningarna for att driva effektiv digitalise-
ring. Det ar ett recept pa framgang och forklaringen
till var marknadsledande position som en viktig
leverantdr till dansk offentlig sektor.

Adoxa

by Formpipe.

Automatiserad regelefterlevnad genom kontinuerlig
genomsoOkning av verksamheters system. Kombine-
ras med smart regelverk som hjalper organisationer
att adressera bristande datakvalitet och att méta
GDPR-krav. Adoxa ar namnd som enda produkt fran
Europa i Gartners rapport "Market Guide for File
Analysis Software”.

Acadre

by Formpipe.

Effektiv dokumenthantering, korrekt diarieféring och
kontroll 6ver organisationens data. Allt fér att kunna
skorda fordelarna av att arbeta digitalt. Produkten
har 6ver 70 000 anvandare.

TAS

by Formpipe.

En séker och smidig bidragshanteringsplattform for
offentliga organisationer.

TAP

by Formpipe.

En konfigurerbar standardplattform fér anséknings-
och bidragshantering.

Nyckeltal

Andel av nettoomsattningen

@ Dansk offentlig sektor 36%
@ Ovriga 64%

. 36.

Fordelning av intédktsslag, Danmark

Totala intakter
@ Repetitiva intaker 40%
@ Licens 6%

Konsult och &vrigt 55%

)

Repetitiva intdkter
SaaS 10%
Support och underhall 90%
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KUNDCASE — ERHVERVSSTYRELSEN

Ndar héga ambitioner och ett samarbete
praglat av tillit skapar digitala resultat med

rekordhastighet

Erhvervsstyrelsen (danska bolagsverket) samarbe-
tade med Formpipe for att bygga systemstddet for
den danska regeringens finansiella stddpaket for
Covid-19. Det ar ett forstklassigt exempel pa hur vi
gemensamt kan skapa innovativa digitala Idsningar
i rekordhastighet, nar vi har héga ambitioner, ett ge-
mensamt uppdrag och ett valfungerande samarbete.

Varlden och manniskors vardag vandes upp och ned
under 2020. Fér manga innebar aret en lang period
av avbokade mdten, hemundervisning, isolering

och forluster samt fér manga tyvarr ocksa varsel,
uppsagningar och konkurser. Som direkt foljd av
Covid-19 stangde Danmark helt ned den 11:e mars.
For att stddja ett naringsliv som utmanades kraftigt
och stotta de foretag och anstéllda som annars
hotades av avsked, antog det danska parlamentet
snabbt ett antal finansiella stddpaket.

Ett samhallskritiskt uppdrag

Pa kort tid definerades uppdraget att satta upp,
konfigurera och utveckla ett IT-stod for att distribu-
era stddpaketen. Detta gjordes i samarbete med
Formpipe och nagra andra leverantérer. Formpipe
bidrog med standardprodukten TAS — en flexibel och

anvandarvanlig administrationsplattform och motor
for utbetalningar, fér samtliga delar av bidragspro-
cessen. Ehrvervstyrelsen hade anvant TAS i flera

ar men for att adressera denna stora utmaning med
stédpaketen ombads Formpipe hjalpa till att finjus-
tera och uppgradera produkten. Nagot som gav 300
nya anvandare tillgang och sékerstallde en effektiv
och korrekt betalning av regeringens olika stddpaket
till foljd av Covid-19.

Carsten Ingerslev, kontorschef fér administration
och digitalisering pa Erhvervsstyrelsen, berattar om
processen.

— Nar vi i mars 2020 fick veta att stddpaketen var
pa vag, fick vi pa rekordtid ta reda pa hur vi kunde
lyckas sakra IT-stodet for dessa stora och komplexa
utbetalningar. Grundidén var att vi skulle anvanda
det vi hade pa hyllan. Lyckligtvis har vi pa Erhvervs-
styrelsen redan ett antal langvariga och bra leveran-
torer, och vi ar ocksa vana vid att betala ut pengar.
Vi ringde vara befintliga kontakter och bad dem helt
enkelt att stalla upp med sitt toppade lag. Det har
mojligen varit det viktigaste inom IT de nagonsin fatt
fa gora.



"Lyckligtvis har vi pa Erhvervs-
styrelsen redan ett antal langvari-
ga och bra leverantérer, och vi ar
ocksd vana vid att betala ut peng-
ar. Vi ringde vara befintliga kon-
takter och bad dem helt enkelt att
stalla upp med sitt toppade lag.”

— Carsten Ingerslev, kontorschef fér administration
och digitalisering péa Erhvervsstyrelsen

Odmijuka infér stresstestning

Formpipes bidragsadministrationsplattform har
under manga ar I6st komplexa bidrags- och utbetal-
ningsuppgifter for manga organisationer. Stig Rie-
mer, ansvarig for Grants Management pa Formpipe,
konstaterar att systemet testades i samband med
de ovanliga forutsattningarna pa grund av Covid-19
under 2020.

— Som langvarig leverantor till det danska bolags-
verket ombads vi tillsammans med nagra av deras
andra leverantorer att ta oss an denna uppgift. Vi var
inledningsvis 6dmjuka infor atagandet, som av na-
turliga skal inte var klart definierat fran borjan. Men
vi kunde snabbt se att Formpipe hade mdjlighet att
leverera var del av I6sningen ganska oproblematiskt
med var standardplattform TAS, som med en del
handgrepp kunde justeras for att I6sa uppgiften.

Systemet stresstestades saledes i en utstrackning
man aldrig tidigare hade provat. Stig Riemer bekraf-
tar att det var ett ndje att kunna dra slutsatsen att
Formpipes I8sning ar solid.

— Den &r uppenbarligen sa hallbar att den klarade
testet, aven om det innebar att vi fick optimera TAS
starkt nar det galler prestanda.

| mitten av januari 2021 hade mer &n 230 000

ansokningar behandlats och mer an 26 miljarder
danska kronor betalats ut till danska foretag fran
regeringens stodpaket. Allt via Erhversstyrelsen.

Vardefulla relationer avgérande

Thomas a Porta ar affarsomradeschef for dansk
offentlig sektor pa Formpipe. Aven han &r stolt ver
att ha kunnat bidra till en viktig samhallsuppgift.

— Vi tog oss an och levererade i detta samhallskri-
tiska lage. | var gemensamma insats bevisade vi
vardet av langvariga och vardefulla relationer. Vart
samarbete med det danska bolagsverket har utveck-
lats under manga ar och lyckligtvis har relationen
bara blivit starkare genom denna process.

Vi har vetat fran boérjan att vi spelar i samma lag

och dialogen mellan oss har som alltid varit 6ppen
och fortroendefull. Det ar avgérande under en san
har provning som ar bade intensiv, komplex och
avgorande for framtiden for manga manniskor och
foretag. Samhallet har kravt snabba atgarder och jag
ar stolt dver att vi i samarbete med en god och lang-
varig kund har kunnat skapa banbrytande resultat
pa kort tid.

c-l-'"_—.-—.-._._-_ _-_-_-_--‘-‘_"‘-I—
ERHVERVSSTYRELSEN

Erhvervsstyrelsen

Kund: Erhvervsstyrelsen
Verksamhet: Myndighet

Kontor: Képenhamn, Nykgbing Falster och Silkeborg
(tre olika geografiska "hérn” av Danmark)

Fakta: Det danska bolagsverkets (Erhvervsstyrelsens) huvud-
sakliga uppdrag ar att gora det attraktivt och enkelt att driva ett
ansvarstagande naringsliv i samtliga delar av Danmark. Myndig-
heten lyder under naringsdepartementet, ar ambitiés och modern
och har cirka 650 medarbetare. Det danska bolagsverket stravar
efter att skapa basta méjliga grund for danska foretag att vaxa
och utvecklas med hallbarhet och digitalisering som centrala
byggklossar for strategisk tillvaxt for naringslivet.
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MEDARBETARCASE — GRY HANSEN

Den lila atmosfdren
lever

Omsorg, passion och kul, & ord som marknads-
féringskoordinator Gry Hansen tdnker pa nér hon
minns hur det var att bérja pa Formpipe. "Atmosfé-
ren &r informell men pé ett professionellt sétt. Jag
gillar att allas rést blir hérd. Har du en idé till ett
projekt ar dérren &r alltid éppen till var VD som tar
dina férslag pa allvar.”

Gry Hansen har ett stort engagemang i savél kun-
der, produkter och kollegor. Tillsammans med mark-
nadsteamet haller hon &ven igang de sociala hjulen.
Formpipes lila atmosfar lever, trots Covid-19.

Gry Hansen ar marknadsféringskoordinator pa
Formpipe i Danmark dar hon bdrjade arbeta for
snart tva ar sedan. Gry fick ga ut hart i bérjan da hon
till foljd av ett oplanerat avhopp och en mammale-
dighet kom in som helt ensam pa danska marknads-
avdelningen under sin forsta tid. Det innebar stort
ansvar men ocksa stor frihet, nagot Gry tycker ar
kannetecknande for Formpipe.

— Det var sa klart nervést i borjan, en ny arbetsplats,
jag kadnde ingen, allt var nytt och jag var ensam pa
min avdelning. Men det gjorde ocksa att jag till stor
del kunde forma min roll efter eget huvud.



Sa istallet for att vara orolig for allt hon inte kunde
stallde Gry mangder av fragor och kom med egna
forslag. Hon tyckte det var roligt att upptacka att det
inte existerade nagot "sa har goér vi och sa har vi
alltid gjort”.

— Tvartom, ddrrarna stod éppna och jag kdnde mig
genast sedd och lyssnad pa. Nu har jag lart mig att
dra upp riktlinjer, vaga stalla krav pa andra, sta upp
for mitt perspektiv och lita pa min intuition.

Gry kom in i samband med att Project ONE, ett av
Formpipes storsta interna projekt nagonsin, skulle
sjosattas. Projektet syftade till att implementera ett
uppdaterat varumarke till Formpipes externa pu-
blik genom en ny social mediestruktur, nya konton,
uppdaterad meddelandehantering och en ny webb-
plats. Gry kom att leda ett komplext delprojekt dar
det géllde att definiera, skriva och projektleda den
slutliga publiceringen av hela den danska delen av
den nya webbplatsen.

— Project ONE ar en hornsten for Formpipes hela
kultur sa det blev ett perfekt satt for mig att komma
in i foretaget snabbt. Jag forstod snart att det fanns
svangrum och vagade da ta plats. Jag fick sjalvfor-
troende av det, vagade prova, och blev bekraftad.
Jag hade aldrig tidigare kant ett sa stort stéd pa en
arbetsplats, det var en fantastisk upplevelse.

Marknadsteamet

| och med Project ONE bildades ett koncerndvergri-
pande marknadsteam som idag bestar av atta per-
soner i Danmark, Sverige och Storbritanninen, som
samarbetar dver hela organisationen. Har tillfér Gry,
enligt kollegorna, struktur och tydlighet pa métena
dar hon representerar den danska marknaden och
det danska spraket.

Varannan fredag haller teamet ett stérre mote dar
man diskuterar olika fragor och reder ut vem som
har vilka kompetenser for kommande uppgifter och
hur man smartast nyttjar dessa.

— Vi jobbar hela tiden utifran vad som ar bast for
Formpipe och hur varje individ kan leverera bast.
Fler 6gon och 6ron ger fler idéer, jag gillar att vi hela
tiden hjalps at, gruppen utvecklas tillsammans.

Gry ar glatt 6verraskad av hur bra teamets samarbe-
te fungerar, de sitter inte pa samma kontor och i och
med Covid-19 har de inte kunnat bestka varandra.

— Pa nagot satt har vi lyckats bygga upp en fan-
tastisk enhet. Vi har utvecklat en alltmer personlig
relation, vi har otroligt mycket att prata om och det ar
mycket humor. Det ar inspirerande och det paverkar
arbetet positivt, vi blir mer effektiva.

Tillmétesgaende chefer

I sin roll som marknadsforingskoordinator har Gry en
central funktion i att bara och kommunicera Form-
pipes varumarke. Hon driver flera interna kommu-
nikationsinitiativ for att ge bransle till och stimulera
Formpipe-kulturen. Allt fran sangforestallningar
under fredagsmotena till att producera material till
sociala medier.

Hela Gry’s intallning handlar om att saga ja till livet,
forklarar hon, att man far ut s& mycket mer om man
vagar tro och lita pa sig sjalv. Hon gillar att kulturen

“Project ONE dr en
hérnsten for Formpipes
hela kultur sa det blev

ett perfekt sétt for mig
att kommainii
foretaget snabbt.”

— Gry Hansen,
Marketing Coordinator




”Forskningsféretaget Gartner har
tva arirad i rad néamnt Adoxa
som den enda representativa pro-
dukten fran Europa inom markna-
den for File Analysis Software.”

— Gry Hansen, Marketing Coordinator

pa Formpipe aldrig praglas av konkurrens utan om
att lyfta individuella kompetenser och skapa utrym-
me for dessa.

— Cheferna vet att det basta sattet att utveckla
medarbetarna ar att Iata oss gora det vi verkligen vill
gora, da levererar vi battre.

Gry ser friheten pa Formpipe som valdigt utvecklan-
de, att det ar okej att ifragasatta och foresla, att man
far feedback pa det man ar bra pa och lov att folja
sin egen linje.

— Jag gillar att Formpipe stéttar dig i det du brin-
ner for, cheferna ar mycket tillmoétesgaende pa det
sattet. Min stdrsta passion till exempel ar event och
kundkommunikation och dar sager cheferna "om
det ar det du tycker att du ar bast pa, sa gor det!”.
Sjalvklart finns det vissa definierade férvantningar
inom ramen for ens roll, men om man vill férbattra
sig sjalv eller nagot i organisationen sa vet man att
de lyssnar och kommer att anstranga sig for att fa
det att fungera.
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Ny generation av Adoxa

Med en integrerad roll i marknadsteamet lagger Gry
bland annat grunden fér en hégre korsférsaljnings-
mojlighet mellan den offentliga sektorns regionala
marknader. Hon ar till exempel mycket engagerad

i marknadsféringen av den nya generationen av
Adoxa, en produkt som genomsoker, identifierar
och erbjuder korrigering av oegentligheter i organi-
sationsdata. Adoxa anvands ofta for att identifiera
felaktigt lagrade och hanterade personuppgifter, och
mojliggdr korrigering och regelefterlevnad av GDPR.

Produkten har utvecklats under de senaste aren och
ar idag ett starkt erbjudande pa den danska mark-
naden. Under varen 2021 slapps en ny generation
Adoxa for att ytterligare skala upp produkten.

— Varldens databaser bara vaxer och valdigt mycket
energi gar at, nagot som bland manga saker inte

ar sarskilt bra for miljon. Vi maste rensa upp i dem,
annars kommer det inte att halla pa sikt.

Adoxa hjalper féretag och organisationer att genom-
lysa sina databaser och signalerar om det finns data
som kan raderas. Detta ar relevant for bade den
offentliga och privata sektorn, till exempel skolor och
museer som har stora mangder personlig data om
sina elever, kunder och besodkare.

— Det har problemet kommer bara att bli storre,
foretagen maste bli mer medvetna, men ocksa fa
bra verktyg att hantera GDPR pa ett effektivt satt.
Den nya generationen Adoxa har darfor otroligt stor
potential.

Eftersom Adoxa inte kdnner nagra geografiska gran-
ser kan systemet anvéndas av saval svensk som
dansk offentlig sektor, skalbarheten och synergierna
ar enorma. Den nya Adoxa-generationen ar redo for
molnet, att att anvanda och skalbar.

— Det ar en stor och valdigt komplex forbattring med
uppdaterad Ul- och UX-design, moln- och framtids-
saker plattform och 6ppna APl-alternativ. Det &r en
modernare variant av erbjudandet som ger vara kun-
der stort mervarde. Produkten har blivit &nnu mer
affarsorienterad for organisationer som nu sjalva kan
gOra andringar, det behdves inte ingenjorer for detta
langre. Det gor Adoxa otroligt enkel att anvanda.

Analysforetaget Gartner har tva ar i rad i rad namnt
Adoxa som den enda representativa produkten fran
Europa inom marknaden for File Analysis Software.

Formpipes lila atmosfar

Under covidaret 2020 férandrades mycket, allt
hemarbete skapade helt nya utmaningar, framfér allt
for det sociala sammanhanget da man inte langre
kunde traffas som vanligt.

— Det blev plétsligt extra viktigt att vara aktiv och
uppfinningsrik runt den sociala biten, det ar en sa
stor del av Formpipes kultur. Eftersom vi inte kunde
tréffas langre behdvde vi involvera alla och hitta pa
nya saker for att halla ihop méanniskor.

Ett exempel ar den populara “Hemmaskattjakten”
dar det galler att snabbast hitta givna foremal i sitt
eget hem for att vinna fina priser.



— Folk blev helt exalterade och det skapade sa rolig
stdmning.

Gry berattar ocksd om morgonsangen online, “som
later forfarligt roligt och bjuder pa manga skratt” och
ett quiz med fragor i stil med: Vem sitter har? Vem
har fyra barn? Vem har en katt?

— Det handlar om att hitta pa enkla saker som gor att
vi paminner oss om vilka vi ar, for att inte tappa kon-
takten. Du far ett leende pa lapparna, du kommer
ihag dina kollegor och de kommer ihag dig. Allt detta
har varit bra for att halla igang den lila atmosfaren.
Vi maste fa skratta tillsammans dven om vi inte kan
traffas.

Ett socialt och digitalt arbetssatt som med storsta
sannolikhet kommit for att stanna.

— Allt fler kommer att fortsatta jobba hemifran aven
efter pandemin. Det &r en logisk utveckling och folk
tycker att det ar jattekul med alla upptag online.

Extra stolt

Apropa den lila atmosfaren drar Gry sig till minnes
ett tillfalle da hon ka&nde sig extra stolt éver att vara
en del av Formpipe.

— Det var i borjan av pandemin da var affarsomrades-
chef personligen kérde ut med ett chokladpaskagg
till oss alla. Vi ar cirka 80 personer pa det danska
kontoret sa det gjorde mig otroligt stolt att han
prioriterade detta och berattade hur mycket han

uppskattade vara anstrangningar. Inte manga fore-
tag prioriterar pa detta satt skulle jag vilja pasta.

Gry sager att det handlar om att bry sig pa riktigt och
ha en akta forstaelse for andras kanslor.

— Det later som en kliché nar manniskor pa féretag
sager Vi ar som en familj”, men det &r verkligen sa
det ar har pa Formpipe.

OFFENTLIG SEKTOR

Gry Hansen

Alder: 29

Titel: Marketing Coordinator

Utbildning: Bachelor i Leisure Management
Bor i: Képenhamn

Familj: Pojkvan och en adopterad katt

Pa fritiden: Jag gillar att vara med min familj och mina vanner
och ata en massa god mat med dem. Det vi i Danmark kallar
"hygge’.

Favoritmusik: Musik fran innan mina foraldrar foddes.
Favoritmat: Bara alskar all slags mat.

Forebild: Pippi Langstrump
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Aktien

Formpipes aktie &r noterad pa Nasdaq Stockholm
under forkortningen FPIP. Borsvardet vid arets slut
uppgick till 1 599 MSEK.

Aktiekapitalet uppgar till 5 346 390,70 kronor forde-
lat pa 53 463 907 aktier med ett kvotvarde pa 0,10
kronor. Varje aktie berattigar till en rost och varje
rostberattigad far vid arsstdmman rosta for fulla an-
talet av denne agda och foretradda aktier. Samtliga
aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar
och resultat.

Kursutveckling och omséttning av
aktier under 2020

Under 2020 steg Formpipes aktiekurs fran 22,05
kronor till stdngningskursen den 30 december 29,90
kronor. Hogsta betalkurs under aret var 31,10 kronor
den 2 september. Lagsta betalkurs var 14,96 kronor
den 23 mars. Under 2020 handlades totalt 17 mil-
joner aktier till ett varde motsvarande 399 miljoner
kronor.

Vinstdisposition

Styrelsen foreslar arsstdmman den 28 april 2021
att besluta om utdelning om 0,66 kr (0,60) per aktie,
vilket innebar en total utdelning om 35,3 Mkr (31,9).
Till grund for sitt férslag om vinstdisposition har

styrelsen enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen
beddmt moderbolagets och koncernens konsoli-
deringsbehov, likviditet och ekonomiska stallning i
ovrigt samt férmaga att pa sikt infria sina ataganden.

Incitamentsprogram

Arsstamman den 30 juni 2020 beslutade att erbjuda
personalen ett nytt incitamentsprogram baserat pa
teckningsoptioner. Detta program omfattar 500 000
teckningsoptioner och I6per pa tre ar.

Totalt har bolaget tre utestdende program om
500 000 teckningsoptioner vardera, som alla I6per
pa tre ar.

Aktieagare

Forteckningen éver agarstrukturen i Formpipe base-
ras pa uppgifter fran Euroclear per den 31 december
2020. De tjugo storsta aktieagarna svarade for 74,1
(73,9) procent av kapitalet. Totalt hade Formpipe
cirka 3 300 aktiedgare per ovanstaende datum.

Agarstruktur antal aktier 2020-12-31

Aktiedgare Innehav, st Innehav, %
Aktiebolaget Grenspecialisten 5564 128 10,41%
Swedbank Robur Microcap 4 000 000 7,48%
Alcur Select 3618 530 6,77%
Seb Sv Smabol Chans/Risk 3589 322 6,71%
Wernhoff, Thomas 2650 000 4,96%
Nordea Smabolagsfond Sverige 2451742 4,59%
Humle Smabolagsfond 2086 475 3,90%
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 1809 021 3,38%
Tin Ny Teknik 1796 465 3,36%
Ubs Switzerland AG, W8imy 1793 500 3,35%
Andra Ap-Fonden 1511 230 2,83%
Seb AB, Luxembourg Branch, W8imy 1330 857 2,49%
Carnegie Micro Cap 1168 671 2,19%
Seb Nanocap 1000 000 1,87%
Credit Suisse (Switzerland) Ltd 984 767 1,84%
Sundin, Carl Christian Quintus 946 840 1,77%
Seb Life International 931 442 1,74%
Nordea Institutionella, Smabolagsfonden Sverige 900 170 1,68%
Alfredson, Joakim 787 000 1,47%
Andersson, Willmar 708 137 1,32%
Jce Asset Management AB 662 000 1,24%
Alcur 534 345 1,00%
Euroclear Bank S.A/N.V, W8imy 528 092 0,99%
Blomdahl, Hakan 500 000 0,94%
Nordea Innovation Stars Fund 480 957 0,90%
Jonsson, Christer 405 260 0,76%
Ab Wallinder & Co. 376 632 0,70%
Shb Luxembourg CL Acct Swden 359 620 0,67%
Nordlander, Bo 328 159 0,61%
Hugemark, Staffan 321764 0,60%
Ovriga 9338781 17,47%
Totalt 53 463 907 100,00%

63



AKTIEN

Aktiekapitalets uteckling

Ar Man Transaktion Antal aktier Totalt antal kr Totalt antal aktier Kvotviarde/akite
2004 okt Aktiekapital 100 000 100 000 100 000 1
2004 nov Split 10:1 900 000 - 1 000 000 0,1
2004 dec Apportemission 4799 970 479 997 5799 970 0,1
2005 dec Nyemission Digital Diary AB 615 000 61500 6414 970 0,1
2005 dec Kvittningsemission 1917 909 191791 8332879 0,1
2006 sep Nyemission ALP Data i Linkdping AB 454 545 45 455 8787 424 0,1
2007 sep Nyemission EFS Technology A/S 1011 236 101 124 9768 660 0,1
2008 sep Nyemission EBI System AB 1937 521 193 752 11736 181 0,1
2010 mar Nyemission optionslésen 268 323 26 832 12 004 504 0,1
2011 mar Nyemission optionsldsen 229 143 22914 12 233 647 0,1
2012 jul Foretradesemission 36 700 941 3670094 48 934 588 0,1
2014 jul Apportemission 1208 814 120 881 50 143 402 0,1
2016 jul Nyemission optionslésen 1130 206 113 020,60 51273 608 0,1
2017 jun Nyemission optionslésen 599 417 59 941,70 51873 025 0,1
2018 maj Apportemission 699 805 69 980,50 52 572 830 0,6
2018 jun Nyemission optionsldsen 314 576 31 457,60 52 887 406 0,1
2019 jun Nyemission optionslosen 286 501 28 650,10 53 173 907 0,1
2020 jun Nyemission optionslésen 290 000 29 000,00 53 463 907 0,1

Aktiekapital 2020-12-31 53 463 907 5346 390,70 53 463 907 0,1

Resultat per aktie

Kr
1,00

2016 2017 2018 2019 2020
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Utdelning per aktie
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STYRELSE & KONCERNLEDNING

Styrelse

Bo Nordlander Martin Bjaringer Asa Landén Ericsson Peter Lindstrom
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Invald: 2009 Invald: 2020 Invald: 2017 Invald: 2016

Fodd: 1956 Fodd: 1959 Fodd: 1965 Fodd: 1970
Aktieinnehav: 328 159 Aktieinnehav: 3 800 000 Aktieinnehav: 10 000 Aktieinnehav: 45 000
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande Time Ovriga styrelseuppdrag: - Ovriga styrelseuppdrag: - Ovriga styrelseuppdrag: -

People Group AB (publ).

Annikki Schaeferdiek Erik Syrén

Styrelseledamot Styrelseledamot

Invald: 2017 Invald: 2019

Fodd: 1969 Fodd: 1978

Aktieinnehav: 16 000 Aktieinnehav: 59 816

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Proact IT AB, Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Lime Techno-
Axiell Group AB och Syster P AB samt Styrelseordféran- logies AB, Wiraya Solutions AB, Syringa Capital AB och
de i Competella AB. Syringa Consulting AB.
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STYRELSE & KONCERNLEDNING

Koncernledning

Christian Sundin Joakim Alfredson Lina Elo Staffan Hugemark
CEO CFO Director of HR VP Business Area
Aktieinnehav: 946 840 Aktieinnehav: 787 000 Aktieinnehav: 6 659 Private Sector
Teckningsoptioner: 756 900 Teckningsoptioner: - Teckningsoptioner: 2 000 Aktieinnehav: 321 764

Teckningsoptioner: -

Erik Lindeberg Mats Persson Thomas a Porta Mauritz Wahlqyvist
Director of Business Development CTO VP Business Area VP Business Area
Aktieinnehav: 50 364 Aktieinnehav: 6 500 Public Sector Denmark Public Sector Sweden
Teckningsoptioner: 50 000 Teckningsoptioner: 18 000 Aktieinnehav: 92 000 Aktieinnehav: 71 319
Teckningsoptioner: - Teckningsoptioner: 100 000
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Nyckeltal

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Forsaljning*

Nettoomsaéttning 403,1 393,8 406,4 390,2 378,7
Mjukvaruintakter 286,1 261,1 253,9 234,8 233,9
Repetitiva intakter 253,5 229,7 209,3 181,8 164,2
Licens 32,5 314 44,6 53,1 69,6
SaaS 54,6 45,1 30,8 18,8 9,9
Support och underhall 198,9 184,7 178,5 162,9 154,4
Konsult och 6vrigt 117,1 132,6 152,5 155,4 144,8
Tillvéxt och fordelning

Omsattningstillvaxt, % 2,4% -3,1% 4,1% 3,0% 8,4%
Tillvaxt i mjukvaruintakter, % 9,5% 2,8% 8,1% 0,4% 4,4%
Tillvaxt i repetitiva intakter, % 10,4% 9,7% 15,1% 10,7% 5,0%
Mjukvaruintakters andel av nettoomsattning, % 71,0% 66,3% 62,5% 60,2% 61,8%
Repetitiva intdkters andel av nettoomsattning, % 62,9% 58,3% 51,5% 46,6% 43,4%
Marginaler

Rérelsemarginal fore avskrivningar och jamférelsestérande

poster (EBITDA), % 25,9% 25,6% 24,5% 22,0% 23,2%
Rérelsemarginal (EBIT), % 13,2% 12,1% 13,1% 9,7% 7,8%
Vinstmarginal, % 10,3% 8,9% 9,8% 6,4% 6,0%
Avkastning pa kapital

Avkastning pa operativt kapital, % 14,1% 13,3% 14,8% 9,8% 7,5%
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,6% 10,9% 11,5% 8,9% 7,3%
Avkastning pa eget kapital, % 10,4% 8,9% 10,6% 7,0% 6,9%
Avkastning pa totalt kapital, % 14,8% 14,1% 7.7% 5,7% 5,1%

* Omklassificering har skett mellan intéktsslagen Support och underhall och konsult
och 6vrigt avseende produkten TAP. Omklassificeringen uppgar till 10 MDKK per ar for

rakenskapsaren 2019-2016 fran Support och underhall till Konsult och 6vrigt.

Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Kapitalstruktur

Operativt kapital 384,0 372,4 3441 3739 393,5
Sysselsatt kapital 4426 406,1 467,9 456,6 4544
Eget kapital 398,9 400,1 391,0 363,1 346,2
Réantebarande nettoskuld(+)/kassa(-) 55 -0,7 -46,7 9,4 45,6
Soliditet, % 55,4% 59,3% 55,7% 53,7% 53,3%
Kassaflode och likviditet

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 115,0 63,7 121,4 95,1 72,2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92,0 -42,2 -40,6 -41,3 -35,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 3,1 -112,5 -40,1 -32,3 -13,0
Arets kassaflode 26,0 -91,1 40,6 21,5 23,6
Fritt kassaflode 23,0 215 80,8 53,9 33,4
Likvida medel 58,6 33,7 123,8 82,7 60,9
Personal

Antal anstéllda, arsmedeltal, st 233 222 227 231 235
Antal anstallda, periodens slut, st 245 221 222 231 230
Aktiedata

Antal aktier vid arets slut, tusental 53 464 53174 52 887 51873 51274
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 53 343 53015 52 523 51623 50 803
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 53 549 53 343 52 881 52128 51203
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,78 0,66 0,76 0,48 0,43
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,77 0,66 0,75 0,48 0,43
Utdelning per aktie 0,66 0,60 0,60 0,50 0,30
Eget kapital per genomsnittligt antal aktier, kr 7,48 7,55 7,44 7,03 6,82
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Formpipe
Software AB (publ), organisationsnummer 556668-
6605, avger hdrmed sin férvaltningsberéttelse for
verksamhetsaret 2020.

Koncernstruktur

Formpipe Software AB (publ) &r moderbolag i en
koncern med tio helagda dotterbolag; Formpipe
Intelligo AB, Formpipe Software Holding A/S,
Formpipe Software A/S, Formpipe Lasernet A/S,
Formpipe Lasernet GMBH, Formpipe Software
Benelux B.V., Formpipe Software Ltd., Formpipe
Lasernet Ltd., Formpipe Life Science Ltd., samt
Formpipe Inc..

Formpipe Software AB (publ) &r noterat pa NASDAQ
Stockholm under korthamnet FPIP.

Om Formpipe

Formpipes affarsidé ar att utveckla mjukvaror for

att skapa unika affarsvarden at féretag och organi-
sationer som anser att informationshantering ar en
affarskritisk process. Formpipe utvecklar och tillhan-
dahaller programvaror och I6sningar for hogkvalitativ
informationshantering. Fokus ligger pa relationen
mellan manniskor och data. Med Formpipes pro-
gramvaror skall anvandaren alltid kunna lita pa,
samarbeta med och ta ratt beslut baserad pa sin

data. Datan ska vara korrekt, sattas i ratt samman-
hang och vara tillganglig vid ratt tidpunkt. Formpi-
pes programvaror kategoriseras inom marknaden
for Content Services (tidigare Enterprise Content
Management, ECM) fér dokument- och arende-
hantering, automatisering av processer, e-arkiv och
inom delmarknaden till Content Services vid namn
CCM (Customer Communications Management)

for hantering av kundkommunikation. Genom hdg
produktkvalitet och stabilitet genereras kostnads-
och effektivitetsvinster at Formpipes kunder. Form-
pipe har en unik position pa marknaden for Content
Services med en stabil och I16nsam kundbas som
ger resurser for att investera i nya marknader och
att utveckla nya erbjudanden. Formpipes framsta
konkurrensmedel ar produkter av hog kvalitet och en
stor forstaelse for hur effektiv informationshantering
fungerar samt god forstaelse for de hoga saker-
hetskrav som stélls for dessa produkter. Formpipe
ar certifierat enligt ISO27001, den internationellt
erkanda standarden som visar att man bedriver ett
systematiskt informationssakerhetsarbete i organisa-
tionen och skyddar sina informationstillgangar pa ett
vederbdrligt satt.

Bolagets verksamhet ar indelat i tre affarsomraden;
Offentlig sektor Sverige, Offentlig sektor Danmark
samt Privat sektor. Inom omradena for offentlig
sektor har Formpipe en marknadsledande position
inom sina respektive malomraden. Affarsomradet
Privat sektor erbjuder branschoberoende |6sningar
inom Customer Communication Management samt
I6sningar sprungna ur bolagets starka stallning inom
offentlig sektor paketerade till att battre tillgodose
foretag med olika behov och forutsattningar.

Affarsmodell

Formpipe utvecklar och tillhandahaller mjukvaror

for effektiv informationshantering. Fokus ligger pa
Idsningar fér dokument- och arendehantering, work-
flow/automatisering, e-arkivering, kvalitetshantering
och in-och utdatahantering. Genom hdg produktkva-
litet och god branschkdnnedom genereras kost-
nads- och effektivitetsvinster 4t Formpipes kunder.
Produkterna nyttjas antingen som molntjanst,
hostingldsning eller installation pa plats hos kunden.
Formpipe implementerar sina mjukvaror via certifie-
rade partners och via bolagets leveransorganisation.
Modellen bidrar till en val avvagd leveranskapacitet
och standigt forbattrad kunskap om vara kunders
behov.

Hég andel aterkommande intéakter

Formpipes affarsmodell baseras pa licensintakter for
bolagets mjukvaror med tillhérande avtalsbundna
repetitiva intakter for support- och underhall samt
leveransintakter for inférande- och uppgraderings-
projekt. Formpipe erbjuder ocksa sina produkter
som molntjanster (Software as a Service) dar drift,
underhall, uppgraderingar och support ingar i det
Idpande avtalet. Detta ger bolaget en stabil, repetitiv
intaktsstrom da de flesta kunder kontinuerligt férnyar
sina avtal. Genom branschanpassade helhets-
Idsningar som blir mer omfattande i takt med att
kundens organisation utvecklas, genereras aterkom-
mande vidareutvecklingsuppdrag. Ofta leder dessa
vidareutvecklingsprojekt aven till att fler anvandare
och tillaggsprodukter omfattas, vilket ger utdkade li-
censintakter och darmed aven utdkade support- och
underhallsintakter.
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Starka kundrelationer

Formpipes kunder star i centrum for allt arbete. Vi
har god kunskap om vara kunders verksamhet och
darmed forstaelse for att deras sammanhang ofta
ar komplexa. Formpipe tillhandahaller relevanta och
innovativa l6sningar som ger kunderna maximalt
varde for sina investeringar. Genom starka och
kundnéra relationer i utvalda branscher utvecklar
Formpipe kontinuerligt nya mjukvaror och 16sning-
ar som kan vidaresaljas till dvriga kunder i samma
bransch, vilket skapar varde fér bade Formpipe och
vara kunder.

Partners - en kanal fér tillvéxt och 6kad kunskap
Formpipes affarsmodell bygger pa att ett stort antal
affarer och kundprojekt realiseras via bolagets
partnernatverk. Kunskap om Formpipes produkter i
kombination med forstaelse for kundernas verksam-
het gor vara certifierade partners centrala i arbetet
att hjalpa vara kunder att realisera potentialen i

vara erbjudanden. Formpipe arbetar aktivt med att
utvardera och utveckla partnernatverket for att utoka
rackvidden pa marknaden.

Inom den privata sektorn, skapar vara partners
varde for kunder inom branscher sa som detaljhan-
deln, tillverkande industri och den finansiella sek-
torn, framst genom ERP-konsulting vid anslutning till
nyinférskaffande eller uppgradering av affarssystem.
Tillsammans tar vi var produkt Lasernet till en global
marknad.

Inom den offentliga sektorn s& utgér Formpipes

partnernatverk ett verksamhetsnara komplement till
var egen leveranskapacitet.
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Effektiv organisation och h6g kompetens
Formpipe ar ett vardegrundsdrivet mjukvarubolag.

Vi star upp for vart varumarke och var féretagskultur.

Organisationen ar decentraliserad och satter man-
niskan framst, i alla Idgen. Samtliga medarbetare

ar med och driver Formpipe framat och ledarskap
praglas av rak och 6ppen kommunikation med korta
beslutsvagar. Verksamheten ar kunskapsintensiv
med medarbetare som har hoég kompetensniva och
stort engagemang. Prioriteringar gors for att bade
vidareutveckla och attrahera nya kompetenta med-
arbetare genom att bygga en 6ppen och stimuleran-
de foretagskultur dar medarbetarna har méjlighet att
vaxa och utvecklas.

Foretaget erbjuder samtliga medarbetare att delta i
aktierelaterade incitamentsprogram.

Formpipes malsattning ar att alla medarbetare ska
framja langsiktiga kundrelationer genom att alltid
leva efter vara vardeord.

Organisationen &r uppdelad i tre affarsomraden: pri-
vat sektor, samt offentlig sektor i Sverige och Dan-
mark. Samtliga drivs utifran vart uppdrag att bygga
vardefulla relationer mellan manniskor och data.

Verksamhetsaret 2020

Verksamhetsaret 2020 blev inte som nagon kunnat
forutspa. Pandemin Covid-19 paverkade storre de-
len av aret och andrade forutsattningarna for saval
Formpipe som fér bolagets kunder. Formpipe stallde
snabbt om sin verksambhet till att de anstallda arbe-
tade fran hemmet, vilket har fungerat mycket val.

Inledningsvis, under varen, noterades en inbroms-
ning i kundaktiviteter och pagaende projekt. Efter
sommaren atergick aktiviteten till s& gott som normal
niva, men med nagot langre saljcykler.

Omséttning och resultat for aret landade anda nagot
hogre an féregaende ar, vilket ar ett kvitto pa den
robusta affarsmodell som bolaget har med hog
andel repetitiva intékter och stabil kundbas. Av de
totala intakterna pa 403 Mkr (394 Mkr) stod de re-
petitiva intakterna for 354 Mkr (230 Mkr) och utgjor-
de darmed 63 % (58 %) av intdkterna. Den hdégre
skalbarheten i de repetitiva intékterna blir tydlig da
bolaget trots arets utmaningar okar rérelseresultatet
med 12 % till 53 Mkr (48 Mkr).

Under aret genomférdes ett forvarv av det brittiska
bolaget EFS Technology Ltd., som varit en langvarig
partner till Formpipe pa produkten Lasernet. EFS
var ett mjukvarubolag, med 30 anstallda, som erbjéd
Lasernet och den egenutvecklade arkivprodukten
Autoform DM hos kunder som implementerar Teme-
nos ERP-system. Temenos ar en framgangsrik ERP-
leverantor till den finansiella sektorn och Formpipe
ser stora mojligheter att fordjupa det samarbetet yt-
terligare. Forvarvet genomfordes den 1 augusti och
EFS har helt inforlivats i affarsomradet Privat sektor.

Privat sektor

Produkten Lasernet har under aret ytterligare be-
kraftat sin potential och stort fokus har lagts pa att
strukturera affarsomradet for att mojliggéra 6kad
tillvaxt for Lasernet. Lasernet, som ar en val inte-
grerad add-on till ERP-system, ses som en naturlig
del i infdrandeprojekt och &r mycket uppskattad av
bade kunder och partners. | och med forvarvet av



EFS Technology Ltd., som har en lang erfarenhet
och djup kunskap kring produkten Lasernet, narapa
dubblerades affarsomradets kapacitet att hantera
projekt och stotta partners.

Lasernets tillvaxt drivs till stor del av Microsofts
framgangar med Dynamics och dess tydliga fokus pa
molnlésningar, men fungerar utmarkt &ven med an-
dra system. EFS langa relation med Temenos inne-
bar ocksa en mojlighet for Formpipe att snabbt vaxa
Lasernets forsaljning inom ytterligare en kanal, utdver
Microsoft Dynamics. Temenos kunder utgors av
banker och finansiella institutioner vilket ofta innebar
stdrre men farre projekt, ett bra komplement till den
mer affarsintensiva kanalen fér Microsoft Dynamics.

Bade Microsoft och Temenos ser stark tillvaxt pa
den amerikanska marknaden vilket innebar att
Formpipe har starkt och kommer fortsatta starka sin
narvaro i USA, bade avseende egen personal men
aven genom att utdka antalet certifierade partners.

Offentlig sektor Sverige

Affarsomradet for offentlig sektor Sverige upplevde
en avvaktande marknad i sparen av pandemin. Aven
om ambitionen var att halla uppe investeringstak-
ten inom offentlig sektor sa forlangdes kundernas
beslutsprocesser, vilket i sin tur paverkat Formpipe
genom lagre takt i genomférandeprojekt och langre
forsaljningscykler.

Dialogen med kunderna har dock fungerat bra och
manga nya produkterbjudanden har utvecklats
under aret for att méta kundernas behov, behov som
ocksa har férandrats i och med det 6kade hemarbe-
tet under pandemin. Namnas kan hur Formpipe, till-

sammans med nagra kunder och Microsoft utvecklat
en produkt for integration mellan kundernas Formpi-
pe-system och Microsoft Teams. Produkten goér det
mojligt att pa ett enkelt och korrekt satt diarieféra
information som skapas i Teams rakt in i kundernas
arendehanteringssystem. Ett annat kundbehov som
blivit mer patagligt under pandemin och som Form-
pipe har lyssnat till och utvecklat under aret, ar en
I6sning for att elektroniskt signera dokument. Det
finns ett flertal I6sningar pa marknaden kring elek-
tronisk signering, men offentlig sektor staller hoga
krav pa sakerhet, men dven pa en sammanhallen
process kring dokument, signering och arkivering.
Formpipes signeringsportal integrerar sémldst mot
kundernas @rende- och dokumenthanteringssystem
och ger kunderna en sammanhallen process fran ax
till limpa.

Ett affarsmassigt svagt ar i en normal jamforelse.
Pandemin har férandrat sattet hur manniskor arbetar
och Formpipe har tagit fram verktyg som hjalper
kunderna hantera den nya vardagen och fortsatter
darmed vara offentlig sektors framsta leverantor pa
deras digitaliseringsresa.

Offentlig sektor Danmark

Den offentliga sektorn i Danmark har ocksa paver-
kats genom de skarpa nedstangningar som foljt i
pandemins spar. Likt Sverige sa har kundernas be-
slutsprocesser blivit lidande och upphandlingar har
skjutits pa eller tagit langre tid att genomféra.

Formpipe kom dock tidigt att spela en viktig roll i
den danska hanteringen av bidragsstdd da bolagets
andamalsenliga produkt, TAS, upphandlades att
administrera de danska permitteringsstdden.

Atagandet hos Landbrugsstyrelsen (danska Jord-
bruksverket), dar Formpipes produkt TAP anvands
fér hantering och utbetalning av EU-bidrag till jord-
bruk, har successivt minskat de senaste aren och sa
aven 2020. Den planerade EU CAP2020-reformen
forsenades pa grund av osakerheterna kring Brexit
och Covid-19, vilket inneburit att myndighetens
behov i nartid har minskat. Omsattningen fér Form-
pipe har pa nagra ar minskat fran omkring 60 Mkr
till ca 15 Mkr, vilket har inneburit en omstalining for
affarsomradet.

Formpipes langa erfarenhet inom bidragshantering
(Grants management) ar en tillgang da fler myn-
digheter ser férdelarna med automatiserat stod for
dessa processer. | Danmark har bland annat @kono-
mistyrelsen initierat en upphandling avseende mer
centraliserad hantering av bidragsstdd fér de danska
myndigheterna. Tack vare sin mangariga erfarenhet
och val inarbetade produkter har Formpipe ett for-
sprang gentemot konkurrensen inom detta omrade
infér upphandlingen, som var tankt att komma ut
under 2020 men blivit fordréjd som en effekt av
Covid-19.

Formpipes verksamhet riktat mot danska kommun-
marknaden har fortsatt sin positiva utveckling och
varit framgangsrik i att konvertera kunder till det nu
gallande ramavtalen, SKI 02.18 och 02.19. Dessa
ramavtal bygger i huvudsak pa arsbundna kostnader
for kunderna, dar de specificerar vilka komponenter
de vill ska inga i I6sningen. Detta passar bade kun-
derna val, som battre kan anpassa sina I6sningar
efter sina specifika behov och samtidigt far en mer
lattbudgeterad IT-kostnad, och Formpipe, som okar
de repetitiva intakterna.
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Minskningen av leveransintakter fran Landbruks-
styrelsen har till stora delar kompenserats for av de
Okade repetitiva intékterna, vilket innebar att affars-
omradet har starkt sin intaktsmix under aret och
Okat andelen repetitiva intédkter med 16 % till 58 Mkr
(50 Mkr), vilket motsvarar 40 % (34 %) av de totala
intakterna.

Utsikter for 2021

Formpipe ser fortsatt stor tillvaxtpotential fér Laser-
net som attraherar allt stérre och mer internationellt
spridda kunder. Lasernet ar ett uttalat tillvaxtomra-
de for bolaget och kommer under 2021 6ka ex-
pansionstakten ytterligare och kraftigt expandera
antalet medarbetare i bade USA och Europa. Utéver
draghjalpen fran Microsoft Dynamics framgangar,
innebar ett ndrmare samarbete med Temenos stora
mojligheter for Lasernet och Formpipe. Lasernet ar
redan en uppskattad tredjepartsprodukt till Temenos,
men har i dagslaget en lag andel installationer pa
den totala kundbasen. | samband med att Temenos
nu allt starkare foresprakar SaaS dppnas en majlig-
het for Lasernet att i en betydligt hégre utstrackning
an tidigare inkluderas i kundernas uppgraderings-
projekt.

Inom affarsomradena for offentlig sektor i Danmark
och Sverige ar malsattningen att ytterligare bista
kunderna i deras digitaliseringsresa. Den starka
stallningen som Formpipe har inom offentlig sektor
ar en av bolagets mest vardefulla tillgangar och
genom en férdjupad dialog med kunderna skall nya
Idsningar tas fram och erbjudas den breda kund-
basen.
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Utifran de goda forutsattningarna som bolaget
identifierat inom sina respektive affarsomraden,
vrider Formpipe upp malsattningen for den framtida
tillvéxten. Bolaget kommer under 2021 investera i
Okade resurser bade inom Privat och Offentlig sek-
tor. Dessa investeringar kommer belasta resultatet
2021, innan de bdrjar ge synlig effekt i 6kad forsalj-
ning.

| samband med att bolaget inleder denna strategiska
tillvaxtresa kommuniceras aven nya finansiella mal.

+ Genomsnittlig arlig tillvaxt om 10 % for aren
2021-2025

* Repetitiva intékter skall utgéra 70 % av de totala
intdkterna 2025

* Rérelsemarginalen skall gradvis stérkas och
overstiga 20 % 2025

+ Utdelning om minst 50 % av arets resultat éver tid

Marknad

Digital information blir en allt tydligare livsnerv i

den ekonomiska utvecklingen: det ar grunden for
manga nya produkter och tjanster, vilket leder till
produktivitets- och effektivitetsvinster i alla sektorer
i ekonomin. Att kunna ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter har kommit att bli en av var tids viktigas-
te fragor. Vinsterna av att kunna hamta in, bearbeta
och presentera data ar omfattande.

Formpipes produkter anvands for att skapa, lagra,
distribuera, automatisera, atersoka, arkivera och
hantera information, data och metadata gallande
exempelvis dokument, e-post, rapporter, journaler,
affarsdokument eller information fran andra kall-
system. Malet ar att kunna féradla och analysera
innehall fran en eller flera kallor, for att pa sa satt
ge ratt insikter genom att ratt personer far relevant
information vid den tidpunkt de behdver den. Det &r
pa marknaden for Content Services som Formpipe
har vuxit till att bli en marknadsledare inom offentlig
sektor och en stark aktdr inom privat sektor dar vi
digitaliserar och effektiviserar kundkommunikation i
sektorer som exempelvis detaljhandeln, finansiella
sektorn och tillverkande industri.

Tillvaxten pa marknaden drivs till stor del av orga-
nisationers och foretags omfattande behov av att
effektivisera sin verksamhet och att uppfylla lagkrav
och regelverk. For att kunna fa ut vardet av den
samlade informationsmangden hos féretag och
organisationer kravs applikationer och tjanster for
att pa ett sakert satt, samarbeta, stka, analysera,
bearbeta och distribuera data och innehall. Drivkraf-
terna tenderar att kontinuerligt starkas i takt med en
standigt 6kande datamangd.

Analys- och radgivningsféretaget Gartners prognos
for marknaden globalt ar en genomsnittlig arlig till-
vaxt (CAGR) pa 10 procent 2020-2024. Den globala
marknaden fér Content Services uppgick till drygt 11
miljarder USD 2020.%

9 Enterprise Application Software Forecast Q420, Gartner, Inc. 2020



Overgang till Software as a Service

Utvecklingen pa marknaden gar allt mer mot moln-
baserade l6sningar, dar kunderna betalar for det
som anvands och dar kostnader for utveckling,
drift, underhall, uppgradering och support ingar i
det Iépande avtalet. Overgangen till Software as

a Service (SaaS) gar just nu valdigt snabbt och
Gartner uppskattar att SaaS-intakterna kommer

att na upp till 60 procent av den totala forsaljningen
av mjukvara under 2024.1%

Denna utveckling ligger val i linje med Formpipes
strategi och verklighet dar allt fler av bolagets kun-
der valjer att ga over till Formpipes molnldsningar
gallande standardprodukterna, samt med bolagets
utveckling av tjdnstemoduler som kan bearbeta
information bade fran Formpipes befintliga system
och fran andra system. Fran 2017 har Formpipe haft
en genomshnittlig arlig tillvaxttakt av SaaS-intakter pa
55 procent.

Affarsomraden

Privat sektor

Den globala ERP-mjukvarumarknaden uppskattas
uppga till drygt 50 miljarder USD 2024.™ Eftersom
molnlésningar blir allt mer accepterade pa grund av
sin skalbarhet, tillférlitlighet och flexibilitet férandrar
manga ERP-kunder sin syn pa den interna arkitektu-
ren. Denna forskjutning, dar kunderna ser férdelarna
med att flytta till molnet, 6ppnar upp nya majligheter
for Formpipe. Lasernet ar en produkt som komplet-
terar ERP-system och mdjliggor att affarsdokument
levereras i precis det format och layout som dnskas.
Lasernet fortsatter att utvecklas starkt internationellt,

en positiv utveckling som framfér allt ar ett resultat
av Formpipes nara samarbete med Microsoft och
deras erbjudande i molnet (Azure) avseende Micro-
soft Dynamics. Lasernet ar ett naturligt komplement
till Dynamics och férbattrar kundupplevelsen genom
effektiv dokumenthantering.

Genom férvarvet av EFS har Formpipe ytterliga-

re starkt sin position inom detta omrade da EFS
produkt Autoform DM tillsammans med Lasernet
utgor ett vardefullt komplement till affarssystem fran
Temenos, en valetablerad och allt starkare systemle-
verantdr till den finansiella sektorn.

Bedémd paverkan av Covid-19 fér
afférsomradet Privat sektor

Vi ser en 6kad mojlighet att rekrytera eftertraktad
kompetens i pandemin. Samtidigt ser vi en fortsatt
god utveckling for Lasernet. En bedémning ar att
marknaden kan fa en svagare utveckling, nagot som
annu inte besannats. Privat sektor utvecklas val men
vi ar ddmjuka infor framtiden och pandemins utveck-
ling.

Inom affarsomradet Privat ar nyforsaljningen till
stor del driven av att vara partners saljer produkten
Lasernet som en del av inférandeprojekt avseen-
de ERP-system, sasom Microsoft Dynamics etc.

| dagslaget ar efterfragan god men om pandemin
blir langvarig 6kar risken att nya ERP-investeringar
skjuts pa framtiden.

Nar pandemin ar dver bedéms de eventuellt upp-
skjutna ERP-investeringarna ha skapat ett uppdamt
behov med hdgre efterfragan &n normailt.

Offentlig sektor

Formpipe har en ledande marknadsposition inom
offentlig sektor i bade Sverige och Danmark. Vi har
under manga ar levererat system for automatiserade
processer for drende- och dokumenthantering.

Inom svensk offentlig sektor har Formpipe en stabil
kundbas hos kommuner, regioner och myndigheter.

| offentlig sektor Sverige investeras upp emot 45 mil-
jarder kronor pa IT varje ar.'? Den svenska regering-
ens ambition ar att statliga myndigheter, kommuner
och regioner ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens majligheter for att skapa en effektiv
offentlig sektor — en enklare vardag for privatperso-
ner och foretag, fler jobb och 6kad valfard. Digitala
Idsningar och automatisering ar en viktig komponent
for att klara de vaxande valfardsbehoven och pa
samma gang Oka servicen till medborgarna.

Formpipe &r ocksa en ledande leverantor av mjuk-
vara for informationshantering inom dansk offentlig
sektor. Digitala 16sningar och automatisering skapar
mojligheter att klara de vaxande valfardsbehoven
och pa samma gang tka servicen till medborgarna.

Arbetsgivarorganisationen Dansk Industri menar, att
en modernisering och digitalisering av den offentliga
sektorn kan frigéra 20 miljarder danska kronor fram

till 2025."® Pengar som darefter kan foras tillbaka till
den offentliga sektorn och bidra till att 6ka serviceni-
van.

19 Market Trends: Cloud Shift — 2020 Through 2024, Gartner, Inc. 2020
" Enterprise Application Software Forecast Q420, Gartner, Inc. 2020
2 Regeringen.se

3 www.danskindustri.dk
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Bedémd paverkan av Covid-19 fér verksamheten
inom offentlig sektor

Upphandlingsmyndigheten i Sverige ar tydliga i sitt
budskap till det offentliga Sverige:

* Fortsatt kdpa in som vanligt.

* Nu ar inte lage att avbryta upphandlingar eller
skjuta upp inkdp.

+ Offentlig verksamhet behdvs som en stabil och
trygg kund nar det ar osakra tider.

| praktiken har anda vissa kunder haft behov av att
planera om och senarelagga projekt pa grund av
praktiska eller tekniska skal till foljd av pandemin.
Det finns aven anledning att tro att det av dessa
praktiska skal kommer att initieras farre nya upp-
handlingar &n vad som annars hade varit férvantat.

| Danmark uppmanar regeringen offentliga organisa-
tioner att agera som den stabila képkraften i samhal-
let och att hjalpa privata foretag att komma igenom
den ekonomiska oron. Trots det ser vi att vissa
kunder @ven har har behov av omplanering och att
senarelagga projekt av praktiska eller tekniska skal.

Vasentliga héndelser under aret

Uppskjutande av arsstamman 2020

Till foljd av osakerheten som uppstod pa grund av
spridningen av Covid-19, fattade styrelsen beslut om
att skjuta upp arsstdmman till tisdagen den 30 juni
2020 kl. 10.00. Styrelsen gavs genom att senarelag-
ga arsstamman mdjlighet till en I6pande analys och
beddmning av situationen, och utifran detta kunde
forslaget till utdelning fér 2019 utvarderas.
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Arsstamman 2020

+ Arsstamman omvalde styrelseledaméterna Bo
Nordlander (ordférande), Peter Lindstrom, Asa
Landén Ericsson, Annikki Schaeferdiek och Erik
Syrén, samt nyvalde Martin Bjaringer.

* Incitamentsprogrammet som efter arsstamman
erbjods personalen fulltecknades och 500 000
teckningsoptioner emitterades.

* Till aktieagarna utdelades 0,60 kr per aktie (0,60
kr), motsvarande totalt 32 078 344,20 kronor
(31 732 443,60 kronor).

Okat antal aktier

Genom utnyttjande av teckningsoptioner utstallda
till personalen i programmet fran 2017 har totalt
290 000 nya aktier emitterats.

Efter denna 6kning uppgick antalet aktier och roster
i bolaget till 53 463 907 stycken och bolagets aktie-
kapital till 5 346 390,70 kronor.

Forvarv

Formpipe férvarvade per den 31 juli 100 % av akti-
erna i bolaget EFS Technology Ltd. Képeskillingen
uppgick till 6 miljoner brittiska pund (GBP) vilken be-
talades i samband med 6vertagandet och finansiera-
des genom en kombination av egen kassa och lan

Order av betydelse

Formpipe har under aret erhallit ett stort antal orders
varav nagra har varit av storre karaktar och darmed
haft en positiv paverkan pa arets resultat.

Kommentarer till resultatrakningen

Historisk utveckling

Formpipes forsta verksamhetsar var 2005. En fler-
arsoversikt visar att bolaget haft en historiskt kraftig
omsattningsokning, delvis drivet av férvarv, med en
bibehallen hdg Ibnsamhet. 2010 visar daremot en
vikande omsattning och Idnsamhet. Delvis forklaras
detta av bolagets strategival att bli ett renodlat
produktbolag och ddrmed avsta konsultintakter

till forman for sina partner. 2011 var forsta helaret
med fullbordad omstallning och systemintakterna
uppgick till 94 % av intakterna. Férvarvet av Traen-
koncernen, som konsoliderats fran 1 augusti 2012,
medfdrde en kraftigt 6kad nettoomsattning 2012

och aven 2013 da det inkluderats hela aret. Under
2014 genomfdrdes ett mindre férvarv som bidrog till
tillvaxten men aven den underliggande organiska
tillvéxten var god, vilket fortsatte aven under 2015
och 2016. Under 2017, 2018 och 2019 paverkades
bade omsattning och I6nsamhet negativt av omstall-
ningen av delar av Bolagets nyforsaljning mot SaasS,
dar licensintakterna periodiseras over kontraktens
I0ptid istallet for att intéktsféras vid avtalets teck-
nande. Under 2019 minskade leveransintakterna till
foljd av utfasningen av ett av tre ramavtal pa kunden
Lantbruksstyrelsen i Danmark. 2020 paverkades ne-
gativt fran Covid-19 och de restriktioner som féljde i
pandemins spar. Under aret genomfdrdes ett mindre
férvarv och de totala intdkterna vaxte med 2 % och
marginalen bibehdlls fran aret innan.



Intakter

Nettoomsattningen for perioden uppgick till 403,1
Mkr (393,8 Mkr), vilket motsvarar en tillvaxt om 2 %.
Mijukvaruintakterna 6kade med 10 % mot forega-
ende ar och uppgick till 286,1 Mkr (261,1 Mkr).
Periodens totala repetitiva intdkter 6kade med 10 %
fran féregdende ar och uppgick till 253,5 Mkr (229,7
Mkr), vilket motsvarade 63 % (58 %) av nettoomsatt-
ningen. Valutakurseffekter har paverkat nettoomsatt-
ningen negativt med 2,7 Mkr mot féregaende ar.

Kostnader

Rorelsens kostnader var i stort sett oforandrade
fran féregaéende ar och uppgick till 349,9 Mkr (346,3
MKkr).

Stor del av Formpipes rorelsekostnader ar knutna till
personalen och personalkostnaderna for aret upp-
gick till 220,1 Mkr (208,9 Mkr), vilket &r en dkning
med 5 %. Antalet anstallda vid arets utgang uppgick
till 245 personer (221 personer) och i genomsnitt un-
der aret till 233 personer (222 personer). Fordelning
av personal samt I6ner och ersattningar framgar av
not 8.

Forsaljningskostnader uppgick till 41,3 Mkr (47,5
Mkr) och utgdrs framst av tredjepartsleverantérer av
konsulting och produkter samt férsaljningsprovisio-
ner till partners.

Nettoomsattning och Il6nsamhet
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Ovriga kostnader uppgick till 77,6 Mkr (73,0 Mkr).

Aktiverat utvecklingsarbete for egen réakning uppgick
under aret till 40,2 Mkr (36,3 Mkr).

Avskrivningarna uppgick under aret till 51,1 Mkr
(53,2 Mkr).

Finansiella poster netto uppgick till -0,8 Mkr (-3,2 Mkr)
och bestar av rantekostnader om -1,0 Mkr (-1,8) och
valutakursdifferenser om 0,6 Mkr (-1,1 Mkr).

Arets skattekostnad uppgick till 11,1 Mkr (9,3 Mkr).

Resultat

Rorelseresultatet fore avskrivningar och jamforelse-
stérande poster (EBITDA) for aret uppgick till 104,3

Mkr (100,7 Mkr), med en EBITDA-marginal om 25,9
% (25,6 %). Valutakurseffekter har paverkat EBITDA
negativt med 0,7 Mkr mot féregaende ar.

Rorelseresultatet for aret uppgick till 53,3 Mkr (47,5
Mkr), vilket motsvarar en rorelsemarginal om 13,2 %
(12,1 %).

Resultat fore skatt uppgick till 52,5 Mkr (44,3 Mkr),
vilket motsvarar en marginal om 13,0 % (11,2 %).

Arets resultat uppgick till 41,4 Mkr (35,0 Mkr) vilket

motsvarar en vinstmarginal om 10,3 % (8,9 %) och
fordelas per aktie enligt tabellen nedan.
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Resultat per aktie 2020 2019

Antal utestaende aktier vid arets slut 53 463 907 53 173 907

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 53343074 53014 740
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 53 549 144 53 343 153

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, Tkr 41388 35034

Resultat per aktie hanforligt till moderbolagets aktiedgare:

- per antal utestaende aktier, kr 0,77 0,66

- per genomsnittligt antal aktier fére utspadning, kr 0,78 0,66

- per genomsnittligt antal aktier efter utspadning, kr 0,77 0,66
Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 131,2 Mkr
(133,9 Mkr) och arets resultat till 4,4 Mkr (3,1 Mkr).

Kommentarer till balansrékningen
Investeringar och férvérv
Totala investeringar under aret uppgick till 46,0 Mkr

(42,2 Mkr), exkluderande eventuella forvarv och
avyttringar av verksamheter.

Investeringar i forvarv for perioden uppgick till
46,1 MKr (- Mkr).

Immateriella tillgangar

Formpipe investerar Idpande resurser i produktut-
veckling av nya och befintliga applikationer. Under
aret har totalt 43,3 Mkr (40,6 Mkr) investerats i
immateriella tillgangar, framst avseende aktiverade
utvecklingskostnader.

Goodwill-posterna har i bokslutet varderats och det
har konstaterats att ingen av de kassaflodesgenere-
rande enheterna har ett bokfort varde dverstigande
atervinningsvardet, varvid inget nedskrivningsbehov
foreligger per arsskiftet.

Materiella och finansiella tillgangar

Investeringar i materiella och finansiella tillgangar
uppgick till 3,6 Mkr (1,7 Mkr) och utgjordes framst av
dator- och kontorsutrustning.

Finansiell stallning och likviditet

Likvida medel

Likvida medel uppgick vid periodens utgang till 58,6
Mkr (33,7 Mkr). Formpipe hade vid arets utgang
rantebarande skulder uppgaende till 64,2 Mkr (33,0
Mkr), varav 20,5 Mkr (27,1 Mkr) avser leasingskul-
der enligt IFRS 16. Bolaget har en checkraknings-
kredit pa totalt 50,0 Mkr var vid arets utgang out-
nyttjad (5,9 Mkr). Bolagets nettoskuld per arsskiftet
uppgick saledes till 5,6 Mkr (-0,7 Mkr), vilket motsva-
rar en nettokassa om 14,9 Mkr (27,8 Mkr) exkluderat
IFRS 16-relaterade skulder.

Bolaget har ett starkt kassaflode och ser i dagslaget
inte nagot ytterligare externt finansieringsbehov. En
kraftigt negativt paverkad orderingang kan fa pa-
verkan pa det operativa kassaflédet varpa uppkom-
sten av ett kortsiktigt finansieringsbehov aldrig kan
uteslutas. Ledningen beddémer dock att inga sadana
behov kommer foreligga kommande perioder.

Uppskjuten skattefordran

Koncernens uppskjutna skattefordran hanforlig till
ackumulerade underskottsavdrag uppgick vid perio-
dens utgang till 3,6 Mkr (7,7 Mkr).



Eget kapital

Eget kapital vid arets utgang uppgick till 398,9 Mkr
(400,1 Mkr), vilket motsvarade 7,46 kr (7,52 kr) per
utestaende aktie. Vardeférandringar av den svenska
kronan har paverkat vardet av koncernens nettotill-
gangar i utlandsk valuta med -14,6 Mkr fran forega-
ende arsskifte.

Réantebarande skulder

Under perioden har nytt [an om 41,5 mDKK tagits
upp som likvid for férvarv av dotterbolag, vilket mot-
svarar 58,4 Mkr. Lanet har under perioden amor-
terats med 9,8 mDKK och uppgar vi utgangen av
perioden till 31,7 mDKK, vilket motsvarar 42,8 Mkr.

Under perioden januari-december har bolaget amor-
terat 27,3 Mkr (79,1 Mkr) varav leasingskulder avser
8,3 Mkr.

Bolagets befintliga checkrakningskredit om totalt
50,0 Mkr var vid periodens utgang outnyttjad (5,9
Mkr). Leasingrelaterade skulder uppgick vid perio-
dens utgang till 20,5 Mkr (27,1 Mkr). Bolagets totala
rantebarande skuld uppgick vid periodens utgang till
64,2 Mkr (33,0 Mkr).

Soliditet

Koncernens soliditet uppgick vid arets utgang till 55
% (59 %).

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 115,0 Mkr (63,7 Mkr).

Arets kassafléde fran investeringsverksamheten
uppgick till -46,1 Mkr (-42,2 Mkr), investeringar i
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immateriella tillgangar uppgick till 43,3 Mkr (40,6
Mkr), investeringar i materiella och finansiella till-
gangar uppgick till 2,6 Mkr (1,7 Mkr) och investering-
ar i forvarv uppgick till 46,1 Mkr (- Mkr).

Arets kassaflode fran finansieringsverksamheten
uppgick till 3,1 Mkr (-112,5 Mkr) och utgdrs av uppta-
gande av lan om 58,4 Mkr (- Mkr), amortering av lan
-13,1 Mkr (-80,2 Mkr), utnyttjande av kreditfacilitet
om -5,9 kr (5,9 Mkr), amortering av leasingrelate-
rade skulder -8,3 Mkr (-7,4 Mkr), inbetald likvid for
aktier till foljd av I6sen av personalens teckningsop-
tionsprogram 4,6 Mkr (2,9 Mkr), betald likvid for
aterkdp av teckningsoptioner om -1,3 Mkr (-2,6 Mkr),
inbetald premie fran nytt teckningsoptionsprogram
till personalen om 0,8 Mkr (0,6 Mkr) samt betalda
utdelningar om -32,1 Mkr (-31,7 MKkr).

Koncernens totala kassafléde under aret uppgick till
23,0 Mkr (-91,1 Mkr).

Vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer

De mest patagliga osékerhetsfaktorerna i Formpipes
verksamhet avser bolagets férsaljning och bolagets
formaga att behalla och attrahera kompetenta med-
arbetare.

Formpipes nettoomsattning om 403,1 Mkr (393,8
Mkr) utgjordes till 63 % (58 %) av repetitiva intakter.
De repetitiva intékterna ar arligen aterkommande
och utgdr darmed en stabil och trygg bas i bolagets
intjaning. Resterande intakter kommer fran nyforsalj-
ning av licenser och leveransprojekt och ar foremal
for storre osakerhet da de paverkas av kundernas
kortsiktiga efterfragan och férandrade marknads-
forutsattningar. Ett patagligt skifte noterades under
2017 da fler och fler kunder valjer att kopa licenser
utifran en SaaS-modell, snarare an som traditionell
licens med tillhérande arligt underhall. Detta skifte
har fortsatt under 2018 och 2019 och har paverkat
bolagets omsattning, resultat och dven kassafléde
negativt under rakenskapsaret, dock i en mindre
utstréackning an féregaende ar. Fran 2020 bérjade de
positiva effekterna av de dkade repetitiva intdkterna
fran SaaS Overstiga de negativa effekterna fran de
uteblivna intdkterna fran traditionell licens. Pa lang
sikt ar detta mycket positivt for bolaget da det dkar
andelen repetitiva intdkter och darmed minskar fluk-
tuationen och risken i intjaning och resultat.

Leveransverksamhetens projekt avser den egna
produktportféljen varfoér risken i denna typ av kon-
sultverksamhet kan anses som lagre an traditionell
resurskonsulting. Stor del av verksamheten av-

ser uppgraderingar vilka ar enkla att planera och
genomfora, vilket i sin tur bidrar till en langsiktigt
stabil verksamhet. Leveransorganisationen aterfinns
i huvudsak i koncernens danska verksamhet. Den
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danska marknaden har hogre flexibilitet och battre
mojligheter att snabbt stélla om personalstyrkan
utifran andrad efterfrageniva, vilket innebar en mer
hanterlig risk for koncernen.

Humankapitalet i Formpipe &r viktigt och tillgang till
kompetenta medarbetare en kritisk framgangsfaktor.
Bolaget méter detta genom att erbjuda medarbe-
tarna marknadsmassiga och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor. Over tid varierar dock tillgangen
pa personal med ratt kompetens vilket kan leda till
kostnadsokningar for bolaget.

Kénslighetsanalysen nedan beskriver effekten pa
Formpipes resultat fére skatt, som uppgick till 53,3
Mkr (44,3 Mkr), vid foérandring av ett antal faktorer:

Inverkan pa resultat

Kénslighetsanalys Foérandring fore skatt, Mkr

Efterfragan licens +/- 5% +/-1,6
Efterfragan leverans +- 5% +/-5,9
Personalkostnad +/- 5% -1+ 11,0
STIBOR/CIBOR* +/- 100 bps -1+ 0,6
DKK/SEK +-5% +/-1,8
EUR/SEK +/- 5% +/-0,1
GBP/SEK +- 5% -/+0,0
USD/SEK +-5% +/-0,0

* Férandringen i referensranta for lanen (STIBOR och CIBOR) ar berédknad som
helarseffekten baserad pa rantebarande skuld vid arets slut.

Ytterligare redogorelse for risker och osakerhetsfak-
torer som bolaget exponeras for aterfinns under not
3 och not 4.
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Osdkerhet kring paverkan fran Covid-19

Formpipes hdga andel repetitiva intékter ger bolaget
bra férutsattningar att hantera yttre riskfaktorer, vil-
ket har visat sig under pagéende pandemi. Bolaget
beddmer sig sta val rustat aven om Covid-19 kom-
mer innebara ytterligare restriktioner och avvaktande
marknadsforutsattningar.

Riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare

Arsstamman beslutade att godkénna styrelsens fér-
slag till riktlinjer for ersattning till Bolagets verkstal-
lande direktdr och évriga ledande befattningshavare
enligt foljande. Arsstimmans beslut éverensstam-
mer i huvudsak med tidigare tillampade principer
for ersattning. Riktlinjerna géller for avtal som ingas
efter arsstamman 2020, eller dar andring sker i
ersattning darefter. Styrelsen har inte utsett nagot
separat ersattningsutskott utan istallet hanterar
styrelsen i sin helhet fragor om ersattning och andra
anstallningsvillkor.

Bolaget ska erbjuda marknadsmassiga villkor som
gor att Bolaget kan rekrytera och behalla kompe-
tent personal. Ersattningen till bolagsledningen ska
besta av fast 16n, rorlig ersattning, ett Iangsiktigt
incitamentsprogram, pension, avgangsvillkor och
andra sedvanliga férmaner. Ersattningen baseras pa
individens engagemang och prestation i férhallande
till i forvag uppstallda mal, saval individuella som
gemensamma mal for hela Bolaget. Utvardering av
den individuella prestationen sker kontinuerligt. Den
fasta I6nen omprovas som huvudregel en gang per
ar och ska beakta individens kvalitativa prestation.

Den fasta l16nen for den verkstallande direktéren och
Ovriga ledande befattningshavare ska vara mark-
nadsmassig. Den rorliga ersattningen ska beakta
individens ansvarsniva och grad av inflytande.
Storleken pa den roérliga ersattningen ar relaterad till
uppfyllelsegraden av finansiella mal som uppstallts
av styrelsen for koncernen. Den rorliga ersattningen
utgdér maximalt 40 procent utdver fast |16n. Samtliga
rorliga ersattningsplaner har definierade maximala
tilldelnings- och utfallsgréanser. Rorlig ersattning
hanforlig till rakenskapsaret reserveras for i arsredo-
visningen nar sa ar applicerbart och utbetalas i nara
anslutning till arsstdmman. Bolaget har aktierelate-
rade incitamentsprogram som riktas till hela perso-
nalen (inklusive verkstallande direktér och dvriga
ledande befattningshavare) avsedda att framja
Bolagets langsiktiga intressen. Styrelsen utvarderar
Idpande huruvida ytterligare optionsprogram eller
nagon annan form av aktierelaterat eller aktiekursre-
laterat incitamentsprogram boér foreslas bolagsstam-
man. Verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare ska ha premiebaserade pensions-
avtal. Pensionering sker for verkstallande direktéren
och de ledande befattningshavarna vid 65 ars alder.
Pensionsavsattningar baseras enbart pa den budge-
terade I6nen. Vid den verkstallande direktérens upp-
sagning galler vid uppsagning fran Bolagets sida 6
manaders uppsagningstid och 6 manaders avgangs-
vederlag. Andra inkomster som den verkstallande
direktéren uppbéar under den period avgangsveder-
lag utbetalas avréknas fran avgangsvederlaget. Vid
uppséagning fran den verkstéllande direktdrens sida
galler 6 manaders uppsagningstid. Mellan Bolaget
och de andra ledande befattningshavarna galler en
Omsesidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For
det fall bolaget blir féremal for ett offentligt uppkdp-
serbjudande som medfér att minst 30 procent av



bolagets aktier hamnar i samma aktiedgares hand,
har den verkstallande direktdren, vid bolagets eller
den verkstallande direktdrens uppsagning, ratt till
ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta
manadsloner vid tidpunkten for uppsagningsbeske-
det. Sadant avgangsvederlag ar avrakningsfritt, ska
utbetalas i dess helhet vid anstallningens uppho-
rande och ersétter det avgangsvederlag som den
verkstallande direktdren normalt har ratt till enligt sitt
anstallningsavtal.

Arsstamman gav styrelsen mojlighet att avvika fran
ovanstaende foreslagna riktlinjer for det fall det i
enskilda fall finns sarskilda skal for detta.

De for arsstamman 2021 foreslagna riktlinjerna for
ersattning till ledande befattningshavare ar oférand-
rade i sak, men beskrivs utforligt i enlighet med de
nya riktlinjerna géllandes for 2021 i bolagets Bolags-
styrningsrapport.

Aktiestruktur

Formpipes aktie handlas under kortnamnet FPIP pa
Nasdaq Stockholm. Varje aktie i Formpipe berattigar
till en rost pa arsstdmman och ager lika ratt till bola-
gets tillgangar och vinster.

Formpipes aktiekapital uppgick vid utgangen av
2020 till 5 346 390,70 kronor fordelat pa 53 463 907
aktier.

Per den 31 december 2020 hade Formpipe tre
teckningsoptionsprogram utestdende om totalt

1 500 000 teckningsoptioner registrerade for anstall-
da. Teckningsoptionerna kan 6ka antalet aktier och

rostratter i bolaget med maximalt 2,8 %. Nyemission
i samband med I6sen av teckningsoptionsprogram-
met 2018/2021 kan medfdra en 6kning av aktie-
kapitalet med maximalt 50 000 kronor och 500 000
aktier. Nyemission i samband med I6sen av teck-
ningsoptionsprogrammet 2019/2022 kan medféra en
Okning av aktiekapitalet med maximalt 50 000 kronor
och 500 000 aktier. Nyemission i samband med 16s-
en av teckningsoptionsprogrammet 2020/2023 kan
medfdra en 6kning av aktiekapitalet med maximalt
50 000 kronor och 500 000 aktier.

Formpipe hade vid utgangen av 2020 inga aktier i
eget forvar.

Vid utgangen av 2020 fanns inga avtal som begran-
sar ratten att Overlata aktier.

Forslag till vinstdisposition

Vinstdisposition, kr

Till arsstammans forfogande star balanserad vinst:
Fria reserver 163 038 246
Arets vinst 4359 702

167 397 948

Styrelsen foreslar att:
Till aktieagarna utdelas
0,66 kronor per aktie, totalt 35286 179

i ny rakning balanseras 132 111 769

167 397 948

Styrelsen foreslar arsstdmman den 28 april 2021 att
besluta om utdelning om 0,66 kr (0,60 kr) per aktie,
vilket innebar en total utdelning om 35 286 178,62
kronor (31 904 344,20 kronor).

Till grund for sitt forslag att dverféra den balansera-
de vinsten till ny rékning har styrelsen enligt 17 kap
3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen beddmt moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet,
ekonomiska stallning i vrigt samt formaga att pa
kort och lang sikt infria sina ataganden. | sitt forslag
har styrelsen aven tagit hansyn till effekterna fran
en eventuellt fortsatt och langdragen spridning av
Coronaviruset (Covid-19). Styrelsen bedémer att
den foreslagna vinstdispositionen ar val anpassad
till verksamhetens art, omfattning och risker samt
moderbolagets och koncernens kapitalbehov.

Moderbolagets soliditet uppgar enligt arsredovis-
ningen till 44 % (60 %).

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut
till 398,9 Mkr (400,1 Mkr) och nettoskuld till 5,6 Mkr
(-0,7 Mkr).

Bolagsstyrningsrapport

Formpipes bolagsstyrningsrapport aterfinns pa
sidorna 114—122 i arsredovisningen.
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Hallbarhetsrapport

Det hér &r Formpipes lagstadgade héllbarhets-
rapport fér rdkenskapsaret 2020. Rapporten om-
fattar moderbolaget Formpipe Software AB och
dess dotterbolag. Information om bolagsstruktur
och affarsmodell aterfinns pa s. 71 i férvaltnings-
beréttelsen.

En drivande aktér inom
vardeskapande digitalisering

Formpipe har som ambition att vara en drivande
aktdr inom vardeskapande digitaliseringen av offent-
liga férvaltningar och privata organisationer. Genom
Formpipes erbjudanden forbattras forutsattningarna
langsiktigt for vara kunder, vara kunders kunder och
miljon. Genom att utnyttja modern informationsteknik
effektiviseras och underlattas arbetslivet och varda-
gen. Tid frigors for individer, vilket pa sikt ger 6kad
livskvalitet. Miljdavtrycket minskar till féljd av minskat
resande och lagre resursutnyttjande i form av pap-
per, print, férvaring, transporter etc.

Resurs och effektivitetsvinster till foljd av att nyttja
Formpipes system for strukturerad och tilltagande
automatiserad informationshantering, mojliggor

for offentliga organisationer att méta krav pa ékad
serviceniva och att géra mer med mindre resurser.
Formpipes verksamhet drivs ur ett langsiktigt hall-
bart perspektiv dar foretagets samtliga intressenters
behov tillgodoses.

Med kunder inom likval privata som offentliga orga-
nisationer stalls det ofta hdga krav pa god affarsetik,
IT-sékerhet och dataintegritet. En oférmaga att méta
dessa krav leder till forsdmrade ekonomiska forut-
sattningar och pa sikt aven till negativa konsekven-
ser for bolagets fortsatta existens. Formpipe ligger
genom sin hdga produktkvalitet i framkant nar det
galler att utveckla och tillhandahalla mjukvaror och
[@sningar for hdgkvalitativ och saker informations-
hantering. Genom ett kontinuerligt utvecklingsarbete
sakerstalls att kundernas och samhallets standigt
Okande krav tillgodoses.

Styrdokument

Vagledning for efterlevnad inom hallbarhetsomradet
aterfinns i bolagets policys avseende; CSR (Corpo-
rate Social Responsibility), Personalhandboken,
Loén, Jamstalldhetsplan, Beredskapsplan sexuella
trakasserier, Informationssakerhet, IT-sékerhet och
Kvalitetssakring.

Vardegrund

Formpipe ar ett vardegrundsdrivet mjukvarubolag.

Vi star upp for vart varumérke och utvecklar standigt
var kultur. Formpipes malsattning ar att alla medar-
betare ska framja langsiktiga kundrelationer genom
att alltid leva efter vara vardeord. Nagot som arbetas
med aktivit och I6pande foljs upp i aterkommande
pulsméatningar beskrivna under rubriken Medarbeta-
re och samhallsengagemang.
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Organisationen ar uppdelad i tre affarsomraden:
privat sektor, samt offentlig sektor i Sverige och
Danmark. Samtliga drivs utifran vart uppdrag att
bygga vardefulla relationer mellan manniskor och
data. Formpipes véardeord lagger grunden for var
uppférandekod och har stor betydelse for hela
organisationen. De genomsyrar vart satt att agera,
interagera, ta beslut och leda arbetet framat.

Passion for people

We are proud of who we are and put people
first

Understanding our customers
We listen and create true business value

Respect and trust
We are open-minded and we are honest

Perform with quality
We take ownership and we act professionally

Lead by example

We are value driven and we support each
other

Engage and have fun

We have a unique team spirit and we love what
we do
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Medarbetare per land

@ Sverige 86 USA9
Danmark 97 @ Tyskland 2
Storbritannien 51

Intressenter

@ Formpipe
Agare och investerare, medarbetare, kunder, partners, leverantérer
Medarbetares anhériga, kunders kunder (medborgare, slutkonsumenter, foretag),
framtida medarbetare, tidigare medarbetare

Kundengagemang och
produktkvalitet

Starkt kundengagemang ar centralt i Formpipes
verksamhet. Det &r genom vart aktiva samskapande
som vi for digitaliseringen av offentlig sektor framéat
samt starker vart erbjudande till privat sektor. Ett
kundengagemang i det I6pande underhallet och
vidareutvecklingen av vara produkter ar ett satt att
starka var relevans och att investeringar i vara tjans-
ter kommer till maximal nytta for vara kunder.

Produktkvalitet ar dartill en férutsattning for att vara
kundernas forstahandsval och en langsiktig aktoér pa
en konkurrensutsatt marknad.

Respektive affarsomrade har tidigare ar utformat
och genomfért en arlig kundundersokning for att
langsiktigt starka vart erbjudande och tillgodose vara
kunders affarsbehov. Dessa undersdkningar beslu-
tades under 2020 att ersattas i och med 2021 och
framat av en mer regelbunden matning av Customer
Net Promoter Score, cNPS — ett tilltagande populart
matetal for kundengagemang. Formpipe kommer
I6pande att skicka ut undersdkningar med cNPS-fra-
gan: "hur troligt ar det att du skulle rekommendera
Formpipe till en van eller kollega?”. | samband med
detta forandrade arbetssatt blir vart mal att i jamfo-
relse med andra bolag ligga pa ett hogre cNPS an
snittet.

| dessa matningar kommer det aven ges utrymme
till framatriktade forslag fran kunder pa produktfor-
battringar eller produktutveckling. Utéver cNPS-mat-
ningarna finns &ven aktiva anvandarféreningar som
via en faststalld process medverkar till produkternas
utveckling.



Formpipe kommer framgent att i hallbarhetsrappor-
ten rapportera pa cNPS-talets utveckling.

Mal: Mal kommer att formuleras i jamférelse med
andra jamforbara foretag i liknande bransch i takt
med att dessa blir tillgangliggjorda. Nagot som
Formpipe forvantar sig kommer att ske under de
kommande aren.

Resultat: N/A

Affarsetik och IT-sdkerhet

Formpipes kunder stéller hdga krav pa god affarse-
tik, IT-sakerhet och dataintegritet. Dessa omraden
ar viktiga framgangsfaktorer for bolagets langsiktiga
finansiella forutsattningar och éverlevnad.

IT-sakerhet och dataintegritet

Formpipe &r och har varit framgangsrika med sitt ar-
bete inom IT- och informationssakerhet. Information
i olika former ar en av vara allra viktigaste tillgangar.
Vi behover darfor vara férsdkrade om att vi hanterar
och skyddar var information pa ratt satt. Formpipe ar
certifierade enligt ISO 27001. Det ar en internatio-
nellt erkdnd standard som visar att bolaget bedriver
ett systematiskt informationssékerhetsarbete i orga-
nisationen och skyddar sina informationstillgangar.

Korruption, mutor och penningtvatt

Formpipe erbjuder inte, begar inte och mottar inte
mutor eller andra illegala betalningar for att vinna
eller behalla affarsverksamhet. Bolaget avser endast
gora affarer med affarspartner som bedriver verk-

samhet som ar férenlig med lagstiftningen och vars
verksamhet finansieras pa ett lagligt satt. Formpipe
frdmjar inte penningtvatt och féljer de allmanna
riktlinjerna om motverkande av penningtvatt som
aterfinns i tillampliga lagar och konventioner.

Manskliga rattigheter

Formpipe stéder och respekterar de manskliga
rattigheterna oavsett var vi arbetar och vi foljer FN:s
vagledande principer om féretag och manskliga
rattigheter samt FN:s ramverk for redovisning av
vagledande principer.

Medarbetare och samhadlls-
engagemang

Pa Formpipe varnar vi om varandra och lever efter
var vardegrund. Saval chefer som medarbetare

har ett ansvar att medverka till att skapa ett gott
arbetsklimat och att 16sa eventuella utmaningar
som uppstar. Att erbjuda en god arbetsmiljé bidrar
till mojligheter att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare, vilket ar en férutsattning for bolagets
fortsatta utveckling. Genom att vara medarbetare
mar bra och har roligt tillsammans levererar Formpi-
pe bra produkter och uppratthaller goda relationer till
vara kunder. Detta kommer i sin tur leda till att vi nar
ett battre ekonomiskt resultat och Formpipe kommer
att finnas kvar pa marknaden som den kvalitetsleve-
rantdr vi ar.

Arbetsmiljo

Formpipe stravar efter att skapa en arbetsmiljé dar
vara medarbetare mar bra, har kul och ar engagera-
de. Medarbetarna ar delaktiga, kan paverka sin ar-
betssituation och ges majlighet till personlig utveck-
ling. Formpipe har sedan lange matt medarbetarnas
engagemang, motivation och valmaende genom

att arligen genomféra en medarbetarundersokning.
Under 2019 gick bolaget 6ver fran de tidigare arliga
medarbetarundersdkningarna till ett nytt verktyg dar
det genomfors kontinuerliga sa kallade pulsar, for att
battre kunna ta tempen pa medarbetarnas engage-
mang. Under 2020 tillampas aven i dessa pulsar det
tilltagande populédra matetalet Employee Net Promo-
ter Score, eNPS.

Formpipes eNPS vid utgangen av 2020 var: 9

| och med detta arbetsséatt far Formpipe insikter som
det snabbt gar att agera pa — en 6vergang till att
leda verksamheten med en effektiv och agil metod.

| samband med detta foradndrade arbetssatt blir vart
mal att i jamfoérelse med andra bolag ligga pa ett
hégre eNPS &n snittet.

Mal: Mal kommer att formuleras i jamférelse med
andra jamforbara foretag i liknande bransch i takt
med att dessa blir tillgangliggjorda. Nagot som
Formpipe forvantar sig kommer att ske under de
kommande aren.

Resultat: N/A
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Kénsférdelning, méangfald och icke-
diskriminering

Formpipes grundfilosofi ar att vi ska anstalla kva-
lificerade medarbetare och framja lika rattigheter
och mdjligheter oavsett kdn, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Detta synsatt genomsyrar hela
féretaget. Formpipe tillater ingen form av diskrimine-
ring, vare sig direkt eller indirekt.

Mal: Andelen kvinnor ska ligga 6ver genomsnittet i
IT-branschen.

Resultat: Jamforelse har gjorts mellan den svens-
ka delen av organisationen och svenska IT- och
Telekombranschens genomsnitt. Da nar Formpipe
precis mal att ligga éver genomsnittet med 30%
kvinnor att jamféra med 2019 ars branschgenom-
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snitt pa 29% (saknar underlag fér genomsnitt 2020).
For hela Formpipe ar andelen kvinnor 24% och dar
jamforelse i de dvriga landerna inte gjorts majlig.
Foretaget avser utveckla detta mal och soka battre
jamforelsetal under 2021 for att battre kunna rappor-
tera pa mangfald.

Mangfald i styrelsen

Formpipe stravar efter att uppfylla de riktlinjer som
finns i Svensk kod for bolagsstyrning, som forvaltas
av Kollegiet for svensk bolagsstyrning, avseende
styrelsens sammansattning. Kollegiets mal for bors-
bolag ar en jamn koénsfoérdelning dar styrelserna
bestar av minst 40 % kvinnor ar 2020.

Mal: En jamn konsférdelning med minst 40% kvinnor.

Resultat: Malet har ej uppnatts under 2020. Ande-
len kvinnor i styrelsen var i slutet av aret 33%.
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Samhdéllsengagemang

Formpipe avsatter varje ar pengar for valgérenhet.
Dessa pengar fordelas ut under aret med utgangs-
punkt i det som sker i omvarlden och hur val initi-
ativen harmoniserar med Formpipes vardegrund.
Under 2020 har Formpipe gett bidrag till IT for Child-
ren, en svenskstartad organisation som i huvudsak
ar verksam i Ghana, Vastafrika. Vart bidrag amnar
stétta IT for Childrens uppdrag att driva positiv
samhallsférandring genom att erbjuda fri tillgang till
datorer, internet och utbildning inom information och
kommunikationsteknik for barn i Ghana. Nagot som
rimmar val med Formpipes uppdrag att bygga varde-
fulla relationer mellan manniskor och data och bidra
till ett inkluderande och hallbart digitalt samhalle,
byggt pa tillit.

Miljopaverkan

Formpipe varnar om en hallbar milj6 fér nuvarande
och kommande generationer genom att i sa stor
utstrackning som majligt begréansa negativ milj6- och
klimatmassig paverkan inom ramen for verksam-
heten. Formpipes produkter ska aven underlatta for
kunden och kundens kund att minimera sin miljo-
paverkan.

Hallbar IT

Genom att underhalla IT-utrustningen okar vi livs-
ldngden och minskar behovet av att investera i ny
utrustning. Allt elektroniskt avfall hdmtas och kallsor-
teras for att atervinnas pa basta satt. Centraliserad
drift med virtuella servrar minskar energianvandning-
en och sparar resurser.



Resor

Vi stravar mot att resa sa lite som majligt och
anvander oss av webbmoten, webinarier etc. Den
support vi erbjuder vara kunder I6ser vi i forsta hand
pa distans, vilket ytterligare minskar vart behov av
att resa samt gor att vi kan vara annu snabbare och
effektivare i att hitta 16sningar for vara kunder. | de
fall vi anda behover resa ska dessa resor ske pa ett
miljévanligt och kostnadseffektivt satt. Under 2020
sa begransades resandet nastan helt och dar digi-
tala méten och kommunikation har visat sig vara en
vardig ersattare till manga fysiska méten. Formpipe
har som foljd initierat ett projekt som amnar utre-
da hur ett nytt arbetssatt kan utformas for att bast
matcha individens behov och foretagets langsiktiga
utveckling, aven efter pandemin.

Energianvédndning

| vart arbete att varna om miljon stravar vi efter att
gOra medvetna val och att sénka elférbrukningen
genom att exempelvis:

» anvanda oss av leverantérer som erbjuder gron el

* stdnga av datorer, skdrmar och belysning nar de
inte anvands

* sitta i lagom stora lokaler

Material och atervinning

Formpipe har ett medvetet miljétank gallande exem-
pelvis inkdp av kontorsmaterial, matvaror och andra
produkter. Bolaget efterstravar att inhandla ener-
gibesparande kontorsmaskiner och varor som ar mil-
jémarkta, ekologiska, narproducerade och atervin-
ningsbara. Formpipe arbetar for 6kad atervinning av
material och kallsortering av exempelvis papper och
glas. Bolaget stravar efter att valja miljdanpassade
forpackningar och att inte anvanda engangsartiklar.

Onboarding och utbildning

Formpipe jobbar aktivt med att utveckla onboarding-
processen for nya medarbetare. | denna ar redan
idag manga delar av hallbarhetsrapporten med och
foretaget kommer under 2021 att ytterligare inte-
grera dessa mal och férhallningssatt i processen
samt se hur detta kan kompletteras med ytterligare
utbildningsinsatser av vara medarbetare.

Utveckling av hallbarhetsrapport

Till féljd av en upplevd 6kad standardisering i
rapportering av hallbarhetsmal @mnar Formpipe
undersdka mojligheten att an tydligare rapportera pa
ESG-kriterier for bolagets paverkan. Detta hoppas
bolaget ska mojliggdra jamférbarhet mellan Form-
pipe och andra aktérer inom branschen, nagot som
Formpipe tror gynnar en langsiktigt positiv utveck-
ling for foretaget, samtliga av dess intressenter och
samhallet i stort.
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EKONOMISK REDOVISNING

Ekonomisk redovisning for 2020



Koncernens resultatrdkning

Tkr Not 2020 2019
Nettoomsattning 5,6 403 126 393 797
Rorelsens kostnader

Férsaljningskostnader 56 -41 282 -47 543
Ovriga kostnader 5,7,28 -77 596 -72 963
Personalkostnader 58 -220 112 -208 886
Aktiverat arbete fér egen rakning 40 206 36 261
Rorelsens resultat fore avskrivningar (EBITDA) 104 342 100 667
Avskrivningar 14, 15, 26 -51 091 -53 154
Rorelseresultat (EBIT) 53 251 47 514
Finansiella intékter 9,11 607 7
Finansiella kostnader 9,11, 26 -1403 -3 236
Resultat efter finansiella poster 52 455 44 285
Skatt pa arets resultat 10, 23 -11 067 -9 251
Arets resultat 41 388 35034
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 41 388 35034
Summa 41388 35034
Ovrigt totalresultat:

Poster som kan komma att aterforas till resultatrékningen:

Omrakningsdifferenser -14 642 4943
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -14 642 4943
Arets totalresultat 26 746 39 976
Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 26 746 39976
Summa 26 746 39976
Tkr 2020 2019
Resultat per aktie, raknat pa resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare under aret (uttryckt i kr per aktie) 12

— fore utspadning 0,78 0,66
— efter utspadning 0,77 0,66
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 53 343 53015
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 53 549 53 343
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Koncernens balansrékning

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 14

Balanserade utgifter 130 643 129 632
Goodwill 380 218 342 377
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 12762 380
Summa immateriella anlaggningstillgangar 523 623 472 389
Materiella anlaggningstillgangar 15

Inventarier 27 138 33745
Summa materiella anldggningstillgangar 27138 33745
Finansiella anlaggningstillgangar

Ovriga finansiella tillgangar 16,17 1473 1565
Ovriga langfristiga fordringar 6,16, 17 1811 3259
Summa finansiella anlédggningstillgangar 3284 4824
Langfristiga fordringar 23

Uppskjuten skattefordran 3645 7 664
Summa langfristiga fordringar 3 645 7 664
Summa anléggningstillgangar 557 689 518 623
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17,18 61474 87 295
Aktuella skattefordringar 6 465 2210
Ovriga fordringar 17 507 249
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6,17, 19 35790 32514
Summa kortfristiga fordringar 104 235 122 268
Likvida medel 17,20 58 593 33682
Summa omsittningstillgangar 162 828 155 951
SUMMA TILLGANGAR 720 517 674 573
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Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL

Aktiekapital 21 5 346 5317
Ovrigt tillskjutet kapital 212 640 208 600
Omrakningsreserver 9071 23713
Balanserad vinst inklusive arets resultat 171 807 162 498
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 398 865 400 129
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,22 29 434 -
Uppskjutna skatteskulder 23 28434 23818
Langfristiga leasingskulder 26 13277 19973
Summa langfristiga skulder 71145 43791
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,22 14 258 5937
Kortfristiga leasingskulder 26 7218 7082
Leverantorsskulder 17 15722 15703
Aktuella skatteskulder 1665 2177
Ovriga skulder 24 16 916 11 666
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6, 17,25 194 728 188 088
Summa kortfristiga skulder 250 507 230 654
Summa skulder 321653 274 445
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 720 517 674 573



Koncernens férdndring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserad
Aktie- tillskjutet Omraknings- vinst inkl.

Tkr Not kapital kapital reserv arets resultat Summa
Eget kapital 1 januari 2019 5289 207 767 18 770 159 197 391 023
Totalresultat

Arets resultat - - - 35034 35034
Ovrigt totalresultat - - 4943 - 4943
Summa totalresultat - - 4943 35034 39 976
Transaktioner med aktiedgare

Utdelning 12 - - - -31732 -31732
Nyemission for teckningsoptioner 21 29 2828 - - 2 856
Aterkdp teckningsoptioner 21 - -2610 - - -2610
Betald premie for optionsprogram 21 - 615 - - 615
Summa transaktioner med aktiedgare 29 833 - -31732 -30 871
Eget kapital 31 december 2019 5317 208 600 23713 162 498 400 129
Eget kapital 1 januari 2020 5317 208 600 23713 162 498 400 129
Totalresultat

Arets resultat - - - 41388 41388
Ovrigt totalresultat - - -14 642 - -14 642
Summa totalresultat - - -14 642 41 388 26 746
Transaktioner med aktiedgare

Utdelning 12 - - - -32 078 -32 078
Nyemission for teckningsoptioner 21 29 4553 - - 4582
Aterkdp teckningsoptioner 21 - -1 264 - - -1 264
Betald premie for optionsprogram 21 - 750 - - 750
Summa transaktioner med aktiedgare 29 4039 - -32 078 -28 010
Eget kapital 31 december 2020 5346 212 640 9071 171 807 398 865
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Moderbolagets resultatrdkning

Tkr Not 2020 2019
Nettoomsittning 27 131 160 133 927
Rorelsens kostnader 27

Férsaljningskostnader -8 782 -7 683
Ovriga kostnader 7,28 -44 755 -44 855
Personalkostnader 8 -71 951 -68 878
Avskrivningar -6 270 -6 011
Summa rorelsens kostnader -131 758 -127 427
Rorelseresultat -598 6 500
Finansiella intakter 9,11 2669 477
Finansiella kostnader 9,11 -965 -2 877
Resultat efter finansiella poster 1106 4100
Bokslutsdispositioner 27 4491 -
Skatt pa arets resultat 10, 23 -1237 -970
Arets resultat 4360 3129

Moderbolaget har inga poster att redovisa i Ovrigt totalresultat varfér Ovrigt totalresultat inte redovisas.
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Moderbolagets balansrékning

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 14

Balanserade utgifter 6851 5954
Kundkontrakt - 4295
Summa immateriella anlaggningstillgangar 6 851 10 248
Materiella anlaggningstillgangar 15

Inventarier 981 891
Summa materiella anlaggningstillgangar 981 891
Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 16 344 636 275 586
Ovriga langfristiga fordringar 6,16 1811 3259
Summa finansiella anldggningstillgangar 346 446 278 846
Summa anléaggningstillgangar 354 278 289 985
Omsattningstillgangar

Langfristiga fordringar

Kundfordringar 18 14 470 44 579
Aktuella skattefordringar 5542 2210
Fordringar hos koncernféretag 27 15 740 14 107
Ovriga fordringar 105 227
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 8930 7635
Summa kortfristiga fordringar 44 787 68 756
Kassa och bank 20 30 666 641
Summa omsattningstillgangar 75 454 69 397
SUMMA TILLGANGAR 429 732 359 381

Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 21 5 346 5317
Reservfond 17 691 17 691
23 037 23 008
Fritt eget kapital
Overkursfond 181 493 177 453
Balanserad vinst -18 454 10 495
Arets resultat 4360 3129
167 398 191 077
Summa eget kapital 190 435 214 085
SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 22 29434 -
Summa langfristiga skulder 29434 -
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 22 14 258 5937
Leverantorsskulder 9 590 7767
Skulder till koncernféretag 27 98 751 34794
Ovriga skulder 24 2083 6 486
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 85 180 90 312
Summa kortfristiga skulder 209 863 145 296
Summa skulder 239 297 145 296
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 429 732 359 381
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Moderbolagets fordndring
i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
‘ ‘ Balanserad |

Aktie- Reserv- Overkurs- vinst inkl Summa
Tkr Not kapital fond fond arets resultat eget kapital
Eget kapital 1 januari 2019 5289 17 691 176 620 42 227 241 827
Totalresultat
Arets resultat - - - 3129 3129
Summa totalresultat - - - 3129 3129
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning 12 - - - -31732 -31732
Nyemission for teckningsoptioner 21 29 - 2828 - 2 856
Aterkdp teckningsoptioner 21 - - -2610 - -2610
Betald premie for optionsprogram 21 - - 615 - 615
Summa transaktioner med aktiedgare 29 - 833 -31732 -30 871
Eget kapital 31 december 2019 5317 17 691 177 453 13 624 214 085
Eget kapital 1 januari 2020 5317 17 691 177 453 13 624 214 085
Totalresultat
Arets resultat - - - 4360 4 360
Summa totalresultat - - - 4360 4 360
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning 12 - - - -32078 -32078
Nyemission for teckningsoptioner 21 29 - 4553 - 4582
Aterkdp teckningsoptioner 21 - - -1264 - -1264
Betald premie for optionsprogram 21 - - 750 - 750
Summa transaktioner med aktiedgare 29 - 4039 -32 078 -28 010
Eget kapital 31 december 2020 5346 17 691 181 493 -14 095 190 435
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Kassaflédesanalys

Koncernen Moderbolaget
Tkr Not 2020 2019 2020 2019
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 531251 47 514 -598 6 500
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
— Avskrivningar 51490 52 886 6 270 6011
— Ovriga poster -1 836 1489 2227 -1158
Ovriga likviditetspaverkande poster
Erhallen ranta 2 7 442 477
Betald ranta -1403 -2 153 -965 -1719
Betalda inkomstskatter -9 389 -8 296 -4 569 -9 408
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore 92 115 91 447 2807 703
forandringar av rorelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) kundfordringar 28 276 -23912 31844 -24 384
Okning (-) / Minskning (+) 6vriga kortfristiga fordringar* 333 -9413 -2 000 5677
Okning (+) / Minskning (-) leverantérsskulder -1372 -11 030 7 100 -13 147
Okning (+) / Minskning (-) 6vriga kortfristiga skulder -4 354 16 609 52 542 9173
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 22 884 -27 746 89 486 -22 681
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 114 999 63 701 92 293 -21 978

* Raden avseende pagaende arbeten har for rakenskapsaret 2019 omklassificerats till

raden for dvriga kortfristiga fordringar.

Koncernen Moderbolaget

Tkr Not 2020 2019 2020 2019
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 14 -43 348 -40 589 -2 341 -3 467
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 15 -2 631 -1654 -621 -299
Investeringar i finansiella tillgangar 16 - - - 64 087
Investeringar i dotterbolag 28 -46 067 - -69 050 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92 046 -42 243 -72 012 60 320
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Nyemission 21 4582 2856 4582 2856
Emission av teckningsoptioner 21 750 615 750 615
Aterkdp av teckningsoptioner -1264 -2610 -1 264 -2610
Upptagande av lan 22 58 361 5937 58 361 -
Amortering av lan 22 -19018 -80 212 -14 669 -76 883
Amortering av leasingskulder 22,26 -8 274 -7 375 - -
Utbetald utdelning 13 -32078 -31732 -32078 -31732
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 3 060 -112 521 15 682 -107 754
Arets kassafléde 26 013 -91 064 35963 -69 412
Omrakningsdifferenser i likvida medel -1103 965 - -
Likvida medel vid arets borjan 33682 123782 -5 296 64 116
Likvida medel vid arets slut 20 58 593 33 682 30 666 -5 296
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NOTER

Noter

Samtliga belopp i nedanstaende noter ar angivna i tusentals
kronor (Tkr) om inte annat séarskilt anges. Bokslutsdagen &r den
31 december 2020.

Not 1. Allman information

Formpipe Software AB (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget Koncernen) saljer programvara och konsulttjans-
ter for att fanga, strukturera och distribuera information.

Koncernen har kontor i Sverige, Danmark, Holland, Tyskland,
England och USA.

Moderbolaget ar ett aktiebolag registrerat i och med sate i Sveri-
ge. Adressen till huvudkontoret ar Formpipe Software AB (publ),

Box 231 31, 104 35 Stockholm. Besdksadressen ar Sveavagen
168 i Stockholm.

Moderbolaget ar noterat pa Nasdaq Stockholm.

Styrelsen har den 1 april 2021 godkant denna koncern-
redovisning.

Not 2. Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncern- och moderbolagsredovisning upprattats anges nedan.
Dessa principer har tilldmpats konsekvent for alla presenterade
ar, om inte annat anges.

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen for Formpipe koncernen har upprattats
i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, samt International Financial
Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sadana de
antagits av EU. Koncernredovisningen har upprattats enligt
anskaffningsvardemetoden.

Moderbolagets arsredovisning uppréttas enligt ARL och RFR 2.
Redovisningsprinciperna i moderbolaget anses félja koncernens
férutom nedanstaende delar. Inga andra skillnader mellan kon-
cernens och moderbolagets redovisningsprinciper anses vara
av vasentlig karaktar.

Vid forvarv av dotterféretag uppstar varde i moderbolaget i
form av aktier i dotterforetag till vardet av kdpeskillingen och
ingen goodwill uppstar darmed i moderbolaget i samband
med forvarv av dotterbolag. Vardet av aktierna i dotterféretag
ar en skillnad mot koncernredovisningen da dessa elimineras
i koncernens konsoliderade balansrakning. Forvarvskostnader
balansfors i moderbolaget men kostnadsférs i koncernen.

Den goodwill som kan uppsta i moderbolagets balansrakning
ar inte hanforbar till férvarv av aktier i dotterbolag utan upp-
star i de fall av férvarv av inkram och fusioner av dotterbolag,
sa kallad inkramsgoodwill och fusionsgoodwill. All fusions-
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goodwill eller annan inkramsgoodwill som uppstatt internt
inom koncernen elimineras i koncernens konsolidering och
paverkar darmed ej koncernens goodwill i balansrakningen.

Goodwill i moderbolaget anses ha en begréansad ekonomisk
livslangd och &r foremal for avskrivningar 6ver moderbola-
gets resultatrékning. Koncernens goodwill &r inte féremal for
avskrivningar.

Att uppratta rapporter i 6verensstimmelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisnings-
andamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa beddmningar vid
tilldmpningen av Koncernens redovisningsprinciper. Uppskatt-
ningarna och antagandena ses over regelbundet. De omraden
som innefattar en hég grad av beddmning, som ar komplexa
eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i not 4.

Nya och @ndrade standarder som tillampas av koncernen
Inga nya eller andrade standarder har tillampats av Koncernen.

Nya standarder, d@ndringar och tolkningar av befintliga
standarder dar dndringen @nnu inte har trétt i kraft och inte
har tillampats i fortid av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for raken-
skapsar som borjar efter 1 januari 2020 och har inte tillampats
vid uppréattandet av denna finansiella rapport. Inga av dessa
férvantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

Segmentsrapportering (se not 5)

Roérelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer
med den interna rapportering som l&amnas till den hogste
verkstéllande beslutsfattaren. Den hdgste verkstéllande besluts-
fattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser
och beddémning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen

har denna funktion identifierats som koncernens verkstallande
direktor.

Segmentsoversikten har for jamforelsearet 2019 justerats da
koncernen fran 2020 slar ihop den koncerninterna fakturering-
en (intakter och kostnader) till ett netto da det sker véasentlig
fakturering inom affarsomradena avseende royalty till IP &gande
bolag. Raden Koncerninternt netto avser darmed de koncern-
interna intakterna och kostnaderna nettoredovisade mot varan-
dra fér en mer verklig bild av respektive affarsomrade. Aterféring
av operationell leasing i enlighet med IFRS 16 redovisas ocksa
inkluderat i respektive affarsomrade framgent i den koncern-
interna uppfdljningen.

Koncernredovisning
Dotterforetag

Dotterforetag ar alla de foretag (inklusive foretag for sarskilt
andamal) dar koncernen har ratten att utforma finansiella och
operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett
aktieinnehav uppgaende till mer an halften av rostratterna.
Foérekomsten och effekten av potentiella rostratter som for
narvarande ar majliga att utnyttja eller konvertera beaktas vid
beddmningen av huruvida koncernen utdvar bestdmmande
inflytande Gver ett annat féretag. Koncernen bedémer ocksa

om bestammande inflytande foreligger fastan den inte har ett
aktieinnehav uppgaende till mer an halften av réstratterna men
anda har méjlighet att styra finansiella och operativa strategier
genom de-facto kontroll. De-facto kontroll kan uppsta under
omstandigheter dar andelen av koncernens rostratter i relation
till storleken och spridningen pa 6vriga aktiedgares rostratter ger
koncernen méjlighet att styra finansiella och operativa strategier
etc. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet 6verfors till kon-
cernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestdmmande inflytandet upphdr.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rorel-
seforvarv. Képeskillingen for forvarvet av ett dotterforetag utgors
av verkligt vérde pa 6verlatna tillgangar, skulder som koncernen
adrar sig till tidigare agare av det forvarvade bolaget och de
aktier som emitterats av koncernen. | kdpeskillingen ingar aven
verkligt vérde pa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd av
en Overenskommelse om villkorad kopeskilling. Identifierbara
forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i ett rorelseforvary
varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen. For
varje forvarv — dvs forvarv for forvarv — avgor koncernen om
innehav utan bestdmmande inflytande i det férvarvade foretaget
redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vardet av det férvarvade foretagets identi-

fierbara nettotillgangar. Resultat fran dotterbolag som forvarvats
eller avyttrats under aret ingar i koncernens resultatrakning fran
forvarvsdagen eller till och med avyttringsdagen. Detta datum
ar den dag da koncernen far respektive forlorar kontrollen éver
ett dotterbolag.

Innehav utan bestdmmande inflytande i dotterféretagens resultat
och eget kapital redovisas separat i koncernens resultatréakning,
rapport dver totalresultat, rapport 6ver férandringar i eget kapital
och balansrakning.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Om rorelsefoérvarvet genomfors i flera steg omvarderas de
tidigare eget kapital-andelarna i det forvarvade foretaget till dess
verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen
vinst eller forlust redovisas i resultatet.

Varje villkorad kdpeskilling som ska éverféras av koncernen
redovisas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande
andringar av verkligt varde av en villkorad kdpeskilling som klas-
sificerats som en tillgang eller skuld redovisas i enlighet med
IFRS 9 antingen i resultatrékningen eller i 6vrigt totalresultat.
Villkorad kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvar-
deras inte och efterf6ljande reglering redovisas i eget kapital.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala
kopeskillingen och verkligt varde for innehav utan bestdmmande
inflytande 6verstiger verkligt vérde pa identifierbara forvarvade
tillgangar och évertagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre

an verkligt varde pa det férvarvade bolagets nettotillgangar,
redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och
kostnader pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras.
Vinster och forluster som resulterar fran koncerninterna trans-
aktioner och som &r redovisade i tillgangar elimineras ocksa.
Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i forekommande
fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

Koncernbidrag lamnade fran moderforetag till dotterforetag
redovisas som en 6kning av andelar i dotterféretag och att en
oversyn av huruvida det foreligger nedskrivningsbehov avse-
ende dessa andelar gors i samband med detta. Koncernbidrag
som moderféretag erhaller fran dotterféretag redovisas enligt
samma principer som sedvanliga utdelningar fran dotterforetag,
som finansiell intékt.

Omrakning av utlandsk valuta

FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTVALUTA

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika
enheterna i Koncernen &r vérderade i den valuta som anvands
i den ekonomiska miljé dar respektive foretag huvudsakligen ar
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands
svenska kronor (kr), som &r moderbolagets funktionella valuta
och rapportvaluta.



TRANSAKTIONER OCH BALANSPOSTER

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen
eller den dag da posterna omvarderas. Valutakursvinster och
forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner
och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Valutakursvinster och -forluster som hanfor sig till Ian och likvida
medel redovisas i resultatrdkningen som finansiella intakter eller
kostnader.

Omréakningsdifferenser for icke-monetara finansiella tillgangar
och skulder redovisas som en del av verkligt varde-vinster/-for-
luster.

KONCERNFORETAG

Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag som
har en annan funktionell valuta &n rapportvalutan omraknas till
koncernens rapportvaluta enligt féljande:

a) tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna
omréaknas till balansdagskurs,

b) intakter och kostnader for var och en av resultatrékningarna
omréknas till genomsnittlig valutakurs (savida inte denna
genomsnittliga kurs inte ar en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som géller pa transak-
tionsdagen, i vilket fall intakter och kostnader omraknas till
transaktionsdagens kurs), samt

c) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i évrigt
totalresultat.

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till
foljd av omrakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter
till 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en utlandsverksamhet,
helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i 6vrigt
totalresultat till resultatrakningen och redovisas som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid

forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omréknas till balansdagens
kurs.

| not 11 framgar de valutakurser som anvants i koncernens
konsolidering for rakenskapsaret samt for jamforelsearet.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod.

Intéktsredovisning

En intakt redovisas nar kunden erhaller kontroll 6ver den
forsalda varan eller tjanster, en princip som erséatter den tidigare

principen att intékter redovisas nar risker och férmaner évergatt
till kdparen. Grundprincipen i IFRS 15 ar att koncernen redovisar
en intékt pa det satt som bast speglar 6verforingen av kontrollen
av den utlovade varan eller tjansten till kunden. Denna redo-
visning i koncernen sker med hjalp av en femstegsmodell som
appliceras pa alla kundkontrakt

Identifiera kontraktet med kunden

Identifiera de olika prestationsatagandena i kontraktet

Faststalla transaktionspriset

Fordela transaktionspriset pa prestationsataganden

Redovisa en intékt nar ett prestationsatagande uppfylls

Med hjalp av ovan femstegsmodell kan Koncernens avtal med
kunder innehalla olika prestationsataganden som identifie-
rats till Licenser, SaaS (Software as a Service), Support- och
underhallsavtal samt Konsulttjanster. En intékt kan redovisas
forst nar kontrollen éver den salda tjansten eller varan kan
anses ha overforts till kunden for respektive typ av intéktsslag/
prestationsatagande.

Intékter innefattar det verkliga vardet av vad som erhallits eller
kommer att erhallas for salda varor och tjanster i Koncernens 16-
pande verksamhet. Intakter redovisas exklusive mervardesskatt,
returer och rabatter samt efter eliminering av Koncernintern
forsaljning.

Nedan framgar de redovisningsprinciper som koncernen tillam-
par for dessa prestationsataganden.

Forséljning av licenser

Koncernen utvecklar och saljer programvara. Forséljning av
licensrattigheter intéktsfors vid fullgjord leverans enligt avtal och
da kunden har erhallit kontroll 6ver de képta licenserna samt
att inga vasentliga forpliktelser aterstar efter leveransdatum. |
de fall en licens saljs och faktureringsmodellen avviker fran nar
kunden erhallit kontroll ver de licenser som levererats reserve-
rar koncernen en licensintakt och en fordran som I6ses upp mot
faktureringen under avtalets 10ptid. | sadana fall gér koncernen
en beddmning om det finns en vasentlig finansieringskompo-
nent som ska redovisas i balansrakningen samt om det finns
en rantekomponent som ska redovisas under finansiella poster
istéllet for som en vanlig intakt. Transaktionspriset justeras
darmed for effekterna av en betydande finansieringskomponent.
Den fordran som aterfinns i balansrakningen delas upp i en
langfristig del samt kortfristig del baserat pa tidsramen som
finansieras gentemot kunden dé faktureringsmodellen skiljer sig
fran intaktsredovisningen.

Forsaljning av SaaS (Software as a Service)

Koncernen séljer programvara som tjanst genom att skéta drif-
ten av programvara som molnbaserade tjanster. Programvaran
ar da inte installerad pa kundens egna servrar utan pa servrar

som Formpipe koncernen skéter driften ifran. Denna tjanst, som
inkluderar licens, support & underhall samt drift, erhaller kunden
I6pande under avtalstiden och den intaktsfors linjart dver
kontraktstiden da kontrollen dverférs till kunden I6pande under
avtalstiden. Dessa tjanster faktureras i normalfallet fran tre till
tolv manader i forskott varav koncernens aterstaende skyldighe-
ter redovisas i balansrékningen som en forutbetald intékt under
ovriga kortfristiga skulder.

Forsaljning av Support- och underhalisavtal

Koncernen saljer Support- och underhallsavtal for programva-
ran. Sadana avtal tecknas i samband med forsaljning av licenser
eller SaaS (Software as a Service). Intakter fran Support- och
underhallsavtal faktureras i forskott och intaktsfors linjart dver
kontraktstiden da kontrollen dverférs till kunden I6pande under
avtalstiden. Dessa tjanster faktureras i normalfallet tre till tolv
manader i forskott varav koncernens aterstaende skyldigheter
redovisas i balansréakningen som en forutbetald intékt under
ovriga kortfristiga skulder.

Forsaljning av tjanster

Koncernen saljer konsult- och utbildningstjanster, som tillhan-
dahalls pa l6pande rakning eller som fastprisavtal. Intakter
fran avtal pa I6pande rakning redovisas till avtalade priser allt
eftersom arbetade timmar levereras.

For forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende tjénster
tillampas successiv vinstavrakning. Successiv vinstavrékning
innebér att intékter redovisas baserat pa hur stor del de tjanster
som utforts, utgér av de totala tjanster som ska utféras (fardig-
stallandegrad). Forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende
tjanster redovisas vanligen i den period da tjansterna levereras,
linjart férdelat under avtalsperioden.

Om nagra omstandigheter uppstar som kan férandra den ur-
sprungliga uppskattningen av intékter, kostnader eller fardigstal-
landegrad, omprdvas uppskattningarna. Dessa omprévningar
kan resultera i 6kningar eller minskningar i uppskattade intékter
eller kostnader och paverkar intékterna under den period da de
omsténdigheter som féranledde andringen kom till foretagsled-
ningens kannedom.

Avtalstillgangar, fordringar och avtalsskulder

Formpipe Software skiljer mellan avtalstillgangar och fordringar
baserat pa huruvida ratten till ersattning ar villkorad av annat an
pengars tidsvarde. Avtalstillgangar hanfor sig primart till transak-
tioner dar Formpipe Software uppfyller ett prestationsatagande
att 6verféra licens, som &r en del av det paketerade erbjudandet
till kund, men rétten till betalning for licensen ar beroende av att
Formpipe Software uppfyller andra prestationsataganden i avta-
let, exempelvis support och underhall. Avtalstillgangar éverfors
till fordringar nar ratten blir ovillkorlig, det vill sdga nar endast
pengars tidsvarde kravs innan ersattning forfaller till betalning.

Avtalsskulder hanfor sig till férskottsbetalningar erhallna fran
kunder.

NOTER

Koncernen erbjuder vissa avtal dar kunden kan képa en licens
inklusive ett ars service. Nar ett sadant avtal med flera delar
foreligger, redovisas som intékt fran forsaljningen av licens

det belopp som utgor verkligt varde pa licens i forhallande till
verkligt varde pa forséaljningsavtalet som helhet. Intékten fran
servicedelen, som motsvarar verkligt varde pa servicedelen i
forhallande till verkligt varde pa forsaljningsavtalet, fordelas dver
serviceperioden. Verkliga varden for respektive del bestams
utifran aktuella marknadspriser pa dessa delar nar de séljs
separat.

Rénteintakter

Ranteintakter intéktsredovisas fordelat dver I6ptiden med
tillampning av effektivrantemetoden.

Aktuell och uppskjuten inkomstskatt (se not 10, 23)

Periodens skattekostnad omfattar aktuell skatt beréknad pa pe-
riodens skattemassiga resultat enligt gallande skattesatser. Den
aktuella skattekostnaden justeras med forandringar i uppskjutna
skattefordringar och -skulder som hanfor sig till temporéra
skillnader och outnyttjiade underskott.

Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skatte-
regler som pa balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslu-
tade i de lander dar moderbolagets dotterbolag ar verksamma
och genererar skattepliktiga intakter. Ledningen utvarderar
regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseen-
de situationer dar tillampliga skatteregler ar féremal for tolkning
och gor, nar sa bedéms lampligt, avsattningar for belopp som
troligen ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skatteméassiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas
redovisade varden i koncernredovisningen. Den uppskjutna
skatten redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av en
transaktion som utgoér den forsta redovisningen av en tillgang
eller skuld som inte ar ett rérelseférvarv och som, vid tidpunkten
for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt
resultat. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tilldmpning av
skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per
balansdagen och som férvéantas gélla nar den berérda uppskjut-
na skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld beraknas pa temporara skillnader som
uppkommer pa andelar i dotterbolag och intresseforetag, for-
utom dér tidpunkten for aterforing av den temporara skillnaden
kan styras av koncernen och det &r sannolikt att den temporéra
skillnaden inte kommer att aterforas inom éverskadlig framtid.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2020 97



NOTER

Immateriella tillgangar (se not 14)
Goodwill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet éver-
stiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det forvarvade
dotterbolagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet.
Goodwill pa forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella
tillgangar. Goodwill som redovisas separat testas arligen, eller
oftare om handelser eller andrade férhallanden indikerar en
mojlig vardeminskning, for att identifiera eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill
aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inklude-
rar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den
avyttrade enheten.

Vid nedskrivningstest férdelas goodwill som forvarvats i ett
rorelseforvarv till kassagenererande enheter eller grupper

av kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av
synergier fran forvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som
goodwill har fordelats till motsvarar den I&gsta niva i koncernen
pa vilken goodwillen i fraga 6vervakas i den interna styrningen,
vilket fér Formpipe koncernen &r rérelsesegmentsnivan.

Kundrelationer

Kundrelationer identifierade vid rérelseférvarv redovisas vid
forvarvstidpunkten till verkligt varde. Kundrelationerna har en
bestambar nyttjandeperiod och redovisas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten minskat med ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela
kostnaden for kundrelationer dver deras bedémda nyttjandepe-
riod (5 ar).

Teknologi

Teknologi identifierade vid rorelseférvarv redovisas vid forvarvs-
tidpunkten till verkligt vérde. Teknologi har en bestambar nyttjan-
deperiod och redovisas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten
minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for teknologi
over deras bedémda nyttjandeperiod (3 ar).

Varumarken

Forvarvade varumarken redovisas till anskaffningsvarde och
varumarken identifierade vid rérelsef6rvarv redovisas vid
forvarvstidpunkten till verkligt varde. Forvarvade varumarken har
en bestambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvar-
de minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivning-
ar. Varumarken identifierade vid rorelseférvarv har aven dessa
en bestambar nyttjandeperiod och redovisas till verkligt varde
vid forvarvstidpunkten minskat med ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att férdela
kostnaden for varumarken 6ver deras bedémda nyttjandeperiod
(3 ar).
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Egenutvecklad programvara

Kostnader for underhall av programvara kostnadsfors nar

de uppstar. Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till
utveckling och testning av identifierbara och unika program-
varuprodukter som kontrolleras av koncernen, redovisas som
immateriella tillgangar nar foljande kriterier ar uppfyllda:

det ar tekniskt mojligt att fardigstélla programvaran sa att den
kan anvandas,

foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran och att
anvanda eller salja den,

det finns forutsattningar att anvanda eller sélja programvaran,

det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida
ekonomiska fordelar,

adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att full-
félja utvecklingen och for att anvanda eller sélja programvaran
finns tillgangliga, och

de utgifter som ar hanforliga till programvaran under dess
utveckling kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Direkt hanforbara utgifter som balanseras som en del av pro-
gramvaran, innefattar utgifter fér anstéllda och en skalig andel
av indirekta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier,
kostnadsfors nar de uppstar.

Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsférts redovisas inte
som tillgang i efterféljande period.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som
tillgang skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod (3-7 ar).

Materiella anlaggningstillgangar (se not 15)

Alla materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar
utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde el-
ler redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar
lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
formaner som ar forknippade med tillgangen kommer att komma
Koncernen tillgodo och tillgangens anskaffningsvérde kan métas
pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for en ersatt del tas bort
fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultatrékningen under
den period de uppkommer.

Avskrivningar pa tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvar-
de eller omvarderat belopp ner till det berdknade restvardet 6ver
den beraknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt féljande:

— Datainventarier 3ar
— Inventarier 3-5ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas varje
balansdag och justeras vid behov.

En tillgangs redovisade varde skrivs omgaende ner till dess
atervinningsvarde om tillgangens redovisade varde verstiger
dess beddmda atervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamférelse
mellan forsaljningsintékten och det redovisade vardet och redo-
visas i 6vriga intakter/kostnader — netto i resultatrakningen.

Finansiella tillgangar och skulder (se not 16, 17)

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i
foljande kategorier: finansiella tillgangar och skulder varderade
till verkligt varde via resultatrakningen och finansiella tillgangar
och skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde. Klassifi-
ceringen av finansiella tillgangar styrs av affarsmodellen for att
inkassera de avtalsenliga kassaflédena och huruvida de avtal-
senliga kassaflédena enbart utgors av kapitalbelopp och ranta.
Finansiella skulder klassificeras som och redovisas till upplupet
anskaffningsvarde savida de inte ar derivat. Derivat redovisas
till verkligt varde med verkliga vardeférandringar redovisade i
resultatrakningen.

(a) Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till
upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffnings-
varde innehas i en affarsmodell dér de finansiella tillgangarna
halls for att inkassera de avtalsenliga kassaflodena. Det sker
inga forsaljningar av fordringar och fordringarna utvarderas inte
pa verkligt varde basis. De avtalsenliga kassaflodena utgors
enbart av kapitalbelopp och rénta. De utgérs av Kundfordringar,
Ovriga fordringar och Likvida medel i balansrékningen och ingar
i omsattningstillgangar med undantag for poster med férfallodag
mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar. Finansiella skulder som véarderas till
upplupet anskaffningsvarde utgors av upplaning samt leveran-
torsskulder i balansrakningen, dér anskaffningsvardet utgér

det verkliga vardet vid anskaffningstidpunkten. Fér upplaning
motsvarar detta erhallet belopp reducerat for eventuella trans-
aktionskostnader.

Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde redovisas efter anskaffningstidpunkten till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrante-
metoden.

(b) Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resulta-
trakningen &r antingen derivat, eget kapitalinstrument som inte
designerats som att de redovisas till verkligt varde via ovrigt
totalresultat eller skuldinstrument som inte innehas i en affars-
modell som bestar av att inkassera avtalsenliga kassafléden
eller att bade inkassera avtalsenliga kassafléden och sélja
finansiella tillgangar liksom skuldinstrument vars avtalsenliga

kassafloden inte enbart utgors av kapitalbelopp och ranta.
Koncernen har inga finansiella tillgangar och skulder véarderade
till verkligt varde via resultatrakningen.

Kundfordringar (se not 18)

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. Redovisat véarde, efter eventuella nedskrivning-
ar, for kundfordringar forutsatts motsvara deras verkliga varden,
eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur.

For kundfordringar tillampar koncernen den férenklade ned-
skrivningsmodellen och redovisar férvantade kundforluster for
aterstaende |6ptid. Bedomningen baseras pa om det finns va-
sentliga finansiella svarigheter hos géldenaren, sannolikhet for
att géldenaren kommer att ga i konkurs eller genomga finansiell
rekonstruktion, uteblivna eller férsenade betalningar, betal-
ningshistorik och antaganden om framatblickande information.
Forandringar i reserven for forvantade kundforluster redovisas
som Forsaljningskostnader. Nar en kundfordran inte kan drivas
in, skrivs den bort mot vardeminskningskontot for kundfordring-
ar. Atervinning av belopp som tidigare har skrivits bort krediteras
Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

Nedskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar

Redovisade varden for tillgangar prévas for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov. Detta sker vid varje balans-
dag eller oftare om héndelser eller &ndrade forhallanden
indikerar en mdjlig vardeminskning. En nedskrivning gérs med
det belopp varmed tillgangens redovisade varde Gverstiger
dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre av
tillgangens verkliga varde minskat med forsaljningskostnader
och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).

Goodwill som forvarvats i ett rorelseférvarv fordelas vid
nedskrivningstest till kassagenererande enheter eller grupper
av kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av
synergier fran forvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som
goodwill har fordelats till motsvarar den Iagsta niva i koncernen
pa vilken goodwillen i fraga évervakas i den interna styrningen,
vilket fér Formpipe koncernen &r rérelsesegmentsnivan.

For tillgangar, andra an finansiella tillgangar och goodwill, som
tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av
om aterforing bor goras.

Kundfordringar och avtalstillgangar skrivs av nar det inte finns

nagon rimlig forvantan om aterbetalning.

Likvida medel (se not 20)

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga
kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran



anskaffningstidpunkten. | balansrakningen redovisas checkrak-
ningskrediter som upplaning bland Kortfristiga skulder.

Aktiekapital (se not 21)

Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanféras till emission
av nya aktier eller optioner redovisas, netto efter skatt, i eget
kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Leverantorsskulder och 6vriga skulder (se not 24)

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effek-
tivrantemetoden. Beloppen ar osékrade och betalas oftast inom
30 dagar. Leverantdrsskulder och 6évriga skulder klassificeras
som kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar eller tidigare.
Om inte, tas de upp som langfristiga skulder. Redovisat varde
for leverantdrsskulder och 6vriga skulder forutsatts motsvara
deras verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till
sin natur.

Upplaning (se not 22)

Upplaning redovisas inledningsuvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp
(netto efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat ver laneperioden, med
tillampning av effektivrantemetoden.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncer-
nen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden i
atminstone 12 manader efter balansdagen.

Erséttningar till anstéllda (se not 8)
Pensionsforpliktelser

Koncernen har avgiftsbestdmda pensionsplaner. En avgiftsbe-
stdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen
har inte nagra réttsliga eller informella forpliktelser att betala
ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga
tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda som hanger
samman med de anstalldas tjanstgéring under innevarande eller
tidigare perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader
nar de forfaller till betalning. Foérutbetalda avgifter redovisas
som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma Koncernen
tillgodo.

Teckningsoptionsprogram

Koncernen tillampar fran tid till annan aktierelaterade er-
sattningsplaner, dar regleringen gérs med aktier. En premie
motsvarande det verkliga vardet for optioner erlaggs av den
anstallde vid tilldelningsdagen. Optionspremien krediteras
Ovrigt tillskjutet kapital. Mottagna betalningar for aktierna, efter
avdrag for eventuella direkt hanférbara transaktionskostnader,

krediteras aktiekapitalet (kvotvarde) och 6vrigt tillskjutet kapital
nar optionerna utnyttjas.

For samtliga utestaende optioner ar vederlaget fran perso-
nalen baserat pa ett marknadsmassigt pris, faststallt utifran
Black-Scholes varderingsmodell. Ingen féorman eller ersattning
utgar saledes till de anstallda och déarfor redovisas ingen perso-
nalkostnad i resultatrékningen i enlighet med IFRS 2.

Ersattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstéllds anstalining
sagts upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller

da en anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana
ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den
bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstéllda enligt en
detaljerad formell plan utan majlighet till aterkallande, eller att
lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudan-
de som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner
som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen diskonteras
till nuvarde.

Vinstandels- och bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus och vin-
standelar, baserat pa en formel som beaktar den vinst som kan
hanforas till moderbolagets aktiedgare efter vissa justeringar.
Koncernen redovisar en avsattning nar det finns en legal forplik-
telse eller en informell forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga erséattningar till anstéllda redovisas som kostnad nar
de relaterade tjansterna erhalls. Ersattningarna beraknas utan
diskontering.

Avsittningar

Avsattningar for omstruktureringskostnader och rattsliga krav
redovisas nar koncernen har en legal eller informell férpliktelse
till foljd av tidigare héndelser, det ar sannolikt att ett utflode

av resurser kommer att kravas for att reglera atagandet, och
beloppet har beréknats pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar for
omstrukturering innefattar kostnader for avgangsersattningar.
Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.

Avsattningarna varderas till nuvardet av det belopp som
forvantas kravas for att reglera forpliktelsen. Harvid anvands
en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar en aktuell
marknadsbedémning av det tidsberoende vardet av pengar och
de risker som ar forknippade med avséttningen. Den 6kning

av avsattningen som beror pa att tid forflyter redovisas som
rantekostnad.

Leasing (se not 26)

Koncernens leasingaktiviteter och redovisningen av dessa
Koncernen leasar ett antal lokaler, kontor, kontorsmaskiner och
bilar. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta perioder mellan 6
manader och 5 ar. Leasingavtalen har olika villkor, indexklausu-
ler och rétt till férlangning.

Avtal kan innehalla bade leasing- och icke-leasingkomponenter.
Icke-leasingkomponenter har kostnadsforts och ej redovisats
som en del av nyttjanderatten eller leasingskulden.

Villkoren férhandlas separat for varje avtal och innehaller ett
antal olika avtalsvillkor. Leasingavtalen innehaller inga sarskilda
villkor eller restriktioner férutom att leasegivaren bibehaller
rattigheterna till pantsatta leasade tillgangar. De leasade
tillgangarna far inte anvandas som sakerhet for lan.

Leasingavtal redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande
skuld, den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for
anvandning av koncernen.

Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovi-
sas initialt till nuvarde.

Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande leasing-
betalningar:

fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter), efter
avdrag for eventuella formaner i samband med tecknandet av
leasingavtalet som ska erhallas variabla leasingavgifter som
beror pa ett index eller ett pris, initialt varderade med hjélp av
index eller pris vid inledningsdatumet

belopp som férvéntas betalas ut av leasetagaren enligt
restvardesgarantier

|6senpriset for en option att kdpa om koncernen &r rimligt
saker pa att utnyttja en sadan mojlighet

straffavgifter som utgar vid uppségning av leasingavtalet, om
leasingperioden aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja
en méjlighet att séga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att géras for rimligtvis sakra
forlangningsoptioner ingar ocksa i varderingen av skulden.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita
ranta. Om denna réntesats inte kan faststéllas enkelt, vilket
normalt ar fallet fér koncernens leasingavtal, anvands leaseta-
garens marginella laneranta, vilken ar rantan som den enskilda
leasetagaren skulle fa betala for att lana de nddvandiga medlen
for att kopa en tillgang av liknande varde som nyttjanderat-

ten i en liknande ekonomisk miljo med liknande villkor och
sakerheter.

Koncernen bestdmmer den marginella lanerantan pa féljande
satt:

nar det &r mojligt anvands finansiering som nyligen erhallits
av en utomstaende part som en startpunkt och justeras sedan
for att aterspegla férandringar i finansieringsforutsattningarna
sedan finansieringen erholls

har inte nagra lan fran utomstaende upptagits i nartid, an-
vands en metod som utgar ifran en riskfri ranta som justeras
for kreditrisk

NOTER

« justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex. lea-
singperiod, land, valuta och sékerhet.

Koncernen ar exponerad for eventuella framtida kningar av
rorliga leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta,
som inte ingar i leasingskulden forran de trader i kraft. Nar
justeringar av leasingbetalningar baserade pa ett index eller en
ranta trader i kraft omvarderas leasingskulden och justeras mot
nyttjanderatten.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av skulden och
ranta. Rantan redovisas i resultatréakningen over leasingperi-
oden pa ett satt som medfér en fast réantesats for den under
respektive period redovisade leasingskulden.

Tillgangarna med nyttjanderatt varderas till anskaffningsvarde
och inkluderar foljande:

det belopp leasingskulden ursprungligen varderats till

leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsdatumet,
efter avdrag for eventuella férmaner som mottagits i samband
med teckningen av leasingavtalet

initiala direkta utgifter

utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som foreskrivs i
leasingavtalets villkor.

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjart dver det kortare av
nyttjandeperioden och leasingperioden. Om koncernen ar rimligt
saker pa att utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderatten av éver
den underliggande tillgangens nyttjiandeperiod.

Betalningar for korta kontrakt avseende utrustning och fordon
och samtliga leasingavtal av mindre varde kostnadsférs linjart
i resultatrakningen. Korta kontrakt ar avtal med en leasingtid
pa 12 manader eller mindre. Avtal av mindre varde inkluderar
exempelvis IT-utrustning och mindre kontorsmaébler.

Koncernens samtliga nyttjanderatter avseende leasingavtal
redovisas under materiella anlaggningstillgangar.

Optioner att forlanga och saga upp avtal

Optioner att férlanga och saga upp avtal finns inkluderade i

ett antal av koncernens leasingavtal gallande lokaler, kontor

och utrustning. Villkoren anvands for att maximera flexibilite-

ten i hanteringen av tillgangarna som anvénds i koncernens
verksamhet. Den 6vervagande delen av optionerna som ger
modjlighet att forlanga och séga upp avtal kan endast utnyttjas av
koncernen och inte av leasegivarna.

Utdelningar (se not 13)

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i
Koncernens finansiella rapporter i den period da utdelningen
godkanns av moderbolagets aktiedgare.
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NOTER

Jamforelsestérande poster

Jamforelsestorande poster redovisas separat i de finansiella
rapporterna nar detta &r nédvandigt for att forklara koncernens
resultat. Med Jamforelsestorande poster avses vasentliga
intakts- eller kostnadsposter som redovisas separat pa grund
av betydelsen av deras karaktar eller belopp da de anses falla

Not 3. Finansiell riskhantering

utanfér den ordinarie verksamheten samt av engangskaraktar
och darmed forsvara jamforelsen av bolagets utveckling i den
finansiella rapporteringen. For att en post ska anses vara jam-
forelsestorande ska den vara vasentlig i forhallande till den rad i
resultatrakningen som posten sarredovisats fran.

Finansiella riskfaktorer

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika
finansiella risker: marknadsrisk (valutarisk, rénterisk i verkligt
varde, ranterisk i kassaflodet och prisrisk), kreditrisk och
likviditetsrisk. Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy
fokuserar pa oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna
och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter
pa koncernens finansiella resultat. Koncernen innehar inga
derivatinstrument for att sékra riskexponering.

Riskhanteringen skéts av en central finansavdelning enligt
policys som faststallts av styrelsen. Formpipe Softwares finans-
policy beslutas av styrelsen med ett ars giltighet. Finanspolicyn
faststaller riktlinjer for handhavande av finansiella risker inom
Koncernen. Formpipe Softwares finanspolicy syftar till att astad-
komma hogsta mdjliga avkastning pa bolagets likvida tillgangar,
eller lagsta méjliga upplaningskostnad nér bolaget befinner

sig i en situation med nettoskuld, med en hart begransad och
kontrollerad riskniva samt en god betalningsberedskap for att
vid var tidpunkt kunna méta bolagets betalningsforpliktelser.

Koncernfinans identifierar, utvérderar och sakrar finansiella
risker i ndra samarbete med Koncernens operativa enheter.
Styrelsen uppréttar skriftliga policys saval for den évergripande
riskhanteringen som for specifika omraden, sasom valutarisk,
ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-derivata
finansiella instrument samt placering av dverlikviditet.

(a) Marknadsrisk
(1) VALUTARISK

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som
uppstar fran olika valutaexponeringar, framfor allt avseende
DKK men aven till viss del GBP, EUR och USD. Valutarisk upp-
star genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar
och skulder samt nettoinvesteringar i utiandsverksamheter.

Koncernens riskhanteringspolicy ar att séakra kanda och
betydande framtida kassafléden. Koncernen hade inte nagra
sakringar genom terminskontrakt eller 6vriga sakringar vare
sig vid utgangen av rakenskapsaret 2019 eller vid utgangen av
rakenskapsar 2020.

Koncernen har innehav i utlandsverksamheter vilkas netto-
tillgangar exponeras for valutarisker. Valutaexponering som
uppstar fran nettotillgangarna i koncernens utlandsverksam-
heter hanteras huvudsakligen genom upplaning i de berérda
utlandska valutorna.

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts med 10 %

i forhallande till redovisningsvalutorna i koncernens utlandska
dotterbolag, med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat och eget kapital for koncernen fér 2020 och 2019 paver-
kats enligt nedan tabell.

de verksamheten i allt vésentligt oberoende av féréndringar i
marknadsrantor avseende tillgangar.

Koncernens réanterisk uppstar genom kort- och langfristig upp-
laning. Upplaning gors med rérlig rénta och utsatter darmed
koncernen for ranterisk avseende kassaflode.

Vid periodens utgang uppgick den rantebarande upplaningen
till 43 692 (5 937) Tkr med rorlig rénta kopplad till STIBOR.
En férandring om 10 bps i underliggande referensrantor skulle
paverkat arets resultat och det egna kapitalet med plus/minus
19 (41) Tkr.

(b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa koncernniva. Kreditrisk uppstar genom
likvida medel och tillgodohavanden hos banker och finansinstitut
samt kreditexponeringar gentemot kunder, inklusive utestaende
fordringar och avtalade transaktioner. Om kunder kreditbedéms
av oberoende varderare, anvands dessa bedémningar. | de fall
da ingen oberoende kreditbedémning finns, gors en riskbedom-
ning av kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stélining
beaktas, liksom tidigare erfarenheter och andra faktorer. Indivi-
duella risklimiter faststélls baserat pa interna eller externa kredit-
beddémningar i enlighet med de granser som satts av styrelsen.
Anvandningen av kreditgranser foljs upp regelbundet.

Det finns ingen hog koncentration av kreditrisker, vare sig
genom exponering mot enskilda kunder, sérskilda branscher
och/eller regioner. En stor del av Formpipes forséljning sker
till offentlig sektor i Sverige och Danmark, detta gor att risken
i dessa kundfordringar i stort sett ar obefintlig. Koncernen har

viss del av sin forséljning gentemot privat sektor, framforallt i
Sverige och Danmark. Dessa affarer ar dock av mindre storlek
och fler till antalet, varpa risken i dessa fordringar kan anses
vara val spridd. Historiken av kundférluster i koncernen ar i stort
sett obefintlig.

(c) Likviditetsrisk

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar tillrackligt
med likvida medel och kortfristiga placeringar med en likvid
marknad, tillgénglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter
och méjligheten att stdnga marknadspositioner.

Ledningen féljer ocksa noga rullande prognoser for koncernens
likviditetsreserv pa basis av forvantade kassafléden.

Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder
uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till
den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen
ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena. De belopp
som forfaller inom 12 manader 6verensstammer med bokférda
belopp, eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Redovisat belopp for skuld till kreditinstitut i nedan tabell avser
varden baserat pa balansdagens kurs. Beloppet inkluderar den
del som koncernen nyttjar av sin checkrakningskredit. Check-
rakningskrediten har en limit uppgaende till 50 Mkr.

Leverantorsskulder och andra skulder inom intervallet < 1 ar i
tabellen nedan forfaller till fullo till betalning inom 2021.

Bolagets nettokassa (réantebarande skulder minus likvida medel)
uppgick vid arets slut till 1 623 (690) Tkr.

2020 2019

Arets resultat Eget kapital Arets resultat Eget kapital
Tkr 41 388 398 865 35034 400 129
Kénslighetsanalys valutarisk
DKK +/-10% 2809 30 886 +/-10% 2039 29 193
EUR +/-10% 230 784 +/-10% 126 586
GBP +/-10% 77 8 500 +/-10% -204 1920
usD +/-10% 0 -555 +/-10% 5 -631
Total +/-10% 3116 39 614 +/-10% 1966 31068

(Il) PRISRISK (Il) RANTERISK AVSEENDE KASSAFLODEN OCH VERKLIGA

Koncernen innehar inga placeringar i aktier och ar darmed inte
exponerad for nagon prisrisk. Koncernen ar inte heller expone-
rad for nagon prisrisk avseende ra- och stapelvaror.
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VARDEN

Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande
tillgangar, ar koncernens intakter och kassafléde fran den I6pan-

Tkr <1ar 1-2ar 2-5ar >5ar
2020

Langfristiga leasingskulder redovisade och varderade enligt

IFRS 16 12723 2163 -
Langfristig skuld till kreditinstitut 29434

Kortfristig skuld till kreditinstitut 14 258 - - -
Kortfristiga leasingskulder redovisade och varderade enligt

IFRS 16 7074 - - -
Leverantdrsskulder och andra skulder 34 303 - - -
Totalt 55635 12723 31597 -
2019

Langfristiga leasingskulder redovisade och varderade enligt

IFRS 16 13 540 7035 -
Kortfristig skuld till kreditinstitut 5937 - - -
Kortfristiga leasingskulder redovisade och varderade enligt

IFRS 16 6622 - - -
Leverantorsskulder och andra skulder 29 547 - - -
Totalt 42106 13 540 7035 -



Hantering av kapitalrisk

Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncernens mal av-
seende kapitalet ar att trygga koncernens férméaga att fortsatta
sin verksamhet pa lang sikt, sa att den kan fortsatta att generera
avkastning till aktiedgarna och nytta fér andra intressenter och
att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnader-
na for kapitalet nere.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen
férandra den utdelning som betalas till aktiedgarna, aterbetala
kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar

for att minska skulderna. Beslut om justering av kapitalet tas

av styrelsen utifran vad som bedéms ge langsiktigt maximal
avkastning till aktiedgarna.

| och med att koncernens strategi delvis bygger pa forvarv kan
koncernens skuldsattning komma att fluktuera kraftigt fran ar till
ar. Styrelse och koncernledning utvarderar darfor kontinuerligt
framtida betalningsataganden och beslutar utifran en samlad
beddmning hur koncernens medel skall forvaltas.

Berakning av verkligt varde

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv
marknad (t.ex. finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatréakningen) baseras pa noterade marknadspriser pa
balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvéands for
Koncernens finansiella tillgangar &r den aktuella kdpkursen.

Finansiella instrument (not 17) varderas utifran klassificering i
verkligt vardehierarkin enligt foljande nivaer:

1. Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identis-
ka tillgangar eller skulder

2. Andra observerbara data for tillgangen eller skulder &n
noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (dvs.
som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran prisno-
teringar)

3. Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa obser-
verbara marknadsdata (dvs. ej observerbara data)

Vid utgangen av 2020 innehar koncernen inga (- Mkr) finan-
siella derivatinstrument och inga (- Mkr) finansiella instrument
varderade till verkligt véarde via resultatrékningen som ingar i
hierarki tre.

Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, fér kundford-
ringar och leverantdrsskulder forutsatts motsvara deras verkliga
varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin natur. Verk-
ligt varde pa finansiella skulder beraknas, for upplysningssyfte,
genom att diskontera det framtida kontrakterade kassaflodet till
den aktuella marknadsranta som &r tillganglig for koncernen for
liknande finansiella instrument.

Not 4. Osdkerhetsfaktorer, uppskattningar och bedémningar fér redovisningsandamal

Osakerhetsfaktorer, uppskattningar och bedémningar utvarderas
I6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer,

inklusive forvantningar pa framtida héndelser som anses rimliga
under radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar for redovisningsdndamal som blir féljden

av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det
verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som kan
innebéra en risk for vasentliga justeringar i redovisade varden
for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar
anges i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
féreligger for goodwill. Atervinningsvarden fér kassagenereran-
de enheter har faststallts genom berékning av nyttjandevarde.
Nyttjandevarde beddms utifran prognostiserade framtida kassa-
floden for respektive kassagenererande enhet. Nedskrivnings-
testet innehaller antaganden om foérvantad tillvaxt, bruttomargi-
naler och diskonteringsrénta, vilka framgar narmre av not 14.

Kundrelationer, teknologi och varuméarken

Koncernen har gjort bedémningar om nyttjandeperioder for
kundrelationer, teknologi och varumarken som identifierats i

forvarvsanalyser, vilket paverkar redovisade kostnader for av-
skrivningar i resultatrakningen samt varderingen av tillgangarna
i balansrakningen. Redogdrelse 6ver dessa poster i balansrak-
ningen framgar av not 14.

Balanserade utgifter

Utvecklingsutgifter balanseras utifran vad som beskrivs i avsnit-
tet "Immateriella tillgangar” och "Egenutvecklad programvara”
under not 2. Koncernen utvarderar marknadsférutsattningarna
for varje enskild programvara. Bedéms marknadsforutsattningar
ej foreligga sker nedskrivning av de balanserade utvecklings-
avgifterna for den specifika programvaran. Detta paverkar redo-
visade kostnader for avskrivningar i resultatrakningen samt
varderingen av tillgangarna i balansrékningen. Redogérelse
Over denna post i balansrékningen framgar av not 14.

Uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar balanseras utifran vad som beskrivs
i avsnittet "Uppskjuten inkomstskatt” under not 2. Koncernen har
gjort bedémningar utifran prognostiserade framtida kassafléden
for respektive kassagenererande enhet, i vilken utstréckning det
kommer finnas framtida skatteméassiga 6verskott mot vilka de
ackumulerade skatteméssiga underskotten kan utnyttjas. Speci-
fikation 6ver denna post i balansrakningen framgar av not 23.

Periodisering av intékter

Koncernens intékter ar knutna till avtal dar det underliggande
verkliga vardet av olika intaktstyper inte alltid dverensstammer
med avtalets utformning vilket kréver bedémningar. Dessa fall
kan uppsta i samband med upphandlingar dar upphandlingsun-
derlaget &r utformat pa sadant satt att avtalets benamningar och
uppdelningar skiljer sig ifran det verkliga vardet pa respektive
intaktstyp. Koncernen gar i dessa fall igenom avtalen, prissatt-
ningen samt leveranstidpunkter och leveransgodkannanden.
Daérefter kan det verkliga vardet per intéktstyp beddmas och det
avtalade priset fordelas 6ver avtalstiden och vinstavraknas.

Viktiga uppskattningar och bedémningar gallande
leasingavtalens langd

Nar leasingavtalets langd faststalls, beaktar ledningen all
tillganglig information som ger ett ekonomiskt incitament att
utnyttja en férlangningsoption, eller att inte utnyttja en option
for att sdga upp ett avtal. Mojligheter att forlanga ett avtal inklu-
deras endast i leasingavtalets langd om det ar rimligt sékert att
avtalet forlangs (eller inte avslutas).

For leasingavtal som avser lokaler, kontor, kontorsmaskiner och
fordon ar féljande faktorer normalt mest vasentliga:

Om avtalen innehaller vasentliga avgifter for att séga upp
avtalen (eller inte férlanga dem), bedémer koncernen i nor-
malfallet att det ar rimligt sakert att forlangning sker (eller att
uppséagning inte sker).

Om koncernen har forbattringsutgifter pa annans fastighet
och forvantar sig att de har ett betydande aterstaende varde

Not 5. Segmentsinformation

NOTER

ar det vanligtvis rimligt sékert att avtalen forlangs (eller sags
inte upp).

Annars beaktar koncernen andra faktorer, inklusive historisk
leasingperiod, och de kostnader och avbrott i verksamheten
som kravs for att ersatta den leasade tiligangen.

Leasingperioden omprévas om en option utnyttjas (eller inte
utnyttjas) eller om koncernen blir tvungen att utnyttja optionen
(eller inte utnyttja den). Bedémningen om det &r rimligt sakert
omprévas endast om det uppstar nagon vasentlig héndelse eller
forandring i omstandigheter som paverkar denna bedémning
och férandringen ar inom leasetagarens kontroll. Under det
innevarande rékenskapsaret har inga av Koncernens leasingav-
tal omvérderats pa grund av omprévade nyttjandeperioder.

Osakerheter hanforliga till Covid-19

| en verksamhet som Formpipes kan Coronavirusets fortsatta
spridning ha en negativ paverkan. Kunder, medarbetare och
projekt kan komma att paverkas i vasentlig omfattning, vilket
darmed kan fa negativa finansiella- och andra konsekvenser.
Koncernens kunder kan komma att fortsatta arbeta pa distans
och senareldgga verksamhetsforbattrings- och uppgraderings-
projekt vilket skulle ge en bromsande effekt for nyforsaljning av
saval produkter som leveransuppdrag. Arets dkade I6nsamhet
mot féregaende ar pavisar dock Formpipes anpassningsférma-
ga och uthallighet i radande férhallanden samt att Formpipes
héga andel repetitiva intakter ger bolaget bra forutsattningar att
hantera yttre riskfaktorer.

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer
med den interna rapportering som lamnas till den hégste
verkstallande beslutsfattaren. Den hogste verkstallande besluts-
fattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser
och beddémning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen

har denna funktion identifierats som koncernens verkstallande
direktor.

Koncernens segment ar indelade utifran vilka kundgrupper de
riktar sig mot. Segmenten ar indelade i SE Public, DK Public,
Private samt Other och aterspeglar koncernens interna rappor-
tering och uppféljning av koncernledningen, det &r &ven utifran
dessa segment som den hdgste verkstéllande beslutsfattaren
beddmer verksamheten utifran. Segmenten har samma verk-
samhet och affarsmodell, dvs att utveckla och sélja programva-
ror och tjanster inom Content Service. Content Service ar det
samlande namnet pa olika tekniker, produkter och system som
fangar, processar, lagrar, arkiverar och levererar information pa
ett systematiserat och kontrollerat sétt.

Segmenten SE Public och DK Public aterfinner sina kunder
inom Sveriges och Danmarks offentliga sektorer. Segment
Private samlar koncernens erbjudanden som riktar sig till kunder
utanfor offentlig sektor och ej heller &r bundna till en speciell
geografisk marknad. Segment Other inkluderar koncernens
aldre produkter som inte ingar i nagot av de andra segmenten
samt koncernens over-head kostnader.

Rorelsesegmenten bedéms utifran nettoomsattning och resultat
baserat pa ett matt som benamns EBITDA. Detta matt define-
rias som rorelseresultat fore avskrivningar, forvarvsrelaterade
kostnader och &vriga jamforelsestérande poster av engangs-
karaktar.
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Resultatrakning per segment

SE DK
2020 Public Public Private Other Koncernen
Licenser 5077 8101 19352 - 32530
SaaS 17 843 6079 30 662 0 54 584
Support och Underhall 79 815 52 241 62 302 4 587 198 945
Leveranstjanster 16 702 80 456 19 907 2 117 067
Summa forséljning 119 437 146 877 132223 4589 403 126

Geografisk fordelning av externa intékter
En uppdelning av de externa intakterna geografiskt fran alla produkter och tjanster ser ut som féljer:

Kostnader, externt -65408 -102265 -108096 -23014 -298 783
Koncerninternt netto 78 -5 -73 - -
Summa kostnader -65330 102270 -108169  -23 014 -298 783
EBITDA 54 107 44 607 24054 18425 104 342
Avskrivningar -51 091
EBIT 53 251
Finansnetto -796
Skatt -11 067
Arets resultat 41 388
SE DK
2019* Public Public Private Other Koncernen
Licenser 8738 5231 17 467 0 31436
SaaS 16 328 6 655 22071 5 45 059
Support och Underhall 79744 43 485 56 264 5161 184 653
Leveranstjanster 17 849 92 280 22 521 0 132 650
Summa forséljning 122 659 147 651 118 322 5165 393 797
Kostnader, externt -71028 -111885 -95412  -14 805 -293 130
Koncerninternt netto 41 -119 78 - -
Summa kostnader -70987 -112004 -95334 -14 805 -293 130
EBITDA 51672 35647 22989 -9 640 100 667
Avskrivningar -53 154
EBIT 47 514
Finansnetto -3229
Skatt -9 251
Arets resultat 35034

* Segmentsoversikten har for ar 2019 justerats da koncernen fran Q4 2020 slar ihop
den koncerninterna faktureringen (intékter och kostnader) ill ett netto da det sker va-
sentlig fakturering inom affarsomradena avseende royalty till IP &gande bolag. Raden
Koncerninternt netto avser ddrmed de koncerninterna intékterna och kostnaderna
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nettoredovisade mot varandra for en mer verklig bild av respektive affarsomrade.
Aterforing av operationell leasing i enlighet med IFRS 16 redovisas ocksa inkluderat i
respektive affarsomrade framgent i den koncerninterna uppfoljningen.

SE DK
2020 Public Public Private Other Koncernen
Norden 119 437 146 754 43 684 4537 314 412
Storbritannien - - 27 223 18 27 241
Ovriga Europa - 123 33681 25 33828
Nordamerika - - 21717 - 21717
Ovriga vérlden - - 5918 9 5927
Summa 119 437 146 877 132223 4589 403 126

SE DK
2019 Public Public Private Other Koncernen
Norden 122 659 147 527 44 020 5111 319318
Storbritannien - - 22 840 16 22 856
Ovriga Europa - 124 31318 31 31473
Nordamerika - - 19703 - 19703
Ovriga vérlden - - 440 6 446
Summa 122 659 147 651 118 322 5165 393 797

Nedan tabell redovisar hur koncernens legala enheter férdelas in i segmentsredovisningen.
2020 2019
SE DK SE DK

Bolagsnamn Sate Public  Public Private Other Public  Public Private Other
Formpipe Software AB Sverige X X X X X X
Formpipe Intelligo AB Sverige X X
Formpipe Software Holding A/S Danmark X X
Formpipe Software A/S Danmark X X
Formpipe Lasernet A/S Danmark X X
Formpipe Lasernet GmbH Tyskland X X
Formpipe Software Benelux BV Holland X X
Formpipe Lasernet Ltd Storbritannien X X
Formpipe Life Science Ltd Storbritannien X X
Formpipe Inc. USA X X

X

Formpipe Software Ltd

Storbritannien



Information om kunder

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intakterna fran externa kunder
i segment SE Public uppgar till 119 437 (122 659) Tkr, summa
intakter fran externa kunder i segment DK Public uppgar till

146 877 (147 651) Tkr, summa intékter fran externa kunder i
segment Private uppgar till 132 223 (118 322) Tkr och summa
intakter fran externa kunder i segment Other uppgar till 4 589

(5 165) Tkr.

Intakter om 46 924 (68 983) Tkr avser en enskild extern kund
och ar hanforliga till segment DK Public.

Tillgangar

Rorelsesegmenten beddms inte utifran hantering av tillgangar
och skulder utéver den presentation som féljer nedan. Ovriga
tillgangar och skulder hanteras av finansforvaltningen.

SE DK
2020 Public Public  Private Other Koncernen
Balanserade utgifter 56 802 39 264 28 759 5819 130 643
Goodwill 59 880 172338 148 001 - 380218
Ovriga immateriella tillgangar - 283 12 072 406 12762
Summa 116 682 211884 188 832 6225 523 623
SE DK
2019 Public Public Private Other Koncernen
Balanserade utgifter 57 792 45795 26 045 - 129 632
Goodwill 59 880 178417 104 080 - 342377
Ovriga immateriella tillgangar - 380 - - 380
Summa 117 671 224592 130125 - 472 389

Not 6 Intakter fran avtal med kunder

Koncernens intékter avser nastan uteslutande intakter fran avtal
med kunder. Majoriteten av avtalen innehaller ett flertal kompo-
nenter och olika prestationsataganden varav intaktsredovisning-
en sker genom 4 olika intéktsslag dér tidpunkten for intktsredo-
visningen kan skiljas at mellan intaktsslagen. Avtalen bryts ned
for att definiera de olika intaktsslagen for att fordela intakterna
till korrekt komponent och prestationsatagande enligt avtalet
och darmed sakerstalla att intaktsredovisningen sker vid korrekt
tidpunkt. Koncernen har aven ett mindre antal avtal med kunder
som endast innehaller komponenten och prestationsatagandet
konsultintakter. De respektive intéktsslagen beskrivs narmare i
not 2, sid 94-97. Nedan presenteras de fyra olika intaktsslagen
och vid vilken tidpunkt intéktsredovisningen sker.

Licenser Vid en tidpunkt
Software as a Service (SaaS) Over tid
Support och Underhall Over tid

Konsult och 6vriga tjanster Vid en tidpunkt

De intaktsslag dar koncernens intaktsredovisningen kan paver-
kas av IFRS 15 &r da intéktsredovisningen avseende Licenser
skiljer sig at mot den avtalade faktureringsmodellen. | sddana
fall redovisar koncernen en intakt och en langfristig och en

kortfristig avtalsfordran som 6ver kontraktstiden I6ses upp i takt
med att fakturering sker.

Intaktsslagen SaaS och Support och Underhall dar kontrollen
overfors till kunden linjart dver avtalstiden faktureras nastan
uteslutande 3-12 manader i forskott, varav Koncernen i balans-
rakningen bygger upp en kortfristig avtalsskuld i balansposten
férutbetalda intakter.

| de fall da Konsultintakterna skiljer sig at mot den avtalade
faktureringsmodellen reserverar Koncernen en intékt i samband
med levererad timme och i balansrékningen bygger upp en
kortfristig fordran under balansposten upplupna intakter.

Koncernen har inga langfristiga fordringar eller skulder hanférligt
till intaktsslagen SaaS, Support och Underhall samt Konsultin-
takter.

Avtalstillgangar

Koncernens avtalstillgangar avser de avtal med kunder dar
faktureringsmodellen skiljer sig fran intaktsredovisningen av-
seende salda Licenser dar kontrollen éverforts till kunden med
faktureringen sker 6ver avtalets 16ptid. Koncernen redovisar
foljande avtalstillgangar:

NOTER

Typ av
avtalstillgang Balanspost Nothanvisning 2020 2019
Avtalstillgangar langfristig del Ovriga langfristiga fordringar 1811 3259
Forutbetalda kostnader och upplupna
Avtalstillgangar kortfristig del intakter Not 19 1449 1449
3259 4708

Avtalsskulder

Koncernens avtalsskulder avser all forskottsfakturering till
kunder. Koncernen forskottsfakturerar alla SaaS- och Support-
och Underhallsintakter. Dessa faktureras nastan uteslutande
3-12 méanader i forskott. Aven viss forskottsfakturering sker

avseende konsulttimmar som sedan avraknas mot levererade
timmar under arets gang. Alla forskottsfakturering klassificeras
som kortfristiga d& ingen vséentlig langfristig forskottsfakturering
sker inom Koncernen.

Typ av Not-

avtalsskuld Balanspost hénvisning 2020 2019
Upplupna kostnader och férutbetalda

Avtalsskuld, kortfristig del intakter 25 154 120 149 683

Okningen av avtalsskulderna fran 2019 till 2020 &r en kombi-
nation av en 6kad avtalsstock men framforallt att koncernen
upplever ett skifte fran traditionell licensforsaljning till att
kunderna koper koncernens produkter som tjanst genom SaaS
dar kontrollen éverférs manadsvis till kunden. Licensforsaljning
intaktsfors vid en tidpunkt och SaasS intaktsfors linjart dver
avtalsperioden och faktureras 3-12 manader i forskott varav en
avtalsskuld uppstar.

Av de forskottsfakturerade intékterna som utgér Koncernens av-
talsskuld vid ingangen av rakenskapsaret har, i all vasentlighet
samtliga intéktsforts under 2019.

Aterstaende langfristiga avtal

Den genomsnittliga avtalstiden for nya kunder uppgar till 3-5
ar dar Koncernen har kontrakterade repetitiva intakter under
avtalstiden. Avtal som |6pt avtalstiden ut har en automatisk

154 120 149 683

forlagningsperiod om 1 ar. Koncernen beddmer att avtal med en
kvarstaende avtalstid dverstigande ett ar kommer intaktsféras
med 259 900 (233 500) Tkr under rakenskapsar 2021.

Redovisade tillgangar fran utgifter
for erhallande av avtal

Koncernen har ett partnernatverk som saljer Koncernens
produkter. Da en partner vinner en ny kund dar Koncernen star
som leverantor till slutkunden kan i vissa fall en kickback utga
till partnern pa antingen salda licenser, pa ett arsvarde av SaaS
eller arsvardet av Support och Underhall. Den vasentliga delen
av kostnadsférda kickbacks avser traditionella licenser vilket
kostnadsfors vid en viss tidpunkt. Kickbacks avseende SaaS
och Support och Underhall periodiseras 6ver ett ar da kickback-
en i all vasentlighet baserar sig pa ett arsvarde. Koncernen

har darfor inga langfristiga delar hanforligt till utgifter for att
erhallande av avtal.
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NOTER

Not 7. Erséttningar till revisorerna

Koncernen Moderbolaget
Antal anstallda vid arets slut 2020 2019 2020 2019
Koncernen Moderbolaget Formpipe Software AB, SE 76 75 76 75
2020 2019 2020 2019 Formpipe Intelligo AB, SE 10 7 - -
PricewaterhouseCoopers AB Formpipe Software A/S, DK 85 98 - -
Revisionsuppdrag 1179 1338 486 650 Formpipe Lasernet A/S, DK 12 12 - -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 316 122 - 100 Formpipe Lasernet GmbH, DE 2 - -
Skatteradgivning 27 145 - 145 Formpipe Software Benelux BV, NL - - -
Ovriga tjanster 72 17 - - Formpipe Lasernet Ltd, UK - - -
Summa PricewaterhouseCoopers AB 1595 1622 486 895 Formpipe Life Science Ltd, UK 19 16 - -
Formpipe Inc, USA 9 4 - -
Ovriga revisorer Formpipe Software Ltd. 32 -
Revisionsuppdrag 310 357 - - Totalt antal anstéllda 245 221 76 75
Koncernen totalt 1905 1979 486 895 Medeltal antal anstéllda 233 222 76 74
Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade Revisionsuppdrag uppgar till 1 490 (1 695) Tkr, varav 486 (650)
revisionen, dvs sadant arbete som varit nédvandigt for att avge Tkr till PWC Sverige. Revisionsverksamhet utéver revisionsupp- Redovisning av ledande befattningshavares formaner 2020
revisionsberattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som draget uppgar till 316 (122) Tkr, varav 316 (100) Tkr till PwC Grundlon/ R
lamnas i samband med revisionsuppdraget. Sverige. Styrelse- Rorlig Pensions- Ovrig
arvode ersattning kostnad ersittning Totalt
Bo Nordlander (Ordférande) 2020 380 - - - 380
Not 8. Personal, ledning och styrelse Peter Lindstrom 2020 190 B} B} ) 190
Martin Bjaringer 2020 190 - - - 190
Loner och andra ersattningar for samtliga anstélida Annikki Schaeferdiek 2020 190 - - - 190
fordelade mellan moderbolag och dotterbolag Asa Landén Ericsson 2020 190 _ _ _ 190
2020 2019 Erik Syrén 2020 190 - - - 190
Moderbolaget Christian Sundin (VD) 2020 2169 382 513 74 3138
Loner och andra ersattningar 44702 42403 Andra ledande befattningshavare, 7 personer 2020 9570 1520 1270 200 12651
Pensioner 5546 5284 Totalt 2020 13 069 1902 1784 364 17119
Sociala avgifter 15 386 15231
Dotterbolagen Redovisning av ledande befattningshavares formaner 2019
Loner och andra ersattningar 135 422 127 806 GrundIon/
Pensioner 8 144 8 430 Styrelse- Rorlig Pensions- Ovrig
Sociala avgifter 4503 4720 arvode ersattning kostnad ersattning Totalt
Bo Nordlander (Ordférande) 2019 380 - - - 380
Koncernen Peter Lindstrom 2019 190 - - - 190
Léner och andra ersattningar 180 125 170 208 Martin Henricson 2019 190 . . - 190
Pensioner 13 690 13713 Annikki Schaeferdiek 2019 190 - - - 190
Sociala avgifter 19 889 19 951 Asa Landén Ericsson 2019 190 - - - 190
Erik Syrén 2019 190 - - - 190
Christian Sundin (VD) 2019 2106 331 500 161 3098
Andra ledande befattningshavare, 7 personer 2019 9345 1103 1221 407 12076
Totalt 2019 12781 1435 1720 568 16 504
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Ledande befattningshavare avser samtliga de som ingar i den
koncernledning som etablerades i samband med omorganisatio-
nen som &gde rum vid arsskiftet 2018/2019. | koncernledningen

Styrelsens ledamoter

ingar aven koncernens VD, Christian Sundin, som dérmed ej
ingar i raden ledande befattningshavare utan sarredovisas pa
egen rad.

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Kvinnor 2 2 2 2
Man 4 4 4 4
Styrelser i dotterbolag

Kvinnor Mén Kvinnor Man

2020 2020 2019 2019
Styrelsens ledamoter
Formpipe Intelligo AB, SE - 3 - 3
Formpipe Software Holding A/S, DK - 3 - 3
Formpipe Software A/S, DK - 3 - 3
Formpipe Lasernet A/S, DK - 3 - 3
Formpipe Lasernet GmbH, DE - 2 - 2
Formpipe Software Benelux BV, NL - 2 - 2
Formpipe Lasernet Ltd, UK - 2 - 2
Formpipe Life Science Ltd, UK - 1 - 1
Formpipe Inc, USA - 1 - 1
Formpipe Software Ltd. - 1 - 2

Styrelsen i dotterbolag har ej erhallit nagot styrelsearvode under
2019.

Pensionsforpliktelser avseende styrelsen finns inte. Det finns
heller inga avgangsvederlag till styrelsen.

Ledningsgrupp inkl VD

Verkstallande direktor i samrad med styrelsen faststaller varje
ar den fasta I6nen for ledande befattningshavare och beslutar
om eventuella férandringar. Eventuella I6neférandringar sker
per 1 januari.

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Kvinnor 1 1 1 1
Man 7 7 7 7

Verkstéllande direktor

Verkstéllande direktéren erhaller utéver fast 16n en resultatbase-
rad ersattning. Den resultatbaserade erséattningen ar relaterad
till uppfyllelsegrad av finansiella mal som uppstalls av styrelsen
for Koncernen. Den resultatbaserade erséattningen kan maximalt
komma att utgora 40 % utéver fast 16n. Verkstéllande direktéren
erhaller inget styrelsearvode.

Styrelsearvode

Styrelseledaméternas ersattning i form av styrelsearvode
hanteras genom bolagets vanliga Idneadministration. Sedan de

nya reglerna avseende styrelsearvode inférdes har det ej skett
nagon fakturering av styrelsearvode fran nagon av styrelsele-
damoéterna.

Rorlig ersattning

Bolaget tillampar dels fast 16n, dels en resultatbaserad ersatt-
ning avseende ledande befattningshavare samt forséaljnings-
provision pa egen forsaljning for saljarna. Storleken pa den
resultatbaserade ersattningen till ledande befattningshavare ar
relaterad till uppfyllelsegraden av finansiella mal som uppstallts
av styrelsen for koncernen. Den resultatbaserade ersattningen

kan maximalt komma att utgéra 30 till 40 procent av fast 16n.
Samtliga rorliga ersattningsplaner har definierade maximala
tilldelnings- och utfallsgranser.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstéllande direktdren ar 65 ar. Pensions-
program for Verkstallande direktéren motsvarar 25 % av fast 16n.

Ovrig ersittning

Ovrig erséttning utgérs av semestertilldgg, bilersattning och
ovriga formaner, samt forséaljningsprovisioner.

Avgangsvederlag

Vid den Verkstallande direktdrens uppsagning galler vid uppsag-
ning fran Bolagets sida 6 manaders uppsagningstid och 6 mana-

Not 9. Finansiella intakter och kostnader

NOTER

ders avgangsvederlag. Andra inkomster som den Verkstéllande
direktdren uppbar under den period avgangsvederlag utbetalas
avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppségning fran den
Verkstallande direkt6rens sida galler 6 manaders uppsagnings-
tid. Mellan Bolaget och de andra ledande befattningshavarna
géller en 6msesidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For
det fall bolaget blir féremal for ett offentligt uppkdpserbjudande
som medfor att minst 30 procent av bolagets aktier hamnar i
samma aktiedgares hand, har den Verkstallande direktoren,
vid bolagets eller den Verkstéllande direktdrens uppségning,
ratt till ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta
manadsloner vid tidpunkten for uppsagningsbeskedet. Sadant
avgangsvederlag ar avrakningsfritt, ska utbetalas i dess helhet
vid anstéllningens upphdrande och ersétter det avgangsveder-
lag som den Verkstallande direktéren normalt har ratt till enligt
sitt anstéliningsavtal.

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Finansiella intakter
Rénteintakter 3 7 442 477
Valutakursdifferenser 605 - 2227 -
607 7 2 669 477
Finansiella kostnader
Rantekostnader banklan -460 -950 -459 -950
Réntekostnader leasingskulder -545 -683 = -
Ovriga réntekostnader -12 =117 -215 -401
Valutakursdifferenser - -1083 - -1158
Ovriga finansiella kostnader -388 -402 -292 -368
-1 403 -3 236 -965 -2 877
Not 10. Inkomstskatt
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt 4790 4451 1237 970
Uppskjuten skatt 6 277 4 800 - -
11 067 9251 1237 970

Uppskjuten skatt avser aktivering av underskottsavdrag om -
(994) Tkr, utnyttjande av ackumulerade underskottsavdrag fran
tidigare ar om -3 898 ( -2 914) Tkr, uppskjuten skattekostnad
hanforlig till immateriella tillgangar om -2 618 (-2 997) Tkr,

omvarderingseffekt av andrad skattesats om 209 (53) Tkr samt
uppskjuten skattefordran hanforligt till IFRS 16 Leasingatagand-
en 31 (64) Tkr.
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NOTER

Koncernen har vid periodens utgang ackumulerade forluster om
6,7 (7,8) Mkr dar relaterat underskottsavdrag ej aktiverats i kon-
cernen. Samtliga 6vriga underskott i koncernen ar aktiverade
som uppskjuten skattefordran, se aven not 23.

Inkomstskatten pa Koncernens resultat fére skatt skiljer sig fran
det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvandning
av vagd genomsnittlig skattesats for resultaten i de konsolidera-
de foretagen enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Resultat fore skatt 52 455 44 285 5596 4100
Forvantad skattesats enligt géllande svensk skattesats 21,4% 11225 9477 1198 877
Effekt av andra skattesatser for utlandska dotterforetag -1367 -2312 - -
Ej skattepliktiga intékter - -0 - -
Ej avdragsgilla kostnader 53 143 41 93
Skillnad mellan rékenskapsmassiga och skattemassiga avskrivningar 1334 3322 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar 37 -33 -2 -
Omvarderingseffekt av andrad skattesats -208 -53 - -
Aktiverat underskottsavdrag - -994 - -
Nyttjande av tidigare ej redovisade underskottsavdrag -8 -299
Skattekostnad 11 067 9251 1237 970

Not 11. Valutakursdifferenser — netto
Valutakurser (mot svenska kronor)
Genomsnittskurs Balansdagens kurs
januari-december 31 december

2020 2019 2020 2019
DKK 1,41 1,42 1,35 1,40
EUR 10,49 10,59 10,04 10,43
GBP 11,80 12,07 11,09 12,21
usb 9,20 9,46 8,19 9,32

Valutakursdifferenser har redovisats i resultatrakningen enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ovriga intékter och kostnader — netto 515 -549 574 -570
Finansiella poster — netto 605 -1083 2227 -1158

106 FORMPIPE ARSREDOVISNING 2020

Not 12. Resultat per aktie

Fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning beréknas genom att det
resultat som ar hanforligt till Moderbolagets aktiedgare divideras

med ett vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under
perioden exklusive aterkopta aktier som innehas som egna
aktier av Moderbolaget.

2020 2019
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 41 388 35034
Vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier (tusental) 53 343 53015
Resultat per aktie fore utspadning (kr per aktie) 0,78 0,66

Efter utspadning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det
vagda genomsnittliga antalet utestaende stamaktier for utspad-
ningseffekten av samtliga potentiella stamaktier. Moderbolaget
har en kategori av potentiella stamaktier med utspadningseffekt:
aktieoptioner. For aktieoptioner gérs en berakning av det antal

aktier som kunde ha kopts till verkligt varde (beraknat som arets
genomsnittliga marknadspris for Moderbolagets aktier), for ett
belopp motsvarande det monetéra vardet av de teckningsratter
som ar knutna till utestaende aktieoptioner. Det antal aktier som
beréknas enligt ovan jamférs med det antal aktier som skulle ha
utfardats under antagande att aktieoptionerna utnyttjas.

2020 2019
Vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier (tusental) 53 343 53015
Justeringar for:
- aktieoptioner 2016-2019 (tusental) - 112
- aktieoptioner 2017-2020 (tusental) 73 133
- aktieoptioner 2018-2021 (tusental) 133 84
- aktieoptioner 2019-2022 (tusental) - -
- aktieoptioner 2020-2023 (tusental) - -
"Vagt genomsnittligt antal stamaktier for berékning av resultat per aktie
efter utspadning (tusental)" 53 549 53 343
Resultat per aktie efter utspadning (kr per aktie) 0,77 0,66

Not 13. Utdelning per aktie

Styrelsen foreslar arsstdmman den 28 april 2021 att besluta om
utdelning om 0,66 kronor per aktie (0,60) motsvarande totalt
35286 178,62 kronor (31 904 344,2).

Se forvaltningsberattelsen for vinstdisposition samt styrelsens
yttrande enligt 17 kap 3 § 2-3 st i Aktiebolagslagen.



Not 14. Immateriella tillgangar

Moderbolaget

Balanserade

Koncernen Goodwill utgifter Kundkontrakt Summa
Balanserade "Kund- Rakenskapsaret 2019
Goodwill utgifter relationer” Teknologi Varumarken Summa Ingaende redovisat varde - 3514 8684 12198
Réakenskapsaret 2019 Inkop - 3467 - 3467
Ingaende redovisat varde 338 237 130 937 656 112 - 469 942 Avskrivningar - -1028 -4 389 -5417
Okning genom rorelseférvary - - - - - - Utgaende redovisat varde - 5954 4 295 10 248
Valutakursdifferenser 4140 1390 41 1 - 5151
Inkép - 39729 - 860 - 40 589 Per 31 december 2019
Avskrivningar - -42 424 -698 -593 - -43714 Anskaffningsvarde 60 785 38 393 22019 121 196
Nedskrivningar - - - - - - Ackumulerade avskrivningar -60 785 -32 439 -17725 -110 948
Utgaende redovisat vérde 342377 129 632 - 380 - 472 389 Redovisat vérde - 5954 4295 10 248
Per 31 december 2019 Rékenskapsaret 2020
Anskaffningsvérde 365 425 518 955 54 908 4362 6943 950 593 Ingéende redovisat vérde - 5954 4295 10 248
Ackumulerade avskrivningar - -389 323 -54 908 -3 982 -6 943 -455 156 Inkép - 2341 - 2341
Ackumulerade nedskrivningar -23 049 - - - - -23 049 Avskrivningar - -1444 -4 295 -5739
Redovisat varde 342 377 129 632 - 380 - 472 389 Utgaende redovisat varde - 6 851 - 6 851
Rékenskapsaret 2020 Per 31 december 2020
Ingdende redovisat varde 342 377 129 632 - 380 - 472 389 Anskaffningsvarde 60 785 40 734 22019 123 538
Okning genom rorelseférvary 48 249 - 8 051 3679 2001 61980 Ackumulerade avskrivningar -60 785 -33 883 -22019 -116 687
Valutakursdifferenser -10 408 -2 160 -214 -107 -46 -12 935 Redovisat vérde - 6 851 - 6 851
Inkép - 42 880 - - 468 43 348
Avskrivningar - -39 709 -695 -405 -349 -41 159 Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill i kassaflédesprognoser, dér de fem férsta aren har baserats pa
Nedskrivningar - - - - - - koncernen den affarsplan som faststélits av féretagsledningen.
Utgaende redovisat virde 380 218 130 643 7142 3546 2073 523 623 Koncernens goodwill uppgick vid &rets slut till 380 218 (342 377) Kritiska variabler, samt metoden att skatta dessa varden, fér den
Tkr. Goodwill skrivs inte av enligt plan utan nedskrivningsprévas femariga explicita prognosperioden beskrivs nedan.
arligen eller oftare om handelser eller andringar i férhallanden
Per 31 december 2020 indikerar en méjlig vérdeminskning. Goodwill vervakas av kon- Prognosperiod och langsiktig tillvixttakt
Anskaffningsvarde 401 140 550 676 60 514 7705 9222 1029 258 cernens finansférvaltning. For nedskrivningsbedémningen har - ) . R N
i tillgangar allokerats till den Iagsta niva for vilken det foreligger Den explicita prognosperioden &r fem ar. Kassafloden bortom
Ackumulerade avskrivningar - -420 033 53372 -4159 7149 -484. 714 S N ; den explicita prognosperioden har asatts en arlig tillvaxttakt om
o identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter) det vill . PR, . A L
Ackumulerade nedskrivningar -20 922 - - - - -20 922 N " " N 2 (2) procent, vilket &r nagot hdgre an den férvantade generella
saga per segment for koncernen. En férdelning av koncernens o R X
Redovisat virde 380 218 130 643 7142 3 546 2073 523 623 BNP-tillvaxten och motiveras av att bolaget verkar inom en

Balanserade utgifter avser i all vasentlighet kostnader fér produktutveckling.

goodwill pa de kassaflddesgenererande enheterna ger 59 880
(59 880) Tkr for SE Public, 172 338 (178 417) Tkr for DK Public
och 148 001 (104 080) Tkr for Private.

Under rakenskapsaret 2020 har inga nedskrivningsbehov
noterats for nagon av koncernens kassagenererande enheter,
vilka avser koncernens segment. Vid koncernens nedskriv-
ningstester under rakenskapsaret 2019 blev utfallet detsamma,
det noterades ej nagra nedskrivningsbehov av koncernens
kassagenererande enheter.

Nedskrivningsprévning for samtliga enheter baseras pa
berakning av nyttjandevardet. Detta varde bygger pa framtida

tillvéxtbransch med fortsatt goda utsikter for hog tillvaxt bortom
den explicita prognosperioden.

Explicit tillvaxt och marginal

Tillvaxttakten i intdkter och kostnader, dvs marginalutvecklinegn,
under de forsta fem aren baseras pa en sammanvagning av
externa analysunderlag for den for verksamheten relevanta
marknaden och ledningens erfarenheter och beddmning om
bolagets position pa marknaden och koncernens afféarsplan.
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NOTER

Diskonteringsfaktor

Diskonteringsfaktorn berdknas som koncernens vagda genom-
snittliga kapitalkostnad inklusive riskpremie efter skatt (WACC).
Riskpremien skiljer sig at mellan segmenten da de agerar pa
olika marknader och sakerheten i prognoserna varierar. WACC
for segment DK Public har for 2020 sankis till 8% fran 11 % for
att spegla den lagre risken i den verksamheten.

WACC, % 2020 2019
Segment:

SE Public 8% 8%
DK Public 8% 1%
Private 1% 1%

Not 15. Materiella anldaggningstillgangar

Kénslighetsanalys
For samtliga enheter, segment SE Public, DK Public och

Private, Gverstiger atervinningsvardet det redovisade vardet.
Foretagsledningen har testat och gjort bedémningen att en
rimlig och mdjlig férandring (+/- 1 procentenhet) i de kritiska
variablerna ovan inte skulle fa sa pass stor effekt att de var och
en for sig eller tillsammans skulle reducera atervinningsvardet

till ett varde som &r lagre an redovisat varde.

Koncernen Moderbolaget
Leasing-
tillgangar
Koncernen Inventarier IFRS 16 Summa Inventarier Summa
Rékenskapsaret 2019
Ingéende redovisat varde 5740 - 5740 1185 1185
Justering pga andrad redovisningsprincip - 35130 35130 - -
Valutakursdifferenser 95 -145 -50 - -
Inkop 1113 1063 2176 299 299
Avyttringar och utrangeringar - -144 -144 -
Avskrivningar -1 651 -7 505 -9 156 -593 -593
Aterforda ackumulerade avskrivningar pa utrangeringar - 48 48 - -
Utgaende redovisat vérde 5297 28 448 33745 891 891
Per 31 december 2019
Anskaffningsvarde 24 609 35 865 60474 10 264 10 264
Ackumulerade avskrivningar -19 312 -7 416 -26 729 -9 373 -9 373
Redovisat véarde 5297 28 448 33745 891 891
Rakenskapsaret 2020
Ingaende redovisat varde 5297 28 448 33745 891 891
Okning genom rorelseférvary 850 1525 2375
Valutakursdifferenser -204 -449 -652 - -
Inkép 2445 843 3288 621 621
Avyttringar och utrangeringar -1 186 -2 549 -3 735 -
Avskrivningar -2894 -7 437 -10 331 -531 -531
Aterférda ackumulerade avskrivningar pa utrangeringar 1095 1352 2447 - -
Utgaende redovisat varde 5404 21734 27 138 981 981
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Koncernen Moderbolaget
Leasing-
tillgangar
Koncernen Inventarier IFRS 16 Summa Inventarier Summa
Per 31 december 2020
Anskaffningsvérde 30317 34 997 65314 10 885 10 885
Ackumulerade avskrivningar -24 913 -13 263 -38 176 -9904 -9 904
Redovisat véarde 5404 21734 27 138 981 981
Not 16. Finansiella anlaggningstillgangar
Moderbolaget
2020 2019
Aktier i dotterbolag
Ingaende anskaffningsvarden 275 586 275 586
Forvarvsrelaterade férandringar 69 050 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 344 636 275 586
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Ovriga finansiella anldggningstillgangar
Ovriga finansiella tillgangar 1473 1565 - -
Ovriga langfristiga fordringar 1811 3259 1811 3259
Utgaende varde finansiella tillgangar 3284 4824 346 446 278 846
Koncernen hade inga utstéllda sakerheter eller foretags-
inteckningar under rékenskapsaren 2020 och 2019.
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019

Stéllda sékerheter

Foretagsinteckningar

Vid periodens utgang hade koncernen féljande dotterbolag.

Samtliga dotterbolag konsolideras i koncernen.



Dotterbolag

Varderade till upplupet

NOTER

Varderade till verkligt varde

31 december 2019 anskaffningsvarde via resultatrakningen Summa
Tillgangar i balansrakningen

Ovriga finansiella tillgangar 1565 - 1565
Ovriga langfristiga fordringar 3259 - 3259
Kundfordringar och 6vriga fordringar 87 544 - 87 544
Upplupna intakter 11 502 - 11 502
Likvida medel 33682 - 33682
Summa 137 552 - 137 552
Skulder i balansrakningen

Skulder till kreditinstitut 5937 - 5937
Leverantorsskulder 15703 - 15703
Upplupna personalrelaterade kostnader 31845 - 31845
Summa 53 485 - 53 485

Utéver de finansiella instrument som anges i tabellerna (ovan)
har koncernen finansiella skulder i form av leasingskulder vilka
redovisas och véarderas enligt IFRS 16.

Kreditvardigheten i kategorin lane- och kundfordringar gar ej att
beddma utifran extern kreditrating. Nedskrivningar avseende
kundfordringar har historiskt varit mycket sallsynt. Likvida medel
utgors till sin helhet av kassamedel.

Not 18. Kundfordringar

Skulder till kreditinstitut avser koncernens banklan. Féregaende
ar avsag upplaning nyttjad del av koncernens checkréaknings-
kredit.

Koncernen innehar inga finansiella instrument i balansrékningen
som klassificeras som innehav fér handel.

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Kundfordringar 61474 87 295 14 470 44 579
61474 87 295 14 470 44 579

Koncernen har inga langfristiga kundfordringar. Verkligt varde
avseende kortfristiga kundfordringar verensstammer med
redovisat varde.

Per den 31 december 2020 uppgick kundfordringarna till 61 474
(87 295) Tkr. Dessa fordelade sig pa 18 125 (46 209) Tkr,

19 511 (21 376) TDKK, 855 (215) TGBP, 439 (481) TEUR och
382 (384) TUSD. | koncernens kundfordringar om 61 474 inklu-
deras en nedskrivningsreserv av koncernens kundfordriingar
avseende férvantade kreditforluster om 707 (-) Tkr. Alders-
analysen av kundfordringar framgar nedan:

Juridisk Bokfort
Foretag Sate Verksamhet form Org.nr. Agarandel véarde
Formpipe Intelligo AB Sverige Utveckling, forséljning Aktiebolag 556411-3479 100% 27 477
och konsulting av
mjukvara
Formpipe Software Holding A/S ~ Danmark Holdingbolag under- Aktiebolag 20811307 100% 161 705
koncern
Formpipe Software A/S Danmark Utveckling, forsaljning Aktiebolag 29177015 100% -
och konsulting av
mjukvara
Formpipe Lasernet A/S Danmark Utveckling, forsaljning Aktiebolag 26366216 100% 61048
och konsulting av
mjukvara
Formpipe Lasernet GmbH Tyskland Foérséljning av mjukvara  Aktiebolag 141866 100% -
Formpipe Software Benelux BV~ Nederlanderna Forséljning av mjukvara  Aktiebolag 853770153 100% -
Formpipe Lasernet Ltd Storbritannien  Forsaljning av mjukvara  Aktiebolag 06377974 100% -
Formpipe Life Science Ltd Storbritannien  Utveckling, forsaljning Aktiebolag 05797675 100% 25 356
och konsulting av
mjukvara
Formpipe Inc. USA Foérsaljning av mjukvara  Aktiebolag 141194334 100% -
Formpipe Software Ltd Storbritannien  Utveckling, forsaljning Aktiebolag 02438041 100% 69 050
och konsulting av
mjukvara
Not 17. Finansiella instrument per kategori
Vérderade till verkligt varde
Varderade till upplupet via resultatrakningen
31 december 2020 anskaffningsvarde (Hierarki 3) Summa
Tillgangar i balansrékningen
Ovriga finansiella tillgangar 1473 - 1473
Ovriga langfristiga fordringar 1811 - 1811
Kundfordringar och 6vriga fordringar 61981 - 61981
Upplupna intakter 13 843 - 13 843
Likvida medel 58 593 - 58 593
Summa 137 700 - 137 700
Skulder i balansrakningen
Skulder till kreditinstitut 43692 - 43 692
Leverantorsskulder 15722 - 16722
Upplupna personalrelaterade kostnader 29 887 - 29 887
Summa 89 301 - 89 301

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Forfallna kundfordringar per balansdagen:
Mindre &n 3 manader 21527 17 990 2128 7075
Mer an 3 manader 1615 4597 -450 577
23142 22 587 1678 7 652
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NOTER

Per den 31 december 2020 har koncernen skrivit ned kund-
fordringarna med 707 (-) Tkr avseende befarade kundforluster.
Nedskrivningsreserven avser sammanlagt fyra kunder och ingen
generell nedskrivnngsreserv har gjorts da koncernen historiskt
haft mycket laga kreditférluster avseende kundforluster.

Not 19. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

| 6vriga kategorier inom kundfordringar och andra fordringar
ingar inte nagra tillgangar for vilka férvantade framtida kreditfor-
luster foreligger.

Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen
ar det verkliga vardet for varje kategori fordringar som namns
ovan. Koncernen har ingen pant som sakerhet.

Nyemission — optionslésen
2019-06-09 emitterade Bolaget 286 501 aktier for I6sen av
personalens teckningsoptionsprogram 2017/2020.

Aktieoptioner

Bolagets personal erbjods den 1 juli 2020 att férvarva teck-
ningsoptioner i bolaget. Totalt stélldes 500 000 teckningsoptio-
ner ut. Varje teckningsoption ger innehavaren ratten att teckna 1
ny aktie i bolaget under perioden 15 maj 2022 till 26 maj 2023 till
en kurs om 29,95 kr per ny aktie. Den betalda optionspremien
om totalt 750 000 kr redovisas som en 6kning i dvrigt tillskjutet
kapital.

Bolagets personal erbjods den 30 april 2019 att férvarva teck-
ningsoptioner i bolaget. Totalt stélldes 500 000 teckningsoptio-
ner ut. Varje teckningsoption ger innehavaren ratten att teckna 1
ny aktie i bolaget under perioden 9 maj 2022 till 20 maj 2022 till
en kurs om 25,79 kr per ny aktie. Den betalda optionspremien
om totalt 615 000 kr redovisas som en 6kning i 6vrigt tillskjutet
kapital.

Bolagets personal erbjods den 26 april 2018 att forvarva teck-
ningsoptioner i bolaget. Totalt stélldes 500 000 teckningsoptio-

ner ut. Varje teckningsoption ger innehavaren ratten att teckna 1
ny aktie i bolaget under perioden 10 maj 2021 till 21 maj 2021 till
en kurs om 17,90 kr per ny aktie. Den betalda optionspremien
om totalt 355 000 kr redovisas som en 6kning i évrigt tillskjutet
kapital.

Bolagets personal erbjods den 26 april 2017 att férvarva teck-
ningsoptioner i bolaget. Totalt stalldes 500 000 teckningsoptio-
ner ut. Varje teckningsoption gav innehavaren réatten att teckna 1
ny aktie i bolaget under perioden 11 maj 2020 till 22 maj 2020 till
en kurs om 15,80 kr per ny aktie. Den betalda optionspremien
om totalt 400 000 kr redovisas som en 6kning i 6vrigt tillskjutet
kapital.

For samtliga utestaende optioner &r vederlaget fran perso-
nalen baserat pa ett marknadsmassigt pris, faststallt utifran
Black-Scholes varderingsmodell. Ingen forman eller erséattning
utgar till de anstallda och déarfor redovisas ingen personalkost-
nad i resultatrakningen i enlighet med IFRS 2.

Forandringar i antalet utestadende aktieoptioner och deras vagda
genomsnittliga |6senpris &r som foljer:

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Forutbetalda forsakringar 755 912 650 813
Férutbetalda IT-kostnader 1488 7605 560 1688
Forutbetalda hyreskostnader 51 535 964 1019
Forutbetalda salj & marknadskostnader 18 816 11375 618 459
Upplupna intakter 12 394 10 053 4633 1721
Upplupna intékter (Avtalstillgang) 1449 1449 1449 1449
Ovrigt 838 586 59 486
Summa 35790 32514 8930 7635
Not 20. Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Kassa och bank 58 593 33682 30 666 641
58 593 33 682 30 666 641

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 50 000 Tkr och var vid
arets utgang outnyttjad (5 937 Tkr).

Not 21. Aktiekapital
Antal aktier (tusental)
Per 31 december 2018 52 887
Nyemission - optionslésen 287
Per 31 december 2019 53174
Nyemission - optionslésen 290
Per 31 december 2020 53 464

Totalt antal aktier ar 53 463 907 (53 173 907) stycken med ett
kvotvarde pa 0,1 (0,1) kr per aktie. Alla emitterade aktier ar till
fullo betalda.
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2020 2019
"Genomshnittligt "Genomsnittligt

I6senpris i Optioner I6senpris i Optioner

kr per aktie" (stycken) kr per aktie" (stycken)

Per 1 januari 19,83 1500 000 14,56 1500 000
+ Tilldelade 29,95 500 000 25,79 500 000
- Utnyttjade 15,80 -290 000 9,97 -286 501
- Aterképta 15,80 -181 000 9,97 -211 499
- Forfallna 15,80 -29 000 9,97 -2 000

Per 31 december

Vid periodens utgang har bolaget tre (tre) utestaende tecknings-
optionsprogram med foljande forfallodatum och I6senpriser:

24,55 1500 000 19,83 1500 000

Teckningsoptioner

Forfallodag Losenpris 2020 2019
2020-05-22 15,80 - 500 000
2021-05-21 17,90 500 000 500 000
2022-05-22 2579 500 000 500 000
2023-05-26 29,95 500 000

1500 000 1500 000

Det vagda genomsnittliga verkliga vardet for optioner som
tilldelats under 2020 faststéllt med hjalp av Black-Scholes
varderingsmodell, var 1,50 (1,23) kr per option. Viktiga indata i
modellen var vagd genomsnittlig aktiekurs pa 21,49 (21,49) kr
pa tilldelningsdagen, 16senpris om 25,79 (25,79) kr per ny aktie,

volatilitet pa 25 (25) procent, férvantad 16ptid pa optionerna

pa 1029 dagar (1 075 dagar) och arlig riskfri ranta pa 0,00 %
(0,00 %). Optionerna ger ej ratt till utdelning vilket har beaktats i
berékningen av optionspremien.



Not 22. Uppléaning

Not 23. Uppskjuten skatt

NOTER

2020 2019
Langfristig
Banklan 29434 -
Summa langfristig 29 434 -
Kortfristig
Banklan 14 258 -
Checkrakningskredit - 5937
Summa kortfristig 14 258 5937
Summa upplaning 43 692 5937

Banklanen ar upptagna av moderbolaget i DKK och I6per med
rorlig rénta fram till 31 december 2023. Koncernen har inga
stéllda sékerheter avseende upptagna banklan. Vidare var
banklanen féremal for sedvanliga villkor, priméart avseende EBIT
mot nettoskuld. Koncernen har uppfyllt samtliga lanevilkor under
rakenskapsaret. Per arsskiftet uppgar koncernens upplaning

till 43 692 (5 937) Tkr, varav - (5 937) Tkr avser nyttjad del av
koncernens checkrakningskredit.

Koncernen har kreditfaciliteter uppgaende till 50 000 (50 000)
Tkr. Kreditfaciliteten var vid arsskiftet outnyttjad (5 937 Tkr).
Kreditfaciliteterna l6per pa rorlig ranta.

Redovisade belopp 6verensstdammer med verkliga varden da
diskonteringsréntan ar lika med lanerantan.

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens upplaning
uppgar till féljande i SEK:

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en
legal kvittningsrétt for aktuella skattefordringar och skatteskulder
och nar uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.

Koncernen har inga kvittade skattefordringar och -skulder.

2020 2019
Uppskjutna skattefordringar 3645 7 664
Uppskjutna skatteskulder 28 434 23818
Bruttoférandringar avseende uppskjuten skattefordran ar enligt
foljande:
2020 2019
Ingaende balans 7 664 9373
Utnyttjande av férlustavdrag -3 898 -2 870
Tidigare ej redovisade forlustavdrag 31 1042
Valutakursdifferens -152 119
Utgaende balans 3645 7 664

De uppskjutna skattefordringarna beddms kunna nyttjas inom
den nérmsta 5-arsperioden.

Bruttoférandring avseende uppskjuten skattefordran fordelat pa
tillgangsslag:

2020 2019
DKK 43 692 N Underskotts-
SEK - 5937 avdrag Ovrigt Summa
Summa 43 692 5937 Per 31 december 2018 9373 - 9373
Utnyttjande av férlustavdrag -2 870 - -2 870
Mellan koncernen och banken foreligger ett antal avtalade Nedan &r koncernens avstamning av skulder som harrér fran Tidigare ej redovisade férlustavdrag 979 - 979
covenanter som koncernen ska uppfylla. Lépande uppféljning finansieringsverksamheten i koncernens kassaflédesanalys, Uppskjuten skattefordran hanférlig till leasade tillgangar - 64 64
sker av dessa covenanter med banken och inga covenanter har vilket avser kolumn Skulder till kreditinstitut, samt avstamning Valutakursdifferens 119 - 119
brutits under varken 2020 eller 2019. av konciernens .nenoskuld. Skulder till kreditinstitut har paverkat Per 31 december 2019 7 600 64 7 664
kassaflodet enligt nedan. . .
Utnyttjande av férlustavdrag -3 898 = -3 898
Uppskjuten skattefordran hanforlig till leasade tillgangar - 31 31
Likvida Skulder till Réntibérande lang-/ s Valutakursdifferens 152 _ 152
del kreditinstitut kortfristi kuld:
mece reciinstitu ortiristiga skucer umma Per 31 december 2020 3550 95 3645
Nettokassa per 31 december 2018 123 782 76 883 180 46 719
Kassaflode -91 064 -69 863 7375 -13 826 ) ) L L ) )

) Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdraget utnyttjats samt - (979) Tkr aktiverats. Hela
Yalutakursdlfferenser 985 -1083 1139 909 underskottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt att beloppet som aktiverats under aret bedéms kunna nyttjas nasta
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster - - 3311 -33 111 de kan tillgodogéras genom framtida beskattningsbara vinster. ar genom sambeskattning i Danmark.

Nettokassa per 31 december 2019 33683 5937 27 055 690 Per utgangen av aret finns det i segment SE Public underskott
Kassafléde 26013 39343 8274 5057 uppgaende till - (- ) Tkr, i DK Public underskott uppgaende till

. - (-) Tkr och i segment Private finns det underskott uppga-
Yalutakursdlfferenser -1103 -1588 513 998 ende till 6 707 (7 777) Tkr dar relaterat underskottsavdrag ej
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster - - 2226 -2226 aktiverats i koncernen. Under 2020 har 3 898 (2 870) Tkr av
Nettoskuld per 31 december 2020 58 593 43 692 20 495 -5 594
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NOTER

Bruttoférandringar avseende uppskjuten skatteskuld &r enligt foljande:

2020 2019
Ingaende balans 23 818 20 636
Okning genom rorelseférvarv 2609 -
Redovisat i resultatrakningen 2618 2986
Omvardering till f6ljd av &ndrad skattesats -208 -55
Valutakursdifferens -402 249
Utgaende balans 28 434 23818

Av de uppskjutna skatteskulderna om 28 434 Tkr bedéms 4 260
tkr nyttjas under den narmaste 12-manadersperioden. Resteran-
de belopp kommer att nyttjas inom den narmsta 5-arsperioden.

Bruttoférandring avseende uppskjuten skatteskuld fordelat pa
tillgangsslag:

Not 25. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Personalrelaterade upplupna kostnader 29 887 31845 10 063 13 459
Forutbetalda intakter (Avtalsskuld) 154 120 149 683 68 700 74193
Ovriga upplupna kostnader 10 722 6 560 6417 2660
194 728 188 088 85180 90 312

Not 26. Leasingavtal

Ataganden avseende operationell leasing dér ett koncernféretag

Koncernen leasar ocksa olika slags kontorsmaskiner och bilar

Immateriella B ar leasetagare. enligt uppségningsbara operationella leasingavtal. Uppsag-
tillgangar Ovrigt Summa . ningstiden fér Koncernen avseende dessa avtal ar 1 manad.
Koncernen hyr ett antal lokaler och kontor med en uppsag-
Per 31 december 2018 20 636 " 20636 ningstid pa mellan 1 och 5 ar. Leasingavtalen har olika villkor, Framtida sammanlagda minimileaseavgifter for ickeuppsag-
Redovisat i resultatrakningen 2986 - 2986 indexklausuler och rétt till férlangning. ningsbara operationella leasingavtal &r som féljer:
Omvardering till foljd av &ndrad skattesats -55 - -55
Valutakursdifferens 249 - 249 2020 2019
Per 31 december 2019 23818 - 23818 Inom 1 ar 6 622 6414
Okning genom rérelseférvary 2609 - 2609 Mellan 1 och 2 ar 2736 3813
Redovisat i resultatrakningen 2618 2618 Mellan 2 och 5 ar 1007 3251
Omvardering till fljd av &ndrad skattesats -208 - -208 Mer &n 5 ar - -
Valutakursdifferens -402 - -402 10 366 13 478
Per 31 december 2020 28 434 - 28434
, ) . - ol il , ) Kuld hanferia il v ;v Leasingskuld redovisad per 1 januari 2019 33111
vercihvirdehstringar 1 frvirvade Higingas samt skavers:  mmeriol liganga uppgiokunder sret 347 (165) T ooh Amorterng av leasingskuid under 2019 7403
de utvecklingskostnader. hanforligt till avskrivningar av aktiverade utvecklingskostnader Tillkommande leasing i form av nya leasingavtal samt indexering av gallande leasingavtal 1024
Férvéirvet av EFS Technology Ltd., numera Formpipe Software till 4 257 (4 470) Tkr. Aktiverat arbete foér egen rakning har 6kat Valutakursdifferenser 324
Ltd., har 6kat uppskjuten skatteskuld hanforlig till forvarv den uppskjutna skatteskulden med 4 874 (5 877) Thr. Leasingskuld redovisad per 31 december 2019 27 055
av immateriella tillgangar med 2 609 (-) Tkr. Upplésning av Amortering av leasingskuld under 2020 -8274
Tilkommande leasing i form av nya leasingavtal samt indexering av géllande leasingavtal 2208
Not 24. Ovriga skulder Valutakursdifferenser -495
Leasingskuld redovisad per 31 december 2020 20 495
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 | balansrakningen redovisas féljande belopp relaterat till leasingavtal:
Kortfristiga skulder
Mervrdesskatt 6152 9578 740 5373 Leasingskulder 2020-12-31 2019-01-01
Ovriga kortfristiga skulder 10 764 2088 1344 1113 Langfristig leasingskuld 2 1073
Summa bvriga skulder 16 916 11 666 2083 6 486 Kortfristig leasingskuld 4218 7082
20 495 27 055
Redovisade utgaende varden for tillgangar med nyttjanderatt 2020-12-31 2019-01-01
Kontorslokaler 20313 27217
Fordon 1146 865
Utrustning 274 366
21734 28 448
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Se not 3 avseende Ioptidsanalys for leasingskulder.

Tillkommande nyttjanderatter under 2020 uppgick till 2 368
(1 063) Tkr, avyttringar uppgick till -1 197 (-96) Tkr samt
valutakursdifferenser som uppgick till -449 (-96) Tkr.

| resultatrakningen redovisas féljande belopp relaterat till
leasingavtal:

Avskrivningar pa nyttjanderatter 2020 2019
Kontorslokaler -6 889 -6 710
Fordon -457 -703
Utrustning -91 -91
-7 437 -7 505
Réntekostnader pa leasingskulder 2020 2019
Kontorslokaler -524 -659
Fordon -14 -16
Utrustning -6 -8
-545 -683
2020 2019
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal (ingar i 6vriga = -
kostnader)
Utgifter hanférliga till leasingavtal for vilka den underliggande
tillgangen ar av lagt varde som inte &r korttidsleasingavtal
(ingar i 6vriga kostnader) -70 -56
Utgifter hanforliga till variabla leasingbetalningar som inte ingar -1 -1
i leasingskulder (ingar i 6vriga kostnader)
-71 -57

Det totala kassaflédet gallande leasingavtal under 2020 uppgick
till -8 274 (-7 375) Tkr.

Not 27. Upplysningar om narstaende

Med narstaende avses:

— Foretag som direkt eller indirekt genom en eller flera mellan-
hander utdvar ett bestammande inflytande 6ver Formpipe
Software AB.

— Fysiska personer direkt eller indirekt innehar en sadan andel
av rosterna i Formpipe Software AB som medfér ett bety-
dande inflytande i féretaget samt nara familjemedlemmar till
sadana enskilda personer.

— Nyckelpersoner som har ansvar for planering och styrning av
aktiviteter sasom styrelseledaméter och ledande befattnings-
havare.

Formpipe Software AB har inga noterade transaktioner med nar-
stadende enligt definitionen i IAS 24 Upplysningar om nérstaende
(se ovan) att rapportera utdver det som anges i not 8 Personal,
Ledning och Styrelse.

Transaktioner mellan bolag inom koncernen regleras i bolagets
Transfer Pricing Policy och sker pa armlangds avstand.

Innehav samt &garandel i dotterforetag redovisas i not 16.

Ersattningar till ledande befattningshavare redovisas i not 8.

NOTER

Moderbolaget

Transaktioner med koncernféretag 2020 2019
Forsaljning till koncernforetag 80 548
Inkép fran koncernforetag -4 250 -4 035
Rénteintékter fran koncernféretag 441 477
Réantekostnader till koncernforetag -173 -339
Koncernbidrag fran koncernféretag 4 491 -
Fordringar pa koncernforetag 15740 14 107
Skulder till koncernféretag 98 751 34794

Not 28. Rorelseforvarv

Férvarv av EFS Technology Ltd. ("EFS”) — 1 augusti 2020,
numera Formpipe Software Ltd.

| syfte att starka Formpipes erbjudande mot affarsomradet
Private och bidra till ytterligare tillvaxt forvarvades den 1 augusti
EFS Technology Ltd. ("EFS”). EFS &r en ledande leverantér av
programvara for produktion och dokumenthantering till bank-
och tillverkningssektorn. Foérvarvet avser 100 % av aktierna i
EFS och har paverkat koncernens balansrakning samt likvida
medel enligt nedan vid forvarvstillfallet. EFS har sedan forvarvs-
datumet bidragit med 12,2 Mkr i omséttning och 3,5 Mkr i rorel-
seresultat fore avskrivningar och forvarvsrelaterade kostnader
av engangskaraktar (EBITDA). Om forvarvet hade intraffat 1
januari 2020 hade EFS bidragit med 34,0 Mkr i omsattning och
8,7 Mkr i EBITDA. Bolaget har inforlivats i koncernens segment
Private.

Kopeskilling och redovisade belopp pa identifierbara nettotillgangar:

Goodwill har uppkommit vid férvarvet och utgérs av synergi-
effekter och personal. Justeringar av det redovisade vardet re-
presenteras av forvarvade dvervarden avseende kundrelationer,
teknologi och varumérke. Vid denna justering har aven effekten
av uppskjuten skatt tagits i beaktande. Ingen del av redovisad
goodwill férvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning. For
ytterligare information avseende goodwill se not 14.

Forvarvsrelaterade kostnader har kostnadsforts i resultatrak-
ningen uppgéende till 532 Tkr under posten Ovriga kostnader.

Forvarvsanalysen ar foremal for slutlig justering senast ett ar
efter forvarvstidpunkten.

Verkligt varde

Materiella tillgangar 825
Immateriella tillgangar 13731
Kundfordringar och 6vriga fordringar 6 462
Likvida medel 22983
Leverantdrsskulder och évriga skulder -20 534
Uppskjuten skatteskuld -2 667
Forvarvade nettotillgangar 20 800
Goodwill 48 249
Kontant erlagd kopeskilling 69 050
- Likvida medel i forvarvat bolag -22 983
Forandring av koncernens likvida medel vid forvérvet 46 067

Justeringar for verkligt varde pa identifierbara immateriella
tillgangar har gjorts avseende kundrelationer, teknologi och
varumarke. Avskrivningar pa dessa tillgangar sker linjart. Av det
totala beloppet 13 731 tkr avser 6 521 tkr kundrelationer och
skrivs av pa fem ar, 2 980 tkr teknologi som skrivs av pa 5 ar
och 1 621 tkr varumarke som skrivs av pa tre ar.

Forvarvsbalansen ar uppréttad till transaktionsdagens valuta-
kurs 11,4510 SEK/GBP. De forvarvade nettotillgangarna samt
goodwill kommer omraknas till aktuell balansdagskurs.

FORMPIPE ARSREDOVISNING 2020 113



Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Formpipe Software AB (publ) ("Formpipe”) ar ett
svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Under ar 2020 bedrev koncernen verksamhet i
Sverige, Danmark, Nederlanderna, Storbritannien,
Tyskland och USA. Styrning, ledning och kontroll av
Formpipe fordelas mellan aktiedgarna pa arsstam-
man, Bolagets styrelse, VD, enligt svensk aktiebo-
lagslag, gallande bolagsordning, Nasdaq Stock-
holms regelverk for emittenter och svensk kod for
bolagsstyrning. | Formpipes bolagsstyrningsrapport
for 2020 beskrivs Formpipes bolagsstyrning, ledning
och férvaltning samt den interna kontrollen avseen-
de finansiell rapportering. Svensk kod fér bolagsstyr-
ning bygger pa principen "folja eller forklara” vilket
innebar att féretag som tilldmpar koden kan avvika
fran enskilda regler om det tydligt beskrivs varfor
samt vad man gor istallet.

Rapporteringsstruktur i Formpipe
Software

Bolagsstyrning handlar i grunden om hur Bolaget
skall styras och drivas i ett aktiedgarperspektiv.
Formpipes bolagsstyrning regleras av saval externa
regelverk som interna styrdokument.
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Exempel pa externa regelverk

 Aktiebolagslagen

* Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
+ Gallande redovisningslagstiftning

» Svensk kod for bolagsstyrning

* EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR)

Exempel pa interna regelverk

 Bolagsordningen

* Instruktioner och arbetsordning for styrelse
respektive VD

« Interna policys, handbdcker och riktlinjer

Aktiedgare

Den 2020-12-31 hade Formpipe ca 3 300 aktieagare
som agde totalt 53 463 907 aktier. Storsta enskilda
agare per den 2020-12-31 var Aktiebolaget Gren-
specialisten med 10,4 % av rdster och kapital. Totalt
agde bolagets tjugo storsta agare 74,1 % av roster
och kapital.

Arsstamma

Arsstamma &r bendmningen pé den arliga ordinarie
bolagsstamman d& Arsredovisningen skall fram-
laggas. Aktiedgarnas ratt att besluta om Formpipes
angelagenheter utdvas pa arsstdmman, som ar Bo-
lagets hogst beslutande organ. Varje aktie berattigar
en rost pa stdmman och inga begransningar i ratten
att rosta forligger. Nagra av stammans obligatoriska
uppgifter ar att faststalla koncernens balans- och
resultatrékning, besluta om vinstdisposition, ersatt-
ningsprinciper for ledande befattningshavare och
om ansvarsfrihet fér styrelseledaméterna och VD.
Arsstamman véljer efter forslag fran valberedningen
(se nedan) styrelseledamaéter fram till slutet av nast-
kommande arsstamma.

Arsstémma 2020

Formpipes arsstdamma senarelades till foljd av osa-
kerhet kring vilka effekter Covid-19 skulle innebara
for verksamheten och hélls den 30 juni 2020 i Bola-
gets lokaler i Stockholm. Till stdmmans ordférande
valdes advokat Johan Hessius. Bolagets styrelse,
ledning, valberedning samt revisor var narvarande
vid stdmman.



Bolagets aktiedgare informerades i god tid pa www.
formpipe.se om tid och plats for stdmman samt aven
om sin ratt att fa ett drende behandlat pa stdmman.
Samtliga aktiedgare som vid avstdmningsdagen var
direktregistrerade i aktieboken och som anmalt sitt
deltagande i tid gavs réatt att deltaga vid stdmman
och r@sta for sina aktier. Enligt lag (2020:198) om till-
falliga undantag for att underlatta genomférandet av
bolags- och féreningsstammor hade styrelsen beslu-
tat att aktiedgarna fére arsstdmman kunde utéva sin
rostratt per post. Bolaget uppmanade aktiedgarna
att anvanda denna mdjlighet for att minska risken for
smittspridning av viruset som orsakar Covid-19.

| huvudsak fattades féljande beslut:

* Faststéllande av resultat- och balansrakning
samt vinstdisposition for rakenskapsaret 2019.

* Omval av styrelseledamdterna Bo Nordlander,
Peter Lindstrom, Asa Landén Ericsson, Annikki
Schaeferdiek och Erik Syrén samt nyval av Martin
Bjaringer.

* Till styrelsens ordférande valdes Bo Nordlander.

* Bemyndigande for styrelsen att férvarva och
Overlata egna aktier.

» Bemyndigande for styrelsen att aterkopa
teckningsoptioner.

» Emission av teckningsoptioner for personalen.

* Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare.

Protokollet fran arsstdmman presenterades pa
hemsidan tva veckor efter stamman. Materialet fran
stmman, sa som kallelse, protokoll samt informa-

tion om valberedning finns att lasa pa Formpipes
hemsida www.formpipe.se.

Arsstéimma 2021

Formpipes arsstamma 2021 &ger rum den 28 april
via postrostning. For anmalan till arsstdmman 2021
kommer det i god tid finnas information pa www.
formpipe.com. Dar beskrivs dven hur respektive
aktiedgare kan fa ett drende behandlat pa stamman.

Valberedning

Valberedningens arbete inleds med att utvardera
sittande styrelse, genom att styrelsens ordférande
tillstaller samtliga ledaméter en enkat omfattande
féljande huvudomraden strategi, rapportering och
kontroll, sammanséttning och kompetens samt sty-
relsens arbetssatt. Resultatet diskuteras sedan inom
styrelsen, som sarskild punkt och dar jamforelse mot
f g ar gors. Styrelsens ordférande redogor for re-
sultaten till valberedningen. Valberedningen har vid
behov i tilldgg &ven individuella mdten med samtliga
styrelseledamoter. Valberedningen har i sitt arbete
tilldmpat regel 4.1 i Svensk kod for bolagsstyrning
som policy for mangfald for styrelsen. Mangfald ar
en viktig faktor vid valberedningens nomineringsar-
bete. Valberedningen efterstravar kontinuerligt en
j@mn konsfordelning och mangsidighet vad galler
kompetens, erfarenhet och bakgrund i styrelsen vil-
ket ocksa aterspeglas i nuvarande sammansattning.
Valberedningens arbete skall praglas av 6ppenhet
och diskussion for att astadkomma en valbalan-
serad styrelse. Valberedningen nominerar sedan
ledaméter till Formpipes styrelse fér kommande
mandatperiod som sedan foreslas for arsstamman.

Valberedningen lamnar aven forslag pa styrelsens
och revisorernas ersattning samt i forekommande
fall &ven val av revisor. Arsstamman 2020 beslu-
tade att valberedningen for arsstamman 2021 ska
besta av tre ledamoéter. Styrelsens ordférande ska
kontakta de tre rostmassigt storsta aktiedgarna

eller agargrupperna (med detta avses saval direkt-
registrerade aktiedgare som forvaltarregistrerade
aktiedgare) enligt Euroclear Sweden AB:s utskrift av
aktieboken per den sista handelsdagen i september
under innevarande ar (dvs. det ar da den arsstamma
vilken har faststallt férevarande principer har av-
hallits) och 6vrig tillforlitlig information som tillhan-
dahallits bolaget vid denna tidpunkt. Dokumenterat
aktiedgande via pensions- eller kapitalférsakring kan
tas i beaktande. Dessa aktiedgare utser vardera en
representant som skall utgéra valberedning for tiden
intill dess att ny valberedning utsetts enligt mandat
fran nasta arsstamma. Valberedningen kan valja att
adjungera styrelsens ordférande. Valberedningens
sammansattning publicerades pa Bolagets hemsida
senast sex manader innan arsstdmman. For val-
beredningens fullstdndiga principer se dokumentet
"Valberedningens férslag och motiverat yttrande av-
seende forslag till styrelse” infér arsstamman 2020
pa www.formpipe.se.

Valberedningens ledaméter infor arssta 12021 &r:

Malin Ruijsenaars, representerar AB Grenspecialisten 5 564 128 aktier

Louise Hedberg, representerar SEB Investment Management 5 549 446 aktier

Veronica Sandman, representerar en agargruppering

bestaende av Martin Bjaringer och Carl Rosvall 3800 000 aktier

Bo Nordlander (adjungerad), ordférande Formpipe Software AB 328 159 aktier
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Bolagsordning

Bolagsordningen stadgar att Formpipe ar ett pu-
blikt aktiebolag, vars verksamhet ar att direkt eller
indirekt, bedriva verksamhet inom nedan namnda
omraden samt idka darmed férenlig verksamhet;
konsultverksamhet avseende Internet- och Intranat-
I6sningar, konsultverksamhet med inriktning pa
information, management och data, utveckling och
design av dataprogram/produkter samt férsaljning av
namnda produkter/tjanster i kombination med lamp-
lig hardvara samt férvaltning och handel med varde-
papper och fastigheter. Formpipes aktiekapital skall
vara lagst 2 000 000 kronor och hégst 8 000 000
kronor. Antalet aktier skall vara lagst 20 000 000 st
och hogst 80 000 000 st. Styrelsen skall besta av
l&gst tre och hdgst sex ledamoter med hdgst tre
suppleanter. Hela bolagsordningen gar att ladda ner
pa www.formpipe.com.

Styrelsen

Styrelsens uppdrag

Styrelsens uppdrag ar att fér agarnas rakning for-
valta Bolagets angeldgenheter. Formpipes styrelse-
arbete styrs, férutom av gallande lagar och rekom-
mendationer, av styrelsens arbetsordning som
innehaller regler for arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, ekonomisk rapportering, investeringar och
finansiering. Arbetsordning faststalls en gang per ar.
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Styrelsens ansvar

Formpipes styrelse har det dvergripande ansvaret
for Bolagets organisation och ledning samt att rikt-
linjer for forvaltningen av Bolagets medel ar anda-
malsenligt uppbyggda. Styrelsen ansvarar for att
Bolaget styrs enligt gallande lagar och férordningar
samt det regelverk for emittenter dar svensk kod for
bolagsstyrning ingar. Styrelsen ansvarar vidare for
utveckling och uppfdljning av koncernens strategier
genom planer och mal, beslut om forvarv och avytt-
ring av verksamheter, storre investeringar, tillsatt-
ningar och ersattningar till koncernledningen samt
I6pande uppfdljning av verksamheten under aret.
Styrelsen faststaller arligen arsbokslutet, gallande
affarsplan, verksamhetsrelaterade policys samt VDs
arbetsordning.

Styrelsens arbete under 2020

Vid arsstamman den 30 juni 2020 omvaldes styrel-
seledamoterna; Bo Nordlander (ordférande), Peter
Lindstrém (ledamot), Asa Landén Ericsson (leda-
mot), Annikki Schaeferdiek (ledamot) och Erik Syrén

(ledamot), samt nyvaldes Martin Bjaringer (ledamot).

Styrelsen har haft 14 protokollférda styrelseméten
som bland annat behandlat Bolagets finansiella
stallning och rapportering, affarsverksamhetens in-
riktning, forvarv, marknadsbedémningar, strategiska
handlingsalternativ och organisatoriska fragor.

Styrelsens ordférande

Styrelsens Ordférande Bo Nordlander leder styrel-
sens arbete sa att detta utdvas i enlighet med lagar
och foreskrifter. Ordférande foljer verksamheten i
dialog med VD och ansvarar for att 6vriga ledamoter
far den information som ar nédvandig for hog kvalitet
i diskussion och beslut. Ordféranden ar éaven del-
aktig i utvardering och utvecklingsfragor avseende
koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens sammansattning

Formpipe haller under ett verksamhetsar vanligtvis
atta ordinarie styrelseméten samt ett konstitueran-
de styrelsemote i direkt anslutning till arsstamman.
Extra styrelsemdten halls vid behov. Styrelsen
bestar av sex ordinarie ledaméter utan suppleanter.
VD ingar €j i styrelsen men narvarar under samtliga
styrelseméten som féredragande, utom nar VDs ar-
bete utvarderas. VD rapporterar till styrelsen om det
operativa arbetet i koncernen samt tillser att styrel-
sen far sakligt och relevant beslutsunderlag. Utover
VD nérvarar aven bolagets CFO i egenskap av
sekreterare. Nedanstaende tabell visar bland annat
styrelsens medlemmar, samt styrelsens bedémning
angaende beroendestallning i férhallande till Bolaget
och aktiedgarna.



Deltagande /

Styrelseledamot antal méten Rev.- utskott Ers.- utskott Oberoende Ovrigt

Bo Nordlander 14/14 Ja Ja Ja Bo har tidigare varit VD for SIX Financial Information Nordic

Styrelsens ordférande sedan 2013 AB (2010-2016). Head of Capital Market & Wealth, Tieto (2007-

Ledamot sedan 2009 2009), VD Abaris (2001-2007), Entra AB (1991-2001). Bo har en

Fodelsear: 1956 civilekonomexamen fran Handelshdgskolan.

Aktieinnehav: 328 159

Peter Lindstrom 14/14 Ja Ja Ja Peter har en executive MBA fran Ekonomihdgskolan vid Lunds

Ledamot sedan 2016 universitet och en elektroingenjérsexamen fran Lunds tekniska

Fodelsear: 1970 hogskola. Peter ar Executive Vice President, Head of Sales pa

Aktieinnehav: 45 000 och en del av ledningsgruppen pa Axis Communications AB.
Peter har mer an 25 ars omfattande erfarenhet fran seniora roller
inom IT-branschen, pa bade regional och global niva.

Annikki Schaeferdiek 14/14 Ja Ja Ja Annikki har en Civilingenjorsexamen fran Linkopings Tekniska

Ledamot sedan 2017 Hoégskola. Annikki har 20 ars internationell erfarenhet fran IT/

Fodelsear: 1969 Telecom-branschen. Annikki har bl.a. arbetat i Berlin for ett mindre

Aktieinnehav: 16 000 teknikbolag, som VD for Netwise, och affarsomradeschef inom Er-
icssons Multimediaenhet och driver sedan 2010 det egna bolaget
Syster P som gér smycken med egen e-handel och forséaljning i
ett 15-tal lander. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Proact IT AB,
Axiell Group AB, Styrelseordférande i Competella AB.

Asa Landén Ericsson 14/14 Ja Ja Ja Asa ar Civilingenjor Industriell Ekonomi fran Chalmers och har en

Ledamot sedan 2017 MBA fran INSEAD. Asa har éver 25 ars erfarenhet i foretags-

Fodelsear: 1965 ledande befattningar inom IT & telekomsektorn. Hon ar i dag

Aktieinnehav: 10 000 VD och Koncernchef for C.A.G. Group AB. Tidigare uppdrag ar
bl a VD i systemintegratéren Cygate AB, VD i IT-konsultbolaget
Enfo Bl & Analytics, VD & Koncernchef i ENEA AB, VD Scanpix
Sweden AB, styrelseledamot i ENEA AB, Rejlers AB och Acando
AB.

Erik Syrén 14/14 Ja Ja Ja Erik har studerat pa ekonomprogrammet vid Lunds Universitet.

Ledamot sedan 2019 Erik var tidigare VD och sitter numera i styrelsen for det noterade

Fodelsear: 1978 CRM-féretaget Lime Technologies, dar han har varit med och

Aktieinnehav: 59 816 drivit bolaget de senaste 20-aren. Erik ar aven styrelseledamot
i det snabbvéaxande mjukvaruféretaget Wiraya Solutions AB.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Syringa Capital och Syringa
Consulting.

Martin Bjaringer 8/8 Ja Ja Ja Martin har en civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.

Ledamot sedan 2020
Fodelsear: 1959
Aktieinnehav: 3 800 000

Formpipes styrelsesammansattning uppfyller Nasdaq Stockholms och svensk kod for
bolagsstyrnings krav avseende sammanséttning och oberoende.

Martin har verkat som privat investerare sedan ar 2000. Arbetade
innan dess pa Alfred Berg Fondkommission fr.o.m. 1982. Aren
1993-2007 var Martin delagare och ordférande i Protect Data.
Han &r sedan manga ar stor &gare i Bjorn Borg AB och tidigare
styrelseledamot. Ar 2012 var Martin med och grundade svenska
riskkapitalfonden Monterro, som specialiserar sig pa nordiska
mjukvarubolag och som startade sin tredje fond 2019 och som
forvaltar 6ver 4 MDR kr.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststalldes den 30 juni
2020 pa det konstituerande styrelsesammantradet.
Arbetsordningen revideras minst arligen eller vid
behov. Arbetsordningen innehaller bland annat sty-
relsens ansvar och arbetsuppgifter, styrelseordféran-
dens arbetsuppgifter, revisionsfragor samt anger vil-
ka rapporter och finansiell information som styrelsen
ska erhalla infor varje ordinarie styrelsemote. Vidare
omfattar arbetsordningen instruktioner till VD.

Revisions- och ersattningsutskott

Styrelsen agerar i sin helhet revisions- och ersatt-
ningsutskott. Arbetsbeskrivningen géllande arbetet
som revisions- och ersattningsutskott faststalls som
en bilaga till géllande arbetsordning. Arbetsordning-
en med bilagor faststélldes vid konstituerande styrel-
semote den 30 juni 2020. Under 2020 har utskotten
haft separata moéten for behandling av dessa fragor
(tva moten i revisionsutskottet och ett mote i ersatt-
ningsutskottet).

VD och koncernledning

VD Christian Sundin leder koncernen och dess verk-
samhet inom de ramar styrelsen fastlagt.

Christian Sundin
Verkstallande direktor

Fodd: 1971

Anstalld sedan: 2006
Aktieinnehav: 946 840 st.
Teckningsoptioner: 756 900 st.

117



Christian arbetade som CFO pa Formpipe innan han
2007 tog éver VD-posten. Christian har en bakgrund
inom Ericssonkoncernen och en gedigen erfarenhet
av implementering av storre IT-system. Christian &r
utbildad civilekonom. Christian har inga vasentliga
uppdrag utanfér Formpipe och har inga vasentliga
aktieinnehav eller deldgarskap i andra bolag an
Formpipe.

Den senast gallande VD-instruktionen faststalldes
av styrelsen den 30 juni 2020. VD tar I6pande fram
nddvandigt informations- och beslutsunderlag infér
styrelsemdten och motiverar aven forslag till beslut.
Styrelseordférande har arligen utvarderingssamtal
med VD i enlighet med VD-instruktion och gallande
kravspecifikation. VD leder koncernens arbete och
fattar beslut i samrad med affarsomradescheferna.

| samrad med respektive affarsomradeschef utarbe-
tas aven en arlig affarsplan. Affarsplanen foljs upp
via manatliga rapporter fran respektive affarsomrade
inom Bolaget dar granskningen fokuserar pa tillvaxt
och kostnadskontroll.

Revisorer

For granskning av Bolagets arsredovisning jamte ra-
kenskaperna samt styrelsens och VDs férvaltning ut-
ses pa arsstamman en eller tva revisorer med hogst
tva suppleanter. Huvudansvarig revisor ar Aleksan-
der Lyckow fran PricewaterhouseCoopers AB.
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Intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen for
rakenskapsaret 2020

Denna rapport har upprattats i enlighet med Svensk
kod for bolagsstyrning och ar darmed avgransad

till intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen. Styrelsen ansvarar for arbetet med bo-
lagsstyrning inom Formpipe och darav for arbetet
med den interna kontrollen. Det dvergripande syftet
ar att skydda Bolagets tillgangar och darigenom
aktiedgarnas investering. Styrelsen ansvarar ocksa
for att finansiell rapportering ar upprattad i enlighet
med gallande lag. Kvalitetssakring av Formpipes
finansiella rapportering sker genom att styrelsen
behandlar samtliga kritiska redovisningsfragor och
de finansiella rapporter som Bolaget lamnar. Det
forutsatter att styrelsen behandlar fragor om intern
kontroll, regelefterlevnad, vasentliga osakerheter i
redovisade varden, eventuella ej korrigerade felak-
tigheter, handelser efter balansdagen, andringar i
uppskattningar och bedémningar, eventuella konsta-
terade oegentligheter och andra férhallanden som
paverkar de finansiella rapporternas kvalitet.

Beskrivning av den interna kontrollens
organisation

Kontrollmiljé

Ett aktivt och engagerat styrelsearbete &r grunden
for god intern kontroll. Formpipes styrelse har eta-
blerat tydliga arbetsprocesser och arbetsordningar
for sitt arbete. En viktig del i styrelsens arbete ar
att utarbeta och godkanna ett antal grundldggande
policys, riktlinjer och ramverk relaterade till saval

operativ kontroll som finansiell rapportering. Bola-
gets styrande dokument ar benamnt “Styrelsens ar-
betsordning jamte instruktion avseende arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen och verkstéllande direktéren
samt instruktion avseende ekonomisk rapportering
till styrelsen for Formpipe (inklusive dotterbolag och
filialer)”. Syftet med dess policy ar bland annat att
skapa grunden for en god intern kontroll. Uppfdljning
och omarbetning sker I6pande samt kommuniceras
ut till samtliga medarbetare som ar involverade i

den finansiella rapporteringen. Styrelsen utvarderar
pa manadsbasis verksamhetens prestationer och
resultat genom ett &ndamalsenligt rapportpaket
innehallande resultatrapport och framarbetade nyck-
eltal samt annan vasentlig operationell och finansiell
information. Styrelsen verkar i sin helhet sdsom
revisionskommitté. Styrelsen har tagit del av och
utvarderat rutinerna for redovisning och ekonomisk
rapportering samt foljt upp och utvarderat de externa
revisorernas arbete, kvalifikationer och oberoende.
Styrelsen har under aret haft en genomgang med
och fatt skriftlig rapport fran Bolagets externa revi-
sorer. Ovriga faststallda policys som ligger till grund
for den interna kontrollen inom Formpipe ar Attest-
policy, Finanspolicy, Informationspolicy och IT-policy.
Formpipe arbetar enligt en affairsomradesbaserad
organisationsstruktur dar respektive affarsomra-
deschef sitter med i koncernens ledningsgrupp och
ansvarar for resultatet inom affarsomradet. | kon-
cernledningen ingar, utdver affairsomradescheferna,
aven koncernens Verkstallande direktor, CFO, CTO,
HR-direktor och affarsutvecklingsdirektér. Formpipes
affirsomraden har gemensam struktur, ekonomi-
system och policys vilket underlattar skapande av
andamalsenliga rutiner och kontrollsystem.



Riskbedémning

Formpipe arbetar fortldpande och aktivt med ris-
kanalys, riskbeddémning och riskhantering for att
sakerstalla att de risker som Bolaget ar utsatt for
hanteras pa ett andamalsenligt satt inom de ramar
som faststéllts. | riskbeddmningen beaktas exempel-
vis Bolagets administrativa rutiner avseende faktu-
rering och avtalshantering. Aven vasentliga balans-
och resultatposter dar risken for vasentliga fel skulle
kunna uppstéa granskas kontinuerligt. | Bolagets
verksamhet finns dessa risker i huvudsak i posterna
for ny forsaljning och repetitiva intédkter samt imma-
teriella tillgangar. Riskbeddémningen gors I6pande av
Bolagets ledning och rapporteras pa manadsbasis
till styrelsen av VD.

Kontrollaktiviteter

Policydokument och riktlinjer definierar hur korrekt
redovisning, rapportering och informationsgivning
skall ga till, samt hur kontrollaktiviteter skall utforas.
Formpipe arbetar enligt sin Financial Guideline dar
bl.a. kontrollaktiviteter som avstdmningar, attestflo-
den, kontoavstamningar, ekonomisystem, jamforel-
sematt behandlas. Kontrollstrukturen hanterar de ris-
ker som styrelsen bedémer vara vasentliga for den
interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.
Dessa kontrollstrukturer bestar av tydlig ansvarsfor-
delning, tydliga rutiner och klara arbetsroller. Exem-
pel pa kontrollaktiviteter ar bland annat rapportering
av beslutprocesser och beslutsordningar for vasent-
liga beslut (t.ex. nya stora kunder, investeringar, av-
tal etc.) och aven granskning av samtliga finansiella
rapporter som presenteras.

Information och kommunikation

Bolagets styrande dokumentation i form av policies,
riktlinjer och manualer vad géller intern- och extern

kommunikation halls I6pande uppdaterade och
kommuniceras internt via relevanta kanaler, sasom
interna moten, interna nyhetsmail och Intranat. For
kommunikation med externa parter finns en tydlig
policy som anger samtliga riktlinjer fér hur infor-
mations skall ske — Bolagets faststallda Informa-
tionspolicy. Syftet med policyn ar att sakerstélla att
Formpipes samtliga informationsskyldigheter enligt
gallande regelverk for emittenter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Vidare omfattas Bolaget av bestammelserna i EU:s
marknadsmissbruksférordning nr 596/2014 (MAR)
som staller krav pa hur Bolaget hanterar insiderinfor-
mation. | MAR regleras bl.a. hur insiderinformation
ska offentliggdras till marknaden, under vilka férut-
sattningar offentliggérandet far skjutas upp samt pa
vilket satt Bolaget ar skyldigt att féra en forteckning
Over personer som arbetar for bolaget och som fatt
tillgang till insiderinformation (en s.k. loggbok).

Sedan 2017 anvander Bolaget det digitala verktyget
InsiderLog for att sékerstalla att dess hantering av
insiderinformation uppfyller kraven i MAR och Bola-
gets insiderpolicy; fran beslutet att skjuta upp offent-
liggérandet av insiderinformation hela vagen till det
meddelande som ska Idmnas till Finansinspektionen
nar insiderhandelsen ar éver och informationen har
offentliggjorts. Endast behdriga personer i Bolaget
har atkomst till InsiderLog.

Uppfdljning och évervakning

Uppfdljning av att den interna kontrollen ar &nda-
malsenlig och sker I6pande av Bolaget. Styrelsen
sammantrader minst en gang per ar, utan narvaro
av VD eller annan person fran ledningsgruppen,
med Bolagets revisorer for en genomgang av nu-

lage. Styrelsen ser aven till att bolagets revisorer
oversiktligt granskar den finansiella rapporten fran
tredje kvartalet. Slutligen ldmnar aven revisorerna
en kortfattad rapport éver hur den interna kontrollen
genomforts under aret. Styrelsen utvarderar arligen
om en separat funktion for Internrevision skall tillsat-
tas Formpipe. Stéllningstagandet ar att styrelsen i
dagens utformning hanterar denna Idpande process
och dess interna kontroll pa ett tillfredsstallande satt,
varfor en formell internrevisionsfunktion ej inforts.

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare 2020

Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens for-
slag till riktlinjer for ersattning till Bolagets verkstal-
lande direktdr och évriga ledande befattningshavare
enligt foljande. Arsstammans beslut éverensstam-
mer i huvudsak med tidigare tillampade principer
for ersattning. Riktlinjerna galler fér avtal som ingas
efter arsstdmman 2020, eller dar &ndring sker i
ersattning darefter. Styrelsen har inte utsett nagot
separat ersattningsutskott utan istallet hanterar
styrelsen i sin helhet fragor om ersattning och andra
anstallningsvillkor.

Bolaget ska erbjuda marknadsmassiga villkor som
gor att Bolaget kan rekrytera och behalla kompe-
tent personal. Ersattningen till bolagsledningen ska
besta av fast 16n, rorlig ersattning, ett langsiktigt
incitamentsprogram, pension, avgangsvillkor och
andra sedvanliga formaner. Ersattningen baseras pa
individens engagemang och prestation i férhallande
till i forvag uppstallda mal, saval individuella som
gemensamma mal fér hela Bolaget. Utvardering av
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den individuella prestationen sker kontinuerligt. Den
fasta I16nen omprovas som huvudregel en gang per
ar och ska beakta individens kvalitativa prestation.

Den fasta l6nen for den verkstallande direktdren och
Ovriga ledande befattningshavare ska vara mark-
nadsmassig. Den rorliga ersattningen ska beakta
individens ansvarsniva och grad av inflytande.
Storleken pa den rorliga ersattningen ar relaterad till
uppfyllelsegraden av finansiella mal som uppstallts
av styrelsen for koncernen. Den rorliga ersattningen
utgdér maximalt 40 procent utdver fast |16n. Samtliga
rorliga ersattningsplaner har definierade maximala
tilldelnings- och utfallsgréanser. Rorlig ersattning
hanforlig till rakenskapsaret reserveras for i arsredo-
visningen nar sa ar applicerbart och utbetalas i nara
anslutning till arsstdmman. Bolaget har aktierelate-
rade incitamentsprogram som riktas till hela perso-
nalen (inklusive verkstallande direktér och dvriga
ledande befattningshavare) avsedda att framja
Bolagets langsiktiga intressen. Styrelsen utvarderar
Idpande huruvida ytterligare optionsprogram eller
nagon annan form av aktierelaterat eller aktiekursre-
laterat incitamentsprogram boér foreslas bolagsstam-
man. Verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare ska ha premiebaserade pensions-
avtal. Pensionering sker for verkstallande direktéren
och de ledande befattningshavarna vid 65 ars alder.
Pensionsavsattningar baseras enbart pa den budge-
terade l16nen. Vid den verkstallande direktérens upp-
sagning galler vid uppsagning fran Bolagets sida 6
manaders uppsagningstid och 6 manaders avgangs-
vederlag. Andra inkomster som den verkstallande
direktéren uppbar under den period avgangsveder-
lag utbetalas avréknas fran avgangsvederlaget. Vid
uppséagning fran den verkstéllande direktérens sida
galler 6 manaders uppsagningstid. Mellan Bolaget
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och de andra ledande befattningshavarna géaller en
Omsesidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For
det fall bolaget blir féremal for ett offentligt uppkdop-
serbjudande som medfdr att minst 30 procent av
bolagets aktier hamnar i samma aktiedgares hand,
har den verkstallande direktdren, vid bolagets eller
den verkstallande direktdrens uppsagning, ratt till
ett sarskilt avgangsvederlag motsvarande 12 fasta
manadsléner vid tidpunkten for uppsagningsbeske-
det. Sadant avgangsvederlag ar avrakningsfritt, ska
utbetalas i dess helhet vid anstallningens uppho-
rande och ersétter det avgangsvederlag som den
verkstallande direktéren normalt har ratt till enligt sitt
anstallningsavtal.

Arsstamman gav styrelsen méjlighet att avvika fran
ovanstaende foreslagna riktlinjer for det fall det i
enskilda fall finns sarskilda skal for detta.

Rorlig ersattning hanforlig till 2020 har reserverats
for i arsredovisningen och kommer att utbetalas i
nara anslutning till arsstdmman 2021.

De for arsstamman 2021 féreslagna riktlinjerna for
ersattning till ledande befattningshavare ar oférand-
rade i sak, men beskrivs nedan utforligt i enlighet
med riktlinjerna gallandes fér 2021.

Riktlinjer ersattningar till ledande
befattningshavare 2021

De for arsstamman 2021 féreslagna riktlinjerna for
ersattning till ledande befattningshavare omfattar
I6n och annan ersattning till Bolagets verkstallan-
de direktdr och dvriga ledande befattningshavare.

Riktlinjerna omfattar aven ersattningar till styrelse-
ledamaéter i den man de erhaller ersattningar utéver
styrelsearvode for tjanster som ror en position som
tacks av dessa riktlinjer. Riktlinjerna ska tillampas pa
ersattningar som avtalas, och férandringar som gors
i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstamman 2021. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder
under andra regler &n svenska far vederborliga an-
passningar ske for att folja tvingande sadana regler
eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers évergri-
pande andamal sa langt mdjligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets
affdrsstrategi, langsiktiga intressen

och hallbarhet

Formpipes strategi ar att utveckla hogkvalitativa
mjukvaror och molntjanster till organisationer som
staller hdga krav pa informationshantering. Formpi-
pe har som mal att vixa bade organiskt inom utval-
da branscher och via strategiska forvarv som starker
bolagets erbjudande inom Content Services.

En framgangsrik implementering av bolagets affars-
strategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att
bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer majlig-
gor att ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalersattning.



| bolaget har inrattats aktierelaterade incitaments-
program riktat till hela personalen (inklusive verkstal-
lande direktér och dvriga ledande befattningshavare)
som frAmjar anstélldas aktieinnehav, vilket skapar
incitament for att framja bolagets affarsstrategi, lang-
siktiga intressen och hallbarhet. De har beslutats av
bolagsstdmman och omfattas darfér inte av dessa
riktlinjer. Av samma skél omfattas inte heller det
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram som
styrelsen féreslagit att arsstdmman 2021 ska anta.
Det foreslagna programmet motsvarar i allt vasent-
ligt befintliga program.

Formerna av erséttning

Bolaget skall erbjuda marknadsmassiga villkor som
gor att Bolaget kan rekrytera och behalla kompetent
personal. Ersattningen till ledande befattningshavare
skall besta av fast I6n, rorlig ersattning, pension, av-
gangsvillkor och andra sedvanliga formaner. Ersatt-
ningen baseras pa individens engagemang och pre-
station i forhallande till i férvag uppstallda mal, saval
individuella som gemensamma mal fér hela Bolaget.
Utvardering av den individuella prestationen sker
kontinuerligt. Bolagsstdmma kan darutdver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempel-
vis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast I6n

Den fasta I6nen omprévas som huvudregel en gang
per ar och skall beakta individens kvalitativa presta-
tion. Den fasta 16nen fér den verkstallande direktd-
ren och 6vriga ledande befattningshavare skall vara
marknadsmassig.

Rorlig 16n

Den rorliga ersattningen skall beakta individens
ansvarsniva och grad av inflytande. Storleken pa
den rorliga ersattningen ska vara kopplad till férut-
bestdmda och matbara kriterier baserat pa utfallet
av bolagets resultat och tillvaxt av repetitiva intakter
i forhallande till de mal som uppstallts av styrel-
sen, vilket skapar incitament for att framja bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.
Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig kon-
tantersattning ska kunna matas under en period om
ett ar. Den rorliga 16nen far sammanlagt uppga till
hoégst 40 procent av den fasta arliga kontantlonen.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbe-
talning av rorlig kontantersattning avslutats ska det
beddmas/faststéllas i vilken utstrackning kriterierna
uppfyllts. Styrelsen ansvarar for bedomningen savitt
avser rorlig kontantersattning till verkstallande direk-
toren. Savitt avser rorlig kontantersattning till évriga
befattningshavare ansvarar verkstallande direktéren
for bedéomningen. Savitt avser finansiella mal ska
beddmningen baseras pa den av bolaget senast
offentliggjorda finansiella informationen. Rorlig
ersattning reserveras i arsredovisningen och betalas
ut aret efter att matperioden avslutats.

Pension

Verkstallande direktéren och évriga ledande befatt-
ningshavare skall ha premiebaserade pensionsavtal.
Pensionering sker for verkstallande direktéren och
de ledande befattningshavarna vid 65 ars alder.
Pensionsavsattningar baseras enbart pa den budge-
terade I6nen satillvida inte annat féljer av tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Pensionsférmaner far
sammanlagt uppga till hogst 35 procent av den fasta
arliga kontantlénen.

Uppségning och avgéangsvillkor

Vid den verkstallande direktdrens uppsagning galler
vid uppséagning fran Bolagets sida 6 manaders
uppséagningstid och 6 manaders avgangsvederlag.
Andra inkomster som den verkstallande direktdren
uppbar under den period avgangsvederlag utbetalas
avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppsagning
fran den verkstallande direktérens sida galler 6
manaders uppsagningstid. Mellan Bolaget och de
andra ledande befattningshavarna galler en 6mse-
sidig uppsagningstid om 3 till 6 manader. For det fall
Bolaget blir féremal for ett offentligt uppkdpserbju-
dande som medfér att minst 30 procent av Bolagets
aktier hamnar i samma aktiedgares hand, har den
verkstallande direktdren, vid Bolagets eller den verk-
stallande direktdrens uppsagning, ratt till ett sarskilt
avgangsvederlag motsvarande 12 fasta manadslo-
ner vid tidpunkten for uppsagningsbeskedet. Sadant
avgangsvederlag ar avrakningsfritt, skall utbetalas

i dess helhet vid anstallningens upphdrande och
ersatter det avgangsvederlag som den verkstéllande
direktdren normalt har ratt till enligt sitt anstallnings-
avtal.

Darutdver kan ersattning for eventuellt atagande

om konkurrensbegransning utga. Sadan ersattning
ska kompensera for eventuellt inkomstbortfall och
ska endast utga i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlag.
Ersattningen ska uppga till hdgst 50 procent av den
fasta inkomsten vid tidpunkten for uppsagningen och
utga under den tid som atagandet om konkurrensbe-
gransning galler, vilket ska vara hogst 12 manader
efter anstéllningens upphdérande.
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Andra sedvanliga férméner

Andra féormaner far innefatta bl.a. friskvard, livfor-
sakring, sjukvardsforsakring och bilférman. Sadana
formaner far sammanlagt uppga till hogst 15 procent
av den fasta arliga kontantlénen.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har I6n och anstallningsvillkor for
bolagets anstallda beaktats genom att uppgifter om
anstalldas totalersattning, ersattningens komponen-
ter samt ersattningens 6kning och dkningstakt dver
tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag
vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och
de begransningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststdlla,
se 6ver och genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inte utsett nagot separat ersattnings-
utskott utan istallet hanterar styrelsen i sin helhet
fragor om ersattning och andra anstallningsvillkor. |
styrelsens uppgifter ingar att lagga fram forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshava-
re. Styrelsen ska uppréatta forslag till nya riktlinjer
atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for
beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Styrel-
sen ska aven folja och utvardera program for rérliga
ersattningar for bolagsledningen, tilldmpningen av
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
samt gallande ersattningsstrukturer och ersattnings-
nivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling av och
beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte
verkstallande direktdren eller andra personer i bo-
lagsledningen, i den man de berors av fragorna.
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Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskil-
da skal for det och ett avsteg ar ndédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avsteg fran riktlinjerna.

Information om beslutade ersattningar
som inte forfallit till betalning

Rorlig ersattning hanforlig till 2020 har reserverats
for i arsredovisningen och kommer att utbetalas i
nara anslutning till arsstdmman 2021.

Ersattning

ErsGttning till styrelsen

Arsstamman 2020 beslutade att den totala ersétt-
ningen till styrelsens ledaméter for innevarande ar
skulle uppga till 1 330 tkr, varav 380 tkr till styrelsens
ordférande och 190 tkr till respektive ledamot, (Not 8).

ErsGttning till Verkstédllande direktor

Christian Sundins fasta ersattning uppgick 2020 till
2 169 tkr och den rorliga ersattningen till 382 tkr i
enlighet med uppsatta mal. Utdver det har pension
uppgaende till 513 tkr samt dvriga ersattningar upp-
gaende till 74 tkr kostnadsforts under aret (Not 8).

Ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare

Grundl6nen totalt for dvriga ledande befattnings-
havare uppgick 2020 till 9 570 tkr. Den rorliga
ersattningen uppgick for samma period till 1 520 tkr
samt pension om 1 270 tkr. Ovrig ersattning uppgick
till 290 tkr, (Not 8).

Ers&ttning till revisor

Ersattning till revisorer sker i enlighet med valbe-
redningens rekommendation pa I6pande rakning.

Till revisor och revisionsféretag har under 2020 ett
totalt arvode om 1 905 tkr utbetalats. Summan avser
arbete for revision, I6pande radgivning och annan
granskning (Not 7).



Arsredovisningens
undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren férsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder, IFRS, sada-
na de antagits av EU och ger en rattvisande bild av
koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen
har uppréttats i enlighet med god redovisnings-

sed och ger en rattvisande bild av moderbolagets
stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for
koncernen och moderbolaget ger en rattvisande
oversikt dver utvecklingen av koncernens och mo-
derbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingar i kon-
cernen star infor.

Bo Nordlander
Styrelseordférande

Asa Landén Ericsson
Styrelseledamot

Stockholm den 1 april 2021

Annikki Schaeferdiek Martin Bjaringer
Styrelseledamot Styrelseledamot
Peter Lindstrom Erik Syrén
Styrelseledamot Styrelseledamot

Christian Sundin
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 1 april 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Formpipe Software AB,
org.nr 556668-6605

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Formpipe Software AB
(publ.) fér ar 2020 med undantag fér bolagsstyr-
ningsrapporten och hallbarhetsrapporten pa sidorna
114-122 respektive 82—-87. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 88—113.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och

ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiel-
la stallning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten och hallbarhetsrapporten pa sidorna 114-122
respektive 82—-87. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens
Ovriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisning-
en och koncernredovisningen ar forenliga med inne-
hallet i den kompletterande rapport som har éver-
ldmnats till moderbolagets och koncernens styrelse
i enlighet med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for vttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narma-
re i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yr-
kesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar
att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom
EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Var revisionsansats
Revisionens inrikining och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststalla

vasentlighetsniva och beddma risken for vasentliga
felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade

sarskilt de omraden dar verkstéallande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva beddémningar, till exempel
viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som
har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur
ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa be-
aktat risken for att styrelsen och verkstallande direk-
téren asidosatter den interna kontrollen, och bland
annat évervagt om det finns belagg for systematiska
avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga
felaktigheter till féljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utféra en anda-
malsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om
de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn
tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser
och kontroller samt den bransch i vilkken koncernen
verkar.

Véasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades
av var bedémning av vasentlighet. En revision
utformas for att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra
vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till
foljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas
som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandarna fattar med grund i de finansiella rappor-
terna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi
vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland for
den finansiella rapportering som helhet (se tabellen
nedan). Med hjalp av dessa och kvalitativa éver-
vaganden faststallde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsatgarders karaktar,



tidpunkt och omfattning, samt att beddma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de
finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning
var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen
for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden.

Periodisering av intakter

Formpipe beskriver sin intdktsredovisning pa sidan
77 i Forvaltningsberattelsen. Riskhantering beskrivs
pa sidan 119 i bolagsstyrningsrapporten. | not 5 vi-
sas en uppdelning av intdkterna fran olika produkter
och tjanster.

Formpipes intaktsstrommar delas upp i licensintakt,
SaaS-intakt (Software as a Service), support- och
underhallsintakt samt leveransintakt. Verkligt varde
pa respektive intdkt inom ett avtal (férdelningen)
stammer inte alltid helt 6verens med underliggande
avtalet. Detta kan bero pa att upphandlingsunder-
lagets utformning eller for att andra bendmningar/
uppdelningar anvands i avtal med kunden. Form-
pipe gar i dessa fall igenom avtalen, prissattningen,
deras leveranser och tidsplanen fér detta. Darefter
har verkligt varde per atagande bedémts och det
avtalade priset har sedermera fordelats dver avtals-
tiden och vinstavraknats enligt denna faststallda
modell. Att férdela verkligt varde kraver beddmning-

ar, vilket i sin tur leder till en inneboende subjektivitet
dar fel kan resultera i vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen. Risken avser primart i vilkken period
intakten skall redovisas.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Vi har fokuserat var granskning pa ett antal atgarder,
varav ett urval lyfts fram nedan;

* Vi har gjort en genomgang av bolagets forsalj-
ningsprocess i syfte att sakra att relevanta rutiner
och kontroller finns implementerade for férdelning
av intékten pa olika ataganden

* Vi har pa stickprovsbasis granskat nya avtal under
aret med fokus pa vasentliga avtal tecknade nara
arets slut

* Vi har foljt upp eventuella krediteringar efter bok-
slut for att sakerstélla att redovisad forséljning inte
justeras bort i efterfljande period

» Granskning att redovisningen och upplysningar-
na i arsredovisningen &r i enlighet med IFRS 15
Intakter.

Fran denna granskning har inget framkommit som
foranlett att vasentliga iakttagelser rapporterats till
revisionsutskottet.

Vérdering av goodwill

Formpipe beskriver kritiska uppskattningar och
bedémningar i not 4 och nedskrivningsprévning av
goodwill i not 14.

| Formpipes balansrakning redovisas 380 MSEK i
form av goodwill kopplat till féretagsforvarv. Detta
belopp motsvarar knappt 52 % av den totala till-

gangsmassan. Vardering av goodwill &r beroende
péa féretagsledningens bedémningar. Arligen upp-
rattar foretagsledningen en nedskrivningsprovning
av goodwill. Prévningen visar om det foreligger ett
nedskrivningsbehov (om bokfort varde dverstiger
verkligt varde) eller ej. Antaganden och bedémning-
ar hanfor sig delvis till framtiden och avser exem-
pelvis intékter- och rérelsemarginalernas utveckling,
investeringsbehov och applicerad diskonteringsran-
ta. Om den framtida utvecklingen avviker negativt
fran gjorda antaganden och bedémningar kan ett
nedskrivningsbehov uppkomma aven om sa inte
beddms vara fallet per bokslutsdagen. Formpipes
nedskrivningsprévning visar att inget nedskrivnings-
behov foreligger.

Vi har fokuserat var granskning pa ett antal atgarder,
varav ett urval lyfts fram nedan;

* Inhdmtat och granskat Formpipes modell for
nedskrivningsprévning for att beddma matematisk
korrekthet i modellen och rimlighet i gjorda anta-
ganden.

» Beddma rimligheten i antaganden avseende till-
vaxt och kassaflode per kassaflédesgenererande
enhet.

+ Kontroll av rimligheten i den applicerade diskonte-
ringsrantan.

* Genomfdrande av kanslighetsanalyser dar effek-
terna av férandringar i antaganden och bedém-
ningar analyseras for att identifiera sarskilt kansli-
ga sadana.

» Granskning av att upplysningskrav enligt IAS 36
Nedskrivningar har lamnats arsredovisningen.
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Antaganden som ligger till grund fér Formpipes be-
rakningar bedéms vara inom godtagbara intervall.

Annan information &@n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-87 och 88-136 och innehall-
er aven den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa
sidorna 82—87. Det ar styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret fér denna andra infor-
mation.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseen-
de denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att Iasa
den information som identifieras ovan och dvervaga
om informationen i vasentlig utstrackning ar oféren-

lig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap
vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts av-
seende denna information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en vasentlig felaktig-
het, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprattas och att de ger en rattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS, sa som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstéllande direktdren ansvarar aven for den
interna kontroll som de beddmer &r nddvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren for bedémningen av bolagets och koncer-
nens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot rea-
listiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet

om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar
en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utférs enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig

felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revision-
en av arsredovisningen och koncernredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfért en revision av
styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning for Formpipe Software AB for ar 2020 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-



hallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i
Ovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angelagenheter. Det-

ta innefattar bland annat att fortidpande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets eko-
nomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska
skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
garder som ar nddvandiga for att bolagets bokféring
ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt
avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till na-
gon férsummelse som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dar-
med vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet beddéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revision-
en av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisorns-
ansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsbe-
rattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 114—122 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande
RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt In-
ternational Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar foérenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar
samt ar i dverensstimmelse med arsredovisnings-
lagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten pa sidorna 82—-87 och for att den ar upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var gransk-
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ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt In-
ternational Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréattats.
PricewaterhouseCoopers AB,113 97 Stockholm,
utsags till Formpipe Software ABs revisor av bolags-

stdmman den 30 juni 2020 och har varit bolagets
revisor sedan bolagsstamman i april 2004.

Stockholm den 1 april 2021

PricewaterhouseCoopers AB

Aleksander Lyckow
Auktoriserad revisor
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Ersattningsrapport

Introduktion

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna for ersatt-
ning till ledande befattningshavare for Formpipe,
antagna av arsstamman 2020, tillampades under
ar 2020. Rapporten innehaller aven information om
ersattning till verkstallande direktdren. Rapporten
har upprattats i enlighet med aktiebolagslagen och
Kollegiets for svensk bolagsstyrning Regler om
ersattningar till ledande befattningshavare och om
incitamentsprogram.

Ytterligare information om ersattningar till ledande
befattningshavare finns i not 8 pa sidorna 104—105

i arsredovisningen for 2020. Information om ersatt-
ningsutskottets arbete under 2020 finns i bolags-
styrningsrapporten pa sidan 117 i arsredovisningen
for 2020. Styrelsearvode omfattas inte av denna rap-
port. Sadant arvode beslutas arligen av arsstdamman
och redovisas i bolagsstyrningsrapporten i arsredo-
visningen for 2020.

Vasentliga hdndelser 2020

Verkstallande direktdren sammanfattar bolagets
overgripande resultat i sin redogdrelse pa sidorna
6-9 i arsredovisningen 2020.

Riktlinjer for ersattning till Form-
pipes ledande befattningshavare

Formpipe har en tydlig strategi for att uppna Iénsam
tillvaxt och skapa aktiedgarvarde. En framgangs-

rik implementering av bolagets affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan
rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For
detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraf-
tig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggdr att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning. FOr mer information om bolagets
tillvaxtstrategi hanvisas till bolagets hemsida.

Ersattningen baseras pa individens engagemang
och prestation i forhallande till i forvag uppstallda

mal, saval individuella som gemensamma mal for
hela Bolaget. Utvardering av den individuella presta-
tionen sker kontinuerligt. Den fasta I6nen omprdvas
som huvudregel en gang per ar och ska beakta
individens kvalitativa prestation.

Ersattningen till bolagsledningen ska besta av fast
I6n, rorlig erséattning, ett 1angsiktigt incitamentspro-
gram, pension, avgangsvillkor och andra sedvan-
liga féormaner. Riktlinjerna finns pa sidorna 80 och
119-122 i arsredovisningen for 2020. Bolaget har
under 2020 foljt de tillampliga ersattningsriktlinjerna
som antagits av bolagsstdmman. Inga avsteg fran
riktlinjerna har gjorts och inga avvikelser har gjorts
fran den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska
tilldmpas for att faststalla ersattningen.

Fast 16n Rorlig erséttning
Verkstéllande Extraordindra Pensions- Total ersdtt-  Andelen fast resp.
direktor Ar Grundién  Andra férmaner " Ettarig ? Flerarig poster kostnad ¥ ning (Tkr) rorlig ersattning
- " Fast: 88%
Christian Sundin 2020 2169 74 382 513 3138 Rorlig: 12%
- ’ Fast: 89%
Christian Sundin 2019 2016 161 331 500 3098 Rorig: 11%

" Inkluderar semestertilagg, bilférman och andra formaner
2 Rorlig 16n som utbetalas aret efter intjanandearet
% Premiebestamd pension
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Tilldmpning av prestationskriterier

Prestationskriterierna for den verkstallande direk-
torens rorliga ersattning har valts for att forverkliga
bolagets strategi och for att uppmuntra agerande
som ligger i bolagets langsiktiga intresse. Vid valet
av prestationskriterier har de strategiska malen samt
kort- och langsiktiga affarsprioriteringar for ar 2020

beaktats.
Beskrivning av kriterier hanforliga Relativ viktning av a) Uppmitt prestation och
Verkstéllande direktor till ersattningskomponenten prestationskriterier b) faktisk tilldelning/ersattningsutfall (Tkr)
- . Koncernens arliga tillvaxt avseende repetetiva intakter o a) 65%
Christian Sundin Sverstigande 7% med ett tak om 13% 50% b) 281
JRTS— " " o 1
Christian Sundin Koncgrn_ens arliga tillvéxt av rorelsens resultat fore 50% a) 23%
avskrivningar b) 100
" Justerat for andrade forutsattningar och malsattningar pa grund av Covid
. . . . oo oo
Jamférande information avseende férdand-
o . . .
ringar i ersattning och bolagets resultat
Erséttning och bolagets resultat 2020 Foréndring fran 2019
Verkstéllande direktor
Christian Sundin 3138 Tkr +40 Tkr (1,3%)
Bolagets resultat
Koncernens rérelsemarginal 13,2% +1,1 procentenheter
Genomshnittlig ersattning baserat pa antalet heltidsekvivalenter anstéllda i Formpipe
Genomsnittlig ersattning exklusive ledande befattningshavare 791 Tkr +1 Tkr (0,1%)
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DEFINITIONER

Definitioner och ordlista



Definitioner

Formpipe anvénder sig av alternativa nyckeltal, dven
kallat APM (Alternative performance measures).
Formpipes alternativa nyckeltal beréknas pa de
finansiella rapporter som uppréttas enligt tilldmpliga
regler for finansiell rapportering, och sedan justeras
genom att belopp l1&aggs till eller dras ifran de siffor
som presenteras i de finansiella rapporterna. Nedan
presenteras Formpipes alternativa nyckeltal som
inte forklarats i direkt anslutning till de anvdnda alter-
nativa nyckeltalen.

Forsdljning
Repetitiva intakter

Intakter av arligen aterkommande karaktar, sa som
support- och underhallsintakter, forvaltningsavtals-
intakter samt intakter fran hyresavtal avseende
licens.

Mjukvaruintakter

Summan av licensintakter, intdkter fran SaaS och
intékter fran support och underhall.

Arstakt repetitiva intakter (ARR)

Repetitiva intakter for periodens sista manad multi-
plicerat med 12 i syfte att erhalla den repetitiva
intékten for de kommande 12 manaderna hanforlig
till intéktsforda avtal vid periodens utgang.
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ACV

Arstakt repetitiva intakter av under perioden vunna
och férlorade kontrakt (netto).

Kostnader

Fasta operativa kostnader
Ovriga kostnader och personalkostnader.

Operativa kostnader

Forsaljningskostnader, dvriga kostnader, personal-
kostnader, aktiverat arbete for egen rakning samt
avskrivningar.

Tillvaxt

Omsattningstillvaxt

Nettoomsattningens tillvaxt i procent fran féregaen-
de ar.

Tillvaxt i systemintakter

Systemintakternas tillvaxt i procent fran foregaende
ar.

Resultat

Jamforelsestorande poster

Avser poster som ar av vasentlig karaktar och
sarredovisas da de anses vara frammande fran den
ordinarie karnverksamheten, samt férsvarar jamfor-

barhet mot tidigare perioder. Exempelvis férvarvs-
relaterade poster, omstruktureringsrelaterade poster
eller nedskrivningar.

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar, férvarvsrelatera-
de kostnader och évriga jamforelsestorande poster.

EBITDA adjusted
EBITDA exklusive aktiverat arbete for egen rékning.

EBIT
Rorelseresultat.

Marginaler

Roérelsemarginal fére avskrivningar och
jdmforelsestérande poster (EBITDA)

Roreseresultat fore avskrivningar och jamforelse-
stdrande poster i procent av forsaljningen.

Rorelsemarginal fére aktiveringar och
avskrivningar (EBITDA-adj. marginal)

Rorelseresultat fore aktiveringar, avskrivningar,
forvarvsrelaterade kostnader och évriga jdmforelse-
stérande poster i procent av nettoomsattningen.

Roérelsemarginal (EBIT)
Rorelseseultat i procent av férsaljningen.



Vinstmarginal
Arets resultat i procent av férsaljningen.

Avkastning pa kapital

Avkastning pa operativt kapital

Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt
kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapi-
tal.

Avkastning pa totalt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av
genomsnittligt totalt kapital.

Kapitalstruktur

Operativt kapital

Balansomslutningen minskad med icke rantebaran-
de skulder inklusive uppskjuten skatt samt kassa
och bank, kortfristiga placeringar och dvriga rante-
barande fordringar.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke rantebaran-
de skulder inklusive uppskjuten skatt.

Rantebdrande nettoskuld
Rantebarande skulder minskade med likvida medel.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Kassaflode och likviditet

Fritt kassaflode
Kassaflode fran den I6pande verksamheten minskat

med kassafléde fran investeringsverksamheten exkl.

forvarv av rorelse.

Likvida medel
Kassa och bank samt kortfristiga placeringar.

Nettoskuld /nettokassa
Rantebarande skulder minus likvida medel.

Aktiedata

Resultat per antal utestaende aktier

Arets resultat dividerat med antal utestdende aktier
vid arets slut.

Resultat per genomsnittligt
antal aktier fére utsp&dning

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier under aret.

Resultat per genomsnittligt
antal aktier efter utspéddning

Arets resultat justerat for utspadningseffekter divide-
rat med genomsnittligt antal aktier efter utspadning
under aret.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid arets slut dividerat med genomsnitt-
ligt antal aktier under aret.
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Ordlista

API (Application Programming
Interface)

Ett API ar ett verktyg som gér det mdjligt att anvanda
sig av funktioner i andra program och synkronisera
data mellan programmen.

CCM

Med CCM-produkter produceras, individ-anpas-

sas, formateras och distribueras innehall fran olika
system och datakallor till det format som passar bast
for foretaget i sin kommunikation med kunder eller
andra affarspartners.

CRM

Customer Relationship Management. Styrning, orga-
nisering och administration av kunder och kundrela-
tioner i ett foretag.

ERP

Enterprise Resource Planning — verksamhetséver-
gripande affarssystem.
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FPIP

Kortnamn fér Formpipes aktie.

GDPR

General Data Protection Regulation, &r en europeisk
forordning med syftet att starka och harmonisera
skyddet for levande, fysiska personer inom Europe-
iska unionen vid hantering av personuppgifter.

Saa$ (Software as a Service)

Mjukvara som tjanst eller SaaS ar ett satt att leve-
rera applikationer till anvandare dver internet, dar
kunden betalar en periodisk avgift som tacker saval
licensrattigheten som underhallsavtalet.



Arsredovisningen har producerats av Formpipe i samarbete med Hurra! (www.hurra.se).

Fotografer/bildbyraer: Mats Hogberg (sid 6, 9, 66 och 67), Formpipes medarbetare (sid 26,

29, 30, 32, 48, 50, 58 och 61), Depositphotos (sid 68), Pexels (sid 4, 17, 41,46, 54, 56 och
131), Unsplash (sid 1, 10, 13, 14, 18, 33, 35, 36, 39, 40, 41, 44, 51, 52, 53, 62, 65, 82 och
88), Varo (sid 22, 23 och 25), Friedman’s (sid 34), Orebro Kommun (sid 45).

Tryck: Larsson Offsettryck AB, miljocertifierat enligt ISO 14001 och Svanenmarkt. 2021.

... However, we also know that Formpipe
is not for everyone.

Working at Formpipe is something special,
some might even say it's unique. We attract
the best people, who are professional, who
take ownership and go all-in. Every time.
Every day. As a company we support each
other, we are respectful and we have fun.
Always as a team. Always as one.

We are purple. We are Formpipe.



O Formpipe.
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