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Latvijas Gaze un tas meitas uznémums Gaso jau
daudzus gadus ir nemainigi vadosais un stabilakais
dabasgazes piegadatajs Latvija, turklat Sobrid aktivi
paplasinot savu darbibu citas regiona valstis, ar
mérki klat par klientu pirmo izvéli Baltijas
dabasgazes tirga.

Latvijas Gazes konsolidétais Korporativas socialas
atbildibas zinojums par 2018. gadu ir otrais
zinojums, un tas sagatavots, vadoties no ANO
programmas Global

Compact  vadlinijam

(www.unglobalcompact.org), ciktal

vadliniju
jautajumi ir attiecinami uz faktisko uznémuma
darbibu.

Saja zinojuma tiek skaidroti galvenie riski, pasakumi
to novérSanai vai mazinasanai un péc iespéjas ari
pasakumu ietekmes novértéums.  Zinojuma
sagatavosana tika iesaistiti dazadi uznémuma
specialisti. Apnemamies ari turpmak uzlabot
aptverto uznémumu darbibu zinojuma apskatito
jautajumu ietvara.

Zinojums ir sagatavots latviesu, anglu un krievu
valodas. Grafiska informacija tiek sniegta par piecu
gadu periodu.
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Latvijas Gaze tic, ka pasaulei ir jabalstas
uz vertibam, kuras ir patiesas, atklatas,
vienlidzigas un sociali atbildigas.

Ar korporativo socialo atbildibu més saprotam
sistematisku procesu, kura uznémums izvérté savas
darbibas ietekmi uz vidi, darbiniekiem, klientiem,
uznéméjdarbibu un sabiedribu, un nosaka darbibas
principus, kuri izriet no uznémuma ietekmes
izvertéjuma un vertibam. Bez tam, tiek nostiprinata
uznémuma reputacija un darbinieku apmierinatiba,
samazinati uznéméjdarbibas riski un attiecigi
palielinata uznémuma veértiba. Korporativas socialas
atbildibas meérku TistenoSana ir neatnemama
uznémuma komercdarbibas stratégijas sastavdala.

Zinojums ir izskatits un apstiprinats Latvijas Gazes Valde 2019. gada 10. aprili k& konsolidéta Gada parskata

sastavdala, un to Valdes varda paraksta:

Aigars Kalvitis
Valdes priekssédétajs

Sebastians Gréblinghofs
Valdes priekssédétaja vietnieks

Elita Dreimane
Valdes locekle
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Princips 1

Princips 2

Uznémumam ir jaatbalsta un jarespekté starptautiski pasludinatas cilvéktiesibas; un

ir jabat drosam, ka tas nav iesaistijies cilvektiestbu launpratiga izmantosana

Latvijas Gaze un Gaso pilniba ievéro Latvijas un Eiropas Savienibas reguléjumu, kas atbilst augstiem cilvéktiesibu

standartiem. Uznémums nekada veida neiesaistas Jaunpratiga cilvéktiesibu izmantosana un ir apnémies paust

aktivu poziciju par to ari klientiem, sadarbibas partneriem un darbiniekiem.

DARBINIEKU VESELIBA UN DROSIBA
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Latvijas darba aizsardzibas prasibu normativais
reguléjums pamata paredz tiesu ta piemérosanu

RISKI

Vairak neka puse SSO darbinieku ir nodarbinati ar
tieSu dabasgazes sadales sistémas ekspluatacijas
darbu izpildi, kas pasi par sevi ir paaugstinata riska

PASAKUMI

Ir izveidota darba aizsardzibas sistéma un noteikti
atbildigie par konkrétu pienakumu veikSanu darba
aizsardziba, ugunsdrosiba un civilda aizsardziba.
Atbilstosi noteiktajam periodiskumam, atkariba no
darba specifikas, tiek veikta darbinieku instruktaza
darba aizsardziba un ugunsdrosiba. Ne retak ka reizi
gada tiek veiktas macibas par ricibou ugunsgréka
izcelSanas gadijuma. Reizi gada tiek veikti darba un
spradzienbistamas vides risku noveértgjumi. Nemot
véra Sos novértéjumus, tiek vai nu noversti atklatie
trakumi, vai samazinata to ietekme.

Pastavigi tiek veikta darba notikuso nelaimes
gadijumu uzskaite un analize. Atbilstosi noteiktajam

GALVENIE INDIKATORI
Sanemtas sddzibas*

2018. gada nav sanemtas sadzibas darba drosibas joma.

organizacijas, un gan Latvijas Gaze, gan Gaso
pilniba izpilda Sis prasibas.

darbi, jo tie ir saistiti ar gazes spradzienbistamibu
un ugunsbistamibu, ka ari citu kaitigo darba vides
faktoru ietekmi uz darbinieku veselibu.

periodiskumam, atkariba no darba specifikas,
darbinieki iziet obligatas veselibas parbaudes.
Darbinieki ikdienas darba tiek nodrosSinati ar
nepiecieSamajiem kolektivajiem un individualajiem
aizsardzibas lidzek|iem. Tiek regulari veiktas darba
aprikojuma un iekartu parbaudes un apkopes
atbilstosi razotaju

noteiktajam prasibam.

Darbiniekiem ir nodrosinata veselibas

apdrosinasana.

Lai veicinatu iespéju visos objektos ieklat cilvékiem
ar 1pasam vajadzibam, tiek veikti regulari
rekonstrukcijas un uzlaboSanas darbi. Visos
objektos, kuros ir veikta rekonstrukcija kops 2016.
gada, $is prasibas ir ieviestas.

* Sadzibas, kuras tiek registrétas, ja konflikts vai situacija nav atrisinata sapratiga laika posma vai apmierinot puses.
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DARBA LAIKS, ATALGOJUMS UN PROMBUTNE

KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Darbiniekiem parsvara ir normalais darba laiks 40
stundas nedéla. AtbilstosSi darba specifikai un
nepiecieSamibai atseviskos gadijumos pastav
mainu darbs. Virsstundu skaits ir ierobezots,
darbiniekiem ir nodrosinats atbilstoss
partraukumu un atputas laiks. Darbiniekiem ir
nodrosinats apmaksats ikgadéjs atvalinajums,

papildus valsts likumdosana noteiktajam tiek

RISKI

Darbinieku piesaistes politika tiek Tstenota
tadéjadi, lai noverstu risku, ka kvalificétu
specialistu trakums varétu radit draudus nozares

PASAKUMI

Ir izdariti grozijumi gan Latvijas Gazes, gan Gaso
Darba kopligumos, kuri stajas spéka 2019. gada, ka
art izstradati jauni Darba ieks$éjas kartibas noteikumi.
Gaso izveidota jauna pastaviga pensiju parvaldibas

GALVENIE INDIKATORI

Darbinieku rotacijas koeficienta dinamika atspogulo aktualos
notikumus uznémuma un situaciju darba tirga. Kapums 2017.
gada bija saistits ar uznémuma reorganizacijas procesu, kura
ietvaros notika funkciju un darba vietu parstrukturésana
(salidzinot ar iepriekséjo zinojumu, ir precizéta aprékina
metodika)

Latvijas Gazé, t.sk. sadales sistéma vidéja darba samaksa
vairakkartigi parsniedz minimalo darba algu un ir augstaka gan
par oficialo vidéjo ménesalgu, gan parsniedz lidzigajas nozarés
maksato darba algu.

nodrosinatas apmaksatas brivdienas par bérniem,
par darba stazu uznémuma. Darbiniekiem saskana
ar Latvijas likumdosanu tiek nodroSinata darba
nespéjas prombutne. Visiem darbiniekiem tiek
sagatavoti, parakstiti un izsniegti rakstveida darba
llgumi un nodrosinata valsti noteikto, ar darba
tiesiskajam attiecibam saistito nodokJu nomaksa.

standartos noteikto saistibu izpildei attieciba uz
dabasgazes sadales sistémas droSumu un
darbibas nepartrauktibu.

komisija, ka ari apstiprinata jauna darbinieku
finansialas motivacijas sistéma, kas ari stajas spéka
2019. gada. AtbilstoSi jaunajai sistémai, darbinieki
tiek sistematiski novértéti un atalgoti atbilstosi
darba kvalitatei, iniciativai, darba intensitatei un
ieguldijumam.

Koncerna darbinieku rotacijas koeficients

** Avots: Centrala statistikas parvalde
*** Avots: Labklajibas Ministrija



Salidzinot ar Starptautiskas Darba organizacijas vadlinijam,

uznémumam ir Joti zems nostradato virsstundu skaits. Virsstundu

ierobezosana ir stingra uznémuma politika.

Sanemtas siadzibas
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Koncerna vidéjais virsstundu skaits gada uz
vienu darbinieku

Pielaujamais virstundu skaits gada atbilstosi
Starptautiskas Darba organizacijas
vadiinijam

2018. gada nav sanemtas studzibas par darba laika, atalgojuma vai prombatnes parkapumiem.

TAISNIGA ATTIEKSME UN PRIVATUMS
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Nemot véra ievérojamo darbinieku un klientu
skaitu, uznémums pievérs Tipasu uzmanibu
profesionalas étikas jautajumiem.

Personas datu aizsardzibas joma pastav stingrs
regul&jums gan nacionala, gan Eiropas Savienibas

RISKI

Lidz ar pirma pilna gada nostradasanu péc
uznémuma reorganizacijas procesa pabeigsanas,
ir nostabilizéjusies nakotnes vizija un izpratne par
uznémuma funkcionaliem uzdevumiem un
izaicinajumiem. Tadejadi

PASAKUMI

Veikts visaptveross personas datu apstrades audits,
un ieviesti ta rezultata izvirzitie uzlabojumi.
Parstradati iekSéjie normativie akti, kas regulé
personu datu apstrades procesus, un ieviesti
attiecigie procesi un to kontroles mehanismi. Liela
vériba pievérsta darbinieku apmacibam personas
datu aizsardzibas joma, izskaidrojot normativo aktu
prasibas un

analizéjot piemérus un

problémsituacijas.

GALVENIE INDIKATORI
Sanemtas siadzibas

limeni. Tiek ievérotas Sis prasibas, un vienlaikus
tiek veikti samérigi un proaktivi pasakumi procesu
pilnveidosanai.
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ir samazinajusies riski, kas ieprieks bija
saistiti ar neskaidribu darba vidé, kas
savukart varéja izpausties saspringtas
darba attiecibas un darbinieku rotacija.

Gaso tika izstradats Uznéméjdarbibas étikas
kodekss, kas pamata attiecinams uz attieclbam ar
klientiem un sadarbibas partneriem, un Darbinieku
étikas kodekss, kura ietvertas konkrétas norades, ka
darbiniekiem rikoties, saskaroties ar dazada veida
aizskarumiem.

2018. gada nav sanemtas stdzibas par aizskarumiem vai privatuma parkapumiem.
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SADALES TIKLU ATTISTIBAS IETEKME UZ APKARTEJIEM IEDZIVOTAJIEM

KOPEJAIS NOVERTEJUMS

InfrastruktUras attistibas joma ir plasi reguléta, un
SSO ieveéro visas normativas prasibas gan projektu
sagatavoSanas, gan bavniecibas fazé. SSO sava

RISKI

SSO, izbavéjot infrastruktiru, saskaras ar
privatipasnieku tiesibam uz Tpasumu un Tpasuma
lietosanas tiesibam, ka ari var skart dabas
teritorijas. Tadé| projektu veiksmigai realizésanai ir
batiska sadarbiba ar iedzivotajiem, pasvaldibam
un valsts institdcijam, kas atbild par vides
jautdjumiem. Jaunu mikrorajonu gazifikacijai
nereti ir nepiecieSams izblvét gazesvadus pa
teritorijam, kuras iepriek§ nav  pastavéjusi
lietoSanas ierobezojumi, tadéjadi Tpasniekiem

PASAKUMI

Sadales sistémas perspektivo attistibas planu
izstradé tiek nemti véra pasvaldibu teritorialie
planojumi, pasvaldibuy, to iedzivotaju un uznémumu
vélmes, valsts un pasvaldibu noteiktie ierobezojumi
aizsargajamam teritorijam.

Veicot infrastruktiras parbavi vai remontdarbus,
Gaso vienmér savlaicigi informé par planotajiem

GALVENIE INDIKATORI
Sanemtas siadzibas

ikdiena komunicé ar plasu attistibas projektos
iesaistito personu loku, tadéjadi glstot atbalstu un
nodrosinot projektu realizaciju.

radot zemes apgratindjumus, kas varétu radit
neapmierinatibu. Tadél, jo Tpasi svarigi ir procesos
jesaistit visus zemes ipasniekus, informéjot par
kopigajiem  praktiskajiem  ieguvumiem  no
infrastruktdras izbGves. Savukart riski saistiba ar
batisku infrastruktiras izbaves ietekmi uz
aizsargajamam teritorijam, sugam un biotopiem ir
mazi, jo Latvija pastav stingrs regul&jums attieciba
uz vides aizsardzibu, kas prasa meklét videi
draudzigus risinajumus.

piegades partraukumiem un iespéju robezas
nodroSina nepartrauktu gazapgadi patérétajiem.

2018. gada ir uzsakta Vides politikas izstrade, kura
tiks atspoguloti jautajumi, kas attiecas uz tiklu
blvniecibas potencialo ietekmi un vidi, tsk.
cilvekiem, ka ari tiks noteikti SSO sistemas attistibas
ietekmes uz vidi pamatprincipi.

2018. gada nav sanemtas stdzibas no skarto teritoriju iedzivotajiem.

DABASGAZES BISTAMIBA
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Dabasgaze, to lietojot nepareizi, ir bistams
produkts, tadé| viens no SSO pamatuzdevumiem ir
jiedzivotaju informésana par ricibu avarijas vai tas

draudu gadijuma (informaciju par Avarijas
dienesta darbu un neatliekamu situaciju
novérsanas pasakumiem skat. sadala "Vide").
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RISKI patérétajiem un to TIpasSumam, neatliekamo
izsaukumu, avariju skaita pieaugumu un papildus

Dabasgazes potenciala bistamiba ir viens no ieguldijumus Avarijas dienesta darba.

svarigakajiem aspektiem SSO darbiba. Zinasanu

trakums par dabasgazes fizikalajam ipasibam un

tas lietoSanu var radit negativas sekas pasiem

PASAKUMI droSu dabasgazes lietosanu. Regulari informativi

izglitojosi pasakumi skolas, jauniesu un bérnu
Informacija interneta majaslapa un bukleti par pasakumos. 2018. gada daliba ikgad&ja skolu
droSibas  pasakumiem, kuri jaievéro lietojot

dabasgazi, noradijumi, ka pareizi lietojamas gazes

konkursa “Esi droSs, neesi pardross” un vél trijos
lldzigos pasakumos Sigulda, Livanos un Dobelé.
Sadarbiba ar glabsanas un neatliekamas palidzibas
dienestiem izgatavoti informativie materiali, kas tiek
publiski izplatiti.

iekartas, un instrukcijas avarijas situacijam.
Informativie materiali lielakajos Latvijas medijos par
drosu dabasgazes lietosanu. Daliba pasvaldibu,
sabiedrisko organizaciju un operativo dienestu
rikotos pasakumos, informéjot iedzivotajus par

GALVENIE INDIKATORI
Kops 2014. gada ir ievérojami samazinajies tadu Neatliekamas situacijas galalietotaju sistéma un
neatliekamo izsaukumu skaits, kuru iemesls ir pasa nepamatotie izsaukumi

lietotaja riciba vai noplddes un bojajumi
galalietotaja telpas. Tas ir skaidrojams ar vairakiem
apstakliem, pieméram, pakapeniski samazinas
pieslégumu skaits tiesi dzivoklos, lietotaji uzstada
modernaku aparataru, lietotaji ir labak informéti, ka
rikoties ar dabasgazi u.c.

Kopéjais nepamatoto izsaukumu skaits saglabajas
[idzigs, bet tas nav vérté&jams negativi, jo SSO
atbalsta Avarijas dienesta informésanu un

. . Y . _ _ 2014 2015 2016 2017 2018
iesp&jamu izsauk3anu ari piesardzibas dél.

Nopltde vai bojajumi galalietotaja telpas* M Nepamatoti izsaukumi kopa**

*Neatliekamas situacijas ietver lietotaja ricibu un iekartas, par kuru ekspluataciju ir
atbildigs gala lietotajs — dabasgazes patérina skaititajs, noslégierices, dabasgazes
aparatdra un gazesvadi, kas atrodas galalietotaja telpas.

**Nepamatoti izsaukumi ir tadi izsaukumi, kuri vai nu neattiecas uz dabasgazes
sistému vai arT neapstiprinas neatliekama vai avarijas situacija.
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DARBINIEKI

Princips 3 Uznémumam ir jagaranté biedrosanas briviba un jaatzist efektiva kolektivo parrunu
procediira;

Princips 4 jagarante visu formu piespiedu un obligata darba izslegsana;

Princips 5 jagaranté bérnu piespiedu darba likvidésana;

Princips 6 jaizsledz nodarbinatibas un profesijas diskriminacija.

Tiek pilniba ievérotas darbinieku tiesibas gan darbinieku biedrosanas joma, gan nediskriminacijas joma, to
attiecigi arm pauzot saviem klientiem, sadarbibas partneriem un darbiniekiem ar So KSA zinojuma un étikas
jautajumu regul&juma palidzibu.

Saskana ar valsti noteikto nav iedomajams piespiedu vai obligatais darbs, ka ari bérnu piespiedu darbs. Lidz ar
to Sie jautajumi zinojuma plasak netiek aplukoti.

ARODBIEDRIBAS
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Tiek nodroSinatas un atbalstitas darbinieku
tiesibas piedalities arodbiedribas un kolektivi
apspriest kolektivas vienosanas.

RISKI

Saja joma netiek saskatiti batiski riski.

norisei, ka arl pastavigas telpas un sakaru Iidzekl]i

PASAKUMI

arodbiedribas  vaditdjam. Péc arodbiedribas
Tiek nodrosSinatas darba kopliguma apspriesanas pieprasjuma tiek nodrodinata nepiecietama
sapulces, kuras piedalas uznémuma vadibas informacija par uznémuma darbibu. Arodbiedriba
parstavji, darbinieku un arodbiedribu parstavji. Reizi piedalas darbinieku veselibas polises izvéles
gada tiek sniegts kopigs parskats par kopligumu procesa.
saistibu izpildi.

2018. gada Ir izdariti grozijumi Darba kopligumos,
Ir izveidota darba stridu komisijas institdcija, kura kuri stajas speka 2019. gada.

piedalas darba devéja un arodbiedribu parstaviji.
Tiek nodrosinatas telpas arodbiedribu sapulcu

GALVENIE INDIKATORI
Sanemtas sddzibas

2018. gada vienu reizi domstarpibu risinasana ir iesaistita arodbiedriba.

10



DISKRIMINACIJAS AIZLIEGUMS
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Tiek ievérots diskriminacijas aizliegums. Netiek
likti Skérsli noteiktam cilvéeku grupam. Esosais
izveidots, salagojot

darbinieku  sastavs ir

nepiecieSsamas profesionalas kompetences un

RISKI

Kopuma riski, kas batu saistiti ar diskriminaciju, ir
mazi. Nemot vérd SSO darbibas specifiku, ir

PASAKUMI

Darba tiek noraditas konkrétas

prasibas pretendentiem, kas izriet no uznémumam

sludinajumos

nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém
un ir formulétas nediskrimingjosi. Darbinieku atlases
procesa netiek pieprasita sensitiva personiska

GALVENIE INDIKATORI

Darbinieku - sieviesu patsvaru batiski
ietekmé jauniesu izglitibas izvéles. Ka
redzams grafika, sievieSu ipatsvars
saistito nozaru absolventu vida ir |oti
zems. Attiecigi ar Latvijas Gazé un
Gaso sievieSu Tpatsvars ir salidzinosi
zems, atspogulojot realo darba tirgu.

30%
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darba tirgus piedavajumu. Tiek nodrosinats, ka
[émumi attieciba uz darbiniekiem tiek pienemti
balstoties uz objektiviem
kritérijiem.

atbilstoSiem un

salidzinosi neliels $aja joma stradajoso sieviesu
Ipatsvars.

informacija par pretendentuy, tai skaita par religisko
vai politisko parliecibu, gimenes stavokli, seksualo
orientaciju, etnisko izcelsmi, politiskajiem uzskatiem
u.c.

SieviesSu Tpatsvars inZenierzinatnu,

razosanas un buvniecibas nozares
SievieSu 1patsvars koncerna

30% 31% 35% L%

Augstskolu un koledZu absolventes (vidéji 2010-2017)* m

Profesionalo izglitibas iestaZu absolventes (vid&ji 2010-2018)*

2014

2015 2016 2017

*Avots: Centrala statistikas parvalde

SievieSu Tpatsvars kopuma atbilst
nozares specifikai izglitibas joma. Lai
arT Gaso ir salidzinoSi mazaka sieviesu
parstavnieciba vadiba, kopuma s
proporcija izlidzinas atbilstosi kopéjai
sievieSu parstavniecibai.

30%

2014

Sanemtas sddzibas

SievieSu Tpatsvars

SievieSu Tpatsvars koncerna

30%

35%

36%

31%

2015 2016 2017 2018

e Sjeviesu patsvars vadiba

2018. gada nav sanemtas stdzibas par diskriminaciju darba vieta.
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VIDE

Princips 7 Uznémumam ir jaatbalsta piesardzibas pasakumi attieciba uz izaicinajumiem, kas skar
vidi;

Princips 8 jauznemas iniciativas veicinat lielaku atbildibu pret vidi; un;

Princips 9 javeicina videi draudzigu tehnologiju attistiba un izplatiba.

Dabasgaze ir videi draudzigakais kurinamais, kas degs$anas procesa rada zemakos siltumnicefekta gazu izmesus.
Tadél sai uznéméjdarbibai ir ilgtspéjigi pamati un tiek sniegts batisks ieguldijums vides aizsardziba. Uznémums

gan palidz citiem iegat videi draudzigu energijas avotu, gan pats aktivi izmanto prieksrocibas, ko sniedz videi

draudzigu tehnologiju attistisana.

Pastavigi stingri tiek kontroléta dabasgazes sistémas ekspluatacija, metana emisijas un sistémas drosiba.

Kopuma lielakas raizes ir saistitas ar metana emisiju ierobezosanu, savukart citas jomas uznémuma ietekme uz

vidi ir salidzinosi neliela, it seviski vértéjot ietekmi no potencialo risku aspekta.

AVARIJU NOVERSANA UN SADALES TIKLU DROSIBA

KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Dabasgaze var but loti bistama lietosana, radot
postijumu cilvékiem, Tpasumam un videi, tadél
uznémums nodrosina droSu dabasgazes piegadi,

RISKI

Produkta — dabasgazes un ar to saistito sniegto
pakalpojumu ietekme uz cilvékiem ir viens no
uznémuma lielakajiem riskiem KSA joma, jo
dabasgaze ir ugunsbistama, spradzienbistama un
smacéjosa slégtas telpas. Galvenie riski saistas ar
nolietotu un vecu infrastruktaru un gazes iekartam

PASAKUMI

Regulari tiek veikti dabasgazes sadales sistémas
tehniskas uzraudzibas darbi, ka ari iekséjo
gazesvadu reviziju un hermétiskuma parbaudes
darbi.

Gaso Rigas iecirkni, kur$ apkalpo vairdk neka pusi
dabasgazes galalietotaju, ir atsevisks Avarijas
dienests, savukart paréjos iecirknos ir atseviskas
avarijas brigades. Papildus
neatliekamajam telefona numuram 112 Latvija

vienotajam

cilveku izglitosanu un neatliekamo situaciju
operativu novérsanu.

patérétaju ipasuma, un cilvéku ricibu gan lietojot
dabasgazi, gan veicot patvaligas manipulacijas
gazes iekartas.

Lielakos  zaud&umus SSO rada pazemes

gazesvadu parrausana treSo personu darbibas
rezultata.

pastav dabasgazes sistémas neatliekamais numurs
114, zvanot uz kuru cilvéki tiek savienoti ar Gaso
Avarijas dienesta zvanu pienéméjiem.

66

Avarijas un neatliekamie izsaukumi un
avarijas situaciju novérsana klientiem ir
bezmaksas.

Avarijas dienestam un iecirkniem ir noslégtas
vienosanas ar operativajiem dienestiem un
komunikaciju turétajiem par sadarbibu arkartas

12



situacijas. Gadijumos, kad ir traucéta centralizéta
dabasgazes padeve vairakiem lietotajiem vienlaikus,
Gaso veic klientu apzinosanu.

Avarijas dienesta un brigazu darbinieki veic regularu
atestaciju. Ik gadu tiek veikti aptuveni 400 macibu

“Latvijas Gaze” konsolidéts Korporativas socialas atbildibas zinojums

2018

izsaukumi, kas ietver macibas kopa ar citiem
operativajiem dienestiem. Dienesta darbinieku

riclba ir modernas ierices gazes nopllzu

konstatésanai un seku novérsanai.

GALVENIE INDIKATORI

Kops 2014. gada nav batiski mainijies dabasgazes
galalietotaju skaits, tomér neatliekamo izsaukumu
skaits ir batiski samazinajies.

Batiskako dalu neatliekamo situaciju veido
galalietotaju paSuma esoso iekartu bojajumi, tadé|
it Tpasi svariga ir iedzivotaju informétiba par ricibu
dabasgazes noplades vai iekartu bojajumu
gadijuma.

Avariju, kas ir uzskatamas par neatliekamam
situacijam ar nopietnam sekam, kopuma sadales
sistéma ir maz.

Neatliekamas situacijas sadales sistema

3282

2214
— = e
2014 2015 2016 2017 2018

Galalietotaja telpas* M Eka, kopipasuma** M SSO sistéma Kopa
*letver iekartas, par kuru ekspluataciju ir atbildigs galalietotajs — dabasgazes
patérina skaititajs, noslégierices, dabasgazes aparatdra un gazesvadi, kas atrodas

galalietotaja telpas
**letver fasades gazesvadus individualas un daudzdzivok|u ékas, ka ari stavvadus

un ieksé&jos gazesvadus lidz skaititajam daudzdzivok|u ékas

Avarijas sadales sistema un cietusie

| —
2015 2016 2017

Cietuso skaits

e AVarijas sadales sistema*

*Ar avarijam tiek saprastas situacijas, kad dabasgaze ir izraisijusi ugunsgréku,
spradzienu, kad ir bijusi batiski piegades partraukumi, batisks kaitéjums videi,
sagazéjums telpas ir parsniedzis spradzienbistamibas apakséjo robezu vai avarijas
rezultata ir cietusi cilveki

13



IETEKME UZ VIDI
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Uznémums pastavigi uzrauga un veic pasakumus
siltumnicefektu izraisosu vielu emisiju
jerobezosana un energoefektivitaté. Pastiprinata
uzmaniba tiek vérsta uz iesp&jamo metana emisiju
atmosféra un energoefektivitati uznémuma éku

apkure, elektroenergijas patérina un
autotransporta.
Dabasgazes galvenads sastavdalas — metana

ietekme uz siltumnicefektu 100 gadu nogriezni
tiek vértéta ka 25-34 reizes lielaka neka no oglekla
dioksida (CO») emisijas, tadé| ta emisija atmosféra
ir maksimali jaierobezo. Vienlaikus, kopéja ietekme
no sadales sistémas emisijam Eiropas Savieniba ir
tikai 0,2-0,3% robezas no kopéjas cilvéku raditas
siltumnicefekta gazu emisijas ietekmes.

Dabasgazes sadales sistémas ekspluatacija likuma
“Par piesarnojumu” izpratné nav piesarnojosa
darbiba un tai nav nepiecieSams sanemt A, B, vai C

kategorijas piesarnosanas atlauju vai

RISKI

Galvenais vides risks saistas ar metana emisijam
gazesvadu remontu laika, ekspluatacijas laika un
avariju rezultata. Ja dabasgazes sadales procesa un
remontdarbu laika ir zinams sagaidamais nopltzu
apjoms, kuru var ilgtermina ierobezot ar

PASAKUMI

Atbildigi rapéjoties par uznémuma darbibas ietekmi
uz vidi, 2018. gada tika uzsakta SSO Vides politikas
izstrade.

Ir iecelta atbildigd persona par vides jautdjumu
monitoringu. Katru ceturksni tiek sagatavots
parskats par dabasgaze esoso siltumnicefekta gazu
(galvenokart metana) izpladi atmosfera.

Kops 2016. gada ir ieviesta uznémuma
energoparvaldibas sistéma atbilstosi
LVS EN ISO 5001 standartam, un gan Latvijas Gaze,
gan Gaso turpina $i standarta piemérosanu. Reizi
gada tiek veikts iek$éjais energoaudits.

“Latvijas Gaze” konsolidéts Korporativas socialas atbildibas zinojums
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siltumnicefekta gazu emisijas atlauju. SSO ir tris C
kategorijas  vides
uznémuma iecirknu éku apsildes katlumajam Riga,
Bauska un Ogré.

piesarnosanas  atlaujas

Sadales sistéma netiek izmantotas lieljaudas
iekartas ka, pieméram, dabasgazes parvades
sistéma vai kratuvé, tadél CO, izmesi uznémuma
rodas tikai no savu éku apsildes un lietojot
autotransportu. Lai samazinatu ietekmi uz vidi, tiek
veikti pasakumi dabasgazes
palielinasanai  paspatérina, iegadajoties ar
dabasgazi darbinamas automasinas un uzstadot
dabasgazes kogeneracijas iekartu.

Tpatsvara

Sadales sistémas ekspluatacija netiek izmantotas
kaitigas kimiskas vielas, netiek izmantoti dabas
resursi un nerodas nozimigs atkritumu daudzumes.
Gazesvadu  hermétiskuma  parbaudés  tiek
izmantots slapeklis, kas ir vieglaks par gaisu un
tadeé| izvédinas.

procesiem un tehnologijam, tad avarijas situacijas
ir neparedzamas un nekontrolgjamas, radot
palielinatu emisiju risku.

Riski CO2 izmeSu joma ir zemi, jo uznémumam nav
lieljaudu razosanas iekartu un jaudigu katlumaju.

66

Istenots vairak ka 30 energoefektivitates
pasakumu, kas lavis samazinat kopéjo
energijas patérinu par 363 MWh.

Sistematiski katru gadu tiek atjaunota dala no
autoparka, tadéjadi nodrosinot, ka kopuma
autoparks atbilst masdienu prasibam pret vidi.

Tiek Skiroti un atseviski nodoti metallazni,
celtniecibas materiali un riepas. Lieldkaja dala Gaso
jecirknu tiek Skiroti un atseviski nodoti arl papirs,
plastmasa, lampas un baterijas.
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GALVENIE INDIKATORI

Eku apkures un silta Gdens patérina batiska loma ir
siltumenergijai apkures sezona. Dati liecina, ka
kopuma pastav saistiba starp gaisa temperatdru un
kopéjo patérinu, kas ir raksturigi ziemelu zemém
(salidzinot ar iepriekséjo zinojumu, ir precizéta

aprékina metodika).

Kopuma autotransporta patérina indikators nav
batiski mainijies (salidzinot ar iepriek$éjo zinojumu, ir
precizéta aprékina metodika). Aprékinos ieklautais
dabasgazes tirgotaja autoparks veido aptuveni 10%
no kopéja autotransporta daudzuma

“Latvijas Gaze” konsolidéts Korporativas socialas atbildibas zinojums
2018

Eku apkures un silta Gdens patérins

o 5.0°C
4.4 C 3.8°C 4-0°C 4.1°c

187 177 186 182 183
W

rre—

2014 2015 2016 2017 2018

Vidéja temperatiara*

e Fku apkure un siltais Gdens (kWh gada/1m2)**

*Vidéja gaisa temperatira Latvija apkures sezona (jan.-mai. un sep.-dec.); avots:
Centrala statistikas parvalde

**lepirktais siltums 2014.-2015. gada aprékinats, balstoties uz 2016.-2018. gada
vidéjiem patériniem

Autotransporta patéerina indikators

5138 km 5171 km 5195 km 5212 km 5243 km

3.1 milikm  3.0miljikm 3-1milikm 3.1 miljkm 3.2 milj.km

207 (0 10 [ 105 s o0 0 12

2014 2015 2016 2017
Sadales sistémas garums

@ Nobraukums (milj. km)

e Autotransporta patérina indikators (kWh/1km nobraukums)
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Neskatoties uz kopéja darbinieku skaita pieaugumu, Elektroene Fgljas paterins

veikto energoefektivitates pasakumu kopums ir devis 936 CEL) 947 963
elektroenergijas patérina samazinajumu.

3089 > 043 o6

2727 2652

. [ L I — |

2014 2015 2016 2017 2018

Darbinieku skaits

e [ |ektroenergijas patérins (kWh gada uz 1 darbinieku)

Sanemtas siadzibas

2018. gada nav sanemtas studzibas par radito ietekmi uz vidi.

TEHNOLOGIJAS
KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Tiek atbalstita jaunu un videi draudzigu
tehnologiju izmantoSana dabasgazes sadales
sistéma un tas funkcionésanas nodrosinasana.

RISKI

Nemot véra tehnologijas un procesus, kas tiek
izmantotas dabasgazes sadales sistéma, kopuma ir
zemi emisiju riski tehnologiju dél.

PASAKUMI
Sadales sistémas ekspluatacija

Uznémums jau daudzus gadus sava darba izmanto
tadas tehnologijas, kas lauj veikt gazesvadu
pieslégumu izbavi un remontdarbus ar nebatisku
dabasgazes izpladi atmosféra. Dabasgazes nopltzu
atklasanai tiek izmantoti moderni gazes noplades
detektori, pieméram, sadales sistémas gazesvadu
apsekosanai tiek izmantots uz automasinas
uzstadits lazera gazes detektors.

Saimnieciba

Rigd un gandriz visos Gaso regionalajos iecirknos
siltumapgade tiek izmantota videi draudziga
dabasgaze. Gan Riga, gan lielakaja dala iecirknu ir
savas individualas apkures katlumajas, kuras veikta

Bez tam, tehnologijas ienem arvien nozimigaku
lomu gan sabiedribas un misu sadarbibas
partneru informésana par uznémuma aktivitatem,
gan sazina ar klientiem.

pakapeniska modernizacija vairaku gadu garuma,
energoapgades
energoefektivitati. Vagonu ielas éku kompleksa
planveida tiek uzstaditi kontroles elektroenergijas
skaititaji katrai individualai ékai, lai veiktu katras
ékas monitoringu un patérina izvértéjumu. 2018.
gada Vagonu ielas 20 teritorija tika uzstaditas Cetras
elektrotikla monitoringa ierices Gridlink, kas lauj
veikt nepartrauktus mérijumus elektrotikla un tam

tadejadi nodrosinot

pievienotajas iericés un nosatit Sos mérjjumu datus
uz tieSsaistes analizes un vizualizacijas sistému.
2018. gada divas ékas tika uzstaditi siltumenergijas
plasmas skaititaji.

Dabasgaze ka degviela tiek izmantota 59 no 244
Dabasgazes
autotransporta ir ne vien efektiva no izmaksu

automasinam. izmantosana

viedokla, bet ari batiski pozitiva no izmesu viedok|a.

16



Gaso automasinas ir aprikotas ar GPS un degvielas
uzskaites iericém, kas ir |avis ieekonomét patérétas
degvielas daudzumu par aptuveni vienu tresdalu.

Komunikacija
Lai  klientiem, investoriem,  potencialajiem

darbiniekiem un jebkuram interesentam sniegtu
aktualu un plasu informaciju, uznémums turpina
paplasinat moderno tehnologiju sniegto iespéju
izmantosanu. Loti plasa un vienmér aktuala
informacija par klientiem batiskajiem jaunumiem,
finansu  raditajiem, Latvijas Gazes akcijam,

GALVENIE INDIKATORI

Uznémums redz dabasgazi ka resursu zalai un
finansiali efektivai saimniekosanai, tadé| mérktiecigi
palielina dabasgazes proporciju sava primara
energopatérina groza. Vienlaikus tiek veikti
ieguldijumi arl éku un iekartu energoefektivitate, kas
savukart veicina kopéja patérina samazinasanos un
efektivitati.

Kopéjais energijas patérins kops 2014. gada ir
samazinajies, tomér janem véra, ka ara temperatarai
ir liela ietekme uz kopéjo patérinu, un auksta ziema
var palielinat energoresursu patérinu (salidzinot ar
iepriekséjo zinojumu, ir precizéta aprékinu
metodika).

“Latvijas Gaze” konsolidéts Korporativas socialas atbildibas zinojums
2018

korporativo parvaldibu u.c. ir pieejama Latvijas Gaze
majaslapa www.lg.lv (latvieSu, anglu un krievu
valodas) un Gaso majaslapa www.gaso.lv.
Informacija par uznémuma aktivitatém, vakancém
un aktualitatém tiek ievietota ari socialajos tiklos.

VienkarSojot un padarot arvien musdienigaku
sazinu ar mdsu majsaimniecibu  klientiem,
2018. gada tika ieviesta ligumu attalinatas slégsanas
iespéja.

Primara energopatérina bilance*

525 sol

56%

2015 2016

lepirktais siltums
I |epirkta elektroenergija
Benzins, dizelis
I Dabasgaze auto
Dabasgaze apkures katlos
mmm Dabasgaze kogeneracija
Dabasgaze tehnologiskam vajadzibam
Kopéjais energijas patérins

*Primara energopatérina bilancé tiek aprékinats patérétas energijas apjoms,

tade

kogeneracijas stacija sarazoto elektroenergiju un siltumenergiju

reprezenté kogeneracijas stacija patérétais dabasgazes daudzums. SSO patérina
Tpatsvars veido vairak neka 90%
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PRETKORUPCLJA
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Princips 10 Uznémumam ir javeic pasakumi pret visam korupcijas formam, tai skaita pret izspiesanu

un kukuldosanu.

Latvija 7ransparency Internationalveidotaja korupcijas uztveres indeksa 2018. gada atradas 41. vieta. Uznémums
neiesaistas koruptivos darijjumos un kukulosana, pilniba tddus nosoda un pauz aktivu poziciju klientiem,
sadarbibas partneriem un darbiniekiem ar KSA zinojuma un Gaso Darbinieku étikas kodeksa un Uznéméjdarbibas

étikas kodeksa starpniecibu.

Latvijas Gazei ka uznémumam, kura akcijas tiek kotétas birza, ir saistosi un tas strikti ievéro virkni nosacijumu
attieciba uz korporativas parvaldibas caurspidigumu un atklatumu, un ieks$éjas informacijas apriti un

publiskosanu.

UZNEMUMA KULTURA, PROCEDURAS UN PASAKUMI

KOPEJAIS NOVERTEJUMS

Ir ieviestas konkrétas proceddras un prasibas, kas
batiski samazina korupcijas riskus. Labas
korporativas parvaldibas ietvaros tiek istenotas jo
Tpasas rupes par to, lai jebkurd saimnieciskas
darbibas izpausmé tiktu novérsta korupcijas un
kukuloSanas iespéja, gan attieciba uz sniegtajiem,
gan sanemtajiem pakalpojumiem.

Gan Latvijas Gaze, gan Gaso ir sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéji un attieciba uz publiskiem
iepirkumiem ievéro Sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéju iepirkumu likuma prasibas, kas paredz
iepirkumu izsludindSanas un uzvarétaju izvéles
proceduras. lepirkumi, kuru apmérs ir zemaks par
likuma noteikto, tiek organizéti saskana ar
detalizéti  izstradatu  iekSéjo  regul&umu.
Sabiedrisko  pakalpojumu  sniedz&ju  statuss
nozimé ari to, ka uznémuma ricibu vérté ne vien
pats uznémums, bet ari Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija un sabiedriba kopuma.

Uznémumu visparéja pieeja paredz starpnieku
kompaniju pakalpojumu neizmantosanu, savukart

RISKI
Kopuma  potencidlie  korupcijas  riski ir
identificejami  divas jomas -  sniegtajos

pakalpojumos un iepirkumos.

agentu un konsultantu palidziba tiek izmantota
skaidriem mérkiem, kas ir definéti savstarpégji
noslégtos ligumos (paradu piedzina u.tml.).

Gaso pieméro iek$&jo normativo reguléjumu, kas
paredz  vairaku cilvéku iesaisti  |émumu
pienemsana, tadéjadi samazinot korupcijas riskus
iepirkumos un pakalpojumu sniegsanas joma.
Gaso ka pasreiz vienigais dabasgazes sadales
sistémas pakalpojumu sniedzéjs apzinas riskus, kas
ir saistiti ar |@mumiem attieciba uz klientiem
nepieciesamas infrastruktdras izbdvi, atlauju
dosanu u.tml. Tadé] Gaso aktivi darbojas, lai
nepielautu kukujoSanu vai izspieSanu uznémuma
darbinieku saskarsmé ar klientiem, it seviski
sniedzot tehniskus pakalpojumus.

Pret Latvijas Gaze un Gaso nav izskatiSana esosu
lietu par darbibam, kas vérstas pret konkurenci vai
tas ierobezosanu.

Attieclba uz dabasgazes sadales pakalpojumu
jomu un dabasgazes
majsaimniecibam ir janem véra apstaklis, ka
gandriz Sie pakalpojumi no valsts puses ir pilniba

tirdzniecibu
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reguléti, t.sk. nosakot vienotus pakalpojumu
tarifus. Lidz ar to pastav |oti zemi riski saistiba ar
koruptiviem  darfjumiem  So  pakalpojumu

sniegSanas joma.

Vienlaikus pastav riski dabasgazes sadales
sistétmas tehnisko pakalpojumu snieg$ana, tomér
arm  Saja joma batiskos léemumos  nav
vienpersonisku Iémumu, ir konkrétas pakalpojumu

PASAKUMI

Saskana ar Latvijas Gazes StatOtiem uznémumu
parstav valdes priekSsédétajs vai vismaz divi valdes
locekli kopa. Savukart Gaso valdes locekliem
parstavibas tiesibas ir tikai vismaz diviem kopa.

Gan Latvijas Gazé, gan Gaso 2018. gada no jauna
iztradata Ligumu slégsSanas kartiba, Gaso - ari
Iepirkumu organizésanas kartiba.

Gaso ir izveidotas un darbojas pastavigas un
nepastavigas iepirkumu  komisijas. Iepirkumu
atklatos konkursus publicé attiecigd uznémuma
interneta majaslapa un Iepirkumu uzraudzibas

GALVENIE INDIKATORI
Sanemtas sadzibas

“Latvijas Gaze” konsolidéts Korporativas socialas atbildibas zinojums
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sniegSanas un izmaksu noteikSanas procedaras un
dokumentacija, un pastav iekséjie kontroles
mehanismi. Lai negodpratiga uzvarétaja izvéle
iepirkumos  neatstatu  negativas sekas uz
uznémuma reputaciju, efektivitati un pakalpojumu
cenam, iepirkumu joma vienmeér ir bijusi detalizéti
reguléta, t.sk. Statltos, un ieviestie pasakumi
ievérojami samazina korupcijas riskus.

biroja  sistéma. Ir uzsadkta arpakalpojuma
elektroniskas iepirkumu sistémas testésana, kuru
planots nakotné izmantot ka vienu no iepirkumu
organizéSanas opcijam. Sistémas izmantoSana
nodrosinas gan iepirkumu papildus caurspidigumu,
gan konkursa etapu un informacijas aprites
elektronisko kontroli, samazinot riskus nelikumigi
iejaukties iepirkuma procesos.

Izstradata un apstiprinata jauna sddzibu un
priekslikumu izskatisanas kartiba, kas paredz
konkrétas KSA jomas skaroSu sadzibu registraciju un
izskatiSanu.

2018. gada nav sanemtas sidzibas par korupciju, konkurences parkapumiem vai manipulacijam dabasgazes

vairumtirgd.
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