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AB ,,ZEMAITIJOS PIENAS* socialinés atsakomybés ataskaita uz 2020 m.

Si socialinés atsakomybés (SA) ataskaita apzvelgia AB ,,ZEMAITIJOS
PIENAS* vykdomg ir planuojamg socialine bei aplinkosaugos veiklg, jvertinant jau
pasiektus rezultatus ir tokiu bUdu informuojant jmonés suinteresuotgsias S$alis
(vartotojus, darbuotojus, partnerius, tiekéjus, investuotojus, valdzios institucijas,
nevyriausybines organizacijas, pilietine visuomene ir kitus subjektus) apie atsakingg
verslo praktikg. Rengti Sig ataskaitg jpareigoja ne tik |moniy finansinés
atskaitomybés jstatymas, kuriame jgyvendinta ES direktyva 2014/95/ES bet ir
Bendrovés supratimas, kad socialinés atsakomybés atskaitomybé skatina inovacijas
ir mokymasi, kuris padeda jmonéms auginti savo verslg ir padidinti savo
organizacijos verte, stiprinti darbdavio jvaizd,.

Ataskaita yra parengta atsizvelgiant j Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos
(angl. Global Reporting Initiative arba GRI) rekomendacines gaires.

Socialinés atsakomybés ataskaitoje pateikti su aplinkosaugos, socialiniais ir
personalo, zmogaus teisiy uZztikrinimo, kovos su Kkorupcija ir KkySininkavimu
klausimais susijusi informacija ir pagrindinés rizikos susijusios su Siomis sritimis.

AB ,,ZEMAITIJOS PIENAS* socialinés atsakomybés ataskaita yra rengiama
ketvirtg kartg ir tai yra atskiras dokumentas, taCiau susietas su Bendrovés metiniu
praneSimu ir skelbiama teisés akty nustatyta tvarka.
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Vadovo Zodis

Atsigreziame j 2020 metus ir
Dar mety pradZioje pradéjusi bauginti, o
véliau ir visu pajegumu | Salj jsiverzusi
pandemija sulétino gyvenimus ir atskyre
vienus nuo kity, tadiau AB ,Zemaitijos
pienas“ pandemija nesustabdé. Vieningai
nusprendéme — tai Imk ir daryk! metai.
UZzZtikrinant  darbuotojy sveikatg Dbei
saugumg persikéléme dirbti | namus,
uoliai dirbome pasitelke karybiSkumag ir
informacines technologijas. Paskirstéme
srautus, nuolat tikrinome darbuotojy
sveikatg uzkirsdami kelig ligos plitimui
jmonéje. Palaikéme rySj su prastai
besijauCiancCiais ir neleidome lildéti esantiems izoliacijoje. Svarbu paminéti - dél
pandemijos neatleidome nei vieno darbuotojo. 2020 metus uztikrintai pasitikome ir
iSlydéjome su kompetentingais darbuotojais, stipriais ir jsitvirtinusiais prekiy Zenklais,
uz jy stovin€iomis uzsienio rinkomis ir aiSkiai matomais pasiekimais. Nes éméme ir
dareme!

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* nuosekliai tesia pradétus projektus ir iniciatyvas,
kurios padeda kurti saugig ir sveikg darbo vietg, motyvuojancig darbo aplinkg, gerinti
jaunimo uzimtumo galimybes, iSvengti neigiamo jmonés poveikio aplinkai.

Bendrovéje visada siekiama maksimalios kokybés, todél nuolat
konsultuojamasi su pieno gamybos sektoriaus lyderiais visame pasaulyje,
investuojama | naujausias technologijas, naudojama paZangiausia pasaulyje
.Bactocatch“ pieno valymo technologija, pleCiama gaminiy jvairové, keliama
darbuotojy kompetencija, ripinamasi aplinkos apsaugos klausimais.

Tikime, kad bendrovés augimas galimas tik nuolat bendradarbiaujant su savo
klientais ir kitomis suinteresuotomis S$alimis, pasitelkiant inovacijas ir siekiant
darnaus vystymosi.
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Apie AB ,,ZEMAITIJOS PIENAS*

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* yra Lietuvos Respublikoje registruota akciné
bendrove, kurios buveinés adresas yra Sedos g. 35, TelSiai, Lietuva (toliau —
Bendrove).

Bendroveé turi savo struktarinius padalinius su sandeéliais bei transportavimo
priemonemis Vilniuje, Kaune bei Panevézyje.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* jmoniy grupe sudaro pagrindiné AB ,ZEMAITIJOS
PIENAS* ir jos dukteriné ABF ,Silutés Rambynas"“.

Nuo 1997 m. paprastosios vardinés Bendrovés akcijos yra jtrauktos j vertybiniy
popieriy birzos Nasdaq Vilnius Baltijos papildomajj vertybiniy popieriy prekybos
sgrasa.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* — ilgas pieno perdirbimo tradicijas turinti pieno
produktus gaminanti Lietuvos bendroveé, puoseléjanti klasikinius pieno produkty
gamybos receptus ir technologijas, skatinanti Simtamete istorijg atspindinCig paveldo
ir kultGros produkty gaivinimg ir vartojimg, taip pat siekdama novatoriSkumo, kuria ir
sitlo vartotojams naujus bei nejprastus produktus.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS*“ uzuomazgos prasidéjo dar 1924 metais, kuomet
buvo jkurta TelSiy pieniné. Tuo metu Sios pieninés pajégumai buvo vertinami kaip
iSties dideli. 1984 metais darbus pradéjusi naujose patalpose, Bendrové savo veiklg
sékmingai vykdé iki didZiausios Pabaltijo TelSiy siriy gamyklos atidarymo ir jos
privatizavimo.

Nepriekaistingas darbas ir kokybé, tai Bendrovés vizitiné kortelé, Kkuri
negingijamai liudija apie AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* patikinumg ir soliduma,
jsitvirtinant su savo gaminiais $alies rinkoje, taip pat garsinant Zemaitijos krastg bei
padig Lietuvg pasaulyje. Siuo metu Bendrovéje dirba apie 1200 profesionaliy ir
kdrybingy darbuotojy, kuriy svarus indélis, optimizmas ir iSmintis leidZia Bendrovei
siekti ambicingy tiksly ir jveikti naujus iS8Ukius Salies ir tarptautinése rinkose.

Per daugelj mety sukaupta darbo patirtis ir unikalios receptiros Siandien
Bendrovei leidZia vartotojams pateikti platy produkty, pasizyminc€iy puikiu skoniu ir
auksta kokybe, asortiments. Siai dienai Bendrové gamina per 200 vartotojy
pamégty pieno gaminiy — jskaitant ekologiSsky pieno produkty grupe DOBILAS.
Prekés Zenklo MAGIJA produktai nuo pat savo atsiradimo pelné vartotojy
pasitikéjimg ir jgijo stulbinantj populiarumg. Pirkéjai pamégo fermentinius bei lydytus
surius, taip pat vieninteles Lietuvoje nebrandinto sirio pléSomas desreles PIK-NIK.

Bendrovés ir Lietuvos pasididziavimas — kietasis siris DZIUGAS — daugelyje
Lietuvos ir tarptautinése parodose yra pelnes aukSCiausius apdovanojimus.
Bendrové didziuojasi vartotojy pamégtais Bendrovés gaminamais pienu, kefyru,
jogurtu, grietine, grietinéle, varske ir glaistytais varskés sdreliais, natdraliu ir jvairiais
priedais pagardintu sviestu, taip pat daugeliu kity produkty. Puoseléjamas ir musy
Salies kulinarinis paveldas. Kai kurie Bendrovés gaminiai gaminami pagal tradicines
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technologijas tik i$ tradiciniy Zaliavy ir priedy, todél Sie iSskirtinio skonio produktai
pelné Lietuvos kulinarijos paveldo fondo sertifikatus ir Zymimi specialiu Fondo
Zenkilu.

Europos Komisija Bendrovéje gaminamam siriui DZIUGAS suteiké Saugomos
geografinés nuorodos statusg. Kad gaminiui baty suteiktas saugomos nuorodos
Zenklas, batina jrodyti produkto sgsajas su konkreCiu geografiniu regionu ir, kaip jis
skiriasi nuo kitose vietovese gaminamy panaSiy produkty. Garantuoto tradicinio
gaminio kategorijos produktas turi bati gaminamas tradiciniu, ne maziau kaip 30
mety iS kartos | kartg perduodamu gamybos budu ir iS tradiciniy Zaliavy. Kaip
jrodymai turi bati pateikti istoriniai Saltiniai, technologiné dokumentacija ar kita
informacija. Sario DZIUGAS ry8ys su geografine vietove grindziamas geru produkto
vardu, meistry patirtimi bei legenda. Suteiktas nuorodos statusas siuncia vartotojui
signalg, kad tai, ka jis jsigijo yra ypatingas, iSskirtinis ir kokybiSkas gaminys, kuris
kelia pasitikéjimg produktu, suteikia didesne pridétine verte ir padeda regioniniy
specifiniy produkty gamintojams iSlaikyti konkurencinguma rinkoje.

Laikantis pasauliniy tendencijy dél cukraus vartojimo mazinimo, AB
LZEMAITIJOS PIENAS* tesia nuosekly cukraus kiekio ekologiSkuose jogurtuose
,Dobilas“ mazinimg. Taip pat pazyméting, jog Bendrove nuolat siekia naudoti kuo
kokybiSkesnius ingredientus, i$ principo islaikant testinumg naujy skoniy kdrime.

Bendroveé siekdama islikti konkurencinga tiek Zaliavinio pieno supirkimo, tiek
pieno produkty pardavimo rinkose, nuolat investuoja j gamybos jrengimy atnaujinimg
diegdama paZangiausias technologijas. Nuo 2015 mety Bendroveéje jdiegtos ir
pradétos eksploatuoti kelios naujos technologijos. Viena i$ tokiy baty didelio naSumo
pieno valymo linija. Bendroveé taip pat kiekvienais metais investuoja | energijos
taupyma, verslo valdymo procesy tobulinimg bei kiek jmanoma stengiasi skirti 1€y ir
kitoms veikloms.

Nuo 2016 mety pabaigos visi tarptautiniy maisto saugos standarty atitikties
patikrinimai atliekami i anksto nederinant laiko, t. y. visi auditai atliekami pasirinkus
nepranesto auditavimo schema, kas garantuoja jy patikimumg ir skaidruma.

Vizija, misija, vertybés
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Darby ir laiko planavim
Duoty paZady bei prisiimty jsipareigojimy vykdymas;

inisbendravimas.

ras mokytis ir tobuléti;
Vertybes ras siekti padaryti daugiau, geriau, racionaliau;

Vizija,
misija

Vadovy lyderyste

Gebéjimas laiku ir tinkamai atlikti, jvykdyti sutartus darbus;
Tiesioginis bendravimas

Tiesos sakymas;
Gebéjimas dirbti komandoje;

Darbuotojai
2020 m. gruodzio 31 d. AB LZEMAITIJOS PIENAS*“ dirbo 1242 darbuotojai, tai

yra 2,64 proc. daugiau negu 2019 m. Dauguma darbuotojy sudaré vyrai 670 (2019
m. dirbo 661 vyry), tuo tarpu motery 2020 m. dirbo 572 (2019 m. dirbo 549 motery).
2020 m. Bendrovéje dirbo 16 nejgaliyjy (2019 m. dirbo 9 ).

Bendrové aktyviai vykdo ZzmogiSkuyjy iStekliy politikg, siekia ne tik
nediskriminuoti lyCiy ar nejglumo atzvilgiu, taCiau taip pat integruoja j darbo vietas
visy amziaus grupiy darbuotojus (zr. 1 ir 4 diagramas). Vasaros laikotarpiu Bendroveé
laikinai priémé | darbg 90 jauny, neturinCiy reikiamos patirties 15-22 mety amziaus
darbuotojy, kurie sugeba puikiai integruotis j Bendrove ir prisitaikyti prie Bendrovéje
vykstanc€iy procesy. Jie noriai susipazjsta su darbo specifika bei semiasi patirties i$
patyrusiy Bendrovés darbuotojy. DazZnas jaunuolis, padirbéjes vasaros atostogy
metu, po moksly grjzta j Bendrove toliau testi savo karjeros Bendroveje.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal i$silavinimg (1 diagrama)
2020 m Nebaigtas
" vidurinis; 79
Magistras; 73

Aukstasis;

Aukstesnysis;
283 l




Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj (2 diagrama)
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Darbuotojy skaiCius amziaus grupese (4 diagrama)
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Darbuotojy sauga ir sveikata




Darbuotojy saugos ir sveikatos priemonéms jgyvendinti Bendrovéje jsteigta
Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba, kurig sudaro darbuotojy saugos ir sveikatos
bei profesinés sveikatos specialistai. Minétos tarnybos specialistai siekdami kelti
savo kvalifikacijg kasmet dalyvauja jvairiose konferencijose, seminaruose bei
mokymuose.

Visuose Bendrovés struktlriniuose padaliniuose, skyriuose yra paskirti
darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais apmokyti darbuotojai/padaliniy vadovai,
kurie yra atsakingi uz padalinio darbuotojy sauga, sveikatg bei gaisrine sauga. Sie
darbuotojai atlieka nuolatinj rizikos vertinimg, pazeidimy kontrole, darbuotojy
instruktavimg bei kitas funkcijas, uztikrinancias darbuotojy saugg ir sveikata.

Bendrové nuolat siekia, kad visi AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* dirbantys
darbuotojai buty apmokomi ir instruktuojami darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais. Visi naujai jdarbinami darbuotojai, iki darbo pradzios, yra apmokomi
darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos klausimais, taip pat pravedami
pirmosios pagalbos teikimo mokymai. Pirmosios pagalbos suteikimui Bendrové
jsigijo moderny automatinj iSorinj defibriliatoriy.

Jau Kkelinti metai Bendrové visus darbuotojus papildomai draudzia nuo
nelaimingy atsitikimy darbo ir nedarbo metu.

Visi AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* jsidarbinantys darbuotojai gydymo jstaigoje
pasitikrina sveikata, taip pat iSklauso higienos mokymus darbui su maisto produktais.

Bendroveé taip pat jgyvendina ir kitas darbuotojy sveikatinimo priemones —
rengia sveikatingumo Sventes, kuriy metu Bendrovés darbuotojai su Seimos nariais
dalyvauja Zygiuose, sportinése rungtyse, rengia akcijas ,Keliauk j darbg dviraciu® .
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Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Visi Bendrovés darbuotojai turi galimybes savo Zinias ir jgudzius tobulinti
vidiniuose mokymuose ir iSoriniuose
mokymuose/kursuose/seminaruose/konferencijose. 2020 m. vidiniuose mokymuose

dalyvavo 893 darbuotojai, o iSoriniuose — 817 darbuotojy.

Bendrovéje yra vykdomi darbuotojy Ziniy vertinimai/atestacijos vadovams,
specialistams ir gamybos darbuotojams.

2020 m. Bendrove jgyvendino projektg ,Pazangos formulé“ kodas 09.4.3-
ESFA-K-814-01-0030 pagal priemone ,Kompetencijos LT“ Nr. 09.4.3-ESFA-K-814-
01 ir projektg ,PaZanga LT“ kodas 09.4.3-ESFA-K-814-01-0017 pagal priemone
.Kompetencijos LT“ Nr. 09.4.3-ESFA-K-814-01, apmokydami Bendroves
darbuotojus: meistrus, skyriy/padaliniy vadovus, TOP vadovus ir kitus specialistus.
Darbuotojai dalyvave mokymuose jgijo naujy kompetencijy, patobulinimo
vadovavimo kompetencijg ir bendrgsias kompetencijas.

Socialinis dialogas

Bendrovéje veikia modernios LEAN sistemos dalis pasitlymy sistema KAIZEN.
Joje darbuotojai gali teikti siGlymus, kurie vadovams pritarus, nedelsiant
jgyvendinami. Bendrovéje yra jgyvendinama nusiskundimy, pasitlymy, pastebeéjimy
valdymo sistema, kuri pasizymi Siomis savybémis: (i) nepriklausomumo; (ii)
prieinamumo, (iii) aiSkumo, (iv) suteikianti galimybes nukentéjusiai Saliai gauti
informacija.

Materialinis gerovés paketas

Bendrové nuolatos rapinasi darbuotojy materialine gerove, todél yra mokamas
ne tik konkurencingas, teisés akty reikalavimus bei darbo rinkos saglygas atitinkantis
darbo uzmokestis, bet taip pat siekiama, kad gerai dirbantys ir tikslus pasiekiantys
darbuotojai gauty atitinkamg materialinés gerovés paketg. Siekiant uztikrinti, kad
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darbuotojai nuolatos siekty geriausiy rezultaty, jmoné uZztikrina, kad visy darbuotojy
darbo uzmokestis bty kiek jmanoma susijes su darbo rezultatais Taip pat
darbuotojams suteiktos galimybés papildomai uzsidirbti (jvykdant papildomas
uzduotis, dirbant papildomus darbus, sitlant kandidatus j laisvas darbo vietas ir t.t.).

Bendroveéje teikiamos jvairios papildomos naudos darbuotojams, tokios kaip
laisvalaikio uzimtumas (baseinas, dviraciy ir pésciyjy sveikatingumo Zygiai), jvairios
Sventés darbuotojams ir jy Seimos nariams, papildomos iSmokos ir pasalpos pirmos
santuokos sudarymo proga, S$eimos nario mirties atveju, susidarius sunkiai
finansinei padéciai, taip pat darbuotojams teikiamos paskolos, finansuojamos
studijos, vasaros laikotarpiu jdarbinami darbuotojy vaikai, skiriamos skatinimo
iSmokos bakalauro ar magistro diplomo gavimo proga, darbuotojy darbo sukakties ir
jubiliejy proga

Zmogaus teisés

Bendrové siekia gerbti bei ginti Zmogaus teises, apibréztas Jungtiniy Tauty
Generalinés Asambléjos patvirtintoje Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje ir tai
daro vadovaudamasi konvencijomis, susijusiomis su zZzmogaus teisémis, prie kuriy
yra prisijungusi Lietuvos Respublika.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* vykdo lygiy galimybiy bei nepakantumo
priekabiavimui politikas, gerbia bei kaip jmanoma labiau stengiasi uztikrinti
darbuotojy teises j privatuma. Siuo klausimu Bendrové daro ne tik tai, kas batina, bet
ir daugiau. Kaip pavyzdj galima pateikti vidinése etikos taisyklése jtvirtintas
nuostatas pozityviai darbo aplinkai kurti. Bendrové uZztikrina vienodas galimybes
darbuotojams, nepriklausomai nuo jy rasés, tautybés, lyties, politiniy ar religiniy
pazilry, ar kity savybiy. Darbuotojus vertina tik pagal jy darbo rezultatus ir
atsidavimg Bendrovei.

Siekiant uztikrinti, kad Bendrovés produkcija nebuty savavaliSkai pasisavinama
darbuotojy ar kity asmeny, Bendrovéje yra jsteigtas saugos skyrius, kuris savo
veikloje vadovaujasi ir laikosi: darbo tvarkos taisykliy, Lietuvos Respublikos asmens
ir turto apsaugos jstatymo bei kity galiojanCiy teisés akty, nustatanciy fizinés
prievartos bei specialiyjy priemoniy panaudojimo galimybes ir ribas prieS asmen,;.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* ne tik atsakingai vykdo savo veiklg, bet ir atsakingai
renkasi verslo partnerius bei tiekejus. Bendrové atkreipia ypatingg démesj |
potencialiy partneriy socialinés atsakomybeés strategijas. Bendradarbiavimo sutarCiy
pasiraSymo metu Bendrové visais atvejais siekia susitarti dél socialinés
atsakomybés principy laikymosi.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* savo veiklos vykdymui nepasitelkia vaiky darbo
jégos ir renkasi tik tas prekes, kuriy gamybai nebuvo iSnaudojami vaikai.

Jaunimo karjeros galimybés

Bendrové nuolatos rdpinasi jaunimo karjeros galimybés, siekia kad ilgg ir

prasmingg patirtj sukaupe ilgameciai darbuotojai perduoty savo sukauptas zinias
10



jauniems potencialiems talentams. Tuo tikslu Bendrovéje yra sukurtos vidinio
mokymo programos, pagal kurias be patirties, bet turintiems reikiamus jgtdzius
jaunuoliams suteikiama galimybé per praktinj mokyma jgauti reikiamos patirties ir
taip gauti savo svajoniy darba.

Bendrové siekia mazinti emigracijos iS regiony mastus, tad personalo
darbuotojai, pasitelkdami kity skyriy darbuotojus, daznai rengia pristatymus regiono
mokyklose, siekdami nukreipti moksleivius teisinga karjeros linkme. Vis dél to, dél
2020 metais pasaulj sukrétusios pandemijos bendrovés prisistatymai mokykloms
buvo atidéti iki kol situacija pagerés. Nepaisant to, kol nebuvo sugrieztinti karantino
apribojimai, bendrovéje 2020 metais su savo busima specialybe iS arti praktikos
metu susipazino 11 studenty. Savo ateitj su ZEMAITIJOS PIENU siejantys studentai
gali pasirasyti studijy finansavimo sutartis arba pretenduoti gauti vardine stipendija.

Siekiant ugdyti jaungjg kartg, vasaros laikotarpiu dirbti bendrovéje priimami
moksleiviai ir studentai. 2020-aisiais metais taip savo vasarg jprasmino iS viso 90
jaunuoliy, i$ kuriy 47 yra sulauke 16-18 mety amziaus.

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* tikslas ateiiai yra ir toliau kaip jmanoma labiau
uztikrinti pagarbg Zmogaus teiséms bei tinkamai vertinti savo darbuotojus. Gery
rezultaty tikimasi i$ investicijy j jaunima, taip pat tikimasi, kad pritraukti jauni talentai j
Bendrove jnes jos veiklai naudingy naujoviy.

Grupés imoniy veikla aplinkosaugos srityje

AB ,Zemaitijos pienas”, pieno produktus gaminanti ir parduodanti
bendrové, kuri pagal TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidimy iSdavimo,
pakeitimo ir galiojimo panaikinimo taisyklése jtvirtintus kriterijus, priskiriama prie
jmoniy, kurios savo veiklos vykdymui pasitelkia jrengimus, kuriems reikalingas
specialus leidimas iSduodamas vadovaujantis minétomis taisykléms. Dar 2006 m.
Bendrovei buvo iSduotas TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidimas, kurio
galiojimo laikas neribojamas, tacCiau dél pokycCiy - koreguojamas. Bendrové nedaro
neigiamo poveikio aplinkai, kuriam mazinti reikéty imtis neatidéliotiny priemoniy,
taCiau Bendrové nuolat stebi savo veiklos rodiklius, planuoja ir diegia naujausias
technologijas, kurios leisty mazinti gamybos ir veiklos kaStus bei energetines
sgnaudas, visokeriopai gerinty Bendrovés aplinkosaugine bukle.

Bendrové nuolat tobulina gerina integruotos kokybés ir maisto saugos vadybos
sistemg, atitinkancig tarptautiniy standarty BRC, ISO 22000, FSSC (ISO 22000,
ISO/TS 22002-1), reikalavimus.

AB ,Zemaitijos pienas“ jvairiomis priemonémis siekia kuo labiau tausoti ir
racionaliau naudoti gamtinius iSteklius. Kaip Zinia, gamtos iStekliai lemia Saliy
ekonomine raidg. Gamtos turtus tausojandios valstybés turi gerokai didesnes
galimybes plétoti gamybg, prekybg, socialine sferg. Bendrové puikiai suvokia, kad
jos veikla gali sukelti didelés zalos gamtai, ir tik kompleksinis ekonominiy, teisiniy,

techniniy, biologiniy priemoniy naudojimas gali garantuoti racionaly gamtos iStekliy
11



naudojimg dabar ir ateityje, todél poveikis aplinkai kontroliuojamas pagal suderintas
monitoringo programas. PlecCiantis jmonei ar atnaujinant jrenginius bei technologijg,
yra vykdomas poveikio aplinkai vertinimas, uZztikrinantis, kad Bendrovés plétra
neperzengia leistiny aplinkosauginiy normy, taip pat yra stebimos gamybinés
nuotekos, biokuro kokybe, kiti veiksniai galintys jtakoti supancig aplinka. Bendrové
nuolat atnaujina savo automobiliy parkg, siekdama mazinti oro tarSg iS5 mobiliyjy
tarSos Saltiniy. Norédama uztikrinti tarSos iS stacionariy tarSos Saltiniy mazinima,
Bendrové naudoja geriausius prieinamus gamybos budus.

Atliekos tvarkomos pagal nustatytus aplinkosaugos reikalavimus, per
aplinkosaugos elektronine duomeny kaupimo sistemg GPAIS (gaminiy pakuociy
atlieky informaciné sistema), taip pat teikiamos (formuojamos) ketvirtinés atlieky
susidarymo apskaitos ataskaitos ir iSleisty-importuoty pakuocCiy atlieky apskaitos
ataskaitos.  Teritorijoje pavojingos ir nepavojingos atliekos sandéliuojamos ir
tvarkomos taip, kad nedaryty neigiamo poveikio aplinkai, raSiuojamos, jy saugojimo
vietos atitinkamai pazymétos. Atliekos savalaikiai iSveZamos j atliekas utilizuojancias
jmones. AB ,Zemaitijos pienas‘ vykdo pakuogiy rasiavimg atlieky susidarymo
vietoje, jas presuoja ir paruosSia perdirbimui. Taip pat atskiria perdirbimui netinkamas
pakuoCiy atliekas, kurias sistemingai perduoda Siy atlieky surinkéjams ir
perdirbéjams.

AB ,Zemaitijos pienas‘ gamybos procese svarbig vietg uZima pakuotés.
Produkcija yra pakuojama | stiklines, PET, plastikines, popierines, kombinuotas,
medines ir kitas pakuotes. Efektyvaus pakuocCiy atlieky tvarkymo tikslais 2020 m.
Bendrové bendradarbiauja su VS] ,Gamtos ateitis“, kuri ripinasi pakuotés surinkimu
ir perdirbimu. VS] ,Gamtos ateitis* uz atlygj gautg i§ AB ,Zemaitijos pienas® (uz
pateiktus dokumentus, jrodancius, kad atliekos buvo sutvarkytos), yra jsipareigojusi
Sviesti visuomene pakuociy (Siuksliy) tvarkymo klausimais, taip pat prisidéti prie
pakuoCiy surinkimo i§ vartotojy infrastruktGros plétros (rGSiavimui skirtais
konteineriais aprapinti gyventojus).

Bendrové nuolat vykdo investicinius projektus, kuriy metu diegia naujas
modernias technologijas, kurios leidzia efektyviau naudoti energetinius
atsinaujinancCius isteklius, sumazinti iSmetamy | aplinkg terSaly kiekj, taikyti kitas
aplinkosaugines priemones. AB ,Zemaitijos pienas“ nuolat atlieka tyrimus ir plegiasi
ieSkodama naujy, aplinkai palankiy veiklos modeliy. 2018 m. jsidiegé verslo valdymo
sistemos AXAPTA naujg versijg, kuri padeda mums dar tiksliau apskaityti, ruosti ir
teikti ataskaitas bei atiduoti duomenis j kitas sistemas.

Per 2020 metus vykdé 2020-2021 mety numatytas investicijas nukreiptas |
gamybos plétrg, kurios didina bendrovés konkurencingumg, automatizacijos,
techninio uZztikrinimo lygj, gerino produkty kokybe, darbuotojy salygas ir saugg, bei
diegé priemones, kurios leidzia sumazinti nuoteky tarsg ir uztikrino aplinkosauginiy
reikalavimy tvary vykdymag. Siekdama sumazinti Silthamio efektg sukelianciy dujy
iSmetimg, AB ,Zemaitijos pienas® siekia nenaudoti freono dujas naudojandios

jrangos arba jsigyja jranga, kuri naudoja draugiSkesnes aplinkai jo rusis.
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Bendrové nuolat tobulina valdymo struktirg aplinkosaugos klausimais. Prieita
nuomoneés, kad prie energetiniy kasty taupymo, tarSos mazinimo turi prisidéti visi
darbuotojai ir jy vadovai, todél nuo 2018m. uz aplinkosauga néra atsakingas tik
vienas asmuo, viena pareigybé ekologas-inzinierius. Tuo paciu bendroveje pradéta
matuoti nuoteky tarsg kiekviename padalinyje atskirai, kas taip pat leido kontroliuoti,
analizuoti bei vykdyti prevencinius darbus uzkertant tarSiy nuoteky patekimg |
nuotekas, tuo paciu leido pagerinti bendrg komunikacijg tarp padaliniy, pamatyti kur
reikia dar investicijy ar organizaciniy priemoniy problemoms spresti.

Be to, aktyviai diegia bei skatina atsinaujinancCiy istekliy naudojimg. AB
,Zemaitijos pienas“ turi jsirengusi 10MW galios biokuro katiline, kurioje, vietoj
gamtiniy dujy, naudojami atsinaujinantys energijos iStekliai — medzio skiedra (SM2).
Per 2020 metus AB ,Zemaitijos pienas* sunaudojo 1.403.728 m? dujy; tai yra 23,04
proc. daugiau nei ankstesniais metais. Dujy sgnaudy padidéjimg jtakojo biokuro
katilinés profilaktinio remonto darbai. Bendrovéje 2020 m. buvo sunaudota 4.180,082
t.n.e. biokuro, o tai reiSkia, kad lyginant su 2019-ais metais, biokuro sgnaudos
sumazéjo 8,42 proc.

Bendrové, budama socialiai atsakinga ir rGpindamasi aplinka bei jos
iSsaugojimu, perka elektros energijg pagamintg iS atsinaujinanciy energijos istekliy.
2020 m. AB ,Zemaitijos pienas* sunaudojo 21.578.930 kWh elektros energijos, o tai
reiSkia, kad, palyginus su 2019 m. elektros energijos suvartojimas padidéjo 1,23%.,
padidéjimg jtakojo didesnis perdirbtos Zaliavos kiekis. Zvelgiant | netiesioginio
energijos sunaudojimo duomenis, daugiausia energijos 2020 m. buvo sunaudota
leduoto vandens ruoSimui, tai yra 4.014.987kWh. 2020 metais buvo atnauijinti
suspausto oro kompresoriai. Tai padés sutaupyti iki 8% elektros energijos, skirtos
suspausto oro gamybai. Taip pat naujoji jranga turi integruotus Silumokaicius, skirtus
Silto vandens ruoSimui, todél bus sutaupoma energijos karSto vandens gamybai ir |
aplinka nei$siskirs nereikalinga Siluma. 2020 mety AB ,Zemaitijos pienas* sunaudojo
879.258 ms3 vandens, tai yra 5.64% daugiau nei 2019 m., padidéjimg taip pat jtakojo
didesnis perdirbtos Zaliavos kiekis.

Bendrové gerbia ir laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy susijusiy su
aplinkosauga, laiku moka visus privalomus tarSos mokescius. Rinkdamasi tiekéjus
AB ,Zemaitijos pienas” atsizvelgia | tai, kaip $ie taiko aplinkos apsaugos strategijas,
ar atitinka aplinkosaugos reikalavimus bei reikalauja garantijy, kad perduotos
atliekos bus tinkamai sutvarkytos. Ateityje AB ,Zemaitijos pienas” ir toliau dés visas
pastangas siekdama tapti vis draugiSkesne aplinkai bendrove. Tikimasi, jog pavyks
savo veikloje naudoti daugiau energijos gautos iS atsinaujinanciy $altiniy bei
sumazinti iSmetamy | aplinkg tersaly kiekj.

Korupcijos ir kySininkavimo prevencija

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* taiko visisko korupcijos netoleravimo politikg bei
deda dideles pastangas uZkirsti kelig jai visose grandyse. Bendrové yra nustaciusi
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aiSkig tvarkg, kuria vadovaujasi bendraudama su partneriais. Darbuotojy etikos
kodekse yra nurodyta, kad darbuotojai privalo vengti situacijy, kurios galéty sukelti
interesy konfliktus. Bendrovés politika Siuo klausimu grieztai draudzia priimti
dovanas, kvietimus | susitikimus, kultGros ar kitus renginius, kurie galéty sukelti
abipusj Saliy jsipareigojimg. Apie visas abejotinas arba dviprasmiSkas situacijas
darbuotojai privalo nedelsiant informuoti savo tiesioginius vadovus. AB
LZEMAITIJOS PIENAS* vienas i§ pagrindiniy darbo principy — vystyti sgziningus ir
skaidrius bendradarbiavimo santykius su tiekéjais, klientais bei kitais subjektais. Vis
délto, Bendrovés politika savo darbuotojams draudzia sillyti klientams, tiekéjams,
partneriams ar kitems asmenims dovanas, kurios padéty iSsaugoti
bendradarbiavimg. Si taisyklé netaikoma itin maZos vertés dovanoms, pavyzdZiui
Sventiniams atvirukams ar pasveikinimams.

Stengiamasi turéti kaip galima platesnj/didesn] tiekéjy ratg. Perkant prekes
ir atrenkant tiekéjg AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* vertinimo metodikoje svarbig reikdme
turi ne tik kainos kriterijus, bet ir kokybés, tiekéjo patikimumo kriterijai. PrieS perkant
prekes tiekéjai audituojami ir tik po to primamas sprendimas dél prekiy ar
paslaugy pirkimo. AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* prekes ir paslaugas perka
vadovaudamasi  lygiateisiSkumo, nediskriminavimo,  abipusio  pripaZinimo,
proporcingumo bei skaidrumo principais.

Siekiant jgyvendinti ir vykdyti reikalavimus susijusius Prane$éjy apsaugos
jstatymo nuostatomis, tikslu, jog Bendrovéje daromi, padaryti ar pradéti daryti
pazeidimai, susije su Bendrovés teisémis ir interesais, baty iSaiskinti, 2019 m.
sukurta vidiné informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
procedlra, paskirtas asmuo atsakingas uz praneSimy priémimg, registravimag, jy
tyrimg (nagringjimg), sprendimy priémimg bei dokumentacijos saugojimg. 2020 m.
pranesSimy apie pazeidimus gauta nebuvo.

Socialiné atsakomybé

AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* aktyviai vykdo tiek ilgalaikes, tiek trumpalaikes
socialines akcijas.

Bene ilgiausiai vyksta jau devintus metus skaiciuojanti akcija - ,Antrg klase
baigi — plaukti moki“, kurios metu antros klasés mokiniai i$ viso TelSiy regiono
mokomi plaukti ir nepasimesti vandenyje. Akcijg trisSalés bendradarbiavimo sutarties
pagrindu vykdo $ios originalios idéjos iniciatorius AB ,ZEMAITIJOS PIENAS®, taip
pat TelSiy rajono savivaldybe ir ,Ateities pagrindiné mokykla. Nuo akcijos pradzios
iki 2019-yjy mety mokyklos baseine iSmoko plaukti 3411 mokiniy. Deja, dél
susiklosciusios situacijos 2020 metais $i socialiné akcija buvo sustabdyta, bet
ateityje planuojama projektg testi.

2020 m. vasarg AB Zemaitijos pienas surengé net 54 edukacines programas
stovyklose, kur poilsiavo apie 10 tikst. vaiky. Smagig ir turiningg programg vaikams
vykdé ne tik TelSiy, Vilniaus, Panevézio ir Kauno filialai - Latvijoje bei Estijoje
stovyklaujanéius vaikus taip pat dziugino ,Zemaitijos pieno“ vykdytos iradingos
edukacinés programos. Patraukliy ir jdomiy susitikimy metu vaikai supazindinti su
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,Zemaitijos pienas“ gaminamais produktais, jy vertémis ir nauda. Stovyklautojai
turéjo galimybe virtualiai apsilankyti kietojo sdrio DZIUGAS, $vieziy pléSomy sirio
dedreliy PIK-NIK ir tikru Sokoladu glaistyty varSkés sareliy MAGIJA gamyboje.

Stovyklose buvo skatinamos komandinés pramogos, vaikai galéjo iSbandyti
savo jegas pléSomy surio deSreliy PIK-NIK komandiniame pasipléSymo ¢empionate,
kurio metu kiekviena komanda per kiek jmanoma trumpesnj laikg turéjo suplésyti
PIK-NIK sirio desrele j 30 apylygiy daliy. Geriausias komandinio pasipléSymo laikas
- 3 min. 35 s. Kiti stovyklautojai mégavosi ne maziau jdomia ir smagia pramoga -
lavino klrybinj mgstymg bei motorikg, deliodami spalvingas glaistyto varskes sirelio
MAGIJA déliones, parodydami, kad visi gali bati pastabads, greiti ir vikris.

Labai vertinga buvo tai, kad stovyklautojai savo Zinias galéjo patikrinti
$maikséiame ,egzamine“ apie ,Zemaitijos pienas‘ gaminamus produktus. I3 viso
apmokyta apie 5000 vaiky, jie buvo vaiSinami gardZiais ,Zemaitijos pienas®
produktais. Nuotaikingame edukaciniame konkurse dalyvavusiems stovyklautojams
jteikti sertifikatai, liudijantys, kad jie tapo tikrais prekiniy Zenkly DZIUGAS, PIK-NIK,
MAGIJA, RAMBYNO, GERMANTO ir TICHE Zinovais.

AB ,Zemaitijos pienas“ kiekvienais metais tai pat jvairiais produktais remia
Kaltinény parapijos seneliy globos namus, 2020 metais parama sieké beveik 7000
EUR. Taip pat parama skiriama ir TelSiy Vyskupo Vincento BoriseviCiaus kunigy
seminarijai, Zemaités dramos teatrui, V§] Zemaitijos turizmo informacijos centrui ir
kitoms TelSiy miestui ir regionui svarbioms veikloms. AB ,ZEMAITIJOS PIENAS®
neliko nuosalyje ir prasidéjus pasaulinei pandemijai — V| Regioninei TelSiy ligoninei
nupirko dirbtiniy plauciy védinimo aparaty uz kiek daugiau nei 33.000 eury.

ABF Silutés Rambynas — dukteriné AB ,,ZEMAITIJOS PIENAS* bendrové

ABF ,Silutés Rambynas®, juridinio asmens kodas 277141670, buveinés

adresas - Klaipédos g. 3, Silutés r. sav., jregistravimo data - 1992-12-09. AB
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,ZEMAITIJOS PIENAS* valdo daugiau kaip 87 proc. ABF ,Silutés Rambynas* akcijy.
Pagrindiné Sios dukterinés bendroves veikla — pieno produkty gamyba, be to ji teikia
nuomos, transportavimo, sandeéliavimo, pieno supirkimo punkty aptarnavimo bei
kitas paslaugas.

ABF ,Silutés Rambynas“ badama patronuojama bendrove, laikosi AB
LZEMAITIJOS PIENAS* veiklos politikos reikalavimy aplinkosaugos, socialinés,
personalo, zmogaus teisiy uztikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimu srityse
Jos tikslai, veikimo bidai, formos sutampa su AB ,ZEMAITIJOS PIENAS®. Tikslai ir
siekiai jgyvendinami bendradarbiaujant, pvz. dalyvaujant socialinése akcijose, taikant
materialinés gerovés paketg, ieSkant darbuotojy, apmokant darbuotojus ir panasiai,
todél Sioje socialingje ataskaitoje Siais klausimais atskirai nepasisakoma.
Pazymétina, jog 2020 m. konsoliduotame metiniame praneSime atskleidZiama ir
pateikiama iSsamesné informacija ir duomenys, kurie papildo Sig ataskaitg, todél
Sioje ataskaitoje iSskirtini tik du aspektai - personalo bei aplinkosaugos klausimai.

Bendrové didZiausig démesj teikia savo darbuotojams, kurie ABF ,Silutés
Rambynas® ir jos akcininkams kuria didziausig naudg. Nuolat siekiama, kad joje
dirbantys darbuotojai jaustysi visapusiskai saugiai ir buaty patenkinti savo darbo
aplinka, be kita ko, didelis démesys skiriamas jy kvalifikacijos kélimui, taikant tuos
padius AB ,ZEMAITIJOS PIENAS* naudojamus principus ir metodus.

Laikotarpio pabaigoje jmonéje dirbo 176 darbuotojai, jy skaiCius palyginus su
2019 metais sumazéjo 15 darbuotojy (7,85 proc.).

ABF ,Silutés Rambynas“ siekia kurti bei plétoti ilgalaikius santykius su
darbuotojais, todél darbuotojai nuolat skatinami tobuléti profesinéje srityje. ABF
,Silutés Rambynas* darbuotojai turi galimybe Zinias ir jgidzius tobulinti jvairiuose
seminaruose bei kursuose. Silutés Rambynas yra paruodusi mokymo programas
pagal kurias apmokomi ir atestuojami specialistai, gamybos darbininkai,
aparatininkai, operatoriai, Saltkalviai, brigadininkai bei meistrai.

Silutés Rambynas didelj démesj skiria produkcijos kokybei ir saugai uZtikrinti.
2020 metais Silutés Rambynas dirba pagal Sias integruotas maisto saugos ir
kokybés valdymo sistemas:

- maisto saugos vadybos sistema, atitinkanti ISO 22000 standarto
reikalavimus — nuo 2009 mety;

- BRC Global Standard for Food Safety (Visuotinis Maisto Saugos Standartas
(BRC - British Retail Consortium) — nuo 2010 mety, o nuo 2014 mety — nepranesto
audito A+ lygis);

- sertifikuota pagal HALAL standarto reikalavimus nuo 2015 mety;

- IFS Food (International Featured Standards) — nuo 2015 metuy;

- EkoAgros - ekologisky produkty gamybai — nuo 2007 metuy;

- Pik-Nik pléSomy sirio desreliy gamyba pagal VLOG ,Ohne Gentechnik
Standard” (produkty be GMO) — nuo 2017 mety;

- 2019 m. vasario ménesj AB-F ,Silutés Rambynas* MSVS papildyta FSSC

22000 standarto reikalavimy atzvilgiu. Tai maisto saugos sertifikavimo schema
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apimanti I1ISO 22000:2005, taikyting sektoriaus batinyjy programy technine
specifikacijg ISO TS 20002-1:2009 bei papildomus FSSC 22000 reikalavimus.

Nuo 2018 m. vykdomi socialiniai ,NBCUniversal® auditai: tai jmonés
jvertinimas dél gamintojo elgesio kodekso — gautas patvirtinimas, kad jmoné laikosi
auksciausiy socialinés ir aplinkosaugos atsakomybés bei etiSko elgesio standarty,
visy taikomy jstatymy ir teisés akty, susijusiy su darbu, imigracija, sveikata, darbo
sauga ir aplinka.

Jau eile mety Silutés Rambynas didZiulj démesj skiria aplinkosaugai, o
svarbiausias siekis — mazinti gamybines atliekas ir tausoti gamtos isteklius:

- mazinami plastiko kiekiai, keiCiamos pakuotés | draugiSkas aplinkai
pakuotes, j pakuotes, kurios buty 100% perdirbamos;

- sukoncentravus isrtgas, likes iSragy vanduo membranine sistema yra
iSvalomas iki vandens, tinkancio jrengimy plovimui, tokiu badu sumazinti vandens ir
nuoteky panaudojimo kiekiai;

- gamybiniy nuoteky tvarkymui jmonéje jrengtos nuoteky sukaupimo ir
maisymo talpos, kurios leidzia iSvengti momentinio uzterStumo ir kontroliuoti ] UAB
,Silutés vandenys* priklausanéius valymo jrenginius i$leidziamy nuoteky kokybe;

- didelés koncentracijos nuotekos surenkamos | atskirg talpg ir priklausomai
nuo gamybos apimties 1-2 kartus per savaite iSvezamos Tytuvénuose veikiantiems
biodujy gamintojams.

ABF ,Silutés Rambynas“ veikianti gamybiniy nuoteky tvarkymo sistema
duoda savo rezultatus, kurie atsispindi Zemiau pateiktoje lenteléje bei yra Zenkliai
mazesni nei nustatyta pagal teisinj reguliavima.
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