c2 sinch

Delarsrapport januari - juni 2022

April - juni 2022 Januari - juni 2022

o Nettoomsattningen 6kade med 80 procent till 6 615 MSEK o Nettoomséattningen 6kade med 87 procent till 13 164 MSEK
(3682). (7 032).

o Bruttoresultatet okade med 123 procent till 1 937 MSEK (869). e Bruttoresultatet 6kade med 139 procent till 4 033 MSEK (1 689).
En férandrad bedomning av reserver for upplupna trafikkostnader En férandrad bedomning av reserver for upplupna trafikkostnader
inom Messaging paverkar bruttoresultatet negativt med 162 inom Messaging paverkar bruttoresultatet negativt med 162
MSEK. MSEK.

o EBITDA 6kade med 247 procent till 528 MSEK (152). o EBITDA 6kade med 242 procent till 1176 MSEK (344).

o Justerad EBITDA' 6kade med 77 procent till 503 MSEK (284). o Justerad EBITDA' 6kade med 129 procent till 1 264 MSEK (552).

o Kvartalets resultat efter skatt uppgick till -40 MSEK (47). o Periodens resultat efter skatt uppgick till 48 MSEK (188).

o Resultat per aktie fére utspadning uppgick till -0,05 SEK (0,07) o Resultat per aktie fore utspadning uppgick till 0,06 SEK (0,28)
och efter utspadning till -0,05 SEK (0,07). och efter utspadning till 0,06 SEK (0,28).

o Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 668 o Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 809
MSEK (-240). MSEK (347).

"For att sakerstalla att Sinch nar det finansiella malet att vixa justerad EBITDA per aktie med 20 procent per ar, har Sinch
initierat ett kostnadsreduktionsprogram som siktar pa bruttobesparingar pa 10 procent inom segmentet
Meddelandetjinster samt koncernfunktioner med full effekt fran Q3 2023"” - Johan Hedberg, tillférordnad vd

Viktiga handelser under kvartalet
e Den 28 april fattade styrelsen beslut om genomférande av den tidigare kommunicerade nyemissionen av 10 803 010 aktier till séljarna
av MessageMedia.

e Den 26 maj beslutade styrelsen om genomférande av den tidigare kommunicerade apportemissionen av 25,5 miljoner aktier till
séljarna av Pathwire.

e Den 9 juni meddelade Sinch att man har blivit en "Microsoft Teams Operator Connect partner” vilket innebar att bolagets I6sningar

kan anvandas for att koppla upp utgdende samtal fran Microsoft Teams.

Viktiga handelser efter kvartalets slut

e Den 11 juli meddelade Sinch att en forandrad bedomning av reserver for upplupna trafikkostnader inom Meddelandetjanster kommer
att paverka Bruttoresultat, EBITDA och Justerad EBITDA negativt med 162 miljoner kronor. Lankar till pressmeddelande och webcast
finns tillgangligt pa investors.sinch.com.

e Den 18 juli publicerade Sinch uppdaterad proformerad historisk segmentsredovisning.

e Den 20 juli meddelar Sinch att vd Oscar Werner lamnar sin roll fran dagens datum. Styrelsen har utsett Johan Hedberg till
tillférordnad vd och pabérjar nu rekryteringen av en ny vd. Johan Hedberg ar en av bolagets grundare.

¢ Med anledning av den blankningsrapport som publicerades den 11 juli och andra inkomna fragor, har Sinch den 21 juli 2022 |amnat en

faktasammanstéllning som finns tillganglig pa investors.sinch.com.

e« Som meddelas i denna rapport initierar Sinch ett kostnadsreduktionsprogram inom Meddelandetjanster och koncernfunktioner.
Programmet siktar pa bruttobesparingar péa cirka 10 procent, vilket motsvarar cirka 300 MSEK pé arsbasis. Programmet berdknas ha
full effekt fran Q3 2023. Se sid 7.

Inbjudan till webbsindning och telefonkonferens
Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsandning och telefonkonferens klockan 14:00 CEST torsdagen den 21 juli. Folj
presentationen pa investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i forvag.

Sverige: +46 856 642 651
Storbritannien: +44 333 300 0804
USA: +1 631913 1422
Accesskod: 4619 8709#

Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i underliggande verksamheten. Se Not 2.
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Styrelseordforande har ordet

Ett nytt kapitel for Sinch

Under de senaste aren har vi utvecklat Sinch till en global
ledare inom molnbaserade kommunikationstjanster och
mobil kundinteraktion genom en framgangsrik kombination
av organisk tillvaxt och forvarv. Vi har nu en varldsledande
portfélj av produkter for meddelandetjanster, rostsamtal och
e-post som anvands av nagra av varldens mest kravande
kunder, och dartill ett obvertraffat erbjudande gentemot sma
och medelstora foretagskunder. Vi har 6ver 150 000 kunder
i varldens alla horn och anstéllda i drygt 60 lander.

Trots bolagets starka marknadsposition har vi flera
utmaningar att adressera. | omvarlden ser vi en férdndrad
makromiljo dar hog inflation och stigande rantor gor att
foretag ser Gver sina kostnader. Samtidigt skiftar
aktiemarknaden fokus fran féretags majligheter och tillvéxt,
till att titta mer pa ldnsamhet, kassafléde och affarsrisker.

De externa faktorerna star bolaget vl rustade att mota. Vara
produkter anvands ofta for att effektivisera verksamheter
och véra skalférdelar skiljer ut oss fran konkurrenterna.
Dessutom har vi alltid varit Ionsamma, &nda sedan 2008,
vilket borgar for uthéllighet och langsiktighet.

Nér det galler de interna faktorerna handlar det framst om
de tre senaste kvartalens fallande bruttovinsttillvaxt i
kombination med en fortsatt 6kning av rorelsekostnader
vilket har resulterat i fallande I6nsamhet.

Styrelsens samlade bedémning &r att bolaget efter de
senaste arens expansion nu gar in i en ny fas dar vi behover
ett 6kat fokus pa lonsamhet och kassaflode. Efter snabb
tillvaxt &r var globala verksamhet mera komplex och vi
behover en effektiv styrningsmodell med delegerat ansvar i
vara fem affarsenheter. Vi kommer fortsétta att investera i
tillvaxt, men med hdga krav pa lénsamhet.

Styrelsen meddelade darfér igar att vi pabérjar rekryteringen
av en ny vd for Sinch. Jag vill ta detta tillfalle i akt att tacka
Oscar Werner, som lett bolaget under fyra intensiva ar
préaglade av stark tillvéxt och en hog forvarvstakt.

Johan Hedberg tilltrader omedelbart som tillférordnad vd for
Sinch. Johan &r en av Sinchs grundare och tidigare vd, han
kénner bolaget mycket val och vi kédnner oss trygga med att
han kan ta de nédvandiga stegen for att starka bade var
position och verksamhet nar vi nu gar in i en ny fas. Ett av de
forsta stegen ar att initiera ett kostnadsreduktionsprogram
som skall resultera i bruttobesparingar pa cirka 10 procent
inom Meddelandetjanster samt for koncernfunktioner. Detta
motsvarar cirka 300 MSEK pa arsbasis, och programmet
beraknas ha full effekt fran det tredje kvartalet 2023.

Resultatet for arets andra kvartalet liknande det férsta i sin
karaktar men férsamrades med 162 miljoner kronor pa
grund av en férandrad bedémning av reserver for upplupna
trafikkostnader. Den sammantagna tillvaxten var mycket
god, men den organiska tillvaxten var svagare.
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Bruttovinsten mer &n fordubblades och uppgick till 1 937
miljoner kronor. Organiskt var dock bruttovinsten nagot
lagre an motsvarande kvartal foregaende ar, om vi
exkluderar effekten av den 6kade reserven for
trafikkostnader. Justerad EBITDA 6kade med 77 procent till
503 miljoner kronor.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var kraftigt
forbattrat fran féregaende kvartal och uppgick till 668
miljoner kronor. Har finns det dock mer potential.

Utvecklingen inom segmentet Meddelandetjanster ar
fortsatt inte tillfredstallande. Vi har tillvaxt i trafikvolymer
och omséttning men ett fallande bruttoresultat som i
kvartalet stannade pa 715 miljoner kronor. Den omnamnda
reserven, prisjusteringar mot en stor kund och en svag
utveckling i Brasilien tynger bruttovinsten.

Inom segmentet Rosttjanster har vi en god bruttomarginal
och EBITDA-marginal men en svagare bruttovinsttillvéxt.

Tillvaxten tyngs av den pagaende marknadsregleringen av
frisamtal i USA (8YY-reform) men expansion i Europa och
ett nytt samarbete med Microsoft lovar gott for framtiden.

Inom E-post uppgick den organiska bruttovinsttillvaxten till
15 procent. | kvartalet fick vi var storsta E-postorder
négonsin via ett flerarigt avtal med en ny amerikansk kund
inom offentlig sektor. | segmentet SMB uppgick den
organiska bruttovinsttillvaxt till 13 procent och till 30
procent pa den viktiga amerikanska marknaden.

Vi vet inte hur de nya makroekonomiska férutsattningarna
kommer att paverka oss men vi har en mycket stark position
pa var marknad. Med 6kat ett fokus pa kostnader och en
effektiv styrningsmodell kommer Sinch att leverera lonsam
tillvaxt bade pa kort och lang sikt.

Stockholm den 21 juli 2022

Erik Froberg
Styrelseordférande

Sida 2 av 32



Sinch i sammandrag

For definition och redogdérelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt

hanvisas till sida 29.
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 6 615 3682 13164 7 032 16 177 22 310
Bruttoresultat 1937 869 4033 1689 3933 6 276
Bruttomarginal 29% 24% 31% 24% 24% 28%
EBITDA 528 152 1176 344 831 1662
EBITDA-marginal 8% 4% 9% 5% 5% 7%
Justerad EBITDA! 503 284 1264 552 1322 2034
Justerad EBITDA-marginal 8% 8% 10% 8% 8% 9%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 26% 33% 31% 33% 34% 32%
EBIT -49 48 46 145 158 59
EBIT-marginal -1% 1% 0% 2% 1% 0%
Justerad EBIT? 390 254 1037 498 1161 1709
Justerad EBIT-marginal 6% 7% 8% 7% 7% 8%
Periodens resultat -40 47 48 188 908 768
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 668 -240 809 347 329 790
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 10 530 -11191 10 530 -11191 10 658 10 530
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, ganger? 33 -4,3 3,3 -4,3 2,9 33
Soliditet 62% 79% 62% 79% 60% 62%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,61 0,41 1,56 0,81 1,84 2,60
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,05 0,07 0,06 0,28 1,26 0,98
Medeltal antal anstallda 3657 1822 3 547 1716 1937 2 868
Medeltal antal anstéllda inklusive konsulter 4346 2229 4278 2 058 2 364 3474

1) Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att tydliggdra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
2) Justerad EBITDA R12M mats pa proforma basis och inkluderar bidrag fran forvarvade enheter under de senaste 12 manaderna.

Nettoskuld mats exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Se sida 8 fér kommentarer.

Justerad EBITDA per aktie3, rullande 12 manader (SEK)
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3) Sinch har ett av styrelsens beslutat finansiellt mal att vaxa justerad EBITDA per aktie med mer &n 20 procent per ar. Justerad
EBITDA &r ett alternativt nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) som syftar till att tydliggéra utvecklingen i den

2020

2021

underliggande verksamheten och grafen ovan visar utvecklingen av detta métt 6ver tid.
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Kvartalsoversikt

Justerad EBITDA samt Justerad EBIT nedan redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2
for mera information. Fran det andra kvartalet 2022 speglar segmentsindelning den nya organisation som Sinch annonserade den 3
februari 2022. Historiska belopp enligt nya segmentsindelningen presenteras fran det forsta kvartalet 2021. Perioder fére 2021
redovisas inte segmentsindelningen pa detta sett, i enlighet med IFRS8 36.

Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Qi1 Q2
Nettoomséattning, MSEK 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Meddelandetjénster - - - 3302 3640 3884 4540 4392 4 318
Rosttjanster - - - 48 42 53 339 1400 1485
E-post - - - - - - 81 330 358
SMB - - - - - - 247 427 454
Totalt 1622 1778 2999 3350 3682 3938 5207 6550 6 615

Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Qs Q4 Qi Q2
Bruttoresultat, MSEK 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Meddelandetjanster - - - 808 848 875 975 896 715
Rosttjanster - - - 12 21 21 162 681 685
E-post - - - - - - 64 246 260
SMB - - - - - - 147 273 277
Totalt 460 481 796 820 869 896 1348 2096 1937

Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Qi1 Q2
Bruttomarginal 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Meddelandetjanster - - - 24% 23% 23% 21% 20% 17%
Rosttjanster - - - 25% 50% 39% 48% 49% 46%
E-post - - - - - - 79% 74% 73%
SMB - - - - - - 59% 64% 61%
Totalt 28% 27% 27% 24% 24% 23% 26% 32% 29%

Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Qs Q4 Qi Q2
EBITDA, MSEK 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Meddelandetjanster - - - 305 317 31 434 250 86
Rosttjanster - - - -6 -10 -6 45 335 312
E-post - - - - - - 36 116 122
SMB - - - - - - 70 126 12
Ovrigt - - - -106 -155 -148 -255 -178 -103
EBITDA, totalt 146 215 179 192 152 157 330 648 528
EBITDA-marginal 9% 12% 6% 6% 4% 4% 6% 10% 8%

Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Qs Q4 Qi Q2
Justerad EBITDA, MSEK 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Meddelandetjanster - - - 348 382 388 448 267 55
Rosttjanster - - - -6 -10 -6 52 343 318
E-post - - - - - - 36 126 131
SMB - - - - - - 65 137 125
Ovrigt - - - -73 -89 -83 -130 -112 -127
Justerad EBITDA, totalt 200 234 378 269 284 298 47 761 503
Justerad EBITDA-marginal 12% 13% 13% 8% 8% 8% 9% 12% 8%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 43% 49% 48% 33% 33% 33% 35% 36% 26%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,33 0,39 0,60 0,41 0,41 0,39 0,61 0,96 0,61
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Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Qi1 Q2
Justeringar i EBITDA, MSEK (not 2) 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
Forvarvskostnader -26 -69 -33 -17 -24 -24 -101 -42 1
Justerad tillaggskopeskilling 4 61 -27 - - - - - -
Integrationskostnader -9 -3 -75 -31 -75 -59 -66 -59 -66
Kostnader for aktieincitamentsprogram -12 -4 -33 -29 -18 -45 -15 -17 -27
Operationella A1 -5 -19 0 -15 14 29 5 117
valutakursvinster/forluster
Ovriga justeringar - - -1 -1 - - 11 - -
Summa justeringar i EBITDA -54 -19 -199 -76 -132 -142 -141 -113 25
Avskrivningar pa -43 -44 -66 -70 75 -103 264 -441  -464
forvarvsrelaterade tillgangar
Summa justeringar i EBIT -97 -64 -265 -146 -207 -245 -405 -553 -439
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April - juni 2022

Nettoomsattning
Koncernens nettoomséattning vaxte under kvartalet med 80
procent till 6 615 MSEK (3 682).

Den organiska nettoomsattningstillvéxten, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var 10 procent. Den organiska tillvaxten
speglar framst verksamheten inom Meddelandetjanster, da
en stor del av dvriga verksamhetsomraden férvarvades
under fjarde kvartalet 2021. Den minskade tillvaxttakten
jamfort med féregaende kvartal forklaras framst av minskad
tillvaxt fran en av Sinchs storsta kunder, en fortsatt svag
utveckling i Brasilien och minskad Covid-relaterad trafik till
lag bruttomarginal.

Forvarvade Inteliquent, MessageMedia, Pathwire och
MessengerPeople bidrog med 60 procent till
nettoomsattningstillvaxten. Inteliquent bidrog med 1 392
MSEK, MessageMedia med 454 MSEK, Pathwire med 358
MSEK och MessengerPeople med 15 MSEK. Sammantaget
bidrar forvarvade enheter med 34 procent av koncernens
nettoomséttning i det andra kvartalet.

Tillvaxten under kvartalet paverkades positivt av kronans
férsvagning mot framst USD, GBP och BRL. Koncernen har
betydande intakter i utlandska valutor, och om
vaxelkurserna i motsvarande kvartal foregaende kalenderar
hade varit desamma som i innevarande kvartal s& hade
okningen i intakter varit cirka 326 MSEK lagre. Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomséttning var saledes
9 procent.

Pa full pro forma basis, som beraknas som om alla
forvarvade enheter var konsoliderade den 1 januari 2021,
okade nettoomsattningen i det andra kvartalet med 9
procent i lokal valuta.

c2 sinch

Bruttoresultat

Under kvartalet vaxte koncernens bruttoresultat med 123
procent till 1 937 MSEK (869).

Under kvartalet har Sinch gjort en forandrad bedémning av
reserver for upplupna trafikkostnader inom
Meddelandetjanster vilket innebar att Bruttoresultat,
EBITDA och Justerad EBITDA har paverkats negativt med
162 miljoner kronor. Se dven pressmeddelande pa
sinch.investors.com.

Den organiska bruttovinsttillvaxten, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var -25 procent. Exklusive paverkan av den
forandrade bedémningen av reserver for upplupna
trafikkostnader var den organiska tillvéxten -4 procent.
Bruttovinsttillvaxten paverkas negativt av den minskade
nettoomséttningstillvaxten samt en férsvagad
bruttomarginal jamfért med motsvarande kvartal
foregaende ar.

Resultat som hérrér fran forvarvade verksamheter bidrog
med 138 procent till bruttovinsttillvaxten. Inteliquent bidrog
med 652 MSEK, MessageMedia med 277 MSEK, Pathwire
med 260 MSEK MessengerPeople med 13 MSEK. |
samband med implementationen av ny
segmentsrapportering summeras resultat fran férvarvade
enheter med kostnadsstéllemetod, vilket skiljer sig nagot
fran legal vy pa grund av interna transaktioner.

Den positiva effekten av férdndrade valutakurser var 10
procent i kvartalet, vilket motsvarar 83 MSEK.

En stor del av Sinchs kostnader fér salda varor och tjanster
utgors av avgifter till mobiloperatérer for att skicka
meddelanden. Eftersom operat6rernas trafikavgifter skiljer
sig avsevart mellan olika lander fokuserar Sinch framst pa
bruttoresultat, och tillvaxt i bruttoresultat, snarare &n pa
nettoomséttning och bruttomarginal. Férandringar i
trafikménster och volymmix kan darfor ha en stor paverkan
pa nettoomsattning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q2 2021 - Q2 2022

Organisktinkl
MSEK omvarderad reserv -25%

Forvarv Valuta
+138% +10%
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Bruttomarginalen uppgick till 29 procent (24). De forvarv
som slutforts under de senaste 12 manaderna paverkar
bruttomarginalen positivt med 13 procentenheter. Exklusive
dessa forvarv har bruttomarginalen minskat med cirka 7
procentenheter jamfort med andra kvartalet 2021.

Jamfort med andra kvartalet 2021 paverkas den organiska
bruttomarginalutvecklingen negativt av flera specifika
faktorer. Den ovan ndmnda férandrade bedémningen av
reserven for upplupna trafikkostnader paverkar
bruttoresultatet negativt med 162 miljoner kronor. Detta
tynger koncernens bruttomarginal i det andra kvartalet 2022
med 2,4 procentenheter och bruttomarginalen i
Meddelandetjanster med 3,8 procentenheter. Den
resterande organiska marginalférsamringen beror framst pa
prisférandringar gentemot en av vara storre kunder samt en
svag bruttoresultatutveckling i Brasilien. Vi ser dven en
forséamrad makromiljo med 6kad inflation och prispress
vilket har en viss negativ paverkan pa bruttomarginalen
inom Meddelandetjanster.

Pa full pro forma basis, som berdknas som om alla
forvarvade enheter konsoliderades den 1januari 2021,
minskade bruttoresultatet i det andra kvartalet med 10
procent i lokal valuta. Exklusive den férandrade
bedémningen av reserver for upplupna trafikkostnader var
bruttoresultatet pa pro forma basis oférandrat jamfért med
Q2 2021.

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
o6kade med 247 procent till 528 MSEK (152).

Jamfért med motsvarande period foregédende ar paverkades
EBITDA positivt av de forvarv som slutforts under det fjarde
kvartalet 2021. Dessa bidrog sammantaget med 528 MSEK i
det andra kvartalet.

EBITDA-marginalen for koncernen var 8 procent (4).

EBITDA péaverkas positivt av valutakursférandringar
eftersom Sinch har intakter och kostnader i andra valutor an
SEK. Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet
som under motsvarande kvartal foregédende kalenderéar, hade
EBITDA varit 164 MSEK lagre.

Den storsta delen av Sinchs rérelsekostnader utgors av
personalkostnader. Under 2022 har Sinch minskat
rekryteringstakten, men stigande I6nenivéaer paverkar
kostnadsbasen under det andra kvartalet. Jamfort med
forsta kvartalet 2022 paverkas kostnadsbasen dven av en
forsvagad krona, vilket forklarar ungefar halften av den
sekventiella 6kningen mellan forsta och andra kvartalet.

Justeringar av EBITDA' syftar till att tydliggéra utvecklingen
i den underliggande verksamheten. Dessa justeringar
minskade jamfort med samma period féregaende ar och
Operationella valutakursvinster pa 117 MSEK (-15) gor att
justerad EBITDA &r 25 MSEK (-132) lagre an EBITDA i
kvartalet. Ovriga justeringar inkluderar bland annat
forvarvskostnader om 1 MSEK (-24), integrationskostnader

! Se tabell pa sidan 5 och Not 2 for specificering.

DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2022

c2 sinch

om -66 MSEK (-75) och kostnader for
aktieincitamentsprogram om -27 MSEK (-18). Se
kvartalsoversikt och not 2 for mer information.

Justerad EBITDA uppgick darmed till 503 MSEK (284),
vilket motsvarar en 6kning pa 77 procent jamfort med
motsvarande period féregéende ar.

Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregaende kalenderéar, hade
justerat EBITDA varit cirka 14 procent lagre, motsvarande
cirka 40 MSEK.

Den justerade EBITDA marginalen uppgick till 8 procent (8).

Koncernen har ett finansiellt mal att na en tillvaxt i justerad
EBITDA per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad
EBITDA per aktie uppgick till 0,61 SEK (0,41) i kvartalet och
rullande tolv ménader till 2,60 SEK (1,74), vilket innebéar en
6kning pa 49 procent pa rullande tolv ménader. Justerad
EBITDA/bruttoresultat i kvartalet var 26 procent (33).

EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -49 MSEK (48).

Foérvarvsrelaterade avskrivningar, vilka inte paverkar
kassaflodet, belastade EBIT med 464 MSEK (75). Dessa
avskrivningar ar framst hanfarliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer, varumarken,
operatorsrelationer och forvarvad programvara, se not 5.
Justerad EBIT, EBIT exklusive justeringar i EBITDA och
avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar', uppgick till
390 MSEK (254).

Kostnadsreduktionsprogram

Medan Sinch har sett en fortsatt god tillvéaxt i
transaktionsvolymer och intakter, har minskad
bruttomarginal i Sinchs meddelandeverksamhet avsevart
bromsat den organiska tillvaxten i bruttovinsten under de
senaste tre kvartalen. Prisjusteringar gentemot en av vara
storsta kunder paverkar bruttovinsttillvaxten negativt 2022
samtidigt som vi inte med sékerhet han férutse hur
forsamrade makroekonomiska forhéllanden kan paverka
2022-2023. For att mota denna utveckling, varna det
finansiella resultatet och sékerstalla att Sinch nar det
finansiella malet att vaxa justerad EBITDA per aktie med 20
procent per ar, har Sinch initierat ett
kostnadsreduktionsprogram. Programmet siktar pa
bruttobesparingar pa cirka 10 procent inom segmentet
Meddelandetjanster samt koncernfunktioner, vilket
motsvarar cirka 300 MSEK pa arsbasis. Programmet
berdknas ha full effekt fran Q3 2023.

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till 2 MSEK (59), varav rantekostnader
uppgick till -77 MSEK (-15) och valutakursdifferenser 66
MSEK (74). Periodens resultat uppgick till -40 MSEK (47).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 163 MSEK (26).
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Okningen beror framst pa nettoinvesteringar i férvirvade
enheter.

| investeringarna ingar dven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 87 MSEK (21).

Kassaflode

| tredje kvartalet 2021 omklassificerades kassaflodet mellan
nettoinvestering i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar och nyemission/teckningsoptioner pa
grund av férvarvet av Wavy. Det skedde ocksé en
omklassificering fran realiserade till orealiserade
valutakursdifferenser. Detta paverkade kassaflédet for forsta
och andra kvartalet 2021 och jamférelseperioden i denna
rapport speglar de omklassificerade beloppen.

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
89 MSEK (221). En realiserad valutaeffekt av finansiella
poster har paverkat detta kassafléde negativt med 248
MSEK.

Foérandringen av rorelsekapitalet paverkade kassaflodet
totalt sett med 579 MSEK (-461). Rorelsekapitalet
paverkades positivt av dkade leverantérsskulder och
minskade kundfordringar. Kassaflodet fran den I16pande
verksamheten uppgick till 668 MSEK (-240).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -162
MSEK (-213) och periodens kassaflode fran
finansieringsverksamheten var -93 MSEK (9 308). Under
perioden minskade nettoskulden med 326 MSEK.

Periodens kassaflode uppgick till 413 MSEK (8 855).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 4 399 (2 292)
personer inklusive konsulter. Medeltalet antal anstéllda och
konsulter for kvartalet var 4 346 (2 229) personer. Medeltal
antal anstallda uppgick till 3 657 (1 822), varav 30 (29)
procent var kvinnor.

Januari - juni 2022

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning vaxte under perioden med 87
procent till 13 164 MSEK (7 032). Den organiska tillvaxten, i
lokal valuta och exklusive forvarv, var 16 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under perioden med 139 procent till
4 033 MSEK (1 689). Den organiska bruttovinstillvaxten, i
lokal valuta och exklusive forvarv, var -12 procent. Exklusive
den kommunicerade férandrade bedomningen av reserver
for upplupna trafikkostnader inom Messaging om 162
miljoner kronor, var den organiska tillvaxten 2 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 31 procent (24).

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
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uppgick till 1176 MSEK (344). Justerad EBITDA uppgick till
1264 MSEK (552).

EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 46 MSEK (145).
Justerad EBIT uppgick till 1 037 MSEK (498).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till 19 MSEK (148), varav
rantekostnader uppgick till -129 MSEK (-27) och
valutakursdifferenser 149 MSEK (186). Koncernens effektiva
skattesats uppgick till 25 procent (23). Periodens resultat
uppgick till 48 MSEK (188).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 291 MSEK (65).
Forandringen ar framst en effekt av hogre nettoinvesteringar
i forvarvade tillgangar. | investeringarna ingar dven
aktivering av eget utvecklingsarbete om 171 MSEK (40).

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
655 MSEK (447). Férandringen av rorelsekapitalet
paverkade kassaflodet med 153 MSEK (-100). Kassaflodet
fran den I6pande verksamheten uppgick till 809 MSEK
(347). Koncernens likvida medel uppgick per 30 juni 2022
till MSEK 1470 (12 264).

Nettoskulden uppgick till 10 530 MSEK (-11191). | detta
inkluderas IFRS 16-relaterade leasingskulder om 917 MSEK
(51). Sinchs finansiella mal ar att nettoskuldsattningen 6ver
tid skall understiga 3,5 génger justerad EBITDA (matt pa
rullande tolv mé&nader). Pa proforma basis, och exklusive
IFRS 16-relaterade leasingskulder, uppgar nettoskuld i
forhallande till proforma justerad EBITDA R12M till 3,3x.

Sinch har per 30 juni 2022 sammantaget utnyttjat lan och
kreditfaciliteter om 10 325 MSEK (9 970). Befintliga
kreditfaciliteter med forfall i februari 2025 uppgar till 8 748
MSEK, och av dessa var 7 321 MSEK utnyttjade per 30 juni
2022. Utéver detta uppgick upptagna obligationslan till 750
MSEK (750) och Sinch har dessutom utnyttjat kortfristig
finansiering med forfall i 2023 till ett belopp om 3 000
MSEK for finansiering av genomfdrda forvarv. Tillgdngliga
checkrakningskrediter uppgar till 907 MSEK (200, varav
nyttjade var 0 MSEK (-).

Aktier har emitterats i samband av utnyttjandet av
teckningsoptioner under koncernens incitamentsprogram,
se not 4.

Eget kapital uppgick per den 30 juni 2022 till 38 876 MSEK
(19 290), vilket motsvarar en soliditet om 62 procent (79).
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nar féretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nésta generations
meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. | segment Meddelandetjénster ryms dven mjukvara fér avancerad tvavdgskommunikation
och Iésningar fér mobiloperatérer.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Meddelandetjénster, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomséttning 4 318 3640 8710 6 941 15 366 17135
Bruttoresultat 715 848 1611 1656 3506 3461
Bruttomarginal 17% 23% 18% 24% 23% 20%
EBITDA 86 317 336 622 1367 1081
EBITDA-marginal 2% 9% 4% 9% 9% 6%
Justerad EBITDA 55 382 323 730 1567 1159
Justerad EBITDA-marginal 1% 1% 4% 1% 10% 7%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 8% 45% 20% 44% 45% 33%

Fran och med det andra kvartalet 2022 ingar meddelanderelaterade tjanster for mobiloperatérer i segment Meddelandetjanster. Denna
verksamhet utgjorde tidigare ett separat segment benamnt “Operatérer”. Sinchs erbjudande fér sma och medelstora féretag har
exkluderats ur Meddelandetjanster och sarredovisas nu som ett eget segment, "SMB". Koncerngemensamma kostok.nader har flyttats
till segment Ovrigt. Férandringen foljer den nya verksamhetsmodell som Sinch offentliggjorde den 3 februari 2022 och historiska data i
denna rapport har uppdaterats for att spegla den nya organisationen.

Hindelser i kvartalet
. | bérjan av det andra kvartalet lanserades MessengerPeoples produkt for chatbaserad kundtjanst genom nasta generations
meddelandetjanster i Brasilien.

. Efter kvartalets slut, den 11 juli, meddelade Sinch att en férandrad bedémning av reserver for upplupna trafikkostnader inom
Messaging kommer att paverka Bruttoresultat, EBITDA och Justerad EBITDA negativt med 162 miljoner kronor. Lankar till
pressmeddelande och webcast finns tillgéangligt pa investors.sinch.com/reports-and-presentations.

Ett omfattande arbete pagar fortsatt med att integrera de verksamheter som férvarvats genom SAP Digital Interconnect den 1 november
2020 och Wavy den 1 februari 2021. Arbetet syftar dels till att utvinna skalférdelar genom att migrera kunder och trafik till Sinchs
globala teknikplattform, dels till att accelerera den organiska tillvaxten i de férvarvade verksamheterna. Dessutom pagar I6pande
plattformsutveckling for att hantera stigande trafikvolymer, méta 6kade regulativa krav kring datahantering, lagga till ytterligare
direktkopplingar till mobiloperat6rer, samt 6ka automationsgraden i kund- och stédsystem.

Transaktionsvolym

| det andra kvartalet 6kade transaktionsvolymen med 19 procent jamfért med samma kvartal féregaende ar, och Sinch hanterade strax
dver 17 miljarder meddelanden under juni manad. | jamforbara enheter var 6kningen 19 procent jaAmfért med motsvarande kvartal
foregaende ar. Grafen nedan inkluderar inte volymer till sma- och medelstora kunder i segment "SMB”.

Antal meddelanden per manad (miljarder)
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Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomsattningen jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar med 678 MSEK till 4 318 MSEK (3 640) vilket
motsvarar 19 procent. Av denna 6kning forklaras O procentenheter av forvarv och 9 procentenheter av valutakursférandringar. Den
organiska tillvaxten var 9 procentenheter. Férvarvade MessengerPeople bidrog med 15 MSEK till nettoomsattningen.

Verksamheten inom Meddelandetjanster vander sig framst mot stora féretag och kanalpartners. Den organiska tillvaxten i denna affar
paverkas positivt av 6kade transaktionsvolymer och nykundsanskaffning. Flera faktorer tynger samtidigt férsaljningstillvaxten i det andra
kvartalet jamfort med foregaende kvartal 2022; viss grossistforsaljning till 1ag bruttomarginal har avvecklats samtidigt som
prisférandringar gentemot en av Sinchs storsta kunder paverkar nettoomséttningen negativt. Tillsammans minskar dessa tva faktorer
forsaljningstillvaxten med knappt 5 procentenheter.

Bruttoresultat

Under kvartalet minskade bruttoresultatet till 715 MSEK (848), en minskning med 16 procent jamfért med motsvarande kvartal
foregaende ar. Férvarv paverkar positivt med 2 procentenheter och valutakursférandringar har en negativ paverkan pa 9 procent. Den
organiska tillvaxten i lokal valuta var -26 procent. Férvarvade MessengerPeople bidrog med 13 MSEK till bruttoresultatet.
Bruttomarginalen i kvartalet uppgick till 17 procent i kvartalet (23).

Bruttoresultatet i det andra kvartalet paverkas negativt av den férandrade bedémningen av reserver for upplupna trafikkostnader inom
Meddelandetjanster. Reserven avser kostnader for skickade SMS-meddelanden som bedéms 6verstiga de sammanlagda upplupna
kostnaderna med 162 miljoner SEK. Bruttoresultatet i det andra kvartalet paverkas darfér negativt med detta belopp.

Exklusive av den férandrade bedomningen av reserver for upplupna trafikkostnader ovan, uppgick bruttoresultatet i det andra kvartalet
till 877 MSEK. Detta motsvarar en bruttomarginal pa 20 procent, vilket ar lagre an motsvarande kvartal féregaende ar men stabilt
jamfort med forsta kvartalet 2022. Exklusive den férandrade bedémningen av reserver for upplupna trafikkostnader, och justerat for
valutaférandringar samt férvarvet av MessengerPeople, uppgar den organiska tillvaxten i bruttoresultat till -4 procent.

Jamfért med motsvarande period foregadende ar paverkas bruttomarginalen negativt av prisjusteringar gentemot en av Sinchs stérsta
kunder. Intéktsbortfallet fran denna omférhandling, som skett under det andra kvartalet 2022, minskar tillvaxten i bruttoresultatet med
ca 9 procentenheter och tynger bruttomarginalen med 2 procentenheter.

Dessutom har de kraftiga prishéjningar vi sett fran mobiloperatérer i Brasilien under 2021 skarpt konkurrensen under en period av 6kad
makroekonomisk oro. Detta innebér att bade nettomsattning och bruttoresultatet i Brasilien faller jamfért med samma period foregaende
ar. | Indien har daremot utvecklingen battras jamfort med féregaende kvartal och bruttoresultat utvecklas positivt.

EBITDA

EBITDA for andra kvartalet uppgick till 86 MSEK (317). MessengerPeople bidrog med -5 MSEK. Den férandrade bedémningen av
reserver for upplupna trafikkostnader inom Messaging, vilket beskrivs ovan, paverkar EBITDA negativt med 162 MSEK. Exklusive denna
paverkan hade EBITDA uppgatt till 248 MSEK, vilket motsvarar en EBITDA-marginal pa 6 procent (9). Marginalen i Meddelandetjanster
paverkas negativt av 6kade kostnader, vilket framfor allt &r hanforligt till ett 6kat antal anstéllda under hésten 2021 och I6neinflation
under varen 2022. Det kostnadsreduceringsprogram vi nu aviserat for Meddelandetjanster och centrala funktioner syftar till att minska
denna sammantagna kostnadsbas med 10 procent och vantas darmed 6ka marginalen i Meddelandetjanster framgent (se sid 7).

Justerad EBITDA uppgick till 55 MSEK (382). MessengerPeople med -3 MSEK. Justerad EBITDA &r lagre an EBITDA pa grund av
justeringar i EBITDA om -30 MSEK (65) och den stérsta justeringsposten var Operationella valutakursvinster pa 70 MSEK (-9), se Not 2
for ytterligare information. Den justerade EBITDA-marginalen var 1 procent (11), och minskade av samma skal som EBITDA-marginalen,
se ovan.
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Rosttjanster

Sinchs APl:er fér réstkommunikation gér att foretagskunder, tjidnsteleverantérer och teleoperatérer kan hantera stora volymer av
réstsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i infrastruktur. Grunden i erbjudandet dr Sinchs Supernét fér
réstsamtal som ndr 95 procent av den amerikanska befolkningen och hanterar 6ver 300 miljarder réstminuter per ar.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Rosttjdnster, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021  Ri2M
Nettoomséttning 1485 42 2 885 91 483 3277
Bruttoresultat 685 21 1366 33 217 1550
Bruttomarginal 46% 50% 47% 37% 33% 33%
EBITDA 312 -10 646 -17 22 685
EBITDA-marginal 21% -24% 22% -18% 5% 21%
Justerad EBITDA 318 -10 661 -16 29 706
Justerad EBITDA-marginal 21% -23% 23% -18% 6% 22%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 46% -47% 48% -49% 13% 46%

Inga férandringar av segmentets ingadende verksamhet har gjorts sedan féregaende kvartal.

Handelser i kvartalet
. Den 9 juni meddelade Sinch att man har blivit en "Microsoft Teams Operator Connect partner” vilket innebér att bolagets
I6sningar kan anvandas for att koppla upp utgaende samtal fran Microsoft Teams.

. Den 29 juni blev Sinch validerad av tredje part betraffande uppfyllande av USA:s HIPAA-regelverk (Health Insurance Portability
and Accountability Act) for sékra rost-, fax- och UCaaS-tjanster.

. Som en del av den globala utbyggnadsplanen for Sinchs supernat for rost, etablerade Sinch méjlighet att erbjuda
telefonnummer och koppla tvavagssamtal i Storbritannien. Detta innebar att Sinch nu tillhandahéller tjanster direkt i
Storbritannien utan att behéva forlita sig pa tredje part eller mellanhander.

Nettoomsattning
Under kvartalet 6kade nettoomséttningen till 1 485 MSEK (42), varav Inteliquent bidrog med 1 392 MSEK (0).

Pa pro forma basis, som berdknas som om Inteliquent konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomséattningen med 17 procent i
det andra kvartalet. Tillvaxten i lokal valuta uppgick till 1 procent. Tillvaxten paverkas negativt av tidigare kommunicerade prisregleringar
av amerikanska frisamtalsnummer (8YY reform). Den negativa effekten av reformen kommer att minska stegvis.

Bruttoresultat
Under kvartalet uppgick bruttoresultat till 685 MSEK (21). Inteliquent bidrog med 652 MSEK (0) och den organiska tillvaxten i
bruttoresultatet var 26 procent. Bruttomarginalen uppgick i kvartalet till 46 procent.

Pa pro forma basis, som berdknas som om Inteliquent konsoliderades fran den 1 januari 2021, var tillvaxten i bruttoresultat i andra
kvartalet 11 procent. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta var -5 procent. Tillvixttakten i bruttoresultat paverkas negativt av lagre tillvaxt i
nettoomsattning. Reglering av den amerikanska frisamtalmarknaden, 8YY-reform, paverkade bruttovinsttillvaxten med -9 procent i
kvartalet.

EBITDA
EBITDA uppgick i kvartalet till 312 MSEK (-10), varav férvarvet av Inteliquent bidrog med 299 MSEK (0). Detta motsvarar en EBITDA-
marginal pa 21 procent (-24).

Justerad EBITDA var 318 MSEK (-10), varav forvarvet av Inteliquent bidrog med 305 MSEK (0). Detta motsvarar en EBITDA-marginal pa
21 procent (-23).
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E-post
Inom segmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet som erbjuder branschledande leveranssékerhet av transaktionsbaserad och
marknadsféringsrelaterad e-post till mer @n 100 000 kunder vérlden éver.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
E-post, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 358 - 688 - 81 769
Bruttoresultat 260 - 506 - 64 569
Bruttomarginal 73% - 73% - 79% 74%
EBITDA 122 - 238 - 36 274
EBITDA-marginal 34% - 35% - 44% 36%
Justerad EBITDA 131 - 257 - 36 294
Justerad EBITDA-marginal 37% - 37% - 45% 38%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 50% - 51% - 57% 52%

Produktportféljen inom segmentet E-post omfattar ledande marknadsledande produkter som Mailgun, Mailjet och Email on Acid. En
prioriterad kundgrupp ar foretagens utvecklare av kommunikationstjanster som erbjuds de utvecklingsverktyg, testmiljéer och
dokumentation som ar nodvandig for att snabbt och enkelt kunna integrera e-posttjanster i kommunikationen med sina kunder.

Inga férandringar av segmentets ingadende verksamhet har gjorts sedan féregéende kvartal.
Handelser i kvartalet
. | kvartalet 6kade antal e-postmeddelanden med 28 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar.

. Under kvartalet utokade varumarket Mailgun marknadsaktiviteterna i nya geografier efter en lansering av en ny webbplats med
lokalanpassat innehall pa engelska, franska, tyska och spanska

. | kvartalet tecknades det storsta kontraktet i hitintills i form av ett mangarigt avtal med en ny kund i offentlig sektor.
Nettoomsattning

Nettoomséttningen for det andra kvartalet uppgick till 358 MSEK (-). All omséattning harrér fran férvarvet av Pathwire som slutférdes
den 7 december 2021.

Pa pro forma basis, som beréknas som om Pathwire konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomsattningen med 39 procent i
det andra kvartalet. Tillvaxten i lokal valuta uppgick till 23 procent. Tillvaxten drivs av framfor allt av nykundsintag och ékade volymer.

Bruttoresultat
Bruttoresultatet uppgick i kvartalet till 260 MSEK (-). Bruttomarginalen uppgick i kvartalet till 73 procent (-).

Pa pro forma basis, som berdknas som om Pathwire konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade bruttoresultatet med 30 procent i det
andra kvartalet. Tillvaxten i lokal valuta uppgick till 15 procent.

| E-postsegmentet bestar Kostnaden for salda varor och tjanster fraimst av kostnader for molninfrastrukturtjanster och
personalkostnader. Detta skiljer sig fran Meddelandetjanster dir Kostnaden fér salda varor och tjanster utgérs av termineringskostnader
till mobiloperatérer. Under det férsta halvaret har bruttomarginalen i E-post paverkats negativt av investeringar i tjanster och personal
som syftar till att minska produktionskostnaderna pa langre sikt.

EBITDA
EBITDA for kvartalet var 122 MSEK (-). Justerad EBITDA uppgick till 131 MSEK (-). EBITDA-marginalen uppgick till 34 procent (-) och
den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 37 procent (-).
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SMB

Inom segmentet aterfinns ldttanvédnda och nyckelférdiga I6sningar som gér det enkelt fér sma och medelstora féretag att anvdnda sig av
meddelandetjédnster genom flera véletablerade varumérken som SimpleTexting och ClickSend.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
SMB, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomsattning 454 - 881 - 247 1128
Bruttoresultat 277 - 550 - 147 697
Bruttomarginal 61% - 62% - 59% 62%
EBITDA 112 - 237 - 70 307
EBITDA-marginal 25% - 27% - 28% 27%
Justerad EBITDA 125 - 262 - 65 327
Justerad EBITDA-marginal 28% - 30% - 26% 29%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 45% - 48% - 45% 47%

Fran och med detta kvartal, siarredovisas denna verksamhet som ett eget segment, "SMB" (Small and Medium sized Businesses).

Hindelser i kvartalet
. Utvecklingsteamen fér SimpleTexting och MessageMedia har kombinerats och plattformsintegration har pabérjats.
. En av Australiens storsta mobiloperatérer erbjuder nu Sinchs SMB-plattform under sitt eget varumarke.
. Pabérjade migrering av SMS-trafik till Sinchs globala infrastruktur.

Nettoomsattning
Nettoomsattningen fér det andra kvartalet var 454 MSEK (0).

P& pro forma basis, som berdknas som om MessageMedia konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomséattningen med 30
procent i det andra kvartalet. Tillvéxten i lokal valuta uppgick till 18 procent. Tillvaxten drivs framst av nykundsintag i USA.

Bruttoresultat
Under kvartalet var bruttoresultatet 277 MSEK (0), vilket harror fran forvarvet av MessageMedia. Bruttomarginalen uppgick till 61
procent.

Pa pro forma basis, som beridknas som om MessageMedia konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade bruttoresultatet med 26 procent
i det andra kvartalet. Tillvaxten i lokal valuta uppgick till 13 procent och péverkas tillfalligt negativt med cirka 3 procentenheter pa grund
av interna transaktioner. Den organiska bruttovinsttillvixten p& den viktiga amerikanska marknaden uppgick till 30 procent.

EBITDA
EBITDA for kvartalet var 112 MSEK (-). Justerad EBITDA uppgick till 125 MSEK (-). EBITDA-marginalen uppgick till 25 procent (-) och
den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 28 procent (-).
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Ovrigt

Inom Ovrigt redovisas kostnader fér centrala funktioner och koncerngemensamma kostnader.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Ovrigt, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
EBITDA -103 -155 -281 -261 -664 -684
Justerad EBITDA -127 -89 -239 -162 -375 -453

| segmentet ingar vissa koncerngemensamma kostnader som tidigare lag i segmentet Meddelandetjéanster.

EBITDA

EBITDA uppgick till -103 MSEK (-155) och bestar huvudsakligen av personalkostnader inom finans, HR, IT, viss forskning & utveckling
och hyreskostnader.

Férlusten matt som Justerad EBITDA ar hégre an forlusten i EBITDA pa grund av justeringar i EBITDA om 23 MSEK (-67). Den storsta
justeringsposten ar Operationella valutakursvinster pa 45 MSEK (-6), se Not 2 for ytterligare information.

Justerad EBITDA uppgick till -127 MSEK (-89).
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Resultatrakning i sammandrag
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Nettoomséttning 6 615 3682 13 164 7 032 16 177 22 310
Kostnad fér salda varor och tjanster -4 678 -2 813 -9132 -5 343 -12 244 -16 033
Bruttoresultat 1937 869 4 033 1689 3933 6 276
Ovriga rérelseintakter 143 24 279 57 192 414
Aktiverat arbete for egen rakning 87 21 171 40 98 229
Ovriga externa kostnader -597 -294 -1187 -532 -1306 -1961
Personalkostnader -1001 -419 -1941 -818 -1837 -2 960
Ovriga rérelsekostnader -4 -51 -179 -92 -249 -336
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 528 152 1176 344 831 1662
Av- och nedskrivningar -577 -104 -1130 -199 -673 -1603
Rorelseresultat, EBIT -49 48 46 145 158 59
Finansnetto 2 59 19 148 1039 910
Resultat fore skatt -47 107 64 293 1197 -969
Inkomstskatt 7 -60 -16 -105 -289 -201
Periodens resultat -40 47 48 188 908 768
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -40 47 48 188 907 767
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 0 0
Resultat per aktie

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, SEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M

- Fore utspadning -0,05 0,07 0,06 0,28 1,29 1,00
- Efter utspéadning -0,05 0,07 0,06 0,28 1,27 0,98

Rapport over totalresultat i sammandrag

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan—Jun
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Periodens resultat -40 47 48 188 908 768
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser 3340 136 4710 -58 553 5321
Séakringsredovisning nettoinvestering - -40 -8 60 44 -25
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat -17 8 -120 -12 -19 -126
Periodens dvriga totalresultat 3323 104 4 582 -10 578 5170
Periodens totalresultat 3283 151 4 631 178 1485 5938
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 3283 151 4 631 178 1486 5939
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 0 -1
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Balansrakning i sammandrag

Sinch koncernen, MSEK Not 2022-06-30 2021-06-30 2021-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 30563 5528 27 143
Kundrelationer 15 051 1726 13 966
Operatorsrelationer 300 188 285
Utvecklad programvara 5 359 378 5080
Ovriga immateriella tillgdngar 1209 14 944
Nyttjanderattstillgangar 907 61 900
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 814 111 707
Finansiella anldggningstillgangar 76 15 62
Uppskjutna skattefordringar 1053 487 825
Summa anléggningstillgangar 55 332 8 506 49 912
Skattefordringar 210 110 198
Ovriga kortfristiga fordringar 5768 3629 5100
Likvida medel 1470 12 264 1871
Summa omséttningstillgangar 7 449 16 003 7169
SUMMA TILLGANGAR 62780 24 510 57 081
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 38 875 19 289 34 052
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 1
Summa eget kapital 38 876 19 290 34053
Uppskjuten skatteskuld 6 024 649 5574
Langfristiga skulder, rdntebdrande 8 852 1048 1707
Langfristiga skulder, ej rantebirande 38 69 37
Summa langfristiga skulder 14 914 1766 7 318
Kortfristiga skulder, rdntebarande 3148 25 10 817
Avsattningar 16 YAl 49
Skatteskulder 444 122 325
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebédrande 5 382 3236 4519
Summa kortfristiga skulder 8990 3454 15 710
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 62780 24 510 57 081

Finansiella instrument véarderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt varde 0 0 6
Derivatinstrument med negativt vérde 38 0 13

Redovisat vdrde anses utgora en rimlig uppskattning av verkligt viarde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella
tillgangarna och skulderna hanfors till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om vérderingstekniker, se not 28 i 2021 ars
arsredovisning.
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Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
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Ovrigt Innehav utan

Aktie- tillskjutet Balanserat bestimmande Summa eget
Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari
2021 6 6 934 -400 972 7 512 1 7513
Periodens resultat 188 188 0 188
Ovrigt totalresultat 178 178 0 178
Aktierelaterade ersattningar 52 52 52
Emitterade aktier for
teckningsoptioner 0 42 42 42
Nyemission 1 11 318 11 318 11 318
Emissionskostnader, netto efter
skatt -1 -1 -1
Utgéende eget kapital 30 juni
2021 7 18 344 -222 1160 19 289 1 19 290
Ingéende eget kapital 1 januari
2022 7 31988 178 1879 34 053 1 34 053
Periodens resultat 48 48 0 48
Ovrigt totalresultat 4631 4 631 0 4 631
Aktierelaterade ersattningar 73 73 73
Emitterade aktier for
teckningsoptioner 0 77 77 77
Nyemission 1 -2 -1 -1
Emissionskostnader, netto efter
skatt -7 -7 -7
Utgaende eget kapital 30 juni
2022 8 32129 4809 1928 38 875 1 38 876

Kassaflodesanalys i sammandrag
Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK Not 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Kassaflde fore forandring av 89 221 655 447 1188 1396
rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital 579 -461 153 -100 -859 -606
\'f:f;:::g::t’;':" den lapande 668 -240 809 347 329 790
Nettoinvestering i materiella
anlaggningstillgangar och immateriella
tillgangar -163 -26 -291 -65 -178 -405
Forandring finansiella fordringar 0 -9 -6 -3 -4 -7
Forvarv av koncernforetag 6 0 -178 -38 -683 -28 877 -28 232
Kassaflode fran -162 -213 -335 751 -29059  -28 643
investeringsverksamheten
Forandring av lan -78 -71 -540 -92 10 533 10 084
Amortering leasingskuld -57 -16 -83 -26 -55 -1
Nyemission/teckningsoptioner 4 42 9 395 70 9432 15 976 6 614
Kassaflode frén -93 9308 -553 9314 26454 16587
finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode 413 8 855 -80 8910 -2 276 -11226
Likvida medel vid periodens borjan 1226 3200 1871 3123 3123 12 264
Valutakursdifferens i likvida medel -168 209 -321 231 1024 472
Likvida medel vid periodens slut 1470 12 264 1470 12 264 1871 1470
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Ovrig information
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,05 0,07 0,06 0,28 1,29 1,00
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,05 0,07 0,06 0,28 1,26 0,98
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspédning 815839195 679732202 799542882 661552925 700923800 769 225952
Véagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 822224043 697446732 808670403 679159 204 716 527 452 781883 905
Totalt antal aktier vid periodens slut 837597728 722672110 837597728 722672110 768568748 837597728
Finansiell stéllning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 38 875 19 289 38 875 19 289 34 053 38 875
Soliditet 62% 79% 62% 79% 60% 62%
Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar -163 -26 -291 -65 -178 -405
Likvida medel 1470 12 264 1470 12 264 1871 1470
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 10 530 -11191 10 530 -11191 10 658 10 530
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, ganger 3,3 -4,3 3,3 -4,3 29 3,3
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 3657 1822 3547 1716 1937 2868
Medelantal anstallda kvinnor 1082 529 1060 487 551 847
Andel kvinnor 30% 29% 30% 28% 28% 30%
Nyckeltal
Rorelsemarginal, EBIT -1% 1% 0% 2% 1% 0%
Rérelsemarginal, EBITDA 8% 4% 9% 5% 5% 7%
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Rorelsesegment
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Roérelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intékter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktdr och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rorelsesegment

utgors av Meddelandetjanster, Rosttjanster, E-post, SMB samt Ovrigt. Poster under EBITDA allokeras inte till segmenten.

Fran det andra kvartalet 2022 speglar segmentsindelning den nya organisation som Sinch annonserade den 3 februari 2022. Historiska

belopp enligt nya segmentsindelningen presenteras fran forsta kvartalet 2021. Segmentsrapporteringen &r i och med denna férandring

baserad pa kostnadsstille istallet for legal entitet.

Meddelande
Q2 2022, MSEK -tjdnster  Rosttjdnster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 4318 1485 358 454 = 6 615
Nettoomséttning 4 318 1485 358 454 - 6 615
Bruttoresultat 715 685 260 277 - 1937
EBITDA 86 312 122 112 -103 528
Justeringar i EBITDA 30 -6 -9 -14 23 25
Justerad EBITDA 55 318 131 125 -127 503
Av- och nedskrivningar -577
EBIT -49
Finansiella poster 2
Resultat fore skatt -47

Meddelande
Q2 2021, MSEK -tjdnster  Rosttjdnster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 3640 42 - - - 3682
Nettoomsattning 3 640 42 - - - 3682
Bruttoresultat 848 21 - - - 869
EBITDA 317 -10 - - -155 152
Justeringar i EBITDA -65 0 - - -67 -132
Justerad EBITDA 382 -10 - - -89 284
Av- och nedskrivningar -104
EBIT 48
Finansiella poster 59
Resultat fore skatt 107

Meddelande
Jan-Jun 2022, MSEK -tjdnster  ROsttjdnster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 8710 2 885 688 881 = 13 164
Nettoomséttning 8710 2 885 688 881 - 13 164
Bruttoresultat 1611 1366 506 550 - 4033
EBITDA 336 646 238 237 -281 1176
Justeringar i EBITDA 13 -14 -19 -25 -42 -88
Justerad EBITDA 323 661 257 262 -239 1264
Av- och nedskrivningar -1130
EBIT 46
Finansiella poster 19
Resultat fore skatt 64
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Meddelande
Jan-Jun 2021, MSEK -tjdnster  Rosttjdnster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 6 941 91 - - - 7 032
Nettoomsattning 6 941 91 - - - 7 032
Bruttoresultat 1656 33 - - - 1689
EBITDA 622 -17 - - -261 344
Justeringar i EBITDA -109 0 - - -99 -208
Justerad EBITDA 730 -16 - - -162 552
Av- och nedskrivningar -199
EBIT 145
Finansiella poster 148
Resultat fore skatt 293
Fordelning av extern nettoomsattning
Meddelande
Q2 2022, MSEK -tjdnster Résttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 1819 1410 166 134 3528
Europa 1287 33 120 38 1478
Asien-Stillahavsregionen 474 12 21 236 743
Latinamerika 223 = 5) o 229
Ovriga varlden 515 29 46 46 637
Summa 4318 1485 358 454 6 615
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4274 1485 358 454 6 571
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 29 = = o 29
Support 30 - - - 30
Ovrigt -15 - - - -15
Summa 4318 1485 358 454 6 615
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 849 1347 291 33 2519
Vid en tidpunkt 3469 138 67 422 4096
Summa 4 318 1485 358 454 6 615

Notera: Nettoomséattning per kunds region utgar fran kundens hemvist och ej nédvandigtvis var trafik genereras eller terminerar. Detta

innebér tex att en kund som rapporteras inom Nordamerika ovan, kan generera intakter relaterande till trafik som skickas fran ett

europeiskt dotterbolag till slutkunder i andra véarldsdelar.
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Meddelande-
Q2 2021, MSEK tjidnster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomsattning per kunds region
Nordamerika 1555 30 - - 1585
Europa 1072 6 - - 1078
Asien-Stillahavsregionen 389 7 - - 396
Latinamerika 169 - - - 169
Ovriga varlden 454 - - - 454
Summa 3640 42 - - 3682
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 3544 42 - - 3 586
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 37 - - - 37
Support 25 - - - 25
Ovrigt 35 - - - 35
Summa 3640 42 - - 3682
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 275 42 - - 317
Vid en tidpunkt 3365 - - - 3365
Summa 3640 59 - - 3682
Meddelande-
Jan-Jun 2022, MSEK tjdnster Rosttjdnster E-post SMB Koncernen
Nettoomsattning per kunds region
Nordamerika 3639 2745 315 243 6942
Europa 2698 44 235 76 3053
Asien-Stillahavsregionen 9 23 4 479 1454
Latinamerika 446 1 10 = 457
Ovriga varlden 1016 73 88 82 1259
Summa 8710 2885 688 881 13164
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 8 558 2885 688 881 13 012
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 58 ° ° = 58
Support 52 - - - 52
Ovrigt 42 - - - 42
Summa 8710 2885 688 881 13164
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 1260 2747 560 58 4625
Vid en tidpunkt 7 451 138 129 823 8 540
Summa 8710 2885 688 881 13164
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Meddelande-
Jan-Jun 2021, MSEK tjanster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomsattning per kunds region
Nordamerika 3068 62 - - 3130
Europa 2 060 12 - - 2072
Asien-Stillahavsregionen 732 16 - - 748
Latinamerika 320 - - - 320
Ovriga varlden 763 - - - 763
Summa 6 941 91 - - 7032
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 6 761 91 - - 6 852
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 65 - - - 65
Support 49 - - - 49
Ovrigt 66 - - - 66
Summa 6 941 91 - - 7 032
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 477 91 - - 568
Vid en tidpunkt 6 464 - - - 6 464
Summa 6 941 91 - - 7032
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Moderbolaget
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Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsméssiga och strategiska

ledningsfunktioner &r centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 4 (15) personer anstéllda i moderbolaget. Moderbolaget har

ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanférliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultat- och balansrakning i sammandrag

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Rorelsens intakter 60 21 79 43 179 215
Rorelsens kostnader -117 -67 -159 -113 -260 -306
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar EBITDA -57 -46 -81 -70 -81 -91
Av- och nedskrivningar -1 -1 -2 -3 -5 -5
Rorelseresultat EBIT -58 -48 -83 -73 -86 -96
Resultat fran finansiella poster -85 75 446 157 842 1131
Resultat efter finansiella poster -144 27 363 84 756 1035
Bokslutsdispositioner - - - - -447 -447
Resultat fore skatt -144 27 363 84 309 587
Skatt pa periodens resultat 30 -55 -75 -45 -65 -95
Periodens resultat -114 -28 288 39 243 492
MSEK 2022-06-30 2021-06-30 2021-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 6 0 7
Materiella anlaggningstillgangar 4 14 5
Finansiella anlaggningstillgangar 21961 3432 6 081
Summa anldggningstillgdngar 21971 3447 6 093
Summa omsittningstillgangar 24 430 14 617 40 354
SUMMA TILLGANGAR 46 401 18 063 46 446
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 8 7 7
Fritt eget kapital 34522 16 799 34 166
Summa eget kapital 34 530 16 806 34172
Obeskattade reserver 43 31 43
Avsattningar - 8 -
Langfristiga skulder 8 071 1005 909
Kortfristiga skulder 3757 215 11323
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 46 401 18 063 46 446

Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Delarsrapporten har uppréttats i

enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS 34

Delarsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har uppréttats i

enlighet med Arsredovisningslagen, vilket 4r i enlighet med bestammelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Redovisnings- och

berakningsmetoderna dverensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2021. Det féreligger inga forandringar av IFRS under

2022 som har vasentlig paverkan pa resultat och finansiell stéllning for koncernen. Risker och osdkerheter som ar relevanta fér Sinch

beskrivs i arsredovisningen 2021 och det ar ingen férandring i bedémningarna.

Not 2 - Rorelseresultat

Justeringar i EBITDA och EBIT gors i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Justeringarna inkluderar

forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella valutakursvinster/forluster, kostnader for aktieincitamentsprogram samt

justeringar av engangskaraktér.

Sedan det andra kvartalet 2021 ingar dven kostnader for incitamentsprogram och operationella valutakursvinster och -férluster.

Operationella valutakursvinster och -forluster inkluderar realiserade och orealiserade valutakursférandringar av operativa skulder och

fordringar, men inkluderar inte omrakningsdifferenser som redovisas i 6vrigt totalresultat. Justerad EBITDA i tidigare perioder redovisas
enligt den uppdaterade definitionen och har darmed omréknats retroaktivt.

Andringen medfér att i justerad EBITDA minskas personalkostnaderna med kostnaderna for incitamentsprogram enligt IFRS 2
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Aktierelaterade ersattningar och avséattning for sociala avgifter baserade pé optionernas verkliga varde vid rapporteringstillfallet.

Ovriga rorelseintakter och dvriga rérelsekostnader minskas med realiserade och orealiserade valutakursvinster och -férluster. Dessa
operationella valutakursvinster/forluster avser séledes specifika, jamforelsestorande poster i Sinchs resultatrakning. Justerad EBITDA
exkluderar dessa poster men paverkas fortfarande av valutakursférandringar eftersom Sinch har intakter och kostnader i andra valutor
an SEK.

De valutakursvinster och -férluster som uppstar i rérelsen pa grund av tillfalliga fluktuationer i valutakurser kan ge relativt stor paverkan
i enskilda kvartal samtidigt som nettokostnaden har varit férsumbar dver tid. Genom att exkludera dessa resultatposter fran justerad
EBITDA ges battre mojlighet att forsta Sinchs affar och utvecklingen i den underliggande kostnadsbasen.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggors och delas upp i lonekostnader och sociala avgifter, dar I6nekostnader enligt IFRS2 ar
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga forandringar i aktiekurs forsvarar analys av den underliggande afféren,
samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella mal definieras som tillvéaxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgér for
befintliga aktiedgare reflekteras dar som utspadning genom ett 6kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA undviker
vi att kostnaden for Sinchs aktiedgare raknas tva ganger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt jamférbar med
andra noterade konkurrenter.

Avstamningsposter till rorelseresultat

Jan- Jan-

Q2 Q2 Jun Jun
Justeringar i EBITDA, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Forvarvskostnader 1 -24 -4 -41 -166 -166
Justerad tillaggskopeskilling - - - - - -
Integrationskostnader -66 -75 -125 -105 -230 -250
Kostnader for aktieincitamentsprogram -27 -18 -45 -47 -106 -104
Operationella valutakursvinster/forluster 117 -15 123 -15 - 138
Ovriga justeringar - - - -1 11 10
Summa justeringar i EBITDA 25 -132 -88 -208 -492 -372
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -464 -75 -904 -144 -511 -1271
Summa justeringar i EBIT / rorelseresultat -439 -207 -992 -353 -1003 -1643

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Forvarvskostnader MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjénster - - - - - -
Rosttjanster 3 - 3 - - 3
E-post - - - - -3 -3
SMB - - - - - -
Ovrigt -2 -24 -44 -4 -163 -166
Forvarvskostnader! 1 -24 -41 -41 -166 -166

1) Rapporteras som 6vriga externa kostnader
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Integrationskostnader per segment, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster -28 -39 -53 -57  -106 -103
Rosttjanster -5 - -8 - -4 12
E-post -6 - -1 - - -1
SMB -9 - -15 - - -15
Ovrigt -18 -35 -38 -48  -120 -109
Integrationskostnader per segment? -66 -75 -125 -105 -230 -250
2) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Integrationskostnader per kategori, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Personalkostnader -42 -44 -82 -60  -136 -159
Externa konsulter -20 -29 -38 -4 -81 -78
Ovrigt -4 -2 -4 5 -14 13
Integrationskostnader per kategori® -66 -75 -125 -105 -230 -250
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Kostnad for intjanade optioner enligt IFRS 2 -36 -26 -73 -52 -116 -136
Sociala avgifter 8 8 28 6 10 32
Kostnader for aktieincitamentsprogram+* -27 -18 -45 -47  -106 -104
4) Rapporteras som personalkostnader. Redovisas i segmentet Ovrigt

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Operationella valutakursvinster/férluster, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster 70 -9 83 -8 -4 87
Rosttjanster - - - - -
E-post 3 - 3 - 2 5
SMB = - =3 - 5 2
Ovrigt 45 -6 40 -7 -3 44
Operationella valutakursvinster/férlusters 117 -15 123 -15 0 138
Varav:
Realiserade valutakursvinster/forluster 98 -17 113 -29 -46 97
Orealiserade valutakursvinster/forluster 19 2 9 14 46 42
Operationella valutakursvinster/férluster® 117 -15 123 -15 0 138
5) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Ovriga justeringar 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Meddelandetjanster = - = 0 9 9
Rosttjanster = - = - -3 -3
E-post o - - - - -
SMB - - - - - -
Ovrigt - - - 0 4 4
Ovriga justeringar® - - - - 10 10

6) Rapporteras som 6vriga externa kostnader
DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2022 Sida 25 av 32



c2 sinch

Not 3 - Stillda panter och eventualforpliktelser

Utstallda garantier uppgick till 198 MSEK (65). Okningen av utstallda garantier under &ret kommer fran férvérvet av Pathwire.

Not 4 - Incitamentsprogram
Inom ramen f6r det incitamentsprogram, LTl 2022, som beslutades pa arsstimman den 9 juni 2022, har 1 658 832 optioner tecknats av
ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2022 uppgar till 25 000 000.

Under januari till juni har 305 268 optioner fran LTI 2016 |6sts in och under andra kvartalet har 417 029 optioner fran LTI 2018 och 300
optioner fran LTI 2020 I6sts in, dar varje option gav 10 aktier. Losenkursen var 12,77 SEK, 9,13 SEK respektive 62,40 SEK per aktie.
Sinch har genom inlésen tillforts 77 MSEK till eget kapital.

| resultatrakningen uppgar de sammantagna kostnaderna for incitamentsprogram till 45 MSEK (47) for perioden januari till juni.
Lénekostnad fér intjanade optioner ingar i resultatet med 73 MSEK (52) med motsvarande okning av eget kapital och sociala avgifter
forbattrar resultatet med 28 MSEK (6) med motsvarande minskad avsattning i balansrakningen. Under andra kvartalet har
lonekostnaden forsamrat resultatet med 36 MSEK (26) och de sociala avgifterna har forbattrat resultatet med 8 MSEK (8).

Av samtliga utestdende teckningsoptioner har 59% ansetts utspadande under kvartalet da lésenkursen understigit genomsnittlig
aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt, beraknat vid programmens inférande, uppgar till 1,1 procent (2,5), vid nyttjande av samtliga
optioner i alla program.

For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI 11 2020, LTI 2021 och LTI 11 2021,
hanvisas till not 7 i arsredovisningen for 2021.

Not 5 - Av- och nedskrivningar

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Av- och nedskrivningar, MSEK 2022 2021 2022 2021 2021 R12M
Forvarvade kundrelationer -291 -50 -567 -98 -316 -786
Forvarvade operatdrsrelationer -18 -6 -34 -12 -45 -68
Forvarvade varumérken -14 -2 -28 -5 -14 -37
Férvéarvad programvara -141 -16 -274 -31 -136 -379
immateriola anliggningetiigingar 463 75 903 45 Stz 1270
Egenutvecklad programvara -33 -8 -65 -15 -35 -85
Licenser o -2 -3 -2 -14 -14
Ovriga immateriella tillgdngar 2 - &l - - -1
Summa avskrivningar immateriella anldggningstillgdngar -497 -85 -972 -162 -561 -1371
Materiella anlaggningstillgangar -43 -9 -88 -18 -44 -114
Nyttjanderattstillgangar -36 -10 -70 -19 -59 -110
Nedskrivningar o - o - -8 -8
Summa av- och nedskrivningar immateriella och materiella 577 104 1130 199 673 1603

anlaggningstillgangar

Not 6 - Forvarv av koncernforetag

Forvirv under 2021

Inteliquent

Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Inteliquent, den storsta oberoende leverantéren av rosttjanster i USA.
Forvarvet genomfordes den 9 december. Den totala kdpeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | samband med férvarvet aterbetalade Sinch
ett externt 1an till Inteliquents langivare om 529,1 MUSD. Under kvartalet justerades kopeskillingen med 2,6 MUSD (25 MSEK) Okningen ar
hanforlig till en justering av rorelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats som goodwill.

Inteliquent férvarvades genom forvarv av 100 procent av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Férvarvet finansierades genom en
kombination av kassa och lanefaciliteter. Verksamheten har éver 500 anstéllda i USA och huvudkontor i Chicago, Illinois. Inteliquent bestar av
tva affarsenheter som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-Platform-as-a-Service) omfattar
Inteliquents foretagsinriktade APl-erbjudande som later foretag forvérva telefonnummer och badda in réstsamtal i sina egna produkter eller
affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster till fasta och mobila
telekomoperatérer, bland annat tjanster for samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal till avgiftsfria 1-800-nummer.
Transaktionens genomférande har varit foremal for sedvanliga villkor och godkannande fran CFIUS, FCC och amerikanska
konkurrensmyndigheter. Det aterstdende administrativa godkannandet férvantas slutféras inom en snar framtid.

Foérvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 9 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgar till 534 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar ar 658 MSEK. Goodwill om 5 569 MSEK ar framst hanforlig till kompletterande
produkterbjudande och tillvaxt i kunder. Férvarvsanalysen kan behéva dndras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och
forvarvsbalansrakningen och képeskillingen ar prelimindra samt att virdet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan andras
efter en fordjupad analys.
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MessageMedia

Den 9 juni 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantor av mobila meddelandetjanster f6r sma
och medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Verksamheten sysselsatter mer an 350 personer med huvudkontor i
Melbourne, Australien. MessageMedia forvarvades genom forvarv av 100% av aktierna i det legala bolaget Message 4U Pty Ltd. Forvarvet
slutférdes den 5 november. Den totala kopeskillingen uppgér till 10 657 MSEK. Sinch betalade en summa i AUD motsvarande 9 245 MSEK
kontant och 11 284 870 nya aktier i Sinch. Séljarna har erhallit 481 860 nya aktier i Sinch motsvarande en summa om 60 MSEK (aktiekurs
125,10 kr). Under 2022 har resterande 10 803 010 aktier att emitterats till ett varde av 1 351 MSEK. Kopeskillingen justerades under kvartalet
med 1,6 MAUD (12 MSEK) Okningen &r hanférlig till en justering av rérelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats som goodwill.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 5 november 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgaér till 218 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar ar 222 MSEK. Goodwill om 6 931 MSEK é&r framst hanforlig till kompletterande
produkterbjudande och foérvantad tillvaxt i nya kundgrupper. Férvarvsanalysen kan behova dndras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och
forvarvsbalansrakningen och kopeskillingen ar preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan dndras
efter en fordjupad analys.

MessengerPeople

Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att forvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukvara-som-tjanst-plattform
for konversationsmeddelanden. Forvarvet slutférdes den 1 november. Den totala kdpeskillingen uppgick till 508 MSEK varav Sinch betalade
371 MSEK kontant och 136 MSEK i form av 835 677 nya aktier i Sinch (aktiekurs 162,85 kr). Under forsta kvartalet justerades kopeskillingen
med -0,4 MUSD (-3 MSEK) Minskningen ar hanférlig till en justering av rérelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats som goodwill.

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulésning som gor det enkelt for foretag att interagera med sina kunder via
meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och Apple Messages for Business (iMessage). Mer an 700 foretag anvander
MessengerPeople-applikationer for att interagera med sina kunder, och cirka 80% av dessa foretag ar baserade i DACH -regionen. Foretaget
har ca 40 anstéllda och &r baserat i Miinchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 1 november 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordringar uppgar till 4 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar &r 4 MSEK. Goodwill om 384 MSEK é&r framst hanforlig till den kompetens som
MessengerPeople tillfor. Forvarvsanalysen kan behdva dndras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och férvérvsbalansrakningen och
kopeskillingen ar preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan dndras efter en férdjupad analys.

Pathwire

Den 30 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postleveransplattformen,
inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email on Acid-produkter for utvecklare och marknadsférare. Mer an 100 000 féretag anvander Pathwires
produkter for att interagera med sina kunder, inklusive stora marken som Lyft, Microsoft, Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har ca 290
anstallda och har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet genomfordes den 7 december 2021. Den totala kopeskillingen uppgick till 14 205 MSEK. Pathwire férvarvades genom en fusion
med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp One, registrerat i Delaware. Vid transaktionen betalades en kontant likvid om totalt 8 776 MSEK.
Under februari 2022 har séljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier som motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om 106,5 kr).
Under maj 2022 har saljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier i Sinch, som motsvarar ett vdarde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om 106,5
kr).

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 7 december 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordringar uppgar till 68 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar ar 83 MSEK. Goodwill om 8 529 MSEK é&r framst hanforlig till kompletterande produkter
och forvantad tillvaxt av kunder. Férvarvsanalysen kan behéva andras da forvarvet skedde i slutet av 2021 och foérvarvsbalansrakningen och
kopeskillingen &r preliminara samt att vardet pa de immateriella tillgangarna och uppskjuten skatt kan andras efter en férdjupad analys.
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nettotillgdngar, MSEK MessageMedia' MessengerPeople’ Inteliquent’ Pathwire!
Kundrelationer 4229 115 3794 4094
Operatorsrelationer 17 - - -
Varumarke 58 2 118 751
Egenutvecklad programvara 990 1289 2083
S, : : o
Nyttjanderattstillgangar 13 3 697 77
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 7 0 568 5
Finansiella anlaggningstillgangar 12 0 31 19
Uppskjutna skattefordringar - 5 366 54
Kundfordringar 222 4 658 83
Kreditforlustreserv -4 0 -124 -15
Skattefordringar - - 10 31
Upplupna intakter 38 - 62 7
Ovriga omsittningstillgangar 15 1 0 8
Likvida medel 91 52 437 390
Uppskjuten skatteskuld -1520 -40 -1715 -1670
Langfristiga rantebarande skulder -16 -1 -616 -66
Ovriga langfristiga skulder -2 -2 -8 -
Leverantorsskulder 0 0 -58 -38
Kortfristiga rantebarande skulder -280 - -84 -10
Ovriga kortfristiga skulder - -20 -59 -30
Skatteskuld -50 -1 -7 -4
:Jni);iltjgrna kostnader och forutbetalda -89 ) 616 187
Summa férvarvade nettotillgdngar 3738 121 5036 5676
1) Forvérvsanalysen &r preliminar
Kopeskilling, MSEK MessageMedia MessengerPeople Inteliquent Pathwire
Betald kdpeskilling 9 306 508 10 581 11490
Justering av kopeskilling 12 -3 24 -
Kopeskilling betald 2022 1351 - - 2715
Total kopeskilling 10 669 505 10 605 14 205
Verkligt varde foérvarvade nettotillgangar -3738 -121 -5 036 -5 676
Goodwill 6 931 384 5569 8529
Péverkan pé koncernens likvida medel Messenger-
fran férvarv, MSEK MessageMedia People Inteliquent Pathwire Totalt
Betald kopeskilling -12 3 -24 - -33
Direkta kostnader i samband med férvéarv! 0 -1 -4 -36 -41
Paverkan pé likvida medel fran férvarv -12 2 -28 -36 -74

1) Direkta kostnader i samband med forvarv ingdr i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestaende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat mojliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma
satt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvéands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning fér matt som definieras enligt IFRS. Fér avstimning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i férhallande till nettoomsattning.
Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgér eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Nettoomsattning minskat med kostnad for sélda varor och
tjanster.

Visar bolagets eget vdrdeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anliggningstillgdngar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Réntebirande skulder

Obligationslan, banklan, checkrakningskredit samt
leasingskulder.

Anvénds fér berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld

Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds for att folja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
manaderna. Justerad EBITDA R12M méts pa proforma basis och
inkluderar bidrag fran forvarvade enheter under de senaste 12
manaderna. Nettoskuld mats exklusive IFRS 16-relaterade
leasingskulder.

Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
férutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r konstanta och
utan hansyn till vriga kassafléden.

OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stéllning. God soliditet ger en beredskap
att kunna hantera perioder med svag konjunktur och finansiell
beredskap for tillvéxt.
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Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader
och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Méjliggér jamférelser av IGnsamheten dver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anldggningstillgangar, finansieringsstruktur
och bolagsskattesats.

Justeringar i EBITDA

Forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella
valutakursvinster/forluster, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.
En sédrredovisning av rérelseresultatet justerat for dessa poster
tydliggér utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Integrationskostnader

Integrationskostnader uppstar vid forvarv av verksamheter och kan
bland annat utgéras av anpassning av processer, varumérke och
tekniska system. Kostnaderna &r av engangskaraktar, men har till

skillnad fran omstruktureringskostnader ett samband med féretagets

pagaende och framtida verksamhet.

Justerad EBITDA

EBITDA efter justeringar.

Méjliggér jamférelser av Ionsamheten éver tid oavsett effekterna
av forvdrvskostnader, integrationskostnader och 6vriga
Justeringsposter.

Justerad EBITDA per aktie

Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestiende aktier i perioden efter utspadning.

Mater det rérelseresultat per aktie som verksamheten skapar
Jjusterat for férvdrvskostnader, integrationskostnader och 6vriga
justeringsposter. Sinch finansiella mél, vilka faststallts av
styrelsen, baseras pa tillvéxt i Justerad EBITDA per aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat
Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat.

Mattet visar bolagets rérelsemarginal exklusive kostnader fér salda varor

(avgifter till mobiloperatérer) vilka delvis kan betraktas som
genomfakturering.

Justerad EBIT

EBIT efter samma justeringar som gjorts for Justerad EBITDA,
och exklusive avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar vilka
ej paverkar kassaflodet.

Méjliggér jagmfirelse av Iénsamheten éver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella tillgangar samt
oberoende av finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar och évriga
immateriella tillgangar inkluderas, da det &r ett méatt pa
resursférbrukning som &r nédvéndig for att generera resultat.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rérelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i férhallande till
nettoomsattning.
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Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i férhéllande till genomsnittligt
totalt antal anstéllda under perioden, omréknat till
heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvixt

Tillvaxt justerad fér paverkan av férvarv och valutaeffekter.
Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av intdkter
och kostnader dr i andra valutor. Tillvixt justerad fér férvdrvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.
Férvérv betraktas vara en del av den organiska verksamheten efter
12 manader.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och forkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning, se investors.sinch.com.
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Om Sinch

Sinch ar en ledande global leverant6r av molnbaserade
kommunikationstjanster och digital kundkommunikation.
Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform kan
foretag na varldens alla manniskor - inom en eller ett par
sekunder - via meddelanden, réstsamtal, e-post och video.
Fler an 150 000 foretag, darav flera av varldens storsta
foretag och mobiloperatorer, anvander Sinchs avancerade
teknikplattform for att kommunicera med sina kunder. Sinch
har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades 2008.
Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige, samt
narvaro i mer 4n 60 lander. Aktien 4r noterad pa Nasdaq
Stockholm: XSTO:SINCH.

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Kommande rapporttillfillen

Delarsrapport Kv3, jan-sep 2022 2 november 2022

Arsstaimma

Sinch arsstamma hélls den 9 juni och Stamman rostade i
enlighet med styrelsens samtliga férslag. Hudson Smith
valdes in som ny styrelseledamot och Luciana de Carvalho
tradde ut ur styrelsen. Se sinch.investors.com for mera
information.

Riskbedomning

Sinch ar, liksom alla féretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan namnas finansiella
risker som kan paverka bolagets resultat och kassafléde till
exempel pa grund av valutafluktuationer, forandringar av
rantor, finansieringsvillkor och skatter. | tillagg till dessa
finns risker relaterade till verksamheten som
teknikutveckling, konkurrens, leverantorsprishojningar,
bedragerier, beroende av nyckelpersoner, reglering och
cybersakerhet. Riskhantering ar en integrerad del av Sinchs
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i arsredovisningen.
De risker som beskrivs for koncernen kan ocksé ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget.

Paverkan av Rysslands invasion av Ukraina
Den 24 februari invaderade Ryssland Ukraina vilket har
orsakat stort ménskliga lidande och resulterat i ett stort
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engagemang hos Sinchs ledning och medarbetare. Sinchs
framsta prioritet har varit att stédja medarbetare som har
drabbats av dessa tragiska handelser, i Ukraina, Ryssland
och p4 andra hall. Atgarder for att sikerstilla efterlevnad av
de efterféljande sanktionerna implementerades omedelbart
och Sinch har avbrutit all nyférséljning av Sinchs produkter
och tjanster till kunder baserade i Ryssland och Belarus. For
att stodja folket i Ukraina har Sinch lanserat ett
matchningsprogram fér anstéllda fokuserat pa donationer
till Ukraine Crisis Relief Fund. Sinch hade vid arsskiftet 59
anstallda i Ukraina och Ryssland. Den ryska och ukrainska
marknaden stod for cirka 1 promille av Sinchs totala
nettoomsattning 2021.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osédkerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framférts. Utéver vad som krédvs
enligt gallande lagstiftning géller framatblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att
delarsrapporten ger en rattvisande dversikt av féretagets och
koncernens verksambhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer foretaget
och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Huvudkontor
Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com
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For ytterligare information, vianligen kontakta:

Ola Elmeland, investerarrelationer Thomas Heath, strategichef och ansvarig Roshan Saldanha, finanschef
+46 72143 34 59 for investerarrelationer +46 73 660 24 19
investors@sinch.com +46 72 245 50 55 investors@sinch.com

investors@sinch.com

Stockholm den 21 juli 2022

Erik Froberg Bridget Cosgrave Renée Robinson Strémberg
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Stuart Bjorn Zethraeus Hudson Smith
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Hedberg
VD och koncernchef (interim)

Observera: Informationen i denna delarsrapport r sddan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
férordning och lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen ldmnades for offentliggérande, av ovan ndmnda kontaktperson, den 21
juli 2022 klockan 07:30 CEST.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen gélla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.
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