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Baar (Schweiz), 17. März 2025 

 
Ascom von Cyberangriff betroffen 
 
Am 16. März 2025  wurde ein Cyberangriff auf Ascoms technisches Ticketing System verübt. 
Andere IT-Systeme und Kundensysteme blieben davon unberührt und sind voll funktionsfähig. 
Das Kundengeschäft läuft wie gewohnt. Ermittlungen gegen solche Straftaten wurden 
umgehend eingeleitet und dauern an. Ascom arbeitet eng mit den zuständigen Behörden 
zusammen. 
 
Eine Gruppe, die sich „Hellcat-Ransomware-Bande“ nennt, gab auf X (ehemals Twitter) bekannt, 
dass sie in die IT Infrastruktur von Ascom eingedrungen sei. Das Ascom IT Cybersecurity Team 
untersucht den Vorfall und hat das Ticketing System unmittelbar danach geschlossen. Das Ausmass 
des Angriffs zu ermitteln ist Teil der laufenden Untersuchungen. 
Wie erwähnt, sind keine anderen IT-Systeme oder Kundensysteme vom Angriff betroffen. Die 
Geschäftstätigkeit läuft wie gewohnt. Präventive Massnahmen von Kunden und Partnern sind derzeit 
nicht erforderlich. Ascom steht über die Regionalleitungen in sehr engem Kontakt mit unseren 
Kunden und Partnern und wir werden diese in den kommenden Tagen über die Entwicklungen auf 
dem Laufenden halten. 
 
Allfällige Anfragen von Medien oder interessierten Drittpersonen können an info@ascom.com 
gerichtet werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Über Ascom 
Ascom ist ein globaler Lösungsanbieter mit Fokus auf Healthcare ICT und mobile Workflow-Lösungen. Die Vision von Ascom 
ist die Überbrückung digitaler Informationslücken, um die bestmöglichen Entscheidungen zu gewährleisten – jederzeit und 
überall. Die Bereitstellung von erfolgskritischen Echtzeit-Lösungen für hochmobile, ad hoc und zeitsensitive Umgebungen 
bestimmt die Mission von Ascom. Ascom setzt ihr einzigartiges Produkt- und Lösungsportfolio und ihre ausgezeichneten 
Fähigkeiten in Software-Architektur ein, um Integrations- und Mobilitäts-Lösungen zu entwickeln, die reibungslose, komplette 
und effiziente Workflows für das Gesundheitswesen sowie für die Industrie und den Einzelhandel ermöglichen. 

Ascom mit Hauptsitz in Baar (Schweiz) ist mit operativen Gesellschaften in 20 Ländern vertreten und beschäftigt weltweit rund 
1‘400 Mitarbeitende. Die Ascom Namenaktien (ASCN) sind an der SIX Swiss Exchange in Zürich kotiert. 
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