INFORMATIONSGIVNINGSPOLICY

1. Inledning

| denna informationsgivningspolicy som godkants av Aktias styrelse beskrivs centrala principer och
verksamhetssatt enligt vilka Aktia skoter kommunikationen med kapitalmarknadsrepresentanter, media
och 6vriga intressentgrupper. Aktia har en bolagsomfattande informationsgivningspolicy som inkluderar
samtliga dotterbolag som enligt bestammelserna omfattas av informationsskyldigheten i tillampliga delar.

Aktia Bank Abp:s (Aktia eller bolaget) aktie dr noterad pa Nasdaq Helsinki Oy. Aktia foljer i sin
kommunikation Nasdaqg Helsinki Oy:s regler, EU:s forordningar, Finansinspektionens och Europeiska
bankmyndighetens (EBA) och Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighetens (ESMA) anvisningar
och bestammelser samt kraven och forvaltningsprinciperna i finsk lagstiftning och reglering. For de av Aktia
Bank Abp emitterade masskuldebrev som noteras i Luxemburg f6ljs den lokala lagstiftningen och dess
rapporteringsskyldigheter.

Informationsgivningspolicyn granskas regelbundet och uppdateras vid behov.

2. Centrala kommunikationsprinciper och malséttning

Syftet med Aktias informationsgivningspolicy ar att beskriva hur Aktia kommunicerar med representanter
for kapitalmarknaden och darmed sadkerstalla att samtliga aktorer pa marknaden samtidigt har tillgang till
korrekt, relevant och tydlig information om bolaget som stod for prisbildningen av bolagets finansiella
instrument samt far en heltdckande bild av Aktias riskprofil. Informationen publiceras omgaende och
opartiskt, dock med beaktande av de mdjligheter till uppskjutande av information som regleringen medger.

Utgangspunkten for kommunikationen i Aktiakoncernen ar att regelbundet ge alla intressentgrupper
korrekt, relevant och tydlig information om bolagets malsattningar, verksamhet och utveckling. Med hjalp
av intern och extern kommunikation uppratthaller och forstarker Aktia sin roll som inhemskt finansbolag.

Kommunikationen har som malsattning att stdda uppnaende av Aktias strategiska och affarsmassiga mal.
Kommunikationen ar ett arbetsredskap for att skapa en enhetlig féretagsbild och ett starkt varumarke.
Dessutom ar det kommunikationens uppgift att forstarka samarbetet och verka for att forbattra
effektiviteten i bolaget.

3. Centrala informationsgivningsprinciper
3.1 Kommunikation till investerare och andra intressenter
Aktia publicerar utan dréjsmal all vasentlig information som géller bolagets strategi och affarsverksamhet.

Aktias informationsskyldighet bestar av skyldigheten att ge regelbunden och fortlépande information. Med
regelbunden informationsskyldighet avses bolagets skyldighet att regelbundet publicera information om
bolagets resultatutveckling och finansiella stallning samt riskprofil. Detta omfattar delarsrapporter,
halvarsrapport, bokslutskommuniké, bokslut och verksamhetsberattelse, icke-finansiell rapport, risk- och
kapitaltackningsrapporten Capital and Risk Management Report, bolagsstyrningsrapport for bolagets
ledning och forvaltning (Corporate Governance Statement) samt ersattningsforklaring.



Publiceringsdagarna for rapporter som omfattas av den regelbundna informationsskyldigheten meddelas
fore utgangen av foéregaende rakenskapsperiod.

Med fortlopande informationsskyldighet avses att bolaget vid behov informerar om faktorer som enligt
bolagets bedomning avsevart paverkar priset av bolagets finansiella instrument eller till dessa tillhérande
derivat.

3.2 Resultatrapporter

Aktia Bank Abp utarbetar och publicerar arligen bokslut och verksamhetsberéttelse enligt den lagstiftning
och de 6vriga bestimmelserna som galler bolaget.

I sin bokslutskommuniké, halvarsrapport och delarsrapporter publicerar Aktia uppgifter om bolagets och de
centrala affarsverksamheternas (segmentens) resultat och ekonomiska stallning. | Aktias bokslut publiceras
dven uppgifter om moderbolagets resultat och ekonomiska stallning.

Aktia Bank Abp publicerar arligen bokslutskommunikén for féregdende rakenskapsperiods bokslut senast
inom tva manader fran rakenskapsperiodens slut. Bokslutskommunikéns innehall motsvarar
deldrsrapporten for rakenskapsperiodens fjarde kvartal, och pa det tillampas samma krav [IAS 34
standarden] pa innehallet som Aktia foljer for delarsrapporterna efter tre och nio manader samt
halvarsrapporten efter sex manader. Bokslutskommunikén omfattar utdver det fjarde kvartalet dven hela
rakenskapsperioden. | kommunikén ingar dven information om hur och néar bokslutet,
verksamhetsberattelsen och revisionsberattelsen ar tillgangliga for allmanheten. Bokslutskommunikén
innehaller ocksa information om foreslagen utdelning per aktie och om planerad tidpunkt for
bolagsstamman.

Dessutom ges en utredning 6ver bolagets bolagsstyrning antingen i verksamhetsberattelsen eller som
separat rapport (Corporate Governance Statement). Bolaget publicerar dven en skild ersattningsforklaring.

Bokslutet, verksamhetsberattelsen, den icke-finansiella rapporten och revisionsberattelsen samt rapporten
over bolagsstyrning och ersattningsforklaringen liksom annan information om bolagets verksamhet
inklusive foretagsansvar publiceras pa koncernens webbplats.

Aktia Bank Abp publicerar kvartalsvis rapporter om bolagets affarsrorelse och resultatutveckling.
Delarsrapporten och halvarsrapporten innehaller alltid en redogorelse och tabeller. Delarsrapporterna och
halvarsrapporten innehaller siffrorna for 6versiktsperioden och en jamforelse mellan 6versiktsperioden och
motsvarande period foregaende ar.

3.3 Risk- och kapitaltdckningsrapport

Aktia publicerar arligen en skild risk- och kapitaltackningsrapport pa engelska, Capital and Risk
Management Report (CAR), som ar den huvudsakliga kallan for publicering av information (s.k. pelare Il1)
enligt kapitalkravsférordningens (CRR, EU férordning nr 575/2013) del 8. Aktias styrelse faststaller
rapporten som publiceras i samband med arsredovisningen och endast pa bolagets webbplats,
www.aktia.com.

Ansvar for rapportens innehall har riskkontrollfunktionen medan ekonomiavdelningen bidrar med data till
en viss del. Aktia ansvarar for att innehallet i rapporten ger lasaren en heltackande bild av koncernens
riskprofil. Aktias styrelse faststaller skilda principer for offentliggérande av upplysningar enligt
kapitalkravsforordningen for att sdkerstélla att innehallet i rapporten ar relevant och att Aktia inte
offentliggor foretagshemligheter eller konfidentiell information sa som definierat i CRR.



3.4 Bérsmeddelanden

Aktia publicerar som borsmeddelande i enlighet med géllande reglering sa snart som majligt sddan
information som géller bolaget och dess verksamhet och som sannolikt skulle ha en markbar inverkan pa
priset pa bolagets finansiella instrument om den offentliggjordes (insiderinformation).

Aktia publicerar som utgangspunkt borsmeddelanden om bland annat:

e betydande dndringar av tidigare tillkdnnagivna strategier och ekonomiska malsattningar

e strategiska eller pa annat satt betydande investeringar, foretagsforvarv och samarbetsavtal

e styrelsens eller aktiedgarnas forslag till bolagsstamman och beslut fattade av bolagstdmman

e sammansattningen av aktiedgarnas nomineringskommitté och kommitténs forslag till
bolagsstamman

e utnamning av verkstéallande direktdr och dennes stallféretradare, styrelse och ledningsgrupp samt
revisorer

e viasentlig talan som vackts av bolaget eller mot bolaget och andra betydande rattegangar eller
myndighetsatgarder

e betydande omorganisation, effektivering eller nedlaggning av funktioner eller rérelser

e aktiebaserade incitamentsprogram.

Som borsmeddelande publiceras dven ovrig information som regleringen kraver (t.ex. kallelse till
bolagsstimma och beslut fran bolagsstimman).

Dartill publiceras i enlighet med géllande reglering (MAR) anmélan om transaktioner med Aktias finansiella
instrument utférda av personer i ledande stallning och deras narstaendekrets.

3.5 Pressmeddelanden

Aktia publicerar pressmeddelanden om fragor som kan vara av allmant intresse eller om drenden som har
nyhetsvarde eller i 6vrigt bedoms vara av allmant intresse bland bolagets intressentgrupper. Information
om sadana forandringar i affarsverksamheten som inte uppfyller kriterierna for bérsmeddelanden ges som
pressmeddelanden. Aktia publicerar pressmeddelandena till centrala massmedier och pa bolagets
webbplats. Over lokala nyheter kan ocksa publiceras lokala pressmeddelanden som inte finns p& Aktias
webbplats.

3.6 Framtidsutsikter och vinstvarningar

Aktia ger i verksamhetsberéattelsen samt i delarsrapporternas och bokslutskommunikéns redogorelsedel en
beddmning av koncernens sannolika utveckling. Bedomningen galler koncernens framtidsutsikter och beror
den aterstaende delen av kalenderaret om inte annat anges. Bedémningen grundar sig pa den da aktuella
synen pa koncernens och affidrsverksamheternas utveckling och det verkliga utfallet kan darmed avvika
betydligt fran den.

Om det i bolagets prognostiserade resultat, ekonomiska utveckling eller framtidsutsikter sker en férandring
som vasentligt avviker fran den tidigare publicerade bedomningen ger Aktia sa snart som majligt en
vinstvarning. Vinstvarningen utgar fran vad bolaget sjalv tidigare offentligt prognostiserat eller fran
slutsatser som skaligen kunnat dras av de uppgifter som bolaget tidigare publicerat. Vinstvarningar, som
kan avse saval forsamring som forbattring av publicerade utsikter, publiceras i form av bérsmeddelande.



3.7 Fordindringar i aktieinnehav

Aktia publicerar aktiedgares enligt lag féreskrivna anmalningar om innehavsgranser som uppnatts eller
underskridits (flaggningsanmalan). Enligt lagen ska férdandringar i aktieinnehav anmalas och offentliggéras
om innehavet uppnar, éverskrider eller underskrider 5, 10, 15, 20, 25, 30 eller 50 procent, tva tredjedelar
(2/3) eller nio tiondelar (9/10) av rostetalet eller det totala antalet aktier i bolaget. Ett borsmeddelande
publiceras om férandringarna.

4. Informationskanaler och handlingssatt
4.1 Informationskanaler

Den huvudsakliga kanalen for aktuell information ar bolagets webbplats (www.aktia.com) som ér tillganglig
for alla intressenter pa lika villkor. Aktia stravar efter att pa webbplatsen tillhandahalla tillférlitlig, relevant
och aktuell information med hjalp av vilken intressenterna kan skapa en korrekt bild av bolaget och av
omstandigheter och hindelser som inverkar pa priset av dess finansiella instrument.

De av Aktia publicerade bors- och pressmeddelanden distribueras till Nasdaq Helsinki Oy, massmedier och
prenumeranter och de ar tillgangliga for intressenterna pa koncernens webbplats i minst fem ar. De
ekonomiska rapporterna finns tillgdngliga i minst tio ar fran det att de publicerats.

4.2 Rapporteringssprdak

Aktias primara rapporteringssprak ar svenska. Officiell information publiceras dessutom pa finska och
engelska i erforderlig omfattning. Aktias pelare Ill-information sa som den definieras enligt
kapitalkravsforordningen publiceras i huvudsak pa engelska. Presentationsmaterialet for analytiker-,
investerar- och skuldplacerartraffar publiceras i huvudsak pa engelska.

4.3 Bolagsstémma

Bolagsstamman ar Aktias hogsta beslutsfattande organ, dar aktiedgarna deltar i styrningen och tillsynen av
bolaget. Ordinarie bolagsstamma halls fére utgangen av maj.

Aktia publicerar under det foregaende aret ett meddelande om planerat datum for ordinarie bolagsstamma
som bérsmeddelande och som en del av bolagets finansiella kalender. Kallelsen till bolagsstamma
publiceras pa bolagets webbplats och som bérsmeddelande senast 3 veckor fére bolagsstimman. Kallelsen
till bolagsstimma och handlingarna som ska foreldggas bolagsstamman samt styrelsens eller annat behérigt
organs beslutsforslag finns till aktiedgarnas paseende pa bolagets webbplats minst 3 veckor fore
bolagsstamman. Efter bolagsstdmman ges ett bérsmeddelande om bolagsstammans beslut.
Bolagsstammans protokoll inklusive rostningsresultat finns tillgdngliga pa bolagets webbplats senast 2
veckor efter bolagsstamman.

4.4 Kontakter till investerare, analytiker och medier

Aktia stravar efter att svara utan obefogat dréjsmal per telefon eller e-post pa forfragningar fran
investerare, analytiker och medier.

Aktia ordnar analytikertraffar och/eller presskonferenser i samband med att betydande nyheter publiceras.
Vid dessa ar bolagets verkstéllande direktor och/eller representanter for ledningsgruppen narvarande.
Tillstallningarnas centrala material finns tillgdngligt pa bolagets webbplats da tillstallningen har borjat.



Aktia ordnar vid behov informationstraffar (t.ex. kapitalmarknadsdag) for att ge bakgrundsinformation om
olika teman. Tillstallningarnas centrala material finns tillgdngligt pa bolagets webbplats da tillstdliningen har
borjat. Dessutom ordnar Aktia vid behov tillstallningar for privata och institutionella investerare.

Aktia traffar aktivt representanter for kapitalmarknaden och medierna. Aktias IR-funktion skoter
kontakterna till investerare och analytiker. Medietraffar koordineras av bolagets kommunikationsenhet.

Malsattningen &r att ge bakgrundinformation om Aktia, branschen och marknaden. Samtalen grundar sig
pa information som Aktia publicerat eller som finns allmant tillgéanglig pa marknaderna, och opublicerad
information som kan inverka pa priset av bolagets finansiella instrument framlaggs inte.

4.5 Analytikernas marknadsprognoser

Pa sidorna for investerare pa Aktias webbplats finns kontaktinformation for analytiker som foljer Aktia.
Analytikernas asikter, bedomningar och prognoser betraffande bolagets verksamhet ar analytikernas egna
och de varken representerar eller avspeglar bolagets eller ledningens asikter, bedémningar eller prognoser.

Aktia foljer med analytikernas uttalanden och bedémningar om aktiekursens utveckling. Aktia
kommenterar dock inte uttalandena eller bedémningarna. Om analytikernas bedémningar eller uttalanden
skiljer sig vasentligt fran det bolaget uppgett, kan Aktia vidta nédvandiga atgarder for att informera
marknaden.

Analytiker och investerare far endast sddant material som redan ar publicerat. Pa begaran kontrollerar
Aktia analyser eller rapporter som utarbetats av analytiker, men endast till den del som galler de
publicerade uppgifternas riktighet.

4.6 Rykten och informationsléckor

Aktia kommenterar inte rykten som sprids pa marknaden, aktiekursens utveckling eller konkurrenters eller
kunders agerande om det inte dr nodvandigt for att korrigera vasentliga eller uppenbart felaktiga uppgifter.
Aktia kommenterar inte heller pagaende eller konfidentiella affarstransaktioner.

Skulle opublicerad insiderinformation om foretaget av misstag ha getts till en grupp utanfor bolagets
insiderkrets eller om bolaget far information om att insiderinformation om bolaget har lackt innan
publicering, informerar bolaget om saken snarast majligt enligt normal praxis for publicering av vasentlig
information.

4.7 Tyst period

Aktia tillampar en 21 dagar lang s.k. tyst period innan resultatrapporter publiceras for att forhindra att
opublicerad finansiell information avsl6jas. Under den har perioden ger Aktia inga kommentarer om
bolagets ekonomiska resultat, marknaden eller framtidsutsikterna till investerare, analytiker eller media.

Tidpunkterna for de tysta perioderna finns i den finansiella kalendern pa koncernens webbplats efter att
tidpunkterna for resultatpubliceringen offentliggjorts.

Om en héndelse under den tysta perioden kraver omedelbar publicering, publicerar Aktia informationen
omgaende enligt bestdmmelserna om informationsskyldighet och kan da kommentera ifragavarande
handelse.

4.8 Kriskommunikation

Bolaget tillampar faststallda kommunikationsprinciper fér undantags- och krislagen. For
kriskommunikationen ansvarar kommunikationsdirektéren. | krissituationer informeras verkstallande
direktoren, bolagets ekonomidirektor, den funktionsansvarige direktoren eller chefen, styrelsen samt



medlemmarna i bolagets krisgrupp omedelbart. Kommunikationsprinciper som iakttas i krislage ar
kvalitetssakring av publicerade uppgifter, 6ppenhet, snabbhet och aktivitet.

Syftet med kriskommunikationen ar att Aktia i plotsliga krissituationer snabbt och effektivt kan vidta
kommunikationsatgarder for hantering av krisen.

5. Uppskjutande av offentliggérande av insiderinformation

Avvikande fran huvudregeln att insiderinformation ska offentliggéras omedelbart kan bolaget besluta att
uppskjuta offentliggérande av insiderinformation forutsatt att féljande villkor ar uppfyllda:

a) Omedelbart offentliggérande dventyrar sannolikt bolagets legitima intressen.
b) Offentliggérande av informationen sannolikt inte vilseleder allmanheten.
c) Bolaget kan sdkerstalla att informationen forblir konfidentiell.

| syfte att bevara det finansiella systemets stabilitet far Aktia darutover i egenskap av emittent, som ar ett
kreditinstitut, pa eget ansvar (och med Finansinspektionens godkdnnande), skjuta upp offentliggérandet av
insiderinformation, vilket inkluderar information relaterad till ett tillfalligt likviditetsproblem och sarskilt
behovet att erhalla tillfalligt likviditetsstod fran en centralbank eller en langivare i sista hand under vissa
narmare villkor.

Omedelbart efter att insiderinformation som skjutits upp offentliggjorts ska bolaget meddela
Finansinspektionen om uppskjutningen och pa begéaran ge Finansinspektionen en skriftlig redogorelse Infor
hur villkoren ovan uppfyllts.

6. Insiderforvaltning och stangd period

Aktias styrelse har faststallt insider- och handelsregler som beaktar bestdmmelserna i
marknadsmissbruksférordningen (MAR) och Nasdaq Helsinki Oy:s regler angaende bruk av opublicerad
insiderinformation.

Aktia iakttar en stangd period som inleds 30 kalenderdagar fore offentliggérandet av delarsrapport eller
bokslutskommuniké. Under den stangda perioden far en person i ledande stallning i Aktia inte genomfora
nagra transaktioner for egen rakning eller for tredje persons rakning, direkt eller indirekt, avseende aktier
eller skuldinstrument som emitterats av Aktia eller derivat eller andra finansiella instrument som ar
kopplade till dessa. | vissa situationer fran fall till fall kan Aktia tillata handel under den stangda perioden.

Detta galler dven 6vriga personer som deltar i framstéllningen av de ekonomiska rapporterna eller som
annars har tillgang till rapporterna innan offentliggérandet.

Tidpunkterna for de stangda perioderna finns i den finansiella kalendern pa bolagets webbplats.

Enligt reglerna ska personer i ledande stéllning i Aktia och 6vriga personer som omfattas av
handelsbegransningarna dartill handla med Aktias finansiella instrument, framst Aktias aktie, under en
tidpunkt da det pa marknaden finns sa exakt information som mojligt om omstandigheter som inverkar pa
priset pa Aktias finansiella instrument.

Personer som omfattas av handelsbegransningsreglerna enligt denna punkt ska alltid vid handel forsékra
sig om att de inte har projektspecifik eller annan insiderinformation.



7. Ansvar och uttalanden

Aktias verkstallande direktor, ekonomi- och finansdirektor (CFO), IR-chef samt Head of Treasury har det
framsta ansvaret for kontakterna till aktiedgare, investerare och analytiker. Ovriga Aktia-representanter
kan delta i IR-aktiviteter pa begéran av IR-funktionen.

For produktionen av samtliga ekonomiska rapporter ansvarar bolagets ekonomiavdelning.

| investerar- och analytikertraffar deltar representant for IR och verkstéllande direktéren och/eller
ekonomidirektoren. IR-funktionen ansvarar for alla evenemang i anslutning till investerarrelationer (bl.a.
kapitalmarknadsdag, traffar med aktie- och skuldinvesterare samt kontakt med ratinginstitut).

For bolagets medierelationer ansvarar bolagets kommunikationsdirektor.

Aktia meddelar i bors- och pressmeddelanden vilka personer som ger mera information om arendet i
ifragavarande meddelande.

Styrelsen behandlar och godkédnner bokslutet, halvarsrapporten, delarsrapporterna samt betydande
bérsmeddelanden, sdsom utnidmningar i bolagets hégsta ledning och betydande foretagsférvarv. Ovriga
borsmeddelanden godkanns av den ansvariga ledningsgruppsmedlemmen, koncernjuristen, IR-chefen eller
kommunikationsdirektoren.

Om Aktias verksamhet och utveckling kan Aktias verkstallande direktor, ekonomidirektéren, de vice
verkstallande direktorerna och ledningsgruppsmedlemmarna uttala sig. Sarskilt namngivna personer kan ge
uttalanden i drenden som galler deras ansvarsomrade.

Uppdaterad 1.6.2019.



