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Tegevusriigid

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Bulgaaria Kokku
Tegevuse algus 1992 1996 2007 2009 2012 2021
Laenuportfell,
mlin eurodes* 928,1 334,8 7827 1294 20,5 3,7 2199,2
Hoiuseportfell,
min eurodes* 2 033,7 43,8 61,0 1870 40,4 27,4 2 393,3
Tootajate arv* 334 87 103 21 5 10 560

* seisuga 31. detsember 2024
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Kliendikeskne kasv ja igapdevapanganduse kdivitamine

Bigbanki strateegia aastateks 2022-2026 keskendub arimahtude kasvatamisele ja
igapdevapangandusse sisenemisele. Meie eesmark on pakkuda klientidele konku-
rentsivdoimelisi laenu- ja hoiusetooteid ning kvaliteetseid makseteenuseid, mis
vastavad turu korgetele ootustele. 2024. aastal tegime selles suunas markimis-
vaarseid edusamme. Olen sidamest tanulik kdigile Bigbanki t&é6tajatele nende
pUhendumuse ja sihikindluse eest. Suur tanu ka meie klientidele, investoritele ja
partneritele - teie toetus on olnud meie teekonnal hindamatu!

Kasvav kliendibaas ja arimaht

Bigbanki visioon on olla enim soovitatud digitaalsete finantsteenuste pakkuja
kdikides oma tegevusriikides. Selle saavutamiseks on strateegilise tdhtsusega
pakkuda kbigile klientidele suureparast pangakogemust. Meie teenused peavad
parandama inimeste elu ja dritegevust nii, et nad soovivad meiega koostddd jatkata
ning Uheskoos kasvada. 2024. aasta |16pu seisuga oli Bigbankil 167 373 aktiivset
klienti - aastaga lisandus 16,6 tuhat klienti (+11%).

Klientide rahulolu kajastub meie soovitusindeksis (NPS), mis ulatus 2024. aastal
kdrge 57 punktini. 2024. aasta suvel Uletas Bigbanki laenuportfell 2 miljardi euro
piiri, kusjuures teekond Uhest miljardist kaheni vottis vahem kui poolteist aastat.
Laenude kasvuga sarnases tempos suurenesid ka hoiused - hoiuseportfell Uletas
2 miljardi euro piiri juba 2024. aasta veebruaris.

Lisaks tugevatele portfellikasvudele oli 2024. aasta ka kasumlik. Kuigi euribor
langes ning hoidsime oma hoiuseintresse kliendi jaoks vdga heal tasemel, ulatus
Bigbanki puhaskasum 32,3 miljoni euroni.

Klientide siidamed voitnud kodu- ja arilaenud

Bigbanki brutolaenuportfell ulatus 2024. aastal 2,2 miljardi euroni, kasvades aastaga
535 miljoni euro vorra ehk 32%. Kasvu peamisteks veduriteks olid kodulaenud,
mille portfell kasvas 262 miljoni euro voérra (+75%), ja arilaenud, mis suurenesid
186 miljoni euro vorra (+32%). Mul on hea meel ndha, et Uha rohkem koduostjaid
ja ettevotjaid valivad oma partneriks just Bigbanki. Personaalne I1dhenemine, kiired
protsessid, konkurentsivbimelised tingimused ja usaldusvaarsus on omadused,
mida meie kliendid kdrgelt hindavad.

Tarbimislaenude portfell kasvas aasta vordluses 92 miljoni euro vorra (+13%), millest
eraldi esile tdstmist vaarib Soome autojarelmaksu portfell, mis kasvas 58% ja Uletas
esmakordselt 100 miljoni euro piiri. Bigbanki brutolaenuportfelli jaotus toodete
|6ikes 2024. aasta |0pu seisuga oli jargmine: kodulaenud 28%, tarbimislaenud 37%
ja arilaenud 35%.
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Hoiuseportfelli laienemine

2024. aasta 16puks ulatus Bigbanki hoiuseportfell 2,4 miljardi euroni, kasvades
aastaga 24%. Tahtajalised hoiused moodustasid sellest 1,36 miljardit ning sdastu-
hoiused 1,03 miljardit eurot.

Aasta jooksul laiendasime oma hoiusetoodete pakkumist uutesse riikidesse
ja segmentidesse, naiteks tdime Leedus eraklientidele turule tadhtajalise hoiuse
ning Latis ja Bulgaarias saastuhoiuse. Samuti avasime ariklientidele saastuhoiuse
vbimaluse Latis ja Leedus. Tanaseks pakume nii era- kui ariklientidele hoiustamis-
teenuseid kogu Baltikumis ning eraklientidele hoiustamisteenuseid kdikides oma
tegevusriikides.

lgapaevapangandus

Uks meie strateegilisi eesmarke on pakkuda igapdevapanganduse teenuseid.
2024. aasta 10pus tdime Eestis eraisikutele turule arvelduskonto ning saime SEPA
vidlkmaksete slsteemi otseliikmeks. Meie Eesti kliendid saavad nlild oma kontolt
teha ja vastu votta makseid mdne sekundi jooksul, 6&pdevaringselt ja sdltumata
nadalapaevast. See tdhistab olulist sammu universaalpanganduse suunas nii Eestis
kui teistes tegevusriikides.

Slusteemselt oluline krediidiasutus

2024. aasta novembiris lisas Eesti Pank Bigbanki stisteemselt oluliste krediidi-
asutuste hulka, rédhutades meie kasvavat rolli Eesti finantsslsteemis. Eesti Pank
markis oma otsuses, et Bigbanki varade maht on viimastel aastatel markimisvaarselt
kasvanud ning pank on naidanud aktiivsust teenuste pakkumisel valisturgudel.

Pean seda otsust suureks tunnustuseks ja samas vastutuseks nii kdigi klientide
kui Ghiskonna ees laiemalt. Eesti Panga otsus kinnitab meie strateegia edukust ja
tugevdab Bigbanki positsiooni nii Eestis kui mujal. Tdiendav kapitalipuhvri ndue
suurendab panga vastupidavust ja stabiilsust, mis on olulised nii meie klientidele
kui partneritele.

Kapitali kaasamine kasvu toetamiseks

2024. aastal viisime edukalt 1abi kaks Tier 2 allutatud vélakirjade emissiooni ja kaks
suunatud AT1 volakirjaemissiooni. Kokku kaasasime tdiendavat kapitali 20,4 miljonit
eurot, et tugevdada kapitalistruktuuri ja tagada stabiilne juurdepaéas lisakapitalile
strateegiliste eesmarkide elluviimiseks. Lisaks lunastasime valjalaskehinnaga vara-
semad, 2017. aastal emiteeritud allutatud vdlakirjad kogusummas 5 miljonit eurot.

Bigbanki vblakirjadesse on tdnaseks investeerinud ligikaudu 4 500 investorit, mis
on erakordne saavutus. Tanan kdiki investoreid jatkuva usalduse ja toetuse eest!
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2025. aasta eesmadrgid ja fookusvaldkonnad

Bigbanki strateegia aastateks 2022-2026 pUsib muutumatuna - jatkame selle jarje-
kindlat elluviimist. Meie peamine eesmark on kasvatada arimahtu, keskendudes
eelkdige kodu- ja arilaenudele. Samuti pakume klientidele endiselt soodsatel tingi-
mustel tarbimislaene ja autojarelmaksu.

Pakume langevate intressimaarade keskkonnas klientidele jatkuvalt atraktiivseid
hoiustamisvdimalusi kdigis riikides, kus tegutseme. Samuti arendame igapdaeva-
panganduse teenuseid, et pakkuda Eestis konkurentsivoimelisi makseteenuseid nii
era- kui ariklientidele ning viia need ka teistesse Bigbanki tegevusriikidesse.

Soovin koigile Bigbanki to6tajatele, klientidele, investoritele ja partneritele
edukat ja tulemuslikku 2025. aastat!

Martin Lants
Juhatuse esimees
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Tegevusaruanne

Majanduskeskkond

Globaalsed suundumused

Mitmed 2023. aasta majandusarengut iseloomustanud siindmused jatkusid
2024. aastal. Geopoliitilist olukorda jai pingestama Venemaa agressioon Ukraina
vastu, kuna oodatud labimurret ei saavutatud. Vastupidi, aasta teisel poolel muutus
Venemaa sodjaliselt veelgi aktiivsemaks. Loodame, et 2025. aasta toob kaasa lahen-
dused, mis viivad I16puks diglase rahuni. Samal ajal jatkus lisraeli ja Hamasi konflikt,
mille eskaleerumine viis lisraeli sdjalised operatsioonid Liibanoni, Jeemenisse ja
Iraani, kus rinnati Hamasi toetavaid aarmusorganisatsioone.

Lahis-ldas on kujunemas uus vdimalik konfliktipiirkond, sest StUria kauaaegse
diktaatori Bashar al-Assadi kukutamine voib veelgi slivendada piirkonna ebasta-
biilsust. Kuigi Ahmed al-Sharaa juhitud Hayat Tahrir al-Shami uus juhtkond on
puUlddnud retoorikas distantseerida end radikaalsest islamismist, naitab aeg selle
sammu siirust. Toenaolisem on siiski, et see areng suurendab piirkondlikku ebasta-
biilsust, kuna pole kindel, kas uus juht suudab Uhendada erinevad etnilised rihmad
ja klannid toimivaks ja tsentraliseeritud riigiks. Seda arvestades on véimalik LiibUa
vOi lraagi stsenaariumi kordumine, kus nérk keskvdim toob kaasa riigi killustumise
erinevate etniliste rihmade, sGjapealike ja usuliste sektide vahel. Halvimal juhul
voib vOimuvditlus viia uue kodusdjani.

Veel Uks oluline sindmus 2024. aastal oli Donald Trumpi tagasivalimine Ameerika
Uhendriikide presidendiks. Milliseid arenguid see vdib kaasa tuua? Eeldatavasti on
oodata poliitikat, mis keskendub USA majanduse kaitsmisele, kasutades kaubandus-
meetmeid, nagu tariifid, aga ka rangemat sisserédndepoliitikat. Suure tdendosusega
ootab USA-d uus kaubandussdda Hiinaga. Samuti véib oodata rohelisele ener-
giale Ulemineku likkamist tagaplaanile - vdhemalt USA-s. Kui Trump viib ellu oma
valimiseelsed lubadused, vbivad ettearvamatud valispoliitilised sammud ja surve
Euroopa riikidele kaitsekulutuste suurendamiseks olla vaid méned marksdnad, mis
voivad lahitulevikus hakata meie elu méjutama. Kui Euroopa peab kinni oma algsest
rohepddrde ajakavast, voib see tulevikus vdhendada EL-i liikmesriikide konkurentsi-
véimet. Uhelt poolt suurenevad ettevdtete kulud aruandlusele ja erinevate nduete
rakendamisele ja teiselt poolt jadb Euroopa séltuvaks energiaimpordist, kuna poliiti-
line otsus on fossiilklUtustel pdhinev energiatootmine |16petada.

Hollandi keskpanga (DNB) riskistsenaariumi' kohaselt véivad tUlemaailmsed inves-
teeringute riskipreemiad tousta 2025. aasta esimeses pooles 25-50 baaspunkti,
kui USA peaks kehtestama Hiina kaupadele 60% tariifid ja Euroopa kaupadele 10%

" DNB Autumn Projections December 2024.
https://www.dnb.nl/media/|3ijeoa3/autumn-projections-december-2024-eng.pdf
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tariifid. See suurendaks investeerimiskulusid, avaldades negatiivset moju aktsia-
turgudele ning tarbijate ja ettevotete kindlustundele. Kokkuvdttes mojutaks see
stsenaarium kdige enam USA majandust, kus majanduskasv vdib vdheneda Uhe
protsendipunkti vorra. Péhiline méjumehhanism oleks jargmine: USA ettevotete
tootmiskulud kasvaksid tariifide pdhjustatud kdrgemate sisendhindade téttu. Selle
tulemusena muutuksid USA kaubad Uleilmsetel turgudel kallimaks, mis vahen-
daks ekspordi konkurentsivdoimet. Kbrgemad impordihinnad suurendaksid USA
inflatsiooni ja vahendaksid tarbijate reaalset sissetulekut, mis omakorda vahen-
daks eratarbimist. Suurenenud kapitalikulud ja vaiksem tarbimine vdhendaksid
investeerimisaktiivsust. Alternatiivse stsenaariumi korral aktsiaturud langeksid
ja intressimaarad touseksid, kuna foderaalreserv tostaks inflatsiooni kontrollimi-
seks intressimaarasid. Loppkokkuvottes tugevneks dollar teiste valuutade suhtes,
muutes USA kaubad valismaal veelgi kallimaks, mis stivendaks negatiivset moju
USA majanduskasvule.

Majanduses jatkub tehisintellekti areng. Pessimistid ennustavad tehisintellekti
aktsiate bérsimulli tekkimist, mis véib viia turukrahhini, sarnaselt aastaid tagasi
IT-sektoris toimunule. E-kaubanduse maht kasvab joudsalt, kusjuures inimesed
eelistavad Uha enam kaugtddod traditsioonilisele kontoritédle. Sotsiaalmeedia
moju ettevotete tegevusele kasvab. 5G tehnoloogia arendamine on samas oluliselt
tostnud UGleilmse andmekogumise ja -t66tluse suutlikkust.

2024. aastal Uletas globaalne majanduskasv varasemaid prognoose. Naiteks
ennustas OECD esialgu USA-le 1,5% majanduskasvu, kuid praegune hinnang on 2,8%.
Hiina ja India majandus Uletasid samuti varasemaid ootusi. Euroopa majanduskasv oli
seevastu oodatust aeglasem, kusjuures suurima languse tegi Saksamaa. Saksamaa
majanduskasvuks prognoositakse tanavu 0%, mis on margatavalt madalam kui IMF-i
varasem hinnang 0,9%. Samuti jaid Itaalia ja Prantsusmaa tulemused ootustele alla,
samal ajal kui Vahemere piirkonnas, eriti Hispaanias, olid tulemused suhteliselt head.
IMF prognoosib Hispaania majanduskasvuks 2025. aastal 2,7%.

Euroopa majanduse seisukohalt on keskne kliisimus Saksamaa majanduse olukord,
mis seisab silmitsi tosiste struktuursete probleemidega. Odavale Vene gaasile
rajatud majandusmudelid ei toimi enam, ning uudised ulatuslikest koondamistest
ja tehaste sulgemisest on Saksamaal muutunud peaaegu igapdevaseks. Saksamaa
poliitilise juhtkonna tulevik on samuti ebaselge, kuna 2025. aasta veebruaris on
kavandatud parlamendivalimised. Praegustes prognoosides ennustatakse krist-
like demokraatide voitu, kuid majanduse vilets olukord vdib kasvatada aarmus-
like poliitiliste jdbudude populaarsust, nagu on ndhtud mitmetes teistes Euroopa
riikides. Valimistulemused vdivad mdjutada nii tuumaenergia, rande kui ka Ukraina
toetamise poliitikat. Suurt ebakindlust silmas pidades tasub teada, et Saksamaa
moodustab vdga suure osa (24%) kogu EL-i majandusest.

Mis puudutab Euroopat tervikuna, siis td6turg on endiselt suhteliselt tugev: téotuse
maar on ajalooliselt madal ja tod6hdive kdrge. Kuigi inflatsioon on aeglustunud,
Uletas see 2024. aastal 2% sihttaseme.
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Tabel 1. Uleilmne majandusprognoos SKT kasvu kohta
aastateks 2024 ja 2025

Maailm 3,2 3,3 3,2
USA 2,8 2,4 2,2
Euroala 0,8 1,3 1,2
Prantsusmaa 1,1 0,9 1,1
Saksamaa 0,0 0,7 0,8
Itaalia 0,5 0,9 0,8
Jaapan -0,3 1,5 1,1
Hiina 4,9 4,7 4,5
India 6,8 6,9 6,5

Allikas: OECD - Economic Outlook, detsember 2024, IMF - World Economic Outlook, oktoober 2024.

Euroopa keskpanga intressimaarapoliitika

2024. aastal iseloomustasid rahapoliitikat Euroopa Keskpanga (EKP) intressi-
maarade langetamised. Juunist detsembrini langetati intressimaarasid neli korda,
viies hoiustamise puUsivoimaluse intressimaara 4%-It 3%-le. Aasta 16puks oli kuue
kuu euribor langenud 2,6%-ni ning prognoositi selle edasist langust. Praeguste
hinnangute kohaselt langetab EKP 2025. aastal intressimaarasid veel neli korda,
viies hoiustamise intressimaara 2%-ni. Kui varasemates sligisprognoosides eeldati
jarkjargulist intressimadrade langetamist terve aasta jooksul, siis ntilid oodatakse
kiiremat langetamist, kusjuures baasintressimaar vdib Uhe protsendipunkti vorra
langeda isegi suveks.

2%-line baasmaar tdhendab seda, et juuliks vdib euribor langeda 1,7-1,8%-ni, kui
eeldada edasisi intresside langetamisi. Arvestades Uldist majandusolukorda, ei oleks
Gllatav, kui Euroopa suuremate majandusriikide toetamiseks baasmaarasid tulevikus
veelgi langetatakse. Intressimaarade edasise langetamise otsus sdltub siiski suurel
maaral hindade liikumisest. Kui inflatsioon jaab 2% eesmargist kdrgemale, voib EKP
intressimaarade alandamise peatada voi langetamise tempot aeglustada.

EKP prognoosib euroala 2025. aasta inflatsiooniks 2,1%, samal ajal kui IMF-i prog-
noos on 2%. EKP juhatuse lilkme Isabel Schnabeli? sénul séltub inflatsiooniprog-
noosi realiseerumine mitmest kriitilisest tegurist: esiteks t66joéu Uhikukulu kasvu
aeglustumine; teiseks see, et ettevotted katavad suurenenud t66jéukulud kasumi-
marginaalide arvelt, mitte ei kanna neid Ule tarbijahindadesse; ning kolmandaks
hinnasurve vahenemine teenuste sektoris. Riskistsenaariumi korral, mille kohaselt

2 Schnabel, I, The euro area inflation outlook: a scenario analysis. Lecture by Isabel Schnabel,
Member of the Executive Board of the ECB, at the Ragnar Nurkse Lecture Series organised by
Eesti Pank in Tallinn, Estonia, 30 August 2024.
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2024/html/ecb.sp240830~efOaf8d7cc.en.html
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palgakasv pUsib 2025. aastal suhteliselt kdrge ning tootlikkuse kasv jaab sellest
maha, jatkub t66jou Uhikukulude suurenemine. Sellisel juhul ei oleks 2%-line inflat-
sioonimaar 2025. aastaks enam realistlik ootus ning EKP vdib olla sunnitud raken-
dama kitsendavat rahapoliitikat.

Euribori kiire langus avaldab pankade kasumlikkusele kahtlemata negatiivset
moju. Hoiuste intressimdarad kohanduvad uute turutingimustega aeglasemalt kui
laenuintressimadarad, mis viib intressitulu Uldise vdhenemiseni.

Balti riigid

Kaesoleva Ulevaate koostamise ajal oli meil juurdepdaas 2024. aasta kolmanda
kvartali tulemustele. Kvartaliandmete pohjal oli Lati majanduse tulemus vorreldes
eelmise aasta sama perioodiga kdige kehvem, SKP vdhenes -1,6%. Eestis oli langus

-0,7%, Leedu majandus kasvas aga 2,4%. Kui vaadata aastat tervikuna, siis voib
Oelda, et Eesti majandus on raskustes, Leedul |Idheb hasti ja Lati on kusagil vahepeal.

Leedu tugevat tulemust voib seostada riigi majandusstruktuuri, riigipoolsete téhu-
samate toetuste ja geograafilise asukohaga. Leedu td66stussektor on veidi mitme-
kesisem kui Lati ja Eesti oma. Lisaks on riik saanud kasu Valgevenest valja rannanud
IT-ettevotjate sissevoolust, kes arendavad nlGid oma ettevotteid Leedus. Leedu
valitsus pakkus ettevotetele ulatuslikumat toetust nii energiakriisi kui ka COVID-19
kriisi ajal. Lisaks asuvad Leedu peamised ekspordipartnerid Kesk-Euroopas, erine-
valt Latist ja Eestist, kelle peamised kaubanduspartnerid on Skandinaavias. Poola,
Uks Leedu peamisi kaubanduspartnereid, on samuti majanduslikult edukas.

Majandusharude diinaamika analtlsimisel ei ole Eesti votmesektorid, nagu tddtlev
to6stus ja ehitus, vdhemalt kolmanda kvartali tulemuste pdhjal veel kasvutrendi
sisenenud. Ehitustoodang jai oktoobris sarnaselt kolmanda kvartaliga negatiivseks.
Kuigi kaubandussektor on hakanud taastuma, siis arvestatavat kasvu veel ei ole.
Sarnane olukord on ka Latis, kus té6tlev t66stus vahenes kolmandas kvartalis -2,1%,
ehitus -6,9% ja transpordisektor -7,7%. Vaikest langust (-2,7%) taheldati ka IT-sek-
toris, kuid kaubandussektor kasvas 4,7% ning majutus- ja toitlustusteenused 2,1%.
Eestis vdahenes tootlev tddstus aastases vordluses -7,1%, mis on markimisvaarne
langus, ning teise kvartaliga vorreldes koguni -14%. Ehituses olid naitajad veelgi
drastilisemad, langus oli -18,3% vorreldes eelmise aasta sama perioodiga ja -5,2%
vorreldes teise kvartaliga. Kaubandussektor naitas aastases vordluses vaikest kasvu,
IT-sektor kasvas aga 7,3%. VOrreldes teise kvartaliga kasvas kaubandussektor 11%
ja IT-sektor naitas joulist 22%-list kasvu.

Leedu to66tleva todstuse ja ekspordivoime tugevus kajastuvad 8,8% suuruses
aastakasvus, kui vorrelda 2023. aasta ja 2024. aasta kolmandat kvartalit. Leedu
statistikaamet koondab kaubanduse, transpordi, majutus- ja toitlustusteenused
Uheks naitajaks, mis kasvas aastaga 6%. Ehitussektoril laks aga margatavalt halve-
mini, ndidates -6,1% suurust langust aastases vordluses. Ka side- ja IT-teenuste
sektoris taheldati vaikest, -2,7%-list langust.
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Kui vaadata SKP naitajaid alates aasta algusest kuni kolmanda kvartali 16puni,
siis Eesti majandus kahanes -2,2% ja Lati majandus -1,3%, kuid Leedu majandus
kasvas 2,5%. Nende suundumuste podhjal voib eeldada, et Eesti majanduskasyv jai
2024. aastal tervikuna vahemikku -1% kuni -1,5%, Lati majanduskasv jai tdenaoliselt
samale tasemele (0-0,5%) ja Leedu majanduskasv oli hinnanguliselt ligikaudu 2,5%.

Vorreldes kolme Balti riigi eelmise aasta prognoosidega (sligis 2023, kevad 2024)
olid Eesti ja Lati keskpanga tanavused prognoosid marksa konservatiivsemad.
Naiteks prognoositi Latile aasta tagasi 2%-list majanduskasvu, kuid praegu on
prognoos 2024. aastaks sisuliselt 0%. Ka Eestis osutus majanduslangus oodatust
stgavamaks. Leedu on ainus Balti riik, kus tegelik olukord Uletas varasemaid ootusi.
Keskmise palga kasv oli oodatust kiirem, mis avaldas negatiivset mdju Balti riikide
rahvusvahelisele konkurentsivbimele. To6tuse maar pusis siiski suhteliselt madal,
eriti Eestis, kus Eesti Pank prognoosis 2024. aastaks t66tuse maaraks 9%, kuid
tegelik naitaja on eeldatavasti 7,6%.

Tabel 2. SKP, eratarbimine ja té6tuse maar Balti
riikides (muutus vorreldes eelmise aastaga,%)

2022 2023 2024 2025 2026
Dets 2023 Dets 2024

Leedu
SKP kasv 2,5 -0,2 1,8 2,4 3,1 3,1
Tarbimine 2 -1,7 2,4 3 3,7 3,7
Tobtus 5,9 6,7 6,5 7,4 7,1 6,9
Lati
SKP kasv 2,8 -0,4 2 0,1 2,1 3,0
Tarbimine 9,9 -1,8 2,8 0,1 2,6 3,1
Tobtus 6,9 6,4 6,3 6,9 6,8 6,5
Eesti
SKP kasv -0,5 -3,1 -0,4 -0,7 1,6 2,9
Tarbimine 2,1 -1,6 0,1 -0,1 1,6 2,6
Tobtus 5,6 6,4 9,0 7,6 7,3 6,9

Allikas: Balti riikide keskpangad, 2022. ja 2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.
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Tabel 3. Nominaalpalga kasv ja inflatsioon Balti riikides

Leedu

Palgakasv 13,3 12,2 10,3 8,7 7,5
Inflatsioon* 18,9 8,8 0,8 2,3 2,6
Lati

Palgakasv 7,5 12 9,6 6,2 6,5
Inflatsioon 17,3 9 1,3 1,4 1,5
Eesti

Palgakasv n,7 1,4 7.8 5,9 5,1
Inflatsioon 19,4 9,2 3,6 4,3 3,6

Allikas: riikide keskpangad, 2022. ja 2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid
Inflatsioon: UTHI-inflatsioon.

Pohitahelepanu on suunatud sellele, mis juhtub jdrgmisel aastal. Balti riigid on
vdikesed avatud majandusega riigid, mis tdhendab, et nende valjavaated séltuvad
suuresti globaalsest arengust. Euroopa tervikuna jalgib murelikult USA-d, sest
Trump on olnud oma retoorikas vaga haalekas. Samuti pUsib ebakindlus, millise
suuna votab Saksamaa majandus parast valimisi, ning ei ole selge, kas Ukraina sdda
jouab lahenduseni ja kuidas rahutingimused meid tulevikus mdjutavad.

Mida tdhendavad need arengud kolme Balti riigi jaoks? Ees on keerulised ajad. Eesti
ebadnn seisneb selles, et lisaks valisele ebastabiilsusele takistab majanduse taastu-
mist ka Eestis elluviidav majanduspoliitika. Lati ja Leedu majanduspoliitika ei ole
nii pidurdav, véhemalt mitte samal maaral kui Eestis. Liiga optimistlikesse tuleviku-
prognoosidesse tuleb seega suhtuda ettevaatlikult. Isegi kui Leedul Iaheb praegu
suhteliselt hasti, varjutavad Saksamaa majandusprobleemid tdenaoliselt varsti nii
Leedu kui ka tema lahinaabri Poola majandusedu. Poola saab kasu tugevast sise-
tarbimisest ja oma valuutast, mis voimaldab majandusSokke devalveerimise abil
pehmendada. Samas muudab devalveerimine elanikkonna llejadnud maailmaga
vorreldes vaesemaks. Leedul devalveerimise vbimalust ei ole. Seetdttu ei peaks
2025. aasta arengute suhtes olema liiga optimistlik. Kui kdigis kolmes Balti riigis
suudetakse saavutada positiivsed kasvunumbrid, tuleks juba seda pidada eduks.

Soome ja Rootsi

Soome majandus oli 2024. aastal languses. Soome keskpank prognoosis
2024. aastaks majanduse langust -0,5%, millele 2025. aastal jargneb 0,8%-line kasv.

Majanduslangusest taastumine on eeldatavasti aeglane, kuna reaalsed sissetulekud
suurenevad vahehaaval. Samal ajal peaksid langevad intressimaarad ergutama nii
tarbimist kui ka investeeringuid. Prognooside kohaselt kasvab eksport 2025. aastal
2,7%. Valitsemissektori vOlg aga kasvab ning majanduse elavnemise tempot péarsib
maailmamajanduse ebakindlus. Naiteks on keeruline hinnata, millist mdju voivad
USA vboimalikud kaubandustariifid avaldada Euroopa ekspordivboimekusele. T6dtuse
maar on endiselt Ule pikaajalise keskmise ning tarbijate kindlustunne on madal,
mistottu ei ole 2025. aastal markimisvaarset tarbimise kasvu oodata.
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Arikinnisvaraturul on oodata 2025. aastal tegevuse hoogustumist. Eluasemeturu
taastumine vétab aga kauem aega, sest suur hulk olemasolevaid kinnisvaraobjekte
tuleb enne uute elamute ehituse algust realiseerida. Prognooside kohaselt jaab
inflatsioon alla 2%, kuigi valitsuse poolt eelarvetasakaalu parandamiseks raken-
datud maksutdusud tdédtavad osaliselt hinnakasvu vdhenemisele vastu.

Tabel 4. Soome makromajanduslikud naitajad
(muutus vorreldes eelmise aastaga, %)

2023 jaan 2024 dets 2024 2025 2026
SKP -0,5 -0,2 -0,5 0,8 1,8
THI 4,4 1,0 1,0 1,9 1,5
Palk 4,2 1,5 3,1 3,0 2,6
T66tuse maar 7,2 7,8 8,3 8,7 8,2
Eratarbimine -0,8 0,5 -0,3 0,5 1,5

Allikas: Soome keskpank, 2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.

Eelmise aasta aruandes Soome kohta esile toodud struktuursed probleemid on endi-
selt aktuaalsed. Soome endiste to66stusliidrite - metsanduse ja elektroonika - osakaal
tootlevas toéOstuses on vorreldes varasemate perioodidega oluliselt vahenenud ja
asendunud madalama lisandvaartusega t6dstusharudega. Murettekitav suundumus
on inimkapitali kvaliteedi halvenemine: t66turule sisenevate nooremate pdlvkondade
haridustase on madalam kui praegu to6turult lahkuvatel vanematel pdlvkondadel.

Aasta 16pu tulemuste pdhjal naib, et Rootsi majandus on majanduslangusest
valjumas. Uheks positiivseks nditajaks on tarbijate kindlustunde kasv, mis aasta
I6puks oli saavutanud pikaajalise keskmise taseme. Varasemad Rootsi majandus-
prognoosid olid pessimistlikumad, kuid erinevalt Latist, Eestist ja Soomest olid riigi
majandusnaitajad 2024. aastal oodatust paremad. Rootsi keskpank tegi 2024. aastal
neli intressimaéara langetamist, alandades intressimaarasid 4%-1t 2,5%-le. Mada-
lamad intressimadrad ergutavad eratarbimist ja investeeringuid.

Tabel 5. Rootsi makromajanduslikud naitajad
(muutus vorreldes eelmise aastaga, %)

2023 nov 2024 dets 2024 2025 2026
SKP -0,2 -0,1 0,6 1,8 2,6
THI 8,6 4,6 2,9 0,6 1,8
Palk 3,8 4,0 4,0 3,6 3,6
T66tuse maar 7,7 8,3 8,4 8,4 8,0
Eratarbimine -2,2 0,8 0,2 2,6 2,9

Allikas: Rootsi keskpank, 2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.

20 Bigbank AS 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Sisetarbimine kasvab kiiremini kui reaalne majanduskasv ning 2025. aastal on
majanduskasvu Uheks peamiseks toukejouks suurenenud sisendudlus. Lisaks
intressimaarade langusele toetab tarbimise kasvu ka reaalpalkade téus. Ekspordi-
sektori areng soltub suurel maaral EL-i, eelkdige Rootsi kdige olulisema kaubandus-
partneri Saksamaa majanduse kaekaigust.

Bulgaaria

Bulgaaria majandus tegutseb eurole Glemineku ootuses. Poliitiline olukord on siiski
Usna ebastabiilne, kuna viimase kolme aasta jooksul on toimunud viied parlamendi-
valimised. Hoolimata poliitilistest kriisidest ja mitmetest valitsuse vahetustest on
avaliku sektori kulutused pisinud kontrolli all. Ainus suur takistus euro kasutusele-
votmiseks ehk kdrge inflatsioon on samuti kontrolli alla saadud. Bulgaarias valitseb
tugev poliitiline ootus, et riik kuulutatakse lahikuudel euroala uueks lilkkmeks.

Bulgaaria Gldised makromajanduslikud nditajad on suurepdrased. Aastane
majanduskasv oli esimese kolme kvartali jooksul 2,2%, t&66tus on vdga madal ja
avaliku sektori volg peaks 2025. aastal jadma 23,1%-le SKP-st, mis on EL-is Uks
madalamaid. Palgakasv on olnud vaga kiire, mis lUhiajaliselt kahtlemata suurendab
reaalset sissetulekut ja tarbimist, pikas perspektiivis voib see aga viahendada
Bulgaaria ekspordi konkurentsivdimet.

Tabel 6. Bulgaaria makromajanduslikud naitajad
(muutus vorreldes eelmise aastaga, %)

SKP 1,9 2,7 2,2 2,7 3,4
THI 6,1 3,1 1,9 2,4 2,4
Palk 13,9 8,3 14,5 8,6 7,8
Todtuse maar 4,2 3,8 3,6 4,0 3,8

Allikad: SKP ja inflatsioon - Bulgaaria keskpank, t66tus ja palgakasv - Bulgaaria statistikaamet,
2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.

Saksamaa, Holland ja Austria

Saksamaa

Sissejuhatuses lUhidalt mainitud Saksamaa majandusprobleemid ulatuvad kauge-
male tsUklilistest probleemidest, nagu vadhenenud valisndudlus, ning hélmavad ka
struktuurseid probleeme, mis on seotud energiahinnasokiga, sest odav Venemaa
gaas ei ole enam valikuvéimalus. Lisaks on rohepd6rde nduded tugevalt mdjutanud
téostust, eriti autotddstust. Saksamaa seisab silmitsi ka demograafilise kriisiga, sest
téojouturult lahkub rohkem inimesi kui sinna siseneb. Taiendavaks véljakutseks on
ettevotetele kehtestatud rangemad regulatsioonid. Ifo instituudi uuringud naitavad,
et regulatiivhe koormus on Uks peamisi takistusi erasektori investeeringutele. Aasta
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16pus puhkenud poliitiline kriis on suurendanud ettevotete ebakindlust ja suuren-
danud muret jargmise valitsuse majanduspoliitika suhtes.

Saksamaa t66stuse konkurentsivbime on samuti vAhenenud, eriti autotdéstuses.
Hiina Gleilmne turuosa on kasvanud, samal ajal kui Saksamaa turuosa on vahenenud
nii traditsiooniliste kui ka elektrisdidukite puhul. Ka Saksamaa tootmise nurgakivi
keemiatddstus on Hiina suurenenud konkurentsi téttu raskustes.

Tabel 7. Saksamaa makromajanduslikud naitajad
(muutus vorreldes eelmise aastaga, %)

2023 dets 2023 dets 2024 2025 2026
SKP -0,1 0,4 -0,2 0,2 0,8
THI 6,1 2,7 2,5 2,4 2,1
Palk 6,1 5,3 5,1 2,5 2,6
Tobtuse maar 5,7 5,8 6,0 6,3 6,0

Allikas: Saksamaa keskpank, 2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.

Holland

Hollandi majandus taastus 2024. aasta teisel poolel peamiselt tdnu suurenenud
eratarbimisele ja avaliku sektori suurematele kulutustele. T66turu olukord on vaga
hea, seda iseloomustab vaga madal tod6tuse maar (3,7%). Palgakasv on olnud
jouline, suurenedes 2024. aastal 6,6%, ning 2025. aastal on oodata 4,5%-list kasvu
tanu aasta jooksul s6Imitud palgakokkulepetele. Reaaltulud kasvavad hoolimata
sellest, et inflatsioon pUsib veidi tGle 3%.

Tabel 8. Hollandi makromajanduslikud naitajad
(muutus vorreldes eelmise aastaga, %)

2023 2024’ 20242 20252 20262
SKP 0,6 1, 0,9 1,5 1,5
THI 4,6 3,7 3,2 3,2 2,8
Palk 6,2 5,5 6,6 4,5 3,5
T6Stuse maar 3,6 3,9 3,7 3,9 4,0

Allikas: ' Euroopa Komisjon, november 2023, 2 Hollandi keskpank, detsember 2024; 2023. aasta
tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.

Avatud majandusega riigina ndeb Holland USA vdimalikke ekspordipiiranguid kui
kdige olulisemat ohtu majanduskasvule. Hollandi keskpanga hinnangul vdib USA
imporditariifide kehtestamise korral (negatiivhe majanduskasvu stsenaarium)
Hollandi SKP kasv piirduda 2025. aastal 1%-ga ja 2026. aastal 0,4%-ga.
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Austria

Austria majandus on seisnud silmitsi sarnaste struktuursete probleemidega nagu
Saksamaa majanduski, mistottu on 2024. aasta tulemused oluliselt nérgemad kui
algselt prognoositud. Té6dstussektor on ajalooliselt toetunud odavatele energia-
hindadele ning autotddstus seisab jatkuvalt silmitsi konkurentsivboime probleemi-
dega. Ekspordisektor on kannatada saanud vdhenenud valisturu ndudluse tottu.
Tulevikuootused on endiselt tagasihoidlikud, kuna investeerimisaktiivsus on madal.
Tarbijate kulutused on vahenenud, samas kui sdastud on suurenenud. Nende struk-
tuursete probleemide tottu on oodata, et majanduse elavhnemine on aeglane.

Tabel 9. Austria makromajanduslikud naitajad
(muutus vorreldes eelmise aastaga, %)

2023 dets 2023 dets 2024 2025 2026
SKP -0,7 0,6 -0,9 0,8 1,6
THI 7,7 4,0 2,9 2,4 2,2
Palk 7,6 7,6 8,5 3,4 2,6
To6btuse maar 53 5,5 52 5,3 5,1

Austria keskpank, 2023. aasta tegelikud andmed, muud aastad on prognoosid.

Tarbijate kindlustunne

Eratarbimine moodustab kulutuste jargi méddetuna riigi tasandil peaaegu poole
SKP-st. Piisavalt suure rahvaarvuga riikide jaoks on sisendudlus majanduskasvu
peamine tdukejdud. Uks olulisemaid tarbijate kditumist mdjutavaid tegureid on
tarbijate kindlustunne. Euroopa Liidus arvutatakse tarbijakindluse indikaatorit
uuringute pohjal, mis hélmavad selliseid teemasid nagu varasem ja tulevane raha-
line heaolu, tarbimiskavatsused ja sdastukaitumine. See naitaja on hasti vastavuses
majanduse Uldiste arengutega.

Vaadates tarbijakindluse indeksi diinaamikat Bigbankiga seotud riikides, voib
alates 2023. aastast tdheldada Uldist paranemistendentsi. Eranditeks on Eesti ja
Bulgaaria. Bulgaarias on indeks puUsinud suhteliselt stabiilsena, Eestis on olnud aga
langustrend. Eelmise aasta viimastel kuudel ilmnes langustrend paljudes riikides,
sealhulgas alanes ka EL-i keskmine. Leedu paistab silma ainsa riigina, kus trend on
selgelt Ulespoole, ning ka Rootsi on liikunud positiivsele tasemele. Aasta viimastel
kuudel Rootsi indeks siiski langes.
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Jareldused Bigbanki jaoks

Euroopa majanduse kaekaik oli 2024. aastal oodatust kehvem, mistdttu on paljude
majandusnaitajate prognoose allapoole korrigeeritud. See on eriti iimne Saksamaal,
samas kui Vahemere piirkonna riikide kasvunaitajad on olnud paremad. Saksamaa
osakaal EL-i majanduses on aga markimisvaadrne, moodustades peaaegu veerandi
EL-i SKP-st. Lisaks tsuklilistele probleemidele seisab Saksamaa silmitsi struktuur-
sete probleemidega, mis tdhendab, et majanduse kohandamine ja taastumine votab
kauem aega kui algselt eeldati.

Ebakindlus tuleviku suhtes pdhjustab jatkuvalt suurt sddstumaara ja oluliste
tarbimisotsuste edasilikkamist. Intressimdarad on langenud oodatust kiiremini,
mis mojutab negatiivselt pankade intressitulu. Hoiuste intressimaarad kohanduvad
uute turutingimustega palju aeglasemalt kui laenuintressimaarad.

Madalamad intressimaarad vdivad omakorda elavdada tarbimist ja investeerin-
guid. Tooturu tugev seisund tagab majapidamistele sissetuleku ja laenuvéime. See
tahendab ka puUsivat survet palkade tdusule. Intressimaarade langus elavdab ehitus-
ja kinnisvaraturgu ning kinnisvarahinnad peaksid vahehaaval hakkama tdusma.

Eksporditurud on ebakindlad, sest valiskeskkond on vaga ebastabiilne ja geopoliiti-
lised riskid ettearvamatud. Jatkuvalt on suuremate majanduste kasvumootoriks
eelkdige kodumaine ndudluse kasv, mitte ekspordi kasv.

2024. aasta oli Bigbank AS-i (edaspidi: Bigbank véi Kontsern) aristrateegiaperioodi
2022-2026 kolmas aasta. Kehtiva aristrateegia jargi on Bigbank kasvusuunitlu-
sega kliendikeskne pank, mille eesmark on omakapitali 20% tootlus. Seda eesmarki
aitavad saavutada jargmised fookuspunktid:

laenuportfelli kasv peamiselt eluaseme- ja drilaenude toel suurendab pikaajalist
intressitulu ja efektiivsust;

laenuportfelli hea kvaliteet v6imaldab rakendada krediidiriski kapitalinduete
taitmisel sisemistel riskireitingutel pohinevat (IRB) meetodit;

kinnisvarainvesteeringud toetavad kapitali kasvu ja loovad slnergiat;

sisenemine igapdevapangandusse seob kliente, tdstab turundusefektiivsust ning
tagab soodsama finantseerimise.

2024. aasta oli Bigbanki jaoks kasvuaasta. Brutolaenuportfell kasvas aasta 10puks
rekordilise 2,2 miljardi euroni, suurenedes 535 miljoni euro vorra ehk 32%. Enim
kasvasid strateegilisteks tootekategooriateks olevad &rilaenud ja kodulaenud.
Arilaenude portfell suurenes 32%, 578 miljonilt eurolt 2023. aasta 16pus 764 miljoni
euroni. Kodu laenude portfell kasvas 75%, 351 miljonilt eurolt 2023. aasta |6pus 613
miljoni euroni.
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Fookustoodete korval jatkas Kontsern edukalt ka tarbimislaenude valjastamist, kuid
selles tootekategoorias olid tulemused tegevusriikide 16ikes erinevad. Kontsernis
kokku kasvas tarbimislaenude portfell aastaga 13% 828 miljoni euroni.

Riikide 16ikes naitasid suurimat kasvu Eesti ja Leedu, kus laenuportfellid kasvasid
aastaga vastavalt 229 miljonit eurot (+32%) ja 216 miljonit eurot (+39%). Jargnesid
Lati 95 miljoni euro (+38%) ja Soome 20 miljoni euro (+17%) suuruse kasvuga.

Bulgaarias taasalustati 2024. aastal tarbimislaenude valjastamisega, kuid aasta
jooksul sealne laenuportfell siiski vdhenes 0,2 miljoni euro vdrra (-3%). Rootsis,
kus 2024. aastal jatkuvalt laene ei valjastatud, vahenes laenuportfell 15 miljoni euro
vorra (-40%).

Aasta I6puks oli kdikide laenutoodete koondarvestuses suurim laenuportfell
Eestis: 938 miljonit eurot (42%), jargnesid Leedu 774 miljoni euroga (35%) ja Lati
345 miljoni euroga (16%).

Laenuportfelli kasvu peamine allikas oli kasvav hoiuseportfell. 2024. aasta oluliseks
verstapostiks oli hoiusetoodete pakkumisega alustamine riikides, kus varem seda
ei tehtud. 2024. aastal alustati sdastuhoiuse pakkumisega Latis ja Bulgaarias ning
tahtajalise hoiuse pakkumisega Leedus. 2024. aasta I6puks pakkus Bigbank tahtaja-
list hoiust kdikides tegutsemisriikides ja sadstuhoiust kdikides riikides valja arvatud
Rootsis. Antud sammude tulemusel ei séltu Bigbank hoiuste kaasamisel enam Uksi-
kutest riikidest. Uhtlasi alustas Bigbank detsembris Eestis eraklientide arveldus-
kontode pakkumist, ent arvelduskontode jaak aasta I6pus oli veel marginaalne.

Langevast intressikeskkonnast tulenevalt kasvas 2024. aastal hoiuseportfell tanu
tahtajaliste hoiuste portfelli kasvule, sest kliendid soovisid just kolmeks kuni kahe-
teistkimneks kuuks oma hoiuste intressimaara fikseerida.

Tahtajalised hoiused kasvasid aastaga 449 miljonit eurot ja ulatusid aasta 16puks
1,36 miljardi euroni (+49%). Saastuhoiused kahanesid aastaga 3 miljonit eurot ja
ulatusid aasta [6puks 1,03 miljardi euroni (-0,3%). Hoiuseportfell kokku ulatus aasta
I6pus 2,39 miljardi euroni, kasvades aastaga 456 miljonit eurot (+24%). Turgude
|6ikes on aasta |6pu seisuga suurima osakaaluga Hollandi hoiuseportfell (41%),
jargnevad Saksamaa (36%), Soome (8%) ja Eesti (4%).

Kontserni puhaskasum ulatus 2024. aastal 32,3 miljoni euroni. Vorreldes 2023. aasta
korrigeeritud tulemustega kahanes puhaskasum 8,3 miljoni euro vorra ehk 20%.
Kdéige enam modjutasid puhaskasumit vorreldes eelmise aastaga muutused intressi-
tuludes ja -kuludes. Intressitulude kasvu pdhjustas eelkdige kasvanud laenuportfell,
aastakeskmiselt oli vorreldes 2023. aastaga euribori moju vaike. Kokku kasvasid
intressitulud 2024. aastal 39,3 miljonit eurot 177,9 miljoni euroni (+28%).

Intressikulud kasvasid protsentuaalselt aga veelgi rohkem. Selle p&hjuseks oli
asjaolu, et kui tdusvate intresside keskkonnas 2023. aastal hoiuste hinnad kallinesid
aeglasemas tempos kui euribor, siis 2024. aastal hoiuste hinnad vastavalt langesid
aeglasemalt. Seega aastakeskmine hoiuste intressikulu kasvas 2024. aastal oluli-
selt. Tugevalt mojutas intressikulude kasvu ka hoiuseportfelli kasv. Intressikulud
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kasvasid 2024. aastal 32,6 miljonit eurot 75,5 miljoni euroni (+76%). Eelmise
aastaga vorreldes netointressitulud siiski suurenesid, kasvades aastaga 6,7 miljonit
eurot ehk 7%.

Laenuportfelli kvaliteedis toimusid 2024. aasta jooksul arvestatavad muudatused.
Kui esimeses kvartalis jatkus 2023. aasta viimases kvartalis toimunud tarbimis-
laenude portfelli kvaliteedi langus, siis jargnevate kvartalite jooksul olukord stabili-
seerus ja paranes. Aasta jooksul toimus teatav halvenemine ka arilaenude portfellis,
kus kasvas makseviivituses olevate laenude osakaal, kuid tugevate tagatispositsioo-
nide tottu ei olnud sellel olulist méju laenuportfelli allahindlustele. Kodulaenude
laenukvaliteet oli 1abi aasta jatkuvalt vaga hea.

Laenunduete allahindluskulu kasvas aastaga 5,0 miljoni euro voérra (+26%).
Vorreldes 2023. aasta I6puga kasvas 2024. aasta |[6puks 3. etapi nduete maht 59,5
miljoni euro voérra ja ulatus 4,9%-ni laenunduetest (+1,9 protsendipunkti vorreldes
eelmise aastaga).

Palgakulud kasvasid aastaga 3,9 miljoni euro vérra 27,9 miljoni euroni (+16%).
Arvestades portfellide tugevat kasvu, uute toodete turule toomist ja suurt edasi-
minekut igapdevapanganduses saab antud suurusjargus palgakulude kasvu pidada
pdéhjendatuks.

2024. aastal tegi Kontsern tagasihoidliku arvu kinnisvaratehinguid, kuid kinnisvara-
investeeringute maht kasvas siiski aastaga 17,3 miljonit eurot 66,4 miljoni euroni
(+35%). Kinnisvarainvesteeringute vaartuse muutuselt teenis Kontsern 1,6 miljonit
eurot kahjumit. Vorreldes 2023. aasta 3,4 miljoni euro suuruse kasumiga on see
oluliselt ndrgem naitaja.

2024. aastal jatkus ka laenuportfelli kasvu finantseerimine labi tdiendavate volakirja-
emissioonide. Kokku toimus neli emissiooni, millest kaks olid avalikud tagamata
allutatud vodlakirjade (T2 vélakirjad) pakkumised kogumahus 12 miljonit eurot ja
kaks olid suunatud pakkumised esimese taseme tdiendavatesse omavahenditesse
(AT1 volakirjad) kogumahus 8,4 miljonit eurot. Kdigi nelja emissiooni puhul oli posi-
tiivne investorite kdrgendatud huvi, mida tdendas kdigi nelja emissiooni baasmahu
Ule markimine.

Bigbanki omakapital kasvas aasta I6puks 269,8 miljoni euroni ehk kdigi aegade
rekordtasemele. Omakapitali tootlus (ROE) oli 12,5%. Vorreldes 2023. aasta korri-
geeritud naitajaga kahanes omakapitali tootlus 5,4 protsendipunkti.

Kokkuvottes olid Bigbanki 2024. aasta majandustulemused head. Kontsern |6petas
aasta rekordilise laenu- ja hoiuseportfelliga ning omakapitali tasemega.
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Uue aasta valjavaated on Ule mitme aasta taas positiivsemad. Geopoliitiline olukord
maailmas ja Euroopas on iseenesest endiselt pingeline. Jatkub Venemaa agres-
sioon Ukraina suunal, Lahis-lda olukord on tavaparaselt plahvatusohtlik, teadmatust
lisavad presidendiadministratsiooni vahetus Ameerika Uhendriikides ja erakorra-
lised valimised Saksamaal. LAdnemere regioonis on pinget eskaleerivaks tegevu-
seks Venemaa ja Hiina hlbriidtegevus Ldanemerel - energia- ja sidelhenduste
saboteerimine, millel on lisaks ka regiooni riikidele otsene negatiivhe majanduslik
moju. Positiivseks saab lugeda aga seda, et Uhtegi uut suurt kriisi 2024. aastal
ei vallandunud. Selle tulemusena on stabiilsus Euroopas suurenenud ja riikide
majanduslikud valjavaated paranema hakanud.

Prognooside kohaselt jatkuvad 2025. aastal Bigbanki koduturgudel 2024. aastal
toimunud makromajanduslikud protsessid. Euroopas Uldiselt on inflatsioonindita-
jaid hakatud kontrolli alla saama ja sellest tulenevalt Euroopa Keskpank téenaoli-
selt jatkab majanduse stimuleerimiseks intressilangetusi, mis omakorda modjutab
euribori. 2025. aasta teiseks pooleks ennustatakse aga intressitasemete stabili-
seerumist tasemel, kus nii Euroopa Keskpanga intressid kui ka euribor on 1-2%
vahemikus. Problemaatilisemaks turuks kujuneb 2025. aastal Bigbanki prognoosi
kohaselt Eesti, kus kill intressiméjud on samad, mis teistel Bigbanki koduturgudel,
kuid inflatsioon dhvardab pusida oluliselt kbrgemal ja majanduskasv madalamal
tasemel, seda eelkdige valitsuse maksupoliitiliste otsuste tottu.

Bigbanki koduturgude Uldiselt paranev majanduskeskkond ja langevad intressimaarad
mojuvad nii eraisikutele kui ka ettevotetele positiivselt. Laenude teenindamine osutub
vorreldes eelmiste aastatega kergemaks ja paranenud tulevikuvaljavaadete tottu on
oodata laenundudluse kasvu.

Bigbanki jaoks on Uldine majanduskeskkonna paranemine kindlasti positiivhe
asjaolu, kuid jatkuvalt langevad intressimaarad avaldavad netointressidele nega-
tiivset moju, sest laenudega seotud euribor langeb kiiremini kui hoiuste intressi-
maarad, hoiused on aga Bigbanki peamine finantseerimisallikas.

Sellest tulenevalt on Bigbankil soliidsete finantstulemuste sailitamiseks vajalik
jatkata oma strateegia elluviimist. Laenuportfelli poolel jatkab Bigbank kasvamist
eelkdige kodulaenude ja arilaenude tootekategooriates. Need saavad kasvades
tuge mastaabiefektist ja vorreldes tarbimislaenudega on ka nende krediidikahjud
eeldatavalt oluliselt madalamad.

2025. aasta Uks olulisemaid marksdnu on Bigbanki jaoks igapdevapangandus.
Esimene samm sai 2024. aastal tehtud - alustati arvelduskontode ja makse-
teenuste pakkumist Bigbanki eraklientidele Eestis, kuid 2025. aastal on plaanis
igapdevapanganduse tootepakkumist oluliselt laiendada. Oluline on hakata
pakkuma arvelduskontosid ja makselahendusi hélmavaid terviklahendusi, et lisaks
konkurentsiviimelistele laenu- ja hoiusetoodetele saaksid kliendid Bigbankis ka
soodsatel tingimustel arveldada. Kontsernile annab see omakorda véimaluse
kaasata soodsamat finantseeringut.
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Tegevusaruanne

Kinnisvarainvesteeringutelt ootab Kontsern 2025. aastal stabiilset rendirahavoogu
ja kasumlikkust. Vaatamata turusentimendi paranemisele kinnisvarainvesteeringute
vaartuse kasvuga Bigbank ei arvesta. Taiendavaid investeeringuid kinnisvarasse
on 2025. aastal plaanis teha mé6dukas mahus. Olemasolev kinnisvaraportfell
aitab Kontsernil luua stnergiat, sest tanu sellele on Bigbank pdhjalikult kursis ka
kinnisvaraturu arenguga.

Sarnaselt varasemate aastatega panustab Bigbank tugevalt oma té6tajatesse.
Ka 2025. aasta kasvuplaanid on Bigbankil markimisvaarsed. See nduab personalilt
jatkuvat pihendumust, mida Kontsern plaanib tunnustada konkurentsivéimelise
toodtasu ja muude hliivedega, millest olulisimad on td&dtajate igakllgne arendamine
ja eeskujuliku juhtimisteenuse pakkumine.

Peamised majandusnaitajad ja suhtarvud

Finantsseisundi nditajad (miljonites eurodes) 31.12.2024 31.12.2023*
Varad 2778,4 22874
Nouded klientidele 2196,5 1662,0

sh laenuportfell 2 219,0 1674,8

sh intressinduded 29,4 24,7

sh allahindlused -51,9 -37,5
Klientide hoiused 2 393,3 19374
Omakapital 269,8 244.,8
Kasumiaruande naitajad 2024 2023*
Intressitulu 177,9 138,6
Intressikulu -75,5 -42,9
Netointressitulu 102,4 95,7
Kogutulud 198,3 160,9
Neto tegevustulud 12,7 109,5
Tegevuskulud -47,7 -45,6

sh palgakulu -27,9 -24,0

sh halduskulud -11,5 -15,2

sh pdhivara kulum -8,3 -6,4
Eeldatava krediidikahju netokulu -23,9 -18,9
Puhaskasum 32,3 40,6
Nditajad aasta kohta 2024 2023*
Keskmine omakapital 257,3 226,9
Keskmised varad 25329 1964,5
Keskmised intressitootvad varad 2 449,5 1883,8
Keskmised intressikandvad kohustised 22376 1706,4
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Suhtarvud 2024 2023*

Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv 13,1% 13,9%
Esimese taseme omavahendite suhtarv 14,5% 15,0%
Koguomavahendite suhtarv 18,2% 19,0%
Finantsvdimenduse maar 9,5% 9,6%
I(o)orrs\ia:c\g?:s:ig;t?_ljgéggll)ke kohustiste summa koguriski 18,2% 19.0%
Likviidsuskattekordaja (LCR) 195,0% 349,8%
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR) 145,8% 156,6%
Vara puhasrentaablus (ROA) 1,3% 2,1%
Omakapitali tootlus (ROE) 12,5% 17,9%
Puhastulukus (PM) 16,3% 25,3%
Laenuportfelli tulusus 7,9% 8,2%
Vara tootlikkus (AU) 7,8% 8,2%
Netointressimarginaal (NIM) 4,2% 51%
Hinnavahe (SPREAD) 3,9% 4,8%
Kulude ja tulude suhe (CIR) 42,3% 41,6%
Omakapitali kordaja (EM) 9,8 8,7
Tulu aktsia kohta (EPS), eurodes 403 509
Intressitulu suhe 7,3% 7,4%
Intressikulu suhe 3,4% 2,5%

* Méned eelmise perioodi nditajad on korrigeeritud. Uksikasjalikku teavet tdpsustuste kohta leiab
Kontserni raamatupidamise aruande lisadest.

Suhtarvude selgitus

Keskmised finantsseisundi nditajad (omakapital, varad) leitakse vastavate finants-
seisundi aruande néaitajate aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi
aruandepdeva vaartus + kdesoleva majandusaasta aruandepdeva vaartus / 2

Keskmised intressitootvad varad leitakse finantsseisundi aruandes kajastatud
intressitootvate varade aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi
intressitootvate varade vaartus + kdesoleva aruandeperioodi intressitootvate
varade vaartus / 2

Keskmised intressikandvad kohustised leitakse finantsseisundi aruandes kajastatud
intressikandvate kohustiste aritmeetilise keskmisena, st eelmise aruandeperioodi
intressikandvate kohustiste vaartus + kdesoleva aruandeperioodi intressikandvate
kohustiste vaartus / 2

30 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Netointressitulu = intressitulu - intressikulu

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + muud tegevustulud + netotulem
diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande mdéddetud finantsvaradest

Esimese taseme pohiomavahendite suhtarv (%) = esimese taseme pdhioma-
vahendid / koguriskipositsioon * 100

Esimese taseme omavahendite suhtarv (%) = esimese taseme omavahendid /
koguriskipositsioon * 100

Koguomavahendite suhtarv (%) = koguomavahendid / koguriskipositsioon * 100

Finantsvéimenduse méaar (%) = esimese taseme omavahendid / finantsvéimenduse
maara koguriskipositsioon * 100

Omavahendite ja kolblike kohustiste summa koguriskipositsioonist (TREA-st) =
koguomavahendid + kdlblikud kohustised) / koguriskipositsioon * 100

Likviidsuskattekordaja (LCR, %) = kvaliteetsed likviidsed varad / raha netovalja-
vool 30 paeva jooksul * 100. Kvaliteetsed likviidsed varad sisaldavad kohustus-
like reservide Ulejaaki ja GUleddhoiuseid keskpankades ning kohaldatava maaraga
kaalutud diglases vaartuses labi muu koondkasumi mdddetavaid volavaartpabereid,
v.a krediidiasutuste poolt emiteeritud vélakirjad.

Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR, %) = stabiilne rahastamine / ndutav
stabiilne rahastamine * 100. Stabiilne ja ndutav stabiilne rahastamine hélmavad
konsolideeritud finantsseisundi aruande varasid ja kohustisi, mida on kaalutud
ndutava stabiilse rahastamise teguritega vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
kapitalinduete maarusele (EL) nr 575/2013.

Vara puhasrentaablus (ROA, %) = puhaskasum / keskmised varad * 100
Omakapitali tootlus (ROE, %) = puhaskasum / keskmine omakapital * 100
Puhastulukus (PM, %) = puhaskasum / kogutulud * 100

Laenuportfelli tulusus = intressitulu laenuportfellilt / keskmine laenuportfell
Vara tootlikkus (AU) = kogutulud / keskmised varad

Hinnavahe (SPREAD) = intressitulu / intressitootvad varad - intressikulu / intressi-
kandvad kohustised

Netointressimarginaal (NIM, %) = netointressitulu / keskmised intressi-
tootvad varad * 100

Kulude ja tulude suhe (CIR) = tegevuskulude suhe netotuludesse
Omakapitali kordaja (EM) = keskmised varad / keskmine kapital
Tulu aktsia kohta (EPS) = puhaskasum / aruandeperioodi keskmine aktsiate arv

Kogutulud = intressitulu + teenustasutulu + muud tegevustulud + netotulem
diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi méddetud finantsvaradest

Intressitulu suhe = intressitulud / keskmised intressitootvad varad

Intressikulu suhe = intressikulud / keskmised intressikandvad kohustised
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Bigbank kontserni kirjeldus

Bigbank AS asutati 22. septembril 1992. aastal. Krediidiasutuse tegevusluba anti
Bigbank AS-ile 27. septembril 2005. aastal. Bigbank on spetsialiseerunud laenude
valjastamisele ning hoiuste kaasamisele.

Kontserni struktuur aruandekuupaeval:

Bigbank AS

Tltarettevotted

{ OU Papiniidu Property’

{ OU Parnu mnt 153 Property'

{ oU Riiiitli Property’

NN N

" registreeritud Eesti Vabariigis

2 registreeritud L&ti Vabariigis

3 registreeritud Leedu Vabariigis

4 registreeritud Soome Vabariigis

5 registreeritud Rootsi Kuningriigis
6 registreeritud Bulgaaria Vabariigis

Lati, Leedu, Soome, Bulgaaria ja Rootsi filiaalid pakuvad emaettevottega sarnaseid
laenu- ja hoiustamisteenuseid, v.a Rootsi filiaal, kes ei valjasta uusi laene alates
2022. aastast, kuid jatkab olemasolevate laenuklientide teenindamist. Bigbank AS
osutab piiritileseid hoiustamisteenuseid Saksamaal, Hollandis ning Austrias.

OU RuGtli Majad ja tema titarettevétted OU Papiniidu Property ning OU Parnu mnt 153
Property pdhitegevus on kinnisvara haldamine ning titarettevétted OU RuGtli
Property ja Baltijas Izaugsmes Grupa AS tegelevad pdéllumajandusmaade halda-
misega. Balti Vdlgade Sissendudmise Keskus OU-I puudub aktiivhe tegevus.
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Tegevusaruanne

Aktsionarid

Seisuga 31. detsember 2024 jagunesid Bigbank AS-i aktsiad vordses osas kahe
eraisikust aktsionari vahel:

Aktsionar Aktsiate arv (tk) Osalus
Parvel Pruunsild 40 000 50%
Vahur Voll (néukogu liige) 40 000 50%

Bigbank AS-i aktsiad on registreeritud Eesti Vaartpaberite Keskregistris. Aktsia-
test tulenevat haalediguse kasutamist ei ole piiratud. Ettevottel puuduvad andmed
aktsiondride omavahelistest lepingutest, mille kohaselt aktsionarid rakendaksid
ettevotte juhtimisel Ghist poliitikat kooskolastatud haaletamise teel voi piiraksid
muul moel haalediguse kasutamist. Muud ettevdtte Ule kontrollidigust andvad
vaartpaberid Bigbank AS-il puuduvad.

Kohtuvaidlused

Kontsernil ei olnud seisuga 31. detsember 2024 ega 31. detsember 2023 olulist
tdhendust omavaid kohtuvaidlusi.

Tootajad

Kontserni viimaste aastate kasvu ja markimisvadrse arengu taga on ltle 500 t66ta-
jast koosnev plihendunud ja professionaalne meeskond.

Ulevaade tddtajatest riikide 16ikes seisuga 31. detsember 2024

Riik footajate téél:la(j?gtse- téétgjzltst; téél:la(j?gtse- téét':jagtsé Keskmine  Keskmine
arv arv osakaal osakaal
Eesti 334 148 186 44% 56% 59 kuud 37 aastat
Soome 21 13 8 62% 38% 73 kuud 43 aastat
Lati 87 15 72 17% 83% 92 kuud 37 aastat
Leedu 103 37 66 36% 64% 55 kuud 35 aastat
Rootsi 5 1 4 20% 80% 72 kuud 38 aastat
Bulgaaria 10 6 4 60% 40% 37 kuud 39 aastat
Kokku 560 220 340 39% 61% 64 kuud 37 aastat

Aruandekuupéeva seisuga oli meil 560 td66tajat, 2023. aasta [6pus oli 494 td6otajat.
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Personalistrateegia fookuspunktid olid jargmised:

* Varbame ja arendame suureparaseid juhte.
* Kasutame tulemusjuhtimiseks LEAN- ja 4DX-metoodikaid.
* Oleme atraktiivne digete inimeste jaoks.

Peamised tulemused 2024. aastal fookuspunktide kaupa olid jargmised:
Fookus 1. Varbame ja arendame suureparaseid juhte.

Jatkuvalt oli 2024. aastal Uheks Kontserni personalimeeskonna ja juhatuse priori-
teediks juhtide kompetentsimudel ja seda toetav arenguprogramm.

lihtne

tulemustele.

julgustab

hoolib

arendada

Juhtimine kui osa Bigbanki vddrtuspakkumisest
Juhtimiskvaliteedi tdstmiseks jatkame mitmete algatustega kodigil juhtimistasanditel.

* |gal aastal hindame juhtide juhtimiskompetentse.

° 2024. aastal oli meil mitu valist mentorit, kes toetasid meie tippjuhte nende jaoks
kdige keerulisemates to6tajate ja juhtimisega seotud klisimustes.

* Juhid osalesid pangavalistel koolitustel vastavalt oma arengueesmarkidele.

* Arendame koigi tasemete juhte Juhtide Arenguprogrammi raames, mis koosneb
viiest kahepaevasest moodulist poole aasta valtel. Programmi moodulid p&hi-
nevad Bigbanki juhtide viiel kompetentsil. Uues programmis on varasemast
suurem réhk muudatuste ja inimeste juhtimisel, samuti enesejuhtimisel.

* Algatasime jarelkasvu programmi, mille raames on kaardistatud kriitilised rollid
ning potentsiaalsed tulevased juhid, ning loome nende individuaalsetele tuge-
vustele ja nérkustele tuginevad arenguprogrammid.

* Rahvusvaheline Bigbanki juhtide kogukond arutab kord kuus toimuval koos-
olekul olulisemaid juhtimist puudutavaid ja juhte arendavaid teemasid. Juhtidele
on loodud ka spetsiaalsed suhtluskanalid kogemuste vahetamiseks ja Uksteise
toetamiseks.
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Kord kvartalis toimuvad tippjuhtkonna seminarid, kus lisaks finantstulemustele
kasitletakse ka kliendi- ja t6dtajakogemuse teemasid; juhtimiskompetentside
arendamisel keskendutakse peamiselt muutuste juhtimisega seotud oskustele
ja teadmistele.

T66tajate rahulolu uuringust saime kinnitust, et aasta jooksul |abiviidud tegevused
taitsid eesmarki, kuna rahulolu juhtimise ja tGldise meeskonnavaimuga on eelmiste
aastatega vorreldes margatavalt kasvanud. Lisaks on dnnestunud rahulolu kasvatada
Uhes olulises kiisimuses - juhtimisotsuste pdhjendamises ja selgitamises. Juhtimis-
oskuste parandamine jadb tahtsale kohale ka meie 2025. aasta tegevusplaanides.

Fookus 2. Kasutame tulemusjuhtimiseks LEAN- ja 4DX-metoodikaid.

Bigbankis on LEAN ja 4DX olnud kasutusel juba aastaid, mistéttu votsime need
uuesti fookusesse, et neid veelgi tdhusamalt rakendada.

Motestasime Umber LEAN-i kohustuslikud tasemed olenevalt té6tajate rollidest.

Ettevotte juhtkond on maaratlenud fookusteemad, millega LEAN-i projektitiimid
tegelevad, et suurendada veelgi ettevotte kliendirahulolu ning efektiivsemalt ellu
viia suure modjuga IT-projekte.

Kaks gruppi uusi juhte labisid 4DX-fookusjuhtimise koolituse. Uued teadmised
aitavad uutel juhtidel joonduda ettevottes juba kasutusel olevate meetoditega.

Valitud tippjuhid labisid 4DX arengutreenerite (coach) koolitusprogrammi, et
toetada teisi Bigbanki juhte uute arengutreeneri oskustega.

Fookus 3. Oleme atraktiivhe digete inimeste jaoks.

Bigbank on atraktiivhe t66andja ja me jargime vaartustel pdhinevaid varbamis-
pohimotteid.

Oleme personalistrateegias maaratlenud isikuomadused, mida eeldame kodigilt oma
praegustelt todtajatelt. Seetdttu saame olla tapsemad uute td66tajate otsingul ja
leida kiiremini kdige paremad inimesed.

Vabanenud ametikohtadele varbame téo6tajaid esmajarjekorras ettevotte seest.
Oleme uhked, et leiame suure osa kandidaatidest oma td66tajate soovituste kaudu
ja et jarjest rohkem mujale ldinud t66tajaid tuleb meie juurde tagasi.

Tegelesime teadlikult panga téokultuuri ja toéotajate kogemuste tutvustamisega
oma tulevastele té6tajatele. Jatkasime tddtajate edu- ja kogemuslugude jagamist
kdigis suuremates sotsiaalmeedia kanalites, tunnustades seeldabi oma tédtajaid ning
ilmestades oma vaartuspakkumist reaalsete kogemustega. Esitlesime oma ametlikel
lehtedel (nt Lifeatbigbank Instagramis) pilte ja lugusid sellest, mis maarab meie
tanase kultuuri ja olemuse. Meie td66tajad jagasid oma #bigbankwow-kogemust
fotode ja kommentaaridega erinevates kanalites.

Endiselt peame vaga tahtsaks t66 ja eraelu tasakaalu. Oleme té66tingimustes paind-
likud ja pakume hubriidlahendust, kus juht lepib oma t6détajatega kokku kodus ja
kontoris td6tamise reeglid.

35 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne






Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Tegevusaruanne
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) méargistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Tobtajakogemuse moistmiseks ja regulaarseks jalgimiseks kogume igas kvartalis
tootajate tagasisidet kdikides linnades, kus pangal on kontor ja to6tajad. Lisaks
viime igal aastal labi pohjaliku té6tajate rahulolu uuringu, mis katab kdik olulisemad
teemaplokid. To6tajad tunnevad, et nende arvamus loeb, mistdéttu vastajate arv
pUsis teist aastat jarjest Gle 90%.

Té6Otajate plihendumise indeks
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Bigbankil on aastatega valja to6tatud vaga pohjalik sisseelamisprogramm, mille
sisu kohandame iga t66taja vajadustega sbéltuvalt tema tédllesannetest ja taustast.
2024. aastal jatkasime sisseelamisprogrammi optimeerimist. Paljud koolitused pdhi-
nevad isedppimis- voi hlbriidformaadil, mis voimaldab neid labida paindlikumalt ja
mangulisemalt. Eriti suurt rohku panime seadusest tulenevate kohustuslike kooli-
tuste Umberkujundamisele iseseisvaks veebidppeks. Meie programmi oma varase-
mate té6andjate omadega vorreldes kiitsid uued to6tajad selle té6tajakesksust,
labimdeldust ja head korraldust. Samuti sai taiesti uue formaadi klienditeeninduse
koolitusprogramm.

Bigbanki eesmark on pakkuda igale kliendile erakordset kogemust, tagades, et meie
tooted ja teenused mitte ainult ei vasta nende ootustele, vaid ka lletavad neid.
Selle saavutamiseks kogume regulaarselt tagasisidet, et mdista klientide vajadusi
ja teha pidevaid parendusi. Meie soov on luua selline usaldus ja rahulolu, et kliendid
soovitaksid meid oma perele, sbpradele ja tuttavatele.

Bigbankis vaartustame kliendikogemust kdigil tasanditel - alates juhtkonnast kuni
valdkonna spetsialistide ja aritiksuste t66tajateni. Meie jaoks on iga klient oluline,
mistéttu kuulame tahelepanelikult nende tagasisidet meie teenuste ja panga kohta.
Saadud tagasiside aitab meil pidevalt taiustada nii protsesse kui ka teenindust.

Bigbank tegutseb Baltikumis, Soomes, Rootsis, Bulgaarias, Saksamaal, Austrias ja
Hollandis, pakkudes klientidele sujuvaid finantsteenuseid, mis aitavad elu paremaks
muuta. Oleme viimase kaheksa aasta jooksul slistemaatiliselt keskendunud kliendi-
kogemuse parendamisele. Positiivhe tagasiside kinnitab, et meie kiire, mugav ja
sébralik teenindus on véitnud klientide usalduse ning kasvatanud lojaalsust. Uha
rohkem kliente jagab oma haid kogemusi ja soovitab Bigbanki teistele.

Meie edu aluseks on Uhine meeskonnatdd ja kliendikeskne ldhenemine. lgal t66tajal
on igal aastal konkreetne eesmark, mis on seotud kliendikogemuse parandamisega.
Selline pihendumus véimaldab meil pakkuda erakordset teenust, mis inspireerib
kliente jagama positiivseid lugusid Bigbankist.

Kliendikogemuse juhtimine

Soovime, et kliendi ootused taituksid kogu tema teekonna valtel - alates esimesest
huvist meie toodete voi teenuste vastu kuni nende aktiivse kasutamise [6puni.
Bigbanki aristrateegia on suunatud jatkusuutlikule kasvule, mille saavutamiseks
keskendume kliendikogemuse pidevale tdiustamisele. 2024. aastal tegime selle
eesmargi nimel mitmeid olulisi samme:

Klientide huvi ja ndudlus Bigbanki kodulaenu vastu osutus eelmisel aastal
erakordselt suureks, mistdttu ei vastanud laenutaotluste menetlemiskiirus enam
klientide ootustele. Tekkinud olukord p&hjustas antud kokkupuutepunkti soovi-
tusindeksi 8% languse Selleks, et taastada klientide rahulolu ja valtida edasisi
langusi, uuendasime protsesse ja to6korraldust.
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Kliendikogemuse parandamine erinevates kokkupuutepunktides tdi positiivseid
tulemusi. Lepingu allkirjastamise soovitusindeks tdusis (+3%) ning vblamenet-
luses oli samuti kasv (+3%). Professionaalne ja paindlik teenindus palvis klienti-
delt tunnustust, kuid internetipanga ja klienditeeninduse kanalite soovitusindeks
jai samaks.

Mébnes kliendi ja panga kokkupuutepunktis ilmnes 2023. aastaga vorreldes ka
soovitusindeksi langus, nagu naiteks negatiivse laenuotsuse edastamisel (-17%),
lepingu |6ppemisel (-6%) ja aasta mdddumisel lepingu allkirjastamisest (-2%).
Kuigi muutsime laenuotsuste selgitusi arusaadavamaks, ei aidanud see oluliselt
parandada soovitusindeksit negatiivsete otsuste puhul. Langus oli peamiselt
tingitud rangematest krediidireeglitest, mis tulenesid muutunud majandus-
keskkonnast ja pangale seatud regulatiivsetest nduetest. Samuti laiendasime
klientide ringi, kellelt kogume tagasisidet kogu lepingu kehtivusaja jooksul, et
paremini mdista klientide vajadusi ja ootusi ning nende muutumist ajas.

Jatkasime anallsi, et hinnata, kui paljud kliendid jduavad meie juurde sdbra voi
tuttava soovitusel. Balti riikides, kus Bigbank on juba hasti tuntud, kasvas see
naitaja vorreldes 2023. aastaga markimisvaarselt - koguni 9%. Kontserni tldine
tulemus paranes samal perioodil 4%, kinnitades meie maine ja usaldusvaarsuse
jatkuvat kasvu.

Klienditagasiside anallls ja jagamine jai regulaarseks praktikaks. T66tajatele
esitatud Ulevaated sisaldasid selgitusi, kuidas kliendikogemust paremaks muuta
ja millist lisavaartust oleme pakkunud.

Kliendisuhtluse kvaliteet on jatkuvalt meie tugevus - hindamistulemused ja
klientide tagasiside naitavad, et suhtlus on professionaalne, meeldiv ja toetav.

Taiustasime internetipanga funktsionaalsust, et pakkuda klientidele veelgi
mugavamat ja sujuvamat kasutuskogemust. Alates 2024. aastast on Lati ja
Bulgaaria klientidel voéimalus kasvatada oma raha saastuhoiusega ning kdigis
riikides taiustasime internetipanga disaini ja funktsionaalsust. Lati ja Leedu
kliendid saavad ntld kasutada Bigbanki krediitkaarti ning Eesti klientidele
lansseerisime arvelduskontod, laiendades meie pakutavate teenuste valikut ja
kasutusvoimalusi.

Kliendikaebuste menetlemise tehnoloogia uuendamine tdi kaasa efektiivsema
ja tapsema tddprotsessi.

Eesliinitddtajate juhtide arendamiseks korraldasime rahvusvahelisi veebitd6-
tube, kus kasitleti teemasid, nagu protsesside ja tédvahendite erinevused riigiti,
meeskonna motiveerimine ning igapaevatdo valjakutsed.

Kaardistasime pohjalikult kdikide klienditeenindajate koolitused ja koolitusvaja-
dused ning Uhtlustasime kohustuslikud koolitusprogrammid kogu pangas. Samal
ajal jatkasime kvaliteedi tdstmist ning rakendasime kuluefektiivseid (LEAN)
t6dmeetodeid, et muuta meie tegevus veelgi tdhusamaks ja vaartust loovamaks.

Korraldasime taas kogu kontsernis kliendikogemuse superstaaride konkursi,
mille eesmark on tunnustada ja tdnada kolleege, kes pakuvad meie klientidele
igapaevaselt silmapaistvalt head teenindust. Tihedas konkurentsis palvisid erak-
lientide teeninduse kategoorias voidu Marina Hlebnikova (Eestis), Lija Vizule
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(Latis), Vilija Ciuryliené (Leedus), Jasmin Karvinen (Soomes), Judy Le (Rootsis) ja
Markus Kusterle (Saksamaal). Ariklientide teeninduse parimateks tunnistati Greta
Sukyté (Leedus), Gretel Piispea (Eestis) ja Rinalda Kalnina (L&tis). 2024. aasta
kliendikogemuse konkursi tldvditjatena sarasid Markus Kusterle eraklientide
teeninduse kategoorias ning Rinalda Kalnina ariklientide teeninduse kategoorias.

Bigbanki jarjepidev panustamine kliendikogemuse parandamisse ja innovatsiooni
kinnitab meie plhendumust luua vaartust nii klientidele kui ka t66tajatele, tagades
jatkusuutliku kasvu ja professionaalse teeninduse igal tasandil.

Kliendikogemuse jalgimine ja méotmine

Meie jaoks on oluline pidevalt ja sGsteemselt jalgida klientide tagasisidet, et modista
oma teenuste tugevusi ja tadiustamist vajavaid aspekte ning tagada, et meie pakutav
vastab klientide ootustele. AnallGUsides saadud tagasisidet, saame selge pildi
sellest, mis suurendab klientide rahulolu ja lojaalsust ning mis vajab tdhelepanu.
Kliendirahulolu ja -lojaalsuse kasvatamine on oluline ka meie koostédpartneritele.

Kliendikogemuse hindamiseks kasutame jargmisi meetodeid:

* Regulaarne tagasiside kogumine: kisime klientidelt soovitusindeksi ja prob-
leemi lahendamise efektiivsusindeksi kaudu tagasisidet erinevate kokkupuute-
punktide kohta. 2024. aastal saime sarnaselt varasematele aastatele iga kuu Ule
3000 vastuse.

* Kliendisuhtluse tohususe mootmine: analllUsime kdnekeskuse statistikat ja
hindame té6tajate individuaalset suhtluskvaliteeti.

* Brandiuuringud: viime ldbi iga-aastaseid uuringuid, et hinnata Bigbanki brandi
Uldist positsiooni ja kuvandit kdigil meie tegevusturgudel ning vorrelda tulemusi
konkurentidega. Igas riigis osaleb esinduslikus valimis ligikaudu 1000 vastajat.

Rinalda Kalnina Markus Kusterle
Kliendisuhete haldur Kliendihaldur
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Tagasiside analiiiis: uurime klientide arvamusi telefoni- ja meilisuhtluse
kohta pangaga.

Nende meetoditega kaardistame klienditeekonna olulisemad kokkupuutepunktid
erinevates kliendigruppides. Saadud tagasiside annab vaartuslikku infot meie
klienditeeninduse, toodete ja hinnastamise parendamiseks, vboimaldades meil
pakkuda veelgi paremat teenust ja kogemust.

Kliendikaebused Bigbankis

Iga klient on meie jaoks oluline ning vaartusliku tagasiside allikas. Seetéttu pdora-
sime aruandeaastal erilist tdhelepanu igale kliendikaebusele, kasitledes neid hooli-
kalt ja stGsteemselt. Meie eesmark ei ole ainult probleemide lahendamine, vaid ka
nende algpodhjuste anallGlsimine, et ennetada sarnaseid olukordi tulevikus.

Kliendikaebusi esines kdigis Bigbanki GUksustes ning nende menetlemise eest
vastutasid peamiselt eesliinitdédtajad, kelle roll on tagada kiire ja professionaalne
lahendus. Keerulisemad kaebused, mille lahendamine nduab ulatuslikumaid tehno-
loogilisi arendusi voi strateegilisi otsuseid, edastatakse vastava valdkonna juhile.
Juht hindab kaebuse ulatust ja otsustab edasise tegevuskava, sealhulgas vajalike
arenduste voi protsessimuudatuste elluviimise.

Meie lahenemine tugineb usule, et iga kaebus on véimalus dppimiseks ja parane-
miseks. Kliendi muredega tegeledes loome aluse paremale kliendikogemusele ning
tugevamale usaldusele Bigbanki teenuste vastu. Kaebuste kasitlemine ja anallls
aitavad meil pidevalt tadiustada oma teenuseid, td6protsesse ja tehnoloogilisi lahen-
dusi, et pakkuda tulevikus veelgi sujuvamat ja kvaliteetsemat kogemust.

Vastutustundlik klienditeenindus

Vastutustundlik klienditeenindus on kestlike ja usaldusvaarsete kliendisuhete nurga-
kivi. See hdlmab mitmeid olulisi pdhimdtteid, mis aitavad tagada, et teenindus
oleks iga kliendi puhul labipaistev, professionaalne ja vastaks kérgeimatele kvali-
teedistandarditele. Bigbanki vastutustundlik teenindus valjendub eelkdige kuues
peamises valdkonnas:

Proaktiivne suhtlus kliendiga. Meie eesmark on tagada, et iga klient teeb tead-
likke otsuseid. Seetdttu anname enne tootelepingu sdlmimist selget ja pdhjalikku
teavet lepingu tingimuste, kaasnevate kohustuste ja voimalike riskide kohta.
Labipaistev ja avatud kommunikatsioon loob aluse usaldusele ning aitab valtida
arusaamatusi tulevikus.

Klienditeeninduse korge kvaliteet. Tagame, et meie klienditeenindus vastab
kehtestatud kvaliteedimudelile ja teenindusstandardile. Kliendisuhtluse kvaliteedi
pidev hindamine véimaldab meil tuvastada valdkondi, kus saame veelgi paremini
tegutseda. Too6tajate professionaalsuse hoidmiseks ja arendamiseks pakume
neile regulaarselt koolitusi, teadmiste varskendamist ning personaalset arengut
toetavaid véimalusi.
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Kliendikogemuse pohjalik uurimine ja analiiiis. Klienditagasiside on meie
arendustegevuste alus. Sisteemne tagasiside kogumine ja analliUs aitavad
meil ennetada vdimalikke probleeme ja tdiustada nii tooteid kui ka teenuseid.
Meie eesmark on pakkuda lahendusi, mis vastavad klientide ootustele voi isegi
Uletavad neid.

Kaebuste ja probleemide pidev jalgimine. Kaebused annavad vaartuslikku infot,
kuidas me saame oma teenuseid paremaks muuta. Jargime kaebuste kasitle-
misel kindlaid protseduure, et leida kiire ja tdhus lahendus. Vajadusel viime oma
toodetes, teenustes ja téOprotsessides labi muudatusi, et sarnaseid probleeme
tulevikus valtida.

Lubaduste tiitmine ja efektiivhe teavitamine. Meie jaoks on oluline vastata
klientide kUsimustele ja vajadustele kiiresti ning taita antud lubadusi. Tapne
ja digeaegne informatsioon on usaldusvaarse kliendisuhtluse aluseks, aidates
klientidel tunda, et nende vajadusi ja ootusi tdepoolest arvestatakse.

Vastutustundlik laenuandmine. Oleme plUhendunud vastutustundlikule finants-
kaitumisele. Klientidele laenu pakkudes anname neile pdéhjalikku informatsiooni,
et nad saaksid teha teadlikke finantsotsuseid. Lisaks ptlame koos kliendiga
ennetada vdimalikke makseraskusi, pakkudes paindlikke ja jatkusuutlikke
lahendusi.

Klientide tagasiside kliendikogemuse kohta

Bigbanki strateegia elluviimise lahutamatu osa on pakkuda erakordset kliendi-
kogemust ning kasvatada klientide lojaalsust. 2024. aastal jatkasime jarjekindlalt
kliendikesksete tegevuste arendamist, keskendudes sellele, et iga kliendi kogemus
meiega oleks meeldiv, lihtne ja vaartust loov.

Oleme pihendunud klientide kuulamisele ja nende vajaduste mdistmisele, kogudes
regulaarselt tagasisidet meie toodete, teenuste ja teeninduse kohta. Tagasiside
annab meile olulise Ulevaate sellest, mis on hasti, ning aitab tuvastada valdkonnad,
kus saame veelgi paremini tegutseda.

Kliendid tdstsid ka 2024. aastal esile mitmeid aspekte, mis iseloomustavad meie
t66d ja tugevdavad nende usaldust meie vastu. Peamiste marksdnadena toodi
vélja professionaalsus, sdbralikkus, kiirus, mugavus ja head lepingutingimused. Neid
omadusi peame oma teeninduse alustaladeks ning need suunavad meie igapdeva-
t66d klientide ootuste Uletamise poole.

Professionaalsus tahendab meie jaoks mitte ainult kérgetasemelist kompetentsi
ja vastutustunnet, vaid ka valmisolekut aidata klienti igas olukorras. Sébralikkus
loob usaldusvaarse ja avatud suhtluse, mis muudab klientide kogemuse veelgi
meeldivamaks. Kiirus ja mugavus on vétmetegurid, mis muudavad meie teenused
klientide jaoks kattesaadavamaks ja lihtsamaks, aidates neil lahendada oma finants-
klGsimusi kiirelt ja efektiivselt. Samal ajal tagavad labimdeldud ja paindlikud lepin-
gutingimused, et meie pakutavad lahendused vastavad klientide individuaalsetele
vajadustele.
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Kliendikesksus ei ole meie jaoks pelgalt strateegiline eesmark, vaid vaartus, mida
kanname ja rakendame igapdevaselt. Oleme veendunud, et pUsiva ja jatkusuutliku
kasvu saavutamiseks on vaja pakkuda teenuseid, mis loovad toelist vaartust ning
jaavad klientide jaoks meelde kui usaldusvaarsed ja professionaalsed. 2024. aasta
tegevused on olnud veel Uks samm selles suunas.

Kliendikogemuse modtmisel kasutame soovitusindeksit, mis kajastab klientide
lojaalsust ja rahulolu meie ettevottega. 2024. aastal langes Uldine soovitusindeks
vOrreldes 2023. aasta keskmise tulemusega 2%. Sellest hoolimata saavutasime
mitmes riigis markimisvaarse kasvu, mis naitab, et meie kliendikogemuse paranda-
misele suunatud pingutused kannavad vilja.

Riikide 16ikes oli 2024. aastal suurim tdus soovitusindeksis Latis, kus see tdusis 11%,
samuti naitasid tugevat kasvu Soome (+8%) ja Saksamaa (+5%). Need tulemused
peegeldavad pUihendunud klienditeeninduse tdhusust.

Kliendilojaalsus on kdige kdrgem vahetult parast lepingu allkirjastamist, mis
kinnitab, et meie algne kokkupuude kliendiga loob tugeva aluse edasiseks usaldus-
vaarseks ja meeldivaks koostdédks. Nende tulemuste valguses jatkame pingutusi,
et kasvatada lojaalsust kogu klienditeekonna valtel ja pakkuda jarjepidevalt kvali-
teetset kliendikogemust.

Bigbanki visiooniks on saada oma tegevusriikides kdige enam soovitatud digitaal-
seks finantsteenuste pakkujaks. 2024. aastal kogutud klientide tagasiside naitab
selgelt, et oleme astunud jarjekordse kindla sammu selle eesmargi saavutamise
suunas. Taname sidamest kdiki Bigbanki t66tajaid, kelle pihendumus ja profes-
sionaalsus seda vbdimaldavad, ning meie kliente, kelle usaldus ja tagasiside on
olnud hindamatul!

Bigbanki Uks olulisim strateegiline eesméark on hoida ja arendada head mainet
ettevotte ja t6ddandjana nii Kontserni siseselt kui ka valiselt.

Peame Kontsernis vaga tahtsaks inimdiguste austamist, mida toetavad meie vaar-
tused, eetikakoodeks ja vihjeliin.

Vaartused: Uks meie vaartusi on hoolivus - kuulame, mdistame ja toetame
Uksteist.

Vihjeliin: see on Bigbanki halduskultuuri osa, mille eesmark on toetada Bigbanki
vaartusi ja kokkulepitud kaitumisreegleid ning soodustada avatust ja kaastéota-
jatega arvestamist.

Eetikakoodeks: lisaks eelnimetatule hélmab eetikakoodeks ettevdtte sotsiaalset
vastutust, Bigbanki rolli vastutustundliku ettevottena, kes jargib seadusi kdigis
riikides, kus me tegutseme; t66tajate kohustust kohelda kdiki kolleege ja kliente
vordselt ja hoiduda inimeste diskrimineerimisest rahvuse, soo, rassi, nahavarvi,
valimuse, usu vOi veendumuste, puude, vanuse vOi seksuaalse sattumuse toéttu.
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Vaartuste, vihjeliini ja eetikakoodeksi tutvustamine ja labiarutamine on personali-
osakonna ja iga juhi Glesanne ning kdigi uute td6dtajate sisseelamisprogrammi
kohustuslik osa.

Lisaks eetikakoodeksile on t66tajate digused reguleeritud peale t66lepingu
ka té6sisekorra eeskirjas ning tasustamispoliitika ja tasustamispdhimotete
sisekordades.

Todsisekorra eeskiri: sisaldab teavet Gletunnitdd, t66lt puudumiste, puhkuse,
tooreiside, tervise ja heaolu, todkeskkonna turvalisuse ja muude t&6dtaja digusi
puudutavad teemade kohta.

Tasustamispoliitika: loob raamistiku t66 diglaseks ja labipaistvaks tasustamiseks
Kontsernis. Tasustamispoliitika sisaldab kontrollmeedet, mille eesmargiks on
tagada, et jargitakse sooneutraalsuse pohimotet ja et mees- ja naistd6tajatele
makstakse palka kriteeriumide alusel, mis on seotud t66taja voi materiaalsete
riskide votja voimete, padevuse, kvalifikatsiooni, kogemuste ja teadmistega.

Tasustamispdhimotted: annavad selged juhised t&6 diglaseks ja labipaistvaks
tasustamiseks Kontsernis. Muu hulgas on tasustamispdhimodtete sisekorras
maaratletud panga poolt pakutavad hlived, millele on digus kdigil meie téotajatel.

Oleme veendumusel, et sooline vorddiguslikkus pole mitte ainult pdhiline inimdigus,
vaid ka rahuliku, jduka ja jatkusuutliku maailma alus. Uuele té66kohale kandidee-
rija sobivuse hindamisel lahtume sisekorras satestatust, sh kandidaadi haridusest,
oskustest ja varasemast t66kogemusest.

To6Otajate t66- ja eraelu tasakaalustamiseks pakume vajadusel paindlikku véima-
lust té6tada kodukontorist ja/vdi osaleda tddkohtumistel videokonverentsi kaudu.
Sellega seoses sdnastasime uued kokkulepped ka protseduurireeglites, et suuren-
dada selgust ja valtida ebakindlust t6dtajate jaoks.

URO tegevuskava 2030 naeb ette tédohutuse tagamise kdigile tddtajatele.
2024. aastal pdodrasime taas tahelepanu todtajate terviseteadlikkuse tdstmisele.
Peaasi.ee abil viisime ettevottes |abi vaimse tervise testi, mis andis osalejale kohe
infot tema hetkeseisu kohta ja juhtn®érid edasi liikumiseks. Ettevote sai anonlilimse
koondtulemuse kogu td6tajaskonna vaimse tervise hetkeseisust ning samuti nduan-
deid, kuidas olukorda parandada.

Bigbankis vastutab to6tajatele pakutavate teenustega seotud Kontserni tasandi
regulatsioonide kehtestamise ning nendega seotud jarelevalve ja aruandluse eest
tugiteenuste valdkonna juht.

2024. aasta 16pu seisuga oli Bigbankis 560 td6o6tajat, sh 334 Eestis, 103 Leedus,
87 Latis, 21 Soomes, 5 Rootsis ja 10 Bulgaarias. Aasta keskmine taistd6ajaga tédta-
jate arv oli 521.
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Viimastel aastatel oleme teadlikult juhtinud oma vastutustundlikku tegutsemist,
analltlsides peamisi sidusrihmi, suurendades oma tegevuse Uhiskondlikku kasu,
arendades panga td66tajaid ja todkeskkonda ning juhtides panka ldhtuvalt vaartus-
test, mis on olulised meie peamistele sidusrthmadele. Usume, et jatkusuutlikkusest
lahtuv motteviis, plaanid ja tegutsemine toovad edu tervele Uhiskonnale.

Bigbank vaartustab korgelt sotsiaalset panust ja eetilist kditumist ning tegutseb
ldhtuvalt vastutustundlikkuse pdhimottest kooskdlas seaduste ja hea tavaga.
Nende vaartuste rakendamiseks Bigbanki igapdevatdédsse oleme koostanud eri
valdkondade poliitikad ning protseduurireeglid, millest |ahtutakse té6korralduses
ja juhtimisotsuste vastuvotmisel.

Jargime oma aritegevuses kdiki laenamisega seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ja
haid tavasid, sh vastutustundliku laenamise pohimotteid. Nii tagame, et valjaantav
krediit vastab meie kliendi vajadustele ning oleme selle kujundanud sellisel viisil,
et klient suudab laenu kokkulepitud tingimustel tagastada.

Meie eesmark on tdsta tarbijate teadlikkust krediiditoodete olemusest ning laena-
misega kaasnevatest riskidest. Nii saab tarbija teha teadlikke ja vastutustundlikke
otsuseid ning valida pakkumise, mis votab arvesse tema personaalseid eelistusi
ning vajadusi. R6hutame alati, et laenamisse ei tohi suhtuda kergekaeliselt ning
laenuvajadus tuleb hoolikalt 1abi kaaluda. Samuti soovitame klientidel alati votta
laenupakkumine mitme teenusepakkuja kaest, et leida enda jaoks parim véimalus.
Laheneme igale kliendile personaalselt ning plUdame leida just talle sobiva lahen-
duse - ka siis, kui klient on laenu tagasimaksetega raskustesse sattunud.

Vastutustundlik laenamine, selle teadvustamine ja Uldine finantshariduse edenda-
mine on meile esmatahtis. Koostdds teiste Eesti juhtivate pankadega panustame
sellesse Eesti Pangaliidu finantshariduse ja kommunikatsiooni toimkondade
igapdevase tegevuse kaudu. Naditeks on saanud traditsiooniks, et meie juhttd6tajad
esinevad rahatarkuse pdeval koolides finantskasvatuse ja rahatarkuse ning vastutus-
tundliku laenamise teemadel. Igal aastal pakume praktikantidele véimalust osaleda
meie ettevotte igapdevatdds ning toetame seelabi likoolides pakutava finants-
hariduse kvaliteedi tdstmist. Samuti osaleme FinanceEstonia liikmena aktiivselt
Eesti finantsteenuste keskkonna kujundamisel ja finantstehnoloogia arendamisel,
sest soovime, et finantsteenuste turul oleksid mitmekesised teenused ja mdistlik
regulatsioon.

Bigbanki prioriteediks kliendi teenindamisel on ka rahapesu ja terrorismi rahasta-
mise tokestamine ning kdikide asjakohaste nduete rakendamine, eesmargiga
vahendada Eesti finantssektori kuritegelikul eesmargil arakasutamise tdendosust
ja ststeemseid riske ning suurendada finantssektori stabiilsust, usaldusvaarsust ja
labipaistvust.
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Bigbank on Eesti kapitalil pohinev rahvusvaheline krediidiasutus, mille missioon on
pidevalt parandada inimeste elujarge, pakkudes neile sujuvaid finantsteenuseid.
Seda soovime teha kaasaegse, automatiseeritud ja konkurentsivbéimelise tooteport-
felli abil, mis on aasta-aastalt laienenud ja mida on plaanis laiendada ka edaspidi.

Bigbanki strateegiline eesmark on olla kasvule orienteeritud ja klientidest hooliv
pank, mille omakapitali tootlus (ROE) on 20%.

Viieaastase strateegiaperioodi (2022-2026) kolmas aasta tdi Kontsernile tugeva
kasvu. Nouded klientidele kasvasid 535 miljoni euro vorra ja klientide hoiused
456 miljoni euro vorra. Peamiselt intressikeskkonna muutustest tulenevalt jai
Bigbanki puhaskasum kull alla 2023. aasta tulemusele, kuid 32,3 miljoni euro
suurune puhaskasum on hea tulemus. Omakapitali tootluseks kujunes 12,5%.

Uutest toodetest tdi Bigbank Latis ja Leedus turule krediitkaardi, Leedus tahtajalise
hoiuse ja Latis ning Bulgaarias saastuhoiuse. Seega pakkus Bigbank 2024. aasta
16pus krediitkaarti igas Balti riigis ja hoiusetooteid kdikidel koduturgudel. Hoiuse-
toodete geograafilise laienemise tulemusel vahenes piiritlleste hoiuste osakaal,
mida kaasatakse Saksamaalt, Hollandist ja Austriast.

Laenuportfelli kasvu finantseerimiseks jatkus edukalt ka Bigbanki volakirjade
emiteerimine. Vaatamata vodlakirjade kupongimaarade langetamisele margiti
Bigbanki volakirju kdigi nelja toimunud emissiooni puhul Gle oodatud mahu. Kokku
valjastas Kontsern aasta jooksul volakirju 20,4 miljoni euro eest. Plsiv kdrge avalik
huvi Bigbanki vélakirjade vastu on tunnustus Kontserni senise tegevuse suhtes
ja Uhtlasi sunnib see ka edaspidi investorite ootuste taitmiseks naitama tugevaid
finantstulemusi.

2024. aasta oli oluline aasta, sest Kontsern sisenes igapadevapangandusse.
Detsembris hakati Eestis pakkuma arvelduskontosid ja makseteenuseid eraklienti-
dele. See tahistab pikaaegse ettevalmistustdd esimest vilja, edaspidi on plaanis
arvelduskontosid ja sellega seotud teenuseid pakkuda ka ariklientidele ja laiendada
pakkumist nii funktsionaalselt kui ka geograafiliselt.

Laenu- ja hoiuseportfelli suurenemise, tootevaliku laienemise ja igapaevapangan-
dusse sisenemise on teinud voimalikuks eelkdige Bigbanki tugev meeskond. Tugev
meeskond ja tddtajate arendamine on Bigbanki eesmarkide saavutamiseks votme-
tahtsusega ja vastavat fookust on plaanis hoida ka tulevikus.

Bigbanki dividendipoliitika naeb ette, et dividendide valjamaksmise eeltingimuseks
on kdigi regulatiivsete tingimuste taitmine. Kontsern voib maksta igal kalendriaastal
auditeeritud puhaskasumist dividendidena valja 25% puhaskasumist, kuid mitte
rohkem kui 8 miljonit eurot. Dividendisumma, mis maksti valja 2023. aasta eest,
oli 8 miljonit eurot ja ka 2024. aasta eest on kavas valja maksta 8 miljonit eurot.
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Teeme pidevaid pingutusi, et leevendada oma tegevuse modju looduskeskkonnale.
Ka uue strateegiaperioodi Uheks pohimdtteks on, et Bigbank votab kliimaneut-
raalsuse eesmarki mitte piirangu, vaid voimalusena. See tdhendab, et jargmise viie
aasta jooksul on Kontsernilt oodata samme kliimaneutraalsuse poole plUlddlemisel
ja kestliku maailmavaate edendamisel oma tegevuse ja tooteportfelli kaudu.

Selleks, et jduda dige mobtteviisini, alustame oma td6dtajate motteviisi muutmisest,
et laiendada seda siis suuremas mastaabis valjapoole. 2022. aastal liitus Bigbank
Rohetiigri projektiga, et tosta td6dtajate teadlikkust keskkonna sadstmisest.

Lisaks Rohetiigri projektiga seotud algatustele kajastub keskkonnast hooliv suhtu-
mine ka jargnevas:

Pakume oma tédtajatele kontori kddginurkades puuvilju, mille kogused on hooli-
kalt l1abi modéeldud, et valtida toidujadke. Juhul, kui reede dhtuks on veel puuvilju
jarel, soovitame td6odtajatel need koju viia.

Voéimaldame t6b6tajatel kasutada kontoris kattesaadavaid korduskasutatavaid
toidukarpe, et valtida poest ostetavatest Uhekordsetest karpidest tekkivaid
plastijgatmeid.

Tostame tootajate teadlikkust seoses patareide utiliseerimisega. Pakume véima-
lust tuua kasutatud patareid kontorisse ja votame nende utiliseerimise kohustuse
tootajalt enda peale.

Koikides kontorites on ndudepesumasinad, et valtida liigset veekulu.
Koikides kontorites sorteerime prigi.

Julgustame td6o6tajaid kasutama Uhistransporti ja liikuma jalgrattaga. Meie Eesti
kontorites on turvaline rattaruum, kuhu saab ratta t66paevaks jatta.

Kasutame riistvara voimalikult kaua ja hoiame selle energiakulu kontrolli all.
Naiteks on todtajate lauaarvutitesse paigaldatud programm, mis vahendab
oluliselt masinate elektritarbimist disel ajal ja nddalavahetusel, kui neid keegi
ei kasuta. Anname vbimaluse to6tajatel viia koju erakasutusse meie ettevotte
maistes vanad arvutid voi utiliseerime oma vanad arvutid koostddpartnerite abil,
kes annavad arvutitele uue elu.

Osaleme tiimidega , Teeme ara!“ projekti raames puhastusaktsioonides.

Oma igapdevases majandustegevuses lahtub Kontsern véimalikult vaikese
keskkonnajalajalje pohimobttest. Digitaalse pangana kasutame jarjest vahem
paberit. Meie jaoks on oluline paberivaba laenude valjastamine, mistéttu kasu-
tame kuni lepingu allkirjastamiseni elektroonilisi kanaleid. Eestis ja Bulgaarias
kasutame videotuvastamist. Nii era- kui ka ariklientidega toimuvad meie halduritel
videokohtumised.

Pakume soodsama intressiga laenu paikesepaneelide ostuks, et vbimaldada
paikesepaneelide laialdasemat kasutuselevottu.
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Tegeleme jatkuvalt protsesside optimeerimisega peamiselt kolme metoodika abil:

agiilne arendus: tagab lihikesed arendustsiklid ja pideva parenemise;

LEAN: vahendab raiskamist, aitab protsesse standardida ja kliendile suurimat
vaartust pakkuda;

,The 4 Disciplines of Execution” (4 reeglit eesmarkide elluviimiseks): aitab kogu
organisatsioonil eesmarkidele keskenduda.

Eesti Maksumaksjate Liidu (EML) liikmena oleme maksumaksjate huvide ja diguste
eest seisnud juba alates 1995. aastast. EML-i liikmeks olemine aitab tagada, et
oleme maksuteemadega alati kursis. Toetame EML-i tegevust, aidates jalgida, et
maksuseadused oleksid diglased ja arusaadavad, et maksukoormus oleks opti-
maalne, et maksuhaldur tegutseks ausalt ja professionaalselt ja et maksumaksja
raha kasutataks sihiparaselt.

Tegutseme filiaalide kaudu viies Euroopa riigis, kus oleme kohaliku maksumaksjana
registreeritud ja maksame kdikides oma tegevusriikides kdiki meile kohalduvaid
makse korrektselt ja digeaegselt ning jargime seadusi.

Bigbankis usume, et igaliks meist saab aidata maailma paremaks muuta. Vastutus-
tundlik laenamine, finantsteadlikkuse tdstmine ning UGldise finantskirjaoskuse
parandamine ja edendamine on meie aritegevuse nurgakivid ja meie igapaevane
prioriteet. Jdrgime oma igapdevatd6ds vastutustundliku laenamise pdhimot-
teid, panustame aktiivselt finantshariduse edendamisse ja toetame Uhiskonnale
olulisi algatusi.

Aastate jooksul on Bigbanki t66tajad osalenud erinevates finantskirjaoskuse
projektides - dpetanud koolides, osalenud strateegilistes aruteludes ja andnud oma
panuse harivatesse videoloengutesse. Koostdds teiste Eesti juhtivate pankadega
todtame nende eesmarkide saavutamise nimel ka Eesti Pangaliidu finantshariduse
toimkonna kaudu. FinanceEstonia liikmena oleme aktiivselt kaasatud Eesti finants-
teenuste keskkonna kujundamisse ja finantstehnoloogia arendamisse. Lisaks oleme
loonud oma veebisaidil spetsiaalse jaotise, kus igalks, kes on huvitatud, paaseb
isedppimiseks juurde erinevatele materjalidele.

Oleme aastate jooksul toetanud oma td6tajate osalemist kohustuslikel riigikaitse-
listel 6ppekogunemistel, jatkates neile palga maksmist ka dppuste ajal. Oleme
uhked, et paljud meie té6tajad panustavad Eesti riigikaitsesse!

Eesti on vaike riik ja meie julgeolek séltub kogu Uhiskonna panusest - aktiivsetest
kodanikest, tegev- ja reservvaelastest, Kaitseliidu liilkmetest, naiste- ja noorte-
organisatsioonidest ning t6dandjatest. To6andjate toetav suhtumine riigikaitsesse
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voimaldab d6ppekogunemistel osaleda reservvaelastel ning Kaitseliidu ja Nais-
kodukaitse liikmetel.

Kaitseministeerium on valjastanud Bigbankile ,Riigikaitse toetaja“ margise (kaitse-
ministeeriumi ametlik tunnustus), millega tunnustatakse kdigi meie kohustuslikul
valjadppel osalenud tédtajate pihendumust ja panust.

Bigbanki strateegia on luua tugev rahvusvaheline maine ja olla tunnustatud vaartus-
liku finantspartnerina. See hdélmab osalemist kutseorganisatsioonides ja panusta-
mist nende t&dsse.

Bigbank on Eesti Kaubandus-Té8stuskoja, FinanceEstonia ja Lati Kaubandus-
Toostuskoja pikaajaline liige ning Eesti Pangaliidu liige ja osaleb aktiivselt selle
toodgruppides. Oleme on ka Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu,
Eesti Liisingulhingute Liidu ja Eesti Maksumaksjate Liidu liige.

Bigbank on makseslisteemi SWIFT (llemaailmne pankadevahelise finantstele-
kommunikatsiooni Ghing) ja eurosiisteemi piiritilese arveldusstisteemi T2 (lleeu-
roopaline automatiseeritud reaalajaline brutoarvelduste kiirtlekandesisteem) liige.
Bigbank on SEPA (Uhtne euromaksete piirkond) maksete slisteemi kaudne liige ja
valkmaksete slisteemi otseliige.

Mdistame ja tunnustame panga rolli kogukonnas ning plUlame seda taita parimal
voimalikul viisil. Vaartustame tervislikke eluviise, kultuuri, haridust ja kogukonna
jatkusuutlikkust. Sellest tulenevalt oleme aastaid toetanud erinevaid heategevus- ja
sponsorlusprojekte. Bigbanki kdige olulisemad ja silmapaistvamad toetustegevused
olid 2024. aastal jargmised.

Vorkpalli toetamine. Bigbank on alates 2012. aastast Eesti vorkpallimeeskonna
Bigbank Tartu nimisponsor ja alates 2018. aastast Eesti vorkpallinaiskonna Tartu
Ulikool/Bigbank nimisponsor. 2024. aastal pikendasid Bigbank AS ja vérkpalliklubi
SK Duo koostd6d jargmiseks kolmeks aastaks, sdlmides Eesti spordiajaloo suurima
sponsorlepingu, mis ulatub 762 500 euroni. Toetuse eesmark on tagada koondistele
finantskindlus, et nad saaksid keskenduda oma potentsiaali realiseerimisele ilma
rahastuse hankimisega kaasneva stressita. Uue lepinguga hakkas Bigbank toetama
ka noorte vorkpallikoondist.

Meie pikaajalise koostd6® eesmark on toetada vorkpalli ja Eesti spordi arengut.
Oleme uhked, et Eesti vorkpall on aastate jooksul kiiresti arenenud.

Bigbank Tartu meeskond on viiekordne Eesti meister, viiekordne Baltimaade meister
ning on voitnud ka teisi olulisi kohalikke ja rahvusvahelisi vorkpalliturniire. Tartu
Ulikooli/Bigbanki naiskond on vd&itnud kahel korral Eesti ja Gihel korral Balti karika.

Bigbanki suurperepdaev. Alates 2005. aastast on Bigbank teinud koost66d Eesti
Lasterikaste Perede Liiduga, et pakkuda nelja ja enama lapsega peredele vdimalust
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veeta koos Uks eriline ja |6bus paev. Lisaks tunnustame igal aastal aasta suurpere
tiitli ja 10 OO0 euro suuruse auhinnaga tegusat suurt peret, kes on olnud kogukon-
nale heaks eeskujuks.

2024. aastal palvis aasta suurpere auhinna Tartumaa perekond Saviir, kelle peres
kasvab seitse poissi. Voitja kuulutati valja Tallinna loomaaias toimunud suurpere
paeval, kuhu kogunes lle 1400 inimese kogu Eestist.

,Tanavune aasta suurpere on kokkuhoidev ja aktiivhe ning nende energiat jatkub
kogu kodukanti. Pereisa soovib, et Néost saaks parim piirkond noortele pere-
kondadele. Kui igas kogukonnas oleks keegi sellise motoga, siis oleks Eesti Uks
I6pmata tore koht kdigile peredele,” selgitas Bigbank Eesti juht Jonna Pechter.
Zurii liikkmena usub ta, et véitnud pere kasutab saadud auhinnaraha targalt nii pere
Uhistegevusteks kui oma laste huvitegevuse ja hariduse toetamiseks ning oskuste
arendamiseks.

Ilga panus loeb. 2023. aastal loodi Bigbanki Leedu filiaalis Urituste t66rihm, mis
mitte ainult ei korralda td6tajatele Uritusi, vaid jagab ja viib ellu ka ideid selle kohta,
kuidas Bigbank saab panustada Uhiskonda ja heategevusse. T66rihm korraldas
annetuse Lesé loomade varjupaigale. Mitu nadalat oli kontoris kast, kuhu kodik
todtajad said annetada esemeid vastavalt esitatud nimekirjale. Septembris oli
vabatahtlikel véimalus kllastada varjupaika, et kogutud toetus Ule anda ja olla
abiks kutsikaid jalutama viies voi kasse hooldades.

2024. aastal pakuti Urituste t66rihma koosolekul valja idee aidata puudustkanna-
tavate, sotsiaaltoetust saavate voi hooldusperede lapsi enne kooliaasta algust. Idee
vOeti vdga soojalt vastu ja algatus viidi edukalt ellu. Votsime Ghendust SOS Laste-
kilad esindajatega ja pakkusime abi - et toetame 2024. aastal kooli alustavaid lapsi,
varustades neid vajalikke koolitarvete ja ergonoomiliste ranitsatega. Augusti jooksul
joudsid ranitsad ja esimese klassi komplektid lasteni tle kogu Leedu, tagades suju-
vama koolimineku 20 lapsele.

13. novembril tdhistatakse Ule kogu maailma headusepdaeva. Selle puhul kutsus
meie Leedu meeskond td6tajaid osalema vabatahtlikus veredoonorluse algatuses
riiklikus verekeskuses. See sisukas algatus tostab esile seda, kui oluline on teisi
aidata, sest annetatud veri voib paasta elusid ja anda abivajajatele lootust.

Voimaluste loomine ebasoodsas olukorras olevatele lastele. 2024. aastal annetas
Bigbanki Leedu filiaal 1500 eurot mittetulundusihingule Aita Tanavalapsi. Organi-
satsioon toetab Uksikvanemate, suurperede ja sotsiaalselt haavatavate perede
lapsi ning hooldusperes elavaid lapsi, aga ka Ukraina sdjapdgenike lapsi, kutsudes
neid jalgpalli mdngima, osalema voistlustel ja jalgpallilaagrites erikoolituse labinud
treenerite juhendamisel. Programmi eesmark on julgustada lapsi veetma aktiivset
kvaliteetaega koos oma vanemate voi hooldajatega, sportima koos sdpradega,
Oppima meeskonnatddd, arendama oma sotsiaalseid oskusi ning looma ja hoidma
kogukonnas kvaliteetseid sotsiaalseid suhteid.
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Joulukingitused, mis lisavad vaartust. Aripartneritele traditsiooniliste jdulukingi-
tuste saatmise asemel otsustas meie Eesti filiaal kogukonnale tagasi anda ja teha
midagi, millel on suurem madju kui hetkeemotsioonil. Otsustati annetada 5000 eurot
Eesti Lasterikaste Perede Liidule, et aidata enam kui 50 perel lle kogu Eesti
katta joululaud.

Sama tegi Soome filiaal, kes tegi annetuse heategevusorganisatsioonile Hope, mis
aitab abivajavaid Soome perekondi. Leedu filiaali turundus- ja personalimeeskonna
liilkmed toetasid ka organisatsiooni Pirmas Blynas, mille eesmark on suurendada
puuetega inimeste iseseisvust, voimaldades neil elada kogukonnas.

Jouluperioodi veelgi tahendusrikkamaks muutmiseks kutsuti Bigbanki Leedu mees-
kond osalema sihtasutuse Mamy unija projektis. Mamy unija toetab onkoloogiliste
haigustega lapsi ja nende perekondi Leedus, pakkudes ravi ajal emotsionaalset,
rahalist ja logistilist abi. Samuti korraldab sihtasutus algatusi haiglatingimuste
parandamiseks ja mitmesuguseid sisukaid projekte. Sel pihadehooajal leidsid
Santara ja Kaunase kliinikute onkohematoloogiaosakondades ravil olevad lapsed
igal hommikul oma palati uksele riputatud advendisokist vaikesed kingitused.
Kingituste eesmaérk oli redmustada lapsi, kes on sunnitud plhadeperioodi haiglas
veetma, tuletades neile meelde jouluaja maagiat ja lootust. Sellised projektid on
inspireerivad ja oleme uhked, et meie té66tajad aitasid sellele algatusele kaasa,
kogudes lastele kingitusi.

Vabatahtlik t66 Paastearmee annetuskampaanias. Kampaania ,,Joulupada“ on
Soome Paastearmee iga-aastane korjandus vahekindlustatud perede abistamiseks.
Pajakujulised anumad tanavatel on olnud abistamise simboliks kogu Paastearmee
enam kui 130-aastase ajaloo valtel ning sellest on saanud Soome jéulutraditsioonide
silmapaistev osa. Annetuspajad asuvad kdikjal (le Soome. Lisaks rahale kogutakse
ka riideid ja manguasju. Meie Soome filiaali to6tajad 16id kampaanias kaasa, aidates
joulueelsel ajal annetusi koguda.
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) méargistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)
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CEO eessdna konsolideeritud kestlikkusaruandele

Bigbankis kasitleme jatkusuutlikkust kui osa meie igapdevasest tegevusest ja juhti-
misest, mitte eraldiseisva algatusena. Meie eesmark on luua pikaajalist vaartust nii
oma klientidele ja investoritele kui ka laiemale Uhiskonnale ja keskkonnale.

Oleme veendunud, et edukas aritegevus ja vastutustundlik majanduskasv peavad
kdima kasikaes. Seetdttu oleme sbnastanud jatkusuutlikkuse pohimétted, mis
aitavad meil maaratleda, mida see meie jaoks tdhendab, ning seada eesmargid ja
kohustused, et oma edusamme moddta.

Usume, et igalks meist saab anda oma panuse positiivsete muutuste loomisel.
Seetdttu jargime vastutustundliku laenamise pdhimdtteid, panustame finants-
hariduse edendamisse ning toetame Uhiskondlikult olulisi algatusi sponsorluse ja
heategevuse kaudu.

Jatkusuutlikkus on pidev arenguprotsess, kus seame endale eesmargid ja otsime
aktiivselt véimalusi positiivse moju suurendamiseks. Usume, et labipaistev ja
vastutustundlik tegutsemine aitab kaasa tugevama ja kestlikuma finantssektori
kujunemisele, millest voidavad nii meie kliendid, partnerid kui ka tGhiskond tervikuna.

Martin Lants
Juhatuse esimees
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[BP-1] Kestlikkusaruande koostamise tildine alus

Kaesolev aruanne on koostatud Euroopa Liidu kestlikkusaruandluse direktiivi (EL)
2022/2464 (CSRD) ja Euroopa kestlikkusaruandluse standardite (ESRS) alusel.
Kestlikkusaruanne on koostatud konsolideeritud alusel ja hdlmab emaettevotet
Bigbank AS ja tema tltarettevotteid. Kdesoleva konsolideeritud kestlikkusaruande
konsolideerimise ulatus on sama, mis finantsaruannete puhul ning on naidatud
tegevusaruande peatlkis ,Bigbank kontserni kirjeldus®. Bigbank ei ole kadesoleva
konsolideeritud kestlikkusaruande koostamisel antud erandit kasutanud.

Bigbanki konsolideeritud kestlikkusaruanne ning mdéjude, riskide ja vdimaluste oluli-
suse hinnang hdélmab lisaks enda tegevusele ka vaartusahela eelnevaid ja jargnevaid
etappe. Enda aritegevuse ja vaartusahelaga seotud olulisemad poliitikad on kont-
serni eetikakoodeks, tasustamispoliitika, dividendipoliitika, krediidiriski poliitika,
sisejuhtimise poliitika, jatkusuutlikkuse poliitika, tegevuste edasiandmise poliitika,
hankepoliitika ning riski- ja kapitalijuhtimise poliitika. Vaartusahelale kohalduvad
poliitikad, meetmed ja eesméargid on nende olemasolul avalikustatud vastavates
konsolideeritud kestlikkusaruande osades.

Kaesolev aruanne ei sisalda méddikuid, mis hdlmaks vaartusahela eelnevate voi
jargnevate etappide andmeid.

Bigbank on kasutanud véimalust jatta vastavalt ESRS 1 paragrahvile 7.7 avalikusta-
mata spetsiifiline kestlikkusaspektidega seotud tasustamispoliitika teave (GOV-3
teabendue 29. (c)) ja t66jdu voolavuse maadra eesmark (S51-5), sest tegemist on
tundliku informatsiooniga.

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele vdib kestlikkusaruandes jatta avalda-
mata teabe kontserni oodatava arengu vdi labirdaakimisjargus kisimuste kohta juhul,
kui avaldamata jatmine ei takista diglase ja tasakaalustatud Ulevaate saamist kont-
serni arengust, tulemustest, seisundist ja tema tegevuse modjust ning kui avalda-
mine kahjustaks tegevjuhtkonna pdhjendatud arvamuse kohaselt oluliselt kontserni
driseisundit.

[BP-2] Avalikustamine seoses konkreetsete asjaoludega
Ajaperspektiivid

Konsolideeritud kestlikkusaruande koostamisel on rakendatud samu ajaperspektiive
nagu need on defineeritud standardi ESRS 1 peatikis 6.4: lUhiajaline periood on Uks
aasta ehk kuni 2024, keskpikk 2-5 aastat ehk 2025-2029 ja pikaajaline Ule 5 aasta
ehk 2030 ja edasi.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Hinnangute allikad ja tulemuste maaramatus

Kaesolev konsolideeritud kestlikkusaruanne ei sisalda vaartusahela andmeid, mille
hindamisel kasutatakse kaudseid allikaid, ega kvantitatiivsed méddikuid, mille puhul
oleks tuvastatud suur méotemadramatus.

Muudest oigusaktidest voi lildtunnustatud kestlikkusaruandluse suunistest
tulenev avalikustatav teave

Bigbank kontsern jargib oma jatkusuutlikkuse aruandes ka EL taksonoomiamaa-
ruse (EL) 2020/852 artikli 8 ja asjakohaste delegeeritud digusaktide kohaseid
avalikustamisnduded.

Andmete esitamine viidetena

Alljargnevas tabelis on esitatud andmepunktide loetelu, mis on esitatud konsoli-
deeritud kestlikkusaruandes viidetena.

Avalikustamisndudega ette nahtud andmepunkt,
mis on esitatud viitena

ESRS 2 BP-1 5. (b) i (konsolideerimise ulatus)
ESRS E1 E1-6 55. (mUlgitulu)
ESRS S4: ESRS 2 BP-2 17 e (mo66dikud)

Avalikustamisnoue

Jark-jargult kohaldatavate sdtete kasutamine kooskodlas standardi
ESRS 1 C liitega

Bigbank kontserni keskmine palgat66tajate arv majandusaasta jooksul ei lGleta 750
too6tajat, mistdttu on kontsernil véimalik ESRS 1 C liite kohaselt jatta avalikustamata
ESRS E4, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 vdi ESRS S4 ndutava teabe. Kontsern on
otsustanud rakendada antud Gleminekusatet standardite ESRS S3 ja ESRS S4 puhul,
millega on seotud kontsernil ka olulised méjud, riskid ja/vdi véimalused. Stan-
dardi ESRS S1 alla kuuluvad kestlikkusteemad hinnati oluliseks ja antud standardis
ndutava teabe on kontsern otsustanud taies mahus avalikustada. Antud standardite
ja teiste standarditega seotud kestlikkusaspektid on leitavad peatikis SBM-3.

ESRS 2 punkt 17 kohaselt peab kontsern ka Gleminekusatete rakendamisel esitama
IGhidalt informatsiooni ESRS S3 ja ESRS S4 standarditega seotud oluliste kest-
likkusteemadega seotud eesmarkide, poliitikate, meetmete osas ning selgitama,
kuidas kontserni arimudelis ja strateegias voetakse mdjusid arvesse. Antud infor-
matsiooni on kontsern esitanud vastavate standardite peatukkides.
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[GOV-1] Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll
Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite koosseis ja mitmekesisus

Bigbank kontserni juhtorganid on juhatus ja ndukogu, seejuures juhatus on
juhtorgan, mis esindab ja juhib panka. Jarelevalveorgan on ndukogu, mille liikme-
teks on Sven Raba, Alari Aho, Jaan Liitmae, Andres Koern, Juhani Jaeger ja Vahur
Voll. Juhatus ja ndukogu on seaduses satestatud ja lubatud ulatuses moodustanud
alamkomiteesid, delegeerides oma kohustusi neile (sh auditikomitee, kes tegutseb
ka riskikomitee Ulesannetes), kuid panga juhtimispdhimotetes neid ei kasitleta
juhtimis- ega jarelevalveorganitena.

Noéukogusse ega juhatusse ei kuulu palgatdodtajate esindajaid ega ka tegevjuht-
konda mittekuuluvaid liikmeid. Bigbank AS-i juhatus on viieliikmeline ja ndukogu
on kuueliikmeline, nii juhatus kui ndukogu koosnevad 100% meestest.

Bigbank kontserni haldus-, juht- ja jarelevalveorganite liikmetel on pikaajaline juhti-
miskogemus, haridus ning tugev erialane taust oma vastutusvaldkondades. Juhul kui
vastutus hélmab kontserni kuuluva valisriigis tegutseva Uksuse voi selle koosseisu
kuuluvate td66tajate juhtimist, siis eeldatakse vastava riigi ari- ja diguskeskkonna
tundmist. Pangas on kehtestatud juhtorgani liikmete ja vétmefunktsioonide taitjate
sobivuse hindamise kord ja pank viib nende isikute suhtes regulaarselt 1abi sobivus-
menetlust, mille kdigus hinnatakse iga isiku sobivust ametikohale samuti arengu-
vajadusi. Juhtorgani lilkmeks véi muudele ametikohtadele vdib nimetada ainult
isikuid, kellel on vajalikud teadmised, oskused, kogemused, haridus, kutsekvali-
fikatsioon ja laitmatu &arialane reputatsioon. Kdigi panga juhatuse ja ndukogu liik-
mete kogemus finantssektoris on UGle 10 aasta, valja arvatud ndukogu liige Alari
Aho, kes sisenes pangandusse 2024. aastal, kuid mitmekesistab panga ndukogu,
lisades tehnilist padevust andmete anallUsi ja tdlgendamise vallas, keskendudes
anallltiliste tooriistade vdimendamisele, et toetada strateegilisi otsuseid ja eden-
dada tehnoloogia integreerimist suurema tdéhususe ja mastaapsuse saavutamiseks.

Pangal on eraldi eelarve ESG konsultatsioonideks ja Gldine koolituseelarve, mille
kaudu saab Uldisi koolitusvajadusi katta.

Bigbank kontsern peab nii juhtide kui ka t66tajate valikul alati silmas kontserni
parimaid huve, [dahtudes muu hulgas juhtorganite liilkmete valimisel Eesti krediidi-
asutuste seaduses juhtorgani lilkmetele satestatud nduetest ja valimiskorrast.
Juhtorganite sobivuse hindamisel ldhtub kontsern vastavast sisekorrast, vottes
arvesse juhtorganite liikmete haridust, oskusi ja varasemaid tédkogemusi. Sobivuse
hindamisel voetakse arvesse ka kandidaadi reputatsiooni, kogemusi, padevusi ja
oskusi, juhtimiskogemusi, juhtimisega seotud muid kriteeriume ning muid olulisi
teadaolevaid asjaolusid. Samas jargib kontsern pdhimdtet hoiduda kandidaatide
soolisest vOi muust diskrimineerimisest. 2024. aastal kehtestas Bigbank juht-
organite mitmekesisuse poliitika, mille eesmark on juhtorganite liikmete valimisel
ja maaramisel pidada eelkdige silmas juhtorganite mitmekesisuse sailitamist ja
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suurendamist, soodustamaks otsuste tegemist, panga pidevat kasvu ja strateegiliste
eesmarkide saavutamist. Sellega seoses tunnistatakse, et mitmekesisus, sealhulgas
vanus, sugu, geograafiline paritolu ning haridus- ja erialane taust, on oluline tegur,
mida arvesse votta.

Séltumatus on defineeritud juhtorgani liikkmete ja votmefunktsioonide taitjate sobi-
vuse hindamise sisekorra punktis 9.5. Konsolideeritud kestlikkusaruande koosta-
mise seisuga, lahtuvalt eelviidatud korrast, on ndukogus 2 séltumatut liiget: Jaan
Liitmé&e ja Alari Aho, seega on 33% ndukogu liikmetest sdltumatud liikkmed. Uks
kuuest ndukogu liikmest on aktsionar, omades 50% aktsiatest. Bigbank leiab, et
nende seostega ei kaasne olulist huvide konflikti ohtu, mis voiks viia kontserni
kahjustavate otsuste vastuvétmiseni ning et ndukogu sdéltumatus on tagatud.

Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite rollid ja kohustused

Panga ndukogu on juhatuse ettepanekul kinnitanud jatkusuutlikkuse poliitika.
Juhatus juhib ja jalgib Bigbanki igapdevast tegevust poliitikaga kooskdlla viimisel.
Juhatus on madranud Uhe juhatuse lilkme, kes vastutab jatkusuutliku pangandus-
tegevuse eest. Jatkusuutliku panganduse eest vastutav juhatuse liige annab aru
juhatusele ning vastutab jatkusuutliku pangandusega seotud igapdevaste tegevuste
juhtimise ning Bigbank kontserni té6tajatest koosneva jatkusuutlikkuse t66riihma
juhtimise eest. Jatkusuutlikkuse t66rihma kuulub vahemalt 5 alalist liiget.

Noéukogu Ulesandeks on tagada jatkusuutlikkuse poliitika rakendamine ndukogu ja
juhatuse poolt ning antud poliitika Glevaatamine ja kehtestamine.

Kontserni sisejuhtimise poliitika kohaselt juhib panga tegevust panga juhatus
vastavalt ndukogu poolt kinnitatud strateegiatele ja pdhimobtetele. Panga juhatus
vastutab finantsaruandluse ja raporteerimise, sisemiste protsesside juhtimise,
sisekontrolli korraldamise ning riskijuhtimise (sh riskide jalgimise, juhtimise ja
jarelevalve) eest.

Juhatus on kinnitanud kahese olulisuse hindamise (DMA - Double Materiality
Assessment) kaigus tuvastatud olulised mdjud, riskid ja vdimalused (/RO - Impacts,
Risks, Opportunities) ning osalenud Bigbank kontserni jatkusuutlikkuse poliitika
koostamisel. Mdjude, riskide ja voimaluste jalgimiseks, juhtimiseks ja jarelevalveks
kasutatavates juhtimisprotsessides, kontrollimehhanismides ja menetlustes on
rollid vastavalt juhtimiskorralduse siseregulatsioonile delegeeritud konkreetse-
tele positsioonidele. Kliimamuutustega seotud teemade, sh panga enda tegevuse
kasvuhoonegaaside heite, rohepesu slldistuste riski, taastuvenergia ja energia-
téhususe projektide rahastamise ning taastuvenergia ja energiatdhususe projektide
turundéudluse suurenemisest tingitud arimahtude véimaliku kasvu eest vastutavad
vastavalt riskijuhtimise valdkonna juht, juhatuse esimees ning riskiraporteerimise ja
finantsriskide kontrolli juht. Oma té6tajaskonna teemade eest, sh t66hdivekindlus,
tddaeg, sotsiaaldialoog, t66 ja eraelu tasakaal, toodtervishoid ja ohutus, sooline vord-
Oiguslikkus ja vordne palk vordvaarse t66 eest, koolitus ja oskuste arendamine ning
eraelu puutumatus, vastutab personalijuht. T66tajate ning tarbijate ja I6ppkasuta-
jatega seotud teemade osas eraelu puutumatusega seotud mojude ja riskide eest
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vastutab andmekaitsespetsialist, teabega seotud modjude eest vastutab kontserni
kliendikogemuse juht, toodetele ja teenustele juurdepadsu osas digilahenduste eest
vastutab kliendisuhete juhtimise ja turunduse valdkonna. Vastutustundlike laenu-
tavade rakendamise eest vastutab krediidiriski juht. Infoturbe ja klberturvalisusega
seotud teemade eest vastutab infoturbe juht. Rahapesu tokestamise tegevustega
seonduva eest vastutab riskijuhtimise valdkonna juht. Regulatsioonide jargimise ja
vastavusriski eest vastutab vastavuskontrolli juht.

Vastutus jatkusuutlikkuse klisimuste ja oluliste mdjude, riskide ja vOimaluste kasit-
lemise eest tuleneb panga organisatsioonilisest struktuurist ning on integreeritud
olemasolevatesse protsessidesse. Bigbank kontserni juhtkond seab oluliste mdjude,
riskide ja vbimalustega seotud eesmarke vastavalt kahese olulisuse hindamise
tulemustele. Eesmarkide seadmisel peab Bigbank silmas kontserni strateegiat ja
fookust, varasemaid naitajaid ning sidusriihmade sisendit ja tagasisidet. Eesmarkide
saavutamisel tehtavaid edusamme jalgitakse tulemusi ja tagasisidet hinnates.

Panga juhatus vastutab jatkusuutlikkuse ja aruandluse eest ning votab vastu 16plikud
otsused. Juhatusele korraldatakse vastavalt vajadusele vastavaid jatkusuutlikkuse
teemalisi koolitusi ning juhatusel ja ndukogul on vdimalus kaasata valiseid eksperte.
Jatkusuutliku panganduse eest vastutav juhatuse liige omab vastavat oskusteavet
ning on osalenud erinevatel jatkusuutlikkusega seotud koolitustel. Grupisiseselt
osaleb juhatus kontserni kvartaalsetel infotunnil, kus muuhulgas tutvustatakse
ESG-ga seotud teemasid.

Vastavalt kontserni sisejuhtimise poliitikale teostavad juhatuse Ule jarelevalvet
ndukogu ja auditikomitee, kellele juhatus ja eelpool nimetatud rollid peavad regu-
laarselt raporteerima. Raporteerimiskohustus hélmab ka mdjude, riskide ja vbima-
lustega seonduvat raporteerimist.

Lisaks on kontsernil olemas siseauditi Uksus, mis viib 1&bi spetsiifilisi auditeid.
Kuivdrd pangas on jatkusuutlikkuse teemad integreeritud, siis toimub ka oluliste
modjude, riskide ja vOimaluste juhtimise kontroll erinevate spetsiifiliste sise-
auditite raames.

[GOV-2] Ettevotja haldus-, juht- ja jarelevalveorganitele esitatud teave ja
nende kdsitletavad kestlikkusaspektid

Pangas on kehtestatud regulaarne kvartaalne raporteerimiststikkel erinevate prot-
sessidega kaasnevate riskide ja moéjude Ulevaatamisest ndukogule, juhatusele ja
auditikomiteele. Selle kdigus informeeritakse asjaomaseid isikuid poliitikate, meet-
mete ja eesmarkide tulemustest ja tdhususest. Lisaks on sdéltumatud siseauditid,
mis hdlmavad ka olulisi kestlikkusprobleeme. Jatkusuutlikkuse t66rihm teavitab
ndukogu, juhatust ja auditikomiteed jooksvalt olulistest jatkusuutlikkuse klisimus-
test, sealhulgas mojudest, riskidest ja voimalustest. Samuti teavitab see neid kest-
likkusaruandlusega seotud edusammudest, protsessidest ja tegevustest.

Riskijuhtimises arvestatakse stressitestimise tulemustega, tédtajate rahulolu-uurin-
gute tulemuste pinnalt planeeritakse jargnevad tegevused, siseauditi Uksus esitab
oma auditi tulemused juhatusele, auditikomiteele ja ndukogule.
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Panga juhatus ja ndukogu on 2024. aastal kasitlenud kdiki oma téotajaskonna,
mojutatud kogukonna, tarbijate ja Idppkasutajate ning arilise kaitumise olulisi
kestlikkusprobleeme. Kliimamuutustega seotud olulistest kestlikkusprobleemidest
on juhatuse tasandil kasitlust leidnud rohepesu stldistuste risk ja taastuvenergia
ning energiatdéhususe projektide rahastamine. Lisaks on juhatus osalenud kahese
olulisuse hindamise protsessis oluliste mdjude, riskide ja voimaluste tuvastamisel,
hindamisel ja valideerimisel. Eraldi saab valja tuua oma té6tajaskonna vallast
téodhodivekindluse ja sotsiaaldialoogi, mille osas arutab juhatus neid teemasid regu-
laarsete aruannete pinnalt; tarbijate ja I6ppkasutajate vallast eraelu puutumatuse,
mille osas arutab juhatus seda teemat igapoolaasta esitatavate aruannete pinnalt
ning juurdepdasu toodetele ja teenustele, mida juhatus arutab jooksvalt erinevate
arendusprojektide raames; arilise kaitumise vallast kliberturvalisuse, riskijuhtimise
(rahapesu tokestamise tegevused) ja vastavusriski, mille osas arutab juhatus seda
teemat regulaarsete aruannete pinnalt.

[GOV-3] Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse

Bigbank kontserni tasustamispoliitika kehtestab ndukogu ning selle eesmark
on tagada diglane ja ldbipaistev tasustamisslisteem, mis on kooskdlas heapere-
meheliku ja tdhusa riskijuhtimise pohimdtetega ning toetab kontserni pikaajalise
eesmargi saavutamist - olla tunnustatud parima finantsteenuse pakkujana, kellel
on tugev riskijuhtimine ja silmapaistva t66andja maine. Tasustamispoliitika eesmark
on tagada, et tasustamisotsused annaksid jatkusuutliku vaartuse kasvu kodikidele
peamistele sidusrihmadele, sealhulgas klientidele, aktsionaridele ja to6tajatele;
edendada soovitud tulemuslikkust, kditumist ja vaartuspohist kaitumist ning tagada,
et tasustamise viis ei takistaks t6otajate ausat, diglast, labipaistvat ja professio-
naalset kaitumist, arvestades klientide digusi ja huve; ning valtida riski, et té6tasu
pohjustab liigset riskide votmist ja huvide konflikte. To6tasuslsteem tagab to6ta-
jate vordse kohtlemise, kuna tulemustasud pdhinevad t6otajate t6dtulemustel ja
professionaalsel arengul aasta jooksul. Seega aitavad tasustamispdhimdtted kaasa
ka jatkusuutlikkusele. Pank ei kasuta juhatuse ja ndukogu liikmete osas kestlikkus-
aspektidega seotud motivatsioonikavasid ja tulemustasusid. Tulemustasude osas
kohaldatakse Eesti krediidiasutuste seaduse ndudeid.

Noukogu vaatab kontserni tasustamispoliitika Gle védhemalt kord aastas. Poliitika
kohaselt kinnitab juhatus tasustamispdhimotted, sh pdhimbtted, millega kehtesta-
takse aasta tulemuslikkuse votmenaitajad, hinnatakse t66tajate tulemusi ja vaada-
takse Ule fikseeritud t66tasu. Tasustamispdhimotted sisaldavad ka filiaali voi Uksuste
tasandi tulemustasu kehtestamiseks vajalikke juhiseid. Filiaalide ja valdkondade
to6tajaid puudutavaid tasustamisotsuseid teevad filiaalide ja valdkondade juhid
kooskdlas kontserni poliitika ja reeglitega. Juhatus jalgib tasustamispdhimotete
rakendamist ja kUsib té6tajatelt tagasisidet vahemalt kord aastas detsembris.

[GOV-4] Avaldus hoolsuskohustuse kohta

Kontsern ei kasitle kestlikkusaruande hoolsuskohustuse protsessi eraldiseisva tege-
vuste kogumina, sest kestlikkusaruandlust ja -probleeme kasitletakse olemasole-
vatesse aruandlus- ja juhtimispdhimotetesse ning riskipoliitikatesse integreerituna.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Jargnevas tabelis on kajastatud hoolsuskohustuse protsessi peamiste aspektide ja
etappide kohaldamine konsolideeritud kestlikkusaruandes.

Hoolsuskohustuse pohielemendid Kestlikkusaruande punktid

a) Hoolsuskohustuse integreeri-
mine juhtimisse, strateegiasse ja
arimudelisse

ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 GOV-3 ja ESRS 2
SBM-3 avalikustamisnduded

ESRS 2 GOV-2
b) Suhtlemine mdjutatud ESRS 2 SBM-2
sidusrihmadega ESRS 2 IRO-1
ESRS S1-2
c) Inimestele ja keskkonnale avalduva E1SII:2R802-1IRO-1
Eiengda;;\?i(: moju kindlakstegemine ja ESRS 2 SBM-3
E1 SBM-3
d) Inimestele ja keskkonnale aval- ESRS E1-3
. e . ESRS S1-4
duva negatiivse moju kasitlemiseks
meetmete vétmine ESRS Gl-4
ESRS G1 Uksusepdhised meetmed
ESRS E1-4
ESRS E1 Taiendavad mdddikud
ESRS S1-5
ESRS S1-13
e - ESRS S1-14
%)| l\:emnigs joéupingutuste tdéhususe ESRS S1-15
jalg ESRS S1-16

ESRS S1 Taiendavad méddikud
ESRS GI1 standardiga mittekaetud
ja Uksusepodhised arilise kditumise
moddikud ja eesmargid

[GOV-5] Riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll

Kontsern ei kasitle kestlikkusprobleemidega tegelemist eraldiseisva tegevuste
kogumina, kuna kdnealused moéjud ja riskid realiseeruvad traditsiooniliste finants- ja
mittefinantsriskide kategooriate kaudu (nt krediidirisk, tururisk, tegevus- ja maine-
risk, likviidsus- ja rahastamisrisk).

Kestlikkusaruandlusega seotud riskijuhtimis- ja sisekontrolliprotsessid on integree-
ritud panga olemasolevatesse riskipoliitikatesse ja kontrollidesse, seda nii riskide
tuvastamise, hindamise, juhtimise kui aruandluse vaatenurgast. Panga riskijuhtimine
pohineb laialdaselt kasutusel oleval kolme kaitseliini mudelil, et tagada selged
kohustused ja tdhusad kontrollimehhanismid.

Esimene kaitseliin hdlmab panga arivaldkonda, s.o kdiki ari- ja tugitiksuseid, kes
vastutavad riskide (sh jatkusuutlikkusega seotud riskide) tuvastamise, hindamise,
kontrollimise ja maandamise eest oma igapaevases tegevuses oma vastutusalas.
Esimene kaitseliin on kestlikkusaruandluse oluliseks panustajaks, vastutades andmete

62 Bigbank AS 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



kogumise eest drivaldkondade 16ikes. Jatkusuutlikkuse t66rihm toetab arivald-
konda tagades kestlikkusaruandluse protsesside vastavuse ja tdhtaegade jargimise.

Teine kaitseliin hélmab panga riskijuhtimist ja vastavuskontrolli, kes viivad labi
jarelevalvet, et tagada riskide (sh jatkusuutlikkuse riskide) nduetekohane juhti-
mine. Riskijuhtimise valdkond pakub asjakohast séltumatut teavet, analtlse ja
eksperthinnanguid riskipositsioonide kohta ning nduandeid &riliinide vdi sisemiste
Uksuste tehtud ettepanekute ja riskiotsuste kohta ning teavitab juhatust ja ndukogu,
kas need on kooskdlas kontserni riskivalmiduse ja strateegiaga. Vastavuskontroll kui
teine kaitseliin ndustab juhatust ja ndukogu meetmete osas, mida tuleb rakendada,
et tagada kehtivate seaduste, reeglite, regulatsioonide ja standardite jargimine.

Kolmas kaitseliin hdlmab siseauditit, kes pakub séltumatut riskipdhist hindamist
kontrollide, riskijuhtimise ja juhtimisprotsesside kohta, andes oma tulemustest aru
otse juhatusele, ndukogule ja auditikomiteele.

Riskide olulisuse hindamisel lahtub pank operatsiooniriski protseduuriga paika
pandud riski skaalast ja maatriksist, kus voetakse arvesse nii riski realiseerumise
téendosust kui moju ulatust; lisaks Idhtub pank riskide tasemete maaramisel ka
kvantitatiivsetest ja kvalitatiivsetest analllsidest.

Sarnaselt finantsaruandlusele on kestlikkusaruandluse protsess seotud erinevate
aruandluse mittetaielikkuse ja ebatapsuse riskidega, mis vdéivad tuleneda andmete
kvaliteediprobleemidest, inimlikest vigadest, sisemiste protsesside ja slsteemi-
dega seotud vigadest ning valistest sindmustest. Naiteks vbivad kestlikkusaru-
andluses kasutatavad andmed olla ebatapsed véi puudulikud andmete kogumise,
sisestamise voi t66tlemise vigade tottu, kestlikkusriskide ebapiisav integreeritus
finantsriskide juhtimisse voib mdjutada panga riskipositsioone ja otsustusprot-
sesse, kestlikkusaruandes esitatud Ulepaisutatud voi eksitavate vaidetega kaasneb
rohepesu risk jne.

Kirjeldatud riskide leevendamiseks panevad kestlikkusaruandluse protsessis iga
avalikustamisndude osas sisendi kokku ks vdi mitu vastava valdkonna tb6otajat.
Seejarel hindab iga avalikustamisnduet Uks voi mitu jatkusuutlikkuse t66rihma
liiget, et kontrollida, kas aruandlus on dige ja piisav. Jatkusuutlikkuse t&66rihma
juht vastutab konsolideeritud kestlikkusaruande ja selle aluseks oleva kahese oluli-
suse hindamise eest. Kestlikkusaruandluse protsessis kasutab pank ka vahemal voi
rohkemal maaral IT-sisteeme, et hallata andmeid, teostada analtlse ning doku-
menteerida protsessi. Eelkirjeldatud aruandlusprotsess ja IT-slsteemid maandavad
panga tegevusriske seoses kestlikkusaruandlusega.

Eraldisesisva osana riskijuhtimises viiakse labi kliimariskide stressitestimine ja olulise
arimahuga éariklientide ESG riskide hindamiseks juurutatakse alates 2025. aastast
ESG reiting ariklientidele, mis valjendab nende jatkusuutlikkuse profiili.

Nagu eelnevalt kirjeldatud, kestlikkusaruandluse protsessiga seotud riskihindamise
ja sisekontrolli leiud integreeritakse arivaldkondade, riskijuhtimise ja vastavuskont-
rolli protsessidesse ning neid arvestatakse panga juhtimisotsustes.

Riskijuhtimise ja vastavuskontrolli valdkonnad annavad riskihinnangutest ja kont-
rollide tulemustest aru juhatusele, ndukogule ja auditikomiteele |abi regulaarsete
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kvartaalsete raportite. Jatkusuutlikkuse t66riihm annab aru panga juhatusele ja
auditikomiteele.

Konsolideeritud kestlikkusaruande vormi, struktuuri ja avalikustamisnduete kohta
on andnud soovitusi nii valine ndustaja, siseaudit kui ka kestlikkusaudiitor enne,
kui kestlikkusaudiitor koostas konsolideeritud kestlikkusaruande kohta piiratud
kindlustandva aruande.

[SBM-1] Strateegia, arimudel ja vadrtusahel

Bigbankil on 4 olulist teenuste rithma: kodulaenud, arilaenud, tarbimislaenud
ning hoiused.

Kontserni tegevusriikideks on Eesti, Lati, Leedu, Soome, Rootsi ja Bulgaaria, lisaks
pakub Bigbank piiritileseid teenuseid Hollandis, Saksamaal ja Austrias. Bigbanki
strateegia on kinnitatud panga ndukogu poolt aastateks 2022-2026 ja keskendub
arimahtude kasvatamisele ja igapaevapangandusse sisenemisele. Panga stratee-
gias kasitletud peamisteks huvigruppideks on labivalt kliendid ja té6tajad. Panga
missiooniks on luua inimestele voimalusi parandada oma elu 1dbi sujuvate finants-
teenuste. Bigbank on klientidele métlev pank, kes loob vaartust labi oma pUhen-
dunud téo6tajate. Selleks jatkab pank oma meeskonna igapdevast arendamist ka
edaspidi. Uhkusega saab Bigbank kinnitada, et 2024. aastal 90% panga klientidest
on meie teenindusega rahul ja 80% klientide hinnangul on meie pakkumised head.

2024. aastal kasvatas pank oma laenuportfelle ning laiendas hoiusetoodete pakku-
mist. Pank hakkas pakkuma tahtajalist hoiust Leedus eraklientidele ning saastu-
hoiust Latis nii era- kui ariklientidele ja Bulgaarias eraklientidele. Aasta 16pu seisuga
pakub pank nii era- kui ariklientidele hoiustamisteenuseid kogu Baltikumis ning
eraklientidele hoiustamisteenuseid kdikides oma tegevusriikides. 2024. aasta 16pus
hakkas pank Eestis eraisikutele pakkuma ka arvelduskontot.

Tegevuse algus 1992 1996 2007 2009 2012 2021
Laenupo*rtfell, min 9281 344,8 7827 1294 20,5 3,7 2199,2
eurodes

Laenulepingute arv, 358 359 438 18,5 4,0 0,8 138,8
tuhandetes*

Homsep:;rtfell, min 20337** 438 610 1870 40,4 27,4 2 393,3
eurodes

Hoiuselepingute arv, 5, 4+ 1.6 48 6.5 1,2 1,4 20,9
tuhandetes*

Toobtajate arv* 334 87 103 21 5 10 560

* seisuga 31. detsember 2024
** sisaldab ka piiritileseid hoiuseid
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Bigbank keskendub oma aritegevuses jdrgmistele URO sdastva arengu eesmar-
kidele (SDG):

Eesmark nr 7 - Tagada kdigile taskukohane, kindel, kestlik ja kaasaegne energia.

Eesmark nr 8 - Toetada kaasavat ja saastvat majandusarengut ja t6dhdivet ning
tagada koigile inimvaarne t66.

Eesmark nr 12 - Tagada saastvad tarbimis- ja tootmisviisid.
2024. aastaks pustitas Bigbank alljargnevad kestlikkuseesmargid:

1. Luua ja valmistada ette turule toomiseks 2025. aastal ,roheline” liising ariklien-
tidele Eestis, Latis ja Leedus.

2. Parandada vaikeettevdtete juurdepdasu finantsteenustele, pakkudes rahalist
tuge ja teenuseid mikro-, vaikese ja keskmise suurusega ettevotetele.

3. Edendada noorte kaasamist, pakkudes noortele vdéimalusi praktikaks ja
todvarjutamiseks.

4. Voimaldada hubriidté6d, propageerides kaugtddd ja paindlikku tédaega, et
toetada t66- ja eraelu tasakaalu ning erivajadustega td66tajaid ning minimeerida
pendelrande keskkonnamoju.

5. Toetame t66- ja pereelu tasakaalustamist, pakkudes vaimse tervise programme
ja vOimalusi véhendada t66stressi ning edendada UGldist heaolu.

6. Kaivitame voi osaleme finantskirjaoskuse programmides.

7. Vahendada kontorite keskkonnamdju, viia labi enesehindamine Rohelise kontori
pohimobtete klisimustiku alusel kdigis oma kontorites ning teha ettevalmistusi
kontori keskkonnamdjude hindamiseks 2025. aastal.

Kboik 2024. aastaks planeeritud kestlikkuseesmargid on saavutatud. 2024. aastal
kasvas panga ariklientide arv Eestis, Latis ja Leedus 29,8% voérra ja 31.12.2024
seisuga on panga klientideks 1647 mikro-, vaike- ja keskmise suurusega ettevotet.
Ariklientide laenuportfell kasvas aastaga 32,2% ning moodustas 31.12.2024 seisuga
764,1 miljonit eurot. 2025. aasta 1. kvartalis toob pank Eestis, Latis ja Leedus turule
rohelise liisingu ariklientidele. Pank viis labi kontorite enesehindamise Rohelise
kontori pohimotete jargimiseks kdigis kontorites, alustas kontorite keskkonna-
mojude hindamiseks vajalike andmete kogumisega ning kinnitas tédkeskkonna
jatkusuutlikkuse pohimotted. Pank pakub noortele véimalust tédvarjutamiseks ja
praktikakohti. Habriidté6 voimalust pakutakse kdikidele t&éotajatele, samuti vaimse
tervise programme ja voimalust kasutada pangavalise ndustaja abi vaimse tervise
taastamiseks ja hoidmiseks. Panga t&66tajad osalesid finantskirjaoskuse program-
mides, jagades finantsalaseid teadmisi.

Kestlikkusaspektid on labivalt juurutatud panga pohiprotsessidesse (krediidiprot-
sess, digusteenistus, raamatupidamine ja finantsjuhtimine, kliiring ja maksete to66t-
lemine) ja sekundaarsetesse protsessidesse (riskijuhtimine, toote- ja IT juhtimine,
sisekommunikatsioon, vastavuskontroll, personalijuhtimine ning kontrollitegevused
ja jarelevalve). Strateegias kasitleb Bigbank kliimaneutraalsust véimalusena ja
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jatkusuutlikkuse poliitikas valjendame pihendumust enamale kui kasumi teeni-
misele esitades peamise kestlikkusega seotud eesmargi - Bigbanki eesmark on
pakkuda finantsteenuseid, mis toetavad saastvat arengut, edendavad vastutus-
tundlikke finantsvdimalusi ja aitavad kaasa klientide elukvaliteedi paranemisele.

Panga peamised eesseisvad valjakutsed on sisenemine igapaevapangandusse ja
digitaalse finantsteenuse pakkumine sdilitades klientide kérge rahulolu teenindu-
sega ja pUhendunud ning professionaalse meeskonna. Oma to6tajaskonna kate-
goorias on peamisteks fookusteks tédhdivekindlus, koolitus ja oskuste arendamine,
samuti tddaeg, tervishoid ja ohutus. Arilise kditumise osas on peamiseks valjakut-
seks infoturve ja klberturvalisus, regulatsioonide jargimine ja vastavusrisk ning
rahapesu tdkestamise tegevused.

Kontserni pdhitegevusala on pangandus. Finantsasutusena on meie drimudeli kdige
olulisem osa laenuportfell, sest rahastame ja mdéjutame majandust, keskkonda ja
Uhiskonda laiemalt oma klientide kaudu. Seega on laenuportfell meie peamine
vadrtusahela jargnev etapp. Hoiustajatelt, investoritelt ja omanikelt kaasatud
kapitali abil loome finantstooted ja -teenuseid era- ja arikliendile. Suurima osa
laenuportfellist moodustab kinnisvaraalane tegevus, millele jargnevad pdllumajan-
duse, ehituse ning majutus ja toitlustuse sektorid. Ule poole véljastatud laenude
eesmargiks nimetatud sektorites on varade finantseerimine, naiteks sdidukite, sead-
mete ja hoonete omandamine. Lisaks on meie enda tegevusel oluline mdju, naiteks
té6andjana. Panga to6tajate rahulolu tédkeskkonna, juhtimise kvaliteedi, t66tasu ja
muude hlivedega madarab nende lojaalsuse ja motivatsiooni pangale vaartust luua.
Pakutava teenuse kvaliteet ja tingimused kujundavad klientide rahulolu teenusega,
arimahtude kasvu ja [6ppkokkuvottes jatkusuutlikkuse. Kui huvigrupid on rahul, siis
on pank jatkusuutlik ja arenev. Kontserni vaartusahela eelnevad etapid hélmavad
teenuspakkujaid. Finantsteenuse pakkumiseks vajame erinevate tarnijate teenu-
seid, naditeks klientide tuvastamine, serverite haldus, aga ka turundus, mille abil
kasvatab pank finantsteenuste arimahte, mdjutab avalikku ning klientide arvamust
ning Uhiskonnas toimuvat. Juhindume oma tegevuses finantssektori regulatiivsetest
nduetest, mistottu on ka regulaatorid, naiteks Finantsinspektsioon oluline osa meie
vaartusahelast.

Laenuportfelli peamine finantseerimise allikas on hoiuseportfell. Terve aasta jooksul
naitasid hoiusekliendid Ules suurt huvi Kontserni hoiusetoodete vastu kdikidel
turgudel, kus Bigbank hoiuseid pakub. Peamisteks pdhjusteks olid tldine intressi-
tasemete tous ja asjaolu, et Bigbank pakub koikidel turgudel tipuldhedasi hoiuse
intressmaarasid. Bigbank pakub jatkuvalt kahte hoiusetoodet: tdhtajalist hoiust ja
saastuhoiust.

[SBM-2] Sidusriihmade huvid ja seisukohad

Bigbanki strateegias kasitletud peamisteks huvigruppideks on labivalt kliendid
ja t6b6tajad. Kahese olulisuse hindamise protsessi kaigus kaardistati sidusrthmad
laiemalt kogu vaartusahela piirides vottes arvesse kontserni tegevust, arisuh-
teid ja erinevaid tegevuspiirkondasid. Tuvastatud sidusrihmad kategoriseeriti
(M) modjutatud sidusrihmaks ja (2) kestlikkusaruande kasutajateks voi mdlemaks.
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Sidusriihmade kaasamise eesmargiks oli teha kindlaks nende peamised huvid ja
ootused ning tuvastada ja hinnata seekaudu Bigbank kontserni tegelikke ja vbima-
likke mojusid inimestele ja keskkonnale ning tuvastada finantsriskid ja véimalused.
Sidusrihmade sisend saadi otsestest ja kaudsetest kaasamise tegevustest, naiteks
klientide ja t66tajate regulaarsed kUlsitlused ning igapdevane suhtlus, brandi-
uuringud, investorsuhted, hankemenetlused jm. Samuti tehti kahese olulisuse prot-
sessi labiviimise kdigus taiendavaid kaasamisi, naiteks saadeti klientidele ja oma
tootajatele kestlikkusteemadele suunatud kisimustikke ning panga aktsiondridega
viidi 1&bi tdiendavad intervjuud. Sidusrihmade Ulevaade on esitatud Tabelis 1.
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Tabel 1. Sidusriihmade lilevaade

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Peamised
sidusriihmad

Mojutatud sidus-
riihm, kestlikkus-
aruande kasutajad
voi molemad

Kaasamise viisid

Sidusriihmale olulised teemad ja
ootused

Kaasamise tulemustega
arvestamine mojude, riskide
ja voimaluste hindamise
protsessis

Aktsionarid

lgakuised kohtumised, jooksev

Kasumlikkus (sh taastuvenergia
laenumahtude suurendamine),

IRO-de tuvastamine ja

(omanikud) mdlemad suhtlus, ESG intervjuud panga toimepidevus ja jatkusuut- hindamine
likkus, vastavus valdkonna regulat-
sioonidele, vastutus t66tajate ees
. . Jooksev suhtlus, avalikud . . IRO-de tuvastamine ja
Investorid mojutatud Panga toimepidevus . .
aruanded hindamine
Piisav palk, t66- ja eraelu tasakaal
Regulaarsed klsimustikud ja heaolu, koolitus ja oskuste aren- IRO-de tuvastamine ia
Tootajad mojutatud (sh ESG teemad) ja vestlused, damine, kindel to6koht, infoturve, . . )
v e . . .. hindamine
téo6toad ringmajanduse algatused, eeskirjade
jargimine ja eetiline ettevottekultuur
Juhatus ja . Juhatuse koosolekud, juhtide Kestlikkusaruandlus ja sektori IRO-de.tuv?dstamlne,
teised juhid mojutatud koosolekud, regulatsioonide taitmine, sh CSRD hindamine ja tulemuste
ESG té6grupi kohtumised ’ valideerimine/kinnitamine
R"eg_ulaar_sed kliendikogemuse Juurdepdads toodetele ja teenus-
klUsimustikud (sh ESG teemad), ) L
. . .. . . tele, teenuse kvaliteet, usaldus- IRO-de tuvastamine ja
Kliendid mdjutatud jooksvad kohtumised, kaebused .. . . .
. . . vaarsus, panus Uhiskonda, saaste hindamine
ja tagasiside aruandlus, N .
. 1 . vahendamine
brandiuuringud
Tarnijad ma&jutatud Tarnijasuhted ja hankepoliitikad Maksetavad IRO-de tuvastamine ja
hindamine
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Peamised
sidusriihmad

Mojutatud sidus-
riihm, kestlikkus-
aruande kasutajad
voi molemad

Kaasamise viisid

Sidusriihmale olulised teemad ja
ootused

Kaasamise tulemustega
arvestamine mojude, riskide
ja voimaluste hindamise
protsessis

Regulaatorid ja

Ametlik suhtlus Finantsinspekt-
siooniga, aktiivne liikmelisus
Eesti Pangaliidus, FinanceEs-

Sektori regulatsioonide jargimine ja

. .. kasutajad tonias, Eesti Kaubandus- T66s- . - IRO-de tuvastamine
erialaliidud . e hea turupraktika rakendamine
tuskojas, Eesti Liisinglhingute
Liidus ja Eesti Maksumaksjate
Liidus
Uhlsk_ond (sh Sponsorlus, avalikud Uritused, Eetilised aritavad, finantskirjaoskuse
kohalikud kogu- ~ L . . - . . .
. molemad ajakirjandus ja meediasuhted, tdstmine, panus jatkusuutlikkusse IRO-de tuvastamine
konnad, meedia, SA Rohetiiger liikmelisus majandusse
MTUd jt) d )
Reitingu- . .
agentuurid (nt kasutajad Avalikud aruanded, ametlik Krediidireitingute andmine IRO-de tuvastamine
, suhtlus
Moody’s)
L.oode (vaikiv mdjutatud Teafjusklrjandus, avalikud Mdju keskkonnale IRO-de tuvastamine
sidusriihm) uuringud
Teised samadel . .. . R .
turgudel tegut- kasutajad Avalikud aruanded, liikmelisus  Jatkusuutlik pangandus, IRO-de tuvastamine

sevad pangad

pangandusliitudes

regulatsioonid
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Erinevate sidusriihmade ootused jduavad Bigbank kontserni juhatuse ja ndukoguni
1abi tagasiside kUsitluste ja uuringute ning perioodiliste raportite.

Bigbank kontsern votab arvesse oma sidusriihmade huve ja seisukohti, kuid aastal
2024 olid sidusrihmade huvid ja seisukohad kooskdlas Bigbanki strateegia ja
drimudeliga, mistdttu konkreetselt sellest tulenevalt strateegiat ja/v6i drimudelit
ei muudetud ega edasisi samme kavandatud.

[SBM-3] Olulised mojud, riskid ja voimalused ning nende seos strateegia
ja @rimudeliga

Tabelis 2 on naidatud Bigbank kontserni olulisuse hindamisest tulenevate oluliste
mojude, riskide ja vbimaluste (IRO-de) Ulevaade. Kokku tuvastati 29 olulist IRO-t
teemades kliimamuutused (E1), oma té6dtajaskond (S1), mdjutatud kogukonnad
(S3), tarbijad ja I8ppkasutajad (S4) ning ariline kaditumine (G1). Arilise kaditumise
teema all tuvastati tdiendavalt neli Uksusepdhist mdju ja riski.

Olulised mojud, riskid ja voimalused on eelkdige seotud panga enda tegevusega,
kuid moned neist on seotud ka vaartusahelaga. Naiteks kliimamuutuste teemade
IRO-d on seotud nii panga igapaevategevuste ja info avalikustamisega (nt rohe-
pesu stldistuste risk), kuid tulenevad ka laenuportfellist ja selle kaudu rahastatud
tegevustest, mis mdjutavad vaartusahela eelnevaid ja jdrgnevaid etappe. Bigbank
on otseselt seotud modjudega, mis puudutavad tema enda t66jéudu, kogukonda
(labi sponsorluse), kliente ja juhtimist.

Bigbank kontserni olulised riskid ja vOimalused omavad teatud maaral finantsmoju
kontserni finantsseisundile, finantstulemustele ja rahavoogudele, samas ei ole ette
naha, et oleks selliseid voi sellises ulatuses olulisi riske ja voéimalusi, mille puhul on
markimisvaarne risk, et jargmisel aruandeaastal korrigeeritakse oluliselt seotud
finantsaruannetes kajastatud varade ja kohustiste bilansilist jdakmaksumust. Kahese
olulisuse hindamisel tuvastatud IRO-d on kdik seotud ka kontserni strateegia ja
arimudeliga ning modjutavad nii lUhi- kui ka pikaajalisi ariotsuseid. Kliimamuutus-
tega seotud riskid ja voimalused (E1) tulenevad peamiselt laenuportfellist, kuna
Bigbank finantseerib ettevotteid ja eraisikuid, kelle tegevusel voib olla keskkon-
namoju. Panga strateegiaga on see seotud labi jatkusuutlike laenude osakaalu ja
keskkonnariski kandvate laenude finantseerimise. To6tajaskonnaga seotud mojud
(S on kriitilised, kuna pangandussektoris on kvalifitseeritud t&66joud arimudeli
keskne osa. Seetdttu keskendub Bigbank té6tajate heaolu ja arengu toetami-
sele, mitmekesisuse ja kaasamise edendamisele ning konkureeriva ja motiveeriva
todkeskkonna loomisele. Arilise kditumisega seotud riskid ja véimalused (G1) on
strateegiliselt olulised, kuna panganduse maine ja usaldusvaarsus soltuvad labi-
paistvusest ja vastutustundlikkusest, rohepesu stldistuste risk mdjutab otseselt
panga mainet ja klientide usaldust. Seetdttu on strateegiliselt oluline ESG-andmete
tapne ja labipaistev avalikustamine.

Siiski, 2024. aastal ei ole Bigbank kontsern teinud eraldi anallGUsi strateegia ja
arimudeli sdilendtkuse kohta seoses kontserni suutlikkusega kasitleda olulisi
mojusid ja riske ning kasutada ara oma olulisi vbimalusi. Tulevikus on kavas labi
viia ka darimudeli sdilendtkuse hindamine, et tagada Bigbanki kohanemisvdime
ja konkurentsivbime muutuvas majanduskeskkonnas. Kontsern kaalub véimalusi
kuidas veelgi enam jatkusuutlikkust integreerida oma strateegiasse ja tegevustesse.
Tapsemad tegevused ja plaanid sbéltuvalt jargmistel aruandeaastatel ldbiviidavate
hindamiste tulemustest.
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Tabel 2: Bigbank kontserni olulised mojud, riskid ja voimalused

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

IRO tiilip

Alateema voi

alateema alateema

IRO kirjeldus

IRO avaldumise
ajaperspektiiv

IRO asukoht
vddrtusahelas

E1 Kliimamuutused

Vaartusahela

Negatiivne . Rahastatud heitkogused: SUsinikuintensiivsete tegevuste ja projek- [Ghike, kesk-
e . Kliimamuutuste . . O .. . . R jargnevad
voimalik . tide rahastamine vdib stivendada kliimamuutuseid (KHG heitmete mine ja pikk .
moju leevendamine suurenemine) erspektiiv etapid
J ' persp (laenuportfell)
Kontserni enda tegevuse (modjuala 1, 2 ja 3 (v.a rahastatud heit-
Negatiivne  Kliimamuutuste kogused)) kasvuhoonegaaside heide: Kontserni enda (kontori) keskmine ja

tegelik moju

leevendamine

tegevuste kaigus tekivad otsesed (nt panga sdidukites fossiilkUtuste
kasutus) ja kaudsed (nt sisseostetud elektri- ja soojusenergia toot-
mine) KHG heitkogused, mis panustavad kliimamuutuse sivenemisse.

pikk perspektiiv

Oma tegevus

Kliimamuutus-

Rohepesu siilidistuste risk: Euroopa pangad seisavad silmitsi kasvava

Risk tega rohepesu riskiga ehk eksitavate keskkonnasdbralike vaidetega, mis pikk .. Oma tegevus
. . . .. . . L. . perspektiiv
kohanemine voib mojutada negatiivselt panga finantsseisundit ja -tulemusi.
Taastuvenergia ja energiatohususe projektide rahastamine: Rahas-
tades kliimamuutustega kohanemise ja leevendamise projekte, nagu o
- . O . . . Vaartusahela
Positiivne taastuvenergiatootmine ja energiatdhususe parandamine, aitab pank .
. . . . . . .. . ) . pikk jargnevad
vbimalik Energia kiirendada Uleminekut madala sUsinikuheitega majandusele, mis erspektiiv otapid
moju avaldab positiivset mdju keskkonnale, védhendades KHG heitkoguseid. persp (Iae?qu ortfell)
Bigbank toetab oma finantstoodetega rohevaradesse ja taastuvener- P
giaga seotud projektidesse investeerimist.
Arimahtude vdimalik kasv taastuvenergia ja energiatdhususe projek-
tide turundudluse suurenedes: Investeeringud energiatdhususse
Vaimalus Energia ja uutesse tootmisvdimsustesse voimaldavad tarbijatel ja ettevo- keskmine ja Oma tegevus
9 tetel vdhendada energiatarbimist, mis toob pikemas perspektiivis pikk perspektiiv 9
kaasa kulude kokkuhoiu. Panga jaoks on see positiivhe tdiendavate
finantseerimisvdimaluste ja tulude kasvu tottu.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

IRO tiilip

Alateema voi

alateema alateema

IRO kirjeldus

IRO avaldumise IRO asukoht

ajaperspektiiv

vddrtusahelas

S1 Oma téo6tajaskond

- To66hoivekindlus tagab téotajatele stabiilsuse, mis voib tosta nende [hike, kesk-
Positiivne e . e e .. v ra ot . L
. .. TO0O6hoivekindlus moraali ja tédle piihendumust: té6tajad on tdenaolisemalt motivee- mine ja pikk Oma tegevus
tegelik moju . . . . n .
ritud, produktiivsed ja rohkem oma t66ga seotud (engagement). perspektiiv
Toé6hoivekindluse tagamine vdhendab t66jou voolavust: Stabiilne s
s ~ iy . . e me e s ~ lGhike, kesk-
. ol s . tookoht tostab t66tajate motivatsiooni, tédtajad jadvad ettevottesse NN
Voimalus To6hoivekindlus o w1 . . . . . mine ja pikk Oma tegevus
téenaolisemalt pikemaks ajaks, mis vahendab otseseid ja kaudseid erspektiiv
toojoukulusid (varbamine, koolitused, produktiivsuse vahenemine) persp
e Paindlik ja seadusega kooskodlas reguleeritud té6aeg voib parandada IUhike, kesk-
Positiivhe s veoney . e o . . L
. .. TOOGaeg tootajate heaolu ja té66ga rahulolu, suurendades produktiivsust ning mine ja pikk Oma tegevus
tegelik moju w s . .
vahendades labipolemist. perspektiiv

Tootajate soovide ja vajadustega ebapiisav arvestamine ning piiratud
tédandja-téo6taja vaheline suhtlus voib vahendada té6tajate rahulolu

keskmine ja

Risk Sotsiaaldialoog ja produktiivsust ning suurendada t66jou voolavust, mis toob pangale pikk . Oma tegevus
. . perspektiiv
taiendavaid kulusid.
Tootajate t66- ja eraelu tasakaalu toetamine ning pere ja karjaari
. o kokkusobivuse edendamine tostab té6tajate heaolu: Bigbank pakub [Ghike, kesk-
Positiivne TOO ja eraelu rna R . . LT . L
tegelik mdju tasakaal tootajate t606 ja eraelu tasakaalustamiseks vajadusel paindlikku véima- mine ja pikk Oma tegevus
lust todtada kodukontorist ja/vdi osaleda tédkohtumistel videokonve- perspektiiv
rentsi kaudu.
Tootajate tervishoiu edendamine (nt tervisekontroll, vaktsineeri-
. . - mised) ja ohutu té6keskkonna tagamine kaitseb té66tajaid ja [Ghike, kesk-
Positiivne Tervishoid ja v e . v N oy e N
. . suurendab t66ga rahulolu: Bigbank po6rab tahelepanu tdé6tajate fulsi- mine ja pikk Oma tegevus
tegelik moéju ohutus S . . . - ) . . ..
lise ja vaimse tervise teadlikkuse tostmisele ja parendamisele. Naiteks perspektiiv

vbimaldatakse psthholoogilist tuge, vaktsineerimist jm.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Alateema voi

IRO avaldumise IRO asukoht

IRO taap alateema alateema IRO kirjeldus ajaperspektiiv vaartusahelas
. ~ Vordne-palk-vordvaarse-t66-eest pohimotte jdrgimine soltumata
. Sooline vord- verey . verea s - . - L
Positiivhe . . . téotaja soost ja vanusest tagab téo6tajate oiglase kohtlemise, voib IGhike, kesk-
g . diguslikkus ja ~ v o R e e ae o . L
voimalik - - tosta téorahulolu ja tagada positiivse té6keskkonna: Bigbankil on mine ja pikk Oma tegevus
o vordne palk vord- . g . . s s e el ..
maju - v tasustamispoliitika, mis loob raamistiku t66 diglaseks ja labipaistvaks perspektiiv
vaarse too6 eest . .
tasustamiseks kontsernis.
Tootajate regulaarne koolitus ja oskuste arendamine voivad oluliselt
Koolitus ja pfranda<:1a pang_apro.tses.,5|d~e t0|mep|devus.t, korrektsust ja klllenf:ll- lGhike, kesk-
- noustamise kvaliteeti, mis tdstab panga mainet, suurendab klientide L
Voéimalus oskuste N . . . e al e . mine ja pikk Oma tegevus
. rahulolu, vahendab digusriske ja aitab valtida seelabi véimalikke s
arendamine ) . ~ . R perspektiiv
kulusid, tagab teenuse osutamise kdérge kvaliteedi ja vdib suurendada
seelabi tulusid.
Tootjate andmete kaitsmine suurendab t66koha turvalisust, lihike. kesk-
Positiivne Eraelu kaitstes to6tajate tundlikku teavet rikkumiste ja kiiberriinnakute L
. . . ) s e mine ja pikk Oma tegevus
tegelik moju puutumatus eest: Bigbankis on té6tajate andmete kasutamine ja jalgimine y
. perspektiiv
reglementeeritud.
S3 Mojutatud kogukonnad
Kohaliku kogukonna toetamine: Bigbank toetab mitmesuguseid heate-
Kogukondade gevus- ja sponsorlusprojekte, keskendudes peamiselt spordile (vork-
. majanduslikud, palli toetamine), noortele (nt Leedus MTU Aita tdnavalapsi toetamine) lihike, kesk-
Positiivhe . . . : . . ; . , . ;
tegelik mju sotsiaalsed ja ja paljulapselistele peredele (Eesti Lasterikaste Perede Liit), mis loob mine ja pikk Oma tegevus
kultuurilised positiivse mdju kogukonnale, aidates edendada tervislikke eluviise, perspektiiv

digused

soodustada sotsiaalset sidusust ja parendada kohalike inimeste
elukvaliteeti.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

IRO tiilip

Alateema voi
alateema alateema

IRO avaldumise IRO asukoht

IRO kirjeldus ajaperspektiiv vaartusahelas

S4 Tarbijad ja l1oppkasutajad

Privaatsuse ja andmekaitse tagamise ebapiisavus: Kui pank ei suuda

N~e_gat|!vne Eraelu tagada klientide isiku- ja finantsandmete turvalisust, vdib see viia keskmine ja
voimalik .. . . . . . ) L ) .. Oma tegevus
maiu puutumatus andmete lekkimiseni koos vbéimalike finantskahjudega kliendile ja pikk perspektiiv
J klientide privaatsuse rikkumiseni.
Andmekaitse nduete rikkumine: Andmekaitse nduete rikkumine voib
Risk Eraelu tuua rahalisi trahve ning klientide usalduse languse. Andmekaitse regu- keskmine ja Oma tegevus
puutumatus latsioonist (GDPR) tulenevad nduded vbivad suurendada andmekaitse pikk perspektiiv 9
haldamiskulusid ning td6dtajate koolituskulusid.
Vastutustundlik klienditeenindus ja selge infovahetus loob kvali-
teetsed kliendisuhted ja avaldab positiivset moju klientide finants-
kaitumisele: Bigbank suhtleb klientidega proaktiivselt - klienti
Teabega seotud . . . s
- . . teavitatakse enne tootelepingu séImimist sellega kaasnevatest kohus- lUhike, kesk-
Positiivne majud tarbi-

tegelik moéju jatele ja/voi

|dppkasutajatele

tustest ja vOimalikest riskidest. Kontrollitakse kliendisuhtluse kvaliteeti, mine ja pikk Oma tegevus
uuritakse ja anallUsitakse sUstemaatiliselt kliendikogemust. Taidetakse perspektiiv

klientidele antud lubadusi ja jagatakse tdhusalt informatsiooni, sh

jagatakse piisavalt informatsiooni laenutoodetest ja ennetatakse koos

kliendiga tema vdimalikku makseraskustesse sattumist.

Laenutavade voimalikud positiivsed mojud klientidele: Vastutustund-
likud krediiditeenused vdimaldavad madalama sissetulekuga inimestel

Positiivn Juur aas R - . ) . n L
9. /ne uu depaa_ ja vaikeettevotetel saada rahastust, védhendades finantsilist ebavord- keskmine ja
voimalik toodetele ja . ) . L . .. Oma tegevus
maéju teenustele sust ja toetades nende majanduslikku arengut. See suurendab ligipdasu pikk perspektiiv
ressurssidele ja loob sotsiaalset stabiilsust. Bigbank loob vadikeettevot-
jatele parema juurdepadsu finantsvahenditele.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Alateema voi

IRO avaldumise IRO asukoht

IRO taap alateema alateema IRO kirjeldus ajaperspektiiv vaartusahelas
Panga digikanalite laiendamine ja tdiustamine lihtsustab ligipdasu
- v panga toodetele ja teenustele: Digikanalite arendamine pakub klien-
Positiivhe Juurdepaas . ) . e - L
~. . \ tidele paremaid vbimalusi ja ligipdasu pangateenustele (nt tdmbekes- keskmine ja
voimalik toodetele ja ol . . . . . .. Oma tegevus
~ kustest kaugel elavatele voi lilkumispuudega inimestele), kuid omab pikk perspektiiv
moju teenustele s - oy e - .
positiivset mdju ka oma tddtajatele, kes saavad té6tada tdhusamalt ja
pakkuda paremat teenust.
Kliendikesksete digilahenduste arendamine: Panga digikanalite
pne laiendamine ja taiustamine loob finantsvéimaluse suurendada klien-
Juurdepaas ; . . . - . L
. . tide rahulolu ja lojaalsust, mis omakorda tdstab teenuste kasutamise keskmine ja
Voimalus toodetele ja L . : . . . ) .. Oma tegevus
teenustele sagedust ja vOib suurendada tulusid. Kliendikesksete digilahenduste pikk perspektiiv
pakkumine aitab suurendada kliendibaasi ja vdhendada tegevuskulusid,
tagades pikas perspektiivis suurema kasumlikkuse ja konkurentsieelise.
Vastutustundlikud laenutavad vahendavad krediidiriski ja loovad uusi
finantsvoimalusi: Bigbank jargib oma aritegevuses kbiki laenamisega
Juurdepaas seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ja hadid tavasid, sh vastutustundliku lUhike, kesk-
Voimalus toodetele ja laenamise pdhimotteid. Pank tagab, et vadljaantav krediit vastab kliendi mine ja pikk Oma tegevus
teenustele vajadustele. Vastutustundlike laenutavade jargimine aitab minimeerida perspektiiv
tooteportfelli riski, tdstab klientide usaldust ning vdib soodustada
turuosa suurenemist ja tulude kasvu.
Juurdepaas Alateenindatud turusegmendile krediiditoodete pakkumine: Pangal lGhike, kesk-
Voimalus toodetele ja tekib véimalus kasvatada tulu ja turuosa, pakkudes vastutustundliku mine ja pikk Oma tegevus
teenustele laenamise pdhimottel tooteid seni alateenindatud klientidele. perspektiiv
Vastutustundetute laenutavade rakendamine suurendab panga
Vastutus- krediidiriski, sest suureneb tagasimaksete hilinemise voi mittemaks- keskmine ia
Risk tundlikud mise risk. Lisaks voib see pdhjustada mainekahju, sest kliendid véivad ‘KK Ders Jektiiv Oma tegevus
turundustavad tajuvad panka ebausaldusvaarsena, mis omakorda vahendab klientide P persp
usaldust ja kahjustab panga turupositsiooni.
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IRO tiilip

Alateema voi
alateema alateema

IRO kirjeldus

IRO avaldumise IRO asukoht
ajaperspektiiv vaartusahelas

G1 Ariline kaitumine

Korruptsiooni

. N Oma téo6taja, noukogu liige, aktsionar vm huvirithm (v.a klient) voib lGhike, kesk-
. ja altkdemaksu . . . - . . \ . L
Risk andmise sattuda korruptsiooni- ja/vdi altkiemaksuga seotud juhtumisse, mis mine ja pikk Oma tegevus
. . voib negatiivselt mojutada panga finantspositsiooni. perspektiiv
juhtumid
Infoturbe ja kiiberturvalisuse intsidendid: Kiberintsidendid vdivad
Negatiivne Uksuse- poéhjustada klientidele tdsiseid tagajargi, nagu isikuandmete lekki- .
~. . a . . . A . . - . keskmine ja
voimalik pohine teave: mine, finantskahju voi identiteedivargus. Kiberriskid ei mdjuta kK perspektiiv Oma tegevus
moju kUberturvalisus negatiivselt mitte ainult Ghiskonda, vaid vdivad hairida laiemalt ka P persp
finantsvorgustikke.
Infoturve ja kiiberturvalisus: Klberintsidendid véivad tuua pangale
- kaasa rahalisi trahve, kdrgemaid tegevuskulusid ning ulatuslikku maine-
Uksuse- . N . . . . . .
. . . kahju. Vahenenud usaldus ja potentsiaalne klientide kaotus vdivad keskmine ja
Risk pohine teave: .. . . . ) .. Oma tegevus
.. . mojutada panga tulusid, samas kui suurenenud kulud tehnoloogia pikk perspektiiv
kUberturvalisus . T . . . . . . .
uuendamisse ja to6dtajate koolitusse vdivad tekitada pikaajalist finants-
koormust ning suurendada Uldisi finantsriske.
Rahapesu tokestamise tegevused vahendavad finantssektori siisteem-
seid riske ja toetavad finantssektori stabiilsust: Bigbanki prioriteediks
Positiivhe Uksuse- kliendi teenindamisel on rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkesta- L
. - . . . I . ~ . . N keskmine ja
tegelik pohine teave: mine ning kdikide asjakohaste nduete rakendamine, eesmargiga vahen- ikk perspektiiv Oma tegevus
maju riskijuhtimine dada Bigbanki tegevusriikide finantssektori kuritegelikul eesmargil P persp
drakasutamise tdendosust ja slisteemseid riske ning suurendada
finantssektori stabiilsust, usaldusvaarsust ja labipaistvust.
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IRO tulip

Alateema voi
alateema alateema

IRO kirjeldus

IRO avaldumise IRO asukoht
ajaperspektiiv vaartusahelas

Risk

Uksuse-
pohine teave:
vastavusrisk

Regulatsioonide jargimine ja vastavusrisk (compliance): Keeruline

ja pidevalt muutuv regulatiivhe keskkond on risk kdigile Euroopa
pankadele, sest regulaatorid karmistavad olemasolevaid ndudeid kui
ka lisavad uusi, nt vorgu- ja infoslsteemide turvalisuse (Digital Opera-
tional Resilience Act) kui ka kliimamuutuste ja bioloogilise mitmeke-
sisuse riskide haldamise ndudeid, mis vdivad suurendada kontserni
tegevuskulusid ja/véi viia kulukate kohtuvaidlusteni.

pikk Oma tegevus/
perspektiiv regulaatorid
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[IRO-1] Oluliste mdjude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja hindamise
protsessi kirjeldus

Bigbank viis 2024. aastal 1dbi esmakordselt kahese olulisuse hindamise vasta-
valt ESRS 1 standardi ning EFRAG IG 1: Materiality Assessment Implementation
Guidance juhise soovitustele, mille kdigus analUUsiti kontserni aritegevuse moju
keskkonnale ja inimestele ning ettevotte finantsriske ja voimalusi. DMA protsess
koosnes neljast sammust:

1. Konteksti moistmine. Bigbank analllsis oma peamisi dritegevusi kdikides asukoh-
tades (Eesti, Lati, Leedu, Soome, Rootsi, Bulgaaria filiaalid ning piiritilene tegevus
Saksamaal, Hollandis ja Austrias). Seejuures kaardistati oma tegevus ja drisuhted
nii vdartusahela eelnevates kui jdrgnevates etappides. Samuti anallUsiti panga stra-
teegiat, poliitikaid, finantsaruandeid ja stressitestide tulemusi (sh kliimaga seotud
riskide realiseerumist) ning Euroopa pangandussektori regulatiivset maastikku ja
asjakohaseid erialaseid artikleid. Konteksti mdistmiseks teostati pangandussektori
kestlikkusteemade ja votmenaditajate anallls toetudes muuhulgas rahvusvahe-
listele SASB (Sustainability Accounting Standards Board) standarditele, samal
turul tegutsevate kommertspankade kestlikkusaruannetele ja pangandussektori
kestlikkusuuringutele. Eraldi kaardistati laenuportfelliga seotud potentsiaalsed
mojud, riskid ja vbimalused (IRO-d), mis avalduvad vaartusahela jargnevates etap-
pides ning tulenevad portfelli struktuurist, finantseeritud varadest ja tegevustest.
AnalUUsi raames saadi ka Ulevaade olulistest sidusrthmadest, kes saavad kontserni
mojutada voi keda Bigbank mdjutab (vt peatikk [SBM-2] Sidusrihmade huvid ja
seisukohad). Seejuures tuvastati peamised mdjutatud sidusrihmad ning viidi labi
sidusrihmade otsene ja kaudne kaasamine, mis andis sisendi tegelike ja véimalike
IRO-de kindlaksmaaramisel ja hindamisel.

2. Tegelike ja vbimalike IRO-de tuvastamine seoses kestlikkusaspektidega. Selles
etapis selgitati valja Bigbank kontserni tegelikud ja véimalikud olulised mdjud, riskid
ja vbimalused tuginedes eelneva etapi tulemustele, vottes arvesse oma aritegevuse
sOltuvust loodus-, inim- ja sotsiaalsete ressursside kattesaadavusest ning l[ahtudes
ESRS 1 AR 16 juures esitatud tabeli kestlikkusaspektidest. Iga tuvastatud moju
juures analluUsiti, kas see vdib omakorda tekitada olulisi finantsriske voi -véimalusi.

3. Kestlikkusaspektidega seotud oluliste IRO-de kindlaksmaaramine ja hindamine.
Tegelike ja voimalike IRO-de tuvastamise jarel viidi Idbi nende hindamise prot-
sess, mille kaigus hinnati moéjudest tulenev olulisus ja finantsolulisus Iihikeses,
keskmises ja pikas perspektiivis, vottes seejuures arvesse sidusrihmade sisendit.
Bigbank rakendas olulisuse hindamisel Ulalt-alla (top-down) lahenemisviisi.
IRO-de hindamise viis labi DMA kaigus moodustatud jatkusuutlikkuse t66rihm,
kuhu kuulusid muuhulgas juhatuse liige, riskiraporteerimise ja finantsriskide kont-
rolli juht, pearaamatupidaja, vastavuskontrolli spetsialist, td66tajakogemuse juht
ja arikontroller. Tegelike negatiivsete mdjude puhul hinnati moju taset, ulatust ja
poédrdumatust, mis moodustasid mdju tdsiduse. Vdimalike negatiivsete mdjude
puhul hinnati ka nende esinemise tdendosust. Positiivsete méjude puhul hinnati
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tegelike mojude taset ja ulatust ning véimalike méjude taset, ulatust ja tdenao-
sust. Finantsolulisuse ehk riskide ja vdimaluste hindamisel rakendati nende esine-
mise tdendosust ja voimalikku finantsmoju suurust. IRO-de olulisuse hindamiseks
kehtestati asjakohased kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed skaalad ja kiinnised. Moju ja
finantsolulisuse hindamisel kasutati 5-palli skaalat, mille valikul 1&htuti EFRAG IG 1
juhendist, teadaolevatest IRO-de hindamise turupraktikatest ja hindamise t66rihma
parimatest ekspertteadmistest.

4. Aruandlus. Kahese olulisuse hindamise valideeris ja kontrollis jatkusuutlikkuse
té6ridhm. IRO-de hindamine toimus kolmeastmelise sisekontrollisisteemi kaudu.
Esmase hindamise viis labi jatkusuutlikkuse t66rihm, kes viis I1dbi mojude ja finants-
olulisuse hindamise, tuginedes standardiseeritud kUnnistele ja kvaliteedikontrol-
lile, ja tagas metoodika ja andmete jarjepidevuse, viies labi sisemise (levaatuse.
Bigbanki juhatus hindas IRO-de strateegilist olulisust ja kinnitas tuvastatud olulised
IRO-d. Juhatuse otsus dokumenteeriti ning integreeriti konsolideeritud kestlikkus-
aruande koostamise protsessi. Seejarel viidi 1dbi teabe olulisuse anallls ning mille
alusel koostati kontserni konsolideeritud kestlikkusaruanne.

Bigbank kaasas kahese olulisuse protsessi labiviimisel KPMG Baltics OU ESG
konsultante.

Bigbank kontserni kasitluse kohaselt on kestlikkusega seotud juhtimine ja hinda-
mine integreeritud Uldisesse riskijuhtimise protsessi ehk eraldi ei juhita ega hinnata
ESG riske ning ei ole ka eraldi ESG riskihindamise vahendeid. Kuna eraldiseisvalt
ESG riskihindamise raamistikku ei rakendata, hinnatakse kestlikkusega seotud riske
sarnaselt teiste riskidega nagu naiteks finantsrisk ja aririsk ning sama slsteemi jargi,
tagades nii nende vorreldavuse ja tdhususe. Naiteks kestlikkusega seotud riske
hindab pank samade juhendite jargi, mida kasutatakse Uldiselt klientidele laenude
valjastamiseks. Kliimariske prioritiseeritakse eraldi stressitestide labiviimise kaigus.

Oluliste mdjude, riskide ja voimalustega seotud otsustusprotsessis anallitsitakse
ESG voimalusi, kaasates vajadusel erinevaid osakondi (nt riskijuhtimine voi finants-
planeerimine) ning kasutades muuhulgas finantsportfelli anallsi, et tuvastada
kestlikud investeerimisvéimalused (nt rohelaenud), makrokeskkonna ja regulatiivse
keskkonna arengute jalgimist, et kohandada strateegiat ESG nduetele vastavaks,
sidusrGhmade kaasamist, et mdista klientide ja investorite ootusi kestlikkuse vallas.
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[IRO-2] ESRS-ide avalikustamisnouded, mis on holmatud ettevotja kestlikkusaruandega

IRO-2 Kestlikkusaruande koostamisel tdidetud avalikustamisnouete loetelu

Standard  ESRS avalikustamisnuded ande osale (I number)
BP-1 Kestlikkusaruande koostamise uldine alus 56
BP-2 Avalikustamine seoses konkreetsete asjaoludega 56
GOV-1 Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll 58
GOV-2 Ette\{étja haldusj, juht- ja jarelevalveorganitele esitatud teave ja nende poolt kasitletud 60

kestlikkusaspektid

ESRS 2 GOV-3 Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse 61

;J\I,(;I:?keus_ GOV-4 Avaldus hoolsuskohustuse kohta 61

tatav GOV-5 Riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll 62

teave SBM-1 Strateegia, darimudel ja vaartusahel 64
SBM-2 SidusrGhmade huvid ja seisukohad 66
SBM-3 Olulised mdjud, riskid ja vdimalused ning nende seos strateegia ja arimudeliga 70
IRO-1 Oluliste mojude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsessi kirjeldus 78
IRO-2 ESRS-ide avalikustamisnduded, mis on hélmatud ettevotja kestlikkusaruandega 80
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ESRS . L~ Viide kestlikkusaru-
standard ESRS avalikustamisnduded ande osale (Ik number)
E1. GOV-3 Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse 120
E1-1 Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks 120
El. SBM-3 Olulised mdjud, riskid ja vdimalused ning nende seosed strateegia ja arimudeliga 120
Kliimaga seotud oluliste mdjude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja hindamise
E1.IRO-1 . L 121
protsesside kirjeldus
E1-2 Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitika 123
E1-3 Kliimamuutuste poliitikaga seotud meetmed ja ressursid 125
E} E1-4 Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud eesmaéargid 125
iima-
muutus E1-5 Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus -
1. ja 2. mdjuala koguheide ning KHG koguheide (mdjuala 3 heide jaetakse kestlikku-
El1-6 . . . 126
saruande koostamise esimesel aastal esitamata)
£1-7 KHG sidumine ja KHG heite vahendamise projektid, mida rahastatakse sUsinikukredii-
tide kaudu
E1-8 Ettevottesisene slsinikuheite hinnastamine -
Olulistest flUsilistest ja GUleminekuriskidest ning potentsiaalsetest kliimaga seotud
E1-9 vbimalustest tulenev oodatav finantsmoéju (jdetakse kestlikkusaruande koostamise -
esimesel aastal esitamata.)
81 Bigbank AS 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Konsolideeritud kestlikkusaruanne
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud

masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

ESRS . — Viide kestlikkusaru-
standard ESRS avalikustamisnduded ande osale (Ik number)
S1.SBM-3 Olulised mojud, riskid ja vbimalused ning nende seosed strateegia ja arimudeliga 129
S1-1 Oma téotajaskonnaga seotud poliitika 130
S1-2 Protsessid oma téotajate ja tdédtajate esindajatega suhtlemiseks mdjude teemal 134
Protsessid negatiivsete méjude heastamiseks ja kanalid, mis voimaldavad oma té6ta-
S1-3 . ~ 135
jaskonnal probleeme tostatada
Meetmete vétmine seoses oluliste méjudega oma tédtajaskonnale ning l1dhenemisviisid
S1-4 oma tddtajaskonnaga seotud oluliste riskide maandamiseks ja oluliste véimaluste 136
kasutamiseks ning nende meetmete téhusus
Oluliste negatiivsete modjude juhtimise, positiivsete mdjude suurendamise ning oluliste
S1-5 T S . 138
riskide ja vbimaluste juhtimisega seotud eesmargid
S1-6 Ettevotja palgatddtajate tunnused 138
S1
Oma tédta- S1-7 Ettevotja oma tootajaskonda kuuluvate mittepalgatdodtajate tunnused -
jaskond S1-8 Holmatus kollektiivlabirddkimistega ja sotsiaaldialoog -
S1-9 Mitmekesisuse naitajad 140
S1-10 Piisav t&6dtasu -
S1-1 Sotsiaalkaitse -
S1-12 Puuetega isikud -
S1-13 Koolituse ja oskuste arendamise mdddikud 140
S1-14 Tervishoiu ja ohutusega seotud mooddikud 141
S1-15 T66- ja eraelu tasakaalu mdddikud 141
S1-16 Tasustamise moodikud (palgaldhe ja kogutdotasu) 142
S1-17 Juhtumid, kaebused ning inimdigustele avalduvad tdsised mdjud -
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ESRS . — Viide kestlikkusaru-
standard ESRS avalikustamisnduded ande osale (Ik number)
S3
Mojutatud MDR. ESRS 2: Médjutatud kogukonnad 145
kogu- BP-2 17 (Jark-jargult kohaldatavate satete kasutamine kooskdlas ESRS 1 C liitega)
konnad
S4
Tarbijad MDR. ESRS 2: Tarbijad ja I6ppkasutajad 147
ja 16pp- BP-2 17 (Jark-jargult kohaldatavate satete kasutamine kooskdlas ESRS 1 C liitega)
kasutajad
G1.GOV-1 Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll 153
G1-1 Arilise kaitumise poliitika ja ettevdtluskultuur 153
G G1-2 Suhted tarnijatega 157
Ariline G1-3 Korruptsiooni ja altkdemaksu ennetamine ja avastamine 158
kaitumine G1-4 Korruptsiooni- voi altkdemaksujuhtumid 161
G1-5 Poliitiline mdju ja lobitd66 -
G1-6 Maksetavad -

- tdhendab, et Bigbank ei esita avalikustamisnduet, sest see ei ole asjakohane oluliste mdjude, riskide ja vOimaluste seisukohast.
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IRO-2 ESRS 2 ja teemapohiste ESRS-ide andmepunktid, mis tulenevad muudest ELi digusaktidest

3. Vordlus- Euroopa Viide kestlikkus-

. - . SFDR .. Oluline/
Avalikustamisnoue ja sellega seotud andmepunkt i sammas aluste Kliima- . . aruande osale
maarus (Pillar 3) madrus maadrus ei ole oluline (Ik number)
ESRS2 GOV-1 Juhtorganite sooline mitmekesisus andmepunkti 21 « N Oluline 58
alapunkt d
ESRS2 GOV-1 Juhtorganite sdéltumatute liikmete protsent, paragrahvi x Oluline 59
21 alapunkt e
ESRS2 GOV-4 Avaldus hoolsuskohustuse kohta paragrahv 30 X Oluline 61

ESRS2 SBM-T Osalemine f<_>ssu|kutuste_ga seotud tegevustes paragrahvi « « « Ei ole oluline
40 alapunkti d alapunkt i

ESRS2 SBM-T Osalemlne_ kemikaalide _tootmlsega _seotud tegevustes . < Ei ole oluline
paragrahvi 40 alapunkti d alapunkt i

Osalemine vastuoluliste relvadega seotud tegevustes
paragrahvi 40 alapunkti d alapunkt iii

ESRS2 SBM-1 X X Ei ole oluline

ESRS2 SBM-T Osalemine tubaka kas.vatamlse ja tgotmlsega septud < Ei ole oluline
tegevustes paragrahvi 40 alapunkti d alapunkt iv

Oluline
Uleminekukava kliimaneutraalsuse saavutamiseks (hetkel
ESRS E1- 2050.aastaks paragrahv 14 X UGlemineku- 120

kava puudub)

Ettevdtjad, kes on valja jaetud Pariisi kokkuleppega g;l';eel
ESRS E1-1 kooskodlas olevatest vordlusalustest paragrahvi 16 X X dlemineku- 120

alapunkt g kava puudub)
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

SFDR 3. Vordlus- Euroopa Oluline/ Viide kestlikkus-
Avalikustamisnoue ja sellega seotud andmepunkt ma&rus Sammas aluste Kliima- ei ole oluline aruande osale
(Pillar 3) madrus madrus (Ik number)
Oluline
. N . . (hetkel
ESRS E1-4 KHG heite vdhendamise eesmargid paragrahv 34 X X X . 125
eesmargid
puuduvad)
FossiilkUtustest tulenev energiatarbimine, jaotatuna
ESRS E1-5 allikate kaupa (ainult suure kliimamaojuga sektorid) X Ei ole oluline -
paragrahv 38
ESRS E1-5 energiatarbimine ja energiaallikate jaotus, paragrahv 37 x Ei ole oluline -
Energiamahukus seoses tegevustega suure kliimamadjuga . .
ESRS E1-5 sektorites andmepunktid 40 kuni 43 X Ei ole oluline
ESRS E1-6 Modjualade 1, 2 ja 3 koguheide ja KHG koguheide x X " Oluline 127
paragrahv 44
ESRS E1-6 KHG koguheite mahukus paragrahvid 53 kuni 55 X X X Oluline 127
ESRS E1-7 KHG sidumine ja sUsinikukrediidid paragrahv 56 X Ei ole oluline -
ESRS E1-9 V“o"ro!l.usalu‘se .portfelll riskipositsioon kliimaga seotud " Ei ole oluline -
fUUsiliste riskide suhtes paragrahv 66
ESRS E1-9 F\fah_allste summade Ja_otus akuutse ja kroonilise flUsilise . Ei ole oluline -
riski alusel, paragrahvi 66 alapunkt a
ESRS E1-9 Olulisele fL_1u5|I|seIe riskile avatud oluliste varade asukoht . Ei ole oluline -
paragrahvi 66 alapunkt c
ESRS E1-9 Klnn|§vara jaotus bilansilise vaartuse ja energiatdhususe X Ei ole oluline -
klasside alusel paragrahv 67 alapunkt c
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andlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud

sile

ja allkirjastatud digitaalselt

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Avalikustamisnodue ja sellega seotud andmepunkt

sammas aluste Kliima-
(Pillar 3) maarus maadrus

Viide kestlikkus-
aruande osale
(Ik number)

Vordlus- Euroopa Oluline/

ei ole oluline

Portfelli avatus kliimaga seotud vdimalustele

ESRS E1-9 paragrahv 69 X Ei ole oluline -
lga Euroopa saasteainete heite- ja Ulekanderegistri

ESRS E2-4 madaruse lllisas loetletud saasteaine kogus, mis on valju- Ei ole oluline -
tatud 6hku, vette ja pinnasesse, paragrahv 28

ESRS E3-1 Vee- ja mereressursid, paragrahv 9 Ei ole oluline -

ESRS E3-1 Eripoliitika, paragrahv 13 Ei ole oluline -

ESRS E3-1 Kestlikud ookeanid ja mered, paragrahv 14 Ei ole oluline -

ESRS E3-4 Rlnglusse\{oetud ja taaskasutatud vee Uldkogus, Ei ole oluline -
paragrahvi 28 alapunkt c

.. 3

ESRS E3-4 Vee kogutarbimine (m3) oma tegevuse puhastulu kohta Ei ole oluline -
paragrahv 29

ESRS 2 - . . . . .

SBM 3 - E4 andmepunkti 16 paragrahvi a alapunkt i Ei ole oluline -

ESRS 2 - . . .

SBM 3 - E4 paragrahvi 16 alapunkt b Ei ole oluline -

ESRS 2 - . . .

SBM 3 - E4 paragrahvi 16 alapunkt c Ei ole oluline -

ESRS E4-2 Mag_g_a/pollumajanglusega seotud kestlik praktika voi Ei ole oluline -
poliitika paragrahvi 24 alapunkt b

ESRS E4-2 Ool_<_e_an|de/merede_ga seotud kestlik praktika voi Ei ole oluline -
poliitika paragrahvi 24 alapunkt ¢

ESRS E4-2 Raadamisega seotud poliitika, paragrahvi 24 alapunkt d Ei ole oluline -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

3. Vordlus- Euroopa Viide kestlikkus-

. .. . SFDR . Oluline/
Avalikustamisnoue ja sellega seotud andmepunkt i sammas aluste Kliima- . . aruande osale
maarus (Pillar 3) mdadrus maarus ei ole oluline (Ik number)
ESRS E5-5 Ringlusse votmata jadtmed, paragrahvi 37 alapunktd X Ei ole oluline -
ESRS E5-5 Ohtlikud ja radioaktiivsed jadtmed, paragrahv 39 X Ei ole oluline -
ESRS 2- o o s . . . .
Sunniviisilise td66 juhtumite oht, paragrahvi 14 alapunkt f x Ei ole oluline -
SBM3 - S1
ESRS 2- Lapstd6djdou kasutamise juhtumite oht paragrahvi 14 Ei ole oluline -
SBM3 - S1 alapunkt g
ESRS S1-1 Inimdigustealased poliitilised kohustused paragrahv 20  x Oluline 130

Hoolsuskohustuse poliitika klisimustes, mida kasitletakse
ESRS S1-1 Rahvusvahelise T66organisatsiooni pdhikonventsioonides X Oluline 132
nr 1-8; paragrahv 21

ESRS SI-T inimkaubanduse tdkestamise protsessid ja meetmed " Oluline 133
paragrahv 22

t660nnetuste ennetamise poliitika voi juhtimisstisteem,

paragrahv 23 Oluline 133

ESRS S1-1

ESRS S1-3 kaebuste kasitlemise mehhanismid, paragrahvi 32 < Oluline 135
alapunkt ¢

ESRS S1-14 Surmajuht_umlte arv nln_g togonnetuste arv ja maar, N N Oluline 147
paragrahvi 88 alapunktid b ja c

Vigastuste, dnnetuste, surmajuhtumite voi haiguste téttu

ESRS S1-14 kaotatud paevade arv paragrahvi 88 alapunkte Oluline 141
ESRS S1-16 Korrigeerimata sooline palgaldhe paragrahv 97 alapunkt a x X Oluline 142
ESRS S1-16 Liiga suur tegevjuhi palga suhtarv paragrahvi 97 x Oluline 142

alapunkt b
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

3. Vordlus- Euroopa Viide kestlikkus-

Avalikustamisnoue ja sellega seotud andmepunkt rsnFél.?;i?us sammas aluste Kliima- fa)ilgllgi/luline aruande osale
(Pillar 3) mdadrus maarus (Ik number)
ESRS S1-17 Diskrimineerimisjuhtumid, paragrahvi 103 alapunkt a X Ei ole oluline -

) URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimdtete ning . )
ESRS S1-17 OECD suuniste mittejargimine paragrahvi 104 alapunkt a X X Oluline

ESRS 2 - Markimisvaarne oht, et vaartusahelas kasutatakse laps- Ei ole oluline -

SBM3 - S2 t66jéudu voi sunniviisilist t&66d, paragrahvi 11 alapunkt b

ESRS S2-1 Inimdigustealased poliitilised kohustused paragrahv 17 X Ei ole oluline -

ESRS S2-1 Vaartusahela to6tajatega seotud poliitika paragrahv 18 X Ei ole oluline -

) URO é&ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimdtete ning . . )

ESRS S2-1 OECD suuniste mittejargimine paragrahv 19 X X Ei ole oluline
Hoolsuskohustuse poliitika kiisimustes, mida kasitletakse

ESRS S2-1 Rahvusvahelise Té6organisatsiooni pdhikonventsioonides X Ei ole oluline -
nr 1-8; paragrahv 19
Inimdigustega seotud kisimused ja intsidendid, mis on

ESRS S2-4 seotud vaartusahela eelnevate ja jargnevate etappidega x Ei ole oluline -
paragrahv 36

ESRS S3-1 Inimdigustealased poliitilised kohustused, paragrahv 16 X Ei ole oluline -
URO é&ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimbtete,

ESRS S3-1 ILO p6himobtete ja OECD suuniste mittejargimine X Ei ole oluline -
paragrahv 17

C . . . Ei ole
ESRS S3-4 Inimdiguste klisimused ja juhtumid, paragrahv 36 X oluline -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

SFDR 3. Vordlus- Euroopa Oluline/ Viide kestlikkus-
Avalikustamisnoue ja sellega seotud andmepunkt m&&rus Sammas aluste Kliima- ei ole oluline aruande osale
(Pillar 3) mdadrus maarus (Ik number)
Oluline
ESRS S4-1 Tarbijate ja |6ppkasutajatega seotud poliitika, X (rakenfjla- 147
paragrahv 16 takse Ulemi-
nekusatet)
ESRS S4-T URO.arlteg.eque J.a |.n|m0|guste juhtpdhimobtete ja OECD " " Oluline 147
suuniste mittejargimine paragrahv 17
C . - . Ei ole
ESRS S4-4 Inimdiguste kisimused ja juhtumid, paragrahv 35 X oluline -
ESRS G1-1 URO korruptsioonivastane konventsioon, paragrahvi 10 X Oluline 156
alapunkt b
ESRS G1-1 Rikkumisest teatajate kaitse paragrahvi 10 alapunkt d X Oluline 157
ESRS GI1-4 Ko.rrupt5|oor?|“- ja aItkaemak;uvastaste se.aduste rikku- « « Oluline 161
mise eest madratavad trahvid, paragrahvi 24 alapunkt a
} Korruptsiooni- ja altkdemaksuvastase voitluse .
ESRS GI-4 standardid paragrahvi 24 alapunkt b X Oluline 161
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Kahese olulisuse hindamise tulemusena annab Bigbank lisaks Uldistele avalikusta-
misnduetele (ESRS 2) llevaate ka kliimamuutuste (ESRS ET1), oma té66tajaskonna
(ESRS S1) ja arilise kaitumise (ESRS G1) valdkonnas. Samuti hindas Bigbank, et
Uksusepohiselt on olulised rahapesu tokestamine, infoturve ja klberturvalisus ning
regulatsioonide jargimine, mis kdik on lisatud juhtimisalase teabe alla. Valjatoodud
jatkusuutlikkuse teemad on Bigbanki jaoks olulised, kuna igalks neist on seotud
Uhe voi mitme maju, riski véi vbimalusega. Kahese olulisuse hindamisel keskendus
Bigbank mdjude raskusastmele, riskile ja vdimalustele, mis on arvutatud enne panga
enda leevendavaid tegevusi ja meetmeid.

Bigbank jargis olulise teabe avalikustamisel tuvastatud oluliste mdjude, riskide ja
vdimaluste kohta, sh olulisuse klinniste kindlaksmaaramisel ESRS 1 peatikis 3.2
,Olulised aspektid ja teabe olulisus” esitatud kriteeriume ning EFRAG juhist ,,EFRAG
IG 1. Materiality assessment (May 2024)“. Bigbank hindas iga tuvastatud IRO puhul,
millised on kohustuslikud avalikustamisnduded ja -punktid I&htuvalt ESRS standardi
nduetest, sh vottes aluseks EFRAG juhise ,,EFRGA IG 3. List of ESRS datapoints
(May 2024)“. Samuti vdeti teabe avalikustamisel arvesse asjaolu, kas selline teave
on oluline kestlikkusaruande lugejale ning vboib mdjutada aruande esmaste kasu-
tajate otsustusvajadusi voi nende kasutajate vajadusi, kelle peamine huvi on saada
teavet ettevotja mdjude kohta.
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Bigbank kuulub Euroopa Liidu taksonoomiamaaruse kohaldamisalasse.

Euroopa Liidu taksonoomiamaarus (EL-i m&arus nr 2020/852) on klassifikatsiooni-
ststeem, mis madratleb kriteeriumid, mille alusel saab 6elda, millal majandustegevus
on keskkonnasaastlik. Vastavalt taksonoomiamaaruse artiklile 8 peab iga ettevote,
kellel on direktiivi 2013/34/EL kohaselt kohustus avaldada muud kui finantsteavet,
esitama oma muud kui finantsteavet kajastavas aruandes voi muud kui finantsteavet
kajastavas konsolideeritud aruandes teabe selle kohta, kuidas ja millises ulatuses
on ettevotja tegevus seotud majandustegevusega, mis on taksonoomia maaruse
alusel artiklite 3 ja 9 alusel liigitatud keskkonnasaastlikuks.

Euroopa Liidu m&é&rus nr 2021/2178 tapsustab selliste ettevdtjate keskkonnasaast-
liku majandustegevuse kohta avalikustatava teabe sisu ja esitusviisi, sealhulgas
tapsustades kdnealuse avalikustamiskohustuse taitmise metoodikat.

Euroopa Liidu taksonoomiamadruse sisu ja eesmark

EL-i taksonoomia on oluline osa EL-i jatkusuutliku majanduskasvu rahastamise
tegevuskavast. See on raamistik, mis muudab keskkonnasdbralike investeeringute
tuvastamise lihtsamaks. Taksonoomiaga kooskdlas olevad varad eeldavad, et:

aluseks olevad majandustegevused annavad olulise panuse vadhemalt Ghte EL-i
kuuest keskkonnaeesmargist;

ei kahjusta oluliselt Ghtegi muud keskkonnaeesmarki;

tdidavad sotsiaalse miinimumi kaitsemeetmed.

EL-i taksonoomia eesmaéargiks on luua Ghtne arusaam, millised majandustegevused
on EL-is keskkonnasaastlikud ning tekitada labi avalikustamiskohustuste suurem
ldbipaistvus finantssektori ja suurettevdtjate poolt keskkonnaeesmarkidesse
panustamise osas. EL-i taksonoomia kohustab finantssektori ettevétteid hindama
ja avalikustama teavet selle kohta, millises ulatuses nende finantstooted ja tegevus
taksonoomia keskkonnaeesmarkidesse panustavad. Sama kehtib suurettevdtjate
osas, kellele EL-i taksonoomia kohaldub.

Vdljakutsed ja strateegia

Aruandlusnduded EL taksonoomias on ulatuslikud ja arenevad pidevalt. Kuna
EL-i maarus on alles rakendamise alguses, siis tdlgendusi alles tehakse ja valja-
tod6tamisel on parim turupraktika. Selle tulemusena on ka Bigbankil uurimis- ja
juurutamistd6d jatkuvalt ning 2024. a majandusaasta aruande jaoks andmete
kogumisel tekkinud valjakutseid. Hetkel ei ole Bigbankil andmeid kdigi taotletud
andmepunktide kohta. Naiteks on olnud raskusi ettevotete laenudest saadud tulu
kasutamise demonstreerimisega. Lisaks on Bigbankis alles valja td6tamisel sisemine
stisteem, mis aitaks on kodumajapidamistele suunatud kodu-, renoveerimislaenude
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ja mootorsdidukilaenude osas hinnata EL taksonoomiamaaruse tehnilistele kritee-
riumitele vastavust. Kuna regulatsiooni rakendatakse jark-jargult ning kuna ka
finantsettevotted hakkavad oma vastavusse viimisest aru andma, siis andmete
kattesaadavus ja kvaliteet peaksid aja jooksul paranema.

Bigbank jargib oma tegevuses jatkusuutlikkuse poliitikat, et arendada vastutustund-
likku pangandust ja tagada pikaajaline positiivhe mdju Uhiskonnale, keskkonnale
ning majandusele. Kontserni jatkusuutlikkuse poliitika on kinnitatud panga ndukogu
poolt ning vastavalt poliitikale panga juhatus juhib ja jalgib panga igapdevast tege-
vust poliitika kooskédlla viimisel. Juhatus on maaranud Uhe juhatuse liikme, kes
vastutab jatkusuutliku pangandustegevuse eest. Jatkusuutliku panganduse eest
vastutav juhatuse liige annab aru juhatusele ning vastutab jatkusuutliku pangandu-
sega seotud igapdevaste tegevuste juhtimise ning Bigbanki té6tajatest koosneva
jatkusuutlikkuse té6rihma juhtimise eest. Jatkusuutlikkuse t66rihma kuulub vahe-
malt 5 alalist liiget. Eesmark on pakkuda finantsteenuseid, mis toetavad jatkusuut-
likku arengut, edendavad vastutustundlikke finantslahendusi ning aitavad kaasa
klientide elukvaliteedi parandamisele. Jatkusuutlikkuse poliitika on kohustuslik
kdigile kontserni Uksustele ja tUtarettevotetele ning keskendub kolmele stratee-
gilisele valdkonnale:

keskkond - edendame jatkusuutlikke tarbimis- ja elustiilivalikuid, kaasates nii
tootajaid kui ka kliente. Bigbanki kontorite keskkonnamdju minimeeritakse rohe-
lise kontori pohimotteid jargides, keskendudes jaatmete vahendamisele ning liigiti
sorteerimisele. Samuti valditakse rohepesu, rakendades parimaid tavasid, peame
oluliseks tagada, et meie rohetooted vastavad EL-i taksonoomia nduetele, mis
annavad panuse kliimamuutuste leevendamisse voi nendega kohanemisse ega
kahjusta teisi keskkonna eesmarke;

sotsiaalne vastutus - eesmark on muuta finantsteenused paremini kattesaadavaks,
keskendudes mikro- ja vdikeettevotetele, suurperedele ning tarbijatele ja ette-
votetele, kes asuvad valjaspool suuremaid asulaid. Kaasame kliente ja to6tajaid,
suurendades teadlikkust jatkusuutliku tarbimise ja elustiilivalikute osas, sealhulgas
peame oluliseks edendada finantskirjaoskust, aidates tarbijatel ja ettevotetel teha
informeeritud finantsotsuseid meie ekspertteadmiste valdkondades;

juhtimine - rakendame jatkusuutlikke, vastutustundlikke ja labipaistvaid juhtimis-
tavasid. Tagame, et meie tegevus vastab kehtivatele digusaktidele ning meie
aruandlus on labipaistev ja usaldusvaarne. Rakendame tdhusaid riskijuhtimise
strateegiaid, et jalgida ja hinnata meie tegevusega seotud riske, kaitsta klientide ja
teiste sidusrihmade huve ning tagada investeeringute pikaajaline stabiilsus. Peame
oluliseks, et koiki tootajaid koheldakse vordselt ning neile pakutakse vérdsed
vdimalused kasvuks ja arenguks. Vaartustame mitmekesisust ja kaasatust, tagades
diglase tasustamise ja soodustused, labipaistvad karjaarivoimalused ning to6tajate
aktiivse kaasamise kultuuri.
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Bigbank on keskendunud kolmele URO kestliku arengu eesmargile:

Bigbanki eesmark on tagada kdigile juurdepads taskukohasele,
usaldusvaarsele, jatkusuutlikule ja kaasaegsele energiale ning
suurendada roheliste varade osakaalu panga laenuportfellis,
finantseerides investeeringuid taastuvatesse energiaallikatesse ja
energiatdhususse. Lisaks on kontserni eesmark edendada taastuv-
energia arengut, vbimaldades investeerida kontsernile kuuluvatel
maadel tuule- ja padikeseparkidesse.

FE——— Bigbanki eesmark on edendada kestlikku ja kaasavat majandus-
ol kasvu, luues taieliku t&66hdive voimalused ning pakkudes vaarikat
ja tulemuslikku t66d kodigile. Lisaks on Bigbanki eesméargiks paran-
dada juurdepdasu finantsteenustele, pakkudes rahalist tuge ja
teenuseid mikro-, vaike- ja keskmise suurusega ettevotetele ning
edendada noorte kaasamist, pakkudes noortele praktikavéimalusi
ja téovarju. Bigbank véimaldab hibriidtédd, propageerides kaugtdodd ja paind-
likku t66aega, et toetada t66- ja eraelu tasakaalu ning puuetega té6tajaid ning
minimeerida pendelrande keskkonnamdju. Bigbanki eesmark on, et kdikidel oleks
vordsed vdimalused sdltumata nende soost, vanusest, seksuaalsest sattumusest voi
identiteedist, usutunnistusest, rahvusest véi puudest ning samal téékohal tédtavad
too6tajad saaksid sama palka ning neil oleks vordsed vdimalused koolituseks ja
arenguks. Bigbank hoiab tervislikku todkeskkonda, et toetada t66- ja eraelu tasa-
kaalu, pakkudes vaimse tervise programme ja ressursse todstressi vahendamiseks ja
Uldise heaolu edendamiseks. Bigbank peab enda Ulesandeks ka finantskirjaoskuse
edendamise, kaivitades voi osaledes finantskirjaoskuse programme. Bigbank on
votnud sihiks toetada ettevotlust, jagades teadmisi ja usku ettevotlusse, edendades
ettevotlust kui elustiili, harides noori ja edasipltdlikke ettevotjaid ning tagades, et
panga rahastamine on noortele ettevotetele kattesaadav.

o

Bigbanki eesmark on tagada jatkusuutlikud tarbimis- ja tootmis-

viisid ning luua jatkusuutlik to6keskkond. Muuhulgas on Bigbanki

eesmark, et aastaks 2030 on kdik Bigbanki kontorid saanud

Rohelise Kontori sertifikaadi, mis vahendab oluliselt kontorite

keskkonnamoju. Lisaks on Bigbanki eesmargiks propageerida

taaskasutust selliselt, et valdav osa Bigbanki té6tajatest on
2026. aastaks teadlikud ja tegelevad jaatmete sorteerimise ja taaskasutusega.
Bigbank on seadnud eesmargiks ka saastva tarbimise juurutamise, praktiseerides
keskkonnahoidliku hanke ja sdastva tarbimise pohimdtteid ning toidu raiskamise
vdhendamise, toetades meetmeid toidukadude vdhendamiseks.

Lisaks jatkusuutlikkuse poliitikale on Bigbank loonud kontserni strateegia, mis
on kinnitatud panga ndukogu poolt perioodiks 2022-2026, strateegias kasitleb
Bigbank kliimaneutraalsust véimalusena ja jatkusuutlikkuse poliitikas valjendame
pUhendumust enamale kui kasumi teenimisele esitades peamise kestlikkusega
seotud eesmargi - Bigbanki eesmark on pakkuda finantsteenuseid, mis toetavad
sdastvat arengut, edendavad vastutustundlikke finantsvéimalusi ja aitavad kaasa
klientide elukvaliteedi paranemisele. 2024. aastaks puUstitatud kestlikkuse eesmargid
on toodud eelnevalt [SBM-1] Strateegia, arimudel ja vaartusahel.
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Rohevarade suhtarv

2024. aasta aruanne on esimene kord, kui Bigbank esitleb peamist KPI-d - roheliste
varade osakaalu (GAR, Green Asset Ratio). See naitab kontserni varade osakaalu,
mis on taksonoomiaga kooskdlas (vt taksonoomiatabelis 1 avalikustatud andmeid).

See suhtarv on peamine tulemusnaitaja, mida kasutatakse teabe avaldamisel
krediidiasutuste tegevuse taksonoomiaga kooskdlla viimise ulatuse kohta. See
naitab taksonoomiaga kooskdlas olevate majandustegevuste rahastamiseks voi
nendesse investeerimiseks kasutatud varade (lugeja) osakaalu kdigist hélmatud
bilansilistest varadest (nimetaja).

Nouetekohaselt tuleb rohevarade suhtarvu avalikustamisel l1dhtuda usaldatavus-
néuetest konsolideerimisest, nagu on satestatud EL-i m&&ruses nr 575/2013 (kapi-
talinbuete maarus). Usaldatavusnduete kohase konsolideerimise ulatus erineb
raamatupidamise aruannetes kasutatava IFRS-ist |ahtuva konsolideerimise ulatu-
sest. Kdesolev taksonoomiaaruanne sisaldab ka teavet tuumaenergia ja maagaa-
siga seotud tegevusalade kohta ning peamisi tulemusnaitajaid EL taksonoomia
kasitletuse ja kooskdla osatdhtsuse kohta.

Varad ja tegevused, mida on rohevarade suhtarvu ja muude peamiste tulemus-
nditajate arvutamisel arvesse vdetud, on riskipositsioonid kodumajapidamiste osas
(koduelaenud kinnisvaratagatisel, hoonete renoveerimislaenud ja mootorsdiduki-
laenud), mittefinants- ja finantsettevotete ja kohalike omavalitsuste suhtes, samuti
teatavad bilansivélised varad (valitsetavad varad ja finantsgarantiid). Uksikasjalik
teave arvesse voetud varade kohta on esitatud allpool tabelis.

Teatavad varad on rohevarade suhtarvu arvutamisel valja jdetud. Riskipositsioonid
keskvalitsuste, keskpankade ja riigitleste emitentide suhtes jdetakse valja nii
suhtarvu nimetajast kui ka lugejast. Vastavalt avalikustamisnduetele ei saa teatavaid
varasid taksonoomias kasitletuse voi sellega kooskdlas olemise hindamisel arvesse
votta ning seetdttu on need lugejast valja jaetud. Selliste varade hulka kuuluvad
nt riskipositsioonid ettevdétete suhtes, kellel ei ole kestlikkusaruannete avaldamise
kohustust, st kdik ettevotted, mis ei ole suured (lle 500 té6tajaga) avaliku huvi
ettevotted (st ettevotted, mis ei ole NFRD-ettevotted). Sellised varad esitatakse
aruandluses kui taksonoomias kdsitlemata varad, olenemata nende potentsiaalist
vastata taksonoomia keskkonnasaastliku tegevuse kriteeriumidele.
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Rohevarade suhtarvu ja muude peamiste
tulemusnaditajate kohta avalikustatav teave

Rohevarade suhtarv ja bilansivadlised peamised tulemusnaitajad

Krediidiasutuste avalikustatavad peamised tulemusnaitajad
taksonoomiamaaruse artikkel 8-le vastavalt

Kokkuvote peamistest tulemusnaitajatest

Rohevarade suhtarvu arvutamiseks kasutatavad varad
Rohevarade suhtarvuga seotud sektoripdhine teave
Rohevarade suhtarvu peamine tulemusnaitaja jaagi puhul
Rohevarade suhtarvu peamine tulemusnaitaja voo puhul

g D NN~ O

Peamine tulemusnaitaja bilansivaliste riskipositsioonide puhul
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0. Kokkuvote peamistest tulemusnditajatest, mille krediidiasutused peavad avalikustama vastavalt
taksonoomiamaaruse artiklile 8

Rohevarade suhtarvu luge- Rohevarade suhtarvu nime-

fé.e;:tlfﬁ(':":ja' KPI*»  KPI*® (Kl?gvﬂii-% jast vdlja jdetud varade % tajast vdlja jdetud varade
varad kokku rast%*” (artikli 7 16iked 2 ja 3 ning V % (artikli 7 16ige 1ja V lisa
lisa punkt 1.1.2) punkt 1.2.4)
Peamine KPl Rohevarade suhtarv (jaak) O 0 0] 83,97% 32,57% 16,03%
B o, Rohevarade suhtarvu luge- Rohevarade suhtarvu nime-
;(é_e;;(tlfi?(nna KPI KPI (ngvﬂf,i-/" jast valja jaetud varade % tajast vdlja jdetud varade
tegevus kokku rastg; (artikli 7 16iked 2 ja 3 ning V % (artikli 7 16ige 1ja V lisa
9 lisa punkt 1.1.2) punkt 1.2.4)
Tdiendavad Rohevarade suhtarv
0] 0 0 0] 0] 0
KPI-d (voog)
Kauplemisportfell ™ 0] 0 0 0] 0
Finantstagatised 0] 0 0 0 0
Valitsetavad varad 0] (0] 0 0 (0]
Teenus- ja
0] 0 0] 0] 0

vahendustasude tulu @

(*1 Krediidiasutuste puhul, mis ei vasta kapitalinduete méaaruse artikli 94 16ikes 1 voi artikli 325a |dikes 1 satestatud tingimustele.
(*2) Teenus- ja vahendustasude tulu, mis on saadud muudelt teenustelt kui laenuandmine ja varade valitsemine.

Krediidiasutused avalikustavad nende peamiste tulemusnaitajate puhul tulevikku suunatud teabe, sealhulgas teabe eesmarkide kohta koos asjakohaste selgitustega kohal-
datud metoodika kohta.

(*3) Peamise tulemusnaitajaga hélmatud varade protsent panga koguvarast
(*4) Vastaspoole kaibega seotud KPI alusel.
(*5) Vastaspoole kapitalikuludega seotud KPI alusel, v.a laenuandmise puhul, mille puhul kasutatakse (ldise laenuandmise korral kdibega seotud peamist tulemusnéitajat.

Markus: Teenus- ja vahendustasude (tabel nr 6) ja kauplemisportfelli (tabel nr 7) KPI-sid kohaldatakse alates 2026. aastast. VKE-d kaasatakse nendesse KPIl-desse ainult
juhul, kui méju hindamise tulemus on positiivne.
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1. Rohevarade suhtarvu arvutamiseks kasutatavad varad

2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
(ml 0 3 sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro -
EE millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaéastlik
©9 (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
c
—
== millest millest millest millest millest . millest millest .
o) ) N ’ . . . .
e5 eriotstar- Ulemi- toetav eriotstar- Ule- rtg'gf;\f eriotstar- Gle- ig'lelteas\f
=2 belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Rohevarade suhtarv - nii
1 lugejas kui ka nimetajas - - - - - - - - - - - - - - - -
arvesse voetud varad
Laenud ja ettemaksed,
vblavaartpaberid ja kapi-
taliinstrumendid, mida ei
2 . . . . 0] - - - - - - - - - - - - - - -
hoita kauplemiseks ja mida
voetakse arvesse suhtarvu
arvutamisel
3 Finantsettevotjad 0 - - - - - - - - - - - - - - -
4  Krediidiasutused 0 - - - - - - - - - - - - - - -
Laenud ja ettemaksed 0 - - - - - - - - - - - - - - -
Volavaartpaberid, sealhulgas
6 L 0] - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised
Kapitaliinstrumendid 0 - - - - - - - - - - - - - - -
8 Muud finantsettevétjad 0 - - - - - - - - - - - - - - -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
o 0 3 sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro c
EE millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik
0O (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
: whd
—
= millest millest millest millest  millest . millest millest .
Q . N ’ : . . .
£5 eriotstar- UGlemi- toetav eriotstar- Ule- ?;'Ielteas\t eriotstar- Ule- rtTgl(IeIteas\E
o 8’ belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9

millest investeerimisthingud

10

Laenud ja ettemaksed

n

Volavaartpaberid, sealhulgas
tulukasutuspohised

12

Kapitaliinstrumendid

13

millest fondivalitsejad

14

Laenud ja ettemaksed

15

Volavaartpaberid, sealhulgas
tulukasutuspodhised

16

Kapitaliinstrumendid

17

millest kindlustusandjad

18

Laenud ja ettemaksed

19

Volavaartpaberid, sealhulgas
tulukasutuspohised

20

Kapitaliinstrumendid

98

Bigbank AS 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna borsile ja allkirjastatud digitaalselt.
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
o 0 3 sektorid (taksonoomias kéasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro e
EE millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik
0O (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
:-l-l
—
= millest millest millest millest  millest . millest millest .
2'3 eriotstar- UGlemi- toetav eriotstar- Ule- ?;'Ielteas\t eriotstar- Ule- rtTgl(IeIteas\E
o 8’ belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
21 Mittefinantsettevotjad 0] - - - - - - - - - - - - - - -
Mittefinantsettevotjad,
kelle suhtes kohaldatakse
22 muud kui finantsaru- - - - - - - - - - - - - - - -
andlus kasitleva direktiivi
avalikustamiskohustusi
23 Laenud ja ettemaksed 0 - - - - - - - - - - - - - - -
Volavaartpaberid, sealhulgas
24 L - 0] - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised
25 Kapitaliinstrumendid 0 - - - - - - - - - - - - - - -
26 Kodumajapidamised 14281 750 - - - - - - - - - 750 - - - -
mill lamukinni r
27 est elamukinnisvaraga 636,7 636,7 - - - - - - - - 6367 - - - -
tagatud laenud
millest hoon renoveeri-
g Millest hoonete renovee 295 295 - - - - - - - - 295 - - - -
mise laenud
29 millest mootorsdidukilaenud 106,6 83,4 - - - - - - - - - 834 - - - -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
o 0 3 sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro e
EE millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik
0O (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
: whd
—
= millest millest millest millest  millest . millest millest .
e} ) N ’ : . ) .
£5 eriotstar- UGlemi- toetav eriotstar- Ule- ?;'lelteas\t eriotstar- Ule- g’gf;\t
o 8’ belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Kohalike omavalitsuste
30 . 0] - - - - - - - - - - - - - - -
rahastamine
Omavaldusse votmise teel
31 saadud tagatised: elamu- ja 0 - - - - - - - - - - - - - - -
arikinnisvara
Muu kohaliku omavalitsuse
32 . 0] - - - - - - - - - - - - - - -
rahastamine
Muud varad, mis jdetakse
rohevarade suhtarvu
33 arvutamisel lugejast 904,8 - - - - - - - - - - - - - - -
valja (vOetakse arvesse
nimetajas)
34 Mittefinantsettevotjad 768,4 - - - - - - - - - - - - - - -
VKE-d ja mittefinants-
ettevdtjad (v.a VKE-d),
kelle suhtes ei kohaldata
35 768,4 - - - - - - - - - - - - - - -

muud kui finantsaruand-
lust kasitleva direktiivi
avalikustamiskohustusi
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
o 0 3 sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro e
EE millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik
0O (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
: whd
—
= millest millest millest millest  millest . millest millest .
e} ) N ’ : . ) .
£5 eriotstar- UGlemi- toetav eriotstar- Ule- ?;'lelteas\t eriotstar- Ule- g’gf;\t
o 8’ belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
36 Laenud ja ettemaksed 768,4 - - - - - - - - - - - - -
millest arikinnisvaraga
37 9 711,9 - - - - - - - - - - - - -
tagatud laenud
millest hoonete renoveeri-
38 . 0] - - - - - - - - - - - - -
mise laenud
39 Volavaartpaberid 0 - - - - - - - - - - - - -
40 Kapitaliinstrumendid 0] - - - - - - - - - - - - -
ELi-valise riigi vastaspooled,
kelle suhtes ei kohaldata
41 muud kui finantsaruand- 0 - - - - - - - - - - - - -
lust kasitleva direktiivi
avalikustamiskohustusi
42 Laenud ja ettemaksed 0] - - - - - - - - - - - - -
43 Volavaartpaberid 0 - - - - - - - - - - - - -
44 Kapitaliinstrumendid 0] - - - - - - - - - - - - -
45 Tuletisinstrumendid 0 - - - - - - - - - - - - -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
(ml 0 3 sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro c
5§ millest keskkonnasaéastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaéastlik
©9 (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
[
—
== millest millest millest millest  millest . millest millest .
2'3 eriotstar- Ulemi- toetav eriotstar- Ule- ?;'lelte;\f eriotstar- Ule- g'lelf;\t
£ 8’ belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Pank vaheli
46 P23 adevahelised 25.4 ) ) ) ) o _ ) o ) ) )
noudelaenud
47 Raha ja rahaga seotud varad 0 - - - - - - - - - - - - - -
48 Muud varad (nt firma- m ) ) ) ) o ) ) L ) ) )
vaadrtus, kaubad jne)
Rohevarade suhtarvu varad
49 2 332,9 - - - - - - - - - - - - - -
kokku
Muud varad, mida ei voeta
50 rohevarade suhtarvu arvuta- 445,5 - - - - - - - - - - - - - -
misel arvesse
51 Riiginduded 0] - - - - - - - - - - - - - -
Keskpankade suhtes olevad
52..p.. . 423,2 - - - - - - - - - - - - - -
riskipositsioonid
53 Kauplemisportfell 22,3 - - - - - - - - - - - - - -
54 Varad kokku 2778,4 - - - - - - - - - - - - - -
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2024
Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega kohanemine KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
(CCM) (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
" millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad millest taksonoomia alla kuuluvad
(ml 0 3 sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud) sektorid (taksonoomias kasitletud)
mln euro L
EE millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik millest keskkonnasaastlik
O (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
: whd
—
=% millest millest millest millest  millest . millest millest .
o) . . i . . . .
€3 eriotstar- Ulemi- toetav eriotstar- Ule- fcg'gte;\f eriotstar- Gle- ;rgllelf;\t
=2 belised nekute- tege- belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
o x laenud gevus vus laenud tegevus 9 laenud tegevus 9

Bilansivalised riskipositsioonid - drilihingud, kelle suhtes kohaldatakse muud kui finantsaruandlust kdsitleva direktiivi avalikustamiskohustusi

55 Finantsgarantiid 0] - - - - - - - - - - - - - - -

56 Valitsetavad varad

57 millest volavaartpaberid

oO|O0 | O
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

58 millest kapitaliinstrumendid

Arvesse on vOetud jargmisi finantsvarade raamatupidamiskategooriaid: finantsvarad korrigeeritud soetusmaksumuses; finantsvarad diglases
vaartuses muutustega labi muu koondkasumi; investeeringud tltar-, Uhis- ja sidusettevotetesse; finantsvarad, mis on maaratletud diglases
vaartuses muutustega labi kasumiaruande mdddetavaks; finantsvarad, mida ei hoita kauplemiseks ning méddetakse kohustuslikus korras
diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande; kinnisvaratagatised, mille krediidiasutused on omandanud valdusse votmise teel vblgade
kustutamisel.

Teave avalikustamiskuupaeva T-1 kohta esitatakse avalikustamisaasta 2025 seisuga, kuna Euroopa Komisjon on tapsustanud, et ettevotjad,
kes on kohustatud taksonoomiamadarusest tulenevalt avalikustama teavet esimest korda, siis antud ettevdtjatel on vbéimalus avalikustada
teave ainult selle majandusaasta (T) kohta. Ettevotjad peavad avalikustama vordleva teabe majandusaasta T-1 kohta alates taksonoomia
avalikustamise teisest aastast.
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2. Rohevarade suhtarvuga seotud sektoripohine teave

Esitatud tabelis ei ole positsioone, mis oleksid seotud taksonoomia alla kuuluvate sektoritega.

.. . Kliimamuutustega kohane- KOKKU (kliimamuutuste leevendamine +
Kliimamuutuste leevendamine (CCM) mine (CCA) kliimamuutustega kohanemine)
Jaotus Mittefinantsettevotjad VKE-d ja muud Mittefinantsettevotjad VKE-d ja muud Mittefinantsettevotjad VKE-d ja muud
igt?i:l-t?\lACE Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline
nelja brutovaartus brutovaartus brutovaartus brutovaartus brutovaartus brutovaartus
numbrikoha ;
. millest kesk-
Eizi:;::ldja millest kesk- millest kesk- millest kesk- millest kesk- kméuﬁZiga?:E}k konnasé&astlik
maérgis) min kon_nasééstlik min ?ﬁﬂrﬁ;ﬁastllk min I((lslﬂr%aas_aastllk min l((l?i?rrr:g?;]ﬁat—llk min (inimamuu_tuste min fgg\'/@ﬁggﬁf#:f
eurot I(:él\llrgr?égt#:itnues)te eurot ' Ltuste eurot muutustega eurot tustega eurot Lelﬁ;r/weannilﬁmhnsig aeurot Kliimamuutus-
leevendamine) kohanemine) kohanemine) 9 tega kohane-

kohanemine) mine)

Eespool esitatud tabelis on avalikustatud teave pangaportfellis olevate riskipositsioonide kohta, mis on seotud taksonoomia alla kuuluvate
sektoritega (NACE neljanda tasandi koodid).
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3. Rohevarade suhtarvu peamine tulemusnaitaja jaagi puhul

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse véetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla
kuuluvaid sektoreid (taksonoomias

% (vorreldes nime- (taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) kasitletud) Arvesse
tajas arvesse voetud voetud
koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse takso- vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- noomia alla kuuluvaid sektoreid osakaal
reid (taksonoomiaga kooskodlas) reid (taksonoomiaga kooskodlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Ule- rtT(])”elteg\E eriotstar- Ule- fcg”elf;\g eriotstar- tle- igllelteas\t
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Rohevarade

suhtarv - nii

1 lugejas kui ka
nimetajas arvesse
voetud varad

Laenud ja ette-
maksed, vola-
vaartpaberid ja
kapitaliinstru-

2 mendid, mida ei
hoita kauplemiseks
ja mida vOetakse
arvesse suhtarvu
arvutamisel
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
osakaal, millega rahastatakse takso-  osakaal, millega rahastatakse takso- millega rahastatakse taksonoomia alla
. - . noomia alla kuuluvaid sektoreid noomia alla kuuluvaid sektoreid kuuluvaid sektoreid (taksonoomias
tA)_(vorreIdes “'_m‘:'d (taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) kasitletud) A"j’etssg
ajas arvesse voetu voetu
koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse takso- vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- noomia alla kuuluvaid sektoreid osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Ule- [cg'lelf:\f eriotstar- Ule- ggtl-:‘lteas\t eriotstar- Ule- ?;'Ielt?:\t
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Finantsettevdtjad o - - - - - - - - - - - - - - -
Krediidiasutused o - - - - - - - - - - - - - - -
Laenud ja
5 j o - ] ] S ] ] S ] ] ] ]
ettemaksed
Volavaartpa-
6 berid, sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspdhised
Kapitaliinstru-
7 P . o - - - - - - - - - - - - - - -
mendid
Muud
8 . . o - - - - - - - - - - - - - - -
finantsettevotjad
millest investeeri-
9 e o - - - - - - - - - - - - - - -
misthingud
Laenud ja
10 J o - - - - - - - - - - - - - - -
ettemaksed
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

% (vorreldes nime-
tajas arvesse voetud
koguvaraga)

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla
kuuluvaid sektoreid (taksonoomias

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) kasitletud) A"j’etssg
voetu
Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse takso- vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- noomia alla kuuluvaid sektoreid osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Ule- [cg'lelf:\f eriotstar- Ule- gglgteas\t eriotstar- Ule- rt];"!fas\t
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus

laenud tegevus

laenud tegevus

laenud tegevus

Volavaartpa-

1 berid, sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised
Kapitaliinstru-
12 mendid Y
millest
13 fondivalitsejad o - B - - - - - - - - - . _ ) )
Laenud ja
14 ettemaksed 0
Volavaartpa-
15 berid, sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspdhised
Kapitaliinstru-
16 mendid o
millest
v kindlustusandjad o - ) ) -7 ) } -0 T ) - - -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla
kuuluvaid sektoreid (taksonoomias

% (vorreldes nime- (taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) kasitletud) Arvesse
tajas arvesse voetud voetud
koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse takso- vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- noomia alla kuuluvaid sektoreid osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Ule- [cg'lelf:\f eriotstar- Ule- gglgteas\t eriotstar- Ule- ?;'Ielfas\t
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Laenud ja
18 J o - - - - - - - - - - - - - - -
ettemaksed
Volavaartpaberid,
19 sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspohised
Kapitaliinstru-
20 P . o - - - - - - - - - - - - - - -
mendid
Mittefinants-
21 . o - - - - - - - - - - - - - - -
ettevotjad
Mittefinantsette-
votjad, kelle suhtes
kohaldatakse muud
22 kui finantsaru- o - - - - - - - - - - - - - - -
andlus kasitleva
direktiivi avalikus-
tamiskohustusi
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
osakaal, millega rahastatakse takso- osakaal, millega rahastatakse takso- millega rahastatakse taksonoomia alla
. - . noomia alla kuuluvaid sektoreid noomia alla kuuluvaid sektoreid kuuluvaid sektoreid (taksonoomias
% (vorreldes nime- (taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) kasitletud) Arvesse
tajas arvesse voetud voetud
koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse takso- vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- noomia alla kuuluvaid sektoreid osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Ule- ?g'gte‘:\t eriotstar- Ule- g’gte;\f eriotstar- Gle- %'gte:\f
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
Laenud ja
23 J o - - - - - - - - - - - - - - -
ettemaksed
Volavaartpaberid,
24 sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised
Kapitaliinstru-
25 P . o - - - - - - - - - - - - - - -
mendid
Kodumajapida-
26 O jap 52 - - - - - - - - 52 - - - - 27
mised
millest elamu-
27 Kkinnisvaraga 100 - - - - - - - - - 100 - - - - 23
tagatud laenud
millest hoonete
28 renoveerimise 100 - - - - - - - - - 100 - - - - 1
laenud
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla
kuuluvaid sektoreid (taksonoomias

% (vorreldes nime- (taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) kasitletud) Arvesse
tajas arvesse voetud voetud
koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse vdoetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse takso- vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- noomia alla kuuluvaid sektoreid osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Ule- [cg'lelf:\f eriotstar- Ule- I':;I(I-:Alteas\t eriotstar- Ule- ?;'Ielfas\t
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
millest mootor-
29 . . 78 - - - - - - - - - 78 - - - - 3
sdidukilaenud
Kohalike omavalit-
30 . o - - - - - - - - - - - - - - -
suste rahastamine
Omavaldusse
votmise teel
31 saadud taga- o - - - - - - - - - - - - - - -
tised: elamu- ja
arikinnisvara
Muu kohaliku
32 omavalitsuse o - - - - - - - - - - - - - - -
rahastamine
Rohevarade
49 suhtarvu varad - - - - - - - - - - - - - - - -
kokku
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Kodumajapidamiste arvesse vOetud riskipositsioonide puhul liigitas Bigbank
taksonoomias kasitletud osakaalu maaramisel kdik 2024. aastast valjastatud
kodumajapidamistele antud tagatisega kodulaenud, renoveerimislaenud ja mootor-
soidukilaenud taksonoomias kasitletud tegevusteks, mis aitavad kaasa kliima-
muutuste leevendamise (CCM) eesmargi saavutamisele, vastavalt delegeeritud
maaruse | lisa punktides 7.7 ja 6.5 esitatud tegevusalade kirjeldustele. Kooskdlas
maarusega ei voetud taksonoomias kasitletuse ja taksonoomiaga kooskdla hinda-
misel arvesse riskipositsioone selliste ettevotete suhtes, kes pole NFRD-ettevotted,
kuna antud ettevotted pole avalikustanud EL taksonoomia maarusele vastavat infot
ning seetdttu pole véimalik hinnata taksonoomias kasitletust ja kooskdla.

Lisaks vormile ,,Rohevarade suhtarvu KPI-d jaagi alusel” ei ole esitatud kaibe- ja
kapitalikulupdhist teavet, sest lildotstarbeliste laenudega seotud riskipositsioonid
NFRD-ettevotetest mittefinantsettevotete suhtes puuduvad.
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4. Rohevarade suhtarvu peamine tulemusnaitaja voo puhul

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

% (vorreldes kasitletud
koguvaraga)

2024

Kliimamuutuste

leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara

osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (takso-

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud)

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara

osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse

taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto-

reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest .

eriotstar- Ule- ;T;'gfas\t eriotstar- ule- ;T;Helteas\t eriotstar- Ule- ;T;llelteas\t

belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9

Arvesse
voetud
kogu-
vara
osakaal

Rohevarade suhtarv
- nii lugejas kui ka
nimetajas arvesse
voetud varad

Laenud ja ette-
maksed, vola-
vaartpaberid ja
kapitaliinstru-

2 mendid, mida ei
hoita kauplemiseks
ja mida voetakse
arvesse suhtarvu
arvutamisel

3 Finantsettevotjad

12
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

% (vorreldes kasitletud
koguvaraga)

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (takso-

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud) A"j’etssg
voetu

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-

osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse vara

taksonoomia alla kuuluvaid sekto-
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

taksonoomia alla kuuluvaid sekto-
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

taksonoomia alla kuuluvaid sekto- osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

millest millest . millest millest . millest millest .
eriotstar- Gle- ?;'Ielte;\f eriotstar- Ule- ?g'(!teas\t eriotstar- Ule- ?g'gte;\t
belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus belised mineku- tegevus
laenud tegevus 9 laenud tegevus 9 laenud tegevus 9
4 Krediidiasutused o - - - - - - - - - - - - - - -
Laenud ja
5 J o - - - - - - - - - - - - - -
ettemaksed
Volavaartpaberid,
6 sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised
7 Kapitaliinstrumendid o - - - - - - - - - - - - - - -
Muud
8 . o o - - - - - - - - - - - - - - -
finantsettevotjad
millest
9 investeerimis- o - - - - - - - - - - - - - - -
Uhingud
Laenud ja
10 J o - - - - - - - - - - - - - - -
ettemaksed
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

% (vorreldes kasitletud
koguvaraga)

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (takso-

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud) A"j’etssg
voetu

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-

osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse vara

taksonoomia alla kuuluvaid sekto-
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

taksonoomia alla kuuluvaid sekto-
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

taksonoomia alla kuuluvaid sekto- osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

millest millest

eriotstar- Gle- ?;'Ielte;\f
belised mineku- tegevus

laenud tegevus

millest millest .
eriotstar- Ule- ?g'(!te;\t
belised mineku- tegevus

laenud tegevus

millest millest .
eriotstar- Ule- ?g'gte;\t
belised mineku- tegevus

laenud tegevus

Volavaartpaberid,

11 sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised

12 Kapitaliinstrumendid o - - - - - - - - - - - - - - -
millest

13 fondivalitsejad o - - - - - - - - - - - . _ _ }
Laenud ja

14 ettemaksed o - ) ) -0 ) ) T ; } - -
Volavaartpaberid,

15 sealhulgas o - - - - - - - - - - - - - - -
tulukasutuspodhised

16 Kapitaliinstrumendid o - - - - - - - - - - - - - - _
millest

17 kindlustusandjad o - ) ) - - - - - - - - - - } }
Laenud ja

18 ettemaksed o - ) ) -7 ) ) T ; } - -
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

% (vorreldes kasitletud
koguvaraga)

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (takso-

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud) A"j’etssg
voetu

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-

osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse vara

taksonoomia alla kuuluvaid sekto-
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

taksonoomia alla kuuluvaid sekto-
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

taksonoomia alla kuuluvaid sekto- osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas)

millest millest

eriotstar- Gle- ?;'Ielte;\f
belised mineku- tegevus

laenud tegevus

millest millest .
eriotstar- Ule- ?g'(!teas\t
belised mineku- tegevus

laenud tegevus

millest millest .
eriotstar- Ule- ?g'gte;\t
belised mineku- tegevus

laenud tegevus

19

Volavaartpaberid,
sealhulgas
tulukasutuspodhised

20

Kapitaliinstrumendid

21

Mittefinants-
ettevotjad

22

Mittefinantsette-
votjad, kelle suhtes
kohaldatakse muud
kui finantsaruandlus
kasitleva direktiivi
avalikustamiskohus-
tusi

23

Laenud ja
ettemaksed
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% (vorreldes kasitletud
koguvaraga)

2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU

(kliimamuutuste leevendamine

+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

noomia

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal,

millega rahastatakse takso-
alla kuuluvaid sektoreid (takso-

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud) A"j’etssg
voetu

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-

osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse vara

taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- osakaal

reid (taksonoomiaga kooskdlas)

reid (taksonoomiaga kooskdlas)

reid (taksonoomiaga kooskdlas)

millest millest
eriotstar- Gle-
belised mineku-
laenud tegevus

millest
toetav
tegevus

millest
eriotstar-
belised
laenud

millest
Ule-
mineku-
tegevus

millest
toetav
tegevus

millest millest .
eriotstar- Ule- ?g'gte;\t

belised mineku- tegevus

laenud tegevus 9

Volavaartpaberid,
sealhulgas
tulukasutuspodhised

24

25 Kapitaliinstrumendid

26 Kodumajapidamised

millest elamu-
kinnisvaraga
tagatud laenud

27

100 - - -

- 100

millest hoonete
renoveerimise
laenud

28

100 - - -

- 100

millest mootor-

29 sdidukilaenud

Kohalike omavalit-

30 suste rahastamine
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2024

Kliimamuutuste
leevendamine (CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
+ kliimamuutustega kohanemine)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

% (vorreldes kasitletud

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid (takso-

koguvaraga)

(taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud) A"j’etssg
voetu

Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-

osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse vara

taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- osakaal

reid (taksonoomiaga kooskdlas)

reid (taksonoomiaga kooskdlas)

reid (taksonoomiaga kooskdlas)

millest millest .
eriotstar- Gle- rtgllelteas\’f

belised mineku- tegevus

laenud tegevus 9

millest millest .
eriotstar- Ule- rtg'gfg\t

belised mineku- tegevus

laenud tegevus 9

millest millest .
eriotstar- Ule- rtg'gfas\f

belised mineku- tegevus

laenud tegevus 9

Omavaldusse
votmise teel saadud
tagatised: elamu- ja
arikinnisvara

31

Muu kohaliku
omavalitsuse
rahastamine

32

Rohevarade
suhtarvu varad
kokku

49

KPI-d (voog) arvutades on vboetud arvesse ainult uute riskipositsioonide (st uued laenud ja ettemaksed, vblavaartpaberid, omakapitaliinstru-
mendid) bilansilist brutomaksumust, see tdhendab ainult avalikustamiskuupdevale eelneva aasta jooksul tekkinud uusi riskipositsioone, ilma
et oleks arvestatud maha volainstrumentide voi vaartpaberite osas korrigeeritud summasid (naiteks tagasimaksed).
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5. Peamine tulemusnaditaja bilansivaliste riskipositsioonide puhul

2024
Kliimamuutuste Kliimamuutustega KOKKU (kliimamuutuste leevendamine
leevendamine (CCM) kohanemine (CCA) + kliimamuutustega kohanemine)
Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse takso- osakaal, millega rahastatakse takso- osakaal, millega rahastatakse takso-
noomia alla kuuluvaid sektoreid noomia alla kuuluvaid sektoreid noomia alla kuuluvaid sektoreid (takso-
% (vérreldes kasitletud (taksonoomias kasitletud) (taksonoomias kasitletud) noomias kasitletud) Q’g’:tsjs
bilansivalise koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse voetud koguvara kogu-
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse vara
taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- taksonoomia alla kuuluvaid sekto- osakaal
reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas) reid (taksonoomiaga kooskdlas)
millest millest . millest millest . millest millest
eriotstar- Ule- Ecglgteas\s eriotstar- Ule- ;Tylelteas\t eriotstar- Ule- [c?)”eltes\t
belised mineku- tegevus belised rmneku—tegevus belised mineku- tegevus

laenud tegevus laenud tegevus laenud tegevus

Finantsgarantiid
(finantsgaran-

1 tiide peamine S ) ) -7 i i i o i i i i
tulemusnaitaja)
Valitsetavad varad

5 (valitsetavate o ) ) o _ _ _ L _ _ _ _

varade peamine
tulemusnaitaja)
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Teave tuumaenergia ja maagaasiga seotud tegevuste kohta

Rida Tuumaenergiaga seotud tegevus

Ettevotja tegeleb tuumaprotsessidest minimaalsete kltusetstkli jadtmetega energiat tootvate uuenduslike elektritootmisraja-

tiste uurimise, arendamise, tutvustamise ja kasutuselevétmisega, rahastab neid véi on nendega seotud. El

Ettevotja tegeleb parimat voimalikku tehnoloogiat kasutades uute tuumaseadmete ehitamise ja ohutu kaitamisega elektri
2. tootmiseks voi soojusenergia to6otlemiseks, sealhulgas kaugkUltteks voi sellisteks téOstuslikeks protsessideks nagu vesiniku El
tootmine, ning nende ohutuse suurendamisega, rahastab neid vdi on nendega seotud.

Ettevotja tegeleb selliste olemasolevate tuumaseadmete ohutu kaitamisega, mis toodavad elektrit voi té6tlevad soojusenergiat,
3. sealhulgas kaugkitteks voi sellisteks todstuslike protsessideks nagu tuumaenergiast vesiniku tootmine, ning nende ohutuse El
suurendamisega, rahastab neid véi on nendega seotud.

Maagaasiga seotud tegevus

Ettevotja tegeleb fossiilsetest gaaskltustest elektri tootmise rajatiste ehitamise voi kditamisega, rahastab neid vdi on nendega

4. seotud. El

5 Ettevdtja tegeleb fossiilseid gaaskUtuseid kasutavate soojus-/jahutus- ja elektrienergia koostootmise rajatiste ehitamise, taasta- E|
’ mise ja kditamisega, rahastab neid vdi on nendega seotud.

6 Ettevdtja tegeleb fossiilsetest gaaskitustest soojus-/jahutusenergiat tootvate rajatiste ehitamise, taastamise ja kaditamisega, E|

rahastab neid vdi on nendega seotud.

Bilansiliste varade ja bilansivaliste varade seast ei tuvastatud taksonoomias kasitletud ega taksonoomiaga kooskdlas olevaid riskipositsioone,
mis oleksid seotud tuumaenergia ja maagaasiga seotud tegevustega, mida on kirjeldatud delegeeritud maaruse (maarus 2021/2139) | ja 1
lisa punktides 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30 ja 4.31.
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[GOV-3] Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse

Bigbank kontserni haldus-, juht- ja jarelevalveorganite liilkmete tasu ei ole seotud
kliimaga seotud kaalutlustega.

[E1-1] Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks

Bigbank kontsern ei ole koostanud Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks,
kuid me tunnetame vastutust Uhiskonna, keskkonna ja klientide ees ning mdis-
tame kasvavat ndudlust saastva arengu jarele. Oma rahaliste vahendite, t66tajate ja
kliendibaasi kaudu on meil véimalus edendada majanduskasvu, parandada klientide
elukvaliteeti ning toetada Uleminekut jatkusuutlikuma tuleviku suunas.

Globaalse soojenemise piiramiseks Valitsustevahelise Kliimamuutuste Néukogu
(Intergovernmental Panel on Climate Change) soovitatud 1,5 kraadiga tuleks kogu
maailmas kiirelt ja koheselt vAhendada kasvuhoonegaaside heitkoguseid. Selleks
vajalikes téohusates Uleminekukavades peavad ettevotted seadma llhiajalised
mobddetavad teaduspdhised eesmargid (Science Based Targets, SBT) ja mddtma
oma sUsinikujalajalge. Seetdttu plaanib pank alates 2025. aastast esmalt hinnata
oma susinikujalajalje baastaset, tuvastada valdkonnad ning tegevused, millel on
oodatav mdju, koguda vajalikke andmeid ja parandada nende kvaliteeti ning seada
teaduspodhised eesmargid.

Bigbank kaalub Uleminekukava valja t66ta hiljemalt aastaks 2030.

[SBM-3] Olulised mojud, riskid ja voimalused ning nende seos strateegia
ja arimudeliga

Ulevaade E1teemastandardiga seotud olulistest IRO-dest on esitatud |k 71 (Tabel 2).

Kliimamuutuse teema all tuvastati Uks oluline risk, ,,Rohepesu stldistuste risk“, mis
on Uleminekurisk ning seotud ldhiaastatel jdustuva Euroopa Komisjoni Rohevaidete
direktiivi nduete voimaliku mittetaitmisega, mis voib modjutada negatiivselt panga
mainet, finantsseisundit ja -tulemusi.

Bigbank ei ole teostanud kliima stsenaariumianaltusi, kuid teostab regulaar-
selt kliimariskide stressitestimist, et hinnata panga arimudeli vastupanuvéimet
kliimamuutustele.

Bigbanki tulud on peamiselt mdjutatud kinnisvaraga tagatud laenuportfelli netoint-
ressituludest ja laenukahjumitest, mistéttu on portfellianallits sobivaim viis kliima-
mojude hindamiseks arimudelile. Kinnisvaraga tagatud laenuportfell on panga
strateegilise arikasvu peamine allikas vahemalt aastani 2026. Kliimarisk kaasatakse
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panga laenuportfelli analtUsi stressitestimisse Uhena véimalikest slisteemsetest
riskidest, mis ei ole midagi pangale eriparast, vaid mdjutab kdiki krediidi- ja finants-
asutusi. Stressitestiga hinnati 2024-2025 aastate vdimalikku finantskahju arilae-
nudel kuni aastani 2040 vaates ja kodulaenudel 2041 kuni 2070 ajaperioodis. Kuna
kestlikkusaruanne peab katma ka keskmist ja pikka perspektiivi, viidi |1abi tdiendav
kliima stressitesti voimaliku finantskahju anallls aastani 2034.

Kliimaga seotud riskimoju realiseerub flUsiliste ja rohelisemale majandusele
Uleminekust tulenevate riskide kaudu. Bigbank arvestas analllsides kahte meie
piirkonna jaoks kdige olulisema flusilise riskiga, milleks on darmuslikud sademed
ja Uleujutused, mida on nimetatud ka Euroopa Keskpanga 2022. aasta stressitesti
aruandes'. FlUUsilise riski ja Gleminekuriski kombinatsioon stressiperioodil 2024-
2025 voib tuua finantskahju summas 1,51 miljonit eurot ning kuni aastani 2034
vaatest voib kliimariskidest tingitud kahju ulatuda 2,29 miljoni euroni. Kokkuvotteks
vOib delda, et kliimaga seotud riskidel ei ole Bigbank kontsernile olulist finantsmoju.

[IRO-1] Oluliste mojude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja hindamise
protsessi kirjeldus

Kahese olulisuse hindamise protsessis kaardistati ja hinnati Bigbanki otsese aritege-
vuse ja vaartusahelaga, sh laenuportfelliga seotud modjud riskid ja vdéimalused
seoses kliimamuutusega lUhikeses, keskmises ja pikas ajaperspektiivis. Hindamisel
voeti muuhulgas arvesse Bigbanki kasvuhoonegaaside heidet mdjualades 1 ja 2.
Hetkel ei ole veel hinnatud laenuportfelli klimamoju, mis teadaolevalt moodustab
kommertspankadel valdava osa mdjuala 3 ehk vaartusahela kasvuhoonegaaside
heitest. Laenuportfelli klimamoju planeeritakse hinnata jargmisel majandusaastal.

Samuti hinnati stressitestide kaigus kliimamuutuse fUUsiliste riskide finantsmaoju
kinnisvaratagatistele ja GUleminekuriskide finantsmoju laenuportfelli erinevatele
majandussektoritele.

Flusilised riskid

FlUuUsiliste riskide analtUsimisel voeti arvesse darmuslike sademete ja lleujutuste
moju kinnisvaratagatistele. FUUsiliste riskide hindamisel kasutati valitsustevahelise
kliimamuutuste paneeli (IPCC) AR5 slinteesaruanne andmestikku. FlUsiliste riskide
hindamine hélmas kahte erinevat ajavahemikku, arilaenu puhul ajaperiood téna-
sest kuni 2040 ja kodulaenude puhul periood 2041-2070. Erinevate laenutoodete
keskmise tahtaja alusel valiti erinevad ajahorisondid. Panga &rilaenu portfell on
kodulaenu portfelliga vorreldes lihema tédhtajaga, mistéttu on selle stressistsenaa-
riumi puhul ka lihem ajahorisont.

IPCC-kohaste prognooside koostamiseks on véimalik kasutada nelja erinevat
kliimamuutuste stsenaariumit (RCP), mis kirjeldavad 21. sajandi kasvuhoonegaaside

' www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.climate_stress_test_
report.20220708~2e3cc0999f.en.pdf
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heitkoguste voimalikke muutuseid. RCP8.5 on kdige pessimistlikum stsenaariumi,
mistdttu kaasati stressitesti konservatiivselt just RCP8.5 stsenaariumi.

Kokku hinnati 8800 kinnisvara, mis jaotati kolme riskitaseme kategooriasse: madal,
keskmine ja kdrge.

Fuusiliste kliimariskide véimalik kogukahju perioodil 2024 kuni 2025 prognoositi
suuruses 617 tuhat eurot.

Uleminekuriskid

Lisaks fUuUsilistele riskidele kaasnevad rohelisemale majandusele Uleminekuga
ka tleminekuriskid. Uleminekuriski hindamiseks kasutati URO keskkonnaprog-
rammi rahastamise algatuse (UNEP FI) metoodikat, mille Uleminekustsenaariumid
kirjeldavad arenevat majanduskeskkonda ajas, sektorites ja geograafilistes piir-
kondades ning finantssurvet erinevatele sektoritele ja ettevotetele. Antud metoo-
dika Gleminekuriskid on seotud madala sisinikuheitega tGlemineku kuludega, mis
voib mojutada ettevotete tulusid. Bigbanki poolt kogetav finantsmoju on seotud
tulude vahenemisega ja kolme vahese CO,-heitega llemineku kuludega: otsesed
ja kaudsed heitekulud ning ndutavad véhese CO,-heitega investeeringud.

Uleminekuriskide hindamise tulemusena leiti, et kérge riskiga on kaks majandus-
sektorit - Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga varustamine ning
piimakarjakasvatus. M&dduka riskimdjuga sektorid on:

1. Majutus ja toitlustus

Pollumajandus, metsandus, kalapttk

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Tootlev t6Ostus.

Kinnisvaraalane tegevus

SIS

Veondus ja laondus

Uleminekurisk mdjutab kdige enam ettevdtteid, mis tegutsevad kdérge riskimdjuga
sektorites, mistdttu neile rakendati suuremat véimalikku kahjumaara. Stressitesti
kaasati ka ettevotted, mis tegutsevad mdédduka mdjuga sektorites. AnallUsis
arvestati laenu tahtajaga, sest Gleminekurisk ei realiseeru koheselt, mistdttu alla
3-aastase tahtajaga laene Uleminekuriskid oluliselt ei mdjuta. Mdju hindamisel
eeldati, et GUleminekuriski realiseerumisel panga ettevotete laenude portfellis laenu-
kahjumid kasvavad, kuid tagatise turuvaartusi see ei mdjuta.

Uleminekuriskide véimalik kogukahju perioodil 2024 kuni 2025 prognoositi
suuruses 889 tuhat eurot.

FlUsiliste ja Gleminekuriskide koosmdjuna vdib perioodil 2024-2025 avalduda
finantsmojuna maksimaalselt kuni 1,51 miljoni euro suuruse ootamatu kahjuna, mis
jaab allapoole Bigbanki finantsolulise klinnist, selleks tdiendavat kapitali ei eraldata
ja finantsaruannetes ei kajastata. Finantsaruannetesse voib flusilise kliimariski moju
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jouda labi taiendavate laenuportfelli allahindluste seoses tagatisvara turuvaartuse
langemisega tulenevalt flUsiliste kliimariskide realiseerumisest. Kliimariskide
realiseerumise tottu pank aastal 2024 taiendavaid allahindluseid ei moodustanud,
kuivord selline moéju avalduks labi kinnisvaratagatiste turuvaartuse languse ja
sellised laenud on panga laenuportfellis tugevalt kinnisvaraga tagatud.

Bigbank on samuti hinnanud oma varasid ja aritegevust, mis ei ole kooskdlas kliima-
neutraalsele majandusele tleminekuga voi mille puhul on kooskélla viimiseks vaja
teha markimisvaarseid joupingutusi. Vastavad andmed on esitatud taksonoomiaa-
ruandes. Bigbanki hinnangul saab suurendada taksonoomiama&arusega kooskdlas
olevate varade osakaalu taiendavate andmete (nt hoonete energiamargise klass)
kogumisega eelkdige kodulaenude ja muude jaenduete osas ning kogutud andmete
kvaliteeti parandades.

Voimalused

Bigbank kasitleb kliimamuutuse kategoorias voimalikku arimahtude kasvu taastuv-
energia ja energiatdhususe projektide finantseerimisel olulise finantsvéimalusena,
kuna turundudlus suureneb. Investeeringud energiatdhususse ja uutesse tootmis-
voimsustesse voimaldavad tarbijatel ja ettevotetel vAhendada energiatarbimist,
mis toob pikemas perspektiivis kaasa kulude kokkuhoiu. Bigbanki jaoks on see
positiivne tdiendavate finantseerimisvbimaluste ja tulude kasvu tottu.

[E1-2] Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitika

Bigbanki ndukogu on kehtestanud Bigbank kontserni jatkusuutlikkuse poliitika,
mis madratleb jatkusuutlikkuse tdhenduse panga jaoks ning sdnastab eesméargid
ja kohustused, tagamaks, et suudame médta saavutatud edusamme ja tulemusi.
Bigbank tunnetab vastutust Uhiskonna, keskkonna ja klientide ees ning mois-
tame kasvavat ndudlust sdastva arengu jarele. Oma rahaliste vahendite, to66ta-
jate ja kliendibaasi kaudu on meil véimalus edendada majanduskasvu, parandada
klientide elukvaliteeti ning toetada Uleminekut jatkusuutlikuma tuleviku suunas.
Meie eesmark on pakkuda finantsteenuseid, mis toetavad saastvat arengut, eden-
davad vastutustundlikke finantsvéimalusi ja aitavad kaasa klientide elukvaliteedi
paranemisele.

Jatkusuutlikkuse poliitika valjaté6tamisel ja kehtestamisel arvestas Bigbank
peamiste sidusrihmade huvidega. Peamisteks sidusrithmadeks, keda pank kaasas
vahetult olid panga téo6tajad, juhatus ja teised juhid ning omanikud. Looduse kui
vaikiva huvigrupi, klientide, investorite, tarnijate, regulaatori, Ghiskonna ja reitingu-
agentuuride huvide arvesse votmisel 1dhtuti teaduskirjandusest, avalikest uurin-
gutest, tagasisidekusitlustest ning jooksva suhtluse kaigus kogutud teabest, mis
vOeti arvesse huvigruppide ootustena. Alates 2024.a aastast viib Bigbank labi
regulaarseid jatkusuutlikkuse tagasisidekisitlusi té6tajate, klientide ja aktsionaride
seas, mille baasilt kogutud tagasiside pdhjal tdiendab pank vajadusel jatkusuutlik-
kuse poliitikat. Kontserni jatkusuutlikkuse poliitika satestab muu hulgas vastutus-
tundliku partnerluse ja kliendistrateegia. Bigbank ei astu arisuhtesse klientidega,
kes praktiseerivad ebaeetilisi aripohimotteid, sealhulgas inimeste vbi loomade

123 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



vaarkohtlemine, inimodiguste rikkumine, lapsté66jou kasutamine, loodusvarade
raiskamine voi keskkonna kahjustamine. Bigbank hoidub ari- voi partnersuhete
loomisest klientide voi koostdédpartneritega, kes praktiseerivad vdi on kaasatud
jargmistesse tegevustesse: sigarettide voi e-sigarettide tootmine; loomakasvatus,
mis ei vasta Pbllumajandusloomade kaitse Euroopa konventsioonile; ebaseaduslik
metsaraie; ohustatud taimede ja loomade heaolu kahjustamine; dkoloogiliselt
mittesaastvate pllgimeetodite praktiseerimine; rahvusvahelise digusega keelatud
relvade voi relvakomponentide tootmine voi levitamine.

Keskkonda puudutavad jatkusuutlikkuse pohimdtted hélmavad ka kliimamuutuste
leevendamise ja kohanemise aspekte ning labi taastuvenergia ja energiatdhususe
projektide finantseerimise panustatakse vastavatesse valdkondadesse. Bigbanki
jatkusuutlikkuse pohimétted kliima ja keskkonnateemades on alljargnevad:

1. Me kaasame kliente ja t&6dtajaid, et edendada saastvat tarbimist ja elustiilivalikuid

2. PUUame piirata kontori keskkonnamaju, jargides rohelise kontori péhimotteid,
mis hélmavad muuhulgas jadtmetekke minimeerimist té6keskkonnas.

3. Me hoidume rohepesust, rakendades valdkonna parimaid tavasid ja Uhendades
oma jatkusuutlikkuse algatused teadusliku Id@henemisega.

4. Tagame, et meie rohelised tooted vastavad ELi taksonoomiale, panustavad oluli-
selt kliimamuutuste leevendamisse vdi nendega kohanemisse, pakkudes selget
keskkonnakasu ja mitte kahjustades oluliselt teisi keskkonnaeesmarke.

5. Me teeme klientidega koostd66d, panustades nende Uleminekustrateegiatesse,
keskendudes eelkdige ehituse ja kinnisvara, transpordi, metsanduse ning ener-
geetika sektoritele.

Jatkusuutlikkuse poliitika katab jargmisi kliimamuutuste teema all tuvastatud olulisi
mojusid, riske ja vOimalusi:

Oluline mo6ju: Panga enda tegevuse (mbdjuala 1, 2 ja 3 (v.a rahastatud heit-
kogused)) kasvuhoonegaaside heide.

Oluline risk: Rohepesu stldistuste risk.
Oluline voimalus: Taastuvenergia ja energiatdhususe projektide rahastamine.

Oluline véimalus: Arimahtude vdimalik kasv taastuvenergia ja energiatdhususe
projektide turundudluse suurenedes.

Hetkel ei kata jatkusuulikkuse poliitika rahastatud heitkoguste véimalikku nega-
tiivset moju kui olulist riski. SUsinikuintensiivsete tegevuste ja projektide rahasta-
mine vdib sGvendada kliimamuutuseid 1dbi KHG heitmete suurendamise. Bigbank
plaanib ldhiaastatel hinnata nimetatud tegevuse véimalikku méju ulatust ja vOime-
kust seda mddota. Nimetatud hindamise tulemusi arvestades kaalub Bigbank kdne-
aluse kestlikkusprobleemi kasitlemise ulatust poliitikas.

Panga ndukogu tagab jatkusuutlikkuse poliitika rakendamise ndukogu ja juhatuse
liilkmete poolt. Juhatus tagab poliitika kooskdla ja rakendamise teiste panga sise-
miste eeskirjade ja kehtivate dokumentidega.
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Jatkusuutlikkuse poliitika (sarnaselt kdigile teistele panga siseregulatsioonidele)
on avaldatud siseveebis ja on kattesaadav kodigile té6tajatele. Lisaks on kdikidele
tdotajatele saadetud info, kui see vastu vdeti ning on tutvustatud selle sisu. Bigbank
plaanib avaldada jatkusuutlikkuse poliitika kodulehel.

[E1-3] Kliimamuutuste poliitikaga seotud meetmed ja ressursid

Bigbank ei ole hetkel vastu votnud kliimapoliitikaga seotud meetmeid, kuna kont-
serni ei ole enne 2024. aastat mé&tnud slsinikuheitmete (KHG) jalajdlge. Seetdttu
ei ole kaeoleval aruandlusaastal seatud ka konkreetseid eesmarke seoses KHG heite
vahendamisega.

Siiski teadvustab Bigbank kliimamuutustega seotud riske ja voimalusi. Pank plaanib
jargneval aruandeperioodil veelgi tdpsemalt hinnata oma tegevuse slsiniku jala-
jalge ning kaaluda meetmeid selle vdhendamiseks. Esialgsete plaanide kohaselt
hélmavad sellised meetmed:

organisatsioonisisese slUsinikujalajalje hindamise tulemuste pinnalt voimalike
leevendusmeetmete kaardistamist, sh energiakasutuse optimeerimist ja jatku-
suutlike lahenduste soodustamist; ja

vbimaluste analllsimist kestlikkusega seotud finantstoodete arendamiseks, et
toetada rohepdoret laiemalt.

Nende tegevuste tulemusel véib Bigbank edaspidi kehtestada konkreetseid kliimaga
seotud eesmarke ning votta kasutusele vastavad meetmed. Kui need meetmed
kinnitatakse, seotakse need tulevaste finantsaruannete asjakohaste kirjete ja kest-
likkusaruandluse nduetega, sealhulgas Euroopa Komisjoni delegeeritud maarusega
(EL) 2021/2178.

[E1-4] Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega
seotud eesmargid

Bigbanki jatkusuutlikkuse poliitika kliimamuutustega seotud kestlikkusprobleemide
alamteemas on pank seadnud eesmargiks minimeerida rohepesu riski ja tagada
et meie rohelised finantstooted vastavad ELi taksonoomia nduetele, panustavad
oluliselt kliimamuutuste leevendamisse vb6i nendega kohanemisse, pakkudes
selget keskkonnakasu ja mitte kahjustades oluliselt teisi keskkonnaeesmarke.
Bigbanki eesmark on mitte luua ega pakkuda rohetooteid, mis ei vasta EL takso-
noomia nduetele.

Bigbanki tegevusest tulenev otsene kasvuhoonegaaside heide (skoop 1ja skoop 2)
on madal, kuid 2025. aasta jooksul viib pank labi oma portfelli skoop 3 emissioo-
nide analtUsi, et maarata kindlaks krediidiportfellist ja investeeringutest tulenevad
olulised heiteallikad. Selle analtUsi pdhjal plaanib pank seada alates 2026. aastast
KHG heite vdhendamise eesmargid, mis voivad hdélmata naiteks laenuportfelliga
seotud KHG heidete vahenemist vdi fossiilkltustest séltuvate sektorite finantseeri-
mise vdhendamist aastaks 2030 ja 2050.
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Bigbank plaanib seada 2025. aasta jooksul taastuvenergia ja energiatdhususe
projektide rahastamise eesmargid, mille méétmist alustab 2026. aastast. Planeeri-
tavad eesmargid vdivad hélmata naiteks kokkulepitud mahus finantseerimise
suunamist taastuvenergia projektisse, energiasaastu meetmetega seotud laenude
ja energiatdhusa arikinnisvara finantseerimise mahu kasvu.

Bigbank hindab 2025. aasta jooksul ka teiste kliimamuutustega seotud oluliste kest-
likkusprobleemide eesmargistamist ja vajadusel seab vastavad eesmargid alates
2026. aastast.

Bigbank jalgib ja hindab oma kliimaeesmarkide taitmist vastavalt ESRS 2 nduetele,
kasutades jargmisi meetmeid:

Iga-aastane kestlikkusaruanne, kus avalikustatakse eesmaérkide saavutamise seis
ja vajadusel ajakohastatakse sihttasemeid.

KHG heite jalgimise stisteemi arendamine, et mddota ja vdhendada krediidiport-
fellist tulenevat sUsinikujalajalge.

Rohelistesse projektidesse suunatud rahastuse osakaalu regulaarne Ulevaatus
ja EL taksonoomiale vastavuse hindamine.

[E1-6] 1. ja 2 mojuala heide ning KHG koguheide

Bigbank kasutas 2024. aasta KHG heitkoguste arvutamiseks kolme Balti riigi panga-
liitude ja finantsettevotete algatusel loodud kalkulaatorit?, mis jargib rahvusvahelist
Kasvuhoonegaaside Protokolli standardit (GHG Protocol Corporate Standard?).
Antud téoriist voéimaldab arvutada modjuala 1 ja 2 heitkoguseid, kuid ei voimalda
eraldi hinnata mdjuala 2 asukohapdhist sisseostetud elektrienergia heidet. Samuti
ei erista kasutatud kalkulaator KHG heite arvutamisel biogeense CO, osakaalu.
KHG arvutuste eriheitetegurid parinevad riiklikest ja rahvusvahelistest avalikest
andmebaasidest nagu riiklikud kasvuhoonegaaside andmekogud, kohalikud insti-
tutsionaalsed allikad, AIB, DEFRA ja EXIOBASE andmebaasid.

Mdjuala 1 KHG heitkogused hélmavad otseheidet, mis parineb Bigbanki omandis
voi tema kontrolli all olevatest allikatest. Tapsemalt hinnati siin mittepaiksetest
allikatest ehk sdéidukikltuste kasutamisest parinevaid heiteid. Bigbank kontsernile
kuuluvates rajatistes kltuseid ei pdletata ega teki hajusheiteid kiilmutusagensi
lekkimisest vOi lisamisest vOi muudest tehnoloogilistest protsessidest.

Mébjuala 2 heited on kaudsed kasvuhoonegaaside heited, mis on seotud Bigbanki
ostetud voi tarbitud elektrienergia, kitte vdi jahutuse tootmisega ja on seotud
Bigbanki enda energiatarbimisega.

Méjuala 3 heitkogusid Bigbank esimesel aruandlusaastal, st 2024. aastal ei avali-
kusta, mis on lubatud ESRS standardite jargi, kui ettevotte palgatddtajate arv on
bilansipaeval alla 750 t66taja.

2 https://pangaliit.ee/kestlik-finantseerimine/khg-kalkulaator
3 https://ghgprotocol.org/corporate-standard
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Heitearvutused hélmasid Bigbanki Eesti aritksust ja kodiki filiaale ning tltarette-
votteid (asukohad Tallinn, Tartu, Parnu, Riia, Vilnius, Sofia, Helsingi ja Stockholm).
Taastuvelektrit tarbiti Stockholmi kontoris ja osaliselt ka Helsingi kontoris.

Avalikustatud KHG heitkoguseid ei ole valideeritud kolmandate osapoole poolt.

2024. aasta KHG tulemused on esitatud allolevas tabelis.

Tabel 3: KHG heitkogused 2024. aastal

Modjuala 1 KHG heide 2024
Mdjuala T KHG koguheide (CO, ekvivalenttonnides) 85,1
Biomassi pbletamisel v&i biolagunemisel tekkiv CO, biogeenne heide N/A

Mojuala 2 KHG heide
Asukohapodhiselt méddetud modjuala 2 KHG koguheide

(CO, ekvivalenttonnides) N/A
Turupodhiselt méddetud mobjuala 2 KHG koguheide 1586.2
(CO, ekvivalenttonnides) ’
Lepinguliste instrumentide osakaal (elektrileping, 01 %
taastuvelektri osakaal kogu sisseostetud elektrienergiast), % R
Mojuala 1ja 2 KHG heide kokku

KHG heide kokku (asukohapd&hine) (CO, ekvivalenttonnides) N/A
KHG heide kokku (turupdhine) (CO, ekvivalenttonnides) 1671,4

KHG heitemahukus netotulu alusel

KHG heitemahukuse arvutamiseks kasutati Bigbank kontserni muutgitulu
(192,8 miljonit eurot), mis sisaldab intressitulu, teenustasu tulusid ja muid tegevus-
tulusid (v.a diglases vaartuses laenude tulu ja volakirjade tulud) (konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne peatikk ,Tulude jaotus EMTAK tegevusala jargi®.)

Tabel 4: KHG heitemahukus netotulu alusel

KHG heite mahukus netotulu alusel 2024

KHG koguheide (asukohapdhine) netotulu kohta

(CO, ekvivalenttonn/min eurot) N/A

KHG koguheide (turupdhine) netotulu kohta

(CO, ekvivalenttonn/min eurot) 4775
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Taiendavad moodikud

Rohepesu riski (finantsrisk) mdéddikuks on rohepesu sildistustega seotud menet-
luste arv (menetlust aastas) ja trahvid seoses rohepesuga (EUR/aastas). 2024. aastal
rohepesu riskiga seotud menetlusi ega trahve ei esinenud.

Taastuvenergia ja energiatdhususe projektide rahastamine (positiivne véimalik
maoju) ja arimahtude vbéimalik kasv taastuvenergia ja energiatdhususe projektide
turundudluse suurenedes (finantsvdimalus) kaetakse Uhe mdéddikuga, milleks on
véljastatud taastuvenergia ja energiatdhususe projektide maht (min eurot/aastas).
2024. aastal veel taastuvenergia ja energiatdhususe projektide rahastamist eraldi
ei mdddetud, see on plaanis tulevikus eesmargistada.
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[S1-SBM3] Olulised mojud, riskid ja voimalused ning nende seosed strateegia
ja arimudeliga

Oma téotajaskonnaga seotud olulised IRO-d on esitatud Ik 71 (Tabel 2).

Bigbank kontserni t&66tajaskonda kuulub 2024. aasta |6pu seisuga 560 td6otajat,
kellest valdava enamuse moodustavad taistddajaga tahtajatu tédlepinguga palga-
tootajad, kes on Bigbank kontserniga to6suhtes vastavalt siseriiklikule digusele.
On ka mdéned tahtajalise td6lepinguga ning osalise t6dajaga td6dtajad, kuid koigil
tootajatel on garanteeritud t66aeg. Mittepalgatddtajaid, sh iseenda tédandjad voi
isikud, kelle t66joudu pakuvad ettevotjad, kelle pdhitegevus on té6hdivetegevus,
kontsernis ei ole. Avalikustamisnduete ulatus katab kdik Bigbank kontserni t66ta-
jaid, sh tahtajalise ja osalise t6dajaga tdé6tajad. Sealjuures on kontsernis to6tajate
keskmine té6dstaaz 62 kuud.

Bigbanki tegevus on seotud mitmete positiivsete mdjudega oma té6tajaskonnale.
Suur osa Bigbanki tootajatest on t66l tahtajatu tédlepinguga. Tédlepinguga on
ette nahtud t66tajate t6daeg, mis on kooskdlas kohalike seadustega. Pank pakub
tootajate tO66- ja eraelu tasakaalustamiseks vajadusel paindlikku véimalust té6tada
kodukontorist ja/vdi osaleda téokohtumistel videokonverentsi kaudu.

Tob6tajate tervishoiu edendamiseks korraldab Bigbank tédtajatele vastavalt koha-
likele nduetele todtervishoiukontrolle ning Latis, Leedus ja Soomes véimaldatakse
tootajatele tervisekindlustust. Ohutu t66keskkonna tagamiseks pdérab Bigbank
tahelepanu td6tajate fUlsilise ja vaimse tervise teadlikkuse tdstmisele ja parenda-
misele, naiteks voimaldatakse psihholoogilist tuge, vaktsineerimist, sportimise
toetust ja spordivoistlustel osalemist.

Bigbank véimaldab td66tajatel votta aastas ette ndhtud arvu tervisepaevi ning
olulise isikliku elu sindmuse paevi, sailitades neil paevadel téotasu.

Bigbankil on tasustamispoliitika, mis loob raamistiku t&66 diglaseks ja labipaistvaks
tasustamiseks kogu kontsernis.

Andmekaitse seisukohalt on Bigbanki t&édtajate andmete kasutamine ja jalgimine
reglementeeritud.

Bigbanki olemasolevate keskkonnamdjude vdhendamise plaanidel ja tegevus-
kavadel puudub oluline mdju oma téétajaskonnale. Samuti ei esine Bigbanki
tegevuses toiminguid, mille puhul voiks esineda markimisvaarne sunniviisilise t60,
kohustusliku t66 voi lapstddjdu kasutamise juhtumite oht.
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Koik Bigbank kontserni tootajad, séltumata todlepingust voi téddkoormusest, on
kaasatud oluliste mdjude, riskide ja vOimaluste hindamisse. Olulisuse hindamise
tulemusena markimisvaarseid tegelikke ega vbéimalikke negatiivseid mdjusid oma
toodtajaskonnale ei tuvastatud, mistottu ei saa siinkohal valja tuua konkreetsete
tunnustega voi konkreetsetes tingimustes té6tavaid inimesi ega kindlaid té6tajate
lilke, kes oleksid negatiivselt mdjutatud. Ka kontserni eetikakoodeks satestab, et
Bigbank ei diskrimineeri inimesi.

Bigbanki tédtajaskonnaga seotud riskid ja vOimalused tulenevad &ritegevuse otse-
sest sOltuvusest t66joust, sh todtajate padevusest ja heaolust, millel on oluline
moju ettevotte arengule, finantsseisundile ja -tulemustele. Seejuures ei ole riskid
ja vbimalused seotud konkreetsete inimrihmadega, vaid hdlmavad tervikuna kogu
tootajaskonda.

Bigbank on kehtestanud kontsernililesed poliitikad, mis kehtivad eranditult koiki-
dele t66tajatele. Kdik poliitikad on ndukogu taseme dokumendid. Poliitikate alusel
on kehtestatud erinevad sisekorrad, mis on juhtkonna padevuses. See tdhendab, et
poliitikate rakendamine on juhtkonna padevus. Lisaks on iga poliitika ja sisekorra
eest vastutaval isikul kohustused nende regulaarseks Ulevaatuseks ning puudutatud
isikute koolitamiseks.

Bigbank arvestab oma té6tajate tagasisidega. Seeldbi on teada, mida ja kuidas
peaks korraldama panga td66suhetes.

Olulisemad IRO-sid puudutavad poliitikad ja sisekorrad on naiteks kontserni eetika-
koodeks, kontsernitddkorralduse Gldpdhimobtted, kohalikud tédkorralduse tGldpdhi-
motted, kontserni tasustamispoliitika ja tasustamise pdhimotted.

[S1-1] Oma téo6tajaskonnaga seotud poliitika

Oma téo6tajaskonna valdkonnas tuvastatud olulised IRO-d on Bigbankis kaetud
jargmiste poliitikatega:

Positiivne tegelik moju - t66hdivekindlus tagab tddtajatele stabiilsuse, mis voib
tosta nende moraali ja t6dle pihendumust: té6tajad on téendolisemalt moti-
veeritud, produktiivsed ja rohkem oma t66ga seotud: Kontserni téddkorralduse
Uldpohimotted.

Voimalus - té6hdivekindluse tagamine vahendab t66jéu voolavust: Stabiilne
todkoht tostab todtajate motivatsiooni, todtajad jddvad ettevottesse tdendoli-
semalt pikemaks ajaks, mis vdhendab otseseid ja kaudseid t&66jéukulusid
(varbamine, koolitused, produktiivsuse vahenemine): Kontserni té6korralduse
Uldpdhimotted.

Positiivnhe tegelik mdju - paindlik ja seadusega kooskdlas reguleeritud t6daeg
voib parandada téotajate heaolu ja tdédga rahulolu, suurendades produktiivsust
ning vahendades ldbipdlemist: Kontserni tédkorralduse Gldpdhimotted.
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Risk - t6otajate soovide ja vajadustega ebapiisav arvestamine ning piiratud
tédandja-tddtaja vaheline suhtlus voib vahendada té6tajate rahulolu ja produk-
tiivsust ning suurendada t66jou voolavust, mis tood pangale tdiendavaid kulusid:
Kontserni tédkorralduse tUldpdhimotted ja kohalikud tédkorralduse pohimotted.

Positiivne tegelik mdju - téotajate t66- ja eraelu tasakaalu toetamine ning pere
ja karjaari kokkusobivuse edendamine tdstab tdédtajate heaolu: Bigbank pakub
too6tajate t66- ja eraelu tasakaalustamiseks vajadusel paindlikku vdimalust
tootada kodukontorist ja/vdi osaleda tédkohtumistel videokonverentsi kaudu:
Kontserni t6dkorralduse tGldpdohimobtted.

Positiivhe tegelik moju - t6dtajate tervishoiu edendamine (nt tervisekont-
roll, vaktsineerimised) ja ohutu tod6keskkonna tagamine kaitseb té66tajaid ja
suurendab té6ga rahulolu: Bigbank p&drab tadhelepanu tdéodtajate fllsilise ja
vaimse tervise teadlikkuse tdstmisele ja parendamisele. Naiteks vbimaldatakse
psUhholoogilist tuge, vaktsineerimist jm: Kontserni tédkorralduse Uldpdhimdtted
ja kohalikud té6korralduse pohimébtted.

Positiivne tegelik moju - vordne-palk-vordvaarse-td66-eest pohimobtte jargimine
sOltumata tdé6taja soost ja vanusest tagab to6dtajate diglase kohtlemise, voib
tosta toébdrahulolu ja tagada positiivse téd6keskkonna: Bigbankil on Tasustamis-
poliitika, mis loob raamistiku t66 diglaseks ja labipaistvaks tasustamiseks Kont-
sernis: Kontserni tasustamispoliitika ja tasustamispdhimotted.

Voimalus - tddtajate regulaarne koolitus ja oskuste arendamine vbdivad oluliselt
parandada pangaprotsesside toimepidevust, korrektsust ja kliendindustamise
kvaliteeti, mis tdstab panga mainet, suurendab klientide rahulolu, vdhendab
digusriske ja aitab valtida seelabi vdimalikke kulusid, tagab teenuse osutamise
korge kvaliteedi ja voib suurendada seelabi tulusid: kontserni koolituspdhimobtete
ja -ststeemi reeglid.

Positiivhe tegelik moju - t6dtajate andmete kaitsmine suurendab té6koha
turvalisust, kaitstes to6tajate tundlikku teavet rikkumiste ja kilberrinnakute
eest: Bigbankis on t66tajate andmete kasutamine ja jalgimine reglementeeritud:
Kontserni isikuandmete kaitse reeglid.

Kontserni téd6korralduse tUldpdhimobtted satestavad Uldised kditumisreeglid t&6dsu-
hetes kogu kontsernis ja reeglid, mille jargi voetakse vastu kohaliku tasandi téokor-
ralduse pohimotted. Poliitika rakendub kdigile tédtajatele, sd6ltumata ametikohast ja
téolepingust. Erandid vdivad kehtida kohalike té66korralduse pdhimodtete voi isikute
tasandil, kui see on vajalik tulenevalt kohalikust seadusandlusest, kollektiivlepingust
vOi kohalikust sektori tavast. Poliitika rakendamise eest vastutab kontserni perso-
nalijuht ning kohalikul tasandil kohalikud personalijuhid. Té6korralduse pdhimodtete
efektiivsust hinnatakse td6o6tajate rahulolu-uuringute, t66tervishoiu tagasiside ja
juhtkonnale esitatavate Ulevaadete kaudu. Poliitika on kdigile t6dtajatele katte-
saadav siseveebis.

Kontserni tasustamispoliitika eesmark on maarata selged juhised kontserni diglase
ja labipaistva tasustamisprotsessi jaoks, et toetada kontserni visiooni ja strateegia
elluviimist, jargides kaalutletud ja tdhusa riskijuhtimise p&éhimotteid. Lisaks on
grupi tasustamispoliitika eesmargiks edendada soovitud tulemuslikkust, kditumist
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ja vaartustel pohinevat kaitumist ning tagada t66tasu konkurentsivéime turgudel ja
segmentides, kus kontsern tegutseb. Poliitika rakendub kdigile kontserni tdotajatele
ja kontsernis olulise riski votjate tasustamisele. Erandid vdivad kehtida kohalike
tookorralduse pohimotete voi isikute tasandil, kui see on vajalik tulenevalt koha-
likust seadusandlusest, kollektiivlepingust voi kohalikust sektori tavast. Poliitika
rakendamise eest vastutab grupi ndukogu. Poliitika on kdigile t6dtajatele katte-
saadav siseveebis.

Kontserni koolituspdhimobtete ja -slisteemide reeglite eesmark on satestada
vahendid, mis on té6tajate koolitamisega seotud eesmarkide toetamiseks, kirjel-
dada, kuidas kontsern viib 1abi nii kohustuslikke kui ka mittekohustuslikke koolituste-
gevusi ning selgitada ka seda, kuidas kontsern koolitusega seotud andmeid haldab.
Poliitika rakendub kdigile kontserni t66tajatele. Erandina on panga juhatuse ja
ndukogu lilkkmete, kontserni finantsvaldkonna juhi, kontserni krediidiriski valdkonna
juhi, kontserni vastavuskontrolli juhi ja kontserni siseauditi GUksuse juhi koolitamise
pohimobtted reguleeritud eraldi juhtide juhendamise ja kutsealase tdiendamise
pohimotetes. Kontserni kdrgeim tase, kes poliitika rakendamise eest vastutab, on
kontserni juhatus, kes kinnitab, et koolituste eelarvestamine on kooskdlas kontserni
visiooni ja strateegiaga. Poliitika on kdigile t66tajatele kattesaadav siseveebis.

Kontserni isikuandmete kaitse reeglite eesmark on anda pdhimobtete, reeglite ja
juhiste kogum, mis teavitab sellest, kuidas kontsern tagab isikuandmete kaitse
Uldmaaruse (GDPR-i) ja andmekaitseeeskirjade pideva jargimise kohtades, kus
grupp tegutseb. Kontserni isikuandmete kaitse reeglid kui poliitika kehtib kdéikidele
kontserni to6tajatele. Panga tltarettevotted, kes ei osuta finantsteenuseid, vastu-
tavad ise oma andmetddtlustoimingute eest kooskdlas kontsernilleste juhtimis- ja
riskijuhtimispdhimotetega. Kord ei kehti kontserni kuulumise kohta erinevatesse
Uhendustesse, kontserni suhetele riigiasutuste, korrespondentpankade ja audiito-
ritega. Panga filiaalidel ei ole digust vastu votta korrast kérvalekalduvaid sisekor-
dasid. Korraga vastuolu korral on Ulimuslikud Euroopa Liidu ja kohalikud digusaktid.
Poliitika rakendamise eest vastutavad nii kontserni andmekaitsespetsialist, filiaalide
juhid, kliendisuhete valdkonna juht, tugiteenuste valdkonna juht, turundusvald-
konna juht, tehnoloogiavaldkonna juht kui ka infoturbe valdkonna juht. Poliitika on
koigile tootajatele kattesaadav siseveebis.

Bigbank AS ei ole teinud inimdigustega seotud avaldusi ega otseselt liitunud erine-
vate konventsioonidega, klll aga on oma td66tajaskonna poliitikate ja sisekordade
kujundamisel véetud eeskujuks URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimbtted,
ILO t6dalased aluspdhimodtted ja pdhidiguste deklaratsioon ning OECD suuni-
seid hargmaistele ettevotetele - inimdiguste jargimine on Bigbanki aritegevuse
lahutamatu osa.

Naiteks on Bigbank AS kontserni eetikakoodeksis toodud, et pank rakendab null-
tolerantsi rahvuse, kodakondsuse, poliitiliste vaadete, soo, soolise identiteedi voi
valjenduse, perekonnaseisu, rassi, nahavarvi, valimuse, usutunnistuse voi veendu-
muste, puude, vanuse vOi seksuaalse sattumuse alusel toimuva diskrimineerimise ja
ahistamise suhtes. Kaitumine, mis ei tduse ahistamise tasemele, kuid voib siiski teki-
tada vaenulikku véi hirmutavat 6hkkonda vdi on lihtsalt solvav, ei ole vastuvdetav
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ja seda tuleb valtida. Kui to6taja kogeb vaarkohtlemist voi ahistamist sisaldavat
olukorda, saab ta sellest viivitamatult teatada personaliosakonnale. Inimdiguste
rikkumisega seotud kaebuseid saavad t66tajad esitada personaliosakonnale kas
suusonaliselt voi |abi piletite infoslsteemi. Kaebust kasitletakse konfidentsiaal-
sena. Olenevalt kaebusest kaasatakse miinimumprintsiibi jargi vajalikud inimesed,
et olukorra detailid valja selgitada ning lahendus leida.

Bigbanki oma t66tajaskonnaga seotud poliitikad ei kasitle sdnaselgelt inimkauban-
dust, sunniviisilist t66d voi kohustuslikku t66d ja lapstddjdu kasutamist. Bigbank
tegutseb Euroopa Liidu riikides, kus on kehtestatud Euroora Liidu Péhidiguste harta.
Pohidiguste hartas on satestatud need pdhidigused, mida nii Euroopa Liit kui ka
Euroopa Liidu riigid peavad Euroopa Liidu diguse rakendamisel jargima. Lisaks on
koikides riikides, kus grupp tegutseb, tugev seadusandlus ja inimdiguste jargimine.

Bigbank ei ole kehtestanud eraldiseisvat t66dnnetuste ennetamise poliitikat, kuid
kohalikud té6korralduse Gldpdhimotted sisaldavad ohutusjuhiseid kontoritdé6ta-
jatele, samuti Bigbank AS kui t6dandja tagab t666nnetuste uurimise ja nende
fikseerimise vastavalt kehtivatele seadustele ja maarustele. Bigbank AS on labi
viinud kohustuslikud t66keskkonna riskianalltsid, lisaks on kaugt66 puhul kohus-
tuslik riskianalUuUs iga kaugté® koha osas. T6ddnnetuste valdkond on pdhjalikult
kaardistatud.

Bigbank kontsern ei ole tuvastanud oma td66tajaskonnas eriti haavatavaid riihmasid
vOi neisse kuuluvaid isikuid, mistdttu ei ole vdetud ka konkreetseid kohustusi, mis
oleks seotud oma té6tajaskonna eriti haavatavate rithmade kaasamisega vdi nende
suhtes voetud positiivsete meetmetega. Diskrimineerimise arahoidmine, leeven-
damine ja selle vastu tegutsemine kohe, kui see avastatakse, on tagatud kontserni
eetikakoodeksis satestatud protsessiga, mida on kirjeldatud ka eespool.

Eetikakoodeks satestab:

T66tajad kohtlevad kolleege ja kliente lugupidavalt ja viisakalt, ilma fldsilise
vOi verbaalse vddrkohtlemise vbéi ahistamiseta. T66tajad toetavad kolleege ja
kliente iga murega.

Pank rakendab nulltolerantsi rahvuse, kodakondsuse, poliitiliste vaadete, soo,
soolise identiteedi véi véljenduse, perekonnaseisu, rassi, nahavarvi, vdlimuse, usu
véi veendumuste, puude, vanuse vbi seksuaalse sdttumuse alusel toimuva diskri-
mineerimise ja ahistamise suhtes. Kditumine, mis ei ole pdris ahistamine, kuid véib
siiski tekitada vaenulikku véi hirmutavat 6hkkonda véi on lihtsalt solvav, ei ole
vastuvéetav ja seda tuleb véltida. Kui to6étaja kogeb vddrkohtlemist voi ahistamist
sisaldavat olukorda, saab ta sellest viivitamatult teatada personaliosakonnale vasta-
valt sisekordadele.
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[S1-2] Protsessid oma t66tajate ja tootajate esindajatega suhtlemiseks
mojude teemal

Bigbanki protsessid td66tajaskonna ja todtajate esindajatega suhtlemiseks
t6otajaskonnale avalduva tegeliku ja vdimaliku olulise moju teemal ehk seoses
toéodhodivekindluse, td6aja, td606 ja eraelu tasakaalu, tdédtervishoiu ja ohutuse, soolise
vorddiguslikkuse ning eraelu puutumatusega on paika pandud sisemiste regu-
latsioonidega. Kontsernillesed té6korralduse lGldpdhimotted reguleerivad mh
nii tédaja korraldust kui td6tervishoiu ja ohutusega seonduvat. Suhtlus t6dtajas-
konnaga tegeliku ja voimaliku olulise mdju teemal toimub labi erinevate kanalite
nagu vahemalt korra aastas tehtavad té6tajate tagasiside kisitlused, korrapéarased
(vastavalt kokkuleppele kas iganadalased voi Ulenddalased) Uks Uhele vestlused
otsese juhiga, erinevad regulaarsed koosolekud nagu iganddalased osakonna koos-
olekud ja kontsernilllene kvartaalne infotund. Lisaks jagatakse to6tajatele infot
1&bi siseveebi, kus td6tajaskonnal on vdéimalik ka konkreetse info ja teema osas
tagasisidet anda ning alati on téo6tajatel véimalik otse suhelda personaliosakon-
naga. To6tajaskonna seisukohti anallUsitakse, adresseeritakse ja voetakse kontserni
otsustusprotsessides arvesse.

Toéo6tajaskonna valjavaated on aluseks ka otsustele ja tegevustele, mille eesmark
on hallata tegelikku ja voimalikku olulist mdju oma tédtajaskonnale Selleks suhtleb
Bigbank kontsern otse té6tajaskonnaga ning vastavalt eeltoodule toimub selline
suhtlemine erinevates kanalites erineva sagedusega. Kérgeim tasand, kes opera-
tiivselt suhtleb té6tajaskonnaga, on juhatus kvartaalsete infotundide kaudu, kus
adresseeritakse to66tajate klisimusi ja pUsitatud teemasid. Lisaks jduavad td6taja-
tega seotud teemad juhatuseni ka labi sisemise regulaarse aruandluse, mis samuti
mojutab panga ldhenemisviisi.

Operatiivvastutus eelkirjeldatud suhtlemise tagamise eest ning selle eest, et tule-
mused on aluseks kontserni ldahenemisviisi kujundamisele on kolmetasandiline -
suhtlemise tagamise eest vastutab sisekommunikatsiooni juht, kelle eest vastutab
kontserni personalijuht, kelle eest vastutab kontserni juhatuse esimees.

ELis elavate inimeste pdhidigused on satestatud diguslikult siduvas ELi pdhidiguste
hartas. Seal on toodud ELi kodanike ja elanike ELis kohtlemise pohimotted ja nende
digused seoses inimvaarikuse, vabaduse, vordsuse, solidaarsuse, kodakondsuse
ja 6iglusega ning lisaks kodanikudiguste ja poliitiliste diguste kaitsmisele kasit-
letakse selles ka to6otajate sotsiaalseid digusi, andmekaitset, bioeetikat ja digust
heale haldusele. Tegutsedes Euroopa Liidu riikides, peab ka Bigbank lahtuma EL
pohidiguste hartas satestatud inimdigustest. Kuigi pangal ei ole eraldi kirjalikku
kokkulepet t66tajaskonnaga inimdiguste osas, austab pank oma to6tajaskonna
inimdigusi ning tdé6tajaskonnal on vdéimalik vastavasisulist teavet oma seisukohtade
kohta edastada kdigi té6tajaskonnaga suhtlemise protsesside raames.

Bigbank hindab oma tédétajaskonnaga suhtlemise tulemuslikkust tagasiside
kGsimustiku kaudu ja selle pinnalt pannakse paika vastavalt vajadusele edasised
tegevuskavad.
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[S1-3] Protsessid negatiivsete mojude heastamiseks ja kanalid, mis voimal-
davad oma tootajatel probleeme tostatada

Kuigi hetkel ei ole IRO-na tuvastatud Uhtegi véimalikku ega tegelikku negatiivset
moju oma tdodtajatele, on Bigbankil olemas kanalid, mida tema té6tajatel on
voimalik kasutada probleemide tdstatamiseks ja nende lahendamiseks.

Olukorras, kus Bigbank on pdhjustanud olulist negatiivset mdju oma té6tajas-
konnale vdi sellele kaasa aidanud, on siseveebis t66tajate jaoks olemas vajalikud
juhised ja viited. Naiteks selgitatakse véimalusi kuidas probleeme tdstata ning
pakutakse ka psthholoogi poolt ndustamist, kui todtaja seda vajab.

Personaalsed teemad saab tdstatada nii ndost ndkku kohtumise teel personalipart-
neriga, labi sisemise infoslisteemi, e-kirja teel voi sénumi teel personalipartnerile.
Samuti on t66tajatel vdimalik teha konfidentsiaalne teavitus |abi sisemise vihje-
liini kanali.

Uldisemad teemad saab otse juhtkonnani viia l1abi kvartaalse infotunni, mille puhul
tekitatakse siseveebi leht, kuhu saab klUsimusi kirjutada ning koosolekute toimumise
ajal saab ka otse klsimusi klsida.

Todkeskkonna teemade jaoks on Bigbankis ka téd6keskkonnavolinik, kelle poole
tootajad saavad pddrduda. ToOprotsesside teemadel on tddtajatel voimalik prob-
leeme tdstatada operatsiooniriski juhtumite teavitamise kanali kaudu.T6édks vaja-
like IT-vahendite voi juurdepddsude kiisimustes saab probleeme tdstatada IT toele
esitatavate teadete kaudu.

Koik need kanalid on Bigbanki poolt loodud ning Bigbanki enda mehhanismid.

Bigbank toetab eelnimetatud t&6tajate kaebuste/probleemide kasitlemise kana-
lite kattesaadavust oma tddtajatele koolitustega, mis on osa sisseelamisplaanist.
Tulenevalt seadusandlusest, toimuvad méned koolitused tadiendavalt iga aasta ning
informatsioon eelnimetatud kanalite osas on t&dtajatele kattesaadav siseveebis.

Toéstatud tootajate kaebused/probleemid kajastuvad l&bi raporteerimise séltuvalt
kaebusest/probleemist erinevates raportites. Vastavalt mdju tasemele vdidakse
probleemi eskaleerida ning kaasata teisi sidusrihmi kuni ndukogu voi padeva
jarelevalveasutuseni valja. Bigbank hindab pakutud diguskaitsevahendite tohu-
sust too6tajate tagasiside pinnalt ning téstatud probleemide anallisi teel, hinnates
muuhulgas nende pdhjuseid, korduvust ja ulatust.

Bigbank hindab oma té6tajaskonna liilkmete teadlikkust nendest struktuuridest
vOi protsessidest 1abi kohustuslike koolituste antud teemade kohta, kontrollides
koolituste ldabimist. Bigbankil ei ole eraldi poliitikat, mis kasitleb neid struktuure ja
protsesse kasutavate isikute, sh to6tajate esindajate kaitset kattemaksu eest, kuid
Uldised pohimotted kaitse osas tulenevad kontserni eetikakoodeksist.

135 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



[S1-4] Meetmete votmine seoses oluliste mojudega oma téo6tajaskonnale ning
ldhenemisviisid oma téo6tajaskonnaga seotud oluliste riskide maandamiseks ja
oluliste voimaluste kasutamiseks ning nende meetmete tohusus

Bigbank ei ole koostanud eraldi tegevuskava oma t6étajakonnaga seotud kestlik-
kusprobleemide lahendamiseks, sest tdédtajatega seotud riskid, vdimalused ja tege-
likud positiivsed méjud leiavad kasitlemist kontserni Gldiste juhtimispdhimotete ja
poliitikate kaudu.

Oma téotajaskonnale avalduvate oluliste mdéjude, riskide ja vdoimaluste halda-
mise osas ei ole Bigbank kehtestanud konkreetset tegevuskava, mistdttu ei ole
véimalik eraldi valja tuua ka tegevuskava rakendamisega seotud tegevus- ja/voi
kapitalikulusid. Kull aga rakendab Bigbank oma té6tajaskonnale avalduvate oluliste
mojude, riskide ja vOimaluste osas jargmisi meetmeid:

Todhoivekindluse ja toodtajate plihendumusega seotud positiivse tegeliku moju
osas on kontsernis todtajate rahulolu ja kaasamise uuringud (iga-aastased), kvar-
taalsed infotunnid, juhtide koolitusprogramm (Leadership Training Sessions),
karjaarivbimaluste toetamine kontserni siseselt.

Té6O6hodivekindlusega seotud vBéimaluse osas tehakse kontsernis lahkumis-
intervjuude anallUse ja jalgitakse t66jouvoolavust, arendatakse jarelkasvu
1abi karjaariplaneerimise ning rakendatakse konkurentsivdimelist ja diglast
tasustamispoliitikat.

Paindliku t6daja ja t6dga rahuloluga seotud positiivse tegeliku véimaluse osas
pakub Bigbank paindlikku t6daega ja kaugtdé6d voéimalust ning t66tajate tagasi-
side kaudu toimub pidev todkorralduse kohandamine ning parendamine (ergo-
noomika, tédvahendid).

Tootajate soovide ja vajadustega ebapiisava arvestamisega seotud riski osas
kasutab Bigbank td66tajate tagasiside uuringuid, vdoimaldab regulaarseid juhtide
ja tootajate dialooge ning rakendab personaalseid arenguplaane.

To6- ja eraelu tasakaalu toetamisega seotud positiivse tegeliku mdju osas
vbimaldab Bigbank kaugtd6d ja paindlikku td6korraldust, tddkohtumistel video-
konverentsi kaudu osalemist.

Tervishoiu edendamise ja ohutu tédkeskkonnaga seotud positiivse tegeliku moju
osas voimaldab Bigbank tervisekontrolli, vaktsineerimist ja psihholoogilist tuge
ning tagab turvalisuse (ergonoomia, vaimse tervise toetamine).

Oiglase tasustamisega seotud positiivse tegeliku mdju osas on kontsernil kehtes-
tatud selge ja labipaistev tasustamispoliitika ning toimub regulaarne t66turu ja
palgatasemete anallUs.

Regulaarse koolituse ja oskuste arendamisega seotud vdéimaluse osas on
Bigbankil td6tajate koolitus- ja arenguprogrammid, juhtide arendus ja jarelkasvu
toetamine ning kohustuslikud ja vabatahtlikud kompetentsikoolitused.

ToO6tajate andmete kaitsega seotud positiivse tegeliku mdju osas jargib Bigbank
infoturbe ja andmekaitsepoliitikaid, toimuvad regulaarsed infoturbe ja andme-
kaitsealased koolitused ning arendatakse turvalisi tddprotsesse ja slisteeme.
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Kirjeldatud meetmete rakendamist jalgitakse pidevalt ja sdltuvalt meetmetest
tehakse regulaarse intervalliga kokkuvotteid.

Kuigi Bigbank ei tuvastanud olulisi tegelikke ega vbéimalikke negatiivseid mojusid
oma tédtajaskonnale, kuid soovib siiski markida, et véimalikke negatiivseid mdjusid
jalgitakse muuhulgas td6tajate rahulolu kisitluste kaudu ning heastamise ja valti-
mise jaoks on olemas meetmed, kuidas t6otajate tagasisidet arvesse vOetakse.
Naiteks heastatakse voi valditakse negatiivset mdju 1dbi koolituste, kui tuvastatakse
koolitusvajadus. Bigbank tagab, et kontserni tegevused ei pdhjusta ega slivenda
olulisi negatiivseid mdjusid oma té6tajaskonnale, vaartusahela partneritele ega
muulgiprotsessidele. ToOtjate heaolu tagamine ja negatiivsete mdjude ennetamine
toimub |abi eelkirjeldatud kaebuste menetlemise ja tagasiside mehhanismide,
téotingimuste ja tédkoormuse tasakaalustamise ning diglase ja labipaistva tasus-
tamise. Vaartusahela, mUugi ja andmekasutuse moju té6tajatele on reguleeritud
vastavate sisekordadega, vastutustundliku muilgijuhtimisega ja t66tajate andme-
kaitsega. To6tajate heaolu ja ariliste eesmarkide tasakaalustamiseks hélmab
toO6protsesside optimeerimist ja digilahendusi, et vahendada té6tajate halduskoor-
must ning paindlikku té6korraldust.

Bigbanki tdiendavad meetmed voi algatused, mis on kehtestatud peamise eesmar-
giga avaldada positiivset mdju oma tdédtajaskonnale hdlmavad jargmisi Gritusi:
iga-aastane WOW Day aastakonverents, kuhu on kutsutud kdik kontserni to6tajad;
iga riigi kohalikud suvepdevad, kuhu on kutsustud ka t&66tajate perekond; tddtajate
laste joulupidu koos kingitustega lastele. Bigbanki iga Uksus saab eelarvestatult
planeerida meeskonnadlritusi ning kontorites tahistatakse riiklikke pthasid ja taht-
paevi (nt vastlapaev).

Eesmaérgiga avaldada positiivset méju oma tdé6tajaskonnale, toimub ka kokkupuude
juhtkonnaga labi kvartaalsete infotundide, 1&bi kvartaalsete valdkonnajuhtide koos-
olekute ning labi igakuiste juhtide veebikohtumiste.

Eeltoodud meetmete tdhusust ja tdiendavate meetmete vajadust jalgib Bigbank
1abi tootajate tagasiside.

Seoses tddtajate soovide ja vajadustega ebapiisava arvestamise riskiga leevendab
pank riski |abi iga-aastase t66tajate tagasiside-uuringu. Sealt tulenevalt leitakse
murekohad ning luuakse tegevusplaan, mis omakorda kajastub juhtide aasta
eesmarkides. Bigbank analltisib ka lahkumisintervjuudest (exit interviews) tulevaid
pohjuseid, mida voetakse tegevusplaanide koostamisel arvesse. Naiteks aitab see
Bigbankil veenduda, kas palgad on vastavuses turuga voi kui on mure konkreetse
juhi padevusega, siis panustada konkreetse juhi arengusse.

Tob6tajate voolavus on Bigbankis soovitud taseme piirides.

Bigbank on kehtestanud talendijuhtimise mudeli, mille osa on ka jarelkasvu
arendamine. Pank korraldab oma tddtajatele hindamisi ja loob neile individuaal-
seid arenguplaane, mistéttu td6taja tunneb, et ta on nadhtud ja kuuldud ja tunnus-
tatud. Bigbank toetab ka kontsernisisest karjaari ehk liikumist Uhelt positsioonilt
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teisele. See aitab téo6tajal hoida oma karjaari huvitavana ning perspektiiv ette-
vottes pikeneb.

Bigbank eraldab iga aasta ressursse oluliste mdjude juhtimiseks. Muuhulgas arvesta-
takse kontserni eelarves nii tédtajate koolituskulude, Grituste korraldamise kulude,
toodkeskkonna turvalisuse kulude, vajalike info- ja infoturbeslisteemide Ulevalhoid-
mise ja arendamise kulude ning muude taoliste kuludega.

[S1-5] Olulise negatiivse moju juhtimise, positiivse mdju suurendamise ning
oluliste riskide ja voimaluste juhtimisega seotud eesmaéargid

Bigbank on eesmargistanud véimalusena té6tajate rahulolu indeksi (Kantar EMOR
Engagement+). Kirjeldatud eesmark on seotud poliitikaga labi selle, et rahulolu
moéodtmine toetab panga eesmarki hoida ja arendada té66tajasdbralikku tédkesk-
konda. Bigbanki siht on saavutada vahemalt finantssektori keskmine tase, milleks
2024. aastal oli 73. See eesmark hdlmab kogu Bigbank kontserni téé6tajad kdigis
tegevusriikides ning seda mdddetakse igal aastal.

Lisaks kasutab Bigbank eesmargina operatsiooniriski indikaatorit té6hdivekindluse
osas, mille mdéddikuna on kinnitatud t66jéu voolavuse maar. Seos poliitikaga tuleneb
sellest, et panga eesmark on vahendada t66jdéu voolavust, et tagada stabiilne ja
motiveeritud téotajaskond. T6OjOu voolavuse piirmaar oli 2024. aastal: kollane tase
=17 ja punane tase Ule 19 ehk eesmark on sdilitada voolavuse maar alla 17% (kollane
tase) ning valtida Gletamist tle 19% (punane tase). Lahtetase: 2023. aastal oli t66jou
voolavus 18%. See eesmark hdlmab kogu Bigbanki té6tajaskonda ning méddetakse
minimaalselt igal aastal. Bigbank viib regulaarselt 1abi t66tajate tagasiside kusitlusi
ning kogub tagasisidet. 2024. a to6tajatele suunatud kestlikkusteemade kUsitlusele
vastates pidas 90% t6d6tajatest tdhtsaks voi kriitiliselt oluliseks t6&hdivekindlust,
mida iseloomustab hasti plhendumise maar ja té6jou voolavus. Bigbank votab
eesmarkide seadmisel ja tulemuslikkuse hindamisel arvesse otse omalt t66tajas-
konnalt saadud tagasisidet vastavalt S1-2 kirjeldatule. Tagasiside pinnalt vastavalt
vajadusele korrigeeritakse tegevuskavasid uuteks perioodideks.

Rahuloluindeks ja t66jou voolavus on pideva monitooringu all ning tulemusi
analtUsitakse vahemalt kord aastas juhatuse tasemel. Vajaduse korral korrigee-
ritakse eesmarke, et tagada nende vastavus muutuvatele tingimustele ja t66ta-
jate ootustele. Alates kdesolevast aruandes avaldatakse iga aruandeaasta kohta
kestlikkusaruanne, milles hinnatakse kas ja kuidas saavutati seatud eesmargid ning
kas edasine kohandamine on vajalik.

[S1-6] Ettevotja palgatéotajate omadused

Alljargnevad tabelid iseloomustavad Bigbanki té6tajaskonda kuuluvate palgatdota-
jate pohitunnuseid. To6tajate statistika on esitatud td66tajate koguarvuna aasta
I6pu seisuga ja aasta keskmise taistd6ajaga tdédtajate arvuna. Aasta keskmine tais-
tooajale taandatud to6tajate arv arvutatakse taistddajaga tdéotajate arv ja osalise
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

t6dajaga to6tajate arvu summana, mis on arvestatud proportsionaalselt téotatud
ajaga. ToOtajate aasta keskmise arvu leidmiseks on leitud aasta keskmine nditaja
iga majandusaasta kuu kohta, milleks arvutati t66tajate kogu kalendaarne ajafond
paevades ja jagati see kalendrikuu pdevade arvuga. S1-6 tabelites on toodud td6o6ta-
jate arv téo6tajate koguarvuna perioodi 16pus, valja arvatud tabel 8. Konsolideeritud
raamatupidamise aastaruande tegevusaruande osas , To6tajad” on toodud t66tajate
koguarv td6d6tajate arvu jargi ning soo- ja riigipdhine jaotus seisuga 31. detsember
2024 ning lisas 28 on esitatud taistdédajaga keskmine tédtajate arv taandatuna
taist6dajale. Tulenevalt asjaolust, et lisas 28 esitatud td66tajate arvu metoodika ja
alljargnevates tabelites esitatud t66tajate arvu esitamise metoodika on erinevad,
ei ole need numbri omavahel vérreldavad.

Tabel 5. Palgatootajate arv soolise jaotuse alusel

Tootajate arv  Aasta keskmine

Sugu 31.12.2024 tootajate arv
Mehed 220 207
Naised 340 325
Tootajad kokku 560 532

Tabel 6. Palgatootajate arv riigipohise jaotuse alusel, kus
kontsernil on 50 voi rohkem té6tajat, mis moodustab vahemalt
10% tootajate koguarvust

Riik Mehed Naised Téotajad kokku
Eesti 148 186 334
Lati 15 72 87
Leedu 37 66 103

Tabel 7. Palgatéotajate andmed lepinguliikide kaupa soolise
jaotuse alusel

Mehed Naised Kokku
To6b6tajate arv 220 340 560
Alaliste ehk tahtajatu t66lepinguga td66tajad 217 334 551
Ajutiste ehk tahtajalise t66lepinguga té6tajad 3 6 9
Garanteerimata té66ajaga toodtajad 0] 0] 0]
Taist6dajaga toodtajate arv 214 332 546
Osaajatddtajate arv 6 8 14
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Tabel 8. Lahkunud t66tajate koguarv ja t66jou voolavus
(t66jou voolavusel kasutatud tootajate keskmist arvu)

2024
Lahkunud t66tajate koguarv 48
T66j6u voolavus 9%

* T6Ojou voolavuse arvutamiseks on voetud tdédtajate koguary, kes lahkuvad vabatahtlikult voi toolt
vallandamise, pensionile jddmise vdi surma tottu, ning jagatud see aasta tootajate keskmise arvuga.

[S1-9] Mitmekesisuse nditajad

Bigbank kasitleb tippjuhtkonda kui juhatuse liikmeid, valdkonna juhte ja
filiaalide juhte.

Tabel 9. Tippjuhtkonna mitmekesisuse naditajad

Tippjuhtkonna soolinejaotus ja liikmete sooline
osakaal 2024: arv  osakaal, %
Mehed 12 63
Naised 7 37

Tabel 10. Palgatoo6tajate vanuseline jaotus

Palgatoo6tajate vanuseline jaotus: 2024
alla 30aastased 146
30-39 aastased 269
39-50aastased 16
Ule 50aastased 29

[S1-13] Koolituse ja oskuste arendamise moédodikud

Tabel 11. Koolituste statistika

Mehed Naised Kokku
Palgatootajate osakaal, kes osalesid korra-
paraselt arenguvestlustel tédtulemuste ja 100% 100% 100%
karjaari hindamiseks*
Keskmine koolitustundide arv t66taja kohta N/A N/A 33,49

* Kbik meespalgatddtajad ja kdik naispalgatddtajad osalesid korrapdaraselt arenguvestlustel tootule-
muste ja karjaari hindamiseks.
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[S1-14] Tervishoiu ja ohutusega seotud moéodikud

Tabel 12. Palgatéo6tajate tervishoiu ja ohutusega seotud
moodikud

2024

Tob6tajate osakaal tédtajaskonnas, kes on hdlmatud tervishoiu- ja o

L . 100%
ohutusjuhtimisslisteemiga
To6bga seotud vigastustest ja tddga seotud tervisehdiretest pdhjustatud 0
surmajuhtumite arv
Registreeritavate t660nnetuste arv 0]
Registreeritavate kergete t666nnetuste arv 0
Registreeritavate raskete t660nnetuste arv 0]
Registreeritavate t666nnetuste maar 0]
Tootajate registreeritavate té6ga seotud tervisehairete arv 0]
Too6tajate t6HONNnetuste ja surmaga [6ppenud téd6Onnetuste,
too6ga seotud terviseprobleemide ja nende pdhjustatud 0
surmajuhtumite tottu kaotatud paevade arv
Tootajate osakaal, kellele voimaldatakse tasuta pstihholooglist tuge 100%
To6tajate arv ja osakaal, kes kasutasid voimalust tasuta 52
tootervishoiu kontrolliks 9%*

* Tasuta to6tervishoiu kontrolli voimaldatakse vastavalt kohalikele kehtivatele regulatsioonidele ehk
Uldiselt mitte iga aasta kodigile to6tajatel.

[S1-15] T66- ja eraelu tasakaalu moodikud

Tabel 13. T66- ja eraelu tasakaalu moodikud

2024
Ii):lllgeél]taonog?]gatfs \?;’?tlgagle’repuhkust 100%
Perepuhkust votnud té6tajate osakaal 1,6%
sh mehed 9,1%
sh naised 13,2%

* Tulenevalt kohalikest seadusandlustest on koigil todtajatel digus votta perepuhkust.

** Perepuhkust vétnud téotajate osakaal toodud osakaaluna kogu té6tajaskonnast, sh perepuhkust
votnud meeste osakaal toodud osakaaluna kdigist meessoost tédtajatest ja perepuhkust votnud
naiste osakaal toodud osakaaluna kdigist naissoost tédtajatest.
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[S1-16] Tasustamise moodikud (palgalohe ja kogutasu)

Tabel 14. Sooline palgaldohe ja mediaanté6tasu suhe

Sooline palgaldohe* 2024
Koigi to6tajate aastase mediaantd6tasu

~ . s oy 36,34
(v.a kdrgeima tddtasuga tddtaja) suhe
sh naised 3,85

* Koik pangatdotajad saavad piisavat tédtasu vastavalt todlepingutele ja kooskdlas tegevusriigi
digusaktidele. Bigbank tagab vérdse palga vordse t66 eest sbltumata tédtaja soost. Bigbank
hinnangul ei kirjelda meeste ja naiste keskmise brutotunnitasu erinevus soolist palgaléhet, vaid see
peegeldab mitmeid teisi tegureid, mis palgaerinevust mdjutavad - naiteks haridus, t66tunnid, t66
olemus, td6elus tehtud pausid ja poole kohaga t66l kdimine. Lisaks pdhjustab meeste ja naiste kesk-
mise brutotunnitasu erinevust sooline esindatus ametikohtade |6ikes, samuti erinev sooline osakaal
juhtimistasandite I6ikes ning samuti on tasustamine erinev ka kontserni tegevusriikidest |dhtuvalt.
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Taiendavad moodikud

Alljargnevas tabelis on iga S1 teema all tuvastatud IRO-le vastav moéodik.

Tabel 15. Oma té6tajaskonna IRO-de moodikute lilevaade

Konsolideeritud kestlikkusaruanne

S1 1RO kirjeldus

Moodik: 2024. aasta tulemus

Toohoivekindlus tagab tootajatele stabiilsuse, mis voib tosta nende moraali ja té6le piihendu-
must: téo6tajad on tdéendolisemalt motiveeritud, produktiivsed ja rohkem oma té6ga seotud.

Tabel 7: Alaliste t66tajate arv;
Keskmine td66staaz: 62 kuud

Toohoivekindluse tagamine vahendab t66jou voolavust: Stabiilne té6koht tostab tédtajate moti-
vatsiooni, t&édtajad jadvad ettevottesse tdenadolisemalt pikemaks ajaks, mis vahendab otseseid ja
kaudseid t66joukulusid (varbamine, koolitused, produktiivsuse vahenemine)

Tabel 8: t66j6u voolavus

Paindlik ja seadusega kooskodlas reguleeritud t66aeg voib parandada té6tajate heaolu ja tédga
rahulolu, suurendades produktiivsust ning vidhendades labipdlemist.

Kaugtdo vbéimalusega téotajate
osakaal: 100%

Tootajate soovide ja vajadustega ebapiisav arvestamine ning piiratud té66andja-té6taja vaheline
suhtlus voéib vahendada tédtajate rahulolu ja produktiivsust ning suurendada t66j6u voolavust, mis
tood pangale taiendavaid kulusid.

Tootajate plhendumuse indeks: 72;
lga-aastases tootajate pihendumise
uuringus osalenud td6tajate arv ja
osaluse maar: 90%

Tootajate t66- ja eraelu tasakaalu toetamine ning pere ja karjdari kokkusobivuse edendamine
tostab tootajate heaolu: Bigbank pakub to6tajate t66- ja eraelu tasakaalustamiseks vajadusel

paindlikku véimalust t&édtada kodukontorist ja/vdi osaleda tdédkohtumistel videokonverentsi kaudu.

T66- ja eraelu tasakaaluga rahulolu
maar: 72%

Tootajate tervishoiu edendamine (nt tervisekontroll, vaktsineerimised) ja ohutu té6keskkonna
tagamine kaitseb td66tajaid ja suurendab té66ga rahulolu: Bigbank pddrab tadhelepanu td6tajate
fOdsilise ja vaimse tervise teadlikkuse tdstmisele ja parendamisele. Naiteks voimaldatakse psthho-
loogilist tuge, vaktsineerimist jm.

Tabel 12: T66tajate osakaal, kellele
vOimaldatakse tasuta psthholooglist
tuge;

Tabel 12: T66tajate osakaal, kes kasu-
tasid vOimalust tasuta téotervishoiu
kontrolliks
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S1 1RO kirjeldus

Moodik: 2024. aasta tulemus

Vordne-palk-vordvadrse-t66-eest pohimotte jargimine soltumata téo6taja soost ja vanusest tagab
tootajate oiglase kohtlemise, voib tosta todérahulolu ja tagada positiivse téokeskkonna: Bigbankil
on Tasustamispoliitika, mis loob raamistiku t&66 diglaseks ja labipaistvaks tasustamiseks Kontsernis.

Tob6tajate osakaal, kelle hinnangul
on sooline vérddiguslikkus ja vordne
palk vordvaarse t66 eest tahtis voi
kriitiliselt tahtis: 72%

Tootajate regulaarne koolitus ja oskuste arendamine voivad oluliselt parandada pangaprotsesside
toimepidevust, korrektsust ja kliendindustamise kvaliteeti, mis tdstab panga mainet, suurendab
klientide rahulolu, vahendab &igusriske ja aitab valtida seeldbi voimalikke kulusid, tagab teenuse
osutamise koérge kvaliteedi ja voib suurendada seelabi tulusid.

Muud personaliga seotud kulud. Lisa
29. Halduskulud

Tootajate andmete kaitsmine suurendab té66koha turvalisust, kaitstes té6tajate tundlikku teavet
rikkumiste ja kiiberriinnakute eest: Bigbankis on t66tajate andmete kasutamine ja jalgimine
reglementeeritud.

To6tajate osakaal, kes on vaga
kindlad voi kindlad, et pank kaitseb
tootajate isikuandmeid: 84%
Too6tajate osakaal, kes on vaga
kindlad vbi kindlad, et pank suudab
vastu seista klberturvalisuse ohtu-
dele: 85%
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Bigbank kasutab kdesolevas konsolideeritud kestlikkusaruandes méjutatud kogu-
kondade teema avalikustamisel jark-jargult kohaldatavat satet, st kestlikkusaru-
ande koostamise esimese kahe aasta kohta avalikustatakse vaid ESRS 2 standardis
avalikustamisndue BP-2 paragrahvis 17 sisalduv teave.

Mébjutatud kogukonna teema all tuvastati Uks oluline IRO: Kohaliku kogukonna
toetamine (positiivne tegelik moju). Oluliste IRO-de Ulevaade on esitatud lehel 71
(Tabel 2). Naiteks keskendub Bigbanki sponsorlustegevus Eestis peamiselt spordile
(vorkpalli toetamine), noortele (tdnavalaste toetamine) ja paljulapselistele peredele.

Vastutustundlik laenamine, finantsteadlikkuse téstmine ning Uldise finantskirjaos-
kuse parandamine ja edendamine on meie aritegevuse nurgakivid ja meie igapae-
vane prioriteet. Vaartustame tervislikke eluviise, kultuuri, haridust ja kogukonna
jatkusuutlikkust. Sellest tulenevalt oleme aastaid toetanud erinevaid heategevus- ja
sponsorlusprojekte.

Bigbank ei ole vastu votnud eraldi poliitikat vaartusahela to6tajatele avalduvate
oluliste mdéjude ning nendega seotud oluliste riskide ja vboimaluste juhtimiseks, kull
aga on need aspektid osaliselt kaetud kontserni jatkusuutlikkuse poliitika Uldiste
pdhimdtete kaudu, mis saab olema avalikult kattesaadav Bigbanki kodulehel, kus
pank plaanib selle avaldada.

Praktikas rakendatakse erinevaid meetmeid ja algatusi, mis aitavad hallata olulisi
mojusid ja riske. Bigbank ei ole kehtestanud Uhtegi méddetavat tulemuspdhist
eesmarki mojutatud kogukonna teema ega selle all tuvastatud olulise IRO osas.
Samuti ei jalgi Bigbank eraldi meetmete tdhusust seoses kestlikkusega seotud
olulise IRO-ga. Toetusi pakutakse vastavalt véimalustele ja vajadustele, reeglina
iga-aastaselt.

Kontserni jatkusuutlikkuse poliitikas satestatud sotsiaalset vastutust puudutavad
pohimotted on alljargnevad:

1. Vdhemteenindatud kliendisegmentide kaasamine - me pllame muuta finant-
seerimisteenused kattesaadavamaks vahemteenindatud kliendisegmentidele,
keskendudes mikro- ja vaikeettevotetele, suurperedele, tarbijatele ja valjaspool
suuremaid linnu asuvatele ettevdtetele.

2. Kohaliku kogukonna toetamine - me kaasame kliente ja t&66tajaid, et edendada
sadstvat tarbimist ja elustiilivalikuid.

3. Finantstarkuse edendamine - edendame finantstarkust, voimaldades klientidel
ja ettevotetel teha ldabimdeldud finantsotsuseid.

Kirjeldatud meetmete geograafiline ulatus on ennekdike Eesti, Lati, Leedu ja Soome
ning sidusrihmadest puudutab see mikro- ja vaikeettevotetest kliente, suurperesid,
sportlasi ja laiemat kogukonda. Vaartusahela etappidest ulatuvad meetmed panga-
teenuste pakkumiseni, toetusteni ja koolituste korraldamiseni.
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Bigbankil ei ole valja to6tatud eraldi mehhanisme méjutatud kogukondade liikme-
tele kaebuste ja ettepanekute esitamiseks, kuid mdéjutatud kogukondade liikmed
saavad kasutada panga Uldisi mehhanisme nagu naiteks avalik tagasisidevorm
Bigbanki veebilehel.

Bigbank mddédab mdjutatud kogukondadele suunatud tegevusi mikro- ja vaike-
ettevotetele laenamisel ja oluliste sponsorlusprojektide toetamisel. Kasutatavad
moddikuid ei ole 2024. aastal valideerinud valine osapool. Tulemusi kirjeldavad
moodikud pdhieesmarkide 16ikes on alljargnevad:

Vahemteenindatud kliendisegmentide kaasamine. Kontserni SME laenude ja
liisingute maht: 2024. aastal 764 miljonit eurot.

Kohaliku kogukonna toetamine. 1) Vérkpalli sponsorlepingu maht - 2024. aastal
s6lmitud lepingu maht 762 500 eurot; 2) Suurpere auhinna maht - 2024. aastal
10 000 eurot.

Vorkpalli toetamise puhul on toetuse eesmark tagada koondistele finantskindlus,
et nad saaksid keskenduda oma potentsiaali realiseerimisele ilma rahastuse hanki-
misega kaasneva stressita. Meie pikaajalise koostdéd eesmark on toetada vorkpalli
ja Eesti spordi arengut. 2024. aastal pikendasid Bigbank ja vérkpalliklubi SK Duo
koostddd jargmiseks kolmeks aastaks, s6lmides Eesti spordiajaloo suurima sponsor-
lepingu, mis ulatub 762 500 euroni.

Alates 2005. aastast on Bigbank teinud koost66d Eesti Lasterikaste Perede Liiduga,
et pakkuda nelja ja enama lapsega peredele vdimalust veeta koos Uks eriline ja
I6bus paev. Lisaks tunnustame igal aastal aasta suurpere tiitli ja 10 000 euro
suuruse auhinnaga tegusat suurt peret, kes on olnud kogukonnale heaks eeskujuks.

Bigbank jalgib ja hindab oma meetmete tdhusust kogukondade tagasiside kaudu
ning need vaadatakse Ule ka panga ndukogu ja juhatuse poolt. See kajastub ka
aastaaruannetes, kus pank annab Ulevaate meetmetest, mdéddikutest ja tulemustest.

Hetkel ei ole plaanis kehtestada mdjutatud kogukondade teemal eraldi poliitikat,
kuna Bigbank usub, et kehtivad tegevuspdohimotted ja meetmed on piisavad. Siiski
on pangal kavatsus 2025. aastaks labi vaadata ja vajadusel tdiendada jatkusuutlik-
kuse juhtimise protsesse, mis voivad hélmata poliitika valjatddtamist.
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Bigbank kasutab kdesolevas konsolideeritud kestlikkusaruandes tarbijate ja |16pp-
kasutajate teema avalikustamisel jark-jargult kohaldatavat satet, st kestlikkusaru-
ande koostamise esimese kahe aasta kohta avalikustatakse vaid ESRS 2 standardis
avalikustamisndue BP-2 paragrahvis 17 sisalduv teave.

S4 teema all tuvastati kokku Uheksa olulist IRO-t, mille Glevaade on esitatud lehel
71 (Tabel 2).

Koik olulised klientidega seotud teemad on kasitletud kontserni strateegias.
Bigbanki visioon on olla enimsoovitatud digiteenuste pakkuja riikides, kus pank
tegutseb. Strateegia periood on 2022 kuni 2026. Bigbanki on kontserni jatkusuutlik-
kusepoliitikaga satestanud, et hoidub rohepesust, rakendades valdkonna parimaid
tavasid ja Uhendades oma jatkusuutlikkuse algatused teadusliku ldahenemisega.
Samuti on Bigbank jatkusuutlikkusepoliitikaga satestanud, et tagab, et panga
rohelised tooted vastavad ELi taksonoomiale, panustavad oluliselt kliimamuutuste
leevendamisse vdi nendega kohanemisse, pakkudes selget keskkonnakasu ja mitte
kahjustades oluliselt teisi keskkonnaeesmarke.

Tarbijate ja |10ppkasutajate kategooriasse kuuluvad kdik kestlikkusprobleemid on
kaetud Bigbanki poliitikates, millede rakendamise eest vastutavad panga juhatus
ja ndukogu, voi 2022-2026 kontserni strateegias:

Privaatsuse ja andmekaitse tagamise ebapiisavuse negatiivne véimalik mdju,
samuti andmekaitse nduete rikkumise risk on kasitletud kontserni andmekaitse
poliitikas . Tapsemalt on kirjutatud kontserni isikuandmete kaitse reeglitest
jaotises S1-1,,Oma to6tajaskonnaga seotud poliitika“.

Bigbankis kehtivad klienditeeninduse standardid tagavad vastutustundliku
klienditeeninduse ja selge infovahetuse, mis loob kvaliteetsed kliendisuhted ja
avaldab positiivset moju klientide finantskaitumisele.

Krediidipoliitika () ja vastutustundliku laenamise tUldpdhimobtted véimaldavad
positiivse voimaliku mdjuna madalama sissetulekuga inimestel ja vaikeettevotetel
saada rahastust, vdhendades finantsilist ebavordsust ja toetades nende majan-
duslikku arengut, ning samuti vahendab vastutustundlik laenamine krediidiriski
ja loob uusi finantsvdimalusi. Vastutustundetute laenutavade rakendamine
seevastu suurendab panga krediidiriski, sest suureneb tagasimaksete hilinemise
vOi mittemaksmise risk.

Bigbanki digikanalite laiendamine ja tdiustamine véimaldab positiivse voimaliku
mojuna lihtsustada ligipdasu panga toodetele ja teenustele, ning loob finantsvoi-
maluse suurendada klientide rahulolu ja lojaalsust, mis omakorda tdstab teenuste
kasutamise sagedust ja vOib suurendada tulusid. Digikanalite laiendamisega
seonduv on kaetud klienditeeninduse standarditega.

Alateenindatud turusegmendile krediiditoodete pakkumine kui véimalus on
kaetud jatkusuutlikkuse poliitikaga. Tapsemalt on kirjutatud jatkusuutlikkuse
poliitikast muuhulgas jaotises GOV-1 ,Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll”.
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Klienditeeninduse standardi eesmark on suunata kontserni, et pakkuda panga
kliendile kogemust, mis oleks soovituse vadariline. Standard rakendub kliendisuhete
valdkonnale, turunduse valdkonnale ja ettevétetepanganduse valdkonnale. Stan-
dardi rakendamise eest vastutab kohalik kliendisuhete osakonna juht ning kont-
serni kliendisuhete osakonna juht jalgib standardi rakendamist. Standard on kdigile
tootajatele kattesaadav siseveebis.

Vastutustundliku laenamise Uldpdhimobtete eesmark on satestada Uldised hoolsus-
meetmed, mida tuleb rakendada enne klientidele krediidi andmist, nagu kliendi
krediidivbimelisuse hindamiseks vajalike andmete kogumine ja kontrollimine,
lepingueelne ndustamine ja krediidialaste hoiatuste esitamine, tagatiste hindamine
hUpoteegiga tagatud krediidi puhul jms. P6himotetes satestatud satteid on kohus-
tatud jargima koéik td66tajaid ning tapsemalt kohaldatakse neid satteid kdikidele
tehingutele, sealhulgas krediidi andmisele, tasu maksmise tahtpdeva edasilikka-
misele, refinantseerimisele vdi muule sarnasele finantsabile, sealhulgas krediidi-
lepingute sdlmimisele ja selleks vajalike toimingute sooritamisele isiku enda nimel.
Pdhimdtete rakendamise eest vastutab kontserni krediidiriski juht. Uldpdhiméatted
on koigile t66tajatele kattesaadavad siseveebis.

Krediidiriski poliitika Gldeesmark on tagada krediidiportfelli kvaliteedi juhtimine ja
laenutegevuse juhtimine seatud riskitasemete piires. Poliitikat peavad jargima kdik
Bigbanki té6tajad, kes on seotud krediidiriski juhtimise, laenude andmise ja laenude
haldamise funktsioonidega. Kérgeima tase, kes poliitika rakendamise eest vastutab,
on ndukogu. Poliitika on kdigile tdé6tajatele kattesaadav siseveebis.

Poliitikate valjato6tamisel ja rakendamisel votab Bigbank arvesse sidusriihmade
huve klientide tagasiside kaudu (regulaarsed kliendirahulolu kisitlused digikana-
lite ja teenuste kvaliteedi hindamiseks, koostd6 jarelevalveorganisatsioonidega
vastutustundliku laenamise pohimobtete tdiendamiseks ning dialoog kohalike
regulaatoritega kestlikkuse teemadel. Poliitikad hélmavad kodiki kliendisegmente
(erakliendid ja arikliendid) ning kdiki riike, kus Bigbank tegutseb.

Tegelike ja vbimalike kahjulike moéjudega kindlakstegemiseks, seireks ja valtimi-
seks on vbetud erinevaid meetmeid. Andmekaitse ja privaatsusega seonduvalt on
pangal téotajatele kohustuslikud iga-aastased andmekaitsealased teadmiste testid
ja kUberturbe testid ning lisaks testitakse IKT-valdkonna slisteeme. Bigbank kasutab
ettendhtud juhtudel kliendiandmete krlpteerimist ning olemas on ka andmekait-
sega seotud intsidentide menetlemise reeglid. Vastutustundliku laenamise vallas
rakendab pank vastutustundliku laenamise pdhimotteid ja teostab krediidiriski
analluUse. Kliendikesksete digilahenduste ja ligipdasetavuse vallas vétab pank uute
lahenduste arendamisel véimalusel arvesse klientide tagasisidet.

Tarbijate ja I0ppkasutajate kategoorias kasutab pank kestlikkusprobleemide juhtimi-
seks alljargnevaid moddikuid: andmekaitsealaste rikkumiste kohustuslike teavituste
arv; trahvid seoses andmekaitse nduete rikkumisega; andmekaitsekoolituse ldbinud
tootajate osakaal kontsernis; esimese kaitseliini té6tajate vastutustundliku laena-
mise koolituse labinute osakaal; kontserni arilaenude - ja liisingute maht; kontserni
kodulaenu portfelli maht; klientide rahulolu digikanalitega (NPS); internetipanga
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kasutajate osakaal; tarkvarakulude maht; laenunduete allahindluste maht; valjaspool
suurlinnasid valjastatud kodu- ja arilaenude ning liisingfinantseerimise osakaal.

Moo6dikute osas kehtivad jargmised meetodid ja eeldused ning piirangud:

Andmekaitserikkumiste arv valjendab arvu, millest on kohustuslikus korras teavi-
tatud kohalikule jarelevalveasutusele 2024. aastal, kuid see ei pruugi kajastada
kdikvdimalikke rikkumisi (nt kui need avastatakse hilinemisega). Rikkumiste arv ei
ole eraldi valideeritud, kuid allub sisemistele kontrolli- ja raporteerimismehhanismi-
dele. Bigbank ei ole seadnud konkreetset numbrilist eesmarki ega vahe-eesmarki,
kuid pank Uldiselt soovib vdhendada andmekaitsealaste rikkumiste arvu ja seeldbi
minimeerida ka kohustuslike teavituste arvu.

Andmekaitsealaste nduete rikkumisega seotud trahvid valjendavad 2024. aastal
jarelevalveasutuste poolt pangalt valja mdistetud trahvide kogusummat valjen-
datuna eurodes, kuid see ei pruugi kajastada kdikvdimalikke trahve (nt kui need
moistetakse valja viivitusega). Trahvide summa ei ole eraldi valideeritud, kuid allub
sisemistele kontrolli- ja raporteerimismehhanismidele.

Andmekaitsekoolituse labinud t66tajate osakaal valjendab koolituse labinud té6ta-
jate suhtarvu Bigbanki to6tajate koguarvu 31.12.2024 seisuga, kuid see ei vota
arvesse aasta jooksul lahkunud té6tajate ja uute to6tajatega seotud voimalikku
korvalekallet. Koolituse labinute osakaal ei ole eraldi valideeritud, kuid allub sise-
mistele kontrolli- ja raporteerimismehhanismidele. Bigbanki eesmark on, et vdima-
likult suur osa panga t66tajatest oleks labinud andmekaitsekoolituse.

Toodtajate vastutustundliku laenamise koolituse labinute arv valjendab numbrili-
selt t6dtajate arvu, kes 2024.a jooksul labisid koolituse. Bigbank kaalub méddiku
muutmist jargmistel aruandlusperioodidel. Bigbanki eesmark on, et enamus panga
todtajatest oleks 1abinud vastutustundliku laenamise koolituse.

Kontserni SME laenude ja liisingute maht ning kontserni kodulaenu portfelli maht
valjendab 31.12.2024 seisuga SME laenude ja liisingute kogumahtu miljonites
eurodes ning 31.12.2024 seisuga kodulaenu portfelli mahtu miljonites eurodes.
Moéodikutega seotud eesmarke Bigbank ei avalikusta.

NPS-rahulolu digikanalitega valjendab 2024. aasta keskmist kliendi hinnangut
kliendikogemusele, mille tdpsemat arvutuskaiku ega eesmarke pank ei avalikusta,
kuid panga eesmark on pakkuda kliendile voimalikult head kliendikogemust.

Internetipanga kasutajate osakaal valjendab 2024. aastal jooksul keskmiselt iga kuu
internetipanka sisenenud klientide arvu jagatuna klientide koguarvuga 31.12.2024
seisuga, kuid see ei pruugi kajastada korduvaid sisselogimisi. Bigbanki eesmark on
internetipanga kasutajate osakaalu suurendada.

Bigbanki tarkvarakulud ning laenunduete allahindlused on finantsaruandes kajas-
tuvad mdéodikud, mille arvutamise meetodid, eeldused ja piirangud tulenevad
pangale kehtivatest valistest raamatupidamise reeglitest ja juhenditest. Nimetatud
moddikud valideeritakse audiitorite poolt.
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Valjaspool suurlinnasid valjastatud kodu- ja arilaenude ning liisingfinantseerimise
osakaal osas 2024. aasta kohta andmed puuduvad, selle méédiku metoodika,
eeldused ja piirangud on valideerimisel.

S4 kestlikkusteemadega seotud mdéddikud on Ulevaatlikult esitatud alljarg-
nevas tabelis.
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Tabel 16. Tarbijate ja Ioppkasutajatega (klientidega) seotud IRO-de moodikute iilevaade

S4 IRO kirjeldus

Moodik: 2024. aasta tulemus
(andmete olemasolul)

Privaatsuse ja andmekaitse tagamise ebapiisavus: Kui Bigbank ei suuda tagada klientide isiku- ja
finantsandmete turvalisust, voib see viia andmete lekkimiseni koos vdimalike finantskahjudega
kliendile ja klientide privaatsuse rikkumiseni.

Andmekaitsealaste rikkumiste
kohustuslike teavituste arv aastas:
2024. aasta tegi Bigbank 4 teavi-
tust kohalikule andmekaitse
jarelevalveasutusele.

Andmekaitse nouete rikkumine: Andmekaitse nduete rikkumine voib tuua rahalisi trahve ning klien-
tide usalduse languse. Andmekaitse regulatsioonidest (GDPR) tulenevad nduded vbéivad suuren-
dada andmeturbe haldamiskulusid ning té6tajate koolituskulusid.

Trahvid seoses andmekaitse nduete
rikkumisega: 2024. aasta ei trah-
vitud Bigbanki andmekaitsenduete
rikkumiste eest.
Andmekaitsekoolituse labinud té6ta-
jate osakaal kontsernis: 2024.a 16pu
seisuga on kontsernis andmekaitse-
koolituse labinud 87% tootajatest.

Vastutustundlik klienditeenindus ja selge infovahetus loob kvaliteetsed kliendisuhted ja avaldab
positiivset moju klientide finantskaitumisele: Bigbank suhtleb klientidega proaktiivselt - klienti
teavitatakse enne tootelepingu séIlmimist sellega kaasnevatest kohustustest ja voimalikest riskidest.
Kontrollitakse kliendisuhtluse kvaliteeti, uuritakse ja analtlsitakse ststemaatiliselt kliendikogemust.
Taidetakse klientidele antud lubadusi ja jagatakse tdhusalt informatsiooni, sh jagatakse piisavalt
informatsiooni laenutoodetest ja ennetatakse koos kliendiga tema vdimalikku makseraskustesse
sattumist.

Too6tajate vastutustundliku laenamise
koolituse labinute arv:
2024. aastal 115

Laenutavade voimalikud positiivsed mojud klientidele: Vastutustundlikud krediiditeenused vdimal-
davad madalama sissetulekuga inimestel ja vaikeettevotetel saada rahastust, vahendades finantsi-

list ebavdrdsust ja toetades nende majanduslikku arengut. See suurendab ligipdasu ressurssidele ja
loob sotsiaalset stabiilsust. Bigbank loob vaikeettevotjatele parema juurdepdasu finantsvahenditele.

Kontserni SME laenude ja liisingute
maht: 2024. aasta 764 min eurot;
Kontserni kodulaenu portfelli maht:
2024. aasta 613 mln eurot
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Bigbanki digikanalite laiendamine ja tdiustamine lihtsustab ligipadsu panga toodetele ja teenus-
tele: Digikanalite arendamine pakub klientidele paremaid vdimalusi ja ligipddsu pangateenustele
(nt tdmbekeskustest kaugel elavatele voi liikumispuudega inimestele), kuid omab positiivset moéju
ka oma tdotajatele, kes saavad té6tada tdhusamalt ja pakkuda paremat teenust.

NPS-rahulolu digikanalitega:
2024. aasta NPS 59 punkti. Interneti-
panga kasutajate osakaal, 42%

Kliendikesksete digilahenduste arendamine: Bigbanki digikanalite laiendamine ja taiustamine loob
finantsvéimaluse suurendada klientide rahulolu ja lojaalsust, mis omakorda tdstab teenuste kasuta-
mise sagedust ja vBib suurendada tulusid. Kliendikesksete digilahenduste pakkumine aitab suuren-
dada kliendibaasi ja vAhendada tegevuskulusid, tagades pikas perspektiivis suurema kasumlikkuse
ja konkurentsieelise.

Tarkvarakulud: Raamatupidamisaru-
anne Lisa 29. Halduskulud

Vastutustundlikud laenutavad vahendavad krediidiriski ja loovad uusi finantsvéimalusi: Bigbank
jargib oma aritegevuses kdiki laenamisega seotud reegleid, juriidilisi ndudeid ja haid tavasid,

sh vastutustundliku laenamise pdhimotteid. Bigbank tagab, et valjaantav krediit vastab kliendi
vajadustele. Vastutustundlike laenutavade jargimine aitab minimeerida tooteportfelli riski, tdstab
klientide usaldust ning vdib soodustada turuosa suurenemist ja tulude kasvu.

Laenunduete allahindlused:
Raamatupidamisaruanne Lisa 10.
Laenunduete allahindlused

Alateenindatud turusegmendile krediiditoodete pakkumine: Bigbankil tekib voimalus kasvatada
tulu ja turuosa, pakkudes vastutustundliku laenamise pdhimottel tooteid seni alateenindatud
klientidele.

Valjaspool suurlinnasid valjastatud
kodu- ja arilaenude ning liising-
finantseerimise osakaal: 2024. aasta
kohta andmed puuduvad

Vastutustundetute laenutavade rakendamine suurendab panga krediidiriski, sest suureneb tagasi-
maksete hilinemise voi mittemaksmise risk. Lisaks voib see pdhjustada mainekahju, sest kliendid
voivad tajuvad panka ebausaldusvaarsena, mis omakorda vahendab klientide usaldust ja kahjustab
panga turupositsiooni.

Laenunduete allahindlused:
Raamatupidamisaruanne Lisa 10.
Laenunduete allahindlused
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

Juhtimisalane teave
ESRS G1 - ariline kaitumine

Juhtimine

[GOV-1] Haldus, juht- ja jarelevalveorganite roll

Sisejuhtimise Uldpdhimbtted, sealhulgas juriidilise struktuuri kirjeldus ning ndukogu,
juhatuse ja piiritleste teenuste juhtimine ja vastutus, on reguleeritud kontserni
sisejuhtimise poliitikas ja juhtimise reeglites ning filiaalide juhtimispohimotted
filiaalide juhtimiskorras. Bigbank kontserni sisejuhtimise poliitika kohaselt jargib ja
edendab Bigbank ka sisemises juhtimises kdrgeid eetilisi ja professionaalseid stan-
dardeid, mis on tapsemalt reguleeritud kontserni eetikakoodeksis, huvide konflikti
valtimise korras, ning vihjeliini reeglites, mida satestatakse samuti eetikakoodeksis.
Tapsemalt on eetikakoodeksiga seotud rollid toodud peatikis [G1-1] Arilise kaitu-
mise poliitika ja ettevotluskultuur.

Vastavalt juhtorganite liikmete ja votmefunktsioonide taitjate sobivuse hindamise
protseduurile peab Bigbank juhtide sobivuse hindamise I&biviimisel muuhulgas
hindama seda, kas juhatuse ja ndukogu liikmed omavad piisavaid teadmisi, oskusi
ja kogemusi oma tédllesannete taitmiseks ning on véimelised tegutsema ausalt,
ausalt ja séltumatult. Sobivusmenetluse raames hinnatakse, kas juhatuse lilikmel on
ajakohastatud arusaam panga aritegevusest ja sellega seotud riskidest tasemel,
mis on vastavuses nende kohustustega, sealhulgas asjakohane arusaam valdkon-
dadest, mille eest juhatuse lilkmed vastutavad Uhiselt koos pangaga. Juhatuse
liikmetel peab olema arusaam kontserni juhtimiskorrast ja nende vastavast rollist
ja vastutusest, oskus aidata kaasa sobiva kultuuri, korporatiivsete vaartuste ja
kaitumise juurutamisele juhtorganis ja pangas. Samuti peab Bigbank tagama, et
votmefunktsioonide taitjatel on piisavalt hea maine, ausus ja usaldusvaarsus ning
piisavad teadmised, oskused ja kogemused oma ametikoha jaoks igal ajal.

Mojude, riskide ja voimaluste juhtimine

[G1-1] Arilise kditumise poliitika ja ettevétluskultuur

Bigbank peab head arilist kditumist korraliku ja usaldusvaarse panga juhtimise
aluseks. Kahese olulisuse hindamise tulemusel on kontsern tuvastanud mitmed
arilise kditumisega seotud IRO-d. Lisaks G1 satestatud avalikustamisnduete oluli-
suse hindamisele on Bigbank lisanud ka taiendavaid Uksusepdhiseid IRO-sid, mida
konkreetsete asjaolude tottu peetakse panga jaoks oluliseks.

Arilise kditumise valdkonnas tuvastatud olulised IRO-d, sh tiksusep&hised IRO-d
on Bigbank kontsernis kaetud jargmiste poliitikatega:

* Oma tédtaja, ndukogu liige, aktsionar vm huvirihm (v.a klient) vdib sattuda
korruptsiooni- ja/vdi altkdemaksuga seotud juhtumisse, mis vdib negatiivselt
mojutada panga finantspositsiooni (risk): eetikakoodeks.
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Infoturve ja kUberturvalisus (negatiivne véimalik moju, risk): Info- ja kommuni-
katsioonitehnoloogia ja turvalisuse poliitika.

Rahapesu tokestamise tegevused (positiivhe tegelik mdju): rahapesu tdokesta-
mise ja terrorismi rahastamise vastane poliitika.

Regulatsioonide jargimine ja vastavusrisk: riski- ja kapitalijuhtimise poliitika.

Kbéik nimetatud poliitikad on kontserni tasandil ndukogu poolt kehtestatud polii-
tikad. Poliitikate rakendamise eest vastutavad ndukogu ja juhatus.

Eetikakoodeks ja sellega seotud juhatuse korraldused kajastavad kontserni hea
juhtimistava ja jatkusuutliku vaartuse loomise eesmarke kdikidele kontserni peamis-
tele sidusriihmadele, sealhulgas klientidele, téotajatele ja aktsionaridele. Eetikakoo-
deks on seotud arilise kaitumise, tapsemini korruptsiooni ja altkdemaksu andmise
riskiga. Eetikakoodeks kehtib ilma eranditeta kdikidele kontserni tdé6tajatele ning
annab juhised td6dtajate kditumise kohta, tapsustab, kuidas huvide konflikti tuvas-
tada, juhtida, leevendada ja ennetada, ning annab juhiseid isikutele, kes soovivad
rikkumistest voi sellega seotud kahtlustest teada anda (vihjeliin). Eetikakoodeksi
eesmark on kehtestada kontsernisisesed kaitumise, vastavuse ja eetilise juhtimise
Uldised pohimotted, sealhulgas:

seavad kontserni téotajatele eetilise kaditumise ja aususe miinimumstandardi, et
aidata teha otsuseid ilmnenud keerulistes olukordades, kui kontserni té6tajatel
pole muid juhiseid jargida;

tagavad, et oleks rakendatud kdik mdistlikud meetmed tegelike voi vdimalike
huvide konflikti olukordade tuvastamiseks, hindamiseks, ennetamiseks, juhtimi-
seks, leevendamiseks ja avalikustamiseks:

kehtestavad raamistiku kontsernis rikkumistest teatamiseks ja rikkumise menetle-
miseks, tagades samal ajal rikkumisest teavitava isiku diguskaitse ja andmete
konfidentsiaalsuse.

Eetikakoodeks on vastavuses Eesti krediidiasutuste seadusega ja Euroopa
Pangandusjarelevalve suunistega sisejuhtimise kohta (EBA/GL/2021/05). Eetika-
koodeksi kui poliitika rakendamise eest vastutab pangandukogu. Eetikakoodeks,
mida peavad aitama rakendada panga toétajad, on kdigile tdotajatele katte-
saadav siseveebis.

Bigbanki riskijuhtimise ja sisekontrolli raamistik on lai ja kompleksne, seda kirjelda-
takse erinevates panga juhatuse ja ndukogu kehtestatud sisemistes protseduurides,
sh rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise poliitikas, riski- ja kapitalijuhti-
mise poliitikas, erinevate struktuuritksuste statuutides jm. Rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkestamise poliitika on seotud Uksusepdhise arilise kditumise, riskijuh-
timise positiivse tegeliku mdjuga. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise
poliitika eesmark on kehtestada miinimumnduded rahapesu ja terrorismi rahas-
tamise tokestamise raamistikule ja sisekontrollisisteemile, et kaitsta panka raha-
pesu ja terrorismi rahastamise eesmargil kasutamise ning rahvusvaheliste ja riiklike
sanktsioonide kohaldamise valtimise eest. Samuti on poliitika eesmargiks tagada
rahapesu, terrorismi rahastamise ning rahvusvaheliste ja riiklike sanktsioonide
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riskijuhtimise aruandlus pangas ning panga maine sailimine klientide ja &ripartnerite
seas ning Uhiskonnas tervikuna. Poliitika maaratleb rahapesu, terrorismi rahasta-
mise ning rahvusvaheliste ja riiklike sanktsiooniriskide juhtimise ja vastutuse ning
rahapesu, terrorismi rahastamise ning rahvusvaheliste ja riiklike sanktsioonide riski-
hindamise ja maandamise protseduurid, ‘tunne oma klienti’ protsessi pohimotted
ja tegevused, andmetdodtluse ja arvestuse sailitamise nduded, aruandlusnduded,
allhanke pohimotted, t66tajate teadlikkus- ja koolitus- ning sisekontrollimeetmed.
Rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise poliitika kehtib kdikidele Bigbanki
tootajatele kdigis filiaalides ja aritksustes.

Poliitika on vastavuses vastava valdkonna Euroopa Liidu tasandi ja kohalike
seadustega ning Euroopa Pangandusjarelevalve suunistega. Rahapesu ja terro-
rismi rahastamise tokestamise poliitika osas vastutavad panga ndukogu ja juhatus.
Nad peavad tagama piisavate funktsioonide ja kontrollisiisteemide olemasolu
ning taitma panga kohustus rahapesu, terrorismi rahastamise ning rahvusvahe-
liste ja riiklike sanktsioonide rikkumise tokestamisel. Samuti peavad nad tagama,
et panka ja panga tegutsemisriikide finantsslisteeme ei kasutataks rahapesuks ja
terrorismi rahastamiseks vdi rahvusvaheliste ja riiklike sanktsioonide rikkumiseks.
Poliitikat peavad aitama rakendada panga t66tajad ja see on kdigile to6tajatele
kattesaadav siseveebis.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja turvalisuse poliitika eesmark on luua
raamistik tehnoloogiaressursside efektiivse ja turvalise kasutamise tagamiseks, et
toetada kontserni tegevuse jarjepidevust ja terviklikkust, tagada infovarade konfi-
dentsiaalsus, terviklikkus ja kattesaadavus ning maandada riske. Selle raamistiku
peamine eesmark on:

tagada usaldusvaarne, terviklik ja hasti dokumenteeritud IKT riskijuhtimise
raamistik;

kaitsta nduetekohaselt ja adekvaatselt kdiki teabevarasid ja IKT-varasid;

kirjeldada erinevaid mehhanisme, mis on kehtestatud IKT-ga seotud vahejuhtu-
mite tuvastamiseks, nende moju ennetamiseks ja nende eest kaitsmiseks;

rakendada digitaalset t66kindluse testimist;

rakendada teabevahetusstrateegiat IKT-ga seotud vahejuhtumite korral.

Poliitika on seotud Uksusepodhise arilise kditumise, klberturvalisuse negatiivse
voimaliku modju ja riskiga. IKT ja turvariskide maandamise eest vastutab iga panga
too6taja, eriti tehnoloogiavaldkonna ja tootejuhtimise valdkonna, infoturbe Uksuse,
sisuhaldusslsteemi Uksuse ja andmelao Uksuse tddtaja. Noukogu Ulesandeks on
moista kontserni tegevusega kaasnevaid riske ning tagada, et juhatus tuvastaks ja
jalgiks riske ning kontrolliks nende ulatust, samuti kannab ndukogu Uldist vastu-
tust digitaalse tegevuskerksuse strateegia kehtestamise ja heakskiitmise eest,
sealhulgas IKT-riski sobiva riskitaluvuse taseme kindlaksmaaramise eest. Juhatus
kannab I6plikku vastutust IKT-riski maandamise eest ning maarab kdikidele IKT-ga
seotud funktsioonidele selged rollid ja kohustused ning kehtestab asjakohase juhti-
miskorra, et tagada nende funktsioonide tdhus ja digeaegne suhtlus, koost66 ja
koordineerimine.
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Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja turvalisuse poliitika on vastavuses Euroopa
Liidu ja kohaliku tasandi digusaktidega, sh finantsasutustele kohaldatava digitaalse
tegevuskerksuse maarusega (DORA). Poliitikat peavad aitama rakendada panga
tootajad ja see on koigile todtajatele kattesaadav siseveebis.

Riski- ja kapitalijuhtimise poliitika eesmark on kehtestada sisekontrolli raamistik,
tldine riskistrateegia, Uhised riskidefinitsioonid, sihtriskiprofiil ja riskivalmidus
ning riski- ja kapitalijuhtimise pdhimdtted kontsernis. Poliitika kohaselt vastutab
kohaldatavate seaduste ja maaruste mittejargimisega seotud konkreetsete riskide
jalgimise ja neist teatamise eest vastavuskontrolli Gksus. Vastavuskontrolli Uksus
ndustab juhatust ja ndbukogu meetmete,mis tagavad kehtivate seaduste, reeglite,
regulatsioonide ja standardite jargimine. Samuti hindab see digus- vdi regulatiivsete
muudatuste véimalikku mdju kontserni tegevusele ja vastavusraamistikule. Vasta-
vusseire toimub struktureeritud ja selgelt maaratletud vastavusseire programmi
alusel, tagades, et riskijuhtimis- ja sisekordasid jargitaks ning nende taitmist kont-
rollitakse. Samuti jalgitakse, et uued tooted ja uued protseduurid vastaksid kehtivale
digusraamistikule ning vajadusel seadusandlikele ja regulatiivsetele muudatustele.
Vastavuskontrolli Gksus on séltumatu arivaldkondadest ja sisemistest Uksustest,
mida see kontrollib, ning peab omama piisavalt volitusi, staatust ja ressursse.

Kontserni tsentraliseeritud ja tervikliku riskijuhtimise tagamiseks on ndukogu
loonud riskijuhtimise funktsiooni. Noukogu kinnitab riskijuhtimise funktsiooni regu-
leerivad poliitikad ning maaratleb riskivalmiduse, ldhtudes aristrateegiast.

Vastavuskontrolli Uksus ja riskijuhtimise funktsioon on panga sisekontrolli funkt-
sioonid. Panga ndukogu vastutab sisekontrolli raamistiku adekvaatsuse ja tdhususe
loomise ja jalgimise ning sisekontrolli funktsioonide Ule jarelevalve teostamise eest.

Bigbank loob, arendab, edendab ja hindab oma ettevotluskultuuri muuhulgas
poliitikate ja sisekordade kaudu, vottes arvesse arenguid valistes regulatsioonides
ja praktikates ning sisemist tagasisidet ja sellealaseid intsidente. Vastavalt vajadu-
sele uuendatakse sisekordasid ja tehakse koolitusi.

Vastavalt kontserni eetikakoodeksile kui t&dtaja leiab, et probleem kvalifitseerub
eetikakoodeksi pdhimotete kohaselt rikkumiseks ja probleemi ei ole véimalik lahen-
dada muude sisemiste protseduuride kohaselt, tasub t66tajal esmalt kaaluda selle
Ule arutamist oma otsese Ulemusega. Selline kaitumine on kiireim viis rikkumiste
lahendamiseks ja avatud t66keskkonna pakkumiseks organisatsioonis.

Samuti on td6tajatel vbéimalik teavitada operatsiooniriski juhtumitest, mis toimub
vastavalt operatsiooniriski sindmuste haldamise korrale.

Bigbank ei ole kehtestanud eraldi korruptsiooni- vdi altkdemaksuvastast poliitikat,
mis viitaks URO korruptsioonivastasele konventsioonile, kuid konventsioonis kasit-
letud pdhimobtted on pdimitud kontserni siseregulatsioonidesse. Korruptsiooni- ja
altkdemaksuvastased teemad on kasitletud ennekdike kontserni eetikakoodeksis ja
huvide konflikti valtimise korras . Kaesoleval hetkel ei ole kontsernil plaanis sellist
lahenemist muuta, kuid kaalub seda tulevikus.
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Eetikakoodeksi jargi voib rikkumisest teavitav isik kasutada ka sisemist vihjeliini.
Sisemist vihjeliini haldab siseauditi Gksuse juht, kes allub vahetult panga néuko-
gule ja on seega panga juhatusest séltumatu. Sisemise vihjeliinina saab kasutada
e-posti aadressi, posti teel kirja saatmist voi otse siseauditi Uksuse juhi poole
p6&érdumist. Vihjeliini kanalid on avaldatud siseveebis. Valiseid vihjeliine haldavad
padevad asutused ja teatatud rikkumisi kasitletakse vastava padeva asutuse kehtes-
tatud korras.

Sisemisele vihjeliinile laekunud teavituste uurimisi viib 1&bi siseauditi Uksuse juht.
Vajadusel moodustakse uurimisrihm ja kaasatakse eksperte. Uurimisel kogutakse
ja analluUsitakse tdendeid ning tulemused vormistatakse aruandeks voi teavituseks
panga ndukogule ja/vdi juhatusele. Samuti on kohustus uurimisest informeerida
teate esitajat, kui ta seda soovib.

Rikkumisest teavitaja kaitse on samuti reguleeritud eetikakoodeksis. Uhe kaitse-
meetmena on rikkumisest teatajal soovi korral véimalik jddda anonidimseks. Selleks
tuleb kasutada vastavat teavitusmeetodit, mis tagab teataja anoniUimsuse. Kui
rikkumisest teavitaja isik on tuvastatav, té6deldakse teavitust konfidentsiaalselt,
mis tdhendab eelkdige seda, et vaidetavale rikkujale ei avalikustata teavitaja isikut
ega teatamise asjaolusid. Teise kaitsemeetmena keelab pank rikkumistest heausk-
selt teavitanud isiku ebadiglase kohtlemise. Kdik rikkumisest teavitajad on kaitstud
ega satu teavitamise tottu ebasoodsasse olukorda. Kui teavitajat karistatakse voi
koheldakse ebadiglaselt kellegi poolt, kannab rikkumisest teavitajat karistanud voi
ebadiglaselt kaitunud isik tagajargi ning vastutab kahjude ja muude hlvitiste eest
vastavalt kehtivatele digusaktidele.

Sisseelamisplaani raames peavad uued tdédtajad tutvuma eetikakoodeksiga ning
huvide konflikti valtimise korraga. Lisaks, iga kord, kui vastavad sisekorrad Ule
vaadatakse ja neis midagi muudetakse, saadetakse té66tajatele vélja sellekohane
teavitus ning vastavalt vajadusele tehakse ka sellealane koolitus. Bigbank peab
oluliseks koikide to6tajate koolitamist huvide konflikti vallas, kuid tulenevalt posit-
sioonist on korruptsiooni ja altkdemaksu oht kéige suurem panga juhtkonna ja
oluliste riskivotjate (isikud, kes tédtavad positsioonil, millel on oluline mdju kont-
serni riskiprofiilile) osas ning klienditeenindajatel.

[G1-2] Suhted tarnijatega

Bigbank kontsernil ei ole eraldi poliitikat, mille eesmargiks oleks valtida arvete
tasumisega hiljaks jaamist, eelkdige VKE-dele tehtavate maksete puhul, kuid
vastavalt kontserni raamatupidamise pdhimotetele madrab raamatupidamistksus
kuludokumendi kinnitamise tahtaja, mis on piisav, et tasuda arve digeaegselt,
s.0 dokumendil margitud kuupaevaks.

Tarnijate valikul voetakse arvesse sotsiaalseid ja keskkonnakriteeriume. Vastavalt
hankereeglitele on majanduslikult soodsaim pakkuminesee, mis pdhineb erinevatel
kriteeriumidel, sealhulgas keskkonnasd&bralikkuse ja jatkusuutlikkuse kaalumisel.
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[G1-3] Korruptsiooni ja altkiemaksu ennetamine ja avastamine

Eetikakoodeksi ja huvide konflikti valtimise korraga kehtestanud selged juhised
huvide konfliktide, sh korruptsiooni ja altkAemaksu ennetamiseks ja avastamiseks.
Huvide konflikt on tihedalt seotud korruptsiooni ja altkdemaksu teemaga, mistottu
kasitleb pank neid koos - korruptsiooni ja altkdemaksuga seotud olukorda kasitle-
takse huvide konflikti valtimise korra jargi vastava huvide konflikti tilbina. Sellest
tulenevalt reguleerivad huvide konfliktide kohta kirjeldatud poliitikad ka korrupt-
siooni ja altkdemaksu menetlusi, sh vaidetavate korruptsiooni- voi altkdemaksujuh-
tumite voi vaidetavate juhtumite valtimist, avastamist ja kasitlemist. Samuti hélmab
huvide konfliktide kasitlemine juht- ja jarelevalveorganitele tulemuste esitamise
protsessi, mis sisaldab muuhulgas korruptsiooni ja altkdemaksu teema kasitlemist.

Vastavalt huvide konflikti valtimise korrale peavad ennetava meetmena kdik olulised
riskivotjad (sh juhtorgani liilkmed, votmefunktsioonide taitjad) ja valikuliselt ka
muud té6tajad, tditma majanduslike huvide deklaratsiooni nii enne t66le asumist
ja va@hemalt korra aastas. Selline avalikustamine hoiatab asjaomaseid isikuid nende
finantshuvide ja potentsiaalsete huvide konflikti piirkondade kohta seoses nende
ametillesannetega ning voimaldab kontsernil hinnata, kas on oht, et nad vbivad
huvide konfliktis tegutseda.

Juhtorganite ja votmeisikute puhul [ahtutakse ka juhtorgani liikkmete ja votmefunkt-
sioonide taitjate sobivuse hindamise korrast, mille kohaselt kdigist tegelikest ja
vbimalikest huvide konfliktidest juhtorgani ja votmefunktsioonide taitjate tasandil
tuleks teavitada teisi juhtorgani liikmeid ja finantskuritegude ennetamise Uksuse
juhti, neid arutada, dokumenteerida, otsustada ja hallata.

Huvide konflikti valtimise kord naeb ette ka tegevusplaani olukorras, kus avasta-
takse voimalik voi tegelik huvide konflikt. Finantskuritegude ennetamise Uksuse
juht analltlsib asjaolusid ja otsustab edasised tegevused ning vajadusel alustab
uurimist. Oluline on, et kui asjaomane isik avastab véimaliku voi tegeliku huvide
konflikti enda voi oma kaastdodtajate kaitumises, teavitab ta viivitamatult enda voi
oma kaastdotaja otsest juhti ning otsene juht teavitab sellest viivitamatult kontserni
finantskuritegude ennetamise Uksuse juhti. Finantskuritegude ennetamise Uksuse
juht analtuUsib asjaolusid ja otsustab edasised tegevused ning vajadusel alustab
uurimist. Uurimisel, konsulteerimisel ja suuniste andmisel hindab kontserni finants-
kuritegude ennetamise Uksuse juht kontserni voi kliendi huve kahjustava huvide
konflikti olulisust ja riski, arvestades vastava tehingu vdi toimingu iseloomu vasta-
valt pettuste kontrolli protseduurile. Tuvastatud huvide konflikti korral ning lahtu-
valt asjaga seotud olulisusest ja riskidest teeb finantskuritegude ennetamise Uksuse
juht asjaomase isiku otsesele juhile soovitusi t&dsuhte alustamiseks voi jatkamiseks
voi muude asjakohaste leevendavate meetmete rakendamiseks. Juhtorgani liikkmete
ja votmefunktsioonide taitjate puhul jargitakse edasisteks toiminguteks juhtorgani
liikmete ja votmefunktsioonide taitjate sobivuse hindamise korda.

To6Otajatele on eelnevalt viidatud asjasse puutuvad sisekorrad kattesaadavad
siseveebis. Samuti tutvustatakse t66tajatele siseregulatsioone td66le asudes ning
teavitatakse e-kirja teel kui kordasid muudetakse. Todtajatele on td6dle asudes
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kohustuslik huvide konflikti alane koolitus. Koolitusel radgitakse mis on huvide
konflikt (koos olukordade ja ndidetega), kuidas huvide konflikti dra tunda, kuidas
huvide konflikti olukorras kaituda ning kuidas maandada huvide konflikti riski.
Koolituse |6pus on vaja labida ka vastavasisuline test.

Nagu G1-1 all kirjeldatud, ndeb kontserni eetikakoodeks ette vbimaluse teavitada
rikkumisest sisemise voi valimise vihjeliini kaudu, kui probleemi ei ole véimalik
lahendada muude sisemiste protseduuride kohaselt. Valiseid vihjeliine haldavad
padevad asutused ja teatatud rikkumisi kasitletakse vastava padeva asutuse kehtes-
tatud korrale.

Sisemise vihjeliini kaudu tulnud teavituste osas vastutab siseauditi Uksuse juht
teavituse vastuvotmise ja hindamise eest, vajadusel uurimise labiviimise ja panga
ndukogu ja/vdi juhatuse uurimistulemustest teavitamise eest ning teavitajale
tagasiside saatmise eest. Kdik rikkumistest tulenevad edasised toimingud, nt krimi-
naalmenetlus, teenuslepingute [6petamine, kahjude sissendudmine voi protsesside
muudatused vms, otsustab Bigbanki juhtkond.

Jarelevalveasutus on teadlik asjasse puutuvatest poliitikatest, kuna need poliitikad
tuleb Eesti Finantsinspektsioonile esitada.

Alljdrgnevas tabelis on avaldatud teave korruptsiooni- ja altkdemaksuvastaste
koolituste kohta.
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Konsolideeritud kestlikkusaruanne
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud

masinl itml formaadis NasdagTallinna boérsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdaqgbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Tabel 17. Korruptsiooni ja altkdemaksu ennetamise ja avastamise

koolitused 2024. majandusaastal

Riskile avatud Juhid Haldus-, juht- ja
funktsioonid jarelevalveorganid

Koolitusega holmatus

Kokku 560 93 1

Koolitustel osalemine kokku 208 37 0

Koolituse meetod ja kestus

Koolitus klassiruumis 1 tund 1 tund 1 tund

Arvutipdhine koolitus - - -

Vabatahtlik arvutipdhine ) ) )

koolitus

Sagedus

. . uue tootaja uue too6taja uue tootaja

Kui sageli . X . . . .

sisseelamis- sisseelamis- sisseelamis-

koolitust vajatakse . . .
programmis programmis programmis

Kasitletud teemad

Korruptsiooni mdiste X X
Poliitika X X

Toimingud kahtluse korral /
tuvastamiseks

* Riskile avatud funktsioonid on defineeritud kui kdik panga to6tajad.

** Koolitusel osalemine on kohustuslik osana uue t66taja sisseelamisprogrammist. 2024. aastal
labis uue tdé6taja sisseelamisprogrammi raames koolituse 208 tddtajat, suurem osa tdédtajatest on
koolituse labinud eelnevatel aastatel.
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[G1-4] Korruptsiooni- voi altkdemaksujuhtumid

Aruandlusperioodil ei esinenud Bigbanki kontsernis korruptsiooni- ja altkdemaksu-
vastaste digusaktide rikkumise eest tehtud stldimodistvaid kohtuotsuseid, seetdttu
ei esinenud ka nende digusaktide rikkumise eest tehtud trahve.

2024. aastal kohaldatud péhimeetmed hdlmavad td66tajate koolitamist, majan-
duslike huvide deklareerimise nduet, sisemisi kontrolltoiminguid. Konkreetseteks
meetmeteks on naditeks (regulaarne) raporteerimine ja eskaleerimine - raporteeri-
mine tagab, et vajalik info jouab asjakohaste osapoolteni ning eskaleerimise osas
on kokku lepitud, millistel juhtudel see info viiakse jargnevatele tasanditele ja
kui kiiresti.

Korruptsiooni ja altkdemaksude ennetamise tegevuskava rakendamine ei ndua
sellisel maaral tegevus- ja/voi kapitalikulusid, et need kdesolevas aruandes vélja tuua.

G1 Uksusepdhised meetmed

Infoturbe ja kiberturvalisuse osas hdlmavad 2024. aastal Bigbanki poolt voetud
ja tulevikus kavandatud pdhimeetmed t66tajate koolitamist ja sisemisi kontrolltoi-
minguid. Konkreetseteks meetmeteks on naiteks (regulaarne) infoturbe ja ktber-
turvalisusega seotud intsidentide raporteerimine ja eskaleerimine - raporteerimine
tagab, et vajalik info jouab asjakohaste osapoolteni ning eskaleerimise osas on
kokku lepitud, millistel juhtudel see info viiakse jdrgnevatele tasanditele ja kui
kiiresti. Oodatavaks tulemuseks on, et kontsernil ei ole kriitilisi kilberintsidente
ega andmekaitsealaseid trahve. POhimeetmed ehk koolitused on kavas iga-aasta-
selt ja hdlmavad kbiki panga téo6tajaid. Tegevuskava rakendamine on osa laiemast
andmeturbe raamistikust, mistdttu Uksusepdhise meetme osas eraldi tegevus- ja/
vOi kapitalikulusid kdesolevas aruandes valja ei tooda.

Rahapesu tdkestamise osas hdlmavad 2024. aastal Bigbanki poolt véetud ja tule-
vikus kavandatud pohimeetmed kontserni tunne oma klienti reeglite kohaldamist,
tootajate koolitamist ja sisemisi kontrolltoiminguid. Reeglite kohaselt toimub
muuhulgas klientide riskitasemete kalkuleerimine ja jalgimine ning riskitasemete
arvutamise valemi jalgimine. Tegevuskava rakendamine on osa laiemast rahapesu
tékestamise raamistikust, mistdttu Uksusepdhise meetme osas eraldi tegevus- ja/
vOi kapitalikulusid kdesolevas aruandes valja ei tooda.

Regulatsioonide jargimise osas hélmavad 2024. aastal Bigbank poolt voetud ja tule-
vikus kavandatud pdhimeetmed pidevat valiste regulatsioonide jalgimist ja panga
protsesside, toodete ning sisekordade hindamist. Konkreetseteks meetmeteks on
vastavussanalllside (gap analysis) ja vastavusriski hinnangute koostamine, et oleks
tagatud kontserni ari vastavus valistele regulatsioonidele. Tegevuskava rakenda-
mine on osa laiemast vastavuskontrolli raamistikust, mistéttu Gksusepdhise meetme
osas eraldi tegevus- ja/vdi kapitalikulusid kdesolevas aruandes vilja ei tooda.

Koéik meetmed rakenduvad kdikides Bigbank kontserni tegevusriikides, hdlmates
koiki panga to6tajaid, kliente, tegevusprotsesse ja tehnoloogiaid. Meetmed on
iga-aastased, valja arvatud juhul, kui regulatiivsed nduded voi riskihinnangud
tingivad taiendavaid muudatusi.
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ESRS G1 standardiga mittekaetud ja liksusepdhised arilise kditumise moddikud
ja eesmargid

G1 kestlikkusteemadega seotud IRO-de ja méddikute kohta on olemas eesmargid,
mille pdhjal jalgitakse meetmete tdhusust. IRO-de osas, mille méddikud sisaldavad
intsidentide arvu ja/v6i trahvide arvu (s.o. korruptsiooni ja altkdemaksu, kiiber-
turvalisuse ja vastavusriski IRO-d) on kontserni eesmargiks hoida moddikutes
toodud tulemusi nullis. IRO-de osas, mille mdéddikud sisaldavad koolituse ldabinute
osakaalu, on kontserni eesmargiks saada tulemuseks 100%. Rahapesu tokesta-
misega seotud IRO osas on eesmargiks hoida koérge riskiga klientide osakaalu
sellisel tasemel, et pank saaks kohaldada nduetekohaseid hoolsusmeetmeid. Mé&di-
kute eesmargid satestatakse igaks konkreetseks aastaks ilma vahe-eesmarkideta.
Moddikute ja eesmaéarkide seos poliitikatega on toodud eespool, oluliste kestlikkus-
aspektide haldamiseks vastu vdetud poliitikate juures. M66dikuid ja eesmarkide
taitmist jalgitakse erinevate intsidentide jalgimissiisteemide ja raportite kaudu,
kliendiprofiilide jalgimise ja hoolsusmeetmete kohaldamise kaudu, regulaarse
testimise kaudu ning koolitustel osalejate statistika ning sisekontrollide kaudu. Kui
nahtub, et moéni eesmark ei ole saavutatav vdi kaldub kdérvale oodatavast progres-
sist, anallUsib pank selle pdhjuseid, vajadusel tdhustab meetmeid (nt tdiendavad
koolitused, tugevamad kontrollimehhanismid, tehnoloogilised investeeringud) ja
kohandab eesmarke. Erinevad sidusrihmad on kaasatud eesmarkide seadmisse
kaudselt, 1abi kisitluste ja tagasiside.

Bigbank kontserni kestlikkuseesmargid on kooskdlas Euroopa Liidu finantssektori
regulatsioonidega nagu AMLD6, GDPR ja DORA ja kohalike regulatsioonide ning
juhenditega.

G1 kestlikkusteemadega seotud méddikud, sh Uksusepdhised méddikud on Ulevaatli-
kult esitatud alljargnevas tabelis. Kdik andmed parinevad kontsernisisestest andme-
baasidest ja raporteerimisest. Kriteeriumiteks on, et iga otsust, trahvi ja intsidenti
loetakse ainult Uks kord sdéltumata selle kestusest ning méddikus kajastatakse ainult
aruandeaasta jooksul juhtunud intsidendid, [6plikult jdustunud otsused ja trahvid.
Arvutamise meetodite osas on oluline, et trahvide maht naitab aruandeaastal
saadud trahvide kogusummat, intsidentide arv naitab aruandeaastal raporteeritud
intsidentide arvu, koolituse Idbinute osakaal naitab konkreetsel aruandeaastal kooli-
tusel osalenutest selle edukalt ldbinute osakaalu, kérge riskiga klientide osakaal
nditab aruandeaasta viimase paeva seisuga koérge riskiga klientide osakaalu kogu
kliendibaasis. Olulised eeldused on, et intsidentide arv sdltub véimekusest intsidente
avastada, trahvide maaramine voib jurisdiktsiooniti erineda, siindmuste klassifitsee-
rimine vOib sdltuda vaatenurgast Metoodika piirangud on andmete kattesaadavus
(nt kéik juhtumid ei pruugi jduda kohtuotsuseni, mistdttu tegelik rikkumise maar
vOib olla suurem kui méddik naitab), jurisdiktsioonilased erinevused (mdnes riigis
voivad teatud rikkumised |6ppeda administratiivse karistusega, mitte sttidimdistva
kohtuotsusega, mis voib tekitada rahvusvahelises vordluses moonutusi), ajafaktor
(menetlused voivad votta aastaid, mistdttu ei pruugi aruandeperioodi jooksul
maaratud otsused ja trahvid kajastada tegeliku tegevuse hiljutisi trende). Méddikute
modtmist ei ole valideerinud muu valine asutus kui kindlusandija.
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Konsolideeritud kestlikkusaruanne

G1 IRO kirjeldus

Moodik: 2024. a tulemus

Oma téotaja, noukogu liige, aktsionar vm huviriihm
(v.a klient) vdib sattuda korruptsiooni- ja/vdi altkie-
maksuga seotud juhtumisse, mis voib negatiivselt
mojutada kontserni finantspositsiooni.

Korruptsiooni- ja altkae-
maksuvastaste digus-
aktide rikkumise eest
tehtud stldimoistvate
kohtuotsuste arv: O
Maaratud trahvide
suurus majandusaastal:
O eurot

Infoturbe ja kiiberturvalisuse intsidendid: Klberintsi-
dendid vdivad pdhjustada klientidele tésiseid taga-
jargi, nagu isikuandmete lekkimine, finantskahju voi
identiteedivargus. Klberriskid ei mdjuta negatiivselt
mitte ainult Ghiskonda, vaid vdivad hairida laiemalt ka
finantsvorgustikke.

Uksusepdhised
moddikud:

Kriitiliste kiberintsiden-
tide arv: O
Andmekaitsealaste
trahvide maht: O eurot

Infoturve ja kiiberturvalisus: Kliberintsidendid vbéivad
tuua kontsernile kaasa rahalisi trahve, kdrgemaid
tegevuskulusid ning ulatuslikku mainekahju. Vahe-
nenud usaldus ja potentsiaalne klientide kaotus
vbivad mdjutada panga tulusid, samas kui suurenenud
kulud tehnoloogia uuendamisse ja toé6tajate kooli-
tusse voivad tekitada pikaajalist finantskoormust ning
suurendada Uldisi finantsriske.

Uksusepdhised
moddikud:
KlUberhlgieeni kooli-
tuse labinud tdéo6tajate
osakaal: 100%

Rahapesu tokestamise tegevused vahendavad
finantssektori siisteemseid riske ja toetavad finants-
sektori stabiilsust: Bigbanki prioriteediks kliendi
teenindamisel on rahapesu ja terrorismi rahasta-
mise tokestamine ning kdikide asjakohaste nduete
rakendamine, eesmargiga vahendada Bigbanki
tegevusriikide finantssektori kuritegelikul eesmargil
drakasutamise tdendosust ja slisteemseid riske ning
suurendada finantssektori stabiilsust, usaldusvaarsust
ja labipaistvust.

Regulatsioonide jargimine ja vastavusrisk: Keeruline
ja pidevalt muutuv regulatiivhe keskkond on pangale
risk, kui voib tekkida puuduseid (uute) finantssektori

ndouete taitmisel, nt siseinfoga kauplemine, turu mani-
puleerimine jt tegevused, mis vdivad viia trahvide ja/
vOi kulukate kohtuvaidlusteni.

Uksusepdhised
moddikud: Kbérge riskiga
klientide osakaal kogu
klientide arvust*: 0,416%

*Nii era- kui arikliendid koikides
panga tegevusriikides kokku

Uksusepdhised
moddikud:
Jarelevalveasutuste poolt
kehtestatud rahatrahvid
majandusaastal: O eurot
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Uhingujuhtimise aruanne

Bigbank AS lIahtub oma tegevuses proportsionaalsuse pdhimobtet jargides Finants-
inspektsiooni soovituslikust juhendist ,,Hea Uhingujuhtimise tava“ (edaspidi HUT), mis
on moeldud eelkdige boérsiettevotetele ning laia aktsiondride ringiga ettevotetele.

Krediidiasutusena allub Bigbank AS Finantsinspektsiooni jarelevalvele. Lisaks
muudele digusaktidele reguleerib Kontserni tegevust krediidiasutuste seadus, kus
on satestatud nduded Kontserni juhtkonnale, juhtimisele ning aruandlusele. Kont-
serni juhtorganid on aktsiondride Uldkoosolek, ndukogu ja juhatus.

Allpool on antud Ulevaade Bigbank AS-i juhtimisest ning toodud vélja HUT-i soovi-
tused, mida praegu ei jargita, koos vastavate selgitustega. Enamik selgitusi on
seotud Bigbank AS-i aktsionaride struktuuri ning sellest tulenevate isedrasustega.

Uldkoosolek

Aktsiondride Uldkoosolek on Bigbank AS-i kdrgeim juhtimisorgan. Uldkoosoleku
padevus tuleneb digusaktidest ja Bigbank AS-i pdhikirjast.

Uldkoosoleku kutsub kokku juhatus. Korralisest tildkoosolekust tuleb teatada aktsio-
ndrile vahemalt kolm nadalat enne Uldkoosolekut ning erakorralisest Gldkoosolekust
vahemalt Uks nddal enne Uldkoosolekut. Teade Uldkoosoleku kohta saadetakse
aktsionaridele tahitud kirjaga aktsiaraamatusse kantud aadressil. Uldkoosoleku
teate voib edastada ka lihtkirjaga, elektrooniliselt voi faksi teel, kui kirjale voi faksile
on lisatud teatis dokumendi kattesaamise kinnituse viivitamatu tagastamise kohus-
tuse kohta. Bigbank AS-i aktsionaridel on digus otsuseid vastu votta ilma tGldkoos-
olekut kokku kutsumata.

2024. aastal toimus Uks korraline ja Uks erakorraline aktsionaride Uldkoosolek.
Koosolekut kokku kutsumata voeti vastu kuus otsus.

Bigbank AS ei tdida HUT-i punkti, mis soovitab tGldkoosoleku kokkukutsumise
teates ndidata aadressi, kuhu aktsionar saab saata klsimusi pdevakorras nime-
tatud teemade kohta (punkt 1.1.1). Samuti ei tdida Bigbank AS HUT-i punkte, mis
soovitavad Uldkoosoleku kokkukutsumise teate avaldada veebilehel (punkt 1.2.1),
esitada Uldkoosoleku kokkukutsumisel pdhjendused ja selgitused nende paeva-
korras olevate teemade kohta, mille sisuks on olulised muudatused (punkt 1.2.2),
avaldada Uldkoosoleku paevakorraga seotud oluline teave veebilehel (punkt 1.2.3)
ning avaldada ndukogu ja aktsionaride ettepanekud paevakorras olevate teemade
kohta veebilehel (punkt 1.2.4).

Eespool mainitud nduded ei ole Kontserni jaoks asjakohased, kuna sel on vaid
kaks aktsionari, kellest Uks kuulub ka ndukogusse ja on seeldbi jooksvalt kursis
Kontserni tegevusega.
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Bigbank AS taidab osaliselt HUT-i punkti 1.3.2., mille kohaselt osalevad ildkoosolekul
juhatuse lilkmed, ndukogu esimees ning vajadusel ndukogu liikmed. Nimetatud
isikute osalemine Uldkoosolekul séltub koosolekul otsustatavatest klisimustest.
Bigbank AS ei tee Uldkoosoleku jalgimist voimalikuks sidevahendite kaudu (punkt
1.3.3), kuna koigil aktsionaridel on vbimalik haaletada paevakorras olevates kisi-
mustes elektrooniliselt.

Juhatus

Bigbank AS-i juhatuse Ulesanded on reguleeritud Bigbank AS-i pohikirja, driseadus-
tiku ja krediidiasutuste seadusega. Bigbank AS-i juhatus teeb igapaevaseid
juhtimisotsuseid, vottes arvesse panga ja aktsiondride huve, ning tagab ettevotte
jatkusuutliku arengu vastavalt pUstitatud eesmaérkidele ja ndukogu poolt kinnitatud
strateegiale.

Juhatuse liikmed valib ning juhatuse esimehe nimetab ndukogu. Juhatuse liikmete
sobivuse hindamisel lahtub Bigbank AS sisekorras satestatust, seal hulgas juht-
organite lilkmete haridusest, oskustest ja varasemast té6kogemusest. Juhatuse
liilkme ametisse nimetamisel maaratleb ndukogu tema vastutusvaldkonna ja voli-
tused juhatuse liilkmega sélmitavas ametilepingus. Juhatuse liikme volituste tadhtaeg
on kolm aastat ja lubatud on juhatuse lilkme tagasivalimine. Juhatus t66tab valja
Bigbank AS-i strateegia ja eelarve, mis esitatakse ndukogule kinnitamiseks.

Bigbank AS-i juhatus on viieliikmeline (vastavalt pdéhikirjale kolm kuni viis liiget):

Martin Lants - juhatuse esimees
Mart Veskimadgi - juhatuse liige
Argo Kiltsmann - juhatuse liige
Ingo Pdder - juhatuse liige

Ken Kanarik - juhatuse liige

Juhatuse lilkmed esitavad kord aastas majanduslike huvide deklaratsiooni. Seisuga
31. detsember 2024 on Kontserni emaettevotte juhatuse lilkmed esindatud tltar-
ettevotte juhtorganites jargmiselt:

Argo Kiltsmann - Baltijas Izaugsmes Grupa AS-i ndukogu esimees
Martin Lants - Baltijas 1zaugsmes Grupa AS-i ndukogu liige
Mart Veskimagi - Baltijas Izaugsmes Grupa AS-i ndukogu liige

Juhatuse lilkmete tasustamise pohimotted on kirjeldatud kdesoleva aruande punktis
,2Juhatuse lilkmete ja t&otajate tasustamise pohimotted”. 2024. aastal ei jarginud
Bigbank AS HUT-i punkti 2.2.7, mis ndeb ette juhatuse liikme hivede ja preemia-
slisteemide avaldamist veebilehel ja kdesolevas aruandes ning juhatuse liikmete
tasustamispdhimotete tutvustamist Gldkoosolekul. Bigbank AS on majandusaasta
aruandes regulaarselt avaldanud koondteabe Kontserni juhatusele makstud tasude
kohta ning tehingud seotud osapooltega on esitatud lisas 35.
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Noukogu

Bigbank AS-i ndukogu tegevus on reguleeritud Bigbank AS pdhikirja, driseadus-
tiku ja krediidiasutuste seadusega, kus on satestatud néuded ndukogu liikmetele,
ndukogu ja juhatuse koostddle ning ndukogu kehtestatud kontrollimehhanismidele.

Noéukogu llesandeks on Bigbank AS-i juhatuse tegevuse korraparane kontrollimine.
Noéukogu annab juhatusele tegevusjuhiseid Bigbank AS-i juhtimise korraldamisel
ja osaleb oluliste Bigbank AS-i tegevust puudutavate otsuste tegemisel. Ndukogu
tagab koostd06s juhatusega panga tegevuse pikaajalise planeerimise. Noukogu t66d
korraldab ndukogu esimees, kelle valivad néukogu lilkmed endi hulgast.

Noéukogu lilkmed valib Gldkoosolek kaheks aastaks. Bigbank AS-i nbukogu on kuue-
liikkmeline (vastavalt pohikirjale viis kuni seitse liiget):

Sven Raba - ndukogu esimees
Vahur Voll - néukogu liige
Andres Koern - ndukogu liige
Juhani Jaeger - ndukogu liige
Jaan Liitmae - ndukogu liige
Alari Aho - ndukogu liige

2024. aastal toimus seitse korralist ndukogu koosolekut ja 14 korral voeti otsused
vastu elektrooniliselt. Kéik ndukogu liikmed on 2024. aastal osalenud vdhemalt
pooltel koosolekutel.

Uldkoosolek otsustab ndukogu tasustamise. Ndukogu liikmete tasu koosneb
pdhitasust. Bigbank AS ei pea vajalikuks HUT-i punkti 3.2.5. kohaselt avaldada
Uksikasjalikku teavet igale ndukogu liilkmele maaratud tasu suuruse kohta, kuna
ndukogu tasude modju Kontserni finantstulemustele ei ole oluline. Tehingud seotud
osapooltega on esitatud lisas 35.

Bigbank AS-i ndukogu kuuest liikmest Uks on aktsionar, kes omab 50% aktsia-
test. Bigbanki hinnangul ei too see seotus siiski kaasa markimisvaarset riski
huvide konflikti tottu Bigbank AS-ile kahjulike otsuste tegemiseks ning tagatud
on ndukogu séltumatus.

Auditikomitee

Auditikomitee on ndukogu poolt moodustatud tédorgan, kelle Glesandeks on
ndustada ndukogu raamatupidamise, finants- ja jatkusuutlikkuse aruandluse ning
auditeerimisega seotud klUsimustes. Ta jalgib sisekontrolli- ja riskijuhtimissUstee-
mide tohusust ja mdjusust, vaadates labi siseauditi aruanded. Lisaks jalgib komitee
ettevotte majandusaasta aruande, kestlikkusaruande ja konsolideeritud finantsaru-
annete kohustusliku auditi protsessi ja valisaudiitori séltumatust.

Auditikomitee tdidab ka riskikomitee kohustusi. Selles rollis ndustab ta ndéukogu
riskijuhtimise pdhimotete, riskitaluvuse ja riskistrateegia rakendamise alal. Samuti
aitab komitee kaasa kapitali ja likviidsuse juhtimise protsessidele ning taastamise
planeerimisele.
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Auditikomiteesse kuulub kolm liiget. 1. jaanuaril 2024 nimetati Jaan Liitmae
auditikomitee lilkmeks. Alates 1. jaanuarist 2024 kuulusid auditikomitee koosseisu
esimees Vahur Voll ja liikkmed Jaan Liitmae ja Sven Raba. Alates 6. martsist 2024
vabastati Vahur Voll auditikomitee esimehe kohalt ning Jaan Liitm&e nimetati
audiitorikomitee esimeheks. Alates 6. martsist 2024 jatkasid Vahur Voll ja Sven
Raba audiitorikomitee liikmetena. Komitee liikmed saavad oma kohustuste ees tasu.

2024. aastal toimus kaksteist auditikomitee koosolekut.

Bigbank AS ei avalikusta veebilehel ndukogu loodud komiteede olemasolu, UGles-
andeid, koosseisu ega kohta organisatsioonis (HUT-i punkt 3.1.3). Arvestades, et
auditikomitee on maaratud ndéukogu poolt, kuhu kuuluvad ka aktsionéarid, ning et
auditikomitee lilkmed on valitud ndukogu liikmete hulgast, ei ole vastava informat-
siooni avalikustamine veebilehel aktsionaride ega investorite huvides vajalik.

Juhatuse ja ndukogu koostd6

Juhatus ja ndukogu teevad Bigbank AS-i huvide parima kaitsmise eesmargil tihedat
koostddd. Koostdd aluseks on eelkdige avatud arvamustevahetus nii juhatuse ja
ndukogu vahel kui ka juhatuse ja ndukogu siseselt. Bigbank AS-i juhatuse liikmed
osalevad vahemalt kord kvartalis nbukogu koosolekutel, kus ndukogu vaatab
muu hulgas Ule Kontserni majandustulemused. Juhatuse liikmed on UGldjuhul
kutsutud ka muudele ndukogu koosolekutele, kus arutatakse Kontserni tegevusega
seotud kisimusi.

Noéukogu ja juhatuse omavahelist té6jaotust on kirjeldatud Bigbank AS-i pdhikirjas
ning kohalduvates sisekordades. Pdhikirjas ja sisekordades kasitlemata juhtudel
lahtutakse Bigbank AS-i juhtimises eelkdige ariseadustiku satetest. Bigbank AS-i
juhtimise ja tegevusega seotud olulistest sindmustest teavitab juhatus ndukogu
ka valjaspool koosolekuid, et tagada ndukogule vajaliku voi olulise informatsiooni
operatiivhe edastamine. Teabe, mis eeldab otsuse tegemiseks piisavat ajavaru
(nt aruannete heakskiitmisel), edastab juhatus ndukogu lilkmetele enne ndukogu
koosolekut. Juhatus Iahtub Bigbank AS-i juhtimisel ndukogu antud strateegilistest
juhistest ja arutab ndukoguga regulaarselt strateegilisi juhtimisklsimusi.

Mitmekesisuse ja kaasamise poliitika

2024. aastal rakendas Bigbank AS mitmekesisuse poliitikat, mille kohaselt plGdab
pank edendada panga juhatuse ja ndukogu lilkmete hulgas mitmekesisust.
Bigbank AS peab nii juhtide kui ka t&66tajate valikul alati silmas Kontserni pari-
maid huve, ldhtudes sh juhtorganite liikmete valimisel krediidiasutuste seaduses
juhtorgani lilkmetele satestatud nduetest ja valimiskorrast. Juhtorganite sobivuse
hindamisel |dhtub Bigbank AS vastavast sisekorrast, vottes muu hulgas arvesse
juhtorganite liikmete haridust, oskusi ja varasemaid t66kogemusi. Sobivuse hinda-
misel voetakse arvesse ka kandidaadi reputatsiooni, kogemusi, padevusi ja oskusi,
juhtimiskogemusi, juhtimisega seotud muid kriteeriume ning muid olulisi teadaole-
vaid asjaolusid. Kontsern jargib ka pdhimodtet hoiduda kandidaatide soolisest voi
muust diskrimineerimisest.
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Teabe avaldamine

Bigbank AS kohtleb kdiki aktsiondre vordselt ja teavitab aktsiondre kdikidest
olulistest asjaoludest, kasutades selleks eelkdige e-posti. Bigbank AS avalikustab
aruanded Nasdaq Tallinna borsil ja oma veebilehel. Kontserni majandusaasta
aruanded ja vahearuanded avalikustatakse eesti ja inglise keeles, jargides seaduses
satestatud tahtaegu.

Bigbank avaldas 2024. aastal oma investoritele suunatud veebilehel finantskalendri,
mis sisaldab majandusaasta aruande ja vahearuannete avalikustamise kuupéaevi
(HUT punkt 5.2.). Bigbank AS ei avaldanud 2024. aastal oma veebilehel analtititikute
ja aktsionaride kisimustele antud vastuseid (HUT punkt 5.5.), ega analtitikute ja
pressiga kohtumiste aegu (HUT punkt 5.6.), kuna see ei ole Bigbank AS-i majandus-
tegevust silmas pidades, aktsionaride kdérget informeeritust ja nende kitsast ringi
arvestades tarvilik ega piira viidatud isikutel Ghelgi moel saada vajalikku infot ja
ligipdasu nimetatud Uritustele. Bigbank avaldab bédrsiteadetega info korraldatavate
investorkohtumiste (veebiseminarid) kohta (HUT punkt 5.6.).

Finantsaruandlus ja auditeerimine

Bigbank AS avalikustab igal aastal majandusaasta aruande ja majandusaasta jooksul
kvartaalsed vahearuanded, mis on avalikult kattesaadavad Nasdaq Tallinna borsil
ja Bigbank AS-i kodulehel. Bigbank AS-i majandusaasta aruanne auditeeritakse.

Bigbank AS esitab aktsionaride Uldkoosolekule juhatuse allkirjadega majandusaasta
aruande. Erinevalt HUT-i soovitusest ndukogu liikmed majandusaasta aruannet ei
allkirjasta. Nende seisukoht sisaldub ndukogu kirjalikus aruandes majandusaasta
aruande kohta ning aruanne kiidetakse heaks ndukogu otsusega (HUT-i punkt
6.1.1.). Samuti ei osale majandusaasta aruande kinnitamisel Bigbank AS-i audiitor
(punkt 6.1.1.).

Audiitori nimetab aktsionaride Gldkoosolek. Audiitori valikul arvestatakse audii-
tori padevuse ja varasemate kogemustega finantsteenuste valdkonnas. Audiitor
valitakse kuni viieks aastaks. Bigbank AS jargib audiitorite rotatsiooni pohimotet.
Ernst & Young Baltic AS (registrikood 10877299) nimetati 11. oktoobril 2023 tehtud
aktsiondride otsusega Kontserni audiitoriks 2024.-2026. aasta majandusaasta
aruannete auditeerimiseks. Juhtivaudiitor on Olesia Abramova.

Aruandeperioodil ei informeerinud audiitor ndukogu talle teatavaks saanud olulis-
test asjaoludest, mis voivad mojutada ndukogu t6Od ja Kontserni juhtimist. Lisaks
kohustuslikule auditile osutas audiitor aruandeaastal auditivaliseid teenuseid, mis
on audiitortegevuse seadusega lubatud, sh koolitusteenused.

Riskide juhtimine ja kontroll

Kontserni ndukogu teostab 16plikku jarelevalvet Kontserni tegevuse Ule. Néukogu
kehtestab Uldised riskijuhtimise pdhimotted ja strateegia, mis on vajalikud Kont-
serni riskikorralduse nduetekohaseks toimimiseks ja loob tingimused Kontserni
vajadustele vastava sisekontrollislisteemi kehtestamiseks.
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Sisekontrollisisteem on juhtimise abivahend, mida kasutatakse Kontserni kdigis
tegevusvaldkondades ja mis on Kontserni sisemiste protsesside lahutamatu osa.
Juhatus vastutab tdhusa riskijuhtimise ja sisekontrollisisteemi kehtestamise ja
toimimise eest.

Kontserni sisekontrollisiisteem peab tagama toimingute efektiivsuse ja tulemuslik-
kuse, aritegevuse usaldusvaarsuse, riskide nduetekohase tuvastamise, hindamise ja
maandamise, asutusesiseselt ja -valiselt jagatava finantsteabe ning muude andmete
usaldusvaarsuse, haldus- ja raamatupidamistava nduetekohasuse, kooskdla digus-
aktide, eeskirjade ja jarelevalvenduete ning Kontserni sise-eeskirjade, protsesside,
normide ja otsustega. Sisekontroll hdlmab kdiki konsolideeritud Uksusi, geograafi-
lisi asukohti ja tegevusi ning tagab, et poliitikate, protseduuride ja piirangute
rikkumistest ja nendest erandite tegemisest teatatakse digeaegselt asjakohasele
juhtimistasandile.

Riskijuhtimise peamine eesmark on Kontserni finantstugevuse kaitsmine. Kontsern
kontrollib riske, et piirata voimalike negatiivsete sindmuste moju Kontserni kapi-
talile, likviidsusele ja finantstulemustele. Juhatus teavitab ndukogu regulaarselt,
vahemalt kord kvartalis, Kontserni riskipositsioonis toimunud muutustest.

Kontsern kasutab kolme kaitseliini mudelit, kus esimeseks kaitseliiniks on aritk-
sused ja filiaalid, kes vastutavad oma vastutusalas riskide votmise ning igapaevase
riskijuhtimise eest, kehtestades ja rakendades vastavad protseduurid ja kontrollid
ning tagades nende toimimise. Kdikide tasandite juhid vastutavad oma Uksuse,
filiaali ja valdkonna riskijuhtimise ja kontrollmehhanismide tdhusa toimimise eest.
Teiseks kaitseliiniks on Uksused, mis teevad Kontserni riskijuhtimise Ule jarele-
valvet eesmdrgiga tagada, et esimene kaitseliin ja kontrollid on nduetekohaselt
valja té66tatud ja toimivad eesmargiparaselt ning riske juhitakse ja neist antakse
aru vastavalt nduetele. Teise kaitseliini kuuluvad vastavuskontrolli, riskijuhtimise
ja krediidiriski valdkonnad. Kontserni siseauditi Uksus annab sdéltumatuid kindlust-
andvaid hinnanguid kogu organisatsioonile ja moodustab kolmanda kaitseliini.

Vastavuskontrolli valdkonna Ulesandeks on teha jarelevalvet selle Ule, et Kontsern
taidaks koigi talle kohalduvate digusaktide ndudeid, sest digusnormide eiramine
vOib kaasa tuua jarelevalveorganite sanktsioone (sh aritegevuse piirangud, trahvid
vdi tdiendava aruandluse esitamise kohustus) ning finants- ja/véi mainekahju,
rakendades selleks ennetavaid meetmeid (teavitab, annab ndu, kontrollib, teeb
jarelkontrolli). Vastavuskontrolli Gksus allub vahetult juhatusele ning annab regu-
laarselt Ulevaate Kontserni vastavusriskist.

Krediidiriski valdkond on osa riskijuhtimise funktsioonist, mis vastutab krediidi-
riski juhtimise eest kogu laenuprotsessis ning on teiseks kaitseliiniks krediidiriski
votmisel, et tagada krediidiotsuste korrektne rakendamine ja otsustusdiguste jargi-
mine ning Kontserni krediidiriski vastavus riskiisule. Krediidiriski valdkonna juht
annab regulaarselt juhatusele aru Kontserni krediidiriski profiilist ja muutustest
riskitasemetes.
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Riskijuhtimise valdkonna Ulesandeks on arendada ja rakendada Kontserni riskijuhti-
mise raamistikku; aidata riski omanikke ja juhtkonda riskide juhtimiseks ja hinda-
miseks vajalike protsesside ja kontrollimehhanismide valjatédtamisel; toetada ja
jalgida riski omanike tegevust riskijuhtimise meetmete rakendamisel; séltumatult
tuvastada, hinnata ja jalgida riske ning esitada riskiaruandeid; anda riskijuhtimis-
alast ndu ja pakkuda téotajate riskiteadlikkuse suurendamiseks vajalikke koolitusi;
tuvastada riskidega seotud probleeme. Riskijuhtimise valdkond annab regulaarselt
kord kvartalis juhatusele Ulevaate Kontserni riskiprofiilist oluliste riskide 10ikes ja
riskitasemete muutustest.

Kontserni juhatus on moodustanud riskikomitee, mille eesmark on toetada juhatust
riskijuhtimise Ulesannetes ning pakkuda platvormi operatsiooniriske (sh infoturbe-
ja vastavusriske) puudutavate strateegiliste kiisimuste arutamiseks, kooskélastami-
seks ja kokkuleppimiseks. Komiteesse kuuluvad nii 1. kui ka 2. kaitseliini esindajad,
et oleks tagatud esindatus ning riskialane kooskd&lastamine ja teabevahetus Kont-
sernis. Riskikomitee lilkmed ja eeskirja kinnitab juhatus.

Lisas 5 on tapsemalt kirjeldatud riskijuhtimise eesmarke ja pohimobtteid.

Siseauditi Uksus on Kontserni struktuuritiksus, mis allub vahetult Kontserni ndu-
kogule ja on seetdttu sdltumatu Kontserni juhatusest. Uksuse koosseisus tédtab
kolm siseaudiitorit ja siseauditi Gksuse juht. Siseaudit on séltumatu, objektiivhe
ja kindlustandev ndustamistegevus, mis on modeldud selleks, et lisada Kontserni
tegevusele vaartust ja muuta seda paremaks. Siseauditi Uksus hindab slstemaati-
liselt ja plaaniparaselt riskijuhtimise, valitsemise ja kontrolliprotsesside tdhusust ja
tulemuslikkust. Siseaudit lisab vaartust, kui see on kooskdlas Kontserni strateegi-
liste eesmarkidega, keskendub olulistele aririskidele, tegutseb ennetavalt ja oskus-
likult ning vastab sidusrihmade ootustele. Siseauditi Uksus tegutseb Kontserni
ndukogu poolt kinnitatud pdhimaaruses satestatud korra alusel. Siseauditi Uksuse
pdhimadruses on kirjeldatud ndudeid siseauditi Uksuse té6tajate sdltumatusele ja
professionaalsusele, nende volitusi, Glesandeid ja tegevuse ulatust ning kvaliteedi
tagamise pohimotteid. Siseauditi to6plaani kinnitab Kontserni ndukogu.

Krediidikomitee

Krediidikomitee on ndukogu moodustatud té6organ, mille eesmark on tagada,
et krediidiotsused tehakse kooskdlas Kontserni sisemiste protseduuridega ja et
Kontserni laenutegevus on kooskdlas Kontserni krediidiriski poliitikaga, krediidiriski
limiitide, peamiste riskinditajate, riskiisu ja krediidistrateegiaga.

Vihjeliin
Vihjeliin on osa Kontserni halduskultuurist ja selle eesmark on toetada Kontserni

vaartuste kandmist ja kokkulepitud kaitumisreegleid, soodustada avatust ja kaas-
tootajatega arvestamist.

Tobdtajatel on vdimalus teavitada pangasisesest ebasobilikust tegevusest,
milleks vOib olla nii vastuollu minemine Kontserni poolt kehtestatud Uldiste
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kaitumisreeglitega, sisemist téokorraldust reguleerivate protseduuridega kui ka
seaduse rikkumised ja panganduse hea tava pohimobtete eiramine.

Vihjeliini haldab siseauditi Uksuse juht, kes annab vahetult aru Bigbank AS-i ndukogule.

Juhatuse liikmete ja to6tajate tasustamise pohimotted

Kontserni tasustamise poliitika kinnitab ndukogu ja selle eesmargiks on tagada
diglane ning labipaistev tasustamine, mis on kooskdlas kaalutletud ja tdhusate
riskijuhtimispdhimotetega ja aitab saavutada Kontserni pikaajalist eesmarki - saada
klientide poolt enim tunnustatud finantsteenuse pakkujaks, kellel on tohus riskijuhti-
mine ning kdrge maine tédandjana. Eesmargiks on, et tasustamisotsused tagaksid
jatkusuutliku vaartuse kasvu koigi Bigbanki oluliste sidusriihmade, sh klientide,
aktsionaride ja tootajate jaoks; edendada soovitud produktiivsust ja vaartuspohist
kditumist ning tagada, et tasustamisviis ei takista té6tajaid ausalt, diglaselt, l1abi-
paistvalt ja professionaalselt kaitumast, vottes arvesse klientide digusi ja huve,
ning hoida ara riski, et t66tasu pdhjustab liigset riskivotmist ja huvide konflikt.
Tasustamisslsteem tagab tddtajate vordse kohtlemise, sest tasustamisel I1dhtutakse
tootaja aasta valtel saavutatud tulemustest ja t6dalasest arengust.

Noukogu kinnitab Kontserni tasustamispoliitika ja vaatab selle Ule iga aasta
neljandas kvartalis voi vastavalt vajadusele sagedamini. Poliitika kohaselt kinnitab
juhatus tasustamispdhimotted, sh pohimotted, millega kehtestatakse aasta
tulemuslikkuse votmenaitajad, hinnatakse t66tajate tulemusi ja vaadatakse Ule
fikseeritud td66tasu. Tasustamispdhimotted sisaldavad ka filiaali véi Uksuste tasandi
tulemustasu kehtestamiseks vajalikke juhiseid. Filiaalide ja valdkondade t66tajaid
puudutavaid tasustamisotsuseid teevad filiaalide ja valdkondade juhid kooskdlas
Kontserni poliitika ja reeglitega. Juhatus jalgib tasustamispdhimotete rakendamist
ja klsib too6tajatelt tagasisidet vahemalt kord aastas detsembiris.

Tasustamise slsteemi keskseks pdhimobtteks on tasakaal individuaalsete ja mees-
kondlike tulemuste saavutamise ning kvaliteetse riskijuhtimise vahel, mis arvestab
kapitali piisavust, vajalikku likviidsust ning majanduskeskkonnas toimuvaid arenguid.

Kontserni poolt makstav tasu koosneb kahest osast:

Fikseeritud tasu, sh

toodlepingus fikseeritud igakuine pdhitasu, mille suurus arvestab to6taja
téollesandeid ja padevust ning mis vaadatakse Ule kord aastas, vottes arvesse
tootaja todtulemusi ja asukohariigi t6djouturul valitsevaid trende;

Kontserni kdigile tootajatele kdikides riikides ja samal maaral tagatud hived,
nagu naiteks sporditoetus, tasustatud vaba aeg tervise eest hoolitsemiseks,
sUnnitoetus jmt;

asukohariigi digusaktidest vdi kollektiivlepingutest tulenevad tasud ja hived.
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Muutuvtasu, sh

too6tajaga eelnevalt kokku lepitud pohimodtetest ja Kontserni pikaajaliste
eesmarkide saavutamisest s6ltuv tulemustasu, mille saamine eeldab asja-
kohaste, méddetavate ja tasakaalustatud kriteeriumide taitmist;

objektiivsetest asjaoludest tulenev ja tldjuhul Uhekordne tulemustasu, mis
pdhineb erakordsetel tulemustel ja / vbi tobtaja kaasamisel, konkreetsete
projektide ja muude sarnaste olukordade digeaegse taitmise korral;

lahkumistasu, mida makstakse t&66lepingu [6petamisel. Kohaldatavates koha-
likes digusaktides satestatud summade Uletamine peab olema vastavuses
too6taja to6 tulemuslikkusega tdédsuhte ajal ja tasustada ei tohi pdhjenda-
matut riskivotmist. Lahkumishivitise maksmisel peab Kontsern olema
vdimeline selgitama lahkumishuvitise pdhjuseid, summa sobivust ja selle
maaramiseks kasutatud kriteeriume, sealhulgas seda, et see on seotud aja
jooksul saavutatud tulemustega ja et sellega ei premeerita ebadnnestumisi
vOi vaarkaitumist.

Tagamaks, et sisekontrolli t66tajaid tasustatakse séltumatult tegevustest, mille tle
nad jarelevalvet teevad, satestab Kontserni tasustamispoliitika, et kontrollifunkt-
siooni taitvate t66tajate tulemustasu pdhineb kontrollitegevuse eesmarkide saavu-
tamisel ega soéltu tema kontrolli all oleva valdkonna majandustulemustest.

Kontserni tasustamispoliitika ndeb ette, et Kontsernil on digus vahendada olulise
riski votjale makstavat tulemustasu voi peatada tulemustasu valjamaksmine voi
nduda valjamakstud tulemustasu osalist voi taielikku tagastamist, kui

Kontserni Uldised finantstulemused on vérreldes eelmise perioodiga méarkimis-
vaarselt halvenenud;

oluline riskivotja ei taida enam tulemuslikkuse kriteeriume voi ei vasta krediidi-
asutuse juhatuse lilkme voi olulise riskivotja suhtes digusaktidega kehtestatud
nduetele;

Kontsern ei tdida enam usaldatavusndudeid vdi kontserni riskid ei ole Kontserni
omavahenditega piisavalt kaetud;

tulemustasu on makstud andmete alusel, mis on hiljem osutunud markimis-
vaarses ulatuses ebatapseks voi valeks;

oluline riskivdtja on osalenud krediidiasutusele kahju tekitamises vdi vastutab
tekkinud kahju eest.

Erandid on lubatud juhul, kui need on ette nahtud kohalike digusaktidega.

2024. aastal ei olnud Kontsern Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL)
nr 575/2013 artikli 4 16ike 1 punktis 146 mdistes maaratletud suur krediidiasutus
ning kohaldas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/36/EL artikli 94 |6ike
3 punktis a satestatud erandit kdikide t&éotajate tasustamisele.
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Eraldi tasustamiskomitee loomine ei olnud vajalik ja t66tasukomitee rolli taitis
Bigbanki ndukogu, kelle kohustuste hulka kuulub Kontserni tasustamispoliitika
kinnitamine ja jarelevalve ning juhatuse lilkmete, siseauditi té6tajate ja oluliste
riskivotjate tasustamisega seotud otsuste tegemine. Néukogu vaatab tasustamis-
poliitika Ule vahemalt kord aastas. Poliitika ja sellega seotud kontsernilleste
reeglite ettevalmistuse eest vastutab tugiteenuste valdkonna juht, kes esitab
muudatusettepanekud Kontserni juhatusele, kes esitab asjakohased ettepanekud
kinnitamiseks Kontserni ndukogule. Kontserni siseauditi Uksus hindab iga-aastaselt
tasustamise slisteemi rakendamist ja tutvustab tulemusi Kontserni ndukogule.

Kontserni tasustamispoliitika sisaldab kontrollmeedet, mille eesmargiks on tagada,
et jargitakse sooneutraalsuse pdhimotet ja et mees- ja naistddtajatele makstakse
palka kriteeriumide alusel, mis on seotud té6taja voi materiaalsete riskide votja
vbimete, padevuse, kvalifikatsiooni, kogemuste ja teadmistega.

Vastavalt seadusele on Bigbank AS maaratlenud olulised riskivotjad, kelleks on
tippjuhtkond (ndukogu ja juhatuse liikmed); kontrollfunktsioonide eest vastutavad
isikud; toéotajad, kellel on oluline mdju Kontserni riskiprofiilile; ja ametikohad, kelle
tasu on vordne Kontserni juhatuse liikmete madalaima té6tasuga voi lletab seda.
Enesehindamine toimub konsolideeritud tasemel, hdlmates kdiki panga filiaale ja
tUtarettevotteid. Oluliste riskivotjate nimekiri vaadatakse Ule vdhemalt kord aastas
vOi kui toimuvad Kontserni struktuurimuutused voi luuakse uusi ametikohti, mis
mojutavad oluliste riskivotjate nimekirja. Kontserni ndukogu kinnitab oluliste riski-
votjate nimekirja vahemalt kord aastas vastavalt juhatuse poolt esitatud ettepane-
kule. 2024. aastal oli nimekirjas 27 olulist riskivotjat. Oluliste riskivotjate fikseeritud
tasu pohimotted on samad, mis Glejaanud Kontserni td6tajatel. Tulemustasu osakaal
aasta kogutasust voib olla maksimaalselt 100% aasta jooksul teenitud fikseeritud
tasust, mis tagab hoolikalt kaalutletud riskivotmise. Kui muutuvtasu Gletab 100%
aasta jooksul teenitud pdhipalgast, lahtutakse Eesti krediidiasutuste seaduse ndue-
test. Kontsernil on digus kas osaliselt voi taielikult loobuda tulemustasu maks-
misest, vdhendada selle suurust voi nduda valja makstud tulemustasu osalist voi
taielikku tagastamist juhul, kui Kontserni tulemused ei vasta seatud eesmarkidele.
Tulemustasu suurus sOltub ettevotte Uldistest finantstulemustest ja t&6dtaja isiklike
aastaeesmaérkide saavutamisest.

2024. aastal oli Kontserni ja selle titarettevotete olulistele riskivotjatele makstud
too6tasu (arvestamata sotsiaalmakse) summas 3,3 miljonit eurot, millest p&hitasu
moodustab 2,2 miljonit eurot ja tulemustasud 1,1 miljonit eurot. Lahkumishtvi-
tisi aruandeaastal ei makstud. Tulemustasud, mis vOtavad arvesse tdé6tulemusi
2024. aastal, makstakse rahas ja maaratakse jargneva finantsaasta esimese kvartali
I6pus ning juhtkonna hinnangul on selleks moodustatud reserv 31. detsembri 2024
seisuga piisav. Maaratud, ent valjamaksmata tulemustasusid, mis votaksid arvesse
too6tulemusi 2024. aastal, aastaldpu seisuga ei olnud.
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Kontserni raamatu-
pidamise aastaaruanne

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

(miljonites eurodes) Lisa 31.12.2024 kor:’:-i1§1ezéﬁ&2d3*
Varad

Noéuded keskpankadele 7 423,2 495,1
Noéuded pankadele 7 25,4 23,6
kacumi maodetavad volavadrtpaberid 8 223 15,4
Nouded klientidele 9,10 2196,5 1662,0
Materiaalne pdhivara n 8,9 9,4
Kinnisvarainvesteeringud 12 66,4 49,1
Immateriaalne pohivara 13 25,2 29,2
Tulumaksu varad 31 0,4 0,4
Muud varad 14 9,9 2,9
Mlulgiks hoitavad varad 15 0,2 0,3
Varad kokku 2778,4 2 287,4
Kohustised

Volgnevus pankadele 16 8,4 8,9
Klientide hoiused 17 2 393,3 1937,4
Allutatud voélakirjad 18 91,7 76,1
Tulumaksu kohustised 31 2,9 2,5
Muud kohustised 19 12,3 17,7
Kohustised kokku 2 508,6 2042,6
Omakapital 21

Aktsiakapital 8,0 8,0
Kohustuslik reservkapital 0,8 0,8
Muud reservid 2,5 1,8
Jaotamata kasum 258,5 234,2
Omakapital kokku 269,8 244.,8
Kohustised ja omakapital kokku 2778,4 2 287,4

* Méned eelmise perioodi summad on esitatud korrigeeritud kujul. Uksikasjalikku teavet nende
paranduste kohta leiab lisast 4.

Lisad lehekllgedel 182 kuni 293 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024

Konsolideeritud koondkasumiaruanne

(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes) Lisa 2024 korrigeerzi?uzdz’:
Jatkuvad tegevused

Intressitulu 24 177,9 138,6
Intressikulu 25 -75,5 -42,9
Netointressitulu 102,4 95,7
Teenustasutulu 9,9 8,5
Teenustasukulu -0,7 -0,3
Netoteenustasud 9,2 8,2
Kahjum diglases vaartuses labi muu koond- ) .01
kasumi mooddetud volavaartpaberite mutgist ’
Netotulem diglases vaartuses muutus-

tega labi kasumiaruande mdédédetud 5,5 9,2
finantsvaradest

Netotulem vahetuskursi erinevustest -0,3 0,1
Netokasum finantsvaradelt 5,2 9,2
Netokahjum mittefinantsvara kajastamise 03 14
|6petamisest ’ ’
Muud tegevustulud 26 5,0 4,6
Muud tegevuskulud 27 -8,8 -6,8
Tegevustulud kokku, neto 12,7 109,5
Palgakulud 28 -27,9 -24,0
Halduskulud 29 -11,5 -15,2
Pohivara kulum ja vaartuse langus 1,13 -8,3 -6,4
Tegevuskulud kokku -47,7 -45,6
Eraldiste kulu v&i tihistamine -0,2 0,4
Kinnisvarainvesteeringute 6ig|a_se vaartuse 12 16 34
muutusest tulenev kasum/-kahjum ’ ’
Kasum enne allahindluste kulu 63,2 67,7
Eeldatava krediidikahju netokulu 10 -23,9 -18,9
Kasum enne maksustamist 39,3 48,8
Tulumaks 31 -7,0 -7,6
Aruandeaasta jatkuvate tegevuste kasum 32,3 41,2
Kahjum I6ppenud tegevustest 15 - -0,6
Aruandeaasta kasum 32,3 40,6

Lisad lehekullgedel 182 kuni 293 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes) Lisa 2024 korrigeerzi?uzdé
Muu koondkasum 21 0,7 1,2
[‘_/qu koc_)_n(_:lkasum, mid_a v6ib~_tulev_ikus_, 05 05
Umber liigitada kasumisse vdi kahjumisse ’ ’
Vélismaiste arilksuste Umberarvestamise 0.2 -0

kursivahed

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi
moddetavate volavaartpaberite omakapi- 0,3 0,6
tali kantud hindamise tulem

[*fluu koondka_sum, mida ei_ Iiig_itata tulevikus 0.2 0.7
Umber kasumisse ega kahjumisse ’ ’
Maa ja ehitiste Uimberhindlus 0,2 0,7
Aruandeaasta koondkasum 33,0 41,8
Tava puhaskasum aktsia kohta (eurodes) 30 404 508
I(_eal:\rLcl)s(';Z';L)Jd puhaskasum aktsia kohta 20 404 508

* Méned eelmise perioodi summad on esitatud korrigeeritud kujul. Uksikasjalikku teavet nende paran-
duste kohta leiab lisast 4.

Lisad lehekilgedel 182 kuni 293 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Konsolideeritud rahavoogude aruanne

(miljonites eurodes) Lisa 2024 2023
Rahavoog dritegevusest

Laekunud intressid 182,1 134,0
Makstud intressid -25,5 -11,2
;F:;gtigagggga-, haldus- ja muud kulud ning -61,5 -54,3
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud 15,8 15,7
Laekunud lootusetud nduded ja portfelli mulgist 17 101
laekunud tasud ’ ’
Laekunud muu vara eest 3,9 1,1
Valjaantud laenud -1118,8 -786,6
Laenude tagasilaekumised 551,8 472,0
zeuslljt%&;nkade kohustusliku reservi ja intressinbude 7 -6,0 -6,6
Laekumised hoiustamisest 22378 16772
Makstud hoiuste lunastamisel -1820,5 -1133,2
Makstud tulumaks -7,0 -4,8
Valuutakursi muutuse moju -0,3 -0,2
Rahavoog dritegevusest kokku -46,5 313,2
Rahavoog investeerimistegevusest

Soetatud materiaalne ja immateriaalne pohivara 1,13 -3,7 -4,0
Laekunud mutgiootel varade muilgist - 1,4
Soetatud kinnisvarainvesteeringud 13 -19,3 -
Laekunud kinnisvarainvesteeringute muugist 0,4 -
Tahtajaliste hoiuste muutus -0,1 -
Arilhendusega seoses tasutud summad - -0,5
Ma_k~stud 6ig|asg§ vaartuses labi muu koondkasumi 8 121 _
mobddetavate vaartpaberite soetamisel ’

Laekur_nisgq diglases véﬁrtuses I‘c_ibi muu koor_1d- 8 5.7 44
kasumi mdddetavate vaartpaberite lunastamisest ’ ’
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -29,1 1,3
Rahavoog finantseerimistegevusest

Laekumised allutatud vélakirjade emissioonist 18, 34 20,4 36,2
Makstud allutatud vélakirjade intressid 18, 34 -6,8 -5,3
Makstud allutatud vélakirjade lunastamisel 18, 34 -5,0 -
Tagasimakstud laenud pankadele 16 -0,5 -0,3
Makstud rendikohustiste pdhiosa 20, 34 -0,6 -0,6
Tasutud dividendid 21, 30 -8,0 -6,0
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -0,5 24,0




Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt-

roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud
masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes) Lisa 2024 2023
Valuutakursi muutuse moju -0,1 0,1
Raha ja selle ekvivalentide muutus -76,2 338,6
Raha ja selle ekvivalendid aasta alguses 7 503,3 164,7
Raha ja selle ekvivalendid aasta Iopus 7 4271 503,3

Lisad lehekllgedel 182 kuni 293 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Konsolideeritud omakapitali muutuste aruanne

Emaettevotte omanikele kuuluv omakapital

(miljonites eurodes) ﬁ‘g;si‘it:'lKOhuritsue?rl\lllf res'::lvuig J%);?; Kok
kapital kasum
Saldo 01.01.2023 8,0 0,8 3,4 199,8 212,0
Vea korrigeerimine (lisa 4) - - - -3,0 -3,0
Korrigeeritud saldo 01.01.2023 8,0 0,8 3,4 196,8 209,0
Aruandeaasta kasum - - - 40,6 40,6
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - -0,1 - -0,1
Oiglases vaartuses labi muu koond-
kasumi mdddetavate volavaartpabe- - - 0,6 - 0,6
rite diglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - -2,1 2,8 0,7
Kokku muu koondkasum - - -1,6 2,8 1,2
Kokku aruandeaasta koondkasum - - -1,6 43,4 41,8
Makstud dividendid - - - -6,0 -6,0
Korrigeeritud saldo 31.12.2023 8,0 0,8 1,8 234,2 244.,8
Saldo 01.01.2024 8,0 0,8 1,8 234,2 244,8
Aruandeaasta kasum - - - 32,3 32,3
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - 0,2 - 0,2
Oiglases vaartuses labi muu koondka-
sumi mdddetavate volavaartpaberite - - 0,3 - 0,3
Oiglase vaartuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - 0,2 - 0,2
Kokku muu koondkasum - - 0,7 - 0,7
Kokku aruandeaasta koondkasum - - 0,7 32,3 33,0
Makstud dividendid - - - -8,0 -8,0
Saldo 31.12.2024 8,0 0,8 2,5 258,5 269,8

Vt lisa 21.

Lisad lehekllgedel 182 kuni 293 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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Lisa 1. Aruandev liksus

Bigbank AS on Eestis registreeritud krediidiasutus. Aritihingu registrijargne asukoht
on Riia 2, Tartu, Eesti Vabariik. Kdesolevasse raamatupidamise aastaaruandesse
on konsolideeritud Bigbank AS (edaspidi ka ,,emaettevdte”) koos Latis, Leedus,
Soomes, Rootsis ja Bulgaarias asuvate filiaalidega ning Eestis ja L&atis asuvad
titarettevotted AS Baltijas 1zaugsmes Grupa, OU RUGtli Majad, OU Radtli Majade
tutarettevétted OU Rutli Property, OU Papiniidu Property ja OU Parnu mnt 153
Property ning Balti Vélgade Sissendudmise Keskus OU (edaspidi koos nimetatud
»Kontsern®).

Kontserni peamine aritegevus on laenude andmine ja hoiustamisteenuste pakku-
mine, tltarettevotted tegelevad kinnisvara ja pdllumajandusmaade haldamisega.

Lisa 2. Aruande koostamise alused ja vastavuse kinnitus

Vastavuse kinnitus

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas Rahvus-
vaheliste Raamatupidamise Standardite Néukogu (IASB) poolt valjatéotatud
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud
Euroopa Liidus (IFRS EL). Kirjeldatud arvestus- ja aruandluspdhimotteid on raken-
datud jarjepidevalt kdigile aruandes esitatud perioodidele, valja arvatud juhul, kui
on kirjeldatud teisiti.

Juhatuse poolt koostatud ning ndukogu poolt heaks kiidetud majandusaasta
aruande, mis sisaldab ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, kinnitab
Eesti Vabariigi ariseadustiku nduete kohaselt aktsionaride tUldkoosolek. Aktsio-
naridel on digus juhatuse poolt koostatud ja esitatud majandusaasta aruannet mitte
heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist.

Kaesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne sisaldab lisaks néutud
osale, mis on kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu
need on vastu véetud Euroopa Liidus, emaettevotte pdhiaruandeid (vt lisa 38),
kuna seda nduab Eesti raamatupidamise seadus, ja regulatiivsetel eesmarkidel
omakapitali suhtarve (vt lisa 5), mis on koostatud vastavalt Euroopa Parlamendi
ja ndukogu méaarusele (EL) nr 575/2013 krediidiasutuste ja investeerimisthingute
suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta. Valuutade netopositsioonid, likviid-
susriski suhtarvud, omavahendite kogusumma, omavahendite suhtarvud ja kogu-
riskipositsioon on kajastatud jarelevalvelise aruandlusgrupi tasemel: ettevotted AS
Baltijas Izaugsmes Grupa, OU Rutli Property, OU Papiniidu Property ja OU Parnu
mnt 153 Property on kapitalinbuete maaruse kohaselt konsolideeritud kapitaliosa-
luse meetodil, mitte finantsaruandlusstandardite kohaselt taieliku konsolideerimise
meetodil. Emaettevotte pdhiaruanded ei vasta eraldiseisvatele finantsaruannetele
IAS 27 mdbistes.

Bigbank AS-i juhatus on koostanud kaesoleva konsolideeritud majandusaasta
aruande ja allkirjastas selle 7. martsil 2025. Juhatuse kinnitatud konsolideeritud
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majandusaasta aruande kinnitavad ndukogu ja aktsionarid. Aktsionaridel on digus
jatta konsolideeritud majandusaasta aruanne kinnitamata, kuid nad pole seda
kunagi teinud ja pole pdhjust eeldada, et seda edaspidi tehakse.

Koostamise alused
Arvnaitajad on esitatud miljonites eurodes.

Konsolideeritud aastaaruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse meeto-
dist, valja arvatud:

teatud varad ja kohustised (diglases vaartuses labi muu koondkasumi médde-
tavad vélavaartpaberid, kinnisvarainvesteeringud, diglases vaartuses muutustega
labi kasumi voi kahjumi méddetavad nduded klientidele, s.o hlbriidinstrumendi
tunnustega laenude nduded klientidele ja miUja tagasiostudigusega pdllumaade
soetused) - mdddetakse diglases vaartuses;

maa ja ehitised - méddetakse imberhindluse meetodil, millest on maha arvatud
hilisem amortisatsioon ja vaartuse langus; ja

muulgiootel varad - mdddetakse diglases vaartuses, millest on maha arvatud
mudgikulud.

Kontserni Uksused kasutavad Uhesuguseid arvestuspdhimotteid. Konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamisel rakendatud olulised arvestuspdhimétted
on toodud lisas 36.

Vastavalt Eesti raamatupidamise seadusele esitatakse emaettevotte konsolideeri-
mata pohiaruanded (st finantsseisundi aruanne, koondkasumiaruanne, rahavoogude
aruanne ja omakapitali muutuste aruanne) konsolideeritud aruande lisades. Bigbank
AS-i konsolideerimata pdhiaruanded on esitatud lisas 38 ,,Emaettevotte pdhiaru-
anded”. Need aruanded on koostatud konsolideeritud aruandega samu arvestus-
pdhimobtteid ja hindamisaluseid kasutades, valja arvatud tltar- ja sidusettevotetesse
tehtud investeeringud, mida on emaettevotte konsolideerimata p&hiaruannetes
kajastatud soetusmaksumuses.

Lisa 3. Olulised juhtkonnapoolsed otsused ja hinnangud

IFRS EL-iga kooskdlas oleva raamatupidamise aastaaruande koostamine nduab juht-
konnapoolset eelduste kujundamist, hinnangute langetamist ja otsuste tegemist,
mis mdjutavad rakendatavaid arvestuspdhimotteid ja kajastatud varasid ja kohustisi
ning tulusid ja kulusid. Hinnangud ja nendega seotud eeldused tuginevad ajalooli-
sele kogemusele ning mitmetele muudele faktidele, mis arvatavasti on asjakohased
ning ldahtuvad asjaoludest, mis kujundavad pohimdtted varade ja kohustiste vaartuse
hindamiseks, mis ei tulene otseselt muudest allikatest. Tegelikud tulemused vdivad
olla hinnangutest erinevad.

Eeldatava krediidikahju allahindlused
Korrigeeritud soetusmaksumuses ja diglases vaartuses labi muu koondkasumi
mdddetavate finantsvarade eeldatava krediidikahju katteks moodustatavate
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allahindluste médtmine eeldab olulisi hinnanguid ning metoodika, mudelite ja
sisendite valikut. Eeldatava krediidikahju méétmismetoodika on avalikustatud lisas
36 (vt punkti ,Finantsvarad®), lisas 5 (vt punkti ,Krediidirisk®), tundlikkusanaltUs
on toodud lisas 5 (vt punkti ,,Makromajanduslike naitajate tundlikkusanaltlUs®) ja
allahindlused on esitatud lisades 9 ja 10. Eeldatava krediidikahju katteks moodus-
tatavatele allahindlustele avaldavad suurt mdju jargmised tegurid: makseviivituse
madaratlus, krediidiriski olulise suurenemise kriteeriumid, makseviivituse tdendosus,
riskipositsioon makseviivituse hetkel ja makseviivitusest tingitud kahjumaar,
sarnaste finantsvarade riihmitamine eeldatava krediidikahju mé&6tmise eesmargil ja
makromajanduslike stsenaariumite mudelid. Mudeleid ja mudelite sisendeid vaada-
takse Ule ja kontrollitakse regulaarselt, et védhendada erinevusi eeldatava krediidi-
kahju hinnangute ja tegelike krediidikahjude vahel. Kontsern kasutab eeldatava
krediidikahju mdéotmiseks tdendatavat tulevikku suunatud informatsiooni, eelkdige
Kontserni enda makromajandusliku prognoosimudeli tulemusi.

Oiglases vairtuses muutustega l3bi kasumi véi kahjumi méddetavad

nduded klientidele

Kontsern kajastab diglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi méddetavate finants-
instrumentidena hubriidinstrumendi tunnustega laene ja pdllumaade soetusi, mille
ostulepingud sisaldavad muija tagasiostuoptsiooni. Hlbriidinstrumendi tunnustega
laenud sisaldavad podhilepingu (mittetuletisvara) ja alusvara komponenti. Hlbriid-
instrumendi eesméark on saada lisaks pdhiosa- ja intressimaksete rahavoogudele
voimalikku tdiendavat rahavoogu alusvara mulgikasust lepingu |6pus. Péllumaade
soetuste puhul on tegemist finantsinstrumentidega, mille lepingulised rahavood
ei vasta tavalaenu tingimusele ja mis sisaldavad optsioone - mlUja voib otsus-
tada laenu tagasimaksmise asemel loobuda tagatiseks olevast maast, millisel
juhul kaotab Kontsern diguse instrumendi lepingulistele rahavoogudele ning
omandab selle asemel kinnisvara. Lahtuvalt drimudelist ja rahavoogudest ei vasta
ei htbriidinstrument ega milja tagasiostuoptsiooniga pdllumaade soetused Uksnes
pohiosa- ja intressimaksetest koosnevate lepinguliste rahavoogude ndudele ega
liigitu mUGgiks hoitavaks instrumendiks. Seetdttu ei mdddeta neid korrigeeritud
soetusmaksumuses ega diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi,
mistottu liigitab juhtkond need diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi
kahjumi kajastatava finantsvara méotmiskategooriasse (vt lisad 6, 9 ja 36).

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetavate nduete diglast
vaartust mojutab diskonteerimise turuintressimaar, mis leitakse hindamismudelisse
kaasatud sisendite nagu valuuta, tahtaja, intressimaara, krediidiriski ja muude tegu-
rite poolest sarnaste instrumentide turuandmete ning Kontserni enda sisemiste
naitajate alusel (vt lisa 6). Kasutatud turuintressimaarast séltuvad ka instrumendi
esmasel kajastamisel tekkida vdivad erinevused bdiglase vaartuse ja hindamis-
tehnikat kasutades leitud summa vahel (nn esimese paeva kasum vdi kahjum),
mis kajastatakse lineaarselt kasumis kogu lepingu kehtivusaja jooksul. EdasilUk-
kunud esimese pdeva netokasum aruandekuupdeva seisuga oli 0,6 miljonit eurot
(31. detsember 2023: 4,6 miljonit eurot). Aruandekuupaeval oli hindamistehnika
turuintressimaar 4,88% (31. detsember 2023: 5,55%). Juhul, kui turuintressimaar
muutuks +/- 1 protsendipunkti, oleks diglase vaartuse muutusest tulenev mdju
-0,9/+1,0 miljonit eurot miljonit eurot (2023: -/+ 1,5 miljonit eurot).
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Hlbriidinstrumendi tunnustega laenude diglast vaartust mojutab lisaks alusvara
vaartus. Alusvara diglast vaartust lastakse hinnata kord aastas kinnisvaraeksper-
tidel. Vara vaartuse kasv vbetakse arvesse instrumendi tulevastes rahavoogudes,
mis on diskonteeritud turuintressimaaraga ntldisvaartusesse. Kui alusvara turu-
vaartus oleks 10% suurem voi vdiksem, oleks vara vaartuse kasv aruandeperioodil
olnud vastavalt ligi +0,5/-0,5 miljonit eurot (2023: +3,8/-3,5 miljonit eurot).

Materiaalse pohivara vaartus

Finantsseisundi aruandes kajastatud pd&hivara vaartust arvestatakse kehtestatud
amortisatsiooninormide alusel. Amortisatsiooninormid leitakse pdhivara eeldatava
kasuliku eluea alusel (vt lisa 36 punkti ,,Materiaalne pdhivara“). Maa ja ehitised
vOetakse esialgselt arvele soetushinnas ning kajastatakse edaspidi tmberhind-
luse meetodil. Juhatuse diglase vaartuse hinnangu aluseks on vajadusel séltumatu
eksperdi poolt antud hinnang objekti turuvaartusele (vt lisa 6).

Maade ja ehitiste diglane vaartus (vt lisad 6 ja 36) pdhineb kinnisvarahindaja
hindamisaruandel.

Kinnisvarainvesteeringute vaartus

Kinnisvarainvesteeringute diglast vaartust hinnatakse igal aastal ning vajadusel
korrigeeritakse raamatupidamisvaartust, et see peegeldaks turuhindade muutusi
(vt lisa 36 punkti ,Kinnisvarainvesteeringud” ja lisasid 6 ning 12).

Immateriaalse pohivara vaartus

Finantsseisundi aruandes kajastatud immateriaalse pdhivara vaartust arvestatakse
kehtestatud amortisatsiooninormide alusel. Amortisatsiooninormid leitakse imma-
teriaalse pdhivara eeldatava kasuliku eluea alusel (vt lisa 36 punkti ,,Immateriaalne
vara“), mis on 5 aastat.

lga aruandeperioodi I6pus hindab juhtkond, kas on marke immateriaalse pdhivara
vaartuse languse kohta. Selliste asjaolude esinemise korral maarab juhtkond vara
eeldatava kaetava vaartuse.

Kontsern kapitaliseerib info- ja pangaslUsteemi Nest arendamise kulusid. Kulude
esmane kapitaliseerimine pdhineb juhtkonna hinnangul, et tehnoloogiline ja majan-
duslik teostatavus on kindel, mis tavaliselt antakse siis, kui arenduses on joutud
mone projektijuhtimismudelis kindlaksmaaratud verstapostini. Kapitaliseeritavate
summade kindlaksmaaramine pdhineb juhtkonna eeldustel projekti tulevaste
rahavoogude, rakendatavate diskontomé&arade ja eeldatava kasuperioodi kohta.
Juhtkonna hinnangul on Nesti eeldatav kasuperiood 5 aastat.

Maksukasitlused

Kuna Kontsern tegutseb keerulises rahvusvahelises keskkonnas, kaalus juhtkond,
kas voib olla ebakindlaid maksupositsioone, eriti seoses siirdehindadega. Bigbanki
ja selle eri jurisdiktsioonides asuvate filiaalide ning tltarettevotete maksudeklarat-
sioonid hélmavad siirdehindadega seotud mahaarvamisi ja maksuhaldurid véivad
rakendatud maksukasitusi vaidlustada. Juhtkond peab Kontserni maksukuulekuse ja
siirdehinnastamise pohimotete alusel tdendoliseks, et maksuhaldurid aktsepteerivad
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Kontserni maksukasitusi (sealhulgas filiaalide omi), juhul kui Kontsernil on oma
lahenemise pdhjendamiseks nduetekohane siirdehinnadokumentatsioon.

Hinnangud ja nende aluseks olevad eeldused vaadatakse perioodiliselt Ule.
Raamatupidamislike hinnangute Ulevaatamisest tulenev mdju kajastatakse hinnan-
gute muutmise perioodil.

Lisa 4. Vigade korrigeerimine

2024. aastal tuvastas Kontsern, et sisemise intressimaara meetodi rakendamisel on
tehtud sisemise intressimaara pohimottel arvutatud intressitulu kajastamise ajas-
tuse arvestuses viga. Nimelt ei olnud klientidele laenude valjastamisega kaasnevad
tulud ja kulud jaotatud nende laenude eeldatavale tahtajale, millega selline tulu ja
kulu oli seotud. Korrigeerimise tulemusena vahenesid eelmise aasta algsaldodes
seisuga 1. jaanuar 2023 nduded klientidele 3,4 miljoni euro vorra, tulumaksu kohus-
tised 0,4 miljoni euro vOrra ja jaotamata kasum 3,0 miljoni euro vorra. Seisuga 31.
detsember 2023 vahenesid nduded klientidele 3,7 miljoni euro, tulumaksu kohus-
tised 0,5 miljoni euro ja jaotamata kasum 3,2 miljoni euro vérra. Kokku vahenes
2023. aasta kasum 0,2 miljoni euro vorra ja 2022. aasta kasum 3,0 miljoni euro
vorra. Paranduste moju varasematele perioodidele hinnati ebaoluliseks.

Lisaks tuvastas Kontsern 2024. aastal, et langenud krediidivdartusega finantsvara-
delt on intressitulu arvestatud finantsvarade brutopositsioonilt, mitte netopdhiselt.
31. detsembril 2023 16ppenud perioodi kasumile olulist mdju ei olnud. Viga korri-
geeriti, vahendades koondkasumiaruande rida ,,Intressitulu” Glemaaraselt arves-
tatud intressitulu vérra summas 2,0 miljonit eurot ja liigitades selle Umber reale
»Eeldatava krediidikahju netokulu®.

Paranduste moju 1. jaanuarile 2023 eelnenud perioodidele hinnati ebaoluliseks ning
eraldiseisvaks. Seetdttu ei ole eelmise perioodi korrigeeritud algsaldosid esitatud
konsolideeritud finantsseisundi aruandes, vaid need on esitatud allpool.

Vead parandati, korrigeerides raamatupidamise aruannete ridu eelmiste perioodide
moju osas jargmiselt:

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne seisuga 1. jaanuar 2023

01.01.2023 Vea korrigeeri- 01.01.2023
varem kajastatud mise moju  korrigeeritud
Varad
Nouded klientidele 1359,4 -3,4 1356,0
Varad kokku 1645,0 -3,4 1641,6
Varad
Tulumaksu kohustised 0,4 -0,4 =
Kohustised kokku 1433,0 -0,4 1432,6
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

01.01.2023

Vea korrigeeri- 01.01.2023

varem kajastatud mise moju  korrigeeritud
Omakapital
Jaotamata kasum 199,8 -3,0 196,8
Omakapital kokku 212,0 -3,0 209,0
Kohustised ja omakapital kokku 1645,0 -3,4 1641,6
Konsolideeritud finantsseisundi aruanne seisuga
31. detsember 2023
31.12.2023 Vea korrigeeri- 31.12.2022
varem kajastatud mise moju korrigeeritud
Varad
Nouded klientidele 1665,7 -3,7 1662,0
Varad kokku 2 291,1 -3,7 2 287,4
Varad
Tulumaksu kohustised 3,0 -0,5 2,5
Kohustised kokku 2043, -0,5 2042,6
Omakapital
Jaotamata kasum 237,4 -3,2 234,2
Omakapital kokku 248,0 -3,2 244,8
Kohustised ja omakapital kokku 2 291,1 -3,7 2 287,4
Konsolideeritud koondkasumiaruanne
2023 ves I::‘l)irsr(iagr%%?l; korrigeezrci)tﬁg
Intressitulu 140,9 -2,3 138,6
Eeldatava krediidikahju netokulu -20,9 2,0 -18,9
Tulumaks -7,7 0,1 -7,6
Aruandeaasta kasum 40,8 -0,2 40,6
Aruandeaasta koondkasum 42,0 -0,2 41,8
'(r:l\jfogtérs\?skasum aktsia kohta 510 2 508
Lahustatud puhaskasum aktsia 510 2 508

kohta (eurodes)
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Lisa 5. Riski- ja kapitalijuhtimine

Riski- ja kapitalijuhtimise pohimotted
Risk on vdimalik kahjude, tulude vbi varade vaartuse ootamatu muutus, mida saab
kirjeldada tdéendosusjaotusega.

Efektiivne riski- ja kapitalijuhtimine on oluline osa Kontserni juhtimisest, kuna see
avaldab moju pikaajalistele tulemustele ja darimudeli jatkusuutlikkusele. Riski- ja
kapitalijuhtimise eesméargiks on hallata finantstulemuste volatiilsust ning sailitada
klientide, aktsiondride ja jarelevalveasutuste usaldus.

Riski- ja kapitalijuhtimise strateegia juhindub jargmistest pdhimotetest:

Hasti tasakaalustatud portfell. Kontsernil on héasti hajutatud laenuportfell
ja Kontsern votab finantsturgudel piiratud riske. Kuna ebakindlad muutused
mistahes Uksikus positsioonis voivad tdsiselt mdjutada Kontserni tldist riski-
positsiooni, siis valdib Kontsern liigset sdltumist Uksikutest tehingupartneritest
ja riskide kontsentreerumist.

Riskiprofiil oluliste riikide ja tooteriihmade l6ikes. Laenuportfell on erinevate
tegevusriikide ja toodete vahel mdistlikult tasakaalus.

Varade kvaliteet. Iga soovitud riskiprofiili muutust, mis véib oluliselt mdjutada
varade kvaliteeti, anallUsitakse ja hinnatakse enne muutuse tegemist.

Tugev likviidsuspositsioon. Kontsern hoiab pidevalt konservatiivset likviidsus-
riski profiili ja piisavat likviidsete varade portfelli. Kontsern valdib rahastamise
ja likviidsete varade kontsentreerumist. Valditakse liigset avatust mis tahes
individuaalsele riskile, mis vdib tdsiselt mdjutada likviidsuspositsiooni.

Piisavad omavahendid. Kontsern hoiab tugevat ja pigem konservatiivset kapitali-
satsioonitaset (kapitali adekvaatsus). Kapitalitase peab alati olema piisav, et
katta riske ja tagada vastavus kapitali sinttasemele. Piiratakse riskiisu eri riskide
suhtes, mis voivad tosiselt mdjutada Kontserni vastavust kapitali adekvaatsuse
nduetele. Kapitalinduete Uksikasjad on esitatud kaesoleva lisa punktis ,,Oma-
vahendid ja kapital“.

Maistlik riskitase. Kontsern ei luba riskitaluvuse tasemete Uletamist isegi mitte
siis, kui riski votmisel teeniks Kontsern erakordselt suurt kasumit. Kontsern valdib
riske, mida ta ei suuda adekvaatselt hinnata ega juhtida.

Madal taluvus teatud riskitiilipide suhtes. Kontsernil on madal taluvus teatud
riskitGlUpide suhtes, mis on maaratletud vastavates riskipoliitikates. Kontsern
valdib riskiprofiile, mis selliseid riske suurendavad.

Usaldusvaarne finantsseisundi aruande struktuur ja finantsvoimenduse tase.
Kontsern sailitab finantsseisundi aruande struktuuri, mis toetab tugevat likviid-
suspositsiooni ja piisavat kapitalisatsiooni, ning valdib Glemé&arast finantsvdéimen-
dust. Koiki riskiisu muutusi, millel véib olla oluline méju finantsseisundi aruande
struktuurile ja finantsvéimendusele, hinnatakse nduetekohaselt.
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* Finantstugevuse ja -stabiilsuse kindlustamine. Riskijuhtimise peamine eesmark
on Kontserni finantstugevuse kaitsmine. Kontsern kontrollib riske, et piirata
vdimalike negatiivsete sindmuste moju Kontserni kapitalile, likviidsusele ja
finantstulemustele.

Bigbank AS-i ndukogu on kinnitanud riskipoliitika, mis satestab Kontserni riski-
juhtimise pohimoétted. Riskide votmine on Kontserni aritegevuse valtimatu osa
ning riskijuhtimine toetab aritegevust ja otsuste langetamist, pakkudes véimalikult
selget teavet erinevate valikute riski ja tulu suhte kohta. Riskijuhtimine on strateegi-
liste ja igapdevaste driotsuste langetamise protsessi lahutamatu osa. Riskijuhtimise
eesmargiks on tagada, et riskivotmise tulemused on kooskdlas Kontserni stratee-
giate ja riskiisuga ning et riski ja tulu vahel on sobiv tasakaal.

Peamine risk, mille Kontsern on oma tegevuses tuvastanud, on krediidirisk, mis
kaasneb laenude andmisega klientidele. Muud olulised riskid on tururisk (sh kaup-
lemisportfellivdlisest tegevusest tulenev intressirisk), likviidsusrisk, operatsioonirisk,
reputatsioonirisk, ari- ja strateegiline risk. Kontsern ei kasitle ESG riski eraldiseisva
riskina, kuna see realiseerub traditsiooniliste finants- ja mittefinantsriskide kate-
gooriate kaudu. ESG mdju tuleb votta arvesse oluliste riskide juhtimisel.

Riskide katmiseks on Kontsernil ettendgematuteks olukordadeks olemas kapitali-
puhver ja likviidsusreservid. Kontsern hindab ja tuvastab riske sisemise kapitali
adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) ja sisemise likviidsuse adekvaatsuse
hindamise protsessi (ILAAP) abil.

Riskijuhtimise raamistik

Bigbank AS-i ndukogu on kehtestanud Kontserni riskijuhtimise raamistiku, mis on
satestatud Kontserni riskipoliitikas. Kontserni riskijuhtimise raamistiku neli pohi-
elementi on 1) riskikultuur, 2) riskijuhtimise korraldus, 3) riskiisu ja 4) riskijuhti-
mise protsess.

Riski-

juhtimise
raamistik

Joonis: Riskijuhtimise raamistik
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Riskikultuur

Riskikultuur tdhendab riskiteadlikkuse, riskivotmise ja riskijuhtimisega seotud
norme, hoiakuid ja kditumismustreid ning kontrolli, mis kujundab Kontsernis riski-
otsuseid. Riskikultuur mojutab juhtkonna ja to6tajate igapdevatdods tehtavaid
otsuseid ning avaldab mdju nende poolt voetud riskidele. Tugev ja jarjepidev riski-
kultuur on Kontserni tdhusa riskijuhtimise pdhielement, mis véimaldab teha pdhjen-
datud ja teadlikke otsuseid. Riskikultuuri arendatakse poliitikate, teabevahetuse
ja tootajate koolitamise kaudu Kontserni tegevuse, strateegia ja riskiprofiili vallas.
Tootajad peaksid olema taielikult teadlikud oma vastutusvaldkondadest seoses
riskijuhtimisega. Riskijuhtimine ei piirdu riskivaldkonna té6tajate voi sisekontrolli
funktsioonidega. Aritiksused vastutavad esmajoones igap&evase riskijuhtimise eest,
mis on kooskdlas Kontserni poliitikate, eeskirjade ja kontrollidega, vottes arvesse
Kontserni riskiisu ja riskitaluvust.

Tugev riskikultuur hélmab jargmist.

Juhtkonna eeskuju - juhatus vastutab Kontserni pdhivaartuste ja ootuste kehtes-
tamise ja neist teavitamise eest. Kontserni juhtkond, sealhulgas olulistel ameti-
kohtadel t66tavad isikud aitavad té6tajaid pdhivaartustest ja ootustest teavitada.

Vastutus - kdikide tasandite asjaomased t6dajad peavad teadma ja mbdistma
Kontserni pdhivaartuseid ning oma rolli jaoks vajalikul maaral Kontserni riskiisu
ja riskivotmissuutlikkust. Nad peavad olema vdimelised tditma oma Ulesandeid
ja olema teadlikud oma vastutusest seoses riskivbtmistegevusega.

Tohus teabevahetus ja arvamuste avaldamine - tugev riskikultuur aitab eden-
dada avatud teabevahetuse keskkonda, mille puhul otsustusprotsessid toetavad
eri seisukohtade arakuulamist, véimaldavad katsetada kehtivaid tavasid, stimu-
leerivad konstruktiivset kriitilist suhtumist tdédtajate seas ning edendavad avatud
ja konstruktiivse kaasamise keskkonda Kontsernis.

Stiimulid - asjakohased stiimulid omavad olulist rolli riskivotmisega seotud kaitu-
mise kohandamisel Kontserni riskiprofiili ja tema pikaajalise huviga.

Riskijuhtimise korraldus
Kontserni riskijuhtimise korraldust iseloomustab see, et keskendutakse peamistele
riskide votmise ja jarelevalvega seotud UGlesannetele.

Uldine riskijuhtimise korraldus p&hineb kolme kaitseliini mudelil. Selle kohaselt
vastutavad riskijuhtimise eest kdik Kontserni té6tajad, kuid kdigil on oma kindel
roll ja vastutus. Funktsioonid jagunevad kolmeks kaitseliiniks alljargnevalt:

esimene kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad omavad ja juhivad riske (riski
omanikud);

teine kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad teostavad riskide Ule jarelevalvet
(riskijuhtimise ja vastavuskontrolli funktsioonide taitjad);

kolmas kaitseliin - funktsioonid, mille taitjad annavad séltumatu kinnituse (sise-
auditi Uksus).
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lgal kaitseliinil on riskide juhtimisel ja kontrollimisel kindel roll ja kindlad kohustused.

Esimene kaitseliin, operatiivjuhtimine (kdik ari- ja tugilksused) vastutab riskide
juhtimise eest oma vastutusalasse kuuluvates valdkondades (riski omanikud). Ari- ja
tugitiksusel lasub esmane vastutus igapaevase riskijuhtimise eest oma vastutusalas.
Riski omanike fookus on operatiivtegevusel, nad integreerivad riskijuhtimise raamis-
tiku ja tdhusad riskijuhtimise praktikad standardseteks tegevusprotseduurideks,
jalgivad riskijuhtimise toimivust ja vastutavad selle efektiivsuse eest.

Teine kaitseliin hdlmab riskijuhtimise ja vastavuskontrolli funktsioonide taitjaid.
Nemad peavad tagama, et esimene kaitseliin on digesti kavandatud, toimib ette-
nahtud viisil ja riskid on nduetekohaselt juhitud.

Kolmas kaitseliin on siseauditi Gksus, mis annab séltumatu kinnituse, kontrollib
esimest kahte kaitseliini ja riskijuhtimise praktikate tulemuslikkust, kinnitab vasta-
vuse taseme, teeb soovitusi muudatusteks ja rakendab vajadusel parandusmeetmeid.

Kontsernil on kolm peamist tasandit, kus tehakse riskijuhtimise otsuseid:

1 ndukogu;
2) juhatus;
3) krediidikomiteed.

Vastavalt nendel tasanditel langetatud otsustele ja saadud volitustele, teevad
igapaevaseid riskijuhtimisalaseid otsuseid riskide omanikud ja aritiksused. Kontsern
hoiab riskijuhtimise, riskijuhtimisalaste otsuste tegemise ja jarelevalve protsessid
Uksteisest voimalikult lahus ja séltumatutena. Kontserni suuruse tottu véivad mdned
nimetatud funktsioonidest kattuda, kuid Kontserni organisatsiooniline struktuur
on loodud nii, et see hoiab operatiiv- ja jérelevalve-/kontrollfunktsioonid huvide
konflikti valtimiseks lahus.

Noukogu kinnitab riskiisu avalduse, riski- ja kapitalijuhtimise poliitika ning poliitikad
oluliste riskide juhtimiseks. Noukogu vastutab sisekontrolliraamistiku kehtestamise

2. kaitseliin:
riskijuhtimise ja
vastavuskontrolli
funktsioonide taitjad

3. kaitseliin:
siseauditi Uksus
ja auditikomitee

Joonis: Kolme kaitseliini mudel
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ning selle piisavuse ja tulemuslikkuse jalgimise, samuti sisekontrollifunktsioonide
jarelevalve eest.

Juhatus vastutab Kontserni kdigi oluliste toodete, tegevuste, protsesside ja slstee-
mide riskijuhtimise protseduuride, protsesside ja slisteemide rakendamise ja sailita-
mise eest ja selle eest, et need oleksid kooskdlas Kontserni riskiisu ja -taluvusega.
Selleks, et riskid oleksid jalgitud ja kontrollitud, tuvastab juhatus kdik Kontserni
tegevusega kaasnevad riskid ja hindab neid regulaarselt. Juhatus vastutab sisekont-
rollisisteemi ja riskilimiitide sGisteemi rakendamise ning sisemise kapitali adekvaat-
suse hindamise protsessi (ICAAP) ja sisemise likviidsuse adekvaatsuse hindamise
protsessi (ILAAP) téhusa toimimise eest.

Krediidikomiteede slisteemi moodustavad Kontserni krediidikomitee ja selle
alamkomiteed (riigipdhised krediidikomiteed). Lisaks on vdaiksemate laenude
valjastamisel kasutusel lihtsustatud otsustuspddevused ja automaatsed otsustus-
mudelid. Kontserni krediidikomitee on kérgeima tasandi otsuseid tegev organ,
mis teostab jarelevalvet alamkomiteede Ule ja teeb otsuseid Ule 3 miljoni euro
suuruste krediidilimiitide kohta, kui kliendi reiting on 6 véi madalam, ja tle 10 miljoni
euro suuruste krediidilimiitide kohta, kui kliendi reiting on 7 voi kdrgem. Kontserni
krediidikomitee liikmed maarab ametisse juhatus, alamkomiteede liikmed maarab
Kontserni krediidikomitee. Kontserni krediidikomitee t&66pohimdbtted kehtestab
ndukogu. Krediidipakkumine kiidetakse heaks, kui osalevate krediidikomitee liik-
mete enamus kiidab ettepaneku heaks.

Auditikomitee eesmark on ndustada ndukogu ja juhatust Kontserni riskijuhtimise
pohimotete ja riskitaluvuse kiisimustes ning teostada jarelevalvet selle Ule, kuidas
juhatus riskijuhtimise pdhimotteid rakendab kooskdlas riskijuhtimise poliitika ja
muude riskijuhtimist reguleerivate poliitikatega. Auditikomitee taidab riskikomitee
Ulesandeid krediidiasutuste seaduse § 62 |16ike 6 alusel.

Juhatus on moodustanud varade ja kohustiste juhtimise komitee, mille eesmark on
turu- ja likviidsusriskide ning kapitalijuhtimise pohimotete valjaté6tamine ja korra-
parane ldbivaatamine ning riskilimiitide, riskinditajate, stressitestide stsenaariumide
ja eelduste jms labivaatamine ja jalgimine. Varade ja kohustiste juhtimise komiteel
on jarelevalve roll, arvestades et juhatusel on esmane vastutus panga riskijuhtimise
rakendamise eest.

Juhatuse tasandil moodustatud operatsiooni-, IKT- ja infoturberiski komitee
eesmark on toetada juhatust operatsiooniriski (sh infoturbe- ja vastavusriski)
juhtimisel: komitee arutab vastavaid riske puudutavaid strateegilisi kiisimusi ning
kooskolastab ja s6lmib kokkuleppeid. Komiteesse kuuluvad nii esimese kui ka teise
kaitseliini esindajad, et tagada piisav esindatus ja riske puudutav koordineerimine
ning kommunikatsioon Kontsernis. Komitee lilkmed ja té6dékorra kinnitab juhatus.

Riskiisu

Riskiisu on riskide agregeeritud tase, mida Kontsern on kooskdlas arimudeliga oma
riskivbime piires valmis votma strateegiliste eesmarkide saavutamiseks. Riskiisu
maarab kindlaks moistlikud piirid otsuste tegemiseks ja riskide votmiseks.
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Riskiisu raamistik on Uldine lahenemisviis (mis sisaldab poliitikaid, protsesse, kont-
rolle ja sGsteeme), mille kaudu riskiisu kehtestatakse, sellest teavitatakse ja seda
jalgitakse. Sellega maaratakse kindlaks riskivoime, riskiisu, riskilimiidid ja riskipro-
fiil ning riskiisu raamistiku rakendamise ja jalgimisega tegelevate isikute rollid ja
vastutus. Riskiisu raamistik kasitleb riske, mis on olulised Kontsernile ja ka Kontserni
mainele jarelevalveasutuste, hoiustajate, investorite ja klientide silmis.

Riskiisu avaldus on ametlik avaldus, milles ndukogu valjendab oma seisukohti selle
kohta, kui suuri ja mis liiki riske on Kontsern on valmis oma strateegiliste eesmar-
kide saavutamiseks votma. Riskiisu avaldus vaadatakse labi vahemalt kord aastas,
et votta arvesse alustegurite voimalikke muutusi.

Kontsern on maaratlenud riskiisu kdigi peamiste tuvastatud riskitllpide suhtes ja
kehtestanud protsessid ja meetmed tegeliku riskiprofiili hindamiseks ja juhtimiseks.
Riskiisu on tulevikku suunatud, lahtub strateegilise planeerimise perioodist ja seda
vaadatakse korraparaselt Ule.

Kontsern kasutab riskiisu tasemete maaratlemiseks neljaastmelist skaalat:

* madal (1) - Keskendutakse kapitali ja likviidsuse sailitamisele ning stabiilsusele.
Eelistatakse minimaalse riskiga konservatiivseid strateegiaid, rohutades ranget
riskijuhtimist ja nduetele vastavust, et minimeerida véimalikke kahjusid, mis
voivad kaasneda korge riski ja tootlusega;

* moodukas (2) - Eesmark on saavutada moédduka riski juures tasakaalustatud
tootlus. Kasutatakse ettevaatlikku, kuid paindlikku |dahenemisviisi, tasakaalus-
tades turvalisust kasvuvdimalustega. Riske juhitakse valjakujunenud, kuid kohan-
datavate raamistike abil. Strateegiliselt keskendutakse stabiilsetele turgudele,
kus esineb mingil maaral konkurentsi, kasutades usaldusvaarseid ja testitud
lahendusi;

* (ile keskmise (3) - Esikohale seatakse kapitali kasv; tootluse suurendamiseks
aktsepteeritakse suuremaid riske. Ollakse avatud uuenduslikele strateegiatele ja
uuritakse voimalusi siseneda kiiresti arenevatele turgudele, tasakaalustades riski
potentsiaalse kasvuga. Vdetakse vastu uute piirkondade vdi uute drimudelitega

Joonis: Riskiisu komponendid
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seotud valjakutsed. Strateegiline rdhuasetus on dinaamilistel turgudel ja proak-
tiivsetel kasvustrateegiatel. Ollakse valmis riskima raskemini prognoositavate,
kuid potentsiaalselt tasuvamate valdkondadega;

° korge (4) - Sihitakse maksimaalset tootlust, vottes olulisi riske. Kasutatakse
julgeid strateegiaid ja sisenetakse spekulatiivsetele turgudele, seades esikohale
suure tulu vaatamata kdrgele riskile. Strateegilised otsused on sageli uljad ja
ambitsioonikad ning suunatud kiiretele turumuutustele vdi vaga spekulatiivsetele
valdkondadele, kus suur kasumipotentsiaal digustab markimisvaarseid riske.

Soovitud riskiprofiil (riskiprofiil, mida Kontsern soovib hoida) pdhineb riskiisul ja
annab Ulevaate sellest, missuguse tasemega ja mis liiki riske on Kontsern oma
riskivoimet ja arimudelit arvestades ndus strateegiliste eesmarkide saavutami-
seks votma. See sisaldab iga olulise tuvastatud riski olemuse ja taseme kirjeldust.
Soovitud riskiprofiili koostamine ja uuendamine on eelarveprotsessi kdigus toimuva
iga-aastase strateegilise planeerimise lahutamatu osa.

Kontserni tegelikku riskiprofiili hinnatakse ja vorreldakse soovitud riskiprofiiliga
vahemalt kord kvartalis. Hindamistulemused edastatakse juhatusele ja ndukogule
regulaarsete riskiraportite koosseisus.

Riskijuhtimine

Riskijuhtimise muudavad tulemuslikuks meetmed, mis juhinduvad riskiraamistikust
ja on integreeritud Kontserni strateegiatesse ja ariplaneerimise protsessi. Riski-
juhtimisprotsess koosneb alljargnevatest pdhitegevusest:

* riskide tuvastamine;

* riskide hindamine;

* riskide méotmine;

* riskide jalgimine;

* riskikontroll;

* riskiaruandlus.

Joonis: Riskijuhtimise protsess
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Riskide tuvastamine. Riskide tuvastamine on regulaarne protsess Kontsernile
oluliste riskide kindlaksmaaramiseks. Riskide tuvastamine peab olema pdhjalik ning
arvesse peab votma nii normatiivseid kui majanduslikke perspektiive.

Riskide hindamine. Uute toodete ja stisteemide riskianalUuUs tuleb labi viia enne
nende rakendamist. Kohaldatakse proportsionaalsuse ja tdhususe pdhimobtteid -
hindamise ulatus peab olema kooskdlas riski véimaliku mdju ja tahtsusega Kont-
serni agregeeritud riskiprofiilis. Tegeliku riskiprofiili hindamine Kontserni riskiisu
suhtes viiakse labi regulaarselt.

Riskide mootmine. Riskijuhtimise valdkond vastutab asjakohaste riskimootmis-
tehnikate valjatddtamise ja sailitamise eest, et toetada erinevate arivaldkondade
(riskiomanike) tegevust ning kapitali adekvaatsuse méotmist Kontsernis. Koiki olulisi
riske méddetakse kvantitatiivsete naitajate alusel ja neid jalgitakse korraparaselt.
Juhatus vaatab riskide mé6tmise pohimotted ldbi kord aastas ja kiidab need heaks.

Stressitestid, tundlikkusanallls ja stsenaariumianalliis on ennetavad meetmed,
mida kasutatakse riskiprofiili ja vastavat kapitalivajadust mdjutavate tegurite
moju hindamiseks. Stressitestid on osa Kontserni riskijuhtimisraamistikust ja kapi-
tali adekvaatsuse hindamise protsessist, mis vdimaldavad hinnata asjaomaste
ari- ja strateegiliste otsuste véimalikku mdju. Oluliste riskide stressiteste tehakse
vahemalt kord aastas vbi sagedamini ning nende tulemustest teavitatakse juha-
tust ja nbukogu.

Riskide jdlgimine. Korraparane jalgimisslisteem tagab, et dritegevus toimub heaks-
kiidetud limiitide ja maaruste kohaselt ning on kooskdlas Kontserni strateegiate ja
soovitud riskiprofiiliga. Asjaomase Uksuse juht peab limiitide voi m&aruste voima-
likest rikkumistest teatama viivitamata kérgemale juhtkonnale, komiteedele, juha-
tusele ja/v6i ndukogule olenevalt limiidist v&i sise-eeskirjast. Kontsernil on olemas
riskinditajate slisteem (sh eskalatsioonitasemed), mis kasitleb kdiki tuvastatud
olulisi riskikategooriaid ning regulaarset peamiste finants- ja mittefinantsriski naita-
jate jalgimist, et tuvastada muutusi Kontserni finantstingimustes ja riskiprofiilis.

Riskikontroll. Riskijuhtimise oluline osa on riskikontroll - sisekordade, protsesside
ja limiitide raamistik. Sise-eeskirjade vajadus tuleneb asjakohase riskijuhtimise
vajadustest ja regulatiivsetest miinimumnduetest. Kéik tuvastatud olulised riskid
ja seonduvad protsessid on hélmatud sise-eeskirjade, limiitide ja kontrollislstee-
miga. Koik sise-eeskirjad juhinduvad Kontserni Gldistest riskijuhtimispdhimodtetest
ja soovitud riskiprofiilist ning nendega kehtestatakse limiidid ja kontrollid, mille
piires Kontsern voib tegutseda. Sise-eeskirjade valjatédtamist koordineeritakse
aktiivselt Kontserni tasandil, samas iga valdkonna, filiaali ja tUtarettevotte juht
vastutab taielikult kohalikele digusnormidele vastavuse eest oma vastutusvald-
konnas vOi tegevusriigis. Kdik sise-eeskirjad peavad olema koostatud kooskdlas
Kontserni sise-eeskirjade kehtestamise péhimotetega.

Peamised riskipoliitikad ning Uldised riskijuhtimise strateegiad, pdhimobtted, juhti-
miskorralduse ja Uldised limiidid kiidab heaks ndukogu. Juhtkonna tasandil tildised
riskikorrad kiidab heaks juhatus. Riskijuhtimise poliitikad vaadatakse Ule ja uuen-
datakse kord aastas.
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Riskiaruandlus. Riske jalgitakse ja neist antakse aru kdikide oluliste riskitGlUpide,
toodete ja filiaalide kaupa. Riskijuhtimise valdkonna juht vastutab asjakohaste
toodkorralduste, tegevuspdhimotete, kordade ja slsteemide rakendamise eest, et
tagada riskide mé6tmine, hindamine, koondamine ja analllsimine ning regulaarne
aruandlus juhatusele. Juhatuse esimees ja riskijuhtimise valdkonna juht informee-
rivad ndukogu Uldisest riskiolukorra arengust ning muudest riskidega seotud ksi-
mustest kord kvartalis.

Krediidirisk on risk, et tehingu vastaspool ei suuda vdi ei soovi oma lepingulisi
kohustusi taita ning pank saab krediidikahju. Krediidirisk tuleneb Kontserni vahetust
laenutegevusest ja investeerimistegevustest, kus vastaspooltel on Kontserni ees
tagasimakse- voi muud kohustused. Kontsern eristab krediidiriski vastavalt sellele,
kas see tuleneb (i) laenuportfellist (sh finantsseisundi aruande valiselt kajastatud
varad), (ii) rahaturuoperatsioonidest voi (iii) vblakirjaportfellist.

Laenuportfelli krediidirisk on Kontserni kdige olulisem risk ja riskiga kaalutud
varade kdige olulisem mojutegur. Kontsern maarab laenuportfelli krediidiriski
tasemed lahtuvalt portfelli eeldatava krediidikahju hinnangust. Eeldatava krediidi-
kahju hinnangud on jagatud nelja rihma: madal, mé&dukas, Ule keskmise ja kbdrge
risk. Kontserni Gldine krediidiriskiisu on méddukas (eeldatav krediidikahju <1.3%),
sh vBib laenuportfelli alamprofiilide riskiisu olla madal kuni kdrge, vastavalt sellele,
missugused on Kontserni strateegilised eesmaérgid.

Kontsern on tuvastanud jargmised laenuportfelli krediidiriski alamriskid.

Makseviivituse risk - risk, et laenuvétja ei tdida oma finantskohustusi Kont-
serni ees.

Makseviivituses oleva riskipositsiooni risk - halvima stsenaariumi korral maksi-
maalne vdimalik krediidikahju, mida Kontsern vdib kanda, kui laenuvdtja ei taida
oma finantskohustusi Kontserni ees.

Kontsentratsioonirisk - risk, mis tuleneb suurest riskipositsioonist vastaspoole
vOi seotud vastaspoolte suhtes vdi riskipositsioonidest, kus riski mdjutab tUhine
riskitegur voi mille riskide vahel on tugev positiivne korrelatsioon.

Maa kontsentratsioonirisk - risk, mis tuleneb selle riigi majanduslikust, poliitili-
sest vOi sotsiaalsest olukorrast, kus vastaspool asub, véi sellise (nt keskkonna-
voi poliitilise) sindmuse toimumise tdenaosusest, mis vdib viia maksejouetuseni
suure hulga volgnikke (kollektiivvdlgniku risk).

Laenu tagasisaamise ja tagatiserisk - risk, et parast laenuvdtja makseviivitust
makstakse laenu tagasi vahem, kui laenu valjastamisel eeldati.

Rahaturuoperatsioonide krediidirisk tuleneb Kontserni makseteenustest ja raha-
turu tegevustest, mille tottu Kontsernil tekivad nduded teiste krediidiasutuste vastu.
Makseteenuste krediidiriski pohjustavad likviidsete varade hoidmine ja Kontserni
pohitegevuste toetamiseks loodud makselahendused.
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Selleks et vastaspoolte makseviivituse tdenaosus oleks voimalikult madal, juhitakse
riski erinevate vastaspoolte valiku, kdrgete krediidireitingu standardite, vastaspoole
riskipositsiooni limiitide ja regulaarse jarelevalve/llevaatuse abil.

Rahaturuoperatsioonide krediidiriski juhitakse Kontserni tasandil. Koik filiaalid
ja tltarettevotted jargivad Kontsernis kehtivaid pdhimobtteid, eeskirju ja limiite.
Finantstksused on rahaturu krediidiriski juhtimisel esimene kaitseliin, riskijuhtimise
Uksused aga teine kaitseliin.

Volakirjaportfelli krediidirisk tuleneb Kontserni volavaartpaberitest. Volakirja-
portfelli krediidiriski strateegia ja soovitud riskiprofiil kehtestatakse, juhitakse ning
jalgitakse likviidsus- ja tururiski juhtimise koosseisus. Finantstksused on vdlakirja-
portfelli krediidiriski juhtimisel esimene kaitseliin. Riskijuhtimise valdkond tegutseb
teise kaitseliinina.

Makseviivituse risk

Makseviivituse riski méotmiseks laenu valjastamisel kasutab Kontsern 12-kuulise
makseviivituse téendosust. Kliendisegmentide puhul, mille kohta on olemas
piisavad statistilised andmed, leitakse makseviivituse tdendosus statistiliste mude-
lite abil. Mudeleid uuendatakse vastavalt vajadusele, kuid védhemalt tks kord aastas.
Puuduvate statistiliste andmetega kliendisegmentide makseviivituse tdendosus
leitakse kvalitatiivsetel ja kvantitatiivsetel hinnangutel pdhinevate reitingumudelite
abil. Kontsern on seadnud makseviivituse tdendosuse Ulempiiri, mille Gletamise
korral laenutaotlejale uusi laene ei véljastata. Lisaks laenutaotlejatele on Kontsern
seadnud makseviivituse tdendosuse Ulempiiri koostddpartnerite kaudu finantseeri-
tavatele laenuportfellidele.

Jaeklientide makseviivitus kajastatakse lepingu tasandil ja ariklientide makse-
viivitus kliendi voi kliendigrupi tasandil. Makseviivitus kajastatakse, kui klient ei
taida olulises osas oma rahalisi kohustusi tahtaegselt rohkem kui 90 paeva jooksul
vOi kui on vaga tdéendaoline, et klient ei tdida tulevikus oma rahalisi kohustusi. Tule-
vikus tekkivate voimalike makseviivituste tunnuste hulka kuuluvad tadiendavate
krediidikahjude tuvastamine, makseraskuste téttu laenulepingu restruktureerimine,
pankrotid ja kliendi sissetulekuallikate oluline vdhenemine vdi finantskohustuste
suurenemine.

Laenu andmisel keskendub Kontsern Uksnes krediidivdimelistele eraklientidele ja
ettevotetele, kelle maksevdéimet on voimalik adekvaatselt hinnata. Kontsern jalgib
vastutustundliku laenamise pdhimobtteid, veendudes enne laenu valjastamist,
et laenuvétja sissetulekud on finantskohustuste taitmiseks piisavad. Arilaenude
andmisel analtUsitakse ja hinnatakse laenutaotleja maksevdéimet iga laenutaotluse
puhul eraldi. Seotud klientide korral hinnatakse lisaks konkreetse laenutaotleja
maksevdimele ka ettevotete grupi konsolideeritud maksevdimet. Laenuanalllsis
kasutatakse nii kliendi poolt esitatud informatsiooni kui ka avalikest andme-
baasidest ja registritest saadavaid andmeid.

198 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Kontsern veendub, et tema tegevus ei riku hea pangandustava reegleid ning
Gldtunnustatud eetilisi, keskkonnaalaseid ja diguslikke pdhimotteid. Kontsern ei
sdlmi tehinguid vastaspooltega, kelle moraalsed vaated on klsitavad voi kes prakti-
seerivad ebaeetilist dritegevust.

Makseviivituses olev riskipositsiooni risk

Makseviivituses olev riskipositsioon on vastaspoole eeldatav laenusumma koos
intresside ja muude nduetega makseviivituse tekkimise hetkel. Tarbimislaenude
valjastamisel keskendub Kontsern portfelli hajutamisele, valtides markimisvaarses
summas tagatiseta laenude valjastamist tGhele kliendile. Tarbimis- ja kodulaenude
korral piirdub makseviivituses oleva riskipositsiooni risk valdavalt maksegraafiku-
jargsete kohustustega, v.a krediitkaartide osas, mille puhul Kontsern arvestab kasu-
tusse véetud krediidi suurenemisega parast makseraskuse tekkimist. Ariklientidele
on Kontsern valmis Uhele kliendile v6i kliendigrupile valjastama laene suuremas
summas juhul, kui laen on tagatud kinnisvaraga. Kontsern jalgib, et suuremate
laenusummade véljastamisel oleks laen seotud mitme eraldiseisva projektiga, millel
on Uksteisest s6ltumatud tagasimakseallikad. Kontsern ei sdlmi ariklientidega
tihistamatu krediidilimiidiga lepinguid. Enne igat tdiendavat laenu valjamakset
kontrollib Kontsern laenuvétja vastavust lepingutingimustele ning finantsraskustes
laenuvdtjatele taiendavaid laene ei valjastata.

Kontsentratsioonirisk

Kontsern jalgib riskipositsioonide kontsentreerumist vastaspoolte, seotud vastas-
poolte, nérkade reitingukategooriate, krediiditoodete, td8stussektorite ja asukoha-
riikide 16ikes. Kontserni laenuportfelli kontsentratsiooniriski strateegia on valtida
hasti hajutatud riskipositsioonide kaudu Uksikute vastaspoolte vb6i omavahel seotud
vastaspoolte makseviivitusest tingitud olulist mdju laenuportfellile.

Vastaspoole voi omavahel seotud vastaspooltega seotud riskide suureks kontsent-
reerumiseks loetakse klientide suhtes voetud riskipositsiooni, mis vordub 10%-ga
voi Uletab 10% Kontserni esimese taseme omavahenditest. Seisuga 31. detsember
2024 olid sellised positsioonid seotud 4 kliendigrupiga summas 122,8 miljonit eurot
(seisuga 31. detsember 2023 olid sellised positsioonid seotud 10 kliendigrupiga
summas 258,2 miljonit eurot). Omavahendite kohta vt punkti ,,Omavahendid ja
kapital“. Lisaks jalgib Kontsern kontsentratsiooniriski riskilimiitide kaudu, mis on
kirjeldatud punktis ,,Krediidiriski limiidid“. Kontsern ei rakenda kontsentratsiooniriski
limiite t6ostussektoritele. Seisuga 31. detsember 2024 oli Kontserni suurim kontsent-
ratsioon kinnisvaraalane tegevus (64,9% kogu drilaenude portfellist), millele jargnesid
poéllumajandus, metsandus ja kalandus (kokku 8,3%).

Maarisk

Kontserni strateegia kohaselt peab Kontsernil olema hasti tasakaalustatud port-
fell riikides, kus Kontsern tegutseb. Laenude valjastamisel keskendutakse riikidele,
mille kohta on Kontsernil péhjalikud majandus- ja digusalased teadmised, millega
on pikaajalised kogemused ja kus on piisav kohapealne kompetents. Seisuga
31. detsember 2024 oli Ghe sellise riigi maksimaalseks osakaaluks laenuportfellis
seatud 55%, vt lisa 9. Riikides, kus kohapealne kompetents véi kogemused ei ole
veel piisavad suuremas mahus laenude valjastamiseks, on see lavend madalam.
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Laenu tagasisaamise ja tagatiserisk

Kontsern valjastab tagamata tarbimislaene, mille tagasisaamise riski médde-
takse makseviivitusest tingitud kahjumaara kaudu (/oss given default, LGD). LGD
vaartused tuletatakse riigipdhiselt ajalooliselt tdheldatud kahjumaara pdhjal.
Kodulaenud ja suurem osa arilaene valjastatakse kinnisvara tagatisel, mille puhul
tagatiseriski mdéddetakse laenu ja tagatise turuvaartuse suhtena (/oan to value,
LTV). Kontsern aktsepteerib kinnisvaratagatistena elukondlikku ja arikinnisvara
ning pollu- ja metsamaad. Kodulaenud on osaliselt tagatud ka riiklike garantiidega.
Liisinguportfelli tagatiseks on liisitud varad: valdavalt séidukid, metsa- ja pollu-
majandustehnika. Tagatiserisk tuleneb eelkdige tagatise turuvaartuse véimalikust
langusest, aga ka muudatustest seadusandluses vb6i tagatise realiseerimise korras.
Kontsern piirab teadlikult tagatiseriski ning valib krediteerimise viisi ja mahud nii,
et krediidiriski maandamine ei piirduks ainult tagatise ndudmise ja selle realiseeri-
misest tulenevate rahavoogudega. Kontsern jalgib kinnisvaratagatiste turuvaartuse
kdikumise moju.

Tagatiseriski juhtimine toimub jargmiste riskimaandamise meetodite abil.

Kontserni jaoks on vastuvdetavaks asjadiguslikuks tagatiseks esimese jarjekoha
hUpoteek kinnistusraamatus. Tagatisvara peab olema laenu kestuse jooksul kind-
lustatud Kontserni poolt aktsepteeritud kindlustusseltsis vahemalt vara taastamis-
vaartuse ulatuses.

Vastuvdetava asjadigusliku tagatise voi muu tagatise piisavuse ja vaartuse hinda-
misel 1dhtutakse selle hetkevaartusest ning arvestatakse vaartuse muutumisega
ajas. Tagatise vaartuse hindamisel kasutatakse vajadusel erialaekspertide (nt kinnis-
varahindajad) abi. Kontsern aktsepteerib laenude tagatisena vaid neid kinnisasju,
mille kohta on valjastatud vastava kvalifikatsiooniga kinnisvarabiroo ja eksperdi
kirjalik eksperthinnang; lisaks kinnisvarablroode koostatud eksperthinnangutele
toimub tagatiseriski subjektiivne hindamine Kontserni poolt. Pollu- ja metsamaad
hindab vajadusel Kontsern, tuginedes sisemistele hindamismeetoditele. Tagatis-
varade turuvaartused hinnatakse imber vahemalt ks kord aastas.

Suurematele arilaenudele seatakse lepingulised piiravad eritingimused kliendi
finantsseisundi ja tagatiste kohta.

Kontsern ei tugine finantseerimisotsuste tegemisel (ksnes tagatistele, vaid eelkdige
vastaspoole voimele oma rahavoogude voi sissetulekute arvelt laenu teenindada.
Kinnisvara tagatisel antavate laenude valjastamiseks on kehtestatud maksimaalsed
laenusumma ja laenu tagatise turuvaartuse suhte (/oan-to-value) piirmaarad. Piir-
madrade seadmisel on arvesse voetud kinnisvara seisundit ja asukohta.

Kontsern ei viivita tagatise realiseerimisega Uksnes seetdttu, et Kontsernil on tugev
tagatispositsioon. Asjakohased sissendudmismeetmed algatatakse viivitamatult,
kui on tdenaoline, et laenuvdtja ei suuda voi ei soovi laenu taielikult tagasi maksta
vastavalt kokkulepitud tingimustele.

Tabelis on toodud Ule- ja alatagatud laenude jaotus tagatise liikide kaupa. Tarbimis-
laenud on Uldjuhul valjastatud ilma tagatiseta.
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Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Raamatupidamise aastaaruanne 2024
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud (miljonites eurodes)

masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdaqgbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Laenud ja nende tagatised seisuga 31. detsember 2024

Uletagatud laenud Alatagatud laenud Kokku

. Raamatu- . Raamatu- .
R immie Toetee  pidamis- 1295458 pidamis- T29atee Resmats
vaartus bruto vaartus Vaba:l:lt‘; vaartus Vag:::l; vaartus vaartus
ITa“"gnat'seta - - 726.,6 - 726.6 - 6777
\';grea”t‘;'g;‘t'fs'el 1325,2 22935 31,4 175 1356,6 231,0 13552
't-:ge;tg“é‘;a 714 1219 938 616 1652 1835  163,6
Kokku 2248,4 24945 2196,5

Laenud ja nende tagatised seisuga 31. detsember 2023,
korrigeeritud

Uletagatud laenud Alatagatud laenud Kokku
Raamaty: Tagatise “oidamis. T3oate pidamis. Tgalce Raamats
vaartus bruto vaartus Vaba:l:lt‘; vaartus vag:::'; vadrtus vadrtus
[agatiseta - - 6752 - 675,2 - 639]
\';grea”t‘;ig;‘tiiss'el 906,3 1570,3 2,1 5 9084 15718 9080
't-::a”tg‘;g“a 581 98,3 578 398 15,9 138, 14,9
Kokku 1699,5 1709,9 1662,0

Krediidiriski poliitika ja juhtimine

Kontserni riskipoliitika, sh riskiisu ning krediidiriski limiidid ja peamised naitajad
kinnitab panga ndukogu, vastavad riigipdhised limiidid ja indikaatorid kinnitab
juhatus. Kontsern méd&dab riskiisu eeldatava krediidikahju kaudu (Expected Credit
Loss). Riskiisu maaramisel lahtub Kontsern omakapitali tootlusele seatud stratee-
gilisest eesmargist. Riskilimiitide ja peamiste naitajate lavendite seadmisel 1dhtub
Kontsern lisaks strateegilistele eesmarkidele ka laenuportfelli oodatavast kvalitee-
dist ja stressitesti tulemustest.

Kontsern juhib krediidiriski vastavalt krediidiasutuste seaduses, Eesti Panga presi-
dendi, Finantsinspektsiooni ja muude (nii Eesti kui ka teiste Kontserni tegevus-
riikide) reguleerivate asutuste maarustes ning Kontserni krediidipoliitikas satestatud
pohimotetele.

Krediidiriski kapitalinbuete arvutamisel |ahtub Kontsern standardmeetodist.
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Kontserni krediidiriski juhitakse Kontserni tasandil, kasutades riikide sisendeid ja
teadmisi kohaliku turu kohta. Vastava riigi krediidiski juht jalgib iga riigi laenuport-
felli kvaliteeti ja korraldab vajadusel ettevaatavate abindude rakendamist.

Laenuanallils, maksevdime ja tagatiste hindamine ning krediidikomiteede otsustus-
padevused on kirjeldatud protseduuridega, mille on kinnitanud panga ndukogu voi
juhatus. Krediidipoliitikat ja asjakohaseid laenuanalllsi ja laenuandmise protseduur
vaadatakse regulaarselt Gle ja uuendatakse, vottes arvesse muutusi majanduskesk-
konnas, Kontserni krediidiriskiisus ja vastaspoolte maksedistsipliinis. Krediidiotsu-
seid teevad Uhiselt kas krediidikomiteed voi vastavate volitustega to6tajad, I1dhtudes
Kontserni ndukogu ja juhatuse poolt kehtestatud limiitidest. Kontsern vétab oma
laenuandmis- ja otsustuspoliitikas arvesse keskkonna-, sotsiaal ja juhtimistegureid.

Protseduuridega on reguleeritud aktsepteeritavad tagatiste liigid, maksimaalsed
lubatud tagatisvaartused ning muud tagatisele seatud nduded. Kontsern omistab
tagatisvaartuse Uksnes nendele varadele, millel on olemas reaalne jarelturg ning
tagatisi on voimalik mdistliku aja jooksul ilma oluliste kuludeta realiseerida. P&hi-
lised tagatised on elamu- ja arikinnisvara sh ehitusjargus olevad hooned ning
metsa- ja pollumaa. Liisingfinantseerimise tagatiseks on liisitav vara. Lisaks aktsep-
teerib Kontsern tagatisena ka eraisikute poolt antud kdendusi ning juriidiliste isikute
poolt antud garantiisid, kuid neile tagatisvaartust ei omistata. Vahesel maaral on
lisatagatisena arvesse vbetud ka aktsiapandid ettevotete puhul, millel on olemas
reaalne turuvaartus ja seda on vdéimalik hinnata.

lga filiaal ja aritksus vastutab taielikult laenuanallisi tegemise ja iga tehingu kredii-
diriski hindamise eest isegi siis, kui [6plik otsus vOetakse vastu kdrgemal tasandil.
Krediidikomiteid, personaalse otsustuspadevusega tédtajaid, mulgipersonali, kes
on seotud krediidiotsuste tegemisega, ning filiaalide juhte kasitatakse esimese
kaitseliinina; Kontserni krediidiriski Gksus on teine kaitseliin. Krediidikontroller
kontrollib regulaarselt sisemiste protsesside ja otsustuspadevuste nduetekohast
taitmist téotajate poolt.

Kontserni krediidipoliitika 1dhtub jargmistest riskijuhtimise pohimotetest:

Kontsern on oma majandustegevuses orienteeritud fldsiliste isikute ning vaikeste
ja keskmise suurusega ettevotete teenindamisele; seejuures selgitatakse valja
ettevotete tegelikud kasusaajad ja seosed teiste ettevotetega labi omandi ja
kontrollsuhete.

Kontsern jalgib krediidiriski koondumist the mdjuri suhtes, vajadusel piirates
krediidiriski sellise mdjuriga seotud voi sellest mdjutatud klientide grupi suhtes.

Uhele vastaspoolele véi seotud vastaspooltele suuremate laenulimiitide kehtes-
tamisel jalgitakse, et finantseeritavad projektid ja laenude teenindamine oleksid
Uksteisest s6ltumatud voi tagatud madala riskiga varadega (nt metsa- voi
pollumaad).

Krediidiriski juhtimine toimub tsentraalselt Kontserni tasandil. Asjakohaste
krediidilimiitide ja m&éddikute seadmisel rakendatakse filiaalide ja kohaliku
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krediidiriski juhi teadmisi, kuid filiaalidel puudub otsustusdigus riigipdhiste limii-
tide ja moéddikute seadmiseks.

Kbikide toodetega seotud riskiisu on riigipdhiselt selgelt maaratletud. Tegelike
tulemuste vastavust seatud riskilimiitidele ja mdddikutele jalgitakse regulaarselt
ning sellest antakse aru Kontserni juhatusele ja ndukogule.

Kontsern on seadnud makseviivituse tdendosuse Ulempiiri, millest alates kliendile
laenu ei valjastata.

Kontserni eesmark on hajutada krediidiportfelli selliselt, et Ukski krediidiportfelli
osa ei ohustaks negatiivsete sindmuste korral kogu Kontserni jatkusuutlikkust.

Krediidilimiite Gle 500 000 euro kasitatakse oluliste limiitidena ning neid jalgi-
takse kdérgendatud tahelepanuga.

Viivisportfelli haldamisel kasutab Kontsern viivisportfelli miimist kolmandatele
osapooltele nii jooksvate lepingutega (forward-flow) kui ka Uhekordsete tehingutena.
Viivisportfelli mtUakse Uksnes juhul, kui miik on Kontsernile majanduslikult kasulik.
2024. aastal muaudud viivisportfelli maht moodustas 17,9 miljonit eurot (2023. aastal
15,3 miljonit eurot). Mllmata viivisportfelli haldab Kontsern majasiseselt - selleks on
igas riigis, kus laene valjastatakse, loodud vajalikud protsessid ja meeskond. Kontsern
arendab jarjepidevalt vblamenetluse protsesse ja IT-sUsteeme.

Krediidiriski limiidid

Eeldatakse, et krediidiriski limiitide ja peamiste riskinditajate roheline ehk soovitud
tase tagab Kontserni omakapitali strateegilise eesméargi saavutamise. Punase
taseme korral ei saavuta Kontsern omakapitali strateegilist eesmarki olulises osas,

kuid see tase ei Uleta Kontserni riskivdimekust. Kollane tase tagab piisava ajavaru,
et viia indikaatorid enne punasele tasemele jdudmist tagasi soovitud tasemele.

Kontsern on kehtestanud riskiisu avalduses jargmised krediidiriski limiidid ja
peamised riskinaitajad:
eeldatava krediidikahju suhtarv kogu portfellis ja ariliinide |6ikes;

maksimaalne viivislaenude osakaal kogu portfellis, ariliinide |dikes ja
kinnisvarasektoris;

minimaalne lubatud 3. etapi laenude allahindluse maar tagamata tarbimis-
laenude portfellis;

3. etapi riskipositsioonide kuine kasv tagamata tarbimislaenude portfellis;
maksimaalne riskipositsioon Uhe kliendi voi kliendiriihma suhtes;

maksimaalne laenu ja tagatise turuvaartuse suhe (LTV) kinnisvaraga tagatud
laenude portfellis;

kontsentratsiooniriski limiidid riikidele ja kimnele suurimale arilaenule;
Herfindahli-Hirschmani indeksi limiidid vastaspooltele ja majandussektoritele;
arilaenude maksimaalne tagamata osa kliendi voi kliendirithma kohta;

12 kuu jooksev t66tuse maar.
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Koik filiaalid ja tUtarettevotted peavad jargima Kontserni poliitikat ning kinnitatud
krediidiriski limiite ja peamisi naitajaid. Krediidiriski limiitide ja peamiste riskinai-
tajate Uletamisest riigi tasemel tuleb viivitamata teavitada riigi tasandi krediidi-
komiteed, kes kinnitab tegevused riskipositsiooni viimiseks soovitud tasemele.
Limiitide Gletamise info ja tegevuskavad esitatakse lisaks seiret teostavale Kontserni
krediidikomiteele. Krediidiriski limiitide ja peamiste naitajate Uletamisest Kontserni
tasandil tuleb teavitada Kontserni krediidikomiteed ja juhatust koos tegevuskavaga
riskipositsiooni viimiseks soovitud tasemele. Kontserni tasemel limiitide Gletamisest
tuleb teatada panga ndukogule.

Lisaks riskiisu avalduses esitatud krediidiriski limiitidele ja peamistele riskinaitajatele
kehtestab juhatus krediidiriskile limiidid, sealhulgas limiidid uusmuugi kvaliteedile,
makseviivituse maaradele, tdhtaja Gletanud laenude portfellile, makseraskuste tottu
restruktureeritud laenudele ning maksimaalsetele laenusummadele ja -perioodidele
toodete kaupa.

Krediidiriski mootmine ja liigitamine
Kontserni kogu laenuportfelli riskidest Glevaate saamiseks jalgib krediidiriski vald-
kond laenuportfelli arengut, klientide maksekaitumist ja krediidiriski.

Laenuklientide krediidiriski méddetakse Kontserni sisemiste hindamis- ja reitin-
gumudelite abil. Kliendi krediidireiting on integreeritud Kontserni riskijuhtimise
sUsteemi ja seda kasutatakse kliendi maksevdéime ja makseviivituse tdendosuse
hindamisel, allahindluste moodustamisel ja krediidilimiitide rakendamisel, samuti
krediidiriski hindamise ulatuse ja krediidiriskipositsiooni jalgimise sageduse kind-
laks maaramisel.

Krediidireiting maaratakse igale kliendile kliendi laenutaotluse ldbivaatamise voi
krediidiriski aluseks olevate asjaolude muutumise seire kaigus. Reitingu muutmise
sagedus sdltub nduete grupi isedrasustest ja ndude laenuklassist. Arithingute puhul
ajakohastatakse reitingut vahemalt kord aastas voi iga kord, kui tuvastatakse siind-
musi, mis viitavad kliendi voi kliendiriGhma riskiprofiili vbimalikule suurenemisele.

Krediidiriski paremaks hindamiseks jaotab Kontsern nduded riskihinnangu jargi
viide suuremasse reitinguklassi lahtuvalt Kontserni sisereitingute ststeemist:

Vaga hea. Kliendi maksevdime ja tegelik maksekditumine on vaga head.
Puuduvad asjaolud, mis viitaksid nérkuste tekkimise vdimalustele.

Rahuldav. Kliendi hinnanguline maksevdime ja maksevalmidus ning tegelik
maksekaitumine on heal tasemel. Néude kohta ei ole ilmnenud asjaolusid, mis
voiksid pdhjustada ndude mittelaekumist vastavalt kokkulepitule ning kliendi
krediidirisk on madal v6i méédukas.

Nork. Kliendi finantsseisus on selgelt tuvastatavad ndrkused. Klient teostab
makseid, kuid tal voib esineda kuni 90 paevaseid makseviivitusi. Kliendi makse-
viivituse risk on Ule keskmise.

Ebapiisav. Mittetoimivad nduded, millel on makseviivitus Gle 90 paeva vbi on tehtud
ndude restruktureerimisi, ilma milleta oleks klient makseviivituses, véi on leping
Ules 6eldud. Kogu ndude tagasimaksmine on ebatdenaoline, kui olukord ei muutu.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

° Lootusetu voi pankrotis. Klient on maksejouetu, laekumine ei ole realistlik ja
Kontsernil puuduvad majanduslikult tdhusad meetmed ndude sissendudmiseks
vOi on valja kuulutatud kliendi pankrot.

Nouded klientidele jaotus sisemiste reitinguklasside 16ikes

suzz024 | 1122023
Nouded driklientidele
Korrigeeritud soetusmaksumuses
moddetavad laenud
Vaga hea 106,3 28,4
Rahuldav 408,5 192,4
Nork 194,5 0,5
Ebapiisav 40,3 1,9
Lootusetu vdi pankrotis 0,3 -
Kokku 749,9 223,2
Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi
moéddetavad laenud
Vaga hea 51 9,6
Rahuldav 12,0 15,5
Nork 21,2 32,8
Kokku 38,3 57,9
Nouded &riklientidele kokku 788,2 281,1
Nouded jaeklientidele
Korrigeeritud soetusmaksumuses
moéddetavad laenud
Vaga hea 1190,0 927,5
Rahuldav 158,0 267,6
Nork 43,5 175,4
Ebapiisav 67,2 46,5
Lootusetu voi pankrotis 1,5 1,4
Nouded jaeklientidele kokku 1460,2 1418,4
zggﬁa?sgi%i\?nﬁlleén;:&e;,e bruto) 22484 1699,5
Laenuandmiskohustused (lisa 33) 173,8 134,9

Ariklientide reitingud méaaratakse mitmeteguriliste mudelite alusel, mis hélmavad
kvalitatiivseid (eksperdihinnang) ja kvantitatiivseid (finantssuhtarvud) sisendeid.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

2024. aastal uuendati reitingumudelid, mida kohaldatakse oluliste riskipositsioonide
suhtes. Eraklientidele maaratakse reiting taotlus- voi kaitumusliku mudeli pdhjal.

Allahindluste jaotus
Allahindluste p&himotteid on detailselt kirjeldatud aastaaruande lisas 36.

Kontsern moodustab laenunduete vaartuse véimaliku vahenemise (vaartuse
languse) kajastamiseks allahindlusi. Eeldatava krediidikahju katmiseks on Kontsern
moodustanud laenudele allahindlusi, mis seisuga 31. detsember 2024 moodustasid
kokku 51,9 miljonit eurot ehk 2,3% korrigeeritud soetusmaksumuses mdddetavast
laenuportfellist (31. detsember 2023: 37,5 miljonit eurot ehk 2,3%). Kontserni laenu-
nduded klientidele kasvasid enim arilaenude ja kodulaenude segmendis. Need
laenud on tagatud kinnisvaraga, mistéttu allahindluste kasv vorreldes laenujaagi
kasvuga on vaike..

Laenud, mille intressi ja/vdi pdhiosa vdlgnevus on jaelaenude puhul suurem kui
100 eurot ja arilaenude puhul suurem kui 500 eurot ning mis on Uletanud makse-
tahtaega lle 90 pdaeva, jagunevad jargmiselt:

Nouded klientidele viivituse l10ikes seisuga 31. detsember 2024

Korrigeeritud soetusmaksumuses moodetavad nduded klientidele

Raamatupldamlsva%rrtuuti; allla?\?t?clijlctlji Riskipositsioon
Viivituseta portfell 2 069,90 -16,70 2 053,20
Viivituses portfell 140,20 -35,20 105,00
Kokku 2 210,1 -51,9 2 158,2
Jaotus viivispdevade jargi
kuni 30 paeva 63,3 -4.4 58,9
31-60 pdeva 16,4 -2,9 13,5
61-90 pdeva 6,4 -1,8 4,6
Ule 90 paeva 54, -26,1 28,0
Kokku viivituses portfell 140,2 -35,2 105,0

Oiglases vairtuses labi kasumi voi kahjumi méodetavad nduded klientidele

Laenu diglane vaartus Riskipositsioon
Viivituseta portfell 38,3 38,3
Kokku 38,3 38,3
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

(Link: https://nasdaqgbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Nouded klientidele viivituse I10ikes seisuga 31. detsember 2023,
korrigeeritud

Korrigeeritud soetusmaksumuses mooddetavad nouded klientidele

Raamatupldamlsvaabl;tuut% allla?\?r?dulﬂi Riskipositsioon
Viivituseta portfell 1528,4 -12,1 1516,3
Viivituses portfell 13,2 -25,4 87,8
Kokku 1641,6 -37,5 1604,1
Jaotus viivispaevade jargi
kuni 30 paeva 55,5 -3,0 52,5
31-60 paeva 16,2 -3,5 12,7
61-90 paeva 6,4 -2,1 4,3
Ule 90 paeva 35,1 -16,8 18,3
Kokku viivituses portfell 13,2 -25,4 87,8

Oiglases vairtuses labi kasumi voi kahjumi méddetavad néuded klientidele

Laenu diglane vaartus Riskipositsioon
Viivituseta portfell 57,9 57,9
Kokku 57,9 57,9

Makseviivitusse sattumise toendosuse hinnangute korrigeerimine
makromajanduslike stsenaariumitega

Kontsern kasutab allahindluse metoodikas tulevikku suunatud komponenti, mis
vbtab arvesse makromajanduslikke stsenaariume. Kontsern koostab iga riigi kohta
makromajandusliku prognoosi, mis pdhineb riigi keskpanga, asjaomase ministee-
riumi ja Kontserni peadkonomisti prognoosil. Eeldatava krediidikahju kohta erapoo-
letu hinnangu tagamiseks kasutatakse kolme stsenaariumi: baas-, negatiivne ja
positiivne stsenaarium. Baasstsenaarium nditab kdige tdendolisemat tulemust.

Makrostsenaariumite esinemise toendaosused

2024 2023
Baasstsenaarium 70% 70%
Negatiivne stsenaarium 20% 15%
Positiivhe stsenaarium 10% 15%

Makromajanduslikke stsenaariume uuendatakse vahemalt kord aastas. Peamised
makronaitajad, mis on kasutusel tulevikku suunatud komponendi arvutamisel, on SKP
kasvumaar, UTHI-inflatsioonim&ar, 3 kuu euribori maar ja tddtuse maar ning samad
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naitajad erineva viitajaga. Seisuga 31. detsember 2024 kasutusel olnud mudelitesse
kuulusid SKP kasvumaar, tdédtuse maar, 6- ja 12-kuulise viitajaga 3 kuu euribori maar ja
12-kuulise viitajaga tédtuse maar, mille maaratlemisel tugineti statistilisele analtUsile
ja eksperdihinnangule. Naitajad muutuvad aastate jooksul, sest naitajate ja makse-
viivituse madra vaheline korrelatsioon on igal aastal erinev.

Prognoositud makromajanduslikud naitajad seisuga
31. detsember 2024

2025 2026 2027
Eesti - SKP muutus + t66tuse maar
SKP muutus
Baasstsenaarium 1,0% 2,0% 2,5%
Negatiivhe stsenaarium -0,5% 0,5% 1,0%
Positiivhe stsenaarium 2,5% 3,5% 4,0%
To66tuse madr
Baasstsenaarium 7,3% 6,9% 6,9%
Negatiivne stsenaarium 8,3% 7,9% 7,9%
Positiivhe stsenaarium 6,3% 5,9% 5,9%

Lati - 3-kuu euribor 6-kuulise viitega + t66tuse maar
3-kuu euribor 6-kuulise viitega

Baasstsenaarium 2,8% 2,1% 2,1%
Negatiivne stsenaarium 3,0% 2,6% 2,6%
Positiivhe stsenaarium 2,6% 1,9% 1,9%

Tootuse maar

Baasstsenaarium 6,8% 6,5% 6,5%
Negatiivnhe stsenaarium 7,8% 7,5% 7,5%
Positiivhe stsenaarium 5,8% 55% 5,5%

Leedu - 3-kuu euribor 6-kuulise viitega + t66tuse maar
3-kuu euribor 6-kuulise viitega

Baasstsenaarium 2,8% 2,1% 2,1%

Negatiivhe stsenaarium 3,0% 2,6% 2,6%

Positiivhe stsenaarium 2,6% 1,9% 1,9%
Toé6tuse madr

Baasstsenaarium 71% 6,8% 6,4%

Negatiivne stsenaarium 8,1% 7,8% 7,4%

Positiivhe stsenaarium 6,1% 5,8% 5,4%
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2025 2026 2027
Soome - 3-kuu euribor 12-kuulise viitega + SKP muutus
3-kuu euribor 12-kuulise viitega
Baasstsenaarium 3,4% 2,2% 2,1%
Negatiivne stsenaarium 3,5% 2,6% 2,6%
Positiivhe stsenaarium 3,4% 1,9% 1,9%
SKP muutus
Baasstsenaarium 1,0% 1,5% 1,7%
Negatiivhe stsenaarium -0,5% -% 0,2%
Positiivhe stsenaarium 2,5% 3,0% 3,2%
Rootsi - 3-kuu euribor 6-kuulise viitega + SKP muutus
3-kuu euribor 6-kuulise viitega
Baasstsenaarium 2,8% 2,1% 2,1%
Negatiivhe stsenaarium 3,0% 2,6% 2,6%
Positiivne stsenaarium 2,6% 1,9% 1,9%
SKP muutus
Baasstsenaarium 2,5% 2,6% 2,2%
Negatiivne stsenaarium 1,0% 11% 0,7%
Positiivhe stsenaarium 4,0% 41% 3,7%
Bulgaaria - to6tuse maar 12-kuulise viitega
Baasstsenaarium 4,3% 4,0% 3,8%
Negatiivne stsenaarium 4,8% 50% 4,8%
Positiivhe stsenaarium 3,8% 3,5% 3,3%
Prognoositud makromajanduslikud naitajad seisuga
31. detsember 2023*
2023 2024 2025
Eesti - SKP muutus 6-kuulise viitega
Baasstsenaarium 1,4% -0,4% 2,7%
Negatiivne stsenaarium 0,9% -1,7% 0,5%
Positiivhe stsenaarium 1,6% 1,3% 5,6%
Lati - té6tuse maar
Baasstsenaarium 6,4% 6,2% 6,2%
Negatiivhe stsenaarium 6,8% 7,4% 7,4%
Positiivhe stsenaarium 6,0% 5,0% 5,0%
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2023 2024 2025
Leedu - t66tuse maar
Baasstsenaarium 6,7% 6,5% 6,9%
Negatiivhe stsenaarium 7,2% 7,8% 8,3%
Positiivhe stsenaarium 6,2% 5,2% 5,5%
Soome - SKP muutus
Baasstsenaarium -0,4% 0,9% 1,5%
Negatiivhe stsenaarium -1,3% -0,9% -1,2%
Positiivhe stsenaarium 0,1% 3,8% 4,4%
Rootsi - SKP muutus
Baasstsenaarium -0,6% -0,1% 2,1%
Negatiivhe stsenaarium -1,5% -1,9% -0,6%
Positiivhe stsenaarium -0,1% 2,8% 5,0%

* Bulgaaria portfelli ebaolulisuse tottu pole selle makromajanduslikud stsenaariumid vélja toodud.

Makromajanduslike nditajate tundlikkusanaliilis

Makronaitajate halvenemise ehk negatiivse stsenaariumi korral allahindlused suure-
nevad, Baasstsenaariumi ja positiivse stsenaariumi korral allahindlused vahenevad.
Tundlikkusanalilils on tehtud vastavalt eeldusele, et iga stsenaariumi on kaalutud
taielikult (100% ulatuses). Baasstsenaariumi realiseerumisel allahindlused vahe-
neksid 31. detsembri 2024 seisuga 0,1%. Negatiivse stsenaariumi korral suureneksid
allahindlused 2,5% ja positiivse stsenaariumi korral vadheneksid allahindlused 4,1%.

2004 2003
Allahindlused Allahindluse Allahindlused Allahindluse
portfellile 100% vordlus kaalutud portfellile 100% vordlus kaalutud
stsenaariumi stsenaariu- stsenaariumi stsenaariu-
korral mitega, % korral mitega, %
Baas- o o
stsenaarium 52,3 0,1% 37,8 0,0%
Negatiivne o o
stsenaarium 53,7 2,5% 38,7 2,4%
Positiivne 50,2 -41% 36,9 2,3%

stsenaarium

Krediidiriski stressitestid

Krediidiriski stressitest on osa Kontserni riskijuhtimise raamistikust ja kapitali
adekvaatsuse hindamise protsessist, mis vbéimaldab hinnata asjaomaste éari- ja
strateegiliste otsuste voimalikku moju. Kontsern teeb stressiteste regulaarselt,
et hinnata mitmesuguste véimalike, kuid vahetdenaoliste sindmuste mdju oma
majandustulemustele ja kapitalile. Laenuportfelli stressitestimisel kasutatavate stind-
muste hulka kuuluvad muuhulgas makseviivituse voimalik kasv makromajandusliku
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keskkonna muutuste téttu, kinnisvarahindade langus ja laenukohustuste mitte-
taitmise diinaamika muutused. Stressitesti on kaasatud kogu laenuportfell: tarbi-
mislaenud, drilaenud ja kodulaenud. Tarbimislaenude portfelli stressitestimisel on
kasutusel Monte Carlo simulatsiooni meetod. Simulatsioon genereerib tuhandeid
makronaditajate komplekte, mille sisestamisel makromudelisse on véimalik hinnata
PD taset erinevatel usaldusnivoodel. Kuna &rilaenude ja kodulaenude portfellis
on vdhem makseviivitusi ja nende ajalugu on IUhem, siis kasutatakse PD ja LGD
hindamisel valiseid andmeallikaid ja eksperdihinnangut. PD ja LGD stressitaseme
hindamisel ldhtutakse varasemast majanduskriisist, kus toimus ulatuslik kinnisvara
hindade langus ja kasvasid pankade mittetoimivate portfellide osakaalud. Krediidi-
riski stressiteste tehakse vahemalt kord aastas, tulemused kinnitab juhatus ja need
tehakse ndukogule teatavaks.

Venemaa-Ukraina s6ja moju

2022. aasta veebruaris alanud Venemaa-Ukraina sdda ei ole Kontserni laenuportfelli
kvaliteeti otseselt méjutanud, kuna Kontsern ei ole finantseerinud Venemaa, Valge-
vene voi Ukraina residentidest eraisikuid ja ettevotteid. Samuti ei ole Kontserni
ariklientide hulgas ettevotteid, mis séltuksid toodete vdi teenuste ekspordist nime-
tatud riikidesse voi impordist nendest riikidest. Kontsern jalgib tadhelepanelikult
voimalike riskide eskaleerumist (naiteks energia- ja toorainehindade tdus) ning on
valmis viivitamatult rakendama ennetavaid meetmeid krediidiriski maandamiseks.

Raha ja nduded pankadele pankade krediidireitingute I10ikes

Juhtkonna hinnangul on keskpankades ja teistes pankades hoitava sularaha ja raha
ekvivalentide krediidiriskipositsioon madal. Kéik laenud ja nduded keskpankadele
ja krediidiasutustele on teenindatud ja tasutud digeaegselt. Kontserni riskijuhti-
mise poliitika eelistab likviidsete vahendite paigutamisel suurema omakapitali ning
tugeva krediidireitinguga krediidiasutusi.

Reitinguta krediidiasutusteks on kohalikud krediidiasutused, millel pole valist
krediidireitingut. Kadttesaadavast turuinformatsioonist I1dhtudes on selliste krediidi-
asutuste krediidikvaliteet Kontserni hinnangul hea.

Kontserni nduded keskpankade ja krediidiasutuste vastu ei ole seisuga 31. detsember
2024 ega 2023 makseviivituses, nimetatud nduded on kas ndudmiseni voi kuni
kolmekuulise lepingulise tdhtajaga. Arvestades eeltoodut, on keskpankade ja
krediidiasutuste nduete eeldatav krediidikahju ebaoluline ja seetdttu pole alla-
hindlusi finantsseisundi aruandes kajastatud.

Kontsern arvutab riskiga kaalutud varasid kooskdlas reeglitega, mis on satestatud
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéaruses 575/2013, kasutades vilise krediidikva-
liteedi hindajana reitinguagentuuri Moody’s Investors Service. Kontsern kasutab
reitinguagentuuri jdrgmiste varaklasside riskipositsiooni maaramiseks: (i) nduded
keskvalitsuste voi keskpankade vastu; (ii) nduded piirkondlike valitsuste voi koha-
like omavalitsuste vastu; (iii) nduded avaliku sektori asutuste vastu; (iv) nduded
mitmepoolsete arengupankade vastu; (v) nduded rahvusvaheliste organisatsioo-
nide vastu; (vi) nduded krediidiasutuste ja investeerimisihingute vastu.
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Vastavalt Moody’s Investors Service’i lUhiajalistele reitingutele voi nende ekviva-
lentidele on Kontserni vahendid hoiustatud jargmiselt:

31.12.2024 31.12.2023

P-1 439,4 505,4
P-2 9,1 13,1
reitinguta 0,1 0,2
Kokku 448,6 518,7

Reitingud pdhinevad kas pankadele véi nende emaettevotetele antud reitingutel.

Nouded keskpankadele summas 423,2 miljonit eurot, sealhulgas kohustusliku
reservi ndue, on madala krediidiriskiga ja seetdttu on neile antud reiting P-1.

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavad vélavairtpaberid
reitingute loikes

Vastavalt Moody’s Investors Service reitingutele véi nende ekvivalentidele jagu-
nevad Kontserni diglases vaartuses labi muu koondkasumi méédetavad volavaart-
paberid (vt lisa 8) jargmiselt:

31.12.2024 31.12.2023

Aaa-Aa3 3,6 5,4
Al1-A3 14,1 8,7
Baal-Baa3 4,6 1,3
Kokku 22,3 15,4

Avatud vastaspoole krediidiriski positsioonid

Vastaspoole krediidiriski pohjustab see, kui valuuta-, intressi-, kapitali-, krediidi- voi
kaubatuletisinstrumendiga seotud tehingu vastaspool viivitab maksmisega ja ei
suuda oma finantskohustusi taita ning tagatis ei ole piisav, et nduet katta. Finants-
kahju on kaesoleval juhul asenduskulu, st kulu, mis tekib, kui olemasolev tehing
asendatakse uue tehinguga, millel on kill sarnased tunnused, kuid mis on hetkel
kehtiva turuhinnaga. Kontsernil puudusid nii 31. detsembri 2024 kui ka 2023 seisuga
avatud vastaspoole krediidiriski positsioonid.

TURURISK

Tururisk on risk, et turuhindade ja -méaarade (sh intressimaarade, krediidiriski margi-
naalide, aktsiahindade, valuutakursside ja kaubahindade) ebasoodsad muutused, oma-
vaheline korrelatsioon véi volatiilsus voivad pdhjustada kahju. Kontsern on tururiskina
tuvastanud valuutariski, kauplemisportfellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski ja
kinnisvarariski. Kontsern ei vota kaubariske. Seisuga 31. detsember 2024 ja 2023 ei
olnud Kontsernil omakapitaliinstrumentidest tulenevaid tururiskile avatud positsioone.

Valuutarisk on risk, et spot- voi forvardkursside muutus ja valuutakursside volatiilsus
vOib pdhjustada kahju.
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Kauplemisportfellivilisest tegevusest tulenev intressirisk on praegune vdi prognoo-
sitav risk, et Kontserni omakapitali majanduslikule vaartusele vbi netointressitulule voib
avalduda negatiivhe moju tulenevalt intressimaarade ebasoodsatest muutustest, mis
mojutavad intressimaaratundlikke instrumente. Risk hdlmab intressildhe riski, alusriski
ja optsiooniriski.

Kinnisvararisk on risk, mis tuleneb kinnisvarahindade muutumisest.

Tururisk tuleneb Kontserni tegevusest finantsturgudel ja valdavast osast Kont-
serni toodetest (laenud, hoiused), samuti Kontserni pdhitegevusega seotud
kinnisvarainvesteeringutest.

Tururiski poliitika ja juhtimine

Tururiski juhtimise strateegiat on kirjeldatud tururiski poliitikas, mille kinnitab
ndukogu. Tururiskiga seotud riskiisu ja riskilimiidid kehtestatakse riskiisu aval-
duses. Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni tldine riskiisu tururiski votmiseks
moddukas. Kontsern valdib tururiski kontsentratsiooni teket.

Soovitud riskiprofiilis on valuutariski riskiisu méddukas. Valuutariski juhtimise
strateegia on konservatiivne. Valuutariski juhtimisel ldahtutakse eesmaéargist hoida
valuuta avatud netopositsioonid minimaalsena, et valtida valuutakursi voimalikest
muutustest tulenevat negatiivset mdju kapitalile. Kontsern peab hoiduma spekula-
tiivsete positsioonide voétmisest.

Kauplemisportfellividlisest tegevusest tulenev intressirisk on Kontserni jaoks
oluline risk. Struktuurse kauplemisportfellivalise intressiriski peamisteks allika-
teks on ebasoodsad muutused laenude ja/vdi hoiuste intressim&arades. Kontserni
riskiisu kauplemisportfellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski votmiseks on
moddukas. Kontsern kaalub alati riski ja tulu vahekorda. Esmane eesmark on juhtida
ja leevendada intressimaarade muutuste mdoju Kontserni netointressitulule (NII) ja
majanduslikule vaartusele (EV), tagades stabiilsuse ning toetades Kontserni pika-
ajalisi kasumlikkuse ja strateegilisi kasvueesmarke. See hélmab nii varade kui ka
kohustiste |16pptédhtaegade profiilide ja Umberhindluse tingimuste mitmekesista-
mist riski minimeerimiseks. Kontsern aktsepteerib oma arimudelis suhteliselt pika
Umberhindlusperioodiga varade rahastamist suhteliselt IUhikese iUmberhindlus-
perioodiga kohustistega, mille puhul tmberp&dratud tulukdvera risk on kaetud
sellistelt varadelt teenitud suurema intressituluga (nt fikseeritud intressimaaraga
tarbimislaenude rahastamine |Uhiajaliste hoiustega). Madalama kommertsmargi-
naaliga pikemaajaliste laenutoodete (ari- ja kodulaenud) puhul kasutatakse riski
maandamiseks ujuvaid intressimaéarasid.

Kinnisvararisk tuleneb kinnisvarahindade ebasoodsatest muutustest. Kinnisvara-
investeeringute peamiseks eesmargiks on toetada Kontserni pdhitegevust. Kont-
sern kaalub alati riski ja tulu vahekorda ning kinnisvarariskiga seotud riskiisu
on moddukas.

Tururiski igapdevase juhtimise eest vastutab finantsvaldkonda kuuluv treasury ja
aruandluse Uksus. Teise kaitseliinina vastutab riskide kontrollimise, mé6tmise ja
juhtkonnale raporteerimise eest riskiaruandluse ja finantsriskide kontrolli Uksus.
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Kinnisvarariski juhtimise ja jalgimise eest vastutab finantsvaldkond. Juhatus kinnitab
tapsemad eeskirjad, mis kirjeldavad tururiski juhtimisega seotud protsesse.

Kontsern lahtub tururiski regulatiivse omavahendite miinimumndude leidmisel
standardmeetodist.

Tururiski limiidid

Tururiski profiil on konservatiivhe ning seda peab hoidma juhatuse poolt kinnitatud
limiitide piires. Juhatus kinnitab limiitide ning peamiste naitajate tasemed kooskdlas
kehtiva riskiisuga ning neid jalgitakse pidevalt. Vahemalt kord aastas vaadatakse
Gle riskilimiitide tasemed, vottes arvesse turuolukorda ja aristrateegiat, ning vaja-
dusel tehakse muudatused. Limiiditletustest raporteeritakse kdrgemale tasemele
tururiski poliitikas kehtestatud nduete kohaselt.

Kontsernis on kehtestatud tururiski limiidid:

* valuutapositsiooni tundlikkusele valuutakursside 10% negatiivse muutuse suhtes;

* omakapitali majandusliku vaartuse intressitundlikkusele (tuginedes juhendis
EBA/RTS/2022/10 kasitletud kuuele jarelevalvelisele Sokistsenaariumile);

* netointressitulu tundlikkusele intressimdarade muutuse suhtes (tuginedes
juhendis EBA/RTS/2022/10 kasitletud intressimaara Sokistsenaariumidele, mis
pdhinevad +/-200 baaspunkti suurusel paralleelsel nihkeD);

e voblakirjaportfelli tundlikkusele intressimaarade muutuse suhtes;

¢ kinnisvaraportfelli tundlikkusele kinnisvarahindade 20% negatiivse muutuse suhtes.

Riski mo6otmine ja aruandlus

Noéuded tururiski médtmisele ja aruandlusele (saajad, aruannete sisu ja sagedus)
on kehtestatud tururiski poliitikas. Tururiske méddetakse vahemalt kord kuus ning
juhatusele ja nbukogule esitatakse aruandeid vahemalt kord kvartalis.

Kontserni valuutapositsioon Rootsi kroonides tuleneb klientidele Rootsi filiaalis
pakutud teenustest, valuutapositsioon Bulgaaria leevides Bulgaaria filiaali tegevu-
sest. Valuutariski mdddetakse valuuta Uksik- ja koondpositsiooni tasandil.

Valuutade netopositsioonid*

31.12.2024 31.12.2023

VaIu:i;?(-i Vall;uta:jrislﬂ Net_<:- Valu;ts?(-i Vallliuta:jrislﬂ Net_c;-

andva posit- andva posit-

kanvi\::g kohustised sioon kanvdavrgg kohustised sioon

EUR (euro) 2700,4 2475,5 224,9 2 208,9 2 041,6 167,3
SEK

(Rootsi kroon) 40,0 40,6 -0,6 41,5 40,6 0,9

BGN 9,6 274 17,8 9,6 46 50

(Bulgaaria leev)

* Valuutade netopositsioonid on kajastatud jarelevalvelise aruandlusgrupi tasemel.
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Valuutariski méddetakse lisaks tundlikkusanallUsi alusel. Alljargnevalt on hinnatud
vdlisvaluuta avatud positsioonidest tulenevate voimalike muutuste mdju kasumile ja
omakapitalile, kui valisvaluuta aruandekuupdaeva kursid euro suhtes oleksid tugev-
nenud vo&i ndérgenenud 10%.

Valuutakursside voimaliku muutuse moju kasumile ja
omakapitalile

(Slggotsi kroon) 0.6 -01 0,0% 0,9 -0,1 0,0%
BGN 17.8 1,8 0.,5% 5,0 0,5 0.2%

(Bulgaaria leev)

Kauplemisportfellivdlisest tegevusest tuleneva intressiriski hindamisel maara-
takse esmalt kindlaks riskiallikad, millele vbivad olla avatud intressiriskitundlikud
positsioonid. Kontsern mdédédab vahemalt kord kuus intressiriski suurust, mis
vOib tuleneda:

varade, kohustiste ning finantsseisundi aruande valiste |Uhi- ja pikaajaliste
positsioonide Umberhindamise ning |[6pptahtaegade ajastuse mittevastavusest
(Umberhindamise risk);

tulukdvera kaldenurga ja kuju muutusest (tulukdvera risk);

optsiooni tunnustega toodetest, kui nditeks tarbijad lunastavad intressimaarade
muutudes fikseeritud intressiga tooteid (optsioonirisk).

Kontsern méddab kauplemisportfellivalist intressiriskipositsiooni nii omakapi-
tali majandusliku vaartuse (EVE) potentsiaalse muutuse kui ka eeldatava 12 kuu
netointressitulu (NII) muutuste seisukohast. Kuna tarbimislaenud makstakse sageli
tagasi enne 16pptadhtaega, kasutab Kontsern intressiriski analGlsimisel ja arvesta-
misel lepinguliste rahavoogude asemel kaitumuslikke rahavoogusid. Konkreetse
Umberhindamise kuupéaevata tahtajatud hoiused kajastatakse 1-pdevase téhtajaga
hoiustena. Rahavoogude modelleerimisel arvestatakse laenude ennetahtaegse
tagastamise riskiga. EVE tundlikkuse arvutamisel kasutatakse dravooluga bilansi
eeldust, NIl tundlikkuse leidmisel staatilise bilansi eeldust.

Kontsern kasutab kauplemisportfellivalisest tegevusest tuleneva intressiriski hinda-
miseks erinevaid tundlikkusanallUlse ja stsenaariume, sh nii kuut jarelevalvelist stse-
naariumi (vastavalt suunistele EBA GL 2022/14) kui ka muid tulukdvera muutust
ja individuaalset riskiprofiili arvestavaid stsenaariume. 31. detsembri 2024 seisuga
oli jarelevalvelise stsenaariumi (intressimaarade paralleelne tdus 200 baaspunkti)
madju 12 kuu netointressituludele -0,6 miljonit eurot (31. detsembri 2023 seisuga
-1,0 miljonit eurot). Omakapitali majandusliku vaartuse tundlikkus intressimaarade
200-baaspunktise tdusu suhtes oli -9,0 miljonit eurot (31. detsembri 2023 seisuga
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-12,2 miljonit eurot). Intressimaarade 200 baaspunktise languse mdju netointressi-
tuludele oleks 0,3 miljonit eurot (31. detsembri 2023 seisuga 0,7 miljonit eurot)
ja omakapitali majanduslikule vaartusele 0,7 miljonit eurot (31. detsembri 2023
seisuga 3,0 miljonit eurot).

Kinnisvarariski mé6tmiseks kasutatakse stressistsenaariumit, mida kohaldatakse
Kontserni kinnisvaraportfellile. Tuginedes ajaloolistele andmetele ja eksperdihin-
nangutele leitakse vastavalt vara tlUlpidele hinnalanguse tasemed ning sellest
tulenevalt summaarne stressile vastav kahjutase. Kinnisvara stressitesti viiakse labi
vahemalt kord aastas ning selle tulemustest antakse aru juhatusele.

31. detsembri 2024 seisuga ei kasutanud Kontsern tururiski maandamiseks
riskimaandusinstrumente.

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda markimisvaarseid kulusid kandmata
oma kohustusi digeaegselt ja taielikult taita. Kontsern eristab likviidsusriski osana
rahastamisriski, mis on risk, et Kontsern ei suuda hankida vajalikke ressursse moju-
tamata negatiivselt igapdevast aritegevust voi finantsseisundit.

Likviidsusriski poliitika ja juhtimine

Kontserni riskijuhtimise struktuur péhineb kolme kaitseliini mudelil. Néukogu
kinnitab likviidsusriski poliitika, milles on sénastatud Kontserni likviidsusriski
strateegia. Likviidsusriskiga seotud riskiisu ja riskilimiidid kehtestatakse riskiisu
avalduses. Juhatus kinnitab Uksikasjalikud likviidsusriski juhtimise eeskirjad.
Likviidsusriski juhtimise eest vastutab finantsvaldkonda kuuluv treasury ja aruand-
luse Uksus. Teise kaitseliinina vastutab riskide kontrollimise, mé66tmise ja juhtkonnale
aruannete esitamise eest riskiaruandluse ja finantsriskide kontrolli Gksus. Kolmanda
kaitseliini moodustab siseauditi funktsioon, kes annab séltumatu kinnituse.

Soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni likviidsusriski strateegia konservatiivne ja
Gldine riskiisu likviidsusriski votmiseks madal (1). Likviidsusriski juhtimise raamistik
hélmab likviidsuse juhtimist nii tavaoludes kui ka likviidsuskriisi tingimustes. Kontsern
peab igal ajal tagama vbéimekuse tdita oma kohustusi digeaegselt ja taies ulatuses
nii pika perioodi jooksul kui voimalik. Tugeva likviidsuse hoidmine on Uks Kontserni
prioriteete. Kontsern valdib méarkimisvaarseid likviidsusriske, sailitab konservatiivse
likviidsusriski profiili ja piisavad likviidsusreservid. Kontsernil on alati piisav likviidsus-
resery, et tagada vdimekus taita oma kohustusi likviidsuskriisi korral. Likviidsusreservi
suuruse ja koosseisu puhul voetakse arvesse likviidsusriski stressitestide tulemusi.
Likviidsuse juhtimise Uks peamisi eesmarke on maksimeerida kasumlikkust ja toetada
Kontserni pdhitegevust varade ja kohustiste proaktiivse ja hastitoimiva haldamisega,
tagades piisavad likviidsusreservid, sailitades juurdepadsu rahastamisele ja omades
likviidseid varasid. Likviidsuse juhtimine aitab kaasa Kontserni kasumlikkusele, kuid
likviidsusvajadusi ja kasumieesmarke tuleb selgelt eristada.

Kontsernis juhitakse likviidsusriski tsentraliseeritult ning panga tltarettevotteid ja
filiaale rahastatakse Kontserni tasemel. Pank hindab regulaarselt asjaolusid, mis
voiksid takistada kontsernisisest likviidsuse Ulekandmist.
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Kontsern valdib markimisvaarset rahastamisriski ja hoiab tasakaalustatud rahas-
tamisriski profiili. Kontserni rahastamisstrateegia peamine eesmark on tagada
omakapitali ja kaasatud vodrvahendite abil piisav ja stabiilne pdhitegevuse rahas-
tamine. Rahastamise juhtimise teine oluline eesméark on optimeerida kulusid ning
kaasatud voorvahendite suurust ja koosseisu, ent kulusdast ei kaalu Ules piisava,
stabiilse ja konservatiivse rahastamise tagamise ndudeid. Strateegiline juhtimine
ning varade ja kohustiste struktuuri piiramine on strateegilise planeerimise lahu-
tamatu osa. Kontserni strateegilised plaanid peavad olema vastavuses tegeliku
rahastamisstruktuuri ja majandusprognoosidega. Rahastamiskava té6tatakse valja
iga-aastase eelarvestamise protsessi osana. Rahastamise planeerimisel voetakse
arvesse varade kvaliteeti ja selle prognoosi. (Neto)laenuportfelli rahastamisel ei tohi
liigselt tugineda lUhiajalistele hulgirahastamise vahenditele. Valiseid rahastusallikaid
tasakaalustatakse omakapitaliga. Hajutamine on Kontserni (ldise rahastamis- ja
likviidsusjuhtimise strateegia oluline osa: valditakse rahastamise ja vastaspoolte
kontsentreerumist. Kontserni rahastamisallikad parinevad Euroopa Liidu riikidest.
Kontsernil peab olema talitluspidevuse plaan, milles on maaratletud meetmed,
mida rakendatakse juhul, kui stressiolukorras peaks tekkima likviidsuspuudujaak.
Rahastamise riskiisu on mdéddukas (2).

Kontserni rahastatakse peamiselt klientidelt kaasatud jaehoiustega, milleks on taht-
ajalised ja sdastuhoiused. Lisaks hoiustel pdhinevale rahastamisele on Kontsern
emiteerinud allutatud voélakirju. Seisuga 31. detsember 2024 oli Kontserni allutatud
vblakirjade maht kokku 91,7 miljonit eurot.

Rahvusvaheline reitinguagentuur Moody’s uuendas Bigbank AS-i krediidianaliusi.
Pikaajaline stabiilse valjavaatega reiting Bal valis- ja kohalikus vaaringus hoiustele
annab meie hoiustajatele panga drimudeli ja portfelli kvaliteedi suhtes kindlustunde.

Likviidsusriski limiidid
Likviidsusriski profiil on konservatiivne ning seda tuleb hoida ndukogu poolt kinni-
tatud limiitide piires. Noukogu on kehtestanud riskilimiidid ja peamised riskinaitajad,
et tuvastada suurenenud riske vdi nérkusi panga likviidsuspositsioonis véi voima-
likke rahastamisvajadusi. LimiidiGletustest teatatakse ndukogule kooskdlas poliitikas
kehtestatud nduetega.

Likviidsusriski suhtarvud*

Likviidsuskattekordaja 195% 350%
Toimetulekuperiood (paevades) 161 340
Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR) 146% 157%
Likviidsusreservi ja varade suhe 17% 23%

* Likviidsusriski suhtarvud on kajastatud jarelevalvelise aruandlusgrupi tasemel.
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Likviidsusriski mootmine ja aruandlus

Nouded likviidsusriski méotmisele ja aruandlusele (saajad, aruannete sisu ja
sagedus) on kehtestatud likviidsusriski poliitikas. Likviidsusriski aruanded esita-
takse juhatusele ja ndukogule vadhemalt kord kvartalis, operatiivselt jalgitakse riski
taset igapaevaselt.

Likviidsusriski méddetakse Kontserni tasandil, kasutades mitmeid meetodeid ja
moddikuid nii tavalistes turutingimustes kui ka likviidsuskriisi korral. Likviidsus-
riski méotmise Uks peamisi eesmarke on valja selgitada véimalik likviidsusdefitsiit
erinevate |16pptahtaegade osas. Likviidsuskattekordaja (LCR), mis on regulatiivne
moddik, naitab, kas Kontsernil on piisavalt likviidseid varasid lUhiajaliste kohustuste
katmiseks, mis vastaks netorahavoole 30-paevase stressiperioodi jooksul. Kontsern
moddab likviidsusriski ka toimetulekuperioodi alusel, milleks on ajaperiood stres-
sitingimustes, mille jooksul Kontsern on vdimeline jatkama tavapéarast tegevust ja
taitma kohustusi tdiendavaid ressursse kaasamata voi tegevusplaane muutmata.
Regulatiivne stabiilse rahastamise kordaja (NSFR) naitab olemasolevat stabiilset
rahastamise summat voérreldes ndutava stabiilse rahastamise summaga.

Kontsern teeb regulaarselt likviidsusriski stressiteste (vahemalt kord poole aasta
jooksul), et hinnata negatiivsete sindmuste mdju riskipositsioonile ja likviidsete
varade kvantitatiivsele ja kvalitatiivsele adekvaatsusele ning teha kindlaks, kas
Kontserni likviidsuspuhver on piisav, et reageerida riskidele voi katta riske, mis
vdivad erinevate stressistsenaariumite korral realiseeruda. Stressiteste viiakse labi
vahemalt kolme erineva stsenaariumi alusel: pangapdhine, turulilene ja kombinee-
ritud stsenaarium. Likviidsusriski stressitestid hdlmavad Kontserni kdiki portfelle.
Stressitestide tulemused lUlitatakse Kontserni likviidsuse ja rahastamise strateegi-
lise planeerimise protsessi ja neid kasutatakse selleks, et tdsta likviidsusriski juhti-
mise tdhusust kriisiolukorras, ning ka taasteplaanide koostamisel. Stressitestide
tulemusi kasutatakse likviidsuspuhvri minimaalse suuruse ja struktuuri maaratle-
miseks. Stressitesti tulemustest raporteeritakse juhatusele ja ndukogule.

Likviidsusriski maandamine

Kontsernis on koostatud likviidsuse talitluspidevuse plaan, mis satestab tegevused
juhul, kui Kontsernil tekib stressiolukorras likviidsusnappus. Plaanis on esitatud
erineva ulatusega likviidsuskriisidega toimetulekuks vajalik strateegia, poliitika ja
tegevusplaan, samuti selge kasuliin ja kdbrgemate tasandite teavitamise protse-
duurid. Talitluspidevuse plaani testitakse regulaarselt. Olukorda finantsturgudel ja
vbimalusi kaasata alternatiivseid rahastamisvahendeid jalgitakse pidevalt. Likviid-
susriski maandamiseks voib kontsern kaaluda erinevate meetmete kasutuselevéttu,
milleks on naiteks osaline laenuportfelli mildk, keskpanga laenuprogrammides
osalemine, hoiuste voi krediidiliinide kaasamine teistelt krediidiasutustelt.

Tabelis toodud kohustiste jaotus on esitatud tadhtaegade 16ikes lepinguliste raha-
voogude alusel. Kuigi sdastuhoiused on kajastatud tahtajavahemikus ,Alla 1 kuu“,
siis nende tegelik pikkus vastavalt kditumuslikule iseloomule on Ule 12 kuu. Kontsern
jalgib pidevalt, et hoiuste netovaljavoolu katmiseks oleks tagatud piisavas mahus
likviidseid varasid.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Finantskohustistega seotud lepingujargsed tulevased
diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2024

Raamatupidamis- Alla 1-3  3-12 1-5 Ule 5 Kokku
vaartus 1 kuu kuud kuud aastat aasta
Vélad hankijatele ) _ _ )
(lisa 19) 0,8 0,8 0,8
5:;2”1“70)"3 hoiused 23933 1034,3 450,8 541,7 3655 41,9 24342
Volgnevus pankadele _
(lisa 16) 8,4 0,1 0,1 0,6 8,9 9,7
Allutatud vélakirjad )
(lisa 18) 91,7 1,7 6,0 30,5 112,8 151,0
Rendikohustised
(lisa 20) 1,6 0,1 0,1 0,4 1,1 - 1,7
Kohustised kokku 2495,8 1035,3 452,7 548,7 406,0 154,7 2 597,44
Laenuandmiskohus-
tused (lisa 33) 173,7 173,8 - - - - 173,8
Finantskohustistega seotud lepingujargsed tulevased
diskonteerimata rahavood seisuga 31. detsember 2023
Raamatupidamis- Alla -3  3-12 1-5 Ule 5 Kokku
vdadrtus 1 kuu kuud kuud aastat aasta
Vélad hankijatele } ) } _
(lisa 19) 1.3 1.3 1,3
Klientide hoiused 19374 1101,4 881 4365 3140 41,3 19813
(lisa 17)
Volgnevus pankadele )
(lisa 16) 8,9 0,1 0,1 0,6 10,0 10,8
Allutatud vélakirjad _
(lisa 18) 76,1 1,3 51 30,2 94,9 131,5
Rendikohustised
(lisa 20) 1,8 0,1 0,1 0,4 1,1 0,2 1,9

Kohustised kokku 2 025,5 1102,9 89,6 442,6 355,3 136,4 2126,8

Laenuandmiskohus-
tused (lisa 33)

134,9 134,9 - - - - 134,9

OPERATSIOONIRISK

Operatsioonirisk on risk, et puudulike vbi mittetoimivate sisemiste protsesside,
personali ja sisteemide voi valiste sindmuste tagajarjel voib tekkida kahju.

Operatsiooniriski alamriskid on juriidiline risk, vastavusrisk, rahapesu ja terrorismi
rahastamise risk, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja turvarisk. Operatsiooni-
riski definitsioon sisaldab juriidilist riski, kuid ei hdlma strateegilist, maine- ega
sUsteemiriski.
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Operatsiooniriski alamriskid on defineeritud jargmiselt.

Juriidiline risk - risk, et digustatud osapool ei saa rakendada oma digusi voi
oodata kohustuste taitmist, kuna kohustatud osapool ei tdida véetud kohustusi.

Vastavusrisk - kontserni arimudeli, maine ja finantstingimustele tekkiva kahju
risk, mis tuleneb sellest, et ei jargita taielikult seaduseid, maaruseid, sise-eeskirju
ning klientide, t66tajate ja teiste sidusriihmade vastu kehtivaid kohustusi.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise risk (sh rahvusvaheliste ja riiklike sankt-
sioonide risk) kui osa vastavusriskist - risk, et Kontserni voidakse kasutada
rahapesuks ja terrorismi rahastamiseks sisemiste protsesside ndérkuste ja mitte-
vastavuste tottu.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) ja turvarisk - kahju risk, mis
tuleneb konfidentsiaalsuse rikkumisest, siisteemide ja andmete usaldusvaar-
susega seotud torgetest, slisteemide ja andmete sobimatusest voi mittekatte-
saadavusest voi vOimetusest muuta infotehnoloogiat (IT) mdistliku aja jooksul
ja moistlike kuludega, kui keskkond voi aritegevuse nduded muutuvad. See
hoélmab turvariske, mis tulenevad ebapiisavatest voi nurjunud ettevottesisestest
protsessidest voi valistest sindmustest, sh kliberrinnakutest voi ebapiisavast
fhusilisest turvalisusest.

Operatsiooniriski poliitika ja juhtimine

Operatsiooniriski juhtimise strateegia ja riskiisu on kirjeldatud operatsiooniriski
poliitikas, mille kinnitab ndukogu. Kontserni strateegiaks on hoida minimaalset
moistlikku operatsiooniriski taset ning minimeerida vbimalike kahjude taset, vottes
arvesse strateegilisi eesmarke. Kontserni riskiisu on operatsiooniriski suhtes madal,
kuid rakendatakse majandusliku efektiivsuse pohimotet.

Uldine operatsiooniriski juhtimine toimub Kontserni tasandil: kdik filiaalid, vald-
konnad ja tltarettevotted peavad jargima Kontserni tasandil kehtestatud pohimot-
teid, reegleid ja piiranguid. Samas vastutab iga filiaali, valdkonna vdi maalksuse
juht esimese kaitseliinina operatsiooniriski juhtimise eest filiaali, valdkonna voi
maalksuse tasandil. Kontsern tagab, et tltarettevotted, maalksused, valdkonnad
ja filiaalid astuvad samme selleks, et tagada oma tegevuse vastavus kohalikele
seadustele ja regulatsioonidele.

Operatsiooniriski juhtimine baseerub kolme kaitseliini mudelil. Esimeseks kaitse-
liiniks on riski votja, teise kaitseliini rolli tdidavad kontrollilksused ning kolman-
daks kaitseliiniks on siseauditi Uksus. Teise kaitseliini peamiseks Ulesandeks on
sOltumatult hinnata riskihinnangust tulenevalt esimese kaitseliini kontrollmehha-
nismi toimimist ning kolmas kaitseliin teostab séltumatut kontrolli esimese ja teise
kaitseliini Ule.

Operatsiooniriski regulatiivne omavahendite miinimumndue leitakse standard-
meetodi alusel.

Operatsiooniriski tuvastamine ja hindamine
Operatsiooniriskide tuvastamine ja hindamine véimaldab madista riskiprofiili ja
otstarbekalt kasutada riskijuhtimise vahendeid.
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Operatsiooniriski tuvastamise aluseks on Kontsernillene intsidentide ja kahjujuh-
tumite kasitlemise protsess. Et kdik struktuuritksused intsidente ja kahjujuhtu-
meid Uhetaoliselt raporteeriksid ja lahendaksid, on Kontsernis kehtestatud Ghtne
metoodika ja t66tatud valja seda toetav infoslisteem. Keskmisest suurema mojuga
(tase 3 ja 4 skaalal 1-4) intsidentidest ja kahjujuhtumitest teavitatakse mojutatud
valdkonna eest vastutavat juhatuse liiget ja vastava valdkonna juhti ja/v6i filiaali/
maailksuse juhti. Suure mojuga (tase 4 skaalal 1-4) intsidentidest ja kahjujuhtumi-
test teavitatakse eespool nimetatutele lisaks ka kdiki Kontserni juhatuse ja ndukogu
liilkmeid. Kontserni juhatusele esitatakse kvartaalselt Glevaade kdikidest intsiden-
tidest ja kahjujuhtumitest, millel on keskmisest suurem voi suur moju (tase 3 voi
4 skaalal 1-4).

Koik struktuuritksused on kaasatud riskide ja kontrollide enesehindamise protsessi,
et tagada riskide ja kontrollide tuvastamine ja hindamine ning vajadusel adekvaat-
sete meetmete rakendamine riskide maandamiseks.

Muudatustest (naiteks uute toodete voi teenuste juurutamine, uute arisuundade
avamine, allhange jne) tulenevate riskide juhtimiseks rakendatakse spetsiaalset
kvantitatiivset riskianalUlsi meetodit.

Operatsiooniriski kontrollimine ja maandamine

Operatsiooniriski maandamine on protsess, mille kdigus t66tatakse valja ja raken-
datakse kontrollimehhanisme, nagu standardid, pohimotted, korrad ja suunised
operatsiooniriskide ennetamiseks véi vahendamiseks. Riski aitab maandada ka
too6tajate teadlikkuse tdstmine, mis tagatakse labi koolituste. Koolituste hulka
kuuluvad nii iga-aastased koolitused koigile to6tajatele kui ka spetsiifilised kooli-
tused votmeisikutele vastavalt vajadusele. Koolitusi korraldatakse nii operatsioo-
niriski, vastavuskontrolli kui ka pettuste ja rahapesu tokestamise ja teiste Uksuste
poolt. Kdik todtajad peavad enne td6dle asumist ldbima kohustuslikud koolitused.

Riskimaandamise meetmena kasutatakse ka riski Glekandmist ehk vara ja vastutuse
kindlustamist.

Operatsiooniriski jalgimine ja aruandlus

Operatsiooniriski peamiste limiitide ja riskinditajate eesmark on tagada operat-
siooniriski tegeliku taseme hindamine ja anda ennetavalt marku véimalikest prob-
leemidest. Operatsiooniriski limiidid on kehtestatud ndukogu riskiisu avalduses.

Koigi peamiste riskikategooriate jaoks on kehtestatud tdiendavad peamised
riskinditajad ja limiidid ning juhatus on kinnitanud nende seireldvendid. Vahemalt
kord aastas toimub peamiste riskinaditajate ja nende seireldvendite kalibreerimine.
Operatsiooniriski tegelikku taset hinnatakse iga-aastaste agregeeritud operatsioo-
niriski kahjude ja peamiste riskinditajate vaartuste alusel seatud seireldavendite abil.

Kord kvartalis esitatakse filiaalide juhtkondadele, Kontserni juhatusele ja ndukogule
operatsiooniriski aruanne, mis sisaldab muu hulgas Ulevaadet peamiste riskinadita-
jate ja limiitide tegelikest tasemetest. Limiitide ja peamiste riskinditajate tasemete
Uletamisest teavitatakse Kontserni juhatust ja/vdi ndukogu vastavalt poliitikas
kehtestatud nduetele.
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Mainerisk on risk, et Kontserni maine kahjustumine véib praegu voi tulevikus moju-
tada Kontserni kasumit, omavahendeid véi likviidsust.

Maineriski juhtimine

Mainerisk on arimudeli oluline osa, mida anallUsitakse strateegiliste ja operatiivsete
plaanide koostamisel. Kontserni soovitud riskiprofiili kohaselt on Kontserni riskiisu
maineriski suhtes madal.

Kontserni maineriski juhtimise strateegia ndeb ette selliste olukordade valtimist,
mis véivad kahjustada Kontserni mainet ja pohjustada tulu vdhenemist vdi usalduse
kaotust. Mainekujundus algab kliendikogemuse juhtimisest ja avaliku arvamuse
teadlikust kujundamisest. Ari- ja kontrolliliksused tuvastavad, juhivad ja hindavad
pidevalt sisemisi ja valiseid tegureid, mis vbivad avaldada negatiivset mdju Kont-
serni mainele. Maineriski juhtimise eest vastutab juhatus. Riski jalgitakse regulaar-
selt ning riski taseme kohta esitatakse aruandeid juhatusele ja ndukogule.

Aririsk on risk, et ebapiisavad &driotsused vdi nende puudulik rakendamine voi
muutused klientide ootustes v6i uute tehnoloogiate ebapiisav rakendamine
pohjustab kahju voi toob kaasa tulude olulise védhenemise.

Strateegiline risk on risk, mis tuleneb puudulikust strateegiast vdi selle ebapiisavast
rakendamisest.

Ari- ja strateegilise riski juhtimine

Ari- ja strateegiline risk on &rimudeli oluline osa, mida anallUsitakse strateegi-
liste ja operatiivsete plaanide koostamisel. Riskiisu ari- ja strateegilise riski suhtes
on mdddukas.

Strateegilise riski juhtimiseks rakendab Kontsern sobivat strateegiat, mis on vasta-
vuses kehtiva majanduskeskkonnaga ja pdhineb kdikehdlmaval planeerimisprot-
sessil, ning reageerib muutustele adekvaatselt ja digeaegselt. Ari- ja strateegilise
riski juhtimise eest vastutab juhatus. Ari- ja kontrollilksused tuvastavad, juhivad
ja hindavad pidevalt sisemisi ja valiseid tegureid, mis vdivad takistada strateegi-
liste eesmarkide saavutamist. Riski jalgitakse regulaarselt ning riski taseme kohta
esitatakse aruandeid juhatusele ja ndukogule.

ESG risk on kahjurisk, mis tuleneb ebasoodsate keskkonna-, sotsiaal- ja/vdi juhti-
mistegurite praegusest voi tulevasest olulisest negatiivsest mdjust. Taiendav info
ESG riski kohta on toodud konsolideeritud kestlikkusaruandes.

Kontsern ei pea ESG riske eraldiseisvateks riskideks, kuna need realiseeruvad
traditsiooniliste finants- ja mittefinantsriskide kategooriate kaudu (nt krediidirisk,
tururisk, operatsiooni- ja maineriskid, likviidsus- ja rahastamisriskid). Vajaduse
korral lisatakse ESG-ga seotud kaalutlused riskijuhtimise raamistiku nendesse
osadesse, milles kasitletakse otseselt konkreetset olulise riski kategooriat, ning
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need on hélmatud vastavate riskipoliitikatega. Seetdttu ei ole maaratud ESG riskile
riskiisu, kuid selle mdju tuleb oluliste riskide riskiisu kehtestamisel ja kdsitlemisel
pidada riskiteguriks. Juhatuse Ulesanne on tagada ESG-ga seotud riskide kaasa-
mine Uldisesse aristrateegiasse, ariprotsessidesse ja riskijuhtimise protsessidesse,
nende aruandlus ja vastavus regulatiivsetele nduetele. Kdik valdkondade juhid ja
filiaalide/tlutarettevdtete juhid vastutavad ESG riskide arvessevétmise eest oma
vastutusalas/riigis.

Bigbanki suutlikkus riske vétta sdltub tema riskivdimest. Uheks riskivdimet
maaravaks teguriks on stabiilne kasum. See vdimaldab luua tugeva omavahendite
baasi, mille abil saab maandada vdimalikke riske ja katta (ootamatuid) kahjusid.
Kontsern hoiab pidevalt kdigi oluliste riskide ja regulatiivsete nduete taitmiseks
piisavat kapitali.

Meetodid, mida Kontsern kasutab omavahendite arvutamisel, on satestatud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu mé&éruses (EL) nr 575/2013 krediidiasutuste ja investeerimi-
sthingute suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta (kapitalinbuete maarus)
ja direktiivis 2013/36/EL krediidiasutuste tegevuse alustamise tingimuste ning
krediidiasutuste ja investeerimisihingute usaldatavusnduete taitmise jarelevalve
kohta (kapitalinbuete direktiiv), nii nagu need on Eesti digusesse Ule voetud.

Kontsern kasitleb omavahenditena regulatiivselt maaratletud omavahendeid. Kont-
serni omavahendite olulisimad komponendid on:

Esimese taseme omavahendid (Tier 1), mille koosseisus on:
esimese taseme pohiomavahendid (CET1), sh:

sissemakstud aktsiakapital. Kontserni sissemakstud aktsiakapital on
8,0 miljonit eurot;

kohustuslik reservkapital (muud reservid vastavalt EL-i m&&ruse 575/2013
artiklile 4 (117)). Vastavalt ariseadustikus esitatud ndudele on Kontsern
moodustanud kohustusliku reservkapitali, milles suurus aruandekuupaeval
oli 0,8 miljonit eurot;

eelmiste aastate jaotamata kasum. Eelmiste aastate jaotamata kasum on
valisaudiitori poolt auditeeritud. Selle puhul on arvestatud kdiki voimalikke
makse ja dividendide valjamakseid. Aruandekuupaeval oli Kontserni eelmiste
aastate jaotamata kasumi suuruseks 226,2 miljonit eurot;

muu akumuleeritud koondkasum. Aruandekuupdaeval oli Kontserni muu
akumuleeritud koondkasumi suuruseks 2,5 miljonit eurot;

aktsepteeritav kasum. Majandusaasta 9 kuu kasum summas 20,7 miljonit
eurot, mille suurust on kontrollinud séltumatu valisaudiitor, millest on
maha arvestatud prognoositud dividendid ja millele on loa andnud Eesti
Finantsinspektsioon;
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¢ tdiendavad esimese taseme omavahendid (AT1), sh:

e volakirjad. Aruandekuupaeval oli Kontserni poolt véljastatud tdiendavatesse
esimese taseme omavahenditesse kuuluvaid volakirju summas 24,7 miljonit eurot;

* teise taseme (Tier 2) omavahendid, sh:

e allutatud volakirjad. Aruandekuupé&eval oli Kontserni poolt valjastatud erineva
jarelejaanud I6pptahtajaga allutatud vélakirju summas 67,0 miljonit eurot.

2024. aastal valjastas Kontsern suunatud emissioonide kaigus 8,4 miljoni euro eest
taiendavate esimese taseme omavahendite (AT1) hulka kuuluvaid tahtajatuid vola-
kirju. Mais ja oktoobris toimunud avalike emissioonide kaigus valjastati 12,0 miljoni
euro vaartuses tagamata allutatud vélakirju, mis noteeriti Nasdaq Tallinna borsil.
Tagamata allutatud volakirjade nimivaartus oli 1000 eurot, fikseeritud intressimaar
6,5% ja 7,0% aastas ja tdhtaeg 10 aastat. Allutatud vélakirjad kuuluvad teise taseme
(Tier2) omavahendite alla. Muid teise taseme kapitaliinstrumente Kontsernil ei ole.

Kontsern arvab esimese taseme pdhiomavahenditest (CET1) maha eraldised, mida
sOltumatu valisaudiitor ei ole muude seaduses maaratletud varade ja finantsin-
formatsiooni kontrollimisel kinnitanud (aruandes rida , Esimese taseme pdhioma-
vahendite korrigeerimine®), ning muu immateriaalse vara. Aruandekuupdaeval oli
Kontserni omavahendite kogusumma 329,3 miljonit eurot.

Omavahendite kogusumma ja suhtarvud ning koguriskipositsioon on arvutatud
jarelevalvelise aruandlusgrupi tasemel (mitte raamatupidamise aruande koosta-
misel kasutatava konsolideerimisgrupi tasemel).

31122024 il
Sissemakstud aktsiakapital 8,0 8,0
Kohustuslik reservkapital 0,8 0,8
Eelmiste aastate jaotamata kasum 226,2 193,5
Muu akumuleeritud koondkasum 2,5 1,8
Muu immateriaalne vara -19,5 -21,7
Aktsepteeritav kasum 20,7 22,0
Esimese taseme pdhiomavahendite korrigeerimine -1,1 -0,5
Esimese taseme pohiomavahendid 237,6 203,9
Esimese taseme omavahendite summa 262,3 220,1
Teise taseme omavahendite summa 67,0 59,0
Omavahendid kokku 329,3 279,1

Koguriskipositsioon

Kontsern kasutab koguriskipositsiooni ja Uksikute riskipositsioonide arvutamiseks
meetodeid, mis on satestatud kapitalindbuete maaruses. Krediidi-, turu- ja operatsioo-
niriski katmiseks vajalike kapitalinbuete leidmiseks kasutatakse standardmeetodit.
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31.12.2023
31.12.2024 korrigeeritud
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod)
Nouded keskvalitsuste voi keskpankade vastu 3,4 3,1
Noéuded krediidiasutuste ja investeerimisihingute
5,7 3,6
vastu
Noéuded arithingute vastu 29,3 33,3
Jaenduded 577,6 525,9
Kinnisvarale seatud hlpoteegiga tagatud
riskipositsioonid 682,3 433,9
Makseviivituses olevad riskipositsioonid 93,7 29,9
Eriti suure riskiga seotud kirjed 179,0 258,9
Nouded lUhiajalise krediidihinnanguga krediidiasu- 15 0.3
tuste ja investeerimisUhingute vastu ’ ’
Omakapital 36,3 20,5
Muud kirjed 34,3 29,7
Riskiga kaalutud vara krediidiriski ja vastaspoole
krediidiriski puhul (standardmeetod) kokku 1643,1 1339,1
Koguriskipositsioon positsiooni-, valuuta- ja kauba- 18.4 5.9
riski puhul ’ ’
Koguriskipositsioon operatsiooniriski puhul
(standardmeetod) 149,5 126,3
Koguriskipositsioon kokku 1811,0 1471,3
Omavahendite suhtarvud
31.12.2023
31.12.2024 korrigeeritud
Esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv o o
(CET1 Capital ratio) Le % 13,9%
Esimese taseme omavahendite suhtarv s o
(Tier1 Capital ratio) (S22 15,0%
Koguomavahendite suhtarv 18,2% 19,0%
Finantsvdéimenduse maar 9,5% 9,6%
Omavahendite ja kdlblike kohustiste summa o o
koguriskipositsioonist (TREA-st) 18,2% 19,0%
Omavahendite ja kdlblike kohustiste summa 1.9% 12,2%

koguriskipositsiooninditajast (LRE-st)

Koguomavahendite suhtarv on arvutatud Bigbank AS-i jarelevalvelisele aruandlus-
kontsernile. Koguomavahendite suhtarv emaettevdtte tasandil oli 31. detsember
2024 seisuga 18,0% (31. detsember 2023: 19,9%). Kontserni koguomavahendite
koosseis, nende kasitlus ja koguomavahendite suhtarvude arvutus vastab kapitali-

nduete maarusele.
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Finantsinspektsiooni juhatuse otsusega on kehtestatud Kontsernile omavahendite
ja kblblike kohustiste miinimumndéue (MREL) 12,5% koguriskipositsioonist ja 3,0%
koguriskipositsiooni naitajast konsolideeritud alusel.

Kapitalijuhtimine

Kapitalijuhtimise eesmargiks on tagada, et Kontsernil on optimaalne varade ja
kohustiste struktuur ning alati piisavalt omavahendeid, et katta kdiki olulisi tuvas-
tatud riske ja riskidega seotud tegevusi (kapitali adekvaatsus) ja et Kontsern taidab
koiki kapitali adekvaatsuse ndudeid.

Peamised kapitalijuhtimise meetodid on jarjepidev sisemine kapitali adekvaatsuse
hindamine, regulaarne kapitali planeerimine ja kapitali paigutamine.

Peamised kapitalijuhtimise pohimotted on alljadrgnevad:

kapitali adekvaatsuse tagamine on nii strateegiliste kui ka igapdevaste ariotsuste
langetamise ja igapaevase riskijuhtimise lahutamatu osa;

kdigi oluliste tuvastatud riskide tasemeid ja nende katmiseks vajalikke omava-
hendeid hinnatakse ja prognoositakse jarjepidevalt;

Kontserni omavahendid peavad olema alati piisavad selleks, et katta koiki
Kontserni jaoks oluliseks hinnatud riske (peavad alati Gletama Kontserni riskide
kogusummat);

tulevast omavahendite vajadust hinnatakse (kapitali planeeritakse) jarjepidevalt,
et kapitaliseerimine oleks maistlik ja piisav, vbttes arvesse taiendavat kapitali
vajadust (kavandatud kasyv, strateegilised plaanid), dividendipoliitikat ning
vbéimalikke muutusi regulatiivses keskkonnas ja voimalikku majanduslangust;

kapitali adekvaatsust hinnatakse nii emaettevotte kui ka konsolideeritud naita-
jate alusel;

Kontsern maaratleb tegevuse jatkumiseks vajaliku miinimumkapitali ja soovitud
kapitali taseme;

Kontsern ei vota riski, kui Kontsernil ei ole piisavalt omavahendeid, et katta selle
riski realiseerumisest tekkivaid kahjusid.

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine

Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamine on pidev protsess, mille eesmargiks on
hinnata Kontserni riskiprofiili ning sellele vastavat kapitalivajadust. Protsessi valjun-
diks on kvantitatiivne hinnang Kontserni riskidele ja nende katmiseks vajamineva
kapitali piisavusele. Sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise abil maaratletud
kapitalinduet defineeritakse kui omavahendite summat, mida on vaja, et katta riske
voi riskielemente, mis ei ole kaetud 1. samba kapitalindudega.

lga-aastase sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise tulemused kinnitab panga
ndukogu ja need esitatakse Finantsinspektsioonile, kes kontrollib ja hindab sise-
mise kapitali adekvaatsuse hindamise abil maaratletud kapitalinduet jarelevalvelise
hindamisprotsessi (SREP) kaigus. Jarelevalvelise hindamise tulemusena kinnita-
takse kapitalinduete tase, mida Kontsern on kohustatud hoidma Ule regulatiivse
kapitalindude taseme kuni uute juhiste saamiseni.
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31. detsembri 2024. aasta seisuga kehtis Finantsinspektsiooni 2023. aasta
jarelevalvelise hindamisprotsessi tulemusena kehtestatud tdiendav (2. samba)
kapitalindue 3,2% koguriskipositsioonist, millest vahemalt 2,4% peab olema kaetud
esimese taseme pohiomavahenditega (CET1) ja 1,8% esimese taseme (Tier1l) omava-
henditega. Lisaks kehtis aasta I0pu seisuga Finantsinspektsiooni poolt Kontsernile
maaratud tdiendav 1,5% omavahendite suunis (2. samba kapitalisuunis, P2G).

Kapitalinouded seisuga 31. detsember 2024

Esimese taseme Esimese taseme Koguoma-
pohiomavahendite omavahendite vahendite

suhtarv suhtarv suhtarv
Baasndue 4,5% 6,0% 8,0%
Pillar 2 kapitalindue 1,8% 2,4% 3,2%
Kokku SREP kapitalinbue (TSCR) 6,3% 8,4% 11,2%
Kapitali sailitamise puhver 2,5% 2,5% 2,5%
Ststeemse riski puhver 0,1% 0,1% 0,1%
Vastutsiklilise riski puhver 1,1% 1,1% 1,1%
Kokku tlildine kapitalinoue (OCR) 10,0% 12,1% 14,9%
Taiendav omavahendite suunis (P2G) 1,5% 1,5% 1,5%
Uldine kapitalindue ja tiiendav 1,5% 13,6% 16,4%

omavahendite suunis kokku

31. detsembri 2024. aasta seisuga kehtisid Kontsernile kapitalipuhvri nduded
vastavalt riskipositsioonide asukohariikides kehtivatele maaradele. Vastutsuklilise
puhvri maar Eesti krediidiriskipositsioonidelt oli 1,5%, Rootsi ja Bulgaaria krediidi-
riskipositsioonidelt 2%, Norra ja Taani krediidiriskipositsioonidelt 2,5%, Leedu
krediidiriskipositsioonidelt 1% ja Luksemburgi ja Lati krediidiriskipositsioonidelt
0,5% ning slsteemse riski puhvri maar 2% Leedu residendist flUsiliste isikute vastu
olevate elamukinnisvaraga tagatud jaenduete suhtes.

Kontserni eesmargiks oli seisuga 31. detsember 2024 hoida koguomavahendite
suhtarv vdhemalt tasemel 16,4%, millele lisandub sisemine kapitalipuhvri maar 0,75%.

Seisuga 31. detsember 2024 oli koguomavahendite suhtarv 18,2%, mis on kdrgem
kui regulatiivhe ndue. Kontserni esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv (CET]
capital ratio) oli 13,1% ja esimese taseme omavahendite suhtarv (Tier1 ratio) oli
14,5%. Kontsern taidab aruandekuupaeval Uldist kapitalinduet.

2024. aasta detsembris tutvustas Finantsinspektsioon Kontsernile iga-aastase
jarelevalvealase ldbivaatamise ja hindamise protsessi (SREP) tulemusi. Hindamise
tulemusena otsustas Finantsinspektsioon jatta Bigbank AS-i 2. samba kapitali-
nduded muutmata.

Finantsinspektsiooni otsuse kohaselt kohaldub Kontsernile konsolideeritud
alustel taiendavate omavahendite ndue (2. samba ndue e P2R) summas 3,2%
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koguriskipositsioonist (TREA), millest védhemalt 2,4% peab olema kaetud esimese
taseme omavahenditega ja vahemalt 1,8% esimese taseme pdhiomavahenditega.
Kontserni SREP kapitalindue kokku (TSCR) on seega 11,2%. See on 1. samba (8%)
ja 2. samba (3,2%) nduete summa.

Lisaks otsustas Finantsinspektsioon jatta muutmata Kontsernile konsolideeritud
baasil kohalduvat 2. samba kapitalisuunise (P2G), mis on 1,5% TREA-st.

28. novembril 2024 otsustas Eesti Pank maarata Bigbank AS-i siisteemselt oluliseks
krediidiasutuseks. Seoses sellega hakkas pangale alates 1. jaanuarist 2025 kehtima
kohustus hoida 0,5% suurust muu slsteemselt olulise krediidiasutuse puhvrit.

Lisa 6. Varade ja kohustiste diglane vaartus

Finantsseisundi aruandes 31. detsembri 2024 ja 2023 seisuga kajastatud varade
ja kohustiste diglane vaartus ei erine juhtkonna hinnangul oluliselt nende
raamatupidamisvadrtusest.

Raamatupidamisvaartus Oiglane vairtus

g'llljggttss‘é?;?)%l?elsuga 2024 korrigeezrci)ttzjg 2024 korrigeezriotﬁz
Noéuded keskpankadele (lisa 7) 423,2 4951 423,2 4951
Nouded pankadele (lisa 7) 25,4 23,6 25,4 23,6
Oiglases vaartuses labi muu

koondkasumi méddetavad 22,3 15,4 22,3 15,4
volavaartpaberid (lisa 8)

Nouded klientidele (lisa 9, 10) 2196,5 1662,0 2196,5 1662,0
Muud finantsnduded (lisa 14) 8,7 1,4 8,7 1,4
Kokku 2 676,1 21975 2676,1 2197,5

Raamatupidamisvdartus Oiglane vairtus

Finantskohustised seisuga 2024 2023 2024 2023
Volgnevus pankadele (lisa 16) 8,4 8,9 8,4 8,9
Klientide hoiused (lisa 17) 2 393,3 1937,4 2 332,9 1919,9
Allutatud vélakirjad (lisa 18) 91,7 76,1 104,9 87,4
Muud finantskohustised (lisa 19) 5,1 1,5 5,1 1,5
Kokku 2 498,5 2 033,9 2 451,3 2 027,7

Allpool tabelis on toodud instrumendid diglases vaartuses hindamismeetodi
jargi. Tasemed on maaratletud moédtmisel kasutatud oluliste sisendite jalgitavuse
pohjal jargnevalt:

¢ tase 1: identsete instrumentide aktiivsel turul noteeritud hinnad (korrigeerimata);
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tase 2: muud sisendid kui taseme 1 noteeritud hinnad, mis on instrumentide
puhul jalgitavad kas otse (st hindadena) voi kaudselt (st on hindadest tule-
tatud). See kategooria hélmab instrumente, mille vaartuse hindamisel on kasu-
tatud sarnaste instrumentide noteeritud turuhindu aktiivsel turul; identsete voi
sarnaste instrumentide noteeritud hindu turul, mida peetakse vahem aktiivseks,
voi muud hindamismeetodit, mille puhul kdik olulised sisendid on turuandmete
pohjal otseselt voi kaudselt jalgitavad;

tase 3: sisendid, mis ei pdhine jalgitavatel turuandmetel (st mittejalgitavad
sisendid). See kategooria hélmab kdiki instrumente, mille hindamismeetod
hdélmab sisendeid, mis ei ole jalgitavad ja mille mittejalgitavad sisendid mdju-
tavad oluliselt instrumendi hindamist. Siia kuuluvad ka sarnaste instrumentide
noteeritud hindade alusel hinnatud instrumendid, mille puhul on vaja olulisi mitte-
jalgitavaid korrigeerimisi voi eeldusi, et kajastada instrumentidevahelisi erinevusi.

Oiglase vairtuse hierarhia seisuga 31. detsember 2024

Tase1 Tase2 Tase3 Kokku

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi

Oiglases vaartuses kajastatavad varad

mo&ddetavad volavaartpaberid (lisa 8) 22,3 } } 22,3

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi voi

kahjumi méddetavad nduded klientidele - - 38,3 38,3

(lisa 9, 10)

Maa ja ehitised (lisa 11) - - 6,2 6,2
- bUroopinnad - - 6,2 6,2

Kinnisvarainvesteeringud (lisa 12) - - 66,4 66,4
- arihooned - - 24,2 24,2
- metsa- ja pdllumajandusmaad - - 42,2 42,2

Mulgiks hoitavad varad (lisa 15) - - 0,2 0,2

Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud

Korrigeeritud soetusmaksumuses mdéddetavad
nouded klientidele (lisa 9, 10)

- - 2158,2 2158,2

Muud finantsnéuded (lisa 14) - - 8,7 8,7

Kokku varad 22,3

2 278,0 2300,3

Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud

Volgnevus pankadele (lisa 16) - - 8,4 8,4
Klientide hoiused (lisa 17) - - 2393,3 2 393,3
Allutatud vdlakirjad (lisa 18) - 51,9 39,8 91,7
Rendikohustis (lisa 20) - - 1,6 1,6
Muud finantskohustised (lisa 19) - - 3,5 3,5
Kokku kohustised - 51,9 2 446,6 2 498,5
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Oiglase vaartuse hierarhia seisuga 31. detsember 2023, korrigeeritud

Tase1 Tase2 Tase3 Kokku

Oiglases vairtuses kajastatavad varad
Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi

moéddetavad vélavaartpaberid (lisa 8) 15,4 B ) 15,4

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi voi

kahjumi méddetavad nduded klientidele - - 57,9 57,9

(lisa 9, 10)

Maa ja ehitised (lisa 11) - - 6,3 6,3
- bUroopinnad - - 6,3 6,3

Kinnisvarainvesteeringud (lisa 12) - - 49 491
- drihooned - - 24,4 24,4
- metsa- ja pollumajandusmaad - - 24,7 24,7

Mulgiks hoitavad varad (lisa 15) - - 0,3 0,3

Varad, mille diglane vaartus on avalikustatud

Korrigeeritud soetusmaksumuses mdddetavad
nduded klientidele (lisa 9, 10)

Muud finantsnéuded (lisa 14) - - 1,4 1,4
Kokku varad 15,4 1719,1 1734,5

- - 1604,1 1604,

Kohustised, mille diglane vaartus on avalikustatud

Volgnevus pankadele (lisa 16) - - 8,9 8,9
Klientide hoiused (lisa 17) - - 19374 1937,4
Allutatud volakirjad (lisa 18) - 34,9 41,2 76,1
Rendikohustis (lisa 20) - - 1,8 1,8
Muud finantskohustised (lisa 19) - - 9,7 9,7
Kokku kohustised - 34,9 1999,0 2 033,9

Tasemete 1, 2 ja 3 vahel 2024. ega 2023. aastal liikumisi ei toimunud.

Oiglase vairtuse méotmine

Kontserni finantsosakond hindab finantsaruandluse koostamisel finantsinstrumen-
tide, sealhulgas 3. taseme instrumentide, diglast vaartust. Keerukate hindamiste
puhul tehakse koost66d sbéltumatute hindajatega. Hindamismeetod valitakse iga
instrumendi omaduste podhjal, eesmargiga kasutada véimalikult palju turupdhist
teavet. Hindamist viiakse labi piisava regulaarsusega tagamaks, et varade diglane
vaartus ei erine oluliselt nende raamatupidamisvaartusest (vt lisa 36 punktid
,Materiaalne pdhivara“, ,Kinnisvarainvesteeringud“ ja ,,Oiglase vaartuse médtmine“
ning lisa 3).

1. taseme odiglase vadrtuse mootmine
Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavad vélavaartpaberid koosnevad
volakirjadest, mille diglane vaartus on hinnatud aruandekuupaeval aktiivsetel turgudel
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noteeritud pakkumishindade alusel. Hinnaallikana on kasutatud Bloombergi. Kéik
vblakirjad on aktiivselt kaubeldavad ja noteeritud aktiivsel turul. Vélakirjade diglane
vaartus muudes valuutades peale euro kajastab ka vastavate valuutade hetkekurssi
aruandekuupdaeva seisuga.

2. taseme diglase vadrtuse mootmine

Tasemel 2 kajastatakse Nasdaq Tallinna bérsil avalikult kaubeldavad allutatud
volakirjad, mida moéddetakse aruandekuupaeva turuvaartuses ehk kauplemispdaeva
viimase tehingu hinnas.

3. taseme oOiglase vaartuse mootmine

Kinnisvarainvesteeringutel, maal ja hoonetel ei ole noteeritud hindu ning nende
oOiglased vaartused on maaratud eksperdihinnangute alusel, mistottu need liigituvad
Oiglase vaartuse hierarhia 3. tasemele. Samuti liigituvad diglase vaartuse hierarhia
3. tasemele diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi méddetavad
néuded klientidele, nende diglase vaartuse hindamise kohta vaata alaldiku ,,Oiglases
vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetavad nduded klientidele®.

Kinnisvarainvesteeringute, maa ja hoonete diglase vaartuse hindamisel on kasu-
tatud jargmisi meetodeid.

Vordlusmeetod - selle meetodi puhul pdhineb hindaja hinnang hiljuti sarnaste
objektidega tehtud turutehingute hindadel, mida on korrigeeritud, arvestades
konkreetse vara erisusi, asukohta, seisundit vdi praegust kasutust.

Tulumeetod ehk diskonteeritud rahavoogude meetod - selle meetodi puhul
kasutatakse diglase vaartuse maaramisel eeldusi selle kohta, millist omanikutulu
vara voOib kasutusea jooksul teenida ja millised kohustused varaga seonduvad, sh
eeldusi valjumis- ehk terminaalvaartuse kohta. Koostatakse kinnisvaraobjektiga
seotud rahavoogude projektsioonid ning turupdhise diskontomaara abil leitakse
laekuvate rahavoogude nlldisvaartus.

Jadgi- ehk residuaalmeetod - seda meetodit kasutatakse juhul, kui vorreldavad
turuhinnad puuduvad, nditeks maa vdi renoveerimist vajava voi poolelioleva
hoonega kinnisvara hindamisel. Jddgimeetodi puhul tuletatakse sarnaste projek-
tide pohjal vara arendamisjargne vaartus, millest arvatakse maha arendus- voi
rekonstrueerimiskulud ja arendaja kasum, mille tulemusena saadakse vara jaagi-
ehk residuaalvaartus (see on arenduspotentsiaaliga kinnisvara arendamisjargne
vaartus, millest on maha arvatud hinnangulised arenduskulud ja arendaja kasum).

Maa ja ehitised
Materiaalse pohivara grupp ,,Maa ja ehitised” hélmab summas 6,2 miljonit eurot
kinnisvara, mida Kontsern kasutab blrooruumidena Tallinnas (vt lisa 11).

Tallinna blUrooruumide hindamisel kasutati tulumeetodit ja jargmisi sisendeid: ariruu-
mide eeldatav ruutmeetri renditulu kuus on 12-13 eurot, Glritulu tdusu maar 2,0%,
pikaajaline vakantsus 5-10% ja diskontomaar 9,5%. Osa blrooruumidest on Umber
ehitatud eluruumidest ja nende puhul kasutati vordlusmeetodit, kus vara hindamisel
vOeti aluseks Tallinna kesklinna eluruumide ruutmeetri hinnad vahemikus 4161 kuni
4623 eurot, millest arvati maha blrooruumide taas korteriteks imberehituse kulud.
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Kinnisvarainvesteeringud

Kinnisvarainvesteeringud summas 66,4 miljonit eurot koosnevad Tallinnas, Tartus ja
Parnus asuvatest drihoonetest ja valja renditud poéllumajandusmaadest (vt lisa 12).
Kinnisvarainvesteeringuid méddetakse finantsseisundi aruandes diglases vaartuses.

Tartus asuvat blroohoonet hinnati jaagi- ehk residuaalmeetodil, mille aluseks on
vara parim kasutus. Jadgimeetod arvestab kasumit, mida vdiks saada, kui olemas-
olevat kinnisvara arendada ja mulUa see kortermajana. Vara hindamisel kasutati
jargmisi sisendeid: Tartu vanalinna korterite ruutmeetri mitgihind 4100 eurot ja
ruutmeetri arenduskulud 1754 eurot.

Tallinnas ja Parnus asuvate muude biroo- ja drihoonete diglast vaartust hinnati
tulumeetodil, |dhtudes Tallinnas rendihinnast vahemikus 9-14 eurot ruutmeetri
kohta ja Parnus 4-12 eurot ruutmeetri kohta.

Metsa- ja pdllumajandusmaade hindamisel kasutati peamiselt vérdlusmeetodit ja
eksperdihinnangu kohaselt on nende maade parimaks kasutuseks praegune pdllu-
majanduslik kasutus. Metsa- ja pdllumajandusmaade hektari hind on vahemikus
4000-10 000 eurot.

Hinnangud

Kontsern kaasas kinnisvarainvesteeringute ning maa ja ehitiste diglasele vaartusele
aruandekuupaeval hinnangu andmiseks séltumatud eksperdid ning kuna hindamiste
pohjal oli blroohoonete, -pindade, metsa- ja pdllumajandusmaade diglane vaartus
muutunud, viidi 1dbi Gmberhindlused.

Hindamise sisendid ja seosed diglase vaartusega

Jargmine tabel votab kokku kvantitatiivse teabe oluliste mittejalgitavate sisendite
kohta, mida kasutatakse korduvatel 3. taseme diglase vaartuse moéodtmistel (hinda-
mistehnikate kohta vt eespool):

Maa ja ehitised

Oiglane vairtus
31. detsembri seisuga

Hindamis- Kasutatud
Vara 2024 2023 meetod eeldused 2024 2023
Vordlus- Ruutmeetri hind
meetod (eurot/m2) 4161-4623 4001-4446
Ruutmeetri
g Tulumeetod renditulu KUus 12-13 12
c
£ Udritulu tdusu maar 2,0% 2,0%
g- 6,2 6,3 "
0o Eeldatav
S vakantsuse maar 5,0% 5,0%
o
Diskontomaar 9,5% 9,5%
Ulritava pinna Uhiku )
TUFUVASEItUS 1570 1600-1656
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Oiglane vaartus
31. detsembri seisuga

Hindamis- Kasutatud
Vara 2024 2023 meetod eeldused 2024 2023
Jaagi- ehk Sarnaste pindade
residuaal- keskmine turu- 4100 4200
meetod hind (eurot/m?2)
Vara vaartuse* ja
suletud netopinna 1247 1220
suhe (eurot/m?2)
T
Qo Ruutmeetri
c Tulumeetod ; 4-14 4-14
8 24,2 24,4 renditulu kuus
< Udritulu tdusu
:2 mEar 1,5-2% 2%
Eeldatav
vakantsuse maar 5,0% 5,0%
Diskontomaar 9,5%-10,5% 9,5%-10,5%
Udritava pinna i )
Uhiku turuvaartus 984-1570  966-1600
Metsa- ja
pollu- Vérdlus- - 4000- )
majandus- 42,2 24,7 meetod Hektari hind 10 000 3700-9900
maad*

* Arendamist vajava vara vaartus (arendamisjargne vaartus, millest on maha arvatud arenduskulud ja

arendaja kasum) suletud netopinna (m?) kohta.

Alljargnevas tabelis on toodud mittejadlgitavate sisendite ja diglase vaartuse seose

moodtmise vastastikune seos:

Mida korgem néitaja,
seda suurem Oiglane vadrtus

Diskontomaar
Eeldatav vakantsuse maar

Mida korgem naitaja,
seda vaiksem odiglane vaartus
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Oiglases vaartuses muutustega ldbi kasumi véi kahjumi méddetavad

nouded klientidele

Nagu on kirjeldatud lisades 3 ja 36, kasutatakse diglases vaartuses muutustega
labi kasumi voi kahjumi mooddetavate kliendinduete diglase vaartuse méotmiseks
hindamismeetodit, kus instrumendi nGUdisvaartus leitakse kdikide eeldatavate
tulevaste rahavoogude diskonteerimisel hinnanguliste diskontomaaradega, mis
on arvutatud jalgitavate turusisendite alusel. Diskontomaarade arvutamiseks kasu-
tatakse mudelit, mille sisenditeks on nii valuuta, tahtaja, intressimaara, krediidiriski
ja muude tegurite poolest sarnaste instrumentide turuandmed kui ka Kontserni
enda sisemised naitajad.

Oiglases vairtuses muutustega labi kasumi voi kahjumi
moodetavad nduded klientidele

2024 2023
Saldo perioodi alguses 57,9 49,8
Uued tehingud . _ o _ 27 )
(valjaantud laenud véi lepingutingimuste muutmine) ’
Esimese pdeva kasum esmasel kajastamisel 0,4 -
Laekunud intressid -3,7 -1,1
Aruandeperioodi kasumis vOi kahjumis kajastatud summad 5,5 9,2
Lepingu_ I6petami_§ed ) -24.5 }
(sh osaline ennetdhtaegne tagastamine) ’
Saldo perioodi I6pus 38,3 57,9

IFRS 13 ja IFRS 9 kohaselt on instrumendi diglane vaartus tavaliselt algne tehingu-
hind. Uute tehingute puhul, kus diglase vaartuse médtmiseks kasutatav hindamis-
tehnika nduab olulisi sisendeid, mis ei pdhine jalgitavatel turuandmetel, voetakse
finantsinstrument algselt arvele tehinguhinnas. Kui tehinguhind erineb hindamis-
tehnikat kasutades saadud diglasest vaartusest, kajastatakse erinevus finantssei-
sundi aruandes real ,Néuded klientidele” (vt lisa 9 diglases vaartuses muutustega
labi kasumi voi kahjumi mdéddetavad nduded klientidele) edasilikkunud esimese
pdeva kasumi voi kahjumina, mida vahendatakse ldabi kasumiaruande lineaarselt
lepinguperioodi jooksul. Alljargnev tabel votab kokku edasilikkunud esimese paeva
kasumi saldo muutused esitatud perioodidel.

2024 2023
Edasilukkunud esimese pdeva kasumi saldo perioodi 46 73
alguses ’ ’
Uute tehingute edasilikkunud esimese paeva kasum -0,4 -
Aruandeperioodi kasumis kajastatud summad -3,6 -2,7
Saldo perioodi I6pus 0,6 4,6
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Hubriidinstrumendi tunnustega laenud sisaldavad p&hilepingu pdhiosa- ja intressi-
ndudeid ning alusvara diglase vaartuse Umberhindluse kasvu komponenti. Aruande-
kuupaeval oli hindamistehnika turuintressimaar 4,88% (31. detsember 2023: 5,55%).
Tulu alusvara vaartuse Umberhindlusest vbetakse arvesse instrumendi tulevastes
rahavoogudes. Alusvara hindamisel kasutati sarnaselt metsa- ja péllumajandus-
maade hindamisega vérdlusmeetodit.

Muutus klientidele antud laenude diglase vaartuse imberhindlusest (tegurite, sh aja
muutumisest tulenevad vaartuse korrigeerimised, tulu investeerimisriskiga laenude
alusvara vaartuse Umberhindlusest) kajastatakse kasumi voi kahjumina diglases
vaartuses muutustega labi kasumiaruande kajastatud finantsvaradelt.

Tegemist on kohustuslikus korras diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi
kahjumi méddetavate varadega.

Ulejddnud aruandekuupéeval diglases vadrtuses mdddetud 3. taseme finantsinst-
rumentide alg- ja |I0ppsaldode vastavuse kohta vt lisasid 11 ja 12.

Finantsinstrumendid, mida ei moodeta diglases vaartuses

Noéuded klientidele (tase 3) summas 2158,2 miljonit eurot on kajastatud korrigee-
ritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise intressimaira meetodit. Oiglase
vaartuse hindamiseks diskonteeriti hinnangulised rahavood diskonteeritud kehti-
vate turuintressimaaradega. Tulemus ei erine oluliselt sellest, mida kajastatakse
korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil, kasutades sisemist intressimaara.

Kontserni ndudeid klientidele arvestatakse lisas 36 (vt punkt ,,Finantsvarad®) ja
lisas 5 kirjeldatud pdhimotete alusel. Juhtkonna hinnangul tagavad valitud arves-
tuspdhimotted, et nduete raamatupidamisvaartus on ligildahedane nende digla-
sele vaartusele.

Volgnevust pankadele ja klientide hoiuste diglast vaartust hinnatakse diskontee-
ritud rahavoogude meetodil, rakendades intressimdaarasid, mida pakutakse sarnase
tahtaja ja tingimustega hoiuste puhul. Néudmiseni hoiuste diglane vaartus on
aruandekuupdeval tasumisele kuuluv summa.

Allutatud volakirjad

Allutatud vélakirjad, mis ei ole avalikult kaubeldavad, liigitatakse tasemele 3 ja need
kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressimaara meetodit. Nende diglase vaartuse leidmiseks kasutatakse
hindamismeetodit, kus instrumendi nGldisvaadrtus leitakse kdikide tulevaste raha-
voogude diskonteerimisel kehtivate turuintressimaaradega, mis aruandekuupéaeval
oli 4,88% (31. detsember 2023: 5,55%).
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Lisa 7. Nouded pankadele

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2024

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Nouded keskpankadele 414,2 0,2 0,4 1,6 - 6,8 423,2
sh kohustusliku reservi
nGue* 15,7 0,2 0,4 1,6 - 3,3 21,2
sh reservi Ulejaak - - - - - 3,5 3,5
sh Gleédhoiused 398,5 - - - - - 398,55

Nouded pankadele 13,6 1,7 2,9 0,6 6,5 0,1 25,4
sh ndudmiseni hoiused 13,3 1,7 2,9 0,6 6,5 0,1 25,1
sh tahtajalised hoiused 0,3 - - - - - 0,3

Kokku 427,8 1,9 3,3 2,2 6,5 6,9 448,6

sh raha ekvivalendid

kokku 41,8 1,7 2,9 0,6 6,5 3,6 427,1

Nouded pankadele seisuga 31. detsember 2023

Eesti Lati Leedu Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Nouded keskpankadele 488,4 - - 0,6 - 6,1 495,1
zgllj:*hustusllku reservi 13,2 _ ) 0.5 ) 15 15,2
sh reservi Ulejaak - - - 0,1 - 4,6 4,7
sh Uleé6hoiused 475,2 - - - - - 475,2

Nouded pankadele 16,8 1,5 1,3 1,4 2,4 0,2 23,6
sh ndudmiseni hoiused 16,6 1,5 1,3 1,4 2,4 0,2 23,4
sh tahtajalised hoiused 0,2 - - - - - 0,2

Kokku 505,2 1,5 1,3 2,0 2,4 6,3 518,7

sh raha ekvivalendid
kokku 491,8 1,5 1,3 1,5 2,4 4,8 503,3

* Kohustusliku reservi nduet taidetakse tulenevalt Euroopa Keskpanga méaarusest (EU) nr 2021/378,
22. jaanuarist 2021 kohustuslike reservide kohaldamise kohta (EKP/2021/1). Kohustusliku reservi
maaraks euroalal on 1% kuni 2 aastase tadhtajaga kaasatud hoiustest ja laenudest, millest on maha
arvestatud lubatud mahaarvamised ning mida taidetakse Euroopa Keskpanga poolt kehtestatud tait-
mise perioodi keskmisena, hoides vastavat summat eurodes kohaliku keskpanga kontol. Bulgaarias
on kohaliku keskpanga maarusega kehtestatud reservindue 10-12% kohustustest. Reservi hoitakse
Bulgaaria keskpangas. Rootsis reservi ndue puudub.
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Raha ja raha ekvivalendid

Raamatupidamise aastaaruanne 2024

(miljonites eurodes)

31.12.2024 31.12.2023
Noéudmiseni- ja Uledddeposiidid krediidiasutustes 24,8 23,4
Tahtajalised hoiused krediidiasutustes téhtajaga 0.3 )
kuni 3 kuud ’
Noéudmiseni- ja Uleddhoiused keskpankades 398,5 475,2
Kohustusliku reservi Ulejaak keskpankades 3,5 4,7
Raha ja raha ekvivalendid kokku 4271 503,3
Lisa 8. Volavaartpaberid
31.12.2024 31.12.2023
Jaotus emitentide I6ikes
sh riiklikud vélakirjad 15,1 9,9
sh krediidiasutuste volakirjad 4,7 -
sh mittefinantsettevotete volakirjad 2,5 5,5
Kokku volavaartpaberid 22,3 15,4
Jaotus valuutade I6ikes
sh EUR (euro) 20,8 12,0
sh SEK (Rootsi kroon) 1,5 3,4

Eeldatava krediidikahju moju volavaartpaberitele on ebaoluline.

Oiglases vaartuses ldbi muu koondkasumi médédetavate vélavaartpabe-

rite muutused:

2024 2023
Saldo perioodi alguses 15,4 19,2
Rahavoo kirjed:
Uute finantsinstrumentide soetus 12,1 -
Finantsinstrumentide lunastamine -5,7 -4,4
Mitterahalised kirjed:
Oiglase vaartuse muutus 0,3 0,4
Tekkepodhine intress 0,3 0,2
Kursierinevused -0,1 -
Saldo perioodi I6pus 22,3 15,4
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Lisa 9. Nouded klientidele

Noudeid klientidele mdéddetakse korrigeeritud soetusmaksumuses, v.a hlbriidinst-
rumendi tunnustega laenud ja mUUja tagasiostudigusega pdllumaade soetused,
mida mdddetakse diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi.

Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel oli nduete jaotus klientidele aruande-
kuupdeval jargnev:

31.12.2023
31.12.2024 korrigeeritud
Korrigeeritud soetusmaksumuses mdddetavad
néuded klientidele 21562 16041
Kohustuslikult diglases vaartuses muutustega labi 383 579
kasumi voi kahjumi médédetavad nduded klientidele ’ ’
Nouded klientidele 2 196,5 1662,0

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi méddetavate kliendinduete
kohta vt lisa 3 alaldiku ,,Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi véi kahjumi
mobddetavad nduded klientidele” ja lisa 6.

Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2024

Eesti Leedu Lati Soome Rootsi Bulgaaria Kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses
mooddetavad nouded klientidele

Laenunduded klientidele 899,4 773,8 344,8 134,2 23,2 5,3 2180,7
Laenunduete allahindlused -16,5 -9,2 -13,0 -4,6 -2,8 -1,8 -47,9
Intressinduded klientidele 7,5 17,2 3,2 0,9 0,2 0,4 29,4

Intressinduete

allahindlused -8 -0,8 -10 -01 -0, -0,2 -4,0

Kokku 888,6 781,0334,0 130,4 20,5 3,7 2158,2

Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi
moodetavad nouded klientidele

Laenunduded klientidele 38,3 - - - - - 38,3
Kokku 38,3 ] - i ] - 38,3
Laenunduded klientidele o,¢ 9 7g10334,0 130,4 20,5 3,7 2196,5
kokku

Piirkonna osakaal 42.2% 35,6% 15,2% 59% 0,9% 0,2% 100,0%
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Nouded klientidele seisuga 31. detsember 2023, korrigeeritud

Eesti Leedu L3ti Soome Rootsi Bulgaaria Kokku
Korrigeeritud soetusmaksumuses
moodetavad nouded klientidele
Laenunduded klientidele 651,1 557,7 249,7 4,6 38,4 54 1616,9
Laenunduete allahindlused -9,9 -6,0 -7, -5,6 -5,0 -1,3 -34,9
Intressinduded klientidele 4,8 15,9 2,2 0,9 0,6 0,3 24,7
Intressinduete
allahindlused -0,9 -0,6 -0,5 -01 -0,3 -0,2 -2,6
Kokku 645,1 567,0 244,3 109,8 33,7 4,2 1604,
Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi
moodetavad nouded klientidele
Laenunduded klientidele 57,9 - - - - - 57,9
Kokku 57,9 - - - - - 57,9
raenunouded klientidele 7630 567,0 244,35 1098 337 4,2 1662,0
Piirkonna osakaal 423% 341% 14,7% 6,6% 2,0% 0,3% 100,0%
Laenundouded klientidele laenuliikide I1oikes
31.12.2023
31.12.2024 korrigeeritud
Korrigeeritud soetusmaksumuses
moodetavad nduded klientidele
Tagatiseta laen 726,6 675,2
Laen kinnisvara tagatisel 1318,3 850,5
Laen muu tagatisega 165,2 115,9
Oiglases vaartuses labi kasumi voi kahjumi
moodetavad ndouded klientidele
Laen kinnisvara tagatisel 38,3 57,9
Kokku raamatupidamisvaartus, bruto 2 248,4 1699,5
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ruanne 2024
ites eurodes)

31122024 | i R0

Korrigeeritud soetusmaksumuses
mooddetavad néuded klientidele
EUR (euro) 2181,0 1596,9
SEK (Rootsi kroon) 23,4 39,0
BGN (Bulgaaria leev) 5,7 5,7
Oiglases vaartuses ldbi kasumi véi kahjumi
moodetavad néuded klientidele
EUR (euro) 38,3 57,9
Kokku raamatupidamisvaartus, bruto 2 248,4 1699,5
Aegumisanaliiis seisuga 31. detsember 2024

Aegu- kuni30 31-60 61-90 ule 90 | ...

mata pdeva pdeva pdeva pdeva

Korrigeeritud soetusmaksumuses
moodetavad néuded klientidele
Tagatiseta laen
Laenuportfell 640,1 29,0 7.8 4, 45,6 726,6
Laenu allahindlus -14,9 -3,9 -2,7 -1,7 -25,7 -48,9
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 1283,8 21,8 6,0 1,2 55 1318,3
Laenu allahindlus -1,1 -0,1 - - -0,1 -1,3
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 145,9 12,6 2,6 1,1 3,0 165,2
Laenu allahindlus -0,7 -0,4 -0,2 -0,1 -0,3 -1,7
6ig|asgs vaartuses I3bi
mG5detavad nduded 38,3 : : - - 383
klientidele
Kokku laenuportfell 2 108,1 63,4 16,4 6,4 54,1 2 248,4
Kokku laenu allahindlus -16,7 -4,4 -2,9 -1,8 -26,1 -51,9
Kokku nouded klientidele 2196,5
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Aegumisanaliiis seisuga 31. detsember 2023, korrigeeritud

Aegu- kuni 30 31-60 61-90 iile 90

mata pdeva pdeva pdeva pdeva Kokku
Korrigeeritud soetusmaksumuses
moddetavad néuded klientidele
Tagatiseta laen
Laenuportfell 599,9 28,9 8,8 4,7 32,9 675,2
Laenu allahindlus -1,4 -2,9 -3,3 -2,0 -16,5 -36,1
Laen kinnisvara tagatisel
Laenuportfell 825,4 18,4 5,0 1,0 0,7 850,5
Laenu allahindlus -0,3 - - - -0,1 -0,4
Laen muu tagatisega
Laenuportfell 103,1 8,2 2,4 0,7 1,5 15,9
Laenu allahindlus -0,4 -0,1 -0,2 -0,1 -0,2 -1,0
Oiglases véértuses labi
mG5detavad nbuded 57,9 57,9
klientidele
Kokku laenuportfell 1586,3 55,5 16,2 6,4 35,1 1699,5
Kokku laenu allahindlus -12,1 -3,0 -3,5 -2,1 -16,8 -37,5
Kokku nouded klientidele 1662,0

Lisa 10. Laenunouete allahindlused

Kaesolevas lisas on toodud Ulevaade korrigeeritud soetusmaksumuses mdéddeta-
vate laenude allahindlustest.

Laenunduete lilgitamine etappide vahel aegumise seisuga
31. detsember 2024

Laenunduete aegumise seis 1. etapp 2. etapp 3. etapp Kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses
moéodetavad néuded klientidele

Ei ole viivituses 1976,3 57,8 35,7 20698
Kuni 30 paeva Ule tahtaja 33,1 19,1 1,2 63,4
31-60 pdeva Ule tahtaja - n,7 4,7 16,4
61-90 paeva lle tahtaja - 2,8 3,6 6,4
Enam kui 90 padeva Ule tahtaja - - 54, 54,1
Laenunduete brutosumma 2 009,4 91,4 109,3 2 210,1
Laenude allahindlus -13,2 -8,0 -30,7 -51,9
Kokku 1996,2 83,4 78,6 2158,2
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Laenunduete lilgitamine etappide vahel aegumise seisuga
31. detsember 2023, korrigeeritud

Laenunduete aegumise seis 1. etapp 2. etapp 3. etapp Kokku

Korrigeeritud soetusmaksumuses
mooddetavad nouded klientidele

Ei ole viivituses 1506,1 18,2 4,0 15283
Kuni 30 pdeva Ule tahtaja 31,5 20,7 3,3 55,5
31-60 péaeva Ule tahtaja - 12,4 3,8 16,2
61-90 paeva Ule tahtaja - 2,9 3,5 6,4
Enam kui 90 péaeva Ule tahtaja - - 35,2 35,2
Laenunduete brutosumma 1537,6 54,2 49,8 1641,6
Laenude allahindlus -9,9 -6,1 -21,5 -37,5
Kokku 1527,7 48,1 28,3 1604,

Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2024

Laenu Laenu Nouded, millele on Alla-
pohiosa intressi- allahindlus moodus- hindlused
nouded nouded tatud, kokku kokku

1. etapp 1989,8 19,6 2 009,4 -13,2
2. etapp 90,1 1,3 91,4 -8,0
3. etapp 100,8 8,5 109,3 -30,7
Kokku 2 180,7 29,4 2 210,1 -51,9

Nouete allahindlus seisuga 31. detsember 2023, korrigeeritud

Laenu Laenu Nouded, millele on Alla-
pohiosa intressi- allahindlus moodus- hindlused
nouded nouded tatud, kokku kokku

1. etapp 1519,5 18,2 1537,7 -9,9
2. etapp 53,0 1,2 54,2 -6,1
3. etapp 44,4 5,3 49,7 -21,5
Kokku 1616,9 24,7 1641,6 -37,5

242 Bigbank AS 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Uhingu konsolideeritud majandusaasta aruanne .pdf formaadis Euroopa Uhtse elekt- Raamatupidamise aastaaruanne 2024
roonilise aruandlusvormingu (ESEF) margistuseta. Originaaldokument on esitatud (miljonites eurodes)

masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Muutused allahindlustes 2024. aastal

Vdhenemine

Suurene- kajastamise Muutused

Vahene- Lopp-

Algsaldo mine alla- o . e mine saldo sh ECL
- . Iopetamise, krediidiriski - - -
0107 5034 knjaste. tagasimaksete muutumise . @ERaT SCIZOR  UCRd
mise tottu 1@ ‘é\"ig;at%‘zf; tottu (neto) téttu 2024

1. etapp -9,9 -5,8 1,1 1,3 0,1 -13,2 0.7

2. etapp -6,1 - 0,2 -3,1 1,0 -8,0 '
3. etapp -21,5 - 0,9 -16,8 6,7 -30,7 0,8
Kokku -37,5 -5,8 2,2 -18,6 7,8 -51,9 0,1

2024. aastal vottis Kontsern kasutusele olulistele tagamata tarbimislaenudele
kohaldatavad uued LGD mudelid, mis vahendasid allahindlusi 1,4 miljoni euro vorra.
Lisaks rakendas Kontsern tagatud laenudele LGD alammaé&ara, mis suurendas alla-
hindlusi 0,8 miljoni euro vorra.

Muutused allahindlustes 2023. aastal

Vdhenemine

Suurene- . . Vahene- Lopp-
Algsaldo mine alla- :(gj‘aestt:aarrr:‘i!ss: erIdL“Jctl:Jr?selg mine saldo sh ECL
seisuga hindluse ta asF;maksete, muutumise maha- seisuga mudeli
01.01. 2024 kajasta- g kandmise 31.12. uuendus

ja vooranda- tottu (neto)

mise tottu mise t&ttu tottu 2024
1. etapp -8,6 -4,6 1,2 2,0 0,1 -9,9 .3
2. etapp -6,1 - 0,3 -2,0 1,7 -6,1 ’
3. etapp -12,4 - 0,7 -14,6 4.8 -21,5 -
Kokku -27,1 -4,6 2,2 -14,6 6,6 -37,5 -1,3
Kliendinduete allahindlused gruppide I0ikes seisuga
31. detsember 2024
. Nouded, millele on Alla-
nl%)auednéjc-l Isgljej:g allahindlus moodus- hindlused
tatud, kokku kokku
Grupeeritult )
hinnatavad néuded 7976 23,8 8214 50,3
Individuaalselt
hinnatavad néuded 13831 5.6 1388,7 -1.6
Kokku 2 180,7 29,4 2 210,1 -51,9
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Kliendinduete allahindlused gruppide Ioikes seisuga
31. detsember 2023, korrigeeritud

. Nouded, millele on Alla-
nl'éaedn:é Irr,:gej:; allahindlus moodus- hindlused
u u tatud, kokku kokku

Grupeeritult )
hinnatavad néuded 712,1 20,7 732,8 36,9

Individuaalselt

hinnatavad néduded 904.8 4.0 908,8 -0.6
Kokku 1616,9 24,7 1641,6 -37,5

Grupeeritult hinnatavateks ndueteks loetakse kdiki mitteolulise maksumusega
homogeenseid ndudeid, mille ajalooline maksekaitumine ning tagatus véi muud
Uhised omadused on sarnased ning mis ei kuulu individuaalsele hindamisele.

Individuaalselt hinnatakse ndéudeid arilhingute vastu, samuti ndudeid, mis on
suuremad kui 100 000 eurot, ja ndudeid, mida ei ole hinnatud grupeeritult.

Lisa 11. Materiaalne pohivara

31.12.2024 31.12.2023

Ehitised 6,2 6,3
Kasutusdigusvarad: blroopinnad 1,5 1,7
Muu podhivara 1,2 1,4
Kokku 8,9 9,4

Maa, ehitised ja muu pohivara

Ehitised 5. MM Kokku
Soetusmaksumus
Saldo 01.01.2023 6,2 5,1 1,3
Ostetud pdhivara - 2,0 2,0
MGUldud pdhivara - -0,2 -0,2
Mahakantud pd&hivara - -1,7 -1,7
Hindamine Giglasesse vaartusesse labi 05 _ 05
koondkasumi ’ ’
Umberliigitamine kinnisvarainvesteeringuks (lisa 12) -0,4 - -0,4
Saldo 31.12.2023 6,3 5,2 11,5
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Ehitised 5. MUY Kokku
Saldo 01.01.2024 6,3 5,2 1,5
Ostetud podhivara - 0,4 0,4
MUlddud pohivara - -0,2 -0,2
Mahakantud pohivara - -0,3 -0,3
Hindamine Giglasesse vaartusesse labi .01 _ .01
koondkasumi ’ 5
Saldo 31.12.2024 6,2 5,1 1,3
Kulum
Kulumi saldo 01.01.2023 - -3,7 -3,7
Kulum perioodi jooksul -0,2 -0,6 -0,8
MUUdud pohivara kulum - 0,2 0,2
Mahakantud kulum - 0,3 0,3
Uleviimine** 0,2 - 0,2
Kulumi saldo 31.12.2023 - -3,8 -3,8
Kulumi saldo 01.01.2024 - -3,8 -3,8
Kulum perioodi jooksul -0,2 -0,6 -0,8
MUlGdud pdhivara kulum - 0,2 0,2
Mahakantud kulum - 0,3 0,3
Uleviimine** 0,2 - 0,2
Kulumi saldo 31.12.2024 - -3,9 -3,9
Jadkvaartus
Jaakvaartus 01.01.2023 6,2 1,4 17,2
Jaakvaartus 31.12.2023 6,3 1,4 7,7
Jadkvaartus 31.12.2024 6,2 1,2 7,4

* Muu pohivara koosneb arvutitest, kontoritehnikast, -m&06blist ja muust inventarist.

** Maa ja ehitiste hindamiseks kasutatakse mberhindluse meetodit. Umberhindluse kuupé&eva
akumuleeritud kulumi saldo elimineeriti Gmberhinnatud vara soetusmaksumuse vastu, vt lisa 6.

Lisaks tabelis toodud pdhivaradele olid 2023. aasta algbilansis kajastatud
maad summas 9,6 miljonit eurot, mis liigitati 2023. aastal kinnisvarainvesteerin-
guks, vt lisa 12.

Kui maa ja ehitiste hindamisel oleks kasutatud soetusmaksumuse meetodit, oleks
nende jadkvaartus olnud alljargnev:
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31.12.2024 31.12.2023

Soetusmaksumus 5,5 5,5
Kulumi saldo -1,9 -1,7
Jadkvaartus 3,6 3,8

Kasutusodigusvarad

Kontsern kajastab kasutusdigusvaradena renditud blroopindu.

2024 2023
Jaakvaartus perioodi alguses 1,7 1,1
Lisandumised 0,3 1,2
Amortisatsioonikulu -0,6 -0,6
Hinna korrektsioon 0,1 -
Jadkvaartus perioodi I6pus 1,5 1,7

Kasutusdigusvara rendimaksete kohta vt lisa 20 ning amortisatsioonikulude
kohta lisa 32.

Lisa 12. Kinnisvarainvesteeringud

2024 2023
Saldo perioodi alguses 49,1 35,5
Kinnisvarainvesteeringu soetus 19,3 -
Muldud kinnisvarainvesteeringud -0,4 -
U_mk?erliigi_tamine bproopinnast ) 0.4
kinnisvarainvesteeringuks ’
Umberliigitamine maast kinnisvarainvesteeringuks* - 9,8
Kasum/-kahjum &iglase vaartuse muutusest (lisa 6) -1,6 3,4
Saldo perioodi I6pus 66,4 49,1

* Varasemalt Kontsernis pdhivarana kajastatud poéllumaad renditi vélja kolmandatele osapooltele,
mistdttu liigitati pollumaa Umber kinnisvarainvesteeringuks.

Aruandeaastal teenis Kontsern kinnisvarainvesteeringutelt renditulu 3,5 miljonit
eurot (2023: 3.5 miljonit eurot), haldamisega seotud kulud olid 1,3 miljonit eurot
(2023: 1,5 miljonit eurot), vt lisad 26, 27 ja 32. Kinnisvarainvesteeringute muugist
teenis Kontsern 34 tuhat eurot kasumit.

Kontsernil ei ole piiranguid oma kinnisvarainvesteeringute realiseerimisel ega lepin-
gulisi kohustusi osta, ehitada vdi arendada kinnisvarainvesteeringuid voi teostada
remonti, hooldust ja soetada lisaseadmeid.

Mittekatkestatavatest kasutusrentidest saadaolevate minimaalsete tulevikumaksete
kohta vaata lisa 32.
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Lisa 13. Immateriaalne pohivara

2024 2023

Soetusmaksumus perioodi alguses 41,7 38,6
Soetatud ja arendatud tarkvara* 3,1 4,1
sh soetatud 0,2 0,4
sh kapitaliseeritud t66joukulud 2,9 3,7
Mahakantud pdéhivara -0,5 -1,0
Soetusmaksumus perioodi |0pus 44,3 41,7
Kulum perioodi alguses -12,4 -8,6
Kulum perioodi jooksul -6,9 -4,9
Mahakantud pd&hivara kulum 0,2 1,0
Kulum perioodi Iopus -19,1 -12,5
Jaakvaartus perioodi alguses 29,3 30,0
Jadkvaartus perioodi Iopus 25,2 29,2

* Kontserni immateriaalse pdhivara moodustavad erinevad tarkvarad.

Kontsern on viimastel aastatel markimisvaarselt investeerinud info- ja pangan-
dustehnoloogialahendusse Nest. Soetatud ja arendatud tarkvara sisaldab ka Nesti
arendamisega vahetult seotud té66tajate kapitaliseeritud palga- ja t6djdumaksude

kulusid, vt lisa 28.

Lisa 14. Muud varad

31.12.2024 31.12.2023
Finantsvarad
Ostjat_e tasumatg arved (sh miiddud laenuportfellide 80 10
eest) ja muud nduded ’ ’
Laekumata sissendude- ja muud tulud 1,1 0,7
Laekumata nduete allahindlus -0,4 -0,3
Finantsvarad kokku 8,7 1,4
Mittefinantsvarad
Maksude ettemaksed 0,1 0,1
Ettemaksed hankijatele ja ettemakstud kulud 1,1 1,4
Mittefinantsvarad kokku 1,2 1,5
Muud varad kokku 9,9 2,9
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Lisa 15. Miiligigrupid ja Iopetatud tegevusvaldkonnad

2022. 16pus alustas Kontsern kahe titarettevétte Palupera Péllud OU ja Abja Pald
OU majandustegevuse I&petamist ja seetdttu kajastati finantsseisundi aruandes
nende tltarettevotete varad ja kohustised milgiks hoitavatena. TUtarettevote Abja
P&ld OU mutdi 2023. aasta aprillis. Palupera Pallud OU oli 2023. aasta 16puks
aktiivse majandustegevuse |6petanud, ettevottes puudusid tdédtajad ja enamus
varadest olid realiseeritud. 2024. aasta algul Gihendati Palupera Pallud OU (iihen-
datav Uhing) Kontserni titarettevéttega RuGtli Property OU (Uhendav Uhing).
Tegevussegmentide aruandes (vt lisa 23) olid nende ettevotete tegevused liigitatud
muude tegevuste segmenti.

Miligigrupi varad ja kohustised

Mulgiks hoitavaid varasid tuleb moota kas jadkvaartuses voi diglases vaartuses,
millest on maha arvatud mulgikulutused, olenevalt sellest, kumb on madalam.
Mllgiks hoitavad muilgigrupid koosnesid jargmistest varadest:

31.12.2024 31.12.20232

Muu pdhivara 0,2 0.2
Muud nduded - 0,1
Miiligiks hoitavad varad 0,2 0,3

Oiglase vairtuse méoétmine

MuUlgigrupi Uhekordseks diglaseks vaartuseks hinnati 0,2 miljonit eurot (31.
detsember 2023: 0,3 miljonit eurot), mis kasutatud hindamistehnikate alusel liigitub
diglase vaartuse hierarhia 3. tasemele. MUUgigrupi varade diglase vaartuse hinda-
misel kasutati vordlusmeetodit (vt lisa 6).

Lopetatud tegevusvaldkonnad

Tegevusvaldkond liigitatakse |6petatuks kas vodrandamisel voi siis, kui see
vastab muUlgiks olevaks varaks liigitamise kriteeriumitele - olenevalt sellest,
kumb on varasem.
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Lopetatud tegevusvaldkondade kahjum

2023
Muud tegevustulud 2,2
Muud tegevuskulud -2,0
Netotegevustulud kokku 0,2
Palgakulud -0,4
Pohivara kulum ja vaartuse langus -0,4
Tegevuskulud kokku -0,8
Kahjum enne maksustamist -0,6
Tulumaks -
Lopetatud tegevusvaldkondade kahjum -0,6
Tava puhaskahjum aktsia kohta (eurodes) -7
Lahustatud puhaskahjum aktsia kohta (eurodes) -7

Aruandeperioodil mUudi varasid 36 tuhande euro eest, mille tulemusena Kontsern
teenis I16petatud tegevusvaldkondade muilgist kasumit 29 tuhat eurot.

Lopetatud tegevusvaldkondade rahavood

2023
Rahavoog aritegevusest 1,4
Rahavoog investeerimistegevusest 0,9
Rahavoog finantseerimistegevusest -0,2
Tlitarettevotete raha ja selle ekvivalentide juurdekasv 2,1

Kontserni konsolideeritud rahavoogude aruande rida ,,Arithendusega seoses
tasutud summad” kajastab viimast osamakset summas 0,5 miljonit eurot aritthen-
duse soetuse eest, mis kuulus tasumisele parast 18-kuulist sulgemisperioodi ja mis
tasuti 2023. aastal.

Lisa 16. Volgnevus pankadele

31.12.2024 31.12.2023

Volgnevus teistele krediidiasutustele 8,4 8,9

Kontsern finantseeris varem oma tltarettevdtete kinnisvarasoetusi kontserni-
siseste laenudega. 2022. aastal refinantseeriti kahe tltarettevotte kinnisvaralaenud
kontsernivaliste laenudega. Saadud laenude summa oli 9,3 miljonit eurot taht-
ajaga 5 aastat. Aruandeaasta intressikulu oli 0,6 miljonit eurot (2023: 0,6 miljonit
eurot), vt lisa 25.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

31.12.2024 31.12.2023
Klientide hoiuste jaak 2 393,3 1937,4
Jaotus klienditiilibi pohjal
eraisikud 2 334,3 1919,6
juriidilised isikud 59,0 17,8
Jaotus valuuta pohjal
EUR (euro) 2 325,5 1892,8
SEK (Rootsi kroon) 40,4 40,1
BGN (Bulgaaria leev) 27,4 4,5
Jaotus Iopptdhtajani jadanud aja pohjal
ndudmisel* 1029,0 1021,6
kuni 1 kuu 199,3 77,1
1-6 kuud 525,0 2431
6-12 kuud 255,3 261,4
12-18 kuud 121,8 14,6
18-24 kuud 73,5 64,8
24-36 kuud 86,2 67,1
36-48 kuud 40,7 25,3
48-60 kuud 23,8 24,5
60+ kuud 38,7 37,9
Jaotus kaasamise riigi pohjal
Eesti 101,8 51,1
Lati 43,8 26,9
Leedu 61,0 0,8
Soome 187,0 131,1
Rootsi 40,4 40,1
Bulgaaria 27,4 4,5
Austria 84,8 76,9
Saksamaa 857,5 609,5
Holland 989,6 996,5

Klientidele pakutavate hoiuste aastaintressi madrad seisuga 31. detsember 2024

Klientidele pakutavate hoiuste intressimaarad soltuvad riigist, hoiustamisperioodi
pikkusest, valuutast, intressi tasumise viisist ja hoiustatava summa suurusest. Paku-
tavate tahtajaliste hoiuste tahtajad jadvad vahemikku 1 pdev kuni 10 aastat, lisaks
pakub Kontsern sdastuhoiust, mida klient voib IGhikese etteteatamisajaga koheselt
kasutusse votta. 2024. aasta detsembris hakkas Kontsern pakkuma olemasolevatele

Eesti klientidele arvelduskontosid.
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Aruandeperioodi jooksul hakkasid hoiuste intressimaarad koos Euroopa Keskpanga
baasintressimadrade langusega langema. Seisuga 31. detsember 2024 jaid hoiuse-
intressid vahemikku 1,4%-3,9% (2023: 0,9%-4,7%): tahtajaliste hoiuste intressid olid
1,4%-3,9% (2023: 0,9%-4,7%) ja saastuhoiustel 2,2%-3,3% (2023: 2,5%-3,9%). Mini-
maalse, 1 pdeva pikkuse perioodiga hoiust pakutakse Eestis, Latis ja ariklientidele
Leedus. Soomes, Saksamaal, Austrias ja Bulgaarias on IUhimaks véimalikuks perioo-
diks 1 kuu, Rootsis 6 kuud ja Hollandis 3 kuud. Sdastuhoiust pakutakse Saksamaal,
Austrias, Hollandis, Eestis, Latis ja Leedus. Minimaalseks véimalikuks hoiusummaks
tahtajalisel hoiusel on 500 eurot, 10 000 Rootsi krooni vdi 1000 Bulgaaria leevi.

Lisa 18. Allutatud volakirjad

Bigbank valjastas 2024. aastal neljal korral allutatud volakirju, sh Nasdaq Tallinna
borsil avalikult kaubeldavaid teise taseme omavahendite hulka kuuluvaid allutatud
volakirju kogumahus 12,0 miljonit eurot ning tdiendavate esimese taseme omava-
hendite hulka kuuluvaid allutatud vélakirju kogumahus 8,4 miljonit eurot. Finants-
inspektsiooni loa alusel on véimalik kdiki nimetatud vdlakirju ennetdhtaegselt
|6petada 5 aasta mdéddumise jarel alates volakirja valjastamisest.

2024. aasta juulis lunastas Bigbank ennetdhtaegselt 5,0 miljoni euro vaartuses
allutatud vélakirju, mille esialgne lunastamistahtaeg oli 2027. aasta detsembris.
Volakirjade intressimaar oli 6,5% aastas.

Muutused volakirjades

31.12.2024 31.12.2023

Saldo perioodi alguses 76,1 40,1
Rahavoo kirjed:

Laekumised 20,4 36,2
Tasutud -11,8 -5,3
Mitterahalised kirjed:

Tekkepdhised intressid 7,0 5,1
Saldo perioodi I6pus 91,7 76,1
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Volakirjad seisuga 31. detsember 2024

Nominaal,  Intressl” Vélizstamise Lopptantaeo
Vélakiri EE3300002526 10,0 6,5% 30.12.2021 30.12.2031
Volakiri EE3300002583 5,0 7,5% 16.05.2022 16.05.2032
Volakiri EE3300002690 20,0 8,0% 21.09.2022 21.09.2032
Volakiri EE3300003052 15,0 8,0% 16.02.2023 16.02.2033
Volakiri EE3300003151 7,7 10,5% 15.03.2023 tahtajata
Volakiri EE3300003284 3,4 12,0% 31.05.2023 tahtajata
Volakiri EE3300003581 5] 12,0% 31.08.2023 tahtajata
Vélakiri EE3300003706 5,0 8,0% 30.11.2023 30.11.2033
Volakiri EE3300004340 7,0 7,0%  29.05.2024 29.05.2034
Volakiri EE3300004696 5,0 10,5% 21.06.2024 tahtajata
Volakiri EE3300004977 5,0 6,5% 23.10.2024 23.10.2034
Volakiri EE3300005081 3,5 9,0% 29.11.2024 tahtajata
Lisa 19. Muud kohustised

31.12.2024 31.12.2023

Finantskohustised
Maksed teel* 2,7 8,4
Volad hankijatele 0,8 1,3
Rendikohustis (lisa 20) 1,6 1,8
Finantskohustised kokku 5,1 11,5
Mittefinantskohustised
Volad t66votjatele 3,7 3,6
Muud maksuvédlad 2,2 1,4
Eraldised 0,2 -
Muud lUGhiajalised volad 1,1 1,2
Mittefinantskohustised kokku 7,2 6,2
Muud kohustised kokku 12,3 17,7

* 2023. aastal sisaldas see kirje klientidelt laekunud enammakseid ehk klientidelt enne maksetéhtaega
laekunud summasid, mida ei olnud veel seotud konkreetsete laenulepingutega, kuna nende maksete
olemus oli ebakindel. 2024. aastal alustas Kontsern olemasolevatele klientidele arvelduskontode teenuse
pakkumist ning klientidelt laekunud enammakstud selgitamisel summasid hakati kasitlema klientide

hoiustena.
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Lisa 20. Rendikohustis

Allpool on esitatud rendikohustiste raamatupidamisvaartus aruandekuupéaeval ja
muutused perioodil:

Saldo perioodi alguses 1,8 1,2
Lisandumine 0,4 1,2
Rendimaksed -0,6 -0,6
Saldo perioodi I6pus 1,6 1,8

Rendikohustistega seotud kasutusdigusvara kohta vt lisa 11 ja [Ghiajaliste rentide
kulude kohta vt lisa 29. Aruandeperioodi intressikulu rendikohustistelt oli 34 tuhat
eurot (2023: 30 tuhat eurot).

Lisa 21. Omakapital

Aktsiakapital

Bigbank AS on aktsiaselts, mille pdhikirjajargseks miinimumkapitali suuruseks on
5,1 miljonit eurot ja maksimumkapitali suuruseks 12,8 miljonit eurot. Aktsiakapital
koosneb 31. detsember 2024 ja 31. detsember 2023 seisuga 80 000 taielikult
sissemakstud 100-eurose nimivaartusega lihtaktsiast. Iga aktsia annab aktsionarile
Uhe haale, mis annab aktsiondarile diguse osaleda aktsiaseltsi juhtimises ja kasumi
jaotamisel ning aktsiaseltsi [6petamisel allesjaédnud vara jaotamisel.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt driseadustikule moodustatakse kohustuslik reservkapital iga-aastastest
puhaskasumi eraldistest. Igal majandusaastal tuleb emaettevdtte reservkapitali
kanda vdhemalt 1/20 puhaskasumist, kuni reservkapital moodustab 1/10 aktsia-
kapitalist. Reservkapitali voib kasutada kahjumi katmiseks, samuti aktsiakapitali
suurendamiseks. Reservkapitalist ei vdi teha valjamakseid aktsiondridele.

Muud reservid
Muude reservide koosseisus kajastatakse:

Realiseerimata kursivahed. Realiseerimata kursivahedena kajastatakse kursi-
vahesid, mis tekivad Kontserni arvestusvaluutast erinevat arvestusvaluutat
kasutavate valismaiste Uksuste raamatupidamise aruannete Umberhindamisel
Kontserni arvestusvaluutasse.

Vara Umberhindluse reservis kajastatakse materiaalne pdhivara alla kuuluvate
maa ja ehitiste Umberhindluse tulemusena jadakvaartuse suurenemine. Vara
Umberhindluse reservist ei voi teha omanikele kasumijaotisi.

Oiglases vaartuses |dbi muu koondkasumi mdéddetavate vélavaartpaberite
diglase vaartuse muutused.
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31.12.2024 Muutus 31.12.2023 Muutus 31.12.2021

Valuutakursi muutuste

reserv 1,2 0,2 1,0 -0,1 1,1
Vara Umberhindluse reserv 1,7 0,2 1,5 -2,1 3,6
Oiglases vaartuses labi

diglase vaartuse muutused

Kokku muud reservid 2,5 0,7 1,8 -1,6 3,4

Vaba omakapital
Kontserni vaba omakapital 31. detsembri 2024 seisuga moodustas 233,4 miljonit
eurot (31. detsember 2023 (korrigeeritud): 205,0 miljonit eurot).

Dividendid
Dividende on makstud jargnevalt:

* 2024. aastal 100,00 eurot aktsia kohta, kokku 8,0 miljonit eurot; ja
* 2023. aastal 75,00 eurot aktsia kohta, kokku 6,0 miljonit eurot.

Lisa 22. Tutarettevotted

Jargmises tabelis on toodud kontserni tltarettevotete andmed.

Osalus
.. - . Oma-
Tutarettevote Asukohariik kapital 2024 2023
OU RuGtli Majad Eesti Vabariik 20,6 100% 100%
OU RuGtli Property Eesti Vabariik 30,2 100% 100%
OU Papiniidu Property Eesti Vabariik 2,7 100% 100%
OU Parnu mnt 153 Eesti Vabariik 0,9 100% 100%
Balti Volgade Sissendudmise . ..
Keskus OU Eesti Vabariik 2,5 100% 100%
AS Baltijas Izaugsmes Grupa Lati Vabariik 2,5 100% 100%
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Lisa 23. Tegevussegmendid

Arisegmendid on Kontserni tegevuse osad, mille kohta on kattesaadavad eraldi
finantsandmed, mis vdéimaldavad juhatusel ja ndukogul jalgida regulaarselt aritu-
lemusi. Kontsern jaotab oma pangandustegevuse kaheks peamiseks segmendiks:
jaepangandus ja ettevotete pangandus. Neile lisandub muude tegevuste segment.

Segmendiaruandlus koostatakse Kontserni tegevjuhtkonnale esitatavate sisearu-
annete alusel. Kontserni kdrgeim ariotsustaja on Bigbank AS-i juhatus, kes jalgib
regulaarselt sisearuandeid, et tegevuste, sh tegevussegmentide tulemusi hinnata ja
ressursse tohusalt jaotada. Kontserni pangandusega seotud aritegevus on jaotatud
kahte klientide jaotusest |dhtuvasse tegevussegmenti: jaepangandus ja ettevotete
pangandus. Jaepanganduse segment hdlmab kdiki riike, kus Bigbank tegutseb, ja
ettevotete panganduse segment Balti riike. Mélemad segmendid pakuvad klien-
tidele laenutooteid ja kaasavad hoiuseid. Kontserni kinnisvarainvesteeringute
tegelevad éariettevotted koos pangandust toetavate tegevustega (sh treasury)
moodustavad muude tegevuste segmendi. Segmentide vahelised laenamised,
osutatud teenused ning omavahelised nduded ja kohustused on naidatud allpool
tabelis elimineerimisena.

Tegevussegmendi tulem on segmendi netokasum, mis sisaldab otseselt segmen-
diga seotud finantsnaitajaid. Jae- ja ettevotete panganduse segmendid sisaldavad
veel segmentide vahel jaotatud finantsnaitajaid (muud tegevustulud ja -kulud, tege-
vuskulud ning tulumaksukulu), mis jaotatakse vastavalt nende olemusele kas laenu-
portfelli mahu, laenude arvu voi segmendiga seotud to6tajate arvu alusel. Jaotus
pohineb sisehindadel. Segmentide omavahelistes tehingutes (sh laenu andmine ja
teenuste osutamine Kontserni ettevotetele) ei ole kasutatud turuhinnast oluliselt
erinevaid hindasid. Segmendi varad ja kohustised koosnevad otseselt segmendiga
seotud varadest ja kohustistest ning segmendile laenuportfelli mahu alusel jaotatud
varadest ja kohustistest.
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masinloetavas .xhtml formaadis NasdaqTallinna bérsile ja allkirjastatud digitaalselt
(Link: https://nasdaqgbaltic.com/statistics/en/instrument/EE3300004977/reports)

Segmentide kasum 2024

Jae- Ettevotete Muud Eliminee-

pangandus pangandus tegevused rimine Kokku
Intressitulu 125,2 54,7 0,3 -2,3 177,9
Intressikulu -53,6 -21,4 -2,9 2,4 -75,5
Netointressitulu 71,6 33,3 -2,6 0,1 102,4
Neto teenustasud 9,3 -0,1 - - 9,2
Netokasum finantsvaradelt ja
mittefinantsvara kajastamise - 4,4 0,5 - 4,9
|Opetamisest
Neto muud tegevustulud ja _ _ } )
-kulud 6,0 2,9 0,7 3,8
Neto tegevustulud kokku 74,9 37,6 0,8 -0,6 12,7
Tegevuskulud ja eraldiste kulu -35,9 -12,3 -0,3 0,6 -47.9
Kinnisvarainvesteeringute
diglase vaartuse muutusest - - -1,6 - -1,6
tulenev kahjum
Kasum enne allahindluste 39,0 25,3 1,1 . 63,2
kulu
Eeldatava krediidikahju _ _ _ _
netokulu 23,6 0,3 23,9
Kasum enne maksustamist 15,4 25,0 -1,1 - 39,3
Tulumaks -4,4 -2,6 - - -7,0
Aruandeaasta jatkuvate 11,0 22,4 1,1 . 32,3

tegevuste kasum

Segmentide varad ja kohustised seisuga 31. detsember 2024

Jae- Ettevotete Muud Eliminee-
pangandus pangandus tegevused rimine Kokku
Varad kokku 1799, 928,3 122,0 -71,0 2778,4
Kohustised kokku 2 407,3 97,7 39,6 -36,0 2 508,6
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Segmentide kasum 2023, korrigeeritud

pangandus pangandus tegevused | mine KOKKU
Intressitulu 99,3 41,4 0,2 -2,3 138,6
Intressikulu -30,0 -12,4 -2,9 2,4 -42,9
Netointressitulu 69,3 29,0 -2,7 0,1 95,7
Neto teenustasud 8,3 -0,1 - - 8,2
Netokasum finantsvaradelt - 8,9 -1,1 - 7,8
[\lkitlzgwuud tegevustulud ja 41 -0 2.7 07 2.2
Neto tegevustulud kokku 73,5 37,7 -1,1 -0,6 109,5
Tegevuskulud ja eraldiste kulu  -33,7 -1,8 -0,3 0,6 -45,2
Kinnisvarainvesteeringute
Oiglase vaartuse muutusest - - 3,4 - 3,4
tulenev kasum
IESIsuum enne allahindluste 39,8 25,9 2,0 . 67,7
Eg'lc((:)lakta;t\ja krediidikahju 18,7 .02 ) - 189
Kasum enne maksustamist 21,1 25,7 2,0 - 48,8
Tulumaks -4,5 -3,1 - - -7,6
Aruandeaasta jatkuvate 16,6 22,6 2,0 . 41,2

tegevuste kasum

Segmentide varad ja kohustised seisuga 31. detsember 2023,
korrigeeritud

Jae- Ettevotete Muud Elimineeri-
pangandus pangandus tegevused mine Kokku
Varad kokku 1480,8 761,6 89,1 -44,1 2 2874
Kohustised kokku 1986,0 52,7 45,9 -42,0 2 042,6
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Lisa 24. Intressitulu

2024 korrigeezrci)tﬁz
Sisemise intressimddra meetodil arvutatud intressitulu
;(r?trllj'ldgtleaeé‘lnt:gleslfetusmaksumuses moddetud klientidele 153.9 125.2
éiglases véértusgs Iabl muu ko_ondkasumi 03 0.2
moodetavatelt volavaartpaberitelt ’ ’
Pankade ja keskpankade hoiustelt 19,7 10,2
Muu intressitulu
Intressitulu liisinguportfellilt 4,0 3,0
Kokku 177,9 138,6
Lisa 25. Intressikulu

2024 2023
Sisemise intressimddra meetodil arvutatud intressikulu
Klientide hoiustelt 67,9 37,1
Volgnevuselt pankadele 0,6 0,6
Allutatud vélakirjadelt 7,0 5,2
Kokku 75,5 42,9
Lisa 26. Muud tegevustulud

2024 2023
Renditulu (lisa 32) 3,5 3,5
Sissendudemenetlusega seotud tulud* 1,2 0,8
Muud &ritulud 0,3 0,3
Kokku 5,0 4,6

* Vblgade sissendudemenetlusega seotud tulud ja kulude hivitised.
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Lisa 27. Muud tegevuskulud

2024 2023
Oigusliku reguleerimise kulud 45 3,1
Kinnisvarainvesteeringute kulu 1,3 1,5
Registrite paringute kulud 0,6 0,6
Taitemenetluse protsessiga seotud kulud 0,8 0,5
Muud maksud 0,5 -
Muud 1,1 1,1
Kokku 8,8 6,8

* 2024. aastal joustusid Latis tarbijadiguste kaitse seaduse muudatused, mis ndevad ette mehhanismi
eluaseme ostmiseks voi ehitamiseks mdeldud hlipoteeklaenude laenuintresside sihiparaseks hlvitami-
seks laenuvotjatele kooskdlas sotsiaalselt vastutustundliku riigi pédhimottega. Muudatustega kehtestati
Latis tegutsevatele krediidiasutustele kohustus maksta hlipoteeklaenuvdtja kaitse tasu, mis maara-
takse kvartaalselt 0,5% ulatuses krediidiasutuse poolt valjastatud hlpoteeklaenude tagasimaksmata
kogusummast seisuga 31. oktoober 2023. Tasu ei arvestata ega maksta hlipoteeklaenudelt, millel on
kogu laenu tagasimakseperioodi jooksul fikseeritud intressimaar. Hipoteeklaenuvdtja kaitse tasu oli
aruandeperioodil Kontsernis kokku 0,5 miljonit eurot.

Lisa 28. Palgakulud

2024 2023
Palgakulud 21,8 18,8
Sotsiaalmaksud* 5,6 4,8
Tervishoiukulud ja erisoodustused todtajatele (sh maksud) 0,5 0,4
Kokku 27,9 24,0

* Lahtuvalt kohalikust seadusandlusest t&66jou maksustamisel, on osade filiaalide sotsiaalmaksukulud
marginaalsed ja need sisalduvad palgakuludes.

Nesti arendamisega seotud kapitaliseeritud palgakulud (vt lisa 13) moodustasid
aruandeperioodil 2,9 miljonit eurot (2023: 3,7 miljonit eurot).

TaistdOajaga aasta keskmine téotajate arv oli 521 (2023: 479).

259 Bigbank AS 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Lisa 29. Halduskulud

Raamatupidamise aastaaruanne 2024

(miljonites eurodes)

2024 2023
Turunduskulud 4,8 8,6
LUhiajalised rendid 0,1 0,2
To6kohtadega seotud kulud 0,6 0,7
Muud personaliga seotud kulud 1,3 1,4
Tarkvarakulud 2,0 1,7
Muud teenused 1,3 1,3
Postikulud 0,1 0,2
Kommunikatsioonikulud 1,0 0,9
Muud kulud 0,3 0,2
Kokku 1,5 15,2
sh audiitorteenuste kulud 0,4 0,3
Lisa 30. Puhaskasum aktsia kohta
2024 korrigeezrci)tﬁz
Jatkuvate tegevuste kasum, mln eurodes 32,3 41,2
Loppevate tegevuste kasum, mln eurodes - -0,6
Aruandeaasta puhaskasum, min eurodes 32,3 40,6
Aktsiate arv aasta alguses, tk 80 000 80 000
Aktsiate arv aasta I6pus, tk 80 000 80 000
Lihtaktsiate kaalutud keskmine arv, tk 80 000 80 000
lejpoaosllggsum aktsia kohta jatkuvatest tegevustest, 404 515
Puhaskasum aktsia kohta |dppenud tegevustest, _ 7
eurodes
Puhaskasum aktsia kohta, eurodes* 404 508

* Vit lisa 4.

Arvestades, et aktsiate tulu lahustava toimega instrumente Kontsernil 2024. ja
2023. aasta I6pu seisuga ei olnud, oli lahustatud puhaskasum sama mis tava puhas-

kasum aktsia kohta.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Dividendimaksed

Summa aktsia Summa kokku
kohta (eurodes) (mln eurodes)

Makstud ja deklareeritud aastal 2024 100 8,0
Makstud ja deklareeritud aastal 2023 75 6,0

Parast aruandepdeva on juhatus teinud ettepaneku maksta 2024. aasta majandus-
aasta eest dividende summas 8,0 miljonit eurot, 100 eurot aktsia kohta.

Lisa 31. Tulumaks

Tulumaksukulu

2024 korrigeezriotﬁz

Maksueelne kasum 39,3 48,2
Tulumaks (20% Eesti maksumaaraga) 7,9 9,6
Vahendatud maksumaara moju (sh 0%) -0,8 -2,0
Efektiivne tulumaks 7,1 7,6
sh emaettevotte tulumaksukulu 1,3 2,7
sh valisriikide Uksuste tulumaksukulu 5,7 4,9

Ulaltoodud tulumaksu arvestati Leedus, Soomes ja Rootsis teenitud kasumilt ja see
sisaldab avansilist tulumaksu, mida krediidiasutused peavad Eestis ja Latis tasuma.

Aktsiondridele dividendide valjamaksmisega ei kaasnenud tulumaksu ei 2024. ega
2023. aastal.

Kohaldatavaid maksumaarasid ja tulumaksu arvestamise pohimodtteid on kirjeldatud
lisas 36 ,,Olulised arvestuspdhimotted”.

Tingimuslik tulumaksukohustis
Kontserni jaotamata kasum seisuga 31. detsember 2024 moodustas 258,5 miljonit
eurot (31. detsember 2023 (korrigeeritud): 234,2 miljonit eurot).

Vastavalt Eesti tulumaksuseadusele kehtib alates 2025. aastast kasumi jaotamisel,
sealhulgas dividendidele, netovéljamaksele kohaldatav maksumaar 22/78. Maksi-
maalne voéimalik tulumaksukohustise summa, mis vdib kaasneda kogu vaba omaka-
pitali valjamaksmisel dividendidena, on 51,3 miljonit eurot, seega netodividendidena
oleks vdimalik valja maksta 182,1 miljonit eurot.

Dividendidelt tasumisele kuuluv Kontserni tulumaks on arvestatud selliselt, et
maksubaasist on maha arvatud valisiirigi pUsivatele tegevuskohtadele (filiaalid)
omistatud kasumid ja tasumisele kuuluvat tulumaksu on vahendatud avansilise
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tulumaksu vorra, mida krediidiasutused peavad Eestis tasuma. Maksimaalne tegelik
eelduslik tulumaksukohustise summa, mis vdib kaasneda kogu jaotamata kasumi
valjamaksmisel dividendidena, on 16,0 miljonit eurot ja netodividendidena oleks
voimalik valja maksta 217,5 miljonit eurot. Tulumaksukohustise summa sisaldab Lati
jaotatavalt kasumilt arvestatud edasilikkunud tulumaksu.

Maksimaalse vboimaliku tulumaksukohustise arvestamisel on |dhtutud eeldusest,
et jaotatavate netodividendide dividendide tulumaksu kulu summa ei voi Uletada
jaotuskdlblikku kasumit 31. detsembri 2024 seisuga.

Lisa 32. Rendid

Kontsern rentnikuna - kasutusrendid

Kontsernil on kontoripindade rendilepingud, tldjuhul tahtajaga 3 kuni 10 aastat.
Rendilepinguid voib Ules 6elda 1-kuulise kuni 10-aastase etteteatamisega, taht-
ajalisi rendilepinguid saab pikendada turutingimustel. Rendilepingu Ulesttlemise
vbimalused lepib kokku juhtkond, et olla Glripindade haldamisel paindlik ja et need
vastaksid Kontserni arivajadustele. Seisuga 31. detsember 2024 ja 31. detsember
2023 ei ole juhtkond lepingus satestatud Ulesttlemise véimalusi kasutanud ning
rendilepingute arvestamisel kohaldatakse lepingutingimusi.

Samuti on Kontsernil méned kontoriruumide rendilepingud, mille tdhtaeg on kuni
12 kuud, ja vaikese vaartusega kontoriseadmete rendilepinguid. Kontsern kohaldab
nendele rendilepingutele IGhiajalise rendi ja vahevaartusliku vara rentimise eran-
deid. Halduskulude hulgas kajastatud IGhiajaliste rentide kulud ulatusid 2024. aastal
0,2 miljoni euroni (2023: 0,2 miljonit eurot).

Kontsern kajastas 2024. aastal kontoriruumide kasutusdigusvaradelt amortisat-
sioonikulusid summas 0,6 miljonit eurot (2023: 0,6 miljonit eurot), vt lisad 11 ja 34.
Rendikohustise muutuste kohta vt lisa 20.

Kontsern rendileandjana

Kontsern rendib aripindu ja p&llumajandusmaid.

Mittekatkestatavatest rentidest saadaolev tulevikumaksete
miinimumsumma

Kuni 1 aasta 2,8 2,6
1 kuni 5 aastat 3,7 4,4
Ule 5 aasta 0,8 0,9

Renditulu- ja kulude kohta vt lisa 12.
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Lisa 33. Tingimuslikud kohustised

Laenude ja krediidiliinide kasutamata jaadk moodustas seisuga 31. detsember 2024
summa 173,8 miljonit eurot (31. detsember 2023: 134,9 miljonit eurot). Eeldatavate
krediidikahjumite allahindlusi ei ole 2024. ja 2023. aastal laenukohustuste osas
kajastatud, kuna need on ebaolulised.

Lisa 34. Taiendav teave rahavoogude kohta

Muutused finantseerimistegevusest tulenevates kohustistes
2024. aastal

Allutatud Laenktgidsiti%sif Rendi-
volakirjad asutustest kohustis
Saldo perioodi alguses 76,1 8,9 1,8
Rahavoo kirjed:
Laekumised 20,4 - -
Tasutud -11,8 -1, -0,6
Mitterahalised kirjed:
TeflepShised Itressid dmberhindlusje g0
Volakirjade valjastamise tehingukulud 0,1 - -
Saldo 31.12.2024 91,7 8,4 1,6

Muutused finantseerimistegevusest tulenevates kohustistes
2023. aastal

Laen teistest :

Vlakirjad _ krediidi-  SCC
Saldo perioodi alguses 40,1 9,2 1,2
Rahavoo kirjed:
Laekumised 36,2 - -
Tasutud -5,3 -0,8 -0,6
Mitterahalised kirjed:
Tekkep_éhiged intre§sid, Umberhindlus ja 51 05 12
kohustise lisandumine ’ ’ ’
Saldo 31.12.2023 76,1 8,9 1,8
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Lisa 35. Tehingud seotud osapooltega

Osapooli loetakse seotuks juhul, kui ks osapool omab kas kontrolli teise osapoole
Ule voi olulist mdju teise osapoole &rilistele otsustele. Seotud osapooled on:

Bigbank AS-i aktsionarid;
Kontserni ettevotete juhatuste ja ndukogude liikmed,;
eelnevalt kirjeldatud isikute ldhisugulased;

eelnimetatud isikutega seotud ettevotted, valja arvatud juhul, kui antud isikutel
puudub vdimalus avaldada olulist méju ettevotte arilistele otsustele.

2024, aastal moodustasid Kontserni ettevotete juhatuste liikmetele arvestatud
tasud koos maksudega 2,1 miljonit eurot (2023: 1,8 miljonit eurot) ning ndukogu
liikmetele arvestatud tasud koos maksudega 124 tuhat eurot (2023: 95 tuhat eurot).

31. detsembri 2024 seisuga oli Kontsernil ndudeid seotud osapoolte vastu (,,Nouded
klientidele”) summas 10,6 miljonit eurot (31. detsember 2023: 10,4 miljonit eurot),
mis olid liigitatud 1. etappi. Need laenunduded ei sisaldanud allahindlusi, kuna
kdik laenud on tagatud. Intressitulu vastavatelt nduetelt moodustas 2024. aastal
0,8 miljonit eurot (2023: 0,6 miljonit eurot). Seotud osapooltele antud laenud on
valjastatud turutingimustel.

Seotud osapooled omavad bilansikuupdeva seisuga 3397 Bigbanki vdlakirja,
kokku nominaalvaartuses 3,4 miljonit eurot (31. detsember 2023: 748 tuhat eurot).
Intressikulu hoiustelt ja allutatud vélakirjadelt moodustas 0,2 miljonit eurot (2023:
50 tuhat eurot).

Nouded klientidele 10,6 10,4
sh juhatuse ja ndukogu liikmed 0,1 0,1
sh aktsionéarid 1,7 1,7
sh seotud osapooltega seotud ettevotted ja isikud 8,8 8,6

Allutatud volakirjad 3,4 0,7
sh juhatuse ja ndukogu liikmed 1,1 0,7
sh seotud osapooltega seotud ettevdtted ja isikud 2,3 -

Klientide hoiused 0,6 -
sh aktsionarid 0,1 -
sh seotud osapooltega seotud ettevotted ja isikud 0,5 -

Kontsern finantseerib Kontserni tUtarettevotteid ja filiaale pikaajaliste laenudega.
Sellised laenud on konsolideeritud raamatupidamise aruandes elimineeritud.

264 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Lisa 36. Olulised arvestuspohimotted

Selles lisas on toodud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannete koos-
tamisel kasutatud olulised arvestuspdhimotted, mida ei ole eespool lisades juba
avalikustatud. Neid pohimobtteid on jarjepidevalt rakendatud kdikidel kasitletud
aastatel, kui ei ole margitud teisiti.

Teave arvestuspohimotete kohta on oluline, kui selle valjajatmine, ebadige esitamine
vOi varju jatmine voib modjutada aruande podhikasutajate poolt tehtavaid otsuseid.

Muudatused arvestuspohimotetes ja avalikustatavas teabes

Rakendatud arvestuspdhimoétted on kooskdlas eelmise majandusaasta omadega,
valja arvatud jargmised IFRS-id ja IFRS-i muudatused, mis joustusid 1. jaanuaril
2024 algavatel aruandeperioodidel:

,Kohustiste liigitamine IUhi- voi pikaajaliseks” (IAS 1T muudatused);
»Rendikohustis mllgi-tagasirenditehingutes” (IFRS 16 muudatused);

,Rahastamiskokkulepped tarnijatega“ (IAS 7 ja IFRS 7 muudatused);

Kuigi muudatused ei toonud kaasa mingeid muudatusi arvestuspdhimotetes endis,
mojutasid need teatud juhtudel kdesolevas lisas esitatud teavet.

Filiaalid

Filiaalid on ettevotte nimel teenuste pakkumiseks loodud majandusiksused. Filiaal
ei ole iseseisev juriidiline isik. Ettevote vastutab filiaali tegevusest tulenevate kohus-
tuste eest. Valismaal asuvate filiaalide kohta peetakse eraldi raamatupidamist.
Ettevote konsolideerib eraldi raamatupidamist omavate filiaalide raamatupida-
misaruanded alates tegevuse algusest kuni filiaali tegevuse |6petamiseni.

Tiitarettevotted

Tlatarettevotetena kasitletakse kdiki ettevotteid, mille tGle Kontsernil on kontroll.
Kontroll loetakse saavutatuks, kui Kontsern on mdjutatud voi tal on digus investee-
ringu muutuvtulule ning tal on véime neid tulusid mdjutada ldbi oma mdjuvdimu
investeeritava Ule. Tapsemalt omab Kontsern kontrolli siis ja ainult siis kui ta:

omab mdjuvdimu investeeritava Ule (st eksisteerivad digused, mis annavad kaes-

oleval ajal vbimekuse juhtida investeeritava vastavaid tegevusi);

on modjutatud voi tal on digus muutuvtulule |Idbi oma osaluse investeeritavas;

omab véimekust modjutada tulusid labi oma mojujoéu investeeritava Ule.
Uldjuhul eeldatakse, et hddlteenamus annab kontrolli. Titarettevétted konsolidee-

ritakse taielikult alates pdevast, kui Kontsern omandab kontrolli. Konsolideerimine
|I6petatakse paevast, kui kontroll [6peb.
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Konsolideerimisel elimineeritud tehingud

Konsolideeritud aruandes on rida-realt konsolideeritud kdigi emaettevotte kontrolli
all olevate Uksuste (v.a edasimllgi eesmargil omandatud titarettevotted) finants-
naitajad. Konsolideeritud aruannete koostamisel on elimineeritud kdik Kontserni
kuuluvate ettevotete vastastikused saldod, omavahelised tehingud ja nende tule-
musena tekkinud realiseerumata kasumid ning kahjumid, v.a juhul, kui on viiteid vara
vaartuse langusele. Kdikide Kontserni kuuluvate ettevotete arvestuspdhimotted on
kooskdlas Kontserni arvestuspdhimotetega. Vajadusel on tltarettevotete ja filiaa-
lide arvestuspohimotteid muudetud vastavaks Kontserni arvestuspdhimotetele.

Vélisvaluutapohised tehingud

Vélisvaluutapdhised tehingud arvestatakse arvestusvaluutasse tehingu paeval
kehtiva keskpanga kursiga. Finantsseisundi aruandes hinnatakse valisvaluutapo-
hised monetaarsed varad ja kohustised imber aruandepdeval kehtiva keskpanga
kursiga. Rahaliste varade v6i kohustistega seotud kursivahedest tekkiv kasum
vOi kahjum on aruandeperioodi alguse arvestusvaluutas fikseeritud korrigeeritud
soetusmaksumuse ja perioodi I6pul kehtiva vahetuskursiga iUmberhinnatud valis-
valuutas fikseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse vahe. Valisvaluutas fikseeritud
mitterahalised varad ja kohustised, mida kajastatakse diglases vaartuses, hinna-
takse arvestusvaluutasse Umber kasutades nende diglaste vaartuste maaramise
kuupdeval kehtinud valuutakursse. Valisvaluutas fikseeritud mitterahalised varad
ja kohustised, mida kajastatakse ajalooliste kurssidega, hinnatakse arvestusvaluu-
tasse Umber kasutades tehingu p&eval kehtivaid valuutakursse. Umberhindamisest
saadud kursikasumid ja kahjumid kajastatakse aruandeperioodi koondkasumiaru-
ande real ,,Netokasum(kahjum) vahetuskursi erinevustest®.

Vdlisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate iiksuste aruannete
teisendamine

Kontserni Uksuste raamatupidamise aruanded on koostatud selles valuutas, mis
Kontserni Uksuste raamatupidamise aruanded on koostatud selles valuutas, mis on
iga Uksiku Uksuse aritegevuse pohilise majanduskeskkonna valuuta (arvestusva-
luuta). Konsolideeritud aruanded on koostatud miljonites eurodes, mis on Kontserni
esitusvaluuta. Sellest tulenevalt teisendatakse valismaiste konsolideerimisgruppi
kuuluvate Uksuste varad ja kohustised ning diglase vaartuse korrigeerimised euro-
desse aruandekuupdeva Euroopa keskpanga kursiga.

Valisriikides asuvate konsolideerimisgruppi kuuluvate tUksuste tulud ja kulud teisen-
datakse eurodesse aruandeperioodi keskmise kursiga. Erinevate valuutakursside
kasutamisest tekkiv kursivahe kajastatakse finantsseisundi aruandes omakapitali
koosseisus kirjel ,,Muud reservid” ja muutus kursivahedes kajastatakse muus koond-
kasumis kirjel ,Valismaiste arilksuste Umberarvestamise kursivahed”.

Finantsvarade ja -kohustiste vahel teostatakse netoarvestusi ainult juhul, kui selleks
on juriidilist joudu omav 6igus ja Uhtlasi on kavas nimetatud summasid tasaarves-
tada vOi realiseerida vara ja katta kohustis samaaegselt.
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Finantsinstrumendid - olulised méotmisega seotud moisted

on hind, mis saadaks vara muugil véi makstaks kohustise Uleand-
misel médtmiskuupdeval turuosaliste vahelises tavapéarases tehingus. Oiglase
vaartuse parimaks tdéendiks on hind aktiivsel turul. Aktiivne turg on turg, kus vara
vOi kohustisega seotud tehingute sagedus ja maht on piisavad selleks, et anda
pidevalt teavet hinna kohta. Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide
oiglane vaartus on Uksiku vara voi kohustise noteeritud hinna ja majanduslksusele
kuuluva vastava instrumendi koguse korrutis. See kehtib ka siis, kui turu tavaparane
kauplemismaht ei ole olemasoleva koguse jaoks piisav ja korraldus mila positsioon
Uhe tehinguga voib noteeritud hinda moéjutada. Finantsvarade hindamisel loetakse
noteeritud hinnaks antud hetke pakkumishinda.

Kui finantsinstrumendi turuhinna kohta ei ole véimalik vélistest allikatest teavet
saada, siis kasutatakse selle vaartuse méddtmiseks hindamistehnikat, naiteks diskon-
teeritud rahavoogude meetodit, vordlust mitteseotud osapoolte vaheliste hiljutiste
turutehingutega véi investeerimisobjekti finantsteabe analtusi. Oiglasi vaartusi
liigitatakse vastavalt tasemele, kuhu nende médtmise sisendid diglase vaartuse
hierarhias kuuluvad, jargmiselt: (i) esimesele tasemele kuuluvad médétmistulemused,
mille sisenditeks on identsete varade voi kohustiste (korrigeerimata) noteeritud
hinnad aktiivsetel turgudel, (ii) teisele tasemele méoétmistulemused, mille kbik
olulised sisendid on vara v6i kohustise puhul kas otseselt (hinnana) vdi kaudselt
(hindadest tuletatuna) jalgitavad ja (iii) kolmandale tasemele m&é&étmistulemused,
mis ei pdhine ainult jalgitavatel turuandmetel (st mé&tmiseks kasutatakse olulisi
mittejalgitavaid sisendeid).

on lisakulud, mis on otseselt seotud finantsinstrumendi omanda-
mise, emiteerimise vOi vodrandamisega. Lisakulu on kulu, mis ei oleks tekkinud,
kui tehingut ei oleks toimunud. Tehingukulude hulka kuuluvad tasud ja vahendus-
tasud, mida makstakse agentidele (sh milgiagentidena tegutsevatele to6dtajatele),
ndustajatele, maakleritele ja vahendajatele, jarelevalveorganite ja vaartpaberibor-
side poolt ndutavad summad ning omandidiguse Uleminekuga kaasnevad maksud
ja 16ivud. Tehingukulude hulka ei kuulu vélainstrumentide lisatasud voi allahind-
lused, finantseerimiskulud ning sisemised haldus- véi hoidmiskulud.

on finantsinstrumendi esmasel kajastamisel kajas-
tatud summa, millest on maha arvatud pdéhiosa tagasimaksed, millele on liidetud
kogunenud intress ja millest finantsvarade puhul on maha arvatud ka véimalikud
eeldatava krediidikahju katteks moodustatud allahindlused. Kogunenud intress
sisaldab muuhulgas esmasel kajastamisel kapitaliseeritud tehingukulude ja lisa-
tasude voi allahindluste sisemise intressimaara meetodil arvestatud amortisatsiooni.
Kogunenud intressitulu ja kogunenud intressikulu, sh kogunenud kupongiintressi
ja allahindluste vdi lisatasude (sh esmasel kajastamisel kapitaliseeritud tasude)
amortisatsiooni, ei esitata eraldi, vaid lisatakse vastavate instrumentide jaakvaar-
tusele finantsseisundi aruandes.

on meetod intressitulude voi -kulude jaotamiseks
asjakohasele perioodile nii, et kogu perioodi valtel oleks intressimaar instrumendi
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jadkvaartuse suhtes sama (sisemine intressimaar). Sisemine intressimaar on
maar, millega diskonteeritakse hinnangulised tulevased maksed véi laekumised
(valja arvatud tulevased krediidikahjud) finantsinstrumendi eeldatava kehtivusaja
vOi vajaduse korral lUhema perioodi jooksul tapselt finantsvara voi kohustise
brutojadkvaartusesse.

Sisemine intressimaar diskonteerib muutuva intressimaaraga instrumentide raha-
voogusid jargmise intressimaara muutmise kuupdaevani. Erandiks on lisatasud
ja allahindlused, mis vadljendavad instrumendi muutuva intressimadraga seotud
krediidiriski marginaali, ja muud muutujad, mida ei korrigeerita turutingimustele
vastavaks. Selliseid lisatasusid ja allahindlusi amortiseeritakse instrumendi kogu
eeldatava kehtivusaja jooksul. NUUdisvaartuse arvutamisel vOetakse arvesse koiki
lepingu poolte vahel makstud voi saadud tasusid, mis on sisemise intressimaara
olemuslikeks osadeks.

Finantsinstrumendid - esmane kajastamine

Oiglases vaartuses labi muu koondkasumi méddetavaid finantsinstrumente kajasta-
takse nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses. Koiki muid finantsinstrumente
kajastatakse nende esmasel kajastamisel diglases vaartuses, mida on korrigeeritud
tehingukulude vbi esimese pdeva kasumi voi kahjumiga (vt 16iku ,,Néuded klienti-
dele”). Esmasel kajastamisel on diglase vaartuse parimaks tdendiks tehinguhind.
Esmasel kajastamisel kajastatakse kasum voéi kahjum vaid juhul, kui diglane vaartus
erineb tehinguhinnast ja seda tdendavad muud jalgitavad jooksvad turutehingud
sama instrumendiga vdi hindamistehnika abil saadud médtmistulemus, mille sisen-
diteks on ainult jalgitavate turgude andmed. Parast instrumentide esmast kajasta-
mist kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses mdddetavate finantsvarade ja
diglases vaartuses labi muu koondkasumi mdddetavate volakirjainvesteeringute
eeldatavate krediidikahjude katmiseks moodustatud allahindlused, millega seoses
kajastatakse kohe ka arvestuslik kahjum.

Koiki finantsvarade oste ja mluUke, mille puhul tuleb vara anda Ule ajavahemiku
jooksul, mis on kehtestatud digusaktidega voi vastab konkreetse turu tavadele
(tavaparastel turutingimustel toimuvad ostud ja mluugid), kajastatakse tehingu-
paeval, mis on kuupaev, mil Kontsern vbtab endale vara ostmise v6i milmise
kohustuse. Ké6iki muid oste kajastatakse siis, kui Kontsernist saab instrumendi
lepinguline osapool.

Finantsvarad - lilgitamine ja edasine méotmine

Kontsern liigitab finantsvarasid jargmistesse mdéotmiskategooriatesse: diglases
vaartuses labi kasumi voi kahjumi, diglases vaartuses labi muu koondkasumi ja
korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavad finantsvarad. Volainstrumentidest
finantsvarade liigitamine ja edasine méotmine soltub: (i) arimudelist, mille abil
Kontsern vastavat varade portfelli haldab, ja (ii) vara rahavoogude tunnustest.

Arimudel véljendab seda, kuidas Kontsern varasid rahavoogude tekitamiseks
haldab - kas Kontserni eesmark on: (i) saada ainult varade lepingulisi rahavooge
(hoida finantsvara lepingupodhiste rahavoogude saamiseks) vi (ii) saada nii varade
lepingulisi kui ka mutgist tulenevaid rahavooge (hoida finantsvara lepingupohiste
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rahavoogude saamiseks ja mlugiks). Kui eesmark ei ole (i) ega (ii), siis liigitatakse
finantsvarad arimudelisse ,muu‘“ ja méodetakse diglases vaartuses l&dbi kasumi
voi kahjumi.

Arimudel méaaratletakse varade grupile (portfelli tasandil), vottes arvesse kdiki
hindamiskuupaeval kdttesaadavaid asjakohaseid tdendeid tegevuste kohta, mille
abil Kontsern saavutab portfellile seatud eesméargi. Arimudeli maaratlemisel vétab
Kontsern muuhulgas arvesse portfelli eesmarki ja koosseisu.

Finantsvarad - vdartuse languse mootmine

Finantsvarade vaartuse langust mdéddetakse iga Uksiku riskipositsiooni puhul
vastavalt eeldatava krediidikahju mudelile. Eeldatava krediidikahju hindamiseks
diskonteeritakse jargmise kolme peamise riskiparameetri korrutist: makseviivituse
tdéendosus (PD), makseviivituses oleva riskipositsiooni suurus (EAD) ja makseviivi-
tusest tingitud kahjumaar (LGD). Eeldatavat krediidikahju prognoositakse igakuiselt
riskipositsiooni eeldatava jarelejaanud eluea voi jargmise 12 kuu jooksul, diskontee-
rituna lepingu algse intressimaaraga. Tapsuse tagamiseks korrigeeritakse eeldatava
krediidikahju hinnanguid tulevikku vaatava komponendiga, véttes arvesse kolme
makromajanduslikku stsenaariumi (leebe, pdhistsenaarium, negatiivne), mida
kaalutakse eksperdihinnangute alusel. 2024. aastal ajakohastas Kontsern oluliste
tagamata tarbimislaenude portfellide makseviivitusest tingitud kahjumaara (LGD)
mudeleid ning uuendas tagatud laenude kahjumé&aara hinnanguid.

Finantsvarad - mahakandmine

Finantsvara kantakse finantsseisundi aruandest kas tervikuna voi osaliselt maha siis,
kui kdik praktilised meetmed vola sisse ndbudmiseks on ammendunud ja Kontsern
on jéudnud jareldusele, et vbla tasumist ei ole mdistlik eeldada. Maha kandmine
tahendab kajastamise [6petamist. Kontsern voib kanda maha finantsvara, millega
suhtes taitemenetlus veel kestab, kui Kontsern pltab sisse nduda summat, millele
tal on d6igus, kuid mille tasumist ei ole moistlik eeldada.

Finantsvarad - kajastamise Iopetamine

Kontsern I6petab finantsvara kajastamise, kui (a) vara on lunastatud voi Kontserni
digused varast tulenevatele rahavoogudele on muul viisil I16ppenud voi (b) Kont-
sern on andnud Ule digused finantsvarast tulenevatele rahavoogudele voi sélminud
rahavoo Ulemineku kokkuleppe ning (i) on ka andnud Ule sisuliselt kdik vara omandi-
digusega seotud riskid ja hiived voi (ii) sisuliselt kdik omandidigusega seotud riskid
ja hGved pole Ule antud ega sailinud, kuid Kontsern on kaotanud kontrolli vara
Gle. Kontroll sailib, kui vastaspool pole praktiliselt suuteline vara tervikuna miima
mitteseotud kolmandale isikule, ilma et tal oleks vaja multgile piiranguid seada.

Finantsvarad - lepingutingimuste muutmine

Kontsern radgib vahel finantsvarade lepingutingimused uuesti [dbi véi muudab neid
muul viisil. Kontsern hindab seda, kas lepinguliste rahavoogude muutus on oluline,
vottes muuhulgas arvesse jargmisi tegureid: markimisvaarne intressimdara muutus,
vara valuuta muutus, uus tagatis voi krediidikvaliteeti parandav kokkulepe, mis
markimisvaarselt mojutab vara krediidiriski voi laenu markimisvaarne pikendamine
situatsioonis, kus laenuvdtja ei ole rahalistes raskustes.
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Kui muudetud tingimused on algsetest oluliselt erinevad, siis digused algsest varast
tulenevate rahavoogude saamiseks |6pevad ja Kontsern Idpetab algse finantsvara
kajastamise ning kajastab uue vara selle diglases vaartuses. Tingimuste muutmise
kuupaeva kasitletakse edasise vaartuse languse arvestamisel, sh krediidiriski olulise
suurenemise hindamisel esmase kajastamise kuupaevana. Kontsern hindab ka seda,
kas uus laen v8i vblainstrument vastab ainult pdhiosa- ja intressimaksete kritee-
riumile. Erinevust maha kantud algse vara jadkvaartuse ja uue oluliselt muudetud
vara diglase vaartuse vahel kajastatakse kasumis vdi kahjumis, valja arvatud juhul,
kui erinevus tuleneb sisuliselt omanikega tehtud kapitalitehingust.

Kui uute tingimuste labi radkimine tulenes vastaspoole rahalistest raskustest ja
suutmatusest teha algselt kokku lepitud makseid, vordleb Kontsern vara algseid
ja muudetud rahavooge, et hinnata, kas vara riskid ja hiived on lepingutingimuste
muutmise tagajarjel oluliselt muutunud. Kui riskid ja hlGved ei ole muutunud, siis
ei ole muudetud vara algsest varast oluliselt erinev ja muutus ei pdhjusta kajasta-
mise |I0petamist. Kontsern arvestab vara bruto jaakvaartuse imber, diskonteerides
muudetud lepingulisi rahavooge algse sisemise intressimaaraga (voi krediidiriskiga
korrigeeritud sisemise intressimadraga, kui tegu on ostmise voi valjaandmise hetkel
langenud vaartusega finantsvaradega) ja kajastab muutusest tingitud kasumi voi
kahjumi perioodi kasumis voi kahjumis.

Finantskohustised - mootmiskategooriad

Kontserni finantskohustused on klassifitseeritud edaspidi korrigeeritud soetus-
maksumuses mdéddetavateks ja nende hulka kuuluvad vdlgnevused pankadele, klien-
tide hoiused, allutatud vélakirjad, maksed teel, vélad hankijatele ja rendikohustised.

Finantskohustised - kajastamise Iopetamine

Finantskohustiste kajastamine I0petatakse, kui need on kustunud (st kui lepingus
maaratletud kohustus on taidetud, tihistatud v6i aegunud). Oluliselt erinevate
tahtaegadega volainstrumentide vahetust Kontserni ja selle algse laenuandja vahel
ning olemasolevate finantskohustiste tingimuste olulist muutmist kajastatakse kui
algse finantskohustise kustutamist ja uue finantskohustise kajastamist. Tingimused
on oluliselt erinevad, kui uute tingimuste kohane rahavoogude ntuUdisvaartus,
sealhulgas kdik makstud tasud, millest on maha arvatud kdik saadud tasud, mida
on diskonteeritud algset sisemist intressimaara kasutades, erineb Ule 10% algse
finantskohustise jarelejddnud rahavoogude diskonteeritud nlldisvaartusest. Kui
volainstrumentide vahetamist voi tingimuste muutmist arvestatakse kustutamisena,
kajastatakse mis tahes esinenud kulusid voi tasusid kustutamisest tingitud kasumi
vOi kahjumi osana. Kui vahetamist voi muutmist ei arvestata kustutamisena, korri-
geeritakse kohustise jadkvaartust kdikide esinenud kulude voi tasudega ning need
kulud voi tasud amortiseeritakse muudetud kohustise jarelejadanud tahtaja jooksul.

Raha ja raha ekvivalendid

on kirjed, mis on kergesti konverteeritavad teadaoleva-
teks rahasummadeks ja mille vaartuse muutumise risk on minimaalne. Raha ja raha
ekvivalendid hélmavad kdiki pankadevahelisi valjamakseid, mille esialgne tahtaeg
on alla kolme kuu. Raha ja raha ekvivalentide hulka nii finantsseisundi aruandes
kui ka rahavoogude aruandes ei arvestata rahalisi vahendeid, mille tahtaeg on
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pikem kui kolm kuud. Raha ja raha ekvivalendid kajastatakse korrigeeritud soetus-
maksumuses, kuna: (i) neid hoitakse lepinguliste rahavoogude saamiseks ja need
rahavood on ainult pdhiosa- ja intressimaksed ja (ii) neid ei ole liigitatud diglases
vaartuses labi kasumi voi kahjumi méddetavateks finantsvaradeks. Rahavoogude
aruanne on koostatud otsesel meetodil.

kajastatakse korrigeeritud soetusmaksu-
muses ja need sisaldavad intresse mittekandvate kohustuslike reservide hoiu-
seid, mis ei ole kattesaadavad Kontserni igapaevase tegevuse rahastamiseks ja
mida seetdttu ei kasitleta konsolideeritud rahavoogude aruandes raha ja raha
ekvivalentidena.

kajastatakse siis, kui Kont-
sern laenab teistele pankadele raha.

Investeeringud volakirjadesse

Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel liigitab Kontsern investeeringud véla-
kirjadesse diglases vaartuses labi muu koondkasumi mdéddetavateks. Volakirju
moddetakse diglases vaartuses labi muu koondkasumi, kui neid hoitakse lepingu-
liste rahavoogude saamiseks ja muulgiks, juhul kui nende rahavood koosnevad
ainult pdhiosa- ja intressimaksetest ja neid ei ole maaratletud diglases vaartuses
labi kasumi voi kahjumi méddetavateks. Selliste varade intressitulu arvestatakse
sisemise intressimaara meetodil ja kajastatakse kasumis voi kahjumis. Eeldatava
krediidikahju mudeli abil arvestatud hinnangulisi allahindlusi kajastatakse aruande-
perioodi kasumis voi kahjumis. Kéiki muid jadkvaartuse muutusi kajastatakse muus
koondkasumis. Kui volakirja kajastamine |6petatakse, siis varem muus koond-
kasumis kajastatud kumulatiivne kasum voéi kahjum kantakse muust koondkasumist
kasumisse vOi kahjumisse. Selliste varade intressitulu kajastatakse real ,,Intressitulu®.

Kontserni diglases vaartuses ldbi muu koondkasumi mdéddetavad vdlainstrumendid
koosnevad Uksnes noteeritud volakirjadest, mis vastavalt Moody’s Investors Service’i
reitingutele kuuluvad kdige kdrgemasse investeerimiskategooriasse ja liigitatakse
seega 1. etappi kui madala krediidiriskiga investeeringud. Kontsern kajastab sellis-
tele instrumentidele allahindluse 12 kuu eeldatava krediidikahju ulatuses. Koikidel
juhtudel eeldab Kontsern, et krediidirisk on oluliselt suurenenud, kui lepingulised
maksed on Ule 30 paeva hilinenud. Aruandekuupdeva seisuga ei olnud Kontsernil
volakirjainvesteeringuid, mida oleks tulnud liigitada 2. voi 3. etappi.

Nouded klientidele
Laenundudeid klientide vastu kajastatakse, kui Kontsern valjastab raha, et osta
v6i anda laen kliendile. Arimudeli ja rahavoogude tunnuste alusel liigitab Kontsern
nduded klientidele

korrigeeritud soetusmaksumuses mdéddetavateks. Need on laenud, mida hoitakse
lepinguliste rahavoogude saamiseks, mille rahavood koosnevad ainult péhiosa- ja
intressimaksetest ja mida ei ole vabatahtlikult maaratletud méddetavaks diglases
vaartuses labi kasumi voi kahjumi. Allahindlusi kajastatakse tulevikku vaatava
eeldatava krediidikahju meetodi abil.
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Oiglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi mdddetavateks. Need
on hibriidinstrumendi tunnustega laenud (nt investeerimisriskiga laenud) ja
mudja tagasiostudigusega pdllumaade soetused. Hubriidinstrumendi tunnustega
laenud sisaldavad pohilepingu (mittetuletisvara) ja alusvara komponenti ja nende
eesmark on saada lisaks pdhiosa- ja intressimaksete rahavoogudele véimalikku
taiendavat rahavoogu alusvara muugikasust lepingu 18pus. Péllumaade soetuste
puhul on tegemist finantsinstrumentidega, mille lepingulised rahavood ei labi
ainult péhiosa- ja intressimaksete (SPPI) testi: a) nende instrumentide lepingu-
lised rahavood ei vasta tavalaenu tingimusele, naiteks erineb intress tavapara-
sest turumaarast, kuna sisaldab enamat kui kompensatsiooni raha ajavaartuse,
krediidiriski, muude laenutegevusega seotud pdhiriskide ja kasumarginaali eest;
ja b) need instrumendid sisaldavad optsioone - mluUja vdib otsustada laenu
tagasimaksmise asemele loobuda tagatiseks olevast maast, millisel juhul kaotab
Kontsern diguse instrumendi lepingulistele rahavoogudele ning omandab selle
asemel kinnisvara. Lahtuvalt drimudelist ja rahavoogudest ei vasta need Uksnes
pohiosa- ja intressimaksetest koosnevate lepinguliste rahavoogude ndudele ega
liigitu mUugiks hoitavaks instrumendiks. Seetéttu ei mdddeta neid korrigeeritud
soetusmaksumuses ega diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi.

Kontsern kasutab diglases vaartuses muutustega labi kasumi voi kahjumi moéodde-
tavate laenunduete (st finantsinstrumentide, mis ei ole aktiivsel turul kaubeldavad)
diglase vaartuse méotmiseks hindamistehnikat: kdigi tulevaste rahavoogude
nlldisvaartus diskonteerituna kehtiva turuintressimaaraga. Turuintressimaar arvu-
tatakse mudeli abil, mis kasutab nii valuuta, tahtaja, intressimaara, krediidiriski ja
muude tegurite poolest sarnaste instrumentide turuandmeid ning Kontserni enda
sisemisi naitajaid.

Instrumendi esmasel kajastamisel vdivad tekkida erinevused diglase vaartuse
(mis vastavalt IFRS 13-le ja IFRS 9-le on tavaliselt tehinguhind) ja hindamisteh-
nikat kasutades leitud summa vahel. Kdik sellised erinevused kajastatakse nn
edasilikkunud esimese paeva kasumi voi kahjumina. Edasilikkunud esimese
paeva kasum voi kahjum esitatakse finantsseisundi aruandes finantsvara esialgse
raamatupidamisvaartuse maksumuse korrigeerimisena real ,,Nouded klientidele”.
Edaspidi kajastatakse esimese pdeva kasumit vdi kahjumit lineaarselt kogu
lepingu kehtivusaja jooksul kasumi voi kahjumina diglases vaartuses muutustega
1abi kasumiaruande mdddetud finantsvaradelt.

Jargnevatel perioodidel kajastatakse klientidele antud laenude diglase vaartuse
muutus (hindamiserinevus, mis on tekkinud diglast vaartust mojutavate tegurite,
sh aja muutusest) kasumina vdi kahjumina diglases vaartuses muutustega labi
kasumiaruande kajastatud finantsvaradelt. Oiglast vaartust korrigeeritakse, kui
muutuvad seda mdjutavad tegurid nagu aeg, intressimaarad, alusvara vaartus jne.

Finantsvarade allahindluse metoodika

Kontsern kasutab laenunduete hindamiseks ja arvestamiseks kolmeetapilist I1dhene-
misviisi, mis [ahtub sellest, kas ndue on toimiv (volgnik taidab kohustusi) voi mitte,
ja kui ndue on toimiy, siis kas on marke sellest, et krediidirisk on laenu valjastamise
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ajal maaratud riskiga vorreldes suurenenud. Metoodika pdhineb eeldatava kredii-
dikahju valemil, mille kohaselt tuleb eeldatava krediidikahju leidmiseks korrutada
omavahel makseviivituse tdendosus, makseviivitusest tingitud kahjumaar ja makse-
viivituses olev riskipositsioon makseviivituse hetkel. Kontsern kasutab riigipdhiseid
makseviivituse tdendosuse ja makseviivitusest tingitud kahjumaarade hinnanguid.
Hinnangud arvutatakse eri tooteliikide |10ikes, kui on olemas piisavalt statistilisi
andmeid. Tooteliikide puhul, mille kohta statistilised andmed puuduvad, arvuta-
takse vastavad hinnangud Idhima sarnase tootetllbi andmete pdhjal.

Kolmeetapiline ldhenemisviis nduete klassifitseerimiseks Uhiste krediidikvaliteedi
tunnuste abil:

1. etapp - 12 kuu eeldatava krediidikahju mudelit kasutatakse kdigi nduete puhul,
millel ei ole krediidiriski olulise suurenemise tunnuseid. Eeldatava krediidikahju
leidmiseks kasutatakse 12 kuu makseviivituse tekkimise tdendosuse naitajat, mis
valjendab makseviivituse tdendosust jargneva 12 kuu jooksul. Selliste varade puhul,
mille tdhtaeg saabub vahem kui 12 kuu parast, kasutatakse jarelejdanud tahtajale
vastavat makseviivituse tdendosust.

2. etapp - kasutatakse nduete puhul, millel on krediidiriski olulise suurenemise
tunnuseid ning eeldatava krediidikahju leidmiseks kasutatakse kehtivusaja makse-
viivituse tdendosuse néaitajat, mis valjendab makseviivituse tdendosust finantsvara
jarelejdanud tahtaja jooksul.

3. etapp - sellesse etappi kuuluvad ebatdendoliselt laekuvad vdi makseviivituses
olevad nduded, sh laenuvdtja finantsraskuste tottu restruktureeritud nduded. Sarna-
selt 2. etapiga hdélmab krediidikahju katteks moodustatav allahindlus kogu jarele-
jadanud kehtivusaja eeldatavat krediidikahju makseviivituse tdendosusega 100%.

Krediidiriski olulise suurenemise tunnusteks on Ule 10-eurose ndude tasumisega
viivitamine 30 vdi enam pdeva aruandeperioodi viimase kolme kuu valtel, kaitu-
musliku mudeli alusel ndudel tuvastatud olulise krediidiriski suurenemise tunnused,
laenulepingule makseleevenduse rakendamine voi kliendi lisamine jalgimisnime-
kirja. Lisaks omistatakse tagamata tarbimislaenule oluliselt suurenenud krediidiriski
tunnus, juhul kui lepingu makseviivituse tdendosuse hinnang vaadeldaval perioodil
on oluliselt suurenenud vérreldes vastava hinnanguga laenu valjastamise hetkel.
Ariklientide osas liigitatakse ndue olulise krediidiriski suurenemise tunnusega
ndudeks krediidireitingu olulise halvenemise voi lepinguliste kovenantide rikkumise
korral. Kinnisvaraga tagatud laenude puhul kajastatakse krediidiriski oluline suure-
nemine tagatisvara turuvaartuse vahenemise korral, juhul kui see pdhjustab olulise
LTV (loan-to-value) suurenemise. Krediidiriski olulise suurenemise hinnangud on
ajas muutuvad, st finantsvarasid voib liigitada tagasi 1. etappi, kui krediidirisk on
parast suurenemist langenud ja pole tdendeid selle kohta, et see oleks suurenenud.

Eeldatavad krediidikahjud pdhinevad lepinguliste rahavoogude ja kdigi Kont-
serni hinnangul laekuvate rahavoogude erinevusel. Leitud vahet diskonteeritakse
maaraga, mis on ligildhedane vara algsele sisemisele intressimaarale.
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Eeldatav krediidikahju

Allahindluste metoodika pdhineb eeldatava krediidikahju valemil, mille kohaselt
tuleb eeldatava krediidikahju (Expected Credit Loss, ECL) leidmiseks korrutada
omavahel makseviivituse tdendosus (Probability of Default, PD), makseviivitusest
tingitud kahjumaar (Loss Given Default, LGD) ja makseviivituses olev riskiposit-
sioon makseviivituse hetkel (Exposure at Default, EAD). Need on peamised para-
meetrid, millest Kontsernis krediidiriski hindamisel |ahtutakse. PD naitab, kui suure
tdéendosusega tekib lepingul voi kliendil makseviivitus. LGD kirjeldab ajaloolisel
kahjustatistikal pdhinevat ja vajadusel eksperdihinnanguga kohandatud riigi- ja
tootepdhist kahjumaara makseviivituse korral. EAD on eeldatav nduete kogusumma
makseviivituse hetkel.

Krediidiriski hindamiseks kasutatakse eeldatava krediidikahju (Expected Credit
Loss, ECL) valemit:

Aastal 2024 uuendati eeldatava krediidikahju arvestamise mudeleid nii teises kui
ka neljandas kvartalis. Korrigeerimiste tulemusena suurenes eeldatava krediidikahju
kulu teises kvartalis 2,2 miljoni euro vorra, mis oli peamiselt tingitud PD hinnan-
gute uuendamisest, ja neljandas kvartalis 0,7 miljoni euro vdrra, mis oli tingitud
uute LGD mudelite rakendamisest olulistele tagamata tarbimislaenudele (eeldatava
krediidikahju kulu vadhenes 1,4 miljoni euro vérra), LGD alammaara rakendamisest
tagatud laenudele (suurenemine 0,8 miljoni euro vérra) ja PD hinnangute uuenda-
misest (suurenemine 1,3 miljoni euro vorra). Neljandas kvartalis uuendas Kontsern
ka vBlakomponente ja lavendeid krediidiriski olulise suurenemise tuvastamiseks
ning lepingute klassifitseerimiseks 2. etappi, millega kaasnes taiendav eeldatava
krediidikahju kulu summas 1,4 miljonit eurot.

Kohustuste tditmata jatmine ja mahakandmine

Leping liigitatakse mittetoimivaks jargmistes olukordades, mis viitavad vdimalusele,
et klient jatab oma maksekohustused taitmata ja on muutunud véi véib muutuda
maksejouetuks:

makseviivituse alusel: nii suhtelise olulisuse piirmaara (volas oleva summa suhe
kogusummasse 1%) kui ka absoluutse olulisuse piirmaara (100 eurot jaelae-
nude ning 500 eurot drilaenude pdhiosa ja/vdi intressimakse puhul) Uletatakse
90 paeva jarjest;

maksete laekumise ebatdendolisus: leping on toimiv, kuid objektiivsele tdendus-
materjalile tuginedes vdib eeldada, et klient ei suuda tasuda oma finantskohustisi
(pdhisumma, intress ja lepingutasu) taies ulatuses ja olukorda ei ole véimalik
rahuldavalt lahendada. Maksete laekumine on ebatdendoline, kui: a) kliendile
on saadetud teade lepingu |6petamise kohta ja talle on esitatud maksendue;
b) makseraskustes voi hiljuti makseraskustes olnud klient on restruktureerimisel,
mille tulemusena tdendoliselt vdhendatakse finantskohustust, voi on tuvastatud
muid nditajaid, mis osutavad makseraskustest tulenevale restruktureerimi-
sele; c) klient on pankrotis vdi surnud véi tema suhtes on algatatud pankroti-,
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likvideerimis- vbi vblgade Umberstruktureerimise menetlus; d) toimunud on
identiteedivargus, st on tuvastatud, et krediidisaaja identiteeti on vaarkasutatud;
e) on tuvastatud naitajaid, mis viitavad kliendi tulevasele mittesuutlikkusele oma
rahalisi kohustusi digeaegselt taita.

Juhul, kui mittetoimivaks liigitatud ndue moodustab Ule 20% kliendi vastu olevate
nduete kogusummast, liigitatakse mittetoimivaks ka kliendi teised laenud, mis pole
eespool kirjeldatud tingimuste alusel mittetoimivad.

Laenu liigitamisel toimivaks ndudeks kehtivad jargmised reeglid:

Uheaastast jarelevalveperioodi rakendatakse lepingute puhul, mis on liigitatud
mittetoimivaks seetdttu, et makseraskustes voi hiljuti makseraskustes olnud
kliendi leping restruktureeritakse makseraskuste tottu. Kui leping pole aasta
jooksul Gletanud 30-paevast makseviivitust ega esine teisi maksejouetuse tunnu-
seid, liigub leping jarelevalve alt valja. Kui leping Uletab 30-paevast makseviivi-
tust voi esineb teisi maksejouetuse tunnuseid, pikeneb jarelevalveperiood Uhe
aasta vorra.

Makseviivituse vbi muude maksete laekumise ebatdendolisusele viitavate asja-
olude korral kasutatakse 3-kuulist jarelevalveperioodi - Ule 30-paevasest tahtaja
Uletamisest peab mé6d6duma vahemalt 3 kuud.

Kui ndue ei laeku voi selle sissendudmine ei ole voimalik voi majanduslikus mottes
otstarbekas, vbib ndude finantsseisundi aruandest maha kanda.

Nouded kantakse maha parast seda, kui kdik mdistlikud restruktureerimis- ja sisse-
ndudmistoimingud on tehtud ja edasist laekumist peetakse ebatdenaoliseks. Kui
ndue kantakse finantsseisundi aruandest maha, vahendatakse vastava summa vorra
nii laenuportfelli kui ka allahindluskontol kajastatud summat. Maha kantud laenu-
nduete laekumist arvestatakse kassapohiselt ja kajastatakse koondkasumiaruandes
kirjel , Eeldatava krediidikahju netokulu®.

Laenunduete allahindlusi, muutusi laenunduete allahindlustes ja laenunduete alla-
hindluste tUhistamisi kajastatakse finantsseisundi aruandes kirjel ,Néuded klienti-
dele” ja koondkasumiaruandes kirjel ,Eeldatava krediidikahju netokulu®.

Tagatisega nouete allahindluse metoodika

Kinnisvaraga tagatud oluliste drilaenude allahindluse vajadust hinnatakse indi-
viduaalselt. Kontsern moodustab individuaalse allahindluse ndudele vdi nduete
grupile, mille allahindluse vajadus on tuvastatud. Individuaalse hindamise puhul
madratakse tagatise netorealiseerimisvaartuse hindamise abil ndude tagamata osa,
vottes arvesse turuvaartuse volatiilsust ja kdiki tagatise realiseerimisega otseselt
seotud kulusid. Néude tagamata osa vaartuse langus leitakse tagasimaksmata
ndude ja tagatise netorealiseerimisvaartuse vahena diskonteeritud rahavoogude
meetodil, kasutades diskontomadrana ndude sisemist intressimaara. Individuaalselt
hinnatava laenundudega seotud viitlaekumistele kohaldatakse sama allahindlus-
maddara, mida rakendatakse ndudele endale. K&ik individuaalselt ebaolulise suuru-
sega samalaadsed nduded, mida pole mdistlik individuaalselt hinnata, rithmitatakse
gruppidesse, mille voimalikku vaartuse langust hinnatakse kogumina.
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Materiaalset pdhivara, v.a maa ja ehitised, kajastatakse soetusmaksumuses, mida
on vahendatud akumuleerunud kulumi ja vdimaliku varade vaartuse langusest tule-
neva kahjumi vorra. Soetusmaksumus sisaldab kulusid, mis on otseselt seotud vara
soetamisega.

Materiaalse pdhivaraga seotud hilisemad valjaminekud lisatakse vara jadkvaartusele
vOi kajastatakse vajaduse korral eraldi varana siis, kui on tdenaoline, et Kontsern
saab sellest valjaminekust tulevikus majanduslikku kasu ning vara soetusmaksumust
on vdimalik usaldusvaarselt mdodta. Eraldi varana kajastatud mis tahes vara osa
kajastamine |6petatakse, kui see asendatakse. Kéik muud remondi- ja hoolduskulud
kajastatakse kasumis vOi kahjumis aruandeperioodil, mil need tekkisid.

Kui materiaalse pohivara objekti vaartus langeb alla tema jaadkvaartuse, hinna-
takse pohivara objekt alla. Vara allahindlusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.
Eeldatava kasuliku eluea muutusi kajastatakse vastavalt amortisatsiooniperioodi
vOi metoodika muutmisele ja neid kasitletakse raamatupidamislike hinnan-
gute muutustena.

Kulumit kajastatakse koondkasumiaruandes ning arvestatakse materiaalselt pohi-
varalt ning selle eristatavatelt osadelt lineaarsel meetodil. Materiaalse pdhivara
amortisatsiooniarvestus algab vara soetushetkest.

Kasutusdigusvarad on finantsseisundi aruandes esitatud koos materiaalse pdhiva-
raga. Kasutusdigusvarasid amortiseeritakse lineaarselt rendiperioodi jooksul.

Hinnangulised majanduslikult kasulikud t66ead on jargmised:

Maa ja ehitised
Maa ei amortiseerita
Ehitised 25-50 aastat
Muu pohivara
Kontoritehnika, -m6&bel ja muu inventar 5 aastat
Arvutid 3-4 aastat

Materiaalsele pdhivara I6ppvadrtused ja kasulikud eluead vaadatakse (le iga
aruandepdeva seisuga ja neid korrigeeritakse, kui on ilmnenud asjaolusid, mis
voivad oluliselt muuta pdhivara voi pdhivaragrupi kasulikku t66iga. Hinnangute
muutuste modju kajastub aruandeperioodil ja jargnevatel perioodidel.

Materiaalse pdhivara kulum kajastatakse koondkasumiaruandes kirjel ,,PShivara
kulum ja vaartuse langus”.

Maad ja ehitisi kajastatakse viimasel Umberhindluse kuupaeval maaratud diglases
vadartuses, millest on maha arvatud hilisem ehitiste amortisatsioon ja vaartuse
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langus. Oiglane vaartus pdhineb sdltumatu kinnisvaraeksperdi poolt maaratud
turuhinnal vo6i juhatuse hinnangul. Hindamist viiakse |abi piisava regulaarsusega
tagamaks, et tmberhinnatud varade jadkvaartus ei erineks oluliselt nende digla-
sest vaartusest.

Umberhindluse kasum kajastatakse muus koondkasumis ja ,Muude reservide“ koos-
seisus omakapitalis. Selles ulatuses, milles Umberhindluse kasum tUhistab sama vara
eelnevalt kasumis voi kahjumis kajastatud Umberhindluse kahjumi, kajastatakse
Umberhindluse kasum kasumis v&i kahjumis. Umberhindluse kahjum kajastatakse
kasumis v8i kahjumis, valja arvatud see osa, millega saldeeritakse sama vara iUmber-
hindluse reservis kajastatud kasumit. Maa ja ehitiste tmber hindamisel eliminee-
ritakse varaobjekti akumuleerunud kulum Umberhindluse kuupdaeval vara bruto
jadkvaartuse vastu ja varaobjekti netojaakvaartust korrigeeritakse ja esitatakse vara
Umberhinnatud vaartuses. Vara muimisel voi Umberliigitamisel kantakse konkreetse
varaobjektiga seotud Umberhindluse reserv jaotamata kasumisse. Umberhindluse
reservi kasutatakse ainult siis, kui vara kajastamine |6petatakse.

Tarkvaraprogrammide haldamisega seotud kulud kajastatakse kuluna nende tekki-
mise hetkel. Arenduskulud, mis on otseselt seotud eristatava ja unikaalse Kontserni
kontrolli all oleva tarkvara projekteerimise ja testimisega, kajastatakse immate-
riaalse varana, kui on taidetud jargmised kriteeriumid:

tarkvara kasutus- voi mulgikdlblikuks muutmine on tehniliselt véimalik;
juhtkond kavatseb tarkvara valmis saada ja seda kasutada voi muula;

tarkvara on véimalik kasutada voi muia;

suudetakse naidata, kuidas tarkvara loob téenéolist tulevast majanduslikku kasu;

tarkvara arendamise |[6petamiseks ja kasutamiseks voi milimiseks on olemas
piisavad tehnilised, rahalised ja muud vahendid; ja

tarkvara arendamisega seotud kulutusi on voimalik usaldusvaarselt moota.

Tarkvaraga otseselt seotud kulud, mis kapitaliseeritakse tarkvara osana, hélmavad
t66joukulusid ja pdhjendatud osa asjakohastest Uldkuludest. Kapitaliseeritud
arenduskulusid kajastatakse immateriaalse pdhivarana ja amortiseeritakse alates
hetkest, mil vara on kasutusvalmis.

Kontserni peamised immateriaalsed pdhivarad on kapitaliseeritud info- ja pangan-
dustehnoloogia lahendus Nest ja muu kapitaliseeritud tarkvara. Immateriaalset
pohivara kajastatakse soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud
kulumi ja vara vaartuse langusest tulenevate kahjumite voérra. Immateriaalset
pohivara amortiseeritakse lineaarselt vara eeldatava kasuliku eluea jooksul, mis
on 5 aastat. Immateriaalse vara kulum kajastatakse koondkasumiaruandes Kkirjel
,Pohivara kulum ja vaartuse langus”.
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lgal aruandepdeval hindab juhtkond, kas on méarke, mis vdiksid viidata vara vaartuse
langusele. Juhul, kui on asjaolusid, mis viitavad varaobjekti vaartuse langemisele
alla tema jadkvaartuse, viiakse labi vara kaetava vaartuse test. Vara kaetav vaartus
on vara diglane vaartus (miinus muutgikulutused) voi diskonteeritud rahavoogude
meetodil leitud kasutusvaartus, séltuvalt sellest, kumb on kdrgem. Kui testimise
tulemusena selgub, et vara kaetav vaartus on madalam tema jaakvaartusest, hinna-
takse pohivara objekt alla tema kaetavale vaartusele. Juhul kui vara vaartuse testi ei
ole vbimalik teostada Uksiku varaobjekti suhtes, leitakse kaetav vaartus vaikseima
varade grupi (raha genereeriva Uksuse) kohta, kuhu see vara kuulub. Vara allahind-
lusi kajastatakse aruandeperioodi kuluna.

Kui varem alla hinnatud varade kaetava vaartuse testi tulemusena selgub, et kaetav
vaartus on tdéusnud Ule jaadkvaartuse, siis tihistatakse varasem allahindlus ning
suurendatakse vara jddkvaartust. Ulempiiriks on vara jddkvaartus, mis oleks kuju-
nenud arvestades vahepealsetel aastatel normaalset amortisatsiooni, kui allahind-
lust ei oleks kajastatud.

Finantsvarade vaartuse vahenemise kohta vaata kaesoleva lisa punkti ,,Finantsvarad®.

Kinnisvarainvesteeringuks loetakse maad ja hooneid, mida hoitakse renditulu teeni-
mise vOi turuvaartuse suurenemise voi mdlemal eesmargil ning mida ei kasutata
enda majandustegevuses. Kinnisvarainvesteering voetakse finantsseisundi aruandes
arvele tema soetusmaksumuses, sh tehingutasud. Edaspidi kajastatakse kinnis-
varainvesteeringut iga aruandeperioodi I8pu seisuga diglases vaartuses. Qiglase
vaartuse muutusest tulenev kasum voi kahjum kajastatakse perioodi kasumis voi
kahjumis koondkasumiaruande kirjel , Kinnisvarainvesteeringute diglase vaartuse
muutusest tulenev kasum (kahjum)®“. Qiglane vaartus pdhineb iga-aastasel séltu-
matu kinnisvaraeksperdi poolt madratud turuhinnal ja/véi juhatuse hinnangul.

Teenitud renditulu kajastatakse perioodi kasumis vdi kahjumis koondkasumiaruande
kirjel ,,Muud tegevustulud”.

Kinnisvarainvesteeringu kajastamine finantsseisundi aruandes |I8petatakse objekti
vodrandamise voi kasutusest eemaldamise korral, kui varast ei teki eeldatavasti
tulevast majanduslikku kasu. Kinnisvarainvesteeringu kajastamise |6petamisest
tekkinud kasumid ja kahjumid kajastatakse perioodi kasumis voi kahjumis.

Pohivarad ja mulgigrupid, mis voéivad sisaldada nii pohi- kui ka kdibevarasid, liigita-
takse finantsseisundi aruandes muigiks hoitavateks, kui nende jaakvaartus kaetakse
peamiselt mUldgitehinguga, mis toimub 12 kuu jooksul parast aruandeperioodi [&ppu
ja millega vbib kaasneda ka varasid hoidva tutarettevétte tle kontrolli kaotamine.

Varad liigitatakse Umber, kui kdik jdrgnevad tingimused on taidetud: (a) varad
on saadaval koheseks muligiks kdesolevas seisukorras; (b) Kontserni juhtkond on
ostja leidmiseks kinnitanud ja algatanud aktiivse tegevusprogrammi; (c) varasid
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pakutakse aktiivselt mutgiks moistliku hinnaga; (d) eeldatakse, et miidk toimub
Uhe aasta jooksul; (e) on ebatdendoline, et mUUgiplaani oluliselt muudetakse voi
sellest loobutakse. Péhivarasid voi milgigruppe, mis on aruandeperioodi finants-
seisundi aruandes mulgiks hoitavaks liigitatud, vordlusperioodi finantsseisundi
aruandes Umber ei liigitata ja uuesti ei esitata, et vordlusperiood peegeldaks
aruandeperioodi liigitust.

MUlgigrupp on grupp, kuhu kuuluvad pdhi- vbi kaibevarad, mis realiseeritakse
mudlgi teel voi muud moodi Uhe, kogu varade gruppi hélmava tehinguga, ja nende
varadega otseselt seotud kohustised, mis tehinguga Ule antakse. Péhivarad on
varad, mis sisaldavad summasid, mis eeldatavasti laekuvad vdi tasutakse hiljem kui
12 kuu jooksul parast aruandeperioodi I8ppu. Kui vara on vaja Umber liigitada, siis
liigitatakse Umber nii vara lGhiajaline kui ka pikaajaline osa.

Mullgiks hoitavat mUugigruppi méddetakse tervikuna kas jadkvaartuses voi diglases
vaartuses, millest on maha arvatud mutgikulutused, sdéltuvalt sellest, kumb on
madalam. MlUlgiks hoitavaid hooneid ja seadmeid ei amortiseerita. Umber liigi-
tatud pikaajalisi finantsinstrumente ei hinnata alla nende jadkvaartusesse voi
Oiglasesse vaartusesse, millest on maha arvatud muUgikulutused, séltuvalt sellest,
kumb on madalam.

Lépetatud tegevusvaldkond on kontserni dritegevuse osa, mille tegevus ja rahavood
on selgelt eristatavad Ulejadnud kontsernist ning mis: a) esindab eraldi peamist
arivaldkonda vo6i geograafilist tegevuspiirkonda; b) on osa kooskdlastatud plaanist
vodrandada eraldi suur arivaldkond véi geograafiline tegevuspiirkond; vdi ¢) on
tGtarettevote, mis on omandatud ainult edasimligi eesmargil.

Loépetatud tegevusvaldkonnaks klassifitseerimine toimub véérandamisel voi kui
tegevus vastab muigiks olevaks varaks liigitamise kriteeriumitele, olenevalt sellest,
kumb toimub varem.

Kui tegevusvaldkond on klassifitseeritud I16petatud tegevusvaldkonnaks, esitatakse
koondkasumiaruanne uuesti nii, nagu oleks tegevus I6petatud vordlusaasta alguses.

Kontsern mdddab finantsinstrumente nagu tuletisinstrumendid ning maad ja ehitisi
Oiglases vaartuses igal aruandekuupdeval. Samuti on korrigeeritud soetusmaksu-
muses kajastatud finantsinstrumentide diglane vaartus toodud lisas 6.

Oiglane vaartus on hind, mida oleks saanud vara miies véi mida oleks makstud
kohustise Uleandmisel turuosaliste vahelises tavaparases tehingus vara vaartuse
maaramise kuupdaeval. Oiglase vaartuse médtmise aluseks on eeldus, et vara mudigi-
tehing v&i kohustise GUleandmine toimub kas:

vara voi kohustise pdhiturul;

kui pohiturg puudub, siis soodsaimal vara voi kohustise turul.

Pohi- vbi soodsaimale turule peab olema Kontsernil ligipaas.
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Vara vOi kohustise diglast vaartust méddetakse kasutades eeldusi, mida turul
osalejad kasutaksid vara voi kohustise hinna maaramisel, kui turuosalised tegut-
seksid oma parimates majanduslikes huvides.

Mittefinantsvara diglase vaartuse méodtmine votab arvesse turuosalise voimet luua
majanduslikku kasu, kasutades vara selle parimal kasutuse viisil vo6i mUUes vara
teisele turuosalisele, kes kasutaksid vara selle parimal kasutuse viisil.

Kontsern kasutab hindamismeetodeid, mis on antud tingimustes asjakohased ja
mille kohta on piisavalt andmeid, et md6ta diglast vaartust, maksimeerides asja-
kohaste jalgitavate sisendite kasutamist ja minimeerides mittejalgitavate sisen-
dite kasutamist.

Koéik varad ja kohustised, mille diglane vaartus on médédetud voi avalikustatud
raamatupidamise aruandes, on jaotatud diglase vaartuse hierarhiasse lahtudes
madalaima taseme sisendist, mis on oluline diglase vaartuse kui terviku méotmi-
seks, alljargnevalt:

Tase 1 - identsete varade voi kohustiste aktiivsel turul noteeritud hinnad,;

Tase 2 - hindamismeetodid, mille madalaima taseme sisend, mis on oluline diglase
vaartuse moéotmiseks, on otseselt voi kaudselt jalgitav;

Tase 3 - hindamismeetodid, mille madalaima taseme sisend, mis on oluline diglase
vaartuse moéotmiseks, ei ole jalgitav.

Raamatupidamise aruandes korduvalt kajastatud varade ja kohustiste puhul
teeb Kontsern igal aruandekuupdéaeval kindlaks, kas hierarhia tasemete vahel on
esinenud liikumisi, hinnates kategooriatesse maaramist uuesti igal aruandekuu-
paeval (pdhineb madalaima taseme sisendil, mis on oluline diglase vaartuse kui
terviku moéoétmiseks).

Kontserni juhtkond maarab poliitikad ja reeglid nii korduva diglase vaartuse moéot-
miseks (nt kinnisvarainvesteeringud ja noteerimata finantsvarad) ning Ghekordseks
moodtmiseks (nt materiaalsed pdhivarad nagu maa ja ehitised). Valiseid hinda-
jaid kaasatakse oluliste varade nagu maa ja ehitiste ning kinnisvarainvesteerin-
gute hindamisel.

Hindamisprotsesse ja diglase vaartuse muutusi arutab juhtkond vahemalt kord
aastas. Juhtkond anallUsib nende varade ja kohustiste vaartuste muutusi, mida on
Kontserni arvestuspdhimotete kohaselt vaja uuesti mdédta vdi hinnata. Analilsi jaoks
kontrollib juhtkond Ule peamised sisendid, mida kasutati viimasel vaartuse moéot-
misel, vorreldes vaartuse arvutamisel kasutatud teavet lepingutes ja muudes asjako-
hastes dokumentides toodud informatsiooniga. Samuti vérdleb Kontserni juhtkond
koostdos valiste hindajatega iga vara ja kohustise iga diglase vaartuse muutust koos
asjakohaste valiste allikatega, otsustamaks kas muudatus on pdhjendatud.

Oiglase vaartuse avalikustamiseks on Kontsern maaratlenud varade ja kohustiste
klassid, lahtudes varade ja kohustiste laadist, omadustest ja riskidest, ning diglase
vaartuse hierarhia taseme nagu eespool selgitatud.

280 2024. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne



Kontsern rentnikuna

Kontsern rakendab Uhtset kajastamis- ja médtmismudelit kdigi rentide puhul, valja
arvatud lUhiajalised rendid ja vahevaartuslikud varad (alla 5000 euro). Kontsern
kajastab rendimaksete tegemiseks rendikohustisi ja renditava vara naitamiseks
kasutusdigusvara.

Kontsern kajastab kasutusdigusvara rendilepingu alguskuupdeval (s.0 kuupaeval,
kui alusvara on kasutusvalmis). Kasutusdigusvara mdéddetakse soetusmaksumuses,
millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vaartuse langusest tulenevad
kahjumid, ning neid korrigeeritakse rendikohustiste tmberhindamisega. Kasutus-
digusvara maksumus sisaldab kajastatud rendikohustiste summat, esialgseid otse-
seid kulusid ja alguskuupaeval voi enne seda tehtud rendimakseid, millest on maha
arvatud saadud rendisoodustused. Kasutusdigusvara amortiseeritakse lineaarselt
rendiperioodi jooksul. Finantsseisundi aruandes esitatakse kasutusdigusvara koos
materiaalse pohivaraga.

Kasutusodigusvara on toodud lisas 11 ,,Materiaalne p&hivara“ ja nende vaartuse
langus on kooskdlas Kontserni poliitikaga, mida on kirjeldatud lisas 36 ,,Vara vaar-
tuse vahenemine®“.

Rendilepingu alguskuupdeval kajastab Kontsern rendikohustisi, mida m&dde-
takse rendiperioodi jooksul tehtavate rendimaksete ntlUdisvaartuses. Rendimakse
sisaldab fikseeritud makseid (millest on maha arvatud saadaolevad rentimisstii-
mulid), muutuvaid rendimakseid, mis séltuvad indeksist voi maarast, ning summasid,
mis eeldatavasti makstakse jadkvaartuse garantiide alusel. Rendimaksete hulka
kuulub ka Kontserni poolt mdistlikult kasutatava ostuoptsiooni kasutamise hind ja
rendi |6petamise eest trahvide maksmine, kui rendi tdhtaeg kajastab [6petamise
vbimaluse kasutamist. Muutuvaid rendimakseid, mis ei sdltu indeksist ega maarast,
kajastatakse kuludena perioodil, mil toimub makse algatav sindmus voi tingimus.
Ulriteenustele lisatud kdibemaks, mis ei kuulu tagastamisele, kajastatakse lUhiaja-
liste rentide kuluna arve kuupdaeval.

Kontsern rendib erinevaid aripindu. Rendilepingud on tavaliselt s6Imitud fikseeritud
perioodiks 3 kuni 10 aastani ning sisaldavad reeglina ka pikendamise ja katkes-
tamise digusi. Renditingimused raagitakse labi individuaalsel baasil ning vdivad
sisaldada erinevaid tingimusi. Samuti liisib Kontsern pdllumajandustehnikat rendi-
perioodiga 5 aastat.

Kontsern rendileandjana

Kasutusrendi alla liigitatakse rendid, mille puhul Kontsern ei kanna Ule praktili-
selt kéiki vara omamisega seotud riske ja hlvesid. Tekkivat Glritulu arvestatakse
rendiperioodi jooksul lineaarselt ja kajastatakse kasumiaruandes tuluna selle
pdhiolemuse tottu. Kasutusrendi Ule peetavate labirdakimiste ja korraldamisega
seotud otsesed kulud lisatakse renditava vara raamatupidamislikule maksumusele
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ja kajastatakse rendiperioodi jooksul samadel alustel kui renditulu. Tingimuslikke
saadavaid renditasusid kajastatakse tuluna nende teenimise perioodil.

Korrigeeritud soetusmaksumuses méddetavad laenud sisaldavad ka liisingulepin-
guid. Liisingulepingut kasitletakse kapitalirendina, kui sellega antakse kdik olulised
riskid ja hlGved Ule Kontsernilt vara kasutajale, st rentnikule. Vara seaduslik omandi-
digus vOib liisinguvodtjale Gle minna rendiperioodi |16pus. Kapitalirendilepingud
kajastab Kontsern klientidele antud laenudena (,,Néuded klientidele®), kusjuures
renditulu arvestatakse intressitulude hulgas. Kapitalirendilepingutest tulenevad
nduded kajastatakse rendimaksete nlUlUdisvaartuses, millest on maha arvatud
pohiosa tagasimaksed, pluss vara garanteerimata jaakvaartus rendiperioodi |16puks.
Renditud varade eest tarnijatele tehtud ettemakseid kajastatakse finantsseisundi
aruandes real ,,Muud varad*.

Finantskohustisteks loetakse vblgnevusi klientidele, vaartpaberikohustisi, panga-
laene ning viitvolgasid ja muid vblakohustisi. Kontserni laenukapitali allikateks on
hoiused ja allutatud vélakirjad.

Finantskohustised voetakse algselt arvele nende diglases vaartuses, millest on maha
arvatud kohustisega otseselt seotud tehingukulud. Finantskohustisi kajastatakse
edaspidi finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressimaara meetodit. Finantskohustis eemaldatakse aruandest siis, kui
see on rahuldatud, |6petatud vbi aegunud.

Allutatud volakirjad

Voélakiri liigitub allutatud volakirjaks, kui krediidiasutuse likvideerimisel véi pankrotti
minemisel kuulub vélakiri rahuldamisele parast seda, kui kdigi teiste vblausaldajate
poéhjendatud nduded on rahuldatud.

Antud finantsgarantiid ja voetud siduvad laenuandmiskohustused
Finantsgarantiileping on leping, mis nduab Kontsernilt kindlaksmaaratud maksete
sooritamist, et hGivitada garantii omanikule kahju, mis tekib kui garantiis maarat-
letud volgnik ei tee makseid tdhtaegselt ja vastavalt vélainstrumendi tingimustele.
Laenuandmiskohustus on siduv kohustus anda laenu eelnevalt kindlaksmaaratud
tingimustel.

Antud finantsgarantiisid ja vOetud siduvaid laenuandmiskohustusi kajastatakse
finantsseisundi aruande valiselt. Eraldisi eeldatava krediidikahju jaoks kajastatakse
koondkasumiaruandes real ,,Eeldatava krediidikahju netokulu®.

Eraldis kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui Kontsernil on mineviku sind-
mustest tulenev juriidiline voi faktiline kohustus, mida on véimalik usaldusvaarselt
hinnata ja on tdendoline, et selle kohustuse taitmine nduab ressurssidest loobumist.

Umberstruktureerimiseraldis kajastatakse siis, kui Kontsern on kinnitanud tksikas-
jaliku ja formaalse Umberstruktureerimiskava ning imberstruktureerimine on kas
alanud voi avalikustatud. Tulevaste arikahjumite katteks eraldisi ei moodustata.
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Kahjuliku lepingu katteks moodustatud eraldis kajastatakse finantsseisundi
aruandes siis, kui lepingust tulenevate kohustuste taitmise valtimatud kulutused
Uletavad lepingust eeldatavalt saadavat majanduslikku kasu. Kahjuliku lepingu jaoks
moodustatud eraldist m6ddetakse kas lepingu |0petamise eeldatava kulu nGddis-
vaartuses voi lepingu jousse jatmise eeldatava netokulu nitdisvaartuses, olenevalt
sellest, kumb on madalam.

Kohustuslik reservkapital ei voi Eesti Vabariigi ariseadustiku kohaselt olla vaiksem
kui 1/10 ettevotte aktsiakapitalist. Sellest [htudes eraldab emaettevéte igal aastal
kasumi jaotamisel vdhemalt 1/20 puhaskasumist kohustuslikku reservkapitali, kuni
reservkapital saavutab ndutava suuruse. Reservkapitalist ei vdi teha valjamakseid
aktsionaridele, kuid seda vdib kasutada kahjumite katmiseks juhul, kui kahjumite
katmiseks ei piisa vabast omakapitalist. Samuti voib kohustuslikku reservkapitali
kasutada aktsiakapitali suurendamiseks fondiemissiooni teel.

Intressitulu ja -kulu kajastatakse lahtudes varade ja kohustiste sisemisest
intressimaarast.

Intressituluna ja -kuluna naidatakse koiki intressi- ja intressi iseloomuga tulusid
ja kulusid. Intressi iseloomuga on need tulud (sh lepingute sdlmimise tasud) ja
kulud, mis on seotud vara vdi kohustise lepingulise/lunastustdhtajaga vdi suhtega
vara vOi kohustise suurusesse ning need periodiseeritakse vastavalt ndude voi
kohustise kestusele. Intressitulu ja -kulu arvestamisel ldhtutakse vara ja kohus-
tise tulevaste rahavoogude diskonteerimiseks kasutatavast esialgsest sisemisest
intressimaarast. Esialgne intressimaar votab arvesse kodiki tehinguga otseselt seotud
kulusid ja tulusid, sealhulgas lepingu sGlmimise tasud, korraldustasud jms. Lepin-
gute valjastamisega otseselt seotud kulud kapitaliseeritakse ja periodiseeritakse
vastavalt ndude kestusele.

Teenustasutuluna kajastatakse aruandeperioodil klientidelt saadud mitmesuguseid
teenustasusid nagu laenu igakuine haldustasu, tasu kliendi andmete ja lepingu
muutmise ning ennetdhtaegse |6petamise eest, saldoteatise tasu ja muud sarnased
tasud. Teenustasukuluna naidatakse teistele krediidiasutustele makstavaid teenus-
tasukulusid, sealhulgas tlekandetasud. Teenustasutulu kajastatakse Kontserni tava-
parases majandustegevuses saadud vdi saadava teenuse tulu diglases vaartuses.
Teenustasutulusid ja -kulusid kajastatakse tekkepdhiselt: reeglina teostamiskohus-
tuse ajahetkel, mis on tavaliselt tehingu labiviimise hetk. Laenude teenustasutulud
(miinus otsesed kulud) vBetakse arvesse sisemise intressimdara leidmisel.

Muude tegevustulude all naidatakse:

mitmesuguseid tegevustulusid, mis hdlmavad tulu teenuste mulgist, mida kajas-
tatakse aruandeperioodil, mil teenuseid osutatakse (nt tltarettevote renditulu),
ja kaupade muuUgist, mida kajastatakse siis, kui kaup mutakse kliendile;
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sissendudemenetlusega seotud tulusid (sh viivised, trahvid jms), mida kajasta-
takse tekkepodhiselt vastavate teenuste osutamisel;

tulusid Kontserni poolt volakohustiste ennetdhtaegsest lunastamisest, mida
kajastatakse volakirjade lunastamise hetkel;

dividenditulu (emaettevotte aruandes), mida kajastatakse vastava ndudediguse
tekkimisel.

Muude tegevuskuludena kajastatakse:

taitemenetluse protsessiga seotud kulud (sh notari-, kohtutaituri- inkassotasud,
riigildivud);

seaduses ettendhtud tasud ja maksed (Tagatisfondi ja jarelevalvetasu maksed);
registripdringute jms kulud;

kinnisvara investeeringutega seotud kulud (sh rendipindadega seotud teenused);
vaartpaberitega seotud kulud.

Muid tegevuskulusid kajastatakse siis, kui teenus on saadud ja kohustis on tekkinud.

Tootajate lUhiajaliste hlvitiste kohustisi méddetakse diskonteerimata kujul ja kajas-
tatakse vastava teenuse saamisel kuluna. Kontsern kajastab td66tajatele preemiate
maksmisega seotud kohustisi ja kulusid eraldisena juhul, kui vastavad preemiad on
selgelt fikseeritud ning seotud arvestusperioodiga.

Tulumaksu kajastamisel konsolideeritud raamatupidamise aruandes on lahtutud
aruandeperioodi I6pus kehtivatest voi olulises osas vastu voetud digusaktidest.
Tulumaks sisaldab tasumisele kuuluvat maksu ja seda kajastatakse aruandeaasta
kasumis voi kahjumis, valja arvatud juhul, kui see kajastatakse otse omakapitalis,
kuna on seotud tehingutega, mida samal voi ménel muul perioodil kajastatakse
samuti otse omakapitalis. Tasumisele kuuluv tulumaks on summa, mis makstakse
voOi klsitakse tagasi kdesoleva ja eelnevate perioodide maksustatava kasumi voi
kahjumi eest. Kui konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on kinnitatud
enne asjakohaste maksudeklaratsioonide esitamist, pdhineb maksustatav kasum voi
kahjum hinnangul. Muud maksud peale tulumaksu kajastatakse ridadel ,,Palgakulud”
ja ,,Halduskulud*.

Eestis kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata ettevotete kasumit,
vaid jaotamata kasumist jaotatavaid dividende. Tulumaksu tavamaar oli kuni
2024. aastani 20% ja alates 2025. aastast 22% (vastavalt 20/80 ja 22/78 netodivi-
dendina valjamakstavast summast). Dividendidelt arvestatud tulumaks kajastatakse
tulumaksukuluna dividendide valjakuulutamise perioodil, sdltumata sellest, millal
dividendid valja makstakse. Eestis peavad krediidiasutused tasuma kvartalikasumilt
avansilist tulumaksu, mis kajastatakse kuluna. Maksumaar oli 14% maksueelsest
kasumist, alates 2025. aastast tousis see 18%-le. Tasutud avansilist tulumaksu ei
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tagastata, kuid selle voib dividendidelt tasumisele kuuluvast tulumaksust maha
arvata. Maksustamisslisteemi omaparast Idhtuvalt ei teki Eestis registreeritud ette-
votetel varade ja kohustiste jadkvaartuste ning maksubaasi ajutistest erinevustest
tulenevaid edasilikkunud tulumaksu varasid ega kohustisi.

Latis kehtivad ettevotete tulu maksustamisel Eestiga sarnased pdhimotted: kasumit
maksustatakse selle jaotamisel ja edasilikkunud tulumaksu varasid ja kohustisi ei
teki. Maksumaar on 20% (rakendatakse maksustatavale brutosummale). Sarnaselt
Eestile kehtestas ka Lati 2024. aastal krediidiasutustele avansilise tulumaksu, mille
maar on 20% eelneva aasta maksueelsest kasumist. Maks tuli esmakordselt tasuda
2024. aastal ja see arvestati 2023. aasta kasumilt. Kontsern kajastab maksu kuluna.

Leedus, Soomes ja Rootsis on teenitud kasum, mida on korrigeeritud kohalike tulu-
maksuseaduste nduetest lahtuvalt plsivate ja ajutiste erinevustega, tulumaksuga
maksustatav.

Leedus on tavaparane tulumaksumaar 15%, ent krediidiasutuste 2 miljoni euro piir-
maara Uletavale maksustatavale kasumile kohaldatakse 20% maksumaara.

Ettevotte tulumaksu maarad

Eesti* 18,0% 14,0% 14,0%
Bulgaaria 10,0% 10,0% 10,0%
Leedu 16,0-21,0% 15,0-20,0% 15,0-20,0%
Lati 20,0% 20,0% 20,0%
Rootsi 20,6% 20,6% 20,6%
Soome 20,0% 20,0% 20,0%

* Eestis ei maksustata kasumit, vaid jaotamata kasumist jaotatavaid dividende (tavamé&éar on 20/80
netodividendina valjamakstavast summast). Krediidiasutused peavad teenitud kasumilt tasuma avansilist
tulumaksu maksumaaraga 14%.

Vélismaal asuvates Uksustes kajastatakse edasilikkunud tulumaksukohustist ja
-vara, mille kohaselt naidatakse finantsseisundi aruandes ajutiste erinevuste tottu
edasilikkunud maksusummad. Konsolideeritud aruandes kajastatakse edasilUk-
kunud tulumaksukohustis finantsseisundi aruande real ,,Edasilikkunud tulumaksu-
kohustis”. EdasilUkkunud maksuvara kajastatakse aruandes juhul, kui on téenéaoline
vastavate maksustatavate kasumite tekkimine tulevikus, mille suhtes on véimalik
edasilUkkunud maksuvara kasutada.

Standardi IAS 12 punkti 39 kohaselt kajastab ettevote edasilikkunud tulumaksuko-
hustise kdikide tltarettevotetesse, sidusettevotetesse, Ghisettevotetesse ja filiaali-
desse tehtud investeeringutega seotud maksustatavate ajutiste erinevuste puhul,
vdlja arvatud erinevused, mille puhul on tdidetud jargmised tingimused: (a) ettevote
suudab kontrollida ajutise erinevuse tihistumise ajastamist ja (b) on téené&oline,
et ajutine erinevus ei tihistu ldhemas tulevikus. EdasilUkkunud tulumaksukohustist
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ei kajastata, kui investeering vastab mdlemale eespool margitud kriteeriumile (a)
ja (b). Kriteeriumi (a) taitmiseks peab investeering olema ettevotte kontrolli all.
Ettevotted omavad enamasti kontrolli oma tltarettevotete ja filiaalide UGle. Sidus- ja
Uhisettevotete Ule ettevotted enamasti kontrolli ei oma, mistottu selliste investee-
ringutega seotud ajutiste erinevuste puhul tuleb tavaliselt tulumaksukohustis kajas-
tada. Kriteeriumi (b) taitmiseks peab ettevote suutma tdendada, et ajutine erinevus
lahemas tulevikus ei tUhistu. TUhistumine hélmab tehinguid nagu kasumi jagamine,
aritegevuse muulk, likvideerimine jne. Ldhemat tulevikku ei ole standardis maarat-
letud, ent tavaparaselt peetakse selleks aruandekuupaevale jargnevat 12 kuud.

Kontserni juhtkond analtUsis tlitarettevotetesse ja filiaalidesse tehtud investeerin-
guid ja otsustas, et nendes tltarettevotetes ja filiaalides, mille puhul esineb maksus-
tatavaid ajutisi erinevusi, on kriteeriumid (a) ja (b) tdidetud ning aruandekuupéaeval
pole vaja edasilUkkunud tulumaksukohustist kajastada.

Uued l6ivud ja maksud, mille valitsused kehtestavad ettevotetele lisaks olemas-
olevatele |6ivudele nagu tulumaks, trahvid voi viivised, kajastatakse kohustuse
tekkimisel (nt hipoteeklaenuvdtja kaitse tasu Latis).

HlUpoteeklaenuvdtja kaitse tasu kajastab Kontsern kasumiaruande real ,Muud
tegevuskulud®.

Leedu valitsus kehtestas 2023. aasta mais ajutise solidaarsusmakse seadusega
ajutise maksu pankade teatud tuludele, mis on teenitud sealses jurisdiktsioonis.
Maksumaar on 60% ja seda kohaldatakse enne 31. detsembrit 2022 klientidele
antud laenudelt 2023. ja 2024. aastal teenitud netointressitulu suhtes, mis Uletab
enam kui 50% vorra eelnenud nelja majandusaasta keskmist neto intressitulu. Maks
kehtib kuni 17. juunini 2025. Kontserni arvutuste kohaselt ei kiindi Leedus teenitud
intressitulu piirmaarani ja seetdottu ei ole maksu deklareeritud ega kajastatud.

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasumi perioodi
keskmise emiteeritud lihtaktsiate arvuga.

Selleks, et leida lahustatud puhaskasum aktsia kohta, korrigeeritakse lihtaktsiona-
ridele omistatavat puhaskasumit ja kaalutud keskmist olemasolevat aktsiate arvu
kdikide potentsiaalsete lihtaktsiatega, millel on lahustav mdju. Kuna Kontsernil
puuduvad finantsinstrumendid, mis vdivad tulevikus lahustada puhaskasumit aktsia
kohta, on tava puhaskasum ja lahustatud puhaskasum aktsia kohta vordsed.

Kuna Kontserni aktsiad ei ole bdrsil noteeritud, siis on kdesoleva majandusaasta
aruande lisas 30 esitatud info vabatahtlik.
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Lisa 37. Seni veel joustumata standardid

Jargmised uued ja muudetud standardid kohalduvad parast 1. jaanuari 2025 algava-
tele aruandeperioodidele ja lubatud on varasem rakendamine. Kontsern ei ole Uhtki
neist uutest ja muudetud standarditest ennetdhtaegselt kasutusele votnud ja tema
hinnangul ei avalda need joustudes Kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aruandele olulist mdju.

IFRS 18 , Finantsaruannete esitamine ja neis avalikustatav teave”. 2024. aasta
aprillis andis IASB valja standardi IFRS 18 ,,Finantsaruannete esitamine ja neis
avalikustatav teave”, mis asendab standardi IAS 1 ,,Finantsaruannete esitamine”
ning mida hakatakse kohaldama kdigile 1. jaanuaril 2027 voi hiljem algavatele
aruandeperioodidele, samuti on lubatud ennetahtaegne rakendamine. Jarg-
mistel aruandeperioodidel analllsib juhtkond uue standardi ndudeid ja hindab
selle moju.

Ulejddnud uutel standarditel, tdlgendustel ja muudatustel, mis 31. detsembril
2024 16ppenud aruandeperioodile veel ei kohaldu, ei ole eeldatavasti olulist mdju
Kontserni raamatupidamise aruandele. Kontsern kavatseb neid rakendada siis, kui
need joustuvad.

,Vahetatavuse puudumine” (IAS 21 muudatused)

,Finantsinstrumentide liigitamise ja médtmise muudatused” (IFRS 9 ja IFRS 7
muudatused)

,Loodusest sbltuva elektrienergiaga seotud lepingud” (IFRS 9 ja IFRS 7
muudatused)

IFRS 19 ,,Avaliku aruandekohustuseta tltarettevotted: avalikustatav teave”
IFRS standardite iga-aastased edasiarendused - 11. kdide

,Varade muulgi ja Gleandmise tehingud investori ning tema sidus- voi Uhisette-
votete vahel” (IFRS 10 ja IAS 28 muudatused)
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Lisa 38. Emaettevotte pohiaruanded

Raamatupidamise aastaaruanne 2024

(miljonites eurodes)

Emaettevotte konsolideerimata pdhiaruanded on koostatud vastavalt Eesti Vaba-
rilgi raamatupidamise seadusele ja ei vasta emaettevdtte eraldiseisvatele finants-
aruannetele |AS 27 , Konsolideerimata finantsaruanded®“ maistes.

Finantsseisundi aruanne

(miljonites eurodes) 31.12.2024 ko{:fézelezrci)tﬁi
Varad

Noéuded keskpankadele 423,2 4951
Noéuded pankadele 23,4 18,8
Giglase§ vaartuses labi muu koondkasumi méode- 223 15.4
tavad volavaartpaberid ’ ’
Nouded klientidele 2 191,3 1652,4
Nouded tutarettevotetele 30,7 36,4
TUtarettevotete aktsiad ja osad 17,4 0,8
Materiaalne pdéhivara 6,2 6,9
Kinnisvarainvesteeringud 0,5 0,5
Immateriaalne pdhivara 25,2 29,2
Tulumaksu varad 0,4 0,4
Muud varad S 2,4
Varad kokku 2 750,1 2 258,3
Kohustised

Klientide hoiused 2 393,3 1937,4
Volgnevused tltarettevotetele 1,8 1,8
Allutatud vélakirjad 91,7 76,1
Tulumaksu kohustised 2,8 2,5
Muud kohustised 15,5 20,9
Kohustised kokku 2 505,1 2 038,7
Omakapital

Aktsiakapital 8,0 8,0
Kohustuslik reservkapital 0,8 0,8
Muud reservid 0,8 0,3
Jaotamata kasum 235,4 210,5
Omakapital kokku 245,0 219,6
Kohustised ja omakapital kokku 2 750,1 2 258,3
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Koondkasumiaruanne

(miljonites eurodes) 31.12.2024 koﬂ;;ﬁj‘i’tﬁg
Intressitulu 180,2 140,9
Intressikulu -75,1 -42,5
Netointressitulu 105,1 98,4
Netoteenustasud 9,2 8,3
Kahjum diglases vaartuses labi muu koondkasumi ) 01
moddetud volavaartpaberite milgist ’
Netotulem ~c">~iglases V_éértuses muutustega labi kasumi- 44 89
aruande mdddetud finantsvaradest ’ ’

Netotulem vahetuskursi erinevustest -0,3 0,1
Netokasum finantsvaradelt 4,1 8,9
I\Jetokasgm/-kahjum mittefinantsvara kajastamise 03 14
|dpetamisest ’ ’

Muud tegevustulud 1,5 1,1
Muud tegevuskulud -7,5 -5,4
Tegevustulud kokku, neto 12,1 109,9
Palgakulud -27,8 -24,0
Halduskulud -1,7 -15,5
Pohivara kulum ja vaartuse langus -8,5 -6,4
Tegevuskulud kokku -48,0 -45,9
Eraldiste kulu voi tihistamine -0,2 0,4
Kasum enne allahindluste kulu 63,9 64,4
Eeldatava krediidikahju netokulu -24,0 -18,9
Kasum enne maksustamist 39,9 45,5
Tulumaks -7,0 -7.5
Aruandeaasta kasum 32,9 38,0
Muu koondkasum/-kahjum 0,5 0,4
Muu kc_>ondk§_sum,_miqla vOib tulevikus Umber liigitada 05 0.4
kasumisse voi kahjumisse ’ ’

Valismaiste aritiksuste Umberarvestamise kursivahed 0,2 -0,1
Ojgla§gs véértu_ses labi muu k_oondkasu_mi m6_6detavate 0.3 05
volavaartpaberite omakapitali kantud hindamise tulem ’ ’

Aruandeaasta koondkasum 33,4 38,4
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Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

Rahavoogude aruanne

(miljonites eurodes) 2024 2023
Rahavoog dritegevusest

Laekunud intressid 184,0 136,3
Makstud intressid -25,1 -10,8
I:;ﬁﬂt;?agsgga , haldus- ja muud kulud ning -59,7 49,3
Muud laekunud tegevustulud ja teenustasud n,7 9,5
Laekunud lootusetud nduded ja portfelli mitgist 16 101
laekunud tasud ’ ’
Laekunud muu vara eest 3,8 1,0
Valjaantud laenud -1122,1 -787,4
Laenude tagasilaekumised 555,7 472,7
Keskpankade kohustusliku reservi ja intressindude 6.0 6.6
muutus ’ ’
Laekumised hoiustamisest 2 2379 16772
Makstud hoiuste lunastamisel -1820,5 -1133,2
Makstud tulumaks -7,0 -4,8
Valuutakursi muutuse mdju -0,3 -0,2
Rahavoog dritegevusest kokku -46,0 314,5
Rahavoog investeerimistegevusest

Soetatud materiaalne ja immateriaalne pd&hivara -3,7 -5,4
Makstud tUtarettevotjatesse investeeringu eest -16,7 -0,2
Ma~k~stud 6ig|as<_e_§ vaartuses labi muu koondkasumi 127 )
moddetavate vaartpaberite soetamisel ’

La~el<umised 6iglljc_1$es vaartuses labi muu koondkasumi 57 4.4
mododdetavate vaartpaberite lunastamisest ’ ’
Rahavoog investeerimistegevusest kokku -26,8 -1,2
Rahavoog finantseerimistegevusest

Laekumised allutatud voélakirjade emissioonist 20,4 36,2
Makstud allutatud vélakirjade intressid -6,8 -5,3
Makstud allutatud vélakirjade lunastamisel -5,0 -
Makstud rendikohustiste pdhiosa -1,0 -0,9
Tasutud dividendid -8,0 -6,0
Rahavoog finantseerimistegevusest kokku -0,4 24,0
Valuutakursi muutuse moju -0,1 -
Raha ja selle ekvivalentide muutus -73,3 337,3
Raha ja selle ekvivalendid perioodi alguses 498,7 161,4
Raha ja selle ekvivalendid perioodi I6pus 425,4 498,7
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Raha ja raha ekvivalendid

Raamatupidamise aastaaruanne 2024
(miljonites eurodes)

(miljonites eurodes)

31.12.2024 31.12.2023

Noudmiseni- ja GUleddhoiused krediidiasutustes 23,4 18,8
Noéudmiseni- ja Uleddhoiused keskpankades 398,5 475,2
Kohustusliku reservi Ulejadk keskpankades 3,5 4,7
Kokku 425,4 498,7
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Omakapitali muutuste aruanne

Aktsia- Kohustuslik Muud Jaota-

(miljonites eurodes) reserv- mata Kokku

kapital kapital reservid kasum
Saldo 01.01.2023 8,0 0,8 0,2 181,3 190,3
Vea korrigeerimine - - - -3,1 -3,1
Korrigeeritud saldo 01.01.2023 8,0 0,8 0,2 178,2 1872
Aruandeaasta kasum - - - 38,0 38,0
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv - - -0,1 - -0,1
Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi m&ddetavate ) _ 05 _ 05
volavaartpaberite diglase vaar- ’ ’
tuse muutus
Maa ja ehitiste Umberhindlus - - -0,3 0,3 -
Kokku muu koondkasum - - 0,1 0,3 0,4
okl aruandeaasts : . o1 33 304
Makstud dividendid - - - -6,0 -6,0
Saldo 31.12.2023 8,0 0,8 0,3 210,5 219,6
Saldo 01.01.2024 8,0 0,8 0,3 210,5 219,6
Aruandeaasta kasum - - - 32,9 32,9
Muu koondkasum
Valuutakursimuutuste reserv = = 0,2 - 0,2
Oiglases vaartuses labi muu
koondkasumi m&dodetavate vola- _ ) 0.3 ) 0.3
vaartpaberite diglase vaartuse ’ ’
muutus
Kokku muu koondkasum - - 0,5 - 0,5
S : . o5 320 334
Makstud dividendid = = = -8,0 -8,0
Tehingud omanikega kokku - - - -8,0 -8,0
Saldo 31.12.2024 8,0 0,8 0,8 235,4 245,0
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31.12.2023
31.12.2024 korrigeeritud
Konsolideerimata omakapital perioodi |16pus 245,0 219,6
Tltarettevotete aktsiate ja osade:
raamatupidamisvaartus 174 08
(bilansilises vaartuses, soetusmaksumus) ’ ’
raamatupidamisvaartus arvestatuna kapitaliosaluse
meetodil 42,2 26,0
Korrigeeritud konsolideerimata omakapital perioodi 269,8 244,8

Iopus
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Juhatuse allkirjad
majandusaasta aruandele

Juhatus on koostanud Bigbank AS-i 31. detsembril 2024 16ppenud majandu-
saasta tegevusaruande ja raamatupidamise aastaaruande.

Martin Lants
Juhatuse esimees

Mart Veskimagi
Juhatuse liige

Argo Kiltsmann
Juhatuse liige

Ingo Poder
Juhatuse liige

Ken Kanarik
Juhatuse liige

7. martsil 2025 allkirjastatud digitaalselt
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE
Bigbank AS-i aktsionaridele

Aruanne konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kohta

Arvamus

Oleme auditeerinud Bigbank AS-i ja tema tUtarettevdtjate (kontsern) konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga 31. detsember 2024 ning eeltoodud
kuupéeval I6ppenud majandusaasta konsolideeritud koondkasumiaruannet, konsolideeritud rahavoogude aruannet,
konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis
hdlmavad arvestusmeetodeid kéasitlevat olulist teavet ja muud selgitavat teavet.

Meie arvates kajastab kaasnev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades Giglaselt
kontserni finantsseisundit seisuga 31. detsember 2024 ning sellel kuupéeval 16ppenud majandusaasta
konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega, nagu need on vastu v8etud Euroopa Liidu poolt.

Arvamuse alus

Viisime auditi l1&bi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti). Meie kohustusi vastavalt nendele
standarditele kirjeldatakse taiendavalt meie aruande osas ,,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande auditiga“. Me oleme kontsernist s6ltumatud kooskdlas IESBA kutseliste
arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksi (sh rahvusvaheliste s6ltumatuse standardite) (edaspidi: IESBA
koodeks) ja Eestis konsolideeritud finantsaruannete auditi labiviimisel asjassepuutuvate eetikanduetega, mis meile
rakenduvad, ning oleme téitnud oma muud eetikaalased kohustused vastavalt nendele nduetele ja IESBA koodeksile.

Me usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie
arvamusele.

Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase otsustuse kohaselt meie kdesoleva perioodi
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvaarsemad. Neid asjaolusid kasitleti
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja meie asjaomase arvamuse
kujundamisel ning me ei esita nende asjaolude kohta eraldi arvamust. Jargnevalt on kirjeldatud p&hjalikumalt,
kuidas konkreetseid asjaolusid auditi kontekstis kasitleti.

Oleme taitnud kdik meie aruande osas ,,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande auditiga“ kirjeldatud kohustused, k.a alltoodud asjaolude kasitlemisel. Seega teostasime auditi kdigus
ka auditiprotseduurid vastuseks meie hinnangu kohaselt leitud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
olulise vaarkajastamise riskidele. Meie poolt teostatud auditiprotseduuride, sh alltoodud asjaolude kéasitlemiseks
teostatud protseduuride tulemused on aluseks meie vandeaudiitori aruandele kéesoleva konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kohta.

Seda sdltumatu vandeaudiitori aruannet saab kasutada tksnes originaaldokumendiga, mis on esitatud Nasdaq Tallinna bérsile masinloetavas .xhtml
formaadis (Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300004977/reports)
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Peamine auditi asjaolu

Kuidas konkreetset asjaolu auditi kontekstis kdsitleti

Klientidele antud laenude allahindlus

Nagu kirjeldatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisas 9 ,,Nduded klientidele", oli
laenunduete bilansiline vaartus 2024. aasta

31. detsembri seisuga 2158,2 miljonit eurot ehk 78%
kontserni varadest. Klientidele antud laenude vaartuse
langusest tingitud eeldatava krediidikahju allahindlused
(tdiendav eeldatav krediidikahju) kttndisid kontserni
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes
2024, aasta 31. detsembri seisuga 51,9 miljoni euroni
ja netokrediidikahju 23,9 miljoni euroni.

Juhtkond on esitanud tadiendavat informatsiooni
klientidele antud laenude vaartuse langusest tingitud
allahindluste arvutamise p&himdtete kohta kontserni
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisades
36ja 5. Olulisemad raamatupidamislikud hinnangud ja
otsused ning klientidele antud laenude avalikustamise
ja krediidiriski juhtimise pdhim&tted on toodud
kontserni konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisades 3 ja 5.

Laenude vaartuse langusest tingitud allahindluse
mddtmine on hinnanguline valdkond, kuna
krediidikahjude ulatuse kindlakstegemisel toetutakse
sedavdrd suures ulatuses juhtkonna hinnangutele, mis
sdltuvad kBnealuste laenunduetega seotud
krediidiriskist. Selline hinnang on paratamatult
subjektiivne, kuna toetub prognoosidele tulevaste
makromajanduslike tingimuste kohta erinevate
stsenaariumite korral ning krediidiriski hinnangule, mis
pdhineb varasemal kogemusel, tulevikku vaatavatel
eeldustel ning tagatiste realiseerimisvadrtuse ja nende
realiseerimise ajastuse hindamisel.

Erinevate modelleerimismeetodite ja eelduste
kasutamine eeldatava krediidikahju leidmisel v8ib anda
tulemuseks vdga erineva suurusega hinnangu
allahindluse osas. Kdnealused mudelid nduavad
juhtkonnalt oluliste hinnangute tegemist sobiva
segmenteerimise, krediidiriskis oluliste muutuste
tuvastamise ja tulevikku vaatavate sisendite
kasutamise kohta ning tdiendavate muutujate
rakendamist, et anallilisida ka neid asjaolusid, mida
mudelitega katta ei 6nnestu.

Kuna eeldatava krediidikahju leidmine on sedavord
keerukas ja hinnanguline, peame klientidele antud
laenude allahindlust Giheks auditi peamiseks asjaoluks.

Auditiprotseduuride kdigus tegime muu hulgas
jargmist:

Tegime endale selgeks laenude vdljastamise,
kajastamise ja allahindamise jdlgimisega seotud
peamised kontrollimehhanismid ning testisime neid.

Tutvusime kontserni laenude katteks eraldiste
moodustamise protseduuriga, mis pdhineb IFRS 9
pdhimotetel. IFRS 9 spetsialistide abil hindasime
pdhimdtete vastavust IFRS 9 nduetele, pddrates eraldi
tahelepanu mudelis kasutatavatele olulisematele
nditajatele: makseviivituses olev riskipositsioon,
makseviivituse tdendosus, makseviivitusest tingitud
kahjumaar, makseviivituse ja krediidiriski olulise
suurenemise defineerimine, makromajanduslike
stsenaariumite kasutamine jne.

Hindasime kontsernis vdimalikule vaartuse langusele
viitavate asjaolude tuvastamiseks rakendatavat
metodoloogiat ning juhtkonna poolt eeldatava
krediidikahju leidmiseks kasutatavaid meetodeid, sh
jarelevalvet hinnangute olulisuse madramise (le.

Testisime allahindluse arvutamiseks kasutatavate
valemite matemaatilist tapsust. Analtusisime valitud
ndidete varal mudelite andmevoogu ning kontrollisime
hinnanguliste parameetrite digsust, viies need kokku
algsete ldahtedokumentidega.

Samuti kontrollisime eeldatava krediidikahju mudelites
kasutatud sisendandmete tdpsust ja tdielikkust,
vorreldes andmeid kontserni alussisteemidega ning
tehes eeldatava krediidikahju leidmiseks kasutatud
arvutuskdigu uuesti 18bi. Peamiste mudelis kasutatud
eelduste puhul hindasime juhtkonna esitatud tdendite
asjakohasust.

Kaasasime hindamis- ja IFRS 9 eksperdi, kelle

Ulesandeks oli aidata meid laenudest ja mudeli
vdljundandmetest koostatud valimi eeldatava

krediidikahju arvutamisel.

Vadrtuse langusest tingitud allahindluste taseme
mdistlikkuse hindamiseks v8rdlesime laenude
allahindluse saldosid eelmise aasta ja valdkonna
keskmiste nditajatega, tegime allahindluste mdara
analllsi ning vardlesime laenude vaartust nende
tagatiste vaartusega.

Samuti hindasime me kontserni konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande lisades 3, 5,9, 10 ja
36 avalikustatud seotud informatsiooni piisavust.

Seda s8ltumatu vandeaudiitori aruannet saab kasutada tksnes originaaldokumendiga, mis on esitatud Nasdaq Tallinna borsile masinloetavas .xhtml
formaadis (Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300004977/reports).
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Muu informatsioon

Muu informatsioon h8lmab Bigbanki kontserni luhitutvustust, juhatuse esimehe poérdumist, tegevusaruannet,
kestlikkusaruannet ning uhingujuhtimise aruannet, kuid ei hdlma konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet
ega meie asjaomast vandeaudiitori aruannet. Juhtkond vastutab muu informatsiooni eest. Meie arvamus
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hdlma muud informatsiooni ning meie kindlustandev
jareldus selle kohta piirdub allpool kirjeldatuga.

Seoses meie konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meie kohustus lugeda muud informatsiooni
ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon oluliselt lahkneb konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest voi
meie poolt auditi kdigus saadud teadmistest v6i tundub muul viisil olevat oluliselt vadrkajastatud. Kui me teeme
tehtud t66 pbhjal jarelduse, et muu informatsioon on oluliselt vaarkajastatud, oleme kohustatud sellest faktist aru
andma. Meil ei ole sellega seoses millegi kohta aru anda.

Tegevusaruande osas viisime labi ka Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduses ndutud protseduurid. Need
protseduurid hdlmavad hindamist, kas tegevusaruanne (v.a konsolideeritud kestlikkusaruanne, mille kohta on
koostatud ja lisatud kdesolevale majandusaasta aruandele eraldi piiratud kindlustandva t66vdtu aruanne) on olulises
osas kooskdlas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega ning koostatud vastavalt Eesti Vabariigi
raamatupidamise seaduse nduetele.

Auditi kéigus tehtud t66 pdhjal oleme joudnud jargmisele jareldusele:
tegevusaruanne on olulises osas kooskdlas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega;

tegevusaruanne (v.a konsolideeritud kestlikkusaruanne) on koostatud vastavalt asjakohastele Eesti
Vabariigi raamatupidamise seaduses sétestatud nduetele.

Juhtkonna ja nende, kelle Ulesandeks on valitsemine, kohustused konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
osas

Juhtkond vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskd&las
rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt, ning sellise
sisekontrollististeemi eest, nagu juhtkond peab vajalikuks, v8imaldamaks konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande koostamist ilma pettustest v8i vigadest tulenevate oluliste vaarkajastamisteta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhtkond kohustatud hindama kontserni suutlikkust
jatkata jatkuvalt tegutsevana, esitama infot, kui see on asjakohane, tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja
kasutama tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiipi, valja arvatud juhul, kui juhtkond kavatseb kas kontserni
likvideerida v0i tegevuse |8petada voi tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Need, kelle Glesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni raamatupidamise aruandlusprotsessi ule jarelevalve
teostamise eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga

Meie eesmaérk on saada pdhjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on kas pettusest vdi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda vélja vandeaudiitori aruanne,
mis sisaldab meie arvamust. P8hjendatud kindlus on k8rgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et olulise
vadarkajastamise eksisteerimisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega (Eesti) labiviidud auditi
kéigus alati avastatakse. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vBi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui
vdib pdhjendatult eeldada, et need v8ivad Uksikult vdi koos mdjutada majanduslikke otsuseid, mida kasutajad
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Kasutame auditeerides vastavalt rahvusvahelistele auditeerimise standarditele (Eesti) kutsealast otsustust ja
sdilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi kdigus. Me teeme ka jargmist:

teeme kindlaks ja hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kas pettusest vdi veast tuleneva
olulise véaarkajastamise riskid, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastuseks nendele riskidele ning
hangime piisava ja asjakohase auditi tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva
olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest
pettus vBib tdhendada salakokkulepet, valtsimist, info esitamata jatmist, vaaresitiste tegemist voi
sisekontrolli eiramist;
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omandame arusaamise auditi puhul asjassepuutuvast sisekontrollist, et kavandada nendes tingimustes
asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamiseks kontserni sisekontrolli tulemuslikkuse
kohta;

hindame kasutatud arvestuspdhimdtete asjakohasust ning juhtkonna arvestushinnangute ja nendega seoses
avalikustatud info p&hjendatust;

teeme jarelduse juhtkonna poolt tegevuse jatkuvuse arvestuse alusprintsiibi kasutamise asjakohasuse kohta
ja saadud auditi téendusmaterjali pdhjal selle kohta, kas esineb olulist ebakindlust siindmuste vdi tingimuste
suhtes, mis vdivad tekitada méarkimisvaarset kahtlust kontserni suutlikkuses jatkata jatkuvalt tegutsevana.
Kui me teeme jarelduse, et eksisteerib oluline ebakindlus, oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes
tahelepanu konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud infole vdi kui
avalikustatud info on ebapiisav, siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused pdhinevad vandeaudiitori
aruande kuupéevani saadud auditi tdendusmaterjalil. Tulevased stindmused vdi tingimused vdivad siiski
kahjustada kontserni suutlikkust jatkata jatkuvalt tegutsevana;

hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab aluseks
olevaid tehinguid ja sindmusi viisil, millega saavutatakse diglane esitusviis;

planeerime kontserni auditi ja viime selle Iabi, et hankida kontserni majandus- v&i aritiksuste
finantsinformatsiooni kohta piisav asjakohane auditi téendusmaterjal, mis on konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kohta arvamuse kujundamise aluseks. Vastutame kontserni auditi otstarbel
tehtava audititéo suunamise, jarelevalve ja lilevaatamise eest. Jddme ainuvastutavaks oma auditiarvamuse
eest.

Me vahetame nendega, kelle Glesandeks on valitsemine, infot muu hulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse ning
markimisvaarsete auditi tihelepanekute kohta, sealhulgas mis tahes sisekontrolli markimisvéarsete puuduste kohta,
mille oleme tuvastanud auditi kaigus.

Me esitame nendele, kelle tlesandeks on valitsemine, ka avalduse, milles kinnitame, et oleme jarginud séltumatust
puudutavaid eetikandudeid, ning edastame neile info k8ikide suhete ja muude asjaolude kohta, mille puhul vaib
pdhjendatult arvata, et need kahjustavad meie sdltumatust, ning nende olemasolul ka ohtude kdrvaldamiseks astutud
sammude vdi rakendatud kaitsemehhanismide kohta.

Me mé&arame nendele, kelle Ulesandeks on valitsemine, esitatud asjaolude seast kindlaks asjaolud, mis olid k&desoleva
perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditis kdige markimisvadrsemad ja on seega peamised
auditi asjaolud. Me kirjeldame neid asjaolusid vandeaudiitori aruandes, vélja arvatud juhul, kui seaduse v&i
regulatsiooni kohaselt on keelatud avalikustada asjaolu kohta infot v&i kui me &armiselt erandlikel juhtudel
otsustame, et asjaolu kohta ei tohiks meie aruandes infot esitada, sest pdhjendatult vdib eeldada, et selle kahjulikud
tagajarjed kaaluvad Ules sellise info esitamise kasu avalikes huvides.

Aruanne muude seadusest tulenevate ja regulatiivsete nduete kohta

1. Aruanne konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande esitlusviisi vastavuse kohta Euroopa Uhtse
elektroonilise aruandlusvormingu (ESEF) néuetele

Allkirjastatud lepingu kohaselt on meid tellitud kontserni juhatuse poolt labi viima pdhjendatud kindlustandvat
t66vottu, et kontrollida Euroopa uhtses elektroonilises aruandlusvormingus koostatud kontserni

31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande (konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vorming), mis sisaldub failis nimega 5493007SWCCN9S3J2748-2024-12-
31-et.zip (SHA-256 checksum: 3687b660cda6113df74fe015726f766al172dad5cc5561f482ed9cdal8abb9lef),
vastavust kohalduvatele nduetele.

Késitletava kisimuse kirjeldus ja kohaldatavad kriteeriumid

Kontserni juhatus on rakendanud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vormingut, et tagada
vastavus komisjoni delegeeritud mééruse (EL) 2019/815, 17. detsember 2018, millega taiendatakse Euroopa
Parlamendi ja nGukogu direktiivi 2004/109/EU seoses regulatiivsete tehniliste standarditega, millega méaratakse
kindlaks Uihtne elektrooniline aruandlusvorming (ESEF-i maarus), artiklite 3 ja 4 nduetele. Konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vormingule kohalduvad nduded on sétestatud ESEF-i méaruses.
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Eelmises lauses kirjeldatud nBuded mééravad kindlaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande ESEF-i
vormingu kohaldamise aluse ning on meie hinnangul asjakohased kriteeriumid pdhjendatud kindlustandva
kokkuvdtte tegemiseks.

Juhtkonna ja nende, kelle tilesandeks on valitsemine, kohustused

Kontserni juhtkond vastutab selle eest, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vorming vastaks
ESEF-i maaruse nduetele.

See kohustab juhatust valima ja rakendama sobivaid iXBRL-mérgistusi ESEF-i taksonoomias ning looma, rakendama
ja hoidma sisekontrolle, mis v8imaldaks koostada ESEF-i vormingus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
nii, et seal ei esineks olulisi mittevastavusi ESEF-i maaruse nduetele.

Need, kelle Glesandeks on valitsemine, vastutavad raamatupidamise aruandlusprotsessi Ule jarelevalve teostamise
eest, mis hdlmab ka konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist Uhtses elektroonilises
aruandlusvormingus vastavalt kohalduvatele nduetele.

Audiitori kohustused

Meie kohustuseks on avaldada s6ltumatu vandeaudiitori pdhjendatud kindlustandev kokkuvéte, kas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vorming vastab kdigis olulistes osades ESEF-i maarusele.

Viisime oma t66votu labi kooskdlas rahvusvahelise kindlustandvate t66vottude standardiga (Eesti) 3000
(muudetud) ,,Kindlustandvad t66vdtud, mis on muud kui mé6dunud perioodide finantsinformatsiooni auditid voi
Ulevaatused* (ISAE 3000 (EE) (muudetud)). See standard nduab, et me oleksime vastavuses eetikanBuetega ning
kavandaksime ja viiksime protseduurid Iabi, omandamaks p&hjendatud kindlustunde selle kohta, kas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vorming vastab kdigis olulistes osades kohaldatavatele nduetele.

P&hjendatud kindlustunne on kdrgetasemeline kindlus, kuid see ei taga, et ISAE (EE) 3000 (muudetud) standardiga
koosk®las labiviidud td6vatu kaigus olulise vaarkajastamise (olulise nBuetele mittevastavuse) eksisteerimisel see
alati avastatakse.

Kvaliteedikontroll

Me rakendame rahvusvahelist kvaliteedijuhtimise standardit (Eesti) 1 (tdiendatud) ja sellest tulenevalt oleme
kehtestanud mitmekuilgse kvaliteedikontrollististeemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid ja protseduure
vastavuse osas eetikanBuetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja regulatsioonidest
tulenevatele nduetele.

Me oleme vastavuses Rahvusvahelise Arvestusekspertide Eetikakoodeksite NGukogu (IESBA) poolt vélja antud
kutseliste arvestusekspertide rahvusvahelise eetikakoodeksi (sealhulgas rahvusvahelised s6ltumatuse standardid)
(IESBA koodeks) sBltumatuse ja muude eetikanduetega. Eetikakoodeks pdhineb jargmistel aluspéhimdtetel: ausus,
objektiivsus, kutsealane kompetentsus ja nButav hoolsus, konfidentsiaalsus ja kutsealane kaitumine.

Labiviidud protseduuride kokkuvdte

Meie kavandatud ja labiviidud protseduuride eesmargiks oli saada p6hjendatud kindlus selle kohta, kas
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vorming vastab kdigis olulistes osades kohaldatavatele
nduetele ning seal ei esine olulisi vigu ega puudusi. Meie protseduurid hdlmasid eelkdige jargmist:

arusaama loomine sisekontrollisiisteemist ja protsessidest, mis on olulised konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande ESEF-i vormingu rakendamisel, sealhulgas XHTML-vormingu koostamisel ja
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande margistamisel;

kontrollimine, kas XHTML-vormingut rakendati digesti;

iXBRL-mérgistuskeele abil méargistatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande méargistamise
taielikkuse hindamine vastavalt ESEF-i maéruses kirjeldatud thtse elektroonilise aruandlusvormingu
rakendamise nduetele;

kontserni poolt ESEF-i taksonoomiast valitud iXBRL-margistuste kasutamise ja sobiva taksonoomiaelemendi
mitteleidmisel loodud laienduselementide asjakohasuse hindamine;

ESEF-i taksonoomia laienduselementide kinnistamise asjakohasuse hindamine.

Usume, et kogutud tdendusmaterjal on kokkuvdtte tegemiseks piisav ja asjakohane.
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Kokkuvote

Meie arvates vastab 31. detsembril 2024 16ppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
ESEF-i vorming kdigis olulistes osades ESEF-i maarusele.

2. Muud vandeaudiitori aruande nduded vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéarusele (EL) nr
537/2014

Audiitori ametisse nimetamine ja tunnustamine

Aktsionaride Uldkoosoleku 11. oktoobri 2023 otsusega méaéarati meid l&bi viima kontserni 31. detsembril 2024
I6ppenud majandusaasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditit. Audiitorteenuse katkematu
osutamise koguperiood on olnud 1 aasta, alates 31. detsembril 2024 16ppenud aruandeperioodist.

Vastavus auditikomiteele esitatavale taiendavale aruandele

Meie kdesolevas aruandes toodud aruanne konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta on kooskdlas
kontserni auditikomiteele esitatava tdiendava aruandega, mis on esitatud vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maaruse (EL) nr 537/2014 artiklile 11 k&esoleva aruandega samal kuupaeval.

Auditivalised teenused

Kinnitame, et meile teadaolevalt on kontsernile osutatud teenused kooskdlas asjakohaste seaduste ja
regulatsioonidega ning nende né&ol ei ole tegemist Euroopa Parlamendi ja nGukogu méaaruse (EL) nr 537/2014 artikli
5 18ikes 1 nimetatud keelatud auditivéliste teenustega. Oma parimate teadmiste ja veendumuste kohaselt ei ole me
keelatud auditivéliseid teenuseid osutanud.

Tallinn, 7. marts 2025

/allkirjastatud digitaalselt/

Olesia Abramova

Vandeaudiitori number 561

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettevtja tegevusloa number 58
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SOLTUMATU VANDEAUDIITORI PIIRATUD KINDLUST ANDVA TOOVOTU ARUANNE BIGBANK AS-i KONSOLIDEERITUD
KESTLIKKUSARUANDE KOHTA

Bigbank AS-i aktsiondridele

Piiratud kindlust andva t66votu kokkuvote

Oleme labi viinud piiratud kindlust andva t66votu Bigbank AS-i ja tema titarettevétjate (edaspidi ,kontsern®)
konsolideeritud kestlikkusaruande kohta, mis on esitatud kontserni tegevusaruande osana peatukis ,,Konsolideeritud
kestlikkusaruanne" (edaspidi ,.konsolideeritud kestlikkusaruanne") seisuga 31. detsember 2024 ja sellel kuupdeval
I6ppenud majandusaasta kohta.

Tuginedes meie poolt 1abi viidud protseduuridele ja kogutud t&enditele, ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis sunniks
meid uskuma, et konsolideeritud kestlikkusaruanne ei ole koostatud kdigis olulistes aspektides kooskdlas Eesti Vabariigi
raamatupidamise seaduse & 31 Ig-ga 4, millega rakendatakse EL-i direktiivi 2013/34/EL artiklit 29(a), sealhulgas:

vastavuses Euroopa kestlikkusaruandluse standarditega (ESRS), sealhulgas kontserni poolt abi viidud protsess
konsolideeritud kestlikkusaruandes esitatud teabe tuvastamiseks (edaspidi ,,protsess") on kooskdlas
alampeatiikis ,,Mdjude, riskide ja vGimaluste juhtimine” esitatud kirjeldusega; ja

konsolideeritud kestlikkusaruande keskkonnateabe alampeatiikis pealkirja all ,,Euroopa Liidu
taksonoomiaaruandlus" avalikustatud informatsiooni vastavus EL-i m&aruse 2020/852 (edaspidi
,Taksonoomiamadrus") artikliga 8.

Kokkuvaotte alus

Viisime piiratud kindlust andva t66votu labi kooskdlas rahvusvahelise kindlustandvate t66vdttude standardiga (Eesti)
3000 (muudetud) , Kindlustandvad t66votud, mis on muud kui méddunud perioodide finantsinformatsiooni auditid voi
ilevaatused” (ISAE (EE) 3000 (muudetud)).

Piiratud kindlust andva t66votu protseduuride olemus, ajastus ja ulatus on teistsugune ja piiratum kui pdhjendatud
kindlust andva t66vdtu puhul. Seega on ka piiratud kindlust andva t66v6tu tulemusel omandatav kindlus oluliselt vaiksem
kui see, mis oleks saadud pdhjendatud kindlust andva t66vdtu tulemusena.

Usume, et kogutud tdendid on piisavad ja asjakohased meie kokkuvGtte avaldamiseks. Meie kohustusi selle standardi
alusel on tapsemalt kirjeldatud meie aruande I8igus , Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideeritud kestlikkusaruande
audiitorkontrolliga”.

Kvaliteedijuhtimise néuded ja kutse-eetika

Oleme sdilitanud oma sdltumatuse ning kinnitame, et tegutseme kooskdlas IESBA kutseliste arvestusekspertide
rahvusvahelise eetikakoodeksi (sh rahvusvaheliste sdltumatuse standardite) (edaspidi: IESBA koodeks) ja Eestis
konsolideeritud finantsaruannete auditi Iabiviimisel asjassepuutuvate eetikanduetega, mis meile rakenduvad, ning omame
konealuse kindlustandva toovatu labiviimiseks vajalikku pddevust ja kogemust.

EY rakendab oma t&6s ka rahvusvahelist kvaliteedijuhtimise standardit ISQM 1, Kvaliteedijuhtimine ettevdtete puhul, mis
viivad labi finantsaruannete auditeid vGi Uilevaatusi v8i muid kindlustandvaid v8i seonduvate teenuste toovotte”, mille
kohaselt oleme kohustatud té6tama valja, rakendama ja kasutama kvaliteedijuhtimise siisteemi kindlate poliitikate ja
protseduuridega, mis aitavad tagada vastavust eetikanduetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja
regulatsioonidest tulenevatele nduetele.

Juhtkonna kohustused seoses konsolideeritud kestlikkusaruandega

Kontserni juhatus vastutab protsessi kavandamise ja rakendamise eest, et tuvastada konsolideeritud kestlikkusaruandes
esitatud teave koosk8las ESRS-iga ning selle protsessi avalikustamise eest alampeatikis ,,M6jude, riskide ja vBimaluste
juhtimine" konsolideeritud kestlikkusaruandes. See vastutus hdlmab jargmist:

konteksti mdistmist, milles kontserni tegevused ja drisuhted toimuvad, ning arusaama kujundamist m&jutatud
sidusriihmadest;

kestlikkuse kiisimustega seotud tegelike ja potentsiaalsete mdjude (nii negatiivsete kui positiivsete) tuvastamist,
samuti riske ja vdimalusi, mis mojutavad vdi mdistlikult eeldades vdivad mdjutada kontserni finantsseisundit,
finantstulemusi, rahavoogusid, juurdepdadsu rahastusele v&i kapitali hinda llihikeses, keskmises v&i pikas
ajaperspektiivis;
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tuvastatud kestlikkusaspektide mdjude, riskide ja vdimaluste olulisuse hindamist, valides ja rakendades sobivaid
olulisuse kiinniseid; ja

asjaoludele vastavate mdistlike eelduste ja hinnangute tegemist.

Kontserni juhatus vastutab ka konsolideeritud kestlikkusaruande koostamise eest kooskdlas Eesti Vabariigi
raamatupidamise seaduse & 31 Ig-ga 4, millega rakendatakse EL-i direktiivi 2013/34/EL artiklit 29(a), sealhulgas:

vastavus ESRS-ile;

konsolideeritud kestlikkusaruande keskkonnateabe alampeatikis pealkirja all ,,Euroopa Liidu
taksonoomiaaruandlus” avalikustatud teabe kooskdla EL-i m&aruse 2020/852 artikliga 8;

sellise sisekontrolli kavandamine, rakendamine ja t66s hoidmine, mida juhatus peab vajalikuks, et vGimaldada
konsolideeritud kestlikkusaruande koostamist ilma pettustest vdi vigadest tulenevate oluliste vadrkajastamisteta; ja

sobivate kestlikkusaruandluse meetodite valimine ja rakendamine ning asjaoludele vastavate mdistlike eelduste
ja hinnangute tegemine.

Need, kelle tGlesandeks on valitsemine, vastutavad kontserni kestlikkusaruandlusprotsessi ile jarelevalve teostamise eest.

Olemuslikud piirangud konsolideeritud kestlikkusaruande koostamisel

Tulevikku suunatud teabe avalikustamisel vastavalt ESRS-ile tugineb kontserni juhatus eeldustele tulevaste siindmuste ja
tegevuste osas, mis vdivad kontsernis tulevikus aset leida. Tegelikud sindmused ja tegevused v8ivad tulevikus tdendoliselt
ootuspdraselt erineda eeldatavatest.

Audiitori kohustused seoses konsolideeritud kestlikkusaruande audiitorkontrolliga

Meie kohustus on planeerida ning teostada kindlustandev t66vott, omandamaks piiratud kindlustunne selle kohta, kas
konsolideeritud kestlikkusaruanne on pettusest vdi veast tulenevate oluliste vadrkajastamisteta, ja esitada piiratud
kindlust andev audiitori kokkuvdte, mis sisaldab meie arvamust. Vaarkajastamised v@ivad tuleneda pettusest vGi veast ja
neid peetakse oluliseks, kui vdib eeldada, et need Uksikult v8i kokku mdjutavad kasutajate otsuseid, mis on tehtud
konsolideeritud kestlikkusaruande alusel tervikuna.

Kooskdlas ISAE 3000 (muudetud) standardiga labiviidud piiratud kindlust andva t66votu kdigus kasutame me kutsealast
otsustust ja sdilitame kutsealase skeptitsismi.

Meie kohustused seoses konsolideeritud kestlikkusaruande ja selle koostamise protsessiga h6lmavad:
arusaama kujundamist protsessist, kuid mitte eesmargiga teha jareldusi protsessi tdhususe ja tulemuse kohta;
tuvastamist, kas avalikustatud teave adresseerib asjakohaseid ESRS-i avalikustamisndudeid; ja

protseduuride kavandamist ja labiviimist, et hinnata, kas protsess on kooskdlas kontserni poolt alampeatikis
.Mdjude, riskide ja vBimaluste juhtimine" avalikustatud protsessi kirjeldusega.

Meie muud kohustused seoses konsolideeritud kestlikkusaruandega hélmavad:

arusaama omandamist kestlikkusaruande koostamise seisukohast olulisest kontrollikeskkonnast, protsessidest ja
infoststeemidest, kuid mitte konkreetsete kontrollitegevuste Ulesehituse hindamist, nende rakendamise kohta
téendite hankimist v8i nende tegevuse tdhususe testimist;

tuvastamist, kus vGiksid tdendoliselt tekkida pettusest voi veast tingitud olulised vaarkajastamised; ja

asjakohaste protseduuride kavandamist ja labiviimist vGimalike vadrkajastamiste tuvastamiseks konsolideeritud
kestlikkusaruandes. Pettusest tuleneva olulise vadrkajastamise tuvastamata jatmise risk on suurem kui vea
esinemise risk, kuna pettus vdib hdlmata kokkumangu, valtsimist, tahtlikke valjajatmisi, valeandmete esitamist
vOi sisekontrolli eiramist.

Lébiviidud protseduuride kokkuvote

Piiratud kindlust andev t66vatt hdlmab protseduuride Idbiviimist, et koguda tdendeid konsolideeritud kestlikkusaruande
kohta. Meie protseduurid kavandati selleks, et saavutada piiratud kindlust, millele oma jarelduses tugineda, ning need ei
suuda tuvastada tdendeid, mida oleks vaja pdhjendatud kindluse andmiseks.

Protseduuride olemus, ajastus ja ulatus s6ltuvad professionaalsest otsustusvdimest, sealhulgas tuvastamisest, kus
olulised vaarkajastamised konsolideeritud kestlikkusaruandes tdendoliselt tekivad, olgu need pdhjustatud pettusest voi
veast.

Seda s6ltumatu vandeaudiitori aruannet saab kasutada iksnes originaaldokumendiga, mis on esitatud Nasdaq Tallinna b&rsile masinloetavas .xhtml
formaadis (Link: https://nasdagbaltic.com/statistics/et/instrument/EE3300004977/reports)
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Shape the future
with confidence

Meie piiratud kindlust andva t66votu protsessiga seotud protseduuride Idbiviimisel, me:
kujundasime arusaama protsessist:

teostades paringuid, mdistmaks juhatuse poolt kasutatavaid teabeallikaid (nt sidusrihmade kaasamine,
driplaanid ja strateegiadokumendid); ja

vaadates Ule kontserni sisemised protsessi kirjeldavad dokumendid; ja

hindasime, kas meie protseduuride kdigus saadud t8endid seoses kontserni rakendatud protsessiga olid
kooskdlas protsessi kirjeldusega, mis on esitatud alampeatiikis ,,Mdjude, riskide ja vGimaluste juhtimine”.

Meie piiratud kindlust andva t66vdtu konsolideeritud kestlikkusaruandega seotud protseduuride labiviimisel, me:
kujundasime arusaama kontserni konsolideeritud kestlikkusaruande koostamise aruandlusprotsessist:

kujundades arusaama kontserni kontrollikeskkonnast, protsessidest ja infosiisteemist, mis on seotud
konsolideeritud kestlikkusaruande koostamisega, kuid mitte eesmargil teha jareldus kontserni
sisekontrolli tdhususe kohta; ja

kujundades arusaama rollidest ja vastutustest konsolideeritud kestlikkusaruande koostamisel,
sealhulgas kommunikatsioonist kontserni sees ja juhatuse ning nende vahel, kelle tilesandeks on
valitsemine.

hindasime, kas protsessi kdigus tuvastatud teave on lisatud konsolideeritud kestlikkusaruandesse;
hindasime, kas konsolideeritud kestlikkusaruande struktuur ja esitlus on kooskdlas ESRS-iga;

viisime labi intervjuud asjakohaste to0tajatega ja teostasime valitud konsolideeritud kestlikkusaruande teabe
osas analldtilisi protseduure;

viisime valitud konsolideeritud kestlikkusaruande teabe osas Idbi valimipdhiseid kindlustandvaid protseduure;

kus kohane, vdrdlesime konsolideeritud kestlikkusaruandes avalikustatud teavet konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes ja tegevusaruandes avalikustatud teabega;

hankisime t8endeid oluliste hinnangute ja tulevikku suunatud teabe vdljatodtamise meetodite ning nende
meetodite rakendamise kohta;

kujundasime arusaama kontserni protsessist taksonoomias kasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas olevate
majandustegevuste tuvastamiseks ning nendele vastava teabe avalikustamist konsolideeritud
kestlikkusaruandes.

Muu asjaolu

Ettevdtte konsolideeritud kestlikkusaruandes avalikustatud vordlusandmed seisuga 31. detsember 2023 ja sellel
kuupdeval Idppenud majandusaasta kohta ei kuulunud piiratud kindlust andva t66vGtu ulatusse. Nimetatud asjaolu ei
kujuta endast markust meie kokkuvGtte osas.

Tallinn, 7. marts 2025

/allkirjastatud digitaalselt/

Olesia Abramova

Vandeaudiitori number 561

Ernst & Young Baltic AS
Audiitorettevdtja tegevusloa number 58
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Kasumi jaotamise
ettepanek

Bigbank AS-i konsolideeritud jaotamata kasum on 31. detsembri 2024 seisuga:

Eelmiste perioodide jaotamata kasum 31.12.2024 seisuga 226,2 min eurot
2024. aasta puhaskasum 32,3 min eurot
Kokku jaotamata puhaskasum 31.12.2024 seisuga 258,5 min eurot

Bigbank AS-i juhatus teeb aktsionaride Gldkoosolekule ettepaneku jaotada
31. detsembril 2024 [16ppenud majandusaasta kasum alljdrgnevalt:

1. dividende maksta (100,00 eurot aktsia kohta) 8,0 min eurot
eelmiste perioodide jaotamata kasumi koosseisu

2. suunata 24,3 min eurot
Jaotamata kasumi jaak peale kasumi jaotamist on 250,5 min eurot.

7. martsil 2025
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Tulude jaotus EMTAK
tegevusala jargi

Tegevusala EP;I('(I;%E (miljoznci)tzei
eurodes)

Konsolideeritud tulud

Krediidiasutused (pangad) 64191 189,3

Enda voi renditud kinnisvara Glrileandmine ja kaitus 68201 3,5

Kokku 192,8

Konsolideerimata tulud

Krediidiasutused (pangad) 64191 191,6

Kokku 191,6
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