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1. PRESENTATION SYNTHETIQUE
DE LA CAISSE REGIONALE
ET DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

UNE PERFORMANCE DURABLE AU SERVICE
DE CHAQUE FRANCILIEN :

NOTRE MODELE D'AFFAIRES DURABLE Agir chaque jour dans l'intérét
de nos clients et de notre territoire
> NOS RESSOURCES > NOTRE MODELE > NOS RESULTATS > NOTRE IMPACT
£ S 0INOS SAVOIR-FAIRE @ NOS ACTIVITES

MUTUALISTE ET CAISSES
LOCALES

PRINCIPAUX PARTENAIRES & FILIALES
Part

BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE : UN MODELE UNIQUE

B NOS ENGAGEMENTS
STRATEGIQUES

ENGAGEMENT CLIENTS
Banque régionale coopérative, n

1.1. PRESENTATION JURIDIQUE DE L'ENTITE

Le Crédit Agricole d'lle-de-France est une société coopérative a capital variable, créée le
22 décembre 1901, régie par le livre V du Code Monétaire et Financier et par le livre V du Code
Rural, inscrite sur la liste des «Etablissements de crédit agréés en qualité de banques
mutualistes ou coopératives ». Le Crédit Agricole d'lle-de-France est également une société de
courtage d'assurances.

Son siége social est situé au 26, Quai de la Rapée, 75012 Paris.
Son numéro d'immatriculation est 775 665 615 RCS Paris. Le code NAF est 651 D.

Le Certificat Coopératif d'Investissement du Crédit Agricole d'lle-de-France est coté depuis 1988
au second marché de la Bourse de Paris (devenu Eurolist hors SRD) sous le code ISIN
FROO00045528.



1.2. ORGANIGRAMME DU GROUPE CREDIT AGRICOLE
D'ILE-DE-FRANCE
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La composition détaillée du capital au 31 décembre 2024 est présentée plus bas au
paragraphe 4.4 ainsi que dans la note 6.14 « Capitaux propres» des annexes aux
comptes consolidés (Titre 6).

1.3. ORGANIGRAMME SIMPLIFIE
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Un Groupe bancaire d'essence mutualiste

L'organisation du Crédit Agricole fait de lui un Groupe uni et décentralisé : sa cohésion financiere,
commerciale et juridique va de pair avec la décentralisation des responsabilités.

Les Caisses locales forment le socle de I'organisation mutualiste du Groupe. Leur capital social
est détenu par 12,1 millions de sociétaires qui élisent plus de 27 000 administrateurs. Elles
assurent un réle essentiel dans 'ancrage local et la relation de proximité avec les clients. Les
Caisses locales détiennent la majeure partie du capital des Caisses régionales, sociétés
coopératives a capital variable et banques régionales de plein exercice.

La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses régionales, détient la majorité du
capital de Crédit Agricole S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la
communauté des Caisses régionales. Par ailleurs, les transactions éventuelles sur ces titres entre
Caisses régionales sont encadrées par une convention de liquidité qui fixe notamment les
modalités de détermination du prix de transaction. Ces opérations recouvrent les cessions de
titres entre les Caisses régionales et les augmentations de capital de la SAS Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance d'information, de
dialogue et d'expression pour les Caisses régionales.



Crédit Agricole S.A. en qualité d'organe central du réseau Crédit Agricole, tel que défini a l'article
R. 512-18 du Code monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du Code
monétaire et financier (article L. 511-31 et article L. 511-32), a la cohésion du réseau Crédit Agricole,
au bon fonctionnement des établissements de crédit qui le composent et au respect des
dispositions |égislatives et réglementaires qui leur sont propres en exercant sur ceux-ci un
contréle administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit Agricole S.A. peut prendre toute
mesure nécessaire, notamment pour garantir la liquidité et |a solvabilité tant de 'ensemble du
réseau que de chacun des établissements qui lui sont affiliés.

CAISSES REGIONALES PUBLIC
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2. La Fédération nationale du Créait Agaesmnsmmde XD et de repr des Calsses réglonales auprés
de feurs parties prenantes.

Au 31 décembre 2024, le Crédit Agricole d'lle-de-France fait partie, avec 38 autres Caisses
régionales, du Groupe Crédit Agricole.

Les Caisses régionales détiennent la totalité du capital de la SAS Rue La Boétie, qui détient elle-
méme 62,4 % du capital de Crédit Agricole S.A,, cotée a la bourse de Paris depuis le 14 décembre
2001.



Le solde du capital de Crédit Agricole S.A. est détenu par le public (y compris les salariés et les
actions d'autocontréle) a hauteur de 37,6 %.
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2. RAPPORT DE DURABILITE

2.1. INFORMATIONS GENERALES

2.1.1. BASE DE PREPARATION DES DECLARATIONS

2.1.1.1. BASE GENERALE DE PREPARATION DES DECLARATIONS RELATIVES
A LA DURABILITE

Le Crédit Agricole de Paris et d'lle-de-France, grand groupe tel que défini a l'article L. 230-2 du
code du Commerce, établit la présente déclaration relative a la durabilité sur base consolidée.

Le périmétre des informations relatives a la durabilité sur base consolidée differe de celui utilisé
pour les états financiers consolidés. Les différences par rapport au périmetre des états financiers
consolidés sont les suivantes:

- lafiliale SOCADIF dette privée a été intégrée au périmétre du rapport de durabilité de la
Caisse Régionale au titre de la matérialité d'impact. Ce choix méthodologique permet
d'avoir la vision compléte des impacts des activités des filiales de la Caisse Régionale sur
les marchés non cotés;

- les quatre SCI qui composent la fonciere détenue par la Caisse Régionale (2019 Jouffroy
d'’Abbans, SCI 2019 Place de Breteuil, SCI 2019 Villa Ginier, SCI lle-de-France) ont été
intégrées au périmetre du rapport de durabilité de la Caisse Régionale au titre de la
matérialité d'impact afin d'intégrer les impacts des activités de la fonciere en globalité.

Les opérations propres du Crédit Agricole d'lle-de-France sont définies comme celles portant
sur la Caisse Régionale constituant « I'entité de reporting » - et ses filiales sur lesquelles elle
exerce, directement ou indirectement, un contréle exclusif selon la horme IFRS 10.

Les filiales détenues exclusivement mais non intégrées dans le périmétre de consolidation car
elles sont non significatives d'un point de vue financier, ont fait lI'objet d'une analyse
complémentaire sous lI'angle de la matérialité d'impact afin de statuer sur la nécessité de les
intégrer dans le rapport consolidé de durabilité. Cette analyse a permis de conclure que les seuils
appliqués au périmeétre financier pouvaient étre conservés dans la cadre du rapport de
durabilité.

Au vu des critéres et des seuils d'assujettissement applicables au 31 décembre 2024, 'analyse de
périmetre du Crédit Agricole d'lle-de-France et de ses filiales contrélées exclusivement ou
conjointement conclut qu’aucune filiale n'est assujettie a la publication d'un rapport de
durabilité en propre pour I'exercice 2024.

Par ailleurs, I'état de durabilité couvre I'ensemble de la chaine de valeur en amont et en aval telle
gue définie dans la partie « 1.3.1.2 Chaine de valeur du Crédit Agricole d'lle-de-France. »

Le reporting Taxonomie est produit sur la base du périmeétre de consolidation prudentielle, tel
que requis par le Réglement 2021/2178.

2.1.1.2. PUBLICATION D'INFORMATIONS RELATIVES
A DES CIRCONSTANCES PARTICULIERES

Le présent rapport a été préparé conformément aux obligations fixées par la transposition en
droit francais de la directive européenne relative a la publication des informations en matiere de
durabilité (dite Directive « CSRD » 2022/2464/UE) et du réglement européen 2020/852 du 18 juin
2020 (dit reglement « Taxonomie »). La préparation des informations de durabilité s'est exécutée

n



dans un contexte d'incertitudes quant a l'interprétation des textes pour les acteurs du secteur
financier, représentés par les métiers de financement, d'assurance ou de gestion d'actif au sein
du groupe, en lien avec les différents relais au sein de la Caisse régionale.

S'agissant plus particulierement d'une premiere publication et d'un premier exercice de mise
en ceuvre de la directive CSRD, le Crédit Agricole d'lle-de-France, au travers des dispositifs
Groupe, s'est trouvée confrontée a l'absence de référentiels établis, a la non-disponibilité de
données et a la difficulté de collecte d'informations, particulierement sur sa chaine de valeur.

Dans ce contexte, la Caisse Régionale s'est attachée a respecter les exigences des ESRS en
vigueur a la date d'établissement du rapport de durabilité, en s'appuyant sur les données a sa
disposition dans les délais impartis a sa préparation.

Analyse de double matérialité

Concernant I'analyse de double matérialité, et plus particulierement celle liée a la chaine de
valeur, le Crédit Agricole d'lle-de-France a été confrontée a des limites liées a la disponibilité des
données, au degré de maturité des méthodologies d'évaluation et a leur capacité a couvrir la
diversité de nos activités. Des hypothéses, projections et approximations structurantes,
détaillées dans les sections pertinentes du rapport, ont été utilisées. Cette analyse fera I'objet
d'une réévaluation lors des exercices futurs, en fonction de I'évolution du cadre (méthodologie,
données disponibles, autres évolutions réglementaires impactant des acteurs de la chaine de
valeur) et, le cas échéant, des normes sectorielles, notamment sur les themes Nature (voir
section 1.4.1.3. Description des processus d'identification et d'évaluation des impacts, risques et
opportunités matérielles liés aux autres thématiques environnementales).

Informations présentées dans le rapport

Pour I'ensemble des informations figurant dans ce rapport, la Caisse Régionale, au travers des
dispositifs Groupe, a retenu des approches applicables dés le premier exercice, en utilisant des
méthodologies et des estimations pour plusieurs catégories de données, notamment celles
relatives a la chaine de valeur, commme le calcul des émissions de gaz a effet de serre. Lorsqu'une
estimation a été utilisée, une mention spécifique le précise dans le paragraphe ou la donnée est
publiée. Par exemple, concernant les émissions de gaz a effet de serre, les informations
nécessaires a la compréhension des données se trouve en section 2.4.1. « Emissions brutes de
GES des périmétres 1, 2, 3 et émissions totales GES », a la suite du tableau « Emissions totales de
GES ventilées par scope 1 et 2 et les émissions significatives de scope 3 ».

Plan de transition

Les informations relatives aux conditions spécifiques de publication relatives au Plan de
transition sont présentées dans la section 211. Plan de transition pour l'atténuation et
'adaptation au changement climatique.

Disponibilité des données n-1

Les périmeétres couverts par le rapport de durabilité et la déclaration de performance extra
financiere (DPEF) different de maniere significative, que ce soit en termes d'entités incluses ou
de regles de gestion des données. Ainsi, les indicateurs conformes aux attentes des normes de
durabilité seront publiés pour I'année 2024. En revanche, les données de l'année 2023, reposant
sur un périmetre distinct et des méthodes de reporting spécifiques a la DPEF, ne figureront pas
dans ce rapport mais resteront consultables dans les rapports antérieurs. Cette approche vise a
garantir la transparence tout en respectant les spécificités de chaque cadre réglementaire.



Incorporation par référence

Liste DP/DR

Référence dans le rapport
de gestion

Référence dans le document

SBM-140 a) i) Chapitre 1du RFA: 1. Présentation synthétique de la Caisse

SBM-140 a) ii) "Présentation synthétique de la Caisse Régionale et du Groupe Crédit Agricole
Régionale et du Groupe Crédit Agricole"

SBM-142 a) Chapitre 1du RFA: 1. Présentation synthétique de la Caisse

SBM-142 b) "Présentation synthétique de la Caisse Régionale et du Groupe Crédit Agricole

Régionale et du Groupe Crédit Agricole"

2.1.2. GOUVERNANCE DE LA DURABILITE

2.1.2.1. CONSEIL D'ADMINISTRATION
COMPOSITION ET DIVERSITE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Composition du conseil d’administration

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d’entreprise, 311 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION, point « Composition du Conseil ».

Diversité du conseil d’administration

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d’entreprise, 311 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION, points « Concernant la diversité du Conseil d'administration ».

COMPETENCES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Prérequis en termes de compétence du conseil

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d’entreprise, 311 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION, point « Concernant la diversité du Conseil d'administration » sur
la variété des parcours éducatifs et professionnels des administrateurs.

Evaluation annuelle du conseil d'administration

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d’entreprise, 311 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION, iii Le réeglement intérieur du conseil d'administration, point
« Evaluation du Conseil d'administration ».

Formation du conseil d'administration

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d’entreprise, 311 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION, iii Le réeglement intérieur du conseil d'administration, point
« Evaluation du Conseil d'administration » qui apporte des précisions sur les formations suivies
par les administrateurs en 2024.

Le programme des formations du Conseil est établi en intégrant (i) les besoins et/ou demandes
formulés par les administrateurs ainsi que (ii) les enjeux prioritaires de la Caisse Régionale. |
comprend un socle de formations obligatoires ainsi que des formations spécifiques en fonction
des besoins et du profil des administrateurs, notamment pour les nouveaux arrivants et les
administrateurs qui sont membres du comité d'audit.
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En 2024, le socle commun obligatoire pour I'ensemble des administrateurs comprenait
notamment des formations dans les domaines suivants en lien avec les impacts, les risques et
opportunités matériels pour la Caisse Régionale :

- transition énergétique;

- contrble interne;

- gestion des excédents de fonds propres;

- abusde marché.

Les principes du plan de formation 2025 restent dans la continuité de I'année précédente avec
des formations imposées et a la carte qui tiennent compte de l'auto-évaluation réalisée en fin
d'année par les administrateurs.

Le plan de formation prévoit parmi les formations obligatoires de cette année:
- lalutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme ;
- lessanctions internationales ;
- lesrisques climatiques et environnementaux ;
- la gouvernance tous risques;
- un webinaire comprenant une séquence sur les offres et services durables pour les
clients.

Parmi les formations a la carte sont notamment proposées les formations suivantes :
- quelle banque aujourd’hui ?
- chocs économiques et impacts sur les banques;
- lintelligence artificielle au service de la relation client.

Ce programme de formation 2025 est susceptible d'étre mis a jour en fonction de l'actualité. Il
est indiqué que les formations collectives du Conseil d'administration sont dispensées par des
experts internes et/ou externes.

Informations complémentaires sur les mandataires sociaux

Composition du conseil d'administration au 31 décembre 2024

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d'entreprise, 31.1 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION, point « Composition du Conseil ».

Mandats et fonctions exerces par les mandataires sociaux

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d'entreprise, 31.1 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION, point « Concernant la liste des mandats et fonctions exercés ».

ROLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DANS LA SURVEILLANCE
DES IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES

Répartition des responsabilités au sein de la gouvernance

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d'entreprise, parties 3.1.2. PRESENTATION DE
L'ORGANISATION ET DU FONCTIONNEMENT DES COMITES et 31.3 POUVOIRS DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET DELEGATIONS AU DIRECTEUR GENERAL
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Intégration des enjeux de durabilité au sein du conseil d'administration
et de ses comités spécialisés

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement d'entreprise, 31.1 PRESENTATION GENERALE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION, point « Concernant la responsabilité sociétale de I'entreprise ».

Conformément aux recommandations du Code Afep-Medef dans sa version de décembre 2022,
la stratégie en matiere de responsabilité sociétale et environnementale (et notamment sur la
partie climatique) est décidée par le Conseil d'administration sur la base d'une proposition de la
Direction générale qui est revue préalablement par plusieurs des Comités spécialisés (voir partie
suivante sur l'intégration des enjeux RSE dans I'activité des comités spécialisés).

Intégration des enjeux RSE dans l'activité des comités spécialisés

Le Conseil d'administration, dans ses séances pléniéres, s'assure de la cohérence des
engagements et du projet de I'entreprise au regard des enjeux sociaux et environnementaux :
- lors de l'examen des projets stratégiques, notamment dans le cadre du Projet
d'entreprise UNIQUES qui est structuré autour de quatre piliers::
= engagement Clients;
= engagement Collaborateurs;
* engagement Environnement;
» engagement Mutualiste & Sociétal ;
- lors de I'examen des Cadres de risques soumis a son adoption, lorsque le champ des
activités concernées le justifie.

De surcroit, les dossiers soumis a la décision du Conseil d'administration sont instruits en amont
par un ou plusieurs de ses sept Comités spécialisés chargés de préparer les délibérations du
Conseil et/ou lui soumettre leurs avis et recommandations.

Dans le domaine environnemental et social, le Crédit Agricole d'lle-de-France a fait le choix de
confier I'examen de sa politique RSE a un Comité dédié, le Comité de I'Engagement
Environnemental et Sociétal. A I'occasion de la création de ce nouveau comité en juillet 2024, le
Conseil a décidé de lui attribuer des domaines de compétences propres (cf. partie 2.1 sur la
gouvernance en matiere de changement climatique), mais il a aussi réaffirmé son ambition de
conserver une approche transversale des enjeux RSE impliquant, selon les sujets, la plupart des
Comités spécialisés. Ainsi, ces Comités sont impliqués notamment sur les sujets suivants :
- le Comité des risques, sur les effets du risque climatique sur les portefeuilles ;
- le Comité d'audit pour l'information extra-financiere publiée dans I'état de durabilité;
- le Comité des nominations pour le déploiement d'une culture de I'éthique au sein de la
Caisse Régionale;
- le Comité des engagements sur l'intégration des critéres ESG dans la politique d'octroi
de crédits.

Activité du conseil d'administration et de ses comités spécialisés

L'ensemble de I'activité du Conseil d'administration dans le cadre de sa supervision est précisé
dans le chapitre 3 du RFA section 3.1.1 Présentation du conseil — Activité du Conseil et de ses
comités spécialisés : réle et fonctionnement général du Conseil et de ses comités.

En 2024, 4 sujets relevant de la politique RSE ont été présentés au Conseil d'administration du
Crédit Agricole d'lle-de-France:
- lacréation de lafiliere transition;
- une présentation du dossier Reforest'Action dont le but est d'entretenir et valoriser la
forét du domaine de la Sablonniére ;
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- une présentation de la stratégie « Santé & Bien vieillir » et de la filiere portant cette
stratégie;

- un point sur les réflexions menées pour faire évoluer la politique RSE du Crédit Agricole
d'lle-de-France créée en 2021, la nouvelle stratégie RSE ayant été présentée en janvier
2025 au Conseil de 'Engagement Environnemental et Sociétal (CEES).

Toujours en lien avec la thématique ESG, un dossier sur Crédit Agricole Transitions & Energie,
filiale du Groupe Crédit Agricole, et les modalités d'entrée au capital pour les Caisses régionales
a été présenté au Conseil d'administration.

Par ailleurs, des points d’'avancement réguliers sont réalisés concernant les travaux de la Caisse
Régionale en matiére de risques climatiques et environnementaux en lien avec les 13 attentes
du guide BCE.

En 2024, deux commissions RSE comprenant des membres élus du CSE ont également été
tenues. Lors de ces deux commissions, des points d'avancement sur la stratégie RSE de la Caisse
Régionale ont été présentés.

Role du conseil dans la conduite des affaires

Voir chapitre 3, Rapport sur le gouvernement dentreprise, parties 311 PRESENTATION
GENERALE DU CONSEIL D')ADMINISTRATION, 3.1.2. PRESENTATION DE L'ORGANISATION ET DU
FONCTIONNEMENT DES COMITES et 313 POUVOIRS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION ET
DELEGATIONS AU DIRECTEUR GENERAL

2.1.2.2. GOUVERNANCE EXECUTIVE

Les membres du Comité de direction sont au nombre de 16, composé des personnes
suivantes:

Le Directeur général Michel GANZIN
La Directrice générale adjointe Clotilde L'ANGEVIN
Le Directeur général adjoint Philippe CARPENTIER
Le Directeur Régional d'Etampes Martin TUAL
La Directrice Régionale de Versailles Agnés PREBET
Le Directeur Régional de Paris Laurent TITREVILLE
Le Directeur Régional de Cergy Martin LEPEU
La Directrice des Entreprises Virginie GROUSELLE
Le Directeur Marketing & Marchés Guy POYEN
Le Directeur du développement des services a la clientele Stéphane SAJOUS
Le Directeur des Ressources Humaines Nicolas BONTEMPS
Le Directeur Transformation et L-BEST Antoine CHOPARD
Le Directeur Technologies, Engagement et Crédits Réml de

LAVEAUCOUPET




La Directrice du Développement Immobiliers & des Services aux Sabine LIMOUSIN
Occupants

La Directrice Finances et Recouvrement Véronique LOZAC'H
La Directrice du Risque, Organisation et Qualité/ Secrétariat Général Véronique MARTINEZ

Le Comité de direction est composé de 6 femmes et 10 hommes soit 37,5 % de femmes pour
62,5 % d'hommes

Au sein du Crédit Agricole d'lle-de-France, le Comité de direction organise le développement
opérationnel des orientations définies par le Conseil d'administration. Pour assurer ses missions
de gestion, de contréle et de surveillance des impacts, risques et opportunités, le Comité de
direction s'est appuyé sur des comités déja existants, qui se sont vu confier des missions et des
réles supplémentaires en matiere de durabilité.

Par ailleurs, Le Comité exécutif est représenté dans chaqgue ligne métier par un comité spécialisé
qui est en charge de surveiller et valider les impacts, risques et opportunités sur son périmetre
ainsi que de superviser la déclinaison au niveau de la Caisse Régionale des politiques, plans
d'action et objectifs qui en découlent. Ces différents comités sont des comités décisionnels sur
leur métier et sont généralement présidés par le Directeur général ou les Directeurs généraux
adjoints concernés. Les principaux comités des lignes métiers visées sont les suivants::

- les politiques RH du Crédit Agricole d'lle-de-France sont suivies par des instances
décisionnelles tel que le Comité de développement du capital humain, qui déterminent
et valident, les politiques en matiere de Ressources Humaines (voir dans la partie 3.1.2.
Politiques, plan d'actions et ressources mobilisés dans le cadre de la politique RH, pour
des informations plus détaillées relatives a cette thématique).

- le Comité de Management de la Conformité de la Caisse Régionale est impliqué dans la
déclinaison et le suivi des politiques de conformité définies par le Groupe sur les
thématiques d'éthique, de prévention des conflits d'intéréts, de lutte contre la
corruption, de lutte contre la délinquance financiére, de protection des lanceurs d'alerte
ou encore de détection des abus de marché. Cette instance est régulierement tenue
informée de l'effectivité de ces politiques, des incidents ou encore des évolutions et sont
impliquées dans les processus de validation.

- la stratégie et les décisions affectant la politique d’Achats responsables relevent du
Comité Achats.

2.1.2.3. INDICATEURS LIES AU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET AUX ORGANES DE DIRECTION

Parité au sein des organes d’administration, de direction et de surveillance

2024
Membres du conseil d'administration 14
Femmes 6
Hommes 8
Ratio Femmes/Total 0,43
Membres des organes de direction 16
Femmes 6
Hommes 10
Ratio Femmes/Total 0,38




Part des administrateurs indépendants

2024

Part d’administrateurs indépendants (en %) N/A

Par construction du modeéle coopératif propre aux caisses régionales du Crédit Agricole, les
administrateurs de la Caisse Régionale sont des clients sociétaires des caisses locales. Lorsqu'ils
rentrent au Conseil d'administration de la Caisse Régionale, les administrateurs doivent acquérir
une part sociale émise par la Caisse Régionale. Par conséquent, la définition d'administrateur
indépendant retenue pour le rapport de durabilité n'est pas applicable au modéle mutualiste.
Cependant, des critéres d'indépendance des administrateurs des Caisses Régionales ont été
défini et sont consultables dans la partie 3.1.1 Présentation du Conseil du Chapitre 3 : Rapport sur
le gouvernement d'entreprise du RFA.

2.1.2.4. INTEGRATION DES RESULTATS EN MATIERE DE DURABILITE
DANS LES SYSTEMES D’INCITATION

Chaque Caisse régionale de Crédit Agricole dispose de sa propre politique de rétribution (cf.
politique performance et rémunération) qui s'appuie notamment, pour les collaborateurs, sur la
Convention Collective Nationale du Crédit Agricole. En ce qui concerne les dirigeants et
mandataires sociaux, cette derniére s'inscrit dans un statut collectif qui est soumis a la validation
de l'organe central. Ainsi, la rétribution des mandataires sociaux suit ce statut collectif et fait
l'objet d'une approbation du Conseil d’Administration de chaque entité chague année. En
alignement avec la raison d'étre d'une bangue coopérative de proximité, elle prend en compte
les dimensions de performance durable au-dela des seuls résultats économiques a court terme
sans pour autant disposer de mécanismes d'incitations spécifiques sur la durabilité et le climat
dans la rémunération variable. Des précisions concernant la rémunération des mandataires
sociaux sont apportée dans la partie 3.1.1 Présentation du Conseil du Chapitre 3 : Rapport sur le
gouvernement d’'entreprise du RFA.

2.1.2.5. DECLARATION SUR LA VIGILANCE RAISONNABLE

Concordance entre le rapport de durabilité et la vigilance raisonnable

ELEMENTS ESSENTIELS DE LA VILIGENCE PARAGRAPHES DANS LA DECLARATION RELATIVE
RAISONNABLE A LA DURABILITE

ESRS2 GOV 2:
-1.2.1 Conseil d'administration
-1.2.2 Gouvernance exécutive

a) Intégrer la vigilance raisonnable dans la ESRS 2 GOV 3:1.2.4. Intégration des résultats en
gouvernance, la stratégie et le modele économique matiére de durabilité dans les systémes d'incitation

SBM-3:1.3.3. Impacts, risques et opportunités
importants et leur lien avec la stratégie et le modéle
économique

ESRS2 GOV 2:

-1.2.1 Conseil d'administration

- 1.2.2 Gouvernance exécutive

b) Collaborer avec les parties prenantes concernées
a toutes les étapes de la vigilance raisonnable SBM-2:1.3.2. Intéréts et points de vue des parties
prenantes

IRO-1:1.4.1.1. Description générale
IRO-1:1.4.1.1. Description générale

c) Identifier et évaluer les impacts négatifs
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SBM-3:1.3.3. Impacts, risques et opportunités
importants et leur lien avec la stratégie et le modéle
économique

ESRS 2 MDR A / ESRS Thématiques::

- 2.2.1. Plan de transition pour l'atténuation et
I'adaptation au changement climatique

- 2.3 Actions et ressources en rapport avec les
politiques en matiére de changement climatique
- 3.2.2.1 Accessibilité des offres

- 3.2.2.2. Cybersécurité

- 41.4.1. Promotion d'une culture éthique

- 41.4.3. Lutte contre la corruption

- 4.2.51. Adopter un comportement responsable dans
la relation avec les fournisseurs

ESRS 2 MDR M / MDR T/ ESRS thématique :
indicateurs et cibles :

- 2.4 Cibles et mesures de performance

e) Suivre l'efficacité de ces efforts et communiquer - 3.2.3. Indicateurs et objectifs

- 41.4.1. Promotion d'une culture éthique

- 41.4.3. Lutte contre la corruption

- 4.2.6.2 Pratigues en matiére de paiement

d) Prendre des mesures pour remédier a ces impacts
négatifs

2.1.2.6. GESTION DES RISQUES ET CONTROLES INTERNES
DE L'INFORMATION EN MATIERE DE DURABILITE

Les informations en matiére de durabilité s'entendent ici, au sens de la CSRD, comme
'ensemble des données publiées au sein du rapport de durabilité. Elles couvrent ainsi des
données internes et externes sur le volet environnemental, social et gouvernance. Le processus
de reporting des données liées a la CSRD étant nouveau, le cadre d'évaluation des risques et de
contréle doit également évoluer afin de couvrir les nouveaux processus CSRD et les nouvelles
données le cas échéant. Le cadre de contrdle interne décrit ci-dessous présente le cadre général
de la Caisse Régionale dans lequel s'inscriront progressivement les informations de la CSRD, au
fur et a mesure de l'industrialisation des processus.

By

Principales caractéristiques du systéme de gestion des risques et de contrdle interne liés a
I'information en matiére de durabilité :

L’évaluation des risques opérationnels liés a I'information en matiére de durabilité :

Les risques liés a I'information en matiere de durabilité, ou leurs facteurs de risques liés, sont
évalués dans le cadre de I'exercice de cartographies de risques opérationnels appliqués aux
processus en cours de structuration encadré par une démarche et une méthodologie
commune a I'ensemble du Groupe.

L'exercice de cartographie des risques opérationnels est une auto-évaluation par les directions
opérationnelles, qui fait I'objet d'une actualisation qui relévent de nouvelles activités et/ou de
nouveaux produits ou lors d'évéenements importants impactant leurs activités, (réorganisations,
migration informatique, externalisations éventuelles, évolution du périmeétre de surveillance
consolidé) en tenant compte des pertes opérationnelles enregistrées ou potentielles suite a la
collecte des incidents et de leurs conséquences, de I'évolution des résultats de contrdles, de
'environnement réglementaire, des audits internes ou externes, et de la mise en ceuvre des
plans d'actions. Cette approche par les risques de I'exercice de cartographie des risques est une
autoévaluation qui constitue un Risk & Controls Self-Assessment (RCSA). Cet exercice est réalisé
en continu tout au long de I'année par chacune des directions, fonctions transverses et entités.
Il évolue en fonction des événements importants impactant le périmeétre considéré.



Les régles et principes de gestion des données :

L'amélioration continue de la qualité des données et de l'intégrité des données produites et
utilisées au sein de la Caisse Régionale constitue un objectif stratégique d'excellence
opérationnelle, de maitrise et d'atténuation des risques.

La gestion de la qualité des informations repose sur une classification et une graduation de la
criticité des données.

La qualité des données est conditionnée par le respect de trois types de principes suivants :
- principes liés a la qualité des données;
- principes liés aux processus de calcul, agrégation et ajustements manuels;;
- principes liés aux contréles et pistes d'audit.

La qualité de la donnée est une exigence qui simpose a I'ensemble des périmetres d'activité,
tout au long du cycle de vie de la donnée et au travers des traitements successifs.

Role du contrdle interne dans la gestion des risques concernant I'information en matiére
de durabilité :

Le cadre du contréle interne s'appuie sur chaque collaborateur et implique les trois lignes de
défense du Groupe a savoir :
- laT®ligne de défense, constituée des lignes métiers opérationnelles, réalise les controles
de 1*" niveau (contrbéles 1 et contrdles 2.1) ;
- la 2° ligne de défense, constituée de la ligne métier risques et de la ligne métier
conformité, réalise les contréles de 2éme niveau (contrdles 2.2.) ;
- la3¢ligne de défense, constituée de la ligne métier audit-inspection, réalise les controles
de 32 niveau (contréle périodique).

Ce cadre prévoit la mise en place d'un dispositif de contréles permanents qui integre des
contréles de la 1ere et de la 2° ligne de défense ainsi que des contréles communs au Crédit
Agricole d'lle-de-France et ses filiales. Ces contrdles, qui couvrent toutes les natures de risques,
font l'objet d'une présentation en Comité de Contrdéle Interne.

2.1.3. STRATEGIE DE DURABILITE
2.1.3.1. STRATEGIE, MODELE ECONOMIQUE ET CHAINE DE VALEUR

STRATEGIE GENERALE ET MODELE ECONOMIQUE
DU CREDIT AGRICOLE D’ILE-DE-FRANCE

Stratégie générale du Crédit Agricole d’'lle-de-France

Le Crédit Agricole d'lle-de-France est une banque coopérative et mutualiste qui défend des
valeurs de responsabilité, de solidarité et de proximité. Guidé par sa Raison d'étre « Agir chaque
jour dans l'intérét de ses clients et de son territoire », Le Crédit Agricole d'lle-de-France vise a
répondre aux besoins de ses 1,6 million de clients, qu'ils soient particuliers, professionnels, PME,
grandes entreprises, associations ou collectivités publiques. En tant que bangue universelle de
proximité, le Crédit Agricole d'lle-de-France est animé par 'ambition constante d'étre un acteur
majeur dans le développement du territoire, en étant utile pour tous les franciliens.

La Caisse Régionale propose une vaste gamme de produits et services de banque, d'assurance
et de prévoyance ainsi que des services extra-financiers en s'appuyant sur les métiers spécialisés
du Groupe Crédit Agricole:

- comptes bancaires, solutions de paiement et de gestion des flux monétiques;
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- activités de financement : préts immobiliers, préts a la consommation, préts
d'équipement et de trésorerie;

- solutions d'épargne et de placements: livrets, assurances-vie, produits de bourse;

- assurances:assurances de biens, assurances de personnes, prévoyance ;

- activités de conseil : banque privée, banque du dirigeant, ingénierie financiere,
immobilier, transition énergétique ;

- services spécialisés : crédit-bail, affacturage, vente de biens immobiliers neufs.

Le Crédit Agricole d'lle-de-France distribue 'ensemble de ces produits et services en s'appuyant
sur la complémentarité entre son réseau commercial composé de 271 agences bancaires
réparties sur tout le territoire de la Caisse Régionale, des plateformes en lignes et des
applications mobiles.

En complément, le Crédit Agricole d'lle-de-France développe des relais de croissance avec
notamment :
- lacréation de deux filieres : la filiere Transitions et la filiere Santé & Bien Vieillir ;
- des activités d'investissement en direct dans des entreprises franciliennes non cotées
avec ses filiales SOCADIF et SOCADIF dette privée;
- des investissements immobiliers gérés en direct sur le territoire francilien avec sa
fonciere.

Pour obtenir plus de détails sur notre modele d'affaires, 'organigramme du Crédit Agricole d'lle-
de-France et du Groupe Crédit Agricole, voir le chapitre 1« Présentation synthétique de la Caisse
Régionale et du Groupe Crédit Agricole ».

Ventilation des recettes par secteurs (en k€)

A la lecture des points de données SMB-1-40-d-(i & iv) |iés aux recettes par secteurs controversés
(combustibles fossiles, produits chimiques, armes controversées, tabac), le Crédit Agricole d'lle-
de-France prend en considération uniquement le périmetre des Opérations Propres (a
'exclusion de la chaine de valeur, notamment des financements et des investissements).
Aucune donnée associée aux Opérations Propres du Crédit Agricole d'lle-de-France n'est
applicable pour les filiales relevant du périmeétre de reporting. Ainsi, le tableau n'est pas publié.

Pour rendre concrete cette stratégie de durabilité, le Groupe Crédit Agricole a dévoilé le
1er décembre 2021 son Projet Sociétal, incarnant la dimension sociale et environnementale de sa
vision stratégique. Ce plan ambitieux se déploie autour de trois piliers fondamentaux, reflétant
'engagement du Groupe a agir dans l'intérét de la société :

- premierement, le Groupe s'attaque au défi climatique en s'engageant a favoriser une
économie bas-carbone. Il se positionne en acteur clé du financement de la transition
énergétique, faisant évoluer ses métiers pour y intégrer la dimension de l'urgence
climatique dans toutes ses activités et en soutenant des projets écoresponsables et
innovants, tout en s'efforcant de réduire son empreinte carbone;

- deuxiemement, le Crédit Agricole met I'accent sur la cohésion sociale et l'inclusion. Il
ceuvre pour l'acces aux services bancaires pour tous, en mettant en place des initiatives
pour lutter contre la précarité financiere et en renforcant son réle de banque de
proximité ;

- enfin, le Groupe s'engage a accompagner les transitions agricole et agro-alimentaire. Il
soutient I'innovation et la compétitivité dans ces secteurs, essentiels pour I'économie et
la souveraineté alimentaire, tout en promouvant des pratiques durables et
respectueuses de I'environnement.

A travers ce Projet Sociétal dans lequel s'inscrit la Caisse Régionale, le Groupe Crédit Agricole
réaffirme son réle d'acteur engagé, conscient de ses responsabilités envers la société et
déterminé a contribuer activement a un avenir plus durable et inclusif.
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10 ENGAGEMENTS COLLECTIFS AU SERVICE DU PROJET SOCIETAL
Agir pour le climat et la transition vers une économie bas-carbone

#1 Contribuer a la neutralité carbone d'ici a 2050 sur I'empreinte propre et sur les portefeuilles
d'investissement et de financement.

#2 Conseiller et accompagner 100 % des clients dans leur transition énergétique.

#3 Intégrer des criteres de performance extra-financiére dans l'analyse de 100 % des
financements aux entreprises et aux agriculteurs.

Renforcer la cohésion et I'inclusion sociale

#4 Proposer une gamme d'offres qui n'exclut aucun client, pour favoriser l'inclusion sociale et
numeérique, et s'adapter aux évolutions économigues et sociétales.

#5 Contribuer a redynamiser les territoires les plus fragilisés et réduire les inégalités sociales.
#6 Favoriser l'insertion des jeunes par 'empiloi et la formation.

#7 Amplifier la mixité et la diversité dans toutes les entités du Crédit Agricole ainsi qu'au sein de
sa gouvernance.

Réussir les transitions agricoles et agro-alimentaire

#8 Accompagner I'évolution des techniques vers un systeme agro-alimentaire compétitif et
durable.

#9 Permettre a I'agriculture frangaise de contribuer pleinement a la lutte contre le changement
climatique.

#10 Contribuer a renforcer la souveraineté alimentaire.

La stratégie de durabilité du Groupe Crédit Agricole s'inscrit dans le Projet Sociétal du Groupe et
integre pleinement son ambition d'utilité et d'universalité : rendre les progrés accessibles a tous
et accompagner les grandes transformations sociétales. En formalisant ses « Ambitions 2025 »,
le Groupe a exprimé son engagement d'utilité a la société et défini sa feuille de route
pluriannuelle. Celle-ci favorise la convergence entre les enjeux de courts et moyens termes et les
enjeux de long terme et permet au Groupe de poursuivre sa trajectoire de développement en

créant de la valeur durable pour ses clients et |la société.

Ainsi le Groupe Crédit Agricole accompagne tous ses clients dans les transitions
environnementales (énergie, logement, mobilité, etc.) et sociétales (inclusion, santé et bien
vieillir, etc)) a travers toutes ses gammes de produits et services. La stratégie de durabilité
s'articule autour de cing axes :

- gouvernance dédiée a la stratégie du projet sociétal et sa mise en ceuvre;

- conformité dans l'intérét des clients et |la société ;

- stratégie environnementale fondée sur les faits scientifiques ;

- stratégie sociale portée par 'utilité et I'universalité ;

- stratégie d'accompagnement des secteurs agricole et agroalimentaire.
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Le Crédit Agricole d'lle-de-France décline le projet sociétal du Groupe au sein de sa propre
stratégie RSE, en lien avec son projet d'entreprise. Retravaillée fin 2024, celle-ci se décline en
quatre piliers :

1. Agir pour le climat et la transition vers une économie bas-carbone en Tle-de-France
2. Renforcer la cohésion et l'inclusion sociale en lle-de-France

3. Favoriser la vitalité du territoire francilien

4. Agir en entreprise responsable

L'ambition du Crédit Agricole d'lle-de-France en matiére de stratégie de durabilité est double :
accompagner tous les franciliens dans leurs transitions durables et agir en faveur d'un territoire
responsable et inclusif.

Modéle économique du Crédit Agricole d’lle-de-France

Le modele économique du Crédit Agricole d'lle-de-France repose sur 'emploi de ses différentes
ressources pour créer de la valeur pour ses parties prenantes a travers les produits et services qui
sont délivrés dans le cadre de sa stratégie de développement.

Les ressources du Crédit Agricole d'lle-de-France sont essentiellement constituées de capital
financier, capital humain, et capital productif:

- le capital financier constitue une ressource composée des capitaux propres;

- le capital humain se définit par les effectifs propres de I'entreprise. Au sein du Crédit
Agricole d'lle-de-France, les ressources humaines revétent une importance particuliere
dans la création de valeur ;

- le capital productif se compose notamment de son réseau d’agences bancaires, des
plateformes digitales, du réseau de distributeurs et partenaires.

L'utilisation de ces ressources permet la création de valeur pour les parties prenantes internes et
externes, et notamment : collaborateurs, clients, sociétaires, administrateurs, société civile. Pour
plus de détails sur le modele d'affaires, se référer au chapitre 1« Présentation synthétique de la
Caisse Régionale et du Groupe Crédit Agricole.
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Indicateurs volontaires en lien avec le projet d’entreprise
du Crédit Agricole d’'lle-de-France

Dans le cadre du projet d'entreprise UNIQUES, la Caisse Régionale a défini des indicateurs clés
autour de ses quatre engagements et en lien avec les impacts, les risques et opportunités
matériels. Les performances 2024 sont indiquées dans l'infographie ci-dessous :

ENGAGEMENT ENGAGEMENT ENGAGEMENT ENGAGEMENT
CLIENTS COLLABORATEURS MUTUALISTE & SOCIETAL
00 o
Q ﬂ 0 oo /§
Q o ~
ISR
>90 000 88% 96 M€ 74/100
nouveaux clients de collaborateurs de réalisations de Notation
fiers de travailler au crédits de EthiFinance®
Crédit Agricole rénovation

d'lle-de-Francel

énergétique et de
mobilité verte

4,6/5 53,1 heures 61% 1,1 Md€

Avis des clients® de formation par des réalisations de investi pour
collaborateur crédit habitat compte propre

+6 points concernent des dans des

taux d'utilisation de 6,03 % logements peu supports a

I'application Ma de personnes en énergivores, soit impact ESG®),

Banqgue (56%) situation de 2,6 Mds€ soit 21,6% du
handicap parmi les portefeuille

Prés de 11 Mds€ salariés 25,1kt Cozeq géré

De nouveaux crédits :

Empreinte interne de

4,2 Mds<€ habitat 99/100 fonctionnement®®
6,4 Mds€ entreprises Index égalité
et professionnels femmes/hommes

. Réponse a la question « Je suis fier/fiere de travailler pour mon entreprise » extraite de I'enquéte annuelle « Indice d'Engagement et de
Recommandation ».

Note 2023 décernée en 2024 par I'agence de notation extra-financiere EthiFinance ESG Ratings. Elle s'appuie sur un référentiel d'une centaine de
criteres sur les themes Gouvernance, Social, Environnement et Parties Prenantes Externes.

L'avis des clients (sur la base des 24 175 avis déposés en 2024) est recueilli via un mail ou un SMS, au fil de I'eau en fonction des parcours vécus par les
clients, sur une échelle de 5 étoiles.

4. Logements avec un DPE (diagnostic de performance énergétique) égal ou meilleur que D.

Correspond au bilan carbone 2024 hors scope 3.15 Investissements (voir partie « 2.4.2. Emissions brutes de GES des périmetres 1, 2, 3 et émissions totales
de GES » pour le bilan carbone complet)

Sont retenus dans cet indicateur les obligations durables, sociales et vertes ainsi que les investissements non cotés a impact.

N

w

o

o

Avec un portefeuille de titres financiers (hors participations Groupe et titrisations auto-
souscrites) de 51 Mds€ au 31/12/2024, le Crédit Agricole d'lle-de-France est un investisseur visible,
en faveur d'une croissance responsable, inclusive et respectueuse de I'environnement. La Caisse
Régionale prend en compte la dimension extra-financiere dans lensemble de ses
investissements pour compte propre.

Pour les fonds, cela se matérialise par I'analyse systématique des engagements RSE des sociétés
de gestion. Concernant les fonds non cotés, la Caisse Régionale investit exclusivement dans des
supports promouvant les pratiques « ESG » avec une classification Article 8 ou Article 9 selon la
Réglementation SFDR.
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En complément, la Caisse Régionale s'est fixée depuis 2020 l'objectif d'allouer une part
significative de son portefeuille a des actifs dont I'impact environnemental ou social est au coeur
de leur stratégie. Ainsi, 'encours investi pour compte propre dans des supports a impact ESG
s'éléve 311 Md€ au 31/12/2024, soit 21,6% du portefeuille géré.

Ces investissements sont suivis en comité financier a travers un indicateur calculé comme::
(A) lasomme de:

(1) L'encours des obligations vertes, sociales et durables

(2) L'encours des autres titres et fonds répondant aux critéres de I'impact :

a. Intentionnalité : volonté affichée de linvestisseur de générer un bénéfice social ou
environnemental mesurable pour contribuer au développement durable

b. Additionnalité : contribution spécifique de l'investissement a impact

c. Mesurabilité : l'atteinte des objectifs définis doit faire l'objet d'une mesure auditable.
Lorsqu'une rémunération de la performance existe, celle-ci doit intégrer des criteres extra-
financiers

Rapportée a:

(B) I'encours du portefeuille géré par la Caisse Régionale, SOCADIF et SOCADIF Dette privée
(hors participations Groupe)

CHAINE DE VALEUR DU CREDIT AGRICOLE D'ILE-DE-FRANCE

Le Crédit Agricole d'lle-de-France opeére sur trois domaines d'activités principales : le
financement, l'investissement et I'assurance pour 'ensemble des produits ou services. La Caisse
Régionale distribue a ses clients finaux via son réseau commercial les offres congues par les
filiales du Groupe dont Crédit Agricole Assurances, Amundi et Crédit Agricole Personal Finance
& Mobility. Aux offres Groupe s'ajoutent également des offres congues directement par le Crédit
Agricole d'lle-de-France en réponse a des besoins clients identifiés sur le territoire de la Caisse
Régionale. Par ailleurs, le Crédit Agricole d'lle-de-France propose des offres extra-financiéres en
lien avec I'évolution des besoins et attentes de ses clients. Les opérations propres correspondent
guant a elles aux activités nécessaires au fonctionnement interne de la Caisse Régionale telles
gue les achats de biens et services, le développement et la maintenance informatique, la gestion
des batiments ou les déplacements domicile-travail des collaborateurs. Ces quatre dimensions
constituent sa chaine de valeur.
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Le schéma ci-dessous permet de décrire la chaine de valeur du Crédit Agricole d'lle-de-France::

“ m m
PROPRES

SOCIETAIRES, ADMINISTRATEURS & INVESTISSEURS

Amont
AGENCES DE NOTATION
FOURNISSEURS
™
COLLABORATEURS
PARTENAIRES & ENTREPRISES PARTENAIRES
- - —— - - - - dl-:———-«——————-——:—‘——-———-—---—-—--——-l—-
CLIENTS
REGULATEURS
SOCIETE
CIVILE
' . ' GRAND PUBLIC
Aval ! : MEDIAS
' :

_______________________________________________________________________________________

Pour assurer le bon fonctionnement de ses activités, le Crédit Agricole d'lle-de-France fait appel
a des fournisseurs relevant de trois grands domaines principaux a savoir les achats immobiliers,
les achats de prestations de services ainsi que les matériels et logiciels IT.

La Caisse Régionale utilise différents canaux de distribution pour offrir une gamme étendue de
services a I'ensemble de ses clients. Les agences physiques permettent un contact direct et
personnalisé avec les conseillers. Les plateformes en ligne et les applications mobiles telles que
Ma Banque représentent également des canaux de distribution des produits et services pour
tous les types de clients.

2.1.3.2. INTERETS ET POINTS DE VUE DES PARTIES PRENANTES

PRINCIPALES PARTIES PRENANTES DU CREDIT AGRICOLE D’ILE-DE-FRANCE

Les principales parties prenantes du Crédit Agricole d'lle-de-France sont les suivantes : clients,
clients sociétaires, clients administrateurs, collaborateurs, les partenaires sociaux, les
fournisseurs et sous-traitants, les Franciliens et I'lle-de-France, les autorités de supervision et de
régulation et les agences de notation extra-financiere.

COOPERATION DU CREDIT AGRICOLE D’ILE-DE-FRANCE
AVEC SES PARTIES PRENANTES

Le Crédit Agricole d'lle-de-France maintient une commmunication continue avec ses sociétaires
et administrateurs. Ces échanges permettent a la Caisse Régionale de partager la vision élargie
de ses activités et de sa stratégie, tout en recevant des retours de la part de ces interlocuteurs.

La coopération avec les représentants des employés de la Caisse Régionale vise a comprendre
leurs attentes concernant la mise en responsabilité, le sens dans leur métier, 'environnement et
les conditions de travail, ainsi que 'engagement des employés. Cette transparence et cette
communication ouverte donnent l'opportunité a la Caisse Régionale d'assurer une
compréhension mutuelle de la stratégie de cette derniére et des attentes de ses parties
prenantes. Cette approche favorise la coopération et renforce la confiance entre lI'entreprise et
ces dernieres.
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MODALITES D'’ORGANISATION DE LA COOPERATION
DU CREDIT AGRICOLE D'ILE-DE-FRANCE AVEC SES PARTIES PRENANTES

Le Crédit Agricole d'lle-de-France échange régulierement avec ses parties prenantes de diverses
manieres : des moments de dialogue dédiés avec les clients sociétaires, lors des assemblées
générales de leur(s) caisse(s) locale(s) et lors d'événements qui sont organisés pour eux, comme
les rendez-vous sociétaires ;

- des consultations régulieres des clients, a travers notamment des dispositifs d'écoute
client et des questionnaires de suivi de la satisfaction clients (indice de recommandation
client-IRC);

- du dialogue avec les clients administrateurs lors des différentes instances liées a la
gouvernance coopérative, notamment les conseils d'administrations et assemblées
générales des caisses locales et de la Caisse Régionale, mais aussi lors des formations
organisées pour les accompagner dans leurs fonctions, a travers l'application « Tous
engagés by CA IDF » et le questionnaire de satisfaction donnant lieu a l'indice de
recommandation par les élus;

- des consultations des collaborateurs lors de 'enquéte annuelle permettant de calculer
indice d'engagement et de recommandation (IER) et des échanges avec les
collaborateurs lors des instances de dialogue social et des séances de chats entre la
direction générale et les collaborateurs;

- desrencontres et échanges réguliers avec les fournisseurs de la Caisse Régionale lors de
comités de pilotage des relations fournisseurs par exemple, ainsi que I'envoi d'une
enquéte aupres des fournisseurs sur l'efficacité de la comptabilité (délais de paiement,
portail fournisseurs, etc)) ;

- le dialogue avec les autorités de supervision et de régulation bancaire et financiéere ;

- une consultation annuelle avec I'agence de notation extra-financiére EthiFinance.

FINALITE ET IMPACT DE LA COOPERATION DU CREDIT AGRICOLE
D’ILE-DE-FRANCE AVEC SES PARTIES PRENANTES

Les échanges avec ses parties prenantes permettent a la Caisse Régionale de prendre
connaissance et de comprendre leurs priorités respectives, et d'intégrer leurs attentes dans ses
réflexions stratégiques, et dans sa stratégie RSE.

L'écoute des clients permet au Crédit Agricole d'lle-de-France d'évaluer I'efficacité de sa relation
clients en répondant a leurs divers besoins et attentes. Les retours des clients sur les
guestionnaires RSE aident le Crédit Agricole d'lle-de-France a comprendre leurs attentes et a
s'inscrire dans une démarche d'amélioration continue.

La coopération continue entre le Crédit Agricole d'lle-de-France et ses collaborateurs vise a
partager la stratégie de la Caisse Régionale tout en recueillant les priorités, attentes et besoins
des employés. Ces échanges offrent aux collaborateurs 'opportunité de soulever les difficultés
et problématiques rencontrées, aboutissant a des actions concrétes et adaptées pour les
résoudre et les accompagner.

La relation entre le Crédit Agricole d'lle-de-France et ses sociétaires et administrateurs permet a
la Caisse Régionale d'avoir un retour continu de la perception des administrateurs sur sa
stratégie et ses actions.

Conscient que la performance de sa chaine d'approvisionnement repose sur des relations
solides avec ses fournisseurs, le Crédit Agricole d'lle-de-France privilégie un dialogue transparent
et continu avec ses fournisseurs, s'attachant a prendre en compte les retours des enquétes
annuelles qu'il leur adresse dans un souci d'amélioration continue. Cette démarche collaborative
permet d'optimiser le processus et de garantir la satisfaction de chaque partie prenante.
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Des détails supplémentaires sur la maniére dont les parties prenantes influencent directement
la stratégie et le modéle économique du Crédit Agricole d'lle-de-France, ainsi que I'impact de
ces mesures sur les relations avec les parties prenantes et la facon dont les organes
d'administration sont informés de leurs points de vue, seront commmuniqués lors du prochain

rapport de durabilité, en raison d'informations insuffisantes pour cet exercice.

2.1.3.3. IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS ET LEUR LIEN
AVEC LA STRATEGIE ET LE MODELE ECONOMIQUE

Présentation des impacts, risques et opportunités

Les ESRS décomposent les impacts, risques et opportunités en deux volets :
- les impacts, positifs et négatifs, réels ou potentiels, en matiere de durabilité, liés aux
activités de I'entreprise. Ceci correspond a la matérialité d'impact;
- les risques et opportunités financiers de l'entreprise générés par son environnement
économique, social et naturel. Ceci correspond a la matérialité financiere.

La double matérialité est un concept visant a allier la matérialité financiere a la matérialité
d'impact, dans le cadre de 'évaluation de la performance d’'une entreprise.

Thématique

Liste des IRO

Référence dans le rapport

ENVIRONNEMENT

Accompagnement
des transitions des
clients

Renforcement de I'image et de la réputation grace a un
engagement et positionnement fort sur les sujets ESG

2.1. Gouvernance

2.2.1 Plan de transition pour I'atténuation
et 'adaptation au changement climatique

2.3. Actions et ressources en rapport avec
les politiques en matiére de changement
climatique

Risque réputationnel en cas de communication
trompeuse liée aux sujets environnementaux et sociaux

2.2.2. Impacts, risques et opportunités
matériels et interaction avec la stratégie
et le modéle économique

Rentabilité moindre en raison des investissements
nécessaires a la transformation du modele économique
du Groupe pour décarboner ses activités et renforcer sa
résilience (achats de données, investissement, ressources,
systémes, limitation de certaines activités)

2.3. Actions et ressources en rapport avec
les politiques en matiére de changement
climatique

Impact positif d0 a une réduction des GES et a une
meilleure adaptation grace a lI'accompagnement des
clients particuliers dans leurs transitions (rénovation,
mobilité etc.)

2.3.1. Accompagnement de tous les clients

2.3.2 Plans d’'actions sectoriels

Changement
climatique

Impact positif sur le climat via les activités du Groupe
(investissement, financement, assurance, mécénat /
partenariats)

2.3. Actions et ressources en rapport avec
les politiques en matiére de changement
climatique

Impacts sur les risques du Groupe (de crédit, financier,
opérationnel) des facteurs de risques physiques liés au
changement climatique

2.2.2. Impacts, risques et opportunités
matériels et interaction avec la stratégie
et le modéle économique

Impacts sur les risques du Groupe (de crédit, financier,
opérationnel) des facteurs de risques de transition liés au
changement climatique

2.2.2. Impacts, risques et opportunités
matériels et interaction avec la stratégie
et le modéle économique

Impacts négatifs des activités de financement et
d'investissement sur le changement climatique

2.3. Actions et ressources en rapport
avec les politiques en matiéere de
changement climatique

Risques encourus par la bangue liés a ses activités qui
impactent le changement climatique : risques
réputationnels et image, réglementaires

2.2.2. Impacts, risques et opportunités
matériels et interaction avec la stratégie
et le modéle économique
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Engagements en faveur du climat qui créent les
conditions pour développer de nouveaux services et
solutions pour nos clients (PNB pour la banque)
nécessitant des financements importants et un
accompagnement dédié

2.2.1 Plan de transition pour I'atténuation
et 'adaptation au changement climatique

2.3. Actions et ressources en rapport avec
les politiques en matiére de changement
climatique

2.4.1. Cibles liées a I'atténuation du
changement climatique et d'adaptation

Empreinte
environnementale
de fonctionnement

Impact négatif de I'empreinte de fonctionnement sur le
climat

2.2.1 Plan de transition pour l'atténuation
et 'adaptation au changement climatique

2.3.4. Empreinte de fonctionnement

2.3.5. Contribution volontaire a la
neutralité carbone

Impacts positifs vis-a-vis des pressions exercées sur
I'environnement a travers le développement de
programmes de réduction des émissions de gaz a effet de
serre et de consommations de ressources naturelles sur
nos opérations propres

2.2.2. Impacts, risques et opportunités
matériels et interaction avec la stratégie
et le modéle économique

SOCIAL

Accessibilité et
adaptation des
offres et cohésion
sociale

Impact négatif sur certaines catégories de clients en cas
d'exclusion et précarité financiére a cause du manque de
transparence et de lisibilité des offres

3.2.2.1. Accessibilité des offres

Le soutien aux population fragiles et la
prévention du surendettement

Impact positif sur les personnes fragiles économiquement
et en situation de handicap grace a l'accessibilité et
I'inclusion des offres

3.2.2.1. Accessibilité des offres

Le soutien aux population fragiles et la
prévention du surendettement

Attractivité,
rétention des talents
et engagement des
collaborateurs

Amélioration de l'attractivité grace a des pratiques ESG
ambitieuses et novatrices

31.1.1. Le Projet Humain, un levier majeur
pour porter les ambitions du groupe

Augmentation de la performance globale, rétention des
collaborateurs, grace a des politiques d'accompagnement
des carriéres et de développement des compétences
ambitieuses

3.1.2.1. Développement du capital humain

Politique développement du
capital humain

Risques sur l'attractivité, la rétention et I'engagement des
collaborateurs liés a la politique de rémunération et aux
avantages accordés aux salariés

3.1.2.1. Développement du capital humain

Politique développement du capital
humain

Diversité et inclusion

Risque d'image et de réputation en interne et en externe
a cause de politiques de diversité et inclusion inadéquates
ou de pratiques de discrimination

3.1.2.3. Diversités

Risques liés a la non-connaissance des caractéristiques
des salariés

3.1.2.3. Diversités

Politigue des diversités

Droits humains,
santé et sécurité
des personnes

Risque d'image et de réputation en cas de mise en danger
de la santé, de la sécurité des collaborateurs ou du non-
respect des droits humains

3.1.2.4. Environnement de travail

Amélioration de la santé/sécurité des collaborateurs grace
a des politiques volontaristes de bien-étre au travail et
hors travail

31.2.4. Environnement de travail

Politique environnement de travail

Impact positif sur les salariés en cas de pratiques de
protection sociale mieux disantes que les pratiques
légales

31.2.4. Environnement de travail

Gestion des impacts, risques et
opportunités

Impact positif sur les droits des collaborateurs en matiere
de liberté d'association et de négociations collectives en
cas de pratiques vertueuses

31.2.4. Environnement de travail

Politique Environnement de travail

Gestion des
compétences

Impact positif sur les collaborateurs grace a une bonne
gestion des talents et la mise en place de politiques de
développement des compétences ambitieuses

3.1.2.1. Développement du capital humain

Protection
de la clientéle

Risque réglementaire lié a I'adéquation insuffisante des
produits et services aux besoins et a la situation du client
(inclusion bancaire, gouvernance produit)

3.2.2.3 Protection de la clientele
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Impact positif sur la société lié a I'adéquation des produits
et services aux besoins et a la situation du client (inclusion
bancaire, gouvernance produit) participant a la cohésion
sociale

3.2.2.4. Protection des données
personnelles

Protection des
données
personnelles

Risque de réputation en cas de fuites, vols ou utilisation
inappropriée de données personnelles

3.2.2.4. Protection des données
personnelles

Risque réglementaire lié au non-respect des
réglementations de protection des données personnelles

3.2.2.4. Protection des données
personnelles

GOUVERNANCE

Achats responsables

Risque réputationnel et risque réglementaire en cas de
pratiques d'achats non-responsables du Groupe vis-a-vis
de ses fournisseurs, notamment en termes de délais de
paiement

4.2.5.4. Intégrer les aspects
environnementaux et sociétaux dans nos
achats

Impact négatif sur les fournisseurs en cas de pratiques
d'achats non-responsables du Groupe, notamment en
termes de délais de paiement

4.2.1.3. Impacts, risques et opportunités

Ethique des affaires
et lutte contre la
corruption

Risque réglementaire en cas de non-respect des
réglementations et des attentes des autorités de
supervision en matiéere d'éthique des affaires et de lutte
contre la corruption

4.1.4.1 Promotion d'une culture Ethique
4.1.4.3. Lutte contre la corruption

Impacts négatifs sur les conditions de vie des clients ou
des parties prenantes en cas de pratiques non-éthiques
(ex. corruption)

4.1.4.1 Promotion d'une culture Ethique
4.1.4.3. Lutte contre la corruption

Protection des
lanceurs d'alertes
professionnelles
(Whistleblowing)

Impact positif sur la société en cas de mise en ceuvre d'un
dispositif de lanceurs d'alerte signalant des pratiques
internes non-éthiques

4.1.4.4. Protection des lanceurs d'alerte

SPECIFIQUE
Impact négatif sur le bien étre des clients en cas de 3.2.2.2. Cybersécurité et lutte contre la
cyberattaque cybercriminalité
3.22.2. Cybersécurité et lutte contre la
. cybercriminalité
Cybersécurité Risque financier a la suite d'une incapacité de fournir les

services essentiels et coUt opérationnel de remédiation
associé

Plans d'action / dispositif

Cyber incidents et plan de continuité
d'activité

Lutte contre la
délinquance
financiére et conflits
d'intéréts

Impacts positifs sur la société des actions de I'entité dans
la lutte contre la délinquance financiére

4.1.4.5. Lutte contre la délinquance
financiéere

Risque réglementaire en cas de non-respect des
obligations en matiére de lutte contre la délinquance
financiéere

4.1.4.5. Lutte contre la délinquance
financiéere

Risque réglementaire en cas de détection insuffisante des
conflits d'intérét et abus de marchés (intégrité des
marchés)

4.1.4.2. Prévention des conflits d'intéréts
4.1.4.6 Prévention des Abus de Marché

Positionnement dans la chaine de valeur et activités

Les impacts, risques et opportunités (IRO) matériels sont principalement transverses a
'ensemble des activités de financement, d'investissement et d'assurance. En raison du modeéle
d'affaires, les IRO climatiques se situent majoritairement en aval de la chaine de valeur, a
I'exception des sujets liés a 'empreinte interne. Les IRO sociaux sont répartis entre les opérations
propres, pour les sujets relatifs aux effectifs propres, et I'aval pour ceux concernant les clients.
Enfin, les impacts, risques et opportunités liés a la gouvernance se trouvent en amont pour les
sujets liés aux achats, et en aval / opérations propres pour les questions de conformité.

Effets sur le modéle d'affaires, la chaine de valeur, la stratégie et le processus de décision

Les impacts, risques et opportunités matériels identifiés influencent la structure du modeéle
d'affaires et les processus décisionnels. La Caisse Régionale a intégré depuis plusieurs années
des criteres ESG, soutenus par des politiques spécifiques (climat, diversité et inclusion, éthique,
lutte contre la corruption, achats responsables, etc). Cette intégration, réguliecrement réévaluée
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a court, moyen et long terme, permet d'anticiper les tendances du marché et une réponse aux
attentes des parties prenantes tout en renforcant la résilience de la Caisse Régionale.

Actions ou plans stratégigues pour gérer les impacts, risques et opportunités

Des plans d'action couvrant l'ensemble des activités ont été mis en place. Sur le volet
environnemental, les politiques et actions sur le changement climatique, la protection de la
nature, et l'intégration des criteres ESG renforcent la capacité de la Caisse Régionale a gérer ces
enjeux. En matiére sociale, les politiques et actions RH (développement du capital humain,
diversité, environnement de travail, et performance et rémunération) favorisent l'inclusion et le
bien-étre. En gouvernance, les politiques et actions (éthique, protection des lanceurs d'alerte,
lutte contre la corruption, protection des données, délinquance financiére, abus de marché et
gestion des conflits d'intéréts) assurent une conformité rigoureuse avec la réglementation. Dans
le cadre des achats, le Groupe a une gestion responsable des relations avec les fournisseurs et
des pratiques de paiement. Ces plans sont continuellement ajustés en fonction des évolutions
du marché et des attentes des parties prenantes.

Effets des impacts sur I'environnement et la société

Les effets des impacts sur I'environnement et la société sont décrits dans les parties thématiques
de ce rapport. S'agissant de I'environnement, aucun élément identifié a ce jour ne permet
d'établir un lien entre les impacts négatifs et la stratégie et le modéle économique du Crédit
Agricole d'lle-de-France. En revanche, bien que ces impacts négatifs ne découlent pas de la
stratégie et du modeéle économique, les activités peuvent entrainer (en vision brute, sans prise
en compte des politiques et plans d’actions) des impacts sur le climat en raison des secteurs
financés. S'agissant de la société (effectifs de 'entreprise, clients et fournisseurs), les impacts au
travers de la stratégie et des activités de la Caisse Régionale sont déja tangibles.

Effets financiers des risques et opportunités sur la position financiéere et les flux de trésorerie

Les analyses de matérialités financieres conduites sur I'impact des risques physique et de
transition a travers les grandes classes de risques ont permis d'identifier deux risques matériels
selon les critéres d'appréciation développés dans le cadre du rapport de durabilité. Pour autant,
les impacts en cout du risque de ces facteurs ne sont pas significatifs a ce stade et n'appellent
pas d'action de gestion. Le Crédit Agricole d'lle-de-France utilise le phase-in autorisé par la
norme sur cette exigence de publication.

Résilience de la stratégie et du modele d'affaires

La résilience de la stratégie et du modeéle d'affaires de la Caisse Régionale repose sur sa capacité
a anticiper et s'adapter aux risques et impacts environnementaux, sociaux et de gouvernance.
Pour faire face aux risques importants et saisir les opportunités qui se présentent, des politiques
et des plans d'action ont été mis en place, commme mentionné dans la section consacrée aux
actions et plans stratégiques pour gérer les impacts, risques et opportunités. Ces politiques et
actions couvrent des domaines clés tels que le changement climatique, la gestion des relations
avec les fournisseurs, la diversité et l'inclusion, ainsi que la gouvernance éthique. Ces plans sont
continuellement ajustés en fonction des évolutions du marché, des attentes des parties
prenantes, et des nouvelles régulations, garantissant ainsi une résilience a court, moyen et long
termes.

Une analyse plus précise sur le changement climatique est disponible dans la partie 22.2.
Impacts, risques et opportunités matériels et interaction avec la stratégie et le modéle
économique.
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2.1.4. GESTION DES IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES

2.1.4.1. DESCRIPTION DES PROCESSUS D'IDENTIFICATION ET D'EVALUATION
DES IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS

DESCRIPTION GENERALE

Conformément aux normes de durabilité, I'exercice de double matérialité permet de
déterminer les informations a publier dans le rapport de durabilité en identifiant les impacts,
risques et opportunités (IRO) matériels. Le périmetre d’'analyse englobe les opérations propres
(périmétre consolidé) et la chaine de valeur (amont / aval) de I'entreprise. L'analyse porte sur
deux dimensions : la matérialité d'impact (comment les activités du Crédit Agricole d'lle-de-
France ont un impact sur ses parties prenantes ou l'environnement) et la matérialité financiere
(comment les sujets de développement durable affectent le Crédit Agricole d'lle-de-France et
ses performances financiéres). Un IRO est matériel dés lors qu'au moins une des deux
dimensions l'est.

La méthodologie d'analyse de matérialité Groupe est sous la responsabilité de la Direction de
'Engagement sociétal. Elle est élaborée en collaboration avec la Direction des Risques Groupe,
de la Direction de la Conformité, de la Direction des achats Groupe et de la Direction des
Ressources Humaines Groupe qui sont les directions contributrices majeures. Cette

méthodologie sapplique a l'ensemble des entités contributrices a l'exercice de Double
matérialité, y compris le Crédit Agricole d'lle-de-France.

La liste des impacts, risques et opportunités (IRO) est définie par les directions centrales de Crédit
Agricole S A. (Engagement sociétal, Risques, Conformité, Ressources Humaines, Achat, Affaires
Publiques, Transformation Digitale & IT) en capitalisant sur les processus internes déja en place
au sein du Groupe (Cartographies des risques opérationnels, Devoir de Vigilance, travaux menés
sur les risques en lien avec les attentes de la BCE, ..) et en tenant compte des activités
(financement, investissement et assurance), de la chaine de valeur du Groupe et du contexte
réglementaire dans lequel le Groupe évolue. Certains risques ont été identifiés sur la base des
impacts identifiés (exemple : un risque de réputation peut découler de I'impact négatif des
activités du Groupe sur le climat) et de I'analyse des dépendances sur les sujets traités par les
ESRS (exemple : exposition du Groupe a des secteurs pouvant étre perturbés par les impacts du
changement climatique, entrainant l'identification d’'un risque physique sur la thématique
changement climatique). La liste d'IRO couvre les ESRS actuels et les themes spécifiques
identifiés par le Groupe, et pourra étre amenée a évoluer afin de prendre en compte les
éventuelles évolutions de contexte, réglementaires ou de périmeétre qui interviendraient au
cours des prochains exercices.

Les ESRS imposent les critéres qui doivent étre considérés dans la mesure de matérialité.

Les impacts négatifs sont cotés selon deux dimensions::
- la probabilité (pour les impacts potentiels uniquement) ;
- la gravité qui est composée de:
= ['ampleur : ampleur de limpact négatif pour les personnes ou
'environnement;
= |'étendue: étendue des impacts;
= |e caractere irrémédiable : si et dans quelle mesure les impacts négatifs
peuvent étre réparés.

Les impacts positifs sont cotés selon deux dimensions::
- la probabilité (pour les impacts potentiels uniquement) ;
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La gravité qui est composée de:
= 'ampleur : ampleur de limpact positif pour les personnes ou
'environnement;
= |'étendue: étendue des impacts.

Les risques et les opportunités sont cotés selon deux dimensions::
- la probabilité ;
- I'ampleur potentielle des effets financiers.

Les échelles de cotation ne sont pas prescrites par les ESRS. Elles ont été définies, en s'appuyant
autant que possible sur les échelles existantes et sont appliquées par les entités en les adaptant
a leur échelle ou seuil.

Lorsque la cotation de chacun des criteres d'un impact, risque ou opportunité est finalisée, une
note de matérialité est calculée pour chaque IRO' et comparée au seuil de matérialité du
Groupe. Par seuil de matérialité?, on entend la cotation a partir de laquelle les impacts, risques
et opportunités sont matériels. A noter que les IRO ne font pas 'objet d'un classement par ordre
de priorité autre que matériel/ non matériel.

Opérationnellement, a l'instar de chaque entité contributrice a I'exercice de double matérialité
Groupe, le Crédit Agricole d'lle-de-France procede a la cotation des IRO sur son périmétre en
s'appuyant autant que possible sur les processus existants au sein de la Caisse Régionale
(Cartographies des risques opérationnels, Devoir de Vigilance, ..) ou en ayant recourt a des
études externes et a la consultation d'experts internes. Les résultats sont ensuite validés par la
gouvernance de la Caisse Régionale.

Conformément a la réglementation, les impacts, risques et opportunités matériels doivent étre
mis a jour chaque année afin de prendre en compte les éventuelles évolutions de contexte,
réglementaire ou de périmétre intervenu depuis. Cette actualisation se concentre sur les risques
définis comme matériels lors de I'exercice précédent et prend en compte les éventuels éléments
de contexte qui nécessitent de revoir la cotation.

Les risques relatifs a la durabilité sont gérés selon les mémes principes que les autres types de
risques et sont intégrés dans le processus global de gestion des risques de la Caisse Régionale.

Le processus d'évaluation de la double matérialité fera l'objet d'évolutions pour le prochain
exercice afin d'intégrer des modalités spécifigues de consultation des parties prenantes
affectées.

DESCRIPTION DES PROCESSUS D’'IDENTIFICATION ET D’EVALUATION
DES IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS LIES
AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Le processus d'analyse de double matérialité du Crédit Agricole est décrit dans la partie ESRS 2
Informations générales du rapport de durabilité.

TChaque critére de cotation est évalué sur une échelle de 1a 4 puis une note est déterminée de la maniéere
suivante:

- pour les risques, le score de probabilité est multiplié par le score d'ampleur potentielle des effets financiers,
donnant ainsi une note maximale de 16

- pour les impacts, le score de probabilité est multiplié par le score de gravité, se définissant comme le
maximum des scores d'ampleur, d'étendue et d'irrémédiabilité. La note ainsi obtenue atteint également un
maximum de 16.

2 Détail du seuil de matérialité : le seuil de matérialité est fixé a la moitié de la note maximale soit 8 (supérieur
ou égal).
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Les risques extra-financiers identifiés par le Crédit Agricole d’'lle-de-France

Cette partie vise principalement a appréhender les impacts financiers potentiels des risques
climatiques et environnementaux sur les activités du Crédit Agricole d'lle-de-France.
L'identification des incidences négatives et dépendances liés aux risques environnementaux
sont, quant a elles, traités au sein de la partie 2.2.2. du Rapport de Durabilité.

Le risque climatigue et environnemental : définitions retenues

Les risques environnementaux sont définis comme le risque de toute incidence financiere
négative sur la Caisse Régionale, découlant de I'impact actuel ou prospectif, sur les contreparties
de la Caisse Régionale ou sur ses actifs investis. Les risques environnementaux se décomposent
en deux catégories :

- des facteurs de risques physiques : effets financiers du changement climatique
(notamment multiplication des événements climatiques extrémes et modifications
progressives du climat) et de la dégradation de I'environnement (comme la pollution de
I'air, de I'eau et de la terre, le stress hydrique, la perte de biodiversité et la déforestation) ;

- des facteurs de risques de transition : perte financiére gu'un établissement peut
encourir, directement ou indirectement, du fait du processus d'adaptation a une
économie sobre en carbone et plus soutenable d’'un point de vue environnemental.

Les risques environnementaux se matérialisent au sein des catégories traditionnelles des
risques telles que le risque de crédit, le risque opérationnel, le risque de liquidité ou le risque de
marché.

Les facteurs de risgues climatigues et environnementaux identifiés par le groupe Crédit Agricole

Dans le but d'encadrer I'analyse et la mesure des impacts des facteurs de risques climatiques et
environnementaux, une taxonomie Groupe a été élaborée. Ce systeme de classification se base
sur des éléments partagés par tous les acteurs du marché, dont les régulateurs et les
superviseurs, mais aussi sur I'expertise interne. Cette liste vise a répondre a la majeure partie des
usages et est susceptible d'étre mise a jour régulierement, notamment pour tenir compte de
'amélioration de la connaissance des facteurs de risques climatiques et environnementaux et
de l'évolution du dispositif interne de gestion de ces risques. En considérant les travaux
scientifiques et les principaux facteurs de risques retenus, le Groupe considére que :
- lesrisques physiques liés au déreglement climatique sont potentiellement encourus a
court terme pour les risques aigus, moyen/long terme pour les risques chroniques ;
- lesrisques de transition liés au déréglement climatique sont encourus & court/moyen et
long termes.

Méthode d’évaluation de la matérialité financiére du risque environnemental
et climatique

Cadre d’analyse

L'évaluation du caractere matériel des risques climatiques du Groupe Crédit Agricole nécessite
de considérer a la fois différents horizons de temps et différents scénarios. Ces horizons de temps
et scénarios servent également a la réalisation de tests de résistance, qui font partie intégrante
du dispositif de gestion des risques du Groupe Crédit Agricole. En effet, les tests de résistances
contribuent a la gestion prévisionnelle des risques, a I'évaluation de I'adéquation du capital et
répondent a des exigences réglementaires. Les scénarios climatiques permettent de mieux
appréhender les impacts financiers du risque climatique dans le long terme, a partir
d’hypothéses centrales et de versions stressées selon des trajectoires définies. Il s'agit d'une
approche risque usuelle, prenant cependant des hypothéses de long terme, en complément de
scénarios habituels qui considérent des projections généralement plus courtes (trois a cing ans
environ). La matérialisation des risques climatiques est attendue dans un horizon de temps plus
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lointain. Les régulateurs et superviseurs soutiennent ces approches, leurs résultats de ces
analyses permettent également d'éclairer les instances de gouvernance.

Horizons de temps

Quatre horizons de temps ont été retenus pour les analyses conduites. Ces horizons de temps
sont choisis non seulement pour s'aligner sur les cycles opérationnels et budgétaires actuels,
mais aussi pour assurer la cohérence avec les objectifs stratégiques a plus long terme et les
engagements globaux en matiére de climat. De tels horizons temporels permettent d'élaborer
une projection allant au-dela de |la portée typique de la planification des activités sur trois a cing
ans, renforgcant ainsi l'approche stratégique de la gestion des risques. Le choix de ces horizons
de temps est également lié au profil de nos portefeuilles et a leur maturité moyenne effective
au titre de nos activités de crédit.

L'horizon a court terme est fixé a 2025, en alignement avec 'horizon budgétaire actuel et le plan
stratégique du groupe Crédit Agricole.

Le moyen terme est fixé a 2030, aligné sur nos engagements Net Zero Banking alliance (NZBA)
intermédiaires.

L'horizon long terme est fixé a 2040 pour capturer la part long terme de nos expositions.

Le tres long terme, défini a 2050, s'aligne sur les délais fixés dans nos engagements NZBA.

Scénarios climatiques

En évaluant l'efficacité et la pertinence de divers scénarios pour les analyses de sensibilité au sein
du secteur financier, les scénarios définis par le Network for Greening the Financial System
(NGFS) se révele étre un choix particulierement approprié. Ses scénarios sont congus pour traiter
les risques spécifiques et les réalités opérationnelles auxquels les banques sont confrontées,
offrant des informations sur les risques de transition, les risques physiques et les risques macro-
financiers. En outre, le NGFS intégre les dernieres mises a jour de la science du climat et des
politiques, garantissant que les évaluations sont fondées sur les informations disponibles les plus
récentes et les plus complétes.

Trois scénarios NGFS sont utilisés pour évaluer la matérialité des risques liés au climat pour le
Groupe Crédit Agricole:

(iii) Net Zéro 2050 (Ordonné) esquisse un avenir ambitieux mais réalisable ou les efforts
mondiaux conduiront a des émissions nettes nulles de gaz a effet de serre d'ici 2050, en visant a
limiter le réchauffement a +1,5 degré Celsius d'ici 2100 (avec une probabilité de 50%).

(iii) La transition retardée (désordonné) présente un monde ou les efforts de réduction des
émissions de gaz a effet de serre sont reportés, conduisant a une augmentation de +1,6 degrés
Celsius d'ici 2100.

(iii) Politiques actuelles (Hot House World), projette les résultats de |la poursuite des trajectoires
politiques actuelles, ce qui se traduira par une hausse de la température mondiale d’'environ +3
degrés Celsius d'ici 2100.

Les facteurs de transmission du risque climatique

Afin d'établir la matérialité des risques climatiques, le Crédit Agricole a étudié et mesuré
l'incidence des facteurs de risques climatiques (physique et transition) sur les risques de la
banque. Une premiere phase a permis d'identifier le niveau de transmission des facteurs
climatiques a travers les grandes catégories de risques de la banque (risque de crédit, risque de
réputation, risque opérationnel, risque stratégique, risque de marché, risque de liquidité). Cette
phase permet d’identifier les facteurs et canaux de transmission associés les plus sensibles pour
chaque nature de risque, qui sont ensuite priorisés dans les analyses d'évaluation.
- Les facteurs de risques ont été identifiés de maniere exhaustive en tenant compte a la
fois des risques physiques et de transition, ainsi que des principaux horizons de temps
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définis dans la méthode (cf. 4 horizons de temps). Ces risques ont été précisés sous
I'angle géo-sectoriel. Les sources sous-tendant ces conclusions ont été explicitées dans
le cadre de cette analyse de matérialité financiere. Les premiers résultats des canaux de
transmission démontrant un impact plus prononcé sur le risque de crédit, celui-ci a fait
I'objet d'une analyse plus granulaire, sur les principaux secteurs exposés. Cela recouvre
ainsi le portefeuille immobilier résidentiel, commercial, ainsi que les préts aux grandes
entreprises et PME a travers les grands secteurs d'exposition ; Le périmeétre de 'analyse
couvre ainsi a travers la vision sectorielle et portefeuille plus de 80% des encours du
Groupe Crédit Agricole.

- Chaque nature de risque identifié de la banque est décomposé en sous-risques
(couvrant le risque dans son ensemble) ;

- Pour chaque sous-risque et pour chaque facteur de risque climatique, est ensuite décrit
le canal de transmission associé, en concertation avec les experts du Groupe Crédit
Agricole du type de risque en question;

- A partir des analyses détaillées par sous-risque, le niveau de sensibilité a été classifié
selon une échelle standardisée : (i) absence de sensibilité au facteur climatique, (ii)
sensibilité faible, (iii) sensibilité moyenne et (iv) sensibilité élevée. Cela permet de mettre
en évidence les potentielles concentration de risque.

L'évaluation de la matérialité des risques climatiques a été réalisée sur les principaux risques de
la banque, crédit, liquidité, marché, opérationnel, de réputation & de contentieux et stratégique,
avec des impacts cependant plus marqués sur le risque de crédit.

A ce stade des travaux, et pour l'exercice 2023, cette évaluation n'a pas pris en compte
d'éléments de probabilité d'occurrence des événements, et en ce sens ne peut pas étre
considérée comme conclusive et définitive, néanmoins elle fournit un premier cadre
d'évaluation.

Impact de facteurs climatiques sur le risque de crédit.

Le risque de crédit au sein du Crédit Agricole englobe plusieurs dimensions, tant dans les
segments Entreprises que Professionnels, Agriculteurs et Particuliers. Sur le périmeétre des
Entreprises, ce risque inclut le risque de défaillance, de migration, ainsi que les risques de
concentration sectorielle et individuelle. En banque de proximité, sur les segments des
Professionnels, Agriculteurs et Particuliers, ces risques sont similaires mais adaptés au contexte
du marché de détail plus diversifié et surtout plus granulaire. Une attention particuliere a été
portée sur le secteur de 'immobilier résidentiel et commercial, ainsi que sur les portefeuilles des
ETl et PME. Concernant I'immobilier résidentiel, une démarche granulaire et ascendante a été
adoptée.

Les conséquences du risque physigue et leurs impacts sur le risque de crédit

Les conséquences des risques physiques peuvent a court terme impacter les actifs physiques
financés, pris en garantie ou assurés par les filiales du groupe Crédit Agricole, pesant ainsi
directement sur les pertes encourues en cas de défaut. La probabilité de défaut pourrait ainsi se
voir affectée directement ou indirectement par le risque physique.

Dans une démarche danalyse scientifique du risque, le Crédit Agricole a entrepris une
évaluation granulaire et détaillée rétrospective de I'historique des alertes et pour lesquelles un
facteur climatique a participé a la dégradation du risque de crédit. Les encours associés ont été
monitorés. Les résultats montrent une augmentation du volume des alertes entre 2022 et le
1" trimestre 2024 avec une multiplicité des alertes sur un méme client. Les principales causes de
cette augmentation se révélent liées aux conséquences de la crise sanitaire, la crise ukrainienne,
la crise énergétique, I'inflation, la hausse des taux, ainsi que des problématiques opérationnelles.
Le volume de clients impactés par des facteurs de risques climatiques a également évolué a la
hausse de 2023 a 2024. Néanmoins, les volumes étant a l'origine faibles et en l'absence
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d'historique plus complet (éléments ou données rétrospectives), cette hausse peut étre
considérée comme relative et sa matérialité restera a confirmer dans la durée.

L'analyse rétrospective des évenements de défaut et d'insolvabilité quant a elle ne montre pas
a ce stade de corrélation significative entre la probabilité de défaut et les évenements
climatiques, ni entre la probabilité de défaut et les facteurs de risque physique d'autre part. Cette
analyse est également en ligne avec les résultats des analyses de la Banque de France. Cette
analyse couvre en priorité les catégories de risques pertinentes pour la France, telles que les
inondations, les vagues de sécheresse, les phénomeénes de glissement de terrain ainsi que les
orages cycloniques aigus. L'impact limité constaté peut étre expliqué par le réle des assureurs
et ainsi que des politiques nationales d'indemnisation en cas de sinistre lié a des catastrophes
naturelles.

En conséquence et au regard de ces résultats, a date, I'historique sur le risque physique ne peut
étre considéré comme significatif dans le cadre de son intégration dans les modeéles de
probabilité de défaut. Néanmoins cet exercice est intégré de maniére pérenne dans les travaux
du crédit agricole et permettra ainsi la réévaluation de ces résultats de maniéere périodique.

Le risque physigue en lien avec I'immobilier résidentiel

La démarche adoptée sur I'immobilier résidentiel a permis d'évaluer les impacts directs des
catastrophes naturelles sur les portefeuilles des particuliers ainsi que des petites et moyennes
entreprises, couvrant ainsi 90% des encours de préts avec hypothéque ou garantie au niveau du
Groupe Crédit Agricole. Les effets des évenements de sécheresse ainsi que les inondations
fluviales, ont fait I'objet d'une analyse prioritaire en raison de leur impacts directs sur les
structures des batiments. La méthode a permis de croiser deux indicateurs clés, le taux de retrait
de gonflement des sols (RCA) ainsi que le taux d'humidité (SWI) afin d'identifier les zones ou le
risque physique est prédominant. Par ailleurs, le risque a été évalué a travers les différents
horizons de temps court, moyen et long terme, en ligne avec les scénarios de référence du NGFS
(cf. section Les scenarios NGFS, la référence des exercices de stress test climatiques ACPR et
BCE). Concernant le risque d'inondation et de sécheresse, le scénario RCP 85 a été intégré. En
complément, les impacts ont été analysés au niveau de certains pays permettant de mettre en
exergue des différences géographiques parfois prononcées, sur le surcolt du risque en cas
d'événements chroniques et aigus.

Ainsi les impacts sur le LGD?® et le colt du risque (CoR) ont été estimés en intégrant un taux de
perte de valeur sur la propriété ainsi qu'un niveau de choc sur la valeur du collatéral. L'analyse
conclut a des impacts relatifs et contenus.

Le risque physigue en lien avec I'immobilier commercial, les ETI, les PME
et les grandes entreprises

La méthode d'analyse choisie a consisté a prendre en compte la localisation et la répartition
géographique des actifs. Par ailleurs, une étude sectorielle dédiée a été menée permettant
d'établir une classification des secteurs et sous-secteurs, selon un degré de vulnérabilité, et
d'identifier les poches de vulnérabilité plus localisées. Une analyse géographique par pays a été
effectuée en utilisant des données macro-économiques se basant sur des différentes sources,
telles que la Banque mondiale, Swiss RE, S&P. L'analyse de ces sources a permis d'établir une
catégorisation du risque sur une échelle de 5 niveaux pour l'axe géographie » et 3 niveaux pour
I'axe « secteur ». Cette approche a permis d'évaluer le niveau de sensibilité des portefeuilles aux
risques climatiques aigus et chroniques, et d'observer les corrélations éventuelles entre la qualité
de la notation crédit et la sensibilité au risque climatique physique.

Les résultats montrent une sensibilité légerement accrue aux risques aigus, certaines
combinaisons de géographies et secteurs montrent des sensibilités plus prononcées.

3 Loss Given Default
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Les conséquences du risque de transition sur le risque de crédit

Le risque de transition a été évalué dans la continuité des stress tests climatiques de 2023, en
tenant compte des trois horizons de temps court, moyen et long terme, pour les secteurs les
plus émissifs et les plus sensibles aux effets de la transition climatique.

Sur la base des méthodologies appliquées par le Groupe, ainsi que des travaux conduits avec la
supervision, une estimation de I'impact sur le colt du risque a conclu a un impact global limité,
déja couvert par les stratégies de provisions.

L'ensemble des analyses menées ont permis d'évaluer le colt du risque additionnel, engendré
par les risques climatiques physique et de transition a travers les différents horizons de temps
définis par les scénarios. A ce stade, de tous les risques analysés, les résultats montrent que le
risque de transition est celui qui est considéré comme le plus significatif a moyen terme. Malgré
tout, celui-ci reste en dessous des seuils de matérialité financiere établis dans le cadre d'une
méthodologie Groupe.

Impact de facteurs environnementaux et climatiques sur le risque opérationnel

Le Groupe Crédit Agricole définit les risques opérationnels comme les pertes potentielles dues
a des défaillances ou des insuffisances des processus internes, du personnel, des systémes ou
du fait d'événements externes. Cette définition exclut les risques liés a la stratégie du Groupe et
de réputation. La gestion de ces risques se structure autour de I'étude de 4 catégories clés du
risque opérationnel: (i) les infrastructures physiques et informatiques de la Banque, (ii) les clients,
(iii) les employés et (iv) les fournisseurs de la banque.

En 2023, en lien avec les travaux menés avec le superviseur, un examen détaillé de I'historique
des pertes opérationnelles liées a un facteur climatique a permis d’'en évaluer plus précisément
la matérialité et I'impact financier. Par ailleurs, différentes catégories de risques climatiques ont
été ajoutées dans les flux opérationnels afin d'identifier ces événements dans le cadre des
analyses futures, avec un niveau de granularité poussé. Cette analyse fine de I'historique
représente une premiere étape qui s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue. Par
ailleurs, les mécanismes d'alertes déclenchant une revue par les équipes risque groupe
integrent désormais des événements spécifiques aux risques climatiques permettant de les
intégrer de bout en bout dans la chaine de contréle.

Bien que pouvant représenter un volume significatif au niveau local ou régional, ces pertes sont,
a ce stade, considérées comme peu significatives puisqu’elles représentent entre 0,1% et 0,5%
du total des pertes liées aux risques opérationnels au niveau du groupe Crédit Agricole, et ne
nécessitent pas a court terme de changement du cadre de gestion des risques opérationnels. ||
est a noter que la plupart des pertes référencées par 'ensemble des institutions financieres dans
la base ORX sont issues d'évenements d'inondations.

Analyse prospective des pertes en lien avec un facteur climatigue et scénario
« forward-looking »

Une analyse prospective a permis de compléter les résultats de I'analyse rétrospective a la fois
en termes de périmeétre couvert et de méthode. Cette analyse a été conduite en utilisant les 3
scénarios du NGFS sur les 4 horizons de temyps décrits ci-dessus. L'analyse rétrospective des
facteurs de risques climatiques a permis d'identifier Iinondation comme étant le risque
prépondérant pour le Groupe. Par ailleurs, les données du Groupe lui ont permis de géolocaliser
précisément ses actifs, afin d'alimenter cette analyse. Cette méthode a permis de cartographier
les régions les plus impactées en termes de pertes opérationnelles liées aux risques physiques
d'inondation, et d'en estimer les pertes prospectives selon les scénarios.

Impact de facteurs climatiques sur le risque de réputation et matérialité

Le Crédit Agricole communique depuis plusieurs années sur ses engagements sociétaux. La
nature de ses activités, la composition du portefeuille d'entreprises et le rayonnement
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international du Groupe l'exposent aux risques de réputation et de potentiels litiges liés aux
thématiques climatiques et sociales.

Afin de gérer ces risques, le Crédit Agricole déploie un dispositif axé sur :

- la prévention de ces risques dans le cadre de son dialogue avec les clients. Les éléments
de risques technigques sont analysés et les expositions concomitantes en termes de
réputation prises en compte dans I'évaluation. Une analyse spécifique et détaillée est
menée pour tous les clients confrontés a une exposition médiatique ou faisant I'objet de
litiges et selon leur exposition, cette analyse prend en compte |'évolution de leur
stratégie commerciale;

- la gestion de ces risques : le Crédit Agricole s'est engagé dans un dialogue ouvert avec
les parties prenantes de la société civile, en particulier les organisations non
gouvernementales et les associations et répond systématiquement aux sollicitations
d'explications qui lui sont transmises. En outre, un dispositif de gestion des crises
réputationnelles est en place afin, le cas échéant, de gérer et de limiter les impacts de
potentielles mises en cause.

Ce dispositif est déployé de maniere transverse au sein des Directions engagement sociétal
clients, juridiques, conformité, communication, risques, en lien permanent avec le management
afin d’assurer une coordination optimale quant a la gestion des cas de controverses.

L'impact du risque physique sur la réputation est assez limité ; néanmoins la gestion du risque
opérationnel dérivé peut avoir des effets indirects négatifs sur I'image du Groupe et de la qualité
de ses opérations. Le risque de transition et la capacité du Crédit Agricole a accompagner ses
clients les plus vulnérables et exposés au risque de transition pourrait avoir un effet plus direct
sur I'image du groupe.

L'analyse de matérialité a pris en compte une revue détaillée et rétrospective des controverses
auxquelles le Crédit Agricole a fait face sans pour autant avoir subi des poursuites. La plus grande
partie de ces controverses sont issues d'ONG. Bien que le Crédit Agricole n'ait jamais fait I'objet
de poursuite, l'environnement du risque de réputation climatique évolue avec une
sophistication croissante de démarches des ONG ainsi que d'une augmentation de la sensibilité
de l'opinion publique aux sujets climatiques. Celles-ci touchant principalement, et selon les
analyses de bases de données extérieures, les secteurs des énergies fossiles, les allégations
autour des pratiques de greenwashing, ainsi que le non-respect des engagements publics.

Tenant compte du dispositif de prévention et de I'absence du nombre de litiges liés a nos
activités et engagements climatiques, le groupe Crédit Agricole considere les risques de
réputation en lien avec les risques physiques et risques de transition environnement comme
une conséguence de risques primaires et sont jugés limités a court terme (2025) et peuvent, sur
la base des éléments connus 3 date, &tre modérés & moyen / long terme (2030 / 2050).

DESCRIPTION DES PROCESSUS D'IDENTIFICATION ET D’EVALUATION
DES IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS LIES AUX AUTRES
THEMATIQUES ENVIRONNEMENTALES

Introduction et ressources mobilisées

Dans son analyse de la double matérialité, le Crédit Agricole d'lle-de-France a pris en compte les
thématiques E2, E3, E4, et E5 (pollution, ressources aquatiques et marines, biodiversité et
écosystémes, utilisation des ressources et économie circulaire) en s'appuyant sur les travaux
menés au niveau du Groupe.

Les travaux danalyse menés ont été conduits en conformité avec I'ESRS 1 « principes
généraux », en S'appuyant sur le guide publié par 'EFRAG, en associant 'expertise interne a
I'analyse de publications externes comme indiqué ci-dessous. Une approche mélant top down
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et bottom up a été utilisée pour tenter de mesurer et coter les impacts, les risques et les
opportunités (IRO). Ces travaux ont été menés de maniere conjointe par diverses fonctions au
sein du Groupe Crédit Agricole : Direction de 'lEngagement Sociétal, Direction des Risques,
Direction des Finances Groupe. Ces fonctions revétent une expérience professionnelle et des
compétences appropriées afin de traiter les sujets en lien avec les impacts, risques et
opportunités (IRO) et leurs effets financiers.

Absence de méthodologie sectorielle de place sur la matérialité permettant
mesure et comparabilité

Contrairement a I'ESRS Climat, le secteur financier n'a pas encore a sa disposition une méthode
universellement reconnue et pertinente pour mesurer l'impact de ses activités sur la Nature* et
permettre la comparabilité entre établissements financiers. La Fondation de la recherche sur la
biodiversité qui dépend de I'Office francgais de la biodiversité reconnait qu'il n'existe pas encore
de méthodes consensuelles pour évaluer les impacts sur la biodiversité.

La reglementation CSRD précise que les acteurs de la chaine de valeur sont les personnes ou les
entités situées en amont ou en aval dans la chaine de valeur. La notion de « chaine de valeur »
est essentielle car la matérialité se mesure a l'aune de ce périmétre. Toutefois, bien que la
reglementation précise que la chaine de valeur se réfere aux activités en amont et en aval liées
a la production et a la distribution des biens ou services d'une entreprise, elle ne renvoie pas
réellement a une définition explicite pour apprécier la facon par laquelle le secteur financier doit
prendre en compte les impacts sur la Nature de sa clientele, au travers de ses financements. Le
GCroupe a également consulté des institutions de conseil ou d'autorité pour obtenir des
précisions sur le périmeétre de la chaine de valeur pour un établissement financier sans avoir de
réponse précise a cette interrogation.

Sans une méthodologie de Place précise et robuste, bien établie et faisant I'objet d'un consensus
au travers d'organisations indépendantes sur la mesure des impacts des activités de nos clients
sur les thématiques Nature, le Groupe ainsi que la Caisse Régionale d'lle-de-France ne peuvent
pas prendre le risque de s'exposer a des analyses qui seraient biaisées par ce flou
méthodologique.

Apres de multiples travaux et diligences au niveau du Groupe, le Crédit Agricole d'lle-de-France
considéere donc qu'il n'est pas possible de prendre en compte avec fiabilité impact de l'activité
de ses clients sur la Nature dans sa chaine de valeur et, partant, sur la matérialité des European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) Nature.

L'analyse de matérialité des thématiques Nature est déclarée non conclusive pour les activités
de la Caisse Régionale, en cohérence avec la position du Groupe Crédit Agricole.

Précisions sur les travaux du groupe Crédit Agricole

Contrairement aux travaux relatifs aux trajectoires climatiques et aux méthodes retenues
par les intervenants économiques, la démarche d’'élaboration d'une méthode adoptée par
la majorité des acteurs du secteur financier qui leur permettrait de mesurer la matérialité
des impacts, risques et opportunités liés a la Nature fait face a la nécessité de déterminer
des principes et des hypotheéses scientifiques et opérationnelles.

Le Groupe a pris connaissance de I'étude du Forum Economique Mondial portant sur
163 secteurs et leurs chaines de valeur, qui fait ressortir que la moitié du PIB mondial, soit
44 000 milliards de dollars, est moyennement ou fortement dépendante de la nature et de
ses services écosystémiques. Pour pouvoir disposer de méthodes permettant de mesurer

4 La nature est un concept plus large que la biodiversité, qui inclut des éléments non vivants du monde
physique, tels que l'eau, la terre, les minerais et I'air. La biodiversité fait partie de la nature, et fait référence a
tout ce qui est vivant.

40



les impacts, risques et opportunités liés a la Nature, le Groupe Crédit Agricole a mené de
trés nombreux travaux exploratoires. Peuvent notamment étre cités :

- en 2024, les équipes de Crédit Agricole S.A, organe central du Groupe, ont étudié les
impacts et dépendances du portefeuille de financement du Groupe avec différentes
catégories de facteurs liés a la Nature (par exemple disponibilité des ressources,
pollution, espéces envahissantes, perte de biodiversité), notamment a partir de bases de
données internationales disponibles citées plus bas (ENCORE). S'ils sont alignés avec des
pratiques de Place (par exemple les travaux de la Banque de France publiés en 2021° ou
les travaux de la BCE publiés en 2024°), ces travaux présentent des limites importantes
parmi lesquelles figurent le manqgue de scénarios prospectifs ou I'impossibilité d'étudier
la transmission des risques jusqu'aux parametres de risque de crédit pour réaliser une
évaluation quantitative fine;

- en 2023, les équipes de Crédit Agricole SA. et Crédit Agricole CIB ont participé a deux
pilotes de la Taskforce on Nature-Related Financial Disclosures (TNFD) afin de tester le
processus LEAP? et fournir des commentaires sur le cadre de reporting proposé aux
institutions financieres. La limite de ces travaux est le fait d'avoir effectué ces premiers
pilotes sur un premier échantillon non représentatif d'entreprises du secteur agri-
agroalimentaire présents dans les portefeuilles de financement et d'investissement du
Groupe;

- en 2023, des travaux exploratoires sur I'agri-food ont été conduits avec les partenaires
Iceberg Data Lab et | Care. Des travaux ont également été menés sur les secteurs
agriculture et péche avec UNEP Fl et CDC Biodiversité®;

- en 2022, plusieurs outils sur la biodiversité ont été testés par différents métiers de Crédit
Agricole S.A, a titre expérimental, tels que le BIA-GBS?®, CBF'°® et ENCORE" des Nations
Unies afin de réaliser une premiére cartographie des impacts et dépendances potentiels
sur la nature et |la biodiversité, et ainsi de mieux guider la réflexion du Groupe sur le sujet.
A titre d'exemple, les premiers résultats de ces travaux, conduits sur une partie du
portefeuille hors Souverains et assimilés et hors Financiéres et assimilés, ont été publiés
dans la Politique ESG-Climat du Groupe Crédit Agricole Assurances en 2023, au titre de
I'exercice 2022 ;

- depuis 2021, Crédit Agricole CIB a travaillé a la définition de deux indices liés a la
biodiversité en cours d'amélioration qui ont pour objectif d'apprécier la dépendance des
clients a la biodiversité et I'impact des clients sur cette derniére pour les portefeuilles
Entreprises. Cette analyse est complémentaire de celle réalisée avec l'outil ENCORE
(impacts et dépendances, par secteur), puisqu’elle propose une approche par les risques
avec une prise en compte de la localisation des activités financées.

Crédit Agricole S A. et ses entités sont investies dans des coalitions nationales et internationales

pour mieux appréhender les impacts et risques de la dégradation de la nature et de la

biodiversité, ainsi que pour mieux comprendre les opportunités pour contribuer a sa

préservation, conservation et restauration. Crédit Agricole SA. participe notamment aux
coalitions suivantes :

- en2022, Crédit Agricole S. A est devenu membre du Forum de la TNFD et fait aussi partie

du Groupe de Consultation de la France avec I'Entreprise pour I'Environnement et

> Publication : Perte de biodiversité et stabilité financiere

¢ Plan Climat Nature de la BCE

7 'approche LEAP est congue pour étre utilisée par des organisations de toutes tailles, de tous secteurs et de
toutes zones géographiques. Cette approche d'évaluation intégrée est appelée approche LEAP, ou « LEAP » en
abrégé (Localiser, Evaluer, Analyser et Préparer).

8 Pjlote TNFD réalisé en 2023-2024

2 Outil de mesure de I'impact de portefeuilles d’investissement sur la biodiversité.

10 Corporate Biodiversity Footprint : outil de mesure d’empreinte biodiversité pour les entreprises.

TExploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure : outil d'évaluation des impacts et dépendances
de secteurs d'activité.
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I'Institut de la Finance Durable afin de mieux identifier, évaluer, gérer et reporter sur les
risques et opportunités liés a la nature. En 2023, Crédit Agricole S.A. s'est vu confier la co-
présidence du « Nature Target Setting Working Group » des Principes pour une banque
responsable de I'UNEP FI™ qui rassemble 36 banques au niveau mondial afin de
développer un premier guide des objectifs recommandés pour les banques, aligné sur
I'Accord de Kunming-Montréal (Global Biodiversity Framework).

A ce jour, le constat est fait que la biodiversité, avec son foisonnement d'espéces, d'écosystémes
et de processus écologiques, apparait commme un sujet d'une trés grande complexité, de sorte
gu'elle ne peut étre appréhendée par une unique méthode d'évaluation.

Les travaux ont par ailleurs été marqués par le mangue caractérisé de données granulaires. La
biodiversité ne connait pas de frontieres et connait une diversité trés importante changeant
d'un lieu a l'autre, au gré des saisons et des années, exigeant des méthodes d'évaluation qui
soient tout aussi dynamiques et adaptatives. Les impacts et dépendances liés a la biodiversité
sont souvent le résultat d'un ensemble complexe d'interdépendances entre différents acteurs
économiques, une chaine d'effets ou la cause et l'effet se brouillent, rendant I'attribution et la
guantification des impacts et dépendances un exercice d'une grande complexité. L'absence de
standardisation internationale en matiére d'indicateurs ou de méthodologies complexifie la
situation, entravant la comparabilité et l'adoption de méthodes uniformes par le secteur
financier.

Ces multiples défis illustrent pourquoi le secteur financier n'a pas encore a sa disposition une
méthode universellement reconnue et pertinente pour mesurer la matérialité des impacts,
risques et opportunités liés a la Nature pour ses activités. Néanmoins, I'hypothése d'y parvenir a
terme demeure grace aux efforts continus, aux initiatives internationales et a la collaboration
entre les scientifiques, les institutions financiéres et les régulateurs pour forger les outils de
demain. Sans méthode sectorielle suffisamment robuste, et malgré l'implication du Groupe au
niveau international permettant des échanges avec ses pairs, il est a ce jour trés difficile de
déterminer avec précision et exhaustivité quels aspects de |'activité des clients — et par quels
moyens —doivent étre pris en compte dans I'évaluation de la matérialité et, par conséquent, dans
le rapport de durabilité du Groupe et du Crédit Agricole d'lle-de-France. Il est utile de rappeler
gue dans un rapport récent (FRB 2021 %), la Fondation de la recherche sur la biodiversité qui
dépend de I'Office francais de la biodiversité, reconnait qu'il « n'existe pas encore de méthodes
consensuelles pour évaluer les impacts sur la biodiversité ». Selon ce rapport « une limite
générale reconnue des modeles actuels (Teillard et al. 2016), et objet de nombreux travaux
académiques, est la simplification des processus naturels dynamiques ».

A partir de la liste des enjeux identifiés, les travaux ont pris en compte les critéres fournis par les
ESRS afin de hiérarchiser ceux les plus matériels au regard de la société, 'environnement et de
I'entreprise. L'absence de méthodologie et de données ne permet pas au Groupe d'appréhender
la matérialité des enjeux Nature pour ses activités.

Des travaux qui vont se poursuivre sur les enjeux liés a la nature

Néanmoins, ces travaux ont permis au Groupe de définir des axes de travail pour améliorer les
méthodes d'analyse, ces derniéres se nourrissant également des travaux de Place, ce qui
ameénera le Groupe et le Crédit Agricole d'lle-de-France a réévaluer régulierement leur
appréciation.

Dans le cadre de ses travaux en lien avec la supervision, en particulier la mise en adéquation au
Guide relatif aux risques climatiques et environnementaux publiés par la BCE fin 2020, le Groupe
a apprécié l'exposition de ses portefeuilles de financement aux risques liés a la Nature. Ces

2 |nitiative Financiére du Programme des Nations unies pour 'Environnement
13 https//www.fondationbiodiversite.fr/wp-content/uploads/2021/04/Publi-JFRB-Indicateurs-outils-mesure-
Impact-biodiversite-1.pdf
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travaux ont été réalisés notamment a partir de bases de données internationales disponibles
citées plus haut (ENCORE).

La encore, ces travaux ont amené a constater I'existence de méthodologies permettant une
premiere appréciation des risques liés a la Nature, mais avec des limites importantes et quoigu’il
en soit non validées dans le cadre de standards de Place, contrairement au climat.

Prise en compte de I'avis des parties prenantes

Le Groupe a également considéré l'avis de ses parties prenantes dans l'exercice de cotation de
double matérialité des enjeux liés a la nature. Des interactions se sont opérées via plusieurs
canaux, dont par exemple des questionnaires destinés aux agences de notation extra-financiere
pour lesquelles le poids de ces criteres est peu significatif, ou encore lors de rencontres avec des
investisseurs.

Enfin, les priorités des clients ont été considérées via le barometre RSE en 2024, dans lequel les
thématiques nature n'ont pas été retenues. Ce barométre réalisé aupres d'un panel
représentatif de clients francais depuis une dizaine d'années par un institut de sondage
indépendant montre que les sujets Nature ne ressortent pas de fagcon spontanée.

Stratégie du Crédit Agricole d’'lle-de-France et actions mises en place

Bien que le Crédit Agricole d'lle-de-France estime ne pas étre en situation de conclure sur la
matérialité des thématiques / DIRO™ Nature au regard de la faible maturité des méthodes
reconnues, il fait partie de la stratégie de la Caisse Régionale de promouvoir la Nature et
sensibiliser les collaborateurs a cette question. Cependant, en l'absence de matérialité
démontrée a ce jour, 'ensemble des ESRS E-2, E-3, E-4 et E-5 et les actions liées a ces derniers,
ne seront pas mentionnés dans ce rapport de durabilité.

DESCRIPTION DES PROCESSUS D’'IDENTIFICATION ET D’EVALUATION
DES IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS EN MATIERE
DE CONDUITE DES AFFAIRES

Dans le cadre de la méthodologie de Double Matérialité Groupe, la Direction de la Conformité
Groupe a défini les Impacts, Risques et Opportunités (IRO), a partir du corpus normatif existant,
des cartographies des risques de non-conformité et des indicateurs quantitatifs disponibles.

Les IRO relatifs a la conduite des affaires sont regroupés autour de six thématiques matérielles :
la promotion d'une culture éthique, la prévention des conflits d'intéréts, la protection des
lanceurs d'alerte, la lutte contre la corruption, la lutte contre la délinquance financiere, la
prévention des abus de marché.

Les cotations consolidées des IRO ont été validées par les instances de gouvernance de la
Conformité Groupe (Comité de Direction).

Sur la dimension des Achats, les IRO ont été identifiés a l'aide de la cartographie des risques de
AFNOR, basée sur les normes ISO 31000 Management des risques, ISO 20400 Achats
responsables et ISO 26000 Responsabilité sociétale, et I'outil de pilotage interne des risques
opérationnels en étroite collaboration avec les parties prenantes internes.

4 Dépendances, Impacts, Risques et Opportunités.
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2.1.4.2. EXIGENCES DE PUBLICATION AU TITRE DES ESRS COUVERTES
PAR LA DECLARATION RELATIVE A LA DURABILITE DE L'ENTREPRISE

COUVERTURE DES EXIGENCES DE PUBLICATION

Liste des DR Référence

ESRS 2 - BP-1 \1.1.1. Base ggrjerale de préparation des déclarations relatives
a la durabilité

ESRS 2 - BP-2 11.2. Puk?!lcatlon d'informations relatives a des circonstances
particulieres
1.2.1. Conseil d'administration

ESRS 2 - GOV-] 1.22. Gouvernance exécutive
1.2.3. Indicateurs liés au Conseil d'administration et aux organes
de direction
1.2.1. Conseil d'administration

ESRS 2 - GOV-2
1.2.2. Gouvernance exécutive

ESRS 2 - GOV-3 12.4. Integrat\lon des’.regultgts en matiére de durabilité
dans les systemes d'incitation

ESRS 2 - GOV-4 1.2.5. Déclaration sur la vigilance raisonnable

ESRS 2 - GOV-5 126. Ge.s\tlon des r|sq'u'e§ et contréles internes de l'information
en matiére de durabilité

ESRS 2 - SBM-1 1.3.1. Stratégie, modele économique et chaine de valeur

ESRS 2 - SBM-2 1.3.2. Intéréts et points de vue des parties prenantes

ESRS 2 - SBM-3 133 Impacts,, r!sques et op‘porFumtes matenels et leur lien
avec la stratégie et le modele économique

ESRS 2 - IRO-1 1.4.1. Description générale

ESRS 2 - [RO-2 1.4.2. Exigences de publication au titre des ESRS couvertes

par la déclaration relative a la durabilité de I'entreprise

E1-ESRS2-GOV-3

1.2.4. Intégration des résultats en matiere de durabilité
dans les systemes d'incitation

El-

2.2.1. Plan de transition pour I'atténuation et 'adaptation
au changement climatique

E1-ESRS 2-SBM-3

2.2.2. Impacts, risques et opportunités matériels et interaction
avec la stratégie et le modele économique.

ET- ESRS 2 - IRO-1

1.4.1.2. Description des processus d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels liés au changement
climatique

El-2 2.1. Gouvernance

£1.3 2.3. Actions et ressources en rapport avec les politiques en matiére
de changement climatique

E1-4 2.4.]. Cibles liées a I'atténuation du changement climatique et
d'adaptation

£1.5 2.4.2. Emissions brutes de GES des périmeétres 1, 2, 3 et émissions

totales de GES
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2.4.2. Emissions brutes de GES des périmeétres 1, 2, 3 et émissions

El-6 totales de GES

£1.7 2.4.3. Projets d'absorption et d'atténuation des GES financés au
moyen de crédits carbone

E1-8 2.4.4. Tarification interne du carbone

E2 - ESRS 2 - IRO-1

1.4.1.3. Description des processus d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels liés aux autres
thématiques environnementales

E3 - ESRS 2 - IRO-1

1.4.1.3. Description des processus d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels liés aux autres
thématiques environnementales

E4 - ESRS 2 - IRO-1

1.4.1.3. Description des processus d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels liés aux autres
thématiques environnementales

E5-ESRS 2 - IRO-1

1.4.1.3. Description des processus d'identification et d'évaluation
des impacts, risques et opportunités matériels liés aux autres
thématiques environnementales

S1-ESRS 2 - SBM-2

1.3.2. Intéréts et points de vue des parties prenantes

S1-ESRS2-SBM-3

3.1.1.3. Management et gouvernance des impacts, risques et
opportunités au sein de la filiere RH

3.1.1. Stratégie

S 3.1.2. Politiques, Plans d’actions et ressources mobilisés dans le cadre
de la politique RH
3.1.2. Politiques, Plans d’actions et ressources mobilisés dans le cadre

Sl-4 o
de la politique RH

SIS 3.1.2. Politiques, Plans d’actions et ressources mobilisés dans le cadre
de la politique RH

S1-6 31.1.4. Effectifs

S1-9 3.1.3.2. Diversité

S1-10 3.1.3.3. Salaires décents

SI-1 3.1.2.3. Environnement de travalil

S1-12 3.1.3.4. Handicap

S113 3.1.3.5. Indicateurs de formation et du développement des
compétences

Sl-14 3.1.3.6. Indicateurs de santé et de sécurité

S1-16 3.1.3.7. Indicateurs de rémunération

S117 3.1.3.8. Cas, plaintes et impacts graves en matiére de droits de

'Homme

S4 - ESRS 2 - SBM-2

1.3.2. Intéréts et points de vue des parties prenantes

S4-ESRS 2 -SBM-3

3.21.2. Impacts, risques et opportunités matériels et leurs interactions
avec la stratégie et le modele économique

S4-1

3.2]1. Stratégie

3.2.2.1. Accessibilité des offres

S4-2

3.21.1. Intéréts et points de vue des parties prenantes
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S4-3 3.2.2.1. Accessibilité des offres
S4-4 3.2.2.1. Accessibilité des offres
S4-5 3.2.3. Indicateurs et objectifs

G1-ESRS 2 - GOV-1

1.2.1.3. Rble du Conseil d'administration dans la surveillance des
impacts, risques et opportunités

Gl1- ESRS 2 - IRO-1

1.4.1.4. Description des processus d'identification et d'évaluation des
impacts, risques et opportunités matériels en matiere de conduite
des affaires

Gl

4.1.1. Gouvernance

4.1.2. Stratégie en matiere de conformité
4.1.3. Cadre réglementaire

41.4.]. Promotion d'une culture éthique

41.4.4. Protection des lanceurs d'alerte

G1-2

4.2]. Stratégie

4.2.2. Gouvernance

4.2.3. Objectifs

4.2.4 Champ d'application

42.6.1. Gestion de la relation avec les fournisseurs

G1-3

4.1.1. Gouvernance
41.4.]. Promotion d'une culture éthique

41.4.3. Lutte contre la corruption

Gl-4

4.1.4.3. Lutte contre la corruption

Gl-6

4.2.6.2. Pratigues en matiere de paiement

POINTS DE DONNEES EXIGES PAR D'AUTRES LEGISLATIONS EUROPEENNES

Exigence de cex Référence ex . ex .
publication et R e Référence Référence réglement sur Refere[mce loi i pte s Référence Section
N , Normes . . . européenne | Matérialité Rapport de

point de donnée SFDR pilier 3 les indices de . e
) CSRD ex sur le climat durabilité
y relatif référence
ESRS 2 GOV-] Indicateur Annexe Il du 123. Indicateurs
o ] o réglement liés au Conseil
c'\)"r'x'atrf:: en g Eii/sfm 9 :alllza o délégué (UE) Obligatoire | d'adrministration et
oguvernance annexel ! 2020/1816 de la aux organes de
@ Commission (5); direction
Annexe Il du 123. Indicateurs
Eiirsc;(igveq ESRS 2 reglement liés au Conseil
d'administ?ateurs Gova-2le) délégué (UE) Obligatoire | d'administration et
indépendants 2020/1816 de la aux organes de
P Commission direction
ESRS 2 GOV-4 Indicateur . )
Déclaration sur la ESRS 2 n°10, . . 125. D_e;laranon
I —— GOV-4-30 tableau 3 Obligatoire | sur la vigilance
. ! i bl
raisonnable annexe | raisonnable

46




Article 449 bis du
reglement (UE)
n° 575/2013;
Reglement
d'exécution (UE)
2022/2453 de la

Rl Commission (6) Al el 131, Stratégie
Participationades | ESRS 2 Indicateur tableau T réeglement r}wsdéle g'e
activités liées aux SBM-1-40d) | n° 4, tableau . délégué (UE) Obligatoire | . .
. ; Informations économique et
combustibles i) 1,annexe | e 2020/1816 de la .
. qualitatives sur le L chaine de valeur
fossiles ! Commission
risque
environnemental
et tableau 2
Informations
qualitatives sur le
risque social
ESRS 2 SBM-1 Annexe Il du 131 Stratégie
Participation a des ESRS 2 Indicateur reglement r}wsdéle g,
activités liées a la SBM-1-40d) | n°9, tableau délégué (UE) Obligatoire économiaue et
fabrication de i) 2,annexe | 2020/1816 de la nomiq
. S L chaine de valeur
produits chimiques Commission
Article 12,
paragraphel,
ESRS 2 SBM-1 . du reglement L
Participation a des ESRS 2 :ﬁr]wﬁzateur délégué (UE) lri)id;;ratege,
activités liéesades | SBM-1-40 d) ! 2020/1818 (7), Obligatoire . .
tableau, économique et
armes iii) annexe Il du N
. annexe | s chaine de valeur
controversées reglement
délégué (UE)
2020/1816
Reglement
ESRS 2 SBM-1 slaceue (U
Participation a des 202011818, 131, Stratégie,
activités liées a la EsiRis 2 arddieiz rﬁAdéIe ’
. SBM-1-40 d) paragraphe, Obligatoire | | .
cultureetala : ‘ économique et
- iv) du reglement N
production de PP chaine de valeur
- délégué (UE)
2020 /1816,
annexe Il
ESRS E1-1 221.Plande
Plan de transition Avrticle 2, transition pour
pour ath|ndre la E114 para\graphe 1, Matériel I'attenuafuon et
neutralité du reglement I'adaptation au
climatique d'icia (UE) 2021/1M9 changement
2050 climatique
Article 449 bis
Reglement (UE)
n°575/2013,
reglement
d'exécution (UE)
2022/2453dela
Commission, Article 12,
modéle 1: paragraphe, 221 Plande
ESRSEl-] : ; : o
. Portefeuille points d) a g), et transition pour
Entreprises exclues ) . o A
- bancaire - article 12, - I'atténuation et
des indices de El-1-16 ) ) Matériel ) .
P Risque de paragraphe 2, I'adaptation au
référence «accord . 2
. transition lié au du reglement changement
de Paris » P . :
changement délégué (UE) climatique
climatique: 2020 /1818

Qualité de crédit
des expositions
par secteur,
émissions et
échéance
résiduelle
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Article 449 bis
Reglement (UE)
n°575/2013,
reglement
d'exécution (UE)
2022/2453dela

2.41.Cibles lies a

ESRS E1-4 . Commission, Article 6 du e -
S Indicateur o N I'atténuation du
Objectifs de o modeéle 3: réeglement -

p X E1-4-34 n° 4, tableau X o Matériel changement
réduction des > annexe | Portefeuille délégué (UE) climatiaue et
émissions de GES ! bancaire - 2020/1818 ) U

) d'adaptation
Risque de
transition lié au
changement
climatique:
métriques
d'alignement
ESRS E1-5
Consommation
F"e”er.g'e precilics Indicateur
Bgadlrd n° 5, tableau
combustibles : et'
fossiles ventilée par | E1-5-38 indicateur N/A N/A
source d'énergie n° 5. tableau
(uniguement les !
2,annexe |
secteurs ayant une
forte incidence sur
le climat)
2.4.2. Emissions
Eiﬁioifnation Indicateur brutes de GES des
dénergie et mix E1-5-37 n° 5, tableau Matériel périmetres1,2,3 et
&ner gti ue 1,annexe | émissions totales
S de GES
Eiii;t]: 2.4.2. Emissions
énergétiaue des Indicateur brutes de GES des
activ?cés ?ﬁans les E1-5-40 a 43 | n° 6, tableau Matériel périmetres 1,2, 3 et
cecteurs 3 fort 1,annexe | émissions totales
impact climatique de GES
Article 449 bis du
reglement (UE)
n°575/2013,
reglement
d'exécution (UE)
2022/2453dela
Commission, Avrticle 5,
ESRS E1-6 modéle 1: paragraphe, .
Emissions de GES Indicateurs | Portefeuille article 6 et %4'2' Emissions
o o ) ; rutes de GES des
brutes de n°letn®2, bancaire - article 8, - P
P El-6-44 . Matériel périmetres1,2,3 et
périmetres1,20u 3 tableaul, Risque de paragraphe, émissions totales
et émissions totales annexe | transition lié au du reglement de GES
de GES changement délégué (UE)
climatique: 2020 /1818
Qualité de crédit
des expositions
par secteur,
émissions et
échéance
résiduelle
Article 449 bis du
reglement (UE)
n°575/2013,
reglement
d'exécution (UE)
2022/ 2.45.3 dela Article 8, 2.4.2. Emissions
ESRS El-6 . Commission,
Intensité des Indicateur modéle 2 paragraphe, brutes de GES des

PRI El-6-53a55 | n°3, tableau " du réglement Matériel périmeétres 1,2, 3 et
émissions de GES Portefeuille xS .
brutes 1,annexe | bancaire - délégué (UE) émissions totales

. 2020 /1818 de GES

Risque de

transition lié au

changement

climatique:

métriques

d'alignement

2.4.3. Projets

ESRS E17 Avrticle 2, d'absorption et
Absorptions de GES | E1-7-56 paragraphel, Matériel diatténuation des

et crédits carbone

du reglement
(UE) 2021/M9

GESfinancés au
moyen de crédits
carbone
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Annexe Il du

ESRS E1-9 S
Exposition du r=sleman:
8 délégué (UE)
portefeuille de 2020 /1818
lindice de référence | E1-9-66 ! Phase-in N/A
N . annexe |l du
a desrisques N
hysiques liés au el St
E“ r{j . délégué (UE)
2020 /1816
Article 449 bis du
reglement (UE)
n°575/2013,
ESRS E1-9 reglement
Désagrégation des d'exécution (UE)
montants 2022 /2453 dela
monétaires par Commission,
risque physique paragraphes 46
aigu et chronique E1-9-66 a) et 47, modeéle 5: .
s Phase-in N/A
E1-9-66 ¢) Portefeuille
ESRS E1-9 bancaire -
Emplacement des Risque physique
actifs importants li¢ au
Eexposes a un risque changement
physigue significatif climatique:
expositions
soumises a un
risque physique.
Article 449 bis du
reglement (UE)
n°575/2013,
reglement
d'exécution (UE)
2022/2453 dela
Commission,
SElRpIEE paragraphe 34,
Ventilation de la modale 2-
valeur comptable P .l'l
des actifs portefeuilie )
. - E1-9-67 c) bancaire - Phase-in N/A
immobiliers de )
l'entreprise par R|sqqe de
) " transition lié au
classe d'efficacité
énergétique changement
climatique: Préts
garantis par des
biens
immobiliers -
Efficacité
énergétique des
sUretés
ESRS E1-9 Annexe Il du
Degré d'exposition reglement
du portefeuille aux | E1-9-69 délégué (UE) Phase-in N/A
opportunités liées 2020/1818 de la
au climat Commission
ESRS E2-4 Indicateur
" n° 8, tableau
Quantité de chaque .
. o 1,annexe | ;
polluant énuméré indicateur
dans l'annexe Il du n°2 tableau
reglement E-PRTR ! .
registre européen | E2-4-28 2 annexe ; Non . N/A
9 P indicateur conclusif
des rejets et des n°1 tableau
transferts de !
. 2,annexe | ;
polluants) rejetés indicateur
dans l'air, leau et le n° 2 tableau
sol !
2,annexe |
. E3-1-9 n° 7, tableau . N/A
aquatiques et 5 annexe | conclusif
marines '
ESRS E3-1 Indicateur Non
Politique en la E3-113 n° 8, tableau conclusif N/A
matiere 2,annexe |
SERE (= Indicateur
Pratiques durables e Non
en ce quiconcerne | E3-1-14 ! . N/A
. tableau 2, conclusif
les océans et les
annexe |
mers
ESRS E3-4 Indicateur
Pourcentage total n°6.2, Non
d'eau recyclée et Eaac) tableau 2, conclusif N/A
réutilisée annexe |
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ESRS E3-4
Consommation

d'eau totale en m3 L:ldéﬁateur Non
par rapport au E3-4-29 " . N/A
. i X tableau 2, conclusif
chiffre d'affaires
o annexe |
généré par les
activités propres
1.4.2. Description
des processus
d'identification et
ESRS 2 - Indicateur d'évaluation des
ESRS 2-IRO1-B4- | |poq E4- | ne 7, tableau Obligatoire | impacts, risques et
16a)i) . s
16a)i) 1,annexe | opportunités
matériels liés aux
autres thématiques
environnementales
1.4.2. Description
des processus
Indicateur d'identification et
ESRS 2 - o d'évaluation des
ESRS 2-IRO1-E4- n°10, . . ) N
IRO-1-E4 - Obligatoire | impacts, risques et
16b) tableau 2, L
16b) opportunités
annexe | s
matériels liés aux
autres thématiques
environnementales
1.4.2. Description
des processus
Indicateur d'identification et
ESRS 2 - o d'évaluation des
ESRS 2-IRO1-E4- n°14, DR I .
IRO-1-E4 - Obligatoire | impacts, risques et
16c¢) tableau 2, "
16c¢) opportunités
annexe | s
matériels liés aux
autres thématiques
environnementales
ESRS E4-2 .
Pratiques ou Ineliezicau Non
9 . E4-2-24b) | n°Tl, tableau ; N/A
politiques fonciéres conclusif
. 2,annexe |
/agricoles durables
ESRS E4-2 .
: Indicateur
Pratiques ou no12 NG
poI|t|que§ durables | E4-2-24c) il B N/A
en ce qui concerne
. annexe |
les océans/mers
ESRS E4-2 Indicateur
Politiques de lutte n°15, Non
contre la E4-2-24d) tableau 2, conclusif N/A
déforestation annexe |
ESRS E5-5 m‘;ate“' Non
DSerisis o ES-537d)  [Nablean 2, conclusif N/A
recyclés
annexe |
ESRS E5-5 .
Déchets dangereux Ineliezies Non
; E5-5-39 n°9, tableau . N/A
et déchets conclusif
5 : 1,annexe |
radioactifs
ESRS2-SBM3-S | ESRs2. | IMolcareus Non
Risque de travail SBM3-S1- ' . N/A
. tableau 3, matériel
forcé 141)
annexe |
ESRS 2- SBM3 - S] . 3.1.1.3. Management
: Indicateur
Risque ESRS 2- no12 et gouvernance des
d'exploitation SBM3-S1- ! Matériel impacts, risques et
. tableau 3, "
d'enfants par le 14 9) annexe | opportunités au
travail sein de la filiere RH
ESRS S1-1 Indicateur S I__e projet .
. o Humain, un levier
Engagements a n°o9, .
mener une tableau 3, et majeur pour porter
L S1-1-20 S ! Matériel les ambitions de
politique en indicateur Crédit Agricole SA
matiere des droits n° 11, tableau 9 o
de 'homme 1,annexe |
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3111 Le projet
Humain, un levier
majeur pour porter

ESRS S1-1 les ambitions de
Politiques de Crédit Agricole SA.
d|!|gence Annexe Il du
raisonnable sur les N 3121
uestions visées par e St Développement du
= ! S11-21 délégué (UE) Matériel . ;
les conventions capital Humain
N 2020/1816 de la
fondamentales1a 8 .
) A Commission
de |'Organisation
internationale du 3122 Diversités
travail
3123
Environnement de
travail
SRR 3111. Le projet
Processus et . N .
mesures de Indicateur Humain, un levier
- : SI-1-22 n° 11, tableau Matériel majeur pour porter
prévention de la o,
- ~ 3,annexe | les ambitions de
traite des étres . 3
; Crédit Agricole SA.
humains
ESRS S1-1 3122 Dialogue
Y o -
systéme de gestion S 2 ;hts:)l(zalu ] 3124,
des accidents du ! Environnement de
travail travail
ESRS S1-3
Mécanismes de Indicateur Non
traitement des S1-3-32¢) n° 5, tableau L. N/A
) matériel
différends ou des 3,annexe |
plaintes
ESRS Sl-14 Annexe Il du
Nombre de déces SI114-88 b) Indicateur reglement 31.3.6. Indicateurs
et nombre et taux etq) n° 2, tableau délégué (UE) Matériel de santéetde
d'accidents liés au 3,annexe | 2020/1816 de la sécurité
travail Commission
ESRS S1-14
Nombre de jours
perdus pour cause Indicateur 31.3.6. Indicateurs
de blessures, S1-14-88 €) n° 3, tableau Matériel desantéetde
d'accidents, de 3,annexe | sécurité
décesou de
maladies
ESRS SI-16
Ecartde Indicateur Annexe Il du
rémunération entre n°12, reglement - 31.37. Indicateurs
hommes et SH6-972a)  Rebleal 1, délégué (UE) ] de rémunération
femmes non annexe | 2020 /1816
corrigé
ESRS SI-16
Ratio de Indicateur .
rémunération S1-16-97 b) n° 8, tableau Matériel 3137 Indl(;atgurs
. e remunération
excessif du 3,annexe |
directeur général
ESRS S1-17 Indicateur 3138 Cas plaintes
Casde S117103a) | n°7, tableau Matériel pactsg
N en matiére de
discrimination 3,annexe | R ,
droits de I'homme
ESRS S1-17 Annexe Il du
Non-respect des Indicateur reglement
principes directeurs n°10, délégué (UE) .
relatifs aux tableau 1, et 2020 /1816, ;11“:;8' ;:catss' plraace'tses
entreprises et aux S1-17-104 a) | indicateur article 12, Matériel pactsg
X . o en matiére de
droits de 'homme ne° 14, paragraphe, . )
. 3 droits de I'homme
et des principes tableau 3, du reglement
directeurs de annexe | délégué (UE)
I'OCDE 2020 /1818
ESRS 2- SBM3-S2
Risque important .
d'exploitation ESRS 2 - Ir?‘ﬁ;:zen%r% Non
d'enfants par le SBM3-S2-T1 ' . N/A
N . tableau 3, matériel
travail ou de travail | b)
X N annexe |
forcé dans la chaine
de valeur
ESRS S2-1 Indicateur
Engagements a o n°o9, Non
mener une SR tableau 3, et matériel N/A
politique en indicateur
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matiere des droits n° 11, tableau
de 'lhomme 1,annexe |
ESRS S2-1 Indicateurs
Politiques relatives n°Tletn°® 4, Non
auxtravailleursde |20 tableau 3, matériel N/A
la chaine de valeur annexe |
ESRS S2-1 Annexe Il du
Non-respect des reglement
principes directeurs Indicateur délégué (UE)
relatifs aux 910 2020 /1816, Non
entreprises et aux S2-1-19 ! article 12, L. N/A
. ) tableau, matériel
droits de 'homme paragraphe,
S annexe | 2
et des principes du reglement
directeurs de délégué (UE)
I'OCDE 2020/1818
ESRS S2-1
Politiques de
diligence
raisonnable sur les Annexe Il du
questions visées par oy reglement Non
les conventions SRR délégué (UE) matériel N/A
fondamentales1a 8 2020 /1816
de |'Organisation
internationale du
travail
ESRS S2-4
Problémes et
incidents en Indicateur
matiere de droits n° 14, Non
de I'homme 2L tableau 3, matériel N/A
recensés en amont annexe |
ouenavaldela
chaine de valeur
ESRS S3-1 Ir1d|cateur
. n°9, tableau
Engagements a
mener une % EnnEel Non
i S3-1-16 et i N/A
politique en s matériel
n . indicateur
matiére de droits o
N ne 11, tableau
de 'homme
1,annexe |
SERBEA Annexe Il du
Non-respect des N
- - reglement
principes directeurs =
- . délégué (UE)
relatifs aux Indicateur
A o 2020 /1 816,
entreprises et aux n°10, X Non
. i S3-1-17 article 12, - N/A
droits de 'nomme, tableau, matériel
o paragraphe,
des principes de annexe | 2
) du reglement
I'OIT et/ou des PP
principes directeurs slaceue (U
de [OCDE 2020/1818
ESRS S3-4 .
N Indicateur
Problémes et no14 Non
incidents en S3-4-36 ' . N/A
- R tableau 3, matériel
matiére de droits
) annexe |
de 'homme
ESRS S4-1 Ir:décateur
Politiques en !
matiére de S4-1-16 fcab_leau 3 et Non, . N/A
indicateur matériel
consommateurs et °
o ne 11, tableau
d'utilisateurs finals
1,annexe |
ESRS S4-1 Annexe Il du
Non-respect des reglement
principes directeurs Indicateur délégué (UE)
relatifs aux 910 2020 /1816, Non
entreprises et aux S4-1-17 ! article 12, . N/A
X . tableau, matériel
droits de I'homme paragraphel,
S annexe | 2
et des principes du reglement
directeurs de délégué (UE)
I'OCDE 2020/1818
ESRS S4-4 .
N Indicateur
Problemes et no 14 Non
incidents en S4-4-35 ' . N/A
- R tableau 3, matériel
matiére de droits
) annexe |
de 'homme
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ESRS G1-1 Indicateur

Convention des n°15, Non

Nations unies LT 5] tableau 3, matériel N/A

contre la corruption annexe |

ESRS G1-1 Indicateur Non

Protection des G1-1-10d) n° 6, tableau L. N/A

) matériel

lanceurs d'alerte 3,annexe |

ESRS G1-4

ﬁ?:;?oe; ; Ic;ur Indicateur Annexe Il du

o N

|égislation sur la Gl-4-24 a) U reg [emgnt Matériel 4143, LUtFe contre
tableau 3, délégué (UE) la corruption

lutte contre la

; annexe | 2020 /1816

corruption et les

actes de corruption

ESRS G1-4 .

Normes de lutte Ineligzey

. n°16, - 41.4.3. Lutte contre

contre la corruption | Gl-4-24 b) Matériel .
tableau 3, la corruption

et lesactes de
annexe |

corruption
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2.2. RESPONSABILITE EN MATIERE DE CHANGEMENT
CLIMATIQUE

2.2.1. GOUVERNANCE

Le Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A. a créé une instance dédiée, accompagnée de
comités dédiés afin d'assurer le suivi de la politique changement climatique du Groupe.

Au plus haut niveau de I'entreprise, le Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A,, société
cotée et organe central du Groupe Crédit Agricole, veille a la prise en compte des enjeux et des
risques climatiques, environnementaux et sociaux dans les orientations stratégiques du Groupe
et dans ses activités. |l s'assure en particulier du suivi des engagements sociétaux, objets d'un
reporting régulier. Pour faciliter l'inclusion des enjeux et risques sociaux, climatiques et
environnementaux dans ses décisions, le Conseil d'administration s'est doté d'un Comité de
'engagement sociétal. Présidé par le président du Conseil d'administration, ce dernier joue un
role clé en examinant la stratégie ESG du Groupe. Le déploiement opérationnel de la stratégie
et le pilotage des risques ESG dans les métiers sont coordonnés au sein de comités transverses,
placés sous l'autorité de dirigeants au plus haut niveau du Groupe Crédit Agricole. On notera
enfin que les cibles, les trajectoires et les plans d'actions définis dans le cadre des travaux de
décarbonation des portefeuilles de financement du Groupe, sont présentés chaque année au
Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A.

Une gouvernance dédiée, se réunissant en général avec une fréquence trimestrielle, pour
éclairer, approuver et piloter la politique changement climatique et le Plan de transition
climatique du Groupe :

- le Comité Groupe Projet Sociétal, présidé par un président de Caisse Régionale, est
constitué de 12 membres, pour moitié de directeurs généraux de Crédit Agricole SA. et,
pour l'autre moitié de dirigeants des Caisses régionales. Il veille a la mise en ceuvre des
engagements sociétaux du Groupe ainsi qu’a la cohérence de sa stratégie ESG au sein
du Groupe Crédit Agricole et examine des dossiers prospectifs relatifs aux questions
ESG;

- laCommission de 'lEngagement Sociétal et de I'ldentité Coopérative anime, coordonne
et valorise les engagements sociétaux des Caisses régionales dans le cadre de leur
politique RSE tout en suivant les avancées du Projet Sociétal et en assurant le secrétariat
du Comité groupe projet sociétal ;

- le Comité de I'Engagement Sociétal du Conseil d’administration, présidé par le
Président du Conseil d'administration, examine la stratégie ESG du Groupe et analyse le
bilan de 'ensemble des politiques mises en ceuvre et des actions conduites au regard
de la performance extra-financiere du Groupe. Il suit I'élaboration de l'information extra-
financiere ainsi que 'évolution des notations extra-financieres ;

- le Comité de la stratégie ESG, présidé par le directeur général de Crédit Agricole SA,
examine les éléments constitutifs de la stratégie ESG (politiques sectorielles, normes,
guidelines, position papers, méthodologies, trajectoires Net Zéro, etc.) pour les proposer
a la validation du Conseil d'administration de Crédit Agricole S.A. avec l'avis du Comité
de 'engagement sociétal et assure le suivi de la mise en ceuvre des engagements du
Groupe;

- le Comité des Directions de 'lEngagement Sociétal, anime la Direction de 'lEngagement
sociétal, ligne métier constituée des directions de 'Engagement sociétal des entités de
Crédit Agricole S.A. Rattachée au directeur général de Crédit Agricole S.A, elle a pour
objectif de définir, promouvoir, suivre et coordonner la mise en ceuvre des engagements
du Crédit Agricole. Elle valorise son empreinte sociétale en veillant, notamment, a ce que
les enjeux environnementaux et sociétaux soient placés au cceur de I'action stratégique
du Groupe ainsi que dans les relations avec les parties prenantes;
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le Comité Sponsor Net Zéro et CSRD. Créé en 2022, il est présidé par un président de
Caisse Régionale et composé de directeurs généraux de Caisses régionales et de Crédit
Agricole S.A. Sa mission est de piloter la définition des trajectoires Net Zéro;

le Comité scientifique, pluridisciplinaire, composé de 11 scientifiques externes, experts
reconnus des questions climatigues et environnementales, se réunit au moins trois fois
par an. Il a pour mission d'éclairer les questions liées aux engagements et élaborer des
recommandations sur les aspects ESC.

Le dispositif de gouvernance des risques s'appuie notamment sur :

le Comité des Risques Individuels Groupe, présidé par le Directeur Général de Crédit
Agricole SA, est décisionnaire sur certains dossiers clients individuels nécessitant
I'approbation de la Direction Générale et notamment les dossiers les plus sensibles au
regard des risques liés aux changements climatiques;

le Comité des Risques Groupe, présidé par le Directeur Général de Crédit Agricole SA.
définit la politique du Groupe en matiere de risques, détermine les limites globales du
Groupe, valide le cadre de risque des entités de Crédit Agricole S.A. ou des métiers et suit
de maniére transverse les grands risques du Groupe dont les risques
environnementaux, y compris les risques liés aux changements climatiques;

le Comité des risques du Conseil d'administration a notamment pour mission
d'examiner la stratégie globale et I'appétence en matiére de risques de Crédit Agricole
S.A. et du Groupe Crédit Agricole, ainsi que les stratégies risques, y compris les risques
environnementaux, de conseiller le Conseil d'administration dans ces domaines. |l
assiste également le Conseil d'administration dans son réle de contréle de la mise en
ceuvre de cette stratégie par les dirigeants effectifs et par le responsable de la fonction
de gestion des risques.

Les membres du Comité Exécutif possedent quant a eux les compétences et les expertises
nécessaires dans leurs domaines pour appréhender les impacts des risques climatiques et
environnementaux. Aussi, les autres membres, dans leurs domaines, integrent a leurs
portefeuilles de compétences des dimensions climatiques et environnementales :

le pble Pilotage et Fonctions de Contréle, Finance & Risque, fortement mobilisé, par la
gestion des risques, et les commmunications extra-financiéeres;

le pble Assurances, suivant de prés les évolutions de la sinistralité des risques
climatiques, et intégrant des due diligences sur les risques climatiques et
environnementaux pour la partie Gestion d'actifs;;

le pble Gestion d'actifs, en pointe sur les sujets climatiques avec I'implication dAmundi;
le pble Crédit a la consommation et Leasing, dont la prise en compte des
problématiques de transition est de plus en plus importante ;

les pbles Crande Clientele et Banque Universelle financent et investissent dans les
énergies renouvelables et les infrastructures bas-carbone et accompagnent tous les
clients dans leur transition.

La Direction de I'Agriculture et de I'Agroalimentaire de Crédit Agricole SA vient en appui aux
Caisses Régionales dans l'accompagnement de la transition agricole de leurs clients
agriculteurs.

Une gouvernance dédiée est également en place au sein de la Caisse Régionale d'lle-de-France:

le Conseil dAdministration de la Caisse Régionale, présidé par le président de la Caisse
Régionale, veille a la mise en ceuvre des engagements environnementaux et sociétaux
de la Caisse Régionale, qui font l'objet d'un volet dédié du Projet stratégique
d'entreprise, ainsi qu'a la cohérence de sa stratégie ESG au sein du Groupe Crédit
Agricole;

le comité de I'Engagement Environnemental et Sociétal, présidé par un des Vice-
Présidents de la Caisse Régionale rend un avis au conseil d'administration sur la
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politique RSE du Crédit Agricole d'lle-de-France, c'est-a-dire la stratégie globale, sa mise
en oceuvre et le suivi des indicateurs extra-financiers;

la commission RSE, organisée deux fois par an pour les membres du CSE (comité social
et économique), suit la stratégie RSE de la Caisse Régionale et examine les actions mises
en ceuvre par et pour les collaborateurs au regard des ambitions de la banque. Elle suit
I'élaboration de l'information extra-financiere ainsi que I'évolution de la notation extra-
financiere;

le Comité Stratégique, présidé par le directeur général du Crédit Agricole d'lle-de-
France, est chargé de suivre 'avancement du Projet stratégique d'entreprise. Dans ce
cadre, il examine régulierement le volet ESG du Projet stratégique et analyse le bilan de
'ensemble des actions mises en ceuvre. |l suit I'évolution de la notation extra-financiere
et des indicateurs clés liés a la stratégie RSE, ainsi que les engagements et
investissements de la Caisse Régionale en faveur de I'environnement ;

le Comité de pilotage Transitions Clients, présidé par les directeurs généraux adjoints,
examine les éléments constitutifs de la stratégie ESG relative a la clientéle (analyses
marché, besoins clients, trajectoires Net Zero, politiques d'engagement...) et s'assure de
la déclinaison dans la Caisse Régionale des engagements du Groupe sur le pilier
Environnement/Climat. Cette instance a pour objectif le suivi & 360° du volet Transitions
clients du Crédit Agricole d'lle-de-France et le pilotage du plan d'actions Transitions
Clients, sur 'ensemble des marchés, des particuliers aux grandes entreprises. Le Comité
de Pilotage Transitions Clients peut prendre des décisions sur des projets ou les
soumettre au Comité Stratégique;

le Comité de pilotage RSE, présidé par I'un des directeurs généraux adjoints, a pour
objectif de définir, promouvoir, suivre et coordonner la mise en ceuvre des engagements
RSE de la Caisse Régionale. L'instance anime, coordonne et pilote les actions mises en
place pour réduire son empreinte de fonctionnement et pour développer son action
d'entreprise responsable. Le Comité de pilotage RSE a pour objectif également le suivi
opérationnel de 'empreinte carbone de la Caisse Régionale sur 'ensemble des scopes|,
2 et 3 ainsi que des principaux indicateurs extra-financiers. Ce comité de pilotage peut
également prendre des décisions sur des projets ou les soumettre au Comité
stratégique.

Le dispositif de gouvernance des risques, incluant les risques liés au changement climatique,
s'appuie notamment sur:

le Comité des engagements, présidé par un Vice-Président de la Caisse Régionale, qui
est l'instance de décision en matiere de financement de crédit, au-dela des délégations
octroyées au Directeur Général par le Conseil d'administration;

le Comité de Contrdle Interne, présidé par le Directeur Général de la Caisse Régionale,
qui est I'instance de coordination de la mise en ceuvre du dispositif de contrdle interne
au sein de la Caisse Régionale. Il propose toute mesure permettant de renforcer la
cohérence, 'exhaustivité et I'efficacité du systéme de contrdle interne. Les thématiques
environnementales y sont présentées, notamment les cartographies du risque
physique et du risque de transition ainsi que le niveau de déploiement par la Caisse
Régionale du plan d'action Groupe en réponse au Guide BCE relatif aux risques liés au
climat et a I'environnement ;

le Comité des risques du Conseil d'administration, qui a notamment pour mission
d'examiner la stratégie globale et l'appétence en matiére de risques de la Caisse
Régionale, ainsi que les politiques, y compris celles adressant la thématique des risques
environnementaux, et de conseiller le Conseil d'administration dans ces domaines. Il
assiste le Conseil d'administration dans son role de contrdle de la mise en ceuvre de
cette stratégie par les dirigeants effectifs et par le responsable de la fonction de gestion
des risques.
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Les membres du Comité de Direction possédent quant a eux les compétences et les expertises
nécessaires dans leurs domaines pour appréhender les impacts des risques climatiques et
environnementaux.

2.2.2. STRATEGIE

2.2.2.1. PLAN DE TRANSITION POUR L'ATTENUATION ET L’ADAPTATION
AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Le Crédit Agricole d'lle-de-France ne dispose pas a I'échelle de son propre périmetre d'un plan
de transition ou de politiques liées a I'atténuation et a I'adaptation au changement climatique,
comme le demande maintenant la CSRD. En effet, la Caisse Régionale d'lle-de-France s'inscrit
dans le plan de transition climatique du Groupe Crédit Agricole'’, pour I'ensemble de ces sujets.

2.2.2.2. IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITES MATERIELS ET INTERACTION
AVEC LA STRATEGIE ET LE MODELE ECONOMIQUE

Impacts, Risques et Opportunités matériels

Au regard de l'analyse de la double matérialité validée par les instances de gouvernance (voir
partie ESRS 1 «Informations générales»), le Crédit Agricole d'lle-de-France a identifié les
principales sources dlmpacts, Risques et Opportunités liés au changement climatique
suivantes:
- des impacts positifs et négatifs liés a 'accompagnement des transitions de ses clients
dans l'atteinte de la neutralité carbone ;
- la gestion des impacts positifs et négatifs des émissions de GES en lien avec son
empreinte de fonctionnement et de ses métiers de financement et d'investissement ;
- limpact des facteurs de risques climatiques (physiques et transition) sur le profil de
risque des clients de la Caisse Régionale;
- la poursuite des opportunités commerciales créées par la finance durable sur les enjeux
climatiques ainsi que la transition énergétique et écologique.

Positionnement

LEEEFIEN e 5 dans la chaine de valeur

Impacts positifs

Changement climatique : Impact positif sur le climat via les activités
du Groupe (investissement, financement, assurance, mécénat /
partenariats)

Ensemble de |la chaine de
valeur

Empreinte environnementale de fonctionnement : Impacts positifs
vis-a-vis des pressions exercées sur |'environnement a travers le
développement de programmes de réduction des émissions de gaz a Opérations propres
effet de serre et de consommations de ressources naturelles sur nos
opérations propres

Accompagnement des transitions des clients : Impact positif dG a une
réduction des GES et a une meilleure adaptation grace a
l'accompagnement des clients particuliers dans leurs transitions
(rénovation, mobilité, etc.)

Chaine de valeur aval

5 Pour plus d’informations sur le Plan de transition du Groupe Crédit Agricole, voir le Rapport de Durabilité du
Groupe Crédit Agricole et le Guide : destination 2050, notre plan de transition climat (flippingbook.com)
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Impacts négatifs

Changement climatique : Impacts négatifs des activités de

) - . . . Chaine de valeur aval
financement et d'investissement sur le changement climatique

Empreinte environnementale de fonctionnement : Impact négatif de

\ . . . Opérations propres
'empreinte de fonctionnement sur le climat

Risques
Accompagnement des transitions des clients : Rentabilité moindre en
raison des investissements nécessaires a la transformation du modéle
économique du Groupe pour décarboner ses activités et renforcer sa Chaine de valeur aval
résilience (achats de données, investissement, ressources, systemes,
limitation de certaines activités)

Changement climatique : Impacts sur les risques du Groupe (de
crédit, financier, opérationnel) des facteurs de risques physiques liés Chaine de valeur aval
au changement climatique

Changement climatique : Impacts sur les risques du Groupe (de
crédit, financier, opérationnel) des facteurs de risques de transition liés Chaine de valeur aval
au changement climatique

Changement climatique : Risques encourus par la banque liés a ses
activités qui impactent le changement climatique : risques financiers, Chaine de valeur aval
réputationnels et image, réglementaires...

Opportunité
Changement climatique : Engagements en faveur du climat qui
créent les conditions pour développer de nouveaux services et
solutions pour les clients du Groupe (PNB pour la banque), Chaine de valeur aval
nécessitant des financements importants, un accompagnement
dédié

Les travaux qualitatifs et quantitatifs décrits ci-dessous permettent d'identifier les risques
majeurs impactés par le facteur de risque climatique et nécessitant donc une priorisation dans
le développement du dispositif de gestion du risque. Cette hiérarchisation a également
considéré des travaux externes, notamment des superviseurs et des régulateurs, guidant la
priorité dans la conduite d'analyses renforcées. A ce stade, le risque a court terme pouvant avoir
un impact le plus significatif, sans qu'il soit possible de le quantifier davantage, est le risque de
crédit, notamment s'agissant des risques physiques et de transition sur les portefeuilles
entreprise pour les secteurs les plus vulnérables. Les risques climatiques ont présenté des
impacts tres limités sur le risque de marché dans les deux exercices de stress test, en cohérence
avec la nature des activités de marché du Groupe. Ces impacts trés limités des facteurs
environnementaux sur le risque de marché sont régulierement réévalués mais Nn'appellent pas
d'actions a horizon d’'un an, tout comme le risque de transition pour les activités assurantielles.

Interaction avec la stratégie et le modéle économique (y/c résilience
du modéle d’affaires face aux risques physiques / de transition)

La matérialité financiere et la résilience du modeéle d'affaires sont traitées dans la partie
« Impacts, risques et opportunités matériels » ci-dessus. Les analyses des scénarios climatiques
permettent également d'évaluer la résilience