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OP Ryhman tilinpaattstiedote 1.1.-31.12.2023:

Liikevoitto oli 2 050 miljoonaa euroa — Omistaja-asiakkaille
ennatysmaara etuja

Liikevoitto Korkokate Tuotot yhteensa Kulut yhteensa CET1-
1-12/2023 1-12/2023 1-12/2023 1-12/2023 vakavaraisuus
31.12.2023

2050 mijpe " +77% ' +41% ' +12% ' 192 %

e Liikevoitto oli 2 050 miljoonaa euroa (1 120).

e Asiakasliiketoiminnan tuotot eli korkokate, vakuutuspalvelutulos ja nettopalkkiotuotot kasvoivat yhteenséa 45 %
3 860 miljoonaan euroon (2 666). Korkokate kasvoi 77 % 2 871 miljoonaan euroon (1 618). Vakuutuspalvelu-
tulos laski 23,2 % 81 miljoonaan euroon (106) ja nettopalkkiotuotot 3,7 % 908 miljoonaan euroon (942).

e Tuloslaskelman saamisten arvonalentumiset olivat 269 miljoonaa euroa (115) ja 0,26 % (0,11) luotto- ja
takauskannasta.

e Tuotot sijoitustoiminnasta kasvoivat 59 % 389 miljoonaan euroon (245).

e Kulut yhteensé kasvoivat 12 % 2 201 miljoonaan euroon (1 961). Kulu-tuotto-suhde parani ja oli 46 % (58).

e Luottokanta laski 1 % 98,9 miljardiin euroon (100,2) ja talletukset laskivat 5 % 74,5 miljardiin euroon (78,0).

e CET1-vakavaraisuus oli 19,2 % (17,4), joka ylittad sdantelyn edellyttdman minimitason 6,9 prosenttiyksikoll&.
OP Ryhma siirtyi ensimmaisella vuosineljannekselld luottoriskin standardimenetelman kayttéon.

e Vahittaispankin liikevoitto kasvoi 1 223 miljoonaan euroon (502). Korkokate kasvoi 89 % 2 258 miljoonaan
euroon (1 194). Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 77 miljoonaa euroa 173 miljoonaan euroon (96).
Nettopalkkiotuotot laskivat 11 % 686 miljoonaan euroon (773). Kulu-tuotto-suhde parani ja oli 46 % (62).
Luottokanta laski 2 % ja talletukset 6 %.

e Yrityspankin liikevoitto laski 408 miljoonaan euroon (416). Korkokate kasvoi 29 % 591 miljoonaan euroon
(457). Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 78 miljoonaa euroa 96 miljoonaan euroon (18).
Nettopalkkiotuotot kasvoivat 32 % 219 miljoonaan euroon (166). Kulu-tuotto-suhde parani ja oli 40 % (41).
Luottokanta kasvoi 1 % ja talletukset laskivat 2 %.

e Vakuutuksen liikevoitto kasvoi 414 miljoonaan euroon (293). Vakuutuspalvelutulos laski 25 miljoonaa euroa
81 miljoonaan euroon (106). Tuotot sijoitustoiminnasta kasvoivat 193 miljoonaa euroa 347 miljoonaan euroon
(154). Vahinkovakuutuksen yhdistetty kulusuhde oli 94 % (90).

e Ryhmatoimintojen liikketappio oli -26 miljoonaa euroa (-91).

e OP Ryhma korotti 30 prosentilla vuodelta 2023 omistaja-asiakkaille kertyvia OP-bonuksia. Kertyneiden uusien
bonusten arvo oli yhteensa 275 miljoonaa euroa (215). Lisaksi omistaja-asiakkaat saavat péivittaiset
pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 vuoden 2024 loppuun saakka. Taman edun arvo oli 22
miljoonaa euroa vuodelta 2023.

e OP Ryhmé on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 lahtien. Samalla valiaikaisen
poikkeusmenettelyn soveltaminen péattyi. Tuloslaskelman ja taseen luvut vuodelta 2022 on oikaistu
takautuvasti. Tilinpaatostiedotteen liitetiedossa 1 Laatimisperiaatteet kerrotaan tarkemmin IFRS 17 -standardin
kayttoonotosta seka tehdyista tulos- ja tasekaavamuutoksista.

e Vuoden 2024 liikkevoiton arvioidaan olevan hyvélla tasolla, mutta muodostuvan pienemmaksi kuin vuoden 2023
likevoitto. Nakymista kerrotaan tarkemmin kohdassa "Vuoden 2024 nakymat”.
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OP Ryhman avainlukuja

1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Liikevoitto, milj. € 2 050 1120 83,0
Vahittaispankki 1223 502 143,5
Yrityspankki 408 416 -21
Vakuutus 414 293 414
Ryhmétoiminnot -26 -91 -
Omistaja-asiakkaille kertyneet uudet OP-bonukset, milj. € -275 -215 28,0
Tuotot yhteensa 4775 3394 40,7
Kulut yhteensa -2 201 -1961 12,2
Kulu-tuotto-suhde, % 46,1 578 -11,7*
Oman paaoman tuotto (ROE), % 10,6 6,3 4,3*
8?_12 r?ﬁaklgig?%/? tuotto ilman 120 75 4.5+
Koko paédoman tuotto (ROA), % 0,98 0,51 0,46*
Koko paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 1,11 0,61 0,50*

31.12.2023 31.12.2022 Muutos, %
CET1-vakavaraisuus, % 19,2 17,4 1,8*
Luottokanta, mrd. €** 98,9 100,2 -1,4
Talletukset, mrd. €** 745 78,0 -4.6
Jarjestamattomaét saamiset vastuista, % ** 2,94 2,31 0,6*
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % 0,26 0,11 0,15*
Omistaja-asiakkaat (1 000) 2094 2 066 14

OP Ryhmaé on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 Iahtien. Tuloslaskelman ja taseen luvut vuodelta 2022 on oikaistu
takautuvasti. Taté aiempien vuosien 2019, 2020 ja 2021 lukuja ei ole oikaistu. Tilinpaatostiedotteen liitetiedossa 1 Laatimisperiaatteet kerrotaan tarkemmin

IFRS 17 -standardin kayttdonotosta sekd tehdyista tulos- ja tasekaavamuutoksista.

Tuloksen vertailulukuna on kdytetty vuoden 2022 vastaavien jaksojen lukuja. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten erien vertailulukuna on kéytetty

vuoden 2022 lopun tilannetta, ellei toisin mainita.
* Suhdeluvun muutos

** \luoden 2023 alusta lahtien luottokanta ja talletukset eivét sisdlla suojauslaskennassa olevien luottojen ja talletusten kdyvan arvon muutoksia.

Vertailukauden tiedot on oikaistu vastaamaan nykyista maarittelya.
Liikevoitto, milj. €

2 050

1127 1120

] I I I

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020

Ydinvakavaraisuussuhde (CET1), %

i 18,9 182 174 19,2

2021 2022

2023
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Paéjohtajan kommentit

Suomen talous painui taantumaan, inflaatio hidastui ja korot pysyivat aiempaa korkeammalla tasolla

Suomen talous oli vuonna 2023 poikkeuksellisen epavarmassa ja epatasapainoisessa tilassa. Talous painui
loppuvuonna maltilliseen taantumaan, tyottémyys nousi hieman ja inflaatio pysyi hidastumisesta huolimatta
edelleen selvasti aiempia vuosia korkeammalla tasolla. Markkinakorot pysyivat loppuvuoden laskusta huolimatta
selvasti totuttua korkeammalla tasolla Euroopan keskuspankin pitédessa rahapoliittista ohjausta kirealla.

Asuntomarkkinoilla niin asuntokaupan volyymi kuin asuntoluottojen kysynté olivat vuoden takaiseen verrattuna
selvasti alhaisemmalla tasolla. My6s asuntojen hintojen lasku jatkui.

Markkinakorkojen lasku loppuvuonna vauhditti osakemarkkinoita ja osakekurssit nousivat monissa porsseissa. Sen
sijaan Helsingin porssissa osakeindeksit laskivat.

Taloussuhdanteen heikkeneminen nékyi erityisesti rakentamisessa ja siihen liittyvissa toimialoissa. Myds koko
kiinteistosektorin riskit olivat selvassa kasvussa. Konkurssien maara kasvoi selvasti edellisvuosiin verrattuna.

Geopoliittiset riskit pysyivat korkealla koko vuoden ja kasvoivat loppuvuonna erityisesti L&hi-idén kiristyneen
tilanteen vuoksi.

OP Ryhmalla oli erittéin onnistunut vuosi — vahva tulos mahdollistaa entistéd paremmat edut omistaja-
asiakkaille

Toimintaympariston haasteista huolimatta OP Ryhman liiketoiminta kehittyi vuonna 2023 erittéain myonteisesti.
Koko vuoden liikevoitto nousi edellisvuodesta 83 prosenttia ja oli 2 050 miljoonaa euroa.

Vahvan tuloskehityksemme ansiosta tarjoamme lahes 2,1 miljoonalle omistaja-asiakkaallemme entistakin
paremmat edut vuonna 2024. Néin helpotamme osaltamme kotitalouksien tilannetta ndina taloudellisesti
haastavina aikoina. Tulemme maksamaan vuodelta 2024 kertyvat OP-bonukset 40 prosentilla korotettuina
emmeké& peri vuonna 2024 omistaja-asiakkailtamme lainkaan paivittaispalveluista kuukausimaksuja. Korotettujen
OP-bonusten ja paivittaispalveluihin liittyvédn edun yhteenlaskettu kokonaisarvo nousee arviolta 400 miljoonaan
euroon eli kyse on omistaja-asiakkaille kohdistuvasta merkittavasté edusta. Asiakkaidensa omistaman OP Ryhmén
taloudellinen menestys tulee jatkossakin nakymaan eri tavoin omistaja-asiakkaille annettavina taloudellisina ja
muina etuina.

Vahva vakavaraisuus ja erinomainen maksuvalmius luovat turvaa epévarmassa toimintaymparistossa

OP Ryhman CET1-vakavaraisuus vahvistui edelleen ja oli 19,2 prosenttia, mika ylittdd 6,9 prosenttiyksikolld
saantelyn edellyttamén minimitason. OP Ryhmaé on yksi vakavaraisimmista suurista pankeista Euroopassa.

My0ds maksuvalmius séilyi erinomaisella tasolla. Vahva vakavaraisuus, erinomainen maksuvalmius seké asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien laaja luottamus ovat tarkeita tekijoita niin pankille kuin vakuutusyhtidlle. OP Ryhman osalta
kaikki nama tekijat ovat erinomaisessa kunnossa.

OP Ryhman asiakasliiketoiminnan tuotot kasvoivat edelleen vahvasti erityisesti korkokatteen voimakkaan kasvun
vauhdittamana. Niin talletusvarainhankinnan kuin tukkumarkkinoilta tehtdvén varainhankinnan kustannukset
nousivat selvasti. Sijoitustoiminnan tuotot kehittyivat vaikeassa sijoitusmarkkinaymparistéssa hyvin.
Nettopalkkiotuotot sen sijaan olivat jonkin verran edellisvuotta pienemmat. Vakuutuspalvelutulos jai selvasti
edellisvuotta pienemmaéksi erityisesti terveysvakuutuksen korvausmenojen ja toimintakulujen kasvun johdosta.
Kokonaisuudessaan tuotot kasvoivat 41 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.



OP Ryhmé
@ Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 klo 9.00

OP Ryhman kulut kasvoivat edellisesta vuodesta 12 prosenttia, mihin vaikutti erityisesti henkilostokulujen kasvu
sekd kasvaneet panostukset ICT-kehittdmiseen. OP Ryhmén kulut-tuotot-suhde parani edellisesté vuodesta
tuntuvasti ja oli erittéin hyvalla tasolla ollen 46 prosenttia.

Kaikkien kolmen liiketoimintasegmentin tulos oli vahva. Erityisen voimakkaasti tulos kasvoi korkokatteen hyvan
kehityksen ansiosta Vahittaispankkitoiminnassa, jossa likevoitto kasvoi 143 prosenttia 1 223 miljoonaan euroon.
My0s Vakuutuksen tulos parani selvasti edellisesta vuodesta erityisesti hyvien sijoitustuottojen ansiosta.
Yrityspankin tulos jai pari prosenttia edellisvuotta pienemmaéksi.

Seka talletusten ettd luottojen maéra oli laskussa — asiakkaiden lainanhoitokyky on séilynyt hyvéana

Talletuskanta supistui vuoden aikana lahes viisi prosenttia. Talletusten méaérén vaheneminen johtui padosin
yritysten ja yhteisojen talletusten selvasta laskusta. Sen sijaan kotitalouksien talletukset laskivat alle prosentin, ja
OP Ryhman markkinaosuus kotitalouksien talletuksista vahvistui.

OP Ryhman luottokanta pieneni vuoden aikana noin prosentin. Niin uusien asunto- kuin yritysluottojen kysynta oli
selvasti edellisvuotta alemmalla tasolla. Luottokannan pienentymisté on vauhdittanut uusien asuntolainojen
edellisvuotta selvasti alhaisempi kysynta ja korkojen nousun myota voimakkaasti lisééntynyt asuntolainojen
ennenaikainen takaisinmaksu.

OP:n asuntolaina-asiakkaat ovat hoitaneet lainansa santillisesti ja mallikelpoisesti korkojen noususta huolimatta.
Lainojen maksuohjelmien muutoshakemusten maara oli jopa viime vuosia alemmalla tasolla. Yritysluottojen osalta
ongelma-asiakkaiden maara kasvoi erityisesti rakentamisessa ja laajemmin kiinteistosektorilla. Ennakoitujen
luottotappiovarausten méara ja jarjestamattomien saamisten maara kasvoivat yleisen taloustilanteen heikennyttyé.

Julkistimme elokuussa luottosalkkumme paastdvahennystavoitteet kolmelle asiakastoimialallemme:
energiatuotannolle, maataloudelle ja asumiselle. Naiden toimialojen paastot kattavat yli 90 prosenttia OP Ryhmén
luottosalkusta. Toimialakohtaisilla paéstévahennystavoitteilla haluamme kannustaa asiakkaitamme kohti
hiilineutraalia taloutta ja siten osaltamme edistéé vihreda siirtymaa.

Haluamme vaurastuttaa suomalaisia

Haluamme toimia asiakkaidemme parempien taloudellisten valintojen valmentajana ja olemme eri tavoin
panostaneet asiakkaidemme talouden hallinnan helpottamiseen seka pitkdjanteisen saastamisen ja sijoittamisen
mahdollistamiseen ja tukemiseen. Varallisuudenhoito on yksi kasvumme painopistealueista ja tulevina vuosina
tavoitteenamme on kasvaa selvasti tassa liiketoiminnassa.

Tulevaisuuteen varautuminen nakyi vahvasti asiakkaidemme kayttaytymisessa. Saastamisen ja sijoittamisen
tuotteiden kysynnan kasvu jatkui vahvana. Erityisesti vuoden jalkipuoliskolla korkotason nousun myoté
kasvutuottotilien mééara oli selvassa kasvussa viime vuoteen verrattuna. Jatkuvia saastdsopimuksia oli avoinna
joulukuussa ennétykselliset 654 000 kappaletta. OP Ryhman sijoitusrahastoissa on jo yli 1,2 miljoonaa
osuudenomistajaa. Myds uusia osakesaasto- ja arvo-osuustileja avattiin vuoden aikana 74 000 kappaletta.

Vakuutusten kysynnan kasvu jatkui

Asiakkaidemme halu varautua tulevaisuuden mahdollisilta riskeiltd nakyi vakuutustuotteiden kysynnéan kasvuna.
Pohjola Vakuutuksen maksutulo kasvoi vajaat 6 prosenttia ollen 1,8 miljardia euroa. Eniten kasvoi
terveysvakuutusten kysynta. Myos korvausmenot olivat selkedssa vajaan 6 prosentin kasvussa.
Korvaushakemusten méara oli 990 000 kappaletta ja 94 prosenttia kaikista ilmoitetuista vahingoista korvattiin.

Asiakkaamme ottivat riskihenkivakuutuksia 27 prosenttia enemman kuin vuonna 2022.
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Digitaalisten palvelujen kaytén kasvu jatkui

Digitaalisten palvelujen kaytto kasvoi edelleen selvasti. Seka henkilo- ettd yritysasiakkaamme kayttavat yha
useammin niin pankki- kuin vakuutusasiointiinsa digitaalisia kanavia. Pelkéstddn OP-mobiilin kirjauduttiin
kuukaudessa keskiméaarin 52,8 miljoonaa kertaa. Aktiivisia kayttajia OP-mohiililla on jo yli 1,6 miljoonaa.

Vuoden 2023 aikana jatkoimme ICT-investointeja erityisesti asiakaskokemuksen parantamiseksi seka tietoturvan ja
palvelujen toimivuuden varmistamiseksi kaikissa olosuhteissa. Tekodlyn rooli korostuu jatkossa yha enemman ICT-
kehittamisessamme ja tarjoamme asiakkaillemme jatkossa entistékin parempia palveluita. Osana ICT-kehittdmista
panostamme merkittévasti tietoturvaan ja tietosuojaan niin henkildston laajamittaisen kouluttamisen kuin
korkeatasoisten teknologisten ratkaisujen avulla. Vastuullinen datan kayttd on toimintamme ytimessa.

Yhdessa yli kaikkien aikojen — myds kdynnissa olevan taantuman

OP Ryhma on vahvassa kunnossa ja olemme valmiita tukemaan asiakkaitamme myos kéynnissa olevassa
maltillisessa taantumassa. Mikéli esimerkiksi luottojen hoidossa esiintyy ongelmia, kannustan asiakkaitamme
olemaan mahdollisimman ajoissa yhteydessa omaan osuuspankkiinsa. Nain voimme parhaiten 10ytéa ratkaisun
ongelmaan.

Haluan lampimasti kiittaa kaikkia asiakkaitamme luottamuksesta OP Ryhmad kohtaan vuonna 2023. Haluamme
jatkossakin olla luottamuksenne arvoisia. Lammin kiitos myos henkilstdllemme ja hallinnollemme vuoden 2023
aikana tekeméstanne erinomaisesta tyosta.

Timo Ritakallio
paéjohtaja
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Toimintaymparisto

Vuonna 2023 maailmantalous kasvoi ennakkotietojen
mukaan hieman pidemman ajan keskiarvoa hitaammin.
Suhdannekyselyiden tulokset olivat vuoden lopussa
alkuvuotta heikommat. Euroalueen BKT kasvoi hitaasti, ja
supistui vuoden jalkipuoliskolla. Euroalueen inflaatio
hidastui joulukuussa 2,9 prosenttiin edellisvuoden lopun
9,2 prosentista.

Osakekurssit nousivat vuoden viimeisella neljanneksella
markkinakorkojen kaannyttya laskuun ja olivat useimmissa
maissa vuoden alkua korkeammalla. Suomessa osakkeiden
hinnat olivat vuoden 2022 loppua matalammat.

Euroopan keskuspankki nosti ohjauskorkoaan tammi-
syyskuussa useita kertoja. Syyskuun 0,25 prosenttiyksikon
koron noston jalkeen talletuskorko pysyi 4,00 prosentissa
loppuvuoden. 12 kuukauden euriborkorko kaantyi vuoden
lopulla laskuun ja oli joulukuun lopussa 3,51 prosenttia,
miké& oli vain hieman vuoden takaista korkeampi.

Suomen BKT supistui hieman vuonna 2023.
Tyottdmyysasteen trendi nousi joulukuussa 7,6 prosenttiin
vuoden 2022 lopun 6,9 prosentista. Inflaatio hidastui
joulukuussa 3,6 prosenttiin vuoden 2022 joulukuun 9,1
prosentista. Korkojen nousu hidasti asuntokauppaa ja
asuntojen hinnat laskivat.

Talouden ndkymét sailyvat vaisuina ja epavarmoina
alkuvuonna 2024. Inflaation hidastumisen odotetaan
mahdollistavan korkojen laskun, mika luo edellytyksia
talouden elpymiselle loppuvuonna.

Lainakanta oli joulukuussa 0,4 prosenttia suurempi kuin
vuotta aiemmin. Yritysluottojen méaéara laski 0,6 prosenttia
vuodentakaisesta. Kotitalouksien luottokanta laski 1,3
prosenttia vuoden 2022 lopusta erityisesti asuntoluottojen
heikon kysynnén vuoksi. Kulutusluottojen vuosikasvu oli
joulukuussa 2,5 prosenttia (3,3).

Talletusten kokonaismééaré laski vuoden 2022 lopusta 1,5
prosenttia. Yritystalletukset laskivat 8,7 prosenttia ja
vastaavasti kotitaloustalletukset 2,6 prosenttia
vuodentakaisesta.

Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen padomien arvo
nousi vuoden aikana 134 miljardista eurosta 149 miljardiin
euroon. Suomeen rekisterdityihin sijoitusrahastoihin
sijoitettiin yhteensa 3,2 miljardia euroa uutta padomaa.

Vakuutusturvan kysynta jatkui vakaana. Pitkd&n korkeana
jatkunut inflaatio kasvatti vakuutusten korvauskuluja ja
néakyi myds vakuutusten hinnoissa. Osakekurssien nousu
maailmanlaajuisesti vahvisti vakuutusyhtididen
kannattavuutta.
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Tulos ja tase

o 1-12/ 1-12/ Muutos, 10-12/ 10-12/ Muutos,
Tulosanalyysi, mill. € 2023 2022 " 2023 2022 "
Liikevoitto 2 050 1120 83,0 480 354 35,7
Vahittaispankki 1223 502 1435 304 166 83,0
Yrityspankki 408 416 -2,1 87 197 -55,8
Vakuutus 414 293 41,4 116 146 -204
Ryhmatoiminnot -26 -91 - -24 -75 -
Korkokate 2871 1618 77,4 792 496 59,6
Saamisten arvonalentumiset -269 -115 134,0 -99 -45 120,8
Nettopalkkiotuotot 908 942 -3,7 223 234 -45
Vakuutuspalvelutulos 81 106 -232 23 28 -20,0
Vakuutusmaksutuotot 2 000 1898 54 534 491 8,8
Vakuutuspalvelukulut -1 824 -1 898 -39 -455 -434 47
Jalleenvakuutussopimukset -95 106 - -56 -28 102,9
Tuotot sijoitustoiminnasta 389 245 58,9 96 106 -97
Liiketoiminnan muut tuotot 40 67 -404 12 15 -19,7
Henkilostokulut -964 -856 12,7 -262 -239 9,6
Poistot ja arvonalentumiset -226 -214 57 -89 -55 62,6
Liiketoiminnan muut kulut -1 011 -892 13,4 -287 -247 15,9
Siirrot 485 416 16,6 137 111 23,6
vakuutuspalvelutulokseen
OP-bonukset omistaja- 755 198 28,6 67 51 30,9

asiakkaille

OP Ryhmaé on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 Iahtien. Tuloslaskelman ja taseen luvut vuodelta 2022 on oikaistu
takautuvasti. Tilinpaatostiedotteen liitetiedossa 1 Laatimisperiaatteet kerrotaan tarkemmin IFRS 17 -standardin kdyttdonotosta sekd tehdyista tulos- ja
tasekaavamuutoksista.

Avainlukuja, milj. € 31.12.2023 31.12.2022 Muutos, %
Luottokanta* 98 871 100 234 -1,4
Asuntoluotot 41 856 42 304 -11
Yritysluotot 28 181 27 621 20
Asuntoyhteisoluotot** 10 656 10 822 -15
Muut yritys- ja yhteistluotot 6 838 7872 -13,1
Muut kuluttajaluotot 11 339 11 615 -24
Takauskanta 4 136 3974 4.1
Muut vastuut 13 005 14 502 -10,3
Talletukset* 74 465 78 036 -4,6
Hallinnoitavat varat (brutto) 102 844 98 226 4,7
Sijoitusrahastot 30 010 27 575 8.8
Instituutioasiakkaat 35878 35713 0,5
Private Banking 24 378 23 326 45
Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot 12 579 11 612 8,3
Taseen loppusumma 160 391 175 691 -8,7
Sijoitusomaisuus 21 896 20742 5,6
Vakuutussopimusvelat 11589 11 446 13
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat 37 511 37 438 0,2
Oma padoma 16 262 14 668 10,9

*Vuoden 2023 alusta I&htien luottokanta ja talletukset eivat sisélla suojauslaskennassa olevien luottojen ja talletusten kéyvan arvon muutoksia.
Vertailukauden tiedot on oikaistu vastaamaan nykyista maarittelya.

** Asuntoyhteistluotot sisaltdd asunto-osakeyhtiot ja asuntosijoitusyhtiot.
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Tammi—joulukuu

OP Ryhman liikevoitto (tulos ennen veroja) oli 2 050 miljoonaa euroa (1 120). Liikevoitto kasvoi vertailukaudesta
929 miljoonaa euroa. Asiakasliiketoiminnan tuotot eli korkokate, nettopalkkiotuotot ja vakuutuspalvelutulos
kasvoivat yhteensa 44,8 prosenttia 3 860 miljoonaan euroon (2 666). Kulu-tuotto-suhde parani 46,1 prosenttiin
(57,8).

Korkokate kasvoi 77,4 prosenttia 2 871 miljoonaan euroon. Kevaalld 2022 alkanut markkinakorkojen nousu
kasvatti korkokatetta. Vahittaispankki-segmentin korkokate kasvoi 1 064 miljoonaa euroa ja Yrityspankki-
segmentin 134 miljoonaa euroa. OP Ryhman luottokanta laski 1,4 prosenttia 98,9 miljardiin euroon ja talletukset
laskivat 4,6 prosenttia 74,5 miljardiin euroon. Asiakkaat nostivat katsauskaudella uusia luottoja 22,0 miljardia
euroa (24,5).

Tulosta heikentavid saamisten arvonalentumisia luotoista ja saamisista kirjattiin yhteensd 267 miljoonaa euroa
(154). Rakennus- ja kiinteistdtoimialoihin kohdistuvat odotettavissa olevat luottotappiot kasvoivat. Lopullisia
luottotappioita kirjattiin 77 miljoonaa euroa (118). Tappiota koskeva vahennysera oli katsauskauden lopussa 929
miljoonaa euroa (736), josta johdon harkintaan perustuvia lisdvarauksia oli 109 miljoonaa euroa (66).
Jarjestaméattomat saamiset olivat 2,9 prosenttia (2,3) vastuista. Saamisten arvonalentumiset luotoista ja muista
saamisista olivat 0,26 prosenttia (0,11) luotto- ja takauskannasta.

Nettopalkkiotuotot laskivat 3,7 prosenttia 908 miljoonaan euroon. Omistaja-asiakkaat saivat péivittaiset
pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 Iahtien. Maksuliikkeen nettopalkkiotuotot laskivat

12 miljoonaa euroa 291 miljoonaan euroon, asuntojen valityksen nettopalkkiotuotot 8 miljoonaa euroa

63 miljoonaan euroon ja vakuutussopimusten myyntipalkkiot 9 miljoonaa euroa 33 miljoonaan euroon. Sen sijaan
luotonannon nettopalkkiotuotot kasvoivat 9 miljoonaa euroa 159 miljoonaan euroon ja omaisuudenhoidon

7 miljoonaa euroa 43 miljoonaan euroon.

OP Ryhma on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 lahtien. Tuloslaskelman ja taseen
luvut vuodelta 2022 on oikaistu takautuvasti. Katsauskaudella vakuutuspalvelutulos laski 23,2 prosenttia

81 miljoonaan euroon nettokorvauskulujen ja toimintakulujen kasvettua. Korvauskuluja kasvatti yleinen
kustannustason nousu sek& vahinkomaarien kasvu terveysvakuutuksissa, sen sijaan suurvahinkoja oli vertailukautta
vahemman. Vakuutuspalvelutulos siséltaa liketoiminnan kuluja 485 miljoonaa euroa (416). Vahinkovakuutuksen
vakuutusmaksutuotot kasvoivat 4,6 prosenttia 1 758 miljoonaan euroon, nettokorvauskulut jalleenvakuutuksen
osuuden jalkeen kasvoivat 5,6 prosenttia 1 076 miljoonaan euroon ja toimintakulut kasvoivat 15,6 prosenttia

487 miljoonaan euroon. Vahinkovakuutuksen yhdistetty kulusuhde heikkeni 93,8 prosenttiin (89,8).

Tuotot sijoitustoiminnasta eli sijoitustoiminnan nettotuotot, vakuutuksen nettorahoituskulut ja tuotot
kaupankayntitarkoituksessa pidettavista rahoitusvaroista kasvoivat yhteensa 58,9 prosenttia 389 miljoonaan
euroon. Sijoitustoiminnan tuottoja kasvatti osakkeiden arvonnousu.

IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardin kayttdonoton my6ta véliaikaisen poikkeusmenettelyn soveltaminen
paattyi. Vakuutuksen sijoitustulos kirjataan kokonaan tuloslaskelmaan kayvin arvoin. Taloudellisten oletusten, kuten
korkotason muutoksen vaikutukset vakuutussopimusvelan arvoon, kirjataan tuloslaskelman nettorahoitustuottoihin.
Sijoitustoiminnan nettotuotot ja nettorahoitustuotot yhdessé kertovat vakuutustoiminnan sijoitustoiminnan
tuloksellisuuden. OP Ryhman vakuutusyhtididen yhteenlaskettu sijoitusten tuotto kéyvin arvoin oli 8,2 prosenttia
(-13,1). Vertailukaudella negatiiviseen sijoitusten tuottoon kayvin arvoin vaikuttivat korkojen nousu ja osakekurssien
lasku.

Yhteensa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen eli saamistodistusten, osakkeiden ja
johdannaisten nettotuotot olivat 1 706 miljoonaa euroa (-2 822) ja sijoitussopimusvelkojen nettotuotot olivat
yhteensa -642 miljoonaa euroa (812). Vakuutuksen nettorahoituskulut olivat -722 miljoonaa euroa (2 226).
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Sijoituskiinteist6jen nettotuotot laskivat 39 miljoonaa euroa -22 miljoonaan euroon kiinteistdjen kaypien arvojen
laskettua.

Pankkitoiminnan kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot kasvoivat yhteensa
84 miljoonaa euroa 55 miljoonaan euroon korkotuottojen kasvettua saamistodistuksista ja johdannaisista.

Liiketoiminnan muut tuotot laskivat 40 miljoonaan euroon (67). Vertailukaudella liiketoiminnan muita tuottoja
kasvatti Pohjola Sairaalan myynti 32 miljoonalla eurolla.

Kulut yhteensé kasvoivat 12,2 prosenttia 2 201 miljoonaan euroon. Henkildstokulut kasvoivat 12,7 prosenttia
964 miljoonaan euroon. Kasvuun vaikuttivat henkildstomaéarén ja tulospalkkiovarauksen kasvu seké palkkojen
korotukset. Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista kasvoivat 5,7 prosenttia

226 miljoonaan euroon. Arvonalentumisia kirjattiin yhteensé 60 miljoonaa euroa (9) paéosin tietojérjestelmista ja
oman kayton kiinteistoista. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 13,4 prosenttia 1 011 miljoonaan euroon. ICT-
kulut olivat 460 miljoonaa euroa (382). Kehittdmisen kuluvaikutus oli 294 miljoonaa euroa (216).
Viranomaismaksut laskivat 5 miljoonaa euroa 77 miljoonaan euroon.

Tuloslaskelman OP-bonukset omistaja-asiakkaille kasvoivat 28,6 prosenttia 255 miljoonaan euroon vuoden 2023
lisdbonusten ansiosta.

Tuloverot olivat 408 miljoonaa euroa (213). Katsauskauden efektiivinen verokanta oli 19,9 prosenttia (19,0).
Vertailukaudella efektiivisté verokantaa laski Pohjola Sairaalan veroton myyntivoitto 32 miljoonaa euroa. OP Ryhmé
maksaa vuodelta 2023 yhteisveroja arvion mukaan 396 miljoonaa euroa (227).

Laaja tulos verojen jalkeen oli 1 719 miljoonaa euroa (525). Yhteensa kdyvan arvon rahaston muutokset
kasvattivat laajaa tulosta 70 miljoonaa euroa (-478).

OP Ryhman oma padoma oli 16,3 miljardia euroa (14,7). Omaan paédomaan siséltyi Tuotto-osuuksia 3,3 miljardia
euroa (3,4), josta irtisanottujen Tuotto-osuuksien osuus oli 0,4 miljardia euroa (0,4).

OP Ryhman rahoitusasema ja maksuvalmius on vahva. OP Ryhméan LCR-suhdeluku oli 199 prosenttia (217) ja
NSFR-suhdeluku oli 130 prosenttia (128) katsauskauden lopussa. OP Ryhma maksoi katsauskaudella takaisin
kokonaisuudessaan 12,0 miljardin TLTRO Il -rahoituksen.

Loka—joulukuu

Neljannen vuosineljanneksen liikevoitto oli 480 miljoonaa euroa, kun se vuotta aiemmin oli 354 miljoonaa euroa.
Asiakasliiketoiminnan tuotot eli korkokate, nettopalkkiotuotot ja vakuutuspalvelutulos kasvoivat yhteensa
36,8 prosenttia 1 037 miljoonaan euroon (758).

Korkokate kasvoi 59,6 prosenttia 792 miljoonaan euroon. Kevaalld 2022 alkanut markkinakorkojen nousu kasvatti
korkokatetta. Asiakkaat nostivat neljannelld vuosineljannekselld uusia luottoja 6,0 miljardia euroa (5,3).

Tulosta heikentavid saamisten arvonalentumisia luotoista ja saamisista kirjattiin yhteensa 99 miljoonaa euroa (45).
Rakennustoimialaan kohdistuvat odotettavissa olevat luottotappiot kasvoivat. Lopullisia luottotappioita kirjattiin 35
miljoonaa euroa (36).

Nettopalkkiotuotot laskivat 4,5 prosenttia 223 miljoonaan euroon. Omistaja-asiakkaat saivat paivittaiset
pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 lahtien.

Vakuutuspalvelutulos laski 6 miljoonaa euroa 23 miljoonaan euroon. Vakuutuspalvelutulos siséltéé liketoiminnan
kuluja 137 miljoonaa euroa (111).

Tuotot sijoitustoiminnasta eli sijoitustoiminnan nettotuotot, vakuutuksen nettorahoitustuotot ja tuotot
kaupankayntitarkoituksessa pidettavista rahoitusvaroista laskivat yhteensa 9,7 prosenttia 96 miljoonaan euroon.
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Yhteensa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen eli saamistodistusten, osakkeiden ja
johdannaisten nettotuotot olivat 1 115 miljoonaa euroa (264) ja sijoitussopimusvelkojen nettotuotot olivat yhteensa
-410 miljoonaa euroa (-186). Vakuutuksen nettorahoitustuotot olivat -621 miljoonaa euroa (7).

Pankkitoiminnan kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot laskivat yhteensa 3 miljoonaa
euroa 31 miljoonaan euroon.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 12 miljoonaa euroa (15).

Kulut yhteensé kasvoivat 17,8 prosenttia 637 miljoonaan euroon. Henkilostokulut kasvoivat 9,6 prosenttia

262 miljoonaan euroon. Kasvuun vaikuttivat henkildstomaéarén ja tulospalkkiovarauksen kasvu seké palkkojen
yleiskorotukset. Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista kasvoivat 62,6 prosenttia
89 miljoonaan euroon. Arvonalentumisia kirjattiin yhteensa 54 miljoonaa euroa (7) padosin tietojarjestelmista ja
oman kayton kiinteistoista. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 15,9 prosenttia 287 miljoonaan euroon. ICT-kulut
olivat 141 miljoonaa euroa (105).

Tuloslaskelman OP-bonukset omistaja-asiakkaille kasvoivat 30,9 prosenttia 67 miljoonaan euroon vuoden 2023
lisdbonusten ansiosta.

Tuloverot olivat 95 miljoonaa euroa (71). Katsauskauden efektiivinen verokanta oli 19,8 prosenttia (20,2).

Laaja tulos verojen jalkeen oli 462 miljoonaa euroa (182). Yhteensa kéyvan arvon rahaston muutokset kasvattivat
laajaa tulosta 73 miljoonaa euroa (-66).

Katsauskauden keskeiset tapahtumat

Omistaja-asiakkaiden lisaedut

OP Ryhma kayttaa osan parantuneesta kannattavuudestaan tarjoamalla omistaja-asiakkaille liséetuja. OP Ryhma
korotti vuodelta 2024 kertyvia OP-bonuksia omistaja-asiakkailleen 40 prosentilla, mik& tarkoittaa arviolta

86 miljoonan euron lisébonusta omistaja-asiakkaille vuodelta 2024. Vuonna 2023 OP-bonusten korotus oli 30
prosenttia, mik& tarkoitti 60 miljoonan euron lisébonusta.

Omistaja-asiakkaat saavat paivittaiset pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 vuoden 2024
loppuun saakka. Tdmén edun arvo vuodelta 2023 oli 22 miljoonaa euroa ja vuodelta 2024 edun arvo on arviolta
88 miljoonaa euroa.

Yhteensa ndma lisdedut omistaja-asiakkaille olivat 82 miljoonaa euroa vuodelta 2023 ja vuodelta 2024 ne ovat
arviolta 174 miljoonaa euroa.

Marraskuun 2023 alusta alkaen omistaja-asiakkaat ovat saaneet kayttotileill& oleville talletuksilleen korkoa
0,25 prosenttia. Edun saa osuuspankin omistaja-asiakas, jolla on sek& omistaja-asiakkuus etté kayttotili samassa
osuuspankissa.

IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardin kayttéonotto

OP Ryhma on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 lahtien. Samalla véliaikaisen
poikkeusmenettelyn soveltaminen pééttyi. Tuloslaskelman ja taseen luvut vuodelta 2022 on oikaistu takautuvasti.
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman RaVa-laskennassa kaytetdan Solvenssi Il -arvostuksia, joten standardin
kayttoonotto ei vaikuttanut RaVa-tunnuslukuun. Tilinpaatostiedotteen liitetiedossa 1 Laatimisperiaatteet kerrotaan
tarkemmin IFRS 17 -standardin kayttéonotosta seké tehdyisté tulos- ja tasekaavamuutoksista.

OP Ryhma siirtyi kdyttdmaan vakavaraisuuden standardimenetelmaa

OP Ryhma siirtyi vakavaraisuuslaskennassaan ja -raportoinnissaan standardimenetelméén vuoden 2023
ensimmaisen vuosineljinneksen aikana. Standardimenetelméaan siirtymiselléd ei ollut vaikutusta OP Ryhmén
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vakavaraisuuteen ja riskiprofiilin. Euroopan keskuspankki (EKP) antoi 13.3.2023 pa&toksensa
standardimenetelmén kayttamiseksi OP Ryhmaén vakavaraisuuslaskennassa.

Uudet OP Osuuskunnan johtokunnan jasenet

OP Ryhma tavoittelee merkittdvaa kasvua saastamisen ja sijoittamisen palveluissa. KTM Hanna Porkka (53) on
nimitetty 26.9.2023 OP Ryhman varallisuudenhoidosta vastaavaksi johtajaksi. Tehtava on uusi, ja Hanna Porkasta
tulee samalla OP Osuuskunnan johtokunnan jasen. Han aloittaa tehtavassaan viimeistdan 1. huhtikuuta 2024.
Porkan nimitys on ehdollinen, kunnes valvontaviranomaiset ovat sen hyvaksyneet.

OTK, KTM Rami Kinnala (54) on nimitetty 24.10.2023 OP Ryhman lakiasiainjohtajaksi. Tehtavassdan han johtaa
OP Ryhman lakiasiaintoimintaa ja keskusyhteisokonsernin Lakiasiat ja Compliance -toimintoa. Kinnala aloitti
tehtdvassdan 1.1.2024, ja samalla hénesta tuli OP Osuuskunnan johtokunnan jasen. Kinnalan edeltdja Tiia
Tuovinen j&& pois OP Ryhmaésta omasta pyynnostaan 1.7.2024. Han toimii seniorineuvonantajana tammikuun
alusta kesékuun loppuun.

OP Ryhma ja Nordea perustavat yhteisyrityksen maksamisen palvelujen parantamiseksi Suomessa

OP Ryhma ja Nordea perustavat yhteisyrityksen, jonka tavoitteena on ratkaista maksamisen haasteita.
Suunnitelmana on kehittd& seka kuluttajia etté yrityksia hyodyttavia ratkaisuja puhelinnumeron avulla tapahtuvaan
maksamiseen ja e-laskujen hallinnointiin. Ratkaisu rakennetaan avoimeksi muillekin markkinatoimijoille.
Tavoitteena on kaynnistaa yrityksen toiminta vuoden 2024 aikana, ja ennen sita Siirto-palvelun kéaytto jatkuu
asiakkaiden osalta kuten ennenkin. Toteutuakseen jarjestely edellyttaa kilpailuviranomaisen hyvaksynnan.

OP Ryhman strategiset tavoitteet ja painopisteet

OP Ryhman strategiaprosessissa strategiaa muodostetaan, uudistetaan ja toteutetaan jatkuvasti.
Toimintaymparistoa ja toimintamallia arvioidaan systemaattisesti, jotta kyetdan tekemééan tarvittaessa uusia
strategisia valintoja ja toteuttamaan ne.

OP Ryhman perustehtava, arvot, visio ja strategian painopisteet ovat kokonaisuus, jossa osat taydentavat toisiaan.
OP Ryhman visio on olla johtava ja vetovoimaisin finanssirynma Suomessa. Toimintaympériston jatkuva seuranta ja
strategiset painopisteet auttavat yhteisen vision saavuttamisessa ja ohjaavat kaikkea tekemistéa.

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto vahvisti 24.8.2023 OP Ryhmén strategian ja paivitetyt strategiset tavoitteet. OP
Ryhman lahivuosien toimintaa ohjaavat viisi strategista painopistetta:

e arvoa asiakkaille

e kannattava kasvu

o laadukas ja tehokas toiminta

o vastuullinen liiketoiminta

e (0saava, innostunut ja hyvinvoiva henkilosto.

OP Ryhman kaiken toiminnan perustana on vahva riskienhallinta- ja compliance-kulttuuri.

12



OP Ryhmé
@ Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 klo 9.00

OP Ryhman strategiset tavoitteet

2023 2022 Tavoite 2027
Oman padoman tuotto

(ROE ilman OP-bonuksia), % 20 75 9.0
vah. CET1-
CET1-vakavaraisuus, % 19,2 17,4 vakavaraisuus-
vaade +4 %-yks.*
Bréanditason suosittelu, bNPS Pankki: 1. Pankki: 1. Pankki: 1.

(Net Promoter Score, henkilo- ja ) ] ]
yritysasiakkaat)** Vakuutus: 3. Vakuutus: 3. Vakuutus: 1.
Luottoluokitus AA-/Aa3 AA-/Aa3  vah. tasolla AA-/Aa3

* OP Ryhman tavoite CET 1-vakavaraisuudelle on vahintaan CET1-vakavaraisuusvaade lisattyna neljalla prosenttiyksikélld. Joulukuun 2023 lopun
vakavaraisuusvaateella laskettu CET1-tavoite oli 16,3 prosenttia.

** Sijoitus pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimuksessa (PaVa), Kantar Finland Oy ja pk-yritysten valtakunnallisessa tutkimuksessa, Red Note Oy.

Omistaja-asiakkaiden ja toimintaympariston menestyksen edistaminen

OP Ryhman perustehtavana on edistdd omistaja-asiakkaidensa ja toimintaymparistonsa kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Ryhman toiminta perustuu sen arvoihin, perustehtédvaan, vahvaan
vakavaraisuuteen, osaavaan riskienhallintaan ja asiakkaiden kunnioittamiseen.

Tuloksen kaytto

OP Ryhman tavoitteena on omistaja-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen mahdollisimman tehokkaasti.
Yhteinen menestys kaytetddn omistaja-asiakkaiden hyvéksi keskittdmisetuina ja muina taloudellisina etuina seké
palvelukyvyn yllapitona ja kehittdmisena.

Arvio OP Ryhmén vuoden 2023 tuloksen kaytostd, joka vahvistetaan tilikauden paattymisen jalkeen:

m Asiakkaat*
m Verot

Vakavaraisuuden
vahvistaminen

*) Asiakkaat = OP-bonukset, alennukset ja Tuotto-osuuksien korot omistaja-asiakkaille

OP Ryhman perustehtavan menestyksekas toteuttaminen vaatii vahvaa vakavaraisuutta, jota edellyttavat myds
kasvavat viranomaisvaatimukset. Vakavaraisuuden vahvistaminen edellyttdd ryhmalta tehokkuutta ja
tuloksentekokykya myos jatkossa. Omistaja-asiakkaille palautettavan osuuden lisdksi merkittavé osa liketoiminnan
tuloksesta kaytetddn OP Ryhman vakavaraisuuden vahvistamiseen.

OP Ryhman tuottama hytty jaetaan omistaja-asiakkaille sen mukaan, kuinka paljon kukin osuuspankin omistaja-
asiakas ryhmaén palveluita kayttdd. Omistaja-asiakkaiden etukokonaisuuden muodostavat asioinnin maaréan
perusteella kertyvat OP-bonukset seké edut ja alennukset, joita annetaan pankkipalveluista, vakuutuksista seka
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saastamisen ja sijoittamisen palveluista. Omistaja-asiakkailla on myts mahdollisuus sijoittaa omaan
osuuspankkiinsa Tuotto-osuuksien kautta. Tuotto-osuuksille maksetaan vuosittain korkoa pankkien voitonjakona.

OP Ryhma haluaa kayttaa hyvaa kannattavuuttaan asiakaspalvelun kehittdmiseen edelleen ja erilaisiin
vastuullisuustekoihin. Vuonna 2023 OP Ryhma panosti erityisesti lasten ja nuorten hyvinvointiin. OP Ryhma tuki
lasten ja nuorten harrastustoimintaa seka nuorten taloustaitoja ja tyollisyytta edistavia tekoja eri puolilla Suomea
yhteensa lahes 4,5 miljoonan euron lahjoituksilla ja sponsoroinnilla.

Tuloksesta maksetuilla veroilla mitattuna OP Ryhma on yksi Suomen suurimmista veronmaksajista. Merkittavana
veronmaksajana OP edistda koko Suomen menestysté. Vuodelta 2022 OP Ryhma maksoi 227 miljoonaa euroa
yhteistveroa. OP Ryhma maksaa vuodelta 2023 yhteisGveroja arvion mukaan 396 miljoonaa euroa.

Omistaja-asiakkaat ja asiakasedut

OP Ryhman omistaja-asiakkaiden maara oli katsauskauden lopussa 2,1 miljoonaa (2,1). Omistaja-asiakkaiden
maaré kasvoi 28 000 asiakkaalla.

Osuuspankkien omistaja-asiakkaiden pankki-, vakuutus- ja varallisuudenhoitoasioinnista kertyy asiakkaille
OP-bonuksia. OP Ryhma korotti vuodelta 2023 kertyvida OP-bonuksia 30 prosentilla ja kertyneiden uusien
bonusten arvo oli yhteensa 275 miljoonaa euroa (215).

Katsauskaudella OP-bonuksia kaytettiin pankki- ja varallisuudenhoitopalveluihin yhteensa 99 miljoonaa euroa
(101) ja vahinkovakuutustuotteiden vakuutusmaksuihin 145 miljoonaa euroa (114).

Omistaja-asiakkaat hyotyivat vahittispankkitoiminnan paivittaispalvelupaketin alennetusta hinnasta 98 miljoonaa
euroa (72). Vahittaispalvelupaketin alennusten laskentatapaa muutettiin vuoden 2023 alussa ja vuoden 2022
alennukset on oikaistu vertailukelpoisiksi. Omistaja-asiakkaille annettiin 63 miljoonaa euroa (60)
vahinkovakuutuksen keskittdmisalennuksia. Lisaksi omistaja-asiakkaat ostivat, myivat ja vaihtoivat suurinta osaa
sijoitusrahastoista ilman erillisia kuluja. Edun arvo oli 6 miljoonaa euroa (8).

Omistaja-asiakkaiden edut

Milj. € 2023 2022
Kertyneet uudet OP-bonukset 275 215
Vahittaispankkitoiminnan paivittaispalvelupaketit 98 72
Vahinkovakuutuksen keskittamisalennukset 63 60
Edut sijoitusrahastoista 6 8
Yhteensa 442 355

Edella mainitut OP-bonukset ja asiakasedut olivat yhteenlaskettuna 442 miljoonaa euroa (355) eli 17,7 prosenttia
(24,1) OP Ryhman liikevoitosta ennen myonnettyja etuja.

Omistaja-asiakkaat saavat paivittaiset pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 vuoden 2024
loppuun saakka. Tamén edun arvo vuodelta 2023 oli 22 miljoonaa euroa ja vuodelta 2024 arviolta 88 miljoonaa
euroa.

Osuuspankkien omistaja-asiakkaiden sijoitukset osuuspankkien Tuotto- ja jasenosuuksiin olivat yhteensa 3,6
miljardia euroa (3,6). Vuoden 2023 Tuotto-osuuksien tuottotavoite oli 4,50 prosentin korko (4,45).
Katsauskaudelta kertyneen Tuotto-osuuksille maksettavan koron arvioidaan olevan yhteensd 148 miljoonaa euroa
(144). Vuoden 2024 Tuotto-osuuksien tuottotavoite on 5,50 prosentin korko (4,50).
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Monikanavaiset palvelut

OP Ryhman monikanavainen palveluverkosto koostuu verkko-, mobiili-, konttori- ja puhelinpalveluista. OP:n
mobiilikanavilla (OP-mobiili, OP-yritysmohiili) oli joulukuussa yli 1,6 miljoonaa aktiivista kayttajaa (1,4).
Henkilokohtaista asiakaspalvelua tarjotaan seka konttoreissa etté digitaalisesti.

Mohiili- ja verkkopalvelut, milj. kirjautumista

1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
OP-mobiili, henkildasiakkaat 606,9 513,6 18,2
OP-mohiili, yritysasiakkaat™ 271 - -
OP-yritysmobiili 35,3 27,3 29.3
Pivo 38,6 434 -111
Op fi 68,8 73,8 -6,8

31.12.2023 31.12.2022 Muutos, %
Siirto-maksu, rekisterdityneet 1 220 989 1148 218 6.3

asiakkaat (OP)

* OP-mohiilin palvelut yritysasiakkaille avattiin marraskuussa 2022.

Maaliskuussa 2023 OP laajensi mobiilimaksupalvelujaan tuomalla Apple Pay -palvelun kéayttoon OP Visa -korttien
lisdksi myds OP:n Mastercardeissa. Palvelun avulla voi maksaa puhelimella tai &lykellolla ostoksia
l&himaksupaatteilld, sovelluksissa ja verkkokaupoissa. Android-puhelimella tai alykellolla toimiva Google Pay -
palvelu laajennettiin Mastercardia kayttavien asiakkaiden kaytton joulukuussa 2022.

OP Ryhmall& on kattava konttoriverkosto, johon kuuluu 289 toimipaikkaa (297) ympari maata. Lisaksi Pohjola
Vakuutuksella on laaja asiamies- ja kumppanuusverkosto.

Vastuullisuus

Vastuullisuus on kiinted osa OP Ryhman liiketoimintaa ja strategiaa, ja vastuullinen liiketoiminta on yksi
OP Ryhman strategisista painopisteistd. OP Ryhman vastuullisuusohjelma rakentuu kolmen teeman ymparille:
ilmasto ja ymparistd, ihmiset ja yhteisot seka hyva hallintotapa.

Vastuullisuusohjelma perustuu OP Ryhman arvoihin, toimintaympariston megatrendeihin seka olennaisuusarvioon.
lImasto ja ymparist0 -osiossa asetetaan tavoitteet kestavien rahoitus- ja sijoitustuotteiden tarjoamisesta, luotto- ja
sijoitussalkkujen paasttvéahennyksista seka luonnon monimuotoisuuden edistdémisesta. Ihmiset ja yhteisot -osiossa
keskidssa ovat paikallisyhteistjen hyvinvointi sekd oman talouden hallinnan ett taloustaitojen tukeminen. Hyva
hallintotapa -osio siséltédé vastuullisuuden integroimisen kaikkeen liketoimintaan ja sen riskinottoon seka tavoitteen
hallinnon monimuotoisuuden lisddmisesta. Vastuullisuusohjelmasta voi lukea lisdd osoitteessa
op.fi/op-ryhma/vastuullisuus.

OP Ryhma on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact -aloitteen kymmenta periaatetta ihmisoikeuksista,
tydelaman oikeuksista, ymparistoperiaatteista ja korruption torjunnasta. OP on sitoutunut noudattamaan YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteita ja YK:n kestéavan vakuuttamisen periaatteita. OP Ryhma on allekirjoittanut
perustajajasenend YK:n ympaéristdohjelman Finance Initiativen (UNEP Fl) vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet.

OP Ryhma on sitoutunut kansainvaliseen Partnership for Carbon Accounting Financials -yhteistydhankkeeseen
(PCAF), jonka tavoite on kehittaa ja ottaa kayttéon yhtendinen tapa arvioida ja raportoida lainoihin ja sijoituksiin
liittyvid kasvihuonekaasupaastoja.

OP Ryhma on asettanut sektorikohtaiset paastdvahennystavoitteet luottosalkkunsa kolmelle toimialalle: energia-,
maatalous- ja asuinkiinteistosektoreille. Nama muodostavat yli 90 prosenttia OP Ryhman luottosalkun péastoista.
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Tavoitteena on vahentad vuoden 2022 laht6tasosta mitattuna vuoteen 2030 mennessa: 1) energiatuotannon
paastointensiteettia 50 prosenttia; 2) absoluuttisia paastoja maataloudessa 30 prosenttia; ja 3) asuntolainojen
paastointensiteettid 45 prosenttia.

Vastuullisuuden loka—joulukuun keskeiset tapahtumat

OP Ryhmassé on useita kansainvélisten periaatteiden pohjalta kehitettyja vastuullisen yritysrahoituksen tuotteita,
kuten vihred laina, kestavyyskriteerilaina ja vastuullinen toimittajarahoitus. Vihreissa lainoissa yritysasiakas sitoutuu
kayttamaan lainatut varat maariteltyihin kohteisiin, kun taas kestavyyskriteerilainoissa yritysasiakas sitoutuu
yhdessa valittaviin vastuullisuustavoitteisiin lainanmyonnon yhteydessa. Kestavyyskriteerilainan
vastuullisuustavoitteet vaikuttavat lainan marginaaliin. Vastuullisella toimittajarahoituksella kannustetaan
toimitusketjua kestavampéaan toimintaan vastuullisuuteen sidotulla rahoituksella. OP Ryhma lanseerasi PK-
yritysasiakkaille suunnatun vihrean lainatuotteen maaliskuussa 2023. Joulukuun lopussa PK-yritysasiakkaille
myonnettyjen vihreiden lainojen mééara oli 62 miljoonaa euroa (0).

Vihreiden lainojen, kestavyyskriteerilainojen ja -limiittien yhteenlasketut vastuut olivat joulukuun lopussa
6,6 miljardia euroa (5,2). Kestavien rahastojen osuus kaikista rahastopadomista oli 87,7 prosenttia katsauskauden
lopussa.

Marraskuussa lanseerattiin uusi sosiaalisiin teemoihin sijoittava teemarahasto OP-Kestavéa Hyvinvointi. Rahaston
sijoitustoiminnassa huomioidaan kestavan kehityksen periaatteet painottaen erityisesti sosiaalisia kysymyksia.
Rahasto sijoittaa yrityksiin, joiden liketoiminta tukee ihmisen ja yhteiskuntien kestavaa hyvinvointia, tai jotka
tydnantajaroolissaan ovat esimerkillisi& sosiaalisissa kysymyksissa.

Joulukuussa OP Ryhma julkaisi luonnon monimuotoisuustiekartan, joka siséltaa toimenpiteet, joilla edistetdan
luonnon monimuotoisuutta OP Ryhmaéssa. Tavoitteena on luontopositiivisen kadenjaljen kasvattaminen vuoteen
2030 mennessa. Luontopositiivisuus tarkoittaa, ettd OP Ryhman toiminnalla on enemman myodnteisia kuin
kielteisia vaikutuksia luontoon.

Joulukuussa OP Ryhma julkaisi myds ihmisoikeussitoumuksen ja ihmisoikeuspolitikan. OP Ryhma kunnioittaa
kaikkia tunnustettuja ihmisoikeuksia, ja ihmisoikeussitoumus siséltda ne vaatimukset ja odotukset, joita OP Ryhma
on asettanut itselleen ja arvoketjujensa toimijoille. OP Ryhmaé on sitoutunut korjaaviin toimenpiteisiin, mikéali se
aiheuttaa haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia.

OP Ryhma osallistui loppuvuonna 2023 YK:n COP28-ilmastokokoukseen yhdessa eri alojen suomalaisyritysten
kanssa. llmastokokouksen historian ensimmaisen Suomi-paviljongin tavoitteina oli nostaa esiin suomalaisyritysten
ratkaisuja ja Suomea vihrean teknologian karkimaana seka tukea ilmastoneuvotteluita edellak&vijayritysten kanssa.

Henkiloston monimuotoisuuden edistdémiseksi OP Ryhman tavoitteena on saavuttaa seka naisten ettd miesten
osalta vahintédén 40 prosentin osuus maaritellyissa johtajatehtavissa. Joulukuun lopussa naisten osuus oli
31 prosenttia (31).

OP Ryhma raportoi vastuullisuudestaan vuosittain GRI-standardien mukaisesti ja vuotta 2024 koskevasta
raportoinnista alkaen kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) alaisten eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti. Vuoden 2023 muut kuin taloudelliset tiedot ja
taksonomiaraportointi julkaistaan vuoden 2023 OP Ryhman toimintakertomuksessa.
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Vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman (Rava)
valvonnasta annetun lain mukaan lasketut

OP Ryhman omat varat ylittivat laissa maaritellyn
vahimmaisméaaran 5,2 miljardilla eurolla (4,1).
Pankkitoiminnan padomavaatimus oli

14,4 prosenttia (13,8) riskipainotetuista erista
laskettuna. OP Ryhman omien varojen maara
suhteessa vahimmaispaaoma-vaatimukseen oli
144 prosenttia (137). Pankkitoiminnan
lisdapa&domavaatimusten ja vakuutusyhtididen
paaomavaatimusten seurauksena Rava-
vakavaraisuuden minimitaso, 100 prosenttia,
kuvaa tasoa, jonka puitteissa ryhmittymaé voi
toimia ilman puskurien alituksesta seuraavia
viranomaisvelvoitteita.

Luottolaitosvakavaraisuus

OP Ryhman CET1-vakavaraisuus oli 19,2
prosenttia (17,4), joka ylittaa saantelyn
edellyttdman minimitason 6,9 prosenttiyksikolla.
Katsauskauden tulos nosti suhdelukua.

OP Ryhman luottolaitostoiminnan vakavaraisuus
on vahva suhteessa lakisaateiseen ja viranomaisen
asettamiin vakavaraisuusvaatimuksiin.
Lakisaateinen minimi vakavaraisuussuhteelle on 8
prosenttia ja CET1-vakavaraisuudelle 4,5
prosenttia, AT1- ja T2-minimivaatimusten
CET21:ll& katettava osuus, 1,5 prosenttia, nostaa
CET1-minimin 6,0 prosenttiin. Luottolaitoslain
mukainen 2,5 prosentin kiinted
lisipadomavaatimus, 1,5 prosentin O-Sll-
lisipadomavaatimus, ulkomaisten vastuiden

OP Ryhmé
Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 klo 9.00

Omat varat ja vakavaraisuus

v ** Minimitason alittuessa voitonjakoa rajoitetaan

muuttuva lisapaagomavaatimus ja EKP:n P2R-vaatimus nostavat alarajan kokonaisvakavaraisuussuhteelle

kaytannossa 14,4 prosenttiin ja CET1-vakavaraisuudelle 12,3 prosenttiin, ensisijaisen lisdpadoman (AT1) seké

toissijaisen padoman (T2) alijagdméat huomioiden.

OP Ryhman luottolaitostoiminnan ydinpaagoma oli 14,1 miljardia euroa (12,6). Ydinpddomaan vaikuttivat
positiivisesti pankkitoiminnan tulos ja odotettujen tappioiden IRBA:n mukaisen vahennyseran poistuminen

luottoriskin standardimenetelmaan siirtymisen myoté. Tuotto-osuuksien maara ydinpadomissa oli 3,1 miljardia

euroa (3,2).
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Kokonaisriski oli 73,5 miljardia euroa Kokonaisriski 31.12.2023 yhteensa 73,5 mrd.€

(72,3). Ensimmaisen vuosineljanneksen (muutos vuoden alusta +2 %)

aikana OP Ryhma siirtyi
vakavaraisuuslaskennassa
standardimenetelmén kayttoon

B Yritysvastuut

46,6 (+31.6 %)
aikaisemman snlsalsterl luokitusten ' a1 (_g;;, %) | Vahittaisvastuut
menetelman sijaan. Siirtyma kasvatti Operativinen riski Luotto- | *5feay

s o 42 (+79%) vastapuoliriski Oman pagoman
kokonalsrlskln.maaraa,' mutta N 66 (+9.2 %) St okt
muutoksella ei ollut vaikutusta 12(-211%) R

. NS = Muut
vakavaraisuuteen. 45 (+62.8 %)

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
sisaiset vakuutusyhtidsijoitukset
kasitelladn riskipainotettuina erind Euroopan keskuspankin luvan mukaisesti. Oman padoman ehtoisiin sijoituksiin
siséltyy ryhmén siséisia vakuutusyhtiGomistuksia riskipainotettuina erind 2,3 miljardia euroa.
Standardimenetelmassa vakuutusyhtibomistusten riskipaino on 100 prosenttia.

Finanssivalvonta tekee makrovakauspéa&toksen neljannesvuosittain. Finanssivalvonta paatti joulukuussa 2023
edelleen olla asettamatta pankeille syklisyytta véahentavaa lisapadomavaatimusta. Maaliskuun 2023
makrovakauspaatoksessa Finanssivalvonta asetti OP Ryhmélle 1 prosentin jarjestelmariskipuskurin 1.4.2024
alkaen.

OP Ryhman pankkitoiminnan vahimmaisomavaraisuusaste (Leverage Ratio) oli 9,5 prosenttia (7,6). Suhdeluvun
nousuun vaikutti erityisesti TLTRO Il -rahoituksen takaisinmaksu ja tulos. Saantelyn minimitaso on 3 prosenttia.

EU:n vakavaraisuusasetuksen tulevilla muutoksilla (CRR3), jotka implementoivat lopullisen Basel Ill -s&antelyn
EU:ssa, ei arvioida olevan olennaista vaikutusta OP Ryhmén vakavaraisuuteen. Muutosten arvioidaan tulevan
voimaan vuonna 2025.

OP-yhteenliittyman Pilari Ill -tiedot 2023 julkaistaan viikolla 11.

Vakuutus

Vakuutusyhtididen vakavaraisuusasema on vahva. Henkivakuutus luopui siirtymésaannoksen kaytosta
vakavaraisuuslaskennassa 30.9.2023. Solvenssisuhde heikkeni molemmilla yhtitilla padomavaateen kasvettua.
Markkinariskin osakeriskin kasvu nosti pddomavaadetta.

Vahinkovakuutus Henkivakuutus
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Omat varat, milj. € 1747 1 658 1 466 1 369
Paaomavaade, milj. € 851 670 660 589
Solvenssisuhde, % 205 247 222 232

EKP:n valvonta
OP Ryhma on Euroopan keskuspankin (EKP) valvonnassa.

Euroopan keskuspankki antoi 13.3.2023 paatoksensa luottoriskin standardimenetelman kayttamiseksi OP Ryhmén
vakavaraisuuslaskennassa. OP Ryhma siirtyi luottoriskin standardimenetelman kayttoon 31.3.2023 alkaen.

EKP on asettanut OP Ryhmélle valvojan arviointiin (SREP) perustuvan pddomavaatimuksen. EKP:n asettama
lisipadomavaatimus (P2R) on ollut 2,25 prosenttia 1.1.2022 alkaen.
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Kriisinratkaisusta annetun lain mukaiset velat

Luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten kriisinratkaisua koskevan sééntelyn mukaan kriisinratkaisuviranomaisella
on oikeus puuttua pankin liikkeeseen laskemien sijoitustuotteiden ehtoihin sijoittajan asemaan vaikuttavalla tavalla.
OP Ryhman kriisinratkaisuviranomainen on Brysselissa toimiva EU:n kriisinratkaisuneuvosto (Single Resolution
Board, SRB). SRB on vahvistanut OP Ryhman kriisinratkaisustrategian, jossa kriisinratkaisutoimet kohdistettaisiin
OP-yhteenliittymaan ja kriisinratkaisutilanteessa muodostettavaan uuteen OP Yrityspankkiin.

SRB on paivittanyt OP Ryhmé&n omien varojen ja alentamiskelpoisten velkojen MREL-vaateen (Minimum
Requirement for own funds and Eligible Liabilities, MREL) maaliskuussa 2023. Osana MREL-vaadetta
kriisinratkaisuviranomainen on paivittanyt OP Ryhmén EU:n kriisinratkaisuasetuksen mukaisen
subordinaatiovaateen. Subordinaatiovaatimuksen perusteella maaraytyy, kuinka suuri osa MREL-vaateesta on
taytettdva omilla varoilla tai heikommassa etuoikeusasemassa olevilla veloilla. MREL-vaade on 22,30 prosenttia
kokonaisriskin maarasta ja 26,41 prosenttia kokonaisriskin maarasta sisdltéden lisdpddomavaatimuksen ja

7,40 prosenttia vahimmaisomavaraisuusasteen vastuiden maarasta. MREL-vaadetta taydentava paivitetty
subordinaatiovaade laski ja on 14,66 prosenttia kokonaisriskin maarasta ja 18,77 prosenttia kokonaisriskin
maarasta sisaltden lisapadomavaatimuksen ja 7,40 prosenttia vahimmaisomavaraisuusasteen vastuiden maarasta.
Vaateet tulivat voimaan 15.3.2023 alkaen.

Vuoden 2024 alusta alkaen MREL-vaade on 22,89 prosenttia kokonaisriskin maéarasta ja 27,0 prosenttia
kokonaisriskin maarasta sisaltaen lisdpadomavaatimuksen ja 7,40 prosenttia véahimmaisomavaraisuusasteen
vastuiden maarasta. Vaateisiin sisaltyy 4,11 prosenttia lisdpaddomavaatimusta (CBR, Combined Buffer
Requirement).

OP Ryhman puskuri MREL-vaateeseen oli 7,9 miljardia euroa ja subordinaatiovaateeseen 5,6 miljardia euroa.
OP Ryhman liikkeeseen laskemien senior non-preferred (SNP) -ehtoisten joukkovelkakirjalainojen maara oli
3,8 miljardia euroa. SNP-lainat kattavat subordinaatiovaadetta.

OP Ryhma ylittdd uuden MREL-vaatimuksen selvasti. OP Ryhman MREL-suhdeluku oli 37,1 prosenttia
kokonaisriskin maarasta ja subordinaatiovaateen mukainen MREL-suhdeluku huonomman etuoikeuden veloilla
26,4 prosenttia kokonaisriskin maarasta.

Riskiprofiilin hallinnan lahtékohdat ja toimintaymparisto

OP Ryhman riskinoton lahtokohtana on, ettd OP Ryhma ottaa kantaakseen ryhman perustehtévan toteuttamisesta
syntyvia riskejd. OP Ryhmaé korostaa kaikessa toiminnassaan huolellisesti valmisteltua ja maltillista riskinottoa.
Riskinottoa suunnataan ja rajataan toimivan johdon valmistelemilla ja OP Osuuskunnan hallituksen hyvaksymilla
periaatteilla ja limiiteilla.

OP Ryhman menestys perustuu kertyneeseen luottamuspéaédomaan, paddomien ja likviditeetin riittavyyteen seka
monipuoliseen tietoon asiakkaista. Riskinotto perustuu siihen, etté asiakkaiden preferensseihin, toimintaan ja
tulevaan menestykseen vaikuttavat muutostekijat ymmarretaan hyvin seka nykyisen kaltaisessa
toimintaymparistossa etta tilanteissa, joissa toimintaymparistoon kohdistuu &killinen shokki tai trendinomainen
muutos.

Toimintaymparistod analysoidaan osana jatkuvaa riskienarviointia ja strategiaprosessia. Megatrendit ja
tulevaisuudenkuvat strategian taustalla heijastavat muutosvoimia, jotka vaikuttavat OP Ryhman ja sen asiakkaiden
arkeen, olosuhteisiin ja tulevaisuuteen. Tallaisia toimintaympéristdd muovaavia tekijoita ovat talla hetkella muun
muassa ilmasto, luontokato, tieteelliset ja teknologiset innovaatiot, demografia ja geopolitiikka. Ulkoisen
toimintaympariston tekijoita tarkastellaan huolellisesti, jotta ymmarretdan niiden vaikutukset asiakkaiden tulevaan
menestykseen. Neuvonnalla ja liiketoimintapaatoksilla edistetddn omistaja-asiakkaiden ja toimintaympériston
kestavaa taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia ja hallitaan samalla OP Ryhmén riskiprofiilia
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pidemmalla aikavalilla. Asiakkaan neuvonta, palvelujen mitoitus, sopimusten elinkaaren aikainen kasittely,
paatoksenteko, johtaminen ja raportointi perustuvat oikeaan ja kattavaan tietoon.

OP Ryhman liiketoiminta kattaa laajasti finanssisektorin eri osa-alueet, joten taloudellisen toimintaympariston
ulkopuolelta tulevien yllattavien shokkien suorat ja epasuorat vaikutukset OP Ryhman asiakkaiden menestykseen
sekd OP Ryhman toimitiloihin, tietotekniseen infrastruktuuriin ja henkilokuntaan voivat olla moninaiset.
Realisoituessaan ne voivat vaikuttaa riskiprofiilin, paddomitukseen, likviditeettiin ja paivittdisen toiminnan
jatkuvuuteen useilla tavoilla. Tallaisten potentiaalisten shokkien vaikutuksia arvioidaan skenaariotyoskentelyn
keinoin. OP Ryhma varautuu jatkuvasti tdamén kaltaisiin tapahtumiin tekemalla niiden varalta erilaisia
toimintasuunnitelmia ja testaamalla néita suunnitelmia.

Operatiiviset riskit

Kyberturvallisuusympéristdssa tapahtui merkittdva muutos vuonna 2022 Euroopan muuttuneen
turvallisuustilanteen seurauksena. Myds Suomessa kyberturvallisuuden uhkataso on ollut alkuvuodesta 2022
saakka kohonneella tasolla. OP Ryhmé suojaa toimintaansa ja asiakkaidensa ja muiden sidosryhmiensa tietoja
yllapitamalla vahvaa digitaalista infrastruktuuria, tietoturvaosaamista ja kybervarautumista. Tama tehtava ulottuu
finanssialan ja koko yhteiskunnan tasolle.

Yhteisty6 viranomaisten kanssa seka toimialan sisélla Suomessa ja Pohjoismaissa on tiivistynyt ja osoittautunut
tehokkaaksi tavaksi yllapitaéd koko finanssialan resilienssia kyberhyokkayksia vastaan. OP Ryhmassa
kyberturvallisuutta on kehitetty pitkajanteisesti huomioiden kyberriskit seké ulkoisen uhkakuvan jatkuva muutos.
Toiminnan korkea laatu varmistetaan jatkuvalla harjoittelulla ja toiminnan testaamisella, osaamisen yllapitamisella
ja riittavalla resurssoinnilla. Torjuttujen hyokkaysten ja jarjestelmiin liittyvien haavoittuvuuksien analysointi on
osoittanut, ettd osaamisen, prosessien ja teknologioiden yhdistetty reagointinopeus ja torjuntakyky ovat OP
Ryhméssa vahvoja.

Loppuvuonna palvelunestohyokkaykset suomalaisia yrityksia ja muita toimijoita vastaan lisdantyivat. OP Ryhmé&an
kohdistuneiden palvelunestohytkkaysten maaré kolminkertaistui vuonna 2023. Naista operaatioista on aiheutunut
ainoastaan lyhytaikaisia ja vahaisia vaikutuksia OP Ryhman palveluiden saatavuudessa. OP Ryhmaén kyky suojautua
ja torjua palvelunestohyokkayksié on korkealla tasolla.

Palvelunestohyokkaysten lisaksi kalasteluviestit, joilla kyberrikolliset pyrkivat tietomurtoon, ovat lisdantyneet. OP
Ryhman tyontekijoille 1ahetettyjen epailyttavien sahkdpostien maara kasvoi 15 prosenttia ja tyontekijat raportoivat
yli 12 000 séhkopostikalasteluksi tunnistettua viestia vuoden aikana.

Asiakkaisiimme kohdistuvat tietojenkalasteluyritykset nelinkertaistuivat, mutta vastasimme rikollisten toimenpiteisiin
tehokkaasti. Tekodly mahdollistaa tulevaisuudessa yha taidokkaampaa petosrikollisuutta.

Kerroimme vuoden 2023 lopulla tietomurrosta, joka kohdistui tyontekijamme sahkopostiin. Murron seurauksena
ulkopuolinen taho sai mahdollisesti haltuunsa OP:n kokonaisasiakasmaaraan suhteutettuna pienen, rajatun
asiakasjoukon henkilttietoja. Tietomurto ei kohdistunut OP:n varsinaisiin asiakastietojarjestelmiin tai niissé oleviin
tietoihin, vaan yksittaisen tyontekijan séhkdpostiin. Tietomurto toteutettiin kayttamalla hyvin edistyksellista ja
vaikeasti havaittavaa kaksivaiheisen tunnistautumisen ohittamisen mahdollistavaa hyokkaystekniikkaa. Kyseinen
tapaus on osa tietojenkalastelukampanjaa, josta Traficomin alainen Kyberturvallisuuskeskus varoitti organisaatioita
syksylla 2023.

OP Ryhma jatkaa kyberturvallisuuden kokonaisvaltaista kehittdmisté ja korkean toimintakykynsa yllapitoa
systemaattisesti. OP Ryhman, finanssialan ja viranomaisten varautumisesta huolimatta kyberhyokkaysten ja
muiden operaatioiden riski on edelleen kohonneella tasolla.

Finanssivalvonta antoi 7.9.2023 Pohjola Vakuutukselle julkisen varoituksen lakisdateisen tytapaturma- ja
ammattitautivakuutuksen vahinkojen kasittelyajoista vuosina 2019-2022. Finanssivalvonta nosti esille puutteet
tietojarjestelmissé ja siséisessa valvonnassa naihin liittyen. Finanssivalvonnan mukaan Pohjola Vakuutuksella oli
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etenkin tarkastelujakson alkupuolella lakisateisissd maaraajoissa pysymisessa merkittavia puutteita. Havaitut
puutteet korjattiin vuoden loppuun mennessa.

OP Ryhma jatkoi katsauskauden aikana Finanssivalvonnan vuonna 2022 valmistuneissa AML-tarkastuksissa
tehtyjen havaintojen korjaamista. Tarkastukset toteutettiin osana Finanssivalvonnan normaalia valvonta- ja
tarkastustoimintaa ja niiden kohteena olivat OP Yrityspankki Oyj, Etelé-Karjalan Osuuspankki, Turun Seudun
Osuuspankki ja OP Osuuskunta siltd osin kuin tarkastuksen kohteena olevat pankit olivat ulkoistaneet sille
tehtaviaan. Finanssivalvonta ei tehnyt havaintoja, jotka viittaisivat rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen.
Finanssivalvonta havaitsi kehitettavaa rahanpesuriskien arviointiin, asiakkaiden tuntemistietojen hankkimiseen ja
tietojen ajantasaisuuteen, asiakassuhteisiin liittyvien riskien arviointiin sek& rahanpesun estémisen sisdiseen
valvontaan liittyen. OP Ryhmé on panostanut useiden vuosien aikana merkittavasti rahanpesuriskien hallinnan
kehittdmiseen, ja valvojan havaintoihin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutettiin merkittavilta osin vuoden loppuun
mennessa.

Finanssivalvonta aloitti osana normaalia valvonta- ja tarkastustoimintaansa huhtikuussa 2023 AML-tarkastuksen
OP Vabhittaisasiakkaat Oyj:ssé. Tarkastus oli kesken tilikauden paattyessa ja sen odotetaan valmistuvan kevaan
2024 aikana.

Katsauskauden lopussa OP Ryhman keskusyhteisgssa talousrikollisuuden torjunnan parissa tyoskenteli noin 500
asiantuntijaa. Liséksi osuuspankkien ja OP Ryhman muiden yhtididen henkildsto on tarkedssa roolissa
talousrikollisuuden torjunnassa.

Katsauskaudella OP Ryhman operatiivisten riskien toteutumien taso laski hieman. Operatiivisista riskeisté aiheutui
OP Ryhmalle 6 miljoonan euron (7) kulut. Muiden riskien osalta riskiprofiilia kdydaan lapi tarkemmin
liketoiminnoittain.

Vahittaispankki ja Yrityspankki

Pankkitoiminnan keskeiset riskit ovat Yrityspankin markkinariskin VaR 95 % luottamustasolla ja
asiakasliiketoiminnasta syntyva Iuottoriski seka " 10 paivan pitoajalla

markkinariskit. 40

Pankkitoiminnan luottoriskiasema sailyi vakaana ja 23 = Osalkeriski
riskitasoltaan maltillisena seké luottokannan yleinen w25 E‘éz'r‘;‘;::;f“'
laatu hyvand, joskin rakentamis- ja =20 =L uottoriski
kiinteistotoimialojen osalta korkotason nousu ja © E=Muut
inflaatio ovat vaikuttaneet luottokannan laatuun 12 e heensa
negatiivisesti. 0

Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23
Yrityspankin sijoitusten markkinariskia mittaava VaR-

tunnusluku oli katsauskauden lopussa 32 miljoonaa
euroa (29). Markkinariskitaso nousi neljannen
vuosineljanneksen aikana. VaR-tunnusluku siséltaa
pankkitoiminnan joukkovelkakirjalainasijoitukset, niiden ’ m Hybdykeriski (NPV)
korkoriskid suojaavat johdannaiset seka I

I | Strukturoidut tuotteet

Markkinariskin ES 97,5 % luottamustasolla ja
1 paivan pitoajalla

rahamarkkinapaperisijoitukset. Omaisuuslajijakaumaan 15 I I l I I

ei tehty merkittavia muutoksia katsauskaudella. 1 Luottoriskimarginaali
Markets-toiminnan markkinariskit ovat laskeneet 0.5 I I I o
neljannen vuosineljanneksen aikana. Vuoden 2023 0 ! V. ! ! : E " Valuutarsi
alusta on kaytetty stressattua odotetun tappion 05 &\m@ &\m@ &\'159’ 0&& 0&& @m& &\m& &\@” = Korkoriski

(Expected Shortfall, ES) riskimittaria. Stressattu ES on
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konservatiivisempi riskimittari kuin aiemmin kaytetty stressaamaton ES.

OP Ryhmasséa hallinnoitavien talletussuojan piiriin kuuluvien talletusten yhteisméaéré joulukuun lopussa oli
44,2 miljardia euroa (44,2) mika vastaa 59,3 prosenttia talletuksista (56,7). Talletussuojarahastosta korvataan
enintddn 100 000 euroa yhta OP Ryhman asiakasta kohden.

Lainanhoitojoustot ja jarjestamattomat saamiset

Terveet Jérjesta- .

. . i Ongelma- Tappiota Ongelma-
lainanhoito- mattomat . .

; . saamiset koskeva saamiset
Joustot saamiset (brutto) vahennysera (netto)
(brutto) (brutto) y

3112, 3112 | 3112. 3112 | 3112, 3112, 3112, 3112 | 31.12. 3112
2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023 2022

Yli 90 pv erdantyneet

saamiset, mrd. € 059 052 059 052 021 019 038 033

Todennakoisesti
maksamatta jadvat 1,37 0,91 1,37 0,91 0,21 0,16 1,16 0,75
saamiset, mrd. €

Lainanhoitojoustosaamiset,
333 338| 145 132 478 470, 020 018 459 451

mrd. €
Yhteensa,
mrd. € 333 338 341 274 6,74 612 061 053 6,13 559
OP Ryhma Vahittaispankki Yrityspankki
T lukui 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
unnusiukuja 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ongelmasaamiset vastuista, %* 5,81 5,16 7.30 6,64 252 1,92
Jarjestamattomat saamiset
vastuista. %* 294 231 3,25 2,67 2,23 153
Terveet lainanhoitojoustosaamiset
vastuista. %* 2,87 2,85 4,06 3,97 0,29 0,39
Terveet lainanhoitojoustosaamiset
ongelmasaamisista, % 495 55,2 55,6 59,8 115 20,3
Tappiota koskeva vahennysera
(saamiset asiakkailta) 13,7 12,0 104 8,5 34,8 38,4
ongelmasaamisista, %

*Vuoden 2023 alusta lahtien vastuisiin siséltyva luottokanta ei sisalla suojauslaskennassa olevien luottojen kdyvan arvon muutoksia. Vertailu-
kauden tiedot on oikaistu vastaamaan nykyistd maérittelya.

Yhdenkaan asiakkaan asiakasriski ei vahennyserien ja muiden luottoriskin vahentamistekniikoiden jélkeen ylittanyt
kymmenté prosenttia OP Ryhman omista varoista.
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Vastuiden ja luottokannan jakautuminen

Vastuiden ja luottokannan jakautuminen toimialoittain
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Kuvassa esitetddn OP Ryhmaén vastuiden ja luottojen jakautuminen toimialoittain prosentteina

katsauskauden lopussa.
Alla on tarkemmin kuvattu OP Ryhmén kiinteistotoimialan vastuiden kehitys ja jakauma kiinteistotyypeittain.
Muuttuneen korkoympariston myota riskin on tunnistettu kasvaneen kiinteistotoimialalla. Ylla olevassa kuvaajassa
kiinteistotoimialan vastuut sisdltyvat padosin eriin muiden kiinteistjen hallinta seka asuntojen vuokraus ja hallinta.

OP Ryhman kiinteisttoimialan vastuut olivat yhteensa 8,9 prosenttia (9,3) kaikista vastuista katsauskauden
lopussa. Kiinteistotoimialan vastuut on hyvin hajautettu eri kiinteistotyyppien vélilla. Suurin kiinteistotyyppi on
likekiinteistot, johon kuuluu mm. toimistot. Katsauskauden lopussa OP Ryhman kiinteistoportfoliosta 63,0
prosenttia oli Yrityspankissa ja 37,0 prosenttia Vahittaispankissa.

Jarjestaméttomia saamisia kiinteistétoimialan vastuista oli 4,63 prosenttia (1,74) joulukuun lopussa.

Liike- ja asuinkiinteistojen vastuut, mrd € Kiinteistotoimialan vastuiden
12 jakautuminen eri kiinteistotyyppien valilla

0 Teollisuuskiinteistot Kiinteistokehitys
4 4 4 4 4 3% 29
ARA
Julkinen 5% "
6% ‘

i 7 7 7 7 £

Muut

4%

Q4/2022 01/2023 02/2023 Q3/2023 Q4/2023
o Liikekiinteistt (CRE)  m Asuinkiinteistst (RRE)

=

o N~ o8

Toimitila /
Asuinkiinteistot liikekiinteistot
29% 51%
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Tappiota koskeva vahennysera toimialoittain 31.12.2023
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Kuvassa esitetddn eri toimialojen tappiota koskeva véhennysera katsauskauden lopussa 31.12.2023 ja
tappiota koskevan vahennyseran prosenttiosuus toimialan kokonaisvastuista katsauskauden lopussa.

Korkoriski

Véahittaispankin rahoitustaseen korkoriski mitattuna yhden prosenttiyksikon koron nousun vaikutuksena
korkokatteeseen oli 130 miljoonaa euroa (286) ja yhden prosenttiyksikon laskun vaikutuksena oli -137 miljoonaa
euroa (-289) keskiméaérin vuodessa. Korkotuloriski lasketaan yhden vuoden aikaperiodille jakamalla kolmen
seuraavan vuoden korkotuloriskin summa kolmella.

Yrityspankin rahoitustaseen korkoriski mitattuna yhden prosenttiyksikon koron nousun vaikutuksena
korkokatteeseen oli 17 miljoona euroa (16) ja yhden prosenttiyksikon laskun vaikutuksena oli -18 miljoonaa euroa
(-16) keskimaarin vuodessa.

Vakuutus

Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutuksen keskeiset riskit ovat vahinkokehitykseen liittyvat vakuutustekniset riskit, vakuutussopimusvelan
katteena olevien sijoitusten markkinariskit, elakemuotoisen vakuutussopimusvelan edunsaajien elinian odotteen
ennakoitua nopeampi kasvu seka vakuutussopimusvelan arvostamisessa kaytetty korkotaso.

Kuolevuusoletusten viiden prosentin aleneminen vaikuttaisi vakuutussopimusvelkaan vuositasolla -15 miljoonaa
euroa (-15). Vakuutussopimusvelan arvostamisessa kaytetyn korkotason laskeminen yhdell& prosenttiyksikolla
vaikuttaisi vakuutussopimusvelkaan vuositasolla -

176 miljoonaa euroa (-161).
) ( ) Vahinkovakuutuksen markkinariskin VaR 95 %

Vahinkovakuutuksen vakuutusteknisissa riskeissa luottamustasolla ja 10 paivan pitoajalla
ei tapahtunut merkittavia muutoksia o
katsauskaudella. Vahinkovakuutuksen merkittavia 80
markkinariskeja ovat osakeriski ja 70

. . . 60 mm Osakeriski
markk!nakorkOJen laskun vakuutussoplmusvelan . o sltiarichd
arvoa ja padomavaadetta nostava vaikutus. = B Korkoriski

_ . o 0 mmLuottoriski
Vahinkovakuutuksen sijoitustaseen korkoriski laski 30 E=IMuut
edellisesta katsauksesta. Riski& mittaava VaR- 20 ——Yhteensé
tunnusluku oli katsauskauden lopussa 59 10
miljoonaa euroa (49). VaR-tunnusluku sisaltaa 0

Q4/22 Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23
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yhtion sijoitustaseen mukaan lukien sijoitukset, vakuutussopimusvelan ja vakuutussopimusvelan korkoriskia
suojaavat johdannaiset.

Henkivakuutus

Henkivakuutuksen keskeisimmat riskit ovat henkivakuutuksen sijoitusomaisuuden markkinariskit,
vakuutussopimusvelan arvostamisessa kaytetty korkotaso, vakuutettujen kuolevuuskehityksessa tapahtuvat
muutokset seka asiakaskayttaytymismuutoksista syntyva raukeamisriski.

Pitkaikaisyys eli kuolevuuden aleneminen vaikuttaa elakekantojen korvauksiin kasvattavasti. Kokonaisuudessaan
kuolevuusoletusten viiden prosentin aleneminen vaikuttaisi elakemuotoisten kantojen vakuutussopimusvelkaan
vuositasolla 22 miljoonaa euroa (20). Riskihenkivakuutuskannoissa kuolevuuden kasvu puolestaan aiheuttaa
korvausvaateiden kasvua. Kokonaisuudessaan viiden prosentin kuolevuusoletusten kasvu vaikuttaisi
riskinenkivakuutuskannassa vakuutussopimusvelkaan vuositasolla 21 miljoonaa euroa (17). Vakuutussopimusten
raukeavuuden kasvu 10 prosenttia vaikuttaisi vuositasolla vakuutussopimusvelkaan 58 miljoonaa euroa (50).
Vakuutussopimusvelan arvostamisessa kéytetyn korkotason laskeminen yhdella prosenttiyksikollé vaikuttaisi
vakuutussopimusvelkaan vuositasolla 177 miljoonaa euroa (184).

Eriytettyjen vakuutuskantojen sijoitusriskeja ja asiakaskayttaytymisen muutokseen liittyvia riskeja on puskuroitu.
Puskuri riittaa kattamaan merkittdvan negatiivisen

sijoitusomaisuuden tuoton eriytetyille kannoille,

mink& jalkeen OP Ryhma kantaa kantojen riskit. Henkivakuutuksen markkinariskin VaR 95 %
Puskurit olivat yhteensa 245 miljoonaa euroa luottamustasolla ja 10 paivan pitoajalla

(246) katsauskauden lopussa.

Markkinariskia mittaava VaR-tunnusluku oli
katsauskauden lopussa 37 miljoonaa euroa (35). 40 WOsalerisd
VaR-tunnusluku sisélta henkivakuutuksen © e
sijoitustaseen mukaan lukien sijoitukset, = = Luottoriski
vakuutussopimusvelan ja vakuutussopimusvelan 20 EMut
korkoriskié suojaavat johdannaiset. Laskenta ei 10 T hteenss
huomioi henkivakuutuksen eriytettyjen kantojen

markkinariskeja, niitd puskuroivia varoja tai 4122 Q1/23 Q2/23 03/23 4/23

asiakashyvityksia.

Ryhmatoiminnot

Ryhmaétoiminnot-segmentin keskeiset riskit ovat likviditeettireservin luotto- ja markkinariskit seka likviditeettiriskit.
Merkittavin markkinariskitekija on luottoriskimarginaalien muutosten vaikutus likviditeettireserviin siséltyvien
saamistodistusten arvoon.

OP Ryhman rahoitusasema ja maksuvalmius on Likviditeettireservin markkinariskin VaR 95 %

vahva. Vuonna 2023 laskettiin likkeeseen luottamustasolla ja 10 paivan pitoajalla

pitk&aikaisia joukkovelkakirjalainoja yhteensa 5,2 23

miljardia euroa (8,0). N -
Likviditeettireservin markkinariskia mittaava VaR- . ;.V;au;rt:ﬁ;ki
tunnusluku oli katsauskauden lopussa 30 miljoonaa ;z M Koriarishl
euroa (27). Markkinariskitaso nousi neljannen 15 .
vuosineljanneksen aikana. VaR-tunnusluku siséltaa 10 ——Vhteensa
likviditeettireservin joukkovelkakirjalainasijoitukset, >

niiden korkoriskia suojaavat johdannaiset seka 0 Q4/22 Q123 Q2023 Q3/23 Q4/23
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rahamarkkinapaperisijoitukset. Omaisuuslajijakaumassa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.

OP Ryhma turvaa maksuvalmiutensa likviditeettireservilld, joka muodostuu pé&asiassa talletuksista keskuspankkiin
ja keskuspankkirahoituksen vakuudeksi kelpaavista saamisista. Likviditeettireservi riittda kattamaan lyhyen aikavalin
rahoitustarpeen tiedossa olevien ja ennakoitujen maksuvirtojen seka likviditeettistressiskenaarion osalta.

OP Ryhman maksuvalmiutta ja likviditeettireservin riittavyytta seurataan muun muassa maksuvalmiusvaatimusta
mittaavalla LCR-suhdeluvulla. Saantelyn mukaan LCR-suhdeluvun on oltava véhintaan 100 prosenttia.
OP Ryhman LCR-suhdeluku oli 199 prosenttia (217) katsauskauden lopussa.

OP Ryhman pitkaaikaisen rahoituksen riittdvyytta seurataan muun muassa rakenteellista rahoitusriskia mittaavalla
NSFR-suhdeluvulla. Sdantelyn mukaan NSFR-suhdeluvun on oltava vahintd&n 100 prosenttia. OP Ryhmén NSFR-
suhdeluku oli 130 prosenttia (128) katsauskauden lopussa.

Likviditeettireservi

Mrd. € 31.12.2023 31.12.2022 Muutos, %
Talletukset keskuspankissa 19,6 34,8 -43,8
Vakuuskelpoiset saamistodistukset 11,8 2,1 461,8
Vakuuskelpoiset lainasaamiset 11 - -
Yhteensa 32,4 36,9 -12,2
Ei-vakuuskelpoiset saamiset 0,7 0,7 -6,2
Likviditeettireservi markkina-arvoin 33,1 37,6 -12,1
Vakuuden aliarvostus (Haircut) -0,7 -0,2 -
Likviditeettireservi vakuusarvoin 32,3 374 -135

Likviditeettireservi sisaltdé hyvéan luottoluokituksen omaavien valtioiden, kuntien, rahoituslaitosten ja yritysten
likkeeseen laskemia saamistodistuksia, arvopaperistettuja saamisia ja vakuuskelpoisia lainasaamisia. OP Ryhméa
maksoi katsauskaudella takaisin kokonaisuudessaan 12,0 miljardin TLTRO IIl -rahoituksen. Likviditeettireservissa oli
katsauskauden lopussa 622 miljoonalla eurolla (0) jaksotettuun hankintamenoon luokiteltuja muiden kuin OP
Ryhmaén likkeeseen laskemia joukkovelkakirjoja. Naiden joukkovelkakirjojen kaypa arvo oli 640 miljoonaa euroa (0)
katsauskauden lopussa. Likviditeettireservista annetuissa oheisissa tiedoissa ndma joukkovelkakirjalainat on
arvostettu kaypéaan arvoon.

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen
luottoluokitusjakauma 31.12.2023, milj.€ maturiteettijakauma 31.12.2023, milj.€
127330 /729 1932
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Luottoluokitukset
Luottoluokitukset 31.12.2023
OP Yrityspankki Oyj Pohjola Vakuutus Oy
L uokitusai Lyhyt Pitka
UOKItUSIAIOS | \ 5 rainhankinta Nékym&  varainhankinta Nékymé& | Luottoluokitus Nékyma

Standard &

PoOor's A-1+ - AA- Vakaa A+ Vakaa

Moody's P-1 Vakaa Aa3 Vakaa A2 Vakaa

OP Yrityspankki Oyj:ll& ja Pohjola Vakuutus Oy:lla on luottoluokitukset Standard & Poor's Global Ratings Europe
Limitedista ja Moody's Investors Service (Nordics) AB:sta. OP Yrityspankin luottokelpoisuutta arvioidessaan
luottoluokituslaitokset ottavat huomioon koko OP Ryhman taloudellisen aseman. Luottoluokitukset eivét
muuttuneet vuoden 2023 aikana.
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Segmenttien tulos

OP Ryhman liiketoimintasegmentit ovat Vahittaispankki (Pankkitoiminnan henkil6- ja pk-yritysasiakkaat),
Yrityspankki (Pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat) ja Vakuutus (Vakuutusasiakkaat).
Liiketoimintasegmentteihin kuulumaton toiminta esitetdédn segmentissd Ryhmétoiminnot. Segmenttiraportointi
laaditaan noudattaen OP Ryhman tilinpaattksen laatimisperiaatteita.

Véahittaispankki

e Liikevoitto kasvoi 1 223 miljoonaan euroon (502) ja kulu-tuotto-suhde parani 45,8 prosenttiin (61,6).

e Tuotot kasvoivat 49,1 prosenttia 2 976 miljoonaan euroon. Asiakasliiketoiminnan tuotot kasvoivat yhteensa
49,8 prosenttia: korkokate kasvoi 89,2 prosenttia 2 258 miljoonaan euroon ja nettopalkkiotuotot laskivat
11,2 prosenttia 686 miljoonaan euroon. Nettopalkkiotuottojen laskuun vaikutti omistaja-asiakkaiden
kuukausimaksuttomat paivittaiset pankkipalvelut lokakuusta 2023 lahtien.

e Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 173 miljoonaan euroon (96). Jarjestaméattomét saamiset (brutto) olivat
3,2 prosenttia (2,7) vastuista.

e Kulut kasvoivat 10,9 prosenttia 1 363 miljoonaan euroon. Henkilostokulut kasvoivat 9,7 prosenttia
500 miljoonaan euroon ja liiketoiminnan muut kulut 11,9 prosenttia 806 miljoonaan euroon.

e OP-bonukset omistaja-asiakkaille kasvoivat 28,7 prosenttia 217 miljoonaan euroon (168).

e Luottokanta laski 1,6 prosenttia 70,9 miljardiin euroon ja talletukset 5,6 prosenttia 61,2 miljardiin euroon.

e Merkittdvimmat kehityspanostukset kohdistuivat peruspankkijarjestelman uudistamiseen seké digitaalisten

palvelujen kehittdmiseen.

Avainlukuja

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Korkokate 2 258 1194 89,2
Saamisten arvonalentumiset -173 -96 79,2
Nettopalkkiotuotot 686 773 -11,2
Tuotot sijoitustoiminnasta -29 -9 -
Liiketoiminnan muut tuotot 61 39 57,3
Henkilostokulut -500 -455 9,7
Poistot ja arvonalentumiset -57 -53 6,7
Liiketoiminnan muut kulut -806 -720 11,9
OP-bonukset omistaja-asiakkaille =217 -168 28,7
Liikevoitto 1223 502 143,5
Tuotot yhteensa 2976 1996 49,1
Kulut yhteensa -1 363 -1 229 10,9
Kulu—tuotto-suhde, % 458 61,6 -15,8*
Jarjestamattomat saamiset vastuista, % *** 3,2 2,7 0,5*
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja

takauskannasta, % J 024 013 011*
Koko paaoman tuotto (ROA), % 0,99 0,40 0,59*
Koko paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 1,17 0,54 0,63*
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Nostetut asuntoluotot 5569 7513 -259
Nostetut yritysluotot 1 996 2702 -26,1
Vlitetyt asunto- ja kiinteistokaupat, kpl 8 949 10 844 -17,6

28



OP Ryhmé

@ Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 Kklo 9.00
Mrd. € 31.12.2023 31.12.2022 Muutos, %
Luottokanta**
Asuntoluotot 419 423 -1,1
Yritysluotot 79 8,3 -5,6
Asuntoyhteisot**** 8,6 8,8 -19
Muut yritys- ja yhteistluotot 42 41 30
Muut kuluttajaluotot 84 8,6 -2,0
Luottokanta yhteensa 70,9 72,1 -1,6
Takauskanta 1,0 1,0 1,0
Muut vastuut 7,6 8,3 -84

Talletukset**

Kaytto- ja maksuliiketalletukset 36,8 433 -149
Sijoitustalletukset 244 216 13,0
Talletukset yhteensa 61,2 64,8 -5,6

* Suhdeluvun muutos

** \lJuoden 2023 alusta lahtien luottokanta ja talletukset eivét sisdlla suojauslaskennassa olevien luottojen ja talletusten kdyvan arvon muutoksia.
Vertailukauden tiedot on oikaistu vastaamaan nykyista maarittelya.

*** \uoden 2023 alusta lahtien suhdeluvun laskennassa vastuut -eré ei sisélla suojauslaskennassa olevien luottojen kéyvan arvon muutoksia.
Vertailukauden tiedot on oikaistu vastaamaan nykyista maarittelya.

**k% Asuntoyhteisoluotot siséltdd asunto-osakeyhtiot ja asuntosijoitusyhtiot

OP Ryhman Vahittaispankki-segmentti muodostuu henkilo- ja pk-yritysasiakkaiden pankkitoiminnasta ja
varallisuudenhoidosta osuuspankeissa seké keskusyhteisokonsernissa.

Luottokanta laski 1,6 prosenttia 70,9 miljardiin euroon. Asuntoluottokanta laski 1,1 prosenttia 41,9 miljardiin
euroon. Korkea inflaatio ja viitekorkojen nousu heijastuivat vahvasti asuntokauppaan. Hiljaisena jatkuneen
asuntolainamarkkinan seurauksena asuntoluottoja nostettiin 25,9 prosenttia vertailuvuotta vahemman yhteensa
5,6 miljardia euroa. Loka-joulukuussa 2023 asuntoluottoja nostettiin kuitenkin 5,5 prosenttia viime vuoden
vastaavaa ajankohtaa enemman ensiasunnon ostajien varainsiirtoveron poistumisen vauhditettua asuntokauppaa.
OP Kodin vélittdmien asunto- ja kiinteistokauppojen maara véheni vertailukaudesta 17,6 prosenttia

8 932 kappaleeseen. Asuntoluottokannasta katsauskauden lopussa 80,6 prosenttia oli sidottuna 12 kuukauden
euriboriin (89,5), 16,0 prosenttia lyhyempiin euribor-korkoihin (7,4) ja 3,4 prosenttia OP-prime-korkoon ja
kiintea&n korkoon (3,1). Yritysluottokanta laski 5,6 prosenttia 7,9 miljardiin euroon pk-yritysten
investointihalukkuuden heikentymisen seurauksena. Asuntoyhteisoluottokanta laski 1,9 prosenttia 8,6 miljardiin
euroon. Muut yritys- ja yhteisoluotot kasvoivat 3,0 prosenttia 4,2 miljardiin euroon ja muut kuluttajaluotot laskivat
2,0 prosenttia 8,4 miljardiin euroon.

Henkildasiakkaiden asuntoluotoista oli katsauskauden lopussa korkosuojattu 34,4 prosenttia (32,8). Katsauskauden
lopussa korkokatto leikkasi korkokustannuksia noin 160 000 asuntoluotossa, joiden yhteenlaskettu lainapddoma oli
14,1 miljardia euroa. Asiakkaiden saama taloudellinen nettohy6ty korkokatoista oli vuonna 2023 yhteensa

168 miljoonaa euroa.

Talletuskanta laski 5,6 prosenttia 61,2 miljardiin euroon. Lasku johtui padasiassa yritysasiakkaiden
maksuliiketalletuksista. Kayttd- ja maksuliiketilitalletukset laskivat 14,9 prosenttia ja sijoitustalletukset kasvoivat
13,0 prosenttia.

Maaliskuussa OP Ryhma lanseerasi vihrean lainan pk-yrityksille ja taloyhtidille. Uusi vihred laina tukee investointeja
esimerkiksi energiatehokkaaseen rakentamiseen, uusiutuvaan energiaan ja vahapéastoisen likenteen
infrastruktuuriin. Joulukuun lopussa pk-yritysasiakkaille myonnettyjen vihreiden lainojen mééré oli 62 miljoonaa
euroa (0).
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OP Ryhman asiakkaiden kiinnostus sdastamiseen ja sijoittamiseen jatkui. OP:n sijoitusrahastot saivat 65 000 uutta
osuudenomistajaa ja uusia sddnndllisen rahastosadstamisen sopimuksia avattiin 126 000 kappaletta
katsauskaudella. OP:n sijoitusrahastoilla oli 1ahes 1,28 miljoonaa osuudenomistajaa katsauskauden lopussa.
Aktiivisten osakeasiakkaiden méaaré nousi uuteen ennatykseen ja kasvua vertailukauteen oli 16,0 prosenttia.
Osakekaupankaynnin toteutuneiden toimeksiantojen maara oli 1,9 prosenttia vertailukautta suurempi.

OP Ryhma korotti 30 prosentilla vuodelta 2023 omistaja-asiakkaille kertyvi& OP-bonuksia. Kertyneiden uusien
bonusten arvo oli yhteensa 275 miljoonaa euroa (215). Vuodelta 2024 kertyvia OP-bonuksia korotetaan 40
prosentilla, mik& tarkoittaa arviolta 86 miljoonan euron lisabonusta omistaja-asiakkaille. Lisaksi omistaja-asiakkaat
saavat paivittaiset pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 vuoden 2024 loppuun saakka. Taman
edun arvo oli 22 miljoonaa euroa vuodelta 2023 ja arviolta 88 miljoonaa euroa vuodelta 2024.

Marraskuun 2023 alusta alkaen omistaja-asiakkaat ovat saaneet kayttotileill& oleville talletuksilleen korkoa 0,25
prosenttia. Edun saa osuuspankin omistaja-asiakas, jolla on sek& omistaja-asiakkuus etté kayttotili samassa
osuuspankissa.

Katsauskaudella merkittdvimmét kehityspanostukset kohdistuivat peruspankkijarjestelman uudistamiseen seka
digitaalisten palvelujen kehittdmiseen.

Joulukuussa OP kertoi perustavansa yhteistyosséa Nordean kanssa yhteisyrityksen, jonka tavoitteena on ratkaista
maksamisen haasteita kotimaisin voimin. Suunnitelmana on kehittéda seké kuluttajia etta yrityksia hyodyttavia
ratkaisuja puhelinnumeron avulla tapahtuvaan maksamiseen ja e-laskujen hallinnointiin. Ratkaisu rakennetaan
avoimeksi muillekin markkinatoimijoille. Toteutuakseen jarjestely edellyttéa kilpailuviranomaisen hyvaksynnan.

Osuuspankkeja oli katsauskauden lopussa 102 (108). Osuuspankkien yhdistymishankkeita on vireilla eri puolilla
Suomea.

Katsauskauden tulos

Vahittaispankin liikevoitto oli 1 223 miljoonaa euroa (502). Tuotot kasvoivat 49,1 prosenttia 2 976 miljoonaan
euroon. Korkokate kasvoi 89,2 prosenttia 2 258 miljoonaan euroon markkinakorkojen kevaalla 2022 alkaneen
nousun seurauksena.

Nettopalkkiotuotot laskivat 11,2 prosenttia 686 miljoonaan euroon. Omistaja-asiakkaat saivat paivittaiset
pankkipalvelut ilman kuukausimaksuja lokakuusta 2023 I&htien. Lisaksi vuoden 2022 lopussa toteutettu
Yrityspankin ja Vahittaispankin valisten johdannaissopimusten korkoriskin suojauksen toimintamallin muutos laski
Vahittaispankin nettopalkkiotuottoja vertailukaudesta.

Saamisten arvonalentumiset kasvoivat 79,2 prosenttia 173 miljoonaan euroon (96). Rakennus- ja
kiinteistotoimialoihin kohdistuvat odotettavissa olevat luottotappiot kasvoivat. Katsauskaudella lopullisia
nettoluottotappioita kirjattiin 36 miljoonaa euroa (32). Jarjestaméattomat saamiset olivat 3,2 prosenttia (2,7)
vastuista.

Kulut kasvoivat 10,9 prosenttia 1 363 miljoonaan euroon. HenkilGstokulut kasvoivat 9,7 prosenttia 500 miljoonaan
euroon. Kasvuun vaikuttivat henkildstomaaran ja tulospalkkiovarauksen kasvu seka palkkojen korotukset.
Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 11,9 prosenttia 806 miljoonaan euroon. Liiketoiminnan muita kuluja
kasvattivat padasiassa ICT-kulut. Poistot ja arvonalentumiset kasvoivat vertailukaudesta 6,7 prosentilla

57 miljoonaan euroon.

OP-bonukset omistaja-asiakkaille kasvoivat 28,7 prosenttia 217 miljoonaan euroon vuoden 2023 lisdbonusten
ansiosta.
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Yrityspankki

e Liikevoitto laski 408 miljoonaan euroon (416) ja kulu-tuotto-suhde parani 40,1 prosenttiin (41,4)

e Tuotot kasvoivat 885 miljoonaan euroon (776). Korkokate kasvoi 29,3 prosenttia 591 miljoonaan euroon (457),
nettopalkkiotuotot kasvoivat 32,2 prosenttia 219 miljoonaan euroon (166) ja tuotot sijoitustoiminnasta laskivat
53 miljoonaan euroon (136).

e Saamisten arvonalentumiset olivat 96 miljoonaa euroa (18). Jarjestaméattomat saamiset (brutto) olivat 2,2
prosenttia (1,5) vastuista.

e Kulut kasvoivat 354 miljoonaan euroon (321). Henkildstokulut kasvoivat 9,8 prosenttia 104 miljoonaan euroon
(95), poistot ja arvonalentumiset pienenivat 63,3 prosenttia 3 miljoonaan euroon (8) ja liiketoiminnan muut
kulut kasvoivat 13,4 prosenttia 247 miljoonaan euroon.

e Luottokanta kasvoi 0,9 prosenttia 28,1 miljardiin euroon ja talletukset laskivat 1,6 prosenttia 13,8 miljardiin
euroon. Yrityspankki-segmentin hallinnoitavat varat kasvoivat 3,4 prosenttia 74,8 miljardiin euroon.

e Merkittdvimmat kehityspanostukset kohdistuivat asiakkuudenhallinnan, maksamisen ja varallisuudenhoidon
jérjestelmien uudistamiseen sek& vastuullisuuteen.

Avainlukuja

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Korkokate 591 457 29,3
Saamisten arvonalentumiset -96 -18 4246
Nettopalkkiotuotot 219 166 32,2
Tuotot sijoitustoiminnasta 53 136 -60,7
Liiketoiminnan muut tuotot 21 18 20,4
Henkildstokulut -104 -95 9,8
Poistot ja arvonalentumiset -3 -8 -63,3
Liiketoiminnan muut kulut -247 -218 13,4
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -26 -20 30,1
Liikevoitto 408 416 -2,1
Tuotot yhteensa 885 776 14,0
Kulut yhteensa -354 -321 10,4
Kulu—tuotto-suhde, % 40,1 414 -1,3*
Jarjestaméattomat saamiset vastuista, % ** 22 15 0.7
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja

takauskannasta, % 031 0,06 0,25
Koko paaoman tuotto (ROA), % 0,93 1,00 -0,07*
Koko paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 0,99 1,05 -0,05*
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Mrd. € 31.12.2023 31.12.2022 Muutos, %
Luottokanta***

Yritysluotot 204 19,9 2,7
Asuntoyhteisot**** 2,0 21 -3,1
Muut kuluttajaluotot 3,2 2,8 14,9
Muut luotot 23 3,0 -21,3
Luottokanta yhteensa 28,1 27,8 0,9
Takauskanta 3,2 34 -6,7
Muut vastuut 57 64 -10,9
Talletukset*** 13,8 14,0 -1,6
Hallinnoitavat varat (brutto)

Sijoitusrahastot 30,0 27,6 8,8
Instituutioasiakkaat 359 35,7 0,8
Private Banking 8,8 9,0 -2,8
Hallinnoitavat varat (brutto) yhteensa 74,7 72,3 3,4
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022

Nettomyynti

Private Banking -asiakkaat 174 -1 -
Instituutioasiakkaat -313 -356 -12,2
Nettomyynti yhteensa -139 -357 -61,1

*Suhdeluvun muutos.

**\/uoden 2023 alusta lahtien suhdeluvun laskennassa vastuut -era ei sisélla suojauslaskennassa olevien luottojen kdyvan arvon muutoksia. Vertailukauden
tiedot on oikaistu vastaamaan nykyistd madrittelya.

***\/uoden 2023 alusta lahtien luottokanta ja talletukset eivét sisdlla suojauslaskennassa olevien luottojen ja talletusten kdyvan arvon muutoksia.
Vertailukauden tiedot on oikaistu vastaamaan nykyista maarittelya.

**k% Asuntoyhteisoluotot siséltdd asunto-osakeyhtiot ja asuntosijoitusyhtiot

OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu yritys- ja instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta seka
varallisuudenhoidosta. Segmentti siséltéd OP Yrityspankki Oyj:n pankkitoiminnan, OP Varainhoito Oy:n, OP-
Rahastoyhtid Oy:n, OP Sailytys Oy:n ja OP Kiinteistdsijoitus Oy:n.

Luottokanta kasvoi 0,9 prosenttia 28,1 miljardiin euroon. Yritysten investointihalukkuuden hidastuminen,
kansainvélisen kaupan ja kayttopddomatarpeiden véahentyminen nakyivat luottokannan kehityksessé. Luottokantaa
puolestaan kasvatti yritysrahoitus, kuluttajarahoitus ja etenkin autorahoitus. OP Yrityspankki nousi vuoden 2023
aikana henkilautojen rahoittamisen markkinajohtajaksi.

Talletuskanta kasvoi neljannen vuosineljanneksen aikana, mutta laski kuitenkin vuoden 2023 aikana 1,6 prosenttia
13,8 miljardiin euroon.

Yrityspankin panostukset kestavan talouden edistdémiseen kasvattivat kestavan rahoituksen sitoumuskannan
6,5 miljardiin euroon (5,2). Kestavan rahoituksen kysynté on jatkunut voimakkaana ja yritykset ovat hyodyntaneet
Yrityspankin kestdvan talouden rahoittamisen osaamista aktiivisesti.

Yrityspankin merkittdvimmat kehityspanostukset kohdistuivat asiakkuudenhallinnan, maksamisen, rahoituksen ja
varainhoidon jarjestelmien uudistamiseen seké vastuullisuuteen. Uuden ryhmatasoisen
asiakkuudenhallintajérjestelmén kayttoonotolla Yrityspankki tavoittelee parempaa asiakaskokemusta seké
laadukkaampaa ja tehokkaampaa toimintaa. Maksamisen perusjérjestelmien uudistamista ja asiointipalvelujen
parantamista jatketaan edelleen. Varainhoidossa uudistetaan rahastojen hallinnointiprosesseja ja asiakaspalvelua.
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Varainhoidon nettomyynti oli -139 miljoonaa euroa (-357). Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta
Yrityspankki-segmentin hallinnoitavat varat kasvoivat 3,2 prosenttia 74,7 miljardiin euroon (72,3). Hallinnoitavat
varat sisélsivat 23,2 miljardia euroa OP Ryhmaan kuuluvien yritysten varoja (23,2).

Yrityspankki perusti vuoden viimeiselld neljanneksella uuden OP-Kestavéa Hyvinvointi -rahaston vahvistamaan OP
ryhmén rahastovalikoimaa ESG:n sosiaalisella ulottuvuudella tukemalla ihmisten ja yhteiskuntien kestavaa
hyvinvointia.

Suomalaiset suuryritykset valitsivat vuoden 2023 lopussa Prospera-tutkimuksessa OP Yrityspankin jalleen Suomen
parhaaksi yrityspankiksi jaetulla ensimmaiselld sijalla. OP Yrityspankki on ainoana yrityspankkina Suomessa ollut
kahden parhaan joukossa Prospera-tutkimuksessa viimeisen kuuden vuoden ajan.

Katsauskauden tulos

Yrityspankin likevoitto oli 408 miljoonaa euroa (416). Kulu-tuotto-suhde oli 40,1 prosenttia (41,4). Korkokate
kasvoi 29,3 prosenttia 591 miljoonaan euroon (457). Kevaasta 2022 jatkunut markkinakorkojen nousu kasvatti
korkokatetta.

Saamisten arvonalentumiset olivat 96 miljoonaa euroa (18). Saamisten arvonalentumiset kasvoivat
katsauskaudella muun muassa rakennus- ja kiinteistosektoreiden heikentyneen tilanteen seurauksena. Saamisten
arvonalentumisiin sisltyi johdon harkintaan perustuva 9 miljoonan euron lisdvaraus, joka kohdistui pd&osin
rakentamistoimialaan. Jarjestamattomat saamiset olivat 2,2 prosenttia (1,5) vastuista.

Yrityspankin nettopalkkiotuotot olivat 219 miljoonaa euroa (166). Vuoden 2022 lopussa toteutettu Yrityspankin ja
Vahittaispankin valisten johdannaissopimusten korkoriskin suojauksen toimintamallin muutos paransi
nettopalkkiotuottoja ja heikensi vastaavasti sijoitustoiminnan tuottoja.

Yrityspankki-segmentin nettopalkkiotuotot

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Sijoitusrahastot 125 127 -1,9
Omaisuudenhoito 33 16 109,6
Muut 60 22 1725
Yhteensa 219 166 32,2

Tuotot sijoitustoiminnasta laskivat 53 miljoonaan euroon (136). Markkinamuutoksista johtuvat johdannaisten
luotto- ja vastapuoliriskin (CVA) arvonmuutokset heikensivéat tulosta 6 miljoonaa euroa (4).

Henkilostokulut kasvoivat 9,8 prosenttia 104 miljoonaan euroon. Kasvuun vaikuttivat henkilostoméaaran ja
tulospalkkiovarauksen kasvu seké palkkojen korotukset. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 13,4 prosenttia 247
miljoonaan euroon. Muiden kulujen kasvu johtui kasvaneista OP Ryhman sisdisista veloituksista.

33



OP Ryhmé
@ Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 klo 9.00

Vakuutus

e Liikevoitto kasvoi 414 miljoonaan euroon (293).

e Vakuutuspalvelutulos oli 81 miljoonaa euroa (106). Tuotot sijoitustoiminnasta olivat 347 miljoonaa euroa (154).

e Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulo kasvoi 5,7 prosenttia 1 792 miljoonaan euroon. Vahinkovakuutuksen
yhdistetty kulusuhde oli 93,8 prosenttia (89,8).

e Henkivakuutuksen sijoitussidonnaiset vakuutussaastot kasvoivat 8,3 prosenttia 12,6 miljardiin euroon.
Riskihenkivakuutuksen maksutulo kasvoi 10,2 prosenttia.

e Vahinkovakuutuksen sijoitusten tuotto kayvin arvoin oli 8,1 prosenttia (-10,8) ja henkivakuutuksen
8,3 prosenttia (-16,1).

e Kulut kasvoivat 548 miljoonaan euroon (462). Kehityspanostukset kohdistuivat perusjarjestelmauudistuksiin
sekd digitaalisten palvelujen kehittdmiseen.

Avainlukuja

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Vakuutuspalvelutulos 81 106 -23,2

Nettorahoitustuotot -722 2 226 -

Sijoitustoiminnan nettotuotot 1 069 -2 072 -
Tuotot sijoitustoiminnasta 347 154 1251
Nettopalkkiotuotot 56 50 129
Muut nettotuotot 4 39 -89,7

Henkildstokulut -167 -147 13,6

Poistot ja arvonalentumiset -64 -51 245

Liiketoiminnan muut kulut -317 -264 20,0
Kulut yhteensa -548 -462 18,5
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 485 416 16,6
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -12 -10 22,8
Liikevoitto 414 293 41,4
Koko paaoman tuotto (ROA), % 1,54 1,11 0,44*
Koko paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 1,64 1,18 0,46*

* Suhdeluvun muutos

OP Ryhman Vakuutus-segmentti muodostuu vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnasta. Segmenttiin kuuluvat
Pohjola Vakuutus Oy ja OP-Henkivakuutus Oy.

Vahinkovakuutuksessa vakuutusasiointinsa keskittaneiden etuasiakastalouksien maara kasvoi 8 453 taloudella
707 689 talouteen. Erityisesti terveysvakuutusten kysynté oli vahvaa ja vakuutettujen méara kasvoi vuoden aikana.

lImoitettujen vahinkojen maara kasvoi 10 prosenttia. Kasvu oli suurinta terveysvakuutuksissa, 15 prosenttia,
lagkarikayntien maaran kasvettua. Suurvahinkoja oli vertailukautta vahemman.

Henkivakuutuksessa riskihenkivakuutuksen maksutulo kasvoi 10,2 prosenttia. Henkivakuutuksen sijoitussidonnaiset
vakuutussaastot kasvoivat 8,3 prosenttia 12,6 miljardiin euroon (11,6).
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Katsauskauden tulos
Liikevoitto parani 414 miljoonaan euroon (293). Vakuutuspalvelutulos oli 81 miljoonaa euroa (106).

Tuotot sijoitustoiminnasta kasvoivat 347 miljoonaan euroon (154). Sijoitustoiminnan nettotuottoja kasvatti
osakkeiden arvonnousu. Vakuutussopimusvelkojen arvo nousi korkotason laskiessa vuoden viimeisella
neljannekselld, mika laski nettorahoitustuottoja. Vertailukaudella korkojen nousu laski vakuutussopimusvelkojen
arvoa ja kasvatti nettorahoitustuottoja.

OP Ryhma on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 lahtien. Uusi kirjaamistapa muutti
vakuutuspalvelutuloksen jaksottumista. Odotetut tappiot kirjataan valittomasti tulokseen. Sijoitustulos kirjataan
tulokseen kayvin arvoin. Taloudellisten oletusten, kuten korkotason muutoksen vaikutukset vakuutussopimusvelan
arvoon, kirjataan nettorahoitustuottoihin. Sijoitustoiminnan nettotuotot ja nettorahoitustuotot yhdessa kertovat
sijoitustoiminnan tuloksellisuuden.

Vakuutuksen tuotot sijoitustoiminnasta

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022
Vakuutusyhtididen sijoitukset
Korkosijoitukset 403 -852
Listatut osakkeet 167 -240
Muut likvidit sijoitukset 0 -8
Kiinteistosijoitukset 20 83
Muut epalikvidit sijoitukset 13 39
Vakuutusyhtididen sijoitustoiminnan nettotuotot 604 -977
Nettorahoitustuotot* -223 1144
Paaomalainojen korot sekéa muut tuotot ja kulut -25 13
Tuotot sijoitustoiminnasta 356 180
Erillistaseiden nettotuotot -3 -5
Asiakkaiden saasto- ja sijoitussopimusten nettotuotot -7 -22
Tuotot sijoitustoiminnasta yhteenséa 347 154

* Ei sisélla erillistaseiden ja asiakkaiden saésto- ja sijoitussopimusten nettorahoitustuottoja
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Vahinkovakuutuksen tulos

Vahinkovakuutuksen liikevoitto oli 236 miljoonaa euroa (344). Sijoitustulosta vahvisti osakkeiden positiivinen
arvonkehitys. Kannattavuus heikkeni vertailukaudesta nettokorvauskulujen ja toimintakulujen kasvun takia.
Vertailukaudella muihin tuottoihin siséltyi Pohjola Sairaalan myyntivoitto 32 miljoonaa euroa.

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Vakuutusmaksutuotot 1758 1 680 46
Korvauskulut -1 087 -1 210 -10,2
Toimintakulut -487 -421 15,6
Vakuutuspalvelutulos, brutto 185 50 2716
Jalleenvakuuttajan osuus maksutuotoista -98 -80 22,6
Jalleenvakuuttajan osuus vakuutuspalvelukuluista 16 194 -91,8
Jalleenvakuutuksen nettotuotot -82 114 -
Vakuutuspalvelutulos 103 164 -37,3
Nettorahoitustuotot -182 584 -
Sijoitustoiminnan tuotot 332 -435 -
Tuotot sijoitustoiminnasta 149 149 0,6
Muut nettotuotot -17 32 -
Liikevoitto 236 344 -31,6
Yhdistetty kulusuhde 93,8 89,8
Riskisuhde 64,8 63,7
Toimintakulusuhde 29,0 26,1

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulo

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Henkildasiakkaat 987 929 6,3
Yritysasiakkaat 805 767 5,0
Yhteensa 1792 1 696 5,7

Vakuutusmaksutulo kasvoi 5,7 prosenttia 1 792 miljoonaan euroon. Maksutuloa kasvatti asiakasmaaran kasvun
lisaksi vakuutusmaksujen indeksi- ja hinnankorotukset yleisen kustannustason nousun seurauksena.
Nettomaksutuottoja rasitti jalleenvakuutuskustannusten kasvu. Nettomaksutuotot siséltaen jalleenvakuutuksen
osuuden kasvoivat 3,7 prosenttia 1 660 miljoonaan euroon.

Korvauskulut ennen jalleenvakuuttajan osuutta laskivat 10,2 prosenttia 1 087 miljoonaan euroon vertailukautta
pienempien suurvahinkojen korvauskulujen takia. Korvauskuluja kasvatti toisaalta yleinen kustannustason nousu
sekd etenkin terveysvakuutuksissa vahinkomaarien kasvu. Nettokorvauskulut jélleenvakuutuksen osuuden jalkeen
kasvoivat 5,6 prosenttia 1 076 miljoonaan euroon.

Vuonna 2023 kirjattiin 123 uutta omaisuuden ja toiminnan suurvahinkoa (121), joiden omalla vastuulla oleva
korvausmeno oli yhteensa 112 miljoonaa euroa (180). Téhan luokkaan kuuluvat yli 0,3 miljoonan euron vahingot.
Vahinkovakuutuksen riskisuhde oli 64,8 prosenttia (63,7).

Toimintakulut kasvoivat 15,6 prosenttia 487 miljoonaan euroon henkildstokulujen ja ICT-kehittdmisen kulujen
kasvun my6ta. Henkilostokuluja kasvattivat palkankorotukset ja henkildméaran kasvu. ICT-kehittdmisen kuluja
kasvatti aktivointikdytannon muutos. ICT-kehittdmisen kuluja ei enda aktivoida kehittamisen siirryttya
pilviymparistoon. Kehityshankkeiden alaskirjaukset siséltyvat muihin nettotuottoihin.

36



OP Ryhmé
@ Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 klo 9.00

Vahinkovakuutuksen toimintakulusuhde oli 29,0 prosenttia (26,1). Vahinkovakuutuksen yhdistetty kulusuhde
heikkeni 93,8 prosenttiin (89,8) terveysvakuuttamisen voimakkaasti kasvaneiden korvauskulujen ja toimintakulujen

kasvun takia.

Vahinkovakuutuksen tuotot sijoitustoiminnasta

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022
Nettorahoitustuotot ja -kulut -182 584
Korkosijoitukset 219 -372
Listatut osakkeet 103 -132
Muut likvidit sijoitukset 0 -4
Kiinteistosijoitukset 14 60
Muut epalikvidit sijoitukset 8 21
Sijoitustoiminnan tuotot 343 -427
Paaomalainojen korot seka muut tuotot ja kulut -12 -9
Tuotot sijoitustoiminnasta yhteensa 149 149
Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan tunnuslukuja
1-12/2023 1-12/2022
Sijoitusten tuotto kéayvin arvoin, % 8,1 -10,8
Korkosijoitusten running yield, % 24 14
31.12.2023 31.12.2022
Sijoituskanta, milj. € 4334 4071
Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus, % 90 92
Vahintaan A-luokiteltuja saamisia, % 53 56
Modifioitu duraatio 35 2,8
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Liikevoitto kasvoi 178 miljoonaan euroon (-57) sijoitustoiminnan tuloksen vahvistumisen seurauksena.
Vakuutuspalvelutulos parani 36 miljoona euroa, mutta jai edelleen negatiiviseksi johtuen etuusperusteisen
ryhméelakevakuutuksen tappiokomponentin kasvusta laskentamallin paivitysten vuoksi. Vakuutuspalvelutulokseen
tuloutui palvelumarginaalia 68 miljoonaa euroa (35). Sijoitustulosta vahvisti sijoitusten positiivinen arvonkehitys.
Asiakashyvitysten laskentaoletusten paivitys kasvatti nettorahoitustuottoja 30 miljoonaa euroa. Kulut kasvoivat

7 miljoonaa euroa 77 miljoonaan euroon. Katsauskaudella kaynnistyi riskinenkivakuutuksen ja yksilllisen
sijoitusvakuutuksen perusjarjestelméuudistukset, jotka kasvattivat kehittdmiskuluja.

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Vakuutuspalvelutulos -22 -58 -
Nettorahoitustuotot ja -kulut -540 1642 -
Sijoitustoiminnan tuotot 736 -1643 -
Tuotot sijoitustoiminnasta 196 -1 -
Nettopalkkiotuotot 47 40 18,0
Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut 4 3 24,0
Henkildstokulut -14 -13 13,2
Poistot ja arvonalentumiset -16 -20 -18,4
Liiketoiminnan muut kulut -47 -37 25,6
Kulut yhteensa =77 -70 11,0
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 42 38 8,6
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -12 -10 228
Liikevoitto 178 -57 -
Kulu—tuotto-suhde, % 29 312 -
Palvelumarginaali kauden lopussa 756 787 -4,0
Henkivakuutuksen tuotot sijoitustoiminnasta
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022
Vakuutusyhtion sijoitukset
Korkosijoitukset 184 -480
Listatut osakkeet 64 -108
Muut likvidit sijoitukset 0 -4
Kiinteistosijoitukset 7 23
Muut epdlikvidit sijoitukset & 19
Vakuutusyhtion sijoitustoiminnan nettotuotot 261 -550
Nettorahoitustuotot™* -40 560
Paaomalainojen korot sekéa muut tuotot ja kulut -15 16
Tuotot sijoitustoiminnasta 206 26
Erillistaseiden nettotuotot -3 -5
Asiakkaiden Saasto- ja sijoitussopimusten nettotuotot -7 -22
Tuotot sijoitustoiminnasta yhteensa 196 -1

*Ei sisalla erillistaseiden ja asiakkaiden sadsto- ja sijoitussopimusten nettorahoitustuottoja

38



OP Ryhmé
@ Tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2023
7.2.2024 klo 9.00

Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan tunnuslukuja*

1-12/2023 1-12/2022
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 8,3 -16,1
Korkosijoitusten running yield, % 21 1,3

31.12.2023 31.12.2022
Sijoituskanta, milj. € 3201 3235
Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus, % 91 90
A-luokiteltuja saamisia vahintaan, % 53 50
Modifioitu duraatio 33 2,8

* ilman eriytettyja taseita
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Ryhmatoiminnot

Avainlukuja
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 Muutos, %
Korkokate 1 -62 -
Saamisten arvonalentumiset 0 0 -
Nettopalkkiotuotot -1 0 -
Tuotot sijoitustoiminnasta 10 -11 -
Liiketoiminnan muut tuotot 741 657 12,8
Henkildstokulut -232 -195 19,1
Poistot ja arvonalentumiset -104 -103 0,8
Liiketoiminnan muut kulut -441 -376 17,2
Liiketappio -26 -91 -

Ryhmétoiminnot-segmentti sisaltéd OP Osuuskunnan liikketoimintasegmentteja tukevat ja varmentavat toiminnot ja
OP Yrityspankki Oyj:n keskuspankkitoiminnot.

Katsauskauden tulos

Ryhmétoimintojen liketappio oli -26 miljoonaa euroa (-91). Ryhmatoimintojen korkokate oli 1 miljoonaa euroa
(-62). Markkinakorkojen nousu vaikutti positiivisesti korkokatteeseen.

Tuotot sijoitustoiminnasta olivat 10 miljoonaa euroa (-11). Liiketoiminnan muut tuotot kasvoivat 12,8 prosenttia
741 miljoonaan euroon. Liiketoiminnan muut tuotot ovat padosin OP Ryhman sisaisia eria.

Henkilostokulut kasvoivat 19,1 prosenttia 232 miljoonaan euroon. Kasvuun vaikuttivat henkilostomaaran ja
tulospalkkiovarauksen kasvu sekéa palkkojen yleiskorotukset. Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyddykkeista kasvoivat 0,8 prosenttia 104 miljoonaan euroon. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat
17,2 prosenttia 441 miljoonaan euroon. ICT-kulut kasvoivat 15,5 prosenttia 307 miljoonaan euroon.

OP Ryhman rahoitusasema ja maksuvalmius on vahva. OP Ryhméan LCR-suhdeluku oli 199 prosenttia (217) ja
NSFR-suhdeluku oli 130 prosenttia (128) katsauskauden lopussa. OP Ryhman taseen varoissa oli katsauskauden
lopussa 623 miljoonalla eurolla (1) joukkovelkakirjoja, joita ei kirjanpidossa arvosteta kaypaan arvoon. Naiden
joukkovelkakirjojen kdypaarvo oli 641 miljoonaa euroa (1) katsauskauden lopussa.

OP Ryhman senior- ja senior non-preferred -ehtoisen tukkuvarainhankinnan seké katettujen joukkovelkakirja-
lainojen keskimarginaali oli joulukuun lopussa 34 korkopistetta (27). Vuonna 2023 laskettiin likkeeseen
pitkaaikaisia joukkovelkakirjalainoja yhteensa 5,2 miljardia euroa (8,0). OP Ryhmé& maksoi katsauskaudella takaisin
kokonaisuudessaan 12,0 miljardin TLTRO Il -rahoituksen.
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ICT-Investoinnit

OP Ryhma investoi jatkuvasti toimintansa kehittdmiseen ja asiakaskokemuksen parantamiseen. Keskusyhteiso
tytaryhtidineen vastaa OP Ryhman tuotteiden ja palveluiden, digitaalisten kanavien seké yhteisen teknologia-, data-
ja kyberturvallisuuskyvykkyyksien kehittdmisesté ja varmistaa palveluiden korkean laadun, saatavuuden ja
tietoturvallisuuden. Kehittamiseen liittyvista kustannuksista merkittdva osa muodostuu ICT-toiminnan
kustannuksista.

OP Ryhma ja Microsoft syventavat IT-kumppanuuttaan ja OP Ryhma siirtyy kayttamaéan laajasti Microsoftin
pilvipalveluja. Pilvisiirtymé& on OP:lle merkittava investointi uuteen teknologiaan, IT-osaamiseen ja toimintatapaan.
OP tiedotti 22.8.2023 paatoksestaan rakentaa uudet digipalvelunsa ja data-alustansa Microsoft Azuren
ymparistoon ja keskittaa IT-palvelunsa Suomessa sijaitsevaan pilviekosysteemiin, mika edistaa koko Suomen
digikasvua. Kumppanuuden ja pilviympéristdon siirtymisen myo6td OP Ryhma voi tarjota asiakkailleen entistakin
paremmat palvelut.

OP Ryhman kehittamismenot olivat 356 miljoonaa euroa (313). Niihin siséltyvat lisenssimaksut, ostetut palvelut,
muut hankkeisiin liittyvat ulkoiset kustannukset sekd omaa tyota. Kehittdmismenoista 62 miljoonaa euroa (97) on
aktivoitu. Yksityiskohtaisempaa tietoa OP Ryhmaén investoinneista siséltyy tdmaén tilinpaatostiedotteen selostusosan
liiketoimintasegmenttikohtaisiin osioihin.

Henkilosto

OP Ryhman palveluksessa oli katsauskauden lopussa 13 806 henkilgd (12 999). Henkilostoa oli keskimaarin
13 533 (13 077). Henkildomaara kasvoi katsauskaudella palvelujen kehittdmisen, myynnin ja asiakaspalvelun seka
riskienhallinta ja compliance -toiminnon tehtévissa.

Henkilosto katsauskauden lopussa

31.12.2023 31.12.2022
Vahittaispankki 7 785 7 450
Yrityspankki 1010 962
Vakuutus 2494 2373
Ryhmatoiminnot 2517 2214
Yhteensa 13 806 12 999

Katsauskauden aikana OP Ryhman palveluksesta siirtyi elakkeelle 206 henkilda (265). Elakkeelle siirtyneiden keski-
ika oli 62,9 vuotta (62,3).

OP Ryhma tiedotti 24.7.2023 palkkaavansa 300 uutta IT-ammattilaista Helsinkiin ja Ouluun. Rekrytoinnit ovat osa
pitkén aikavalin investointeja muun muassa tekoélyosaamiseen, datan hyddyntamiseen ja pilvipalveluihin. Uusien
rekrytointien liséksi OP kehittéd& nykyisen henkildstén osaamista vastaamaan paremmin tulevaisuuden edellytyksia.

OP Ryhman muuttuva palkitseminen koostui vuonna 2023 koko henkildstod koskevasta tulospalkkiojarjestelmasta
ja henkilostorahastosta. Yrityskohtaiset vuosisuunnitelman mukaiset tavoitteet sekd ryhmaétasoiset strategiset
tavoitteet huomioitiin tulospalkkiojarjestelman ja henkilgstérahaston mittareissa. Palkitsemisjarjestelmia
laadittaessa on otettu huomioon finanssi- ja rahoitusalan palkitsemisjarjestelmiéa koskeva saantely.

OP Ryhman rakenteessa tapahtuneet muutokset

OP Ryhman tilinpaatostiedotteeseen yhdisteltiin katsauskauden lopussa yhteensd 102 (108) osuuspankkia ja OP
Osuuskunta -konserni. Katsauskaudella osuuspankkien lukumaaraa laskivat pankkien sulautumiset.

Kiteen Seudun ja Raakkylan Osuuspankit sulautuivat Pohjois-Karjalan Osuuspankkiin 31.3.2023.
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Pohjolan ja Tornion Osuuspankit sulautuivat Oulun Osuuspankkiin 30.4.2023. Sulautumisten yhteydessa Oulun
Osuuspankin toiminimi muuttui Pohjolan Osuuspankiksi.

Korsnasin Osuuspankki sulautui Vaasan Osuuspankkiin 31.10.2023.

Paijat-Hameen Osuuspankki sulautui Etela-Hameen Osuuspankkiin 31.12.2023. Sulautumisen yhteydessa Etel&-
H&meen Osuuspankin toiminimi muuttui Himeen Osuuspankiksi.

Etela-Karjalan Osuuspankki ja Kymenlaakson Osuuspankki ovat 27.9.2023 hyvaksyneet sulautumissuunnitelman,
jonka mukaan Kymenlaakson Osuuspankki sulautuu Eteléd-Karjalan Osuuspankkiin. Sulautumisen suunniteltu
taytantdonpanoajankohta on 30.4.2024. Sulautumisen yhteydessé Etela-Karjalan Osuuspankin toiminimi muuttuu
Kaakkois-Suomen Osuuspankiksi.

OP Osuuskunnan hallinto

OP Ryhman keskusyhteison eli OP Osuuskunnan hallintoneuvosto valitsi 1.12.2022 jasenet OP Osuuskunnan
hallitukseen toimikaudelle 1.1.-31.12.2023. Hallituksen kokoonpanoon ei tullut muutoksia. Liséksi
OP Osuuskunnan sadantdjen mukaan paajohtaja on toimiaikanaan hallituksen jasen.

Hallituksessa jatkoivat vuonna 2023 Jarna Heinonen (yrittajyyden professori, Turun yliopiston kauppakorkeakoulu),
Jari Himanen (kauppaneuvos, toimitusjohtaja, Suur-Savon Osuuspankki), Kati Levoranta (Executive Vice President,
operatiivinen johtaja, P2X Solutions Oy), Pekka Loikkanen (hallitusammattilainen), Tero Ojanperé (hallituksen
puheenjohtaja, Silo.Al), Riitta Palomaki (hallitusammattilainen), Jaakko Pehkonen (rahoitusneuvos,
kansantaloustieteen professori, Jyvaskylan yliopisto), Timo Ritakallio (pa&johtaja, OP Ryhmad), Petri Sahlstrom
(laskentatoimen ja rahoituksen professori, Oulun yliopisto), Olli Tarkkanen (toimitusjohtaja, Eteléd-Pohjanmaan
Osuuspankki) ja Mervi Vaisanen (markkinoinnin lehtori, Kajaanin ammattikorkeakoulu).

Hallitus valitsi 21.12.2022 keskuudestaan uudelle toimikaudelle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka
jésenet hallituksen lakisaateisiin valiokuntiin. Hallituksen puheenjohtajana jatkoi Jaakko Pehkonen ja
varapuheenjohtajana Jarna Heinonen. Hallituksen nimitys- ja palkitsemisvaliokunta jaettiin 2.5.2023 kahdeksi
erilliseksi valiokunnaksi. Jatkossa hallituksella on nelj lakisaateista valiokuntaa; tarkastus-, riski-, palkitsemis-, ja
nimitysvaliokunta. Hallitus paivitti 2.5.2023 hallituksen valiokuntien kokoonpanot.

Hallintoneuvosto valitsi 5.12.2023 uutena jasenend OP Osuuskunnan hallitukseen toimikaudelle 2024
kauppatieteiden maisteri, eMBA Matti Kiurun ja KHT-tilintarkastaja, kauppatieteiden maisteri Katja Kuosa-Kaarttin.
Jari Himasen ja Mervi Vaisasen hallitusjasenyys paattyi 31.12.2023. Muut hallituksen jasenet jatkavat toimikaudella
1.1.-31.12.2024.

Lisaksi hallitus valitsi 20.12.2023 keskuudestaan uudelle toimikaudelle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka
jésenet hallituksen lakisaateisiin valiokuntiin. Hallituksen puheenjohtajana jatkaa Jaakko Pehkonen ja
varapuheenjohtajana Jarna Heinonen.

OP Osuuskunta piti 26.4.2023 varsinaisen osuuskunnan kokouksen, jossa valittiin hallintoneuvoston jasenet ja
tilintarkastaja.

Hallintoneuvostossa on 36 jasentéd. Osuuskunnan varsinaisessa kokouksessa valittiin uudelleen seuraavat
erovuorossa olleet hallintoneuvoston jasenet: FM Eeva Harju, professori Saara Julkunen, toimitusjohtaja Matti
Kiuru, vanhempi maatalousekonomisti Paivi Kujala, KHT-tilintarkastaja Katja Kuosa-Kaartti, senior manager Anssi
Mékeld, toimitusjohtaja Kari Makela, toimitusjohtaja Heikki Palosaari, toimitusjohtaja Jyrki Rantala, toimitusjohtaja
Teemu Sarhemaa ja toimitusjohtaja Ari Vaanéanen.

Uusiksi hallintoneuvoston jaseniksi valittin myyntipaallikkd Jan Drugge, henkilostojohtaja Titta Saksa ja yrittaja
Miika Sunikka.
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Jarjestaytymiskokouksessaan 26.4.2023 hallintoneuvosto valitsi hallintoneuvoston puheenjohtajiston.
Puheenjohtajaksi valittiin hallituksen puheenjohtaja Annukka Nikola ja varapuheenjohtajiksi yrittdja Taija Jurmu ja
toimitusjohtaja Ari Vaanénen.

Eeva Harjun jasenyys hallintoneuvostossa paattyi 18.5.2023, Jyrki Rantalan 9.11.2023 sek& Matti Kiurun ja Katja
Kuosa-Kaarttin 31.12.2023. Hallintoneuvosto jatkaa toimikauden loppuun asti 32 jasenella.

Tilintarkastajaksi tilikaudelle 2023 valittiin varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa tilintarkastusyhteiso
KPMG Oy Ab. KPMG Oy Ab:n nimedména paévastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Juha-Pekka Mylén.

Vuoden 2024 nakymat

Talouden arvioidaan taantuvan alkuvuonna, mutta inflaation hidastuminen ja korkojen lasku luovat edellytyksia
elpymiselle loppuvuonna. Toimintaymparistoon liittyy yha poikkeuksellista epdvarmuutta. Sijoitusmarkkinoiden
kehitys yhdessa lisdantyneiden geopoliittisten kriisien ja jannitteiden kanssa voivat &killisesti vaikuttaa
toimintaymparistoon.

OP Ryhman liikevoiton arvioidaan olevan vuonna 2024 hyvalla tasolla, mutta muodostuvan kuitenkin pienemmaksi
kuin vuoden 2023 liikevoitto.

OP Ryhman tuloskehityksen merkittdvimmat epéavarmuustekijat liittyvat toimintaympariston kehitykseen, korko- ja
sijoitusympariston muutoksiin sekd saamisten arvonalentumisten kehitykseen. Tilinpaatostiedotteessa esitetyt
ennusteet ja arviot perustuvat tdménhetkiseen ndkemykseen talouden kehityksesta. Toteutuvat tulokset voivat olla
merkittavasti erilaiset.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja esitetdan kuvaamaan liiketoiminnan taloudellista kehitysta ja parantamaan
vertailukelpoisuutta eri raportointikausien valilla. Kaytettyjen vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat on
esitetty alla. Tunnuslukukaavat ovat johdettavissa tilinpaattstiedotteessa esitetyista luvuista, joten erillisia

vaihtoehtoisten tunnuslukujen tasmaytyslaskelmia ei ole esitetty.

Vaihtoehtoiset tunnusluvut
Tunnusluku

Oman padoman tuotto (ROE), %

Laskentakaava

Katsauskauden tulos x (tilikauden
paivat/katsauskauden paivat)

Oman padoman tuotto (ROE),
iiman OP-bonuksia, %

Oma padoma (kauden alun ja
lopun keskiarvo)

(Katsauskauden tulos + OP-
bonukset verojen jalkeen) x
(tilikauden paivat/katsauskauden
paivat)

Koko padoman tuotto (ROA), %

Oma padoma (kauden alun ja
lopun keskiarvo)

Katsauskauden tulos x (tilikauden
paivat/katsauskauden paivat)

Koko padoman tuotto (ROA),
iiman OP-bonuksia, %

Taseen loppusumma keskiméaarin
(kauden alun ja lopun keskiarvo)

(Katsauskauden tulos + OP-
bonukset verojen jalkeen) x
(tilikauden paivat/katsauskauden
paivat)

Kulu—tuotto-suhde, %

Taseen loppusumma keskiméaarin
(kauden alun ja lopun keskiarvo)

Kulut yhteensa

Tuotot yhteensa

Kulut yhteensa

Tuotot sijoitustoiminnasta

Tuotot yhteensa

Korkokate + Nettopalkkiotuotot +
Vakuutuspalvelutulos + Tuotot
sijoitustoiminnasta +
Liiketoiminnan muut tuotot +
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen

Henkiléstokulut + Poistot ja
arvonalentumiset +
Liiketoiminnan muut kulut

Vakuutuksen nettorahoitustuotot
+ Kaupankayntitarkoituksessa
pidettavien rahoitusvarojen
nettotuotot + Sijoitustoiminnan
nettotuotot

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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Kuvaus

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon omalle
padaomalle on kertynyt tuottoa katsauskauden
aikana.

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon omalle
padaomalle on kertynyt tuottoa katsauskauden
aikana, kun ei huomioida kuluksi kirjattuja
omistaja-asiakkaille maksettavia OP-bonuksia.

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon toimintaan
sitoutuneelle padomalle on kertynyt
katsauskaudella tuottoa.

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon toimintaan
sitoutuneelle padomalle on kertynyt
katsauskaudella tuottoa, kun ei huomioida
kuluksi kirjattuja omistaja-asiakkaille
maksettavia OP-bonuksia.

Tunnusluku kertoo, mika on kulujen osuus
tuotoista. Mitd matalampi tunnusluku on, sité
parempi.

Tunnusluku kuvaa kaikkien tuottojen
kehittymista.

Tunnusluku kuvaa kaikkien kulujen kehittymista.

Tunnusluku kuvaa kaikkien sijoitustoimintaan
liittyvien tuottojen kehittymista.
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Luottokanta

Saamisten arvonalentumiset
luotto- ja takauskannasta, %

Talletukset

Tappiota koskevan
vahennyseran kattavuusaste
(coverage ratio), %

Maksukyvyttémyyden
havainnointiaste (default capture
rate), %

Asiakasliketoiminnan tuotot

Vahinkovakuutus:

Yhdistetty kulusuhde, %

Riskisuhde, %

Toimintakulusuhde, %

Tase eraén Saamiset asiakkailta
siséltyvat luotot ja tappiota
koskeva véhennysera.

Saamisten arvonalentumiset x
(tilikauden paivat/katsauskauden
paivat) x 100

Luotto- ja takauskanta
katsauskauden lopussa

Tase-eran Velat asiakkaille
sisaltamat talletukset

Tappiota koskeva vahennysera

Luottoriskia sisaltavat taseen erat x 100
+ taseen ulkopuolisten erien
luottovasta-arvo

Uudet maksukyvyttéméat
sopimukset, jotka olivat vaiheessa
2 vertailukaudella

Uudet maksukyvyttéméat x 100

sopimukset katsauskaudella

Korkokate + vakuutuspalvelutulos
+ nettopalkkiotuotot

Riskisuhde + Toimintakulusuhde

Korvauskulut, netto

x 100

Vakuutusmaksutuotot (netto)

Toimintakulut, netto x 100

Vakuutusmaksutuotot (netto)
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Asiakkaille myénnettyjen luottojen
kokonaisméaara.

Tunnusluvulla kuvataan tuloslaskelmalle
kirjattujen saamisten arvonalentumisten
maarad suhteessa luotto- ja takauskantaan.
Mitd matalampi tunnusluku on, sitd parempi.

Asiakkaiden talletusten kokonaismaara.

Tunnusluvulla mitataan, paljonko odotettavissa
olevien tappioiden maara kattaa vastuun
maarasta.

Tunnusluvulla mitataan SICR-mallin
(luottoriskin merkittava kasvu) tehokkuutta, eli
kuinka moni sopimus oli vaiheessa 2 ennen kuin
se siirtyi vaiheeseen 3.

Asiakasliiketoiminnan tuotot kuvaavat
korkokatteen, vakuutuspalvelutuloksen ja
nettopalkkiotuottojen kehittymista. Suoraan
asiakkailta saatavat tuotot esitetddn padosin
n&issa erissa.

Yhdistetty kulusuhde on keskeinen
vahinkovakuutusyhtion tehokkuutta kuvaava
tunnusluku. Tunnusluku kertoo, riittavatko
maksutuotot tarkastelukaudella kattamaan
yhtién kulut.

Tunnusluku kertoo, kuinka suuri osuus
maksutuotoista kuluu korvauksiin. Korvauskulut
(netto) lasketaan vahentamalla
vakuutuspalvelukuluista toimintakulut ja
jélleenvakuuttajien osuus.

Tunnusluku kertoo yhtién toiminnan kulujen
(hankinta-, hoito-, hallinto ja vahinkojen
hoitokulut) kdytdn suhteessa maksutuottoihin.
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Erillislaskentaan perustuvat tunnusluvut

Vakavaraisuussuhde, %

Tier 1 -vakavaraisuussuhde, %

Ydinpéd&oman (CET1)
vakavaraisuussuhde, %

Solvenssisuhde, %

Vahimmaisomavaraisuusaste
(leverage ratio), %

Maksuvalmiusvaatimus (LCR), %

Pysyvén varainhankinnan vaatimus
(NSFR), %

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymén
valvonnasta

annetun lain mukainen
vakavaraisuussuhde*

Omat varat yhteensa

x 100
Kokonaisriski

Ensisijainen padoma (Tier 1)

x 100
Kokonaisriski

Ydinpd&oma (CET1) x 100

Kokonaisriski

Oma varallisuus

Vakavaraisuuspadomavaatimus x 100

(SCR)

Ensisijainen padoma (T1) % 100

Vastuiden méaara

Likvidit varat

Likviditeetin ulosvirtaukset - x 100
likviditeetin siséan virtaukset
stressitilanteessa

Pysyva varainhankinta

Pysyvén varainhankinnan vaade X100

Ryhmittyman omat varat

yhteenséa
x 100

Ryhmittyman omien varojen
vahimmaismaara yhteensa
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Tunnusluku kuvaa luottolaitoksen
vakavaraisuutta ja kertoo omien varojen
suhteen kokonaisriskin maaraan.

Tunnusluku kuvaa luottolaitoksen
vakavaraisuutta ja kertoo ensisijaisen
padoman suhteen kokonaisriskin
maaraan.

Tunnusluku kuvaa luottolaitoksen
vakavaraisuutta ja kertoo ydinpddoman
suhteen kokonaisriskin maaraan.

Tunnusluku kuvaa vakuutusyhtion
vakavaraisuutta ja kertoo oman
varallisuuden suhteen kokonaisriskin
maaraan.

Tunnusluku kuvaa luottolaitoksen
velkaantuneisuutta ja kertoo ensisijaisen
padoman suhteen vastuiden
kokonaisméaaraan.

Tunnusluku kuvaa lyhyen aikavalin
maksuvalmiusriskid, joka edellyttaa
pankilta riittavia korkealaatuisia likvideja
varoja 30 péivaa kestavasta akuutista
stressiskenaariosta selvidmiseen.

Pysyvén varainhankinnan tunnusluku
kuvaa pitkén aikavalin likviditeettiriskia,
joka edellyttad pankilta riittdvaa maaraa
vakaita rahoitusléhteitd suhteessa
vakaita rahoituslahteita edellyttaviin eriin.
Tavoitteena on turvata varojen ja
velkojen kestavaa maturiteettirakennetta
vuoden aikahorisontilla ja rajoittaa
turvautumista liiaksi lyhytaikaiseen
tukkuvarainhankintaan.

Tunnusluku kuvaa rahoitus- ja
vakuutusryhmittymén vakavaraisuutta ja
kertoo omien varojen suhteen omien
varojen vahimmaismaaraan.
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Jarjestamattomat saamiset
vastuista, %

Ongelmasaamiset vastuista, %

Terveet lainanhoitojoustosaamiset
vastuista, %

Jarjestamattomat saamiset
(brutto)

Vastuut katsauskauden lopussa

Ongelmasaamiset (brutto)

Vastuut katsauskauden lopussa

Terveet
lainanhoitojoustosaamiset
(brutto)

Vastuut katsauskauden lopussa

x 100

x 100

x 100
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Tunnusluku kuvaa vakavissa
maksuongelmissa olevien asiakkaiden
vastuiden osuutta koko vastuukannasta.
Jarjestamattomilla saamisilla tarkoitetaan yli
90 pdivaa eraantyneitd saamisia ja muita
riskillisiksi luokiteltuja saamisia seka tallaisiin
saamisiin kohdistuvia taloudellisista
vaikeuksista johtuvia lainanhoitojoustoja.
Lainanhoitojoustot ovat asiakkaan aloitteesta
sovittuja helpotuksia alkuperaiseen
maksuohjelmaan, ja niilla pyritdén auttamaan
asiakasta selviytyméaan véliaikaisista
maksuvaikeuksista. Jarjestamattomat
saamiset esitetddn bruttoméaaraising, niisté ei
ole véhennetty odotettavissa olevia
luottotappioita.

Tunnusluku kuvaa maksuongelmissa olevien
asiakkaiden vastuiden osuutta koko
vastuukannasta.

Ongelmasaamisilla tarkoitetaan yli 90 péivaa
erdantyneita saamisia, muita riskillisiksi
luokiteltuja saamisia seka téllaisiin tai
terveisiin saamisiin kohdistuvia asiakkaan
taloudellisista vaikeuksista johtuvia
lainanhoitojoustoja. Lainanhoitojoustot ovat
asiakkaan aloitteesta sovittuja helpotuksia
alkuperdiseen maksuohjelmaan, ja niilla
pyritddn auttamaan asiakasta selviytymaan
valiaikaisista maksuvaikeuksista.
Jarjestaméattémien lainanhoitojoustojen lisaksi
ongelmasaamisiin siséltyvat koeajalla olevat
jarjestamattémista saamisista jo tervehtyneet
lainanhoitojoustosaamiset tai saamiset, joissa
lainanhoitojousto on tehty sopimukseen, joka
ei ollut jarjestamé&todn. Muista kuin asiakkaan
taloudellisista vaikeuksista johtuneita
maksuohjelmamuutoksia ei luokitella
ongelmasaamisiksi. Ongelmasaamiset
esitetddn bruttoméaaraising, niista ei ole
vahennetty odotettavissa olevia
luottotappioita.

Tunnusluku kuvaa terveiden
lainanhoitojoustosaamisten osuutta koko
vastuukannasta.

Terveitd lainanhoitojoustosaamisia ovat
koeajalla olevat jarjestdmattomista saamisista
jo tervehtyneet lainanhoitojoustosaamiset tai
saamiset, joissa lainanhoitojousto on tehty
sopimukseen, joka ei ollut jarjestamaton.
Muista kuin asiakkaan taloudellisista
vaikeuksista johtuneita
maksuohjelmamuutoksia ei luokitella
lainanhoitojoustosaamisiksi.
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Terveet lainanhoitojoustosaamiset

ongelmasaamisista, %

Tappiota koskeva vahennysera
(saamiset asiakkailta)
ongelmasaamisista, %

Luotto- ja takauskanta

Vastuut

Muut vastuut

Terveet
lainanhoitojoustosaamiset
(brutto)

Ongelmasaamiset
katsauskauden lopussa

Tappiota koskeva véhennysera,
joka kohdistuu tase-eréan
saamiset asiakkailta

Ongelmasaamiset
katsauskauden lopussa

Luottokanta + takauskanta

Luotto- ja takauskanta +
korkosaamiset +
kayttamattomat luottojarjestelyt

Korkosaamiset +
kayttamattomat luottojarjestelyt

*Rava-suhdeluvussa on huomioitu siirtyméasaannokset.

x 100

x 100
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Tunnusluku kuvaa terveiden
lainanhoitojoustosaamisten osuutta
ongelmasaamisista, joihin sisaltyy terveiden
lainanhoitojoustosaamisten lisaksi
jarjestamattémat saamiset.

Terveitd lainanhoitojoustosaamisia ovat
koeajalla olevat jarjestdmattomista saamisista
jo tervehtyneet lainanhoitojoustosaamiset tai
saamiset, joissa lainanhoitojousto on tehty
sopimukseen, joka ei ollut jarjestamaton.
Muista kuin asiakkaan taloudellisista
vaikeuksista johtuneita
maksuohjelmamuutoksia ei luokitella
lainanhoitojoustosaamisiksi.

Tunnusluku kuvaa odotettavissa olevien
tappioiden osuutta kaikista
ongelmasaamisista. Ongelmasaamisiin
siséltyvat jarjestamattdmat saamiset seké
terveet lainanhoitojoustosaamiset.

Tunnusluku kuvaa annettujen luottojen ja
takausten yhteismaaraa.

Ongelmasaamisten ja jarjestamattomien
saamisten suhteutusperusteena kdytetdan
luotto- ja takauskannan, korkosaamisten
seka kayttamattdmien luottojarjestelyiden
(nostamattomat luotot ja nostovarat)
summaa.

Luotto- ja takauskannan liséksi vastuita
muodostuu korkosaamisista seké
kayttamattomista luottojarjestelyista
(nostamattomat luotot ja nostovarat).
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Vakavaraisuustaulukot
Luottolaitosvakavaraisuus

Omat varat, milj. € 31.12.2023 31.12.2022
OP Ryhman oma paaoma 16 262 14 668*
Poistetaan vakuutusyhtididen vaikutus omasta padomasta -1297 -1 045*
Kéayvan arvon rahasto, rahavirran suojaus 212 337
Ydinpdaoma (CET1) ennen vahennyksia 15 177 13951
Aineettomat hyddykkeet -314 -343
Elakevastuun ylikate ja arvostusoikaisut -216 -231
Omista varoista vahennettavat osuuspaaomat -198 -163
Ennakoitu voitonjako ja edelliselta tilikaudelta maksamaton voitonjako -148 -144
ECL - odotetut tappiot alijgagma -425
Jarjestamattomien vastuiden kattamisvaatimuksesta puuttuva maara -187 -76
Ydinpaddoma (CET1) 14 114 12 569
Ensisijainen pdaoma (T1) 14 114 12 569
Debentuurilainat 1308 1308
Debentuurilainat, joihin sovelletaan siirtymasaannosta By 91
Yleiset luottoriskioikaisut 120

Toissijainen padoma (T2) 1484 1399
Omat varat yhteensa 15 598 13 968
Kokonaisriski, milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Luotto- ja vastapuoliriski 65 997 60 437
Standardimenetelma (SA)** 65 997 8 476
Valtio- ja keskuspankkivastuut 509 495
Luottolaitosvastuut 603 627
Yritysvastuut 27 591 5244
Véhittaisvastuut 10 174 1245
Kiinteistovakuudelliset vastuut 18 988 153
Maksukyvyttdmét vastuut 2 309 72
Erityisen suuren riskin erat 1697

Katetut joukkolainat 608 540
Saamiset, joihin voidaan soveltaa lyhyen aikavalin luottoluokitusta 0
Yhteista sijoitustoimintaa harjoittavat yritykset (CIU) 201 0
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 2410 1
Muut 907 99
Sisdisten luottoluokitusten menetelma (IRB) 51 960
Yritysvastuut 29 997
Vahittaisvastuut 12 002
Oman paaoman ehtoiset sijoitukset 8944
Muut 1018
Keskusvastapuolen maksukyvyttomyysrahaston riskit 1 0
Arvopaperistetut erat 50 111
Markkina- ja selvitysriski, standardimenetelma 1 006 1070
Operatiivinen riski, standardimenetelma 4 156 3851
Vastuun arvonoikaisu (CVA) 217 179
Muut riskit*** 2 084 6 678
Kokonaisriski yhteensa 73511 72 327

* Omassa padomassa on huomioitu IFRS 17- Vakuutussopimukset standardin kéyttéonotto 1.1.2023.

** OP Ryhma siirtyi vakavaraisuuslaskennassaan ja -raportoinnissaan standardimenetelméan vuoden 2023 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.
*** Muuten kattamattomat riskit. Vertailukaudella standardimenetelméén perustuva riskipainotettujen erien lattia.
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Suhdeluvut, % 31.12.2023 31.12.2022
Ydinpadoman (CET1) vakavaraisuussuhde 19,2 174
Tierl-vakavaraisuussuhde 19,2 174
Vakavaraisuussuhde 21,2 19,3
Suhdeluvut ilman siirtymasaannosta, % 31.12.2023 31.12.2022
Ydinpadoman (CET1) vakavaraisuussuhde 19,2 174
Tierl-vakavaraisuussuhde 19,2 174
Vakavaraisuussuhde 21,1 19,2
Padomavaatimus, milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Omat varat 15 598 13 968
Paaomavaatimus 10 558 9979
Puskuri padomavaatimuksiin 5041 3989

P&&omavaatimus 14,4 prosenttia muodostuu minimivaatimuksesta 8 prosenttia, kiinteésta lisapddomavaatimuksesta 2,5
prosenttia, O-SlI-padomavaatimuksesta 1,5 prosenttia, EKP:n asettamasta pddomavaatimuksesta (P2R) 2,25 prosenttia, ja

ulkomaisten vastuiden maakohtaisista muuttuvista lisdpddomavaatimuksista.

Velkaantuneisuus, milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Ensisijainen padoma (T1) 14 114 12 569
Vastuut yhteensa 148 852 165 362
Vahimmaisomavaraisuusaste, % 95 7,6

Vahimmaisomavaraisuusaste (Leverage Ratio) kuvaa velkaantuneisuutta, mittarin minimitaso on kolme prosenttia.

OP Ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittymén valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus

Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
OP Ryhman omat paaomat 16 262 14 668****
Ml'J'EcJt pankkitoiminnan ensi- ja toissijaiseen paaomaan luettavat 1484 1399
erd

Muut omiin varoihin sisaltyméattomat toimialakohtaiset erat -571 -442
Liikearvo ja aineettomat hyodykkeet -1 000 -1 077
Vakuutusliiketoiminnan arvostuserot* 855 T49%***
Suunniteltu voitonjako -148 -144
Omista varoista vahennettavat IFRS-erat** 48 177
ECL — odotetut tappiot alijgdma -370
Ryhmittyman omat varat yhteensa 16 931 14 961
Luottolaitostoiminnan omien varojen vaade*** 10 227 9 661
Vakuutusliiketoiminnan omien varojen vaade* 1511 1237
Ryhmittyman omien varojen vahimmaismaara yhteensa 11 738 10 898
Ryhmittymén vakavaraisuus 5193 4063
Ryhmittyman vakavaraisuussuhde 144 137

(omat varat/omien varojen vahimmaismaara) (%)

* Vakuutusyhtididen vakavaraisuuden mukaiset arvostuserot ja arvio SCR:sta
** Elakevastuun ylikate, kéyvan arvon rahastosta rahavirran suojauksen osuus
*** Kokonaisriski x 14,4 %

**k% Omassa padomassa on huomioitu IFRS 17- Vakuutussopimukset standardin kéyttéonotto 1.1.2023.

Luvuissa on huomioitu siirtymésaannokset.
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Tuloslaskelma
Oikaistu Oikaistu
Mili. € Liite 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Korkotuotot 5480 1833 1690 763
Korkokulut -2 609 -215 -898 -267
Korkokate 3 2871 1618 792 496
Saamisten arvonalentumiset 4 -269 -115 -99 -45
Palkkiotuotot 1038 1077 250 268
Palkkiokulut -130 -134 -27 -34
Nettopalkkiotuotot 5 908 942 223 234
Vakuutusmaksutuotot 2 000 1898 534 491
Vakuutuspalvelukulut -1824 -1898 -455 -434
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot -95 106 -56 -28
Vakuutuspalvelutulos 6 81 106 23 28
Vakuutukseen liittyvat nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) -722 2228 -633 5
Jalleenvakuutuksiin liittyvét nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 0 -1 13 2
Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 7 -722 2226 -621 7
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot 8 55 -29 31 33
Sijoitustoiminnan nettotuotot 9 1057 -1952 686 66
Liiketoiminnan muut tuotot 40 67 12 15
Henkilostokulut -964 -856 -262 -239
Poistot ja arvonalentumiset -226 -214 -89 -55
Liiketoiminnan muut kulut 10 -1011 -892 -287 -247
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 485 416 137 111
Liiketoiminnan kulut -1716 -1 545 -500 -430
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -255 -198 -67 -51
Liikevoitto (-tappio) 2050 1120 480 354
Tulos ennen veroja 2050 1120 480 354
Tuloverot -408 -213 -95 -71
Tilikauden tulos 1642 907 385 282
Jakautuminen:
Omistajien osuus kauden tuloksesta 1637 898 386 281
Maardysvallattomien omistajien osuus kauden tuloksesta 5 9 -1 1
Yhteensa 1642 907 385 282
Laaja tuloslaskelma
Oikaistu Oikaistu
Mili. € Liite 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Tillkauden tulos 1642 907 385 282
Erat joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden uudelleen
maarittamisesta johtuvat voitot/(tappiot) 8 120 -1 -43
Erat, jotka saatetaan mychemmin siirtaa tulosvaikutteiseksi
Kéyvan arvon rahaston muutos
Kaypaan arvoon arvostamisesta 15 -68 -58 -36 -54
Rahavirran suojauksesta 15 156 -540 129 -29
Tuloverot
Eristd, joita ei siirretd tulosvaikutteiseksi
Etuuspohjaisten elékejarjestelyiden uudelleen
madrittamisesta johtuvista voitoista/(tappioista) -2 -24 5 9
Eristd, jotka saatetaan my6hemmin siirtas
tulosvaikutteiseksi
Kéypaan arvoon arvostamisesta 15 14 12 6 11
Rahavirran suojauksesta 15 -31 108 -26 6
Muut laajan tuloksen erat 77 -382 77 -100
Tilikauden laaja tulos 1719 525 462 182
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Omistajien osuus kauden laajasta tuloksesta 1714 516 462 180
Maaraysvallattomien omistajien osuus kauden laajasta tuloksesta 5 9 -1 1
Yhteensa 1719 525 462 182
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Tase

Oikaistu
Mil. € Liite 31.12.2023 31.12.2022
Kateiset varat 19 755 35 004
Saamiset luottolaitoksilta 858 798
Saamiset asiakkailta 97 836 98 546
Johdannaissopimukset 3401 4117
Sijoitusomaisuus 21 896 20 742
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 12 581 11597
Jalleenvakuutussopimusvarat 11 106 245
Aineettomat hyddykkeet 1065 1153
Aineelliset hyodykkeet 398 423
Muut varat 2222 2 401
Verosaamiset 273 664
Varat yhteensa 160 391 175 691
Velat luottolaitoksille 66 12301
Velat asiakkaille 76 656 81 468
Johdannaissopimukset 20 3271 4 432
Vakuutussopimusvelat 11 589 11 446
Jalleenvakuutussopimusvelat 13 0 2
Velat sijoitussopimuksista 7 944 7211
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 14 37511 37 438
Varaukset ja muut velat 4 450 3818
Verovelat 1229 1522
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1414 1384
Velat yhteensa 144 129 161 023
Oma padoma
OP Ryhman omistajien osuus
Osuuspaaoma
Jasenosuudet 219 217
Tuotto-osuudet 3335 3369
Kayvan arvon rahasto 15 -290 -360
Muut rahastot 2172 2172
Kertyneet voittovarat 10 703 9153
Méaraysvallattomien omistajien osuus 124 118
Oma padoma yhteensa 16 262 14 668
Velat ja oma padaoma yhteensa 160 391 175 691

OP Ryhma on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 lahtien. Tuloslaskelman ja taseen luvut vuodelta 2022 on oikaistu. Tilinpaatostiedotteen

litetiedossa 1 Laatimisperiaatteet kerrotaan tarkemmin IFRS 17 -standardin kdyttdonotosta seka tehdyista tulos- ja tasekaavamuutoksista.
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Oman paaoman muutoslaskelma

Omistajille kuuluva oma padoma

Méaéréys-

vallattomien Oma

Osuus-  Kayvan arvon Muut Kertyneet omistajien padoma

Milj. € pddoma rahasto rahastot voittovarat Yhteensa osuus yhteensa

Oma padoma 31.12.2021 3 459 323 2184 8090 14 057 128 14184

IFRS 17 -siirtyman vaikutus 1.1.2022 -205 154 -52 -52

Oma padoma 1.1.2022 3459 118 2184 8 244 14 005 128 14133

Tilikauden laaja tulos -478 994 516 9 525

Tilikauden tulos 898 898 9 907

Muut laajan tuloksen erat -478 96 -382 -382

Voitonjako -96 -96 -7 -103

Jasen- ja tuotto-osuuksien muutokset 127 127 127
Rahastosiirrot -12 12

Muut -1 -1 -11 -12

Oma padoma 31.12.2022 3586 -360 2172 9153 14 550 118 14 668

Omistajille kuuluva oma pasgoma
Maarays-

vallattomien Oma

Osuus-  Kayvan arvon Muut Kertyneet omistajien padoma

Milj. € pddoma rahasto rahastot voittovarat Yhteensa osuus yhteensa

Oma padoma 1.1.2023 3586 -360 2172 9153 14 550 118 14 668

Tilikauden laaja tulos 70 1644 1714 5 1719

Tilikauden tulos 1637 1637 5 1642

Muut laajan tuloksen erat 70 7 77 77

Voitonjako -144 -144 -4 -148

Jasen- ja tuotto-osuuksien muutokset -32 -32 -32

Muut* 0 51 51 5 56

Oma padoma 31.12.2023 3554 -290 2172 10703 16 139 124 16 262

* Eraan Muut on kirjattu IFRS 17- standardin kayttdénoton siirtymahetken 1.1.2022 laskennallisten verojen oikaisu 55 miljoonaa euroa. Liitetiedossa 1. Laatimisperiaatteet kerrotaan

tarkemmin tehdysta oikaisusta.
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Rahavirtalaskelma

Oikaistu
Mil. € 1-12/2023 1-12/2022
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos 1642 907
Oikaisut tilikauden tulokseen 345 2387
Lilketoiminnan varojen liséys (-) tai vihennys (+) 897 -4 105
Saamiset luottolaitoksilta -521 84
Saamiset asiakkailta 1162 -3333
Johdannaissopimukset, varat 199 -369
Sijoitusomaisuus -130 -244
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat -74 80
Jalleenvakuutussopimusvarat 139 -131
Muut varat 122 -191
Lilketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vahennys (-) -16 793 -1316
Velat luottolaitoksille -12 249 -4279
Velat asiakkaille -5311 4592
Johdannaissopimukset, velat -105 539
Vakuutussopimusvelat 146 -2523
Jalleenvakuutussopimusvelat -2 -11
Velat sijoitussopimuksista 0 0
Varaukset ja muut velat 727 366
Maksetut tuloverot -275 -283
Saadut osingot 47 102
A. Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -14 136 -2 308
Investointien rahavirta
Tytaryritysten hankinnat hankintahetken rahavaroilla vahennettyna -51 0
Tytaryritysten myynnit myyntihetken rahavaroilla véhennettyna 0 33
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -99 -123
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutukset 11 11
B. Investointien rahavirta yhteensa -139 -79
Rahoituksen rahavirrat
Velat, joilla on huonompi etuoikeus, muutos -5 -517
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, muutos -1174 5135
Osuus- ja osakepadoma, lisaykset 130 292
Osuus- ja osakepadoman vahennykset -162 -165
Maksetut osingot ja osuuspadoman korot -144 -96
Vuokrasopimusvelat -33 -33
C. Rahoituksen rahavirta yhteensa -1389 4 615
Rahavarojen nettomuutos (A+B+C) -15 663 2228
Rahavarat tilikauden alussa 35 656 33129
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -46 299
Rahavarat tilikauden lopussa 19 947 35 656
Saadut korot 8 364 2298
Maksetut korot -5562 =747
Rahavarat
Kateiset varat 19 755 35 004
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 191 652
Yhteensa 19 947 35 656
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Liitetaulukot

1. Laatimisperiaatteet

2. Segmenttiraportointi

3. Korkokate

4. Saamisten arvonalentumiset

5. Nettopalkkiotuotot

6. Vakuutuspalvelutulos

7. Vakuutuksen nettorahoituskulut

8. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot
9. Sijoitustoiminnan nettotuotot

10.  Liiketoiminnan muut kulut

11.  Jalleenvakuutussopimusvarat

12.  Vakuutussopimusvelat

13.  Jalleenvakuutussopimusvelat

14.  Yleiseen liikkkeeseen lasketut velkakirjat
15.  Kd&yvén arvon rahasto verojen jalkeen
16.  Annetut vakuudet

17.  Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu
18.  Toistuvasti kdypdan arvoon arvostettujen erien ryhmittely arvostusmenetelmén mukaisesti
19. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

20.  Johdannaissopimukset

21.  Vakuutus-segmentin sijoitusten jakauma
22.  Lahipiiritapahtumat
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Tilinpaatostiedote on laadittu IAS 34 -standardin Osavuosikatsaukset ja vuoden 2022 tilinpaatdksessa esitettyjen
laatimisperiaatteiden mukaan. Keskeiset IFRS 17 -standardin kayttéonottoon 1.1.2023 liittyvat laatimisperiaatteet on kuvattu
kohdassa 2.

Tilinpaatostiedote on tilintarkastamaton. Kaikki tilinpaatdstiedotteen luvut on pyoristetty, joten yksittdisten lukujen yhteenlaskettu
summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Tilinpaatdstiedote on julkaistu suomen, englannin ja ruotsin kielelld. Suomenkielinen tilinpaatdstiedote on virallinen, jota
kaytetaan, mikali havaitaan ristiriitaisuutta kieliversioiden valilla.

1. Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatostiedotetta laadittaessa tehdaén tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa
toteumasta. Lisdksi joudutaan kayttdmaan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Tilinpaatostiedotteen
laadinnassa johdon harkintaa on kaytetty erityisesti odotettavissa olevien luottotappioiden laskennassa ja vakuutussopimusten
arvostamisessa.

Odotettavissa olevat luottotappiot

Odotettavissa olevien luottotappioiden (ECL) laskentamallien maarittdmiseen liittyy useita johdon harkintaa edellyttavia tekijoita,
muun muassa:

e oikeiden ECL-mallien valinta niin, ettd mallit kuvaavat sopimuskannan odotettavissa olevia luottotappioita
mahdollisimman hyvin
malleissa tehdyt erilaiset oletukset ja asiantuntija-arviot
ECL-mallien parametrien estimointimenetelmien valinta
sopimuksen maturiteetin maarittdminen erapaivattémille luotoille (valmiusluotot)
kaytettavissé olevan mallinnusaineiston ja datan laatuun liittyvéan malliriskin méaarittdminen
sopimusten oikea ryhmittely eri segmentteihin siten, ett& niiden ECL lasketaan oikealla mallilla
makroekonomisten tekijdiden valinta niin, ettd niiden muutokset korreloivat sopimusten maksukyvyttémyyden
todennakoisyyden kanssa
makroekonomisten skenaarioiden ja niiden todennakéisyyksien ennustaminen tulevaisuuteen
e tiettyyn toimialaan kohdistetut johdon harkintaan perustuvat lisdvaraukset
vakuuden maantieteellisen sijainnin perusteella tehdyt johdon harkintaan perustuvat vakuusarvon alennukset.

Johdon harkintaa on kaytetty myos luottoriskin merkittdvén kasvun arvioinnissa, muun muassa:

e henkildasiakkaiden suhteellisen luottoriskin muutoksen arvioinnissa kaytetyssa asiantuntija-arviossa, jolla varmistetaan
todenmukainen maara sopimuksia siirtyméan vaiheeseen 2 ennen siirtymisté vaiheeseen 3 (ns. default capture rate)

e absoluuttisen rajan valinnassa, joka perustuu maksukyvyttémyyden historialliseen kayttéytymiseen sekd OP Ryhman
luottoriskiprosessiin

e sen ajanjakson pituuden maarittdmisessa, jonka aikana asiakkaan on osoitettava hyvad maksukayttaytymista, jotta
arvonalentumisvaihe voi parantua vaiheesta 3 vaiheeseen 2 ja 1 viranomaisten maaraadmien toipumisaikojen liséksi.

Varsinainen ECL-lukujen laskenta suoritetaan ECL-malleilla, paitsi jos kyseessa on padsaantdisesti vaiheessa 2 tai 3 ja
tarkkailulistalla oleva suuri yritysvastuu, jolloin ECL lasketaan asiantuntija-arvioon perustuvalla kassavirtaperusteisella ECL-
menetelmalld. Asiantuntija-arvioihin liittyy johdon harkintaa.

Johdon harkintaan perustuvat lisivaraukset (management overlay) suoraan ECL-lukuihin (ns. post model adjustments) on
tarkoitettu vain véliaikaiseen kayttdon, kunnes varauksen aiheuttama ennakoimaton tapahtuma tai olosuhde on saatu huomioitua
ECL-malleissa.

ECL-malleissa huomioidaan kestavan kehityksen “Environmental, Social ja Governance” (ESG) -riskej& seuraavasti:

e ECL-mallien laskentaan on siséllytetty arvio talousvaikutuksista makroskenaariossa, jossa fossiilisen energian kéayttéa
vahennetaan siten, etta hiilineutraalisuus saavutetaan vuoteen 2035 mennessa.

e  OP Ryhma on ottanut vuoden 2023 alusta lahtien kdyttéon suuryritysten asiantuntija-arvioon perustuvassa
luottoluokitus prosessissa (R-rating) ns. ESG-varoitusmerkin, joka muodostuu ESG-riskitekijéiden arviosta. ESG-
varoitusmerkilld tunnistetaan tilanteet, joissa ESG-riskitekijoilla on vaikutusta asiakkaan luottoluokkaan. ESG-
varoitusmerkilld voidaan tarvittaessa heikentéa asiakkaan luottoluokitusta ja siten kasvattaa asiakkaan sopimusten PD-
riskiparametrid ja ECL:&4.

Muilta kuin edelld esitetyin osin odotettavissa olevien luottotappioiden laskentaan sisédltyva johdon harkinta ja arviot siséltyvéat
vuoden 2022 tilinpaatdkseen.
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Geopoliittiset riskit

Geopolitikan tapahtumat voivat vaikuttaa OP Ryhmén tuottoihin ja riskeihin valillisesti asiakkaiden muuttuneiden
toimintaedellytysten my&té ja suoraan yleisen finanssimarkkinatilanteen ja tekniseen infrastruktuuriin kohdistuvan haitanteon
my6tad. OP Ryhma varautuu jatkuvasti tdman tapaisiin tapahtumiin tekemalla niiden varalta erilaisia toimintasuunnitelmia ja
testaamalla n&it& suunnitelmia.

Vakuutussopimusten arvostaminen

IFRS 17:44 sovellettaessa riskioikaisu on yksi vakuutussopimusten arvostuksen komponenteista ja sen maarittdmisessa johto on
kayttanyt seuraavaa harkintaa:

Riskioikaisun laskennassa pddomakustannusparametrin (CoC) tasoksi on asetettu 5 prosenttia. CoC-taso on yhteinen
OP-Henkivakuutus Oy:n ja Pohjola Vakuutus Oy:n vakuutussopimusten arvostamisessa. OP Ryhma arvioi
padomankustannusparametrin arvoa vahintaan kerran vuodessa ja sitd muutetaan tarvittaessa. Parametria voidaan
tarkistaa myds, jos johto nékee sen tarpeelliseksi esim. liketoimintamuutoksen tai markkinatilanteen perusteella.
Kaytetyt menetelmat ja oletukset eivat ole muuttuneet tilikauden aikana.

Riskioikaisu méaéritetddn OP-Henkivakuutus Oy:n ja Pohjola Vakuutus Oy:n osalta erillisesti, eik& yhtididen valisia
hajautushyétyja huomioida riskioikaisua maaritettaessa.

Luottamustaso Pohjola Vakuutukselle on 70-75 prosentin vaihteluvélissa ja OP-Henkivakuutuksessa 90-95 prosentin
vaihteluvélissé. Luottamustason maaritystekniikkana on kédytetty normaalijakauman luottamustasoon liittyvaa
skaalaustekniikkaa. Yhdistetty OP Ryhmén luottamustaso on 85 prosentin tasolla.

Vakuutussopimusten laskennassa kaytettavan diskonttokoron madaritysperiaatteeseen johto on kayttényt seuraavaa harkintaa:

Diskonttauskayréat johdetaan riskittéman koron ja vakuutussopimusten ominaisuuksista riippuvan likviditeettipreemion
summana. Johto kayttaa harkintaa méaarittdessaan periaatteet riskittdéméan korkokdyran parametreille ja
likviditeettipreemiolle. Vakuutussopimusten rahavirrat ulottuvat tyypillisesti pidemmalle kuin likvidit
markkinanoteeraukset, joten euromaaraiset swapkorot huomioidaan suoraan vain maaritettyyn maksimimaturiteettiin
asti (20 vuotta). Tasté eteenpain riskiton kayra ekstrapoloidaan kohti pitkan aikavélin tasapainotasoa. Swapkoroista
poistetaan tarvittaessa luottoriskikomponentti.

Likviditeettipreemio maaritetddn kunkin vakuutusyhtién vastuun huomioivan sijoitusuniversumin avulla.
Sijoitusuniversumilla tarkoitetaan allokaatiojakaumaa, jota muodostettaessa huomioidaan painoissa seka
indeksivalinnoissa vastuun maaréa, vastuun ja sijoitusten kassavirtojen maturiteetit seké kassavirtojen ennustettavuus.
Sijoitusuniversumi sisaltaa viiteindeksit ja niiden painot Valtionlainoille, IG-Yrityslainoille (IG, luottoluokitus AAA-BBB) ja
korkeamman riskin yrityslainoille (HY, luottoluokitus BB-C). Johto tarkastelee allokaatiojakaumaa saannéllisesti.
Diskonttokoron liikkeet vaikuttavat rahavirtojen arvonmuutoksen kautta tulokseen ja korkomallin valinta vaikuttaa
merkittavasti tulokseen. OP Ryhma arvioi riskittéman korkokayran mallinnuksessa kaytettyjen parametrien arvot
vahintaan vuosittain. Parametreja voidaan tarkistaa myds, jos johto nékee sen tarpeelliseksi. Tilikauden aikana
kaytettyja oletukset on muutettu niin ettd USD-korkokdyran maksimimaturiteetti on asetettu 30 vuoteen (aikaisemmin
50 vuotta) ja EUR-, USD-, NOK- ja SEK — korkokéayrien pitkén aikavalin tasapainokorko asetetaan 3.3 prosenttiin
EIOPA:n UFR-analyysin mukaisesti (aikaisemmin 3,45 prosenttia). Muihin parametreihin ei ole tullut muutoksia. Suurin
vaikutus on pitkén aikavalin tasapainokoron laskemisella, joka nostaa vahinkovakuutuksen vakuutussopimusvelan arvoa
arviolta 3 miljoonaa euroa.

Harkinta, jota johto on kdyttanyt IFRS 17 -standardin kayttéonotossa vakuutussopimusten arvostamiseen seké naiden
menetelmien sy6ttdtietojen arviointiprosessi:

Vakuutussopimusryhmia arvostettaessa vastaisia rahavirtoja koskevat arviot kuvastavat arvostuspéivana tehtéavia
tulevaisuutta koskevia oletuksia, jotka sisaltavat oikaisun, joka kuvastaa rahan aika-arvoa seké vastaisiin rahavirtoihin
liittyvid rahoitusriskeja silta osin kuin rahoitusriskit eivat sisally vastaisia rahavirtoja koskeviin arvioihin seka riskioikaisun
arvion muulle kuin rahoitusriskille.

Vastaisten rahavirtojen arvioimisen tavoitteena on méaarittda mahdollisten tulemien koko vaihtelualueen odotusarvo tai
todennakoisyyksilla painotettu keskiarvo ottamalla huomioon kaikki jarkeva ja perusteltavissa oleva informaatio, joka on
raportointipdivana saatavilla ilman kohtuuttomia kustannuksia tai ponnisteluja. Jarkevé ja perusteltavissa oleva,
raportointipdivana ilman kohtuuttomia kustannuksia tai ponnisteluja saatavissa oleva informaatio sisaltdd aiempia
tapahtumia ja senhetkisia olosuhteita koskevaa informaatiota sek& tulevia olosuhteita koskevia ennusteita.

Odotusarvon mallinnukseen kéytetddn deterministisia vastuuvelkamalleja, ellei rahavirtoihin vaikuta monimutkaisia
stokastista simulointia edellyttavia tekijditd. OP Ryhméssa simulointia kdytetddn OP-Henkivakuutuksen
vakuutussopimusten asiakashyvitysten aika-arvon laskennassa.

Kassavirtojen oletuksissa kaytetddn tuoreimpiin kuolevuustutkimuksiin perustuvia kuolevuusmalleja. Kuolevuusmallien
osuvuutta seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa kuolevuusmalleja paivitetaan. Liséksi asiakaskayttaytymisoletukset ja
liikekuluoletukset vaikuttavat merkittévasti vakuutussopimusten kassavirtoihin. Oletukset on mallinnettu tilastoaineistoa
hyddyntaen ja oletuksia seurataan ja péivitetaan jatkuvasti tiedon lisddntyessa. Saasto- ja sijoitusmuotoisia vakuutuksia
myydaan usein hyvin pitkdaikaisina sopimuksina, osa vakuutuksenottajista paattdd sopimuksensa tarpeidensa mukaan
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takaisinostoon ennen sopimuksen mukaista paattymispaivaa. Yksilollisissa eldkevakuutuksissa takaisinostoriski on hyvin
vahainen, silla lainsd&dantd rajaa takaisinostomahdollisuudet vain laissa mainittuihin tilanteisiin kuten avioero ja
pitkdaikainen tydttomyys. Riskihenkivakuutuskantaan vaikuttaa kuolevuusoletusten liséksi merkittavasti vakuutusten
raukeavuusoletukset eli kuinka asiakkaat paattavat vakuutuksensa.

Vahinko- ja liikekulukassavirrat koostuvat tuntemattomien ja tunnettujen vahinkojen varauksista, harkinnanvaraisista
lisdvarauksista seka niiden liilkekulukuormituksista, ja ne maardytyvat seuraavien periaatteiden mukaisesti.

0 Tunnetut vahingot varataan, mikali niiden korvausmenon arvioidaan ylittdvéan maaritetyn euro arvon.
Téllaisten suurten vahinkojen vahinkokohtainen varaus tehd&én korvausasiantuntijoiden arvioiden mukaisesti
aktuaaritoiminnon hyvaksymia varausohjeita noudattaen. Lisaksi tapauskohtaisesti varataan kaikki tunnetut
ulkomaisen liikkkeen vahingot seka vahingot, joissa jalleenvakuuttajien osuus ei-suhteellisessa
jélleenvakuutuksessa on nollasta poikkeava.

o Tuntemattomat vahingot ja tunnettujen vahinkojen varaamatta oleva osuus arvioidaan tilastollisesti
hyddyntden korvausten havaittua selvidmisnopeutta, riskisuhteen kehitysté seka oletuksia mahdollisista
muutoksista. Samalla oikaistaan vahinkokohtaisten varausten maara kollektiivisesti parhaaseen estimaattiin.
Kollektiivimenetelména kaytetdan kuhunkin riskiryhmaan soveltuvaa tilastollista ennustemenetelmaa,
padasiassa kehityskertoimiin perustuvia menetelmia seka Cape Cod -menetelmad. Ennusteissa painoa
annetaan paasaantoisesti eniten sattumisvuodelle itselleen ja sen valittémassa laheisyydessa oleville vuosille.
Lisaksi ennusteissa painotetaan sattumisvuosia, joilla on suuri volyymi ja joissa merkittédva osa korvauksista on
jo maksettu. Kollektiiviarviot toteutetaan tarkkuudella, joka on tuotteen riskin ja ilmién kannalta olennaista.

0 Elékevakuutusten korvausvastuu varataan vahinkokohtaisesti soveltamalla Vakuutuskeskuksen tuottamaa
referenssikuolevuusmallia.

0 Vakuutussopimusvelkaa tdydennetddn harkinnanvaraisesti erillisvarauksilla hyédyntéen liketoiminnan,
korvausprosessin ja aktuaaritoimen asiantuntijoiden arvioita, kunnes ilmidsta on riittavasti tilastoaineistoa
tilastollisen varauksen laskemiseksi. Téllaisia erillisvarauksia voidaan tehdd tapauksessa, etta tiedossa on jokin
muu syy tai ilmid, jonka perusteella korvausvastuuta on tdydennettava. Esimerkiksi kasittelyviivevaraus
voidaan tehda tilanteessa, jossa kasitteleméattdmien vahinkojen lukuméaéara on noussut poikkeuksellisen
suureksi verrattuna perustilanteeseen.

o Jos tietty vahinkotapahtuma, kuten myrsky, synnyttdd useita vahinkoja, joiden kokonaismaarén arvioidaan
olevan yli maaritetyn euro arvon, voidaan vahinkokumulaatiolle muodostaa varaus.

o0 Liikekulujen vastaiset kassavirrat muodostuvat vakuutusten hoito- ja hallintokuluennusteista seka
korvaustoiminnan hoitokuluennusteesta. Korvaustoiminnan hoitokuluennusteet muodostuvat parhaan arvion
mukaisina kuormittamalla korvausennusteiden kassavirtoja. Muut liikekuluennusteet muodostetaan
vakuutuskauden pro rata -jaksotettujen vakuutusmaksujen avulla soveltamalla niihin liikekulukertoimia.

Harkinta, jota johto on kdyttanyt IFRS 17 -standardin kayttédnotossa VFA-arvostusmallin soveltamisessa:

OP Ryhméa myontaa tiettyja saasto-, sijoitus- ja eldkevakuutuksia, joiden tavoitteena on sopimuksen mukaan tuottaa, tai
odottaa tuottavansa, sijoittamiseen liittyvid palveluja ja saada palveluista kompensaatioksi palkkio, joka maaritetaan
perustana oleviin eriin perustuen. Vakuutussopimus voi siséltéa erilaisia sijoituskohteita.
Téllaisista sopimuksista tulee alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa arvioida siséltavatké ne suoria oikeuksia osuuteen
sopimuksen ylijadmasta kayttden seuraavia kriteereita:
0 vakuutuksenottaja on oikeutettu sopimuksen mukaan osallistumaan osuuteen perustana olevista
sijoituskohteista;
o OP Ryhma odottaa maksavansa vakuutuksenottajalle maéran, joka vastaa huomattavaa osuutta perustana
olevien erien kdypdan arvoon perustuvasta tuotosta;
0 OP Ryhma odottaa huomattavan osuuden vakuutuksenottajalle maksettavien maarien mahdollisesta
muutoksesta vaihtelevan perustana olevien erien kdyvan arvon muutoksen mukaisesti.
OP Ryhma arvioi vakuutussopimusten VFA-arvostusmallin ehtojen tayttymisen sopimuksen syntyméaajankohtana
vallinneiden odotusten mukaisesti, eikd ehtoja uudelleen arvioida jalkikateen, paitsi jos sopimukseen tehdadn muutoksia.
Arvostusmallin valinnassa huomioidaan kaikki tosiasialliset oikeudet ja velvoitteet, johon kuuluvat kaikki sopimukseen
siséltyvat ehdot. IFRS 17:n laskentayksikkd on ryhmé sopimuksia, minka vuoksi samaa arvostusmallia sovelletaan koko
ryhmélle sen rahavirtojen ominaisuuksien mukaisesti. Vakuutussopimusryhmaan kuuluvat kaikki sopimukset, joilla on
samanlaiset riskit ja niita hallinnoidaan yhdessa.

Harkinta, jota johto on kdyttanyt IFRS 17 -standardin kayttéénotossa tuloutusta maarittavan turvayksikdiden maarityksessa:

Vakuutussopimusryhman sopimukseen siséltyvaa palvelumarginaalia kirjataan tulosvaikutteisesti kullakin kaudella
maaré, joka kuvastaa palveluja, joita kyseisella kaudella on tuotettu vakuutussopimusryhman mukaisesti.
Tulosvaikutteisesti kirjatun palvelumarginaalin mééara maéritetddn sopimusryhmaan sisaltyvien vakuutusturvayksikéiden
avulla. Vakuutusturvayksikdt kuvaavat ryhmaan sisaltyvien sopimusten mukaan tuotettavaa vakuutusturvan maaraa,
joka méaéritetddn ottamalla huomioon kunkin sopimuksen osalta sopimuksen mukaisesti annetut edut ja sopimuksen
kestoaika.
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Tyypillisille lyhyille vahinkovakuutussopimuksille vakuutuspalvelua tulkitaan tarjottavan tasaisesti vakuutuskauden
aikana ja vakuutusryhmatasoisen turvayksikén perustana kdytetddn samaan vakuutusryhmaan kuuluvilta sopimuksilta
saatavia vakuutusmaksuja. Henkivakuutustuotteiden palvelumarginaalin ennustetun elinkaaren aikaiseen tuloutukseen
vaikuttaa sopimuksen tyypista riippuen sadston maara ryhmittéin, sopimuksen odotettu pituus, korvaus- tai
saastdsumma, raukeamiset ja tulevat vakuutusmaksut. Palvelumarginaalin purkautuminen ja turvayksikdiden perusta
vaihtelee vakuutuslajeittain: perusta on saastotyyppisille vakuutustuotteille sédston maaran kehitys ja
riskihenkivakuutuksille riskisumman kehitys.

Niissa OP Ryhmén vakuutustuotteissa, joissa tuotetaan seka sijoituspalvelua ettd vakuutuspalvelua, tuotetaan niita
tasaisesti ja samassa suhteessa sopimuksen odotetun keston aikana. Lisaksi molempia palveluita tuotetaan samaan
aikaan ja molempien palveluiden sopimuskaudet ovat saman mittaisia.

Sijoituskomponenttien maarittdmisen menetelmaén liittyva harkinta, jota johto on kdyttanyt IFRS 17 -standardin kdyttéonotossa:

Johto on tunnistanut, ettd osaan OP Ryhman henkivakuutussopimuksia siséltyy sijoituskomponentteja. Niiden suuruus
maaraytyy siihen maaraan, joka OP Ryhman on vakuutussopimuksen mukaan maksettava takaisin vakuutuksenottajalle
kaikissa olosuhteissa. Nait& ovat esimerkiksi tilanteet, joissa vakuutustapahtuma sattuu tai sopimus erdantyy tai se
lakkaa ilman vakuutustapahtuman sattumista.
Seuraaviin henkivakuutussopimuksiin sisaltyy merkittavia sijoituskomponentteja ja ne maardytyvat seuraavasti:
0 Sijoitus- ja elakevakuutukset:
= jos kuolemanvaraturva on yli 100 prosenttia, on sijoituskomponentti sd&stdjen maara.
=  jos kuolemanvaraturva on alle 100 prosenttia, on sijoituskomponentti kuolemanvaraturvalla katettu
maara.
0 Eriytetyissa taseissa sijoituskomponentti on maksettavien korvausten maara.

IFRS 17 -siirtyméassa kaytetyn kdyvan arvon maaritykseen ja mukautetun takautuvan -mallin (MRA) mukautuksiin liittyva

harkinta:

Valtaosalle Pohjola Vakuutuksen mydntamille vakuutussopimuksille on sovellettu mukautettua takautuvaa
siirtyméatapaa. IFRS 17 -siirtyméaarvot on madritetty erikseen tyypillisille vakuutussopimuksille seka erityiskasittelya
vaativille vakuutussopimuksille. Tyypillisilla vakuutussopimuksilla tarkoitetaan kestoltaan Iyhyitd, yleensa vuoden tai
joskus muutaman vuoden mittaisia sopimuksia, ja niihin sovelletaan MRA-siirtyméatapaa. Pohjola Vakuutus kayttaa
mukautusta erityisesti jo toteutuneiden kassavirtojen oikaisemiseen vélttadkseen kohtuuttomia kuluja ja ponnisteluja
siirtyméaarvojen maarityksessa.

OP-Henkivakuutuksen sopimuksille on sovellettu kdyvan arvon siirtymétapaa, mikd johtuu tuotteiden pitkdaikaisesta
luonteesta. Sopimukset ovat olleet voimassa jo ennen sita hetked, kun kaytettavissa on ollut takautuvaan laskentaan
tarvittava kohtuullinen ja perusteltavissa oleva informaatio, jota voitaisiin kdyttaa ilman jalkiviisautta.

Kaypiin arvoihin perustuvan ldhestymistavan soveltamiseksi OP Ryhméa on méaérittanyt sopimukseen siséltyvan
palvelumarginaalin tai jéljella olevan vakuutuskauden velan tappiokomponentin siirtymisajankohtana
vakuutussopimusryhman kdyvan arvon ja kyseisena ajankohtana méaaritetyn sopimuksen tayttamisesta aiheutuvien
rahavirtojen pddoma-arvon erotuksena. Vakuutussopimusryhman palvelumarginaali kuvastaa IFRS 17-laskennassa ko.
ryhmésta odotettavissa olevia tulevia tuottoja, jotka tuloutetaan vakuutussopimusryhman tulevan elinkaaren aikana.
Vakuutussopimusryhmille maaritetyn kdyvan arvon maarityksessa on huomioitu vakuutussopimusryhman tulevien
kassavirtojen diskontattu nykyarvo, riskioikaisu, huomioiden vakuutussopimusryhmaan jo kertyneista
vakuutusmaksuista aiheutuvat tulevat voitot tai tappiot seka tulevista vakuutusmaksuista aiheutuvat tulevat voitot tai
tappiot siirtyméhetkelld 1.1.2022 sekd markkinaosapuolen yleensé vaatimat riskilisat kannan myynnin yhteydessa.
Johto on kayttanyt harkintaa kaytettyjen arvostusparametrien maarittdmisessd mm. kassavirtojen, diskonttokoron ja
riskimarginaalin maarityksessa. Kaytanndssa vakuutuskantojen myymiselle ei ole olemassa toimivia ja vakiintuneita
markkinoita vaan mahdolliset kaupat toteutetaan usein kahdenvalisissa liiketoimissa, jotka vastaisivat suotuisinta
markkinaa.

2. IFRS 17 Vakuutussopimukset kayttdonotto

OP Ryhma on soveltanut IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardia 1.1.2023 lahtien, joka on pakollinen soveltamisen
aloittamisajankohta. IFRS 17 -standardi on hyvaksytty Euroopan unionissa 19.11.2021. OP Ryhmé on lisdksi soveltanut IFRS 17
-standardin muutosta, joka salli rahoitusvarojen luokittelua koskevan poikkeusmenettelyn. Silld poistettiin kirjanpidollinen
epasymmetria vakuutussopimusvelan ja niihin liittyvien rahoitusvarojen valilla IFRS 17:n kayttédnoton vuoksi oikaistujen
vertailutietojen osalta. Muutos on hyvéksytty Euroopan unionissa 8.9.2022.

IFRS 17 -standardilla on vaikutuksia OP Ryhmén vahinko- ja henkivakuutustuotteiden arvostamiseen ja kirjaamiseen seka niiden
esittdmiseen tilinpadtoksessa. Taseen esittdmistd varten vakuutussopimusten oikeudet ja velvoitteet netotetaan ja esitetddn joko
varoissa tai veloissa. Tuloslaskelmassa esitetddn véalisummana vakuutuspalvelutulos ja erikseen sijoitustoiminnan tuotto. Lisaksi
uusi standardi tuo lis&a laadullisia ja maarallisia litetietovaatimuksia, mm. tdsmaytyslaskelmia vakuutussopimusten
nettomadraisten kirjanpitoarvojen muutoksista kauden aikana ja arvostuskomponenttikohtaisen vakuutuspalvelutuoton analyysin.
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Standardin tarkein pdamaara on yhtenaistaa vakuutussopimusvelan arvostus globaalisti; aikaisemmin IFRS 4 -standardin
mukainen arvostus perustui kansallisiin arvostuksiin. IFRS 17:n mukaan arvostus perustuu ajantasaisiin estimaatteihin kuten
vakuutusyhtididen vakavaraisuuslaskentakin. IFRS 17 -standardi eroaa kuitenkin vakavaraisuuslaskennasta tarkoituksensa ja
periaatepohjaisuutensa osalta. Aikaisempi IFRS 4:n mukainen kaytantd, jossa vakuutussopimusvelka voi sisdltéda implisiittisia
marginaaleja riskin kantamisesta ja tulevista voitoista, lakkaa. Tdma johtaa siihen, ettd velan muutokset esitetdan lapinakyvasti.

Merkittavat muutokset OP Ryhmaén IFRS-tilinpaatdksen laatimisperiaatteisiin on esitetty alla:

IFRS 17 -standardia sovelletaan sopimuksiin, joiden mukaan OP Ryhma ottaa vastaan merkittavan vakuutusriskin toiselta
osapuolelta. Arviota tehtdessa huomioidaan kaikki sopimukseen siséltyvat eksplisiittiset tai implisiittiset ehdot, mutta jatetdan
huomioimatta ehdot, joilla ei ole kaupallista merkitystd. OP Ryhmén hallussa olevat sopimukset, joilla siirretddn perustana olevien
vakuutussopimusten merkittava vakuutusriski toiselle osapuolelle, luokitellaan jélleenvakuutussopimuksiksi ja kuuluvat standardin
soveltamisalaan. Vakuutussopimukset ja jalleenvakuutussopimukset altistavat OP Ryhméan myds rahoitusriskille. Rahoitusriskia
koskevista oletusmuutoksista ja markkinamuutoksista aiheutuvia velan muutoksia voidaan kumota tuloksessa varojen kdyvan
arvon muutoksilla.

Kéytettavat arvostusmallit

Vakuutussopimukset, joihin ei sisélly suoraa oikeutta sopimuksen ylijagdmastd, arvostetaan yleisen arvostusmallin (GMM) mukaan.
Té&ta arvostusmallia sovelletaan tyypillisiin vahinkovakuutussopimuksiin ja sellaisiin henkivakuutussopimuksiin, jotka eivat tayta
muuttuvaan palkkioon perustuvan -arvostusmallin (VFA) kriteereitd. Vakuutussopimukset, joihin sisdltyy suora oikeus sopimuksen
ylijgdmaan, arvostetaan VFA-arvostusmallilla. N&ité ovat sijoitussidonnaisuuden sisaltavat vakuutussopimukset, joissa on
merkittava vakuutusriski. Alkuperéisen kirjaamisen yhteydessd OP Ryhma arvioi siséltddké sopimus suoria oikeuksia osuuteen
sopimuksen ylijadmasta kayttden seuraavia kriteereita:

e  Sopimusehdoissa maarataan, ettd vakuutuksenottaja osallistuu osuuteen selkedsti yksilidysta perustana olevien erien
muodostamasta kokonaisuudesta (esim. sijoituskori).

e  OP Ryhma odottaa maksavansa vakuutuksenottajalle maaran, joka vastaa huomattavaa osuutta perustana olevien erien
kaypédan arvoon perustuvasta tuotosta.

e  OP Ryhma odottaa huomattavan osuuden vakuutuksenottajalle maksettavien maarien mahdollisesta muutoksesta
vaihtelevan perustana olevien erien kdyvan arvon muutoksen mukaisesti.

Alkuperdinen arvostaminen ja ryhmittely

Alkuperadista arvostamista varten vakuutussopimukset tunnistetaan ja ryhmitelladn salkuiksi perustuen samankaltaisiin riskeihin ja
yhdessa hallinnointiin. Vakuutussopimukset arvostetaan vakuutussopimusryhmatasolla, joka muodostetaan vakuutusluokan,
asiakasryhman ja kohorttivuoden avulla. Sopimukset ryhmitelladn edelleen niiden voitollisuuden perusteella, ja jos sopimusryhma
on tappiollinen heti alussa tai olemassa oleva ryhma kéantyy tappiolliseksi, kirjataan tappio heti tulosvaikutteisesti.

Vakuutussopimusten hankintakuluja aktivoidaan taseen varoihin silt& osin, kuin ne voidaan katsoa liittyvdn sopimusten
uusimiseen. Aktivoidut hankintakulut kohdistetaan kokemusperéista dataa kayttaen tuleville vakuutussopimusryhmille kayttéen
systemaattista ja rationaalista menetelmaa ja esitetddn tase-erdssa Muut varat. Aktivoidut rahavirrat kirjataan pois ja
siséllytetdaan niihin liittyvén uuden vakuutussopimusryhman arvostukseen alkuperéisend kirjaamishetkenda. OP Ryhma arvioi
saanndllisesti, onko vakuutussopimusten hankinnasta aiheutuvia rahavirtoja koskevaa omaisuuseraa vastaava rahamaara
kerrytettavissa. Tulosvaikutteinen arvonalentumistappio kirjataan, jos tosiseikat ja olosuhteet viittaavat siihen, ettd omaisuusera
saattaa olla arvoltaan alentunut. Taté sovelletaan niille vahinkovakuutustuotteille, joille on tyypillists, ettd osa asiakkaista uusii
lyhyet vuoden pituiset vakuutukset, milloin aktivoinnin kriteerit tayttyvat.

Vakuutussopimusryhma kirjataan aikaisimpana seuraavista ajankohdista:

e sopimusryhman vakuutuskauden alku
e  paiva, jona ryhman ensimmainen vakuutuksenottajalta saatava maksu eraantyy
e  paiva, jona sopimusryhmasté tulee tappiollinen.

Alkuhetkelld vakuutussopimusryhmén taseen arvo koostuu seuraavien komponenttien summana:

e sopimuksen tayttdmisestd aiheutuvien rahavirtojen paddoma-arvo oikaistuna rahan aika-arvolla
e riskioikaisu, joka kuvastaa OP Ryhmaén riskinottohalukkuutta
e palvelumarginaali, joka on jadnnosera ja edustaa kertyméatonta voittoa.

Jos palvelumarginaali on negatiivinen, sopimusryhma on tappiollinen ja tappio kirjataan heti tulosvaikutteisesti.
Vakuutussopimusryhmien rahavirtoihin otetaan mukaan seuraavat erat:

e rahavirrat, jotka kuuluvat sopimuksen rajojen sisélle ja jotka liittyvat suoraan sopimuksen tdyttamiseen (esim. hoito-,
hallinto- ja korvaustoiminnan kulut sekd nettopalkkiokulut), mukaan lukien rahavirrat, joiden maaran tai ajoituksen
suhteen OP Ryhmalla on harkintavaltaa.

e sijoituskomponentit, joilla on suuri keskindinen yhteys paésopimuksena olevien vakuutussopimusten kanssa.

e mahdolliset kytketyt johdannaiset, jotka liittyvat laheisesti padsopimuksena oleviin vakuutussopimuksiin.
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e  vakuutussopimuksiin mahdollisesti siséltyva lupaus toimittaa erillisia ei-vakuutuspalveluita tai tavaroita, silloin kun kyse
on litdnndisrahavirrasta.

Osaan henkivakuutussopimuksia siséltyy sijoituskomponentteja, joiden maardytyminen vaihtelee sopimustyypeittdin. Naiden
sijoituskomponenttien kulut esitetdén erilld&n muista vakuutuspalvelukuluista.

Mybhempi arvostaminen

My6hemmin kunkin raportointikauden lopussa vakuutussopimusryhmaén taseessa oleva kirjanpitoarvo siséltaa:

e velan jaljella olevalle vakuutuskaudelle (LRC), joka sisaltaa alkuperaisessa kirjaamisessa maaritettyjen komponenttien
raportointipdivan arvostukset, tulevaisuudessa toteutettavaan palveluun liittyvien sopimusten rahavirtojen padoma-
arvon ja palvelumarginaalin arvon.

e velan toteutuneista vakuutustapahtumista (LIC), joka sisaltdd vakuutussopimusryhmalle kyseisena ajankohtana
kohdistettujen, toteutuneeseen palveluun liittyvat korvaukset ja kulut, joita ei ole vield maksettu seka korvaukset, jotka
ovat toteutuneet, mutta ei vield raportoitu.

Vakuutussopimusryhmid arvostettaessa vastaisia rahavirtoja koskevat arviot kuvastavat arvostuspéivana tehtavia tulevaisuutta
koskevia oletuksia; diskonttokorkona kaytetédén arvostuspaivan korkoja ja riskioikaisun arvio muulle kuin rahoitusriskille
tarkistetaan. Palvelumarginaalille kertyvan koron maarittamiseen kaytettavéat diskonttokorot ovat GMM-arvostusmallin
sopimuksille sopimusryhman alussa madritetty locked-in-korko ja VFA-arvostusmallin sopimuksille raportointihetken korko.

Muutokset vakuutussopimusten tayttamisestd aiheutuvien rahavirtojen paddoma-arvossa kirjataan GMM-arvostusmallissa
seuraavasti:

e  Muutokset, jotka liittyvat tulevaisuudessa tuotettaviin palveluihin oikaistaan taseen palvelumarginaalin kirjanpitoarvoon
(tai tuloslaskelman vakuutuspalvelutulokseen, jos vakuutussopimusryhma on tappiollinen).

e  Muutokset, jotka liittyvét raportointikauden tai sitd aiempaan palveluun kirjataan tuloslaskelman
vakuutuspalvelutulokseen.

e Diskonttokoron muutokset ja muiden taloudellisten muutosten vaikutus vakuutussopimusvelan arvoon seka ajan
kulumisen vaikutus eli diskonttauksen purkautuminen kirjataan tuloslaskelman vakuutuksen nettorahoitustuotot ja
-kulut -eraan.

Riskioikaisun maaritysperiaate

Riskioikaisu on yksi vakuutussopimusten arvostuksen komponenteista. Riskioikaisulla tarkoitetaan téssa kompensaatiota, jonka
yhtién johto vaatii sellaisen vakuutussopimusten vastaisten rahavirtojen maaraa ja ajoittumista koskevan epavarmuuden
kantamisesta, joka aiheutuu muusta riskisté kuin rahoitusriskista. Riskioikaisun jéljella oleva maara esitetddn vakuutusvelan
tasmaytyslaskelmissa seké erikseen tuotettuun palveluun liittyva riskioikaisu (tuloutettu osuus). OP soveltaa riskioikaisun
maarittdmisessa Cost of Capital -menetelmaa. Riskioikaisun laskennassa huomioidaan muuhun riskiin kuin rahoitusriskiin liittyva
epavarmuus IFRS 17 -vakuutussopimusryhmien osalta. Riskioikaisu mallinnetaan parhaan estimaatin ja stressatun kassavirran
nykyarvojen erotuksena. Stressattu kassavirta lasketaan 99,5 prosentin luottamustasolla eli vastaavalla luottamustasolla kuin
vakuutustoiminnan pddomavaade.

Stressatun kassavirran kalibroinnissa kdytetddn vakavaraisuuslaskennan kassavirtastresseja seka soveltuvin osin yhtion siséisia
laskentamalleja. Stressiskenaariot, jotka vaikuttavat kyseisen vakuutussopimusryhman riskioikaisun maaraan, riippuvat
vakuutussopimusryhmista ja vakuutuslajeista. Esimerkiksi OP-Henkivakuutusyhtion riskihenkivakuutuksissa kuolevuuden kasvu ja
vakuutuksen raukeavuus muodostavat merkittdvimmat stressiskenaariot. Yleiseen toimintaan liittyvat riskit on rajattu
riskioikaisun ulkopuolelle.

Vakuutussopimusryhmien riskeissa pitkékestoisista kassavirroista seuraa suurempi riskioikaisu. Uusissa vakuutussopimuksissa
oletusten asetannan seurauksena riskioikaisu maaraytyy suuremmaksi. Tiedon lisdéntyessé oletukset péivitetdan ja riskioikaisu
tastd syysta pienenee lahtdtilanteen mukaisen parhaan arvion tarkentuessa. Riskioikaisu tuloutuu laskennassa kaytettavien
kassavirtaennusteiden perusteella. Pohjola Vakuutuksen ja OP-Henkivakuutuksen riskioikaisut edustavat yhtididen vastuulle
jaévéa osuutta riskioikaisusta jalleenvakuutuksen riskioikaisua pienentavén vaikutuksen jalkeen.

Diskonttokoron maaritysperiaate

Kaikki kassavirrat diskontataan korolla ja diskonttauskayrét johdetaan riskittéman koron ja vakuutussopimusten ominaisuuksista
riippuvan likviditeettipreemion summana (ns. bottom up -lahestymistapa), pitkat korot ekstrapoloiden. Riskitén korko on kaikille
OP Ryhmaén vakuutusyhtidille sama, mutta likviditeettipreemio riippuu vakuutussopimusten ominaisuuksista, joten laskennassa
kaytetaan useita eri diskonttauskorkokayria merkittaville valuutoille. Riskittéman korkokdyran markkina-aineistona kaytetaan
swap-korkonoteerauksia valituissa likvideisséa maturiteeteissa. Swap-koroista poistetaan tarvittaessa luottoriskikomponentti.

Likviditeettipreemio maaritetddn kunkin vakuutusyhtién vastuun huomioivan sijoitusuniversumin avulla. Sijoitusuniversumilla
tarkoitetaan allokaatiojakaumaa, jota muodostettaessa huomioidaan painoissa seka indeksivalinnoissa vastuun maara, vastuun ja
sijoitusten kassavirtojen maturiteetit sekd kassavirtojen ennustettavuus. Sijoitusuniversumi sisaltéa viiteindeksit ja niiden painot
Valtionlainoille, IG-Yrityslainoille (IG, lucttoluokitus AAA-BBB) ja korkeamman riskin yrityslainoille (HY, luottoluokitus BB—C).
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Diskonttokoron liikkeet vaikuttavat rahavirtojen arvonmuutoksen kautta tulokseen ja korkomallin valinta vaikuttaa merkittavasti
tulokseen. OP Ryhma arvioi riskittéman korkokayran mallinnuksessa kaytettyjen parametrien arvot vahintdén vuosittain.

GMM-arvostusmallin sopimuksille palvelumarginaalille kertyvan koron maarittdmiseen kaytettava diskonttokorko on
sopimusryhman alussa madritetty locked-in-korko, joka on maaritetty sopimusryhman alussa.

Palvelumarginaali ja sen tuloutus

Palvelumarginaali edustaa vakuutussopimusryhman kertymatdnta voittoa, ja sité kirjataan tulosvaikutteisesti kullakin kaudella
maaré, joka kuvastaa palveluja, joita kyseisella kaudella on tuotettu vakuutussopimusryhman mukaisesti. Tuloutettava maara
méadritetaan:

e  yksilsimalla vakuutussopimusryhmaan sisaltyvat vakuutusturvayksikdt. Ryhmaan sisaltyvien vakuutusturvayksikkdjen
lukumaéara on ryhmaan sisaltyvien sopimusten mukaan tuotettavan vakuutusturvan maaré, joka maaritetadn ottamalla
huomioon kunkin sopimuksen osalta sopimuksen mukaisesti annetut edut ja sopimuksen kestoaika.

e  kohdistamalla sopimukseen siséltyva palvelumarginaali kauden lopussa (ennen kuin mitéén kirjataan tulosvaikutteisesti
kaudella tuotettujen palvelujen kuvastamiseksi) yht& suurina erind kullekin tarkasteltavana olevalla kaudella tuotetulle ja
tulevaisuudessa tuotettavaksi odotetulle vakuutusturvayksikélle.

e  kirjaamalla tulosvaikutteisesti kaudella tuotetuille vakuutusturvayksikéille kohdistettu maara.

OP Ryhmaéssa vakuutusturvayksikdt maaritetddn sopimuksen ennustetulle elinkaarelle. Tyypillisille lyhyille
vahinkovakuutussopimuksille vakuutuspalvelua tulkitaan tarjottavan tasaisesti vakuutuskauden aikana ja vakuutusryhmatasoisen
turvayksikén perustana kéytetddn samaan vakuutusryhmaan kuuluvilta sopimuksilta saatavia vakuutusmaksuja.
Henkivakuutustuotteiden palvelumarginaalin ennustetun elinkaaren aikaiseen tuloutukseen vaikuttaa sopimuksen tyypista
riippuen sadston maara ryhmittain, sopimuksen odotettu pituus, korvaus- tai sddstdsumma, raukeamiset ja tulevat
vakuutusmaksut. Palvelumarginaalin purkautuminen ja turvayksikdiden perusta vaihtelee vakuutuslajeittain: perusta on
saastotyyppisille vakuutustuotteille sd&stdn maaran kehitys ja riskihenkivakuutuksille riskisumman kehitys. Kuitenkin
vertailuvuonna 2022 riskihenkivakuutusten osalta perusta on vakuutusmaksu.

Niissa OP Ryhmén vakuutustuotteissa, joissa tuotetaan seka sijoituspalvelua ettd vakuutuspalvelua, tuotetaan niita tasaisesti ja
samassa suhteessa sopimuksen odotetun keston aikana. Liséksi molempia palveluita tuotetaan samaan aikaan ja molempien
palveluiden sopimuskaudet ovat saman mittaisia.

VFA-arvostusmallissa yhtién osuus alla olevien sijoitusten kdyvan arvon muutoksista siséltyy palvelumarginaaliin, joka muuttuu
jokaisena raportointipdivana.

Jéalleenvakuutussopimukset

Jalleenvakuutussopimukset ryhmitelldédn samalla periaatteella kuin ensivakuutukset, mutta liséksi ryhmitellaén erikseen
suhteelliset ja ei-suhteelliset jalleenvakuutussopimukset. Vakuutuksenottajana tehtyjen jalleenvakuutussopimusten alkuperéinen
kirjaamispaiva on aikaisempi seuraavista:

e  Jalleenvakuutussopimusryhman vakuutuskauden alkupéiva. Jos tdma paiva on myéhemmin kuin
jélleenvakuutussopimusryhmén vakuutuskauden alkupdiva, kirjaamista viivastytetdan, kunnes perustana oleva
vakuutussopimus on alun perin kirjattu.

e  Paiv4, jolloin on kirjattu perustana olevan tappiollisen ensivakuutusten ryhma silloin, kun OP Ryhma on tehnyt siihen
liittyvassa jalleenvakuutussopimuksen ryhmassa jalleenvakuutussopimuksia joko samana péivana tai aikaisemmin.

OP Ryhma oikaisee vakuutuksenottajana tehtyjen jalleenvakuutussopimusten ryhman sopimukseen siséltyvaa palvelumarginaalia
ja tdman seurauksena kirjaa tuoton silloin, kun kirjataan tappio joko tappiollisen perustana olevien vakuutussopimusten ryhmén
alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa tai lisatdan ryhméaan tappiollisia perustana olevia vakuutussopimuksia. Taméa
palvelumarginaaliin tehtdvéa oikaisu ja siitd syntyva tuotto maaritetddn kertomalla keskendan:

e  perustana olevista vakuutussopimuksista kirjattu tappio
e  se prosenttiosuus perustana olevien vakuutussopimusten korvausvaateista, jonka OP Ryhma odottaa saavansa
katetuksi vakuutuksenottajana tehtyjen jalleenvakuutussopimusten ryhman avulla.

Vakuutussopimusten esittdminen tuloslaskelmassa ja taseessa

Vakuutussopimusryhman tuotto esitetddn tuloslaskelmassa rivilla vakuutusmaksutuotto, ja se muodostuu seuraavien
komponenttien arvostamisesta: vastaiset rahavirrat, muuta riskia kuin rahoitusriskia koskeva riskioikaisu seké palvelumarginaali.
Vakuutussopimusryhmaan liittyvat kuluerdt muodostuvat sattuneiden vahinkojen korvauskuluista, tappiollisten sopimusten
tappioista, aiempiin kausiin liittyvistd muutoksista seka toimintakuluista, ja esitetdan rivilla vakuutuspalvelukulut.
Jalleenvakuutussopimuksiin liittyvat kulut ja tuotot esitetdan rivilla jalleenvakuutussopimusten nettotuotot.

Tuloslaskelman erdén 'Vakuutuksen nettorahoitustuotot ja -kulut’ siséltyy diskonttokoron muutoksen ja muiden taloudellisten
muutosten vaikutus vakuutussopimusvelan arvoon seka ajan kulumisen vaikutus eli diskonttauksen purkautuminen. Lisaksi erééan
siséltyy riskin pienentdmisen vaihtoehdon (risk mitigation) soveltaminen tiettyihin henkivakuutussopimuksiin. Tdman vaihtoehdon
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soveltaminen antaa mahdollisuuden oikaista VFA-arvostusmallin sopimusten kirjanpitokasittelya niin, ettd palvelumarginaalista
siirretddn tuloslaskelmaan rahoitusriskin osalta ne rahavirtojen muutokset, jotka kuuluvat suojattavaan positioon.

Taseessa sopimuksiin liittyvat vastaiset rahavirrat esitetdan nettona ja ryhmitelldén joko taseen vakuutussopimusvelkoihin tai -
varoihin salkkutasolla seké jalleenvakuutussopimusvelkoihin tai -varoihin salkkutasolla. Aikaisemman IFRS 4:n mukaisen
tuloslaskelman kululajipohjaiseen esittdmistapaan tulee muutos, silla IFRS 17:n my6té osuus henkildstokuluista, poistoista ja

liiketoiminnan muista kuluista sisallytetdan IFRS 17 -vakuutussopimusvelan laskentaan ja esitetddn erassa vakuutuspalvelukulut.

OP Ryhma on tehnyt laatimisperiaatteita koskevat seuraavat merkittavéat valinnat:

e  Kauden vakuutukseen liittyvien rahoitustuottojen tai -kulujen esittdminen tulosvaikutteisesti; diskonttauskayrat
johdetaan riskittdméan koron ja vakuutussopimusten ominaisuuksista riippuvan likviditeettipreemion summana (ns.
bottom up -lahestymistapa), pitkat korot ekstrapoloiden. Vastaavasti vakuutussopimusvelkaan liittyvat sijoitukset
luokitellaan uudelleen niin, ettd niiden kéypa arvo esitetdén tulosvaikutteisesti. Soveltamisen aloittamisajankohtana
lakkaa IFRS 4 -standardin sallima osakesijoituksia koskenut véliaikainen poikkeusmenettely.

e Riskin pienentdamisen vaihtoehtoa kaytetdan tiettyihin VFA-arvostusmallin sopimuksiin, joita suojataan korkotaseen
markkinariskien hallinnan tavoitteen ja strategian mukaisesti. Talla poistetaan tuloksen epdsymmetriaa.

e  Cost of Capital -menetelmaa kaytetaan riskioikaisun maarittamisessa.

e OP Ryhmassa ei sovelleta vakuutusmaksujen kohdistamiseen perustuvaa lahestymistapaa (PAA) eik& Euroopan
unionissa hyvéksytyn IFRS 17 -standardin sallimaa valintaa yhdistda useita vuosikohortteja samaan ryhmaan.
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IFRS 17 siirtyma 1.1.2022

IFRS 17 -siirtyméassa vakuutussopimuksiin sovelletaan mukautettua takautuvaa siirtymétapaa kaikille tyypillisille
vahinkovakuutussopimuksille, joihin ei voida soveltaa taysin takautuvaa siirtyméatapaa. Mukautusta kdytetdan erityisesti jo
toteutuneiden kassavirtojen oikaisemiseen sekd diskonttokoron maaritykseen. Jos taydellista dataa téysin takautuvan
lahestymistavan soveltamiseksi ei ole kaikilta osin kdytettavissa, sovelletaan standardin sallimaa mukautettua takautuvaa
siirtyméatapaa tilanteisiin, joissa on mahdollista kdyttaa jarkevaa ja perusteltavissa olevaa informaatiota, joka on saatavissa ilman
kohtuuttomia kustannuksia ja ponnisteluja. Mukautetun takautuvan siirtymatavan lopputulokset tulevat vastaamaan hyvin l&helle
taysin takautuvan lahestymistavan lopputuloksia.

Lisaksi kayvéan arvon siirtyméatapaa sovelletaan henkivakuutussopimuksille sekd muille vahinkovakuutussopimuksille, joille ei
sovelleta mukautettua takautuvaa siirtymétapaa. Kaikki sopimukset ryhmitelladn siirtymésaantdjen salliman vaihtoehdon
mukaisesti kantakohtaisesti yhteen siirtymékohorttiin. Taysin takautuva lahestymistapa on ensisijainen siirtymamalli, mutta sita
pitaa pystya soveltamaan ilman jélkiviisautta liittyen mm. dataan koskien ennen siirtymaa tapahtuneisiin saatuihin ja maksettaviin
rahavirtoihin, niiden estimaatteihin ja muutoksiin eriteltyina jokaiselle vakuutussopimusryhmalle sopimusten alkamisvuosi
huomioiden.

IFRS 17 -siirtymén vaikutuksena OP Ryhmén oma pédoma 1.1.2022 laski siirtymaajankohtana 52 miljoonaa euroa. RaVa-
laskennassa kéytetddn Solvenssi Il -arvostuksia, joten tdma muutos OP Ryhmén omaan padomaan ei vaikuta RaVa-
tunnuslukuun.

Oman padoman muutos siirtyméahetkella 1.1.2022 on eritelty alla olevassa taulukossa. Omaa pddomaa kasvatti 'Muihin varoihin’
kirjattavat vahinkovakuutuksen aktivoidut hankintakulut, jotka olivat 238 miljoonaa euroa. IFRS 17 -standardin mukaisesti
arvostetut vakuutussopimusvelat olivat siirtyméhetkelld IFRS 4 -standardin mukaan arvostettuja vakuutusvelkoja suuremmat,
mik& pienensi omaa pddomaa. IFRS 17 -vakuutussopimusvelkoihin liséttava riskioikaisu oli suurempi kuin IFRS 4 -laskentaan
siséltyvd marginaali. Sijoitusten uudelleenluokittelun seurauksena kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti, kdyvéan arvon rahastosta
purkaantui vakuutusyhtididen sijoituksiin aiemmin kertynyt arvostusero, joka kirjattiin kertyneisiin voittovaroihin.

IFRS 17 siirtymahetken vaikutus omaan padaomaan 1.1.2022

Kayvan
Osuus- arvon Muut  Kertyneet
Milj. € paddoma rahasto* rahastot voittovarat Yhteensa
Oma pédoma 31.12.2021 3459 323 2184 8 090 14 057
Vahinkovakuutuksen siirtymahetken vaikutus -121 324 202
Henkivakuutuksen siirtymahetken vaikutus -99 -123 -223
Konsernioikaisujen vaikutus 15 4 19
Laskennallisen verosaamisen/-velan muutos -51 -51
IFRS 17 -siirtymén vaikutus 1.1.2022 yhteensa -205 154 -52
Oma padoma 1.1.2022 (emoyhtién omistajien osuus) 3 459 118 2184 8 244 14 005

* Luvut siséltavat myos laskennallisten verojen muutokset

OP Ryhmén IFRS 17 -standardin mukaan arvostettu vuoden 2022 tulos ennen veroja oli 1 120 miljoonaa euroa, eli 145
miljoonaa euroa tilinpaatdstiedotteessa 2022 raportoitua vuoden 2022 tulosta ennen veroja (1 265 miljoonaa euroa) pienempi.
Tulosero johtuu paéosin henkivakuutuksen tuloksen muutoksesta, joka aiheutuu muun muassa tuloksen jaksotuseroista. Liséksi
eroa aiheutti korkojen noususta johtuva tulevien asiakashyvitysten varausten muutos. IFRS 17 -standardin voimaantulolla ei ole
vaikutusta vakuutussopimusten kokonaiskannattavuuteen. IFRS 4 -standardin ja IFRS 17 -standardin arvostusmallien valilla
tuloutuksen ajoituksessa voi esiintya eroja.
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Avaavan taseen muutokset 1.1.2022

OP Ryhman avaava tase 1.1.2022 Milj. € 31.12.2021 Muutokset 1.1.2022
Kéteiset varat 32 846 32 846
Saamiset luottolaitoksilta 541 541
Johdannaissopimukset 3467 3467
Saamiset asiakkailta 96 947 96 947
Vakuutussopimusvarat 0
Jalleenvakuutussopimusvarat 114 114
Sijoitusomaisuus 22 945 -4 22 941
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat 13137 13137
Aineettomat hyddykkeet 1212 1212
Aineelliset hyddykkeet 446 446
Muut varat 2419 -244 2176
Verosaamiset 141 15 156
Myytévana olevat pitk&aikaiset omaisuuserat 8 8
Varat yhteensa 174 110 -119 173 991
Velat luottolaitoksille 16 650 16 650
Johdannaissopimukset 2 266 2 266
Velat asiakkaille 77 898 77 898
Vakuutusvelka 8773 -8 773

Vakuutussopimusvelat 13 968 13 968
Jalleenvakuutussopimusvelat 13 13
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 13 210 -13 210

Velat sijoitussopimuksista 7 880 7 880
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 34 895 34 895
Varaukset ja muut velat 3134 -16 3118
Verovelat 1109 71 1180
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1982 1982
Myytévana oleviin pitkdaikaisiin omaisuuseriin liittyvat velat 8 8
Velat yhteensa 159 926 -67 159 858

Oma pagoma
OP Ryhman omistajien osuus

Osuuspddoma

Jasenosuudet 215 215
Tuotto-osuudet 3244 3244
K&yvén arvon rahasto 323 -205 118
Muut rahastot 2184 2184
Kertyneet voittovarat 8 090 154 8 244
Maaraysvallattomien omistajien osuus 128 128
Oma padoma yhteensa 14 184 -52 14 133
Velat ja oma padoma yhteensa 174 110 -119 173 991

Avaavan taseen muutoksiin siséltyy IFRS 17 -siirtyman kirjausten liséksi kirjausmuutoksia liittyen esittdmisen selkiyttamiseen.
Esittdmistavan muutokset eivat vaikuttaneet oman pddoman maaraan 1.1.2022. Sijoitusomaisuuden muutoksista 1.1.2022, joita
oli yhteensa -4 miljoonaa euroa, IFRS 17 -siirtyman vaikutus sijoitusten uudelleen luokittelusta oli 2 miljoona euroa ja
esittdmistavan muutos siirto muihin oli varoihin -6 miljoonaa euroa. Muiden varojen muutoksista, joita oli yhteensa 244
miljoonaa euroa, IFRS 17 -siirtyman vaikutus oli -249 miljoonaa euroa ja esittdmistavan muutos siirto pois sijoitusomaisuudesta
6 miljoonaa euroa.
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Vakuutussopimusvelat siirtyméhetkelld 1.1.2022 siirtymamallien mukaan jaoteltuna

Vakuutussopimusvelat 1.1.2022 Mukautettu takautuva Kayvan arvon siirtyma
Milj.€ siirtyma (MRA) (FVA) Yhteensa
Vahinkovakuutus 2 956 28 2985
Diskontatut rahavirrat 2750 11 2761
Riskioikaisu 129 0 130
Palvelumarginaali CSM 77 17 94
Tappiokomponentti 6 2 9
Henkivakuutus 10 984 10 984
Diskontatut rahavirrat 10 014 10 014
Riskioikaisu 284 284
Palvelumarginaali CSM 686 686
Tappiokomponentti 229 229
OP Ryhma yhteensa 2 956 11 012 13 968

Vertailuvuoden 2022 oikaistut luvut

Tuloslaskelmassa Vakuutuspalvelutulos korvaa Vakuutuskatteen. Vakuutuspalvelutulokseen sisdltyy Vakuutusmaksutuotot seka
Vakuutuspalvelukulut. Vakuutusmaksutuotot siséltavat palvelumarginaalin (CSM) tuloutuksen, odotettavissa olevien korvausten ja
toimintakulujen seké riskioikaisun muutoksen kaudelle sekd muutokset aiempien kausien maksuihin. Vakuutuspalvelukulut
sisaltavat vakuutussopimusten toimintakulut, sattuneiden vahinkojen korvauskulut ja tappiollisten sopimusten tappiot seka
aiempiin kausiin liittyvat muutokset. Vakuutussopimusten toimintakulut siséltavét liketoiminnan kulut seka nettopalkkiokulut.
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot esitetddn tuloslaskelmassa omalla rivillddn osana Vakuutuspalvelutulosta.

Tuloslaskelmalla on uusi erd 'Vakuutuksen nettorahoitustuotot ja -kulut'. Erdan sisaltyy diskonttokoron muutoksen ja muiden
taloudellisten muutosten vaikutus vakuutussopimusvelan arvoon seka ajan kulumisen vaikutus eli diskonttauksen purkautuminen.
Lisaksi eraan sisaltyy riskin pienentdmisen vaihtoehdon (risk mitigation) soveltaminen tiettyihin henkivakuutussopimuksiin. Taman
vaihtoehdon soveltaminen antaa mahdollisuuden oikaista VFA-arvostusmallin sopimusten kirjanpitokasittelya niin, etta
palvelumarginaalista siirretdén tuloslaskelmaan rahoitusriskin osalta ne rahavirtojen muutokset, jotka kuuluvat suojattavaan
positioon. TAma toimii vastaerand suojaussalkun arvonmuutokselle.

Sijoitustoiminnan nettotuotoissa esitetddn sijoitusomaisuuden tuotto kdyvin arvoin. Sijoitustoiminnan nettotuotot yhdessa
vakuutuksen nettorahoitustuottojen ja -kulujen kanssa kertovat sijoitustoiminnan tuloksellisuuden.

Tuloslaskelmalla esitettavat kulut pienenivét, koska IFRS 17 -standardin mukaisesti arvostettavien vakuutussopimusten
toimintakulut siirretddn vakuutuspalvelutulokseen. Myds tuloslaskelman 'OP-bonukset omistaja-asiakkaille’ -eré pieneni, koska
vakuutussopimuksista maksettavat bonusten rahavirrat otetaan mukaan IFRS 17 -laskennan rahavirtoihin, milloin ne siséltyvat
osaksi vakuutuspalvelutulosta.
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OP Ryhman IFRS 17 Tuloslaskelma 2022

Vakuutusmaksutuotot: Palvelumarginaalin (CSM)
tuloutus, odotettavissa olevien korvausten ja
toimintakulujen seka riskioikaisun muutos kaudelle
seké muutokset aiempien kausien maksuihin.

Vakuutuspalvelukulut: Sattuneiden vahinkojen
korvauskulut ja tappiollisten sopimusten tappiot seké&
aiempiin kausiin liittyvat muutokset. Lisaksi
toimintakulut.

Vakuutuksen nettorahoitustuotot ja -kulut;
Diskonttokoron purkautuminen kauden aikana,
diskonttokoron muutoksen ja muiden taloudellisten
muutosten vaikutus vakuutussopimusvelan arvoon,
riskin pienentdmisen vaikutus henkivakuutuksella.

Vakuutuspalvelutulos siséltdd IFRS 17 -standardin
mukaan arvostettavien sopimusten toimintakulut eli
liketoiminnan kulut seké nettopalkkiokulut. Naiden
osuus on siirretty tuloslaskelmalla osaksi
vakuutuspalvelutulosta.

Milj. € 1-12/2022
Korkokate 1618
Saamisten arvonalentumiset -115
Nettopalkkiotuotot 942
Vakuutusmaksutuotot 1898
Vakuutuspalvelukulut -1898
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot 106
Vakuutuspalvelutulos 106
Vakuutukseen liittyvat nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 2228
Jalleenvakuutuksiin liittyvat n.rahoitustuotot (+)/-kulut (-) -1
Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 2226
Kaupankayntitarkoituksessa pidettévien rahoitusvarojen nettotuotot -29
Sijoitustoiminnan nettotuotot -1952
Liiketoiminnan muut tuotot 67
Henkildstokulut -856
Poistot ja arvonalentumiset -214
Liiketoiminnan muut kulut -892
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 416
Liiketoiminnan kulut -1545
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -198
Liikevoitto (-tappio) 1120
Tulos ennen veroja 1120
Tuloverot -213
Kauden tulos 907
Tilinpaatostiedotteessa 2022 julkaistu tulos ennen
veroja 1265
OP Ryhmaén IFRS 17 Tase 31.12.2022
Milj. € 31.12.2022
Kéteiset varat 35004
Saamiset luottolaitoksilta 798
Saamiset asiakkailta 98 546
Johdannaissopimukset 4117
Sijoitusomaisuus 20742
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 11 597
Vakuutussopimusvarat 0
Jalleenvakuutussopimusvarat 245
Aineettomat hyddykkeet 1153
Aineelliset hyddykkeet 423
Muut varat 2401
Verosaamiset 664
Varat yhteensa 175 691
Velat luottolaitoksille 12 301
Velat asiakkaille 81 468
Johdannaissopimukset 4432
Vakuutussopimusvelat 11 446
Jalleenvakuutussopimusvelat 2
Velat sijoitussopimuksista 7211
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 37438
Varaukset ja muut velat 3818
Verovelat 1522
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1384
Velat yhteensa 161 023
Oma paéoma
OP Ryhman omistajien osuus
Osuuspaaoma
Jasenosuudet 217
Tuotto-osuudet 3369
Kéayvén arvon rahasto -360
Muut rahastot 2172
Kertyneet voittovarat 9153
Méaraysvallattomien omistajien
osuus 118
Oma paéoma
yhteensa 14 668
Velat ja oma padoma yhteensa 175 691
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OP Ryhmén taseen varoissa on IFRS 17 -standardin mukaan arvostettavien sopimusten jalleenvakuutussopimusvarat.
Vahinkovakuutuksen aktivoidut hankintakulut kirjataan erdén 'Muut varat'. Taseen veloissa vakuutussopimusvelat korvasivat IFRS

4 -standardin mukaiset vakuutusvelat.

Vakuutussopimusvelat milj. € 31.12.2022
Vahinkovakuutus 2536
Henkivakuutus 8 906
Yhteensa 11 442

Omassa padomassa kayvan arvon rahaston maara pieneni, koska vahinko- ja henkivakuutuksessa vakuutussopimusvelkaan
liittyvat sijoitukset on luokiteltu uudelleen niin, ettd niiden kdypéa arvo esitetddn nyt kokonaan tulosvaikutteisesti

IFRS 17 -standardin salliman vaihtoehdon mukaisesti.

Palvelumarginaalin maara siirtyméahetkella 1.1.2022 oli arviolta 780 miljoonaa euroa, josta henkivakuutuksen osuus on arviolta
690 miljoona euroa ja vahinkovakuutuksen osuus on arviolta 90 miljoonaa euroa. Vahinkovakuutuksella sopimukset ovat padosin

vuoden mittaisia. Uusille vakuutussopimuksille muodostuu kauden alussa palvelumarginaalia, joka purkautuu kauden aikana.

Henkivakuutuksessa palvelumarginaalia purkautuu tulokseen pitkilla sopimuksilla jopa vuosikymmenten kuluessa. Uusmyynnissa
oleville kannoille syntyy my6s uutta palvelumarginaalia. Palvelumarginaalin tuloutus suhteessa alkavaan CSM:aan oli

vertailuvuonna noin 7 prosenttia. Vertailuvuotena riskihenkivakuutuksen turvayksikét oli maaritelty kayttden maksuja ja vuoden

2023 alusta turvayksikdissa kaytetaan riskisummia. Muutoksella ei ole merkittdvaa vaikutusta OP Ryhmén tulokseen.

Palvelumarginaalin CSM maara ja tuloutuminen:

CSM tuloutus

Milj.€ 1.1.2022 31.12.2022 kauden aikana
Vahinkovakuutus 94 116 231
Henkivakuutus 686 787 47

OP Ryhma yhteensa 780 903 278

OP Ryhman tuloslaskelman oikaistut luvut, Milj. € Q12022 Q22022 Q32022 Q42022
Korkotuotot 339 675 1070 1833
Korkokulut -6 -1 52 -215

Korkokate 334 675 1122 1618

Saamisten arvonalentumiset -83 -100 -70 -115
Palkkiotuotot 280 546 809 1077
Palkkiokulut -33 -68 -100 -134

Nettopalkkiotuotot 247 478 709 942
Vakuutusmaksutuotot 451 916 1407 1898
Vakuutuspalvelukulut -447 -893 -1463 -1 898
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot 16 33 134 106

Vakuutuspalvelutulos 21 56 77 106
Vakuutukseen liittyvat nettorahoitustuotot (+) /-kulut (-) 839 1866 2223 2228
Jalleenvakuutuksiin liittyvat nettorahoitustuotot (+) / -kulut (-) -2 -5 -3 -1

Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+) /-kulut (-) 837 1861 2219 2226

Kaupankéayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot -19 -48 -62 -29

Sijoitustoiminnan nettotuotot -748 -1688 -2 019 -1952

Liiketoiminnan muut tuotot 39 46 52 67
Henkildstdkulut -211 -427 -617 -856
Poistot ja arvonalentumiset -57 -110 -159 -214
Liiketoiminnan muut kulut -246 -451 -644 -892
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 106 207 305 416

Liiketoiminnan kulut -407 -781 -1115 -1545

OP-bonukset omistaja-asiakkaille -46 -96 -147 -198

Liikevoitto (-tappio) 174 402 766 1120

Tulos ennen veroja 174 402 766 1120

Tuloverot -25 -72 -142 -213

Kauden tulos 148 330 624 907
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Solvenssi Il -vakavaraisuuslaskennan ja IFRS 17 -arvostamisen erot

IFRS 17 muuttaa vakuutussopimusten arvostamisen niiden sopimusten osalta, joihin standardia sovelletaan. Arvostaminen on
markkinaehtoista ja lahella Solvenssi Il:n mukaisen vakavaraisuuslaskennan arvostamista. Pohjalla on p&d&osin samat
vakuutussopimusten kassavirrat kuin vakavaraisuuslaskennassa. Nama kassavirrat diskontataan riskittomalla korolla ja
likviditeettipreemiolla. Riskitén korko on sama kuin vakavaraisuuslaskennan riskitdn korko ja likviditeettipreemio vastaa
vakavaraisuuslaskennan volatiliteettikorjausta, mutta sen suuruus maaritelladn ryhmén vakuutusyhtididen vakuutussopimusvelan
luonteen ja sijoitusuniversumin perusteella. Vakuutussopimusten arvoon lisdtdén Cost-of-capital -menetelmélla laskettu
riskioikaisu, joka kasitteellisesti vastaa vakavaraisuuslaskennan riskimarginaalia, mutta se on laskettu yhtién omilla parametreilla.
IFRS 17 -vakuutussopimusvelan osana varataan palvelumarginaali, joka jaksottaa vakuutussopimusten voitot vakuutuskaudelle.
Vakavaraisuuslaskennassa palvelumarginaalia vastaavaa eréda ei vahennetd omasta varallisuudesta, vaan vakuutussopimusten
voitto kasvattaa omaa varallisuutta heti sopimuksen ensimmaiselld arvostamishetkelld. IFRS 17-vakuutussopimusten
hankintakuluista aktivoidaan taseen varoihin se osuus, jonka katsotaan kohdistuvan tuleviin vuosikohortteihin. Solvenssi Il:n
omissa varoissa taas ei huomioida aktivoituja hankintakuluja.

Oman paaoman oikaiseminen 31.12.2023

IFRS 17 -siirtymén 1.1.2022 vaikutus OP Ryhmén omaan p&domaan oli -52 miljoonaa euroa. Laskennallisten verojen
uudelleenarvioinnissa vuoden 2023 lopussa havaittiin, ettd OP Ryhma oli kirjannut 1.1.2022 liian paljon laskennallisia verovelkoja
sijoitusten arvostuseroista, jonka seurauksena oma paaoma oli 55 miljoonaa euroa liian pieni 1.1.2022. Oman padédoma korjattiin
ajankohdalle 31.12.2023 pienentdmalla verovelkaa ja kasvattamalla kertyneita voittovaroja 55 miljoonaa euroa. Takautuva
oikaisu ei ollut enad kaytdnndssa mahdollista ajankohdalle 1.1.2022.

3. Vuoden 2023 tulos- ja tasekaavamuutokset

OP Ryhmé& muutti virallista tilinpaatoksen tulos- ja tasekaavaa 1.1.2023 alkaen. Muutokset on tehty takautuvasti myés vuodelle
2022. Tuloslaskelman tuotot esitetddn ilman etumerkkia ja kulut esitetddn miinusmerkkisina. Keskeiset muutokset tulos- ja
tasekaavassa ovat seuraavat:

a) Tuotot ja Kulut yhteensa rivit poistuivat, koska IFRS 17 -standardin voimaantulon 1.1.2023 jalkeen vakuutustoiminnan
tuottoja ja kuluja (esimerkiksi henkildstokulut) esitetaan rivilla vakuutuspalvelutulos.

b) Korkokatteen (korkotuotot ja korkokulut) ja Nettopalkkiotuottojen (palkkiotuotot ja palkkiokulut) alarivit esitetdén
eriteltyina.

c) Saamisten arvonalentumiset siirrettiin tuloslaskelman lopusta korkokatteen jélkeen liiketoiminnan eriin.

d) Uudet IFRS 17 -standardin mukaiset erat Vakuutuspalvelutulos ja Vakuutuksen nettorahoitustuotot liséttiin
tuloslaskelmaan. Entinen vakuutustoiminnan rivi Vakuutuskate poistui.

e) Kaupankéayntitarkoituksessa pidettdvien rahoitusvarojen nettotuotot esitetddn omana rivindan erilldén Sijoitustoiminnan
nettotuotoista. Kaupankayntitarkoituksessa pidettévien rahoitusvarojen nettotuotot sisdltdvét ainoastaan
pankkitoiminnan ja ryhmatoimintojen erat. Sijoitustoiminnan nettotuotot siséltavat kdypadn arvoon laajan tuloksen
kautta kirjattavien rahoitusvarojen nettotuotot, kypaén arvoon tuloksen kautta kirjattavien rahoitusvarojen nettotuotot,
sijoituskiinteistdjen nettotuotot, jaksotettuun hankintamenoon kirjattavien rahoitusvarojen nettotuotot, osakkuus- ja
yhteisyrityksen tuloksen seké IFRS 9 -standardin mukaisesti kirjattavien henkivakuutuksen sijoitussopimusvelkojen
nettotuotot.

f)  Liiketoiminnan kuluerat Henkilostdkulut, Poistot ja arvonalentumiset ja Liiketoiminnan muut kulut esitetd&n padosin
kuten aiemmin, osoittaen OP Ryhman kulut yhteensd, mutta naiden erien jélkeen on lisétty era Siirrot
vakuutuspalvelutulokseen, joka kertoo, paljonko naista kuluista esitetddn Vakuutuspalvelutuloksessa.

g) OP-bonukset omistaja-asiakkaille ei sisdlla endd IFRS17 -standardin mukaisesti arvostettavien vakuutussopimusten
OP-bonuksia, koska ne esitetddn vakuutuspalvelutuloksessa.

h)  Uutena rivina tuloslaskelmalla esitetaan liikevoitto.

i)  Taseessa esitetddn IFRS 17 -standardin mukaiset uudet tase-erat Vakuutussopimusvarat,
Jalleenvakuutussopimusvarat, Vakuutussopimusvelat ja Jélleenvakuutussopimusvelat.

j)  Taseen erassa Sijoitussopimusvelat esitetddn henkivakuutuksen IFRS 9 -standardin mukaisesti arvostettavat
sijoitussopimukset.
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Tuloslaskelma

Selitys kaavamuutoksesta:

Korkotuotot

Korkokulut

Korkokate

Saamisten arvonalentumiset
Palkkiotuotot

Palkkiokulut
Nettopalkkiotuotot
Vakuutusmaksutuotot
Vakuutuspalvelukulut

Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot

Vakuutuspalvelutulos

Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+) /-kulut (-)
Kaupankéayntitarkoituksessa pidettdvien rahoitusvarojen nettotuotot

Sijoitustoiminnan nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Henkildstdkulut

Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut

Siirrot vakuutuspalvelutulokseen
Liiketoiminnan kulut
OP-bonukset omistaja-asiakkaille
Liikevoitto (-tappio)

Tulos ennen veroja

Tuloverot

Kauden tulos

b) Uusi erittelyrivi

b) Uusi erittelyrivi

Ei muutosta

c) Vaihdettu kaavassa paikkaa

b) Uusi erittelyrivi

b) Uusi erittelyrivi

Ei muutosta

d) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
d) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
d) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
d) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
d) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
e) Uusi rivi

e) Erdn sisaltd on muuttunut

Ei muutosta

Ei muutosta

Ei muutosta

Ei muutosta

f) Uusi IFRS 17 -standardin kayttddnottoon
liittyva rivi

f) Uusi IFRS 17 -kayttdonottoon liittyva rivi
g) Erén sisaltd on muuttunut

h) Uusi rivi

Ei muutosta

Ei muutosta

Ei muutosta
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Tase

Selitys kaavamuutoksesta:

Kéteiset varat

Saamiset luottolaitoksilta

Saamiset asiakkailta
Johdannaissopimukset
Sijoitusomaisuus

Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat
Vakuutussopimusvarat
Jalleenvakuutussopimusvarat
Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset hyddykkeet

Muut varat

Verosaamiset

Varat yhteensa

Velat luottolaitoksille

Velat asiakkaille
Johdannaissopimukset
Vakuutussopimusvelat
Jalleenvakuutussopimusvelat

Velat sijoitussopimuksista

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Varaukset ja muut velat

Verovelat

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla
Velat yhteensa

Oma péédoma

Osuuspddoma

Jasenosuudet

Tuotto-osuudet

Kayvan arvon rahasto

Muut rahastot

Kertyneet voittovarat
Madraysvallattomien omistajien osuus
Oma padoma yhteensa

Velat ja oma padoma yhteensa

Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
i) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
i) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
i) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
i) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
j) Uusi IFRS 17 -standardin mukainen rivi
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
Ei muutosta
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Liite 2. Segmenttiraportointi

Segmenttikohtaiset tiedot
Vahittdis- Yritys- Ryhma- Konserni-

Tulos tammi—joulukuu 2023, milj. € pankki pankki Vakuutus toiminnot eliminoinnit OP Ryhm&
Korkotuotot 3756 1790 1 2636 -2704 5480
Korkokulut -1499 -1199 -1 -2 636 2725 -2 609

Korkokate 2258 591 0 1 21 2871
josta segmenttien véliset erat 0 -387 387 0 0

Saamisten arvonalentumiset -173 -96 0 0 -269
Palkkiotuotot 735 393 81 21 -192 1038
Palkkiokulut -50 -174 -25 -21 139 -130

Nettopalkkiotuotot 686 219 56 -1 -52 908
Vakuutusmaksutuotot 2000 0 2000
Vakuutuspalvelukulut -1824 0 -1824
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot -95 0 -95

Vakuutuspalvelutulos 81 81
Vakuutukseen liittyvat nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) -722 0 -722
Jalleenvakuutuksiin liittyvat nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 0 0 0

Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) -722 0 -722

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot 3 53 -1 6 -6 55

Sijoitustoiminnan nettotuotot -32 0 1070 4 15 1057

Liiketoiminnan muut tuotot 61 21 4 741 -788 40
Henkildstokulut -500 -104 -167 -232 38 -964
Poistot ja arvonalentumiset -57 -3 -64 -104 2 -226
Liiketoiminnan muut kulut -806 -247 -317 -441 801 -1011
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 485 0 485

Liiketoiminnan kulut -1363 -354 -62 =777 841 -1716

OP-bonukset omistaja-asiakkaille -217 -26 -12 0 -255

Liikevoitto (-tappio) 1223 408 414 -26 31 2 050

Tulos ennen veroja 1223 408 414 -26 31 2 050

Sisdisten erien eliminoinnista aiheutuva kayvén arvon suojauslaskennan laskennallinen tehottomuus esitetaan konsernieliminoinneissa.

Oikaistu Vihittdis- Yritys- Ryhma- Konserni-

Tulos tammi-joulukuu 2022, milj. € pankki pankki Vakuutus toiminnot eliminoinnit OP Ryhmi
Korkotuotot 1305 548 1 319 -339 1833
Korkokulut -111 -91 -2 -381 370 -215

Korkokate 1194 457 -1 -62 31 1618
josta segmenttien véliset erét -35 35

Saamisten arvonalentumiset -96 -18 0 0 0 -115
Palkkiotuotot 814 395 84 14 -230 1077
Palkkiokulut -41 -229 -34 -15 184 -134

Nettopalkkiotuotot 773 166 50 0 -45 942
Vakuutusmaksutuotot 1898 1898
Vakuutuspalvelukulut -1898 -1898
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot 106 0 106

Vakuutuspalvelutulos 106 0 106
Vakuutukseen liittyvat nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 2228 0 2228
Jalleenvakuutuksiin liittyvat nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) -1 -1

Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) 2226 2226

Kaupankéayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot -4 132 -1 -22 -133 -29

Sijoitustoiminnan nettotuotot -5 4 -2070 11 108 -1952

Liiketoiminnan muut tuotot 39 18 39 657 -686 67
Henkildstokulut -455 -95 -147 -195 36 -856
Poistot ja arvonalentumiset -53 -8 -51 -103 2 -214
Liiketoiminnan muut kulut -720 -218 -264 -376 687 -892
Siirrot vakuutuspalvelutulokseen 416 416

Liiketoiminnan kulut -1229 -321 -46 -674 725 -1545

OP-bonukset omistaja-asiakkaille -168 -20 -10 0 -198

Liikevoitto (-tappio) 502 416 293 -91 -1 1120

Tulos ennen veroja 502 416 293 -91 -1 1120



Véhittdis- Yritys- Ryhma- Konserni-

Tase 31.12.2023, milj. € pankki pankki Vakuutus toiminnot eliminoinnit OP Ryhma
Kéteiset varat 45 125 19 585 0 19 755
Saamiset luottolaitoksilta 24 254 209 570 12 705 -36 880 858
Saamiset asiakkailta 70 157 28 061 0 -53 -329 97 836
Johdannaissopimukset 902 4538 58 242 -2 340 3401
Sijoitusomaisuus 453 555 9 460 16 223 -4 794 21896
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 12 581 12 581
Jalleenvakuutussopimusvarat 106 0 106
Aineettomat hyodykkeet 22 179 634 169 62 1065
Aineelliset hyodykkeet 260 3 3 137 -4 398
Muut varat 1176 264 558 914 -690 2222
Verosaamiset 101 1 82 48 41 273
Varat yhteensa 97 370 33935 24 051 49 969 -44 934 160 391
Velat luottolaitoksille 10 638 5 59 25 006 -35 642 66
Velat asiakkaille 60 817 13 656 3509 -1325 76 656
Johdannaissopimukset 1158 4106 27 390 -2410 3271
Vakuutussopimusvelat 11 589 0 11 589
Jalleenvakuutussopimusvelat 0 0
Velat sijoitussopimuksista 7944 7944
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat 14 190 2 466 21 492 -637 37511
Varaukset ja muut velat 1699 1056 316 1937 -559 4 450
Verovelat 581 4 248 391 5 1229
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 0 0 380 1414 -380 1414
Velat yhteensa 89 083 21292 20 563 54 138 -40 947 144 129
Oma padoma 16 262
Oikaistu Véhittais- Yritys- Ryhma- Konserni-

Tase 31.12.2022, milj. € pankki pankki Vakuutus toiminnot eliminoinnit OP Ryhma
Kéteiset varat 52 154 0 34797 0 35 004
Saamiset luottolaitoksilta 29713 310 904 13173 -43 301 798
Saamiset asiakkailta 70729 27 803 383 -369 98 546
Johdannaissopimukset 1266 5612 76 169 -3007 4117
Sijoitusomaisuus 537 298 8 702 20 485 -9 280 20 742
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 11 597 11 597
Jalleenvakuutussopimusvarat 245 0 245
Aineettomat hyddykkeet 23 181 717 202 29 1153
Aineelliset hyodykkeet 285 4 2 136 -4 423
Muut varat 635 1756 762 -493 -259 2401
Verosaamiset 137 3 456 24 44 664
Varat 103 378 36 120 23 462 68 877 -56 146 175 691
Velat luottolaitoksille 11 615 -36 65 42 621 -41 965 12 301
Velat asiakkaille 63 951 14 043 4876 -1402 81 468
Johdannaissopimukset 1667 5295 60 443 -3033 4432
Vakuutussopimusvelat 11 446 0 11 446
Jalleenvakuutussopimusvelat 2 2
Velat sijoitussopimuksista 7211 7211
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat 16 941 1672 23 537 -4 711 37438
Varaukset ja muut velat 846 891 347 1954 -221 3818
Verovelat 514 2 631 372 4 1522
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 0 -51 380 1435 -380 1384
Velat 95 535 21816 20 142 75 239 -51 709 161 023
Oma padoma 14 668
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Liite 3. Korkokate

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Korkotuotot
Saamiset luottolaitoksilta 656 111 175 100
Saamiset asiakkailta
Lainat 3963 593 1175 -4bb
Rahoitusleasingsaamiset 87 35 25 13
Suojauslaskennan arvostuserat -402 -618 591 1072
Yhteensa 3648 10 1792 641
Saamistodistukset
Arvostettava kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti 0 0 0 -9
Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat 131 66 38 22
Jaksotettu hankintameno 7 0 4 0
Suojauslaskennan arvostuserat 551 -1479 493 -34
Yhteensa 690 -1 414 535 -20
Johdannaissopimukset*
Kéyvan arvon suojaus 491 3073 -799 3229
Rahavirran suojaus -84 27 -30 -3118
Muut 0 0
Yhteensa 407 3101 -828 112
Velat luottolaitoksille
Korot 0 -23 0 -69
Velat asiakkaille
Negatiiviset korot 4 24 2 1
Muut 75 24 15 10
Yhteensa 5 480 1833 1690 776
Korkokulut
Velat luottolaitoksille
Korkokulut veloista luottolaitoksille -76 2 0 -1
Suojauslaskennan arvostuserat -363 1007 -303 30
Yhteensa -439 1009 -303 28
Velat asiakkaille -1037 2 -480 -47
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Korkokulut yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista -665 -198 -190 -100
Suojauslaskennan arvostuserat -946 2 411 -865 41
Yhteensa -1611 2213 -1055 -59
Velat, joilla on huonompi etuoikeus
Muut -29 -35 -1 -8
Suojauslaskennan arvostuserat -35 82 -21 4
Yhteensa -63 47 -22 -4
Johdannaissopimukset*
Kéyvan arvon suojaus 558 -3438 973 -192
Muut 71 40 15 16
Yhteensa 629 -3398 988 -175
Saamiset luottolaitoksilta
Negatiiviset korot 0 -73 0 0
Muut -86 -14 -27 -9
Yhteensa -2 609 -215 -898 -267
Korkokate yhteensa 2871 1618 792 509
* Sisaltaa johdannaisten arvostuksen ja korot.
Liite 4. Saamisten arvonalentumiset
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Luotto- ja takaustappioina poistetut saamiset -93 -133 -39 -40
Palautukset poistetuista saamisista 16 15 4 4
Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL) saamisista asiakkailta ja
taseen ulkopuolisista erista -192 3 -64 -9
Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL)
saamistodistuksista 0 0 0 0
Saamisten arvonalentumiset yhteensa -269 -115 -99 -45
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Luottoriskille alttiina olevat vastuut ja niiden tappiota koskeva vahennysera

Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut arvonalentumisvaiheittain 31.12.2023

Alla olevissa taulukoissa on kuvattu odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvia vastuita.

Vastuut Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Muut kuin yli

30 pv Yli 30 pv Vastuut
Milj. € eradntyneet  eraéntyneet Yhteensa yhteensa
Saamiset asiakkailta (brutto)
Vahittaispankki 55 280 11 893 61 11 955 2373 69 608
Yrityspankki 25988 3064 150 3214 707 29 909
Saamiset asiakkailta yhteensa 81269 14 957 211 15168 3080 99 517

Taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit

Vahittaispankki 1 449 354 0 354 8 1811
Yrityspankki 2 960 173 0 173 8 3141
Nostovarat ja limiitit yhteensa 4 410 526 0 527 16 4 952

Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset

Vahittaispankki 721 36 36 17 775
Yrityspankki 2632 216 216 46 2895
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 3354 253 253 63 3670

Saamistodistukset*

Ryhmatoiminnot 12 737 69 69 3 12 809
Saamistodistukset yhteensa 12737 69 69 3 12 809
Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut yhteensa 101 769 15 805 212 16 017 3163 120 948

* Vakuutusliiketoimintaan liittyvat saamistodistukset on 1.1.2023 alkaen IFRS 17 -standardin kayttoonoton yhteydessa arvostettu kdypaan arvoon tuloslaskelman kautta kirjattaviin joten
odotettavissa olevaa luottotappiota ei enda lasketa. Vertailuvuoden tiedot on muutettu vastaavasti.

Tappiota koskeva vahennysera arvonalentumisvaiheittain 31.12.2023

Taseessa olevat vastuut seka taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit* Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Tappiota
Muut kuin yli koskeva
30 pv Yli 30 pv vahennysera
Milj. € eradntyneet  eraantyneet Yhteensa yhteensa
Saamiset asiakkailta
Vahittaispankki -21 -160 -1 -161 -413 -594
Yrityspankki -33 -76 -7 -83 -173 -288
Saamiset asiakkailta yhteensa -53 -236 -8 -243 -586 -882
Taseen ulkopuoliset sitoumnukset**
Vahittaispankki -1 -1 -1 -5 -7
Yrityspankki -3 -11 -11 -23 -37
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa -3 -13 -13 -29 -b44
Saamistodistukset***
Ryhmatoiminnot -1 -1 -1 -1 -2
Saamistodistukset yhteensa -1 -1 -1 -1 -2
Yhteensa -58 -249 -8 -257 -615 -929

* Tappiota koskeva vahennysera kirjataan yhtend summana vahentdmaan tase-eraa.
** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan tase-eraan varaukset ja muut velat.
*** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan kayvan arvon rahastoon muun laajan tuloksen eriin.

Vakuutusliiketoimintaan liittyvat saamistodistukset on 1.1.2023 alkaen IFRS 17 -standardin kayttoonoton yhteydessa arvostettu kaypaan arvoon tuloslaskelman kautta kirjattaviin joten
odotettavissa olevaa luottotappiota ei enda lasketa. Vertailuvuoden tiedot on muutettu vastaavasti.
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Alla olevassa taulukossa esitetaan yhteenveto tappiota koskevasta vahennyserasta suhteessa vastuun maaraan arvonalentumisvaiheittain. Kattavuusasteella kuvataan tappiota koskevan

vahennyseran suhteellista osuutta vastuun maarasta.

Yhteenveto ja tunnusluvut 31.12.2023 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Muut kuin yli

30 pv Yli 30 pv

eradntyneet  eradntyneet Yhteensa Yhteensa
Saamiset asiakkailta; taseen erét ja taseen ulkopuoliset erédt
Vahittaispankki 57 451 12 283 62 12 345 2398 72 194
Yrityspankki 31581 3453 150 3603 761 35945
Tappiota koskeva vdhennysera
Vahittaispankki -21 -161 -1 -162 -418 -602
Yrityspankki -35 -87 -7 -94 -196 -325
Kattavuusaste (Coverage ratio), %
Vahittaispankki -0,04 % -131% -1,62 % -131% -17,63 % -0,83 %
Yrityspankki -0,11 % -2,52 % -4,54 % -2,60 % -25,78 % -0,90 %
Saamiset asiakkailta; taseen erét ja taseen ulkopuoliset erét yhteensa 89 032 15736 212 15 948 3159 108 139
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -57 -248 -8 -256 -614 -927
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensi -0,06 % -1,58% -3,64% -1,60 % -19,44 % -0,86 %
Saamistodistukset kirjanpitoarvo
Ryhmatoiminnot 12 737 69 69 3 12 809
Tappiota koskeva vdhennysera
Ryhmatoiminnot -1 -1 -1 -1 -2
Kattavuusaste (Coverage ratio), %
Ryhmétoiminnot -0,01 % -0,93 % -0,93 % -16,38 % -0,02 %
Saamistodistukset yhteensa 12 737 69 69 3 12 809
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -1 -1 -1 -1 -2
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensi -0,01% -0,93 % -0,93 % -16,38 % -002%
Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut arvonalentumisvaiheittain 31.12.2022
Vastuut Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Muut kuin yli

30 pv Yli 30 pv Vastuut

Milj. € eradntyneet  eraantyneet Yhteensa yhteensa
Saamiset asiakkailta (brutto)
Vahittaispankki 60 769 7933 49 7 982 2 041 70791
Yrityspankki 26 623 2518 109 2627 452 29 703
Saamiset asiakkailta yhteensa 87 3%91 10 451 158 10 609 2493 100 494
Taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit
Vahittaispankki 2836 155 0 155 5 2996
Yrityspankki 3139 129 2 130 6 3275
Nostovarat ja limiitit yhteensa 5975 284 2 286 11 6272
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset
Vahittaispankki 413 26 26 12 451
Yrityspankki 2706 176 176 33 2915
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa 3119 202 202 45 3366
Saamistodistukset
Ryhmatoiminnot 12 982 73 73 13 055
Saamistodistukset yhteensa 12 982 73 73 13 055
Odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvat vastuut yhteensa 109 468 11 010 160 11170 2 549 123187
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Tappiota koskeva vahennysera arvonalentumisvaiheittain 31.12.2022

Taseessa olevat vastuut seka taseen ulkopuoliset nostovarat ja limiitit* Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Tappiota
Muut kuin yli koskeva
30 pv Yii 30 pv vahennysera
Milj. € eradntyneet  eradntyneet Yhteensa yhteensa
Saamiset asiakkailta
Vahittaispankki -18 -78 -1 -79 -363 -461
Yrityspankki -30 -23 -5 -28 -182 -240
Saamiset asiakkailta yhteensa -48 -101 -6 -108 -546 -701
Taseen ulkopuoliset sitoumnukset**
Vahittaispankki -1 -1 -1 -2 -4
Yrityspankki -3 -2 -2 -24 -29
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensa -4 -3 -3 -26 -32
Saamistodistukset***
Ryhmatoiminnot -1 -1 -1 -2
Saamistodistukset yhteensa -1 -1 -1 -2
Yhteensa -53 -105 -6 -111 -572 -736

* Tappiota koskeva vahennysera kirjataan yhtend summana vahentdmaan tase-eraa.
** Tappiota koskeva vahennyseréa kirjataan tase-eraan varaukset ja muut velat.

*** Tappiota koskeva vahennysera kirjataan kayvan arvon rahastoon muun laajan tuloksen eriin.

Alla olevassa taulukossa esitetdan yhteenveto tappiota koskevasta vahennyserasta suhteessa vastuun maaraan arvonalentumisvaiheittain. Kattavuusasteella kuvataan tappiota koskevan
vahennyseran suhteellista osuutta vastuun maarasta.

Yhteenveto ja tunnusluvut 31.12.2022 Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Muut kuin yli
30 pv Yli 30 pv
eradntyneet  eradntyneet Yhteensa Yhteensa

Saamiset asiakkailta; taseen ja taseen ulkopuoliset erat

Vahittaispankki 64018 8114 49 8163 2 058 74 239
Yrityspankki 32 468 2823 111 2 934 491 35892
Tappiota koskeva vdhennysera

Vahittaispankki -19 -79 -1 -80 -366 -460
Yrityspankki -33 -25 -5 -30 -206 =274
Kattavuusaste (Coverage ratio), %

Vahittaispankki -0,03 % -0,98 % -2,04 % -0,98 % -17,77 % -0,62 %
Yrityspankki -0,10 % -0,87 % -4,73 % -1,02 % -42,00 % -0,76 %
Saamiset asiakkailta; taseen ja taseen ulkopuoliset erat yhteensa 96 485 10 937 160 11 097 2 549 110131
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -52 -104 -6 -110 -572 -734
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensa -0,05 % -0,95 % -3,90% -0,99 % -22,44 % -0,67 %

Saamistodistukset kirjanpitoarvo

Ryhmatoiminnot 12 982 73 73 13 055
Tappiota koskeva vdhennysera

Ryhmatoiminnot -1 -1 -1 -2
Kattavuusaste (Coverage ratio), %

Ryhmatoiminnot -0,01 % -1,18 % -1,18 % -0,02 %
Saamistodistukset yhteensa 12 982 73 73 13 055
Tappiota koskeva vahennysera yhteensa -1 -1 -1 -2
Kattavuusaste (Coverage ratio), % yhteensa -0,01% -1,18 % -1,18 % -0,02 %
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Alla olevassa taulukossa esitetdan odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvien vastuiden muutos arvonalentumisvaiheittain vuoden 2023 aikana seuraavien tekijoiden
vaikutuksesta:

Saamiset asiakkailta ja taseen ulkopuoliset erat, milj,. € Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa
Saamiset asiakkailta; taseen erét ja taseen ulkopuoliset erat 1.1.2023 96 485 11 097 2 549 110131
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2, ml. lyhennykset -9329 8 887 -442
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3, ml. lyhennykset -756 719 -37
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1, ml. lyhennykset 3245 -3379 -135
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3, ml. lyhennykset -704 630 -74
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1, ml. lyhennykset 53 -65 -12
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2, ml. lyhennykset 263 -297 -34
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 15116 1138 165 16 419
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -10 038 -1078 -343 -11 459
Vaihe pysynyt samana, ml. lyhennykset -5 744 =274 -109 -6 124
Lopulliseksi luottotappioksi kirjatut 0 -1 -91 -95
Saamiset asiakkailta; taseen erét ja taseen ulkopuoliset erdt 31.12.2023 89 032 15 948 3159 108 139

Siirtoihin vaiheesta 1 vaiheeseen 2 sisaltyy johdon harkintaan perustuvaan management overlay -varaukseen kohdistuvien vastuiden, 3,2 miljardia euroa, siirto.

Alla olevassa taulukossa esitetaan tappiota koskevan vahennyseran muutos arvonalentumisvaiheittain vuoden 2023 aikana.

Saamiset asiakkailta ja taseen ulkopuoliset erat, milj,. € Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Koko voimassa-  Koko voimassa-
12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vahennysera 1.1.2023 52 110 572 734
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 -8 132 124
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 -1 84 83
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1 2 -16 -15
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3 -11 67 56
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1 0 -9 -8
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2 5 -31 -26
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 12 32 35 79
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -11 -12 -71 -94
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) 11 17 32 59
Lopulliseksi luottotappioksi kirjaamisesta johtuvat vahennystilin pienentymiset 0 -65 -65
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 5 146 42 193
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2023 57 256 614 927
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 10-12/2023 -1 49 16 64

Siirtoihin vaiheesta 1 vaiheeseen 2 sisaltyy johdon harkintaan perustuvan management overlay -varausten kasvua 64 miljoonaa euroa.

Rakennustoimialan heikot ndkymat heijastuvat odotettavissa olevien luottotappioiden kasvussa vaiheissa 2 ja 3.

OP Ryhma on Q4/2023 kalibroinut asuntovakuudellisten luottojen LGD-mallin. Kalibroinnilla parannettiin vakuuden arvon ennustemallia ja sen makrotaloudellista herkkyytta. Tama vaikutti
mallin vakuudellisen palautusosuuden komponenttiin ja se kasvatti odotettavissa olevien luottotappioiden maaraa 1,4 miljoonaa eurolla.

OP Ryhma on lisannyt Q3/2023 (annualisoidun) maksukyvyttémyyden todennakéisyyden (Probability of Default, PD) yli kolminkertaisen kasvun uudeksi merkittavan luottoriskin lisddntymisen
kriteeriksi vaihe 2 siirtoihin. Tama aiheutti vajaan 400 miljoonan euron vastuiden siirron vaiheesta 1 vaiheeseen 2 ja 1,4 miljoonan euron lisdyksen odotettavissa olevien luottotappioiden
maaraan. Kriteerissa annualisoidun PD:n pitad kuitenkin olla yli 0,3 %, joten tassa OP Ryhma kayttaa ensimmaista kertaa IFRS 9 -standardissa mainittua ns. alhaisen luottoriskin olettamaa
(low credit risk assumption).

OP Ryhma on arvioinut Venajan Ukrainaan kohdistuvan hyokkayssodan aiheuttamia taloudellisia vaikutuksia asiakkaidensa luottoriskiin ja siihen liittyvaa Q1/2022 tehdyn johdon harkintaa
sisaltdvan management overlay -varauksen jaljelld olevaa maaraa 2 miljoonaa euroa. Varaus on purettu Q2/2023.

OP Ryhma on arvioinut inflaation ja euribor-korkojen nousun seka asuntovakuuksien hinnan laskun vaikutuksia asuntoluottojen luottoriskiin. Arviointi tehtiin stressitesting, jossa mitattiin
kotitalouksien kassavirtaa ja arvioitiin sen perusteella mahdollisia asiakkaita, joiden maksukyky on vaarantunut. Analyysin perusteella tehtiin Q4/2022 johdon harkintaan perustuva
management overlay -varaus 42 ,4 miljoona euroa, jota on Q3/2023 alennettu 6,4 miljoonaa euroa inflaation vaikutuksen poistuttua stressitestistd. Lisaksi varaus on laajennettu kattamaan
kaikki henkildasiakkaiden vastuut. Henkildasiakkaiden varauksen stressitesti paivitettiin Q4/2023 uusilla oletuksilla. Oletuksena on, ettd korkotaso laskee hitaasti, tydttémyysaste nousee 8
prosenttiin ja asuntojen hinnat laskevat edelleen 2 prosenttia. Johdon harkintaan perustuvan management overlay -varauksen maara pysyi kuitenkin Q4/2023 ennallaan eli 35,9 miljoonassa
eurossa.

Rakentamisen toimialaan tehtiin Q4/2022 OP Ryhmén analyysin perusteella 5,3 miljoonan euron johdon harkintaan perustuva management overlay -varaus. Analyysi paivitettiin Q2/2023
toimialan edelleen heikentyneiden nakymien johdosta. Analyysi tehtiin perusskenaarion (60 prosentin paino) ja heikon skenaarion (40 prosentin paino) stressitestina oletuksilla, etta likevaihto
laskee 20 prosenttia /35 prosenttia, kannattavuus heikentyy 20 prosenttia / 40 prosenttia, omavaraisuuaste laskee 10 prosenttia / 20 prosenttia, korkotaso on 4 prosenttia / 6 prosenttia
seka uusien asuntojen hinnat ovat laskeneet 15 prosenttia / 30 prosenttia. Péivityksen perusteella varausta kasvatettiin 11,7 miljoonaa euroa 17,0 miljoonaan euroon. Varaus paivitettiin
Q4/2023 stressaamalla luottoluokkia eri skenaarioissa. Lisaksi varaus laajennettiin kattamaan myds pienet rakennusalan yritykset. Rakennusalan heikkojen nakymien odotetaan jatkuvan
vuoteen 2025 saakka. Varausta kasvatettiin 21,7 miljoonaa euroa 38,7 miljoonaan euroon.

KiinteistGtoimialaan tehtiin Q2/2023 johdon harkintaan perustuva 27,2 miljoonan euron management overlay -varaus perustuen toimialan heikentyneisiin nakymiin. Analyysi tehtiin
perusskenaarion (70 prosentin paino) ja heikon skenaarion (30 prosentin paino) stressitestina oletuksilla, etté likevaihto kasvaa 3 prosenttia/0 prosenttia, kannattavuus heikentyy 5
prosenttia/10 prosenttia, omavaraisuusaste heikkenee 10 prosenttia/20 prosenttia ja korkotaso on 4 prosenttia/6 prosenttia. Varaus on paivitetty Q4/2023 ja sita purettiin 13 miljoonaa
euroa 14,2 miljoonaan euroon, koska inflaation ja korkotason nousu on jo suurimmaksi osaksi realisoitunut ja luottoluokituksen paivitykset on tehty.
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Lisaksi OP Ryhma varautui Q4/2022 5 miljoonan euron management overlay -varauksella vuoden 2023 ensimmaiselld vuosipuoliskolla tehtavaan takautuvaan kantakorjaukseen

lainanhoitojoustoihin liittyen. Varaus on purettu Q2/2023 koska kantakorjaus on viety jarjestelmiin ja automaattisen ECL-laskennan piiriin.

Vuoden 2021 lopussa OP Ryhma teki 34 miljoonan euron ECL-lisavarauksen liikekiinteistévakuudellisiin saataviin. Varauksella ennakoitiin riskillisimpien liikekiinteistdjen vakuusarvioinnin
paivityksesta aiheutuvaa ECL:n kasvua ja todennakdisia maksukyvyttémyyksia. Varausta on jaljella Q4/2023 6 miljoonaa euroa.

OP Ryhma teki Q4/2023 uuden management overlay -varauksen varhaisvaroitusjarjestelman (Early Warning System, EWS) ja asiakaskokonaisuuksien tunnistamisen prosessien

parannukseen, mika toteutetaan vuoden 2024 aikana. Prosessiparannuksen odotetaan lisaavan odotettavissa olevia luottotappioita noin 14,1 miljoonaa euroa vahittaispankkisegmentissa.

Seuraavassa taulukossa esitetaan tappiota koskeva vahennysera ennen harkinnanvaraisia management overlay -varauksia, edelld kuvatut management overlay varaukset ja raportoidun

tappiota koskeva vahennyseran yhteismaara.

Vahittiis-
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2023 pankki Yrityspankki Yhteensa
Tappiota koskeva vdhennysera ennen harkinnanvaraisia varauksia 504 314 818
Harkinnanvaraiset management overlay -varaukset
Henkildasiakkaat inflaatio, korkotaso ja vakuuksien arvo 35 1 36
Rakentaminen toimiala 29 9 39
Kiinteistotoimiala 13 1 14
Liikekiinteistovakuudellisten luottojen vakuusarvostus 6 6
Varhaisvaroitusjarjestelma- ja asiakaskokonaisuuksien tunnistamisen prosessien parannus 14 14
Harkinnanvaraiset management overlay -varaukset yhteensa 98 11 109
Raportoitu tappiota koskeva véahennysera 602 325 927
Vahittais-
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2022 pankki Yrityspankki Yhteensa
Tappiota koskeva vdhennysera ennen harkinnanvaraisia varauksia 401 267 668
Harkinnanvaraiset management overlay -varaukset
Venaja-Ukraina sota 2 2
Sahkon hinta, korkotaso ja vakuuksien arvo 42 42
Rakentaminen toimiala 3 3 5
Lainanhoitojoustojen tuleva takautuva korjaus 5 5
Liikekiinteistovakuudellisten luottojen vakuusarvostus 11 11
Harkinnanvaraiset management overlay -varaukset yhteensa 63 3 66
Raportoitu tappiota koskeva vdhennysera 465 269 734
Seuraavissa kaavioissa havainnollistetaan asiakassaamisten odotettavissa olevien luottotappioiden kehitysta arvonalentumisvaiheittain viime vuosina.
Milj. € Vaihe 1 . Milj. € Vaihe 2 Milj. € Vaihe 3
60 52 300 700 602 614
46 572
50 22 250 600
500
40 - 19 200 319
400 418
30 150 66
38 300
20 100
33 35 80 200
10 26 50 61 283
100 206 196
0 0 27 30 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
W Yrityspankki M Vahittaispankki M Yrityspankki  ® Vahittaispankki M Yrityspankki  m Vahittaispankki

ECL-laskennassa makroekonomiset tekijat paivitetaan kvartaaleittain. ECL lasketaan kolmen eri skenaarion painotettuna keskiarvona. Skenaariopainot ovat olleet normaalilla tasolla eli heikko
20 %, perus 60 % ja vahva 20 %. Viimeisen vuosineljanneksen 2023 aikana makroekonomisten ennusteiden paivitys kasvatti hieman odotettavissa olevien luottotappioiden maaraa.
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Seuraavissa kaavioissa havainnollistetaan BKT:n ja tyottomyysasteen ennusteiden muutosta.

BKT:n kasvuennuste Q4/2022
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BKT:n kasvu heikko

BKT:n kasvu vahva

Tyottomyys-%:n ennuste Q4/2023

2023 2024 2025 2026 2027

Tyottomyys, % vahva Tyottomyys, % heikko

Saamistodistukset, mill. € Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Koko voimassa-  Koko voimassa-

12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vdahennysera 1.1.2023 1 1 2
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 0 0
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 1 0
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1 0
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 0 0 0
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto)
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 1 0
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2023 1 1 1 2
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 10-12/2023 0 0 0

Alla olevassa taulukossa esitetaan odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan piiriin kuuluvien vastuiden muutos arvonalentumisvaiheittain vuoden 2022 aikana seuraavien tekijoiden

vaikutuksesta:

Saamiset asiakkailta ja taseen ulkopuoliset erat, milj,. € Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa
Saamiset asiakkailta; taseen erét ja taseen ulkopuoliset erat 1.1.2022 93 044 8 806 2530 104 380
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2, ml. lyhennykset -5 695 5491 -203
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3, ml. lyhennykset -376 339 -37
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1, ml. lyhennykset 2 684 -2976 -292
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3, ml. lyhennykset -536 486 -50
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1, ml. lyhennykset 49 -51 -2
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2, ml. lyhennykset 218 -247 -29
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 19 141 1077 138 20 355
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -11 465 -890 -365 -12720
Vaihe pysynyt samana, ml. lyhennykset -896 -93 -171 -1160
Lopulliseksi luottotappioksi kirjatut 0 0 -110 -111
Saamiset asiakkailta; taseen erét ja taseen ulkopuoliset erdt 31.12.2022 96 485 11 097 2 549 110131
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Alla olevassa taulukossa esitetaan tappiota koskevan vahennyseran muutos arvonalentumisvaiheittain vuoden 2022 aikana.

Saamiset asiakkailta ja taseen ulkopuoliset erat, mili,. € Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Koko voimassa-  Koko voimassa-

12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vdahennysera 1.1.2022 46 89 603 737
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 -5 38 33
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3 -3 67 64
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1 2 -18 -16
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3 -12 57 45
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 1 4 -23 -19
Siirrot vaiheesta 3 vaiheeseen 2 1 -6 -6
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 17 14 30 61
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset -8 -14 -92 -114
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) 4 7 40 51
Arviointimetodiikan paivityksesté johtuvat muutokset (netto)
Muutokset mallioletuksissa ja metodologiassa 0 2 5 7
Lopulliseksi luottotappioksi kirjaamisesta johtuvat vahennystilin pienentymiset 0 0 -108 -108
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 6 21 -31 -3
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2022 52 110 572 734
Saamistodistukset, milj. € Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Koko voimassa-  Koko voimassa-

12 kk oloaika oloaika Yhteensa
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2021 7 2 5 14
IFRS 17 -siirtyma 1.1.2022 -5 -2 -5 -12
Tappiota koskeva vahennysera 1.1.2022 2 0 0 2
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 2 0 1 1
Siirrot vaiheesta 1 vaiheeseen 3
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 1
Siirrot vaiheesta 2 vaiheeseen 3
Alkuperaisesta myontamisesta ja hankinnasta johtuvat lisdykset 0 0 0
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat vahennykset 0 0 0
Riskiparametreissa tapahtuneet muutokset (netto) 0 0 0
Odotettavissa olevat luottotappiot, nettomuutos 0 1 0 0
Tappiota koskeva vahennysera 31.12.2022 1 1 0 2
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Liite 5. Nettopalkkiotuotot

Vahittais- Yritys- Ryhma- Konserni-
Tammi-joulukuu 2023, milj. € pankki pankki Vakuutus toiminnot eliminoinnit OP Ryhma 10-12/2023
Palkkiotuotot
Luotonanto 108 54 0 -2 160 40
Talletukset 23 2 0 0 25 6
Maksuliike 285 32 19 -19 317 63
Arvopapereiden valitys 6 18 0 -7 18 5
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 0 5 0 0 5 2
Sijoitusrahastot 48 231 48 -47 279 70
Omaisuudenhoito 31 28 1 -13 46 19
Lainopilliset palvelut 23 o] 0 23 6
Takaukset 11 12 0 0 23 6
Asunnonvalitys 63 0 63 16
Vakuutussopimusten myyntipalkkiot 92 9 -64 38 7
Henkivakuutuksen sijoitussopimukset 25 25 6
Muut 44 10 1 -40 14 3
Yhteensa 735 393 81 21 -192 1038 250
Palkkiokulut
Luotonanto 0 -2 0 1 0 1
Maksuliike -30 -7 -2 -3 16 -26 -5
Arvopapereiden valitys -3 0 o] -3 -1
Arvopapereiden liikkeeseen lasku o] -5 0 o] -5 -1
Sijoitusrahastot -106 0 47 -58 -14
Omaisuudenhoito -8 5 -1 0 -4 3
Takaukset 0 0 0
Vakuutussopimusten myyntipalkkiot -28 23 -5 -1
Muut -20 -44 -1 -16 52 -29 -9
Yhteensa -50 -174 -25 -21 139 -130 -27
Nettopalkkiotuotot yhteensa 686 219 56 -1 -52 908 223
Oikaistu Vahittais- Yritys- Ryhma- Konserni-
Tammi—joulukuu 2022, mili. € pankki pankki Vakuutus toiminnot liminoinnit OP Ryhma 10-12/2022
Palkkiotuotot
Luotonanto 104 48 0 -1 150 36
Talletukset 22 3 0 0 25 7
Maksuliike 298 32 11 -12 329 83
Arvopapereiden valitys 8 22 -8 22 4
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 0 6 0 o] 6 2
Sijoitusrahastot 47 237 48 0 -46 286 71
Omaisuudenhoito 33 27 1 -13 48 18
Lainopilliset palvelut 27 o] 27 6
Takaukset 12 13 0 0 25 6
Asunnonvalitys 72 0 72 16
Vakuutussopimusten myyntipalkkiot 96 10 -60 46 8
Henkivakuutuksen sijoitussopimukset 24 24 6
Muut 94 8 1 2 -90 16 4
Yhteensa 814 395 84 14 -230 1077 268
Palkkiokulut
Luotonanto 0 -2 0 1 0 0
Maksuliike -29 -3 -1 -2 10 -25 -5
Arvopapereiden valitys -4 0 o] -4 -1
Arvopapereiden liikkeeseen lasku o] -4 0 4 o] o]
Sijoitusrahastot -110 0 46 -64 -15
Omaisuudenhoito -9 0 -4 -13 -3
Takaukset 0 0 0
Vakuutussopimusten myyntipalkkiot 5 -31 21 -5 -2
Muut -16 -98 -2 -8 102 -23 -7
Yhteensa -41 -229 -34 -15 184 -134 -34
Nettopalkkiotuotot yhteensa 773 166 50 0 -45 942 234



Liite 6. Vakuutuspalvelutulos

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Vahinkovakuutus
Odotettavissa olevat korvaus- ja muut suoraan kohdistetut vakuutuspalvelukulut 1309 1269 338 315
Riskioikaisun muutokset (muut kuin rahoitusriskia koskevat oikaisut) 11 21 3 6
Kaudella tuotettujen palveluiden palvelumarginaali 249 231 4t 69
Vakuutussopimusten hankinnasta aiheutuvien rahavirtojen tuloutus 124 124 34 33
Vakuutusmaksutuottojen muut muutokset 65 34 52 17
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot GMM mallin mukaan yhteensa 1758 1680 471 439
Henkivakuutus
Odotettavissa olevat korvaus- ja muut suoraan kohdistetut vakuutuspalvelukulut 119 112 29 28
Riskioikaisun muutokset (muut kuin rahoitusriskia koskevat oikaisut) 10 14 2 3
Kaudella tuotettujen palveluiden palvelumarginaali 64 40 15 10
Vakuutussopimusten hankinnasta aiheutuvien rahavirtojen tuloutus 14 20 5 4
Vakuutusmaksutuottojen muut muutokset 9 2 4 -2
Henkivakuutuksen vakuutusmaksutuotot GMM mallin mukaan yhteensa 216 189 56 42
Odotettavissa olevat korvaus- ja muut suoraan kohdistetut vakuutuspalvelukulut 17 19 4 5
Riskioikaisun muutokset (muut kuin rahoitusriskia koskevat oikaisut) 4 9 1 2
Kaudella tuotettujen palveluiden palvelumarginaali 5 6 1 2
Vakuutussopimusten hankinnasta aiheutuvien rahavirtojen tuloutus 2 2 1 1
Vakuutusmaksutuottojen muut muutokset -2 -7 0 -1
Henkivakuutuksen vakuutusmaksutuotot VFA mallin mukaan yhteensa 26 29 7 9
Henkivakuutuksen vakuutusmaksutuotot yhteensa 242 217 63 51
Vakuutusmaksutuotot yhteensa 2000 1898 534 491
Vahinkovakuutus
Toteutuneet korvaus- ja muut suoraan kohdistetut vakuutuspalvelukulut -1295 -1 454 -366 -364
Menneiden kausien palveluiden toteutuneista vakuutustapahtumista aiheutuvat muutokset -116 -41 25 36
Vakuutussopimusten hankintakulut -124 -124 -34 -33
Vakuutussopimusten jaksotettujen hankintakulujen arvonalentumiset ja niiden peruutukset 0 0
Tappiollisten sopimusten tappiot ja peruutukset -33 -8 -4 2
Vahinkovakuutuksen vakuutuspalvelukulut GMM mallin mukaan yhteensa -1568 -1627 -378 -359
Henkivakuutus
Toteutuneet korvaus- ja muut suoraan kohdistetut vakuutuspalvelukulut -135 -120 -33 -34
Menneiden kausien palveluiden toteutuneista vakuutustapahtumista aiheutuvat muutokset -2 -7 0 2
Vakuutussopimusten hankintakulut -14 -20 -5 -4
Tappiollisten sopimusten tappiot ja peruutukset -53 -101 -23 -39
Henkivakuutuspalvelukulut GMM mallin mukaan yhteensa -205 -248 -61 -75
Toteutuneet korvaus- ja muut suoraan kohdistetut vakuutuspalvelukulut -26 -21 -7 -5
Menneiden kausien palveluiden toteutuneista vakuutustapahtumista aiheutuvat muutokset -1 -1 0 0
Vakuutussopimusten hankintakulujen purku -2 -2 -1 -1
Tappiollisten sopimusten tappiot ja peruutukset =24 1 -8 5
Henkivakuutuksen vakuutuspalvelukulut VFA mallin mukaan yhteensa -52 -23 -16 -1
Henkivakuutuksen vakuutuspalvelukulut yhteensa -256 -271 =77 -75
Vakuutuspalvelukulut yhteensa -1824 -1898 -455 -434
Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutussopimusten nettotuotot -88 111 -54 -26
Henkivakuutuksen jalleenvakuutussopimusten nettotuotot -7 -5 -3 -2
Jalleenvakuutussopimusten nettotuotot yhteensa -95 106 -56 -28
Vakuutuspalvelutulos 81 106 23 28
Liite 7. Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-)
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Vahinkovakuutus
Vakuutussopimusvelan diskonttauksen purkautuminen -33 -1 -12 -1
Vak.sopimusten korkojen ja taloudellisten oletusten muutosten vaikutus -153 595 -178 30
Vakuutussopimusten valuuttakurssierot 0 -1 0 1
Vahinkovakuutuksen ensivakuutukseen liittyvat rahoitustuotot ja -kulut GMM yhteensa -186 593 -190 30
Vahinkovakuutuksen jalleenvakuutuksiin liittyvat rahoitustuotot ja -kulut 4 -10 15 1
Henkivakuutus
Vakuutussopimusvelan diskonttauksen purkautuminen 12 27 1 5
Vak.sopimusten korkojen ja taloudellisten oletusten muutosten vaikutus -119 533 -109 4Lb
Henkivakuutuksen ensivakuutukseen liittyvat rahoitustuotot ja -kulut GMM yhteensa -107 560 -108 50
Vakuutussopimusten nettorahoituserat, riskin pienentaminen -53 363 -87 15
Vak.sopimusten korkojen ja taloudellisten oletusten muutosten vaikutus 0 0
Vakuutussopimusten perustana olevien erien kayvan arvon muutosten nettorahoituserat -377 711 -249 -89
Henkivakuutuksen ensivakuutukseen liittyvat rahoitustuotot ja -kulut VFA yhteensa -429 1074 -335 -74
Henkivakuutuksen jalleenvakuutuksiin liittyvat rahoitustuotot ja -kulut -3 8 -2 1
Vakuutuksen nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) -722 2226 -621 7
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Liite 8. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien rahoitusvarojen nettotuotot

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavéat rahoitusvarat

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Saamistodistukset
Korkotuotot ja -kulut 20 4 2 1
Saamistodistusten arvostusvoitot ja -tappiot 5 -24 6 2
Yhteensa 26 -20 9 3
Osakkeet ja osuudet
Arvostusvoitot ja -tappiot 1 9 -4 4
Osingot ja voitto-osuudet 4 2 0 0
Yhteensa 4 11 -4 5
Johdannaiset
Korkotuotot ja -kulut 67 -17 27 -5
Arvostusvoitot ja -tappiot -42 -2 -1 30
Yhteensa 25 -20 26 26
Yhteensa 55 -29 31 33

Liite 9. Sijoitustoiminnan nettotuotot

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Kéypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavien
nettotuotot
Saamistodistukset
Myyntivoitot ja -tappiot 5 10 0 0
Muut tuotot ja kulut -1 -1
Yhteensa 5 9 0 -1

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen

nettotuotot
Vakuutustoiminnan kaupankayntitarkoituksessa pidettavét rahoitusvarat Oikaistu Oikaistu
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Johdannaiset
Korkotuotot ja -kulut -22 10 -5 1
Arvostusvoitot ja -tappiot 106 -443 143 10
Yhteensa 84 -433 138 11
Yhteensa 84 -433 138 11

Rahoitusvarat, jotka on arvostettava kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
Osakkeet ja osuudet

Arvostusvoitot ja -tappiot -1
Osingot ja voitto-osuudet 0 5 0 2
Yhteensa 0 3 0 2
Yhteensa 0 3 0 2
Rahoitusvarat, jotka on nimenomaisesti luokiteltu kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi
Saamistodistukset
Korkotuotot 136 102 36 25
Arvostusvoitot ja -tappiot 278 -812 233 -28
Yhteensa 414 -710 269 -3
Osakkeet ja osuudet
Arvostusvoitot ja -tappiot 152 -230 48 -36
Osingot ja voitto-osuudet 43 93 9 23
Yhteensa 195 -137 57 -14
Yhteensa 609 -847 327 -16
Tuotot sijoitussidonnaisten vakuutus- ja sijoitussopimusten katteena olevista varoista
Korkotuotot 103 -85 78 -19
Arvostusvoitot ja -tappiot 910 -1 460 571 287
Yhteensa 1013 -1 545 650 268
Nettotuotot rahoitusvaroista, jotka on nimenomaisesti luokiteltu kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
yhteensa 1622 -2392 976 252
Yhteensa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
rahoitusvarojen nettotuotot 1706 -2 822 1115 264
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Sijoituskiinteistjen nettotuotot

Vuokratuotot 52 52 13 13

Arvostusvoitot ja -tappiot -29 6 -21 -8

Vastike- ja hoitokulut -46 -42 -18 -14

Muut 0 1 0 0
Sijoituskiinteist6jen nettotuotot yhteensa -22 17 -26 -9
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavien nettotuotot

Korkotuotot 12 3 4 1

Korkokulut -2 1 -1 3

Arvonalentumiset ja niiden peruutukset -2 2 0 0
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavien nettotuotot yhteensa 8 6 3 4
Osakkuus- ja yhteisyritykset

Kayvan arvon menetelmalla kasiteltavat osakkuusyritykset 0 15 -4 -8

Paaomaosuusmenetelmalld yhdisteltavat osakkuusyritykset 2 8 -2 0

Yhteisyritykset 0 2 0 2
Yhteensa 3 25 -5 -8
Rahoitusvelat, jotka on nimenomaisesti luokiteltu kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi

Sijoitussopimusten maksutulo 448 503 128 103

Sijoitussopimuksista maksetut korvaukset -358 -359 -90 -93

Sijoitussopimusten velkojen muutos -733 668 -439 -196
Sijoitussopimusvelkojen nettotuotot yhteensa -642 812 -401 -186
Vakuutuksen muut sijoitustoiminnan nettotuotot

Vakuutuksen paaomalainojen korot 0

Vakuutuspalvelutulokseen liittyvat valuutta-arvostusvoitot /-tappiot 0 -1 o] -1

Muut tuotot ja kulut lainoista ja muista saamisista 0 0
Vakuutuksen muut sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 0 -1 0 -1
Sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa 1057 -1952 686 66
Liite 10. Liiketoiminnan muut kulut

Oikaistu Oikaistu

Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
ICT-kulut

Tuotanto -238 -228 -62 -58

Kehittaminen -222 -153 -80 -47
Toimitilat -58 -58 -19 -18
Viranomais- ja tilintarkastusmaksut -82 -88 -16 -15
Palveluostot -143 -123 -40 -33
Asiantuntijapalvelut -55 -46 -16 -18
Tietoliikenne -33 -32 -8 -8
Markkinointi -44 -39 -13 -14
Lahjoitukset -14 -14 -4 -3
Vakuutus- ja varmuuskulut -15 -12 -2 -3
Lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten kulut -6 -6 -1 -1
Muut -101 -93 -25 -28
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -1011 -892 -287 -247
Kehittémismenot
Milj. € 1-12/2023 1-12/2022 10-12/2023 10-12/2022
Kehittamisen ICT-kulut -222 -153 -80 -47
Oman tyon osuus -72 -63 -20 -17
Kehittdmisen kulut tuloslaskelmalla yhteensa -294 -216 -100 -64
Aktivoidut ICT-menot -51 -81 7 -24
Aktivoitavien siirto/henk.kulut -12 -16 -3 -4
Aktivoidut kehittamismenot yhteensa -62 -97 4 -28
Kehittdmismenot yhteensa -356 -313 -96 -92
Poistot ja arvonalentumiset -142 -145 -56 -33
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Liite 11 Jalleenvakuutussopimusvarat

Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Vahinkovakuutus

Jaljella olevan vakuutuskauden jalleenvakuutussopimusten varat -18 -24

Jalleenvakuutussopimusten vastuu toteutuneista vahingoista 124 268
Vahinkovakuutuksen jélleenvakuutussopimusvarat yhteensa 106 245
Liite 12. Vakuutussopimusvelat
Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Vahinkovakuutus

Jaljella olevan vakuutuskauden velat, GMM 230 180

Vastuu toteutuneista vahingoista, GMM 2 303 2 356
Vahinkovakuutuksen vakuutussopimusvelat yhteensé 2533 2536
Henkivakuutus

Jaljella olevan vakuutuskauden velat, GMM 3177 3260

Vastuu toteutuneista vahingoista, GMM 14 12

Jaljella olevan vakuutuskauden velat, VFA yhteensa 5824 5586

Vastuu toteutuneista vahingoista VFA yhteensa 41 51
Henkivakuutuksen vakuutussopimusvelat yhteenséa 9 056 8 909
Vakuutussopimusvelat yhteensd 11 589 11 446
Liite 13. Jélleenvakuutussopimusvelat
Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Henkivakuutus

Jaljella olevan vakuutuskauden jalleenvakuutussopimusten velat 0 2
Henkivakuutuksen jalleenvakuutussopimusvelat yhteensa 0 2
Jélleenvakuutussopimusvelat yhteensi 0 2
Liite 14. Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Joukkovelkakirjalainat 12 845 10 563
Huonomman etuoikeuden luokan joukkovelkakirjalainat 4 045 4 306
Asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat 13871 12 262
Muut

Sijoitustodistukset 668 1083

Yritystodistukset 6128 9 287
Kaupankaynnissa omaan salkkuun sisaltyvat (-)* -46 -63
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat yhteensa 37 511 37 438

* OP Ryhmaén hallussa olevat omat joukkovelkakirjalainat on netotettu velkaa vastaan.
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Liite 15. K&yvan arvon rahasto verojen jalkeen

Ké&ypaén arvoon muun laajan tuloksen
erien kautta kirjattavat

Osakkeet ja osuudet Rahavirran
Milj. € Saamistodistukset (overlay approach) suojaus Yhteens&
P&attavd tase 31.12.2021: 63 164 96 323
IFRS 17 Vakuutussopimukset standardin siirtymén vaikutus -41 -164 -205
Avaava tase 1.1.2022 23 96 118
Kéayvan arvon muutokset -48 -512 -561
Tuloslaskelmaan siirretyt myyntivoitot -10 -10
Siirrot korkokatteeseen -28 -28
Laskennalliset verot 12 108 120
P&attavd tase 31.12.2022 -24 -337 -360
Kdyp4én arvoon muun laajan tuloksen
erien kautta kirjattavat
Rahavirran
Milj. € Saamistodistukset suojaus Yhteensé
Avaava tase 1.1.2023 -24 -337 -360
Kayvan arvon muutokset -62 72 10
Tuloslaskelmaan siirretyt myyntivoitot -6 -6
Siirrot korkokatteeseen 84 84
Laskennalliset verot 14 -31 -18
Paattava tase 31.12,2023 -78 -212 -290

Kayvan arvon rahasto ennen veroja oli -363 miljoonaa euroa (-450) ja siihen liittyva laskennallinen verosaaminen/-velka oli 73 miljoonaa euroa (90). Kéypaan arvoon
muiden laajan tuloksen kautta kirjattavien saamistodistusten tappiota koskeva vahennyseré tilikauden aikana oli k&yvéan arvon rahastossa O miljoonaa euroa (0).
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Liite 16. Annetut vakuudet

Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Omien velkojen ja sitoumusten puolesta annetut

Pantit 241 1

Luotot (covered bondien vakuutena) 18163 21 048

Muut Th4 14128
Annetut vakuudet yhteensa* 19 148 35176
Vakuudelliset johdannaisvelat 657 701
Vakuudelliset muut velat 168 12 000
Asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 13871 12 262
Yhteensa 14 696 24 962

* Liséksi keskuspankkiin on pantattu 1,5 miljardin euron kirjanpitoarvosta joukkovelkakirjalainoja, joista 1,0 miljardia euroa on paivan sisaisen limiitin vakuutena. Joukkovelkakirjalainat ovat
nostettavissa ilman keskuspankin ennakkolupaa, joten niita ei ole esitetty ylla olevassa taulukossa.

Liite 17. Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Nimen-
Kaypaan omaisesti
arvoon muun Kaupan- kaypaan
laajan kaynti- arvoon On luokiteltava
Jaksotettu tuloksen tarkoi- tulosvaikut- kdypaan arvoon
hankinta-  erien kautta tuksessa teisesti tulos- Suojaavat Kirjanpitoarvo
Rahoitusvarat 31.12.2023, mil. € ™eno kirjattavat pidettavat kirjattavaksi vaikutteisesti johdannaiset yhteensa
Kateiset varat 19755 19 755
Saamiset luottolaitoksilta 858 858
Johdannaissopimukset 2 256 1145 3401
Saamiset asiakkailta 97 836 97 836
Sijoitussidonnaisten sopimusten
katteena olevat varat 12 581 12 581
Saamistodistukset 623 11 588 216 6367 18 793
Osakkeet ja osuudet 0 84 2 349 1 2 434
Muut rahoitusvarat 2226 2226
Yhteensa 121 298 11 588 2 556 21 297 1 1145 157 885

OP Ryhman taseessa oli katsauskauden paattyessa 623 miljoonalla (1) eurolla joukkovelkakirjoja joita ei kirjanpitoluokasta johtuen arvostettu markkina-arvoon. Naiden joukkovelkakirjojen
markkina-arvo oli 641 miljoonaa euroa (1) katsauskauden lopussa.

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavien velkakirjaluottojen kayvan arvon arvostuksessa haetaan luotolle hintaa mika siita raportointihetkella saataisiin, jos luotto nyt myonnettaisiin
asiakkaalle. Raportointihetken keskimaarainen marginaali maaritetaan luottoluokittain ja niistd muodostetaan ns. arvostuskayra. Arvostuskayran pohjakorkona kaytetaan 12 kk Euriboria
euromadrdisille luotoille ja 6 kk viitekorkoa muille valuuttamaaraisille luotoille. Arvostuskdyrasté lasketaan diskonttaustekija, jolla diskontataan luoton sopimukseen perustuvat kassavirrat
raportointihetkeen. Diskontattujen kassavirtojen summa on kdypa arvo. Velkakirjaluottojen kaypa arvo oli 31.12.2023 3 416 miljoonaa euroa kirjanpitoarvoa korkeampi.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Nimen-
Kaypaan omaisesti
arvoon muun Kaupan- kéypaan
laajan kaynti- arvoon On luokiteltava
Jaksotettu tuloksen tarkoi-  tulosvaikut- kéypéaan arvoon
hankinta-  erien kautta tuksessa teisesti tulos- Suojaavat Kirjanpitoarvo
Rahoitusvarat 31.12.2022, mil. € ™eno kirjattavat pidettavat kirjattavaksi vaikutteisesti johdannaiset yhteensa
Kateiset varat 35 004 35 004
Saamiset luottolaitoksilta 798 798
Johdannaissopimukset 2874 1243 4117
Saamiset asiakkailta 98 546 98 546
Sijoitussidonnaisten sopimusten
katteena olevat varat 11 597 11 597
Saamistodistukset 1 11 755 295 6 247 0 18 298
Osakkeet ja osuudet 0 86 1653 2 1741
Muut rahoitusvarat 2 3% 2 394
Yhteensa 136 743 11 756 3255 19 497 2 1243 172 496
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Kaypaan arvoon

tulosvaikutteisesti Suojaavat Kirjanpitoarvo
Rahoitusvelat 31.12.2023, milj. € kirjattavat Muut velat johdannaiset yhteensa
Velat luottolaitoksille 66 66
Johdannaissopimukset 2 895 375 3271
Velat asiakkaille 76 656 76 656
Velat sijoitussopimuksista 7 944 7 944
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2210 35300 37511
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1414 1414
Muut rahoitusvelat 5739 5739
Yhteensa 13 049 119 176 375 132 600

Kaypaan arvoon

Oikaistu tulosvaikutteisesti Suojaavat Kirjanpitoarvo
Rahoitusvelat 31.12.2022, milj. € kirjattavat Muut velat johdannaiset yhteensa
Velat luottolaitoksille 12 301 12 301
Johdannaissopimukset 3980 452 4 432
Velat asiakkaille 81 468 81 468
Velat sijoitussopimuksista 7211 7211
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 1190 36 248 37 438
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1384 1384
Muut rahoitusvelat 3813 3813
Yhteensa 12 382 135 215 452 148 048

OP Ryhman jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen yleiseen liikkeeseen laskettujen senior- ja senior non-preferred -ehtoisten joukkovelkakirjojen kaypa arvo
joulukuun lopussa oli noin 28 782 miljoonaa euroa (30 129). Kaypa arvo perustuu markkinoilta saatavilla olevaan informaatioon. Kaikki huonommalla etuoikeudella
olevat velat on arvostettu jaksotettuun hankintamenoon. Niiden kdypa arvo on jaksotettua hankintamenoa matalampi, mutta luotettavien kaypien arvojen
maarittamiseen liittyy epavarmuutta.

Liite 18. Toistuvasti kdypaan arvoon arvostettujen erien ryhmittely arvostusmenetelman mukaisesti

Varojen kayvat arvot 31.12.2023, milj. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Oman padoman ehtoiset instrumentit 1425 263 746 2 434

Vieraan paaoman ehtoiset instrumentit 5564 936 83 6583

Sijoitussidonnaiset sopimukset 7 624 4 957 12 581
Johdannaissopimukset 0 3303 98 3401
Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta kirjattavat

Oman padoman ehtoiset instrumentit 0 0

Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 9166 1694 727 11 588
Rahoitusinstrumentit yhteensa 23779 11153 1655 36 587
Sijoituskiinteistot 527 527
Yhteensa 23779 11153 2182 37114
Varojen kayvat arvot 31.12.2022, mil. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Oman padoman ehtoiset instrumentit 736 265 740 1741

Vieraan paaoman ehtoiset instrumentit 5090 1382 70 6 542

Sijoitussidonnaiset sopimukset 7 431 4167 11 597
Johdannaissopimukset 5 4035 77 4117
Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta kirjattavat

Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 9193 1721 801 11 755
Rahoitusinstrumentit yhteensa 22 456 11569 1688 35712
Sijoituskiinteistot 561 561
Yhteensa 22 456 11 569 2 249 36 274
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Velkojen kayvat arvot 31.12.2023, mil. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Sijoitussidonnaiset sopimukset 4 814 3130 7 944

Strukturoidut velkakirjalainat 2210 2210

Muut 5 5
Johdannaissopimukset 2 3178 91 3271
Yhteensa 4 815 6313 2302 13 430
Oikaistu
Velkojen kayvat arvot 31.12.2022, mil. € Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Sijoitussidonnaiset sopimukset 4 620 2591 7211

Strukturoidut velkakirjalainat 1190 1190
Johdannaissopimukset 7 4332 94 4 432
Yhteensa 4 627 6922 1284 12 834

Kéypaan arvoon arvostus

Johdannaiset ja muut kdyp&an arvoon arvostettavat rahoitusinstrumentit

Listattujen johdannaisten hinta saadaan suoraan markkinoilta. 0TC-johdannaisten arvostuksessa kaytetaan markkinoilla yleisesti kaytdssa olevia malleja ja menetelmia,
jotka sopivat parhaiten kyseisen rahoitusinstrumentin arvostamiseen. Naita tarvitaan mm. korko ja -valuuttakayrien ja volatiliteettipintojen muodostamiseen seka
optioiden arvostukseen. Yleisesti naiden mallien syéttotiedot voidaan johtaa markkinoilta. Kuitenkin joidenkin sopimusten arvostuksessa joudutaan kayttamaan malleja,
joiden syattotietoja ei voida havaita markkinoilta vaan ne joudutaan arvioimaan. Nama sopimukset on luokiteltu tasolle 3.

Middle Office vastaa pankkitoiminnan johdannaisten kayvan arvon arvostuksista, ml. tason 3 arvostuksista, ja niissa kaytetyn markkinadatan, arvostuskayrien ja
volatiliteettipintojen laadusta ja luotettavuudesta osana paivittaista arvostusprosessia. Middle Office vertaa sopimustasolla arvostushintoja saannéllisesti CSA-
vastapuolten ja keskusvastapuolen toimittamiin arvostuksiin ja selvittaa tarvittaessa mahdolliset merkittavat arvostuserot.

Riskienhallinnan ohjaus on vastuussa uusien arvostusmallien ja menetelmien hyvaksymisesta seka arvostusprosessin valvonnasta. Arvostusten varmennus perustuu
mm. arvostamiseen kayttaen vaihtoehtoisia lahteita seka markkinahinnoille, etta muille syottotiedoille. Varmennusprosessissa arvostushintoja voidaan verrata CSA-
vastapuolten ja keskusvastapuolen toimittamiin hintoihin. Lisaksi on mahdollista kayttaa myos kolmansien osapuolten tarjoamia arvostuspalveluja.

Pankkitoimintaan liittyvassa OTC -johdannaisten arvostuksessa huomioidaan kaupan osapuolten luottoriski ja luottoriskipreemioiden ylittavat rahoituskustannukset.
Luottoriskia oikaistaan vastapuoliriskikorjauksella (ns. Credit Valuation Adjustment "CVA”) seka omalla luottoriskikorjauksella (ns. Debit Valuation Adjustment, "DVA”).
CVA- ja DVA -arvostusoikaisut lasketaan vastapuolikohtaisesti. CVA- ja DVA-oikaisut lasketaan vastapuolikohtaisesti simuloimalla johdannaisten markkina-arvoja ja
maksukyvyttomyystilanteita perustuen paasaantoisesti markkinoilta saataviin tietoihin. Maksukyvyttomyystodennékdisyyksien arvioinnissa hyodynnetaan vastapuolten
rating-informaatiota, likvideja luottoriski-indekseja seka markkinadatatoimittajien luottoriskisektorikayria. 0TC-johdannaisten rahoituskustannusten vaikutusta
arvostukseen arvioidaan muokkaamalla arvostuksessa kaytettavia diskonttokayria padomallisten ja padomattomien luottoriski-instrumenttien luottoriskipreemioiden
tilastollisten erojen avulla.

Kayvan arvon hierarkia

Taso 1: Noteeratut markkinahinnat

Hierarkiatasoon 1 ryhmitellyt erat koostuvat suurimmissa porsseissa listatuista osakkeista, noteeratuista yritysten, valtioiden ja rahoituslaitosten velkapapereista seka
porssijohdannaisista. Kyseisten instrumenttien kaypa arvo maaraytyy toimivilta markkinoilta saatavien noteerausten perusteella.

Taso 2: Arvostusmenetelmat havainnoitavissa olevia sy6ttotietoja kayttaen

Arvostusmenetelmat, jotka perustuvat luotettaviin laskentaparametreihin. Hierarkiatasoon 2 luokiteltujen instrumenttien kayvalla arvolla tarkoitetaan arvoa, joka on
johdettavissa rahoitusvalineen osien tai vastaavien rahoitusvalineiden markkina-arvosta, tai arvoa, joka on laskettavissa rahoitusmarkkinoilla yleisesti hyvaksytyilla
arvostusmalleilla ja -menetelmilla, jos markkina-arvo on niiden avulla luotettavasti arvioitavissa. Tahan hierarkiatasoon on luokiteltu suurin osa OP Yrityspankin OTC-
johdannaisista seka yritysten, valtioiden ja rahoituslaitosten noteeratut velkapaperit, joita ei ole luokiteltu tasolle 1.

Taso 3: Arvostusmenetelmat ei havainnoitavissa olevia syottatietoja kayttaen

Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisaltyy erityista epavarmuutta. Hierarkiatasoon 3 luokitellut instrumentit arvostetaan hinnoittelumalleilla, joiden
laskentaparametreihin sisaltyy epavarmuutta. Lisaksi tasolle 3 luokitellaan velkapapereita, joille noteerauksia on markkinoilla

vain vahan tai ei ollenkaan. Kyseiseen taseryhmaan siséllytetaan kompleksisemmat OTC-johdannaiset seka sellaiset pitkan maturiteetin johdannaiset, joiden
arvostuksessa kaytettya markkinadataa on jouduttu ekstrapoloimaan, tietyt private equity -sijoitukset, epélikvidit lainat, strukturoidut lainat ml.

arvopaperistetut lainat ja strukturoidut velkakirjat, kiinteistosijoitukset seka hedge-rahastot.
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Siirrot kayvéan arvon arvostuksen tasojen valilla
Siirrot eri hierarkiatasojen valilla katsotaan tapahtuneen siirron aiheuttaman tapahtuman tai olosuhteiden muutoksen toteutumispaivana. Siirrot tasojen vallilla
johtuvat paaosin kaytettavissa olevien markkinanoteerausten maarasta.

OP Ryhman liiketoiminnan kannalta tarkeita johdannaisia ovat koronvaihtosopimukset, korko-optiot ja strukturoidut velkakirjat. Koronvaihtosopimukset arvostetaan
johtamalla markkinoilla havaittavien koronvaihtosopimusten ja muiden korkojohdannaisten hinnoista arvostuskayrat. Arvostuskayria kaytetddn ennustamaan tulevia
rahavirtoja ja maarittamaan rahavirtojen nykyarvot myos sellaisilla koronvaihtosopimuksilla, joiden hinta ei ole suoraan markkinoilta havaittavissa. Korko-optioiden
arvostuksessa toimitaan vastaavalla tavalla. Koronvaihtosopimuksiin verrattuna kaytetdaan myos markkinoilta havaittavia korko-optioiden hintaa kuvaavia
volatiliteetteja.

Monirakenteisten johdannaisten tai esimerkiksi strukturoitujen velkakirjojen ja osakerakenteiden arvostamisessa kaytetaan mallia, jossa simuloidaan markkinahintojen
kehitysta ja lasketaan johdannaisen toteutunut arvo kussakin simulaatiossa. Johdannaisen hinta saadaan laskemalla simulaatioiden keskiarvo.

Tason 2 syottotietoihin kuuluvat muun muassa: vastaavanlaisten erien noteeratut hinnat toimivilla markkinoilla ja samanlaisten erien noteeratut hinnat muilla kuin
toimivilla markkinoilla, markkinakorot, implisiittiset volatiliteetit ja luottoriskimarginaalit.

Tason 3 syottotiedot ovat syottotietoja, jotka eivat ole havainnoitavissa arvostettavalle eralle. Tason 3 syottotietoihin kuuluvat muun muassa: historiallisen volatiliteetin
kaytto option arvostamisessa, sellaiset pitkat korot, joita vastaavia sopimuksia ei ole markkinoilla havaittavissa.

Kiinteistosijoituksilla ei ole samanlaisia paivittain noteerattavia hintoja tai hintalahteita kuin likvideilla markkinoilla. Kiinteistdjen arvostusprosessi perustuu ulkopuolisten
arvioitsijoiden kayttéén (kiinteiston arvo yli 1 MEur) tai liketoiminnan omiin arviointimenetelmiin.

Suorien kiinteistosijoitusten arvostuksen lahteina ovat paasaantoisesti ulkopuolisten auktorisoitujen arvioitsijoiden antamat arviokirjat. Ulkopuolinen arvioitsija valitsee
itsenaisesti kunkin kohteen arviointiin parhaiten sopivan menetelman. Yleisesti kaytettyja arviointimenetelmia ovat kauppa-arvomenetelma, tuottoarvomenetelma ja
jalleenhankinta-arvomenetelma. Kiinteistérahastojen arvot saadaan kohderahastoilta kunkin kohderahaston saantoéjen maarittelemina ajankohtina ja saantéjen
maaritteleman standardin mukaisena. Arvostukset perustuvat paasaantdisesti kohderahastojen yksittaisten kiinteistokohteiden yhteenlaskettuihin arvoihin lisattyna
kohderahaston nettovarallisuudella. Yksittdisten kohteiden arvot perustuvat paasaantoisesti ulkopuolisten riippumattomien auktorisoitujen arvioitsijoiden laatimiin
arviokirjoihin.

Arvostusmenetelmat, joiden laskentaparametreihin sisiltyy epavarmuutta (Taso 3)

Erittely rahoitusvaroista ja rahoitusveloista

Kaypaan arvoon

muun laajan
Kaypaan arvoon Johdannais- tuloksen erien
Rahoitusvarat, milj. € tulosvaikutteisesti kirjattavat sopimukset  kautta kirjattavat Varat yhteensa
IFRS 17 kayttoonotto ja vuoden 2022 muutokset 51 -8 43
Avaava tase 1.1.2023 810 77 801 1688
Tuloslaskelman nettotuotot -74 21 -53
Hankinnat 151 151
Myynnit -51 -51
Lyhennykset -82 -82
Siirrot tasoon 3 28 229 257
Siirrot tasosta 3 -3 -294 -297
P&attava tase 31.12.2023 829 98 727 1655
Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti Johdannais-
Rahoitusvelat, milj. € kirjattavat sopimukset Velat yhteensa
Avaava tase 1.1.2023 1190 94 1284
Tuloslaskelman nettotuotot 52 -2 50
Muut muutokset 968 968
Paattava tase 31.12.2023 2210 91 2302
Erittely nettotuotoista tuloslaskelmaerittdin 31.12.2023
Laaja tulos- Nettotuotot
laskelma/ tilikauden lopussa
Sijoitustoiminnan Kayvén arvon hallussa olevista
Milj. € Korkokate nettotuotot  rahaston muutos  varoista ja veloista
Realisoituneet nettotuotot -44 -82 -126
Realisoitumattomat nettotuotot 24 24
Nettotuotot yhteensa -21 -82 -103

Arvostustekijéiden muutokset

Arvostusmenetelmissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuoden 2023 aikana.
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Liite 19. Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Milj. € 31.12.2023 31.12.2022
Takaukset 841 570
Takuuvastuut 2743 2 668
Luottolupaukset 12 525 14 267
Lyhytaikaisiin kauppatapahtumiin liittyvat sitoumukset 553 736
Muut* 1509 1420
Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensé 18171 19 662
* Josta vahinkovakuutustoiminnan sitoumukset padomarahastoihin 224 miljoonaa euroa (200)
Liite 20. Johdannaissopimukset
Johdannaiset yhteensa 31.12.2023
Nimellisarvot/jaljella
oleva juoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset, josta 47197 103 240 80 309 230 746 2 451 2 144
Keskusvastapuoliselvitettavat 27 933 69 134 46 751 143 817 103 82

Settled-to-market (STM) 14 874 39783 32361 87019 61 46

Collateralised-to-market (CTM) 13 059 29351 14 390 56 799 42 36
Valuuttajohdannaiset 59 921 4 869 1 404 66193 922 1044
Luottojohdannaiset 42 104 9 154 10 8
Muut johdannaiset 438 898 39 1375 94 76
Johdannaiset yhteensa 107 598 109 111 81760 298 469 3477 3271
Johdannaiset yhteensa 31.12.2022

Nimellisarvot/jaljella
oleva juoksuaika Kayvat arvot*
Milj. € <1v 1-5v >5v Yhteensa Varat Velat
Korkojohdannaiset, josta 29963 105 209 89 412 224 584 2981 3096
Keskusvastapuoliselvitettavat 22 144 60 716 55 600 138 460 190 191

Settled-to-market (STM) 11535 35194 39212 85 941 126 134

Collateralised-to-market (CTM) 10 609 25521 16 388 52519 64 58
Valuuttajohdannaiset 55961 5303 1086 62 350 958 1157
Luottojohdannaiset 34 63 13 110 1 34
Muut johdannaiset 439 889 26 1355 91 82
Johdannaiset yhteensa 86 398 111 463 90 538 288 399 4031 4 368

* Kayvat arvot sisaltavat kertyneet korot, jotka muiden kuin kaupankayntitarkoituksessa pidettavien johdannaisten osalta esitetdén taseessa muissa varoissa tai varauksissa ja muissa

veloissa. Lisaksi keskusvastapuoliselvityksessa olevien johdannaisten kayvat arvot on nettoutettu taseessa.
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Liite 21. Vakuutus-segmentin sijoitusten jakauma

Vahinkovakuutus 31.12.2023 31.12.2022
Kéypa arvo*, Kaypa arvo*,

Sijoitusomaisuuden milj. € % milj. € %

Rahamarkkinat yhteensa 433 10 622 15
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 422 10 632 16
Johdannaiset*** 11 0 -10 0

Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2662 61 2526 62
Valtiot 304 7 303 7
Investment Grade 1928 4t 1834 45
Kehittyvat markkinat ja High Yield 234 5 206 5
Strukturoidut sijoitukset**** 196 5 181 4

Osakkeet yhteensa 872 20 557 14
Suomi 122 3 67 2
Kehittyneet markkinat 582 13 326 8
Kehittyvat markkinat 90 2 88 2
Kayttomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 6 0 6 0
Padomasijoitukset 71 2 69 2

Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 29 1 31 1
Hedge fund -rahastot 29 1 31 1

Kiinteistosijoitukset yhteensa 338 8 336 8
Suorat kiinteistot 153 4 155 4
Epasuorat kiinteistosijoitukset 186 4 181 4

Yhteensa 4 334 100 4071 100

* Sisaltaa siirtyneet korot.

** Sisaltad kauppahintasaamiset ja -velat seka johdannaisten markkina-arvon.

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

**** Gisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.

Henkivakuutus 31.12.2023 31.12.2022

Kaypa arvo*, Kaypa arvo*,

Sijoitusomaisuuden milj. € % milj. € %

Rahamarkkinat yhteensa 367 11 614 19
Rahamarkkinasijoitukset ja talletukset** 361 11 601 19
Johdannaiset*** 6 0 13 0

Joukkolainat ja korkorahastot yhteensa 2070 65 1976 61
Valtiot 225 7 182 6
Investment Grade 1519 47 1 469 45
Kehittyvat markkinat ja High Yield 156 5 161 5
Strukturoidut sijoitukset**** 170 5 163 5

Osakkeet yhteensa 546 17 419 13
Suomi 82 3 4b 1
Kehittyneet markkinat 343 11 240 7
Kehittyvat markkinat 53 2 65 2
Kayttomaisuus ja ei-noteeratut osakkeet 3 0 3 0
Padomasijoitukset 65 2 67 2

Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 36 1 38 1
Hedge fund -rahastot 36 1 38 1

Kiinteistosijoitukset yhteensa 180 6 189 6
Suorat kiinteistot 13 0 24 1
Epasuorat kiinteistosijoitukset 168 5 165 5

Yhteensa 3201 100 3235 100

* Sisaltaa siirtyneet korot.

** Sisaltad kauppahintasaamiset ja -velat seka johdannaisten markkina-arvon.

*** Johdannaisten vaikutus omaisuuslajin allokaatioon (deltavasta-arvo).

**** Gisaltaa kiinteistovakuudelliset lainat seka lainarahastot ja epalikvidit lainat.
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Liite 22. Lahipiiritapahtumat

OP Ryhman lahipiiri muodostuu OP Ryhman tilinpaatokseen yhdistellyista yhtidista, osakkuusyhtioistd, johdon avainhenkildista ja naiden laheisista perheenjasenista seka muista
lahipiiriin kuuluvista yhtidista. OP Ryhman johdon avainhenkil6ihin luetaan OP Ryhman paajohtaja, OP Osuuskunnan johtokunnan jasenet ja suoraan paajohtajalle raportoivat johtajat
seka OP Osuuskunnan hallituksen puheenjohtaja, hallituksen jasenet ja hallintoneuvoston jasenet. Johdon avainhenkildiden ahipiiriin luetaan myos yhtiét, joissa johdon
avainhenkildlla tai heidan laheisella perheenjasenella on maaraysvalta. Muihin (&hipiiriin kuuluviin yhteiséihin luetaan OP Ryhman henkilostorahasto ja OP-Elakesaatio.

Lahipiirille myonnetyissa lainoissa noudatetaan normaaleja luottoehtoja. Lainat on sidottu yleisesti kaytossa oleviin viitekorkoihin.
Lahipiiriliiketoimissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia 31.12.2022 jalkeen.
Taloudellinen informaatio

Vuoden 2023 raporttien julkaisuajankohdat:

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatés 2023 Viikko 11
Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 Viikko 11
OP Ryhmén vuosikatsaus 2023 (sis. vastuullisuusraportoinnin) Viikko 11
OP Ryhman riski- ja vakavaraisuusraportti 2023 Viikko 11
OP-yhteenliittyman Pilari Il -taulukot 2023 Viikko 11
OP Ryhman toimielinten palkitsemisraportti 2023 Viikko 11
OP Ryhman toimielinten palkitsemispolitiikka Viikko 11

Vuoden 2024 osavuosikatsausten seka puolivuosikatsauksen julkaisupaivamadarat:

Osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2024 8.5.2024
Puolivuosikatsaus 1.1.-30.6.2024 24.7.2024
Osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2024 31.10.2024
OP-yhteenliittyman Pilari Il -taulukot 31.3.2024 Viikko 19
OP-yhteenliittyman Pilari Il -taulukot 30.6.2024 Viikko 32
OP-yhteenliittyman Pilari Il -taulukot 30.9.2024 Viikko 45

Helsingissa 7.2.2024

OP Osuuskunta
Hallitus

Lisatiedot:

Paajohtaja Timo Ritakallio, puh. 010 252 4500

Talous- ja rahoitusjohtaja Mikko Timonen, puh. 010 252 1325
Johtaja Lotta Ala-Kulju, yritysviestinta, puh. 010 252 8719
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