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SATO on vastuullisen vuokra-asumisen asiantuntija ja yksi
Suomen suurimmista vuokranantajista. Omistamme noin
25 000 vuokra-asuntoa paakaupunkiseudulla, Tampereella
ja Turussa.

Tarjoamme asukkaillemme koteja kaupungissa hyvien jouk-
kolilkenneyhteyksien varrella ja kehitimme heille asumisen
arkea helpottavia palveluja. Olemme l3sn& asukkaidemme
arjessa ja huolehdimme kodeistamme vuosikymmenten
kokemuksella.

Rakennamme viihtyisia kotitaloja ja monimuotoisia asuin-
ympéristsja, jotka kestavat seuraaville sukupolville. Olemme
sitoutuneet kunnostamaan, korjaamaan ja luomaan uutta:
kodikkaita ja turvallisia pihapiireja seké naapurustoja.

Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua, ja
kannustamme heits kest&viin valintoihin arjessa. Edistimme
kestévaa kehitysta ja foimimme avoimessa vuorovaikutuksessa
sidosryhmiemme kanssa.

Investoimme kannattavasti, vastuullisesti ja pitk&janteisesti.

Kasvatamme omaisuuden arvoa investoinnein ja realisoinnein
seka korjaustoiminnalla.

Strategiamme painopisteet
ovat asiakaskokemus,
vastuullisuus ja kestava

asuminen seka satolaiset.
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45 000

asukasta vuoden lopussa

325

satolaista vuoden lopussa

25000

SATOkotia
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SATO on pitksaikainen asuntosijoittaja, rakennuttaja ja omistaja.
Olemme yksi Suomen suurimmista vuokranantajista. Meilld on
noin 25 000 kotia p&akaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa.
Taman lissksi SATOlla on Pietarissa 522 asuntoa, joka on noin
yksi prosentti omaisuutemme arvosta. Ukrainan sodan alettua
olemme selvittineet mahdollisuuksia irtautua Venjén liiketoimin-
nasta ja etsimme ratkaisua akfiivisesti.

Investoimme koteihin hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja
palveluiden lshelle, ja olemme yhteistydssa kaupunkien kanssa
kehittamassa kokonaisia asuinalueita. Kertomusvuonna investoin-
timme vuokra-asuntoihin olivat 190,5 miljoonaa euroa (167,1).

Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua ja
kannustamme heits kest&viin valintoihin arjessa. Rakennutamme
asukkaillemme koteja, jotka kestavét sukupolvien yli ja piddmme
huolta kotitaloistamme elinkaariperiaatteiden mukaisesti. Vas-
tuullisuustydtamme kertomusvuonna ohjasivat SATOn strategia
ja vastuullisuusohjelma vuosille 2019-2022, jossa painottuivat
hiilineutraalit kaupungit sekd asukkaiden ja naapurustojen
hyvinvointi.

{4

SATOssa on tehty pitkajanteisesti
tydta energiatehokkuuden
parantamiseksi jo vuosia.

SATOssa on tehty pitkajanteisesti tydtd energiatehokkuuden
parantamiseksi jo vuosia. Osallistuimme kertomusvuonna valta-
kunnallisiin energiansaéststalkoisiin ja kiinnitimme asuntojen
|ampétiloihin aiempaa enemman huomiota. Omien energian-
saastotoimenpiteidemme liséksi opastimme asukkaitamme aktiivi-

sesti energiansgastdmahdollisuuksista heiddn omassa arjessaan.

Viime syksyna SATO valittiin ensimmaisena vuokra-asumisen
toimijana mukaan Ostavastuullisesti.fi -palveluun. Ulkopuolinen
kestavan tuotannon ja kulutuksen asiantuntijoista koostuva
vastuullisuuspaneeli valitsi kuusi SATOn kotitaloa: Lupajantie 2
Helsingin Mellunkylassa, Jokiniityntie 28 Kirkkonummella,
Lincolninaukio 4 Vantaan Keimolassa, Kotkatie 6 Espoossa seka
Jokiniementie 46 ja 48 Helsingin Versjamaessd mukaan sivustolle
kestdvampien valintojen joukkoon. Osallistuimme my®&s kertomus-
vuonna kéynnistyneeseen Raklin Green Homes -toimintaan, jossa
meills oli yhteens& 1100 Green Homes -kotia, joissa on joko maa-
|8mpé tai kulutusperustainen vedenlaskutus tai molemmat.

Viime vuonna julkaisimme vuden vastuullisuusohjelmamme
vuosille 2023-2026, jonka visiona on olla vastuullisen vuokra-
asumisen edellskavijs. Vastuullisuusohjelman teemoina ovat
kestdva asuminen, hyvinvoivat yhteis&t seka vastuullinen kannat-
tavuus. Olemme sitoutuneet vastuullisuustavoitteissamme YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Tama on yhdeksas perakkiinen GRI-ohjeiston mukaan laadittu
raportti, jossa kerromme vastuullisuustydstimme.

Antti Aarnio
toimitusjohtaja
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SATO OLI ENSIMMAINEN VUOKRA-ASUMISEN
TOIMIJA, JONKA KUUSI KOTITALOA
HYVAKSYTTIIN OSTAVASTUULLISESTLFI
-SIVUSTOLLE

Ulkopuolinen vastuullisuuspaneeli valitsi syksylld 2022 kuusi
SATOn vuokrakotitaloa mukaan Ostavastuullisesti.fi-sivuston
kestdvdmpien valintojen joukkoon. SATOn Osta vastuullisesti
-kodit ovat Lupajantie 2 Helsingin Mellunkylgsss seka
Jokiniityntie 28 Kirkkonummella, Lincolninaukio 4 Vantaan
Keimolassa, Kotkatie 6 Espoossa sekd Jokiniementie 46 ja
48 Helsingin Versjaméessa. Kohteet ovat energiatehokkaita
A-energialuokan taloja, joiden |mmitysmuotona on maa-

|&mpo.

OSTA

YLI 170 VUOKRA-ASUNTOA
KAUKOLAMMOSTA MAALAMPOON
REIMARLASSA

SATO siirtyy kaukoldmméstd maalampsdn
Reimarlan asuinalueella Helsingissa.
Reimarlan maaldmpé&projekti on SATOlle
merkittéva investointi ja laajuudeltaan
ainutlaatuinen jopa koko Suomen mittakaa-
vassa. Peruskorjausten yhteydesss yhteensa
yhdeksén talon ja 171 asunnon lammitys-
muodoksi muutetaan maaldmpé entisen
kaukolammén sijaan.
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TALOMESTARI-MALLI KAYTOSSA
PAAKAUPUNKISEUDULLA, TAMPEREELLA
JA TURUSSA

Vuoden lopussa SATOssa tydskenteli 62 talomestaria
ja malli on nyt kdyt&ssé koko laajuudessaan pagkau-
punkiseudulla, Tampereella ja Turussa. Talomestarit
huolehtivat asuntojen ja talojen kiinteiststeknisista
toists. Asiakkaamme ovat antaneet talomestareiden
toiminnasta erinomaista palautetta.

talomestaria

RAKENNUSPURKUJATE PAREMMIN
KIERTOON: SATO KEHITTAA
KIERTOTALOUSOSAAMISTA
VATTUNIEMEN PURKUKOHTEESSA

SATO on mukana Helsingin kaupungin kesilla
2021 kdynnistamassa kiertotalousklusteri-
hankkeessa, jonka tavoitteena on saattaa raken-
nusalan toimijoita yhteen miettimaan kiertotalou-
den edistdmists. Yhtens hankkeen kohdealueena
toimii Helsingin Lauttasaaren Vattuniemi, jossa
on vireills laaja usean maanomistajan alueille
sijoittuva kaavamuutoshanke.



SATO OSALLISTUI VALTAKUNNALLISIIN
ENERGIANSAASTOTALKOISIIN

Kertomusvuonna Ukrainan sodan seurauksena alkaneen energia-
kriisin my&ta tehostimme energiansaéstétoimenpiteitsmme ja
kiinnitimme asuntojen lampétiloihin aiempaa enemman huomio-
ta. Pyrimme pitdmaan SATOkotien lampétilat noin 21 asteessa,
joka on terveellinen ja energiatehokas sisélampatila. Omien
energiansaéastdtoimenpiteiden lisksi, opastimme asukkaitamme
aktiivisesti heidan mahdollisuuksistaan vaikuttaa energiansaés-
t66n omassa arjessaan. Kertomusvuoden lopulla ohjeistimme
asukkaitamme my®ds varautumisesta mahdollisiin séhk&katkoksiin

poikkeuksellisessa energiatilanteessa.

SIIRSIMME UUSIEN
RAKENNUSHANKKEIDEN ALOITUSTA

Kertomusvuoden helmikuussa alkanut Ukrainan sota

lisasi talouden epavarmuutta ja kiihdytti voimakkaasti
inflaatiota. Kohonneiden rakentamisen, yllapidon
seka rahoituksen kustannusten vuoksi seka kilpailu-
tilanteesta johtuvan maltillisen vuokrakehityksen
takia teimme kertomusvuoden jalkimmaiselld puo-
liskolla p&atsksen, ettds emme toistaiseksi kaynnists
uusia rakennushankkeita ja siirrdmme niiden kayn-
nistdmists tulevaisuuteen.
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TOIMITTAJIEN VASTUULLISUUSKRITEERIEN
MAARITTELY JAI KESKEN

Tavoitteenamme oli kerftomusvuonna maéritells yhteni-
set hankinnan vastuullisuuskriteerit SATOn toimittajille,
mutta ne eivét valmistuneet. Emme mydskasn pystyneet
toteuttamaan kaikkia suunniteltuja toimittaja-auditointeja
vuoden aikana. Osana vastuullisuusohjelman 2023-2026
valmistelua laadimme suunnitelman vastuullisuuskritee-
rien sisallyttamiseksi auditointeihin ja hankintaproses-
seihimme.

Osallistuimme
valtakunnallisiin
energiansaastotalkoisiin
ja opastimme myos
asukkaitamme
saastamaan energiaa.
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kestavasti. Vastuullisen liilketoimintamme perustana ovat yhte-
naiset ja lapinakyvat toimintatavat, avoin viestinti ja raportointi
seka yhteistys sidosryhmiemme kanssa. Mahdollistamme asuk-
kaillemme vastuullisen tavan asua ja pitkaaikaisena omistajana
piddmme huolta kotiemme arvosta. Maksamme verot Suomeen.
Edellytimme myés kumppaneiltamme vastuullisuutta heidan
toiminnassaan.

PITKAJANTEISTA JA LAPINAKYVAA LIIKETOIMINTAA

SATOlle taloudellinen vastuu tarkoittaa hyvaa taloudenhoitoa,
voimavarojen tehokasta kayttda seké taloudellisen hysdyn ta-
saista ja pitkdjénteists tuottamista eri sidosryhmille. Vuonna 2022
jatkoimme edelleen taseen vahvistamista ja konsernin omava-
raisuusaste oli 47,8 prosenttia eli yli strategisen tavoitteemme,
véhintdan 40 prosenttia. Luototusasteemme oli 40,7 prosenttia
miké ylittas pitkan tahtdimen tavoitteemme, alle 50 prosenttia.
Korkokatteen tulee tavoitteiden mukaan olla vahintaan 1,8-kertai-
nen ja reaalivakuuksista vapaan omaisuuden asteen vahintaan
60 prosenttia.

Kertomusvuonna julkaistun vuosien 2023-2026 vastuullisuus-
ohjelman yksi kolmesta teemasta on vastuullinen kannattavuus.
Kannattava liketoiminta mahdollistaa myds panostuksemme
vastuullisuustyshon ja asukkaidemme hyvinvointia edistévien
asuinympéristdjen luomiseen.

Viestimme ja raportoimme toiminnastamme |dpin&kyvasti

hallinnointikoodin ja vastuullisuusraportoinnin GRI-ohjeiston
mukaisesti.

Vastuullisuuden johtaminen SATOssa seki keskeiset ohjeemme ja
politikkamme on kuvattu vuosikertomuksen

VIESTIMME AVOIMESTI TOIMINNASTAMME

SATOn sidosryhmié ovat tahot, joihin toiminnallamme on vai-
kutuksia, ja tahot, jotka omalla toiminnallaan vaikuttavat suoraan
tai epésuorasti meihin. Sidosryhmiimme kuuluvat mm. asiakkaat,
henkilssts, omistajat ja rahoittajat, kumppanit ja palveluntoimitta-
jat sekd viranomaiset ja muut yhteiskunnalliset toimijat. Avoin vuo-
rovaikutus sidosryhmien kanssa edistaa vastuullisen liiketoiminnan
kannalta olennaisten asioiden tunnistamista, tavoitteiden maarit-
tdmistd sekd niiden toteutumista. Viestimme sidosryhmillemme
toiminnastamme ja taloudesta lapingkyvasti ja ajantasaisesti.

KANNAMME VASTUUTA SIDOSRYHMIIN JA
YHTEISKUNTAAN KOHDISTUVISTA VAIKUTUKSISTA

Tuotamme taloudellista hy&tyd sidosryhmillemme, kuten osak-
keenomistajille, henkilsstdlle, tavaran ja palveluntoimittajille

ja heidan tydntekijsilleen seka asiakkaille, kunnille ja valtiolle.
Tuemme elinkeinoeldman kasvuedellytyksia tarjoamalla vuokra-
asuntoja Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa padkaupunkiseu-
dulla, Tampereella ja Turussa.

Tunnistamme ja arvioimme sdanndllisesti toimintaamme liittyvia
sosiaalisia ja taloudellisia riskej& ja pyrimme jarjestelmalli-

sesti vahentdmaan tunnistettuja negatiivisia vaikutuksia muun
muassa noudattamalla vastuullisia liiketoimintaperiaatteitamme,
suorittamalla auditointeja ja sis&istd valvontaa seka kehittamalla
jatkuvasti toimintamallejamme.

SATOn investoinnit vuokra-asuntoihin olivat kertomusvuonna
noin 190,5 miljoonaa euroa. Asunto-omaisuutemme keskittyy
alueille ja asuntotyyppeihin, joihin kohdistuva kysynti ja arvon
kehitys kasvavat. Kertomusvuonna korjasimme koteja ja kiinteis-
t6ja elinkaariperiaatteen mukaisesti asuntojen kayttdarvon ja
taloudellisen arvon sailyttamiseksi tai kasvattamiseksi. Kaytimme
tdhan 92,4 miljoonaa euroa.

SATO 2022

MAKSAMME VEROT SUOMEEN

SATOn vuoden 2022 liikevaihto oli 291,2 miljoonaa euroa. Kaik-
kien maksettujen verojen ja veroluonteisten maksujen ja tilitysten
arvo yhteiskunnalle - yhtién toiminnan verojalanjalki — muodos-
tuu valittdmista ja valillisists veroista. SATO-konsernin efektiivinen
tuloverokanta Suomessa vuonna 2022 oli 20,6 prosenttia.

Maksamme tulo- ja kiinteistdveroja Suomen lisgksi Vengjslle
Pietarin liiketoiminnastamme. Henkilston palkat, edut ja
elakekulut sisaltdvat myds Pietarin toimistomme henkildsts-
kustannukset.

EETTINEN JA VASTUULLINEN TOIMINTA

Kaiken toimintamme tulee olla lakien, hyvien tapojen ja
mukaista. Lahjonta ja korruptio ovat
SATOssa kaikissa muodoissaan ehdottomasti kiellettyja.

Noudatamme toiminnassamme Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodia sekd SATOn siséisia ohjeita, periaatteita ja politiik-
koja, joihin sisaltyy mm. harmaan talouden torjuntaohje.

joka perustuu eettiseen ja vastuulliseen toimintatapaan talou-
teen, ihmisiin, yhteiskuntaan ja ymparistodn liittyvissa asioissa.
Noudatamme Hyvaa vuokratapaa ja toimimme hyvén liiketavan
sekd markkinointia ja mainontaa koskevien s&&ntdjen mukaisesti.
Noudatamme Kansainvélinen tydjarjestd ILO:n maarayksia seka
muita kansainvélisesti hyvaksyttyja ihmisoikeuksia.

SATOlla on kaytdssa
kautta satolaiset ja ulkoiset sidosryhmamme voivat nimettdmasti

, jonka

ilmoittaa kriittisistd huolenaiheistaan. Satolaiset voivat iimoittaa
kriittisid huolenaiheitaan SATOn hallitukselle my&s toimitusjohta-
jan kautta. Kerftomusvuonna raportoitiin ja késitelfiin tata kautta
yksi vaarinkaytdstapaus. Kasittely johti korjaaviin toimenpiteisiin
organisaatiossa.
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Viestimme
sidosryhmillemme
toiminnastamme ja
taloudesta lapinakyvasti
ja ajantasaisesti.
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Vuoden 2023 compliance-toimintamme kehitystydn yhteydessa
paivitimme prosessikuvauksen kriittisten huolenaiheiden kisit-
telylle. Ma&ritsmme my®ds virallisen prosessin intressiristiriitojen
estamiselle ja niiden vaikutusten vahentamiselle. Tarkennamme
samalla, miten raportoimme mahdollisista ristiriidoista sidos-
ryhmillemme.

Sisgisen valvonnan ja riskienhallinnan havaintojen seurauksena
voidaan tehdsd muutoksia SATOn toimintaan tai esimerkiksi hal-
lituksen kokoonpanoon. Vuonna 2022 valvonnan havainnot eivét
aiheuttaneet korjaavia toimenpiteits.

VASTUULLISET HANKINTA- JA TOIMITUSKETIUT

Harmaan talouden torjumiseksi SATO hyvaksyy palveluntuot-
tajiksi vain filaajavastuu.fi:n "Luotettava kumppani” -palveluun
rekistersidyt yritykset. Kumppaneiden tulee my&s sitoutua

ja , joissa maéritel-
|&&n ne vaatimukset, joita kumppaneiden edellytetd&n noudatta-
van tehdessdan yhteistystd SATOn kanssa. SATO edellyttas, etts

sen kumppani harjoittaa vastuullista liiketoimintaa ja ottaa kaikes-

sa toiminnassaan lakien ja méa&raysten liséksi huomioon hyvén
liiketoimintatavan. SATOn kaikilla tydmailla tydskentelevills on
oltava tydturvallisuuslain edellyttama kuvallinen ja veronumerolla
varustettu henkilskortti.

Valitsemme verkostoomme toimittajia, jotka tuottavat arvoa ja
hyvas mielts asiakkaillemme. Edellytdmme vastuullisia toiminta-
tapoja tydympérists- ja -turvallisuusasioissa sekd ymparistovas-
tuun osalta. Uusien kumppaneiden valintaan kuuluu toimittaja
-arviointi, jossa kéydasn lapi yrityksen talous ja referenssit seka
resurssit ja kalusto. Meille on tarke&s, ettd kumppaneillamme on
halu kehittss toimintaansa.

Kun kilpailutamme toimittajia, arvioimme tarjouksia tavoitteidem-

me, halutun palvelun ja/tai tuotteen perusteella. Tutkimme myds
toimittajan valvonnan, raportoinnin ja toimituksen tason.

Kertomusvuonna jatkoimme sopimustoimittajiemme auditointia,
jossa arvioidaan kokonaisvaltaisesti toimittajan prosessit ja toi-
minnan nykytila. Teemme kullekin toimittajalle auditoinnin
perusteella tuloskortin, joka sis&ltda toiminnan nykytilan kuva-
uksen ja parannusehdotukset. Osana vastuullisuusohjelmamme
2023-2026 valmistelua laadimme suunnitelman vastuullisuus-
kriteerien siséllyttamiseksi auditointeihin ja hankintaprosessei-
himme.

Arvostamme vastuullisia kumppaneita, jotka tukevat strategiaam-
me monipuolisten palveluiden, laadukkaan kaupunkiasumisen
ja kotien sujuvan ylldpidon toteuttamisessa. Hyvalld kumppanilla
on selkeat tavoitteet ja intoa kehittyd kanssamme — yhdessa
palvelemme asiakkaitamme yh& paremmin.

OSALLISTUMME JA VAIKUTAMME AKTIIVISESTI ALAN
KEHITTAMISEEN

Osallistumme asumisen ja kiinteistdalan kehittamiseen alan
jérjestdissé ja Helsingin seudun kauppakamarissa. SATOlla on
edustus RAKLI ry:n hallituksessa, asuntotoimialan johtoryhmis-
s§ ja useassa toimikunnassa. Olemme jasenid Green Building
Council Finlandissa ja akfiivisesti mukana j&rjestén eri toimikun-
nissa. Olemme my8s mukana Helsingin kaupungin llmasto-
kumppanit-verkostossa. Liséksi toimimme Suomen Asuntoliitto
ry:n hallituksessa ja olemme jasenena Asuntoreformiyhdistys
ry:ssé seka yritysvastuuverkosto FIBSissa.

Olemme mukana #kdmppé&jaduuni-hankkeessa, joka keskittyy
yhteiskunnallisesti merkittaviin ongelmiin, asunnotfomuuteen ja
tyottomyyteen.

KAKSI TAHTEA GRESB
-VASTUULLISUUSARVIOINNISSA

SATO osallistui nyt jo kahdeksatta kertaa Global Real Estate
Sustainability Benchmark (GRESB) -vastuullisuusarviointiin. SATOn
pisteet Standing Investments -arvioinnissa (olemassa olevat koh-
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teet) laskivat yhdelld pisteelld viime vuodesta (pistem&ara nyt 73) w
kun taas Development-arvioinnissa (rakennushankkeet) SATOn '

tulos nousi 75 pisteeseen viime vuoden 71 pisteesta. Lisdksi SATO

sai molemmissa arvioitavissa osissa Green Star -tunnustuksen,

jonka saa, jos tulos on vahintadan 50 % saatavilla olevista pisteista. '

SATO menestyi vertailussa hyvin sosiaalisen vastuun alueella.
SATOn vahvuuksia ovat esimerkiksi monipuolinen sidosryhma-

GRESB

toimenpiteet, riskienhallinta sek& vuokralaisten terveyteen ja 2022

yhteisty, kattava henkildstdn terveys- ja hyvinvointiohjelma ja
turvallisuuteen liittyvt asiat.

Heikoimmat pisteet arvioinnissa SATO sai rakennusten ympéristo-
sertifikaatit-kohdista, koska SATOn omistamia rakennuksia ei ole
systemaattisesti sertifioitu. Asuintalojen sertifikaatit ovat kuitenkin
yleistym&sss Suomessa vihitellen ja SATO kartoittaa sertifiointien
hyddynnettavyytts uudis- ja peruskorjaushankkeissa. Lisaksi
GRESB-arvioinnin perusteella SATOn kehityskohteiksi nousevat
materiaalien valintaan ja seurantaan liittyvien prosessien tarken-
taminen rakennushankkeissa seks vedenkulutuksen seuranta,
joihin liittyvid toimenpiteits on jo suunnitteilla SATOn vastuulli-
suusohjelman 2023-2026 mukaisesti.

LAHJOITIMME VAILLA VAKINAISTA ASUNTOA RY:LLE
JA UKRAINAAN

Kertomusvuonna SATOn joululahjoituksen sai Vailla vakinaista
asuntoa ry, joka toimii asunnottomien edunvalvojana ja puolustaa
jokaisen oikeutta omaan kotiin. SATO on tehnyt yhteisty&ta
VVA:n kanssa jo vuodesta 2018 asti #kdmppé&jaduuni-hankkeen
kautta. Lisgksi SATOn henkilsts osallistui my&s tdnd vuonna
Hope ry:n joulupuukerdykseen. Kevailla 2022 lahjoitimme

50 000 euroa Ukrainan sodan hatdapuun Unicefin ja Suomen
Punaisen Ristin kautta.

Satolaiset osallistuivat kertomusvuoden aikana my&s pyérailemasn
kannustavaan kilometrikisaan. SATO lahjoitti jokaisesta poljetusta
25 kilometrista Punaisen Ristin Ketjureaktio -kerdykseen.
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SATON SIDOSRYHMAT

Sidosryhma Odotukset SATOa kohtaan

Vuorovaikutuskanavat

SATOn toimenpiteita 2022
Asiakkaat

SATOkotien asukkaat noin 45 000 Terveelliset ja turvalliset kodit Asiakaspalvelu ja -viestints eri kanavissa: puhelinpalvely, Asiakaspalvelun ja -viestinnin kehittdminen

Luotettava ja vastuullinen vuokranantaja chat, sosiaalinen media, sato.fi, OmaSATO, uutiskirjeet,

Kiinteistdjen ja asunnon kunnon yllspito

Henkilésto

325 tydntekijas (31.12.2022)

Kumppanit ja palveluntoimittajat

Noin 1700 palvelujen ja materiaalien toimittajaa

Sujuva asiakaspalvelu
Avoin viestinta

Avoin ja innostava tydpaikka

Hyva johtaminen ja esihenkilstys

Haastavat tehtévat ja oman osaamisen kehittaminen
Turvalliset ja viihtyisat tydskentelyolosuhteet
Hyvinvointi tydssa

Pitkdaikaiset kumppanuudet
Sopimusten noudattaminen
Avoimuus ja tasapuolisuus

ilmoitustaulut
Asiakaskyselyt ja -palautteet

Kohtaamiset kotitaloilla, huoltok&ynnit, asukaskokoukset,

asiakastydpajat, asiakastilaisuudet

Saanndlliset henkildststilaisuudet ja avoin sisdinen
viestinta

Henkildstsn tydtyytyvaisyystutkimukset
Esihenkildvuorovaikutus ja henkilskohtaiset
kehityskeskustelut

Henkil3stdn ja tydnantajan yhteistydryhma Tarmo
Liikunta- ja virkistystoiminta
Tydsuojelutoimikunnan ja tydsuojeluvaltuutettujen
toiminta

Kilpailutukset

Toimittaja-auditoinnit

Neuvottelut

Sopimukset ja ohjeet
Kumppaniyhteistydn ohjausryhmat
Kiinteistdalan yhteiset kehityshankkeet
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Konsepti- ja palvelukehitys

Digitaalisten palvelujen kehittdminen

Toiminnan ja palvelujen kehitys yhdessa asiakkaiden kanssa
Asiakaskyselyt ja asiakaskokemuksen mittaaminen

Hyvén naapuruuden edistdminen

Kestévien valintojen tukeminen asukkaiden arjessa

Opastus energians&astdsts ja sdhkdkatkoksiin varautumisesta

Tydhyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen: laaja tydterveyshuolto ja tiivis yhteistyd
tysterveyden kanssa

Sisdinen tydnkierto

Kattavat perehdytykset

LiiVi-toiminnan tukeminen

Sisginen Noste-muutosohjelma ja osaamisen kehittdminen

Esihenkildiden koulutus

Tydturvallisuudesta huolehtiminen koronapandemian aikana

Hybridimallissa tydskentely

Uudistetut SATOtalon monitoimitilat

Pitk&aikaiset kumppanuus- ja palvelusopimukset
Kumppanikanava

Hankintojen keskittaminen

Vastuulliset hankintaohjeet ja -kriteerit
Auditoinnit ja laadunvalvonta

Harmaan talouden torjunta

Kumppaneiden eettiset ohjeet
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Odotukset SATOa kohtaan Vuorovaikutuskanavat

Sidosryhma

SATOn toimenpiteita 2022

Omistajat ja rahoittajat

Yhteiskunta

Viranomaiset, j&rjestdt, media, maanomistajat ja naapurit

Vastuullinen sijoituskohde
Kannattavuuden yllapito ja arvon kasvu
Lapinakyvéat toimintatavat

Avoin viestintad

Hyvé johtaminen

Lainmukainen, vastuullinen toiminta ja harmaan
talouden torjuminen

Vuokra-asumisen kehittdminen

Tyollistaminen

Verotulot

lImastonmuutokseen vastaaminen ja sen torjunta
Segregaation ehksisy

Luotettava ja ajankohtainen viestintd

Omistajatapaamiset

Sijoittaja- ja rahoittajatapaamiset
Yhtidkokous

Hallituksen kokoukset

Taloudelliset katsaukset ja tiedotteet
GRI-raportointi

Viranomais-, kumppani- ja asukasyhteistyd
Toiminta alan jarjestdissa
Avoin ja luotettava viestints eri kanavissa
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Strategiatyd

Hallitustydskentely

Sidosryhm&tapaamiset

Liiketoiminnan l&pinakyvé ja kattava raportointi
Vastuullisuusohjelma 2019-2022
GRESB-vastuullisuusarviointi

Hyva ja lapinskyva hallintotapa ja viestints
Vihredn rahoituksen viitekehys

Laadukkaiden asuntojen ja niihin liittyvien palvelujen tarjoaminen ja kehittdminen
Osallistuminen kaupunkien kehittamiseen

Aktiivinen vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa

Oman alan kehittaminen yhteistydssa alan jarjestdjen kanssa

Osallistuminen yhteiskunnallisiin hankkeisiin

Energiatehokkuus- ja paastdtavoitteet ja véhentdmistoimenpiteet
Energiatehokkuussitoumukset valtion ja Helsingin kaupungin kanssa
Vastuullisuusohjelma 2019-2022 ja GRESB-vastuullisuusbenchmark
#kamppéajaduuni -hanke (yhteisty8ssd VVA ry ja Kuntoutusss&tio)

Luottamus & Maine -tutkimus
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

SATO hallifus Vastuullisuuteen liittyvat kdytanndn
Tekee vastuullisuutta koskevat strategiset linjaukset ja paatékset, hyvéaksyy vastuullisuusohjelman sekd kerran vuodessa osana tilinpaatssta vastuullisuusraportin tOimen piteef ja kehitystaVOiﬂ'eet
Kasittelee organisaation vaikutuksia talouteen, ympéristson ja ihmisiin padasiassa kerran vuodessa, kun hyviksyy toimintakertomuksen . 0o
Kay lapi kerran vuodessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, valvoo niiden toteutusta ja arvioi prosessien tehokkuutta ovat mUka na SATO n eri ykS| k0|den
Huomioi investointipaatdsten yhteydessa vastuullisuuskriteerit
Kasittelee ilmastoriskeja kaksi kertaa vuodessa foi mintaSUU n n”-e | missa joifa

!
SATON foimitusjohtaj . . 4 .
yksiksiden johtajat ja esihenkilst
Johtoryhmén avustamana valmistelee hallitukselle vastuullisuusjohtamisen linjaukset ja varmistaa ajantasaisen tiedonkulun raportoimalla hallitukselle vastuullisuusasioista e .
Vastaa hallituksen linjausten toimeenpanosta ja konsernin johtoryhmén avustuksella valvoo hallituksen paatésten mukaisesti vastuullisuuden toteutumista osana seu raavat Yhdessa VaS’rUU”ISU Uden
liiketoimintaa

ohjausryhman kanssa.

Johtoryhmétasolla vastuullisuusasioista vastaa talousjohtaja. Tietoa vastuullisuusasioista jaetaan organisaatiossa aktiivisen viestinnén avulla.

Vastuullisuuspaillikks

Vastaa yhtion vastuullisuuden kokonaisuudesta, koordinoi kehitystysta seka vastuullisuusohjelman valmistelua ja toimeenpanoa
Ohjaa ja koordinoi vastuullisuuden ohjausryhman tyéskentelya

Tukee yhtion liketoimintayksikdita vastuullisuuskysymysten asiantuntijana ja edistdd vastuullisuusosaamisen liséamists organisaatiossa
Raportoi johtoryhmalle vihintaan kvartaaleittain

Vastuullisuuden ohjausryhméa

Kasittelee vastuullisuuden kehitysasioita yli organisaatiorajojen ja seuraa tavoitteiden toteutumista
Tukee liiketoimintayksikita vastuullisuuskysymyksissé seka vastuullisuusasioiden sisgists viestintas
Kokoontuu vahintaan kvartaaleittain

Yksikoiden johtajat ja esihenkil6t

Vastaavat yksikdn vastuullisuustavoitteiden integroimisesta muihin tavoitteisiin seké niiden toteutumisesta
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VASTUULLISUUSOHIJELMA 2019-2022

OLENNAISUUS RAPORTOINNIN PERUSTANA

Olennaisuusanalyysin avulla varmistetaan, ettd vastuullisuustyd
ja -raportointi kohdistuu aiheisiin, jotka ovat merkittavia myss
asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

Vuoden 2022 vastuullisuusraportointiamme ohjaa SATOn vastuul-
lisuusohjelma vuosille 2019-2022. Vastuullisuusohjelma perustuu
olennaisuusanalyysille, joka péivitettiin syksylla 2018.

SIDOSRYHMAKYSELY JA -DIALOGI MAARITTAVAT
OLENNAISUUTTA

SATO kay avointa keskustelua sidosryhmiensé kanssa toiminnan
vaikutusten ja niiden merkittavyyden tunnistamiseksi. Syksylla
2018 laaditun olennaisuusanalyysin pohjatysksi toteutimme laa-
jan sidosryhmakyselyn, jossa kartoitettiin kullekin sidosryhmalle
olennaisimmat nakdkohdat liiketoiminnassamme. Eri sidosryhmi-
en edustajat nostivat dialogissa esille asiat, jotka liiketoiminnas-
samme tulisi liittds vastuullisuuteen ja sen raportointiin.

Asiakkaillemme ja henkildstsllemme kysely toteutettiin verkko-
lomakkeella, johon osallistui yli 800 henkilda. Muita paasidos-
ryhmiemme edustajia haastateltiin SATOsta riippumattomien
kumppaneiden toimesta. SATOn johto arvioi keskusteluissa esille
tuotuja teemoja liiketoimintavaikutusten perusteella, ja tuloksena
tunnistettiin nelja paateemaa ja 11 olennaista nkskohtaa.

VASTUULLISUUDEN PAATEEMAT JA OLENNAISET
NAKOKOHDAT 2019-2022:

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

¢ Lapinakyvét toimintatavat

e Ei harmaalle taloudelle

¢ Vastuullinen palvelu- ja hankintaketju
Piddmme huolta henkil6stéstamme

¢ Uudistuva osaaminen

¢ Reilu ja innostava tydpaikka

e Turvallisesti toissa

Luomme hyvinvointia asukkaillemme

¢ Huolehdimme asumisterveydesta

¢ Edistdmme hyvda naapuruutta

Vastaamme ilmastonmuutokseen
¢ Energiatehokkaat talot ja hiilineutraaliuden tavoittelu
¢ Kestava kiinteistsjen elinkaari

* Ympaéristévastuu asumisen arjessa
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OLENNAISUUSANALYYSIN PAIVITYSTYO

Taustoitimme olennaisuusanalyysin péivitystd toimintaympaérists-
katsauksella, jossa SATOa tarkasteltiin kiinteists- ja rakennusalan
viitekehyksess&. Analysoimme rakennettuun ymparistdsn vaikut-
tavia maailmanlaajuisia megatrendej&, asumisen trendeja ja alan
parhaita kdytantsja seka riskeja ja mahdollisuuksia. Syvennyim-
me tarkastelussa my&s toimialamme kansallisen ja kansainvélisen
saantelyn kehitykseen.

Teetimme alkuvuodesta 2022 sidosryhmékyselyn ja -haastatte-
luita seka sisdisen ESG-tydpajan SATOn olennaisimpien vastuul-
lisuuden teemojen tunnistamiseksi. Maarittelyssd huomioimme
kaksi nakdkulmaa: SATOn merkittavimmat taloudelliset, sosi-
aaliset- ja ympaéristdvaikutukset seka naihin vaikutuksiin liittyvat
sidosryhmiemme tarkeimmat odotukset ja huolenaiheet.

Sshkdiseen sidosryhmakyselyymme vastasi yli 500 henkilsa.
Vastaajat koostuivat asukkaistamme, henkildstéstsmme, yhteistys-
kumppaneistamme ja palveluntoimittajistamme, viranomaisista,
jérjestdistd ja SATOn omistajista. Syventavid haastatteluihin
osallistui kaupunkien, SATOn hallituksen sekd ammattimaisten
kiinteistdnomistajien ja rakennuttajien jérjestd Rakli ry:n edustajia.

Olennaisuusanalyysin perusteella tarkeimmét osa-alueet ovat
tydntekijsiden ja asukkaiden hyvinvointi, taloudellinen vastuu
seka ilmastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen.

SATOn johtoryhma vahvisti olennaisuusanalyysin tulokset ja
niihin pohjautuvat vastuullisuuden visiotavoitteet kevaslls 2022.
Olennaisuusanalyysin paivitys ohjaa vastuullisuusraportointimme
painopisteitsd seuraavina vuosina.

VISIONA OLLA VASTUULLISEN VUOKRA-ASUMISEN
EDELLAKAVLJA

Uusi vastuullisuusohjelmamme vuosille 2023-2026 perustuu péivi-
tettyyn olennaisuusanalyysiin. Varsinaisen ohjelman laatimista
varten jarjestimme kesélld 2022 kolme sisista tydpajaa, joissa
syvensimme vastuullisuuden eri osa-alueiden hahmottamista
SATOn toiminnan kannalta ja priorisoimme aiheita niiden merkit-
tdvyyden ja vaikuttavuuden mukaan. Alustavia linjauksia tarken-
simme syksyn jatkotydpajoissa ohjelman tavoitteiden, toimenpi-
teiden ja seurannan osalta. Tydssé mukana oli yli 20 satolaista eri
yksikdist. Julkaisimme vastuullisuusohjelman syyskuussa 2022.

Tavoitteenamme vastuullisuusohjelmakaudella 2023-2026 on olla
vastuullisen vuokra-asumisen edellakévija. Uuden ohjelmamme
kérkina ovat kestdva asuminen, yhteisdjemme hyvinvointi seka
taloudellinen kannattavuus kestavéll tavalla. Ohjelmamme
linjaukset linkittyvat YK:n kestévéan kehityksen tavoitteisiin.

Vastuullisuusohjelmamme mukaisella ty&lld mahdollistamme
asukkaillemme vastuullisen tavan asua ja kannustamme heits
kestaviin valintoihin arjessa. llmastonmuutoksen torjunta ja siihen
sopeutuminen ovat keski&ssd: parannamme systemaattisesti
kotiemme energiatehokkuutta ja lissdmme paaststtoman ener-
gian osuutta kokonaiskulutuksestamme. Tavoitteemme on olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa kaytdnaikaisen energian-
kulutuksen osalta. Lissksi edistsmme kiertotaloutta sekd luonnon
monimuotoisuutta toiminnassamme.

Keskeisimmit yhteissmme ovat asiakkaamme ja henkildstémme.
Vastaamme asiakkaidemme viihtyvyydesta ja hyvinvoinnista
terveellisissa ja turvallisissa asuinympéristdisss. Huolehdimme
oman henkildstdstamme tyshyvinvoinnista ja jaksamisesta,
tydterveydests ja -turvallisuudesta, osaamisesta seks tasa-arvosta
ja syrjimattdmyydesta. Lisdksi edistimme monimuotoisuutta ja
pyrimme viéhentdma&sn eriarvoisuutta yhteiskunnassa.
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SATON VASTUULLISUUSOHJELMA 2023-2026

Kestivdd asumista Hyvinvoivat yhteisét

* Hiilineutraalius ja energiatehokkuus ¢ Tydntekijsiden hyvinvointi
* Kiertotalous * Viihtyvyys ja hyvinvointi asuinyhteisdissa

¢ Luonnon monimuotoisuus ¢ Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

i

Ak

VASTUULLISEN
VUOKRA-ASUMISEN
EDELLAKAVIJA

Vastuvullisesti kannattava
* Yhteniiset ja lapingkyvét toimintatavat

8 wa\'sll:lvﬂﬁﬂ 13 ILMASTOTEKDJA
v O

 Kannattavaa liiketoimintaa kestavasti



Kannattava liketoiminta mahdollistaa panostuksemme vastuulli-
suustydhon ja asukkaidemme hyvinvointia edistédvien asuinympa-
ristsjen luomiseen. Huolehdimme kannattavasta liiketoiminnasta
pitkajanteisesti, lapinskyvasti ja kestavésti. Vastuullisen liiketoi-
mintamme perustana ovat yhteiset pelisd&nnét, kotitalojemme
huolellinen ja ennakoiva yllapito, pitkdaikainen omistajuus seka
korkea asiakastyytyviisyys.

Vastuullisuus on meille SATOssa kéytannén tekoja, jotka nakyvat
kaikessa toiminnassamme. Vastuullisuusohjelma ja sen tavoitteet

ohjaavat niin péivittaisia valintojamme kuin pitkjanteisempéas
kehitystysta.

Vastuullisuus on meille
SATOssa kaytanndn tekoja,
jotka nakyvat kaikessa
toiminnassamme.
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SATOSSA VASTUULLISUUS ON KAYTANNON TEKOJA

Vuonna 2022 vihensimme energiankulutusta, kehitimme edel-
leen digitaalisia palvelvitamme ja investoimme hyvien joukko-
likenneyhteyksien ja palveluiden lzhelle.

Kertomusvuonna onnistuimme vihentdmé&sn energiankulutusta
edelliseen vuoteen verrattuna. Jatkoimme TCFD-viitekehyksen
mukaista raportointia ilmastonmuutoksen aiheuttamiin riskeihin
ja mahdollisuuksiin liittyen. Toteutimme tavoitteiden mukaan
digitaalisten palveluiden jatkuvaa kehittdmists ja laajempaa

VASTUULLISUUS OHJAA TOIMINTAAMME

Tavoite 2022

hysdyntamista asiakaspalvelutilanteissa. Osana vastuullisuus-
ohjelmamme 2023-2026 valmistelua laadimme suunnitelman
vastuullisuuskriteerien sisallyttamiseksi hankintaprosesseihimme.

tamme aiheutuvat hiilidioksidip&astot laskivat.

Uudisinvestointipastdstemme kohteet sijaitsivat raideliikenteen
varrella tai merkittavissd alue- tai kuntakeskuksissa tavoitteidem-
me mukaisesti.

ment Goals). Kertomusvuonna laadittu vastuullisuusohjelma

Onnistuimme s&&stamaan vettd kertomusvuonna vuoteen 2021

verrattuna, mutta emme péaasseet asettamaamme tavoitteeseen. asetfantaa.

Tavoitteen tila

Tehdyt toimenpiteet

Onnistuimme vahentdmaén energiankulutustamme ja toiminnas-

Obheisessa taulukossa on yhteenveto SATOn vuoden 2022
vastuullisuustavoitteista ja foimenpiteistd seka niiden yhteydesta
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Kertomusvuonna
onnistuimme vahentamaan
energiankulutusta edelliseen

YK:n kestavén kehityksen tavoitteisiin (Sustainable Develop-

vuoteen verratfuna.

2023-2026 ohjaa tulevien vuosien vastuullisuustavoitteidemme

YK:n kestévan kehityksen tavoitteet

Arvioimme ilmastonmuutoksen riskeja ja mahdollisuuksia
kohteittain

Jarjestdmme toimittajatapaamisia sekd teemme toimittaja-
auditointeja ja kehitdmme vastuullisuuskriteereja
kumppanivalinnassa

VASTAAMME ILMASTONMUUTOKSEEN

Jatkoimme TCFD-viitekehyksen mukaista riskinarviointia ja raportointia. Arvioimme Toteutui osittain

ilmastonmuutoksen riskeja ja mahdollisuuksia joidenkin yksittsisten kohteiden osalta.

Koronapandemiasta johtuen emme pystyneet jarjestamaan kaikkia suunniteltuja Toteutui osittain
tapaamisia ja auditointeja. Osana vastuullisuusohjelman 2023-2026 valmistelua
laadimme suunnitelman vastuullisuuskriteerien siséllyttamiseksi auditointeihin ja

hankintaprosesseihimme.

12 s § Husimosn
KULUTIAMSTA TOTAJA
THLOUSKASVIA

QO |

Tavoite 2022

Vahentsa energiankulutusta edelliseen vuoteen verrattuna

Veden ominaiskulutus 397 |/m®

Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila
Laskimme lampétiloja asunnoissamme ja osallistuimme mm. valtakunnalliseen Toteutui o
Astetta alemmas -kampanjaan. Lisasimme maaldmmadn osuutta lamméntuotannossa.

Vedenkulutus laski edelliseen vuoteen verrattuna (409 1/m?®). Joulukuussa viestimme Ei toteutunut .
asukkaillemme vedens&astéon liittyvists vinkeistd ja kannustimme asukkaita 4011/m®

ilmoittamaan meille vuotavasta vesikalusteesta. Kaynnistimme asukkaillemme vuoden
2022 aikana vedensaastdkilpailun.
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Tavoite 2022 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Rakennusten kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti 22,2 kg Vaikka saimme vahennettys energiankulutusta, paastsintensiteetti ei laskenut Ei toteutunut, o 13 s | 19 M 6 525

CO,-e/ m*/vuosi tavoitetasolle. Valtakunnallinen p&astdkerroin kasvoi. 28,2 kg CO,-¢/ @ (e\0) E
m?’/vuosi

Uudet investoinnit kohdistetaan joukkoliikenneyhteyksien ja Tehtyjen uudisinvestointipgatdsten seka solmittujen kehityskohteiden esisopimusten Toteutui o 13 o 9 i,

yhdyskuntarakenteen nakskulmasta alueille, jotka mahdollistavat sijainnit olivat tavoitteidemme mukaisia. Kohteet sijaitsivat raideliikenteen varrella ja/tai O "?&;""”'

autottoman eldméntavan merkittavissd alue- tai kuntakeskuksissa.

Asukkaiden jatteiden lajittelun tehostaminen ja sekajétteen Asumisneuvojamme tekivét useita talokohtaisia opastuskierroksia ja antoivat asukkaille ~ Toteutui osittain 13 st

vihentdminen 10 % edelliseen vuoteen verrattuna henkilskohtaista jateneuvontaa. Kartoitimme kohteidemme jatepisteet ja kohdistimme O

kartoituksen perusteella korjaustoimia. Jarjestimme asukkaille lajitteluvisan.

HUOLEHDIMME HENKILOSTOSTAMME

Tavoite 2022 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
SATOn henkildststyytyvaisyyskyselyn tulokset kaikissa avain- Kevaills tekem&ssdmme pulssitutkimuksessa kaikki avainkategoriat pysyivét lshes Toteutui osittain 8 fr=
kategorioissa samalla tasolla tai korkeammat kuin vuonna 2021 samalla tasolla kuin lokakuun 2021 mittauksessa. Jarjestimme vuoden aikana ﬁ/"

esihenkilévalmennuksia ja remontoimme SATO-talon toimitilat hybriditysts

kasvattamiseksi ja yhteisllisyyden lisdamiseksi.

LUOMME HYVINVOINTIA ASUKKAILLEMME JA YHTEISKUNNALLE

Tavoite 2022 Tehdyt toimenpiteet Toteuma Tavoitteen tila YK:n kestévan kehityksen tavoitteet
Hyvén ja turvallisen naapuruuden jatkuva kehittaminen Aktiivisia naapurikummeja oli vuoden lopussa 22. Asumisneuvontamme teki 46 Toteutui osittain
asumisneuvonnan avulla kohdekohtaista neuvontakierrosta, joissa paapaino oli jateasioiden opastuksessa.

Asumishsiridtapauksiin reagoimme aktiivisesti: tapauksia hoidettiin yhteenss 590,
joista valtaosa oli pienimuotoista yleisten jarjestyssaantsjen rikkomista (esim.
asumisesta aiheutuva turhan kova ja jatkuva &&ni). Emme jérjesténeet kertomusvuonna
asukastapahtumia koronatilanteesta johtuen.

Digitaalisten palveluiden jatkuva kehittiminen ja laajempi Otimme vuoden aikana kaytt6dn kenttatydn ohjauksen tyskaluja. Hyddynsimme Toteutui o 12 s 9 o,

hyddyntdminen asiakaspalvelutilanteissa tydkaluja aktiivisesti asiakaspalvelutilanteissa myss mobiilisti, mika helpotti ja nopeutti QO "'gé‘“"
asiakaspalvelutilanteita.

Jatkuvan olosuhdemittauksen toimintamallin vakiinnuttaminen Perehdytimme uusia palvelupéslliksits toimintamalliin. Varmistimme mm. Toteutui osittain 3 e

ennakoivassa asumisterveystoiminnassa tekoslyohjatun Leanheat-jarjestelmén sujuvan kéytén arjessa. _/\,\f.
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VYuonna 2020 sitouduimme raportoimaan ilmastonmuutokseen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures) -viitekehyksen mukaisesti.
TCFD on suuryritysten toimikunta, jonka missio on saada yrityk-
set raportoimaan heitéa koskevat ilmastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet.

Vuonna 2021 teimme laajan kartoituksen ilmastonmuutoksesta
aiheutuvista riskeista ja mahdollisuuksista koko SATOn toimitus-
ketjun osalta. Riskit on jaettu neljaén paskategoriaan TCFD-
viitekehyksen mukaisesti: siirtymériskit, akuutit ja krooniset fyysi-
set riskit ja sosiaaliset riskit. Samalla teimme skenaarioanalyysin,
jossa tarkastelimme, kuinka kahden ja neljén asteen skenaariot
vaikuttavat yhteiskuntaan ja kuinka SATOn tulisi varautua néaihin
muutoksiin.

llmastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen on
SATOlle tarke&s, jotta voimme sopeutua muuttuvaan ilmastoon
ja hyddyntaa mahdollisuuksia toiminnassamme. Pyrimme myds
omalla toiminnallamme hillitsemé&an ilmastonmuutosta. Pyrimme
vihentdmaan toiminnastamme aiheutuvia hiilidioksidip&astsja

ja tavoittelemme hiilineutraaliutta kéytdnaikaisen energiankulu-
tuksen osalta vuoteen 2030 mennessa. Tutkimme myds koko ra-
kennuksen elinkaaren aikaisia p&aastsja ja pyrimme véhentdmaan
niits fulevaisuudessa.

ILMASTONMUUTOKSEN AIHEUTTAMIEN RISKIEN
HALLINNOINTI

Kertomusvuonna jatkoimme TCFD-viitekehyksen mukaista rapor-
tointia ja riskien hallinnointia. llmastonmuutoksen aiheuttamat
riskit on lisatty SATOn yleiseen riskiarvioon, joka tehd&én kerran
vuodessa sisdisesti. Riskianalyysista vastaa SATOn talousjohtaja.
SATOn johtoryhma raportoi SATOn hallitukselle ilmastonmuu-

toksen riskeistd ja mahdollisuuksista seka niiden vaikutuksesta
SATOn toimintaan kaksi kertaa vuodessa.

Uudiskohteiden investointipaatsksissd osana paatoksen tekoa

on mukana eri ymparistskriteerejs, jotka ovat linjassa SATOn
vastuullisuusohjelman kanssa. llmastonmuutoksen fyysiset riskit
on osittain huomioitu toiminnassamme, esimerkiksi huomioimme
vudiskohteiden suunnitteluohjeissa tulvariskit, energiamuodot ja
rakenteiden kestévyyden.

Tulevina vuosina pyrimme entisestdén lissamaan ilmastonmuu-
toksen hillitsemis- ja sopeutumistoimia vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti. Kehitimme esimerkiksi SATOn péaastslaskentaa ja
-raportointia ja valmistaudumme hiilineutraaliustavoitteidemme
laajentumiselle. Tavoitteenamme on my&s syventd ilmaston-
muutoksen riskien arviointia: aiomme tarkentaa arvioita riskien
todennikaisyydests, aikaikkunoista ja vaikutusten merkittévyy-
dests seka toteuttaa mm. kohde- ja aluekohtaisia riskiarviointeja
ja sopeutumissuunnitelmia.

Tulevina vuosina pyrimme
entisestdan lisadmaan
ilmastonmuutoksen hillitsemis-
ja sopeutumistoimia
vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti.
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ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT, VAIKUTUKSET JA HALLINTAKEINOT

Riskityyppi ja selite Vaikutus SATOlle (riskit ja mahdollisuudet) Hallintakeinot
Siirtymariskit: (Siirtyminen vahshiiliseen talouteen) Siirtyminen vahshiiliseen talouteen aiheuttaa kustannuksia energian hintaan, mahdollisten * SATO investoi hyvien julkisten liikenneyhteyksien ja palveluiden varrelle.
regulaatioriskit ja hiilen hinnoittelu, uusien vahahiilisten ja hiilipgastsjen hintaan sekd materiaalien hintoihin ja saatavuuteen. Kuluttajien kayttaytyminen ja * SATO panostaa energiatehokkaisiin ratkaisuihin uudisinvestoinneissa ja peruskorjauksissa.
resurssitehokkaiden teknologioiden kehitys, markkinariskit: kumppaneiden toiminta saattaa vaikuttaa markkinaan ja SATOn maineeseen. Maaldmpé ja aurinkopaneelit tutkitaan joka kohteessa.
muutokset rakennusmateriaaleissa ja sidosryhmien odotuksissa, * Viestimme SATOn vastuullisuustekemisestsd avoimesti ja lapindkyvésti.
maineriski
Akuutit fyysiset riskit: Adrimmaiset sagilmist, kuten viistosateet, S&an aari-ilmiot, kuten tulvat, myrskyt, viistosateet ja intensiiviset helleaallot aiheuttavat riskeja *  SATOn suunnitteluohjeissa huomioidaan rakenteiden kestévyys ja merenrannoilla sijaitsevia
myrskyt, tulvariskit ja intensiiviset helleaallot yleistyvét ja asumisterveyteen ja rakenteiden kestavyyteen. Saan &ari-ilmisilla on myés vaikutusta yllapito- ja kiinteistsja koskevat ohjeistukset otetaan muuallakin kaytt6n. Talld varaudutaan kasvaviin
voimistuvat investointikustannuksiin, kuten viilennyksen tarpeen lisdantymiseen, huoltokustannuksiin seka tulvariskeihin ja lisd&ntyviin viistosateisiin ja kosteuteen.

kustannuksiin, jotka aiheutuvat riskeihin varautumisesta. Mahdollisuutena SATO nikee sadevesien * Huolehdimme tehokkaasta talotekniikan ohjauksesta.

tehokkaamman hysdyntamisen kiinteistsilld ja limmityskustannusten laskun.

Krooniset fyysiset riskit: Imasto muuttuu pysyvésti, lampétilan llmaston pysyvd muuttuminen aiheuttaa lisdantyvia yllapito- ja investointikustannuksia kosteamman ¢ SATOn suunnitteluohjeissa huomioidaan lisdantynyt sateiden maara.

nousu ja sateiden yleistyminen johtaa lampdsaarekeilmisihin ympéristén ja lampdsaarekkeiden muodostumisen johdosta. Tama voi vaikuttaa véestdn liikkeisiin ¢ Pyrimme rakentamaan mahdollisimman tilatehokkaasti, jotta véltetdan turhia lammitettévia tai
ja kosteampaan ympaéristédn, ilmastonmuutoksesta johtuva globaalisti ja ilmastopakolaisuus voi kasvaa. T&ll4 voi olla vaikutuksia alueiden segregaatioon. viilennettavis tiloja.

jaatikdiden ja jadpeitteiden sulaminen Jagtiksiden ja jdapeitteiden sulaminen nostaa merenpintaa ja aiheuttaa tulvia rannikkoalueilla. * Tarkastelemme ohjeistuksia, kun rakennutamme uusia kohteita rannikoille.
Sosiaaliset/yhteiskuntariskit: Muutos kuluttajien odotuksissa ja Vastuullisuuden merkitys kulutusvalinnoissa nousee tarkesksi valintakriteeriksi, joka voidaan nshda * Toimimme SATOn vastuullisuusohjelman mukaisesti ja viestimme siitd avoimesti ja lapingkyvasti.
eldmantyylissa seka riskina ettd mahdollisuutena.

SKENAARIOANALYYSI JA SATON VARAUTUMINEN ERI SKENAARIOIHIN

2 asteen skenaario 4 asteen skenaario

Yhteiskunta Akuutit ja krooniset riskit ovat merkittavis: s&an &ari-ilmist ja pysyvéasti muuttuva ilmasto aiheuttavat Akuutit ja krooniset riskit korostuvat, esimerkiksi s&&n &ri-ilmiot ja pysyvésti muuttuva ilmasto,
rakennuksiin vaurioita. Regulaatio tiukkenee ja yhteistyd kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa ja yhteisia jotka aiheuttavat rakennuksiin vaurioita. Hiilests luopuminen hidastuu ja vusiutuvaan energiaan ei
kansainvélisia vastuullisuustavoitteita korostuu. Energia on puhtaampaa ja edullisempaa ja teknologia  investoida riittavasti.
kehittynytta. Asiantuntijuus lisdantyy vastuullisuuden ja kiertotalouden osalta. Uusia innovatiivisia
materiaaleja on tarjolla. Kuluttajat ovat tietoisempia ympaéristdsta. Teknologian kehityksen ja materiaalien suhteen kehitys jatkuu samanlaisena, joka saattaa vaikuttaa

materiaalien hintojen kasvuun ja saatavuuden vaikeutumiseen. Asiantuntijuutta kiertotaloudesta tai
kestavasts kehityksestd on vahaisesti tarjolla. Kuluttajat eivét ole tietoisia kestévastd asumisesta eivatka
ole valmiita maksamaan siita lisaa.

SATOn varautuminen skenaarioon SATO rakentaa ja peruskorjaa jo tlla hetkells energiatehokkaammin kuin lainsé&dants vaatii: Leudommat s&at tulevat vahentdmaan lammitystarvetta talvisin, mutta lisédmaan viilennystarvetta
Rakennamme kestévasti koko elinkaaren huomioon ottaen ja tills tavalla pystymme myds kesaisin. llmastonmuutoksen fyysiset vaikutukset lisé&vat huomattavasti korjauskustannuksia.
vastaamaan asiakkaiden vaatimuksiin. Kustannuksia syntyy sekd varautumisesta ilmastonmuutokseen ettd mahdollisten tuhojen

korjaamisesta.
Tavoittelemme hiilineutraaliutta kdyténaikaisen energiankulutuksen osalta vuoteen 2030 mennessa.
Kehitdmme vastuullisuusohjelmamme mukaan SATOn péaastdlaskentaa ja -raportointia ja
valmistaudumme hiilineutraaliustavoitteidemme laajentumiselle.
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Asiakaskokemus on strategiamme ytimessa. Haluamme olla
fiiviisti [asn& asiakkaidemme arjessa voidaksemme palvella heits
mahdollisimman hyvin. Pyrimme ratkaisemaan asiakaskoh-
taamiset sydamella ja vankalla ammattitaidolla. Kuuntelemme
asiakkaidemme toiveita asumisesta ja kehitimme toimintaamme
palautteen perusteella.

Kilpailutilanne vuokranantajien kesken on tiukka, silla kasvukes-
kuksiin, erityisesti paakaupunkiseudulle on valmistunut viimeisten
vuosien aikana runsaasti uusia vuokra-asuntoja. Yuokralaisilla

on nyt valinnanvaraa ja onnistunut asiakaskokemus on entista
tarkedmméssa roolissa.

Kertomusvuonna jatkoimme SATOssa ensiluokkaisen asia-
kaskokemuksen kehittamists. Vuoden aikana selkeytimme ja
yksinkertaistimme asiakaskokemukseen liittyvia prosesseja ja
toimintamalleja sek keskityimme erityisesti yhdenmukaisen ja
saumattoman palvelukokemuksen rakentamiseen. Panostimme
digitaalisten palvelujen kehittamisen lisksi ldsndoloon asiak-
kaidemme lshella. Tiivistimme my&s asukkaidemme kotitaloilla
tydskentelevien satolaisten yhteistydts ja sisaista tiedonkulkua.
Tavoitteena on, ettd kaikilla kofitaloilla tydskentelevills ammatti-
laisillamme on yhdenmukaiset tiedot talon asioista ja pystymme
reagoimaan asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin viipymatts,
jopa ennen kuin asiakas ehtii huomata mahdollisia poikkeamia
kotitalossa. Vuoden aikana teimme myds entisté aktiivisempaa
yhteistystd huoltokumppaneidemme kanssa.

ASUKKAAT OVAT TYYTYVAISIA
TALOMESTAREIHIMME

Kertomusvuonna laajensimme talomestari-mallia pagkaupunkiseu-
dulla edelleen. Yuoden lopussa SATOssa tydskenteli 62 talomes-
taria ja malli on nyt kéytsssa paskaupunkiseudulla, Tampereella
ja Turussa. Talomestarit huolehtivat asuntojen ja talojen kiinteists-
teknisists t5ista. Tavoittelemme talomestari-toimintamallilla entists
parempaa asiakaskokemusta ja tehokkaampaa yllapitoa.

Asiakkaamme ovat antaneet talomestareiden toiminnasta
erinomaista palautetta. Asiakkaat ovat erityisen tyytyvisia siihen,
etts talomestarit pystyvét reagoimaan asukkaiden ilmoittamiin
poikkeamiin tai puutteisiin tarvittaessa nopeasti.

MITTAAMME JA SEURAAMME ASIAKASKOKEMUSTA

Mittaamme onnistumistamme asiakaskohtaamisissa asiakkaiden
suositteluhalukkuutta kuvaavalla nettosuosittelulla (Net Promoter
Score) asiakaspolun eri vaiheissa. Padmittarina on asiakkuuden
kokonais-NPS, johon SATOn asiakkaita kutsutaan sa@nnéllisesti
vastaamaan. Kokonais-NPS jatkoi positiivista kehitysts vuoden
2022 aikana.

NPS-mittarin liséksi hyddynndmme monipuolisesti eri kanavista
asiakkailtamme saatavaa palautetta. Kerddmme palautetta mm.
asiakaskeskusteluista seké asiakaskyselyiden avoimista palaut-
teista. Laadullisen analyysin perusteella olemme tunnistaneet
asiakaskokemuksen keskeisid osa-alueita ja kohtaamispisteits,
joissa meilld on vield parantamisen varaa ja joihin asiakkaat
toivovat meidan erityisesti panostavan. Kerftomusvuoden aikana
keskityimme kehittdmaén erityisesti siséén- ja poismuuttoon
liittyvia kohtaamispisteits, joissa asiakas on yhteydesss useiden
eri satolaisten kanssa. N&issa filanteissa on ensiarvoisen tarkeas,

ettd viestimme asiakkaalle yhdenmukaisesti ja asiakkaan nakskul-

masta muuttokokemus on mahdollisimman sujuva ja helppo.

SUJUVAA ASIOINTIA ASIAKKAILLEMME

Palvelemme asiakkaitamme useassa eri kanavassa my&s vii-
konloppuisin. Asiakaspalvelumme tavoittaa parhaiten sato.fi:n
palveluchatissa, jossa asiakkaitamme auttaa palveluasiantuntijoi-
demme lisdksi my&s 24/7 péaivystava SATObotti tai OmaSATOn
kautta. OmaSATO-palvelussa voi tehda esimerkiksi vikailmoituk-
sen fai jattas yhteydenottopyynnén Viestit-osion kautta.

Kertomusvuonna asiakaspalvelumme palveluasiantuntijat vasta-
sivat 140 185 yhteydenottoon. Asiakaskontaktien mé&ara vaheni

SATO 2022

edellisests vuodesta. Keskimé&arainen jonotusaika puhelimessa
oli 3,15 minuuttia ja chatissa 29 sekuntia. Asiakaspalvelun NPS oli
48,55. Monikulttuurisuus on arkipéivas asiakaspalvelussamme.
Pystymme palvelemaan asiakkaita vuonna 2018 kaytddnotetun
Tolka-palvelun kautta noin 20 eri kielells.

Kertomusvuonna kehitimme edelleen digitaalisia palveluita ja
palveluympéristddmme. Liiketoiminnan seka asiakkaiden tarpei-
siin pohjautuva digitaalinen kehitystyd jatkuu myds tulevina vuo-
sina. Voimme onnistua asiakkaillemme oikeanlaisten ja toimivien
digipalveluiden kehittémisessa vain yhteistydsss asiakkaidemme
kanssa. Siksi kutsummekin digitaalisia palveluita kehittdesssmme
sadnndllisesti asiakkaitamme mukaan testaamaan kehitettavia
palveluita ja kertomaan palautetta.

KEHITIMME VUOKRAUKSEN PROSESSEJA

Haluamme, etts asiakaspalvelumme ja vuokrauksemme paivit-
tdinen tyd on mahdollisimman tehokasta ja sujuvaa ja se nakyy
my®s asiakkaillemme sujuvana asiointina.

Kehitimme kertomusvuoden aikana asiakaspalautteiden pohjalta
my&s uuden kodin vuokraukseen liittyvid prosessejamme. Uudis-
timme asuntonayttdjen varausta asiakkaalle joustavammaksi ja
helpommaksi seké pilotoimme asunton&ytdn varausta sghkdisesti
ajasta ja paikasta riippumatta. Asuntonayton digitaalinen varaus
on nopeuttanut asiakkaiden passya naytslle seké parantanut pro-
sessin lapinakyvyyttd SATOssa. Keskitimme asuntondytdt myds
pasosin omien asuntoesittelijsidemme hoidettavaksi, kun aiem-
min asunfonayttsja hoitivat usein ulkopuoliset huoltokumppanit.

Uudistimme asuntohakuamme sato.fi -sivuilla ja foimme asiak-
kaillemme vuoden 2022 lopulla mahdollisuuden hakea koteja
my®s vastuullisempi valinta -hakuehdolla. Vastuullisempi valinta
-hakuehdolla I8ytyvit SATOn ostavastuullisesti.fi -sivustolle valitut
kotitalot, jotka ulkopuolinen vastuullisuusraati on valinnut muita
vaihtoehtoja kestavammaksi valinnaksi.
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Kertomusvuoden aikana kerroimme asukkaillemme ajan-
kohtaisista asumisen asioista 11 sdhkaisells uutiskirjeells seka
talokohtaisilla uutiskirjeills ja ilmoituksilla. Vuonna 2022 jacimme
asukasuutiskirjeisssmme muun muassa ajankohtaisia vinkkejs
energian- ja vedens&&stodn.

Kertomusvuonna
jatkoimme SATOssa
ensiluokkaisen
asiakaskokemuksen
kehittamista.



OPASTAMME ASUKKAITAMME KESTAVAAN
ASUMISEEN

Vuodesta 2019 asti SATOssa on toiminut vapaaehtoisia naapu-
rikummeja, SATOn asukkaita, jotka auttavat uusia vuokralaisia
kotiutumaan uuteen asuintaloon ja sen yhteisdn. SATOssa
naapurikummi-toimintaa koordinoivat asumisneuvojat, jotka
liséksi opastavat ja tukevat asukkaita vuokra-asumiseen liittyvissa
asioissa. Kertomusvuoden lopussa naapurikummeja péskaupun-
kiseudulla, Tampereella ja Turussa oli yhteenss 22.

Kertomusvuoden aikana asumisneuvojamme tekivat yhteenss 46
neuvontakierrosta kotitaloilla, joissa on yhteenss 2 720 asuntoa.
Neuvontakierroksilla mukana oli my&s talomestari, joka tarkisti
samalla mahdolliset asunnon viat. Osaan kohdekierroksista
osallistui myds palvelupaallikks.

Asumisneuvojat opastavat asukkaitamme erityisesti asunnon
kunnossapitoon, asumisviihtyvyyteen seké jateasioihin liittyvissa

asioissa. Kertomusvuoden aikana asumisneuvojien kierrokset
painottuivat jiteopastukseen.

SATOn teettaman tutkimuksen
mukaan vastuullisimmaksi
asumismuodoksi mielletaan
asuminen kerrostalossa vuokralla.

Case
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VUOKRA-ASUMINEN KERROSTALOSSA ON

VASTUULLISIN ASUMISMUOTO - TUTKIMUS
SELVITTI VUOKRALAISTEN NAKEMYKSIA
VASTUULLISESTA ASUMISESTA

Vastuullisimmaksi asumismuodoksi mielletdsn asuminen kerrostalossa
vuokralla, selvisi SATOn loppuvuonna 2022 teettimésts tutkimuksesta.
Sshksisend paneelitutkimuksena toteutettuun kyselyyn vastasi

1005 vuokralla asuvaa tai vuokra-asumista seuraavan vuoden aikana
harkitsevaa.

Neljdnnes vastaajista piti vuokra-asuntoa kerrostalossa vastuullisim-
pana asumismuotona. Kerrostalossa vuokralla asuessa on helppo
toteuttaa vastuullisia valintoja omassa arjessa: sijainti on usein lshella
hyvia julkisia liikenneyhteyksia seké palveluita ja kerrostalossa on
helppo kierrittas. Vastaajat kokivat, ettd vuokranantajalla on yksittaista

asukasta paremmat resurssit panostaa vastuullisuuteen.

Vastauksissa korostui vuokra-asunnon keskeisen sijainnin merkitys
vastuullisessa asumisessa. Vastaajista 80 prosenttia piti kodin sijaintia
tarkedna asiana, joka mahdollistaa vastuullisemmat ja kestdvammat
elsméntavat. Hyvét julkiset liikenneyhteydet ja palveluiden lsheisyys
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olivat tarkeimmét valintaperusteet kodin sijainnin valinnassa. Liséksi
merkittavana pidettiin luonnonlaheisyytts seké asunnon lshell sijait-

Tutkimuksesta selvisi, ettd moni foivoi vuokranantajalta opastusta vas-
tuulliseen ja kestévaan asumiseen liittyvissé asioissa: kaikista vastaajista
55 prosenttia ja nuorista, 18-24-vuotiaista jopa 72 prosenttia.

"Tavoitteenamme on olla vastuullisen vuokra-asumisen edellakévija.
Isona toimijana meilld on mahdollisuus vaikuttaa merkittavasti kestavan
asumisen ratkaisuihin kiinteistsjemme koko elinkaaren ajan ja vastuul-
lisuus onkin sisd&nrakennettu ominaisuus toiminnassamme. Haluamme
mahdollistaa asukkaillemme vastuullisen tavan asua ja pyrimme
helpottamaan heidén arkeansa my8s opastamalla heits kestéviin arjen
valintoihin liittyvisss asioissa, esimerkkeiné jatteiden lajitteluun ja
kierratykseen liittyvat tapahtumat sekd asumisneuvojiemme opastus”,
asuntoliiketoiminnasta vastaava liiketoimintajohtaja Elina Vaurasalo.
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Tutkimuksen mukaan vuokralla asuvat liittdvét vuokranantajan vastuul-
lisuuden hyvin vahvasti omassa arjessaan l&himpiné oleviin asioihin,

kuten hyviin kierrétys- ja lajittelumahdollisuuksiin. Vastauksissa nousi-
vat esiin my&s uusiutuvien energiamuotojen ja kestdvien materiaalien

kayttd seka energiansasts.

Yli viidesosa (22 %) vastaajista ei kuitenkaan osannut arvioida lainkaan

vuokranantajan vastuullisuutta omin sanoin.

"T&ma on ymmérrettévas, koska vastuullisuuden arviointiin ei ole
vakiintunutta, kaikenkattavaa tapaa. Vuokranantajat raportoivat vas-
tuullisuudestaan eri tavoin, painopistein ja mittarein, mika hankaloittaa
arviointia. Kasitykset vastuullisuudesta vaihtelevat ja ymmaérrysta voi
olla vaikea muodostaa”, vastuullisuuspéillikké Susanna Kari Gonzélez

sanoo.


https://www.sato.fi/fi/tiedotteet/release2575243

Suurimmat ilmastovaikutuksemme aiheutuvat asumisen aikaisesta
energiankulutuksesta seké kotiemme rakennuttamisesta ja
korjaamisesta. llmastonmuutoksen torjunta ja siihen vastaaminen
ovat vastuullisuustydmme keskidssa. Tavoitteenamme on olla
vastuullisen vuokra-asumisen edellskavija. Mahdollistamme
asukkaillemme vastuullisen tavan asua ja kannustamme heité kes-
taviin valintoihin arjessa. Rakennutamme asukkaillemme koteja,
jotka kestavat sukupolvien yli ja piddmme huolta kotitaloistamme
elinkaariperiaatteiden mukaisesti.

INVESTOIMME HYVIEN JOUKKOLIIKENNE-
YHTEYKSIEN JA PALVELUJEN LAHELLE

SATO rakennuttaa ja hankkii omistukseensa vuokra-asuntoja,

ja olemme mukana kehittdméassa kokonaisia asuinalueita.
Keskitimme strategiamme mukaisesti asunto-omaisuutemme
paakaupunkiseudulle ja sen ty&ssdkayntialueelle raideliiken-
teen varrelle sekd Tampereelle ja Turkuun. Kertomusvuoden
huhtikuussa myimme 2 009 vuokra-asuntoa p&sasiassa Lahden,
Jyvaskylsn ja Oulun alueilta ruotsalaiselle sijoitusyhticlle
Heimstadenille.

Investoimme koteihin hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja palve-
luiden lshelle ja teemme investoinneista aina vastuullisuusarvi-
oinnin osana investointip&&tdsta. Arvioinnissa otamme kantaa
taloudellisten kriteerien tayttymisen lissksi mm. investoinnin
ympéristvaikutuksiin, liilkenneyhteyksiin ja palveluihin seka
hankintaprosessin toteutumiseen hyvan hallintotavan mukaisesti.
Kestavat arjen valinnat ovat asukkaillekin helpompia, kun koti
sijaitsee keskeiselld paikalla.

Kertomusvuonna SATO vahvisti asuntokantaansa 190,5 miljoonan
euron investoinneilla. Yuonna 2022 valmistui 191 vuokra-asuntoa.
Peruskorjauksesta valmistui kertomusvuonna yhteensa 322 vuok-
ra-asuntoa. Rakenteilla oli 31.12.2022 yhteensé 1 418 vuokra-asun-
toa ja 580 vuokra-asuntoa oli peruskorjauksessa.

KOTEJA VALMIISEEN KAUPUNKIYMPARISTOON

Teemme yhteisty&td kaupunkien kanssa, kun alueita kehitetdan
ja niihin suunnitellaan uutta asumista. Pitkdaikaisena omistajana,
asuntosijoittajana ja vuokranantajana SATO haluaa rakentaa
viihtyisia koteja, asuinalueita ja kaupunginosia vuosikymmeniksi
eteenpéin.

Taydennyskaavoitus tukee yleiskaavojen tavoitteita kaupun-
kirakenteen tiivistimisests ja SATOn favoitteita tarjota uusia
vuokra-asuntoja sielld, missd kodeista on kysyntaa. Uusien
energiatehokkaiden kiinteistsjen rakentaminen tdydennysraken-
tamisena luo SATOlle hyvat edellytykset vihentsa paastsjs ja
tavoitella hiilineutraaliutta.

Kaavakehityshankkeemme sijaitsevat joukkoliikenteen ja palve-

luiden saavutettavuuden kannalta erinomaisilla alueilla, mm. Lan-

simetron, Raide-Jokerin ja Tampereen raitiotien reittien varrella.
Uusien alueiden suunnittelun pohjana ovat hyvien joukkoliiken-
neyhteyksien lissksi tehokkaat pysékdintiratkaisut yhdistettyna
pyérailyn ja kdvelyn houkuttelevuuden parantamiseen.

Panostamme kaupunkirakenteen tdydentdmiseen ja kehittami-
seen mm. fonttihankinnoilla, kaavakehityksella, kunnallisteknii-
kan investoinneilla ja maaperén puhdistamisella. Vuonna 2022
infrainvestointimme olivat yhteens 20,4 miljoonaa euroa.

Tasapainoisten, sosiaalisesti kestdvien asuinalueiden syntymisen
edellytyksena on, etti alueille rakennetaan hallintamuodoiltaan
erilaisia koteja.

Kertomusvuoden aikana SATOn kehittamilts tdydennyskaavoi-
tusalueilta myytiin rakennusliike- ja muille kumppaneille tontteja,
jotka mahdollistavat yhteenss noin 175-200 omistusasunnon ja
noin 25 valtion tukeman vuokra-asunnon rakentamisen ja edist-
vét ndin monipuolista asuinalue- ja yhdyskuntarakennetta.

SATO 2022

UUSIA SATOKOTEJA PAAKAUPUNKISEUDULLE,
TAMPEREELLE JA TURKUUN

Toukokuussa 2022 aloitettiin vapaarahoitteisen vuokra-asunto-
kohteen rakennustyst Tuusulan Rykmentipuistossa. Tuusulan
Rykmentinpuisto toteutetaan monen eri toimijan yhteistydné ja
alueelle tulee erilaisia asumismuotoja. SATO rakennuttaa alueelle
92 vapaarahoitteista vuokra-asuntoa. Rykmentinpuiston Patal-
joonantien hanke on SATOn ensimmaéinen uusi asuntoinvestointi
Tuusulaan yli 15 vuoteen. Asuinrakennusten suunnittelussa on
huomioitu energiatehokkuus ja vuosikymmenia kestavét raken-
nusratkaisut. Kohde on A-energialuokkaa. Rakennusten lam-
ménlahteeksi tulee kaukoldmpd, silld pohjavesialueelle ei voida
toteuttaa maaldmpdéa. Rakennuksissa on myds aurinkopaneelit
seka tuloilman viilennys.

SATO allekirjoitti elokuussa 2022 kauppakirjan, jolla SATO

ostaa Lujatalolta Turun Skanssiin rakennettavan kerrostalon.
Osoitteeseen Sorakatu 9 rakennettavaan kahdeksankerroksiseen
kerrostaloon tulee 77 uutta vuokra-asuntoa. Tama on SATOn
ensimmainen uudisasuntoinvestointi Turkuun viiteen vuoteen.
Rakentaminen kaynnistyi elokuussa 2022 ja asunnot ovat muutto-
valmiita lokakuun lopussa 2023.

Rakennutamme 257 uutta vuokra-asuntoa Espoon Finnooseen.
Rakentaminen alkoi elokuussa 2022 ja asunnot valmistuvat
vaiheittain syksyn 2024 aikana. Peijinkujan hankkeen pohjalla

on pitka kehitystyd, jossa laadimme yhdesss Espoon kaupungin
kanssa uuden asemakaavan SATOn omistamalle rivitalokiinteis-
télle Hannuksen vanhalla pientaloalueella, jossa nyt on kaynnisty-
nyt muutos uudeksi Finnoon kaupunginosaksi. SATOn tavoitteena
on myds tulevaisuudessa jatkaa Finnoon alueen kehittamista.

Kertomusvuonna uusia vuokra-asuntoja valmistui Helsingin
Mellunmékeen Lupajantielle (112 asuntoa) seké Kirkkonummelle
Jokiiniityntielle (79 asuntoa).
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Mahdollistamme asukkaillemme
vastuullisen tavan asua ja
kannustamme heita kestéaviin
valintoihin arjessa.
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USEITA PERUSKORJAUSHANKKEITA KAYNNISSA Veden ominaiskulutus, I/m?®/vuosi Energian ominaiskulutus, kWh/m?®/vuosi

Peruskorjaamme vuokra-asuntojamme ja talojamme elinkaaripe-
riaatteiden mukaisesti. Kaytimme kertomusvuonna asuntojen kor-
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PITKAJANTEISTA TYOTA ENERGIATEHOKKUUDEN
PARANTAMISEKSI

SATOssa on tehty pitkajanteisesti tydta energiatehokkuuden
parantamiseksi jo vuosia. Olemme sitoutuneet kiinteistdalan ener-
giatehokkuussopimuksen mukaisiin tavoitteisiin, jotka vihentavat
s&hkdn ja lammdn yhteenlaskettua kulutusta 10,5 prosenttia vuoden
2015 tasosta vuoteen 2025 mennessa. Tehokas ja jarkeva energian-
kayttd saastda kustannuksia ja lisaa liketoiminnan kannattavuutta.
Se on myds yksi tarkeimmists keinoista torjua ilmastonmuutosta ja
vihentsa kasvihuonekaasupé&astdja. Energiatehokkuussopimukset
ovat tirked osa Suomen energia- ja ilmastostrategiaa.

SATOn uusien vuokra-asuntojen suunnittelussa huomioidaan aina
energiatehokkuus ja vuosikymmenia kestavét rakennusratkaisut.
Uudiskohteissa SATOn tavoitteena on A-energialuokka (energia-
tehokkuusluku 75 tai alle), joka on huomattavasti rakennusmaa-
réyksia (energiatehokkuusluku 90) parempi. Valmistuneiden ker-
rostalojen energiatehokkuusluvun keskiarvo kertomusvuonna oli
69. Valmistuneissa enintaén kahden asuinkerroksen kerrostaloissa
energiatehokkuusluvun keskiarvo oli 76. Kaikki kertomusvuonna
valmistuneet kohteet olivat A-energialuokan kohteita. Yuoden
2022 aikana aloitettujen kohteiden energiatehokkuusluvun keski-
arvo oli 72 ja kaikki aloitetut kohteet kuuluvat A-energialuokkaan.
Peruskorjauksissa tavoittelemme energiatehokkuuden paranta-
mista noin 30 prosentilla aikaisempaan verrattuna.

Uusiutuvan energian kaytts lammityksessa vahentsa kotitalojen
kéytonaikaisia paastdjd huomattavasti. Jokaisessa uudis- ja pe-
ruskorjauskohteessa tutkimme aina maalammaon kaytémahdolli-
suuden. Meill on talla hetkelld 17 kiinteistd, jotka ovat kiinteis-
t6sdhkon ja lammityksen osalta hiilineutraaleja. Kertomusvuonna
maaldmpd oli rakenteilla 12 kiinteistdon. Lisaksi kuudessa kiinteis-
t6ssé oli aurinkovoimala ja sellainen oli rakenteilla yhdeksaan kiin-
teistéon. Yuonna 2022 kiinteistdsahkdstd ei muodostunut paastsis,
koska se oli 100 prosenttisesti ydinvoimalla tuotettua sshksa.

Vuoden 2022 aikana SATO toteutti lammitysj&rjestelman
saneerauksen maaldmpdén viimeisiss fossiilisiin polttoaineisiin
perustuvissa kiinteistsjen lammitysmuodoissa ja nin ofimme

merkittévan askeleen kohti tavoittelemaamme kaytdn aikaista
hiilineutraaliutta.

Vantaan Energia ja SATO solmivat helmikuussa 2022 energia-
kumppanuussopimuksen. Kehitsmme yhdess& Vantaan Energian
kanssa rakennusten lammitykseen ja jashdytykseen hiilineutraa-
leja energiaratkaisuja, jotka auttavat meits saavuttamaan hiili-
neutraaliustavoitteemme vuoteen 2030 mennessa kaytdnaikaisen

energiankulutuksen osalta.

Vuonna 2022 SATOn kotitalojen energian ominaiskulutus laski 4,1
prosenttia, veden ominaiskulutus 2,0 prosenttia ja kasvihuone-
kaasujen ominaispaastst 9,3 prosenttia vuoteen 2021 verrattuna.
Kiinteistésdhkdn ominaiskulutus nousi 7,1 prosenttia.

kaikilla uudiskohde- ja peruskorjaustydmaillamme. Kertomus-
vuonna kdynnissé olevia tydmaita oli 25. Mittaamme my®ds
purettavien kohteiden jatteet. Purettavia kohteita ei ollut kerto-
musvuonna.

creen
HemMes

SATO MUKANA GREEN HOMES -TOIMINNASSA

Olemme mukana Raklin vuonna 2022 kaynnistyneess& Green
Homes -toiminnassa. SATOlla oli kertomusvuoden lopussa
yhteenss 1100 Green Homes -kotia, joissa on joko maaldmpd tai
kulutusperustainen vedenlaskutus tai molemmat. Jaamme Green
Homes -talojen asukkaille tietoa asumisen ilmastopaastsists ja
opastamme kestdvémpé&an asumiseen.
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SATO MUKANA ENERGIAN-

SAASTOTALKOISSA
JA ASTETTA ALEMMAS
-KAMPANJASSA

SATO osallistui valtakunnallisiin energiansaaststalkoisiin,

silla sshkon kokoaikainen riittavyys ja lsmméntuotannon
turvaaminen |dmmityskaudelle on térkesa. Energians&ésts-
toimenpiteitd tarvitaan myds ilmastonmuutoksen torjumiseksi
sekd kestavan kehityksen mukaisten energian tuotantotapojen
lissamiseksi.

Energiatehokkuutta parantavia toimenpiteits, joilla pyritaan
myds varmistamaan, etts talot toimivat oikein ja suunnitellusti,
muassa kiinteistdjen etévalvonta ja ohjaus tekoélyn avulla,
kiinteistdjen rakennusautomaation ja kaukoldmpdjarjestelmien
vusiminen seka |&mmitys- ja ilmanvaihtoj&rjestelmien sa&tami-
nen ja tasapainottaminen. Liséksi erityisesti kertomusvuonna
alkaneeseen energiakriisiin liittyen keskityimme varmista-
maan, etta kotitalojemme ilmanvaihto ja lsmmitysjarjestelmét
toimivat oikein ja ettd kotiemme lampétilat ovat lsmmityskau-
della suositusten mukaiset.

SATOlla on isona vuokra-asumisen toimijana mahdollisuus
vaikuttaa merkittavasti kiinteistsjen energiankulutukseen
asuinrakennusten lammityksen, ilmanvaihdon ja ldmpimén
vedenkaytdn optimoinnin avulla. Vuonna 2022 alkaneen ener-
giakriisin my&ta asuntojen ldmpétiloihin kiinnitetdan aiempaa
enemman huomiota, silld kotien energiankéytdsta suurin osa
kuluu Idmmitykseen. SATOkotien |dmpétilat pyritéén pitdmaan
noin 21 asteessa, joka on terveellinen ja energiatehokas
sisélampéatila. Omien energiansaéstdtoimenpiteiden lisaksi,
opastamme asukkaitamme aktiivisesti heiddn mahdollisuuksis-
taan vaikuttaa energians&dstéén omassa arjessaan.

Kertomusvuoden lopulla ohjeistimme asukkaitamme my&s
varautumisesta mahdollisiin sshkskatkoksiin poikkeuksellisessa
energiatilanteessa, joka johtuu Ukrainan sodasta.



KANNUSTIMME VASTUULLISEEN VEDENKAYTTOON

Lammin kayttdvesi vaikuttaa merkittavasti kiinteistdn energi-
ankulutukseen ja siten my&s asumisen hiilijalanjélkeen. Kerto-
musvuonna veden kokonaiskulutuksemme laski 5,5 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna.

Osana vastuullisuusohjelmaan liittyvid vedensaaststavoitteitam-
me toteutimme vuonna 2022 vedensiéstdpilotteja ja opastimme
asukkaitamme jarkevésts vedenkaytdstd. Vuoden 2021 lokakuussa
alkanut puoli vuotta kestéva vedensaastspilofti jatkui 10 kotitalos-
samme maaliskuun 2022 loppuun asti. Pilotin aikana vedenkulu-
tus laski yhteenss kuudessa kotitalossa.

Vuoden lopulla muistutimme kaikkia asukkaitamme vastuulli-
sesta vedenkaytdsta ja jaoimme vinkkejs vedenssastosn seka
kannustimme heita ilmoittamaan vuotavista vesikalusteista, jotka
kdymme korjaamassa. Yuoden aikana pilotoimme my®&s kulutus-
perusteista vesilaskutusta 565 asunnossa ja toimme néissd asuvil-
le mahdollisuuden seurata omaa vedenkulutusta OmaSATOssa.

OPASTIMME ASUKKAITAMME KIERRATYKSESSA JA
LAJITTELUSSA

Kannustimme ja opastimme asukkaitamme aktiivisesti kier-
rattdméaan jatteet, koska silld on suora vaikutus toimintamme
aiheuttaman ympéristdkuorman vihentdmiseen. Kertomusvuon-
na kdynnistimme jatteisiin ja lajitteluun liittyvan kehitysprojektin,
jossa mm. kartoitimme kotiemme jétepisteet ja tarkastimme
tuksen pohjalta kohdensimme korjauksia tarvittaviin kohteisiin ja
korjaukset jatkuvat myds tulevina vuosina.

Asumisneuvojat opastavat asukkaitamme erityisesti asunnon
kunnossapitoon, asumisviihtyvyyteen seké jateasioihin liittyvissa
asioissa. Kertomusvuoden aikana asumisneuvojien kierrokset pai-
nottuivat jiteopastukseen. Opastimme asukkaitamme jatteiden
lajitteluun my®ds sahkaisissa uutiskirjeisssmme ja tiedotteissam-
me. Kerftomusvuoden lopulla toteutimme lajitteluvisan, johon
saimme |shes 1000 vastausta.

Pilotoimme Helsingin ltdkeskuksen Kauppakartanonkadulla vaa-
tekerdyspistetts. Heindkuussa 2022 toimme kotitalon jatepisteen
yhteyteen yhteistyskumppanimme Reccin metallisen kerays-
silidn, jonne asukkaat voivat j&ttas tarpeettomia mutta vield
kayttokelpoisia vaatteita ja tekstiilejs. Recci vastaa keréysastian
tyhjentémisests ja tekstiilien jatkokasittelysta.

LAMPOTILA-ANTURI KERAA TIETOA
SISALAMPOTILASTA JA KOSTEUDESTA

Noin 21 000 SATOkodissa on |ldmpétila- ja kosteusanturi, joka
keré reaaliaikaista tietoa sisdldmpétilasta ja kosteudesta. Tekosly
ohjaa talon ldmmitysjérjestelm&, ja asukas voi seurata kotinsa
lémpétilaa OmaSATO-palvelun kautta. Saamme j&rjestelmis-

t& noin kaksi miljardia mittaustietoa vuodessa. Saannéllisen
mittaustiedon ja tekodlyn perusteella energiankulutusta on saatu
véhennettyd keskimaérin noin 7 prosenttia tekoalyn avulla voim-
me véhentds lsmmitysenergian huipputehon tarvetta noin 15-20
prosenttia. Huipputehon tasauksella on erityisen merkittéva rooli
energiakokonaisuudessa.

Jatkoimme kertomusvuonna vuonna 2021 aloitettua pilottia,
jossa seuraamme asunnon |ldmmitysta loT-antureiden avulla
jopa yksittdisten pattereiden tasolle. Vuonna 2023 valmistuvan
pilotin tarkoituksena on parantaa reaaliaikaisesti kiinteiston
lammityksen tasapainoa, jolloin kiinteistén l[ammitystarve
pienenee.

Alykka3lla ilmanvaihdolla poistetaan vedontunnetta ja liiallista
alipainetta seké parannetaan energiatehokkuutta ja asumisviihty-
vyytta. Peruskorjausten yhteydessa lhes kaikkiin kiinteistihim-
me on lisstty iimanvaihtoon lsmméntalteenotto.

SATOn kodeissa tehdaan my&s sdannéllisesti huoltokierroksia,
joissa varmistetaan esimerkiksi ilmanvaihdon, patteriverkoston
ja lampétila-antureiden toimivuus seka tehdaan muita tarvittavia
asumisviihtyvyyttd parantavia pienkorjauksia. Lisdksi SATOn talo-
mestarit tarkastelevat talojen olosuhteita péivittsisessd tydssasn
ja reagoivat viipyméttd havaitsemiinsa poikkeamiin.
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SATOKODEILLA ON
SADAN VUODEN
ELINKAARI

Elinkaariajattelu on kokonaisvaltaista toiminnan arviointia, jossa
huomioidaan koko toimintaketju kaikkine vaikutuksineen, esi-
merkking ympéristskuormitus. Vastuullisuus on sisddnrakennettu

ominaisuus SATOn elinkaariajattelussa.

"Meills SATOssa elinkaarella tarkoitetaan aikaa, joka kuluu
maank&ytdn ja rakentamisen suunnittelusta rakentamiseen,
rakennuksen kaytdnaikaiseen yllapitoon ja korjaustoimintaan, ja
siitd rakennuksen purkuun ja purkutuotteiden lajitteluun saakka”,

sanoo suunnittelupaallikkd Jussi Vaisanen.

Elinkaariajattelun kautta SATOssa punnitaan paatsksia paitsi
uutta rakentaessa myds vanhaa uudistaessa. Suunnittelussa
huomioidaan aina energiatehokkuus ja vuosikymmenia kestavat
rakennusratkaisut. Jokaisessa uudis- ja peruskorjauskohteessa
tutkitaan maaldmmén ja aurinkopaneelien kayttémahdolli-
suus. Uudiskohteissa energiatehokkuuteen vaikuttaa myds
rakennuksen vaipan tiiviys ja oikein mitoitettu |dmpd4 talteen
ottava ilmanvaihto. Peruskorjauksissa tavoitteena on parantaa

energiatehokkuutta vahintd&n 30 prosenttia aikaisempaan
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verrattuna. Kaikki vuonna 2021 ja 2022 rakennusluvan saaneet
SATOn uudiskohteet ovat A-energialuokkaa.

SATO on pitksaikainen asuntosijoittaja, rakennuttaja ja omistaja.
Moni SATOn rakentamis- ja korjaamisratkaisuvista on hinnaltaan
hieman korkeampi kuin tavanomaisessa rakentamisessa. Esimer-
kiksi SATOn rakennuttamien asuintalojen rungot mitoitetaan nor-
maalin 50 vuoden elinkaaren sijasta sadan vuoden elinkaarelle.

"Ajattelemme asian niin, ettd me omistamme na&m4 talot
ikvisesti ja haluamme siksi kayttaa pitkan elinkaaren aikana
paremmiksi todettuja ja taloudellisesti kannattavia ratkaisuja”,

Elinkaariajattelun mukaisesti rakennukset tai rakennusten osat
korjataan juuri oikeaan aikaan. SATOn omistamista kodeista

vuosittain peruskorjataan satoja.

"Tahtdamme siihen, etts talojemme kayttsika on sata vuotta ja

ylikin, kun piddmme taloistamme hyvaa huolta’, Vaisdnen paattaa.


https://www.sato.fi/fi/kotona/meidan-talossa/vaatteiden-kierratys-kerrostalossa/111116996

SATO KEHITTAA KIERTOTALOUSOSAAMISTAAN
VATTUNIEMEN PURKUKOHTEESSA

Rakennuspurkujtettd syntyy Suomessa vuosittain noin 1,6 miljoo-
vield kehittyva lains&ddantd ja alan yhteisten toimintatapojen
puuttuminen hidastavat kiertotalouden hyddyntamisté rakentami-
sessa. SATO on sitoutunut edistdméan kiertotaloutta lajittelulla ja
ohjaamalla kayttokuntoiset materiaalit uusiokaytaon.

SATO on mukana Helsingin kaupungin kesélla 2021 kdynnists-
méssa kiertotalousklusterihankkeessa, jonka tavoitteena on saat-
taa rakennusalan foimijoita yhteen miettimaan kiertotalouden
edistdmists. Yhtend hankkeen kohdealueena toimii Helsingin
Vattuniemi, jossa on vireills laaja usean maanomistajan alueille
sijoittuva kaavamuutoshanke.

SATO omistaa Vattuniemessa Heikkilantie 10:ss3 sijaitsevan 1972
valmistuneen toimistotalon. Toimistotalo ei ole nykyisessa kaupun-
kirakenteessa enas toimitiloille ihanteellinen paikka, eik rakennus
sovellu asunnoiksi muuttamiseen. Puretun rakennuksen tilalle
SATO rakennuttaa uuden 80 asukkaan vuokra-asuntokiinteiston.

Osana hanketta ja omaa vastuullisuustydtdan, SATO on tehnyt
Vattuniemen purkukohteesta tarkan purkukartoituksen jo kaavavai-
heessa ja tiedossa on, etté pelkdstdan SATOn rakennuksesta saa-
daan kiertoon muun muassa noin 2 800 tonnia betonia, 145 tonnia
tiiltd ja metalleja 84 tonnia. Tavoitteena on keréta tietoa purettavis-
ta rakennusosista ja materiaaleista yhteiselle sshkgiselle alustalle.
Yhteisen alustan avulla tieto materiaaleista ja niiden maérista on
selvilla hyvissa ajoin ennen alueen uudelleen rakentamista.

Rakennamme asukkaillemme
koteja, jotka kestavat

sukupolvien yli.

Case

OSTA VASTUULLISESTI

-KODIT OVAT
KESTAVAMPIA
VALINTOIJA

Ulkopuolinen kestavan tuotannon ja kulutuksen asiantuntijoista koos-
tuva vastuullisuuspaneeli valitsi syksylld 2022 kuusi SATOn vuokrakoti-
taloa mukaan Ostavastuullisesti.fi-sivuston kestavampien valintojen
joukkoon. Vastuullisuuspaneeli arvioi kestdvdampaa eldmantapaa ja
vastuullisempia valintoja suhteellisen vastuullisuuden nakskulmasta,
mika tarkoittaa, etté tuote tai palvelu téyttda tarpeen muita tarjolla

olevia vaihtoehtoja kestavammin.

SATO oli ensimméinen vuokra-asumisen toimija, jonka koteja on mu-
kana Ostavastuullisesti.fi -palvelussa. SATOn Osta vastuullisesti -kodit
ovat vuonna 2022 valmistuneet Lupajantie 2 Helsingin Mellunkyl&ssa
seka Jokiniityntie 28 Kirkkonummella. Lissksi hyvaksynnén saivat
rakenteilla olevat ja vuoden 2023 aikana valmistuvat kodit Lincolnin-
aukio 4 Vantaan Keimolassa, Kotkatie 6 Espoossa seka Jokiniementie

46 ja 48 Helsingin Ver&jamaessa.

Kaikki kohteet ovat energiatehokkaita A-energialuokan taloja,
joiden lsmmitysmuotona on maaldmp3. Talojen suunnittelussa on
huomioitu kaytettavyys, huollettavuus sekd muuntojoustavuus. Kaikki
rakennusosat ja tekniset jrjestelmat voidaan kunnostaa ja uusia

toisistaan riippumatta. Lue lisas
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Maaldmpdprojektimme

alkoi vuonna 2020 ja koko
alueen osalta valmista tulee
vuonna 2023. Asunfom&éra on
todella iso, joten Suomenkin
mittakaavassa puhutaan
ainutlaatuisesta projektista.

Case

MAALAMPOON
REIMARLASSA - YLI

MILJOONAINVESTOINTI

170 VUOKRA-ASUNTOA

KAUKOLAMMOSTA
MAALAMPOON

SATO siirtyy kaukolsmmésts maaldmpésn Reimarlan asuin-
alueella Helsingisss. Reimarlan maaldmpé&projekti on SATOlle
merkittava investointi ja laajuudeltaan ainutlaatuinen jopa koko
Suomen mittakaavassa. SATOlla on Reimarlassa kokonainen
kortteli vuokra-asuntoja sekd 60- ettd 90-luvulla rakennetuissa
taloissa. Peruskorjausten yhteydessd yhteenss yhdeksan talon
ja 171 asunnon l&mmitysmuodoksi muutetaan maaldmpd
entisen kaukoldmmén sijaan.

"Maaldmpdprojektimme alkoi vuonna 2020 ja koko alueen
osalta valmista tulee vuonna 2023. Asuntomééré on todella
iso, joten Suomenkin mittakaavassa puhutaan ainutlaatuisesta
projektista’, kertoo tekninen johtaja Jari Kanervo.

Reimarlan tonttien koko on yhteensd noin kaksi hehtaaria, eli
lshes kolmen jalkapallokentsn kokoinen. Tonttikoon lisaksi
myds alueelle tehty investointi on merkittéva, noin 1,5 miljoo-

naa euroa.

Alueelle on porattu limpdkaivoja yli kaksitoista kilometria.
“Reimarlaan on tehty noin 40 peruskallioon porattua ldmp&kai-
voa, joista kukin imee 18mp84 noin 300 metrin syvyydelts ja 20

metrin verran kaivon ympérsivélts alueelta”, kuvailee Kanervo.

Maaldmmén kayttd on yksi SATOn keinoista saavuttaa hiili-
neutraalius kdytsn osalta vuoteen 2030 mennessa.
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https://www.sato.fi/fi/tiedotteet/release2518928

Teemme ty&td ammattitaidolla ja kohtaamme asiakkaamme
|&mmalla. Avoimuus, yhdessa tekeminen sek ilo omasta ja kol-
legoiden onnistumisesta vievat meits kohti yhteisid paamaaris.
Aito vuorovaikutus, ihminen ihmiselle, on kulttuurimme sydan. Se
tarkoittaa meille valittamists, vastuunkantoa, kuuntelua ja asettu-
mista toisen asemaan. Haluamme auttaa asiakkaitamme luomaan
vuokra-asunnosta kodin.

TUEMME HENKILOSTON HYVINVOINTIA

Vuoden 2022 aikana keskityimme tydntekijdiden hyvinvoinnin
edistdmiseen ja osaamisen kehittdmiseen.

Mielenterveyteen liittyvat sairauspoissaolot kohosivat kertomus-
vuoden aikana jonkin verran edellisiin vuosiin verrattuna.
Haluamme aktiivisesti tukea satolaisten tyshyvinvointia ja ennal-
taehkaists ylikuormittumista. Pilotoimme loppuvuodesta matalan
kynnyksen mielen hyvinvointipalvelua Auntie Oy:n kanssa
kaupallisen organisaation ja asuntoliiketoiminnan yksik&issa.
Palvelun tarkoituksena on tarjota keskustelutukea satolaisille
haastavissa eldmaéntilanteissa sekd muutoksissa ja nain tukea
tySssa jaksamista. Arvioimme palvelun laajentamista ja kéyttésn-
ottoa pilotissa mukana olevilta satolaisilta saatujen palautteiden
perusteella.

Johdon ja henkilsston jasenistd koostuva Tarmo-ryhmé kokoontui
kertomusvuonna 10 kertaa. Ryhméssé kasitellgan henkildstsn
esiin nostamia tydskentelyyn seka tydhyvinvointiin liittyvia
asioifa. Kerftomusvuonna Tarmo-ryhmassa keskusteltiin jatkuvan
vuoropuhelun teemojen mukaisesti etenkin tydntekijsiden hyvin-
voinnin edistdmisests, tydyhteisén ja osaamisen kehittamisesta.
SATOn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi puolestaan jarjestas
satolaisille yhteishenkes seka tydkykya yllapitavas ja parantavaa
toimintaa. Liivi j&rjesti kerfomusvuoden aikana mahdollisuuden
osallistua muun muassa yritysmaratonviestiin, SATOn golf-
kilpailuun, teatteriesityksiin seka kasitydpajoihin.

OSAAMISEN NOSTE OHJAA KEHITTYMISTAMME

Kannustamme satolaisia uuden oppimiseen ja jatkuvaan kehittymi-
seen. Tavoitteemme on, ettd jokainen saa omassa tydssdan ideoida
ja kehittaa tulevaisuuden vuokra-asumisen ratkaisuja. Haluamme,

Itsensé johtaminen
et kaikilla satolaisilla on rohkeutta uudistua ja kyky onnistua.

Keskity olennaiseen, mutta

Lanseerasimme SATOssa vuoden 2021 lopussa Osaamisen Noste
-ohjelman, jolla tuemme henkildstén, yksikdiden ja koko orga-
nisaation kehittymista. Tutkimme ja visioimme vahvuuksiamme, Muista johtaa itse&si ja
kehityskohteitamme ja tulevaisuuden osaamistarpeita jokaisessa hyvinvointiasi.
yksiksissé ja koko yrityksen tasolla. Nsiden keskustelujen ja

analyysien pohjalta loimme toimenpidesuunnitelmat osaamisen

kehittamiseksi. Yhteisia tunnistettuja kehittymisen painopisteita

koko SATOssa ovat itsensé johtaminen, valmentava johtaminen,

liiketoiminnan ymmarrys, vastuullisuusosaaminen seka uudista-

misen mallit.

Kertomusvuonna loimme SATOn johtamisen kulmakivet kuvaa-
maan millaista johtajuutta haluamme SATOssa vahvistaa ja ke-
hittaa seka millainen johtajuus mahdollistaa tydntekijsitsmme ja
tiimejamme onnistumaan ja saavuttamaan arvojemme mukaisesti Visionairisyys
strategiset tavoitteemme. Johtamisen kulmakiviin pohjautuen
toteutimme kaikille esihenkilille 360-palautekyselyn seka Johda strategiasta tiimiési
henkilskohtaisen purkukeskustelun, jossa esihenkils pohti omaa innostava suunta. Muista
toimintaansa seka tunnisti vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan. seurata ja ennakoida
toimintaympariston

muutoksia.
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reflektoi myds omaa toimintaasi
ja suhtautumistasi eri asioihin.
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JOHTAMINEN SATOSSA

Valmentava johtaminen

Vahvista tiimisi itseohjautuvuutta.

Luo psykologista turvallisuutta
lasn&olevalla ja tunneslykkaalla
vuorovaikutuksella.

Tuloksellisuus

Aseta tavoitteita, jotka tuottavat
lisdarvoa ja tuloksia. Auta muita
keskittym&an olennaiseen
ja raivaa sinnikkaasti esteité
tiimisi tielts.

Uudistaminen

Ole avoin erilaisille
nakskulmille. Kehits ja kokeile
uusia foimintatapoja ja
muista reflektoida aktiivisesti
kokonaisuuden toimivuutta.

Liiketoiminnan ymmaérrys

Tunne organisaatiosi toiminta. Huomioi

kokonaisvaikutuksia paatsksenteossa ja
hae kustannustehokkaita toimintatapoja.

Raportoinnin perusta



Kertomusvuoden lopussa aloitimme valmentavan johtamisen esi-
henkildvalmennukset, jotka jatkuvat vield vuonna 2023. Jatkoimme
my&s uusille esihenkil&ille tarkoitettua Esihenkilén polku -valmen-
nusta. Yuoden aikana toimme my&s SATOn e-learning-alustaan
Kampukseen kaikkien satolaisten suoritettavaksi koulutukset
tietoturva-, GDPR- sek3 Liiketapaohje -kokonaisuuksista.

Tarkesna osaamisen nosteen painopisteend oli myds jokaisen
satolaisen henkilskohtainen kehittyminen. Tavoitteenamme oli,
ettd jokaisella satolaisella on oma esihenkilén kanssa laadittu
henkilskohtainen kehityssuunnitelma vuoden loppuun men-
nessé. Yuoden lopussa henkilskohtainen kehityssuunnitelma oli
laadittu 91 prosentille satolaisista.

Vuonna 2022 satolaiset osallistuivat 3,9 koulutuspéivaan (miehet
3,8; naiset 4,0). Ulkopuoliseen koulutukseen kéytettiin noin 0,5
tydpaivaa henkilda kohden. Esihenkilsiden koulutuspéivia oli 5,6
paivas per henkils ja toimihenkilsiden koulutuspéivia 3,3 paivaa
per henkils. Koulutuspéivien maara laski edelliseen vuoteen
verrattuna.

SATO-PAIVA KOKOSI HENKILOSTON YHTEEN

Vietimme SATO-péivas ja iltajuhlaa koko henkil&ston voimin
syyskuussa Vieruméells. Paivan teemana oli vastuullisuus. Julkai-
simme SATO-péivéssa henkildstslle jarjestyksessaan jo toisen

ja lisaksi kuulimme vastuullisuuden eri
vapaamuotoinen ohjelma liikunnallisten aktiviteettien parissa sai
kiitoksia osallistujilta.

OTIMME KAYTTOON OKR-TAVOITEJOHTAMISEN
MALLIN

Otimme kertomusvuoden alussa kaytto6n tavoitejohtamisen
OKR-mallin, jolla pyrimme muun muassa parempaan tavoite-
asetantaan, fiiviimpaan tulosten seurantaan ja avoimuuteen. Malli
on lisdnnyt tavoiteasetannan ja tulosten seurannan lapinakyvyytta
koko organisaatiossa: esihenkilsiden lisaksi myds tiimilsiset ovat
vahvemmin mukana seka kehitystavoitteiden méarittelyssa etts
tulosten seurannassa. Kaikkien yksikdiden ja tiimien toiminnan

kehitystavoitteet ja niiden eteneminen on SATOssa avointa.
Jatkamme mallin kehittamists yhdessa esihenkilsiden kanssa
vuonna 2023.

Kertomusvuonna yksikgilld ja tiimeills oli vastuullisuuteen liittyvia
OKR-tavoitteita, ja yksittaisills johtajilla ja tydntekijsills SATOssa
oli vastuullisuustavoitteita osana palkitsemisjsrjestelmas. Alku-
vuonna 2023 kaynnistdmme keskustelun vastuullisuuden sisallyt-
tdmisests laajemmin SATOn palkitsemisjarjestelmaan.

YHTENAISTIMME JA KEHITIMME PEREHDYTYSTA

Joka vuosi rekrytoimme useita kymmenia vusia satolaisia.
Erinomaisen tydntekijskokemuksen edistamiseksi yhtensistimme
ja kehitimme SATOn rekrytointi- ja perehdytysprosessia entists
tydntekijaldhtsisemmaksi. Lisssimme uuden satolaisen perehdy-
tysmateriaaleihin tervetulovideon ja tervetulopaketin. Valmen-
simme myds esihenkilsitdmme yhtensisests perehdytysproses-
sista. Mittaamme s&annéllisesti uusien satolaisten kokemuksia
perehdytyksen onnistumisesta. Mittaustulokset paranivat vuoden
aikana ollen erittsin hyvalls tasolla. Marraskuussa 2022 tehdyn
mittauksen mukaan uudet satolaiset ovat hyvin innostuneita
tydskentelem&&n SATOssa, tulos 4,81 (asteikko 1-5).

UUDISTAMME HENKILOSTOTUTKIMUSTAMME

Kertomusvuoden kevailla teimme SATO Syke -pulssitutkimuksen
Promenade Insight Oy:n toteuttamana. Tutkimuksen tulokset
olivat suunnilleen edellisvuoden tasolla kaikilla mitatuilla osa-alu-
eilla. Pastimme jattaa toteuttamatta vuoden 2022 paéasiallisen
henkilsststutkimuksen. Osallistumme sen sijaan vuoden 2023
tammikuussa laajempaan Great Place To Work -tutkimukseen.

UUDISTUT MONITOIMITILAT TUKEVAT
TYOSKENTELYAMME

Kertomusvuoden aikana uudistimme SATO-talon toimitiloja
tukemaan paremmin hybridityéskentelys. Satolaisilta kerattyjen
ehdotusten mukaisesti lisisimme niin neuvotteluhuoneita, yksin-
tydskentelyn mahdollistavia hiljaisia tiloja kuin tiimitydskentelyyn
sopivia tiloja. Tiimeilld on mahdollisuus halutessaan kokoontua
omille tiimialueilleen. Tavoitteena on, etta tilat tukevat henkilds-

SATO 2022

tén hyvinvointia ja lisadvat myds akfiivisuutta tydpaivan aikana.
Rakensimme kaikille satolaisille myss Olohuoneen, joka toimii
yhteisens kohtauspaikkana arjessa ja esimerkiksi henkil8ststilai-
suuksien tai vapaamuotoisten workshoppien yhteistilana.

SIIRRYIMME HYBRIDITYOMALLIIN

Kertomusvuoden syksyll4 otimme SATOssa kayttésn hybriditys-
mallin, jossa tydskentelemme vahint&sn 50 prosenttia tydajasta
tydpaikalla, joita ovat SATOn toimistot ja kohteet. SATOssa
etdtydmahdollisuus koskee koko henkildsta pois lukien talo-
mestarit, jotka tekevét tydtd paasaantdisesti SATOn kotitaloilla.
Hybridityskaytannst sovitaan tarkemmin jokaisessa tiimissa
esihenkilén kanssa.

HENKILOSTOMAARA PYSYI SUUNNILLEEN
EDELLISVUODEN TASOLLA

Henkildstém&arsmme kasvoi kertomusvuoden aikana jonkin
verran edellisvuoteen verrattuna. Vuoden alussa 2022 saimme
talomestarimallin valmiiksi koko laajuudessaan p&skaupunkiseu-
dulla, Tampereella ja Turussa. SATOssa ty8skenteli vuoden 2022
lopussa 62 talomestaria.

Kertomusvuonna kehitimme myynnin toimintamallia paskaupun-
kiseudulla. Myynti organisoitui uudelleen alueittain ja muutokses-
sa myynnin yhteistys syveni etenkin asuntoliiketoiminnan palve-
lupasllikdiden ja talomestareiden kanssa. Muutoksen yhteydessa
johon palkattiin yhteensa 10 uutta vuokratydntekijaa. Kehitystoi-
mintaa vahvistaaksemme nimitimme vuodesta 2009 SATOssa
toimineen Miikka Karjaluodon kehitysjohtajan tehtavaan.

SATOon rekrytointiin kertomusvuonna 79 uutta tydntekijsa, joista
vakituisia 44. Jatkoimme myds satolaisten henkilskohtaisen kas-
vun tukemista ja tydnkiertoa. Kaikkiaan 17 satolaista sai vuoden
aikana uvuden tystehtavan SATOn sisalta. Kiinteistdalan haasteista
huolimatta emme joutuneet lomauttamaan tai irtisanomaan
henkiléstéa.
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Kaikkea toimintaamme ohjaavat
SATOn arvot: Ihminen ihmiselle,
Rima rohkeasti korkealle ja
Yhdessa onnistumisen ilo.



SATO-konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa 325 (313)
henkilsa, joista vakituisessa tydsuhteessa oli 299 (278).

VAHVISTIMME ULKOISTA TYONANTAJAMIELIKUVAA

Vuoden 2022 aikana tutkimme SATOn ulkoista tyénantajakuvaa
rakennusalan ja kaupallisten osaajien keskuudessa. Tutkimuksessa
tuli esille, etts SATO on tunnettu yritys, mutta tydnantajana vield
melko tuntematon etenkin kaupallisten osaajien keskuudessa.
Parhaiten yritysta kuvaavia mielikuvatekijsita tutkimuksen mukaan
olivat henkildst&std huolen pitdminen seka vastuullinen toiminta.
Heikoimmat osa-alueet tutkimuksen mukaan olivat kilpailukykyi-
nen palkka ja mielenkiintoiset tehtgvat.

Tutkimuksen perusteella kehitimme aktiivista kohderyhmia
puhuttelevaa viestintaa eri kanavissa, erityisesti LinkedInissé ja
toimme esille satolaisia osaajia eri medioissa. Uudistimme myé&s
sato.fi -tydnantajasivut.

TURVALLISET TYOMAAT JA TYOTURVALLISUUS OVAT
ERITYISEN HUOMION KOHTEENA

Kertomusvuonna esihenkilst saivat valmennusta, miten hoitaa ja
kasitells asiakasrajapinnassa tapahtuvia uhkatilanteita yhdessa
tydntekijsiden kanssa. Pagkaupunkiseudulla siirsimme asiak-
kaiden kohtaamiseen tarkoitetun palvelupisteen SATO-talolle
Kapylaan. Tassd yhteydessa auditoimme SATO-talon aulan
turvallisuuden ja rakensimme prosessin mahdollisten poikkea-
matilanteiden hoitoon. Uuden vastuullisuusohjelmamme mukai-
sesti favoitteemme on vuonna 2023 kehittsa tysturvallisuuden
akfiivista johtamista. Kertomusvuonna valmistui talomestareiden
tydturvallisuutta edistava verkkokurssi, jonka kertomusvuonna
suoritti noin 70 prosenttia talomestareista.

Viime vuonna rakennutimme ja korjasimme kotitalojamme 190,5
miljoonalla eurolla. Tymailla tydskentelevien tysturvallisuus

ja terveellisten ja laadukkaiden kotien rakentaminen on meille
adrimmaisen tarkeas. Tydturvallisuus SATOn filaamien talojen ja
peruskorjauskohteiden tydmailla on ensikidessa urakoitsijoiden
vastuulla, jota kehitdmme kuitenkin yhteistydssa urakoitsijoiden
kanssa. Valvomme tyturvallisuuskéytantdjen noudattamista ja
seuraamme tapaturmataajuutta. Tavoitteena on, ettei tapaturmia
tapahtuisi. Vuonna 2022 SATOn 25 (26) tydmaalla sattui yhteens&
8 (13) tapaturmaa ja juokseva tapaturmataajuus oli 10,7 (22,3).

Toits tydmailla tehtiin noin 745 926 tuntia. Raportoimme ja
analysoimme saénndllisesti tyémailla sattuneita tapaturmia.
SATOn sopimusurakoitsijoiden tekemien huoneistokorjausten
laatua valvomme pistokokein. Teemme niists yhteenvetoraportit
puolivuosittain ja tulokset vaikuttavat urakoitsijoiden palkkioihin.

Tyomailla tydskentelevien
tyoturvallisuus ja terveellisten
ja laadukkaiden kotien
rakentaminen on meille

rimmaisen tarkeas.
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PALKITSIMME

ANSIOITUNEITA
SATOLAISIA

SATOssa palkitaan joka vuosi tydssdan ansioituneita satolaisia,
jotka valitaan henkiléstdn danestykselld. Yuoden satolaiseksi
2022 valittiin hankinta-asiantuntijana toimiva Vilma Pyykénen,
joka oli my&s isossa roolissa Helsingin Képylassa sijaitsevan
SATOtalon toimitilavudistuksessa. Vilmaa kuvattiin vastuunkan-
tajaksi, ilmapiirin rakentajaksi, ahkeraksi ja avuliaaksi. Vilman
laisilta - hyvantuulinen moikkaus kaytavalla voi pelastaa kollegan
aamun. Hanta kuvattiin mm. seuraavasti: "Vilma on aurinkoinen,
auttavainen ja lempea. Ei ole niin huonoa p&ivas, etteikd se
muuttuisi paremmaksi, kun saa tehda hénen kanssaan t&its."
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Vuoden satolaisen lisdksi arvomaininnan saivat palvelup&allikk
Joni Haverinen, asiakaspalvelup&illikké Mari Harkénen seka

Vuoden SATOtiimiksi 2022 &&nestettiin myyntitiimi, joka puhaltaa
yhteen hiileen ja saa aikaan tuloksia haastavassakin markkinati-
lanteessa. Myyntitiimin jéseni kuvattiin positiivisiksi ja avuliaiksi
ja he saivat kiitosta erityisesti yhteisty8sts talomestareiden
kanssa. Arvomaininnan saivat lissksi palvelupaillikst, jotka ovat
todellisia asukaskokemuksen asiantuntijoita ja joiden rooli koros-
tuu erityisesti asumisen arjen haasteiden ratkojina.
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Vastuullisuus on yksi SATOn kolmesta strategian kulmakivesti ja
vahvasti osa liilketoimintaamme. Vastuullisuusraportin tavoitteena
on antaa sidosryhmillemme avoimesti ja lapinakyvasti tietoa
toiminnastamme ja arvonluonnistamme.

Tama vastuullisuusraportti on SATOn yhdeksas perskkéinen
GRI-ohjeiston (Global Reporting Initiative) mukaan laadittu
raportti. Liséksi on noudatettu rakennus- ja kiinteistdalan toimi-
alakohtaista ohjeistusta (CRESS).

Raportissa esitetdan GRI Standards -ohjeiston yleinen perussi-
séltd (Universal Standards) ja olennaiset vastuullisuuden aiheet
(Topic-specific Standards), jotka muodostuvat johtamiskaytants-
jen kuvauksista ja tunnusluvuista SATOlle olennaisiksi tunnistet-
tujen nakskohtien osalta. Lisiksi olemme raportoineet SATOn
omiin vastuullisuuden aiheisiin liittyvia tietoja GRI-standardien
mukaisesti.

Tama vastuullisuusraportti kattaa ajanjakson 1.1.-31.12.2022. Tun-
nuslukujen laskentarajana on kaytetty pagosin SATO-konsernin ja
sen Suomessa omistamien vuokra-asuntojen tietoja. Johtamiskay-
tantdjen kuvaukset, raportoinnin tunnusluvut ja laskentarajat ja on
kuvattu johtamistapataulukossa. Raportti julkaistaan sdhkgisesti
suomeksi ja englanniksi. Raporttiin liittyen yhteystaho SATOlla:
viestinta@sato.fi.

LAHTOKOHTANA OLENNAISUUS

Vastuulliset toimintaperiaatteemme muodostavat perustan pitkan
aikavalin kestaville ja kannattavalle liiketoiminnalle. Vastuullisuus-
raportoinnin lshtdkohtana ovat yhdessa sidosryhmiemme kanssa
tunnistetut ja SATOn johtoryhméssa tydstetyt olennaisimmat
vastuullisuusnakskohdat toiminnassamme. Osana olennaisten né-
kékohtien maérittelyd SATO on huomioinut erityisesti kiinteistd- ja
rakennusalaan sekd asumiseen liittyvia taloudellisia, sosiaalisia ja

ympéristdvaikutuksia. Lisgksi toiminnan maantieteellisiin sijaintei-
hin liittyvat vaikutukset on siséllytetty olennaisuustarkasteluihin.

Vuoden 2022 raportointimme perustuu vastuullisuusohjelmamme
2019-2022 linjauksiin seka vuosittain mééritettyihin vastuullisuus-
tavoitteisiin ja sitd ohjaa vuonna 2018 teetetty olennaisuusanalyysi.
Voit lukea lis&a olennaisuusanalyysistamme seks 2022 aikana teh-
dysté paivitystydsta tarkemmin osassa

Olennaisten nakdkohtien vaikutukset sidosryhmiin on kuvattu
raportin kohdissa Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Asiakas-
kokemus, Kestsva asuminen ja Henkildsts. Raportin siséllon
vertailu GRI-standardeihin iimenee

LAPINAKYVAA JA VARMENNETTUA TIETOA

Olemme keskittyneet vastuullisuusraportoinnissa tiedon
tarkkuuteen, kattavuuteen ja vertailtavuuteen. Liséksi olemme
huomioineet tiedon selkeyden ja todennettavuuden raportointi-
periaatteissamme.

Raportin ympéristdvastuutiedot on varmennettu ulkoisesti
riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta. KPMG Oy Ab:n
varmennukseen siséltyvit seuraavat tiedot:

¢ Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1)

¢ Vesi ja jatevedet (GRI 303-3, CRE2)

¢ Paastot (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)
o Jatteet (GRI 306-3)

* Maaperin kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat
toimenpiteet (CRE5)

¢ Ympéristdvaatimusten noudattaminen (GRI 307-1)

¢ Toimittajien ympéristdarvioinnit (GRI 308-1)
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TALOUS

SATON VEROJALANJALKI 2022

Tilikaudella maksettavat verot

Vilittomat
B Tuloverot 42,5 milj. €
Tydnantajamaksut 3,8 milj. €
 Investointien varainsiirtoverot 0,2 milj. €
Kiinteistéverot 8,4 milj. €

I
Vililliset
Yhteensa
B Energia- ja vakuutusverot 0,9 milj. € Sze;\sa
Investointeihin siséltyvd véhentamatts jaava ALV 33,7 milj. € milj’. €

B Ostoihin sisaltyva vahentamatta jaava ALV 18,1 milj. €

RAHAVIRTA 2022, MILJ. €

ASIAKKAAT
Liikevaihto 291,2

RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT

Lainojen nostot 1471 Omaa pddomaa 0

cato

TOIMITTAJAT

Ostot 106
Investoinnit 207,5

JULKINEN SEKTORI

Vilittomat verot 54,9
Vililliset verot 52,6
Tontin vuokrat ja maankayttémaksut 5,2

Tilikaudella tilitettavat verot

B Ennakonpidatys 4,5 milj. €
ALY myynnists 0,7 milj. €

Yhteensa
52

milj. €

MUUT MARKKINATOIMUJAT

Sijoitusasuntojen realisoinnit 210,6

RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT

Korko- ja rahoituskulut -50,2
Lainanlyhennykset 174,2
Osinko 28,3
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Kaikki verot yhteensa 112,7 milj. €

Maksamme
111,2 milj. euroa
veroja Suomeen.

Liiketoiminnan muut tuotot 2,7

HENKILOSTO
Henkildston palkat, edut ja eldkekulut 21,6

Raportoinnin perusta
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YMPARISTO

ENERGIA

Taulukossa esitetyt ympé-
Muutos, Muutos, % -
ristévastuun tunnusluvut on

Energian kokonaiskulutus 2021-2022 2021-2022

varmennettu SATOsta riip-
Yhteenssd, MWh 238 263 283 484 264 874 263 465 256 624 236 480 272 351 242107 -30 244 11,1 % pumattoman varmentajan

. toimesta. Kasitteiden ja
Ostoenergian osuus

tunnuslukujen maéaritelmét
S&hks, MWh 23 689 24 531 23 624 24 285 24243 27 033 27 025 27 791 766 2.8 % lytyviit Vastuullisuuden

Kaukoldmps, MWh 214 056 258 299 240 427 238 493 231701 208 884 244 910 214 236 -30 674 12,5 % avainkdsitfeet -osiosta.

Oman tuotannon osuus

éljy, MWh 518 654 823 687 680 563 416 80 -336 -80,8 %
Muutos, Muutos, %  Muutos, %
Energian ominaiskulutus 2021-2022 2021-2022  2015-2022
Saakorjattu lammankulutus, kWh/rm3/a 42,9 41,5 41,8 40,7 398 378 38,1 36,1 21 5,4 % -16,0 %
Sahkdnkulutus, kWh/m3/a 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,2 4,2 4,5 0.3 1% 15,7 %
Yhteens&, kWh/m3/a 46,8 45,4 45,7 44,6 437 42,0 42,3 40,6 -1,8 -41% 13,3 %
PAASTOT

Muutos, Muutos, %

Kasvihuonekaasupaastst 2021-2022 2021-2022

GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot, t CO2-e (scope 1) 135 170 214 179 177 147 105 20 -85 -81,0 %
GRI 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastst’, t CO2-e (scope 2)

Epasuorat kasvihuonekaasupaastst, t CO2-e (hankintaperusteinen) 37 674 48 560 39 430 36728 34292 30 915 43 349 37 920 -5 429 -12,5 %
Epasuorat kasvihuonekaasupaéstst, t COz-e (sijaintiperusteinen) 41962 52 583 43163 40 152 37 468 34 456 45754 40 393 -5 361 1,7 %
GRI-305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupaastst™, + CO-e (scope 3) 1834 948 240 49 46 37 49 49 0 0,0 %
Kasvihuonekaasupaastst yhteenss, t COz-e 39 643 49 678 39 884 36 955 34 515 31098 43 503 37 989 -5 514 12,7 %

* GHG Protocol -standardin mukaisesti sahkdnkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastdluku. Yhteenlasketuissa paastsluvuissa kaytetdan hankintaperusteista lukua. Sijaintiperusteisella luvulla tarkoitetaan maakohtaisilla paastokertoimilla laskettua lukua ja hankintaperusteisella
sdhkdntoimittajakohtaisilla paastskertoimilla laskettua lukua. Mikali edellisen vuoden laskennassa ei ole ollut kéytettavissa laskentavuodelle ilmoitettuja paastkertoimia, on nédmé tiedot laskettu uudestaan tdhan raporttiin ko. vuodelle ilmoitetuilla pa&stékerrointiedoilla. Mahdollisesta
uudelleenlaskennasta johtuen saattavat edelliselle vuodelle raportoidut paaststiedot poiketa aikaisemmassa paastdraportissa ilmoitetuista tiedoista. Sahkdsts ei muodostu paastsjs, koska se on 100 % ydinvoimalla tuotettua sahkda.

** Asukkaiden tuottamien jatteiden paastst

r
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Muutos,

Rakennusten kasvihuonekaasujen paastéintensiteetti 2021-2022

kg COz-e/m? 32,2 35,5 29,9 27,3 25,3 26,6 31,1 28,2 -2,9

kg CO2-e/hls 903,7 1033,5 850,8 781,2 697,6 746,4 8694 815,1 -54,3
VESI

Muutos,

VYeden kokonaiskulutus 2021-2022

Yhteenss, 1000 m3 2329 2622 2507 2537 2578 2 674 2620 2 477 -143

Kaikki SATOn kiinteistst kayttavat kunnallista vedenjakelua.

Muutos,
Yeden ominaiskulutus 2021-2022
I/m3/a 418 412 414 41 409 414 409 401 -8

JATTEET

Muutos,
Asukkaiden jatteiden kokonaismaara 2021-2022
tonnia 21578 23 985 23573 24124 27 269 28 131 29 806 28 361 -1445
t COgz-e 1834 948 240 49 46 37 49 49 0

2020 2021
%-osuus

2022

Y%-osuus %-osuus

Asukkaiden jatteiden jakauma kasittelytavan mukaan

Kierratysmateriaaliksi 293 % 28,1 % 24,6 % 8 249
Energiaksi 55,6 % 58,0 % 62,3 % 15 631
Kaatopaikalle 1,0 % 0,5 % 0,4 % 267
Kompostointi 14,1 % 13,5 % 12,5 % 3978
Havityspoltto 0,0 % 0,1 % 0,2 % 6
Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera 2020 2021 2022
Puhdistettu maapers®, t 0 2 463 415
Tiedossa oleva puhdistuksen tarpeessa oleva maapera, m?2 2500 0 1200

* Raportointiyksikkd muutettu vastaamaan mitattua tietoa
** Tiedossa on puhdistuksen tarpeessa olevia alueita, mutta tutkimukset ovat vield kesken naiden osalta
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Muutos, %  Muutos, %
2021-2022 2018-2022
-93 % 3,3 %
-6,2 % 4,4 %

Muutos, %
2021-2022

5,5 %

Muutos, %
2021-2022

Muvutos, %
2018-2022

-2,0 % 2,4 %

Muutos, %
2021-2022

-4,8 %
0,0 %

8378 6978
17 226 17 667
163 122
4017 3543
23 51

Raportoinnin perusta
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ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS SEKA JATEMAARAT SATON TYOMAILLA 2022

Perustiedot

Vesi

Energia

Jatteet

Tydmaiden maara, kpl

Kerrosala, kem?

Bruttoala, brm?

Huoneistoala, htm?

Tilavuus, m®

Rakentamiskuukausia vudis- ja peruskorjaus, kpl

Veden kulutus, m3

Veden kulutus, ltr/brm2/kk
Sahkonkulutus, MWh

Sshksn kulutus, kWh/brm?/kk
Kaukoldmmaén kulutus, MWh
Kaukoldmman kulutus, kWh/brm?/kk
Jatteiden kokonaismaara uudis- ja peruskorjaustydmilta, tn
Sekajate, tn

Puujate, tn

Kivijate, tn

Betonijate, tn

Kipsijate, tn

Energia, tn

Metalli, tn

Muujste, tn

Maa-aines, tn

Asbesti, tn

Muut haitta-aineet, tn

Kyllastetty puu, tn

25

2 408
15 946
166 761
102 778
510 009
212
3095
3,29
1637
2,00
3554
8,02

9 575
1151
1452
367

3 468
217

51

148
152
2099
204
314

PURETTUJEN RAKENNUSTEN JATEMAARAT

Kokonaisjatemaara, tn

Tydmaiden maara, kpl
Sekajate, tn

Puujate, tn

Betonijate, tn

Metalli, tn

Muu jéte, tn

Asbesti, tn

Kyllastetty puu, tn
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[ 1] [ 1]
H E N K I Los To Henkildstéryhmien seka hallituksen sukupuolijakauma 31.12.2022

SATON TYOLLISTAVA VAIKUTUS 2022 Hallitus 83 % 7%
o) o,
Viliton ja vilillinen tycllistava vaikutus Henkilstydvuotta 17 % e
Uudisrakentamisen ja peruskorjausten investoinnit 2184 Ylemmit johtotehtavat 8% 62 %
YlI&- ja kunnossapidon palvelut 1413 38 % 62 % ’
Muut ostopalvelut 584 %
P Kaikki esihenkilst 20% 2%
Oma henkilsts 328 44 % 56 %
78 %
Yhteensa 4509 .
Ylemmit toimihenkilst o
o‘
53 % 47 %
TASA-ARVOINEN PALKITSEMINEN 72%
o* Toimihenkil&t 20 % 23%
71% 29 %
Ylempi keskijohto 98 57 %
. 14 %
Ylemmaét toimihenkilt 95 Tydntekijat 2%
. 8 % 92 %
Tydntekijat 98 _—
Kaikki 96 Koko henkil&sts 2 %‘ 17 %
50 % 50 %
* Naisten osuus miesten palkoista 2%
Esihenkildn kanssa laadittu henkildkohtainen kehityssuunnitelma, toteutuminen 91 %.
N M Naisia M Miehia alle 30-vuotiaat ' 30-50-vuotiaat M yli 50-vuotiaat
TYOEHTOSOPIMUKSET
% SATOn koko henkil&stssts alle 30-vuotiaita oli vuonna 2022 17 %, 30-50 vuotiaita 62 % ja yli 50-vuotiaita 21 %.
Henkilstéryhmittsin alle 30-vuotiaita oli eniten tydntekijsissa (29 %) ja toimihenkil8issa (23 %).
Henkildstosta yleisen fyé‘sehtosopimuksen piirissé 52 30-50 vuotiaita on ylemmissa johtotehtavissa tydskentelevistd 62 %, esihenkilista 78 %, ylemmists

toimihenkil6istd 72 %, toimihenkilsista 57 %.

Ylempien toimihenkilsiden kohdalla kiytamme YTN:n ylempien toimihenkildiden perussopimusta. Liséksi heidén kohdallaan sovellamme Paltan toimihenkildiden Yli 50-vuofiaita tysskentelee eniten ylemmissi johtotehtiviss (38 %) seki ylemmissi foimihenkilsissi (23 %).

tyehtosopimusten ehtoja monin osin, kuten palkantarkistusten osalta. Ainoastaan SATOn johtoryhmé ei ole TES:n perustuvien palkankorotusten piirisss. Kaikista esihenkilaista 20 % ja toimihenkilsists 20 % on yli 50-vuotiaita.

cato
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TIETOA HENKILOSTOSTA

Henkilston kokonaisméaara vuoden 2022 lopussa (2021 maéara) Paattyneet tydsuhteet yhteensa 65 alle 30 30-50 yli 50
...... . kra- . .
Henkilostomaara vakituiset maare yuolra miehet naiset miehef, % naiset, % vakituiset tySsuhteet 3 3 9 ?
aikaiset tyontekijat

miehi 19 3 n 5
yhteens& 325 (313) 299 (278) 26 (35) 22 164 (156) 161 (157) 50,5 495

naisia 12 0 8 4
josta Vendjan
henkilsstomaara 11 (12) 9 (10) 2(2) 0 3 (4) 8(7) 273 72,7 Tydnantajan paattamat tydsuhteet 14
Konsernin henkil&std oli vuoden aikana keskimaarin 328 (313) henkila. Kokonaisvaihtuvuus-%

13

Vuokraiyiﬁnieki.jé't fyéskewele.vé'f SATOn ?siakaspalv.elussa ja. T)i)-lnnfssé asuntoes‘i.tltlelllijéirTé. . (ei sislla keséityantekijaifa)
Emme raportoi nollatuntisopimuksella tydskentelevien henkil&ité erikseen lukuméaran pienuuden vuoksi.
Kesatydntekijsits on eniten talomestareina ja asiakaspalvelussa palveluasiantuntijoina. Kiireapulaisia on ollut my&s Investoinnit-

yksikdssd. Kesdkuukausien lisiksi vuonna 2022 ei ole ollut merkittavaa kausivaihtelua henkildstomaarissa 2021 verrattuna.

Uuden palkatun henkiléstén kokonaisméaéra ja osuus seka henkilston vaihtuvuus jaoteltuna

ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain

TyStapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset koko henkil6sto

Uudet tydsuhteet yhteensa 79 alle 30 30-50 yli 50
Poissaoloaste 2,5 %
vudet vakituiset tydsuhteet 44 10 27 7
Menetetyt paivat 19
miehis 29 8 16 6 enelelyt parve 01 %
Lisétietoa tunnuslukujen laskentavasta Vastuullisuuden avainkisitteet osiosta.
naisia 14 2 1 1
Uudet maérsaikaiset tydsuhteet yhteensi 16 alle 30 30-50 yli 50 VUOSITTAISEN KOMPENSAATION SUHDELUVUT
naisia 10 5 4 1 Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion suhde (kokoaikaiset) 1:10
Keséty&nfekijia't yhteenséi 20 alle 30 30-50 yli 50 Korkeimman vuosiansion muutos edelliseen vuoteen verrattuna -2 % ja muiden mediaaniansion muutos edelliseen vuoteen verrattuna -1 %.
miehia 13 8 4 1
naisia 7 5 2 0

cato
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JOHTAMISTAPATAULUKKO

Vastuullinen toiminta - lapinakyvét toimintatavat, vastuullinen hankinta- ja palveluketju ja harmaan talouden torjunta

Lshestymistapa Vastuullisena, hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksend SATOlla on kyky toimia kestavésti ja lapinakyvasti niin talouden, ympéristén, yhteiskunnan ja merkittdvimpien sidosryhmienkin hyvaksi. Pitka-
aikaiset kumppanuudet tuottavat hydtyd molemmille osapuolille. Harmaan talouden torjunta rakennusalalla on avainroolissa hankintatoimessamme. Edellytdmme palveluntoimittajiemme kuulumista
tilaajavastuu.fi -ohjelmaan ja sitoutumista SATOn hankinnan eettisiin ohjeisiin. Raportoimme veropolitiikastamme ja verojalanjiljestimme ja maksamme verot Suomeen.

Tarkeimmat raportoitavat « Liiketoiminnan eettisyys (GRI 2-25, 2-26, 2-27)
nakokohdat ja tunnusluvut » Taloudelliset tulokset (GRI 201-1, 201-4)
 Hankintakdytannst (GRI 204-1)
» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1, 203-2)
¢ Lahjonnan ja korruption vastaisuus (GRI 205-3)
+ Tydntekijsiden ja tydnantajan viliset suhteet (GRI 402-1)
¢ Asiakkaiden yksityisyyden suoja (GRI 418-1)
*  Ympéristdvaatimusten noudattaminen (GRI 307-1)
 Toimittajien ympéristdarvioinnit (GRI 308-1)
* Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen (GRI 419-1)
* Maaperén kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRE5)

Tavoitteet * L&pinskyva ja ajantasainen viestints ja raportointi
* Harmaan talouden forjunta
¢ Vastuullinen palvelu- ja hankintaketju

Toimintaperiaatteet, SATO noudattaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia sekd SATOn siséisia ohjeita, periaatteita ja politiikkoja. Naista tarkeimmat ovat vastuullisuusohjelma, liiketapaohje, henkiltietojen kasittelya
ohjeet ja politiikat koskevat ohjeet ja tietosuojaohjeistus, harmaan talouden torjuntaohje, rahoitus-, riskienhallinta- ja tiedonantopolitiikat, viestints- ja sponsorointipolitiikat ja henkildstdjohtamisen periaatteet seks tasa-
arvosuunnitelma.

Hankintatoiminnan periaatteet on kirjattu liiketapaohjeeseen, hankinnan eettisiin ohjeisiin ja harmaan talouden torjuntaohjeeseen. Rahanpesun torjuntachje, lshipiiriohje, sidosryhmapolitiikka ja
yhteisty8sopimukset tdydentavat periaatteita.

Johtamistavan tehokkuuden Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa ja kumppanuuksien johtamisjarjestelméaa. Toimintaympéristdssa ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita,
arviointi seurantajarjestelmis ja resursseja. Konsernitasolla tilanteiden muutoksia ja hallinnan riittavyytts arvioidaan vuosineljdnneksittin ja kunkin riskialueen vastuuhenkilén toimesta jatkuvasti.
Laskentarajat SATO-konserni ja ulkoa ostetut merkittdvimmaét isénndinti-, huolto-, korjaus- ja uudisrakentamiseen liittyvat palvelut

cato
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Hyvinvoivat asiakkaat ja yhteiskunta — huolehdimme asumisterveydesti ja edistimme hyvia naapuruutta

Lahestymistapa

Tarkeimmat raportoitavat
nakokohdat ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet,
ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

Tarjoamme asiakkaillemme turvallisen vuokrasuhteen ja erinomaisen asiakaskokemuksen. Varmistamme terveelliset ja turvalliset olosuhteet asumisessa, panostamme nopeaan reagointiin ja asiakas-
viestintdsn seka kehitimme sisaistd analysointia ja raportointia. Edistimme asukkaiden vélistd vuorovaikutusta ja tuemme yhteisdllisyytta. Lisséamme tietoa eri kulttuureista henkildstéllemme, asukkail-
lemme ja kumppaneillemme.

¢ Sidosryhmavuorovaikutus (GRI 2-29, 2-30)

» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1, 203-2)

* Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (GRI 416-1, 416-2)
 Asiakaspalvelu ja viihtyvyys

* SATOn kodeissa ihmisilla on turvallista ja terveellistd asua

* SATOn taloissa naapurit arvostavat toisiaan

* Yhteistyd kaupunkien kanssa alueiden segregaation ehkaisemiseksi

¢ Osallistuminen yhteiskunnallisiin hankkeisiin

Asumisterveyden toimintamalli, asiakaslupaukset, palveluperiaatteet, kumppaniohjauksen periaatteet, hyva vuokraustapa

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaympéristéssa ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmia ja resursseja.

SATO-konsernin asiakkaat
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Henkilstosta huolehtiminen - reilu ja innostava tydpaikka, uudistuva osaaminen ja tyturvallisuus

Lahestymistapa

Tarkeimmat raportoitavat
nakokohdat ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet,
ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

SATOn organisaatiota kehitetddn varmistaen, etts tydntekijsidemme osaaminen vastaa liiketoiminnan tarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Panostamme henkil6stén kokonaisvaltaiseen tyshyvinvointiin hyvan
esihenkildtydn ja innostavan tydilmapiirin kautta. Tydssé jaksamisesta ja tydturvallisuudesta pidetddn hyvas huolta. Tarjoamme tydntekijsille hyvinvointia edistavia palveluja ja edistdmme kaytantsjs, jot-
ka mahdollistavat tysn ja vapaa-ajan tasapainon. Kaikki SATOn Suomen tydntekijat kuuluvat tysterveyshuollon piiriin. Sitoudumme korkeaan tysturvallisuuteen omassa toiminnassamme ja alihankinta-
ketjussamme sek& valvomme tysturvallisuuskaytantsja ja niihin liittyvia tunnuslukuja. Jokainen SATOn uusi tydntekija saa tydturvallisuusperehdytyksen. Jokainen satolainen, jonka tystehtava sita edellyt-
ta8, saa myds tydturvallisuuskoulutuksen.

¢ Tydllistsminen (GRI 401-1)

+ Tydntekijsiden ja tydnantajan valiset suhteet (GRI 402-1)

+ Tydterveys ja -turvallisuus (GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, CRES)
 Koulutus (GRI 404-1, 404-3)

*  Monimuotoisuus (GRI 405-1, 405-2)

» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-2)

* Hyva tydntekijakokemus koko organisaatiossa

* SATO koetaan innostavana ja vastuullisena tydpaikkana

¢ Jokainen satolainen tuntee olevansa turvassa t8issa

Henkilsstsjohtaminen perustuu yrityksen arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin. Henkildstsjohtamisella halutaan varmistaa SATOn kyvykkyys saavuttaa yrityksen strategiset tavoitteet. Toimintaperiaat-
teissa méaaritellaan henkildstdjohtamisen paamaarét, tavoitteet ja toimenpiteet. Tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja syrjiméttdméan toiminnan perusteet on ilmaistu SATOn liiketapaohjeessa seka henkilssts-
johtamisen periaatteissa ja tasa-arvosuunnitelmassa.

Tysturvallisuudesta huolehtimiseksi on laadittu pelastussuunnitelma, kattava turvallisuusmanuaali, toimintakohtaiset ohjeet seké kriisiviestintdohje erilaisten uhkatilanteiden ja onnettomuuksien varalle.
Ty&suojelutoimikunta toimii tydhyvinvoinnin ja ristiriitatilanteiden tukena. Tydsuojelutoimikunta laati foimintasuunnitelman kerran vuodessa. Tysterveyshuollolla on toimintasuunnitelma 2020-2022, jota

seurataan ja kehitetdan SATOn ja tydterveyshuollon s&&nnéllisissa tapaamisissa.

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaympéristdssd ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmis ja resursseja.

SATO-konsernin henkildsts
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limastonmuutokseen vastaaminen — Energiatehokkaat talot ja hiilineutraaliuden tavoittelu, kestava kiinteistsjen elinkaari ja ympéristvastuu asumisen arjessa

Lahestymistapa

Tarkeimmat raportoitavat
nakokohdat ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet,
ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

Toimimme yhdessa sidosryhmiemme kanssa asumisesta aiheutuvan ympéristskuormituksen véhentamiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. SATOn ympaéristdvastuun suurin vaikutus syntyy
energiatehokkuuden parantamisesta ja p&astdjen vahentdmisests. Teemme jatkuvaa tystd myds veden siastdmiseksi mittaamalla vedenkulutusta kuukausittain, vedensaastsinvestoinneilla, nopeilla
korjaustoimilla seka viestimallg asukkaallemme vedensagstamisen tarkeydests seka laskuttamalla asukkaiden vedenkulutusta perustuen henkildmaaraan. SATO ohjeistaa asukkaita ja lisda kierratysmah-
dollisuuksia jatemaaran vdhentdmiseksi. Maanhankinnassa ja kaavoituksessa arvioimme mahdolliset maaperén epépuhtaudet, minka perusteella toteutamme korjaavat toimenpiteet. Uusia investointeja
tehdessdmme pyrimme sijoittamaan rakentamamme kohteet hyvien kulkuyhteyksien p&&han ja joukkoliikenteen lsheisyyteen sekd kannustamme asukkaita joukkoliikenteen kayttssn.

 Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1, CRES8)

¢ Vesi ja jatevedet (GRI 303-1, 303-2, 303-3, CRE2)

» Paastot (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)

+ Jatteet (GRI 306-1, 306-2, 206-3, 306-4, 306-5)

* Maaperén kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRE5)
» Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1)

* Investointien sijainti

* Yllgpito- ja korjaustoiminta

¢+ Toiminnasta aiheutuvien kasvihuonekaasup&astdjen vahentdminen ja tshtdaaminen hiilineutraaliksi vuoteen 2030 menness kiinteistdjen energiankayttda koskevien hiilidioksidipaastsjen osalta

+ Kannattava kiinteistdjen rakennuttaminen ja korjaaminen koko elinkaaren ympaérists- ja terveysvaikutukset huomioiden

Asukkaittemme tukeminen ympéristdn kannalta kestévien valintojen tekemiseen asumisen arjessa

SATOn investointikriteerit ja suunnitteluohjeet maarittavat tonttihankinnan, tdydennysrakentamisen hankkeiden ja uusien investointien sijoittumista. Kumppaniohjauksen periaatteet ja SATOn
vastuullisuusohjelma ohjaavat kiinteistdjen huoltoa ja yllapitoa. Huoltokumppanit seuraavat vedenkulutusta kuukausittain ja urakoitsijoita on velvoitettu kdyttdmasn vedensaastdtuotteita remonteissa.

SATO noudattaa jatelakia ja huolehtii, etts kiinteistsilld on asianmukaiset kierrdtysmahdollisuudet. Jatteiden kasittelysts vastaa kunnallinen tai yksityinen jatetoimija.

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa ja kumppanuuden johtamisjérjestelméa. Kiinteistdissé tehdasn energiaselvityksia sdannéllisesti. Toimintaympéristdssa ja SATOssa tapahtuviin muu-
toksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmia ja resursseja.

SATO-konserni ja ulkoa ostetut merkittdvimmat isénndinti-, huolto-, korjaus- ja uudisrakentamiseen liittyvat palvelut
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GRI-INDEKSI

Tunnus

GRI 2: Yleinen sisilto (2021)

Raportointisisiltd
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Sijainti ja lisatiedot

Organisaation kuvaus ja raportointikaytannét

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5
Toimialat ja tyontekijat
2-6

2-7

2-8
Hallinnointi
2-9

2-10

2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
217

2-18

219

Organisaation yleistiedot

Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtict

Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild
Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportoinnin varmennus

Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Palkansaajat

Tietoa muista tydntekijoista

Hallintorakenne ja kokoonpano

Hallituksen nimittdminen ja valitseminen
Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako
Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
Eturistiriitojen vélttdminen

Kriittisistd huolenaiheista viestiminen

Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasts kehityksesta

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen ja ylimmaén johdon palkitseminen
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Hallituksen toimintakertomus, Konsernitilinp&atsksen liitetiedot,
Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésts

Hallituksen toimintakertomus, Konsernitilinp&atsksen liitetiedot
Raportointiperiaatteemme

Raportointiperiaatteemme

Ei tehtyjs oikaisuja 2021 raporttiin.

Varmennusraportti

Hallituksen toimintakertomus, SATO lyhyesti, Vastuullisuus ohjaa toimintaamme,
Liiketapaohje

Raportoinnin perusta, Vastuullisuuden avaink&sitteet

Raportoinnin perusta

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésts, Palkka- ja palkkioselvitys

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméstd, Hallinnointiperiaatteet

Hallituksen toimintakertomus, Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésts,
Palkka- ja palkkioselvitys

Toimitusjohtajan katsaus, Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Hallinnointi
Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Hallinnointi

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Hallinnointi

Selvitys hallinto-ja ohjausj&rjestelmasts, Liiketapaohje

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Hallinnointi

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésts

Hallitus arvioi toimintaansa ja tekemiensa toimenpiteiden riittavyytts sdanndllisesti.
Talla hetkell arviointiin ei sisally erityisid ymparistd- tai sosiaalisia nakdkulmia.

Palkka- ja palkkioselvitys, Henkilsts

Raportoinnin perusta
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2-20
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Strategia, politiikat ja foimintatavat

2-22
2-23

2-24
2-25
2-26
2-27
2-28
Sidosryhmévuorovaikutus
2-29
2-30

Raportointisisalté
Palkitsemisen maarittelykaytannst

Vuosittaisen kompensaation suhdeluku

Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
Politiikat, joihin yhtié on sitoutunut

Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen

Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden ilmoitta-
misesta ja avun saamisesta

Lakien ja sd&ntdjen noudattaminen

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmétoiminnan periaatteet

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkil8sts

SATO 2022 | Vastuullisuustydmme

Sijainti ja lisatiedot
Palkka- ja palkkioselvitys

Tunnusluvut

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Vastuullisuusohjelma 2019-2022,
lImastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet TCFD-viitekehyksen mukaisesti,
Johtamistapataulukko, Hallinnointi

Johtamistapataulukko

SATOssa vastuullisuus on kéytdnnén tekoja
Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Ei lakien rikkomisesta johtuvia tuomioita tai sakkoja 2022.

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Tunnusluvut

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)
3-1

3-2

3-3

Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)
201-1

201-2

201-4

GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)
203-1
203-2

Olennaisten aiheiden méérittely

Olennaiset aiheet

Olennaisten aiheiden johtaminen

Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus

Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut yleishysdylliset palvelut

Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
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Uusi vastuullisuusohjelma 2023-2026, Hallinnointi, Vastuullisuus: olennaisuusanalyysi

Uusi vastuullisuusohjelma 2023-2026

Uusi vastuullisuusohjelma 2023-2026, SATOssa vastuullisuus on kdytannon tekoja,
Kestsva asuminen, Henkilsts, Johtamistapataulukko

Hallituksen toimintakertomus

lImastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet TCFD-viitekehyksen mukaisesti

Hallituksen toimintakertomus
SATO ei ole saanut vuonna 2022 valtion avustuksia korjauksiin tai uudistuotannon
kdynnistamiseen.

Kestava asuminen

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Kestava asuminen, Henkildsts

Raportoinnin perusta
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Tunnus

GRI 204: Ostokéaytannast (2016)

204-1

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3

Raportointisisalté

Ostot paikallisilta toimittajilta

Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

SATO 2022 | Vastuullisuustydmme

Sijainti ja lisatiedot

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme
2022 SATOn hankinnoista yhteensa 97 % tehtiin paikallisilta toimittajilta.
Ulkomaisten toimittajien osuus hankinnoista oli 3 %.

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme
Henkildstdn osalta 2022 kaksi lahjontatapausta, joissa ryhdytty tydoikeudellisiin ja
muihin toimenpiteisiin.

Ymparistéstandardit
GRI 302: Energia (2016)
302-1

302-3
302-4
CRE1-toimialakohtainen lisgys

CREB8-toimialakohtainen lisays

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)

303-1

303-2

303-3

303-4
303-5

CRE2-toimialakohtainen lisdys

GRI 305: Paastot (2016)

Organisaation oma energiankulutus
Energiaintensiteetti
Energiankulutuksen vidhentdminen
Energiankulutuksen intensiteetti

Vastuullisuuteen liittyvat kiinteistdjen luokitukset

Vesi jaettuna resurssina

Jatevesien vaikutusten hallinta

Vedenotto

Paastot veteen

Vedenkulutus

Vedenkulutuksen intensiteetti

Kestava asuminen, Tunnusluvut

Tunnusluvut

SATO raportoi intensiteetit asuntotilavuuksiin suhteutettuna.
Tunnusluvut

Tunnusluvut

SATO raportoi intensiteetit asuntotilavuuksiin suhteutettuna.

Kestava asuminen, Tunnusluvut

Tunnusluvut

Kaikki SATOn kiinteistst kayttavat kunnallista vedenjakelua. Vuokralaiset kuluttavat
suuren osan vedestd, joka on asumiseen liittyvaa vedenkulutusta. Jatevesi menee
kunnalliseen jstevesiverkkoon, jossa se puhdistetaan.

Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun. Yksittsisia veden laaduntarkastuksia
tehdaén tarvittaessa kiinteistdissa. SATO ei operoi vesistressialueella.

Kestava asuminen, Tunnusluvut

SATO ei operoi vesistressialueella.

Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun.

Tunnusluvut

Kestava asuminen, Tunnusluvut
SATO raportoi intensiteetit asuntotilavuuksiin suhteutettuna.

Raportoinnin perusta

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastst (Scope 1) Tunnusluvut
305-2 Ep&suoran energian kasvihuonekaasujen paastst (Scope 2) Tunnusluvut
305-3 Muut epéasuorat kasvihuonekaasujen p&astst (Scope 3) Tunnusluvut
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Tunnus

305-4

305-5

CRES3 toimialakohtainen lisdys

GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)
306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

SATO
SATO
GRI 307: Ympaéristovaatimusten noudattaminen (2016)

307-1

GRI 308: Toimittajien ympaéristoarviointi (2016)

308-1

Raportointisisalté
Kasvihuonekaasujen p&astdintensiteetti
Kasvihuonekaasupaastsjen vahentdminen

Kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti

Jatteen syntyminen ja jatteen merkittavat vaikutukset

Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta

Syntynyt jate

Hyotykayttésn meneva jate

Jate, jota ei hyddynnets

Asukkaiden jstteiden lajittelun tehostaminen

Ymparistoviestinta ja avoin tieto

Sakot ja muut sanktiot ympaéristémaaraysten rikkomisesta

Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ympaéristokriteereilla

Toimialakohtainen nékdkohta: Maaperén kéyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet

CRES5 toimialakohtainen lisdys

Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera
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Sijainti ja lisatiedot
Kestava asuminen, Tunnusluvut
Kestava asuminen, Tunnusluvut

Kestava asuminen, Tunnusluvut

Kestava asuminen

Kestava asuminen

SATOn raportoitavat jatteet ovat SATOn asukkaiden tuottamaa kotitalousjatetta.
SATO maksaa jstteiden tyhjennyksesta paikalliselle jatehuollolle, joka huolehtii
jéteastioiden tyhjentdmisests ja kasittelysta. Jatelain mukaan asunrakennuksilla tulee
olla sopimus paikallisen jatehuollon kanssa SATOn toiminta-alueella. SATOn tehtsva
on huolehtia, etts asukkaille on maéaratty paikka, johon he voivat tuoda jatteet ja
lajitella ne. Raportoinnissa hyédynnetaan tilastokeskuksen tietoja.

Kestava asuminen, Tunnusluvut

Jateméara sisaltad asukkaiden tuottamat ei-vaaralliset jatteet, SATOn oman
toiminnan jatteet ovat marginaalinen ers. SATOlla ei ollut purkutydmaita 2022.
Tahan kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat
jatekergysastioihin, ja paikallinen jatehuolto tyhjents ja kasittelee. SATOlla on
hydtykayttosn menevasts jatteests talla hetkells vain suuntaa antavaa laskentatietoa.
Kehitsmme jateraportointia uuden vastuullisuusohjelman kaudella 2023-2026.
Tahan kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat
jatekerdysastioihin, ja paikallinen jatehuolto tyhjents ja kasittelee. SATOlla on
hystykayttssn menevasts jatteests talla hetkells vain suuntaa antavaa laskentatietoa.
Kehitsmme jateraportointia uuden vastuullisuusohjelman kaudella 2023-2026.

Kestava asuminen

Kestava asuminen

Vastuullisuuden johtaminen
Ei sakkoja eik4 sanktioita vuonna 2022.

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Edellytsmme uusilta toimittajiltamme auditointiprosessimme mukaisesti, etts
ympéristdvastuun toimintatavat ovat kunnossa. SATOn toimittajista 3,2 % on
auditoitu. Yuoden 2022 aikana teimme kolme auditointia.

Tunnusluvut

Raportoinnin perusta
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Tunnus Raportointisisélto Sijainti ja lisatiedot
SATOn oma olennainen nikékohta: Investointien sijainti

SATO Julkiset liikenneyhteydet Kestéva asuminen
SATOn oma olennainen nikékohta: Kiinteistsjen yllapito

SATO Yllspito- ja korjaustoiminta Hallituksen toimintakertomus, Kestava asuminen

Sosiaaliset standardit
GRI 401: TySsuhteet (2016)
401-1 Henkil3ston vaihtuvuus Henkilstd, Tunnusluvut

GRI 402: Henkil8ston ja johdon véliset suhteet (2016)

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava véhimmaisilmoitusaika Su.oTnessa'uu.delIeer.1jérjesfel}.lﬁl.ant.c'e.i.ss.e.a n‘,),Ud?tefi?r_] yf-l..a.lfi'a..SATO r.ml:nda.ﬂaa
kaikissa toimintamaissaan tydlainsdadanndssad maariteltyjs irtisanomisaikoja, 1-6 kk.

GRI 403: Tyéterveys- ja turvallisuus (2018)
Henkil3std, Vastuullisuuden avaink&sitteet

403-1 Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisjérjestelmét SATOlla ei ole vield dokumentoitua tydterveyden ja turvallisuuden
johtamisjarjestelmaa. Kehitystydts jatketaan 2023.
Henkilsstd

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta SATOlla ei ole vield dokumentoitua tydterveyden ja turvallisuuden
johtamisjarjestelmaa. Kehitystysta jatketaan 2023.
Henkilsstd

403-3 Ty&terveyspalvelut Saton tydntekijsilla on laaja tydterveyshuolto Laskarikeskus Aavassa.
Tapaturmatilanteissa tystekijdiden tulee hakea parasta ja Ishimpé&né olevaa hoitoa.
Henkil6std, Vastuullisuuden avainkasitteet
SATOssa toimii tydntekijsiden ja johdon yhteiset toimikunnat Tarmo-ryhma ja

403-4 Tydntekijsiden osallistuminen ja konsultointi tydterveys-ja tydsuojelutoimikunta. Tarmo-ryhman tehtévana on kdyda avointa vuoropuhelua
turvallisuusasioihin seka naisté viestiminen tydntekijsille SATOn henkildstson liittyvista toimintamalleista mm. hyvinvoinnin ja
tysturvallisuuden edistamisests. Tydsuojelutoimikunta keskittyy tydturvallisuuden
edistdmiseen ja varmistamiseen.
403-5 Tydntekijdiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen Henkilsts
403-6 Tydntekijsiden terveyden edistdminen Henkilsts
SATOssa vastuullisuus on kdytannon tekoja, Asiakaskokemus, Henkilsts
4037 Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien ty&terveys- ja SATOlla on asumisterveyspaillikkd, joka huolehtii asukkaiden
turvallisuusvaikutusten estdminen ja lieventdminen asumisterveellisyydests ja -turvallisuudesta. Talomestarit, palvelupaallikst seka
huoltokumppanit huolehtivat my&s turvallisuudesta SATOn kiinteistsilla.
403-9 Tyshén liittyvat tapaturmat Henkilstd, Vastuullisuuden avainkasitteet
403-10 Tydsta aiheutuneet vahingot terveydelle Henkilsts
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Tunnus
CRE$ toimialakohtainen lisdys

GRI 404: Koulutus ja henkiléstén kehittaminen (2016)
404-1
404-2

404-3

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtildiset mahdollisuudet (2016)
405-1

405-2

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen (2016)

415-1

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (2016)

416-1

416-2
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)
418-1

GRI 419: Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen (2016)
419-1

SATOn oma olennainen nikékohta: Asiakaspalvelu ja viihtyvyys

Raportointisisalté

Prosenttiosuus organisaatiosta, joka toimii kansainvélisesti tunnustetun

terveyden ja turvallisuuden hallintajarjestelmsn mukaisesti

Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Hallintoelinten ja henkilstén monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Poliittinen tuki

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
havittamiseen liittyvat valitukset

Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten ma&raysten
rikkomisesta

Monikielinen asiakaspalvelu ja -viestints

Yhteiséllisyyden tukeminen
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Sijainti ja lisatiedot

Luku on olennainen toimitusketjun osalta, mutta ei tiedossa.

Henkilstd

Henkilsstd

Vastuullisuus ohjaa toimintaamme

Kehityskeskustelut kasittavat koko henkiléstén, Pietarin henkildston tiedot eivat
ole jarjestelmassa Vendjan tietosuojalainsdadannsn takia. Aktiivisesta henkilstdsta
95 % on kaynyt kehityskeskustelun vuoden 2022 aikana.

Tunnusluvut

Tunnusluvut

Liiketapaohjeemme mukaisesti emme tue taloudellisesti poliittisia puolueita tai
ryhmia emmeka poliitikkoja.

Asiakaskokemus

SATOn suunnitteluohjeiden mukaisesti rakennusty&t tulee suorittaa noudattaen
hyvaa rakennustapaa. Rakennust&issa noudatetaan voimassa olevia lakeja,
asetuksia ja viranomaismaarayksia seka rakennustsiden yleisia laatuvaatimuksia.
Sisépuolisissa pintarakenteissa kéytetdan Rakennustietosaation yllapitaman
luettelon mukaisia M1-luokan rakennusmateriaaleja.

Asiakaskokemus

Ei tuotteiden/palveluiden turvallisuus- tai terveysnakdkulmista tulleita sakkoja tai
tuomioita 2022.

Tiedossa ei ole vahvistettuja valituksia. Tunnistimme kertomusvuoden aikana
5 poikkeamaa, joissa asiakastietoja on lshtenyt vaaralle henkildlle. Asiakkaille
ilmoitettiin poikkeamista.

Selvitys hallinto- ja ohjausjsjestelmést
Ei sakkoja eika sanktioita vuonna 2022.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus

Raportoinnin perusta
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TCFD-INDEKSI

Raportoinnin paateema ja suositus julkaistavista tiedoista Sijainti ja lisatiedot

Hallinto

a. Kuvaus siita, miten hallitus valvoo ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia. TCFD-raportti, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

b. Kuvaus johdon roolista riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa. Selvitys hallinto- ja ohjausjirjestelmasts, Vastuullisuuden johtaminen
Strategia

a. Kuvaus organisaation tunnistamista lyhyen, keskipitkén ja pitkan aikavélin ilmastoriskeists ja -mahdollisuuksista. TCFD-raportti

b. Kuvaus ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien vaikutuksesta organisaation liiketoimintoihin, strategiaan ja talouden suunnitteluun. TCFD-raportti, Strategia

c. Kuvaus organisaation strategian resilienssistd ottaen huomioon eri ilmastoskenaariot, mukaan lukien skenaario, jossa Vastuullisuusohjelma, TCFD-raportti, Riskienhallinta

ldmpeneminen rajoitetaan korkeintaan 2 °C:een.

Riskien hallinta

a. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi. Riskienhallinta, TCFD-raportti
b. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien hallitsemiseksi. Riskienhallinta, TCFD-raportti
c. Kuvaus siitd, miten prosessit ilmastoriskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi on siséllytetty organisaation Riskienhallinta, TCFD-raportti

riskienhallintaan.

Mittarit ja tavoitteet

a. Tiedot organisaation kdyttamista mittareista ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arvioimiseksi strategiansa ja Vastuullisuusohjelma, Tavoitetaulukko
riskienhallintaprosessinsa mukaisesti.

b. Tiedot scope 1-, scope 2- ja tarvittaessa scope 3 -tason kasvihuonekaasupéaastdista ja niihin liittyvista riskeista. Tunnusluvut

c. Kuvaus organisaation ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien hallitsemiseksi kdyttamista tavoitteista ja tavoitteiden toteutuminen. Vastuullisuusohjelma, Tavoitetaulukko, TCFD-raportti
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RIIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI SATO OYJ:N
JOHDOLLE

Olemme Sato Oyj:n (jéljempana "Sato”) johdon pyynnésta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat olleet Saton vastuullisuusraportissa 2022 esitetyt
tietyt ympéristdvastuun tunnusluvut' (jaljempéna "Yritysvastuutie-
dot") 31.12.2022 paattyneelts vuodelta.

Johdon vastuu

Saton johto vastaa Yritysvastuutietojen seka niissa esitettyjen véit-

tdmien laatimisesta ja esittdmisestd raportointikriteeriston eli GRI
Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeiston mukai-
sesti. Johto vastaa myds Saton kestavan kehityksen tavoitteiden
maarittimisestd suoriutumisen ja raportoinnin osalta, siséltden
sidosryhmien ja olennaisten nakdkulmien tunnistamisen, seka
niiden toiminnan johtamisen ja sisdisen valvonnan j&rjestelmien
perustamisesta ja yllapitdmisestd, joista raportoitu foimintaan
liittyva tieto on saatu.

Meidin velvollisuutemme

Meidén velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuuden
antava toimeksianto ja esittdd toimeksiannon perusteella riippu-
maton johtop&stds. Olemme suorittaneet varmennustoimeksi-
annon Yritysvastuutiedoille International Auditing and Assurance
Standard Board IAASB:in julkaiseman kansainvélisen varmen-
nustoimeksiantostandardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennustoimeksi-
annot kuin mennytts aikaa koskevan taloudellisen informaation
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus, mukaisesti. Kyseinen
standardi edellyttss, etts suunnittelemme ja suoritamme toi-
meksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siits, onko
Yritysvastuutiedoissa olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvilists laadunhallintastandardia
ISQM 1, jonka mukaan tilintarkastusyhteisdn on suunniteltava,
otettava kdyttddn ja pidettéva toiminnassa laadunhallinta-

jarjestelma, mukaan lukien eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettavien sd&dsksiin ja maarayksiin perus-
tuvien vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet
tai menettelytavat.

Olemme noudattaneet Kansainvilisiin eettisiin s&antsihin tilintar-
kastusammattilaisille (sissltden Kansainvéliset riippumattomuus-
standardit) siséltyvis riippumattomuusvaatimuksia ja muita eetti-
sié vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden,
ammatillisen patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovelvolli-
suuden ja ammatillisen kdyttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemslls
tiedusteluja pagasiassa henkilsille, joiden tehtdvéana on laatia
esitetyt Yritysvastuutiedot, sekd soveltamalla analyyttisia ja muita
asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmis. Olemme suorit-
taneet toimeksiannossa muun muassa seuraavat toimenpiteet:

¢ Haastatelleet Saton ylimmén johdon jasents seks Yritysvastuu-
tietojen keradmisests vastaavia henkil8ston jasenis;

L]

Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards -raportoin-
tiohjeiston raportointia koskevien periaatteiden soveltamista
Yritysvastuutietojen esittdmisessa;

Arvioineet Yritysvastuutietojen kerdamiseen ja yhdistelemiseen
kaytettyja tiedonhallinnan prosesseja, tietojérjestelmia ja
kaytdnndn menettelytapoja;

Kayneet |&pi esitetyt Yritysvastuutiedot ja arvioineet tietojen
laatua ja laskentarajojen maarittelys; ja

Testanneet Yritysvastuutietojen oikeellisuutta ja taydellisyytts

SATO 2022 | Vastuullisuustydmme

varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden taso
on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu suoritta-
malla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia rajoituksia
tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta johtuen. Siten
havaitsematta jaaneits vagrinkaytoksis, virheellisyyksia tai
sadddstenvastaisuuksia saattaa esiintya. Lissksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittyd merkittdvampia luontaisia rajoituksia kuin
taloudelliseen tietoon ottaen huomioon seké sen luonteen etts
menetelmét, joita kédytetdan tillaisten tietojen kerddmiseen,
laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatskset

seikkoihin perustuen, ja se on niists riippuvainen. Kasityksemme
mukaan olemme hankkineet johtop&atoksemme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssis.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, etts varmennustoimeksiannon kohteena olleet
yritysvastuutiedot eivét olisi olennaisilta osiltaan laadittu GRI Sus-
tainability Reporting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 15. helmikuuta, 2023
KPMG Oy Ab

Tomas Ofterstrém Esa Kailiala

Raportoinnin perusta

alkuperiisists dokumenteista ja jarjestelmistd otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antfavassa toimeksiannossa suoritettavat
toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan koh-
tuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavista
toimenpiteista ja ovat niitd suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun
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Partner, Advisory KHT

' GRI 302-1 Organisaation oma energiankulutus, GRI 302-4 Energiankulutuksen vahen-
tdminen, CRE1 Energian ominaiskulutus, GRI 303-3 Veden otto, CRE2 Vedenkulutuk-
sen infensiteetti, GRI 305-1 Suorat paastst, GRI 305-2 Energiankulutuksen paastst, GRI
305-3 Muut epédsuorat paastst, GRI 305-5 Kasvihuonekaasupéastojen vahentyminen,
CRE3 Kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti, GRI 306-3 Jatteiden maars, CRE5 Maa-
perén kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet, GRI 307-1 Ympaéristdvaati-
musten noudattaminen, GRI 308-1 Toimittajien ympéristdarvioinnit.
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VASTUULLISUUDEN AVAINKASITTEET

YMPARISTO

Kasite tai tunnusluku

Maaritelma

Energiankulutuksen vahentamisen
toimenpiteet ja vaikutukset

Kulutusseurannassa mukana olevat kohteet
Lammon kokonaiskulutus, MWh

Sahkon kokonaiskulutus, MWh

Energian kokonaiskulutus, MWh

Veden kokonaiskulutus, 1000 m3

Sahkon ominaiskulutus, kWh/m3/vuosi

Veden ominaiskulutus, dm3/rm3/a

Lammon normitettu ominaiskulutus,

kWh/m3/vuosi

Energian ominaiskulutus, kWh/m3/vuosi

Kasvihuonepaastot, tCO2-e

Rakennusten kasvihuonekaasujen
paastdintensiteetti, kg CO2-e/m’

Jatteiden kokonaismé&éra, tonnia

Energiatehokkuushankkeet sisaltavat kaikki séhkdn, Ismmén ja veden siéstson tehdyt toimenpiteet. Energiankulutuksen véheneminen energiatehokkuustoimenpiteilla on arvioitu
laskennallisesti lammitysenergian viahenemisests edelliseen vuoteen verrattuna.

SATOn Suomessa yli 50 %:sti omistamat kohteet, SATOn omassa kayt&ssé olevien tilojen kulutus ei ole mukana kulutuksessa

Vuoden absoluuttinen lamménkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rdinen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimé&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Vuoden absoluuttinen sahkdnkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rdinen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimé&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Vuoden lammén ja sdhkén kokonaiskulutus

Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka
kulutusseurannan ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rdinen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskimé&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Sahkénkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Vedenkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Lamménkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden.
Luku on sagkorjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.

Vuoden s&hkdn ominaiskulutus ja lammén normitettu ominaiskulutus

Lammén, s&hksn, veden ja asukkaiden tuottamien jatteiden paastst. Kulutusseurannassa olevien kohteiden paastst on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskiméaarin omistettua kantaa
vastaavalla tavalla kuin ldmmén-, séhkén- ja veden kokonaiskulutuksessa. Kaukoldmman paastdkerroin on Motiva Oy:n mé&érittelema ja se on péivitetty vuonna 2022. Sekajatteesss ja
biojatteessa kaytetadan WWFn ilmastolaskurin kertoimia, jotka perustuvat HSYn vuoden 2018 kertoimiin.

Kasvihuonepaastot nelista kohden. Kulutusseurannassa olevien kohteiden p&astdt on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimé&arin omistettua kantaa.

Asukkaiden tuottamien jatteiden kokonaismé&ara perustuu Tilastokeskuksen raportoiman keskimé&araisen vuotuisen asukaskohtaisen jatem&arsan sekd Suomen viestomaaraan. Naiden
pohjalta on laskettu SATOn asukasmé&éran avulla raportoidut asukkaiden tuottamien jatteiden kokonaisméara.
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HENKILOSTO

Kasite tai tunnusluku

SATO 2022 | Vastuullisuustydmme

Maaritelma

Henkiléston kokonaisvaihtuvuus, %
Poissaoloaste, %

Tapaturma-aste, %

Menetetyt paivat, %

Uusien tydsuhteiden maara, kpl
Paattyneiden tyésuhteiden maara, kpl

Koulutuspdivat, paivia

Henkilstydvuosi

Tarmo

LiiVi

Tydsuojelutoimikunta

ASIAKKUUS

Kasite tai tunnusluku

Vuoden aikana lopettaneiden henkildiden summa edellisen vuoden lopun henkilémaarasn suhteutettuna, ei sislla kesatydntekijsita
Sairauspoissaolotuntien prosentuaalinen maara suhteessa laskennalliseen tydaikaan

Tydmatkatapaturmien ja ammattitautien maéra suhteessa tydntekijdiden masraan

Tydtapaturmien ja ammattitautien prosentuaalinen maéré suhteessa laskennalliseen tydaikaan

Vakinaiset ja maaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat alkaneet raportointivuonna, ei sisélls kesatydntekijsita

Vakinaiset ja maaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat paattyneet raportointivuonna, ei sisélla kesatydntekijoita

SATOn vilittéman ja valillisen tysllistavan vaikutuksen arvioinnissa on sovellettu VATT:n Senaatti-kiinteistdille tekem&s laskelmaa yll3- ja kunnossapitopalvelujen sekd muiden
ostopalveluiden tydllisyysjalanjéljests ja Rakennusteollisuus ry:n ja VTT:n arviota rakennusinvestointien tydllisyysvaikutuksista. Em. |shteistd saadut tyéllisyyskertoimet on yhdistetty
SATOn vuoden 2016 kustannusrakenteeseen.

Tarmo on SATOn johdon ja henkiléstdn yhteinen keskustelufoorumi, jossa on 11 henkildstén edustajaa ja 2 tydnantajan edustajaa seka tydsuojeluvaltuutettu

SATOn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi, jossa on 7 henkiléstén edustajaa ja 1tyénantajan edustaja
Tydsuojelutoimikunta ja tydsuojeluvaltuutetut toimivat tydhyvinvoinnin ja ristiriitatilanteiden tukena. Tydsuojelutoimikunnan jdsenet edustavat Suomessa olevaa SATOn henkildstoa.

Tydsuojelutoimikuntaan kuuluvat tydsuojeluvaltuutettu, kaksi varavaltuutettua, tydsuojelupaallikks ja henkildstdjohtaja. SATOn tydntekijat ovat dénesténeet tydsuojeluvaltuutetun seké
varavaltuutetut. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu neljs kertaa vuodessa ja tekee vuosittaisen toimintasuunnitelman.

Maaritelma

NPS (Net Promoter Score)

Asiakkaiden nettosuositteluhalukkuus
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