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Verkkokauppa.com on julkaissut vuoden 2024 raportointikokonai-
suutensa. Raportointikokonaisuuteen sisaltyy tilinpaatos ja hallituk-
sen toimintakertomus sisédltaen kestavyysraportin, selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, palkitsemisraportti, seka yhtioesite. Raportit ovat
saatavilla suomeksi ja englanniksi, ja ne ovat luettavissa ja ladattavissa
Verkkokauppa.comin sijoittajasivuilta erillisina pdf-tiedostoina.



https://investors.verkkokauppa.com/fi/sijoittajat/raportit_ja_esitykset#vuosikertomukset

VERKKO
KAUPPA
.comM

VERKKOKAUPPA.COMIN VUOSI 2024

TOIMITUSJOHTAJANKATSAUS . ... ... . ... ... ......... 4
VUODEN 2024 KOHOKOHDAT . . . ... ... ... ... ......... 7
TOIMINTAYMPARIST02024 . . . . . ... ... . ... . .. .. .. .. 8
VERKKOKAUPPA.COMINSTRATEGIA. . .. ... . ... ... ... .. 9
ARVONLUONTIMALLI . . . ... ... ... ... ... ... ....... 12
VASTUULLISUUS VERKKOKAUPPA.COMISSA . . . . . .. . .. .. 13

VERKKOKAUPPA.COMIN OSAKKEENOMISTAJILLE . . . . . . .. 19




2024

J7O/MI7US-
SO 7ASJAN
KATSAYS

ROHKEUS UUDISTUA TOI MENESTYSTA - KATSE KOHTI TULEVAA

Vuosi 2024 merkitsi Verkkokauppa.comille merkittavien muutosten ja

uudistumisen aikaa. Vaikka toimintaymparistd vuoden aikana oli haastava,

naytimme, etta emme vain sopeudu muuttuviin markkinoihin - me muok-

kaamme niita. Selkeat strategiset valinnat, kustannustehokkuuden paran-

taminen seka asiakaskokemuksen kehittaminen toivat tuloksia loppuvuotta

kohden mentaessa. Yhtiomme liikevaihto vuonna 2024 oli 467,8 miljoonaa Toimitusjohtaja
euroa ja vertailukelpoinen liiketulos 1,8 miljoonaa euroa. Viimeisen neljan- Panu Porkka
neksen aikana paransimme merkittavasti tulostamme ja loimme vahvan
perustan tulevalle vuodelle.

Vuoden aikana keskityimme operatiivisen tehokkuuden parantamiseen,
kustannusten sopeuttamiseen vallitsevaan toimintaymparistoon ja tehok-
kaaseen rahavirran hallintaan. Syksylla toteutimme muutosneuvottelut, joi-
den tavoitteena oli uudistaa organisaation rakenteita vastaamaan pitkan
tahtaimen strategiaamme seka sopeuttaa henkilostomaara ja -kulut vallitse-
vaan kysyntatilanteeseen.
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Yhtion vuosi

Operatiivinen tehokkuus ja strategiset valinnat

Vuoden viimeinen neljannes osoitti, etta strategiamme tuottaa tulosta.
Omien brandiemme myynti kasvoi 20 %, pikatoimitusten osuus nousi 16
prosenttiin verkkomyynnista ja myyntikateprosenttimme koheni mer-
kittavasti. Onnistuimme tasapainottamaan kannattavuutta tehokkaan
varastonhallinnan, ostoehtojen parantamisen ja ketteran hinnoittelustra-
tegian avulla. Samalla asiakaslupauksemme - markkinoiden nopeim-
mat toimitukset - vakiinnutti asemaansa ja asiakastyytyvaisyys oli
ennatyskorkealla tasolla.

Jatkuva kehitys

Jatkuva kehitys on toimintamme ytimessa. Asiakkaiden siirtyminen
asioimaan verkossa tulee jatkumaan ja nopeiden toimitusten osuuden
odotetaan kasvavan. Kehitimme vuonna 2024 toimintaamme tarjotak-
semme asiakkaillemmme tehokkaimman tilaus-toimitusprosessin ja yli-
vertaisen asiakaskokemuksen. Emme ainoastaan parantaneet asiakas-
kokemusta, vaan myos tehostimme varastonhallintaa ja optimoimme
hinnoittelua reaaliaikaisesti lapi vuoden. Naiden strategisten liikkeiden
ansiosta pystyimme vahvistamaan markkina-asemaamme ja erottautu-
maan kilpailijoista.

Strategiamme mukaisesti jatkossakin pidamme huolen online-siir-
tyman vauhdittamisesta tekemalla ostamisesta aarimmaisen nopeaa,
helppoa ja edullista. Lisaksi haemme kasvua uusilla avauksilla, niin vali-
koiman kuin uusien markkinoiden osalta seka palveluliiketoiminnan kas-
vattamisella.

Nopeus ytimessa - palvelumme kasvavat

Kasvatimme vuoden aikana voimakkaasti kyvykkyyttamme nopeisiin
toimituksiin. Olemme markkinoiden johtava toimija nopeissa toimituk-
sissa, tavoittaen ennatykselliset 1,7 miljoonaa kuluttajaa tunnin sisalla
- ylivoimainen nopeus ja luotettavuus ovat valttikorttimme. Ainoana
alan toimijana tarjoamme 24/7-pikatoimitukset, jotka ovat tuoneet asi-
akkaillemme kaupan alalla uuden aikakauden nopeuden, helppouden
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ja saavutettavuuden osalta. Nopeiden toimitusten menestys vahvistaa
asemaamme olla suomalaisten ensisijainen ostospaikka vuorokauden-
ajasta ja paikasta ripppumatta meidan tarjoamillemme tuotteille.

Jatkoimme vastuullisuusohjelmamme mukaisesti sitoumustamme
edistaa vastuullista kauppaa. Vuoden 2024 aikana laajensimme kierto-
taloutta tukevia palveluitamme. Kunnostettujen ja vaihdettujen tuottei-
den valikoima kasvoi, ja asiakkaillemme tarjottiin yha parempia mahdol-
lisuuksia kayttaa kestavia ja vastuullisia vaihtoehtoja.

Lisaksi panostimme asiakaspalvelun kehittamiseen. Hyodynsimme
tekoalya asiakaspalvelun tukena, mika nopeutti vastausaikoja ja mah-
dollisti entista henkilokohtaisemman palvelun. Vuoden aikana inves-
toimme tuotteiden parempaan loydettavyyteen ja saatavuuden esitta-
miseen verkkokaupassa.

Vuosi 2025 tuo kasvua ja uusia mahdollisuuksia

Tulevaisuus nayttaa valoisammalta. Ennakoimme liikevaihdon ja ver-
tailukelpoisen liiketuloksen kasvavan tulevan vuoden aikana. Talouden
ja kuluttajakayttaytymisen kehitys sisaltaa edelleen epavarmuuksia ja
odotamme yleisen markkinakysynnan pysyvan varovaisena vuoden
ensimmaisella puoliskolla alhaisen kuluttajaluottamuksen takia. Vuo-
den toisella puoliskolla odotamme yksityisen kulutuksen hitaasti elpy-
van ostovoiman vahvistuessa. Ostovoimaa tukevat nouseva tulotaso,
matala inflaatio ja alhaisemmat korot. Vuonna 2025 keskitymme uusiin
kasvualueisiin ja digitaalisen ostokokemuksen kehittamiseen. Lisaksi
panostamme toimitusverkostomme kehittamiseen ja toimitusnopeuden
kasvattamiseen, jotta voimme pitaa kiinni markkinoiden nopeimman
toimituksen lupauksestamme. Hyddynnamme analytiikkaa ja perso-
nointia tarjotaksemme asiakkaillemme entista osuvampia tuotesuosi-
tuksia ja kampanijoita.

Missaan muualla ei ole tarjolla vastaavaa nopeuden, palvelun ja suju-
vuuden yhdistelma3, joka on tullut Verkkokauppa.comin tunnusmer-
kiksi. Pikatoimituksemme, vaivattomat palvelumme ja asiakaslahtoinen
toimintamallimme ovat osoitus siita, etta emme vain reagoi muutoksiin

- me luomme niita.

Verkkislaiset - kasvun mahdollistajat

Haluan esittda syvimman kiitokseni jokaiselle Verkkislaiselle. Heidan
tinkimaton omistautuminen, kova ty6 ja intohimo mahdollistavat menes-
tyksemme. llman heita emme olisi tassa.

Kun katsomme tulevaisuuteen, tehtavamme on selva: jatkamme
vahittaiskaupan uudelleenmaarittelya, vahvistamme asiakkaidemme
luottamusta ja rakennamme kestavaa kasvua. Meidan vahvuutemme on
vhteis6ssamme, avoimuudessamme ja ammattitaidossamme. Naiden
ansiosta jokainen meista voi olla ylpea siita, mita teemme - joka paiva,
jokaiselle asiakkaalle.
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VUODEN 202F KO OKOHDAT

Julkaisimme uuden

VASTUULLISUUSOHJELMAN o~ ertatkelponen BT
468 mEUR 1'8 mEUR
prosentiimme vain Ylitimme (503) 6
0.7% 100000
¥ o nopean toimituksen rajapyykin
Myyntikate Varastoarvo laski
TUNNIN TOIMITUKSET 16,2% 18%

Kaikkien myymaloidemme alueella

LAAJENSIMME KAYTETTYJEN
TUOTTEIDEN VALIKOIMAA
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Maailmantalous kasvoi vuonna 2024, mutta geopoliittiset jannitteet ja

Ukrainan sota pitivat epavarmuuden korkealla. Euroopassa talouskasvu
jatkui vaimeana ja Euroopan keskuspankki aloitti koronlaskut kesa-
kuussa inflaation tasaantuessa lahemmas tavoitettaan. Vahittaiskaup-
piaiden ja valmistajien varastotasot pysyivat korkeina kysynnan heiken-
tyessa.

Kuluttajien luottamus Euroopassa pysyi alhaisena koko vuoden. Geo-
poliittiset huolenaiheet ja alkuvuoden korkeat korot vaikuttivat osto-
paatoksiin ja kuluttajat kiinnittivat entista enemman huomiota hintaan.
Samalla kiinnostus monikanavaisiin ostosratkaisuihin, terveyteen ja
ymparistoasioihin kasvoi. llImastonmuutokseen liittyvat huolet seka jat-
kuvat taloudelliset haasteet heijastuivat kulutuskayttaytymiseen.

Suomen verkko- ja vahittdiskaupan kilpailutilanne sailyi tiukkana.
Kodin elektroniikan markkina supistui heikon kysynnan seurauksena ja
taloudellinen epavarmuus johti monien erikoiskauppojen sulkemiseen.
Vallitsevat olosuhteet vuoden aikana suosivat laajan tuotevalikoiman
omaavia yrityksia. Verkkokauppa.com sopeutui muuttuvaan markkina-
tilanteeseen vahvan asemansa ja kattavan tuotevalikoimansa ansiosta,
parantaen kilpailukykyaan tulevaisuutta varten.

Kuluttajakayttaytymisen muutos

Viime vuosina kuluttajien ostokayttdaytyminen on muuttunut merkit-
tavasti — asiakkaista on tullut entista hintatietoisempia ja vaativampia.
Verkkokaupan kasvu on jatkossakin yksi merkittavimmista globaaleista
trendeista ja yha useampi kuluttaja valitsee mieluummin verkkokaupan
kivijalkamyymalan sijaan, erityisesti kulutuselektroniikan hankinnassa.
Asiakkaat arvostavat yha enemman ostamisen nopeutta ja kestavan
kehityksen periaatteita, jotka vaikuttavat ostopaatdksiin enemman kuin
koskaan aiemmin.

Vuonna 2024 kuluttajien luottamus Suomen markkinoilla pysyi heik-
kona ja erityisesti talouskehityksen ja ty6ttomyyden nakymat herattivat
huolta.

Ostamisen nopeus ja helppous ovat nousseet ratkaiseviksi tekijoiksi,
mika luo mahdollisuuksia Verkkokauppa.comille. Kilpailu on globaalia
ja erottautuminen on entista haastavampaa. Uskomme, etta Verkko-
kauppa.comin vahvuudet - nopeat toimitukset, huolella valikoitu tuo-
tevalikoima ja jatkuvasti kehittyva monikanavainen liiketoimintamalli -
tukevat yhtion menestysta myds tulevaisuudessa.

Osoitettavissa olevien online-
markkinoiden (TAM) koko (meur) ja
kehitys, Suomi 2024-2028

>

+6,1% i’
2954

2678 2797

2364 I I I I

2024 2025 2026 2027 2028

Lahde: Statista

Maailmanlaajuinen saman paivan
toimituksien markkinoiden koko-
ennuste 2021-2027, mrd. €

26
22
18
15
12
10
| I I

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Lahde: Statista
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Verkkokauppa.com jatkaa markkinan edellakavijana visionaan luoda
ostamisen ja omistamisen uusi normaali. Verkkokauppa.comin stra-
tegian kulmakivia ovat nykyliiketoiminnan kasvattaminen markkinaa
nopeammin, uudet avaukset, kuten valikoiman laajentaminen, omat tuo-
temerkit ja uudet markkinat, palveluliiketoiminnan merkittava kasvatta-
minen seka parempi kannattavuus omia toimintoja ja alustaa jatkuvasti
kehittaen.

Nykyliiketoiminnan kasvattaminen markkinaa
nopeammin

Yhtio tahtaa markkinajohtajuutensa vahvistamiseen vauhdittaen kau-
pan siirtymista verkkoon tekemalla ostamisesta nopeaa, adarimmaisen
miellyttavaa ja edullista. Optimoidut tavaravirrat, automatisoitu sisalo-
gistiikka seka jakeluverkosto mahdollistavat markkinoiden nopeimmat
toimitukset kattavasti. Ainoana toimijana Suomessa Verkkokauppa.com
toimittaa tilaukset jo nyt tunnissa, viikon jokaisena paivana, vuorokau-
den ympari yli 1,7 miljoonalle kuluttajalle.

Uudet avaukset: valikoiman laajentaminen, omat
tuotemerkit ja uudet markkinat

Strategiakaudella valikoimaa laajennetaan erityisesti sellaisiin uusiin
tuotealueisiin, jotka soveltuvat optimaalisesti nopeisiin toimituksiin
ja Verkkokauppa.comin alustalle. Yhtio jatkaa pilotteja uusilla mark-
kina-alueilla myos Suomen rajojen ulkopuolella hyodyntaen moni-
puolisesti seka omaa alustaansa etta valikoituja kumppaneita. Uusien
toimintamallien hyodyntaminen, dataohjautuvuus ja automaatio mah-
dollistavat kustannustehokkuuden ja skaalautuvuuden.

Palveluliiketoiminnan merkittava kasvattaminen

Verkkokauppa.com haluaa tarjota kestavia vaihtoehtoja tuotteiden
ostamiselle. Yhtion nykyinen Tili-palvelu yhdistettyna trade-in -pal-
veluun tarjoaa vahvan pohjan uusille lisdarvopalveluille ja tuoteavauk-
sille. Nykyinen Vaihtokauppa-palvelu tulee laajenemaan ja kierratetty-
jen tuotteiden valikoimaa kasvatetaan merkittavasti. Strategiakauden
aikana Verkkokauppa.com suunnittelee tuovansa markkinaan uusia
tilauspohjaisia palveluita.

Parempi kannattavuus omia toimintoja ja alustaa
jatkuvasti kehittaen

Yhtio hyodyntaa kattavasti tekoalya ja dataa tavaravirtojen ohjaami-
seen, toiminnan tehostamiseen ja ylivertaisen personoidun asiakasko-
kemuksen tarjoamiseen. Oma joustava alusta seka laaja ohjelmistokehi-
tysosaaminen mahdollistavat johtavien teknologioiden seka valikoitujen
kumppaneiden hyodyntamisen monipuolisesti ja ovat pohja kyvykkyyk-
sille, joita strategiakauden aikana rakennetaan.

Yhtion vuosi




VAHITTAISKAUPAN
PELISAANTOJEN
U U D I STAM I N E N Markkinaa nopeampi, yli 5 prosentin vuotuinen liikevaihdon

kasvu (CAGR)

Visiomme KANNATTAVUUS

LUODA OSTAMISEN JA Liikevoittomarginaali yli 5 %
OMISTAMISEN UUSI o
NORMAALI KUSTANNUSTEHOKKUUS

Kiinteat kustannukset alle 10 % liikevaihdosta

HOUKUTTELEVA
OSINGONJAKOPOLITIIKKA

Tavoitteena maksaa 60-80 % vuotuisesta nettovoitosta
neljannesvuosittain kasvavina osinkoina




TAVOITTEEMME ON UUDISTAA

VAHITTAISKAUPAN PELISAANNO
v

1. NOPEIMMAT TOIMITUKSET 3. UUDET LIIKETOIMINTAMALLIT
Pikatoimitus on uusi ostokokemuksen normaali Uudet tilauspohjaiset palvelut, uusi omistamisen normi
Vaivattomin ostokokemus Uudet ansaintamallit, esim. Retail media
Automatisoidut tuotevirrat ja sisalogistiikka Toimituksien uudet toimintamallit
2. KURATOITU VALIKOIMA 4. OPERATIIVINEN ERINOMAISUUS
Ensimmaisena lanseeraamassa uusimpia tuotteita ja innovaatioita Tehokkain vahittaiskaupan toiminta
Laaja valikoima ja paras saatavuus valituissa kategorioissa Monipuolinen ja kehittynyt oma verkkokauppa-alusta

Korkealaatuinen omien brandien valikoima Data- ja tekoalypohjainen tyoskentely

Yhtidn vuosi M 11
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RESURSSIT JA
MAHDOLLISTAJAT:

Verkkokauppa.comin ammattilaiset

e Henkilostoa vuoden lopussa 615 tyontekijas, joista 597
Suomessa ja 15 Shenzhenissa Kiinassa ja 3 Hong Kongissa.

Monikanavainen kauppapaikka
e Suomen suosituin verkkokauppa

¢ Nelja jattimyymalaa

e Huolto- ja lisaarvopalvelut

Liiketoiminnan mahdollistajat

e Hankintaketju ja tavarantoimittajasuhteet
(noin 750 toimittajaa)

¢ Paikalliset varastot

¢ Nopeat ja monipuoliset toimitustavat

e Oma, jatkuvasti kehittyva toiminnanohjausjarjestelma
ja verkkokauppa-alusta

Aineeton paaoma

¢ Brandi ja tunnettuus

e Monikanavaisen asiointikokemuksen konsepti
e Tuoteosaaminen ja valikoiman hallinta

e Asiakas- ja asiointidata

e Tuotetieto ja -arvostelut

Taloudelliset resurssit
e Taseen loppusumma 178,1 milj. euroa
¢ Rahavarat 35,6 milj. euroa

Omistajat
¢ 18 737 osakkeenomistajaa (31.12.2024)

ROHKEUS

OSTAMISEN JA OMISTAMISEN
UUSI NORMAALI

Vahva brandi

)=

Uudet liike-
toimintamallit

LAPINAKYVYYS

Nopeimmat
toimitukset

Operatiivinen
erinomaisuus

)=

Kuratoitu
valikoima

KETTERYYS

F/\N
A\ /4

LISAARVO JA
VAIKUTUKSET:

Henkilosto

e Urapolut ja osaamisen kehittaminen
¢ Yhteisollisyys ja osallistaminen

o Palkat ja palkkiot 28,3 milj. euroa

Asiakkaat
¢ Y1i 60 000 tuotteen valikoima
e Helppo ja nopea asiointi kaikilla paatelaitteilla

e Personoitu asiakaskokemus niin kuluttaja-,
yritys- kuin tukkuasiakkaille

e Raataloidyt palvelut kaikenkokoisille yritysasiakkaille
e Asiakastyytyvaisyys

Tavarantoimittajat

e Moderni jakelukanava kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
tavoittamiseksi

¢ Ostot 381 milj. euroa

Omistajat
e Tilikauden tulos -0,8 milj. euroa
e Osakekohtainen tulos oli -0,02 euroa

Yhteiskunta

¢ Verot ja veronluonteiset maksut 31,7 milj. euroa

Ymparisto
o Kiertotaloustuotteet ja palvelut tuotteiden elinkaarien
pidentamiseksi

« Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastét 38 tCO,e

+ YHTEISOLLISYYS
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Vastuullinen toimintatapa on keskeinen osa Verkkokauppa.comin stra-
tegiaa ja visiota luoda ostamisen ja omistamisen uusi normaali. Verk-
kokauppa.com on intohimoisesti asiakkaan puolella kiertotaloutta
rakentamassa samalla varmistaen toimintansa ja hankintaketjujen vas-
tuullisuuden. Olemme kestavan kuluttamisen puolesta puhuja: kesta-
vyys tarkoittaa meille myymista tarpeeseen, kattavia tuotetietoja ja
tuotteiden elinkaarien pidentamista kiertotalouteen nojaten.

Olemme jo vuosia suunnitelmallisesti vahentaneet oman toimin-
tamme paastoja ja tavoitteenamme on nollata nuo paastot vuoden
2025 loppuun mennessa. Seuraavaksi haluamme vahentaa arvoketjun
epasuoria paastoja ja siksi olemmekin tehneet sitoumuksen tieteeseen
perustuviin ilimastotavoitteisiin (SBTi).

Oman henkiloston kasvuun ja hyvinvointiin panostetaan niin yritys-
ja oppimiskulttuurin, valmentavan johtamisen, monimuotoisuuden kuin
fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden saralla.

Esimerkillisten liiketoimintakaytantdjen yllapitaminen on lapileik-
kaava teema, joka muodostaa pohjan tekemiselle.

Lisaa tietoa Verkkokauppa.comin yritysvastuusta,

toimintatavoista ja vastuullisuustyon tuloksista:

e Kestavyysraportti, Hallituksen toimintakertomus
jatilinpaatos 2024 s. 14-64

o verkkokauppa.com/vastuullisuus



https://www.verkkokauppa.com/fi/vastuullisuus
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Yhtién vuosi 2024

VERKKOKAUPPA.COMIN VASTUULLISUUSOHJELMA 2024-2028

VISIOMME ON LUODA
OSTAMISEN JA OMISTAMISEN

UUSI NORMAALI

@ VARMISTAMME

TOIMINNAN JA HANKINTA-

KIERTOTALOUTTA RAKENTAMASSA KETJUJEN VASTUULLISUUDEN

Luomme uuden tavan ostaa ja omistaa, joka Pidamme huolen ymparistovastuullisista
perustuu reiluun kaupankayntiin, toiminnan lapi- kaytannoista omassa toiminnassamme seka
nakyvyyteen, kattaviin tuotetietoihin seka kiertotalous- edellytamme sosiaalista vastuuta ja ilmastotoimia

palveluihin, jotka pidentavat tuotteiden elinkaarta. myos hankintaketjuissamme.

#kestavakuluttaminen

#hankintaketju

Kasvattaa kiertotaloustuotteiden, palveluiden Vahentaa ilmastopaastoja tieteeseen

ja ratkaisujen myyntia vuosittain kaksi-
numeroisin luvuin

Laajentaa vaihtokauppapalvelua vuosittain,
kattamaan HERO-valikoima olennaisilta osin

2028 mennessa

Pitaa palautusprosentti alle 1%:ssa

perustuvien tavoitteiden mukaisesti (SBTi):

- scope 1& 2 nollaan 2025 mennessa

- scope 3: vuoteen 2030 mennessa 78 % tavaran-
toimittajistamme ja kumppaneistamme paas-
toissa mitattuna on sitoutunut SBTi-tavoitteisiin

Varmistaa, etta 100 % suorista tavaran-
toimittajista huolehtii riittavista tyooloista

000

_EDISTAMME
HENKILOSTON HYVINVOINTIA
JA KASVUA

Vahvistamme vastuullista ja osallistavaa tyokulttuuria
ja yhteisoa, keinoinamme jatkuva oppiminen, moni-
muotoisuus, laadukas johtaminen seka fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin tukeminen.

#henkilosto

Kehittaa henkiloston sitoutumista ylittamaan
benchmark 2028 mennessa

Parantaa henkiloston hyvinvointia O,1 pistetta
vuosittain

Kehittaa monimuotoisuuden ja inkluusion
kokemusta 0,1 pistetta vuosittain

YLLAPIDAMME ESIMERKILLISIA LIIKETOIMINTAKAY TANTOJA %

Varmistamme toiminnan maaraystenmukaisuuden ennakoimalla saantelya
ja edistamalla compliance-kulttuuria lapi organisaation.

#hallinto

14



VASTUULLISUUSTYON
KOHOKOHDAT

#kestavakuluttaminen

e Myimme tarpeeseen ja pidimme palautusprosentin matalana: 1,0 %*
e Laajensimme kiertotalouspalveluita uusiin tuotekategorioihin
e Kasvatimme kaytettyjen tuotteiden myyntia 19 %

#hankintaketju

e Vahensimme oman toimintamme paastoja 61% (-93 % vuodesta 2019)

e Sitouduimme tieteeseen perustuviin ilmastotavoitteisiin (SBTi)
arvoketjun paastojen vahentamiseksi

#henkilésts S22

e Panostimme tasa-arvo-, yhdenvertaisuus- ja monimuotoisuustyohon
e Kehitimme osaamista keskittyen etenkin valmentavaan johtamiseen

#hallinto @

e Jarjestaydyimme compliance-kulttuurin edistamiseksi

e Toteutimme kaksoisolennaisuusanalyysin, jossa arvioimme toimintamme
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia ymparistoon ja ihmisiin

¢ Julkaisimme ensimmaisen ESRS-standardien mukaisen
kestavyysraportin vuodesta 2024

Yhtién vuosi 2024

AVAINLUVUT 2024

Henkilosto

Naisten osuus Oman toiminnan

61 5 hallituksen jasenista passtot
josta miehia 73 % 5 i olo 3 8 tcoz**

ja naisia 27 %

Uusiutuvien energialahteiden
osuus kokonaiskulutuksesta

194 923 .| 83

*Kokonaispalautusprosentti oli 1,0 %. Niin sanottuja hutipalautuksia oli 0,7 % ja huoltopalautuksia 0,2 %

**Laskenta kattaa scopet 1ja 2. Scope 2 paastot on laskettu markkinaperusteisesti. Maara on hyvin pieni ja vastaa viiden keskimaaraisen suomalaisen vuosipaastoja.
(Vuonna 2021 keskimaéraisen suomalaisen paastot olivat 7,7 tCo,e per vuosi. Laéhde: Suomen ymparistokeskus (Syke), ymparisto.fi)

*** Scope 2 paastot on laskettu markkinaperusteisesti, mika tarkoittaa, etta uusiutuvilla energialédhteilla tuotetun sahkon ja lampodenergian paastot lasketaan nollaksi

Koko arvoketjun paastot (scopet 1,2,3)
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KIERTOTALOUTTA RAKENTAMASSA

Verkkokauppa.comin visiona on luoda ostamisen ja omistamisen uusi
normaali. Olemme kestavan kuluttamisen puolella: myymme tarpee-
seen, toimimme lapinakyvasti ja tarjoamme kiertotaloustuotteita ja
-palveluita, jotka pidentavat tuotteiden elinkaarta. Kaikki palvelumme
ovat saatavissa myos verkossa, koska haluamme madaltaa kynnysta
kiertotalouteen siirtymiseen.

Yhtion vuosi

2024 onnistumisia

Kaytettyjen tuotteiden myynti kasvoi 18 %

Valikoimaa laajennettiin 170 tuotenimikkeeseen kategorioissa kannettavat tieto-
koneet, poytatietokoneet, oheislaitteet, tabletit, puhelimet ja audio
Eniten myytiin kaytettyja tietokoneita, eniten kasvoi kaytettyjen puhelinten myynti

Vaihtokauppaa verkossa

Palvelua laajennettiin kattamaan puhelimet, kannettavat tietokoneet, oheislait-
teet, alykellot ja tabletit valikoitujen tuotemerkkien osalta
Vaihtokauppa-palvelun myota asiakas voi myyda toimivan kaytetyn elektroniik-
kalaitteensa takaisin hyvitysta vastaan. Myo0s yritysasiakkaille on tarjolla takai-
sinostopalvelu kaytosta poistettaville IT-laitteille. Pitkan aikavalin tavoite on, etta
kaikki Verkkokauppa.comissa myytavat tuotteet pystytdaan ostamaan takaisin ja
myymaan uudelleen tarkastuksen ja kunnostuksen jalkeen

Pidempia elinkaaria huoltotukea parantamalla

Huoltopalvelut lanseerattiin omien tuotemerkkien pesukoneille, astianpesu-
koneille ja kuivausrummuille paakaupunkiseudun, Turun ja Tampereen alueilla
Televisioiden huoltotoiminta kdynnistettiin varaosavaihtojen ja ohjelmistopaivi-
tyksien muodossa

Aiemmin lanseerattua huoltotoimintaa puhelimille, polkupydrille, sahkopyorille,
sahkopotkulaudoille ja lumilingoille kehitettiin

Varaosatarjontaa laajennettiin ja nopeutettiin

Suomalaisten pulssilla elektroniikan vastuullisuuskysymyksissa

Verkkokauppa.comin toteuttama Elektroniikan vastuullisuusbarometri selvitti suo-

malaisten asenteita vastuullisuuteen, elektroniikkaan ja verkkokauppoihin*:

62 % suomalaisista voisi ostaa enemman luotettavaa ja huollettua kaytettya
elektroniikkaa

Suomalaiset pitavat huolta elektroniikkalaitteistaan huoltamalla ja korjaamalla,
mutta moni kokee korjaamisen vaikeaksi ja heikko korjattavuus huolettaa

Kaikki eivat koe kaytettyjen elektroniikkatuotteiden myymista ja ostamista luo-
tettavaksi tai helpoksi kuluttajien valisissa online-kauppapaikoissa

*Lisatietoja tiedotteessa: ‘Kysely: Yli 60 % suomalaisista haluaisi ostaa enemman kaytettya elektroniikkaa -
kuluttajienvalisia kauppapaikkoja ei koeta luotettaviksi’, www.verkkokauppa.com/media 22.10.2024
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HANKINTAKETJUJEN VASTUULLISUUDEN VARMISTAMINEN JA ILMASTOTYO

Tavoitteellista ilmastotyota

Verkkokauppa.com on edennyt suunnitelmallisesti tavoitteessaan
vahentaa oman toimintansa paastot nollaan vuoden 2025 loppuun men-
nessa. Vuonna 2024 paastot olivat enaa 38 tCOe. Maéara on hyvin pieni
ja vastaa viiden keskimaaraisen suomalaisen vuosipaastdja.* Vuodesta
2019 paastoja on vahennetty jo 93 %. Vahennykset on saavutettu siir-
tymalla uusiutuviin energialdhteisiin ja tehostamalla energiankaytt6a.
Vuonna 2024 uusiutuvien energialahteiden osuus konsernin kokonais-
kulutuksesta oli 83 %.

Verkkokauppa.comin paamaara on sitouttaa tavarantoimittajat ja
kumppanit mukaan ilmastotyohon ja siten vahentaa arvoketjun epa-
suoria kasvihuonekaasupaastoja Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen
tavoitteen mukaisesti. Iso osa yhtion myymista brandeista seka logis-
tikkakumppaneista on jo tehnyt sitoumuksen.

*Laskenta kattaa scopet 1ja 2. Scope 2 paastot on laskettu markkinaperusteisesti, mika tarkoit-
taa, etta uusiutuvilla energialahteilla tuotetun sahkon ja lampdenergian paastot lasketaan nollak-
si. Vuonna 2021 keskimé&aréisen suomalaisen paastot olivat 7,7 tCo,e per vuosi. Ladhde: Suomen
ymparistokeskus, ymparisto.fi

Vastuullista hankintaa

Verkkokauppa.com noudattaa huolellisuutta tavarantoimittajien valin-
nassa ja asettaa tavarantoimittajille vaatimuksia varmistaakseen riit-
tavat tyodolot arvoketjun tydntekijoille. Tavarantoimittajien maaraa on
karsittu viime vuosina, mika auttaa hankintaketjua koskevien vastuulli-
suustavoitteiden edistamisessa.

Jasenyys kestavaa kauppaa edistavassa Amfori BSCI - ohjelmassa
vuodesta 2021 alkaen on yksi keinoista tyoolojen parantamiseksi.
Omien tuotemerkkien tavarantoimittajilta edellytetdan sosiaalisen vas-
tuun auditointia ennen tilauksen tekemista, mikali ne toimivat maassa,
jossa on korkea riski ihmisoikeusrikkomuksiin. Auditoinnin tulee olla
luotettavan kolmannen osapuolen tekema ja tuloksen hyvaksytty ja voi-
massa oleva. Tavarantoimittajien tulee laatia korjaussuunnitelma audi-
toinneissa todetuille merkittaville puutteille.

ESIMERKILLISTEN LIIKETOIMINTAKAYTANTOJEN YLLAPITAMINEN

Toiminnan maaraystenmukaisuuden varmistaminen ja saantelyn enna-
kointi ovat jatkuvaa toimintaa. Raportointivuonna ajankohtaisia oli-
vat muun muassa EU:n tuoteturvallisuusasetus ja metsakatoasetus,
joihin liittyen yhtiossa kehitettiin tietojen saatavuutta ja kasittelya.
Vuonna 2024 kehitettiin compliance-kulttuuria perustamalla uusia
compliance-seurantaryhmia seka keskittamalla hankinnan vaatimus-
tenmukaisuustyo. Lisaksi laadittiin ymparistopolitiikka ja paivitettiin
henkilostopolitiikka.

Kestavyysraportointivalmiuksia kehitettiin toteuttamalla kaksois-
olennaisuusanalyysi, jossa arvioitiin yhtion toiminnan vaikutuksia, ris-
keja ja mahdollisuuksia ymparistoon ja ihmisiin. Yhtion ensimmainen
ESRS-standardien mukainen kestavyysraportti julkaistiin osana vuoden
2024 vuosiraportointia.

Oman toiminnan CO, paastot
2019-2024

-93 %
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amfori

Trade with purpose
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We act for a more sustainable
supply chain
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Yhtion vuosi

HENKILOSTON HYVINVOINNIN JA KASVUN EDISTAMINEN

Fyysisen ja mielen hyvinvoinnin parantaminen

Konkreettisia toimia hyvinvoinnin vahvistamiseksi olivat valmentava
johtaminen, mielen hyvinvoinnin tukeminen, varhaisen valittamisen kes-
kustelut, hairinnan ja epaasiallisen kohtelun nollatoleranssi, tydturvalli-
suudesta viestiminen ja tyoelakeriskien ennaltaehkaiseminen.
Mielenterveyteen liittyvia sairauspoissaoloja onnistuttiin vahenta-
maan vuonna 2024. Mielenterveytta tukevia toimia olivat esihenkildiden
osaamisen lisaaminen, kohdennettu koulutus, panostus tyokyvyn joh-
tamiseen, henkilokohtaisen etenemissuunnitelman laatiminen havaitun
alentuneen tyokyvyn tilanteissa seka viestinta koskien mielentervey-
desta huolehtimisen tarkeytta ja mielenterveyden tukimahdollisuuksia.

Osaamisen ja kasvun tukeminen

Osaamista kehitettiin erilaisten tyontekijakoulutusten ja sisdisen mento-
rointiohjelman avulla seka kasvupolkuja rakentamalla. Vuonna 2024
saannolliset tavoite- ja kehityskeskustelut laajennettiin koskemaan koko
henkildstda ja integroitiin osaksi yhtion omaa e-oppimisalustaa.

Osaamisen kehittamisen erityisia painopisteita olivat valmentava
johtaminen, tyon tekemisen tehostaminen, vuorovaikutustaidot, tuote-
tietamys seka tutkintomuotoisten opintojen tarjoaminen. Verkko-op-
pimisessa erityisina painopisteina olivat asiakaskokemukseen liittyvat
aiheet, turvallisuus ja monimuotoisuus. Osaamisen kehittdmisessa suo-
sittiin sulautuvaa oppimista, jossa verkko-oppiminen, itseopiskelu ja
lahiopetus yhdistyvat.

Pride Helsinki yhteistybkumppanuus nakyi hen-
kiléstolle muun muassa Verkkis <3 Pride -tapah-
tumassa ja asiakkaille rintanappien kautta

Panostus yhdenvertaisuuteen ja monimuotoisuuteen

Monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta edistettiin kouluttamalla, vies-
timalla, palkitsemalla ja mittaamalla. Kasiteltyja aiheita olivat muun
muassa nollatoleranssi hairinnélle ja turvallisemman tilan periaatteet.
Vapaaehtoisista koostuva monimuotoisuusryhma lisasi tietoisuutta
monimuotoisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja mukaan ottamisesta.
Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden kokemusta mitattiin osana
henkilostokyselyita.

2024 tekoja

¢ Uudistimme rekrytointikdytanteet huomioimaan yhdenvertaisuus ja
syrjinnanvastaisuus

e Jatkoimme roolien vaativuusluokitusjarjestelman kouluttamista esi-
henkildille palkkatasa-arvon ja yhdenvertaisen uralla etenemisen
edistamiseksi

e Aloitimme saavutettavuuden kehittamisprojektin ja jatkoimme
esteettomyyskartoituksia

¢ Olimme ensimmaista kertaa Helsinki Pride -yhteistyokumppanina

e Lanseerasimme uuden palkitsemismuodon ja palkitsimme 10 tyon-
tekijaa monimuotoisuuden edistamisesta

Organisaatiorakenteen uudistaminen

Syksylla 2024 toteutettiin muutosneuvottelut, joiden avulla uudistettiin
ja tehostettiin organisaatiorakennetta. Neuvotteluiden myo6ta henkilds-
tomaara vaheni 33 ihmiselld, jonka lisaksi neuvotteluiden aikana paat-
tyi 7 tyosuhdetta, joita ei tulla tayttamaan. Yhtio tarjosi muutosneuvot-
teluiden tueksi ulkopuolista koulutusta muutoksessa elamiseen seka
sisaista koulutusta muutoksen johtamiseen.
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OSAKKELENOMISTAS/LLE

Verkkokauppa.com listautui Helsingin porssin paéilistalle kesdkuussa
2020. Osakkeenomistajien maara on listautumisen jalkeen kasvanut
merkittavasti ja yhtiolla oli vuoden 2024 lopussa 18 737 osakkeenomis-
tajaa. Suomalaisten kotitalouksien omistuksessa on 51 prosenttia osak-
keista. Muut osakkeenomistajat omistavat 49 prosenttia osakkeista.
Verkkokauppa.comin markkina-arvo vuoden 2024 lopussa oli 61 miljoo-
naa euroa.

Sijoittajasuhteet

Osakkeenomistajia, sijoittajia ja analyytikoita palvelee yhtion sijoitta-
jasuhdetoiminto, joka toimii Helsingissa sijaitsevan myymalan yhtey-
dessa. Sijoittajasuhteet palvelevat mm. vastaamalla sijoittajien ja
analyytikoiden kyselyihin ja tiedusteluihin seka jarjestamalla sijoittaja-
tapaamisia. Kaikki sijoittajatapaamispyynnot pyydetaan lahettamaan
sijoittajasuhteisiin.

Ensisijainen viestintdkanava on yhtion sijoittajasivut; Investors.verk-

kokauppa.com/fi. Sivut ovat suomeksi ja englanniksi, ja sivuilta [0ytyy

kaikki ajantasainen ja ajankohtainen tieto yhtiosta; tiedotteet, talou-
delliset raportit ja julkaisut, tulostiedotustilaisuuksien esitykset seka
webcastit. Sijoittajakalenterista voi tarkistaa tulosjulkistusajankohdat
ja muut sijoittajille suunnatut tapahtumat. Sivustolta I6ytyy myds tie-
dot suurimmista osakkeenomistajista, yhtion johdon omistuksista seka
osakkeen kurssimonitori. Sijoittajasivustolla voit kirjautua tiedottei-
demme postituslistalle, ja ndin saat viimeisimmat uutiset aina suoraan
omaan sahkopostiisi.
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Tulostiedotukset

Verkkokauppa.com jarjestaa neljanneksittain tulosjulkistusten yhtey-
dessa tiedotustilaisuudet suomeksi ja englanniksi. Tiedotustilaisuuk-
sissa Verkkokauppa.comin toimitusjohtaja esittelee tuloksen ja tilai-
suuksia voi seurata suoran webcast-lahetyksen kautta. Tulosraportti
julkistetaan suomeksi ja englanniksi tyypillisesti aamulla klo 8:00, ja
tilaisuuksien esitysmateriaali on saatavilla sijoittajasivuilla tulosraportin
julkistuksen jalkeen. Tiedotustilaisuuksien tallenteet ovat katsottavissa
tilaisuuksien jalkeen ja ovat arkistoituna sijoittajasivuilla.

Yhtiokokous 2025

Verkkokauppa.comin varsinainen yhtiokokous on suunniteltu pidetta-
vaksi tiistaina 8.4.2025 klo 14 etakokouksena. Hallitus julkistaa yhtioko-
kouskutsun myohemmin erikseen.

Osinko

Yhtion tavoitteena on maksaa 60-80 prosenttia vuotuisesta nettotulok-
sesta kasvavina kvartaaliosinkoina.

Hallitus esittaa vuoden 2025 yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2024
ei makseta osinkoa.

Hiljainen jakso
Verkkokauppa.com noudattaa 21 paivan hiljaista jaksoa ennen tulostie-

dotteidensa julkistamista. Tana aikana Verkkokauppa.com ei tapaa tai
keskustele padomamarkkinoiden edustajien kanssa.

Verkkokauppa.comin taloudellinen kalenteri 2025

Vuoden 2024 raportointikokonaisuus, joka pitaa sisallaan hallituk-
sen toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen seka selvityksen hal-
linto- ja ohjausjarjestelmasta ja palkitsemisraportin vuodelta 2024,
julkaistiin 13.3.2025

Varsinainen yhtiokokous on suunniteltu pidettavaksi tiistaina
8.4.2025 klo 14.00 etakokouksena

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2025 torstaina 24.4.2025
Puolivuosikatsaus tammi-kesakuulta 2025 torstaina 17.7.2025
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2025 torstaina 23.10.2025
Tilinpaatostiedote vuodelta 2025 torstaina 12.2.2026.

Yhtion vuosi

Sijoittajasuhteiden yhteystiedot:

Email: investors@verkkokauppa.com
Osoite: Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki

Kay tutustumassa Verkkokauppa.comin sijoittajasivuihin:

https://investors.verkkokauppa.com/

Liity yhtion tiedotteiden postituslistalle:
https://investors.verkkokauppa.com/tiedotteiden_tilaus

Katso webcast-ldhetyksia:
www.verklive.com
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Verkkokauppa.com on verkkokaupan edellakavija ja intohimoisesti asiakkaan puolella.
Verkkokauppa.com vauhdittaa kaupan siirtymista verkkoon Suomen nopeimmilla toimituksilla
ja aarimmaisen sujuvalla asioinnilla. Yritys haastaa markkinan tarjoamalla tunnin toimitukset
yli1,7 miljoonalle asiakkaalle, voittavan valikoiman ja todennakoisesti aina halvimmat hinnat,
seka pyrkii joka paiva loytamaan tehokkaampia tapoja ylittaa asiakkaiden odotukset ja
luoda uusi normi ostamiselle ja omistamiselle.

Verkkokauppa.com on perustettu vuonna 1992 ja on ollut verkossa ensimmaisesta paivasta lahtien.
Yhti6n liikevaihto vuonna 2024 oli 468 miljoonaa euroa ja se tyollistda noin 600 henkilba.
Verkkokauppa.com on listattu Nasdaq Helsingissé.

linkedin.com/company/verkkokauppa.com ﬁ facebook.com/verkkokauppacom/
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