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Strategiskt forvarv starker Doros erbjudande
inom valfardsteknik

Juli -

september 2019

Nettoomséattningen var 521,4 Mkr (508,5), en 6kning med 2,5 procent.
Nettoomséattningen for kategorin Tjanster var 95,9 Mkr (82,1), en 6kning
med 16,8 procent. Nettoomsattningen for kategorin Produkter var 425,5
Mkr (426,4), en minskning med 0,2 procent.

Bruttomarginalen minskade till 31,1 procent (31,5). For Tjanster minskade
bruttomarginalen till 42,4 procent (47,3) och for Produkter 6kade
bruttomarginalen till 28,6 procent (28,4).

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 36,5 Mkr, exklusive forvarvs-
kostnader om 2,7 Mkr, vilket motsvarar en rorelsemarginal om 7,0
procent. Inklusive forvarvskostnader uppgick EBIT till 33,8 Mkr (33,3) med
en rorelsemarginal pa 6,5 procent (6,5).

Periodens resultat efter skatt var 23,0 Mkr (26,5).

Resultatet per aktie var 0,97 SEK (1,12).

Fritt kassaflode fore rorelseforvarv var 40,8 Mkr (31,4).

Januari — September 2019

Nettoomsattningen var 1 447,2 Mkr (1 352,3), en 6kning med 7,0 procent.
Nettoomsattningen for kategorin Tjanster var 267,7 Mkr (199,2), en 6kning
med 34,4 procent. Nettoomsattningen for kategorin Produkter var 1 179,5
Mkr (1 153,1), en 6kning med 2,3 procent.

Bruttomarginalen minskade till 32,3 procent (33,8). For Tjanster minskade
bruttomarginalen till 45,3 procent (46,4) och for Produkter minskade
bruttomarginalen till 29,4 procent (31,6).

Rorelseresultatet (EBIT) var 89,9 Mkr exklusive omstrukturerings-
kostnader om 8,7 Mkr, vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 6,2 procent.
Inklusive omstruktureringskostnader uppgick EBIT till 81,2 Mkr (84,3) med
en rorelsemarginal pa 5,6 procent (6,2).

Periodens resultat efter skatt var 57,1 Mkr (65,9).

Resultatet per aktie var 2,40 SEK (2,79).

Fritt kassaflode fore rorelseforvarv var 60,0 Mkr (86,4).

DORO-KONCERNEN ) 2019 ) 2018 ) 2019 ) 2018 . 2018
(Mkr) jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Nettoomsattning 521,4 508,5 1447,2 1352,3 1906,4
Forsaljningstillvaxt, % 2,5 9,3 7,0 -0,8 -0,9
EBITDA 57,3 54,3 148,2 136,9 194,3
EBITDA marginal, % 11,0 10,7 10,2 10,1 10,2
EBITA 36,6 37,1 89,6 90,8 130,8
EBITA marginal, % 7,0 7,3 6,2 6,7 6,9
EBIT 33,8 33,3 81,2 84,3 1223
EBIT marginal, % 6,5 6,5 5,6 6,2 6,4
Resultat efter skatt 23,0 26,5 57,1 65,9 91,5
Resultat per aktie 0,97 1,12 2,40 2,79 3,86
Soliditet, % 44,4 46,7 44.4 46,7 46,7
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Forandringsarbetet till ett tjanstebaserat bolag inom valfardsteknik fortsatter i
hdg takt. | och med Doros strategiska férvarv av Centra Pulse and Connect i
september star nu tjansteaffaren for 20 procent av Doros omsattning pa
helarsbasis. Doro &r nu marknadsledande inom telecare pa tre marknader,
Sverige, Norge och Europas stérsta marknad Storbritannien. Det &r i linje med
var strategi och var malsattning att tjansteaffaren ska sta for minst 30 procent av
omsattningen.

Inom kategorin Tjanster fortsatter Norge utvecklas starkt och star nu for en stor
del av koncernens organiska tillvéxt. Den starka tillvéxten har dock drivit 6kade
kostnader for att klara av implementering och larmmottagning av de nya
anslutningarna vilket paverkat marginalen negativt. P& 6vriga marknader har vi
inte uppnétt den tillvaxt vi dnskat, men vi har sett en positiv trend i Sverige med
ett antal nya kontrakt under kvartalet. Att starka vart tjansteerbjudande och var
marknadsposition ar fortsatt prioriterat. Vi har darfor tillsatt en ny Sverigechef
med lang och bred erfarenhet fran férsaljning och marknadsforing inom vard och
omsorg.

Inom kategorin Produkter ligger omséattningen i nivd med tredje kvartalet
foregaende ar. For att pa basta satt mota seniorers behov och énskemal
lanserade vi i september fem nya telefoner; en ny smartphone, flaggskeppet
Doro 8080, och fyra nya feature-telefoner. Seniorer vardesatter bade design och
prestanda som tar hansyn till deras behov och ingen, oavsett alder, ska behova
begransa sitt liv pa grund av teknik. Vi har fatt positiv respons fran vara kunder,
bade i detaljhandelsledet och av operatérer, p& vara nyheter. Som vi tidigare
berattat, tyngs forsaljningen inom Produkter dock av certifikatsproblem i
Storbritannien, vilket drabbat utvecklingen pa den brittiska marknaden signifikant
under kvartalet. Problemen ar nu losta men tyvarr ser vi att de kommer att
belasta forsaljningen aven en bit in i fiarde kvartalet. Bortsett fran Storbritannien
Okade vi under perioden vara marknadsandelar inom seniortelefoner pa samtliga
stérre marknader.

Under kvartalet har en ny varumarkesplattform lanserats som battre speglar det
Doro vi idag forvaltar. Nu bygger vi en stark organisation och kultur som stérker
innovativt tankande och engagemang kring att gora livet béattre for vara aldre.
Jag ser fram emot var fortsatta resa tillsammans for att gora Doro till ett
uppskattat bolag och varumarke som genererar varde i alla led.

Carl-Johan Zetterberg Boudrie, VD och koncernchef

Forsaljning per kvartal och R12m, Mkr EBIT per kvartal och R12m, Mkr
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Doro AB

Finansiell 6versikt koncernen,
tredje kvartalet 2019

Forsaljning

Doros nettoomséttning for tredje kvartalet uppgick till 521,4 Mkr (508,5), en
6kning med 2,5 procent jamfért med tredje kvartalet 2018. Justerat foér
valutaeffekter var uppgangen 0,3 procent.

Orderingdngen under tredje kvartalet 6kade med 2,2 procent, till 589,1 Mkr
(576,2). Orderbokens varde uppgick till 517,6 Mkr vid kvartalets utgang (410,0).

Forsaljningen inom kategorin Produkter minskade med 0,2 procent, medan
forsaljningen inom kategorin Tjénster 6kade med 16,8 procent jamfért med
tredje kvartalet 2018. Organiskt var omséattningsdkningen inom Tjanster 11,1
procent.

| Central- och Osteuropa tkade forsaljningen med 7,8 procent och i Norden
Okade forsaljningen med 5,7 procent. | region Vast- och Sydeuropa och Afrika
minskade forsaljningen med 2,5 procent. Férséaljningen i Storbritannien och
Irland minskade med 20,2 procent jamfort med tredje kvartalet 2018.
Forsaljningen i Nordamerika 6kade med 35,8 procent.

Resultat
Bruttomarginalen minskade nagot jamfort med tredje kvartalet 2018 och uppgick
till 31,1 procent (31,5).

EBITDA for tredje kvartalet 6kade med 5,5 procent till 57,3 Mkr (54,3) vilket
motsvarade en EBITDA-marginal p& 11,0 procent (10,7). Okningen av EBITDA
forklaras av att den nya redovisningsstandarden IFRS 16 Leasing tillampats

fr o m 1 januari 2019, vilket 6kade EBITDA i kvartalet med 4,7 Mkr.

EBITA forsdmrades till 36,6 Mkr (37,1). Avskrivningar enligt plan for immateriella
anlaggningstillgangar fran foretagsforvarv var -2,8 Mkr (-3,9) under kvartalet,
vilket resulterade i ett rorelseresultat (EBIT) pa 33,8 Mkr (33,3) och en EBIT-
marginal pa 6,5 procent (6,5). Kostnader for forvarvet av Centra Pulse and
Connect belastade resultatet med 2,7 Mkr.

Finansnettot for tredje kvartalet var -1,8 Mkr (-0,1) inklusive omvérdering av
finansiella instrument i utlandsk valuta.

Koncernens skatt for kvartalet var -9,0 Mkr (-6,7).
Periodens resultat efter skatt var 23,0 Mkr (26,5).

Rorelseresultat och rorelsemarginal per kvartal, Mkr och %
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Kassaflode, investeringar och finansiell stéallning
Kassaflodet frén den I6pande verksamheten under tredje kvartalet var 73,0 Mkr
(57,1). Okningen berodde framst p& en battre rorelsekapitalférandring an under

Kassaflode fran motsvarande period foregdende ar. Fritt kassaflode, efter investeringar men fore
I6pande verksamhet, rorelseférvarv, uppgick till 40,8 Mkr (31,4). Investeringarna under perioden
MKr uppgick till 32,2 Mkr (25,7).

De likvida medlen uppgick till 167,9 Mkr vid utgdngen av tredje kvartalet (98,8).

28 Vid samma tidpunkt uppgick soliditeten till 44,4 procent (46,7).
40 Nettoskulden uppgick till 142,4 Mkr i slutet av tredje kvartalet, vilket kan jamforas
20 med 154,6 Mkr vid utgangen av det féregdende kvartalet och 141,2 Mkr i slutet
0 av det tredje kvartalet 2018. | jamforelse med tredje kvartalet 2018 paverkas
Q3 Q4 Q1 Q2 a3 nettoskulden med anledning av att Doro tillampar IFRS 16 Leasing fro m 1

januari 2019. Detta innebar att en tillkommande finansiell leasingskuld om 70,3

2018 2019 ; o o o A
Mkr redovisas jamfort med foregaende ar.

Viktiga handelser under perioden

| september férvarvade Doro det brittiska telecareforetaget Centra Pulse and
Connect. Tillsammans med befintlig verksamhet hanterar Doro néra 200 000
anslutna trygghetslarm i Storbritannien. Forvarvet konsolideras fran och med
september och forvantas ha en férsumbar effekt pa vinst per aktie for 2019
inklusive transaktionskostnader.

Viktiga handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har &gt rum efter kvartalets utgang.
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Forsaljning per marknad,
R12, oktober 2018 -
september 2019

0%

mNorden
Vast- och Sydeuropa och
Afrika
m Central- och Osteuropa
u Storbritannien och Irland

Nordamerika

Ovriga vérlden

Doro AB

Nettoomsattning per marknad,
tredje kvartalet 2019
NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Doro-koncernen (Mkr) 2019 Tillvaxt 2018 2019 2018 2018
jul-sep % jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Norden 149,3 5,7% 141,3 404,5 402,2 546,5
Vast- och Sydeuropa och Afrika 111,8 -2,5% 114,7 307,4 316,2 433,3
Central- och Osteuropa 122,5 78% 1136 3359 323,8 4758
Storbritannien och Irland 77,9 -20,2% 97,6 248,7 212,3 300,3
Nordamerika 57,7 35,8% 42,5 155,1 106,7 1529
Ovriga varlden 2,9 1,1 3,3 55 7.5
Ovrigt -0,7 - -2,2 -8,7 -14,3 -9,9
Totalt 521,4 ] 2,5% ) 508,5 ) 1447,2 ) 1352,3 ) 1906,4
Norden

Forséljningen i Norden 6kade med 5,7 procent jamfort med tredje kvartalet 2018.
Den nordiska mobiltelefonmarknaden ar fortsatt svag, men Doro forsvarar sina
marknadsandelar. Lanseringen av smartphonen Doro 8080 har varit lyckosam
och gav en stark 6kning av forsaljningen av smartphones. P& tjansteomradet
bidrog nya avtal och fler anslutningar i framforallt Norge till en god organisk
tillvaxt.

Vast- och Sydeuropa och Afrika

| region Vast- och Sydeuropa och Afrika minskade forséaljningen med 2,5
procent. Nedgangen till trots tar Doro marknadsandelar, sarskilt i
detaljhandelsledet. Marknadspositionen for feature telefoner i seniorsegmentet
ar fortsatt mycket stark.

Central- och Osteuropa

Forsaljiningen under tredje kvartalet 6kade med 7,8 procent. Okningen ar
framférallt inom detaljhandelsledet i en fortsatt utmanande marknad. Doros nya
produkter har mottagits val och ger anledning att vara optimistisk infor fjarde
kvartalet.

Storbritannien och Irland

Forsaljningen under tredje kvartalet minskade med 20,2 procent. Minskningen
forklaras i huvudsak av tidigare certifikatproblem vilket paverkade forséljningen
till en av nyckelkunderna. P4 tjansteomradet 6kade forsaljningen, delvis tack
vare forvarvet av Centra Puls and Connect, som konsolideras fran och med
september i ar.

Nordamerika

En stark efterfragan p& Doro 7050, en smart 4G feature-telefon, innebar att
forsaljningen 6kade med 35,8 procent i kvartalet. Fortsatta leveranser till
foretagets nya kund i regionen bidrog till tillvaxten.

Ovriga varlden

Nettoomsattningen i évriga varlden var 2,9 Mkr (1,1).

Ovrigt

Under tredje kvartalet uppgick intakter och intéktsjusteringar utan koppling till en
viss region till -0,7 Mkr (-2,2).

5 (17) Delarsrapport januari-september 2019
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Forsaljning per kategori
juli-september 2019

= Produkter

= Tjanster

Nettoomsattning och bruttomarginal
per kategori, tredje kvartalet 2019

NETTOOMSATTNING PER KATEGORI

Doro-koncernen (Mkr) 2019 Tillvaxt 2018 2019 2018 2018

jul-sep % jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Produkter 425,5 -0,2 4264 1179,5 1153,1 16210
Bruttomarginal, % 28,6 28,4 29,4 31,6 31,0
Tjanster 95,9 16,8 82,1 267,7 199,2 285,4
Bruttomarginal, % 42,4 47,3 45,3 46,4 47,4
Totalt 521,4 2,5 5085 1447,2 1352,3 1906,4
Bruttomarginal, % 33,4

Produkter

Forsaljningen av produkter minskade med 0,2 procent jamfort med tredje
kvartalet 2018. Utmaningarna i Storbritannien, till foljd av certifikatsproblemen, i
framfdrallt andra kvartalet tyngde aven forséljningen i tredje kvartalet. Detta vags
till viss del upp av okad férsaljning inom Produkter i Central- och Osteuropa,
Norden respektive Nordamerika. Med lanseringen av fem nya produkter pa IFA-
massan i Berlin i september starker Doro ytterligare erbjudandet. Introduktionen
har varit lyckad och de nya produkterna bidrog till forsaljningen redan i kvartalet.
Bruttomarginalen forbattrades till 28,6 procent (28,4). Doros bruttomarginal
paverkas negativt dels av att USD har forstarkts mot EUR och GBP, men ocksa
som en foljd av héga logistikkostnader under kvartalet.

Tjanster

Forsaljningen av tjanster 6kade med 16,8 procent dels tack vare organisk tillvéaxt
och dels tack vare forvarvet av Centra Pulse and Connect, som slutférdes under
kvartalet. Det nya bolaget ingar i koncernen fran och med 1 september 2019.
Den organiska tillvéxten i kvartalet uppgick till 11,1 procent. Norge fortsatter
utvecklas mycket starkt och star for en stor del av den organiska tillvaxten, bade
genom flera anslutningar och 6kat tjansteutbud till nya kunder. Aven Sverige
visar en positiv trend med ett antal nya avtalsvinster i kvartalet. Antalet
abonnemang uppgick till 304 000 (199 000). Bruttomarginalen minskade till 42,4
procent (47,3). Arets starka tillvaxt i Norge har under kvartalet drivit 6kade
personalkostnader framférallt kopplade till Gvertidserséattning och inhyrda
resurser, vilket paverkat marginalen negativt.

31,1 315 32,3 33,8
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Eget kapital och Doro-aktien

Doros aktie ar noterad p& Nasdag Stockholm, Small Cap, i segmentet
Telecom/IT. Den 30 september 2019 var antalet utestaende aktier 24 204 568,
varav Doro AB innehar 439 030 Doro aktier. Totalt eget kapital uppgick till 760,9
Mkr (665,9).

Transaktioner med narstadende
Under perioden genomfordes inga transaktioner mellan Doro och néarstaende
som haft en vasentlig paverkan pa bolagets stallning och resultat.

Personal

Den 30 september 2019 hade Doro 980 (670) medarbetare, vilket motsvarar 700
(544) heltidstjanster. Av antalet anstéllda ar 369 (360) baserade i Norden, 49
(55) i Central- och Osteuropa, 25 (25) i Vast- och Sydeuropa och Afrika, 528
(221) i Storbritannien och Irland samt 9 (9) i Ovriga véarlden.

Risker

Risker och osakerhetsfaktorer ar framst relaterade till forméagan att kontinuerligt
utveckla konkurrenskraftiga produkter, leveransstoérningar, kundrelationer,
valutakursfluktuationer, lanefinansiering samt den offentliga upphandlings-
processen. Utdver dessa risker och osakerhetsfaktorer, som beskrivs narmare
pa sidan 34 och 35 i arsredovisningen, har inga andra vasentliga risker
identifierats under perioden.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomséttning under tredje kvartalet uppgick till 386,2 Mkr
(384,6). Resultat efter skatt uppgick till 16,0 Mkr (-7,5).

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats for koncernens rakning i enlighet med 1AS
34, "Delarsrapportering” och fér moderbolaget i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2, "Redovisning for juridiska personer”. De redovisningsprinciper och
berakningsmetoder som tillampas 6verensstammer med de som anvandes vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen, férutom att koncernen tillampar
IFRS 16 Leasing fr o m 1 januari 2019, se not 1.

Sasongsvariation

Doros forsaljning inom kategori Produkter paverkas av sasongsmassiga
variationer. Normalt sett ar forsaljningen lagst under det forsta kvartalet.
Forsaljningen under det andra och tredje kvartalet &r i regel hogre an under det
forsta kvartalet. Slutligen ar férséaljningen vanligtvis starkast under fjarde
kvartalet.

Prognos

Den 6vergripande marknaden for mobiltelefoner férvantas vara fortsatt
utmanande. Doro har bibehallit och forvantas bibehalla eller 6ka sina
marknadsandelar i seniorsegmentet. Tjanster véaxer organiskt och vi jobbar aktivt
med olika forvarvsmajligheter varfor vi forvantar oss fortsatt tvasiffrig procentuell
tillvaxt i Tjanster for 2019. Lonsamheten forvantas fortsatt vara pa en halsosam
niva.
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Om Doro

Rapportdatum
Q4-rapport, januari-december 2019: 13 februari 2020
Q1-rapport, januari-mars 2020: 24 april 2020

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Carl-Johan Zetterberg Boudrie, VD och koncernchef, +46 (0)703 358449

E-post: ir@doro.com

Doros rapport presenteras via webcast

En webbsand telefonkonferens halls fredagen 25 oktober kl. 9.00 dar vd och
koncernchef Carl-Johan Zetterberg Boudrie och tf. CFO Ronnie Ekman
presenterar rapporten. Webbsandningen nas via Doros finansiella webbplats
http://corporate.doro.se. Presentationsmaterialet finns tillgangligt pa
https://corporate.doro.com/sv/investerare/rapporter-och-
presentationer/presentationer/.

Telefonnummer

Sverige: + 46 (0) 8 466 426 51
Frankrike: +33(0) 1 7075 0711
Storbritannien: + 44 (0) 333 300 0804
USA: +1631913 1422
PIN-kod: 25544235#

Doro AB utvecklar telekomprodukter och tjanster for seniorer sa att de kan leva ett fullt och rikt liv.
Forutom positionen som global marknadsledare i sin kategori - telekom fér seniorer - erbjuder Doro aven
en bred portfélj av produkter och tjanster for trygghets- och omsorgslésningar. Dessa smarta lésningar &r
skraddarsydda for seniorers och funktionshindrades specifika behov, bidrar &ven till att koppla ihop
generationer digitalt och skapa en trygg och sjalvstandig tillvaro i det egna hemmet. Doro &r ett svenskt
publikt bolag och aktien &r noterad pad Nasdag OMX Stockholm, Nordiska listan, Small Cap. 2018 uppgick
nettoomsattningen till 1 906 miljoner kronor (186 miljoner euro).

Besok Doro p& www.doro.se eller www.facebook.com/dorosverige.
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Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING

Doro-koncernen (Mkr) 2019 2018 2019 2018 2018
Not jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Nettoomséttning 521,4 508,5 1447,2 1352,3 1906,4
Kostnader for sdlda varor och tjanster -359,0 -3485 -979,1 -895,6 -1269,2
Bruttovinst 162,4 160,0 468,1 456,7 637,2
Forséljnings-, distributions- och marknadsféringskostnader -68,0 -70,8 -206,4 -201,3 -278,4
Forsknings- och utvecklingskostnader -25,5 -26,2 -71,6 -75,5 -104,8
Administrationskostnader -35,4 -30,2 -110,8 -97,6 -134,3
Ovriga intakter och kostnader 0,3 0,5 1,9 2,0 2,6
Summa rorelsekostnader -128,6  -126,7 -386,9 -372,4 -514,9
varav avskrivningar och nedskrivningar pa immateriella och materiella -23,5 -21,0 -67,0 -52,6 -72,0
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 51, 54,3 148,2 136,9 194,3
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT) 33,8 33,3 81,2 84,3 122,3
Finansnetto -1,8 -0,1 -4,3 35 0,7
Resultat fore skatt 32,0 33,2 76,9 87,8 123,0
Inkomstskatt -9,0 -6,7 -19,8 -21,9 -31,5
Periodens resultat 23,0 26,5 57,1 65,9 91,5
Genomsnittligt antal aktier, tusental 23766 23766 23 766 23 644 23674
Genomsnittligt antal aktier efter utspadningseffekt, tusental* 23766 23766 23 766 23 644 23674
Resultat per aktie, kr 0,97 1,12 2,40 2,79 3,86
Resultat per aktie efter utspadning, kr* 0,97 1,12 2,40 2,79 3,86
*) Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie paverkas negativt.
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2019 2018 2019 2018 2018
Doro-koncernen (Mkr) jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Periodens resultat 23,0 26,5 57,1 65,9 91,5
Poster som senare kan komma att omféras till resultatrakningen
Omrakningsdifferens 2,3 -6,2 19,3 11,7 51
Effekter av kassaflodessakringar 2,2 0,3 1,3 2,4 1,0
Uppskjuten skatt -0,5 -0,1 -0,3 -0,5 -0,2
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 27,1 20,5 77,4 79,5 97,4

Doro AB
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BALANSRAKNING

2019 2018 2018
Doro-koncernen (Mkr) 30sep 30sep 31dec
Anlaggningstillgadngar
Immateriella tillgéngar 685,7 609,1 612,4
Materiella anlaggningstillgngar 123,9 42,0 41,1
Finansiella tillgdngar 6,4 7,9 7,5
Uppskjuten skattefordran 16,0 3,8 6,5
Omsattningstillgangar
Varulager 299,5 267,7 264,0
Kortfristiga fordringar 412,8 395,4 398,6
Likvida medel 167,9 98,8 134,2
Summa tillgangar 1712,2 1424,7 1464,3
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets dgare 760,9 665,99 683,7
Langfristiga skulder 379,4 281,7 284,22
Kortfristiga skulder 571,9 477,1 496,4
Summa eget kapital och skulder 1712,2 14247 14643

2019 2018 2018
Finansiella instrument véarderade till verkligt varde i balansrékningen, Mkr 30sep 30sep 31dec
Valutakontrakt redovisade som kortfristig skuld 0,7 2,9 1,7
Valutakontrakt redovisade som Kortfristig fordran 6,5 6,0 4,3
Finansiella instrument varderade till verkligt varde bestar av valutaderivat och dessa varderas enligt niva 2.
KASSAFLODESANALYS
Doro-koncernen (Mkr) 2019 2018 2019 2018 2018

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec

Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar, EBIT 33,8 33,3 81,2 84,3 122,3
Avskrivningar enligt plan 23,5 21,0 67,0 52,6 72,0
Netto betalda finansiella poster -1,5 -1,6 -5,2 -3,4 -4,5
Orealiserade valutakursdifferenser i kassaflddessékringar -0,6 2,1 -1,7 -4,8 -5,7
Betald skatt -6,7 -4,4 -17,6 -11,3 -15,1
Forandring av rorelsekapital (inkl férandring avsattningar) 24,5 6,7 19,1 41,5 52,8
Kassaflode fran I6pande verksamheten* 73,0 57,1 142,8 158,9 221,8
Investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar -32,2 -25,7 -82,8 -72,5 -99,3
Summa fritt kassafléde fore rorelseforvarv 40,8 31,4 60,0 86,4 122,5
Rorelseforvarv -16,6 0,0 -16,6  -110,7 -110,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -48,8 -25,7 -99,.4 -183,2 -210,0
Amortering av skuld -6,3 -25,0 -12,6  -1850 -185,0
Upptagna lan 0,0 0,0 0,0 265,0 265,0
Utdelning/aterkop av aktier 0,0 0,0 0,0 -18,9 -18,9
Optionsprogram, nytt/ aterkép -0,2 2,4 -0,2 2,4 2,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6,5 -22,6 -12,8 63,5 63,5
Kursdifferenser i likvida medel 15 -0,7 31 2,5 1,9
Forandring av likvida medel 19,2 8,1 33,7 41,7 77,2
Nettoskuld™ 141,2 105,8

142,4

142,4

141,2

*) Inférande av IFRS 16 har paverkat kassaflodet fran den I6pande verksamheten med 6,3 Mkr for jul-sep 2019 respektive 12,6 Mk fér jan-sep 2019

**) Inférandet av IFRS 16 6kar nettoskulden med 70,3 Mkr per 30 september 2019

Doro AB
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EGET KAPITAL

Doro-koncernen (Mkr) 302222 30222:3 3i0c}§c
Ingdende balans 683,7 583,7 583,7
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 77,4 79,5 97,4
Utdelning/aterkop av aktier 0,0 -18,9 -18,9
Teckningsoptioner -0,2 2,4 2,3
Nyemission 0,0 19,2 19,2
Utgdende balans 760,9 665,9 683,7
OVRIGA NYCKELTAL 2019 2018 2018
Doro-koncernen 30sep 30sep 31 dec
Orderbok vid periodens slut, Mkr 517,6 410,0 396,1
Orderingang Q, Mkr 589,1 576,2 -
Bruttomarginal, % 32,3 33,8 33,4
Bruttomarginal, Q 31,1 31,5 -
EBITA, Mkr 89,6 90,8 130,8
Soliditet, % 44,4 46,7 46,7
Antal aktier vid periodens slut, tusental 23 766 23 766 23 766
Antal aktier vid periodens slut efter utspadningseffekt, tusental* 23 766 23 766 23 766
Eget kapital per aktie, kr 32,02 28,02 28,77
Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr* 32,02 28,02 28,77
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital, % 11,6 14,5 14,4
Avkastning p& genomsnittligt sysselsatt kapital, % 14,0 16,1 16,1
Borskurs periodens slut, kr 38,60 40,75 34,15
Borsvarde, Mkr 917,40 986,3 811,6
* Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie paverkas negativt.
NETTOOMSATTNING PER MARKNAD
Doro-koncernen (Mkr) 2019 2018 2019 2018 2018
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Norden 149,3 141,3 404,5 402,2 546,5
Vast- och Sydeuropa och Afrika 111,8 114,7 307.,4 316,2 433,3
Central- och Osteuropa 122,5 113,6 335,9 323,8 475,8
Storbritannien och Irland 77,9 97,6 248,7 2123 300,3
Nordamerika 57,7 42,5 155,1 106,7 152,9
Ovriga varlden 2,9 1,1 3,3 55 7.5
Ovrigt -0,7 -2,2 -8,7 -14,3 -9,9
Totalt 521,4 5085 14472 13523 19064
NETTOOMSATTNING PER
KATEGORI 2019 2018 2019 2018 2018
Doro-koncernen (Mkr) jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Produkter 4255 426.4 1179.5 1153.1 1621.0
Bruttomarainal % 28.6 28.4 29.4 31.6 31.0
Tianster 95.9 82.1 267.7 199.2 285.4
Bruttomarainal % 42.4 47.3 45.3 46.4 47.4
Totalt 521.4  508.5 14472 13523 1906.4
Bruttomarainal % 311 315 32.3 33.8 33.4

Doro AB 11 (17)
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RESULTATRAKNING

Moderbolaget (Mkr) 2019 2018 2019 2018 2018
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Nettoomséttning 386,2 384,6 1077,3 1 045,6 1483,9
Kostnader for sdlda varor och tjanster -278,5 -292,3 -750,8 -711,8 -999,5
Bruttovinst 107,8 92,3 326,6 333,8 484,4
Rorelsekostnader -97,1 -102,8 -303,3 -307,3 -413,8
Rorelseresultat (EBIT) 10,7 -10,5 23,3 26,5 70,6
Finansnetto 10,5 1,1 11,3 7,2 5,6
Resultat efter finansiella poster 21,2 -9,4 34,6 33,7 76,2
Koncernbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatt 5,2 1,9 -10,5 -9,9 -19,2
Periodens resultat 16,0 -7,5 24,1 23,8 57,0
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Moderbolaget (Mkr) 2019 2018 2019 2018 2018
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep jan-dec
Periodens resultat 16,0 -7,5 24,1 23,8 57,0
Poster som senare kan komma att omforas till
Effekter av kassaflodessakringar 2,2 0,3 1,3 2,4 1,0
Uppskjuten skatt -0,5 -0,1 -0,3 -0,5 -0,2
Totalresultat hanférligt moderbolagets aktieagare 17,8 -7,3 25,1 25,7 57,8
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
Moderbolaget (Mkr) Not 302;);3 3ozgé§ 3128%3
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 313,4 291,5 296,9
Materiella anlaggningstillgngar 18,4 16,5 17,3
Finansiella tillgdngar 311,2 267,8 272,1
Omsattningstillgangar
Varulager 2227 213,6 195,5
Kortfristiga fordringar 562,9 504,4 538,9
Likvida medel 102,1 69,7 98,3
Summa tillgngar 1530,8 13635 1418,9
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets dgare 497,1 439,6 471,8
Avséattningar 75,8 76,2 78,0
Langfristiga skulder 240,0 240,0 240,0
Kortfristiga skulder 7179 607,7 629,1
Summa eget kapital och skulder 1418,9

Noter

Not 1 — IFRS 16 Leasing

1530,8

1363,5

Koncernen leasar kontorslokaler, bilar, mdbler och kontorsutrustning. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta
perioder, men mdjligheter till férlangning kan finnas. Villkoren forhandlas separat for varje avtal och innehéller
ett stort antal avtalsvillkor. Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande skuld, den dagen

som den leasade tillgangen finns tillganglig for anvandning av koncernen. Varje leasingbetalning fordelas
mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den finansiella kostnaden ska fordelas éver

leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Nyttjanderatten skrivs av linjart 6ver det kortare av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingavtalets langd. Tillgangar och skulder som uppkommer frén leasingavtal redovisas
initialt till nuvéarde. Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita raénta om denna réntesats latt
kan faststéllas, annars anvéands bolagets marginella laneranta. Betalningar for korta kontrakt och leasingavtal av



doro &

mindre varde kostnadsfors linjart i resultatrakningen.
eller mindre.

Effekt av implementering av IFRS 16

BALANSRAKNING

Korta kontrakt ar avtal med en leasingtid pa 12 manader

Doro-koncernen (Mkr) %ng 2(-)19 2019 2019
jan ljan 30sep 30sep
Fore Efter Fore Efter
Anlaggningstillgadngar
Immateriella tillgéngar 612,4 612,4 685,7 685,7
Materiella anlaggningstillgngar 41,1 110,7 53,6 123,9
Finansiella tillgdngar 7,5 75 6,4 6,4
Uppskjuten skattefordran 6,5 6,5 16,0 16,0
Omsattningstillgangar
Varulager 264,0 264,0 299,5 299,5
Kortfristiga fordringar 398,6 398,6 412,8 412,8
Likvida medel 134,2 134,2 167,9 167,9
Summa tillgdngar 1464,3 1534,0 1641,9 1712,2
Eget kapital, hanforligt till moderbolagets dgare 683,7 683,7 760,9 760,9
Langfristiga skulder 284,2 337,2 362,7 379,4
Kortfristiga skulder 496,4 513,1 518,3 571,9
Summa eget kapital och skulder 1464,3 1534,0 1641,9 1712,2
RESULTATRAKNING 2019 2019 2019 2019
Doro-koncernen (Mkr) jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep
Fore Efter Fore Efter
Nettoomséttning 521,4 521,4 14472 14472
Kostnader for sdlda varor och tjanster -359,0 -359,0 -979,1 -979,1
Bruttovinst 162,4 162,4 468,1 468,1
Summa rorelsekostnader -129,0 -128,6 -388,2 -386,9
varav avskrivningar och nedskrivningar pa immateriella och materiella anlaggningstillgangar -19,3 -23,5 -54,4 -67,0
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 52,6 57,3 134,3 148,2
Rorelseresultat efter avskrivningar och nedskrivningar (EBIT) 33,4 33,8 79,9 81,2
Finansnetto -1,4 -1,8 -3,0 -4,3
Resultat fore skatt 32,0 32,0 76,9 76,9
Inkomstskatt -9,0 -9,0 -19,8 -19,8
Periodens resultat 57,1

Not 2 — Rorelseforvarv

23,0 23,0

Den 2 september 2019 forvarvade Doro samtliga aktier i det brittiska telecareféretaget Centra Pulse and
Connect. Kostnader for forvarvet har belastat arets resultat med 2,7 Mkr. Képeskillingen betalades kontant, 35,9
Mkr, varav 16,4 Mkr avsag betalning av skuld till tidigare dgaren. Goodwill &r knuten till den forstarkta position

inom Care-omradet i Storbritannien, som Centra Pulse and Conntect’s forsaljningskanaler ger. Vid
forvarvstillfallet hade bolaget cirka 266 medarbetare. Centra Pulse and Connect hade en arsomsattning 2018 pa

6,3 miljoner GBP.

57,1
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Nedan foljer preliminara uppgifter om forvérvet,

verkligt varde Mkr

Materiella anlaggningstillgdngar 2,8
Uppskjuten skattefordran 8,4
Varulager 71
Kortfristiga fordringar 9,7
Kassa och bank 19,3
Pensionsavsattning -42,7
Kortfristiga skulder -3,2
Forvarvade nettotillgdngar 1,4
Goodwill’lkundrelationer m m 34,5
Total kdpeskilling 35,9
Kassa i forvarvat bolag 19,3
Forvarvets paverkan pa koncernens kassafléde 16,6

Finansiella definitioner

Genomsnittligt antal aktier efter
utspadningseffekt

Resultat per aktie

Resultat per aktie efter utspadning

Antal aktier vid periodens slut efter
utspadningseffekt

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie efter
utspadning

Nettoskuld/Nettokassa

Borsvarde, Mkr

Doro AB

Genomsnittligt antal aktier justerat fér teckningsoptioners
utspadningseffekt berédknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till genomsnittlig borskurs foér perioden.

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden.

Resultat efter skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for
perioden, efter utspadningseffekt.

Antal aktier vid periodens slut justerat for teckningsoptioners
utspadningseffekt berdknas som skillnaden mellan det férmodade
antalet emitterade aktier till I6senkurs och det férmodade antalet
emitterade aktier till bérskursen vid periodens slut.

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier pa
balansdagen.

Eget kapital pa balansdagen dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter utspadningseffekt.

Kassa och Bank minskat med rénteb&rande skulder

Borskurs periodens slut ganger antal aktier vid periodens slut.

14 (17)
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Anvandning av icke-IFRS resultatmatt
Riktlinjer avseende alternativa nyckeltal for foretag med vardepapper noterade pa en reglerad marknad inom
EU har getts ut av ESMA (The European Securities and Markets Authority). Dessa riktlinjer ska tillampas pa
alternativa nyckeltal som anvands fran och med den 3 juli 2016. | delarsrapporten refereras det till ett antal icke-
IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval investerare som ledning att analysera foretagets
verksamhet. Nedan beskriver vi de olika icke-IFRS resultatmatt som anvants som ett komplement till den
finansiella informationen som redovisats enligt IFRS.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Icke IFRS-resultatmatt

Omstruktureringskostnader

Bruttomarginal %

Forsaljningstillvaxt jamforbara
enheter %

Valutajusterad forsaljnings-
tillvaxt %

Soliditet

Avkastning pa genomsnittligt eget
kapital

Sysselsatt kapital

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital

Antal abonnemangskunder

Beskrivning

Kostnader for nedskrivningar och personalkostnader i
samband med omstruktureringar.

Nettoomsattning minus kostnad for salda varor och tjanster i
procent av nettoomsattningen.

Nettoomsattning fér perioden minus nettoomsattning for
under &ret forvarvade féretag minus nettoomsaéttning for
motsvarande period foregdende ar i procent av
nettoomsattningen fér motsvarande period féregaende ar.

Nettoomsattningen fér perioden omraknad med valutakurser
for motsvarande period féregdende &r minus
nettoomsattning for motsvarande period foregadende ar i
procent av nettoomséttningen for motsvarande period
foregdende ar.

Eget kapital uttryckt i procent av totala tillgdngar
Resultat rullande 12 manader, efter finansiella poster och
skatt dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Totala tillgdngar reducerat med icke-rantebérande skulder
och kassa och bank.

Rorelseresultat rullande 12 mé&nader, dividerat med det
kvartalsvisa genomsnittliga sysselsatta kapitalet

Antal abonnemangskunder kopplade fill larmmottagning.

Orsak till anvandning av matt

Mattet visar de specifika kostnader som uppstatt i
samband med omstrukturering av en specifik verksamhet
vilket bidrar till battre forstaelse foér underliggande
kostnadsniva i den lopande operativa verksamheten.

Bruttomarginalen &r ett viktigt matt for att visa marginalen
fore évriga omkostnader.

Forsaljningstillvaxt i jamférbara enheter visar koncernens
organiska tillvaxt exklusive foretagsforvarv.

Mattet visar den valutarensade forsaljningstillvaxten.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk, uttryckt som
hur stor del av det totala kapitalet som finansierats av
agarna.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges
p& agarnas investerade kapital.

Mattet visar hur mycket totalt kapital som anvands i
rorelsen och &r darmed den ena komponenten i att méata
avkastning fran verksamheten.

Det centrala mattet for att méata avkastning pa allt det
kapital som binds i verksamheten.

Mattet visar volymen av kunder i tjansteverksamheten.

Berakning av finansiella resultatmatt som inte 2019 2018 2019 2018
aterfinns i IFRS regelverket julsep jul-sep  jan-sep  jan-sep
Valutajusterad forsaljningstillvéxt (MSEK)

Valutajusterad forsaljningstillvaxt 15 7,4

Valutaeffekt 11,4 35,8

Rapporterad férsaljningstillvaxt 12,9 43,2

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar 1712,2 1424,7
-icke-rantebarande skulder 641,0 518,8
-likvida medel 167,9 98,8
Rapporterat sysselsatt kapital 903,3 807,1
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att denna delarsrapport ger en rattvisande 6versikt av bolagets
och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt att den beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolaget och dess dotterbolag star infor.

Malmo den 25 oktober 2019

Lennart Jacobsen Henri Osterlund Tova Jexmark
Styrelseordférande Vice styrelseordférande Styrelseledamot
Niklas Savander Josephine Salenstedt Mona Sahlberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Carl-Johan Zetterberg Boudrie
Verkstallande direktor

Denna information ar sddan information som Doro AB ar skyldigt att offentliggtra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom férsorg av kontaktpersonerna pa sidan 8, for
offentliggdérande fredagen den 25 oktober 2019 kl. 8.00 CET.
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Revisorns granskningsrapport
Doro AB (publ) org nr 556161-9429

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapport) for
DORO AB (publ) per 30 september 2019 och den niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér att uppratta och presentera denna finansiella
delarsinformation i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om
denna delarsrapport grundad pa var éversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utford av féretagets valda revisor. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den séakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning
att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Malmo den 25 oktober 2019

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Willfors Johan Ronnback
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor



