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s

Net Insight ar en global ledare inom medianat, resursoptimering och stromningslésningar.
Med mer an 20 ars erfarenhet ar Net Insight idag en palitlig och viktig partner till kunderna
men ocksa en ledande kraft i mediaindustrins utveckling mot en allt battre mediaupplevelse.
Med djup kunskap och insikt om branschen, genuint kundfokus och varldsledande innovativ
teknologi, gor Net Insight det enklare och mer kostnadseffektivt for kunderna att skapa och
leverera battre innehall. Net Insight drivs av idén aft allt kan géras smartare — for bade kunder
och konsumenter.




ARET | KORTHET

Stora férandringar har praglat aret, bade For att arbeta narmare kunder och sam- styrelseordférande. Net Insight star val
inom branschen och inom bolaget. Paga- arbetspartners har Net Insight under aret rustade infor framtiden och har en stark
ende teknikskiften i kombination med nya  anpassat verksamheten och genomfort marknadsposition med innovativa och
konsumentbeteenden staller allt hogre en rad forandringar. Bolaget har under resurseffektiva l6sningar.
krav aft arbeta mer kundorienterat. aret fatt bade ny vd, ledningsgrupp samt
NYCKELTAL
Andel forsédljning per geografiskt segment Intdkter per produktgrupp Nettoomséattning & rorelsemarginal
O MSEK %
. Hérdva ra 330/ (38) 2014 2015 2016 2017 2018
Nord- & Sydamerika  Vasteuropa  Ovriga vérlden ©® Mjukvarulicenser 29% (24)
33% (31 4L6% (L6) 21% (23) ® Support & tjanster 38% (38) & Nettoomsattning — Rorelsemarginal

Nyckeltal® 2018 2017 2016

Nettoomsattning per segment, MSEK

Vasteuropa 2073 194 4 2314

Nord- och Sydamerika 1473 133,8 163,2

Ovriga varlden 97.0 98,8 1089
Nettoomséattning, total 451,6 427,0 503,5
Nettoomsattning, justerat, MSEK 4523 4292 510,1
Rorelseresultat, MSEK -75,1 -75 49 4
Rorelseresultat, justerat, MSEK 71,5 2,6 58,8
Avrets resultat, MSEK -58,2 3,5 35,2
Resultat per aktie, SEK -0,15 0,01 0,09
Totalt kassaflode, MSEK -85,5 -36,8 209
Soliditet, % 76,0 783 773
Eget kapital per aktie, SEK 1,29 1,42 1,46
Antal anstallda i genomsnitt 205 208 208

» Overgangen till IFRS 15 har medfért att jamférelsedret justerats, se not 1Redovisningsprinciper och not 32 Omraknade resultat- och balansrakningar. Det &r bara
2017 som omraknats retroaktivt.

2 Fler nyckeltal, definitioner och avstdmningar, se sidorna 90-96.

UTMARKELSER UNDER ARET

2018 Emmy® Award for TVBEurope Best of Show o TV Technology's Best of
»  Technology & Engineering * Award IBC 2018 " Show Award NAB 2018
¢ Vinnare: Nimbra VA ¢ Vinnare: Nimbra 1060 o Vinnare: Nimbra 1060
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VD-ORD

Forandringens vindar
praglade aret

2018 var eft ar som praglades av forandring, bade hos Net Insight och pa marknaden.

De pagadende teknikskiftena i kombination med nya konsumentbeteenden och nya aktérer
gor att den tfraditionella vardekedjan med rattighetsagare, tv-bolag och distributérer haller
pad att omdefinieras. Detta medfér bdde utmaningar och maojligheter for Net Insight.

Fokus pa kunderna

Min forsta tid pa Net Insight har varit
lika handelserik som spannande. Det
ar en stor forman att fa arbeta med sd
infressanta kunder och teknologi, och
med sd kvalificerade och engagerade
medarbetare.

For att lara kdnna marknaden,
foretaget och vart erbjudande har jag
lagt mycket tid pa aft traffa kunder och
partners fran alla delar av varlden. Jag
blir oerhort stolt nar jag hor vilket stort
fortroende de har for Net Insight och
vara lésningar. Samtidigt ar det ocksa
patagligt att de vill ha en narmare
dialog med oss om hur vi tillsammans
kan bli mer framgangsrika. En viktig
nyckel till var egen framgang ligger i
att vara mycket mer lyhorda for vara
kunders behov. For aft dstadkomma
detta, och darmed ocksa forbattra
fillvaxt och lénsamhet, har vi genomfort
flera organisatoriska foérandringar, och
anpassat verksamheten for att tydliggora
ansvar och befogenheter. Vi har under
aret fatt en i princip helt ny koncern-
ledning. Vi har ocksa rationaliseraf en rad
funktioner pa foretaget och genomfort
ett besparingsprogram for att bli mer
kostnadseffektiva.

Héandelserikt ar fér Nimbra

For Nimbra innebar 2018 etft starkt och
handelserikt ar. Aret startade med
lanseringen av nasta generations
IP-baserade plattform, Nimbra 1060,
som sedan dess har genererat eft stort
intresse pa marknaden och gett eft
flertal affarer. Vi har ocksa sett en positiv
utveckling bade for var internetbaserade
Emmy®-vinnande Nimbra VA, som hade
sitt starkaste ar forsaljningsmassigt, och
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’ ’ Aret startade med lanseringen av nasta generations
IP-baserade plattform, Nimbra 1060, som sedan dess
har genererat ett stort infresse pa marknaden och gett

ett flertal affarer.

for vara tillforlitliga fransportlésningar via
Nimbra for distansproduktion. | sam-
band med Alpina VM i Are i februari
2019 genomférde SVT varldens storsta
evenemang for distansproduktion som
mojliggjordes med Net Insights l6sningar,
inte minst med den nylanserade Nimbra
1060. Denna prestation visar hur langt vi
har kommit, och fillsammans med SVT
har vi satt ett nytt riktmarke for distans-
produktion vid stora sportevenemang.

Modernisering av
ScheduALL-portféljen

Ett omrade som genomgick stora
forandringar under aret var ScheduALL,
var l6sning for resursoptimering inom
mediaindustrin med nagra av varldens
storsta och prestigefyllda tv-bolag som
kunder. | takt med aft mediabranschens
aktérer maste hantera och optimera
resurser i en alltmer komplex miljé och
med allt hogre krav pa effektivitet, ser vi
stor efterfragan for intelligent resurs-
opfimering helt i linje med vad vi kan
erbjuda. Under aret har vi tillfort ny
affarsmassig kompetens och en helt

ny ledning for produktomradet. Med
kunden i fokus for att sékerstalla aft vi
levererar ratt 16sning for deras behov har
vi initierat en uppdatering och moderni-

sering av ScheduAL L-portféljen, bland
annat genom att addera molntjanster
samf mobila, sociala och analytiska
funkfioner. En férsmak av den nya
|6sningen presenteras i samband med
NAB-massan i april 2019.

Viktiga milstolpar for Sye
Sye ar marknadens forsta och hittills
enda I6sning for strommande media som
kan leverera en tv-liknande upplevelse
6ver internet. Vi kan dock konstatera
aft kommersialiseringen av Sye fill
massmarknaden har fagit langre tid &n
forvantat. Under sommarens fotbolls-VM
slog fittandet pa livesdndningar online
nya rekord, samfidig som bade tittare och
tv-bolag upplevde stora problem med
dalig kvalitet och sa kallade spoilereffekter.
Detta visar tydligt styrkan i Sye-l6sningen,
som mojliggor livesandningar online med
lag fordrojning och hog kvalitet.
Funktionaliteten och potentialen i
synkroniserade livelésningar bekréafta-
des genom var molnbaserade fjanst Sye
Streaming Service. Tjanstens forsta kund
Sventertainment lanserade i mars Prime-
fime, en livesand Sye-baserad fragesport
som fatt viral spridning. Antalet deltagare
har snabbt 6kat fill ett dagligt snitt pa
6ver 100 000 i Sverige och fragesporten

har dven lanserats i flera europeiska lander,
vilket visar pa attraktionskraften i ett
engagerande och interaktivt innehall.

Ett annat bevis for attraktiviteten i
Sye-lésningen var att vi i februari 2019
tecknade ett viktigt licensavtal med ett
amerikanskt Fortune 500-féretag for deras
live videostreaming-tjanst.

Stora majligheter pa en vaxande
marknad

Sammantaget har 2018 varit eft ar som
praglats av stor férandring, bade vad géller
Net Insights fokus och forutsattningarna
pa marknaden. Vi har under aret gjort
stora férandringar i saval organisation som
hur och var vi arbetar for att bli effektivare
och mer kundnara. P4 sa saft skapas av-
gorande forutsattningar for okad tillvaxt
och férbattrad ldbnsamhet.

Vi har en stark produktportfolj,
engagerade kunder och kompetent och
passionerad personal. Vi ser hur efter-
fragan pa molnlésningar, IP-migrering och
liveproduktion 6kar — ndgot som passar
Net Insights erbjudande valdigt val. Med
de forandringar som genomforts och vart
starka erbjudande ser jag med fillforsikt
fram mot att méta en mediamarknad i
kontinuerlig férandring.

Solna, mars 2019

Henrik Sund
vd

Net Insight Arsredovwsm’ng 2018



6

MARKNAD

En marknad i fortsatt

snabb forandring

Den globala mediamarknaden fortsatter att forandras i snabb takt, drivet av konsument-
beteenden och ny teknik. For aft vaxa och na Iénsamhet i det férandrade landskapet maste
mediamarknadens aktorer fa hansyn ftill 6kad global konkurrens, ytterligare konsolidering
samt kunna dra nytta av innovativa och resurseffektiva ldsningar.

Okad konkurrens om tittarna

Accelererande priser pa tv-rattigheter, nya tittarbeteenden, ny
teknik och hogre krav pa resurseffektivitet bidrar till att aktorer
pa mediamarknaden upplever ¢kad osédkerhet och kostnads-
fryck. Med de nya marknadsforutsattningarna haller den
fraditionella vardekedjan med rattighetsagare, tv-bolag och
distributorer pa att omdefinieras. Idag képer aven distributorer,
till exempel telekombolag, rattigheter i storre utstrackning och
en tydlig trend ar dven att rattighetsagare erbjuder tjanster
direkt riktade fill konsumenter. Ett exempel pa utvecklingen som
sker &r att relativt nya mediaaktorer, sdésom Netflix, Amazon och
Facebook adderar exklusivt innehdll till sitt tjdnsteutbud, saval
egenproducerat som live. Amazon forvarvade fill exempel
under aret exklusiva rattigheter fill utvalda Premier League-
matcher i Storbritannien.

Den skarpare globala konkurrensen om fittarna och de
stigande rattighetskostnaderna skapar ett behov hos tv-bola-
gen att oka intdkterna fran sandningarna samt forbattra den
operationella effektiviteten. Det bidrar aven till en 6kad konsoli-
dering dar tv-bolag kdper upp andra aktérer inom branschen
for att skapa ett mer konkurrenskraftigt erbjudande och en
mer l6nsam affar. Ett exempel ar Comcast som i fjol kopte 21st
Century Fox:s del av betal-tv-bolaget Sky. Tv-bolagen forsoker
dven hitta nya mojligheter att géra produktion och media-
transport annu mer kostnadseffektiv. Samtidigt ska tittarupple-
velsen over samtliga plattformar vara konkurrenskraftig for att
vinna och halla kvar fittarna.

Mer innehall med mindre resurser

Den stora tekniska omstallningen av mediamarknaden paverkar
kraven pa saval innehall, distribution och anvandarupplevelsen.
Exempel ar utrullningen av 4K, stromning, virtuell verklighet
samt nya tjanster for tittare som anvander flera skarmar.

Den 6kade konkurrensen och kostnadstrycket, inte minst for
sportevenemang, gor att tv-bolagen behdver skapa mer
innehall med samma eller i manga fall mindre resurser.

Dartill finns ett dkat intresse fran en del fittare att ta del av live-
sandningar fran mindre, mer nischade och lokala sportevenemang.
Traditionellt har detta kravt ndrvaro av personal pa plats, vilket
medfért hoga produktions- och distributionskostnader. Modern
teknik som strémning, molndistribution och automatiserad/intel-
ligent produktion sanker gradvis dessa kostnaderna.

Sammanfattningsvis maste mediamarknadens aktérer kunna
erbjuda battre och mer kostnadseffektivt innehdll for att vara
fortsatt attraktiva for tittare, annonsérer och sponsorer.

Net Insights portfélj av konkurrenskraftiga l6sningar moter

fill stor del dessa kundbehov. ScheduALL &r ett effektivt och
intelligent resurs- och affarsoptimeringsverktyg, inklusive
orkestrering och bokning av resurser och natkapacitet. Med
Sye mojliggér Net Insight en unik och konkurrenskraftig an-
vandarupplevelse for strommat innehall. Nimbra ar tillforlitliga,
kostnadseffektiva och innovativa I6sningar for mediatransport
over olika typer av natverk, dar just distansproduktion ar
exempel pa en I6sning som gor det mojligt att producera mer
innehall billigare och mer effektivt.

Okade krav pa kvalitet inom strémning
Trenden dar det traditionella tv-tittandet i storre utstrackning
overgar till internetbaserad, strommat tittande fortsafter. Det
blir dven allt tydligare att kvalitetskraven fortsatter att dka.
Dagens tittare forvantar sig en likvardig upplevelse oberoen-
de om de far del av innehdllet via en dator, mobiltelefon eller
vanlig tv. Exempelvis finns det en ytterst 1dg acceptans for
fordrojning da kundvérdet av livesdndningar till stor del &r
knutet till mojlighet aft ta del av handelsen i realtid. En tydlig
trend pa marknaden ar ocksa etft allt storre utbud av kanaler
och innehall, vilket ytterligare 6kar konkurrensen och behovet
av en tillforlitlig och hogkvalitativ anvandarupplevelse.
Liveinnehall fortsatter att generera stort tittarintresse.
Exempelvis mer an fordubblades tittandet pa liveinnehall un-
der 2018 fran aret dessforinnan, i bade antal spelade ftillfallen
och antal fittade tfimmar” Marknaden for livestrommad media
beraknas vaxa med cirka 45 procent per ar fram ftill 20212
Med Sye mojliggor Net Insight synkroniserad livestrom-
ning med 1ag fordréjning och mojlighet att erbjuda tittaren
en mer interakfiv upplevelse, till exempel med interaktioner i
realtid. Allt for att skapa en mer konkurrenskraftig fjanst och i
forlangningen 6ka vardet pa sandningarna for rattighetsinne-
havare och annonsoérer.

Medianéaten transformeras drivet av teknikskiften
Med skiftet till IP/IT och molnteknik fransformeras mediadistri-
bution mot en infrastruktur som ar alltmer flexibel och mjuk-
varuorienterad, men dven har en hogre grad av komplexitet.
Net Insight har under en lang tid levererat I6sningar for IP-
baserade medianat. Som ett led i denna utvecklingen ersatts
aven satellitdistribution i allt stérre utstrackning av l6sningar for
transport av mediainnehall éver internet.

Med produktlinjen Nimbra VA erbjuder Net Insight
infernetkontribution med samma niva av enkelhet, kvalitet

P Kélla: Limelight Networks, The state of online video 2018; Conviva, Census Report Q2 2018.

2 Kélla: ABI Research.
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och ftillforlitlighet som for traditionella mediatransporter éver
fiber och satellit. Utvecklingen pa marknaden, exempelvis med
distansproduktion, medfér generellt att kraven pa naten okar
vilket gynnar Net Insight givet bolagets héga ftillforlitlighet och
kostnadseffektivitet. Net Insights Nimbra-plattform utvecklas
kontinuerligt for att méta kundernas nya och ¢kade krav pa
hogkvalitativa och framfidssakra mediatransporter.

Vikten av resursplanering och optimering 6kar

Hogre krav pa effektivitet, i kombination med mer omfattande
och komplexa produktions- och fransportfléden, 6kar kundernas
behov att kunna planera och optimera sina produktionsresurser.
Ett tydligt exempel ar de allt vanligare nya produktionsmetoder,
distans- och distribuerad produktion, dar produktionsresurs-
erna ar fysiskt atskilda. Samtidigt mojliggor ny teknik sdsom

Al en alltmer intelligent och automatiserad resursoptimering.
Det blir darmed allt viktigare att kunna erbjuda intelligenta
|6sningar som optimerar resurshanteringen, 6kar kontrollen
over arbetsfloden inom produktionen och transporten, samt
haller kostnaderna nere.

Net Insights ScheduALL-plattform, som kan integreras med
Nimbra, ger mediaféretag ett kraftfullt verktyg fér automati-
serad och effekftiv resursoptimering och tjansteorkestrering.
ScheduALL méjliggor aven forbattrad bokning av natkapacitet
och kostnadsbesparingar i produktionen.

Net Insights konkurrenter

Net Insights Nimbra-plattform konkurrerar med produkter fran
bland andra Evertz, MediaLinks, Cisco och Nevion. Konkurrenter
fill ScheduALL ar aktorer som erbjuder planerings- och resurs-
verktyg for olika delar av mediaindustrin, exempelvis Datami-
ner och Xytech. ScheduALL ar dock ensam om att erbjuda en
foretagsovergripande I6sning for intelligent resurshantering

som omfattar samtliga delar av mediaorganisationen. Aven Sye
har en unik position pa marknaden, da ingen annan tjanst for
livestromning erbjuder helt synkroniserade tv-sandningar med
lag och konstant fordréjning. Det finns dock etft anfal foretag som
erbjuder livestreaming med |ag fordréjning, exempelvis Wowza
och Phenix. Manga stora Content Delivery Network (CDN)-bolag,
sasom Akamai, Limelight och Level 3, har ocksa fatt upp 6gonen
for behovet av lag fordréjning.

Net Insight 7



En palitlig partner som mojliggor
framtidens mediaupplevelser

Net Insight erbjuder pdlitliga, innovativa och framtidssakra I6sningar fill mediabranschen. Vi
jobbar nara vara kunder for att erbjuda l6sningar som mojliggér battre mediaupplevelser.
Vi drivs av idén att allting alltid kan gdéras smartare, for vara kunder och deras kunder.

Morgondagens mediabransch

Ny fteknik och snabbt férandrade beteenden innebar en om-
valvande transformation av hur hogkvalitativi mediainnehall
konsumeras. Net Insights vision ar en uppkopplad varld dar
teknologin mojliggor sémlésa moten mellan de som producerar,
distribuerar och konsumerar innehall - oavsett geografisk plats,
tekniska resurser och distributionsnatverk. En varld dar konsu-
menten har tillgang fill mer och battre innehall, som levereras i
en kontinuerligt forbaftrad kundupplevelse.

Den pagaende teknikrevolutionen innebar ocksa aft den
globala konkurrensen pa marknaden okar. For att bibehalla
konkurrenskraften maste mediabolag producera mer och béattre
innehall sa effektivt som mojligt — skapa mer med mindre, helt
enkelt.

Net Insights kundléfte och syfte

Palitliga innovationer &r Net Insights viktigaste ledstjarna.
Net Insights produkter och fjanster utvecklas i syfte att
driva kundens affar framat och i partnerskap som fokuserar
pa langsiktiga och framtidssakra l6sningar.

Med palitliga innovationer skapar Net Insight sakra leveran-
ser genom trygga lésningar, med avancerad teknik pa insidan
som ar enkel att anvanda och kunden vet kommer fungera -
nu och pa sikt.

Med stor kunskap och insikt om branschen, med genuint
kundfokus och pélitliga innovationer gér Net Insight det mojligt
aft skapa, leverera och konsumera battre mediainnehall pa ett
mer effekfivt saft.

’ ’ De pagdende teknikskiftena i kombi-
nation med nya konsumentbeteenden
staller an hogre krav pa hela branschen
att arbeta mer kundorienterat.

Henrik Sund, vd
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Den evolution som just nu pagar drivs av férandrade tittar-
beteenden som i sin fur mojliggérs av en allt snabbare teknik-
ufveckling. Nagra nyckeltrender som driver marknadens
utveckling innefattar:

« Fortsatt snabb tillvaxt for stromning av media inklusive
trenden att rattighetsinnehavare lanserar strémningstjanster
direkt till slutkonsumenter.

« Okad konsumtion éver olika tekniska plattformar.

« Liveinnehall allt viktigare samtidigt som komplexi-
teten 6kar inom bade produktion och distribution.

« Overgang till IT och molnbaserade teknologier.

« Snabbt 6kat anvdndande av infelligenta och automati-
serade processer (AD.

For mediabranschen och Net Insights kunder innebéar detta nya
moéjligheter i form av nya intaktsstrommar och férandring av den
fraditionella vardekedjan, inklusive nya typer av aktorer.

Det innebar ocksa 6kad global konk
krav, behov av aft hantera storre tfekn krav pa att
kunna hantera en mer komplex portfélj av liveinnehall.

Som ett resultat av detta behover Net Insights kunder ratt
forutsattningar for att méta branschutmaningarna och starka
konkurrenskraften, vilket innebar:

o Att mojliggora att slutkonsumenten erbjuds attraktivt och
relevant innehall, producerat och levererat med hégsta grad
av effektivitet.

o Att erbjuda hogkvalitativa och skraddarsydda kundupp-
levelser, pa alla typer av plattformar.

o Aft fullt ut utnyttja de mojligheter den nya teknologin ger
upphov fill.

Net Insights strategi &r att erbjuda konkurrenskraftiga och fram-
tidssakra lésningar som moter dessa kundbehov.

Arsredovisning 2018



Inspelningsplats Central produktionsplats

' 2
«
WAN
(Wide Area Network)

| 000 000 00

AR AR AR Kontrollrum
(N
N\

Framtidens metoder for produktion och
distribution av innehall
Att i 6kad utstrackning implementera distans- och distribuerad
produktion ar ett satt for mediaindustrin att utnyttja de nya
tekniska mojligheterna och méta branschutmaningarna. For
att oka effektiviteten och samtidigt starka kvaliteten kommer
liveproduktion i 6kad utstrackning skifta fran traditionella
OB-bussar (Outside Broadcasting), dar produktionen skapas
fysiskt pa inspelningsplatsen, till en 16sning dar produktionen
sker pa en annan geografisk plats an sjalva inspelningsplatsen.
Kameraupptagningarna transporteras fran sjélva evenemanget
fill central produktionsplats éver ett medianatverk. Ett aktuellt
exempel ar de alpina varldsmasterskapen i Are 2019 da liveinne-
hall fran ca 80 kameror transporterades fran Are till SVTs studio
i Stockholm dar produktionen skapades. Las mer pa sid. 13.
Nasta steg i utvecklingen ar distribuerad produktion da de
olika delmomenten i liveproduktionen sker pa flera olika geogra-
fiska platser. Den faktiska videoproduktionen (mixning och redi-
gering) kan till exempel géras centralt vid en produktionsplats,
medan grafik, ljud, referat och annan postproduktion kan géras
separat vid olika geografiskt distribuerade produktionsplatser.
Overgangen till distans- och distribuerad produktion innebar
omfaftande fordelar for kunden. Nar produktionspersonal infe
langre behover resa till den faktiska inspelningsplatsen dkar
effektiviteten och ger stora kostnadsbesparingar. Optimeringen
av produktionsresurser och utrustning gor det dessutom mojligt
aft producera battre och mer innehall. | slutdndan kan aktoren
agna mer resurser och fokus pa hogkvalitativt liveinnehall och
mindre pa de fekniska aspekterna.

Net Insight

Inspelningsplats Central produktionsplats
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Kontrollrum

Teknikskiftet till distans- och distribuerad produktion innebar
dessutom aft natverket blir allt viktigare vad galler tillforlitlig-
het, kapacitet och flexibilitet. Natverksteknologin genomgar

for narvarande en snabb utveckling med 6kade transporter
over internet och 5G inom en snar framtid, vilket kontinuerligt
Okar kapaciteten. Oftast ar natverkskapaciteten tillracklig, aven
om den i forsta hand skapats for att hantera stora volymer i
konsumentapplikationer, och normalt inte erbjuder den kvalitet
och palitlighet som kravs for tv-innehall. Traditionellt har an-
passningarna mellan natverk och mediaproduktion handlat om
konvertering mellan granssnittsstandarder. Nar produktionen
migrerar fill IT/IP-baserade tekniker kravs optimerade tjanster for
att sakerstalla mediabranschens krav pa kvalitet och palitlighet.

Net Insight I6ser framtidens krav

For att kunna utnyttja fordelarna kopplat till de nya satten att

producera och transportera liveinnehall kravs effektiv hante-

ring av en standigt 6kande teknisk komplexitet. Komplexiteten

Okar av flera skal, exempelvis fler fysiska platser och resurser,

stérre geografiska avstand, samt for att IT/IP-teknologierna i

sig ar mer avancerad an traditionella teknologier. For att kunna

realisera de potentiella férdelarna kravs att kunden uppfyller

vissa grundkrav:

o Arbetsflédena for produktion och transport maste vara
detsamma pa samtliga geografiska platser

o Kunden maste kunna kontrollera och optimera resurserna i
mer komplex milj¢ (fler resurser spridda 6ver ett stort antal
olika geografiska omraden)
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o Kunden maste pa eft infelligent satt kunna automatisera
arbetsfloden

o Eft natverk som lever upp till 6kade krav pa kapacitet,
skalbarhet, effektivitet, palitlighet och flexibilitet

Net Insights I6sningar moéter dessa krav mycket val. Den under-
liggande transportteknologin i Nimbra-I6sningarna moéjliggor
extremt palitliga och skalbara natverk med konsekventa arbets-
floden och mycket hog effektivitet. ScheduALL, Net Insights
I6sning for intelligent resursoptimering, mojliggor kontroll och
effektivt resursutnyttjande i en alltmer komplex produktions-
och transportmiljo. Detta innefafttar mer an enbart kartlaggning
och kontroll, och innebéar dven intelligent automation med full
finansiell visibilitet och optimering. Lésningen for livestromning
Sye, mojliggor en battre kundupplevelse som 6kar kundernas
konkurrenskraft och méjliggor nya intaktskallor.

Net Insights strategiska prioriteringar

Net Insight drivs av idén att allt kan goras smartare, bade for
bolagets kunder och deras kunder. Som ett resultat av detta
stravar Net Insight efter att standigt vidareutveckla l6sningar
och gora kunderna annu mer relevanta och konkurrenskraftiga i
framtfidens medialandskap.

Strategiska fokusomraden:

o

X JO - I

-Q +©

Innovation och utveckling

Implementera nya losningar for teknologier och standarder
(exempelvis ST 2110, IP, molnbaserade teknologier, Al) och
driva produktutveckling i ndra samarbete med kunder
Aktivt bidra fill utvecklingen av nya branschstandarder.

Kundfokus

Struktur och processer for nara kundsamarbeten
och dialog.

Marknadsledarskap inom livestrémning

Fortsatfta driva kommersialiseringen av Sye genom att
betona unik funktionalitet och kundnytta.

Okad I6nsamhet
Effekftiv, flexibel och kostnadsmedveten organisation.

Accelererad tillvaxt

Forbattrade forsaljningsstrategier.

Strategiska partnerskap med bolag som kompletterar
Net Insights erbjudande och 6kar rackvidden.

Oka marknadens kidnnedom om Net Insight och fortsatta
bygga varumarket bland relevanta beslutsfattare.

Net Insight M
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PRODUKTOMRADE: NIMBRA

Nimbra erbjuder hogkvalitativ
mediatransport av liveupplevelser

Produktlinjen Nimbra riktar sig fill natagare och mediabolag och erbjuder en mycket konkurrens-

kraftig natverkslosning for robust, effektiv, hogkvalitativ bearbetning och éverféring av video- och
mediainnehall. Darmed skapas férutsattningar att erbjuda en battre och mer effektiv produktion och
distribution av mediainnehall vilket darmed bidrar till en battre liveupplevelse for tv-tittaren.

Med Nimbra-portfoljen erbjuder Net Insight hard- och mjuk-
varubaserade plattformar som inkluderar intelligenta funktioner
for aft bearbeta enskilda mediastrommar. | det ingar komprime-
ring och konvertering, samt managering, monitorering och trans-
port av professionell video, ljud och data i medianat. Genom att
erbjuda en kvalitativ och effektiv medialosning méjliggér Nimbra
for mediabolag att skapa béattre liveupplevelser for tv-tittaren.

Mediamarknaden &r i stor férdndring som drivs pa av ett
andrat tittarbeteende. Traditionellt tv-tittande minskar men mer
video &n nagonsin konsumeras drivet av anvdndandet av fler en-
heter och med hogre upplésning i form av full HD och 4K UHD.
Detta driver pa andelen video i naten och framforallt liveinnehall
blir allt viktigare for mediabolagen. Denna marknadstrans-
formation 6ppnar upp nya moéjligheter da gamla nat och produk-
tionsenheter behéver uppgraderas de narmaste aren.

I takt med aftt mediamarknaden genomgar en stor for-
andring; frdn mediaspecifika l6sningar fill IT-infrastruktur har
Nimbra-plattformen under senare tid genomgatt en stor ut-
veckling for att méta kundernas krav. | februari 2018 lanserades
Nimbra 1060 med syfte att méta ytterligare kapacitetsbehov
och nya krav inom mediatransport. Lésningen bygger pa Net
Insights djupa kunskap och erfarenhet tillsammans med nasta
generations Nimbra-teknologi, vilket mojliggér natverk med
terabitkapacitet for transport av IP-baserade mediatjanster éver
nationella och globala medianat. Darmed moter plattformen
bdde behovet av att kunna ¢verféra stora videostrommar fill
flera olika platser.

Kombinationen av aft erbjuda mer innehall och &ven mer ni-
schat innehall, exempelvis sport med mindre publik, bade lokalt
och globalt med en 6kad kostnadsmedvetenhet, har drivit pa
utvecklingen med mediatransport éver internet. Net Insight har
med den Emmy®-vinnande Nimbra VA-l6sningen varit eft av de
drivande bolagen inom denna utveckling som spas vaxa betyd-
ligt snabbare &n den ¢vriga mediamarknaden. Nimbra VA méjlig-
gor kostnadseffektiv distribution och produktion av hogkvalita-

Affarsmodell: Nimbra

En Nimbra-kund bygger ofta ut sitt medianat i flera steg.
Kunden borjar med ett mindre antal platser och bygger senare

ut natet till andra regioner och lander eller etablerar narvaro

pa nya marknader. | takt med aft kunden lanserar nya media-
fjanster i sitt nat behovs mer utrustning som stodjer exempelvis
4K Ultra HD, komprimering eller ljud.

Net Insight Arsredovisning 2018

tivt mediainnehall och skapar darfér nya méjligheter for tv- och
produktionsbolag att kunna sénda evenemang och sporter som
fidigare varit for dyrt att fillhandahalla till slutkonsument. Defta
Okar den fotala marknaden for mediatransport inom produkfion.
Den stora kostnadsfordelen gér dven att manga mediabolag
lagger over trafik som traditionellt har transporterats dver
satellitnat till mediatransport éver internet. Denna trend kom-
mer troligen accelereras de narmaste aren da frekvenser som
anvands for mediatransport ¢ver satellit stdngs ner och 6verfors
fill mobilnten for 4G och 5G.

/ netinsight

Nimbra méjliggor hogkvalitativa liveupplevelser:

é  Nimbra MSR - 2018 lanserades och levererades nasta

: generations IP-plattform med Nimbra 1060.

®  Nimbra VA - Bolaget vann eft flertal stora affarer och en

: Technical Emmy®.

® Distansproduktion - Net Insight vann nya kunder och
etablerade nya partnerskap for att forenkla tv-produktion.

Dessa tjanster erbjuds som mjukvarulicenser for installerad bas
eller som ny hardvara. Net Insight far intakter fran forsaljning av
hardvara, mjukvarulicenser samt support- och konsulttjanster.
Andelen intakter fran mjukvarulicenser och support gentemot
hardvaruforsaljning har 6kat betydligt de senaste aren.




KUNDCASE: NIMBRA

Net Insight mojliggjorde storsta
distansproduktion nagonsin
under Alpina VM i Are 2019

For att reducera kostnader och minimera utrustning och personal under evenemanget —

och erbjuda mer livesport med battre kvalitet.

Nar Alpina VM i Are och Skidskytte-VM i Ostersund gick av
stapeln i februari och mars 2019 med SVT som vard, var det

Net Insights teknik som méjliggjorde de tva stora masterskapen.
Bara under alpina VM producerades éver 600 fimmar tv som
under 25 dagar nddde 6ver 700 miljoner tittare via distans-
produktion, fran backarna i Are 1ill SVT:s studio i Stockholm over
600 km bort. Fér produktionen anvandes det storsta antalet
kameror och video-, ljud- och datafléden nagonsin, vilket gor det
fill varldens stérsta distansproduktion.

Distansproduktionen gjorde det méjligt att producera
tavlingarna via kameror och teknik pa plats i Are och Ostersund,
medan det tekniska hjartat och évrig infrastruktur fanns i
Stockholm. Den framsta anledningen fill att genomféra distans-
produktioner ar att spara kostnader, da det kravs mindre
personal och utrustning pa sjalva evenemangsplatsen. Genom
att centralisera personal och tekniska resurser kan produktions-
personalen hantera fler produktioner.

SVT har under flera ar arbetat intensivt for att géra en
forflyttning framat och ligga i framkant nar det galler flexibel och

effektiv produktionsteknik, med Nef Insight som en viktig sam-
arbetspartner. Det forsta samarbetet mellan SVT och Net Insight
kring distansproduktion skedde i samband med sommar-OS i
London 2012.

For att genomféra tv-produktionen av Alpina VM behoévdes
mer bandbredd och eft mycket tatt samarbete for att skapa ett
flexibelt och palitligt arbetsflode som kunde hantera de unika for-
utsattningarna som kravdes for livesandning av skidtavlingarna.

Alpina VM 2019 visar hur langt
vi har kommit for att genomfora
distansproduktioner.

Adde Granberg, CTO pa SVT
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PRODUKTOMRADE: SCHEDUALL

Intelligent resurshantering minskar
kostnaderna och okar effektiviteten

ScheduALL erbjuder en ledande |6sning for resursoptimering inom mediaindustrin. Med
intelligent schemaldaggning och effektiv resurshantering majliggér ScheduALL battre och
mer kostnadseffektiva satt att producera mediainnehall for Net Insights prestigefylida kunder.

ScheduALL &r ett centraliserat affarssystem som levererar
planering av live-evenemang och schemaldaggning av resurser.
Detfta omfattar planering, hantering, och bokning av alla typer av
resurser som kravs for produktion och distribution av mediainne-
hall, sdsom natkapacitet, satellituppkopplingar, studios, kameror
och personal. Kundbasen bestar av produktionsanlaggningar,
efterproduktionsforetag, tv-bolag och leverantérer av nattjanster,
som far affarsmassiga fordelar genom effekftiv resurshantering
och battre utnyttjande av kapacitet och battre projektekonomi.

Net Insights nara samarbete med kunderna skapar forut-
sattningar for langsiktiga samarbeten och hallbara intakts-
strommar. Detta genom att kunderna inte enbart betraktar
ScheduALL som en l6sning for planering av resurser, utan som
eft strategiskt verktyg med central betydelse for effektiviteten i
den dagliga verksamheten. Med ScheduALL kan kunderna 6ka
produktiviteten och samtidigt ta kontroll éver projekten genom
opfimerad kapacitet, affarsnytta och kostnadsreducering.

ScheduALL kan infegreras med Nimbra, vilket ger nat-
operatorer eft kraftfullt verktyg for automatiserad och effektiv
fjansteorkestrering. Automatisering av hela processen resulterar
i optimerade arbetsfléden, minskad redundans och férbattrad
effektivitet.

Under 2018 anvande NBC Olympics, en division inom NBC
Sports Group, ScheduALL-ldsningar for resurs- och transmis-
sionsplanering i samband med tv-produktionen av vinfer-OS
i Sydkorea. Detta var den nionde gangen i féljd som NBC
Olympics valde ScheduALL foér avancerad resurshantering.
ScheduALL-plattformen tillsammans med Net Insights erfarna
konsultteam pa plats sdkerstallde en felfri leverans till NBC
Olympics.

For att ytterligare utdka affarsmojligheterna for ScheduALL
har Net Insight under aret dven forstarkt ledningen inom
omradet. Under kommande ar kommer fokus vara aft etablera
nya strategiska samarbeten for forbattrade intaktsmojligheter.
Net Insight kommer ocksa fortsatta utveckla och modernisera
produktportféljen med malet att ta vara pa de nya mojligheter
som skapas i samband med att produktionsvolymerna ¢kar

Affarsmodell: ScheduALL

Kunder implementerar ScheduALL-lésningen med hjalp av

Net Insights support- och rddgivande konsulttjanster.
ScheduALL-plattformen bestar av affarskritiska moduler,
som allt eftersom kan utékas med ny funktionalitet eller att

Net Insight Arsredovisning 2018

och fler aktorer tillkommer pd marknaden. Genom att addera
molntjdnster samt mobila, sociala och analytiska funktioner till
portféljen, kan Net Insight erbjuda forbatrtrade mojligheter till
resursoptimering genom mobil prediktiv analys. Anvandarna
av ScheduALL erbjuds darmed nya intaktsmojligheter, dar mer
innehall kan skapas pa eft an mer effektivt satt och till lagre
kostnader.

ScheduALL erbjuder kostnadseffektiv

resursoptimering

0 Ett strategiskt verktyg med central betydelse for daglig

: produktionseffektivitet.

® Foretagsévergripande l6sning, fill skillnad fran konkurre-
rande verktyg.

fler anvandare kan knyftas till systemet. Net Insights intakter
kommer fran forsaljning av mjukvarulicenser samt radgivande
konsulttjanster och support.
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PRODUKTOMRADE: SYE

Sye mojliggor stromning av
media med hogsta kvalitet

Sye ar den enda l6sningen for strommande media i varlden som kan leverera
en tittarupplevelse dver internet, med samma kvalitet som tv. Med Sye uppnas
dessutom snabba kanalbyten, momentan uppspelning, och synkronisering av

video, ljud och metadata.

Sye ar en l6sning for Content Delivery Networks (CDN) riktad fill
innehallsleverantérer och raftighetsagare som vill erbjuda sina
konsumenter en battre och mer engagerande tv-upplevelse.
Detta mojliggor nya intaktstrommar och affarsmodeller for samt-
liga i vardekedjan. Med Sye kan fittare ta del av en jamforbar
upplevelse oberoende av var de befinner sig geografiskt eller
vilken plattform de anvander for att konsumera media. Med Sye
ar det ocksa mojligt att komplettera det som visas i tablan med
utdkat innehall pd mobila skarmar och erbjuda en spannande

Affarsmodell: Sye

For Sye innebar faktureringen manadsvis betalning. Intakten

beror fill stor del pa hur mycket video som strommas genom
plattformen. Net Insight tar dven betalt for fillaggstjanster som
fill exempel integration av reklam och synkroniserad metadata.

och engagerande upplevelse. Via handhallen enhet kan tittaren
till exempel folja sin favoritspelare under en fotbollsmatch eller
valja olika kameravinklar och repriser, allt tillsammans med
exempelvis mer statistik och information om evenemanget och
deltagarna.

Under 2018 lanserades molntjansten Sye Streaming Service
som innebar aft Sye kan erbjudas direkt via olika molnopera-
torer, utan att kunderna behdéver nagon egen teknisk infrastruk-
tur. Infresset for den enkla och anvandarvanliga molnlésningen
har varit stort dar bland annat fjanstens forsta kund, foretaget
Sventertainment, noterat ett enormt engagemang for sin live-
sanda fragesport Primetime. Antalet unika deltagare i frage-
sporten har under aret okat till ett dagligt snitt pa éver 100
000, vilket visar pa attraktionskraften som finns i ett inferaktivt
innehall. Sye Streaming Service driftas pa Microsoft Azure och
Net Insight har idag en stark partnerrelation med Microsoft.

Sye mojliggor morgondagens
tv-upplevelser genom:

f Lag férdrajning — Sye erbjuder tv-innehall dver internet

© med samma eller lagre fordréjning som vanlig tabla-tv.

' Synkronisering - Sye erbjuder dessutom en helt synkroni-

- serad lésning med majlighet for tv-fittare dver hela varlden

© afft samtidigt ta del av samma liveupplevelse.

®  Strommad video med hégsta kvalitet - Sye erbjuder en
helt synkroniserad l6sning med |ag férdréjning utan drift.
Darigenom skapas tv-liknande upplevelser med hogsta
kvalitet pad handhallna enheter.

Dessutom tar Net Insight betalt fér implementationstjanster
och support. Sye Streaming Service erbjuder en molnbaserad
fjanst med I6pande betalning, vilket passar mindre och mellan-
stora kunder som snabbt 6nskar fa en fardig I6sning pa plats.

Net Insight Arsredovisning 2018
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MEDARBETARE

Gemensam vardegrund och lagspel
— Net Insights nyckel till framgang

For Net Insight ar def viktigt att alla medarbetare kanner att de ar med och bidrar fill féretagets
framgang. Med en stark vardegrund som bas har Net Insight skapat en féretagskultur som praglas
av stort personligt engagemang, 6ppenhet och laganda.

Net Insight ar ett foretag med svenskt huvudkontor, inter-
nationell verksamhet och global nérvaro. Pa féretaget arbetar
narmare 250 personer pa nagot av kontoren i Stockholm,
London, Miami, Dubai och Singapore. Att ha drivna och enga-
gerade medarbetare dr avgorande for foretagets framgang och
Net Insight vill erbjuda mojligheter till utveckling inom bolaget.

En stark vardegrund som bas

Under de senaste aren har Net Insight genomgatt en stor for-
andringsresa - fran ett svenskt féretag med ett produktomrade
fill ett globalt foretag med tre 16sningsomraden for TV-markna-
den. Dessutom verkar féretaget pa en marknad som &r under
standig transformation. En nyckel fill framgang under dessa
forutsattningar ar en stark foretagskultur med gemensamma
varderingar. Under de senaste aren har Net Insight arbetat aktivt
for att starka foretagets vardegrund. Med denna vardegrund
som uftgangspunkt arbetar Net Insight med malet att behalla
medarbetarnas engagemang, samt att for kundernas rakning
aftrahera nya, erfarna och kompetenta medarbetare.

Fokus pa att attrahera marknadens framsta talanger
Den samlade kompetensen inom férefaget ar en stor kon-
kurrensfordel. Darfor ar det viktigt for Net Insight att ge ratt
forutsattningar for nuvarande och potentiella medarbetare att
ufvecklas. Med mdlet aft vara eft forstahandsval som arbets-
givare arbetar Net Insight for att framja utvecklings- och karriar-
mojligheter. Darfor ar det sarskilt gladjande att Net Insight for
fjarde aret i rad utsags fill Karriarforetag. Detta innebar att

Net Insight beddms vara en av de 100 arbetsgivare i Sverige
som bedriver det mest kvalitativa employer branding-arbetet,
och som dessutom erbjuder goda karriarmojligheter fill sina
medarbetare. Net Insight fortsatter ocksa att kontinuerligt se
Over och forbattra utvecklingsmojligheterna inom foretaget.
Under dret har Net Insight bland annat infort ett program for
successionsplanering. Med hjalp av programmet kan Net Insight
underlatta arbetet med atft hitta eftertradare fill viktiga
befattningar.

Net Insight Arsredovisning 2018
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Aft uppmuntra och bidra till utvecklingen av nya duktiga talanger
ar av stor vikt for hela branschen. 2018 valde Net Insight aft
skanka den arliga julklappen till Hello World, en ideell férening
som stravar efter att gora digitalt skapande lattillgangligt for
ungdomar oavsett bakgrund och forutsattningar. Under dret
deltog Net Insight ocksa i flera rekryteringsmassor pd universitet
och hogskolor med malet att attrahera framtida medarbetare fill
foretaget. For att uppmuntra unga talanger erbjuder Net Insight
dven studenter att genomfora examensarbeten pa foretaget.

Transparent kultur och laganda

Med ett inkluderande ledarskap stravar Net Insight efter att
skapa en 6ppen och platt organisation. Var och en av medarbe-
farna ska kanna att de ar med och bidrar fill féretagets framgang
samfidigt som de ska ha laft att ta hjalp av varandra och verka
fillsammans som ett lag. For att bidra fill 6kad transparens inom
foretaget har Net Insight under aret sett dver rutinerna for att
erbjuda battre och mer tillganglig information. Detta var dven
eft av dnskemalen som framkom ur féregdende ars medarbe-
tarundersokning. Net Insight genomfor arligen en medarbe-
farundersokning for att bland annat folja upp arbetet med att
fransformera foretagskulturen mot en mer kund- och marknads-
orienterad organisation. Undersokningen genomfors ocksa for
att mata medarbetarnas valbefinnande. Ett matt som féljs upp
fran medarbetarundersokningen ar Net Promotor Score (NPS).
Ju hogre NPS, desto fler ambassadorer for arbetsgivaren och
desto fler ndjda medarbetare finns det, vilket skapar fler lojala
kunder. Net Insights NPS gick ner nagot under 2018 jamfort

Net Insight

Under aret flyttade Net Insight in i nya
lokaler bade i Stockholm och Miami.
Flytten ar en viktig del i den kulturresa vi
gor internt, till ett internationellt kund-och
marknadsorienterat foretag fran ett pro-
duktorienterat bolag. | medarbetarunder-
sokningen framkom att flytten varit en
bidragande orsak till 6kad trivsel i arbetet

Henrik Sund, vd pa Nef Insight

med foéregdende ar. Detta kunde tydligt hanforas till den stora
omstallningen av organisationen. Trots nedgangen star sig resul-
tatet pa 8 (11 fortfarande val i forhallande till referensvardena.
Net Insight ser ocksa mycket goda méjligheter till forbattring
under 2019. Positivt var ocksa att hela 78 procent (58) uppgav
att ledningen ger bra och fransparent information vilket varit

eft av Net Insights fokusomraden under aret. En stor andel av
medarbetarna 71 procent (68) angav ocksa aft de ansdg sig ha
en bra balans mellan arbete och fritid. Mdnga medarbetare lyfte
aven flytten till nya lokaler som en viktig och bidragande orsak



fill 6kad trivsel pa foretaget. Fokus har varit att skapa arbets-
platser dar det ar latt att samarbeta och utbyta erfarenheter,
dar alla medarbetare exempelvis fatt flexibla hoj- och sankbara
skrivbord. Féretaget subventionerar dven kostnaden for cykel-
garage vid Stockholmskontoret for att uppmuntra medarbetarna
att cykla till och fran arbetet, vilket ocksa mottagits positivt.

Utbildning - en central del av verksamheten

Sd snart en medarbetare anstallts, introduceras de for

Net Insights processer for utvardering och vidareutveckling. For
att sakerstalla att alla medarbetare kanner att de utvecklas inom
foretaget genomfors ocksa arliga utvecklingssamtal. Kompetens-
utveckling beslutas pa grundval av individens kompetens, roll
pa Net Insight, avdelningens planer och féretagets évergripande
frearsplan. Dialogen och uppféljningarna fran utvecklings-
samtalen granskas noga dar malsattningen ar att alla samtal ska
dokumenteras i det digitala HR-systemet, vilket underlattar for
att forbattra utvecklingsmojligheterna och félja upp individu-
ella prestationer. 2018 genomférdes och dokumenterades 80
procent (86) av alla medarbetares utvecklingssamtal. Det ar
aven viktigt att alla chefer far mojlighet till I6pande utveckling.
Net Insight har sedan 2014 ett ledarskapsprogram for att saker-
stalla chefernas kompetens och forutsattningar att na utsatta
mal. Under aret hélls bland annat en ledartraff i Stockholm dar
bolagets chefer fick mojlighet att utveckla och utbyta kunskaper
kring varderingar och strategier for att optimera ledarskapet i en
bransch som genomgar kontinuerlig omvandling.

Mangfald och jamstélldhet

Mangfald &r en naturlig del av Net Insights verksamhet. For etft
globalt féretag ar det avgorande att organisationen speglar
kunderna och har forstaelse for lokala marknader och kulturer.
Net Insight ser darfor mangfald som en garant for den kreativitet
och innovationskraft som kravs for aft vara ett framgangsrikt
foretag. 2017 tog Net Insight fram en jamstalldhets- och mang-
faldspolicy, vilken syftar till att garantera alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsidentitet, efnisk
fillhérighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Net Insight stravar dven efter att skapa en
bra kénsfoérdelning i organisationen och stéller krav pa rekryte-
ringskonsulter att presentera en diversifierad kandidatlista.
Viljan &r att rekrytera fler kvinnor fill féretaget som idag fill
storsta delen utgors av man, 81 procent (81). Net Insight
arbetar ocksa aktivt for att skapa en attraktiv arbetsplats

for bada kénen med ambitionen aft aftrahera fler kvinnor fill
positioner inom framfor allt teknisk utveckling.

Visselblasartjanst for att fanga upp missforhallanden
For att medarbetarna ska utvecklas och ma bra ar Net Insight
angeldgna om att snabbt fanga upp eventuella missférhallanden
inom féretaget. Inga former av diskriminerande befteenden
accepteras och i de fall dar broft eller oegentligheter misstanks,
har alla medarbetare méjlighet att anonymt rapportera inciden-
ter till styrelsen via foretagets visselbldsartjanst. Alla medarbe-
fare ska ocksd kunna kanna sig frygga i att vid behov rapportera
oegentligheter till den juridiska avdelningen, HR-funktionen
eller fill foretagets linjechefer. Mals&ttningen &r att inga fall ska
rapporteras under aret, vilket dven var fallet for 2018.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

En ansvarsfull motpart
for alla intressenter

Ansvarsfullt forefagande och hog affarsmoral ar en grundférutsattning for att bedriva
en l6nsam och hallbar verksamhet. Net Insight stravar efter att involvera saval medarbetare
som kunder och leverantorer i ambifionen att halla en hog etisk niva.

Till grund for Net Insights agerande i sdval inferna som externa
relationer ligger foretagets varderingar. Alla medarbetare ska
agera pa ett etiskt forsvarbart satt. Foretagets policy for affars-
etik ar fongivande for sattet aft bedriva affarsverksamheten.
Net Insight har en nolltolerans mot korruption, inklusive ofill-
borliga formaner, otillbérlig paverkan och andra former av
oetiska handlingar.

Uppférandekod fér gemensamma véarden

Net Insights grundprinciper for ansvarsfullt foretagande ar
angivna i foretagets uppférandekod. Koden omfattar alla
medarbetare och beskriver foretagets stallningstagande kring
hur etiska och sociala aspekter ska hanteras. Uppférandekoden
tydliggér ocksad hur medarbetarna bor agera for att visa respekt
for saval kunder som affarspartners och kollegor.

Net Insight respekterar de manskliga rattigheterna i sina olika
affarsrelationer och tar hansyn till fragan i bolagets vardekedia.
Net Insight vagleds av FN:s, offentliga myndigheter och EU:s
riktlinjer for manskliga rattigheter.

Mutor och antikorruption
For aft starka arbetet med antikorruption uppdaterade
Net Insight riktlinjer inom omradet under 2016. Riktlinjerna
foljer gallande lagstiftning och Institutet Mot Mutors vag-
ledande kod om gavor, beléningar och andra formaner i
naringslivet. Malsattningen ar aft riktlinjerna ska minska risken
for insideraffarer och andra olagliga handlingar. Riktlinjerna
omfattar samtliga medarbetare och dven vissa affarspartners,
som ftill exempel dterforsaljare, agenturer och underleverantérer.
Om brott begas som bryter mot foretagets riktlinjer kan
medarbetarna anonymt rapportera dessa via Net Insights vis-
selblasartjanst. 2018 rapporterades inga fall av korruption eller
andra missforhallanden.

Lopande utbildning i afférsetiska fragor

Net Insights stravar efter att halla den etiska diskussionen kon-
stant levande. Darfér genomfoér Net Insight [6pande utbildning for
medarbetarna dar forsaljningsavdelningens verksamhet bedéms
vara sarskilt utsatt for risken aft riktlinjerna for antikorruption och
etik infe efterlevs. Under aret har Net Insight lanserat en webba-
serad plattform, dar nya medarbetare kan ta del av information
om uppférandekoden samt far utbildning i affarsetiska fragor.
2018 genomfordes ocksa ett omfattande arbete med att uppda-
tera Net Insights resepolicy som bland annat tydliggér vad som
galler for gavor och representation vid resor. Net Insight kommer
under de ndrmaste aren intensifiera arbetet med att systematiskt
se over samtliga policys och direktiv inom foretaget for att saker-
stalla aft de ar uppdaterade och komplettera dar det behdvs.

Information och sédkerhet

Att arbeta for att forbattra sakerheten ar viktigt for Net Insight.
Detta galler saval personsakerheten som informationssaker-
heten i verksamheten. Under aret har Net Insight sett 6ver
hanteringen och férvaringen av personuppgifter for kunder
och personal. Stora investeringar har ocksa gjorts de senaste
aren for att hoja sakerheten i Net Insights IT-miljo. IT-saker-
heten kontrolleras dven av en omfattande policy. Det &r ocksa
av stor vikt att samtliga medarbetare kan kanna sig trygga
och s&kra i sitt arbete.

Net Insight Arsredovisning 2018
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MILJO

Storre mojligheter

genom minskad miljopaverkan

Atft minska foretagets miljopaverkan ar viktigt for Net Insight — inte minst eftersom miljo-
investeringar och ldnsamhet tenderar att gd hand i hand. Genom att ta ansvar for miljén kan
Net Insight bidra till en hallbar omvarld och samtidigt skapa stérre affarsmojligheter.

Net Insights paverkan pa miljon anses vara liten. Detta ater-
speglas ocksa i vasentlighetsanalysen som genomfordes under
2017. Net Insight arbetar akfivt for aft bidra fill ett minskat
klimatavtryck dar foretagets storsta miljopaverkan bedéms vara
kopplad till medarbetarnas flygresor, skeppning av produkter samt
fill energiférbrukningen for hardvaran i foretagets produkter.

Produktansvar och medvetna leverantérsval

Net Insights forsaljining utgors till en mindre del av hardvaru-
produkter och fill mer av halften av mjukvara och support-
fjanster. Tillverkningen utfors av externa partner och samarbetet
med ftillverkarna &r viktigt for att sakerstélla att produkterna
produceras pa ett hallbart satt.

Net Insight stéller krav pa att sdval huvudleverantérer som
underleverantorer ska vara miljocertifierade enligt ISO 14001
och félja EU:s RoHS-direktiv som begransar anvandningen
av vissa farliga &mnen i elektriska och elektroniska produkfter.
Bolaget har aven riktlinjer for hur 3TG (konfliktmineraler)
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ska hanteras, dar framst guld och tenn ingar i Net Insights
produkter. Med konfliktmineraler avses mineraler som har sitt
ursprung i lander dar def ar kant att krankningar av manskliga
rattigheter sker. For att kontrollera att mineraler infe inhandlas
fran dessa omrdden goér Net Insight kontroller av leveranto-
rer vid inkép av produkter. Vid kontrollerna sakerstalls bland
annat aft leverantérerna féljer initiativet for konfliktfria kéllor,
CFSl:s, ramverk och CMRT:s rapporteringsmall for konflik-
mineraler. Net Insight kontrollerar dven om det finns policys
for omradet. Aven i utformningen av produkter tar Net Insight
hansyn till miljdaspekter dar bolaget féljer riktlinjer for miljo-
vanlig design och instruktioner gallande WEEE-direktiven,
vilka syftar till minskad uppkomst och 6kad dteranvandning
samt 6kad atervinning av elavfall.

Aft minska energiférbrukningen i produkterna ar priori-
ferat for Net Insight och med lansering av den nya Nimbra
1060-plattformen minskar elférbrukningen med minst
50% jamfort med aldre Nimbra-plattformar.




Hantering av e-avfall och aterbruk
Avfall fran elektrisk och elektronisk utrustning hor till de
snabbast vaxande avfallsflodena i varlden. Darfor ar det viktigt
for Net Insight att minimera avfallet, dar foretaget har en val
utbyggd organisation for retur och reparation av produkter
samf atervinning av e-avfall. 2018 fick Net Insight 302 produkter
i refur varav 79 av dessa kunde konstateras vara utan fel. Net
Insight har ocksa noggranna rutiner for hantering av e-avfall.
Foretaget har ett eget lager for uttjanta produkter med po-
tential att anvandas pa andra satt i verksamheten. Felmarginalen
pa Net Insights produkter &r 1ag, och understeg 0,01 procent
under dret.

Forbattrat klimatavtryck for resor och transporter
En stor del av Net Insights miljopaverkan ar kopplad till med-
arbetarnas flygresor vilket ger konsekvenser for foretagets
klimatavtryck. Under dret har Net Insight sett dver bolagets
resepolicy vilket bland annat resulterat i upphandlingen av en
ny reseleverantor.

| samband med detta har beslut dven tagits om att hélften av de
besparingar som bolaget gor kopplat fill medarbetarnas resor
ska investeras i klimatkompensation under 2019. Féretaget har
under 2018 tagit beslut att transportera produkter med bat och
tag istallet for med flyg dar sa ar mojligt.

Frikylesystem for minskad miljépaverkan

En viktig del i att begransa miljopaverkan ligger i att hdlla nere
energiférbrukningen fran féretagets kontorsverksamhet och
serverhallar. Darfor var det en viktig faktor i samband med
flytten av huvudkontoret till nya lokaler, att det nya kontoret
skulle vara energieffektivt med en Iag energianvandning. En
foljd av detta blev att Net Insight under aret flyttade ini ett av
Sveriges mest energieffektiva kontor. Genom det val utformade
kylsystemet i datahallarna kan den relativt kalla utomhustem-
peraturen utnyfttjas for att kyla datahallarna storre delen av aret.
Samtidigt kan éverskottsvarme tas om hand och fransporteras
vidare till andra hyresgéaster. P4 sa satt kan Net Insights bade
bidra fill minskad miljopaverkan samt spara kostnader i verk-
samheten, dar frikylesystemet berdknas vara aterinvesterat pa
fre dr. Det nya kontoret ar ocksd miljoklassat enligt BREEAM-SE,
en internationell standard som staller hdga krav pa bland annat
vattenhushallning, energianvandning, inomhusklimat och avfalls-
hantering. Miljdaspekten har ocksa varit av betydelse vid utvar-
deringen av de nya lokalerna i Miami.

Gemensamma mal for hallbar utveckling

| december 2015 enades varldens ledare om Agenda 2030,
med 17 gemensamma mal for att minska klimatférandringar
och fattigdom i varlden. Naringslivet filldelas stort ansvar nar
det kommer till att uppfylla malen. Net Insight har under aret
paborjat arbetet med att se dver malen for att se var foretaget
har stérst méjlighet att bidra. Under kommande ar kommer
arbetet med att se dver den gemensamma agendan intensifieras
dar ambitionen ar att utveckla tydliga mal och processer for att
medverka till en positiv utveckling med fortsatt fokus pa
medarbetare, ansvarsfullt féretagande och miljo.

Net Insight Arsredovwsm’ng 2018
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Aktien

Agarférdelning, 31dec 2018
(kapital, %)

@ Svenska institutioner och banker 33,1%
® Ovriga svenska juridiska personer 191%
® Svenska fysiska personer 34,1%

® Utlandska agare 13,8%

Andel dgare, 31dec 2018
@antal, %)

O

@ Sverige 970%
® Ovriga 3,0%

Andel dgare, 31 dec 2018
(kapital, %)

@ Sverige 86,2%
® Ovriga 13,8%

Andel dgare, 31dec 2018
(roster, %)

@ Sverige 86,5%
® Ovriga 13,5%

Net Insight Arsredovisnmg 2018

Net Insight bérsnoterades 1999 och ar sedan 1juli 2007 noterat pa Nasdaqg Stockholm
(NETI B). Den 2 januari 2017 flyttades aktien upp fill Mid Cap-listan.

Agarforhallanden

Antalet aktiedgare i bolaget var 10 549 per den 31 december 2018, jdmfort med 11 650
foregdende ar. De 20 storsta dgarnas andel per den 31 december 2018 uppgick till 58,8
procent av kapitalet och 57,5 procent av rosterna. De storsta dgarna utgors i huvudsak av
finansiella institutioner och fondbolag. Det utlandska dgandet svarade for 13,8 procent
av kapitalet, jamfort med 13,6 procent féregdende ar.

Kursutveckling

Under aret har kursen sjunkit med 52 procent, fran 4,73 SEK till 2,78 SEK. Den hogsta
noteringen under rakenskapsaret, 5,67 SEK, noterades den 11 januari 2018, och den
lagsta, 2,42 SEK, den 20 december. Net Insights fotala borsvarde uppgick till 1 040
MSEK per den 31 december 2018, en minskning med 43 procent jamfort med aret
innan, da borsvardet uppgick till 1840 MSEK.

Handelsvolym - Nasdaq Stockholm
Totalt har 117 miljoner aktier omsatts till ett sammanlagt varde av ca 426 MSEK,
motsvarande en omsattningshastighet pa 56 procent for 2018.

I genomsnitt omsattes cirka 470 000 aktier per bérsdag under rakenskapsaret,
en minskning med 46 procent jamfort med foregaende ar.

Handelsvolym - 6vrigt
NETI B handlades pa en handelsplats utéver Nasdaq Stockholm: Turquoise. Totalt har
1,2 miljoner aktier omsatts till et sammanlagt varde av ndrmare 4,7 MSEK pa Turquoise.

Optioner

Bolaget har fyra syntetiska optionsprogram, dar en syntetisk option ska ge options-
innehavaren ratt att fran Net Insight erhalla ett penningbelopp som berdknas pa
grundval av Net Insights aktiekursutveckling. Fér mer information, se not 7 pa sidorna
61-63.

Aktiekapital
Aktiekapitalet uppgick till 15 597 320 SEK per den 31 december 2018. Antalet A-aktier
uppgick till 1000 000 och antalet B-akftier fill 388 933 009, totalt 389 933 009 akfier.

Arsstamman 2018 gav styrelsen mandat aft &terkdpa egna akfier. Innehavet av
egna akftier far inte dverstiga 5 procent av det fotala antalet aktier i bolaget. | syfte att
kassaflddessakra bolagets dtaganden i de ovan ndmnda syntetiska optionsprogram-
men, om kursen gar 6ver lésenpris, har moderféretaget aterkopt egna aktier.

Moderféretagets innehav av egna B-aktier per den 31 december 2018 uppgick till
6 475 000 aktier (motsvarande 1,7 procent av fotalt antfal aktier), varav 160 000 aktier
ar aterkdpta under 2018. Under perioden 21 till 28 december aterképte moderféretaget
ytterligare 470 000 B-aktier pa Nasdaq Stockholm for totalt 1,2 MSEK. D4 bolaget
registrerades som agare till dessa akftier forst under 2019 redovisas dessa som ater-
kopta akfier under 2019.

Antal utestaende akftier per den 31 december 2018 uppgick till 1000 000 A-akftier
och 382 458 009 B-aktier, totalt 383 458 009 aktier. For mer information, se not 25 pa
sidan 74.

Utdelningspolicy

En stark kassaposition &r viktig dels da féretaget gentemot kunder kan uppvisa
langsiktig finansiell uthallighet dels for att kunna gora safsningar inom tillvaxtom-
raden. Styrelsen foreslar drsstamman att besluta om att ej lamna ndgon utdelning for
rakenskapsaret 2018.



Aktiekapitalets fordelning

2007  Konvertering av A-aktier till B-aktier 1 900 000 368 702 820 370 602 820 0,04 14 824 113
2008  Optionsinlésen 1 900 000 377 990 569 379 890 569 0,04 15195 623
2009  Konvertering av A-aktier fill B-aktier 1 300 000 378 590 569 379 890 569 0,04 15 195 623
2009  Optionsinlosen 1 300 000 388 633 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2010  Konvertering av A-aktier fill B-aktier 1 150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2011 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2012 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2013 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2014 1150 000 388 783 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2015  Konvertering av A-aktier till B-aktier 1 000 000 388 933 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2016 1 000 000 388 933 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2017 1 000 000 388 933 009 389 933 009 0,04 15 597 320
2018 1 000 000 388 933 009 389 933 009 0,04 15 597 320
Kursutveckling 2014-2018 Aktieslag, per den 31 december 2018
" Aktier
A 1000000 10 000 000 0,3% 2,5%
s 120000 B 388 933 009 388 933 009 99,7% 97,5%
389 933 009 398 933 009 100,0% 100,0%

ik il

@== Net Insight B e=== OMX Small Cap Stockholm Index Il Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad

2014 2015 2016 2017 2018
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Agarstruktur B-aktie, per den 31 december 2018

Aktieinnehav, Andel av antal Andel av
Antal aktier aktiedgare, % aktiekapital, %

1-1000 46,3 0,5
1001-10000 36,6 4,0
10001-15000 3,7 13
15001-20000 2,6 13
em— 20001+ 10,8 929
Totalt 100,0 100,0

Aktiekapitalets fordelning, per den 31 december 2018

1 BRIBAN INVEST ABY 48 052 491 12,3 121 128 500
2 Lannebo fonder O 31 451 775 8,1 79 84 133
3 ALECTA PENSIONSFORSAKRING, OMSESIDIGT 0 24 000 000 6,2 6,0 64 200
4 Handelsbanken fonder 0 18 500 000 47 4,6 49 488
5 FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 0 17 899 334 4,6 4.5 47 881
6 BANQUE INTERNATIONALE A LUX 0 17 204 725 4,4 4,3 46 023
7 NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 0 12 257 034 3,1 3,1 32788
8 AMF - Forsakring och Fonder 0 8 718 205 2,2 2,2 23321
9 BANQUE INTERNATIONALE, LUXEMBOURG SA 0 7 906 289 2,0 2,0 21 149
10 UBS SWITZERLAND AG, W8IMY 0 7 648 977 2,0 19 20 461
11 NET INSIGHT AB 0 6 475 000 1,7 1,6 17 321
12 BARSUM, MARIA 0 4 413 530 11 11 11 806
13 HANDELSBANKEN MICROCAP SVERIGE 0 4 000 000 1,0 1,0 10 700
14 BERGKVIST, LARS 0 3 747 000 10 09 10 023
15 NORDEA LIVFORSAKRING SVERIGE AB 0 3290 638 0,8 0,8 8 802
16 ALANDSBANKEN | AGARES STALLE 0 3206 838 0,8 0,8 8578
17 SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN S.A,, W8IMY 0 2 912 365 0,8 0,7 7791
18 SEB Investment Management 0 2 854 081 0,7 0,7 7 635
19 NORDHUS, OTTO 0 2 600 000 0,7 0,7 6 955
20 MALKOUN, ABBOUD 0 2 115126 0,5 0,5 5658
Summa de 20 storsta dgarna (o] 229 253 408 58,8 57,5 613 253
Summa évriga dgare 1 000 000 159 679 601 41,2 42,5 427 143
Totalt 1000000 388 933 009 100,0 100,0 1 040 396
Totalt antal aktier 389 933 009

Totalt antal réster 398 933 009

PStyrelseledamot Jan Barchans indirekta innehav redovisas separat som Briban Invest AB.
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Styrelse

Gunilla Fransson

Ordférande sedan 2018 och styrelseledamot
sedan 2008.

Fodd: 1960. Gunilla Fransson innehar en
teknologie licentiat i karnkemi fran Kungliga
Tekniska Hogskolan. Gunilla Fransson var fram
till 2016 medlem i Saab AB:s koncernledning.
Gunilla har éver 20 ars erfarenhet fran telekom-
branschen, bland annat fran eft flertal ledande
befattningar inom Ericsson-koncernen. Gunilla ar
idag styrelseledamot i Trelleborg AB, Nederman
AB, Eltel AB, Enea AB och ett par icke-noterade
bolag, inklusive styrelseordférande i Novare
Peritos AB. Oberoende av bolaget och ledningen,
oberoende av bolagets storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
142 000 B-akfier.

Narvaro styrelseméten 2018: 12/12

Stina Barchan

Personlig suppleant fér Jan Barchan.
Styrelseledamot sedan 2017.

Fodd 1977. Stina Barchan har manga ars
erfarenhet av styrelsearbete och erfarenhet
fran valberedningsarbete fran borsnoterade
bolag. Fér narvarande ar hon styrelseledamot
i Briban Invest AB och ledamot i valberedning-
en i Studsvik AB. Oberoende av bolaget och
ledningen, beroende i férhallande till den stérsta
aktiedgaren Briban Invest AB.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Forandringar i styrelsen

Jan Barchan

Styrelseledamot sedan 2015.

Fodd 1946. Jan Barchan &r civilekonom och

ar vd i Briban Invest AB, styrelseordférande i
Adimo AB, Vastraby Gard Energi AB och nok9
AB. Styrelseledamot i Briban Invest AB, Studsvik
AB, Trianon AB och Trialbee AB. Oberoende av
bolaget och ledningen, beroende i forhallande fill
den storsta aktiedgaren Briban Invest AB.

Aktieinnehav i Net Insight, via
Briban Invest AB:
48 052 491 B-aktier.

Narvaro styrelseméten 2018: 12/12

Lars Berg lamnade i maj 2018 sin roll som styrelseordférande.
Matias Berg filltfradde som styrelseledamot i september 2018.
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Mathias Berg

Styrelseledamot sedan 2018.

Fodd 1975. Mathias Berg &r civilekonom utbildad
vid Handelshégskolan i Stockholm. Han ar COO
for Bonnier Broadcasting Sweden, TV4 och

C More och har mer &n 20 ars erfarenhet fran
foretag inom telekom- och mediebranschen
som TDC, MTG och flera positioner inom TV4-
gruppen. Mathias Berg tilliradde styrelsen den
1 september 2018. Oberoende av bolaget och
ledningen, oberoende av bolagets storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
30 000 B-akfier.

Narvaro styrelseméten 2018: 5/12 (5/5 efter
filltradde)



Charlotta Falvin

Styrelseledamot sedan 2016.

1966. Charlotta Falvin &r civilekonom och har

20 ars erfarenhet av olika chefspositioner

inom IT- och telekombranschen med fokus pa
internationell affarsutveckling och organisations-
utveckling. Charlotta Falvin &r styrelseledamot i
de borsnoterade bolagen Bure Equity AB, Invisio
Communications AB, Boule Diagnostics AB och
Tobii AB samt styrelseordférande i Lunds Tek-
niska Hogskola och Handelsbankens sodra regi-
onstyrelse. Oberoende av bolaget och ledningen,
oberoende av bolagets storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Narvaro styrelseméten 2018: 12/12

Crister Fritzson
Styrelseledamot sedan 2013.

Fodd: 1961. Crister Fritzson &r marknadsekonom.

vd och koncernchef for SJ AB samt ordférande i
Branschféreningen Tagoperatérerna och styrel-
seledamot i Systembolaget, Aimega Tjanstefor-
bunden, Svenskt Naringsliv och Jarnvagsbran-
schens Samverkansforum samt ett par mindre/
icke-noterade bolag. Crister ar dven ordférande i
CER (Community of European Railway and Infra-
structure Companies) och vice ordférande i UIC
(International Union of Railways). Har tidigare
varit vd och koncernchef fér Teracom och vd

for Boxer. Oberoende av bolaget och ledningen,
oberoende av bolagets storre agare.

Aktieinnehav i Net Insight:
17 000 B-aktier.

Narvaro styrelseméten 2018: 11/12

Anders Harrysson

Styrelseledamot sedan 2010.

Fodd: 1959. Anders Harrysson &r civilingenjor i
teknisk fysik vid Linképings Tekniska Hogskola.
Anders Harrysson var tidigare verkstéllande
direktér vid Birdstep Technology ASA. Anders
har mer &n 30 rs internationell erfarenhet fran
ledande befattningar inom IT-branschen, bland
annat 14 ar i IBM med flera ar vid det europeiska
huvudkontoret i Paris och koncernens huvud-
kontor i USA. Mellan 1998 och 2010 var han vice
president vid Sun Microsystems, med ansvar for
dess verksamhet i norra Europa. Anders ar sty-
relseordférande i Hermes Medical Solutions AB,
Qmatic AB samt Easypark Group. Oberoende av
bolaget och ledningen, oberoende av bolagets
storre dgare.

Aktieinnehav i Net Insight:
8 000 B-aktier.

Narvaro styrelseméten 2018: 12/12
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Koncernledning

Henrik Sund

CEO

Fodd: 1961. Henrik Sund har en civilingenjors-
examen i Industriell Ekonomi fran Linkopings
Tekniska Hogskola. Utsags i juni 2018 ftill interim
vd och i december till ordinarie vd. Henrik har
lang och bred erfarenhet fran seniora uppdrag i
olika branscher, och har haft ledande positio-
ner och vd-roller i eft antal bolag som Telia,
Tieto, Semcon, Nokia och Capgemini. Henrik ar
styrelseledamot i Pulsen Data AB, Vi Gar i Mal
AB och Professionell Agarstyrning PAAB Il AB.

Aktieinnehav i Net Insight:
250 000 B-aktier genom bolag.

Syntetiska optioner:
400 000.

Forandringar i ledningsgruppen
Foljande personer har lamnat ledningsgruppen:

Pelle Bourn

CFO

Fodd: 1964. Pelle Bourn har en kandidatexamen
i ekonomi fran Lunds universitet, och har aven
studerat vid Universitat Mannheim i Tyskland.
Borjade pa Net Insight i april 2018. Pelle har haft
olika controller-roller inom Ericsson-koncernen,
bade i Sverige och utomlands, och har sedan
1999 haft eft antal CFO-positioner, framst i
teknologi- och mjukvarubolag. Pelle Bourn har
erfarenhet fran saval private equity-agda bolag
som publika bolag och kommer narmast fran en
position som CFO for Aditro-koncernen.

Aktieinnehav i Net Insight:
60 000 B-akfier.

Syntetiska optioner:
150 000.

Thomas Bergstrom lamnade i februari 2018 sin befattning som CFO.

Martin Karlsson lamnade i augusti 2018 sin befattning som CTO & Vice President Product Portfolio.
Fredrik Tumegdrd ldmnade i juni 2018 sin befattning som vd.

Marina Hedman ldmnade i september 2018 sin befattning som Vice President Human Resources.
Gustav Grundstréom lamnade i januari 2019 sin befattning som Vice President OTT.

Alan Ryan lamnade i januari 2019 sin befattning som Vice President Global Sales.

Maria Hellstrom lamnade i mars 2019 sin befattning som Chief Operations Officer.

Foljande personer har tilltratt i ledningsgruppen:

Henrik Sund, Pelle Bourn, Judy Fick, Filippa Hasselstrom och Anna-Karin Berry.

Net Insight Arsredovisning 2018



Judy Fick

Vice President Resource Optimization

Fodd: 1959. Dr. Judy E. Fick har haft ledande
befattningar pa IBM Software and Professional
Services, McKinsey Consulting, HP Software,
Platinum Data Management & Analytics och
Pitney-Bowes Data Analytics. Hon har ocksa
varit vd pa tva nystartade bolag i Silicon Valley.
Hon har haft olika ledande roller som vd, EVP
samt managing partner inom fintech, media och
reklam. Hon bérjade sin karriar som mjukvaru-
ingenjor inom global natverkskonnektivitet. Hon
har doktorsexamen och en MBA i ekonomi samt
en civilingenjérsexamen. Judy borjade pa Net
Insight i augusti 2018.

Aktieinnehav i Net Insight:
0 aktier.

Syntetiska optioner:
0.

Marcus Sandberg

Vice President Marketing Communication
Fodd: 1978. Marcus Sandberg har en civil-
ekonomexamen fran Handelshogskolan i
Stockholm. Anstalld pa Net Insight sedan januari
2018. Marcus har mangarig erfarenhet som
managementkonsult hos Bain & Company och
kommer senast fran mediakoncernen Modern
Times Group (MTG) dar han innehéll olika chefs-
befattningar inom strategi och affarsutveckling.

Aktieinnehav i Net Insight:
37 000 B-akftier.

Syntetiska optioner:
150 000.

Filippa Hasselstrom

Vice President Streaming Solutions

Fodd: 1978. Filippa Hasselstrom har en
civilingenjorsexamen i Teknisk Fysik fran
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Ar
anstalld pa Net Insight sedan 2016 och ingar i
ledningsgruppen sedan i januari 2019. Filippa
har en gedigen internationell erfarenhet fran
mediabranschen, framférallt inom live video,
och kommer narmast fran Telestream Inc i USA.
Filippa har aven erfarenhet fran telekom B2B pa
Tele2 Business.

Aktieinnehav i Net Insight:
O akftier.

Syntetiska optioner:
138 435.

Anna-Karin Berry

Interim Head of People

Fodd 1964. Anna-Karin Berry har en kandidat-
examen i Human Resources fran Uppsala

Universitet. Hon kom fill Net Insight under 2018

och ingar i ledningsgruppen sedan i januari

2019. Anna-Karin har en mycket bred erfarenhet
som HR-direktér fran manga organisationer och

foretag inom olika branscher, bland annat inom
telekom och media.

Aktieinnehav i Net Insight:
O akftier.

Syntetiska optioner:
[oX

Ulrik Rohne

Vice President Media Networks

Fodd: 1967. Ulrik Rohne har en civilingenjors-
examen fran Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm. Har varit anstalld pa Net Insight
sedan 2012 och har innan dess mangarig
erfarenhet fran produktutveckling inom olika
branscher, framst fran telekom- och mobil-
industrin. Ulrik har tidigare haft ett antal ledande
befattningar inom Ericsson och kommer narmast
fran Sony Ericsson dar han var utvecklingschef
for verksamheten i Stockholm.

Aktieinnehav i Net Insight:
50 000 akfier.

Syntetiska optioner:
150 000.

Net Insight Arsredovisning 2018
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Forvaltningsberattelse

Net Insight AB (publ) org.nr. 556533-4397

Styrelsen och verkstallande direktéren i Net Insight AB (publ), org. nr. 556533-4397,
med sate i Solna, avger harmed arsredovisning for moderféretaget och koncernen
avseende rakenskapsaret 2018. Numeriska uppgifter angivna inom parentes i denna
arsredovisning avser jamforelse med rakenskapsaret 2017 eller balansdagen 2017-12-31.
Avvikelser pa grund av avrundningar kan forekomma i denna arsredovisning.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2018

o Januari-mars o Juli-september

0 Lansering av nasta generations Nimbra-plattform 0 Flera affarer for nylanserade Nimbra 1060

é NBC Olympics véljer Net Insights ScheduALL for Starkt kvartal for internetbaserade Nimbra VA
produktion av vinter-OS @ Forstirkt ledning for Resource Optimization (ScheduALL)
e April-juni c Oktober-december
' Forsta order for Nimbra 1060 ’ Rekordstor order for Nimbra VA
? Stora Nimbra-ordrar for livesport ¢ Omorganisation for effektivitet och ékat kundfokus
® Lansering av Sye Streaming Service & Henrik Sund fillfrader som vd
VERKSAMHETEN NYCKELTAL

Med stor kunskap och insikt om branschen, och med genuint Jan-dec 2018 Jan-dec 2017

kundfokus och palitliga innovationer gor vi det mojligt att skapa,

leverera och konsumera battre innehall pa ett enklare och mer 451 6

effektivt satt. Vidrivs av idén aft allt alltid kan géras smartare - 9 427 0

for bade vara kunder och deras kunder. Nettoomsattning, MSEK ,
Genom de tre produktomradena Nimbra, ScheduALL och Sye

erbjuder Net Insight I6sningar som ger natagare och mediebolag

fordelen av lagre kostnader samt mojlighet att effektivt formedla 58 1 O/

mediatjanster. Intdkter genereras genom forsaljning av hard- och 9 ° 58,0 %

Bruttomarginal

mjukvarulésningar och tjanster.

Net Insight har ¢ver 500 kunder i 60 lander. Net Insight bild-
ades 1997 och hade under aret 239 (245) medelantal anstallda
och konsulter férdelade pd i huvudsak kontoren i Stockholm, -1 6 6 0/

L . . (o] - o,
Miami, London och Singapore. Net Insights produkter och ) ? ) 9 /O
fjanster sdljs via den egna saljstyrkan och via bolagets partner- Rérelsemarginal
natverk. Bolaget &r noterat (NETI B) pa Nasdag Stockholm.

Fem ar i 6versikt, se sidan 90.
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ORGANISATIONSUTVECKLING

Den feknologiska utvecklingen och férandrade kundbeteenden
staller krav pa 6kad forandringstakt for bolaget. | borjan av
oktober infoérdes darfor en tydligare och mer effektiv organisa-
tion, med fokus pa aft skapa 6kad fillvaxt och resultat genom

tydligare affars- och produktansvar och framfér allt ett 6kat
fokus pa kunderna. Den nya organisationen bygger pa en
gemensam saljorganisation men med ett tydligare ansvar for de
olika l6sningarna for att baftre kunna méta kundernas behov.

LOSNINGAR, PRODUKTER OCH TJANSTER

Net Insight erbjuder I6sningar inom tre olika produktomraden:
Nimbra for éverforing av professionellt mediainnehall 6ver
medianat, ScheduALL for intelligent schemaldggning och
effektiv resurshantering for produktion och distribution av
tv-innehall; samt Sye for live och synkroniserad TV med Iag
fordrojning distribuerat éver internet.

Nimbra

Under aret genomforde Net Insight en av de storsta lansering-
arna nagonsin nar nasta generations mediaplattform Nimbra
1060 lanserades i februari 2018. Nimbra 1060 erbjuder en unik
kombination av terabitkapacitet for IP-baserade mediatjanster sa
som SMPTE 2110, garanterad tjanstekvalitet for de mest krdvande
liveventen och flexibilitet for kundprovisionerade och automatiska
realtidsandringar av tjanster, samtidigt som bade produkt och nat
ar valdigt latta att hantera och anvanda.

Under aret har intresset for att erbjuda mer nischat innehall
med en 6kad kostnadsmedvetenhet drivit pa utvecklingen med
mediatransport éver internet. Net Insight har med den Emmy®-
vinnande Nimbra VA-losningen, som mojliggor kostnadseffektiv
distribution och produktion av hégkvalitativt mediainnehall, varit
eft av de drivande bolagen inom denna utveckling som spas vaxa
betydligt snabbare an den 6vriga mediamarknaden.

ScheduALL

Under 2018 anvande NBC Olympics ScheduALL-I6sningar for
resurs- och transmissionsplanering i samband med TV-produk-
tionen av vinter-OS i Sydkorea. Detta var den nionde gangen i
foljd som NBC Olympics valde ScheduALL for avancerad resurs-
hantering.

For att ytterligare utoka affarsmojligheterna har Net Insight
under dret dven forstarkt ledningen inom omradet. Fokus
kommer vara att etablera nya strategiska samarbeten samt att
utveckla produktportfélien med malet att ta vara pa de nya
mojligheter som skapas i samband med att produktionsvolymer-
na okar och fler aktorer tillkommer. Dessutom har en uppdatering
och modernisering av ScheduALL-I6sningen initierats for att
méta framtida kundbehov.

Sye

Sye &r den forsta och hittills enda 16sningen for strommande
media i varlden som kan leverera en tv-liknande upplevelse éver
infernet genom snabba kanalbyten, momentan uppspelning, och
synkronisering av video, ljud och metadata.

Under 2018 lanserades molntjansten Sye Streaming Service
som innebar att Sye kan erbjudas direkt via olika molnoperatérer,
utan att kunderna behéver nagon egen teknisk infrastruktur.
Intresset for den enkla och anvandarvanliga molnlésningen har
varit stort dar bland annat fjanstens forsta kund, foretaget Sven-
fertainment, noterat ett enormt engagemang for sin livesdnda
fragesport Primetime. Antalet unika deltagare i fragesporten har
under aret okat ftill ett dagligt snitt pa éver 100 000, vilket visar
pa attraktionskraften som finns i ett interaktivt innehdll.

Net Insight Arsredovwsmng 2018
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UTVECKLING

En stor del av Net Insights konkurrenskraft ligger i dess tekno-
logi som ger fordelar inom bl.a. realtidshantering av bild, saker
datadverforing och GPS-oberoende fidssynkronisering. Net
Insight har idag totalt 28 patentfamiljer varav 18 registrerade
patent. Detta ar en minskning fran forra aret da nagra av Net
Insights tidiga patent fran 90-talet har gatt ut. Aven under 2019
kommer patentskyddet fran ett par gamla patent ga ut. Detta
kommer inte paverka Net Insights stallning pa marknaden.

Bolaget har samtidigt dkat antalet ansokningar av nya
patent, och har idag 10 nya pagdende patentansokningar
varav 9 inom livestreaming.

Under 2018 har ytterligare eft nytt patent registrerats och
tva nya patentansékningar ldmnats in.

PERSONAL OCH REKRYTERING

Net Insight hade under dret 239 (245) medelantal anstallda och
konsulter fordelade pa i huvudsak kontoren i Stockholm, Miami,
London och Singapore.

Net Insight befinner sig pa en marknad dar det rader hog kon-
kurrens géallande personal, vilket gor det viktigt att ha ett attraktivt
varumarke som arbetsgivare. Net Insights medarbetarundersokning
visade et eNPS (employee Net Promoter Score) pa 8, och ligger i
linje med benchmarknivan 9. Under aret flyttade bolaget in i moder-
na och mer dandamalsenliga lokaler bade i Stockholm och i Miami.

Bolaget ledningsgrupp har forandrats under aret, med bl a
ny vd och ny CFO. Fredrik Tumegard avgick som vd och ersattes
av Henrik Sund, som tilltradde pa interimsbasis i juni, och som

HALLBARHET

Under aret har Nef Insight tagit fram riktlinjer for bolaget hall-
barhetsarbete. Las mer i bolagets hallbarhetsrapport, som avges
pa sidorna 18-25 samt hallbarhetsnoter pa sidorna 38-40.

Net Insight Arsredovismng 2018

Net Insights utveckling ar framfér allt inriktad pa foljande
strategiska omraden:

1. 0kad kapacitet i Nimbrafamiljen samt att utveckla standar-
diserade granssnitt for transport 6ver IP,

2. orkestrering av natverkstjanster samt schemaldggning av
resurser i arbetsfléden och éverforingskapacitet samt,

3. l6sningar for videodistribution éver internet, inkluderande Sye
som ar Net Insights produkt for synkroniserad live OTT.

Net Insights utveckling bedrivs i Stockholm och Miami. De totala
utvecklingsutgifterna uppgick till 140,3 MSEK (149,7).

vd i december. Pelle Bourn tillfrddde som ny CFO i april. Marcus
Sandberg, VP Business Development, och Gustav Grundstrom,
VP Live OTT fillfradde i bérjan av aret. Dr Judy Fick filltradde som
VP Resource Scheduling i augusti. Thomas Bergstrom, Martin
Karlsson, Marina Hedman och Hanna Laurentz ldmnade led-
ningen under aret. Efter omorganisationen av bolaget i borjan av
oktober bestod ledningen av Henrik Sund, vd; Pelle Bourn, CFO;
Maria Hellstrom, COO; Marcus Sandberg, VP Strategy & MarCom;
Alan Ryan, VP Sales; Ulrik Rohne, VP Media Networks; Gustav
Grundstréom, VP OTT och Judy Fick, VP Resource Optimization.
Ytterligare omorganisation skedde i bérjan av 2019 och lednings-
gruppen sedan 1februari 2019 presenteras pa sidorna 30-31.

AGARE OCH AKTIEN

For forteckning 6ver bolagets stérsta dgare, aktiens utveckling
och aterkdp hanvisas till sidorna 26-27.



NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomsattning uppgick under aret fill 451,6 MSEK
(4270). Detta motsvarar en 6kning om 5,8%.

Nettoomsattningen i Vasteuropa uppgick till 207,3 MSEK
(194.,4), vilket motsvarade en 6kning pa 6,6% jamfort med
foregdende ar. Nettoomsattningen i Nord- och Sydamerika
uppgick fill 147,3 MSEK (133,8), en 6kning med 10,0% jamfort med
foregaende &r. Nettoomsattningen i Ovriga varlden uppgick un-
der heldret fill 970 MSEK (98,8), vilket motsvarade en minskning
med -1,8% jamfort med foregdende ar. Nettoomsattningen av
hardvara uppgick till 148,2 MSEK (162,5) och av mjukvarulicenser
1ill 130,0 MSEK (103,5). Omséattningen av hardvara har minskat i
samtliga segment. Den dkade omséattningen av mjukvarulicenser
i Vasteuropa och Nord- och Sydamerika har delvis motverkats av
en minskad omsattning i Ovriga varlden. Netfoomsattningen av
support och tjdnster uppgick fill 73,4 MSEK (161,1). Omsattningen
av support och tjanster har ¢kat i samtliga segment.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet for 2018 uppgick till -85,5 MSEK (-36,8). Under 2018
har aterkép av egna akfier gjorts fill ett varde av 0,7 MSEK (11,2).
Investeringar under heldret uppgick till 1071 MSEK (93,0),
varav 75,4 MSEK (87,3) avsag akftiveringar av utvecklingsutgifter.

Av- och nedskrivningar under heldret uppgick fill 101,5 MSEK
(71,2, varav 58,4 MSEK (60,7) avsdg avskrivningar pa aktiverade
utvecklingsutgifter och 359 MSEK (09) avsag nedskrivningar av
immateriella fillgangar.

Vid slutet av perioden uppgick nettovardet av aktiverade ut-
vecklingsutgifter till 2341 MSEK (257,6). | not 1.6 beskrivs principer
for aktivering.

MODERFORETAGET

Under 2018 uppgick moderféretagets nettoomsattning till 514.9
MSEK (488,2) och arets resultat uppgick till -44,2 MSEK (6,2).
Under aret hade moderféretaget 146 (156) medelantal anstallda
och konsulter. Likvida medel vid slutet av aret uppgick till 79,7
MSEK (166,2). Utvecklingen i moderféretaget foljde i all vasent-
lighet koncernens utveckling som presenteras ovan.

Rorelseresultatet uppgick till -75,1 MSEK (-7,5), vilket motsvarar
en rorelsemarginal pa -16,6 procent (-1,8). Forlusten ar framst en
foljd av jamforelsestérande poster (nedskrivningar avimmate-
riella anldggningstillgdngar samt kostnader for avveckling av
personal och dubbla hyror i samband med flytt, se sidan 95)
om fotalt —48,3 MSEK (-09) samt av satsningen pa bolagets
Live OTT-16sning Sye (se nedan). Exklusive jamforelsestoran-
de poster om -48,3 MSEK (=09 uppgick rorelseresultatet fill
26,8 MSEK (=6,6). Aktiviteter inom utveckling, férsaljning och
marknadsforing av Sye, bolagets 16sning for live OTT, har paver-
kat rorelseresultatet med -41,0 MSEK (-42,4).

Periodens resultat uppgick till -58,2 MSEK (3,5), vilket mot-
svarar en nettomarginal om -129 procent (0,8). Periodens resultat
ar gottskrivet med 2,6 MSEK (14,5) avseende vardeforandringar i
syntetiska optionsprogram, se not 13.

LIKVIDA MEDEL OCH
FINANSIELL STALLNING

Likvida medel vid slutet av aret uppgick fill 929 MSEK (177,7).
Eget kapital uppgick till 4939 MSEK (546,1) med en soliditet pa
76,0 procent (78,3). Eget kapital har under aret minskats med -0,7
MSEK (-11,2) hanforbart till vardet av dterkdpta egna akfier. | likhet
med 2017 fanns inga rantebarande skulder.

SASONGSVARIATION

De senaste tre kalenderaren har sdsongsvariationen i genomsnitt
varit relativt liten. Nettoomsattningen har for forsta kvartalet
uppgatt fill 24%, for andra och fredje kvartalet fill 25% samt for
fjarde kvartalet fill 26% av drsomsattningen.

Net Insight Arsredovisning 2018
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RISK- OCH KANSLIGHETSANALYS

Net Insights verksamhet och resultat paverkas av ett antal
externa och interna faktorer varfér bolaget anvander sig av en
standigt pagaende process for att identifiera risker och bedéma
hur respekfive risk ska hanteras. De risker som bolaget utsatts
for ar bland annat marknads- och verksamhetsrelaterade samt
risker kopplade till hallbarhet och finansiella risker. Hallbarhetsris-
ker beskrivs i Hallbarhetsnoter pa sidan 40 och finansiella risker
beskrivs under Redovisningsprinciper samt i noterna.

Sammanfattande riskbedémning

I tabellen nedan visas Net Insights egen bedémning av sannolik-
heten for att bolaget skulle paverkas av de olika risker i verksam-
heten som beskrivs i detta avsnitt, samt en uppskattning av hur
stor konsekvensen av dessa risker skulle vara. Bedémningen gor
inte ansprdk pa att vara heltdckande, utan ar endast avsedd att
fungera som en 6verblick.

Produktfel som medfér produktansvar
Immaterialrattslig tvist

Stor kund hamnar pa obestand

Stor kund ldmnar Net Insight for konkurrent
Net Insights teknologi blir obsolet

Net Insight satsar pa fel teknologi

Politiska risker och internationell exponering
Langvarigt leverantérsavbrott

Kompetensrisker

Lag Lag
Lag Lag
Lag Medel
Medel Medel
Lag Hog
Ldg/medel Hog
Medel Lag
Ldg Medel
Medel Medel

Marknadsrelaterade risker

Konkurrens och teknisk utveckling

Net Insight ar verksamt i en dynamisk bransch som kanne-
tecknas av snabb teknisk utveckling och hard konkurrens. Om
Net Insight infe skulle lyckas halla jdAmna steg med den tekniska
utvecklingen eller satsa pa fel teknologi skulle det inverka nega-
tivt pd intdkter och resultat.

Beddmningen ar aft risken ar lag for att eft ovantat tek-
nikskifte skulle géra bolagets produkter obsoleta. Risken for att
safsa pa fel teknologi beddms ocksa vara 1&g i de omraden dar
bolaget har varit verksamt under en langre tid. | omraden som
innebar en kombination av ny marknad och ny teknologi, &r
risken hogre. Utvecklingsavdelningens kunskaper och kompe-
tens bidrar tillsammans med marknadsanalyser, uppféljining av
konkurrenterna och nara samarbete med de stora kunderna till
att halla Net Insight vélinformerat och uppdaterat om de aktuella
teknologi- och marknadstrenderna.

Politiska risker och internationell exponering

Net Insight har kunder i fler an 60 lander. Samtidigt som en bred
internationell narvaro &r forutsattning for att driva och vaxa
bolagets affar, innebéar defta dven ett antal risker. Snabba férand-
ringar i det politiska laget i framfor allt politiskt instabila lander
kan innebéra betalningsinstallelse. Vid geografisk expansion fo-
regas intrddet pa nya marknader av en riskidentifieringsprocess

i vilken betalningsinstrument och affarsvillkor utvarderas for att
mildra riskerna sa mycket som méjligt. I vissa lander férekommer
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aven korruption vilket kan skada bolagets varumarke. Net Insight
har en strikt policy mot korruption och kraver aven att bolagets
parfners agerar i enlighet med denna. Nar bolaget ingar i nya
parfnerskap gors bakgrundskontroller och det sakerstalls att
kommersiella villkor i partneravtalen ligger i linje med partnerav-
tal pa infernationell basis. Personal som kan vara exponerad for
korruption far utbildning.

Till vissa lander rader exportforbud eller exportrestriktioner.
Bolaget har inarbetade rutiner och systemstod for att saker-
stalla aft dvertradelser inte sker. Narvaron pd, och export fill,
eft stort antal marknader innebar aven efterlevnadskrav pa ett
stort antal lagar, regler och férordningar som kan géra export
komplicerad. Detta innefattar bland annat omraden inom skatt,
tull, arbetsratt, tekniska standarder och rapporteringskrav. For-
utom upparbetad egen kompetens inom ovanstaende omraden
soker bolaget vanligen radgivning av externa experter. Se dven
hallbarhetsrapporten pa sidorna 18-25 samt hallbarhetsnoter pa
sidorna 38-40.



Verksamhetsrelaterade risker

Produktansvar, immateriella rdttigheter och réttstvister
Eventuella fel pa Net Insights produkter skulle kunna medféra
ansprak pa kompensation och skadestand. Bedémningen &r att
bolaget har ftillrackligt forsakringsskydd avseende produktansvar
for att den direkta risken ska anses vara begransad. Utdver defta
genomgar bolagets produkter omfafttande tester och verifiering
under sin utveckling och infér transporten till kund.

Eftersom Net Insight standigt stravar efter att skydda sitt
féretagsnamn och sina varumarken &r bolaget val forberett for
en eventuell intrangstvist, bade genom sitt forsakringsskydd och
med hjalp av de erfarenheter som finns internt pa foretagets ju-
ridiska avdelning och externt hos foretagets juridiska radgivare.
Varken Net Insight AB (publ) eller dess dotterféretag ar for nar-
varande inblandade i ndgon rattstvist, nagot domstolsforfarande
eller nagoft skiljeférfarande.

Kundberoende och kontraktsrisker

Om nagon av Net Insights storre kunder skulle hamna pa obe-
stand eller byta till en annan leverantor, skulle effekten pa Net
Insights intdkter vara hanterbar. Det 6kande antalet stora kun-
der och den relativt hoga kostnaden det innebar for kunderna
aft byta leverantor begransar denna risk. For att ytterligare be-
gransa de kundrelaterade riskerna stravar Net Insight standigt
efter aft dvertraffa kundernas forvantningar vad galler teknisk
prestanda och kvaliteten pa bolagets produkter samt pa graden
av kundservice.

Leverantdrsrisker

Net Insight ar beroende av eft begransat antal leverantorer for
komponenter och produktion. For att minska effekten av ett
eventuellt leveransavbrott har bolaget driftsavbrottsférsakringar,
dialog med alternativa leverantérer samt att respektive huvudle-
verantor har utarbetade avbrottsplaner.

Kompetensrisker

Net Insight arbetar med hégteknologiska produkter och i kom-
plexa internationella sammanhang som kraver kompetfent och
motiverad personal for att sdkerstalla bolagets konkurrenskraft.
Det rader stark konkurrens om de basta resurserna sa det fore-
ligger alltid en risk att forlora kompetent personal och det ar av
storsta vikt att dven fortsatt kunna attrahera ny kompetens. Bo-
laget har implementerat riktlinjer och processer for sakerstallan-
de av kompetensutveckling och kompetensforsorjning inklusive
medarbetarsamtal, personalenkater, kompensationspaket och
utbildning. Se &ven hallbarhetsrapporten pa sidorna 18-25 samf
hallbarhetsnoter pa sidorna 38-40.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

De senast antagna riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare beskrivs i not 7 och géller fram till arsstdamman den
8 maj 2019. Pa arsstamman 2019 kommer ett forslag att laggas
fram som i all vasentlighet dverensstammer med de pa stdmman
2018 fastslagna riktlinjerna.

UTDELNING

Net Insight AB (publ) ar eft vélkapitaliserat bolag med en god
kassaposition. En god kassaposition ar viktig bland annat da
foretaget gentemot kunder kan uppvisa langsiktig finansiell
uthallighet och for att kunna fortsatta satsa pa framtida fillvaxt-
omraden. Styrelsen foreslar drsstdmman att besluta om att ej
l&mna nagon utdelning for rakenskapsaret 2018

FORSLAG TILL BEHANDLING AV
ARETS RESULTAT

Féljande medel star till moderféretagets

férfogande (KSEK):
Overkursfond 51 296
Balanserade vinstmedel 475 596
Arets resultat -44.216
Summa 482 676

Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa foljande satt:
I ny rakning 6verfors: 482 676 KSEK

Vad betréffar koncernens och moderféretagets resultat och
stallning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande balans- och resul-
tatrdkningar samt kassaflédesanalyser med tillhérande noter.
Bolagsstyrningsrapporten finns pa sidorna 85-88.
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Hallbarhetsnoter

Om hallbarhetsrapporten och vara redovisningsprinciper

Net Insight AB (publ) presenterar hallbarhetsrapporten for Net Insight AB med dotterfore-
tag for rakenskapsaret 2018 pa sidorna 18-25 samt i féljande hallbarhetsnoter. Hallbarhets-
rapporten har utformats for att tillgodose kraven i Arsredovisningslagen (ARL.

Vasentlighetsanalys och dialog med intressenter
Vasentlighetsanalysen definierar de hallbarhetsomraden som ar
viktigast for redovisningen i relation till foretagets ekonomiska,
miljdmassiga och sociala paverkan. For utvarderingen kréavs
bade extern och intern input fran intressenter géllande hall-
barhetsfragor.

Net Insight har kontinuerlig kontakt med sina infressenter
i form av kunder, investerare, anstallda och andra som séker
information om bolaget. Net Insight har genomfért en mer
genomgripande och dokumenterad dialog med sina intressenter
avseende hallbarhetsredovisningen, i syfte att fanga upp intres-
senternas fokus och forvantningar gallande viktiga hallbarhets-
faktorer. Foretaget har darfor fort en dialog med kunder, 4gare
och investerare, anstallda, styrelsemedlemmar och leverantorer
i form av intervjuer och undersokningar, se tabell till hoger for
mer information om dialogerna.

Net Insights ledning har genomfért en vasentlighetsanalys
i form av en workshop som definierar Net Insights vikfigas-
te hallbarhetsaspekter pa grundval av dessa dialoger, samt
en analys av Net Insights konkurrenter och en éversikt dver
affarsklimatet och globala hallbarhetstrender. Analysen baseras
pa information fran intressenter samft risker och mojligheter for
hallbar affarsverksamhet inom lagstiftning, miljo, social miljo,
medarbetare, manskliga rattigheter, antikorruption och bolags-
styrning. Resultatet har presenterats for styrelsen. Resultatet
av vasentlighetsanalysen visas i diagram pa sidan 39 och de
viktigaste hallbarhetsomradena aterspeglas i bolagsstyrning,
risk och utfall samt prestationsmatt i denna rapport.
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Antal och typ av dialoger med intressenter i
Net Insights hallbarhetsarbete

Medarbetare Utvardering 127 unika svar

Agare, investerare och

styrelsemedlemmar Intervjuer 3
Net Insights ledning Intervjuer 7
Kunder (storre) Intervjuer 4
Leverantorer (storre) Intervjuer 1

Vasentlighetsanalysen uppdateras regelbundet och om det upp-
star vasentliga forandringar inom Net Insight eller affarsklimatet
som foretaget verkar inom. Den befintliga analysen utvarderas
arligen for att sakerstalla att den ar fortsatt relevant for Net
Insights affarsverksamhet.

Bolagsstyrning for Net Insights

viktigaste hallbarhetsfragor

Styrelsen har det évergripande ansvaret for Net Insights bolags-
styrning. Bolagsstyrningen innefattar &ven hallbarhet. Styrelsen
ansvarar for riktlinjerna for flera av de hallbarhetsomraden som
beskrivs i denna rapport. Styrelsen har informerats om resultatet
av vasentlighetsanalysen. Ytterligare information om styrel-
sens arbete under aret beskrivs i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 85-88.

Vd ansvarar for att styrelsens beslut och strategier verkstalls,
och for att Net Insight och alla medarbetare efterlever lagstift-
ning och riktlinjer. Ledningsgruppen stodjer vd i verkstallandet
av styrelsens beslut och i att alla medarbetare forstar och hand-
lar i enlighet med principerna och riktlinjerna.



Styrdokument och riktlinjer

Styrelsen har godkant ett antal riktlinjer. Delar av dessa rikflinjer,
exempelvis malsattningar och ambitioner, beskrivs i hallbar-
hetsrapporten. Styrelsen har antagit riktlinjer for affarsetik som
galler for hela gruppen och alla medarbetare. Riktlinjerna bestar
av Net Insights policy for affarsetik, som &r tongivande for hur
foretaget bedriver affarsverksamheten globalt. Separata riktlinjer
for antikorruption uppdaterades under 2016. Riktlinjerna for
Insideraffarer antogs 2017 med syfte att uppratthalla en hog
etisk standard. Malsattningen med riktlinjerna &r att minska ris-
ken for insideraffarer och andra olagliga handlingar. Riktlinjerna
har kommunicerats till samtliga medarbetare under aret i olika
inferna kommunikationskanaler.

Styrelsen har ocksa godkant riktlinjer for jamstalldhet och
mangfald. Riktlinjernas malsattning &r att garantera medarbetar-
na och andra en jamstalld milj¢ oavsett kon, konséverskridande
identitet, etnisk fillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Idggning eller dlder. Riktlinjerna
aterspeglas i flera av bolagets processer och &r mycket viktiga
for exempelvis rekryteringsprocessen.

Resultat av vdsentlighetsanalysen
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Betydelse for Net Insight

Bolagets riktlinjer utgér grunden for interna rutiner i den dagliga
verksamheten. Net Insight har dven interna riktlinjer for miljo-
frdgor gallande produkter, bolaget och leverantérer. Riktlinjerna
tacker omraden som konfliktmineraler, WEEE och avfallshan-
tering samt miljovanlig design. Bolaget har ocksa riktlinjer och
handbécker for medarbetarnas rattigheter och skyldigheter,
rekryteringsprocessen och arbetsmiljon samt valmaende. Alla
riktlinjer och rutiner ar vl integrerade i bolagets processer
sedan flera ar tillbaka och utvarderas regelbundet for att
forsakra att de ar uppdaterade och relevanta for verksamheten.
Verksamhetsledningen och chefer ansvarar for uppféljningen.

Miljé

@ Certifiering

© Utslapp Gransport)

© Energiférbrukning

@ Materialfsrbrukning

© Produktens effektivitet/energiférbrukning
© Produktens livscykel

@ Produktens sakerhet

© Avfall GGrervinning)

Medarbetare och social miljé
© samhalisengagemang

@ Kompetens och utveckling
@ Mangfald

@ Jamstalidher

@® Halsa och valmaende

@ Manskliga rattigheter

€@ Behalla och attrahera falang

Ekonomiska/bolagsstyrningsaspekter

@ Antikorruption

@ Information och sakerhet fér personuppgifter
@® Marknadsposition och etik

@ Ansvarsfull vérdekedja

@ Transparens
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Viktiga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering

Miljé

Risken att regler for produkternas energiforbrukning inte efterlevs

Klimatforandringarna har lett till konsensus om att de globala vaxt-
husgaserna behéver minskas. Politiska inifiativ och regleringar som
kan komma att tvinga Net Insight att anpassa produktionen till sdda-
na regleringar ar darfor sannolika. Produkternas energiférbrukning ar
eft av flera omraden som sannolikt kommer att regleras ytterligare.
Nef Insight ar exponerat for risken aft ha otillrackliga kunskaper eller
infe kunna anpassa sina produkter i fillrackligt stor utstrackning.

Medarbetare och social miljé

Forlust av eller otillracklig tillgang till kvalificerade medarbetare
Net Insight uppfattar att forlusten av nyckelkompetenser, att inte
kunna attrahera nyckelkompetenser eller rekrytering av fel kompe-
tenser, utgor en betydande risk.

Otillracklig styrning av arbetsmiljé (hélsa och vdlmaende)

En hog standard och god styrning av kvalitet och arbetsmiljé kan
utgora en risk om Net Insight inte respekterar gallande arbetslagstift-
ning och regleringar. Det kan utgoéra en risk for medarbetarnas hélsa
och valmaende om Net Insight inte uppratthaller en tillfredsstallande
arbetsmiljo.

Bristande efterlevnad av affarsetiska riktlinjer och principer

for jamstalldhet och mangfald

En hog etisk standard ar viktig for Net Insight och féretagets verk-
samhet. Net Insight ar utsaft for risker i samband med att jamstalld-
het och andra affarsetiska riktlinjer inte respekteras.

Ekonomiska/bolagsstyrningsaspekter

Oetiskt beteende och korruption pa befintliga marknader

och i leveranskedjan

Detta ar eft betydande riskmoment for varumarket och affarsverk-
samheten eftersom Net Insight &r verksamt pa éver 60 marknader.

Net Insight bevakar kontinuerligt den politiska och regulatoriska
utvecklingen i de lander dar foretaget ar verksamt. Foretaget har en
process for att hantera nya regler och ny lagstiftning.

Foretaget har infort riktlinjer gallande miljéreglering och inferna
processer. Detta forsakrar hog standard pa foretagets produkter och
att regelverket efterlevs.

Net Insight uppfattar en forhojd risk gallande kompetensforsorjning
inom mjukvaruutveckling. Net Insight efterstravar att kontinuerligt
starka sitt arbetsgivarvarumarke och att sékerstalla konkurrenskraf-
tiga loner och férmaner for medarbetarna. Exempelvis sa har bolaget
under 2015, 2016, 2017 och 2018 infroducerat syntetiska options-
program ftill nyckelpersoner och évriga medarbetare. Bolaget har
aven implementerat riktlinjer vid rekrytering for att sékerstalla hog
kompetens. Medarbetarna utvarderas arligen genom utvecklings-
samtal. Medarbetarnas nojdhet mats arligen for aft storre variationer
ska kunna uppmarksammas.

Bolaget foljer upp langvarig sjukfranvaro och utvarderar kontinuerligt
hur medarbetarna trivs genom medarbetarundersékningar och ut-
vecklingssamtal for att forsakra att balans mellan arbetsliv och fritid
uppnas. Om problem uppstar, har chef och medarbetare med stod

av HR en diskussion for att hitta en bra l6sning kring potentiella eller
befintliga problem pa arbetsplatsen.

Forsaljiningsavdelningen har identifierats som det omrade med hogst
risk for bristande efterlevnad av affarsetiska riktlinjer. Bolaget haller
regelbundet utbildningar angaende riktlinjerna for medarbetarna pa
forsaljningsavdelningen. Sedan 2018 gar alla nyanstallda igenom ett
webbaserat onboardingprogram som bland annat inkluderar utbild-
ning kring bolagets riktlinjer for affarsetik och anfikorruption.

HR-avdelningen ansvarar for efterlevnad av riktlinjerna for jam-
stalldhet och mangfald. Dessa implementeras i flera processer, som
exempelvis rekryteringsprocessen samt karridrsutveckling och féljs
upp regelbundet.

En hog etisk standard &r viktig for langsiktig framgang. Riktlinjerna
for affarsetik och antikorruption och andra principer vagleder Net
Insights medarbetare att respektera de etiska standarderna och félja
fillamplig lagstiftning. Riktlinjerna som ingar i bolagets anstallnings-
avtal. regleras av head of contracts och efterlevnaden utvarderas
regelbundet av ledningsgruppen. Utbildningar halls kontinuerligt och
utgér del av infroduktionsprogrammen for nyanstallda. Brott mot
riktlinjerna kan rapporteras anonymt genom en extern whistle-
blower-funktion.
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Koncernens rakenskaper

Koncernens resultatrakning

Neftoomsattning 4,20 451 585 427 023
Kostnad for salda varor och tjanster 911 -189 212 -179 415
Bruttoresultat 262 373 247 608
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 911 -181 112 144 685
Administrationskostnader 911,12 -54 933 -49 697
Utvecklingskostnader 6911 -64 912 -62 385
Ovriga rorelseintakter och kostnader 8 -36 510 1611
Rorelseresultat 5,710 -75 094 -7 548
Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 13 3007 14 749
Finansiella kostnader 13 -1 620 -1 896
Resultat fére skatt -73 707 5 305
Skatt 14,15 15 520 -1778
Arets resultat -58 187 3527
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare -58 187 3527
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 16 -0,15 0,01
Resultat per akftie effer utspadning, SEK 16 -0,15 0,01

Koncernens rapport over tofalresultat

Belopp i KSEK 2018 2017

Arets resultat -58 187 3527
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan komma att omklassificeras

till resultatrdkningen

Omrakningsdifferenser 6 702 -7 525
Ovrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 6 702 -7 525
Totalresultat for aret -51 485 -3998
Totalresultat for aret hanforligt till moderforetagets aktiedgare -51 485 -3 998

P2017 érs siffror har justerats i samband med évergangen till IFRS 15 samt &ven vissa andra presentationsférandringar, se not 1 Redovisningsprinciper och not 32

Omraknade resultat- och balansrakningar.
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Koncernens balansrakning

Belopp i KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017°

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 4,17 234 064 251 622
Goodwill 4,17 63 307 58 452
Ovriga immateriella tillgdngar 4,17 14 246 19 458
Inventarier 4,18 33580 4 636
Uppskjuten skattefordran 14 30 247 14 285
Depositioner 31 5211 4911
Summa anldggningstillgangar 380 655 353 364

Omséattningstillgangar

Varulager 19 46 388 43 598
Kontraktstillgdngar 20 4 578 753
Kundfordringar 21 106 067 106 186
Kortfristiga fordringar 21 10 124 6133
Forutbetalda kostnader 21 9222 9 665
Likvida medel 22 92 893 177 745
Summa omséttningstillgdngar 269 272 344 080
SUMMA TILLGANGAR 23 649 927 697 44k

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Akftiekapital 25 15 597 15597
Ovrigt tillskjutet kapital 1192 727 1192 727
Omrakningsreserv 5569 -1133
Ansamlade forluster -720 028 -661 102
Summa eget kapital 493 865 546 089

Langfristiga skulder

Kontraktsskulder 20 12 654 13 839
Ovriga langfristiga skulder 26 299 283
Avsaftningar 27 4 953 5616
Summa langfristiga skulder 17 906 19 738

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 36 009 21 841
Kontraktsskulder 20 52 038 51 406
Aktuella skafteskulder 134 318
Ovriga kortfristiga skulder 28 4126 6 317
Avsattningar 27 2203 5167
Upplupna kostnader 29 43 646 46 568
Summa kortfristiga skulder 138 156 131 617
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 23 649 927 697 444

Y2017 4rs siffror har justerats i samband med évergdngen till IFRS 15 samt &ven vissa andra presentationsférandringar, se not 1Redovisningsprinciper och not 32
Omraknade resultat- och balansrakningar.
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Koncernens kassaflddesanalys

Belopp i KSEK 2018 2017

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -73 707 5 305
Betalda inkomstskatter -238 247
Av- och nedskrivningar 9 101 479 71154
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 30 8 420 -12 348
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére

forandringar av rorelsekapital 35 954 63 864
Fordndringar i rorelsekapital

Okning O/Minskning (® av vardlager 8795 106
Okning (/Minskning () av fordringar -11 090 9 447
Okning ()/Minskning O av skulder 6 653 -2 151
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 22 722 71266
INVESTERINGSVERKSAMHET

Forvary avimmateriella anlaggningstilgéngar 17 75406 -90069
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 -31 659 -2 906
Okning ()/Minskning () av langfristiga fordringar -300 -4 602
Kassaflode fran investeringsverksamheten -107 385 -97 577
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Inbetald opfionspremie 726 13810 763
Slutreglering optioner 7 -1 435 -
Aterkop av egna aktier 25 739 -11 244
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =793 -10 481

Arets férandring av likvida medel

Kursdifferenser i likvida medel

Likvida medel vid arets borjan

177 745

214 943

Likvida medel vid arets slut

22 92 893

177 745
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Forandringar i koncernens eget kapital

Hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Ovrigt till- [ Omréknings- Ansamlade Totalt eget
Belopp i KSEK Aktiekapital | skjutet kapital reserv forluster kapital

2017-01-01 15 597 1192 727 6 392 -651 688 563 028
Andrade redovisningsprinciper -1 697 -1 697
Omréaknad ingdende balans 2017-01-01 15 597 1192 727 6392 -653 385 561 331

Totalresultat

Arets resultat (omraknat) - - - 3527 3527
Omrakningsdifferenser - - -7 525 - -7 525
Summa totalresultat 15 597 1192 727 -1133 -649 858 557 333

Transaktioner med aktiedgare i deras
egenskap av gare:

Aterkép av egna aktier - - - -11 244 -11 244
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 (o] -11 244 -11 244
2017-12-31 15 597 1192 727 -1133 -661 102 546 089

Balans per 2017-12-31 som

ursprungligen rapporterats 15 597 1192 727 -1133 -659 225 547 966
Andrade redovisningsprinciper -1 877 -1877
Omréaknad ingdende balans 2018-01-01 15 597 1192 727 -1 133 -661 102 546 089

Totalresultat

Arets resultat - - - -58 187 -58 187
Omrakningsdifferenser - - 6 702 - 6702
Summa totalresultat 15 597 1192 727 5569 -719 289 494 604

Transaktioner med aktiedgare i deras
egenskap av dgare:

Aterkop av egna aktier - - - 739 739
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 -739 -739
2018-12-31 15 597 1192 727 5 569 -720 028 493 865
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Moderforetagets rakenskaper

Moderféretagets resultatrakning

Neftoomsattning 4,20 514 880 488 179
Kostnad for salda varor och fjanster 911 -215 585 -201 377
Bruttoresultat 299 295 286 802
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 911 <146 543 -130 044
Administrationskostnader 911,12 -46 870 -43 L48
Utvecklingskostnader 6911 -117 808 -122 508
Ovriga rérelseintakter och kostnader 8 -2 005 891
Rorelseresultat 5,7,10 -13 931 -8 307

Resultat fran finansiella poster

Resultat frdn andelar i koncernféretag 13 -34 900 -
Finansiella intakter 13 2751 14 593
Finansiella kostnader 13 -1173 -1 865
Resultat fére skatt -47 253 4 421
Skatt pa arets resultat 14,15 3037 1 809
Arets resultat -44 216 6230

Moderforetagets rapport éver totalresultat

Belopp i KSEK 2018 2017

Arets resultat -44 216 6230
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan komma att
omeklassificeras till resultatrakningen = -

Totalresultat for aret -44 216 6 230

Totalresultat fér aret hanforligt till moderféretagets aktiedgare -44 216 6230

2017 é&rs siffror har justerats i samband med évergdngen till IFRS 15 samt dven vissa andra presentationsférandringar, se not 1 Redovisningsprinciper och not 32
Omréaknade resultat- och balansrakningar.
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Moderforetagets balansrakning

Belopp i KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella tillgdngar 4,17 3999 6875
Inventarier 4,18 28 901 4 414
Andelar i koncernforetag 24 295 068 295 068
Uppskjuten skattefordran 15 5031 1994
Depositioner 31 4 695 4736
Summa anlaggningstillgdngar 337 694 313 087
Omsattningstillgangar
e 5 L 43598
Kontraktstillgdngar 20 1 900 0
Kundfordringar 21 95 599 86 438
Fordringar koncernféretag 21 135 583 132 978
Kortfristiga fordringar 21 7 601 5915
Forutbetalda kostnader 21 8 305 7 894
Likvida medel 22 79 681 166 200
Summa omsattningstillgangar 375 057 443 023
SUMMA TILLGANGAR 712 751 756 110
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

W,.A‘\.i;TiekapiTal ................. 25 H 15 597 H 15 597
Reservfond 112 822 112 822
Fritt eget kapital
oo e 512%
Balanserade vinstmedel 475 596 470 105
Avrets resultat 44 216 6230
Summa eget kapital 32 611 095 656 050
Langfristiga skulder

mIZ&nTrakTsskuIder 20 4143 3975
Ovriga l&ngfristiga skulder 26 287 276
Ovriga avsattningar 27 4 932 4 995
Summa avsattningar 9 362 9 246
Kortfristiga skulder

..‘I._‘.é;/eramérsskulder 31806 20284
Kontraktsskulder 20 23023 20125
Ovriga skulder 28 3926 6 149
Ovriga avsattningar 27 2188 4 793
Upplupna kostnader 29 31 351 39 463
Summa kortfristiga skulder 92 294 90 814
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 712 751 756 110

V2017 ars siffror har justerats i samband med évergangen fill IFRS 15, se not 1 Redovisningsprinciper och not 32 Omraknade resultat- och balansrakningar.
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Moderforetagets kassaflédesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -47 253 4 421
Betalda inkomstskatter = -
Avskrivningar och nedskrivningar 9 5153 2723
Ovriga g likviditetsp&verkande poster 30 41 910 -15 108
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital -190 -7 964
Férandringar i rorelsekapital

..6!;ning (/Minskning () av varulager 8795 106
Okning ()/Minskning () av kortfristiga fordringar -53 539 2112
Okning (®/Minskning ( av kortfristiga skulder 4 060 -5 979
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -58 464 -11 725
INVESTERINGSVERKSAMHET

W!.—'“c';rvérv av immateriella anlaggningstillgangar 17 -366 —2790
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 18 26 937 -2 827
Forvarv av koncernforetag 23 - 4175
Okning (O/Minskning (4 av langfristiga fordringar 41 -4 575
Kassaflode fran investeringsverksamheten -27 262 -6 017
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Wlur.w‘b‘e‘rald opfionspremie 25 1380 763
Slutreglering optioner 25 -1 435 -
Aterkép av egna aktier 24 739 -11 244
Kassaflode fran investeringsverksamheten -793 -10 481
Arets férandring av likvida medel -86 519 -28 223

WI._“i‘I;vida medel vid arets borjan 166200 194423
Likvida medel vid arets slut 21 79 681 166 200
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Forandringar i moderforetagets eget kapital

. Balanserade o Totalt eget
Belopp i KSEK Aktiekapital Reservfond | Overkursfond vinstmedel | Arets resultat kapital

2017-01-01 15 597 112 822 51 296 434 754 46 595 661 064

Totalresultat

Omforing foregaende ars resultat - - - 46 595 -46 595 -
Arets resultat - - - 6230 6230
Summa totalresultat 15 597 112 822 51 296 481 349 6230 667 294

Transaktioner med aktiedgare i
deras egenskap av dgare:

Aterkop av egna aktier - - - 11 244 - -11 244
Summa transaktioner med

aktiedgare 0 0 0 -11 244 0 -11 244
2017-12-31 15 597 112 822 51 296 470 105 6230 656 050
2018-01-01 15 597 112 822 51 296 470 105 6230 656 050
Totalresultat

Omforing foregaende ars resultat - - - 6 230 6230 -
Avrets resultat - - - - -4t 216 -44 216
Summa totalresultat 15 597 112 822 51 296 476 335 -44216 611 834

Transaktioner med aktiedgare i
deras egenskap av dgare:

Aterkop av egna aktier - - - 739 - 739
Summa transaktioner med aktie-

agare 0 0 0 -739 (0] -739
2018-12-31 15 597 112 822 51 296 475 596 -44 216 611 095
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Noter

Not1 Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

Koncernredovisningen omfattar Net Insight AB (publ), moderféreta-
get, och dess dotterforetag ("koncernen”, "bolaget"). Net Insight AB
(publ), organisationsnummer 556533-4397, ar ett svenskt aktiebo-
lag med séfe i Solna. Net Insight noterades pa Stockholmsborsen
1999 och ar sedan 1juli 2007 noterat pa Nasdag Stockholm.

En redogorelse av koncernens resultat och stallning finns i
forvaltningsberattelsen pa sidorna 32 fill 37.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning uppréattats anges nedan. Dessa principer har
fillampats konsekvent for alla presenterade ar om inte annat anges.

11 Grund for rapportens upprafttande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner
samf International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolk-
ningsuttalanden fran International Financial Reporting Standards
Interpretations Committee (IFRS IC) i den form som ar antagen av
EU-kommissionen. Koncernredovisningen har gjorts enligt anskaff-
ningsvardemetoden, med undantag for de finansiella tillgangar och
skulder som upptagits fill verkligt varde via resultatrakningen.

Beredningen av de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver anvandning av vissa noggranna uppskattningar och bedém-
ningar av ledningen i arbetet med tilldmpningen av koncernens
redovisningsprinciper. De omraden som innefaftar en hogre grad av
beddmning eller komplexitet, eller sddana omraden dar antaganden
och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovis-
ningen, redovisas i not 3.

Koncernen presenterar sedan 1januari 2018 valutakursvinster
och férluster som uppkommer vid betalning och vid omrakning av
monetara fillgdngar och skulder i utlandsk valuta i resultatrakningen
ovriga rorelseintakter och kostnader (tidigare princip se not 1.2B
i arsredovisningen for 2017). Justeringen har aven gjorts for jam-
forelseperioden. Effekterna pa koncernens resultat och finansiella
stallning for perioden januari — december 2017 presenteras i not 32
Omraknade resultat- och balansrakningar.

Bolaget har fillampat European Securities and Markets Authority
(ESMA)s riktlinjer for APMs (alternativa nyckeltal, Alternative Perfor-
mance Measures). | korthet &r APM eft finansiellt matt dver historisk
eller framtida resultatutveckling, finansiell stallning eller kassaflode
som inte ar definierat eller specificerat i IFRS. De APMs som presen-
teras i arsredovisningen finns definierade pa sidorna 91-96.

Nya standarder och tolkningar som tillampas av koncernen
Fran och med 1januari 2018 tillampar Net Insight foljande nyheter
och tillagg till IFRS:

¢ IFRS 9 Finansiella instrument
o IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

IFRS 9 Finansiella instrument behandlar klassificering, vardering,
forsta redovisning, nedskrivning och avslutande av redovisning av
finansiella instrument liksom sakringsredovisning. Tillampningen
av IFRS 9 har intfe medfért ndgon vasentlig effekt pa koncernens
eller moderforetagets resultat eller finansiella stallning och ingen
justering av 6ppningsbalansen 2018 har gjorts.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ersatter IAS 18 och IAS 11
och skapar ett nytt tankesatt for intaktsredovisning.

Net Insight har antagit IFRS 15 med fullstandig retroaktiv till-
ampning. Paverkan av justeringarna vid évergangen till IFRS 15 &r
en nettoreduktion av eget kapital per 1januari 2017 om -1,7 MSEK
och per 31 december 2017 om -19 MSEK samt en neftoeffekt pa
2017 &rs resultat om -0,2 MSEK.

Tillampningen av IFRS 15 innebéar ocksa inférandet av nya
poster i balansrakningen, kontrakts tillgangar och skulder, samt eft
utokat upplysningskrav.

Effekterna pa koncernens resultat och finansiella stallning for
perioden januari — december 2017 presenteras i not 32 Omraknade
resultat- och balansrakningar.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte

har tillampats av koncernen

Foljande nya redovisningsstandarder har publicerats men ar inte
obligatoriska for 2018 och har inte tillampats i fortid av Net Insight.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 Leasing, som kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt
tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Definitionen av
en lease (hyra) ar forandrad vilket paverkar redovisningen fran
bade leasetagar- och leasegivarperspektiv. Den nya standarden
innehéller mer specifik vagledning om och nér leasing ingar i ett
servicekontrakt.

Redovisning for leasetagare

Standarden anger att fillgdngar och skulder hanférliga till alla
leasingkontrakt, med undantag for korta avtal och avtal av mindre
varde, ska redovisas i balansrakningen. Denna modell speglar att
vid leasens start far leasetagaren alltid ratt att anvanda en tillgang
under en tidsperiod och ar skyldig aft betala for den ratten. Huvud-
typerna av koncernens leasade tillgangar ar lokaler.

Redovisning fér leasegivare

Redovisning for leasegivare kommer aft baseras pa samma klassifi-
cering som for en operationell eller finansiell lease under IAS 17.
Defta betyder aft om koncernen, som leasegivare, vasentligen be-
haller &ganderattigheter och -skyldigheter for fillgdngen sa klassas
leasen som en operationell lease. Mofsatsvis, om leasen klassificeras
som en finansiell lease sa har dganderatter och -skyldigheter for
fillgangen o6verforts till leasetagaren. Koncernens leasingavtal ar
normalt korta och kopplade fill specifika evenemang.

Paverkan vid 6vergang

Standarden ska tillampas fran och med rakenskapsar som borjar pa

eller efter 1januari 2019. Koncernen kommer att tilldmpa den nya

standarden fran den 1januari 2019. Koncernen kommer att vélja

att inféra standarden genom aft anvanda modifierad retrospektiv

metod, som innebar att avtalen raknas om per 1januari 2019, med

ackumulerad justering av ingdende balans per forsta tillampnings-

daftum. Det kommer inte att géras nagon omrakning av féregaende ar.
Vid 6vergang kommer koncernen, som leasetagare, att i balans-

rakningen redovisa leaseskuld for leasar tidigare klassificerade

som operationella leasar. Nyttjanderatter kommer att redovisas i

balansrakningen med ett belopp som é&r lika med den hanférliga
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leaseskulden. Den estimerade forandringen vid 6vergangen ar att
nyttjanderattstillgangar 6kar med 62 MSEK och kortfristiga ford-
ringar minskar med -2 MSEK samt att langa lease skulder dkar med
50 MSEK, korta lease skulder 6kar med 10 MSEK och att férandring-
en i eget kapital ar O MSEK.

Aven resultatrakningen kommer att paverkas d kostnaden
normalt ar hogre de forsta aren av ett leasingavtal for att senare
avta. Utover detta, kommer kostnaden redovisas som rantekostnad
och avskrivning i stallet for dvriga externa kostnader. Detta kommer
att paverka nyckeltal sdésom EBITDA.

Tidpunkter for kassaflédena kommer infe att paverkas. Kassa-
flodesanalysen kommer dock att paverkas genom att kassafloden
fran den I6pande verksamheten blir hogre da den storsta delen av
de betalningar som gors gallande leasingskulden klassificeras fill
finansieringsverksamheten. Endast den del av betalningarna som
avser ranfa kan i fortsattningen inga i den lépande verksamheten.

Koncernen forvantar sig ingen vasentlig paverkan pa leasegivar-
redovisningen pa forsta fillampningsdatum.

Inga andra av de IFRS eller IFRS IC-tolkningar som annu inte har
fratt i kraft, vantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

1.2 Principer for koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden. |
eget kapital i koncernen ingar darfor endast koncernens andel av
effer forvarvet intjanat eget kapital i dotterbolag, joint ventures och
infresseforetag.

Dotterforetag ar alla de féretag (inklusive handelsbolag och
strukturerade foretag) over vilka koncernen har bestdmmande
inflytande. Koncernen kontrollerar eft foretag nar den exponeras for
eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foreta-
get. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestammande inflytandet dverfors fill koncernen.De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens
forvarv av dotterforetag. Anskaffningskostnaden for ett forvarv
utgors av verkligt varde pa fillgangar som ldmnats som ersattning,
emitterade egetkapitalinstrument. Den ersattning som lamnas
omfattar det verkliga vardet for varje tillgang eller skuld fill foljd av
en villkorad kopeskilling. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs
nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgangar och évertagna
skulder och eventualforpliktelser i ett foretagsforvarv varderas
inledningsvis fill verkliga varden pa férvarvsdagen.

Det 6verskott som utgérs av skillnaden mellan anskaffningsvardet
och det verkliga vardet pa koncernens andel av identifierbara forvar-
vade neftotillgangar redovisas som goodwill. Om anskaffningskost-
naden understiger verkligt varde for det forvarvade dotterféretagets
nettoftillgdngar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealisera-
de vinster pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Aven
orealiserade forluster elimineras.

Koncernen utgérs av moderforetaget, Net Insight AB (pubD,
med dotterforetagen enligt not 24.
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1.3 Segmentsredovisning
Operativa segment rapporteras pa ett satt som ar konsekvent med
den interna rapportering som fillhandahalls till den hogsta operativa
beslutsfattaren. Den hogsta operativa beslutsfattaren ar vd som ar
ansvarig for att tilldela resurser och utvardera prestationen for de
operativa segmenten och for att fatta strategiska beslut. Segments-
information presenteras efter tre geografiska omraden: Vasteuropa
(WE), Nord- och Sydamerika (AM) samt Ovriga varlden (RoW).

Fran 1januari 2019 foljer vd inte langre upp verksamheten efter
geografiska omraden, varfor segmentsinformationen fran 1 januari
2019 kommer att presenferas som eft segment.

1.4 Omrakning av utlandsk valuta

A. Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster ingdende i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respekftive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen liksom i moderforetagets redovisning
anvands svenska kronor (SEK), vilket ar moderféretagets funktionella
valuta samt moderféretaget och koncernens redovisningsvaluta.

B. Transaktioner och balansposter

Transaktioner i uflandsk valuta omréaknas fill den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen eller nar
posterna omraknas. Valutakursvinster och forluster som uppkommer
vid betalning och vid omrékning av monetéra fillgangar och skulder i
uflandsk valuta redovisas i resultatrakningen som 6vriga rorelseintak-
ter och kostnader.

C. Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for utlandska dotterforetag med an-
nan funktionell valuta &n rapportvalutan omraknas fill koncernens
rapportvaluta enligt féljande:

» Tillgangar och skulder for balansrakningen omraknas fill slut-
kursen for balansdagen.

e Intdkter och kostnader omraknas fill ackumulerad genomsnittlig
valutakurs for aret.

o Alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas som en sepa-
rat del av eget kapital och i rapport dver tofalresultat.

1.5 Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar fas upp till anskaffningsvarde

med avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

| anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hanforas fill
forvarvet av tillgangen. Tillkommande kostnader laggs fill tillgang-
ens redovisade varde eller redovisas som en separat tillgdng endast
da det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att
fillfalla koncernen och att anskaffningsvardet kan matas pa ett
fillforlitligt satt. Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer
av tillgangar over den beraknade nyttjandeperioden, vilket ar tre fill
fem ar for inventarier. Restvarden och ekonomisk livslangd revideras
arligen och justeras om det ar lampligt. Vinster och forluster vid
avyttring redovisas i resultatrakningen som évriga rérelseintakter
och kostnader.



1.6 Immateriella anldggningstillgangar

A. Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

Kostnader som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas som
immateriella tillgdngar nar det ar sannolikt att projektet kommer
att bli framgangsrikt med tanke pa dess kommersiella och tekniska
mojligheter och nar kostnaderna kan matas pa eft fillforlitligt satt.
Kostnader som hér direkt samman med utveckling av produkter
med avsikt aft sdljas, redovisas som immateriella tillgangar. De
aktiveras nar kriterier under utvecklingsfasen uppfyllts. Utvecklings-
kostnaderna omfattar de kostnader for anstallda och andra direkta
kostnader som uppkommit genom utveckling av produkterna samt
en skalig andel av indirekta kostnader. Ovriga utvecklingskostnader
redovisas nar de uppstar. Utvecklingskostnader som fidigare har
redovisats som en kostnad redovisas infe som en tillgang i efter-
foljande period. Aktiverade utvecklingsutgifter med en begransad
nyttjandeperiod skrivs av linjart fran den tidpunkt da den kommer-
siella produktionen av produkten paborjas. Avskrivningarna gors
over den forvantade nyttjandeperioden, fre till fem ar.

B. Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet éver-
stiger det verkliga vardet pa koncernens andel av det forvarvade
dotterféretagets identifierbara neftotillgdngar vid forvarvstillfallet.
Goodwill pa forvarv av dotterforetag redovisas som immateriella
tillgdngar och har en obestambar nyttjandeperiod. Goodwill testas
minst arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov

och redovisas fill anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inklu-
derar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som avser den
avyttrade enheten.

C. Immateriella tillgangar hanférliga till forvarv av rérelse

I samband med 2015 ars forvarv av ScheduALL (VizuALL In©)
erholls immateriella fillgangar i form av teknologi, varumarken och
kundrelationer. Avskrivningarna gors 6ver den férvantade nyttjan-
deperioden, sju till femton &r.

D. Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar

Balansposten Ovriga immateriella tillgdngar bestéar, forutom de
under C ovan angivna tillgdngarna varumarken och kundrelationer,
aven av framforallt licenser och system. Den berdknade nyttjande-
perioden for 6vriga immateriella tillgdngar ar tre fill fem ar.

1.7 Nedskrivning

Icke finansiella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod
skrivs inte av utan provas arligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedoms med avseende pa
vardeminskning narhelst handelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske infe ar atervinningsbart.

En nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgangens
redovisade varde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinnings-
vardet &r det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med
forsaljningskostnader och nytftjandevardet.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa
de lagsta nivder dar det finns separata identifierbara kassafloden
(kassagenererande enheten).

Eft nedskrivningstest utfors i slutet av varje period, och i de fall
en fillgdngs redovisade varde éverstiger dess beraknade atervin-
ningsvarde skrivs tillgangen ner fill sitt atervinningsvarde.

1.8 Finansiella fillgangar
Finansiella tillgangar redovisas i balansrakningen nar koncernen blir
part i de kontraktuella villkoren for instrumentet.

For finansiella tillgangar upphor redovisning i balansrakningen
nar rattigheterna ftill betalningar fran innehaven har upphort eller
har blivit dverférda och koncernen har ¢verfort alla vasentliga risker
och rattigheter hanforliga fill agande. Separata tillgdngar och skul-
der redovisas om nagra rattigheter och skyldigheter skapas eller
behalls vid éverforingen.

Koncernen klassificerar sina finansiella fillgangar i féljande
kategorier: upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via évrigt
totalresultat (FVOCD) och verkligt varde via resultatet (FVTPL).
Klassificeringen beror pa kasssaflodeskaraktaristiken pa fillgangen
och den affarsmodell under vilken den innehas.

Finansiella tillgdngar redovisas initialt till verkligt varde plus
fransaktionskostnader for alla finansiella tillgdngar som inte redovi-
sas till FVTPL. Finansiella tillgdngar redovisade till FVTPL redovisas
initialt fill verkligt varde och ftransaktionskostnaderna kostnadsfors i
resultatrakningen.

De verkliga vardena for noterade finansiella investeringar och
derivaten baseras pa noterade marknadspriser eller -rantor. Om
officiella rantor eller marknadspriser inte ar tillgangliga beréknas
verkligt varde genom aft nuvardeberdkna férvantade framtida
kassafloden med radande rantesatser.

A. Finansiella tillgangar fill upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgangar klassificeras som redovisade fill upplupet
anskaffningsvardeom de kontraktuella villkoren resulterar i betal-
ningar som endast avser kapitalbelopp och ranta pa det utestdende
kapitalbeloppet samt att den finansiella tillgangen innehas under
en affarsmodell vars syfte ar att inneha finansiella tillgangar for att
erhdlla kontraktuella kassafloden. | efterféljande redovisning sker
vardering till upplupet anskaffningsvarde baserat pa effektivrante-
metoden minus nedskrivningar. Rénteintakter och vinster/forluster
fran finansiella tillgangar ftill upplupet anskaffningsvarde redovisas
under finansiella intakter.

B. Finansiella tillgangar till verkligt varde via

ovrigt totalresultat (FVOCI)

Tillgangar klassificeras som FVOCI om de kontraktuella villkoren
resulterar i betalningar som endast avser kapitalbelopp och ranta pa
det utestaende kapitalbeloppet samt att den finansiella fillgdngen
innehas under en affarsmodell vars syfte uppnas bade genom

att erhdlla kontraktuella kassafléden och atft avyttra finansiella
tillgdngar. | efterféljande redovisning varderas dessa ftillgangar fill
verkligt varde med férandringar i verkligt varde redovisade i 6vrigt
totalresultat (OCD), forutom effektiv ranta, nedskrivningar och ater-
foring av dessa samt valutaomrakningsvinster- och forluster, vilka
presenteras i resultatrakningen. D4 tillgangen tas bort ur balans-
rakningen omklassificeras ackumulerade vinster och forluster i
OCl till resultatrakningen.

C. Finansiella tillgangar ftill verkligt varde via resultatet (FVTPL)
Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som antingen
upplupet anskaffningsvarde eller FVOCI klassificeras som FVTPL.
En finansiell tillgang klassificeras som innehavd fér handel om den
ar forvarvad framst for att saljas i nartid. Derivat klassificeras som
innehavda for handel under forutsattning att de infe ar hanférda till
sakringsinstrument med syfte att tillampa sakringsredovisning.
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Tillgdngar innehavda for handel klassificeras som kortfristiga
fillgangar. Skuldinstrument klassificerade som FVTPL, men inte
innehavda for handel, klassificeras i balansrakningen baserat pa
forfallodatum (det vill séga om kvarvarande 16ptid &r langre an eft
ar klassificeras de som langfristiga).

Vinster och forluster hanférliga till forandringar i verkligt varde av
finansiella tillgangar klassificerade under FVTPL kategorin (exklusive
derivat) presenteras i resultatrakningen inom finansiella intakter i
den period de uppstar. Vinster och forluster fran derivat presenteras
i resultatrakningen som 6vriga rérelseintakter och kostnader.

D. Nedskrivningar i relation till finansiella tillgdngar
Vid varje bokslutsdatum nedskrivningstestas finansiella tillgangar
varderade fill antingen upplupet anskaffningsvarde eller FVO-
Cl samt for kontraktstillgangar kompletterat med modellen for
forvantade kreditforluster (FKF), FKF utgor skillnaden mellan alla
kontraktuella kassafloden som forfaller i enlighet med kontraktet
och alla kassafléden som koncernen forvantar sig att erhalla, nuvar-
deberdknade med den ursprungliga effekfivrantesatsen.
Koncernen har utarbetat en reserveringsmatris baserat pa ex-
portkreditpremier, som alternativkostnad for att sakra fodringarna,
vid berakningen av FKF. Forlusterna redovisas i resultatrakningen.
Nar def inte langre finns en rimlig férvantan om att erhalla betalning
skrivs tillgdngen bort.

19 Finansiella skulder
Finansiella skulder redovisas nar koncernen blir bunden av de
kontraktuella &tagandena hanforliga till instrumentet.

For finansiella skulder upphor redovisning i balansrakningen nar
de utslacks, dvs nar atagandet specificerat i kontraktet har fullgjorts,
annullerats eller upphort.

A. Syntetiska optioner

En syntetisk option ska ge optionsinnehavaren ratt att fran Net
Insight erhalla ett penningbelopp som berdknas pa grundval av
Net Insights aktiekursutveckling.

Syntetiska optioner med marknadsmassig premie ger upphov fill
ett dtagande som varderas fill verkligt varde och redovisas som en
kostnad, med en motsvarande 6kning av skulder. Erhallen premie
innebar initialt vid utstallandet av optionerna inte ndgon kostnad
for foretaget, effersom en vardering av optionerna till verkligt varde
genom en optionsvarderingsmodell (Black & Scholes) motsvarade
den premie foretaget erholl.

Skulden omvarderas I6pande fill verkligt varde genom till-
l&mpning av optionsvarderingsmodell, med beaktande av gallande
villkor, och vardeforandringar under optionens loptid redovisas som
en finansiell post. Om en syntetisk option utnyttjas av innehavaren
regleras den finansiella skulden, som fidigare omvarderats fill verk-
ligt varde. Eventuellt realiserat resultat redovisas i resultatet som
en finansiell post. Om de syntetiska optionerna forfaller vardelésa,
intaktsfors den redovisade skulden.

Se aven not 7 for ytterligare information om syntetiska options-
program for anstallda.

B. Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med anvandning av
effektiv ranfa.
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110 Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvand-
ning av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvardet
ar det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verksamheten,
med avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

111 Likvida medel
I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kort-
fristiga placeringar med foérfallodag inom tre manader.

112 Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transakfionskostnader
som direkt kan hanféras till emission av nya aktier eller optioner
redovisas i koncernens eget kapital som ett avdrag fran emissions-
likviden. | moderforetaget redovisas denna transaktionskostnad i
resultatrakningen.

A. Aterkdp av egna aktier

Da ndgot koncernforetag koper moderféretagets aktier (dterkdp av
egna akfier) reducerar den betalda kdpeskillingen, inklusive even-
tuella direkt hanférbara transaktionskostnader (netto efter skatt),
den balanserade vinsten, till dess aktierna annulleras eller avytiras.
Om dessa stamaktier senare avyttras, redovisas erhallna belopp
(netto efter eventuella direkt hanforbara transaktionskostnader och
skatteeffekter) i balanserad vinst.

113 Ersattning fill anstallda

A.Bonus

Bolaget redovisar en skuld och en kostnad for bonus baserat pa
maluppfylinad vad géller uppnadd forsaljning och resultatutveckling
samt uppnadda affarsmassiga mal och personliga mal.

B. Pensionsférpliktelse

Bolaget har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner, som kostnads-
fors Iopande. Foretaget har inga forpliktelser efter att pensionspre-
mien ar betald.

C. Aktiebaserade incitamentsprogram

Net Insight har tva incitamentsprogram som ar kopplade fill bola-
gets aktiekurs; Aktierelaterade formaner och Syntetiska optioner.
Beskrivning av bada programmen och dess redovisningsprinciper
finnsinot 7.

D. Erséttningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning
sagts upp fore normal pensionsalder eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sadana ersattning-

ar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar
forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till aterkallande, eller att [dmna ersattningar

vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra fill frivillig avgang fran anstallning.

114 Avsattningar och ansvarsforbindelser

Avsattning sker nar en legal eller informell forpliktelse uppstar som
resultat av tidigare handelser, det ar troligt att eft utflode av resur-
ser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen och beloppet
har en trovardig uppskattning. Bolaget gor avsattningar for sadana
garantikostnader som troligen kommer att uppsta.



Avsattningen for garantikostnader baserar sig pa historiska utfall
och stélls i relation till bolagets forsaljining. Om det finns ett antal
liknande ataganden bedéms det som sannolikt att det kommer
att kravas eft utflode av resurser vid regleringen sammantaget for
hela denna grupp av dfaganden. En avsattning redovisas aven om
sannolikheten for ett utflode avseende en speciell post ar ringa.

Ett omstruktureringsatagande anses ha uppstatt nar koncernen
har en (av ledningen godkand) detaljerad formell plan for omstruk-
fureringen som har meddelats pa eft sddant satt att en valgrundad
forvantan har uppstatt bland berérda parter. Avsattningar for om-
strukturering redovisas nar koncernen kan gora en saker berakning
av skulderna hanforliga till atagandet.

Vissa forpliktelser redovisas inte som avsattningar nar det inte
ar froligt att ett utflode av resurser kommer aft kravas for att regle-
ra forpliktelsen eller om beloppet hanforligt till forpliktelsen inte kan
beraknas med tillracklig sékerhet. Sddana ataganden presenteras
som ansvarsforbindelser.

15 Intaktsredovisning

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ar en principbaserad modell
for intaktsredovisning fran kundkontrakt. Den har en femstegsmo-
dell innebarande aft infaktsredovisning sker nar kontroll 6ver pro-
dukter och tjanster dverfors till kunden. Intakter varderas baserat
pa avtalet med kund och motsvarar den erséttning som koncernen
forvantar sig ha ratt fill i utbyte mot att dverfora utlovade varor eller
fjanster exklusive belopp som fas emoft for tredje parts rakning och
ersaftning som ska betalas ftill kund.

De foljande styckena beskriver olika typer av kontrakt, nar
prestationsataganden har fullgjorts och tidpunkten for intakts-
redovisning. De beskriver ocksa de normala betalningsvillkoren
hanforliga till olika typer av kontrakt samt den paverkan som sker
pa balansrakningen under kontraktens loptid. Den stora majoriteten
av Net Insights affarer avser forséljning av standardprodukter och
-tjanster.

A. Standardprodukter och -tjanster
Produkter och tjanster klassificeras som standardlésningar om de
inte kraver utférande av vasentliga installations- och integrations-
tjanster. Installations och integrationstjanster ar generellt fardigstallda
inom en kort tidsperiod, fran leverans av hanforliga produkter. Dessa
produkter och tjanster ar att betrakta som separata och distinkta pre-
stationsataganden. Denna typ av kundkontrakt ar vanligen avtalad
som ramavtal och kunderna stéller ut individuella inképsordrar for att
bekrafta inkop av produkter och tjanster under kontraktets loptid.
Intaktsredovisning for standardprodukter ska ske nar kontroll
over utrustningen ar éverford till kunden. Denna utvardering ska
betraktas fran kundens perspektiv beaktande indikatorer som
overforing av agande och risker, kundacceptans, fysisk atkomst
och ekonomiska fordelar. For hardvaruforsaljning bedéms kontroll
normalt éverféras nar risk och ekonomiska fordelar for utrustningen
overforts till kunden och for mjukvaruforsaljning nar licenserna gors
tillgangliga for kunden. Mjukvarulicenser kan fillhandahallas vid
en viss tidpunkt, aktiverad eller forberedd for aft bli aktiverad av
kunden vid en senare tidpunkt och darfér sker intaktsredovisning
nar kunden far kontroll dver mjukvaran. Kontraktsvillkor kan variera
och darfor gors bedémningar for att utvardera indikatorerna for
overforing av kontroll bade for hardvaru- och mjukvaruférsaljning.

Intaktsredovisning for installations- och integrationstjanster sker

da tjansterna ar utforda. Kostnader som uppstar vid leverans av
standardprodukter och -fjanster redovisas som kostnad for salda
varor nar den hanforliga intaktsredovisningen sker i resultatrakning-
en. Kostnader som uppstar hanforliga till prestationsadtaganden som
annu inte ar till fullo levererade redovisas som lager. Transaktions-
priser under dessa kontrakt &r normalt fasta och faktureras oftast
vid leverans av hardvara och mjukvara och vid fardigstallande av
installationstjanster. En andel av transaktionspriset kan komma att
faktureras vid formell acceptans av de hanforliga installationstjans-
terna vilket innebéar att en kontraktstillgang redovisas for den andel
av fransaktionspriset som annu inte ar fakturerad. Fakturerade
belopp innebar normalt aft betalning ska ske inom 30 dagar fran
fakturadaftum.

Intaktsredovisning for aterkommande tjanster sasom kundsup-
port, forlangda garantier och "'managed services” sker nar fjansterna
utfors, generellt linjart dver tiden. Kostnader som uppstar nar tjans-
terna utfors redovisas som kostnad for salda varor nar de uppstar.
Transaktionspris under dessa kontfrakt faktureras 6ver tiden, ofta pa
kvartals- eller arsbasis. Fakturerade belopp har normalt 30 dagars
betalningstid fran fakturadatum. Kontraktsskulder eller fordring-
ar kan uppsta beroende pa om faktureringen sker i forskott eller
baserat pa utfort arbete.

B. Kundanpassade l6sningar

Vissa produkter och fjanster saljs tillsammans eller separat som en
del av en kundanpassad losning till kunden. Kontrakt dar produkter
och fjanster saljs tillsammans kraver att vasentliga installations- och
integrationstjanster att utfors som en del av [6sningen, normalt 6ver
en period pa mer an ett ar. Dessa produkter och fjanster betraktas
fillsammans som eft kombinerat prestationsatagande. Denna typ
av kontrakt séljs vanligtvis som ett bindande kontrakt i vilket syftet
med lésningen och dtaganden for bagge parterna ar klart definiera-
de for kontraktets 16ptid. Kundanpassade l6sningar har inte nagon
alternativ anvandning for koncernen eftersom de infe kan séljas fill
eller anvandas av andra kunder.

Intaktsredovisning for kombinerat prestationsatagande ska
ske over tiden om fardigstallandegrad kan méatas och tvingande
rattigheter till betalning finns for kontraktets l6ptid. Fardigstal-
landegraden estimeras med referens fill vad som har levererats
sdsom uppnadda kontraktuella milstolpar och kundacceptans. Om
kriterierna ovan for intaktsredovisning éver tid inte mots sa skall
hela intdkten redovisas vid fardigstallande av den kundanpassade
|6sningen nar slutlig kundacceptans erhalls av kunden.

Nar produkterna och fjansterna séljs separat redovisas intak-
terna for tjanster dver tiden vid leverans. Intakterna for produkten
redovisas nar mjukvaruforpliktelsen enligt kontraktet har uppfyllts
och accept har erhallits av kunden.

Kontraktsskulder eller fordringar kan uppsta beroende pa
om faktureringen sker i forskott eller baserat pa utfort arbete.
Fakturerade belopp har normalt betalningsvillkor om 30 dagar fran
fakturadatum.

C. Immateriella rattigheter (IPR)

Denna typ av kontrakt hanfors till produktomrade Sye. Koncernen
har vid utvardering av karaktaren pa dess IPR kontrakt konstaterat
att de fillhandahaller kunder en licens med ratt fill access till koncer-
nens intellektuella rattigheter dver tiden och darfor ska intaktsforing
ske 6ver kontraktets [6ptid.
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Transaktionspriset for dessa kontrakt ar normalt strukfurerat som
en volymbaserad royaltyavgift baserat pa antalet slutkonsumenter
och/eller slutkonsumentens streamingvolymer under perioden och
mats normalt manadsvis. Detta resulterar i en balans av fordran i
balansrakningen om fakturering utfors det féljande manaden efter
matningen. Vissa kontrakt innehaller fasta belopp vilka ska betalas
fill fullo d& kontraktet tecknas eller pd manadsbasis. Detta resulterar
i kontraktsskuldbalans om betalning sker fore intaktsforing efter-
som infakten redovisas 6ver fiden. Fakturerade belopp har normalt
30 dagars betalningstid fran fakturadatum.

D. Balansposter relaterade till kundkontrakt
Kundfordringar innefattar belopp som har blivit fakturerade i
enlighet med villkor i kundavtal och belopp som koncernen har en
ovillkorad ratt till dar enbart tidsfaktorn kvarstar innan beloppen
kan bli fakturerade i enlighet med villkoren i kundkontraktet.
Kontraktstillgang utgors av ofakturerat forsaljningsbelopp
som hanfors ftill prestationsatagande som har uppfyllts under ett
kundkontrakt men &r beroende av andra villkor an bara aterstdende
kalendertid innan betalning av ersattning forfaller. Enligt tidigare
redovisningsprinciper ingick dessa ofakturerade forsaljningsbelopp i
upplupna intakter i enlighet med redovisningsprinciperna for 2017.
Kontfraktsskuld hanfors fill belopp som &r betalda av eller fran
kunder for vilka prestationsataganden inte har uppfyllts eller &r
delvis uppfyllda. Enligt tidigare redovisningsprinciper har dessa ba-
lanser klassificerats som forutbetalda intakter. Forskott fran kunder
ingar ocksa i posten for kontraktsskulder.

116 Leasing

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med &gan-

det behalls av leasegivaren, klassificeras som operationell leasing.
Nar tillgdngar leasas ut som operationell leasing redovisas till-

gangen i balansrakningen i relevant tillgangsslag. Leasingintakterna

redovisas linjart under leasingperioden. Normalt &r leasingavtalen

korta och kopplade till specifika evenemang.

117 Aktuell och uppskjuten skaft

Skattekostnader for perioden bestar av aktuell och uppskjuten
skatt. Skatt redovisas i resultatrakningen. Aktuell skatt berdknas
baserat pa de skatteregler som géller eller antagits pa balansdatum
i de lander dar bolaget och dess dotterféretag och associerade
bolag bedriver verksamhet och skapar beskattningsbar inkomst.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden pa
alla temporara skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga
vardet pa tillgdngar och skulder och dessas redovisade varden i
koncernredovisningen. Uppskjuten skatt beraknas baserat pa de
skattesatser och regler som galler eller antagits pa balansdatum
och forvantas galla nar den relaterade uppskjutna skattetillgangen
realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna
skattetillgangar redovisas endast i den utstrackning som det ar tro-
ligt att framtida beskattningsbar vinst kommer att finnas tillganglig,
vilken de tillfalliga skillnaderna kan kvittas mof.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det finns en
legal ratt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skat-
teskulder och nar uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
hanfor sig till inkomstskatt som paférs av samma skattemyndighet
pa antingen samma skattesubjekt eller olika skattepliktiga enheter
dar det finns en avsikt att avveckla saldon pd nettobasis.
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118 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisa-
de kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och
bankfillgodohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels:

» handlas pa en 6ppen marknad till kanda belopp, eller

o har en kortare aterstaende l6ptid &n tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

119 Redovisningsprinciper — moderféretaget
Moderforetagets arsredovisning ar uppraftad i enlighet med RFR
2 Rapporting for juridiska personer samt Arsredovisningslagen.
Moderforetaget foljer Koncernens riktlinjer enligt ovan med de
undanfag som anges nedan. Dessa principer har tilldampats konse-
kvent for alla redovisade ar, om inte annat anges.

Rapporteringsformat
Resultat- och balansrakningarna ar i def format som anges i
Arsredovisningslagen.

Leasing
Samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella eller operatio-
nella, redovisas som operationell leasing i moderforetaget.

Aktier och andelar i dotterféretag

Aktier och andelar i dofterféretag redovisas till historisk kostnad efter
avdrag for eventuell nedskrivning. Anskaffningsvardet justeras for

att aterspegla forandringar i ersattning till foljd av villkorad tillaggs-
kopeskilling. Kostnaden inkluderar aven direkta kostnader i samband
med investeringen. Om det finns indikationer pa att aktierna eller del-
tagandet har fallit i varde berdknas dtervinningsvardet, och om detta
ar lagre an den historiska kostnaden realiseras nedskrivningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Bolaget redovisar lamnade aktiedgartillskott som en ékning av
vardet pa aktier och andelar. Darefter gors en bedémning av om ett
nedskrivningsbehov av aktier och andelar foreligger. Koncernbidrag
redovisas i enlighet med deras ekonomiska inneboérd. Erhallna
koncernbidrag som ar att jamstalla med utdelning redovisas

som utdelning fran koncernforetag i resultatrakningen. Lamnade
koncernbidrag som ar att jamstalla med aktieagartillskott redovisas,
effer beaktande av effekt pa aktuell skatt, i enlighet med principen
for aktieagartillskott ovan.

Not 2 Finansiella risker

Net Insight ar i sin verksamhet utsatt for olika finansiella risker:
Marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk i verkligt varde, rante-
risk i kassaflode samt prisrisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Styrelsen
bedomer att Net Insight framfor allt &r exponerat for foljande finan-
siella risker, dar valutarisken beddms som mest vasentlig:

21 Valutarisk

Valutarisk definieras som risken for en resultatminskning och/ eller
minskat pengafléde pa grund av forandringar i valutakurser. For-
andrade valutakurser paverkar koncernens resultat och eget kapital
pa olika satt:



o Resulfatet paverkas nar forsaljning och inkop ar i olika valutor
(fransaktionsexponering)

o Resulfatet paverkas nér tillgdngar och skulder &r i olika valutor
(omrakningsexponering)

» Det egna kapitalet paverkas nar utlandska dotterforetags netto-
fillgdngar raknas om till svenska kronor (omrakningsexponering
i balansrakningen).

Transaktionsexponering

Net Insight har en stark internationell pragel med stérre delen av sin
forsaljining i EUR och USD. Inkop av komponenter sker i huvudsak

i svenska kronor men ér fill ca 78 procent kopplade till USD och fill
ca 7 procent fill kopplade till EUR. Valutarisker hanteras enligt den
finanspolicy som faststallts av styrelsen.

Om den genomsnittliga valutakursen for EUR gentemot SEK
hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den genomsnittliga
valutakursen under 2018, med alla andra variabler konstanta, hade
koncernens intdkter och resultat/eget kapital efter skatt for 2018
paverkats positivt/negativt med ca 10,2 MSEK respektive ca 7.3
MSEK. Om den genomsnittliga valutakursen for USD gentemot SEK
hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort med den genomsnittliga
valutakursen under 2018, med alla andra variabler konstanta, hade
koncernens intakter och resultat/eget kapital efter skatt for 2018 pa-
verkats positivi/negativt med ca 11,6 MSEK respektive ca 0,3 MSEK.

Risken for fransaktionsexponering hanteras genom att bolaget
regelbundet uppdaterar prislistorna i EUR och USD och matchar, i
stor utstrackning som mojligt, inkommande och utgdende transak-
fioner i samma valuta samt sakrar storre kontrakt i utlandsk valuta.
Per den 31 december 2018 hade moderforetaget sakrat 2,0 MUSD
(31 och 1,8 (19). Per den 31 december 2018 hade moderfoéretaget
osakrade kundfordringar pa 4,8 MUSD (2,6) och 1,6 MEUR (19).

Omrakningsexponering
Vid omrakning av utlandska dotterforetags resultatrakningar
anvands periodens genomsnittliga valutakurs. Den mest vasentli-
ga valutan i detta sammanhang ar USD. For att battre aterspegla
koncernens valutaexponering ingar dessa belopp i tfransaktionsex-
poneringen ovan.

Moderféretaget har likvida medel, kundfordringar och leve-
rantorsskulder i utlandska valutor, framférallt i EUR och USD. Per
31 december 2018 hade moderféretaget nettoexponering om 79,2
MSEK (49,2) respektive 75,7 MSEK (519) i EUR respektive USD
avseende dessa poster. Dotterforetagen har i stort saft uteslutande
likvida medel, kundfordringar och leverantérsskulder i lokala valutor.
Om valutakursen for EUR hade varit 5 procent hogre/lagre jamfort
med den valutakurs som géllde per 31 december 2018 sa skulle
koncernens resultat/eget kapital efter skatt paverkats positivt/
negativt med ca 3,1 MSEK. Om valutakursen for USD hade varit 5
procent hogre/lagre jamfoért med den valutakurs som gallde per 31
december 2018 sa skulle koncernens resultat/eget kapital efter skaft
paverkats positivt/negativt med ca 3,0 MSEK.

Omrakningsexponering i balansrdkningen

Koncernens nettotillgangar &r i mycket stor utstrackning i svenska
kronor. Av de nettotillgangar som pa balansdagen 31 december
2018 fanns i utlandska valutor var ca 75,2 MSEK (76,0) hanférliga

till USD. Om valutakursen for USD hade varit 5 procent hogre/lagre
jamfort med den valutakurs som gallde per 31 december 2018 sa
skulle koncernens resultat/eget kapital efter skatt paverkats posi-
fivt/negativt med ca 2,8 MSEK.

2.2 Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses att Net Insight inte kan erhalla finansie-
ring till marknadsvarde, eller endast fill markant 6kade kostnader,
for att kunna reglera sina finansiella skulder. Net Insight har som
policy att endast placera likvida medel i bank eller bankrelaterade
institutioner med ett kreditbetyg pa minst P1 eller A+ (Moodys eller
motsvarande). Likviditet far investeras under hogst tolv manader
och investeringsvillkoren maste alltid reflektera foretagets kapital-
behov. Samtliga redovisade finansiella skulder forfaller inom tre ar.
Per den 31 december 2018 uppgar finansiella skulder till 43,0 MSEK
och likvida medel uppgar till 929 MSEK, se not 23, varfor likviditets-
risken bedéms som lag.

2.3 Hantering av kapital

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r aft tfrygga koncer-
nens formaga till fortsatt verksamhet, att generera avkastning fill
aktiedgarna och nytta for andra infressenter samt att uppratthalla
en opfimal kapitalstruktur. Koncernens malsattning ar att soliditeten
inte understiger 65 procent.

2.4 Ranterisk

Med ranterisk avses risken att vardet pa eft finansiellt instrument
varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor. Net Insights
ranterisk ar 1ag eftersom behovet av extern finansiering varit be-
gransad. Placering av likvida medel gérs normalt med en rantebind-
ningstid fran tva veckor upp till sex manader.

2.5 Kreditrisk

Med kreditrisk avses att en part i en transaktion med ett finansi-
ellt instrument infe kan fullgora sitt atagande. Bolagets kunder ar
till stérsta delen stora och valetablerade féretag med god befal-
ningsformaga fordelade 6ver flera geografiska marknader. Nagon
betydande koncentration av kreditrisker, geografiskt eller till ett
visst kundsegment, foreligger inte. For att begransa riskerna for
eventuella kreditforluster innehaller bolagets kreditpolicy riktlinjer
och bestammelser for kreditprévning av nya kunder, betalningsvill-
kor, betalningsinstrument samt rutiner och processer for hantering
av obetalda fordringar. Se aven tabeller i not 21.

Not 3 Viktiga uppskattningar och
beddémningar fér redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas lépande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa
framtida handelser som anses rimliga under radande forhallanden.

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av
dessa motsvarar sallan det verkliga resultatet. De uppskattningar
och antaganden som innebéar en betydande risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder under
nastkommande rakenskapsar diskuteras nedan.
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A. Intéktsredovisning

Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernen anvander estimat och bedémningar for att faststalla be-
lopp och tidpunkter for intaktsforing under IFRS 15 Intdkter fran avtal
med kunder, sarskilt for att bestdmma transaktionspris och dess for-
delning mellan identifierade prestationsadtaganden under kontraktet.

Transaktionspris kan innehalla rorliga element sdsom rabatter,
prestationsrelaterade priser och kontraktsboter. Transaktionspris,
inklusive rorlig ersattning, estimeras vid kontraktets start (och peri-
odiskt darefter). Bedomningar anvands i estimatprocessen baserat
pa fidigare erfarenheter av typ av affar och kund.

IFRS 15 foreskriver ocksa att intakter allokeras fill varje pre-
stationsatagande med referens fill fristdende forsaljningspriser.
Koncernen beaktar att en metod med anpassad marknadsbeddm-
ning ska anvandas for att estimera fristaende forsaljningspriser for
dess produkter och fjanster i syfte att allokera transaktionspris.
Dessa estimat innehaller priser satta for liknande kunder och om-
standigheter, justerade for att reflektera rimliga vinstmarginaler for
marknaden. Estimat anvands for att faststalla rabatter som hanfors
specifikt till varje prestationsatagande, sdlunda paverkande deras
fristdende forsaljningspriser.

Bedémningar gjorda i samband med tillampning av

koncernens redovisningsprinciper

Ledningen gér bedémningar vid utvardering av kundens mojlighet
och infention att betala under eft kontrakt. Utvarderingen baseras
pa den senaste kreditvarderingen och kundens betalningshistorik.
Utvarderingen kan andras under kontraktets genomférande och
om det foreligger bevis for forsamring av kundens formaga eller
infention aft betalas sa ska under IFRS 15 ingen ytterligare intakts-
foring ske innan betalningskriterierna har uppnatts. Omvant, denna
utvardering kan ocksa férandras positivt éver tfiden innebarande
att intakter nu ska redovisas i eft kontrakt som initialt inte uppfyllde
betalningskriterierna.

Intakter for standardprodukter ska redovisas nar kontroll éver
ufrustningen ar éverford ftill kunden vid en specifik tidpunkt. Denna
utvardering ska goras ur ett kundperspektiv beaktande indikatorer
som 6verforing av agande och risker, kundacceptans, fysisk atkomst
och ekonomiska fordelar. Bedémningar kan kravas for att bedoma
om huruvida risker och raftigheter har éverforts fill kunden och om
kunden har accepterat produkterna. Vid férsaljining av mjukvaruli-
censer behover ocksa beddmas om mjukvaran har gjorts tillgdnglig
for kunden genom att ta hansyn fill om den kan bestdmma nyttjan-
det av och erhdller vasentligen alla varden och nytta av licensen. Ofta
beddms alla indikatorer avseende éverféring av kontroll tillsammans
med en overgripande bedémning av detta vilka tillsammans faststal-
ler om 6verforing av kontroll har skett i ett kundkontrakt.

Intaktsforing for kundanpassade losningar ska ske over tiden
om fardigstallandegraden kan matas pa ett sakert satt och tving-
ande raft till betalning foreligger under loptiden for kontraktet.
Fardigstallandegraden estimeras med referens till utford prestation
sasom uppnaende av kontraktuella milstolpar och kundacceptans.
Beddmningar gors for att faststalla rattvisande kontraktuella mil-
stolpar vilka bast reflekterar fardigstallandegraden och ar avstamda
med de vasentliga kundacceptansstegen inom kontraktet.

Balansposter relaterade till kundkontrakt

Koncernen foljer upp dess kunders finansiella stabilitet, de omraden
de verkar inom och historiska kreditforluster. En reservering for
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vardeminskning av fillgdngarna goérs nar det finns objektiva bevis
och andra indikationer for att koncernen inte kommer att kunna
aterfa alla belopp enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Detta
kombineras med forvantningar om framtida ekonomiska forutsart-
ningar for att berakna forvantade kreditforluster (FKF). Da bolagets
kunder ar till storsta delen medelstora fill stora valetablerade
foretag fordelade 6ver flera geografiska omraden, utan ndgon be-
tydande koncentration av kreditrisker, geografiskt eller fill ett visst
kundsegment, och historiska kreditforluster har varit Iaga har Net
Insight anvant exportkreditpremier, som alternativkostnad for att
sakra fodringarna, vid beradkningen av FKF. Utfallet for kreditforlus-
ter kan bli hogre eller lagre &n forvantat. Totala nedskrivningar for
befarande och forvantade kreditforluster per den 31 december 2018
uppgick till -2,5 MSEK eller 19% av bruttovardet for kundfordringar
och kontraktstillgangar.

B. Prévning av varulager

Vid inkdp av varulager gors uppskattningar gallande framtida
forsaljningsvolymer. Vid lageréverskott gors uppskattningar av
nettofdrsaljningsvardet for 6verskottsvolymer. Moderforetaget har
fre olika kategorier av lagerstéllen: Fardigvarulager, Komponentlager
och Ovriga lagerstallen. Fér varulagret gors en individuell bedém-
ning for inkurans som kompletteras med en aldersbaserad avsatt-
ning. I de fall komponenter slutas produceras hos leverantéren gors
storre inkop till komponentlagret som ar beraknat att tacka behovet
over flera ar, for att sakerstalla produktion.

Denna uppskattning kan leda ftill en ¢kad risk for inkurans da
efterfraga styrs av marknaden och kan vaxla i samband med tek-
nikskiften. Den totala lagerreserven uppgick den 31 december 2018
1ill 29,0 MSEK (24,2).

C. Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som
beskrivs i punkt 1.7. Atervinningsvardet for bolagets kassagenere-
rande enhet har faststallts genom berakning av nyttjandevarde. For
dessa berakningar maste vissa uppskattningar goras (not 17).

D. Prévning av nedskrivningsbehov for aktiverade
utvecklingskostnader

Kostnader som uppstatt i utvecklingsprojekt redovisas som imma-
teriella tillgangar nar det ar sannolikt aft projektet kommer att bli
framgangsrikt med tanke pa dess kommersiella och tekniska mojlig-
heter och nar kostnaderna kan matas pa et tillforlitligt satt. Bolaget
undersoker vid varje rapporteringstillfalle om ndgot nedskrivnings-
behov foreligger inom aktiverade utvecklingskostnader. Detta
innebér att en fullstandig genomgang av dessa gors med avseende
pa bland annat ekonomisk livslangd samt produkternas l6nsamhet.
Produkternas berdknade nyttjandeperiod ar fre till fem ar.

E. Uppskjuten skatt

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga under-
skottsavdrag i den utstrackning som det ar sannolikt att de kan
tillgodogodras genom framtida beskattningsbara vinster. Under 2018
balanserade Net Insight uppskjuten skattefordran pa skattemassiga
underskottsavdrag om netto 189 MSEK (-1,7). Aktiveringen baseras
pa en forvantad framtida lénsamhet.



F. Rorelseférvarv

Uppskattningar och bedémningar spelar viktig vid vardering av
identifierbara tillgdngar och skulder vid forvarv. Uppskattningar
och bedémningar baseras pa saval historisk erfarenhet som rimliga
forvantningar pa framtiden.

Not 4 Nefttoomsattning och segments-
information

Ledningen faststallde rorelsesegmenten baserat pa rapporter som
granskats av vd som tar strategiska beslut. Vd granskar verksam-
heten ur de geografiska perspektiven i Vasteuropa (WE), Nord-
och Sydamerika (AM) samt Ovriga varlden (Row), vilket ar lander
utanfor Vasteuropa samt Nord- och Sydamerika. Rérelsesegmenten
mats genom regionala bidrag definierade som bruftoresultat minus
forsaljnings- och marknadsféringskostnader. | den regionala bi-
dragsrapporten fordelas centraliserade forsaljnings- och marknads-

Nettoomsattning och segmentsinformation

foringskostnader baserat pa nettoomsattningen. Ingen transaktion
mellan segmenten har férekommit och segmentrapporten fill vd
omfattar ingen information om tillgdngar och skulder.

Fran 1januari 2019 foljer vd inte langre upp verksamheten efter
geografiska omraden, varfér segmentsinformationen fran 1januari
2019 kommer att presenteras som eft segment.

Segementsinformationen som ftillhandahallits vd for aret som
slutade 31 december 2018, &r som foljer:

Segmentrapport

2018

2017

S T 0 R T N 7

Nettoomséattning 2073 1473 451,6 1944 1338 98,8 427,0
Regionens resultat 487 277 49 81,3 58,4 291 15,4 102,9
Regionens resultat, % 23% 19% 5% 18% 30% 22% 16% 24%
Regionens resultat 48,7 277 49 81,3 58,4 291 15,4 102,9
Administrationskostnader -54,9 -49,7
Utvecklingskostnader -64,9 -62,4
Ovriga rorelseintékter och kostnader -36,5 1,6
Finansnetto 1,4 12,9
Resultat fore skatt 37/ 5,3
Uppdelning av intdkter - koncernen 2018 2017

Nettoomsattning per produktgrupp

Hardvara 75396 37202 35608 148206 83 745 40 424 38292 162 461
Mijukvarulicenser 58 016 39 289 32 647 129 952 40 108 29 332 34013 103 453
Support och fjanster 73 889 70 792 28 746 173 427 70 558 64 092 26 459 161 109
Summa 207 301 147283 97001 451585 194 411 133 848 98 764 427 023
Tidpunkt for intdktsredovisning

Varor och tjanster 6verforda vid ett tillfalle 133 949 76 674 68 365 278 988 123 930 70 109 72 366 266 405
Tjanster 6verforda éver tiden 73352 70609 28636 172597 70 481 63 739 26 398 160 618
Summa 207 301 147 283 97 001 451 585 194 411 133 848 98 764 427 023
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Uppdelning av intékter - moderféretaget

2018

2017

Nettoomsattning per produktgrupp

Hardvara 75397 37202 35608 148 207 83 745 40 424 38293 162 462
Mijukvarulicenser 53738 33193 31510 118 441 36 698 22 833 26 007 85538
Support och tjanster 58 560 36 424 19 463 114 447 56 410 30120 14 390 100 920
Koncerninterna tjanster 118 098 14 642 1045 133785 124 764 13112 1383 139259

305793 121461 87 626 514880 301617 106 489 80073 488179

Av koncernens intakter ar 14,7 MSEK (94,4) hanforligt till USA samt
61,0 MSEK (43,0) till Storbritannien.

Immateriella och materiella tillgangar

Under 2018 och 2017 fanns det ingen enskild extern kund som
motsvarade tio procent eller mer av koncernens intakter.

per geografisk marknad

Koncernen

Moderféretaget

31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Sverige 275 943 272 287 32 900 11 289
Véasteuropa (WE) exkl Sverige 279 207 = -
Nord- och Sydamerika (AM) 68 975 61 674 - -
Ovriga varlden (RoW) = - = -
Summa 345 197 334 168 32 900 11 289

Moderféretagets koncern-
interna transaktioner Moderféretaget

KSEK pIokk:] 2017

Moderforetaget utfor tjanster ftill foretag inom koncernen i form av
vidareutveckling av produkter, support och service samt administra-
tiva tjanster.

Koncernintern forsaljning 133785 139259 Dotterforetagen fakturerar moderforetaget licensavgift for
Koncerninterna inkop -168 461 <163 348 anvandandet av de immateriella rattigheter samt fér support och
service, forséljningsrelaterade samt adminstrativa tjanster.
Not 5 Valutakursdifferenser
Rorelsens valutakursdifferenser, KSEK Koncernen Moderféretaget

KSEK 2018 2017 2018 2017

Valutakursvinster 42 205 22 403 39 304 20 545
Valutakursforluster -44 053 24 963 -41 654 -23 583
Netto valutakursdifferenser -1 848 -2 560 -2 349 -3 038

Tabellen ovan visar brutto- och nettoeffekten av valutahanteringen. Sékringsredovisning tilldmpas ej utan effekten av kursfluktuationer har

redovisats direkt i resultatrakningen.

Not 6 Utvecklingskostnader

Utvecklingskostnader utgors framst av [6ner, produktutveckling, komponentkép,
patentansékningar, licenser samt évriga kostnader relaterade till utvecklingsarbetet.
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Not 7 Personal

Medelantal anstéllda 2018 2017
T e avtos | arsuman)
Moderféretaget
Sverige 116 82% 123 84%
Ovriga lander 5 80% 4 73%
Totalt moderféretaget 121 82% 127 84%
Dotterforetag
Sverige 7 100% 5 100%
USA 57 75% 58 72%
Singapore 5 100% 4 100%
Storbritannien 15 85% 14 87%
Totalt dotterforetag 84 80% 81 78%
Koncernen 205 81% 208 81%

Antal styrelseledaméter och ledande
befattningshavare 2018 2017

Koncernen (inkl dotterféretag)

Styrelseledaméter 11 73% 10 80%
Verkstallande direktér och andra

ledande befattningshavare 8 75% 8 63%
Moderféretaget

Styrelseledamoter 7 71% 6 67%
Verkstallande direktoér och andra

ledande befattningshavare 6 83% 5 60%

Ersaftning till styrelsen
Beloppen nedan avser arvoden for moderféretaget enligt beslut pa bolagsstamman 2018 och 2017.
Styrelsen erhaller ingen rorlig ersattning eller pension, utan erhaller endast arvode och ersattning for utskottsarbeten.

Ersattning till styrelsen

Gunilla Fransson (Ordférande) 650 230
Lars Berg (fd Ordférande) 20 635
Jan Barchan 240 240
Cecilia Beck-Friis 2 = 96
Crister Fritzson® 280 230
Mathias Berg? 160 -
Anders Harrysson® 300 290
Charlotta Falvin® 290 230
Stina Barchan, suppleant 120 115
Summa 2 060 2 066

P Vissa ledaméter har erhéll under 2017 styrelsearvoden via fakturering. Detta har skett p& ett for bolaget kostnadsneutralt satt enligt stammobeslut 2017.

2 Mathias Berg valdes fill ledamot pa &rsstamman 2018, men filltradde forst 1september 2018. Cecilia Beck-Friis lamnade pa egen begéran styrelsen den 30 september 2017.
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Ersattning till anstallda
Kostnadsforda ersattningar till anstallda ledande befattningshavare och évriga anstallda, exklusive styrelsen som presenteras separat i
avsnittet ovan. Antalet ledande befattningshavare avser genomsnitt under aret.

Fordelat mellan VD, andra ledande befattningshavare och évriga anstéllda

Aktie- .

Roérlig relaterad Ovriga Pensions
KSEK Grundlén | ersattning® | ersattning? férméner kostnad
2018
Henrik Sund (VD) © 331 9 = 7 75 422
Fredrik Tumegard (VD) 2103 723 -57 64 575 3 408
Ovriga ledande befattningshavare (8) 13 453 399 -116 802 1914 16 452
Ovriga anstéllda 150 316 21 203 -71 4 958 18 998 195 404
Summa® 166 203 22 334 244 5831 21 562 215 686
2017
Fredrik Tumegard (VD) 2 804 -96 -1 914 96 799 1689
Ovriga ledande befattningshavare (8) 9 702 1139 -697 675 1477 12 296
Ovriga anstéllda 138 457 19 785 - 3389 20 429 182 060
Summa 150 963 20 828 -2 611 4160 22 705 196 045

Y1 rorlig ersattning ingdr under dret intjanade belopp for deltagande i syntetiskt aktieprogram, vilka Idses in i tre ar, och rérlig ersattning vid deltagande i syntetiska
optionsprogram. Beskrivning, ersattning och ataganden for programmen redovisas nedan i avsnitten Aktierelaterad ersattning och Syntetiska optioner.

2 Akftierelaterad ersattning avser vardeférandring av inldsta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram. Beskrivning och dtaganden for programmet redovisas
nedan i avsnittet Aktierelaterad ersattning.
¥ | beloppen ingdr kostnader fér omstrukturering om totalt 10,2 MSEK.

“ Avser ersattning som anstalld vd under december. Ersattning som fillférordnad vd under perioden juni-november har fakturerats och indgér darfér i posten Ovriga
externa kostnader, se not 11.

Fordelat mellan moderféretag och dotterféretag

Aktie- .

Roérlig relaterad Ovriga Pensions Sociala
KSEK Grundlén | ersdttning® | ers&ttning® formaner kostnad kostnader
2018
Moderféretaget 89 335 8 946 -197 1948 17 396 32 005 149 433
Dotterféretag 66 428 13 388 -47 3883 4166 9 623 107 881
Koncernen® 166 203 22 334 244 5831 21 562 41 628 257 314
2017
Moderféretaget 84 535 10 592 -2185 1564 17 812 31 500 143 818
Dotterforetag 66 428 10 236 -426 2 596 4 893 7 329 91 056
Koncernen 150 963 20 828 -2 611 4160 22 705 38 829 234 874

P rérlig ersattning ingdr under dret intjanade belopp fér deltagande i syntetiskt aktieprogram, vilka Idses in i tre &r, och rérlig ersattning vid deltagande i syntetiska
optionsprogram. Beskrivning, ersattning och ataganden for programmen redovisas nedan i avsnitten Aktierelaterad ersattning och Syntetiska optioner.

2 Aktierelaterad ersattning avser vardeforandring av inldsta belopp vid deltagande i syntetiskt aktieprogram. Beskrivning och &taganden fér programmet redovisas
nedan i avsnittet Aktierelaterad ersattning.

9| beloppen ingar kostnader for omstrukturering om totalt 10,2 MSEK.
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Not 7 fortsattning

Akfierelaterad ersattning

Vissa ledande befattningshavare (inbjuds av styrelsen) deltar i ett
syntetiskt aktieprogram i vilket upp till halften av utfallet pa den
rorliga ersattningen lases in i tre ar och utbetalas forst det

fiarde aret efter intjanandeperioden. Vid utbetalning av det inlasta
beloppet appliceras en multiplikator for att aterspegla aktiekursens
utveckling under dessa tre ar. Multiplikatorn beraknas ur kvoten av
snittkursen for tva attaveckors perioder, dar den forsta perioden
startar samma dag som bokslutskommunikén blivit publik under
aret efter det infjanade aret, och den andra perioden startar samma
dag som bokslutskommunikén blivit publik under utbetalningsaret
(dvs. tre ar mellan perioderna). Snittkursen beraknas som medel-
vardet av de dagliga slutkurserna inom varje dttaveckorsperiod.
Multiplikatorn &r begransad fill ett maximalt varde om fem och eft
minimivarde om noll komma fem.

Aktierelaterad ersattning, belopp i KSEK

Under intjanandeperioden redovisar bolaget en skuld och en
kostnad for rorlig ersattning baserat pa maluppfylinad vad galler
uppnadd forséljning och resultatutveckling samt uppnadda affars-
massiga mal och personliga mal.

Vid varje rapporteringsperiods slut omvarderar koncernen det
syntetiska akfieprogrammet fill verkligt varde och gor en avsattning
for den aktierelaterade ersaftningen. For att bestamma de verkliga
vardena for de syntetiska aktieprogrammen anvander sig koncer-
nen av periodens slutkurs for den underliggande aktien.

Bade den infjanade rorliga ersattningen och den akftierelaterade er-
saftningen ar kopplade fill anstallning hos Net Insight och redovisas
som personalkostnad.

om inget annat anges

Rorlig ersatt-

Aktierelaterad erséttning, inkl soc avg

ning / inlast Atagande
Intjdnan- Inlasnings- belopp inkl. Reglerad 31 dec Utbetal-
de ar kurs (SEK) soc avg 2014 2015 2016 2017 ersattning pIokk:] ningsar
2013 1,76 164 124 484 56 -125 0 -703 0
2014 3,34 1578 - 2 343 284 -1970 -59 2176 0
2015 5,06 831 - - 630 -685 -119 -531 126 2019
2016 756 1743 - - - -652 -94 -782 215 2020
2017 4,61 245 - - - - -48 -151 46 2021
2018 399 - - - - = - 399 2021
Summa 4960 124 2 827 970 -3 432 -320 -4 343 786

Syntetiska optioner

Optionsprogram i Sverige

Net Insight, har efter beslut pa bolagsstamman, infroducerat syn-
tetiska optionsprogram fér anstallda i Sverige, dar deltagarna for-
varvat syntetiska optioner till marknadspris. En syntetisk option ska
ge optionsinnehavaren raft aft fran Nef Insight erhélla ett penning-
belopp som berdknas pa grundval av Net Insights akfiekurs-
utveckling. Ett sddant belopp kan dock komma att uppga till hogst
fre ganger den vid implementeringen aktuella aktiekursen (CAP).
Optionernas loptid ar tre ar och ar fritt dverlatbara, men foremal for
hembud med raft for Net Insight att forvarva optionen.

Syntetiska optioner med marknadsmassig premie ger upphov fill
ett dtagande som varderas fill verkligt varde och redovisas som en
kostnad, med en motsvarande 6kning av skulder. Erhallen premie
innebar initialt vid utstallandet av optionerna inte ndgon kostnad
for foretaget, effersom en vardering av optionerna till verkligt varde
genom en optionsvarderingsmodell (Black & Scholes) motsvarade
den premie foretaget erholl.

Skulden omvarderas l6pande fill verkligt varde genom tillamp-
ning av optionsvarderingsmodell, med beaktande av gallande vill-
kor. Vardet pa optionerna och den underliggande aktien ingar inte i

ett intjaningsvillkor, optionerna ar fritt éverlatbara och inte kopplade
fill anstéllning i bolaget vid tidpunkten for vardeférandringarna, och
vardeférandringar under optionens 16ptid redovisas darfér som en
finansiell post. Om en syntetisk option utnyttjas av innehavaren
regleras den finansiella skulden, som tidigare omvarderats fill verk-
ligt varde. Eventuellf realiserat resultat redovisas i resultatet som

en finansiell post. Om de syntetiska optionerna forfaller vardelésa,
intaktsfors den redovisade skulden.

Roérlig ersattning

En summa som motsvarar halften av deltagarnas inbetalda premie
for optionerna kommer att utbetalas, netto efter skatt, som en rorlig
ersattning till deltagaren i tva lika stora betalningar. 2015, 2017 och
2018 ars program har en stay-on klausul, vilket innebér att kost-
naden periodiseras under infjdnande perioden. 2016 &rs program
saknar stay-on klausul, vilket innebar att kostnaden fas i samband
med erhallen betalning av premier for optionerna. Den rérliga
ersattningen, fill skillnad fran den syntetiska optionen, ar kopplad fill
anstallning hos Net Insight under intjaningsperioden och redovisas
som personalkostnad.

Net Insight Arsredovisning 2018

61



62

Syntetiska optioner, berdkningen av verkligt varde vid
tilldelningstillfallet baseras pa foljande forutsattningar

e e s [ s

Genomsnittlig volymvagd betalkurs
for Net Insights B-aktie, SEK

Losenpris, SEK
Antagen volatilitet?
Loptid

Riskfri ranta

Justering av verkligt varde med
anledning av CAP, SEK

Verkligt varde, SEK

Antal filldelade syntetiska
optioner, tusental

4,36 2,71
5,20 3,30
36% 36%
3ar 3ar
-0,39% -0,26%
-0,02 -0,01
0,76 0,46
1575 400

" Volatilitetsantagandet baseras pa framtidsbedémningar med utgangspunkt
fran den historiska volatiliten fér Net Insights B-aktie och andra noterade bolag
som beddéms jamforbara som med Net Insight.

Syntetiska optioner, belopp i
KSEK om inget annat anges

Vardeforandring

Slut- Atagande

Antal, | Inbetald reglering [ Omklassi- 31 dec | Utbetal-
Utfardade ar/deltagare | tusental | premie 2017 optioner ficering 2018 | ningsar
2015
Fredrik Tumegard (VD) 1000 310 4 240 540  -4110 -470 -510 = 0
Ovriga ledande
befattningshavare 1625 504 6 890 877  -5549 -634 -688 -1 400
Ovriga anstallda, Sverige 150 46 636 82 -1 746 200 218 1 400
Summa 2015 2775 860 11766 1499 -11405 -1304 -1 416 (0]
2016
Ovriga anstallda, Sverige 1150 1001 - 1656 -2 542 -115 = = 0
Summa 2016 1150 1001 (o] 1656 -2542 =115 0 0 0 2019
2017
Ovriga anstallda, Sverige 700 763 - - -595 -168 = =
Ovriga anstallda, Globalt 1275 - - - - - - -
Summa 2017 1975 763 (o] 0 -595 -168 0 0 0 2020
2018
2018:1
Ovriga ledande
befattningshavare 900 684 — - — -591 -20 = 73
Ovriga anstallda, Sverige 675 513 - - - -L47 - - 66
2018:2
Henrik Sund (VD) 400 184 - - - 24 - - 160
Summa 2018 1975 1381 (0] 0 0 -1062 -20 (0] 299 2021
Totalt 7 875 4005 11766 3155 -14542 -2 649 -1 435 (0] 299
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Not 7 fortsattning

Fortsdttning,

Syntetiska optioner Rorlig ersattning, inkl soc avg

Atagande
Utfardade ar/deltagare 2015 2016 2017 2018 | Reglerad ersattning 31 dec 2018 Utbetalningsar

2015

Fredrik Tumegard (VD) 28 169 107 96 -400 0

Ovriga ledande

befattningshavare 46 274 108 97 -525

Ovriga anstallda, Sverige 4 25 26 22 77

Summa 2015 78 468 241 215 -1 002

2016

Ovriga anstallda, Sverige - 1 644 - -435 -677 532

Summa 2016 0 1644 0 -435 -677 532 2019
2017

Ovriga anstallda, Sverige - - 125 230 - 355

Ovriga anstéllda, Globalt - - 28 -28 - 0

Summa 2017 0 0 153 202 (0] B55 2019
2018

2018:1

Ovriga ledande

befattningshavare - - - 104 = 104

Ovriga anstallda, Sverige - - - 94 = 94

2018:2

Henrik Sund (VD) - - - 11 = 11

Summa 2018 0 0 0 209 0 209 2 020
Totalt 78 2112 394 191 -1 679 1096

Nedanstaende principer géller till drsstdamman 2019. P4 arsstamman
2019 kommer ett forslag att ldggas fram som i all vasentlighet dver-
ensstammer med de pad stdmman 2018 fastslagna riktlinjerna.

Riktlinjer for ledande befattningshavares villkor och
ersattningar samt generella ersattningsprinciper

Bolaget ftillampar marknadsmassiga loner och ersattningar ba-
serade pa en fast och en rorlig del, vilka &r avstamda med extern
|6nedatabas. Ersattning fill verkstallande direktéren och andra le-
dande befattningshavare utgors av grundlon, rorlig ersattning samt
pension. Med ledande befattningshavare avses de personer som
tillsammans med verkstallande direktéren utgor koncernledning.
Fordelningen mellan grundlén och rorlig ersattning star i propor-
tion till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den rorliga
ersattningen ar baserad pa en kombination av intakter, resultat och
aktivitetsmal.

Den arliga rorliga ersattningen gentemot verkstallande direkto-
ren uppgar maximalt ill 100% av grundlénen och global séljchefs
rorliga ersattning ar maximerad till 220% av grundlonen. For 6vriga
ledande befattningshavare uppgar den rorliga ersattningen fill

maximalt 60% av grundlonen. Verkstallande direktéren samt 6vriga
ledande befattningshavare har en rorlig ersattning som fill 70% ar
baserad pa matbara finansiella mal. Den globala saljchefens ersatt-
ningsmodell &r helt baserad pa bolagets intakter.

For vissa ledande befattningshavare lases halften av utfallet pa
den rorliga ersattningen in i tre ar och utbetalas forst det fjarde aret
effer intfjdnandeperioden. Vid utbetalning av det inldsta beloppet
appliceras en multiplikator for att dterspegla aktiekursens utveck-
ling under dessa fre ar. Multiplikatorn berdknas ur kvoten av snitt-
kursen for tva attaveckors perioder, dar den forsta perioden startar
samma dag som bokslutskommunikén blivit publik under aret efter
det infjanade aret, och den andra perioden startar samma dag som
bokslutskommunikén blivit publik under utbetalningsaret (dvs. tre
ar mellan perioderna). Snittkursen berdknas som medelvardet av de
dagliga slutkurserna inom varje attaveckorsperiod. Multiplikatorn ar
begransad fill ett maximalt varde om fem och ett minimivarde om
noll komma fem.

| den man styrelseledamot utfor arbete for bolagets eller annat
koncernbolags rakning, vid sidan av styrelsearbetet, ska konsultar-
vode och/eller annan ersattning for sddant arbete kunna utga.
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En stor del av personalen har ndgon form av rorlig ersattning.
Reservering i redovisningen gors for all rorlig ersattning inklusive
sociala avgifter.

Fran tid till annan foreslar styrelsen aktiebaserade langtidsinci-
tfamentsprogram, vilka da behandlas av stdmman i sarskild ordning.

Pensionsforpliktelser

Bolagets pensionsatagande gentemot verkstallande direktéren
uppgar fill 30% av den fasta arslonen exklusive rorliga delar. Ledan-
de befattningshavare har premiebestamda pensionsavsattningar,
enligt foretagets policy, lagar och avtal.

Avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstallande direktoren géller en émsesidig
uppsagningstid pa sex manader. Vid uppsagning fran bolagets sida
erhdlls ett avgangsvederlag om 12 manadsléner. Eventuell 16n eller
annan ersattning som verkstallande direktéren uppbér i nyan-
stallning eller i verksamhet som verkstallande direktéren bedriver
under den pa uppsagningstiden féljande 12-manadersperioden,

Not 8 Ovriga rorelseintakter och kostnader

ska avraknas mot avgangsvederlaget. Mellan bolaget och andra
ledande befattningshavare galler en dmsesidig uppsagningstid om
3-6 manader.

Avvikelser
Styrelsen ska ha ratt att franga dessa riktlinjer om sarskilda skal
foreligger.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar fill vd for verksamhetsaret 2018 har beslutats av styrel-
sen. Ersattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats
av ersattningsutskottet efter samrad med vd.

Narstdendetransaktioner
Narstaendetransaktioner har endast forekommit med dotterforetag
under 2018, vilket specificeras i not 4.

Ovriga rérelseintikter och kostnader

Koncernen

Moderféretaget

KSEK pIokR:] 2017 pIokk:] 2017

Ovriga rérelseintakter

Valutakursdifferenser, netto -504 1387 -562 918
Realisationsreslutat anldggningstillgdngar -170 - -170 -
Neskrivning av immateriella

anlaggningstillgangar -35 881 - -1 318 -
Summa -36 510 1611 -2 005 891

Not 9 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Avskrivningar och nedskrivningar

Koncernen

Moderforetaget

KSEK pIokR:] plokvj pIokR:] 2017

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten -92 987 -61 606

Ovriga immateriella fillgdngar -5 729 -8 158 2 796 -1 392
Inventarier -2 763 -1 390 -2 357 -1 331
Summa -101 479 -71 154 =5/1153 2723
Av- och nedskrivningar som ingar i:

Kostnad for salda varor och tjanster -57 770 -60 834 -108 <126
Forsaljnings- och marknasféringskostnader -2 927 -6 806 -45 -84
Administrationskostnader -3 207 -1 316 -2 748 -1 304
Utvecklingskostnader -1 694 -2 198 -934 -1 210
Ovriga rérelsekostnader -35 881 - -1 318 -
Summa arets avskrivningar -101 479 -71 154 -5 153 2723
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Not 10 Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida leasingavgifter inklusive hyra for Operationella leasingavtal dar koncernforetag ar leasegivare.
lokaler avseende icke uppsagningsbara leasingavtal férdelar sig Framtida minimi-leaseavgifter som hanfor sig fill icke uppsagnings-
enligt foljande: bara operationella leasingavtal férdelas enligt féljande:
Operationella leasingavtal - leasetagare Operationella leasingavtal - leasegivare
Inom 1 ar 10 403 7 463 Inom 1 ar = -
Mellan 1-5 &r 40 956 33 595 Mellan 1-5 &r = -
Langre an 5 ar 19 474 19 474 Langre an 5 ar - -
Summa 70 833 60 532 Summa 0 0

Arets leasingkostnad uppgar fill 15 831 KSEK (11 383) for koncernen Normalt ar leasingavtalen korta och kopplade fill specifika
och 11 935 KSEK (7 513) fér moderforetaget. evenemang. Arets leasingintakter uppgar till 2 080 KSEK (1 069) for
bade moderféretaget och koncernen.

Not 11 Kostnader férdelade pa kostnadsslag

Kostnader fordelade pa kostnadsslag Koncernen Moderféretaget

Inkép av varor och tjanster -129 664 -123 214 241 250 231 404
Ovriga externa kostnader -104 332 -85 674 -125 671 -112 084
Personalkostnader (not 7) -266 004 243 420 -156 050 -151 166
Aktiverade utvecklingsarbeten (not 17) 75 429 87 280 - -
Av- och nedskrivningar (not 9) -65 598 =71 154 -3 835 -2 723
Totala kostnader -490 169 -436 182 -526 806 -497 377

Avstdmning mot rapport éver

totalresultat Koncernen Moderféretaget

Kostnad for salda varor och tjanster -189 212 -179 415 -215 585 -201 377
Forsalinings- och marknadsforingskostnader -181 112 -144 685 <146 543 -130 044
Administrationskostnader -54 933 -49 697 -46 870 -43 448
Utvecklingskostnader -64 912 -62 385 -117 808 -122 508
Totala kostnader -490 169 -436 182 -526 806 -497 377
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Not 12 Arvode och kostnadsersattning

Revisionstjdnster och andra uppdrag Koncernen Moderforetaget

KSEK pIokk:] 2017 2018 2017

Deloitte, Huvudansvarig revisor®

Revisionsuppdrag 536 585 536 585
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget = 13 = 13
Skatteradgivning - - - -
Andra uppdrag 7 - 7 -
Summa 543 598 543 598

PwC, Huvudansvarig revisor®

Revisionsuppdrag - 151 - 151

Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget = - = -

Skatteradgivning - - - -
Andra uppdrag - 52 - 52
Summa 0 203 0 203

Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 136 157 - -

Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget - - - -

Skatteradgivning 18 - - _
Andra uppdrag 268 349 - -
Summa 422 506 0 0

P Vid &rsstdmman 9 maj 2017 valdes Deloitte till huvudansvarig revisor efter PWC. Uppgifter i not avser endast tjanster utférda som huvudansvarig revisor.

Not 13 Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader Koncernen Moderforetaget

KSEK pIokk:] 2017 2018 2017

Finansiella intdkter

Ranteintakter 346 208 305 199
Vardeforandring syntetiska optioner (not 7) 2 661 14 542 2 L4 14 393
Finansiella intakter 3007 14 749 2 751 14 593

Finansiella kostnader

Ranteutgifter -47 -68 -47 -54
Valutakursdifferenser netto -1 561 -1 828 -1126 -1811
Nedskrivning av andelar i koncernféretag (not 23) = - -34 900 -
Vardeforandring syntetiska optioner (not 7) -12 - - -
Ovriga finansiella kostnader 0 0 0 0
Finansiella kostnader -1 620 -1 896 -36 073 -1 865
Netto finansiella intdkter/kostnader 1387 12 853 -33 322 12728
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Not 14 Skatt

Skatt Koncernen Moderforetaget

KSEK pIokk:] 2017 2018 2017

Aktuell skatt

Aktuell skatt pd arets resultat =57 261 - -
Summa aktuell skatt -57 -261 0 0

Uppskjuten skatt (not 15)

Underskottsavdrag 17 462 -3 404 3037 1809
Forutbetalda intakter -904 265 = -
Immateriella tillgangar -469 1143 - -
Ovrigt -512 479 - -
Summa uppskjuten skattefordran 15 577 -1 517 3037 1809
Skatt 15 520 -1778 3037 1809

Skillnader mellan redovisad skatte-
kostnad och skattekostnad baserad pa

géllande skattesats Koncernen Moderféretaget

Redovisat resultat fore skatt -73 707 5 305 -47 253 4 421
Skatt vid svensk skattesats pa 22% (22) 16 216 <1167 10 396 -973
Effekt av utldndska skattesatser Lk -2 229 = -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader

och ej skattepliktiga intakter 515 3 243 -7 232 2782
Justering avseende tidigare ar -285 62 13 -
Effekt av dndrade skattesatser -1 370 -1 687 -140 =
Skatt pa arets resultat enligt

resultatrdkningen 15 520 -1778 3037 1809
Effektiv skattesats for ret 21% 34% 6% -41%

Not 15 Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skatt Koncernen Moderféretaget
P = )
KSEK underskott intakter tillgdngar Ovrigt underskott

Per 1 januari 2017 16 721 1622 -1 854 16 641

— i resultatrakningen -3 404 265 1143 479 -1 517 1809
— i Ovrigt fotalresultat -788 -116 98 -33 -839 -
Per 31 december 2017 12 529 1771 -613 598 14 285 1994
Per 1 januari 2018 12 529 1771 -613 598 14 285 1994
— iresultatrakningen 17 462 -904 -469 -512 585707 3037
— i Ovrigt fotalresultat 316 92 -57 34 385 =
Per 31 december 2018 30 307 959 -1139 120 30 247 5031
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Omvardering av uppskjutna skafter vid évergangen pa grund av
andrad bolagsskatt i Sverige fran 1januari 2019 (USA fran 1 januari
2018) har paverkat resultatet med netto -1,4 MSEK (-1,7). Uppskjut-
na skattefordringar redovisas for skattemassiga underskottsavdrag
i den utstrackning som det ar sannolikt att de kan fillgodogéras
genom framtida beskattningsbara vinster. Under 2018 balanserade
Net Insight uppskjuten skattefordran om netto 189 MSEK (-1,7).

Underskottsavdrag for vilka

Aktiveringen baseras pa en férvantad fortsatt Ionsamhet. Av de
balanserade skattemassiga underskottsavdragen hanfor sig 239
MSEK (10,5) av svenska underskottsavdrag med obegrénsad
livslangd och 6,4 MSEK (2,1 fill underskottsavdrag i USA med tids-
begransad livslangd, varav de tidigaste forfaller ar 2036.

uppskjuten skatt ej redovisats

Koncernen

Moderféretaget

(ksek 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017
P 2 - -

Underskottsavdrag

Not 16 Resultat per aktie

Resultat per aktie har berdknats genom att dividera arets resultat med det vagda antalet utestaende akfier.

Resultat per aktie

Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare, KSEK -58 187 3527
Medelantalet aktier 383 478 009 385 056 551
Resultat per akftie fore utspadning, SEK -0,15 0,01
Resultat per akftie efter utspadning, SEK -0,15 0,01
Forandringen i medelantalet aktier hanfor sig till moderféretagets aterkop av egna aktier, se not 25.
Not 17 Immateriella tillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten Koncernen

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 780 123 692 843
Nyanskaffningar 75 060 87 280
Omeklassificeringar 369 -
Summa anskaffningar 855 552 780 123
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid arets bérjan -528 501 -466 895
Arets avskrivning -58 424 -60 662
Arets nedskrivning -34 563 -Q4t4
Summa av- och nedskrivningar -621 488 -528 501
Redovisat varde vid arets slut 234 064 251 622
Goodwill Koncernen

s T |

Ackumulerade anskaffningsvarden vid arefs borjan 58 452 64136
Arets valutakursdifferenser 4 855 -5 684
Summa 63 307 58 452
Redovisat varde vid arets slut 63 307 58 452
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Not 17 fortsattning

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar

Koncernen Moderforetaget

Ackumulerade anskaffningsvarden vid drets borjan 39 393 38 526 15159 12 369
Nyanskaffningar 366 2789 366 2 790
Utrangeringar -3 634 - -3 634 -
Omklassificeringar -369 - -369 -
Arets valutakursdifferenser 1643 -1 922 = -
Summa anskaffningar 37 399 39 393 11 522 15 159
Ackumulerade av- och nedskrivningar vid arets borjan -19 935 -12 489 -8 284 -6 892
Arets avskrivning -4 411 -4 316 -1 478 -1 392
Arets nedskrivningar -1 318 -3 842 -1 318 -
Utrangeringar 3557 - 3557 -
Avrets valutakursdifferenser -1 046 712 = -
Summa av- och nedskrivningar -23 153 -19 935 =7/ B2 -8 284
Redovisat varde vid arets slut 14 246 19 458 3999 6 875
Ovriga immatieriella tillgdngar bestar av:

Varumarke 4 625 5 024 = -
Kundrelationer 5 615 7 504 = -
Ovrigt 4 006 6 930 3999 6875
Summa 14 246 19 458 3999 6 875

Nedskrivningar under aret

Under aret gjordes nedskrivningar av balanserade utvecklingsarbe-
fen om -34,6 MSEK for Nimbra Media Gateway. Denna produkt har
inte natt de forsaljningsmal som férvantades och skulle krava ytter-
ligare en stor investering for att skapa en konkurrenskraftig 16sning.
Da vi nu ser andra omraden med storre marknadspotential framat
for Nimbra-plattformen valjer vi aft inte géra dessa investeringar
och skriver darfor ner aterstaende balanserade ufvecklingsutgifter
hanforliga till denna produkt. Ovriga immateriella tillgédngar har
ocksa skrivits ner med -1,3 MSEK i samband med omprioriteringar
av Nimbra-portféljen.

Vasentliga antaganden

Framtida kassafloden, inklusive bedomt slutvarde, beraknas med
en diskonteringsranta. Net Insight har valt en diskonteringsfaktor
efter skatt, da berdknade framtida kassafloden aven omfattar skatt.
Net Insight har utifran det faktiskt anvanda avkastningskravet efter
skatt (WACC) gjort en dversattning ftill ett estimat motsvarande
avkastningskrav fore skatt genom att dividera med ett minus
skattesats. Diskonteringsfaktorn aterspeglar marknadsmassiga
beddémningar av pengars tidsvarde och de specifika risker som ar
knutna till fillgangen.

De finansiella planerna, vilka de framtida kassaflédena baseras
pa, inkluderar bland annat antagande om nuvarande produkters
utveckling och kommande produktlanseringar. Vidare innehaller
de finansiella planerna antaganden om prisutveckling, férsaljnings-
utveckling och kostnadsutveckling.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och
aktiverade anlaggningstillgangar
Vid forvarv av Q2 Labskoncernen i mars 2004 uppstod en goodwill
om 4 354 KSEK och vid forvarv av ScheduALL i oktober 2015 upp-
stod en goodwill om 55 098 KSEK (bokfort varde 58 953 KSEK
per 31 december 2018 efter valutaomrakning ftill balansdagens kurs).
Atervinningsbart belopp for koncernens kassagenererande
enheter (KGE), som ar segmenten, faststalls baserat pa berakning-
ar av nyftjandevarde. Dessa berakningar utgar fran uppskattade
framtida kassafloden baserade pa finansiella prognoser och strate-
gier som godkants av ledningen och som tacker en femarsperiod.
Anfagandena reflekterar de av styrelsen uppsatta finansiella malen,
marknadsrapportfer avseende framtida tillvaxt och tekniktrender.
Kassafloden bortom femarsperioden extrapoleras med hjalp av
bedomd tillvaxttakt. Den avslutande fillvaxttakt som anvands ar
2 procent (2). Tillvaxttakten overstiger inte den langfristiga fillvax-
ttakten for telekommunikationsmarknaden dar berérd KGE verkar.
Den diskonteringsranta fore skatt som har anvants uppgar till 10,5
procent (10,0). Den aterspeglar de specifika risker som galler for det
segment som bolaget verkar inom. En férandring av diskonterings-
rantan med fre (3) procentenheter utléser ej ndgot nedskrivnings-
behov. En forandring av uppskattad EBITDA-marginal med tva (2)
procentenheter utloser ej nagot nedskrivningsbehov. En férandring
av uppskattad bruttomarginal med tre (3) procentenheter utloser
inget nedskrivningsbehov. Baserat pa ovanstaende har inte nagra
nedskrivningar bedémts vara ndédvandiga.
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Not 18 Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier

Koncernen Moderforetaget

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Ackumulerade anskaffningsvarden vid drets borjan 24 997 22 246 22 497 19 670
Nyanskaffningar 31 659 2 906 26 937 2 827
Utrangeringar -2 749 - -1 243 -
Arets valutakursdifferenser 238 -155 - -
Summa anskaffningar 54 145 24997 48 191 22 497
Ackumulerade avskrivningar vid drefs borjan -20 361 -19 123 -18 083 -16 752
Arets avskrivning -2 763 -1 390 -2 357 -1 331
Utrangeringar 2 656 - 1150 -
Arets valutakursdifferenser -97 152 = -
Summa avskrivningar -20 565 -20 361 -19 290 -18 083
Redovisat varde vid arets slut 33580 4 636 28 901 4 414
Not 19 Varulager
Varulager Koncernen Moderféretaget

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Varor under fillverkning 1563 1563
Fardigvaror 44 825 43298 44 825 43 298
Summa 46 388 43 598 46 388 43 598

Den kostnadsfoérda utgiften for varulagret ingar i posten kostnad
salda varor och uppgar till 87 296 KSEK (75 120). Lager till ett
anskaffningsvarde av 75 357 KSEK (67 722) har skrivits ned fill eft
bedomt nettoforsaljningsvarde av 46 388 KSEK (43 598).

Not 20 Kontraktstillgangar och skulder

Arets resultatpaverkan av nedskrivningar och kassationer av
varulagret uppgar till -6 108 KSEK (-3 360) och redovisas i kostnad
for salda varor.

Kontraktstillgangar

Koncernen

Moderforetaget

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Hardvara

Mijukvarulicenser 2 672 677 - -
Support och tjanster 1 906 76 1 900 -
Summa 4 578 753 1900 0
Varav:

Langfristiga tillgangar - - - -
Kortfristiga tillgangar 4 578 753 1 900 -
Summa 4 578 753 1900 0
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Not 20 fortsattning

Kontraktsskulder Koncernen

Moderféretaget

31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Hardvara

Mijukvarulicenser 1207 - = -
Support och fjanster 63 443 65 187 27 124 24 041
Summa 64 692 65 246 27 166 24100
Varav:

Langfristiga skulder 12 654 13 839 4 143 3975
Kortfristiga skulder 52 038 51 406 23 023 20125
Summa 64 692 65 245 27 166 24 100
Intdkter som redovisats under

rapportperioden som inkluderats i

avtalsskulder | bérjan av perioden Koncernen Moderféretaget

KSEK 2018 2017 2018 2017

Hardvara

Mjukvarulicenser =

Support och tjdnster 49 125 40 176 16 872 17 599
Summa 49 184 40 176 16 931 17 599
Transaktionspris som allokeras till

&terstdende prestationsdtaganden® Koncernen

Hardvara

Mijukvarulicenser 1207 - - - 1207
Support och tjanster 50 789 9 902 2 534 218 63 443
Summa 52 038 9 902 2534 218 64 692

Vintakter for &terstdende presstationsdtaganden per 31 december 2018 forvéntas redovisas i tabellen ovan.

Not 21 Kundfordringar och andra fordringar

Kundfordringar och andra fordringar Koncernen

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Moderféretaget

Kundfordringar 108 218 110 123 97 160 90 080
Reservering for vardeminskning i fordringar -1 561 -3 937 -1 561 -3 642
Reservering i enlighet med IFRS 9 -590 - = -
Kundfordringar netto 106 067 106 186 95 599 86 438
Fordringar koncernféretag = - 135 583 132 978
Kortfristiga fordringar 10 124 6133 7 601 5915
Forutbetalda kostnader 9222 9 665 8 305 7 894
Redovisat varde pa kundfordringar och andra fordringar 125 413 121 984 247 088 233 225

Koncernen redovisade 5 027 KSEK (0) som forlust av kundfordringar under 2018.

Se nedan for en aldersanalys av forfallna kundfordringar och relaterad reserv.
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Koncernens forfallna fakturor

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017

Koncernens férandring i reserven osdkra kundfordringar

KSEK pIokk:] 2017

Mindre dn 1 manad 19 344 12 447 Per 1 januari -3 937 -5 396

1-3 mdnader 32532 14 576 Aterforda outnyttjade

3-6 manader 4 497 1884  Delopp - 178

Mer &n 6 manader 17 724 4925 Utnytijad reserv 2937 )

Summa 74 097 33 832 ESEZ%?Q:SJ;F o 1561 325
Reservering forvantade kredit-

Koncernens kundfordringar och andra forluster (FKP) -590 -

fordringar i redovisade belopp per valuta Per 31 december -2 151 -3 937

SEK 10 005 16 594

usb 68 842 51 928

EUR 45 582 51 732

GBP 973 1720

SGD 11 9

Summa 125 413 121 984

Koncernens koncentration av kundfordringar 31 dec 2018 31 dec 2017

Kundfordringar < 1 MSEK per kund 27 460 26% 23 294 22%
Kundfordringar 1- 5 MSEK per kund 54 335 51% 64 030 60%
Kundfordringar > 5 MSEK per kund 24 272 23% 18 862 18%
Summa 106 067 100% 106 186 100%
Kortfristiga fordringar innehaller féljande storre poster: Koncernen Moderféretaget

31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Momsfordran 8 286 4 104 5 749 3693
Valutaterminer 181 556 181 556
Ovrigt 1657 1473 1671 1666
Summa 10 124 6133 7 601 5915
Férutbetalda kostnader innehaller féljande storre

poster: Koncernen Moderféretaget

31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Forutbetald hyra 3130 2 487 2 701 1671
Personalrelaterade forutbetalda kostnader 1 524 2 834 1353 2 448
Ovriga poster 4 658 4 344 4251 3775
Summa 9222 9 665 8 305 7 894
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Not 22 Likvida medel

Likvida medel Koncernen Moderforetaget

Kassa och bank 92 893 177 745 79 681 166 200

Summa likvida medel 92 893 177 745 79 681 166 200

Varav sparrade bankmedel - - - -
Not 23 Finansiella tillgangar och skulder

Koncernens finansiella

instrument per kategori 31 dec 2018 31 dec 2017

Tillgangar Tillgangar Tillgangar
varderade varderade till varderade till
till upplupet | verkligt varde via Lane- och verkligt varde via
KSEK anskaffningsvarde | resultatrakningen kundfordringar | resultatrdkningen
Tillgangar i balans-
rakningen
Derivatinstrument, valuta-
ferminer 2 = 181 2 - 556
Kundfordringar och andra
fordringar, exklusive icke
finansiella fordringar 113 406 - 112 031 -
Likvida medel 92 893 - 177 745 -
Summa 206 299 181 289 776 556
Koncernens finansiella
instrument per kategori 31 dec2018 31 dec 2017

Skulder
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Skulder

varderade

till upplupet
anskaffningsvarde

Ovriga finansiella
skulder

KSEK

Skulder i balansrakningen

Skulder
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Synfetiska optioner 2 = 299 2 - 3003
Leverantorsskulder och
andra skulder exklusive
icke finansiella skulder 42 955 - 29 169 -
Summa 42 955 299 29 169 3003

Finansiella instrument i niva 2 Forfallostruktur finansiella skulder
Det verkliga vardet for derivatinstrument faststalls genom

anvandning av kurser for valutaterminerna pd balansdagen dar

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017

. ) ) . <lar 42 955 31889

det resulterande vardet diskonteras fill nuvarde.
Den utgaende balansen for syntetiska optioner representerar L2ar 0 115
det sammanlagda bedémda vardet av ett antal utestiende optioner, 2-3 ar 299 168
vilka varderats utifrdn pa marknaden vedertagna principer och Summa 43 254 32172

bygger pa Net Insights aktiekurs. Se &ven not 7.
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Not 24 Andelar i koncernféretag

Moderféretagets dotterféretag och andra vasentliga dotterforetag

inom koncernen per den 31 december 2018:

KSEK

Net Insight Consulting AB (pubD,
Org.nr. 556583-7365, Sate: Stockholm, Sverige

Net Insight Pte. Ltd,, S&te: Singapore

Q2 Labs AB, Org.nr. 556640-8570,
Sate: Stockholm, Sverige

Net Insigth Intellectual Property AB (NIIP AB),
Org.nr. 556579-4418, Sate: Stockholm, Sverige

ScheduALL EMEA Ltd; Sate: London,
Storbritannien

Verksamhet

Vilande
Saljbolag

Holdingféretag i
underkoncern

Utveckling

Saljbolag

Saljbolag och

VizuALL Inc; Sate: Florida, USA utveckling

direkt av moder-

Andel som &gs

Bokfort varde
moderféretag

Andel som &gs
av koncernen (%)

Eget

foretaget (%) kapital

100 100 500 493
100 100 0 1670

100 100 223062 142 350

- 100 - 4271

100 100 0 2201

100 100 71505 75169

Summa

295 068

Samtliga dotterforetag konsolideras i koncernen. Rostandel i dotterforetagen skiljer sig inte fran den dgda andelen.
Koncernen har inga innehav utan bestammande inflytande eller tillgangar med betydande begransningar.

Anskaffningsvarden Moderféretaget

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017

Ackumulerade anskaffnings-
varden vid arets borjan

Akftiedgartillskott

295 068 299 243
34 900 -
Nedskrivning -34 900 -

Periodens anskaffnings-

kostnader® - -4 175

Summa andelar i

koncernféretag 295 068 295 068

" Beloppet &r hanforligt fill slutreglreringen av férvarvet av VizuALL Inc (Sche-
duALL) i oktober 2015. Den erhdllna ersattningen far ingen resultateffekt i
koncernen, da den motsvaras av en nedskrivning av kundrelationer (se not 17).

Not 25 Aktiekapital

Aktiekapitalet, 15 597 KSEK, ar fordelat pa 389 933 009 aktier vilket
ger ett kvotvarde om 0,04 SEK per aktie. En aktie av serie A beratti-
gar fill tio (10) réster och en akftie av serie B fill en (1) rost. Alla akfier
som emitterats av moderforetaget ar ftill fullo betalda.

Under dret har moderforetaget aterkopt 160 000 egna B-aktier
pa Stockholmsbaérsen. Det totala belopp som betalats for aktierna,
netto efter skatt, var 0,7 MSEK. Under perioden 21 till 28 decem-
ber aterkopte moderforetaget ytterligare 470 000 B-aktier pa
Nasdaq Stockholm for fotalt 1,2 MSEK. Da bolaget registrerades
som dgare ftill dessa aktier forst under 2019 redovsias dessa som
aterkopta aktier under 2019. Vid rapportperiodens utgang uppgick
moderforetagets innehav av egna B-aktier till 6 475 000 aktier, il
ett genomsnittligt anskaffningspris om 4,64 kr per aktie och med
eft kvotvarde om 0,04 SEK per akftie. Aktierna innehas som egna
aktier. Moderforetaget har ratt att sélja dessa aktier vid en senare
fidpunkt.

For mer information om bolagets aktie, se avsnitt Aktien
pa sidorna 26-27.
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Uppdelningen pa de olika
aktieslagen Antal aktier

Fria A-aktier 1 000 000 1 000 000
388 933009 388 933 009
389933009 389933009

Fria B-aktier

Summa

Uppdelningen pa de olika aktie-
slagen for antalet utestdende aktier Antal utestaende aktier

Fria A-aktier 1 000 000 1 000 000
Fria B-akfier 382 458 009 382 618 009
Summa 383 458 009 383 618 009




Not 26 Ovriga langfristiga skulder

Koncernen
P - 7

KSEK optioner | relaterade poster

Per 1 januari 2017 16 782 1644 18 426
-tillkommande kassaflodespaverkande poster 763 - 763
-vardeforandring syntetiska optioner -9 630 - -9 630
-omklassificering kortfristiga del -7 632 - -7 632
-omklassificering avsattning - -1 644 -1 644
Per 31 december 2017 283 0 283
Koncernen

Syntetiska [ Ovriga personal-
KSEK optioner | relaterade poster

Per 1 januari 2018

-tillkommande kassaflodespaverkande poster 1381 - 1381
-vardeforandring syntetiska optioner -1 333 = -1 333
-omklassificering kortfristiga del -12 = -12
- slutreglering optioner 20 - -20
Per 31 december 2018 299 0 299
Moderféretaget
P - - R

KSEK optioner | relaterade poster Summa
Per 1 januari 2017 16 626 1548 24 995
-fillkommande kassaflodespaverkande poster 763 - 763
-vardeférandring syntetiska optioner -9 481 - -9 481
-omklassificering kortfristig del -7 632 - -7 632
-omklassificering avsattning - -1 548 -1 548
Per 31 december 2017 276 0 276
Moderféretaget

Syntetiska | Ovriga personal-
KSEK op‘rloner relaterade pos'rer

Per 1 januari 2018

-tillkommande kassaflodespaverkande poster 1153 - 1153
-vardeforandring syntetiska optioner -1131 = -1131
-omklassificering kortfristig del -11 - -11
Per 31 december 2018 287 (0] 287

Varken koncernen eller moderforetaget har nagra skulder som ar langre &n fem ar.
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Not 27 Ovriga avsattningar

Koncernen Kortfristiga avsattningar

Langfristiga avsé'r'rningar

_ Garanti- Rorliga incita- Garanti- Rorliga incita- -
KSEK avséattningar® mentsprogram® [ avsittningar® | mentsprogram? avsa’rtmngar Summa
Per 1 januari 2017 1858 829 13858 7 630 12 175
- tillkommande avsattningar 52 - 52 311 435 850
- ufnyttjade kassaflodes-

paverkande belopp - -703 - - - -703
— aktierelaterad ersattning - -985 - -2 447 - =3432
- Omklassificering - 4116 - -2 223 - 1893
Per 31 december 2017 1910 3257 1910 3271 435 10783
Per 1 januari 2018 1910 3257 1910 3271 435 10783
- tillkommande avsattningar = -148 = 599 2 672 3123
- ufnyttjade kassaflodes-

paverkande belopp - - 4522 - - - -4522
- aterférda outnyttjade belopp -498 -100 -498 -376 -435  -1907
— aktierelaterad ersattning = -157 = 164 = -321
- Omklassificering - 2 461 - 2 461 - 0
Per 31 december 2018 1412 791 1412 869 2 672 7 156

P Avsattningar till produktgarantireserven har gjorts for att tacka eventuella framtida kostnader pd grund av genomférda affarstransaktioner.

2 Avsattningar for det rorliga incitamentsprogrammet har gjorts for att tacka troliga framtida ersattningar, inklusive sociala avgifter. Rorliga incitamentsprogram avser
deltagande i syntetiskt aktieprogram. Aktierelaterad ersattning avser vardeforadring av inlasta belopp. Villkoren for det syntetiska aktieprogrammet redovisas i

avsnitt Aktierelaterad ersattning i not 7.

Moderféretaget Kortfristiga avsattningar

Langfristiga avsattningar

Garanti- Rorliga incita- Garanti- Rorliga incita- Ovriga
KSEK avsattningar® men'fsprogram” avsattningar® | mentsprogram? | avsattningar

Per 1 januari 2017 1858 1858 7 630 12 175
- tillkommande avsattningar 52 - 52 115 435 654
— utnyttjade kassaflodespaver-

kande belopp - -703 - - - -703
- afagande 6verfort mellan

koncernféretag - - - -1 261 - -1261
— aktierelaterad ersattning - -841 - -2 031 - 2872
- Omklassificering - 3598 - -1 803 0 1795
Per 31 december 2017 1910 2883 1910 2 650 435 9788
Per 1 januari 2018 1910 2 883 1910 2 650 435 9788
- tillkommande avsattningar = -118 = 576 2 672 3130
- utnyttjade kassaflodespaver-

kande belopp - -4 106 - - - -4106
- aterférda outnyttjade belopp -498 - -498 2 -435 -1 433
— aktierelaterad ersaftning - -147 - 112 - -259
- Omklassificering - 2264 - -2 264 - 0
Per 31 december 2018 1412 776 1412 848 2 672 7 120

P Avsattningar till produktgarantireserven har gjorts for att tacka eventuella framtida kostnader pd grund av genomférda afférstransaktioner.

2 Avsattningar for det rérliga incitamentsprogrammet har gjorts fér att tacka troliga framtida ersattningar, inklusive sociala avgifter. Rérliga incitamentsprogram avser
deltagande i syntefiskt aktieprogram. Aktierelaterad ersattning avser vardeforadring av inlasta belopp. Villkoren for det syntetiska aktieprogrammet redovisas i

avsnitt Aktierelaterad ersattning i not 7.
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Not 28 Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder Koncernen

Moderforetaget

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Personalrelaterade skatter 2 485 2 676 2 285 2 510
Syntetiska optioner - 2 720 - 2720
Ovriga kortfristiga skulder 1641 921 1641 919
Totalt kortfristiga skulder 4126 6 317 3926 6 149
Not 29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter Koncernen Moderféretaget
Semesterloneskuld 9 146 9118 7 893 8 359
Sociala avgifter 3271 5 050 2 919 4 686
Upplupen ersattning till anstallda 18 922 10 821 9 457 6 224
Ovrigt 12 307 21579 11 082 20 194
Summa upplupna kostnader 43 646 46 568 31351 39 463
Not 30 Kassaflodesanalys
Ovriga ej likvidpaverkande poster Koncernen Moderféretaget
Vardeférandring syntetiska optioner -2 649 <14 542 2 446 -14 393
Realisationsresultat 7 076 4195 7 076 4195
Nedskrivning av akfier = - 34 900 -
Realiserade intakter fran forutbetalda intakter 665 2 130 = -
Avsattningar 2 391 -5 635 2 380 -4 910
Orealiserade kursdifferenser 937 1504 = -
Summa 8 420 -12 348 41 910 -15 108
Not 31 Stallda sékerheter och eventualforpliktelser
Stéllda sédkerheter Koncernen Moderféretaget
Depositioner 5211 4911 4 695 4736
Summa 5211 4911 4 695 4736
Eventualfopliktelser Koncernen Moderféretaget

KSEK 31 dec 2018 31 dec 2017 31 dec 2018 31 dec 2017

Summa Inga Inga

Inga Inga
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Not 32 Omraknade resultat- och balansrakningar

Koncernens omrdknade resultatrdkning 2017

Tidigare Omrakning | Omklassificering Omréknad
KSEK rapporterat IFRS 15 resuI'raTraknlng resultatrakning

Neftoomsattning 426 746 231 427 023
Kostnad for salda varor och tjanster -178 707 -708 -179 415
Bruttoresultat 248 039 -231 -200 247 608
Forsaljnings- och marknadsfoéringskostnader 144 741 56 -144 685
Administrationskostnader -49 680 -17 -49 697
Utvecklingskostnader -63 100 715 -62 385
Ovriga rérelseintakter och kostnader 1611 1611
Rorelseresultat -9 482 -231 2 165 -7 548

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 15 086 -337 14 749
Finansiella kostnader -68 -1 828 -1 896
Resultat fére skatt 5536 -231 0 5 305
Skatt -1 829 51 -1778
Periodens resultat 3707 -180 0 3527

Koncernens omréknade balansrakning 2017

Tidigare Omrakning Omréaknad
KSEK rapporterat IFRS 15 resultatrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar )
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 251 622 251 622
Goodwill 58 452 58 452
Ovriga immateriella tillgdngar 19 458 19 458
Inventarier 4 636 4 636
Uppskjuten skattefordran 13756 529 14 285
Depositioner 4911 4911
Summa anldaggningstillgangar 352 835 529 353 364
Omséattningstillgangar )
Varulager 43598 43 598
Kontraktstillgdngar 753 753
Kundfordringar 106 186 106 186
Kortfristiga fordringar 6133 6133
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 418 -753 9 665
Likvida medel 177 745 177 745
Summa omséttningstillgdngar 344 080 (0] 344 080
SUMMA TILLGANGAR 696 915 529 697 Lh4

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Summa eget kapital 547 966 -1 877 546 089 '
Langfristiga skulder )
Kontraktsskulder 13 839 13 839
Ovriga langfristiga skulder 14122 -13 839 283
Avsattningar 5616 5 616
Summa langfristiga skulder 19 738 (0] 19 738
Kortfristiga skulder )
Leverantorsskulder 21 841 21 841
Kontraktsskulder 51 406 51 406
Aktuella skatteskulder 318 318
Ovriga kortfristiga skulder 6 439 <122 6317
Avsattningar 5167 5167
Upplupna kostnader 95 446 -48 878 46 568
Summa kortfristiga skulder 129 211 2 406 131 617
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 696 915 529 697 L4k
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Moderféretagets omraknade resultatrakning 2017

Tidigare Omréakning Omraknad
KSEK rapporterat IFRS 15 resultatrakning

Nettoomsattning 486 925 1 254 488 179
Kostnad for salda varor och fjanster -200 873 -504 -201 377
Bruttoresultat 286 052 750 286 802
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -130 044 -130 044
Administrationskostnader -43 448 -43 448
Utvecklingskostnader -122 508 -122 508
Ovriga rorelseintakter och kostnader 891 891
Rorelseresultat -9 948 1641 -8 307

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 14 593 14 593
Finansiella kostnader 224 -1 641 -1 865
Resultat fére skatt 4 421 0 4 421
Skatt 1 809 1809
Periodens resultat 6230 0 6230

Moderféretagets omraknade balansrakning 2017

Tidigare Omrakning Omraknad
rapporterat IFRS 15 resultatrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella fillgdngar 6 875 6875
Inventarier 4 414 4 414
Andelar i koncernforetag 295 068 295 068
Uppskjuten skattefordran 1994 1994
Depositioner 4736 4736
Summa anldggningstillgangar 313 087 0 313 087
Omsattningstillgangar

Varulager 43598 43598
Kundfordringar 86 438 86 438
Fordringar koncernféretag 132 978 132 978
Kortfristiga fordringar 5915 5915
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 894 7 894
Likvida medel 166 200 166 200
Summa omséttningstillgangar 443 023 0 443 023
SUMMA TILLGANGAR 756 110 0 756 110
EGET KAPITAL OCH SKULDER )
Summa eget kapital 656 050 656 050
Langfristiga skulder

Kontraktsskulder 3975 3975
Ovriga langfristiga skulder 4 251 -3 975 276
Avsattningar 4 995 4995
Summa langfristiga skulder 9 246 0 9 246
Kortfristiga skulder )
Leverantorsskulder 20 284 20 284
Kontraktsskulder 20125 20125
Ovriga kortfristiga skulder 6 149 6 149
Avsattningar 4 793 4793
Upplupna kostnader 59 588 -20 125 39 463
Summa kortfristiga skulder 90 814 0 90 814
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 756 110 0 756 110
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Not 33 Forslag fill behandling av arets resultat

Foljande medel star till moderféretagets férfogande

T W)

Overkursfond 51 296
Balanserade vinstmedel 475 596
Arets resultat 44 216
Summa 482 676
Styrelsen foreslar att medlen disponeras pa foljande satt:

I ny rékning éverfors: 482 676
Summa 482 676

Koncernens resultat- och balansrakningar kommer att foreldaggas
arsstamman 2019-05-08 for faststallelse.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU
och ger en raftvisande bild av koncernens stéllning och resultat.
Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redo-

Not 34 Vasentliga handelser efter periodens slut

Inga for bolaget vasentliga handelser har intraffat mellan utgdngen
av rapportperioden per 31 december 2018 och fram till datum for
underskrift av arsredovisningen.

visningssed och ger en rattvisande bild av moderféretagets
stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderféretaget
ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens
och moderféretagets verksamhet, stalining och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
foretaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Solna den 26 mars 2019
Gunilla Fransson Jan Barchan
Ordférande Styrelseledamot
Mathias Berg Crister Fritzson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Charlotta Falvin Anders Harrysson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Henrik Sund

Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 28 mars 2019
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Net Insight AB (publ) for rakenskapsaret
2018-01-01 - 2018-12-31 med undantag for hallbarhetsnoter pa
sidorna 38-40. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr pa sidorna 32-80 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden raftvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2018 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt Interna-
fional Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits
av EU, och drsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar infe
hallbarhetsrapporten pa sidorna 38-40.

Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har éverlamnats till moderbolagets styrelse
i enlighet med Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna fjanster
som avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
fillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande fill,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intdktsredovisning

Bedémning av risk

Koncernens nettoomsattning per 31 december 2018 uppgar till
452 MSEK. Intakter genereras fran forsaljining av hardvara, mjuk-
varulicenser och fjanster. Férsaljningsavtalen utgoérs i vissa fall av
sammansatta produkter och tjdnster som darigenom innehaller
leverans av flera komponenter.

En intakt redovisas nar kontrollen for underliggande varor
eller tjanster for ett prestationsatagande har éverforts till kunden.
Om ett |6fte avseende en vara eller tjanst uppfyller kriterierna for
att vara "distinkt”, sd &r detta ett prestationsatagande som ska
redovisas afskilt fran dvriga varor och tjanster i avtalet. Identifie-
ring av distinkta prestationsataganden ar beroende av foretags-
ledningens bedémning och kan fa betydande paverkan pa nar i
fiden koncernens nettoomsattning och resultat redovisas.

For ytterligare information hanvisas ftill koncernens redovis-
ningsprinciper i not 115 pa sidorna 53-54 och beskrivning av vik-
tiga uppskattningar och bedémningar i not 3 A pa sidorna 55-56.

Vidra granskningsatgdrder
Vara granskningsatgarder inkluderade men var inte
begransade fill:

» granskning av process for intaktsredovisning och festning av
utformning och implementering av nyckelkontroller

« stickprovsvis granskning av periodisering av forséljningsavtal
som innehdller flera komponenter samt avklipp for forsaljning-
ar i ndra anslutning till arsbokslutet

 stickprovsvis granskning av intakternas existens och full-
standighet genom jamférelse mellan redovisade intékter och
inbetalningar fran kunder

» granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper
filldmpas och aft erforderliga upplysningar ldmnas.

Redovisning och vérdering av

balanserade utvecklingsutgifter

Bedémning av risk

Koncernens redovisade varde for balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten uppgar fill 234 MSEK per 31 december 2018
vilket inkluderar framst internt upparbetade utvecklingskostna-
der. Utgifter for utveckling redovisas som immateriell fillgang
under forutsattning att de kriterier som beskrivs i koncernens
redovisningsprinciper pa sidan 51 &r uppfyllda. Aktiveringen och
efterféljande vardering av internt upparbetade utvecklingskost-
nader bygger pa foretagsledningens bedémning av huruvida
projektet kommer att bli framgangsrikt med tanke pa dess
kommersiella och tekniska mojligheter. Det foreligger risk att
utvecklingskostnader inte uppfyller kraven for aktivering samt
att det redovisade vardet pa enskilda programvaror éversti-
ger atervinningsvardet vilket kan ha en vasentlig paverkan pa
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koncernens resultat och finansiella stéllning. Vidare finns risk
att dessa tillgangar inte skapar ekonomisk nytta for bolaget
6ver hela den period som ledningen bedémt att tillgdngen skall
skrivas av.

For ytterligare information hanvisas till koncernens redovis-
ningsprinciper i not 1.6 A pa sidan 51 och beskrivning av viktiga
uppskattningar och bedémningar i not 3 D pa sidan 56 samt not
17 avseende immateriella tillgangar.

Vidra granskningsatgdrder

Vara granskningsatgarder inkluderade men var inte begrénsade fill:

» granskning av process for aktivering och vardering av utveck-
lingskostnader och testning av utformning och implemente-
ring av nyckelkontroller

* genomgang av koncernens rutiner for att utvardera nedskriv-
ningsbehov av aktiverade utvecklingsutgifter och att dessa ar
upprattade enligt gallande regelverk och baserade pa rimliga
antaganden

e samf att ldmnade upplysningar i drsredovisningen ar anda-
malsenliga

 utvardering av koncernens principer for aktivering av internt
upparbetade utvecklingskostnader

 stickprovsvis granskning av underlag for internt upparbetade
utvecklingskostnader och utvardering av foretagsledningens
beddémning av dess aktiverbarhet.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen
Detta dokument innehdller &ven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-31 samt 90-99. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget

uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och évervdaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i dvrigt inhamtat under revisionen samft
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen aft den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget aft rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att drsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for
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aft upprafta en drsredovisning och koncernredovisning som
infe innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
bedémningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsafta
verksamheten. De upplyser, nr sa &r tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och aft
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift filldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direkto-
ren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
infe har ndgoft realistiskt alternativ fill att gora ndgot av defta.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att Idmna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hog grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppstd pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ér fillrackliga och dndamalsenliga
for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig information
eller asidosattande av infern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets inferna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar ldampliga med hansyn fill om-
standigheferna, men inte for att uttala oss om effekftiviteten i
den inferna kontrollen.

o utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.



o drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antfagandet om fortsatt drift vid
uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhets-
faktor som avser sadana handelser eller férhallanden som
kan leda fill betydande tvivel om bolagets och koncernens
formdga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen och koncernredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r ofillrackli-
ga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram fill datumet for revisionsberattelsen. Dock kan

framtida handelser eller forhallanden gora att et bolag och en

koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen
och innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och héndelserna pa eft satt som ger en rattvisande bild.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT

LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Net Insight AB (publ) for
rakenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31 samt av forslaget fill
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i forhallande ftill moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

» inhdmtar vi fillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att goéra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar en-
samt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under re-
visionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har

foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och fa upp
alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall fillhorande motatgarder.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget fill dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag fill utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning-

en av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation och aft
fillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pd eft betryggande satt. Den verkstallande
direktoren ska skota den Iopande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgar-
der som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa eft betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sakerhet kunna beddma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit ndagon atgard eller gjort sig skyldig fill nagon férsum-
melse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

e panagot annat saft handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser

som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust infe &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst har vi gran-
skat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 18-25 och 38-40 och for att den &r upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
fen. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten

har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jdmfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser aft denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Deloitte AB, utsags fill Net Insight ABs revisor av bolagsstdmman
2017-05-09 och har varit bolagets revisor sedan 2017-05-09.

Stockholm den 28 mars 2019
Deloitte AB

Therese Kjellberg
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Net Insight AB (publ) ar ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Net Insights aktie ar
noterad pa Nasdag Stockholm. Till grund for styrningen av bolaget och koncernen ligger
bland annat bolagsordningen, den svenska aktfiebolagslagen och Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter, vilket inkluderar Svensk kod for bolagsstyrning gallande fran
och med den 1 december 2016 samt interna regelverk och policies.

Inledning

Bolagsordningen beskriver bolagets verksamhet, dess aktie-
kapital, antal aktier samt aktieslag, rostfordelning, antalet
styrelseledamoter samt revisorer, hur kallelse ska ske fill samt
arendebehandling under arsstdmma och att stamma ska hallas
i Stockholm. I perioderna mellan arsstdmmorna utgor styrelsen
inom Net Insight AB (publ) det hégsta beslutande organet inom
foretaget. Styrelsens uppgifter regleras i Aktiebolagslagen och i
bolagsordningen. Den nu gallande bolagsordningen antogs vid
ordinarie arsstamma den 8 maj 2018. Bolagsordningen finns att
lasa i sin helhet pd www.netinsight.net.

Under 2018 har bolaget inte haft ndgon évertradelse av
Nasdag Stockholms Regelverk for emittenter. Bolaget avviker
fran Koden pa punkt 4.2 i det aft en personlig suppleant har
utsetts till huvudagaren Jan Barchan (Briban invest). Detta moti-
veras av kontinuitefsskal.

Arstamma

Net Insight AB (pubD holl sin drsstdmma den 8 maj 2018. Bola-
gets valberedning ar ansvarig for att lamna forslag ftill ordféran-
de vid drsstdmman. Till stdmmans ordférande valdes Lars Berg.
Arsstamman beslutade foljande:

o Faststallande av arsbokslut, resultatdisposition och ansvars-
frihet for styrelse och vd.

¢ Antogs en ny bolagsordning som innehéll andring av bolagets
séfe till Solna.

« Anfalef styrelseledamoter ska vara sex med en suppleant.

o Gunilla Fransson, Anders Harrysson, Crister Fritzson, Jan
Barchan och Charlotta Falvin omvaldes. Mathias Berg nyval-
des fran 1 september. Stina Barchan omvaldes som personlig
suppleant ftill Jan Barchan.

» Gunilla Fransson nyvaldes som styrelseordférande.

» Deloitte AB valdes som bolagets revisorer med Therese
Kjellberg som huvudansvarig revisor.

o Arsstamman beslutade att arvode fill styrelsen ska uppga
till 2140 000 kronor att fordelas med 600 000 kronor fill
styrelsens ordférande samt 240 000 kronor vardera fill 6vriga
styrelseledamdter som infe ar anstallda i bolaget. For supple-
ant utgar ett arvode med 120 000 kronor. For utskottsarbete,
fill de ledamoter som utses av styrelsen, utgar ett arvode om
50 000 kronor for utskottets ordférande, och 40 000 kr for
utskottsledamot.

« Arvode till revisorerna Deloitte AB ska utga enligt godkand
rakning.

o Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag fill
riktlinjer for ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledan-
de befattningshavare.

o Arsstamman beslutade att infora ett kontantreglerat options-
program relaterat fill Net Insights aktiekursutveckling for an-
stallda i Sverige. Programmet kommer att genomféras genom
utgivande av syntetiska optioner.

o Arsstamman beslutade att bemyndiga styrelsen att fram
fill ndsta drsstamma forvarva egna aktier upp fill och med 2
procent av samtliga akftier i bolaget samt att fatta beslut om
overlatelse av egna aktier.

Deft fullstandiga protokollet fran drsstdmman tillsammans med
beslutsunderlag finns tillgangligt pa bolagets hemsida
https://investors.netinsight.net/sv/bolagsstyrning/.

Valberedning

Enligt beslut vid bolagsstdmman, bestar Net Insights valbered-
ning av styrelseordféranden och féretagets fyra stérsta aktie-
dgare per den sista bankdagen i augusti varje ar, vilka var och en
har ratt att utse en ledamot i valberedningen. Valberedningens
sammansattning offentliggjordes den 11 oktober 2018.

Net Insights valberedning for 2019 bestar av foljande ledamo-
ter: Jan Barchan (Briban Invest), Martin Wallin (Lannebo Fonden),
Ramsay Brufer (Alecta), Christian Brunlid (Handelsbanken
fonder) samt Gunilla Fransson (styrelseordférande i Net Insight
AB). Valberedningen har utsett Ramsay Brufer (Alecta) fill sin
ordférande. Valberedningen har haft 4 protokollférda méten infor
arsstdmman 2019 innan datum for paskrift av arsredovisningen.

I syfte att uppna mangsidighet och bredd i styrelsen vad
galler erfarenhet, kompetens och bakgrund, tillampade valbered-
ningen lydelsen i Svensk kod for bolagsstyrning p 4.1 som mang-
faldspolicy, vid nominering av styrelse infor arsstdmman 2019.

Revisor

Net Insight ska enligt bolagsordningen ha en fill tva reviso-

rer med eller utan revisorssuppleanter. Mandatperioden for
revisorer ar enligt lag eft ar. Bolagets revisionsfirma, Deloitte AB
omvaldes vid ordinarie darsstamma 2018 fram fill stdmman 20719.
Therese Kjellberg utsags till ansvarig revisor.

Styrelsen
Styrelsen forvaltar bolagets angeldagenheter i bolagets och samt-
liga aktiedgares intresse. Storleken och sammansattningen av
styrelsen sakerstaller formdagan att forvalta bolagets angeldgen-
heter effektivt och med infegritet.

| styrelsens uppgifter ingar att faststalla verksamhetsmal
och strategier, besluta om férvarv och avyttringar, bolagets
kapitalforsorjning, tillsatta, utvardera och besluta om ersattning
fill foretagets verkstallande direktér, se fill att det finns effektiva
system for uppfélining och kontroll av bolagets verksamhet, aft
nodvandiga etiska riktlinjer faststalls for bolagets upptradande

Net Insight Arsredovisning 2018

85



86

samt att utvardera styrelsearbetet. Styrelsens arbetsordning
faststalls arligen vid det konstituerande styrelsesammantradet
eller nar sa kravs. Forutom namnda arbetsuppgifter foreskriver
forordningen faststallande av styrelsens métesordning, instruk-
tioner for foretagets verkstallande direktor, beslutsordning inom
bolaget, arbetsfordelning samt informationsordning mellan
bolaget och styrelsen. Styrelsen bevakar och utvarderar arligen
verkstallande direktorens prestationer, inklusive implementering
av styrelsens beslut och riktlinjer.

Styrelsens arbete

Styrelsen holl 12 protokollférda sammantraden under aret,
exklusive fem sammantraden per capsulam. Vid dessa méten
behandlade styrelsen fasta punkter sdsom affarslage, ars- och
delarsrapporter, budget, verksamhetsmal, risker, ersattning fill
bolagsledningen med principer for rorliga Ioner och uppféljning
harav samt revisionsfragor. Under aret har sarskilt fokus lagts
pa rekrytering av vd, utvecklingen inom Sye och akfiviteter for
att sakerstalla aft forséljningen i karnverksamheten atergar

till forvantade nivaer. Vid det konstituerande styrelsemétet
behandlades och faststalldes arbetsordningen for styrelsen samt
instruktioner for verkstéllande direktéren.

Varje ar initierar styrelsens ordférande &ven en utvardering
av styrelsens arbete. Utvarderingen avseende 2018 har utforts
genom att valberedningen traffat varje styrelseledamot enskilt
och diskuterat styrelsens arbete. Valberedningen har sedan
baserat pa detta gjort en egen utvardering.

BOLAGSSTYRNING PA NET INSIGHT

Valberedningen

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

Mal
Strategier
Styrinstrument
Policies
Internkontroll
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VD och koncernledning

Styrelsen utvarderar [6pande bolagets VD mot uppstallda mal.
En gang per ar gors en formell utvardering.

Styrelsens oberoende
Net Insight styrelse beddms uppfylla Kodens krav pa oberoen-
de: Alla styrelseledaméter har en oberoende stallning i relation
fill bolaget och ledningen. Styrelsens ledaméter, forutom Jan
Barchan, ar oberoende av bolagets huvudagare.

For mer information om styrelsemedlemmarna och verkstal-
lande direktéren, se sidorna 28-30.

Ersdttningsutskottet
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott med uppgift aft be-
reda fragor om 16n, ersattningar och andra anstallningsvillkor for
verkstallande direktéren samt ersattningsprogram av bredare
karaktar, exempelvis optionsprogram for slutgiltigt beslut eller
beslut om forslag fill stdmman, i styrelsen. Ersattningsutskot-
tet beslutar i fragor angdende l6ner och ersattning och andra
anstallningsvillkor for alla direktrapporterande fill verkstallande
direktoéren. Utskottet rapporterar fill styrelsen l6pande.
Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande
Gunilla Fransson och styrelseledamot Anders Harrysson. Under
aret har utskottet haft 6 protokollférda moten, ej raknat per
capsulammoten, dar féljande har behandlats: Verkstallande
direktérens rorliga ersattning gallande 2017 for beslut i
styrelsen, beslut om rorlig ersattning géllande 2017 for 6vriga
ledningen, verksamhetsmal och ersaftningsstruktur for verk-
stallande direktéren géllande 2018 for beslut i styrelsen och
ersattningsstrukturen for resten av ledningen.

Aktiedgarna

Bolagsstdmman

Revisor

Styrelse

Rapporter
Internkontroll



Revisionsutskott

Net Insights styrelse har under aret inrattat ett revisionsutskott
med uppgift att fordjupa och effektivisera styrelsens éverva-
kande ansvar avseende intern konftroll, revision, internrevision,
riskhantering, redovisning och finansiell rapportering. Revisions-
utskottet ska dven bereda fragor om upphandling av revision
och andra tjanster fran revisorn samt bereda vissa redovis-
nings- och revisionsfragor som ska behandlas av styrelsen. For
2018 har revisionsutskottet bestatt av Charlotta Falvin, ordfo-
rande, samt Crister Fritzon. Bolagets CFO och i forekommande
fall revisorer adjungeras till utskottets moten. Revisionsutskot-
fets arbete styrs av en arbetsordning som antagits av styrelsen.
Utskottet har under 2018 sammantratt vid tre fillfallen. Reviso-
rerna har deltagit vid ett tillfalle. Utskottet lamnar fortldpande
muntliga och skriftliga rapporter till styrelsen samt [&mnar
forslag i fragor som erfordrar styrelsens uppmarksamhet.

2018 Nérvaro
Nedan redovisas narvaron per styrelseledamot vid protokoll-
forda maoten:

Narvaro vid
styrelse- Ersattnings- Revisions-
moten utskottet utskott
Lars Berg 3/12 2/6
Jan Barchan 12/12
Mathias Berg® 5/12
Charlotta Falvin 12/12 3/3
Gunilla Fransson 12/12 4/6
Crister Fritzson 11/12 3/3
Anders Harrysson 12/12 6/6

P Mathias Berg filltiradde styrelsen den 1 september 2018

VD och Ledningsgrupp
Verkstéllande direktoren leder bolaget inom ramen fér VD-
instruktionen och rapporterar manatligen och kvartalsvis fill
styrelsen avseende finansiell och operationell progress mot
av styrelsen faststallda finansiella och verksamhetsrelaterade
mal. Den verkstallande direktoren deltar pa styrelsemotena och
fillhandahaller styrelsen nédvandiga informations- och besluts-
underlag. Bolaget ar organiserat i funktioner dar respektive
funktionschef ocksa ingar i ledningsgruppen. Ledningsgruppen
har periodvisa moten med stdende dagordning och daremellan
avstdmningar veckovis. Darutover halls moten nar sa ar pakallat.
For mer information om vd och ledningsgruppsmedlemmar-
na, se sidorna 28-31.

Styrelsens rapport om intern kontroll
Syftet med intern kontroll
Net Insights syfte med arbetet for intern kontroll ar:

o Sakerstdlla fullgod efterlevnad av tillampliga lagar, regler och
férordningar.

o Sakerstélla att den finansiella rapporteringen ger en rattvisan-
de och sann bild av bolagets finansiella situation och ett ratt-
visande beslutsunderlag for aktiedgare, styrelse och ledning.

o Sakerstalla aft bolagets verksamhet ar organiserad och
bedrivs pa ett sddant satt att finansiella och verksamhets-
massiga mal nds och att betydande risker hanteras i ratt tid
och pa lampligt satt.

Ansvar
Net Insights styrelse ansvarar for att bolaget har god intern kon-
froll och uppfyller kraven enligt Aktiebolagslagen samt Svensk
kod for bolagsstyrning. Intern kontroll éver finansiell rapporte-
ring ar inom Net Insight en integrerad del av bolagsstyrning-
en. Dessa konftroller innehaller processer och metoder for att
sakerstalla koncernens tillgdngar och riktigheten i den finansiella
rapporteringen, i syfte att skydda dgarnas investering i bolaget.
Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning som regle-
rar styrelsens arbete och hantering av fragor. Styrelsen forser
verkstallande direktéren med vd-instruktioner som féreskriver
i vilka fragor verkstallande direktéren far utéva sin behoérighet
att agera for foretagets rakning efter att ha fatt styrelsens
bemyndigande eller godkédnnande. Vd-instruktionen revideras
arligen. Styrelsen forser dven verkstallande direktéren med
instruktioner géllande den finansiella rapporteringen. | enlighet
darmed ansvarar verk- stéllande direktoren for att granska och
sakerstalla kvaliteten i all finansiell rapportering, samt att svara
for att styrelsen i 6vrigt far den rapportering som kravs for att
fortlépande kunna bedéma koncernens ekonomiska stallning
och risker. Styrelsen faststaller viktiga policyer inklusive finans-
policy, affarsetiska riktlinjer och whistleblower policy.

Riskidentifiering och uppféljining

Overgripande riskbedémning, dvs. identifiering och utvardering
av risker att inte uppna affarsmal, gors i samband med bolagets
strategiprocess dar sannolikhet och atgarder diskuteras med
styrelsen. Denna process aterupprepas i samband med budget-
processen. Dessa risker utvarderas dven l6pande och hanteras i
foretagets linjeorganisation. | avrapportering till styrelsen ger fo-
retagets ledning I6pande avrapportering pa storre identifierade
riskomraden sdsom foretagets konkurrenssituation, kreditrisker
och teknologitrender. For en oversikt dver foretagets risker och
riskhantering se sidorna 36-37 i Forvaltningsberattelsen samt i
hallbarhetsnoter pd sidorna 38-40.
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Extern rapportering

Styrelsen évervakar och utvarderar kvalitetssakringen av den
finansiella rapporteringen genom kvartalsrapporter om bolagets
affars- och resultatutveckling och genom att vid varje ordinarie
styrelsesammantrade behandla koncernens finansiella situation.

Vid tva tillfallen varje ar narvarar bolagets revisor vid styrel-
semoten dar resultatet av reviderat drsbokslut och bokslut for
tredje kvartalet presenteras. Vid dessa tillfallen presenteras dven
eventuella fordndrade redovisningsprinciper som berér bolaget. |
anslutning till genomgangen av drsbokslutet och kvartalsrappor-
ten for tredje kvartalet avger dven revisorn sin uppfattning, utan
foretagsledningens narvaro, om organisationens formaga och
ekonomifunktionens duglighet.

For aft underlatta korrekt extern rapportering och hantering
av risk, ar det interna systemet for rapportering och kontroll
uppbyggt kring arlig finansiell planering, manadsrapportering
och daglig uppféljining av affarsrelaterade nyckeltal. Koncernens
ekonomifunktion kontrollerar och évervakar rapporteringen sa-
val som overensstammelsen med interna och externa regelverk.
Forutom lagar och forordningar, inkluderas finanspolicy i interna
regler och riktlinjer, attestinstruktion, en ekonomisk handbok,
kredit- och redovisningsprinciper och rutinbeskrivningar. Dessa
regler och riktlinjer uppdateras regelbundet. Identifierade risker
gallande finansiell rapportering skots via bolagets kontrollak-
tiviteter. Verksamhets- och ekonomisystemet har exempelvis
automatiserade kontroller som hanterar behérigheter och
attestratt, liksom manuella kontroller sdsom dualitet i sdval
|6pande bokforing som bokslutsposter. De verksamhetsspecifika
kontrollerna kompletteras av detaljerade ekonomiska analyser av
resultat samt uppféljning mot budget och prognoser, vilket ger
en overgripande bekréftelse pa rapporteringens kvalitet.

Se aven stycket Revisionsutskott ovan.

Internrevision

Styrelsen utvarderar arligen om det finns ett behov av aft
inrdtta en sarskild intern granskningsfunktion (internrevision).
Styrelsen bedémde att ett sadant behov inte fanns under 2018.
| sitt resonemang papekade styrelsen att den interna kontrollen
huvudsakligen utévas genom:

« Den centrala ekonomifunktionen
» Ledningens 6vervakande controller
* Revisionsutskottet

Dessa faktorer, i kombination med bolagets storlek och begran-
sade komplexitet, gor att styrelsen anser att det for narvarande
inte ar ekonomiskt forsvarbart med ytterligare en funktion.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Net Insight AB (publ) organisationsnummer 556533-4397

Uppdrag och ansvarsférdelning Uttalande

Deft &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporfen En bolagsstyrningsrapport har uppraftats. Upplysningar i

for rakenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31 pa sidorna 82-85 och  enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-

for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen. ningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar forenliga
med drsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i

Granskningens inriktning och omfattning 6verensstammelse med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-

sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar

aft var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan Stockholm den 28 mars 2019
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den Deloitte AB

inriktning och omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi

anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara Therese Kjellberg
uftalanden. Auktoriserad revisor

Net Insight Arsredovisning 2018 89



Fem ar i oversikt

Femarsoversikt
Resultat
“‘Nefroomsérming persegment
Vasteuropa 2073 1944 2314 193,1 173,7
Nord- och Sydamerika 1473 133,8 163,2 1151 168,4
Ovriga varlden 970 98,8 108,9 67,6 369
Nettooms&ttning 451,6 427,0 503,5 375,8 3791
Nettoomsattning, justerad 452,3 4292 510,1 3794 3791
Bruttoresultat 2624 2476 315,8 226,1 232,0
Rorelsekostnader 301,0 256,8 266,4 206,8 1784
Totala utvecklingsutgifter 140,3 1497 1491 96,6 819
EBITDA -49,0 237 38,6 233 67,1
Rorelseresultat -75,1 -75 49 4 19,2 53,6
Rorelseresultat, justerat -71,5 -2,6 58,8 27,6 53,6
Resultat fore skatt -73,7 53 44,0 6,7 55,1
Arets resultat -58,2 35 35,2 19 415

Finansiell stallning och kassafléde

Anlaggningstillgdngar 380,7 3534 3357 3211 205,8
Omsattningstillgangar 269,3 3441 392,3 3493 4177
Likvida medel 929 1777 2149 193,6 2943
Eget kapital 4939 546,1 563,0 531,6 536,9
Skulder 156,1 1514 165,0 1388 86,6
Summa tillgangar 6499 6974 728,0 670,4 623,5
Rorelsekapital 42,8 374 471 419 55,8
Investeringar 1071 93,0 78,8 57,3 42,2
Totalt kassaflode -85,5 -36,8 209 -101,1 90,4
Aktien

WUTdeIning per aktie, SEK . = - - -
Resultat per akftie fore och efter utspadning, SEK -0,15 0,01 0,09 0,00 0,11
Kassaflode per aktie, SEK -0,22 -0,10 0,05 -0,26 0,23
Eget kapital per aktie fore och efter utspadning, SEK 1,29 1,42 1,46 1,37 1,38
Genomsnittligt antal tusental utestdende
akftier fore och efter utspadning, tfusental 383 478 385 057 386 582 389138 389 933
Antal utestdende akfier fére och efter
uftspadning per den 31 december, tusental 383 458 383 618 385 658 387 158 389 933
Borskurs per den 31 december, SEK 2,68 473 8,90 8,30 3,10

e
Anstéllda och konsulter under perioden 239 245 241 179 151

B
Nettoomsattning, jmf motsvarande period fg ar 5,8% -15,2% 34,0% -09% 35,0%
Organisk tillvaxt 5,8% -5,1% 19,7% -4.7% 35,0%
Bruttomarginal 58,1% 58,0% 62,7% 60,2% 61,2%
Totala utvecklingsutgifter/netftoomsattningen 31,1% 35,0% 29,6% 257% 21,6%
Rorelsemarginal -16,6% -1,8% 9,8% 5,1% 14,1%
Rorelsemarginal, justerad -15,8% -0,6% 11,5% 7.3% 14,1%
EBITDA-marginal -10,9% -5,5% 77% 6,2% 17,7%
Nettomarginal -12.9% 0,8% 7,0% 0,5% 10,9%
Avkastning pa sysselsatt kapital -14,0% -1,3% 9,0% 3,5% 10,0%
Soliditet 76,0% 78,3% 77,3% 79,3% 86,1%
Avkastning pa eget kapital -10.9% 0,6% 6,4% 0,4% 8,1%

P Omraknad jamférelseperiod, se not 1 Redovisningsprinciper och not 32 Omraknade resultat- och balansrakningar. Det &r bara 2017 som omraknats avseende IFRS 15
och omklassificering | resultatrakningen.
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Alternativa nyckeltal

| deldrsrapporten refereras det fill ett antal icke-IFRS resultatmatt som anvands for att hjalpa saval investerare som ledning aft analy-
sera foretagets verksamhet. De matt som presenteras i denna rapport kan avvika fran matningar med liknande namn i andra féretag.

Beskrivning av finansiella resultatmatt som inte aterfinns i IFRS regelverket

Resultatmatt

Icke IFRS-resultatmatt

Bruttomarginal

Rorelsekostnader
Rorelsekostnader/
Nettoomsattnig

Rorelseresultat

Rorelsemarginal

Nettoomsattning jmf

motsvarande period fg ar

Organisk tillvaxt

Nettomarginal

Justerade resultat- och
marginalmatt

Totala utvecklingsutgifter

Totala utvecklingsutgifter/

nettoomséattning

EBITDA

EBITDA-marginal

Segment

Olika typer av resultatmatt samt marginalmatt uttryckta i procent av omséattningen.

Beskrivning

Bruttoresultat i procent av nettoomsattning.

Forsaljnings- och marknadsforingskostnader, ad-
ministrationskostnader och utvecklingskostnader.

Rorelsekostnader i procent av netfoomsattning.

Beraknas som rorelseresultat fore
finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat i procent av arets
netfoomsattning.

Relationen mellan periodens nettoomsattning och
jamforelseperiodens motsvarande omsattning.

Periodens nettoomsattning i forhallande till
jamforelseperiodens nettoomsattning, exklusive
respektive periods nettoomsattning for forvarvad
verksamheter som infe agts under hela jamforel-
seperioden.

Periodens resultat i procent av nettoomsattningen.

Resultat- och marginalmatt justerade for poster
som stor jamforbarhet mellan olika perioder. Se ta-
bell Koncernens resultatrakning, justerad sidan 96.

Periodens utvecklingskostnader och aktiverade
utvecklingsutgifter.

Totala utvecklingsutgifter i relation fill nettoom-
sattning.

Beraknas som rorelseresultat fore avskrivningar av
materiella och immateriella tillgdngar samt aktive-
ring av utvecklingsutgifter.

EBITDA i procent av nettoomsaftning.

Region motsvarar rorelsesegment enligt IFRS 8.

e Vasteuropa (WE).

e Nord- och Sydamerika (AM).

o Ovriga vérlden (RoW), vilket &r lander utanfér
Vasteuropa samt Nord- och Sydamerika.

Orsak till anvéandning av matt

Mattet ar viktigt for att visa marginalen for att
tacka foretagets 6vriga kostnader for forsaljning,
marknadsféring, administration och utveckling.

Anvands i diagram for att askadliggéra trend.

Rorelseresultatet ger en samlad bild av den totala
resultatgenereringen i den operativa verksam-
heten.

Rorelsemarginal ar en nyckelkomponent tillsam-
mans med forsaljningstillvaxt och sysselsatt kapital
for att folja vardeskapande.

Forsaljningstillvaxt ar en nyckelkomponent tillsam-
mans med rérelsemarginal och sysselsatt kapital
for att folja vardeskapande.

Forsaljningstillvaxt justerad for paverkan av
forvarv.

Nettomarginalen visar hur stor del av nettoom-
safttningen som kvarstar efter att alla foretagets
kostnader har dragits av.

Separat redovisning av resultat- och marginalmatt
som inte paverkats av poster som stor jamforbar-

het mellan olika perioder och darmed ger en ékad
forstaelse for bolagets underliggande verksamhet.

Mattet ar eft bra komplement fill utvecklingskost-
nader da det visar bolagets totala investering i
utveckling.

Utvecklingsutgifternas paverkan pa resultat och
finansiell stallning samt presentation i kassaflodes
analysen paverkas av periodens andel aktiverade
utvecklingsutgifter.

Matten ar ett bra komplement till rorelseresultat
da det visar, forenklat, det kassamassiga resulta-
tet fran verksamheten samt aft det ar rensat for
resultateffekter fran forandringar i andel aktiverade
utvecklingsutgifter i foretagets utvecklingsprojekf.
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Nyckeltal resultatrdkning

MSEK (om inte definierat pa annat satt) pIokk:] 2017 2016 2015 2014

Nettoomsattning 451,6 4270 503,5 3758 3791
Nettoomsdttning, jmf motsvarande period fg ar 5,8% -15,2% 34,0% -0,9% 35,0%
KSV exkl. avskrivningar pa aktiverade
utvecklingsutgifter -130,8 -118,8 -130,8 -95,8 -95,2
Bruttoresultat exkl, avskrivningar pa
aktiverade utvecklingsutgifter 320,8 308,3 372,7 280,0 283,9
Bruttomarginal exkl, avskrivningar pa
aktiverade utvecklingsutgifter 71,0% 72,2% 74,0% 74,5% 74,9%
KSV avskrivningar pa aktiverade
utvecklingsutgifter -58,4 -60,7 -56,9 -54,0 -51,9
Bruttoresultat 262,4 247,6 315,8 226,1 232,0
Bruttomarginal 581% 58,0% 62,7% 60,2% 61,2%
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -181,1 1447 -1371 -122.4 -1079
Administrationskostnader -549 -497 -54.2 -40,5 -29,5
Utvecklingskostnader -649 -62.4 -75,0 -44.0 -41,0
Rorelsekostnader -301,0 -256,8 -266,4 -206,8 -178,4
Rérelsekostnader/Nettoomsattningen 66,6% 60,1% 52,9% 55,0% 47,1%
Ovriga rorelseintakter och kostnader -36,5 1,6 - - -
Rorelseresultat -75,1 -7,5 49,4 19,2 53,6
Rérelsemarginal -16,6% -1,8% 98% 51% 14,1%
Finansnetfo 1,4 129 -5,4 -12,6 1,5
Resultat fére skatt -73,7 53 44,0 6,7 55,1
Skatt 15,5 -1,8 -8,8 -4,7 -13,6
Arets resultat -58,2 3,5 35,2 19 41,5
Nettomarginal -12,9% 0,8% 7,0% 0,5% 10,9%
Organisk tillvaxt
MSEK (om inte definierat pa annat satt) 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsattning 451,6 427,0 503,5 3758 3791
Nettoomsattning fran
forvarvad verksamhet - - -53,5 -14,5 -
Nettoomsattning, exklusive
forvarvad verksamhet 451,6 427,0 450,0 361,3 379,1
Organisk tillvaxt, jmf fg ar 5,8% -5,1% 19,7% -4,7% 35,0%

Totala utvecklingsutgifter/Nettoomsé&ttning

MSEK (om inte definierat pa annat satt) 2018 2017 2016 2015 2014

Utvecklingskostnader 649 62,4 75,0 44,0 41,0
Aktiverade utvecklingsutgifter 75,4 87,3 74,1 52,7 409
Totala utvecklingsutgifter 140,3 149,7 149,1 96,6 81,9
Nettoomsattning 451,6 4270 503,5 375,8 3791
Totala utvecklingsutgifter/Nettoomsattning 31,1% 35,0% 29,6% 25,7% 21,6%
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EBITDA-marginal

MSEK (om inte definierat pa annat satt) pLoxk:] 2017 2016 2015 2014

Rorelseresultat -75,1 -75 494 19,2 53,6
Avskrivningar pa aktiverade utvecklingsutgifter 58,4 60,7 56,9 54,0 519
Ovriga av- och nedskrivningar 431 10,5 6,3 2,8 2,4
Aktiverade utvecklingsutgifter 75,4 -87,3 74,1 -52,7 -40.9
EBITDA -49,0 -23,7 38,6 23,3 67,1
Nettoomsattning 451,6 427,0 503,5 3758 3791
EBITDA-marginal -10,9% -5,5% 7.7% 6,2% 17,7%

Kapital- och avkastningsmatt

Icke IFRS-resultatmatt

Kapitalmatten visar hur kapital nyttjas samt féretagets finansiella styrka. Avkastning &r ett ekono-
miskt begrepp som beskriver hur mycket en tillgang forandras i varde fran en tidigare tidpunkt.

Rorelsekapital

Sysselsatt kapital

Avkastning pa sysselsatt kapital

Soliditet

Avkastning pa eget kapital

Investeringar

Totalt kassaflode/Kassaflode

Beskrivning

Genomsnittliga omsattningstillgangar minus likvi-
da medel, leverantorsskulder och évriga rantefria
kortfristiga skulder. Bolaget har inga rantebarande
skulder.

Forandring i rorelsekapital i kassaflodesanalysen
inkluderar dven justeringar for ej likviditetspa-
verkande poster samt férandringar i langfristiga
rorelserelaterade fordringar och skulder.

Koncernens sysselsatta kapital berdknas som ett
genomsnitt av balansrakningens totala tillgangar
minskat med totala skulder, exklusive rantebarande
skulder. Koncern har inga rantebararande skulder.

Rorelseresultat plus ranteintakter, rullande fyra
kvartal (R4Q), i procent av sysselsatt kapital.

Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Periodens resultat i procent av genom-
snittligt eget kapital, rullande fyra kvartal (R4Q).

Periodens forvarv av immateriella och materiella
anldggningstillgdngar.

Avser periodens férandring av likvida medel,
exklusive kursdifferens i likvida medel.

Orsak till anvandning av matt

Mattet visar hur mycket rorelsekapital som binds
i rorelsen och kan sattas i relation fill netfoom-
saftningen for att forsta hur effektivt det bundna
rorelsekapitalet anvants.

Det centrala mattet for att mata avkastning pa allt
det kapital som binds i verksamheten.

Ett traditionellt matt for att visa finansiell risk,
uttryckt som hur stor del av det bundna kapitalet
som finansierats av dgarna.

Avkastningen pa eget kapital visar totalavkast-
ningen pa agarnas kapital och aterspeglar effekten
av saval rorelsens [6nsamhet som av finansiell
havstang. Mattet anvands framst for att analysera
dgarlénsamheten over tid.

Rorelsekapital

Omsattningstillgangar 321,5 371,2 3774 411,3 374,0
Likvida medel -139,2 -204,3 -203,1 -2797 -240,2
Kortfristiga skulder -139,5 -129,4 -1272 -897 -78,1
Rorelsekapital 42,8 37,4 47,1 419 55,8
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Avkastning pa sysselsatt kapital

MSEK (om inte definierat pa annat satt) pIokE:] 2017 2016 2015 2014

Sysselsatt kapital

Balansomslutning 6943 716,5 704,3 6370 5037
Ej rantebarande skulder -159.1 -1591 -155,7 951 -80,6
Sysselsatt kapital 535,2 557,4 548,6 541,9 513,1
Roérelseresultat minus ranteintakter R4Q

Rorelseresultat -751 -75 49,4 19,2 53,6
Ranteintakter 0,3 0,2 0,1 0,5 2,3
Rorelseresultat minus ranteintdkter R4Q 74,7 -7,3 49,3 18,7 51,3
Avkastning pa sysselsatt kapital -14,0% -1,3% 9,0% 3,5% 10,0%

Soliditet

Eget kapital 4939 546,1 563,0 5316 536,9
Balansomslutning 6499 6974 728,0 670,4 623,5
Soliditet 76,0% 78,3% 77,3% 79,3% 86,1%

Avkastning pa eget kapital

MSEK (om inte definierat pa annat sétt) 2018 2017 2016 2015 2014

Resultat -58,2 35,2 41,5
Genomsnittligt eget kapital 535,2 557,4 548,6 5419 5131
Avkastning pa eget kapital -10,9% 0,6% 6,4% 0,4% 8,1%

Aktiedgarinformation Matt relaterade till aktien.

Icke IFRS-matt Beskrivning Orsak till anvandning av matt

Utdelning per aktie Periodens utdelning dividerat med genomsnittligt ~ Matten visar hur mycket per aktie som aktiagarna
antal utestaende aktier for perioden. far fran koncernens totala verksamhet.

Resultat per aktie fore Periodens resultat dividerat med genomsnittligt

och efter utspadning antal utestdende aktier for perioden.

Kassaflode per aktie Totalt kassaflode, dividerat med genomsnittligt

antal utestaende aktier for perioden.

Eget kapital per aktie fore Egef kapital dividerat med antal utestaende aktier

och efter utspadning vid periodens utgang.

Genomsnittligt antal Totalt antal antalet aktier i moderféretaget minus

utestaende aktier fére koncernforetagens innehav av aktier i moderfore-

och efter utspadning taget (egna aktien).

Anstallda Beskrivning Orsak till anvandning av matt

Antal anstéllda och Antalet anstallda samt konsulter for positioner som  Att komplettera antalet anstallda med konsulter
konsulter/Medarbetare inte ar tillfalliga (langre an nio manader) och som ger en battre bild av kostnadsmassan.

inte ersatter franvarande anstallda.

Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter 2018 2017 2016 2015 2014

Antal anstallda

Antal konsulter 34 36 33 24 14
Genomsnittligt antal anstéllda
och konsulter 239 245 241 179 151
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Vasentliga resultatposter
Koncernen har identifierat ett antal poster som &r vasentliga antingen pa grund av sin karaktar och/eller belopp. De presenteras har
nedan for aft tydliggora koncernens finansiella resultat:

Vasentliga resultatposter

Redovisnings effekter av forvarvet
av ScheduALL i oktober 2015

Forutbetalda infakter @ 0,7 21 6,5 36 -
Avskrivningar pa forvarvade immateriella

fillgadngar ® 29 2,8 2.8 -0,7 -
Forvarvskostnader © - - - -4,1 -
Summa -3,5 -4,9 -9,4 -8,4 0,0

Effekter av Net Insight aktiens
utveckling under perioden

Aktierelaterad ersattning ()} 0,3 3.4 -1,0 2,8 -0,1 .
Vardeférandring syntetiska optioner (©) 2,6 14,5 -3,2 -11,8 -
Summa 3,0 18,0 -4,1 -14,6 -0,1

Jamforelsestérande poster

Omstrukturering ® -10,2 - =34 - -
Nedksrivnign av immateriella

anlaggningstillgangar @ -359 -09 - - -
Hyra for tomt kontor h) 2,2 - - - -
Summa -48,3 -0,9 -3,4 0,0 0,0

Alla poster i tabellen ovan paverkar rérelseresultatet, utom () som paverkar finansnettot.

(a) Supportintadkter som hade redovisats om ScheduALL hade intdktsforts som (© Net Insight har, effer beslut pa bolagsstamman, infroducerat syntetiska
fristéende bolag, men som Net Insight inte kunnat redovisa i enlighet med IFRS optionsprogram for anstallda i Sverige. De syntetiska optionerna omvarderas
3 Rorelseforvarv. Effekterna av dessa IFRS 3 justering pa intdkterna kommer |6pande till verkligt varde genom fillampning av optionsvarderingsmodell.
successivt att avta. Véardeforandringar under optionens 16ptid redovisas som en finansiell post, se

(b) Avskrivningar pa forvarvade immateriella tillgangar avseende varumarke och aven not 7. | syfte aft ekonomiskt kassaflodessakra bolagets taganden i de
kundrelationer som Net Insight redovisat i enlighet med IFRS regler for rorelse- syntefiska optionsprogrammen, om kursen gar 6ver [6senpris, har moder-
forvary, men som inte ScheduALL hade redovisat som fristdende bolag. Dessa foretaget aterkopt sina egna akfier. Aterkopta aktier redovisas i eget kapital,
avskrivningar kommer dven fortsattningsvis att belasta resultatet. balanserad vinst, och ar inte fall fér I6pande omvarderingar.

(© Forvarvsrelaterade radgivningskostnader. Dessa ar engangskostnader. (® Net Insight har under 2018 genomfért ett stérre férandringsarbete som berak-

(d) Akfierelaterad ersattning avser vardeférandring av inlasta belopp vid deltagan- nas avslutas under forsta kvartalet 2019.

de i syntetiskt aktieprogram, fér mer information se not 7. (9) Nedskrivnignar avimmateriella anldggningstillgangar har gjorts fill foljd av
omprioriteringar i Nimbra-portféljen, se aven not 17.
(h) Hyra for tomt kontor avser kostnader for kvarstaende hyresperioder for fore
detta huvudkontor efter flytten.
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Koncernens resultatrakning, justerad

Upplysningen om nedan gjorda icke-IFRS information kan vara anvandbar information till investerare da ledningen anvant denna
information, som tillagg till den finansiella informationen i enlighet med IFRS, for att fa en baftre forstaelse for hur Net Insights
verksamhet gatt. Justeringarna nedan avser nagra av posterna presenterade i avsnittet Vasentliga resultatposter ovan och noterna
hanvisar fill defta avsnitt.

Koncernens resultatrdkning, justerad

MSEK (om ine definierat p& annat s&tf) 2018 2017 2016 2015 2014

Nettoomséattning 451,6 4270 503,5 375,8 3791
Forutbetalda intakter @ 0,7 2,1 6,5 3.6 -
Nettoomsattning, justerad 452,3 429,2 510,1 3794 379,1
Nettoomsdttning justerad, jmf fg ar 5,4% -15,9% 34,5% 0,1% 35,0%
Kostnad for salda varor och fjanster -189,2 -179.4 -187,7 -149,7 -1472
Bruttoresultat, justerat 263,0 249,7 322,4 229,6 232,0
Bruttomarginal, justerad 58,2% 58,2% 63,2% 60,5% 61,2%
Roérelsekostnader -301,0 -256,8 266,4 -206,8 -178,4
Ovriga rérelseintékter och kostnader -36,5 1,6 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar pa forvarvade immateriella

fillgadngar (@] 29 2,8 2.8 0,7 -
Forvarvsrelaterade kostnader © = - - 4,1 -
Rorelseresultat, justerat 71,5 2,6 58,8 27,6 53,6
Rérelsemarginal, justerad -15,8% -0,6% 11,5% 7.3% 14,1%
Finanansnetto 1.4 129 -5,4 -12,6 15
Omvardering syntetiska optioner @© 2,6 -14,5 3.2 11,8 -
Resultat fore skatt, justerat -72,8 -4,3 56,6 26,8 55,1
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Branschspecifika termer

ACCESSNAT

Den del av det publika natet som ligger
narmast slutanvandarna. Bestar av kop-
parledningar i telefonnatet och koaxi-
alkabel for kabel-tv. Fiber och tradlésa
|6sningar &r ocksa allt vanligare.

BANDBREDD

Matt pa hur mycket information som kan
skickas i en ledning. Méts i enheten bit
per sekund, bps.

BROADCAST
Sandning fran en avsandare till samtliga
tankbara mottagare i ett natverk.

CATCHUP TV
Att titta pd de senaste tv-programmen
effer aft de har sanfs.

CDN

(Content Delivery Networks)

Eft dverlappande, geografiskt utspritt nat
med kundinnehall som méjliggor snabb
och tillforlitlig hamtning fran varje slut-
anvandares plats.

CONTENT
Tv-innehall som distribueras i natet.

CORE
Storre fransportnat mellan stader och
stamnat.

DTT

(Digital Terrestrial Television)

Bendmning for digital marksand TV fill
vanliga tv-mottagare forsedda med en sa
kallad set-tfop-box. Annan bendmning ar
DVB-T.

ERM

(Enterprise Resource Management)
Programvara som later ett foretag hantera
sina natverksresurser pa ett effektivt satt.

ETHERNET

Den vanligaste tekniken for kommunika-
tion i lokala natverk, LAN. Overférings-
hastighe- ter pa 10/100 Mbps, 1 Gbps
och 10 Gbps.

GIGABIT ETHERNET

Utveckling av Ethernet som huvudsak-
ligen anvands i stora LAN och stamnat.
Kan hantera 6verforingshastigheter pa
upp till 71000 mbps.

HD/HDTV
(High definition/tv)
Hogupplost/tv

UHD/TV

(Ultra High Definition/tv)
Ultrahogupplost/tv Finns i tva olika video-
format, 4K och 8K.

HEADEND

Plats dar tv- och radiosignaler tas emot,
forstarks och krypteras for att sedan ledas
ut pa kabel-TV-nat.

IP

(Internet Protocol)

Protokoll som anvands for dataférmedling
over internet. All internettrafik formedlas

i IP-paket.

IPTV
Tv som sands over IP, d v s i bredband.

KONTRIBUTION

Kommunikation for produktion och
bearbetning av material fore utskick
fill slutkund.

MSR

(Media Switch Router)

En plattform som ar sarskilt utformad for
att hantera mediatjanster.

NOD

En enhet som ar ansluten fill ett natverk
antingen som sandare/mottagare eller
for att koppla ihop olika natverk.

NPS

(Net Promotor Score)

Ar bade eft matt och en underséknings-
metod som ger ett varde pa hur lojala ett
foretags kunder eller medarbetare &r.

ORKESTRERING
Automatiserad samordning av virtuella
resurser, funktioner och manniskor.

oTT

(Over-The-Top)
Internetbaserad distribution av fv.
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POSTPRODUKTION
Efterproduktion av exempelvis
tv-program eller filmer.

PROTOKOLL

Eft dverenskommet regelverk for hur olika
natverksutrustningar ska kommunicera
med varandra.

QoS

(Quality of Service)

Bendamning av tjanstekvalitet (som kan
levereras av natverke?). Video och fal
kraver hogre QoS. QoS astadkoms i nat
anfingen via separering av trafik sa att de
ej paverkar varandra eller via prioritering
dar man skickar hogst prioritet forst.

REALTID
Direktsand éverforing utan fordréjning.

REMOTE PRODUCTION
Distansproduktion. Kameraupp-
tagningar fransporteras via medianat
och studioproduktionen hanteras

pa distans.

ROUTER/ SWITCH

Enhet for att styra och vidarebefordra
styra information mellan olika lankar
och anvandare i ett natverk,

ROUTING

Dirigering och leverans av datapaket
via ett datanatverk.
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SDN

(Software Defined Networking)

SDN ar ett koncept som mojliggor ett mer
dynamiskt arbetsfléde och battre natut-
nyttjande genom att ge applikationer
mojlighet att allokera natverksresurser vid
behov.

SLA

(Service Level Agreement)

Ett fjanstenivaavtal — ar en del av ett
serviceavtal dar nivan pa tjansten
formellt definieras.

STATION FOR SATELLIT-
UPPLANKNING/TELEPORT

Plats dar mediainnehall i ett markbaserat
nat overfors ftill ett satellitnat for vidare
distribution.

STREAMING/STROMMAD MEDIA
Uppspelning av ljud- och videofiler via
dator eller mobiltelefon samtidigt som
de 6verfors dver ett LAN eller WAN,
exempelvis internet. Anvands t.ex. bade
for uppspelning av lagrade filer fran
webb-platser och fér mottagning av
direktsanda evenemang pa internet. Ofta
anvands den engelska bendmningen
"streaming”.

TABLA-TV/LINJAR-TV
Tv-tittande pa ordinarie sandningstid,
styrt av tv-tablan.

VoD

(Video on Demand)

Aft vélja och fitta pa videoinnehall nar
man sjalv vill.



Aktiedgarinformation

Arsstamma

Ordinarie arsstdmma kommer aft hdllas
onsdagen den 8 maj 2019 kl. 10.00 pa Net
Insights kontor i Solna Business Park. Ratt
att deltaga och rosta pa bolagsstdmman
har aktiedgare som &r inférd i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken

2 maj 2019 samt anmalt sig hos Bolaget
senast 2 maj 2019 kl. 16.00.

Anmélan om deltagande i stdamman kan
ske till adressen Net Insight AB (pubD),
Box 1200, 17123 Solna eller per telefon
08-685 04 00 eller genom e-post fill
agm@netinsight.net.

Utdelning

Styrelsen féreslar arsstamman aft besluta
om att ej ldmna nagon utdelning for
rakenskapsaret 2018.

Distribution av arsredovisning
Arsredovisning 2018 publiceras den

17 april 2019 pa www.netinsight.net.

En fryckt version av drsredovisningen kan
bestéllas via e-post: info@netinsight.net
eller per telefon 08-685 04 OO.

Net Insights ekonomiska informa-

tion ldmnas pa svenska och engelska.
Rapporterna kan enklast hdmtas pa Net
Insights hemsida: www.netinsight.net eller
bestéllas via e-post: info@netinsight.net
eller per telefon 08-685 04 OO.

Delarsrapport
januari — mars
25 april 2019

Arsstdmma 2019
8 maj 2019

Delarsrapport
Januari - juni

19 juli 2019 Delarsrapport

Januari - september
29 oktober 2019
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Adress:

Huvudkontor

Net Insight AB (pubD

Box 1200

17123 Solna

Tel: 08-685 04 00

E-post: info@netinsight.net
Organisationsnummer: 556533-4397
Besdksadress: Smidesvagen 7,171 41 Solna

Produktion: Net Insight i samarbete med Narva

Foto omslag: Nisse Schmidf
Tryck: Planograf
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