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VERKKOKAUPPA.COM 0OY!
TIEDONANTOPOLITIIKKA
Verkkokauppa.com Oyj:n hallitus on 15.7.2021 hyvaksynyt tdman tiedonantopolitiikan.

Tassa tiedonantopolitiikassa on kuvattu ne keskeiset toimintaperiaatteet, joita Verkkokauppa.com listayhtiona
noudattaa  sijoittajaviestinndssdan  ja  taloudellisessa  raportoinnissaan ja = kommunikoidessaan

osakkeenomistajiensa ja muiden padomamarkkinaosapuolten, median ja muiden sidosryhmien kanssa.

Verkkokauppa.com noudattaa viestinndssaan EU:n ja Suomen lainsdadadantoa, Nasdaq Helsinki Oy:n sdantoja ja
ohjeita, Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ja Finanssivalvonnan saantelya ja ohjeita seka yhtion sisaisia

politiikkoja ja ohjeita.

1. TAVOITTEET JA PERIAATTEET

Yhtion viestinndn keskeiset periaatteet ovat oikea-aikaisuus, johdonmukaisuus, tasapuolisuus ja

lapinakyvyys.

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnon tarkoituksena on tukea Verkkokauppa.comin rahoitusvilineiden oikeaa
arvonmuodostusta valittamalld rahoitusmarkkinoille johdonmukaista, oikeaa, olennaista ja luotettavaa
tietoa yhtiosta varmistaakseen, ettd padomamarkkinaosapuolilla olisi Iapindkyva ja selked kuva yhtiosta, sen
toiminnasta, tavoitteista, strategiasta ja taloudellisesta tilanteesta. Tavoitteena on taata, ettd kaikki

markkinaosapuolet saavat yhtion kommunikoimat tiedot samanaikaisesti.

2. SISAPIIRITIEDON JULKISTAMINEN

Verkkokauppa.com julkistaa Verkkokauppa.comia suoraan koskevat sisapiiritiedot porssitiedotteella niin
pian kuin mahdollista, ellei sisdpiiritiedon julkistamista lykata. Markkinoiden vaarinkdyttoasetuksen ((EU)
N:o 596/2014, "MAR”) mukaisesti Verkkokauppa.com voi omalla vastuullaan lykatd sisdpiiritiedon

julkistamista, mikali kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

e valiton julkistaminen todennakdisesti vaarantaisi Verkkokauppa.comin oikeutetut edut;
e julkistamisen lykkddminen ei todenndkdisesti johtaisi yleiséa harhaan; ja

e Verkkokauppa.com pystyy varmistamaan nadiden tietojen luottamuksellisuuden.

Yhtion arvioi tapauskohtaisesti, tayttyvatko edelld mainitut julkistamisen lykkdaamisen edellytykset. Mikali

kaikki ylla luetellut ehdot eivat tayty, Yhtio julkistaa sisapiiritiedon mahdollisimman pian pérssitiedotteella.

3. TALOUDELLINEN RAPORTOINTI
3.1. Sadnndllinen tiedottaminen

Verkkokauppa.com julkistaa saannollisesti tietoa yhtion tuloksesta, taseesta ja taloudellisesta
asemasta, tulevaisuudennakymista ja muista vastaavista asioista ja nadiden kehityksesta ensisijaisesti
tilinpaatostiedotteessa, puolivuosikatsauksessa (H1) sekd osavuosikatsauksissa (Q1 ja Q3). Yhti6lla on

mahdollisuus julkistaa vuosikertomus. Lisaksi Verkkokauppa.com julkistaa tilinpaatoksen, hallituksen
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toimintakertomuksen  (sisdltden selvityksen muista  kuin  taloudellisista  tiedoista) ja
tilintarkastuskertomuksen seka lisdksi selvityksen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta ja

palkitsemisraportin.

Verkkokauppa.com julkaisee taloudelliset raportit ennalta tiedotetun aikataulun mukaisesti. Tulevan
tilikauden julkaisupaivat julkistetaan ennen seuraavan tilikauden alkamista yhtion internet-sivuilla.

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.
3.2. Tulevaisuudenndkymat

Verkkokauppa.com julkaisee, jos yhtion hallitus niin paattaa, arvion yhtion tulevaisuudenndkymista ja
mahdollisen tulosohjeistuksen tilinpadtostiedotteessa. Verkkokauppa.com esittdd arvion yhtion
tulevaan kehitykseen vaikuttavista keskeisista tekijoistd ja riskeistd tilinpdatostiedotteessa,
puolivuosikatsauksessa ja osavuosikatsauksissa. Yhtion esittamat arviot perustuvat yhtion tiedotteen
julkistusajankohdan mukaiseen nakemykseen yhtion todenndkdisestd tulevasta kehityksesta.
Tulevaisuuden ndkymia ja tulosohjeistusta paivitetddn tarvittaessa tulosjulkistusten yhteydessa tai

erillisella porssitiedotteella tulosvaroituksen muodossa.
3.3. Tulosvaroitukset

Verkkokauppa.com seuraa jatkuvasti yhtion taloudellista tulosta, asemaa seka sen
tulevaisuudennakymid. Tulosvaroitus julkistetaan porssitiedotteella, kun yhtié kohtuudella olettaa,
ettd tulevaisuudenndkymat poikkeavat aikaisemmin julkaistusta arviosta, ja poikkeamalla on
todennadkoisesti huomattava vaikutus Verkkokauppa.comin rahoitusvalineiden hintaan. Yhtion hallitus

paattaa ensisijaisesti tulosvaroituksen julkistamisesta. Tulosvaroituksen julkistamista ei voi lykata.

4. VIESTINTAKANAVAT JA TIEDOTUSTYYPIT
4.1. Viestintidkanavat

Verkkokauppa.comin  verkkosivut  (https://investors.verkkokauppa.com/fi) ovat pé&aasiallinen
viestintdkanava ajantasaisen tiedon valittamisessd kaikille sidosryhmille. Verkkokauppa.comin
tavoitteena on tarjota sivuillaan luotettavaa ja kattavaa tietoa, jonka avulla sijoittajat voivat muodostaa
oikean kuvan yhtiosta. Yhtio asettaa myos sijoittaja- ja analyytikkotapaamisissa kdyttamaansa aineistoa
saataville verkkosivuilleen. Verkkosivuilla on tietoa mm. yhtidn strategiasta ja toimintaymparistosta,
yhtiosta sijoituskohteena, hallinnoinnista, yhtiokokouksista seka tietoa viime aikojen tarkeimmista

yhtiota koskevista tapahtumista.

Verkkokauppa.com julkaisee tietoja porssi- ja lehdistotiedotteilla. Tiedotteen kategoria maaraytyy
sdanndsten ja taman tiedonantopolitiikan perusteella. Verkkokauppa.comin porssitiedotteet
julkaistaan ammattimaisen uutisjakelupalveluntarjoajan kautta (joka sisaltad jakelun esimerkiksi
Nasdaq Helsingille ja keskeisille tiedotusvalineille), sekd yhtion verkkosivuilla, jonne ne asetetaan
saataville julkistamisen tai muun julkaisemisen yhteydessa. Lehdistotiedotteet julkaistaan keskeisille
tiedotusvalineille ja yhtion verkkosivuilla. Verkkokauppa.comin tiedotteita voi tilata yhtion
verkkosivuilta. Tiedotteet ovat arkistoituna verkkosivuilla véhintaan viiden vuoden ajan ja taloudelliset

sekd muut saanndlliset raportit vahintaan kymmenen vuoden ajan.
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Verkkokauppa.comin virallinen raportointikieli on suomi. Tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvat
porssitiedotteet ja taloudelliset raportit julkaistaan sekd suomeksi ettd englanniksi. Lehdistotiedotteet

julkaistaan suomeksi ja mahdollisesti myds muilla kielilla.

4.2. Verkkokauppa.comin julkaisemat tiedotteet

4.2.1. Pérssitiedotteet

Porssitiedotteella julkistetaan tietoa tosiseikoista, asioista ja olosuhteista, joilla Verkkokauppa.com
uskoo olevan todenndkoisesti huomattava vaikutus Verkkokauppa.comin osakkeiden ja muiden
rahoitusvalineiden hintaan. Porssitiedotetta kaytetddan myds muun sellaisen sdannellyn tiedon

julkistamiseen, jonka julkistaminen edellyttda Nasdaqg Helsingin sdantdjen nojalla porssitiedotetta.
Verkkokauppa.com julkistaa mm. seuraavanlaisia tietoja porssitiedotteella:

e sisapiiritiedot;

o tilinpaatostiedotteet seka puolivuosi- ja osavuosikatsaukset;

e vuosikertomukset sisdltden tilinpaatoksen, hallituksen toimintakertomuksen,

tilintarkastuskertomuksen, selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka palkitsemisraportin;
e muutokset Verkkokauppa.comin hallussa olevien omien osakkeiden maarassa;

e muutokset Verkkokauppa.comin aiemmin tiedotettuihin ndkymiin ja/tai taloudelliseen tulokseen

ja asemaan;
e strategia ja sen muutokset;

e  merkittavat sulautumiset, hankinnat, divestoinnit, jakautumiset ja muut Verkkokauppa.comia

koskevat yritysjarjestelyt sekd muut merkittavat sopimusjarjestelyt;

o hallituksen ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotukset yhtiokokoukselle,

yhtiokokouskutsu ja yhtikokouksen paatokset;

e toimitusjohtajan, talousjohtajan ja muun johtoryhman muutokset, sekd muut merkittavat

muutokset yhtion ylimmassa johdossa;
e liputusilmoitukset;
e pdatokset osakepohjaisten kannustinjarjestelmien kayttéonotosta;
e tulosjulkistusten ajankohdat;
e  MAR:n mukaiset johtohenkildiden liiketoimet;

e  Verkkokauppa.comin liiketoiminnan uudelleensuuntaaminen, uudelleenjarjestelyohjelmat ja

tuloksen parantamiseen liittyvat ohjelmat;
e  merkittavat lahipiiriliiketoimet;

e  merkittavat oikeudenkaynnit ja merkittdvat viranomaismenettelyt ja niissd annetut padtokset tai

tuomiot; ja
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e Verkkokauppa.comin osakkeiden tai muiden rahoitusvalineiden liikkeeseenlaskut, julkiset

ostotarjoukset, osakkeiden jakamiset (split) tai muutokset osakkeiden maarassa.

Tiedonantovelvollisuus ohjaa yleisesti porssitiedotteen ja sisapiiritiedon julkaisemiseen liittyvaa
arviointia ja paatoksentekoa. Tama arvio tehddaan samanaikaisesti mahdollisen tiedon julkistamisen

lykkdaamisen edellytysten arviointiprosessin kanssa.
4.2.2. Lehdistétiedotteet

Verkkokauppa.com julkistaa lehdist6tiedotteita yhtion liiketapahtumista, jotka eivat tayta
porssitiedottamiselle madriteltyja kriteereja, mutta joilla arvioidaan olevan uutisarvoa tai muutoin
yleistd mielenkiintoa median ja yhtion sidosryhmien keskuudessa. Yhtié voi lisdksi julkistaa
lehdistotiedotteita paikallisista uutisista.

Verkkokauppa.com julkistaa lehdistotiedotteina muun muassa kutsut tulosjulkistuksiin ja mahdollisiin

padomamarkkinapaiviin.
4.3. Hiljainen jakso

Verkkokauppa.com noudattaa kolmen viikon (21 paivan) hiljaista jaksoa ennen tilinpaatostiedotteiden,
puolivuosikatsausten ja osavuosikatsausten julkistuksia. Tand aikana yhtion edustajat eivat tapaa
padomamarkkinoiden edustajia eivatkd anna haastatteluja tai kommentoi yhtion taloudellista tilaa tai
yhtion tulevaisuudennakymia. Tulosjulkistusten ja hiljaisten jaksojen ajankohdat esitetdan yhtion
verkkosivujen sijoittajakalenterissa. Poikkeuksena tdahan periaatteeseen ovat yhtiokokoukset, jotka
voidaan pitaa hiljaisen jakson aikana, sekd sadanndsten vaatimien porssitiedotteiden julkistaminen ja

niihin liittyva muu viestinta.

Jos jokin tapahtuma vaatii valitonta julkistamista hiljaisen jakson aikana, Verkkokauppa.com julkistaa
tiedon viipymatta tiedonantovelvollisuutta koskevien sadannosten mukaisesti ja paattaa haastattelujen

antamisesta tapauskohtaisesti, rajoittaen viestintansa kuitenkin vain asiaankuuluvaan tapahtumaan.

5. TOIMINTATAVAT
5.1. Viestinta sijoittajien ja analyytikkojen kanssa

Verkkokauppa.com pyrkii aktiivisesti tapaamaan padgomamarkkinoiden ja median edustajia ja hiljaisen

jakson aikaa lukuun ottamatta vastaamaan viipymatta sijoittajien, analyytikoiden ja median kyselyihin.

Tietoa annetaan tapaamisissa aiemmin julkistettujen tietojen puitteissa ja tdsmallisesti ndiden tietojen
mukaisesti. Uutta julkistamatonta tietoa tai tdydentaviad tietoja, jotka aiemmin julkistetun tiedon
kanssa voisivat muodostaa sisdpiiritietoa, ei anneta ndissa tapaamisissa. Sijoittajaesitykset ovat

saatavilla Verkkokauppa.comin verkkosivuilla.

Verkkokauppa.com seuraa jatkuvasti markkinoiden odotuksia. Yhtid voi pyynnostd tarkistaa
analyytikkojen tekemid malleja mutta vain tosiasioiden paikkansapitavyyden ja julkisen tiedon osalta.
Verkkokauppa.com ei kommentoi eikd ota vastuuta padomamarkkinoiden edustajien arvioista tai

odotuksista. Yhtio ei kommentoi sen arvostusta tai osakekurssin kehitysta.
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5.2. Vastuuhenkil6t ja lausunnonantajat

5.3.

5.4.

Yhtion taloudellista tilannetta ja julkistettuja tulevaisuudenndkymia kommentoivat yhtion
toimitusjohtaja (CEOQ), talousjohtaja (CFO) seka sijoittajasuhteista vastaava. Lisdksi johtoryhman
jasenet voivat antaa lausuntoja omaan vastuualueeseensa kuuluvissa asioissa, esimerkiksi tuotteiden
lanseeraamisessa, saamiensa toimintaohjeiden mukaisesti. Hallituksen puheenjohtaja paasaantoisesti
edustaa hallitusta. Yhtién toimitusjohtaja tai muut johtajat eivat kommentoi Verkkokauppa.comin

hallitukselle kuuluvia asioita.

Yhtion talousjohtaja vastaa sijoittajasuhdetoiminnosta. Sijoittajasuhteista vastaava sekad yhtion
lakimies yhdessda talousjohtajan kanssa vastaavat sijoittajasuhteisiin liittyvasta sdantelyn
noudattamisesta sekd tiedonannosta. Verkkokauppa.comin sijoittajasuhdetoiminto valmistelee ja
koordinoi kaikki osakkeenomistajille, sijoittajille ja analyytikoille suunnatut tapaamiset, tilaisuudet
(kuten padgomamarkkinapaiva) ja esitykset seka vastaa taloudellisten raporttien ja porssitiedotteiden
valmisteluista. Sijoittajasuhteista vastaava kasittelee osakkeenomistajilta, sijoittajilta ja analyytikoilta

tulleet kyselyt ja kommentoi yhtion toimintaa ja kehitysta tarvittaessa.
Kriisitilanteet

Kriisiviestinndn johtamisesta vastaa Verkkokauppa.comin toimitusjohtaja. Tilanteesta riippuen
viestintdd voidaan keskittdd nimetyn henkilon hoidettavaksi. Kriisiviestinndssa korostuvat
julkistettavien tietojen oikeellisuuden ja laadun varmistaminen, rehellisyys ja nopeus. Jos
kriisitilanteella on yhtié arvion mukaan olennaista merkitystd sijoittajille, yhtio tiedottaa asiasta
tilanteen mukaan lehdist6- tai porssitiedotteella.

Huhut, markkina-arviot ja tietovuodot

Verkkokauppa.com ei padsdantoisesti kommentoi markkinahuhuja tai -spekulaatioita, osakekurssin
kehitysta, kilpailijoiden tai asiakkaiden toimia tai analyytikoiden arvioita, ellei se ole valttamatonta
olennaisestin virheellisten tietojen oikaisemiseksi silloin kun virheellisilla tiedoilla on todennakdisesti

huomattava vaikutus yhtion rahoitusvalineiden hintaan.

Mikali huhu koskee sisapiiritietoa, jonka julkistamista on lykatty, ja mikali tieto on niin tasmallista, etta
sen sadilymista luottamuksellisena ei voida enda taata, yhtio julkistaa asian porssitiedotteella
mahdollisimman pian markkinoiden vaarinkayttda ja sisapiiritiedon julkistamista koskevien sdantéjen

ja menettelytapojen mukaisesti.

SISAPIIRIOHJE

Verkkokauppa.com noudattaa sisdpiiriohjeessaan ja sisdpiirihallinnossaan MAR:n vaatimuksia ja sen nojalla

annettuja sadannoksia ja maardyksia, Finanssivalvonnan madrayksia ja ohjeita seka Nasdaq Helsingin sdantoja

ja ohjeita. Sisdpiiriohjeessa kasitellaan sisapiiritiedon julkistamista, ja se muodostaa olennaisen osan tata

tiedonantopolitiikkaa.
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7. POIKKEAMAT

Sovellettavien lakien ja sdanndsten puitteissa yhtiolla on oikeus yksittdisissa tapauksissa, painavista syista

johtuen, poiketa tasta Tiedonantopolitiikasta, jolloin poikkeamisesta paattaa yhtion toimitusjohtaja.

8. TIEDONANTOPOLITIIKAN HYVAKSYMINEN

Tiedonantopolitiikan hyvaksyy Verkkokauppa.com Oyj:n hallitus. Yhtion toimitusjohtaja voi paattaa
teknisluontoisista muutoksista tiedonantopolitiikkaan. Yhtion sijoittajasuhdetoiminto yhdessd yhtion

lakimiehen kanssa arvioivat sdannéllisesti tiedonantopolitiikan paivitystarpeen.
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