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2018. aasta kujunes nii Tallinna Vee kui terve Eesti jaoks mitmeski mottes erandlikuks.
M6ddunud suvi oli ks viimase viiekimne aasta kuumemaid, kusjuures sademete hulk jai
tavapdrasest poole vaiksemaks. See muutis olukorra eriti keerukaks Tallinna Vee jaoks, kes
ammutab toorvett pdhiliselt pinnaveevarudest. Onneks suudeti varusid piisavalt tiiendada
pinnaveehaardesiisteemi abil ning veepuudust ei tekkinud.

Ettevotte tootmistulemused pisisid ka 2018. aastal jatkuvalt suurepdrased. Suutsime parandada

mitmeid vee- ja reoveepuhastust puudutavaid naitajaid, parandada teenuse varustuskindlust
ning tosta klientide rahuolu.

Maailma moistes on Eestil vdga vedanud. Magevett, mida on vdimalik joogiks puhastada, on meie
Umber piisavalt. Sellest hoolimata peame pidevalt jalgima, et kasutaksime seda ressurssi
arukalt. Lahtume koigis oma tegevustes keskkonnahoiu pohimotetest, mis aitab tagada
joogiveehaarde sdilimise ning reovee asjakohase puhastamise Paljassaare reoveepuhastis.
2018. aastal vastas meie puhastatud heitvesi kdikidele seaduses kehtestatud nouetele.

Ka joogivee kvaliteet pisis 2018. aastal meie tegevuspiirkonnas vaga korge. lga-aastases
kliendirahulolu kisitluses kinnitas loppenud aastal koguni 86% klientidest, et eelistab pudelivee
asemel joogiks kraanivett. Elanikkond on muutunud aasta-aastalt teadlikumaks ning
keskkonnahoiuga seotud teemad pisivad ihiskonnas ja meedias jatkuvalt pdevakorral. Anname
sellesse ka oma tugeva panuse, jdtkates selleteemaliste kampaaniate korraldamist ning tihedat
koostood lasteaedade, koolide ja kohaliku kogukonnaga.

Juba mitmendat aastat jarjest tunneme uhkust madala lekete taseme ile veevorgus. Selle
tulemuse saavutamine ei ole olnud lihtne ning s6ltub otseselt veevorku tehtavatest
investeeringutest ja kiirest tegutsemisest avariide korral.

Loppenud aastasse jaab muuhulgas mitmeid vaga suuri sihiparaseid investeeringuid vorkude
jatkuva tookindluse tagamiseks. Naiteks rekonstrueerisime koostdos Tallinna linnaga vee- ja
kanalisatsioonitorustiku Gonsiori ja Tondi tanaval, Tallinna Lennujaama naabruses ning
Tammsaare-Rahumae ja Pohja puiestee-Kalasadama ristmikel.

Pakkudes rohkem kui kolmandikule eestimaalastest elutdhtsat teenust, on Glimalt oluline hoida
klienditeeninduses korget tase.

Igal aastal viib soltumatu uuringutefirma Kantar Emor labi ulatusliku kliendirahulolu-uuringu.
Selle tulemused kaardistavad rahuolu nii meie lepinguliste klientide seas kui ka tarbijate hulgas,
kes meiega otseses lepingulises suhtes ei ole, nt kortermajade elanikud ja Gtrnikud. Taaskord
nagime, et meie klientide rahulolu on korge ning Tallinna Vett hinnatakse professionaalse
koostoopartnerina. Kuigi uuringumetoodika on muutunud, kinnitavad tulemused, et meie
pakutava teenuse kvaliteet on Uhtlane ja klientide kiisimused saavad tulemuslikult ja tohusalt
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lahendatud. Edaspidi on kavas kliendisuhtluse taiustamiseks ja lihtsustamiseks teha veelgi
muudatusi ning rakendada uusi ja uuenduslikke tehnoloogiaid, seal kus voimalik.

Uks, milles me kunagi jareleandmisi ei soovi teha, on silmapaistvalt hea teenuse pakkumine
oma klientidele ja lOpptarbijatele. 2019. aastal jatkame tihedat koostédd koigi oma
huvigruppidega ja kogukonnaga laiemalt. Oleme ka eelseisvaks aastaks seadnud endale
pinguldavad eesmargid, tagamaks klientidele silmapaistev vee- ja kanalisatsiooniteenus ning
samas jatkame pdhitegevuse karvalt tiitarettevotte OU Watercom arendamist ja kasvatamist.

Parast Riigikohtu poolt ettevotte jaoks negatiivse otsuse langetamist 2017. aasta detsembris
oleme teinud palju todd selle nimel, valmistada ette ja esitada taotlus uute tariifide kinnitamiseks
ning pidada sel teemal ldbiraakimisi. Labiradkimised jatkuvad ka téna, kuid jouavad loodetavasti
veel 2019. aastal lopule. Endiselt ootame pikisilmi rahvusvahelisest arbitraazikohtu otsust 2014.
aastal esitatud kaebusele selles osas, kas ettevotte tariifide imber toimuvaga seoses on rikutud
2001. aastal ettevotte erastamisel solmitud Teenuslepingus sisalduvat kahepoolset
investeerimislepingut, ning kui on, siis tuleb kahju investoritele kompenseerida. Oleme

lootusrikkad, et 2019. aasta toob viimaks lopplahenduse selle pikalt pdevakorras olnud kiisimuse
osas.

Soodustame jatkuvalt oma tiitarettevotte OU Watercom kasvu. 2018. aasta kujunes Watercomi
jaoks senise tegevuse jooksul edukaimaks nii valjapoole kontserni miiiidud teenuste mahu kui
kasumitulemuste poolest, ning loodame, et see edu jatkub ka tulevikus, kui ettevote laiendab
oma turuosa vastavates sektorites.

Lopetuseks soovin tdnada oma kolleege AS-ist Tallinna Vesi, OU-st Watercom ja ettevéttest
United Utilities, samuti kdiki meie tarnijaid ja koostddpartnereid, kelle toel kujunes 2018. aasta
ettevotte jaoks silmapaistvalt edukaks.

Karl Heino Brookes

Juhatuse esimees
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Oleme piihendunud sellele, et luua puhta veega parem elu. Todtame vasimatult ja innuga selle
nimel, et saavutada endale seatud sihte ja eesmarke.

Suurettevottena on Tallinna Veel kogukonnas oluline roll. Peame seisma hea nii oma todtajate,
klientide, tarbijate, investorite, koostodpartnerite ja riigi kui ka keskkonna eest. Suure osa
ettevotte loodavast majanduslikust vaartusest anname Ghel vai teisel moel kogukonnale tagasi.

Lisaks elutahtsa teenuse pakkumisele panustab Tallinna Vesi kogukonda naiteks maksude,

teiste organisatsioonidega tehtava koostdd, investeeringute ja investoritele jagatavate
dividendide kaudu.
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Ettevotte peamised huvigrupid on kliendid, laiem kogukond, tdotajad, investorid ja
koostdopartnerid.

Meie esmane Ulesanne on pakkuda oma klientidele kvaliteetset teenust,

millele nad saavad loota 60paevaringselt. Teadvustame endale oma kohustusi
Ja taidame antud lubadusi.

e Ennetame klientide vajadusi, enne kui neist saavad probleemid.
e Kasutame kliendiga suhtlemiseks kaasaegset tehnoloogiat.
e Tdidame oma lubadusi.

Vaartustame oma téotajate panust ning puliame kindlustada nende jatkuvat motivatsiooni ja
plihendumust.

Loome tédkeskkonna, mis innustab igaiiht uuendustele ja kutsub pakkuma kvaliteetset teenust.

Téoohutus on oluline kdiges, mida teeme.

Julgustame oma inimesi end pidevalt tdiendama ja parimaid kogemusi vahetama.
Koolitame ja arendame oma té6joudu pidevalt.

Jargime oma vaartusi, milleks on: pihendumus, kliendikesksus, meeskonnatdg, loovus ja
proaktiivsus.

Oleme kogukonnas aktiivsed ja otsime vdimalusi, et vahendada oma tegevusest tingitud ja
sellega kaasnevaid keskkonnamadjusid.

Vaartustame looduskeskkonda, milles tegutseme, ning seetdttu kasutame
loodusvarasid  kokkuhoidlikult ja  otsime pidevalt uusi vdimalusi
jatkusuutlikumaks tootmiseks.

e (Otsime pidevalt voimalusi oma teenuse tdiustamiseks, tostes tootlikkust ja rakendades
kaasaegseimat tehnoloogiat.

e Vahendame oma okoloogilist jalajalge, seal kus voimalik.

13 tves siee Tel. +372 6262 200
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Teeme koostddd kohaliku kogukonnaga, edendades keskkonnasobralikku motlemist ja
teadlikkust.

e Vastutustundliku Ghiskonna lilkkmena toetame kohalikke kogukondi.
e Panustame avalikkuse keskkonnateadlikkuse suurendamisse, korraldades seminare,
ekskursioone ja kampaaniaid.

o Toetame ja teeme koostddd dlikoolide ja teadusasutustega.

Meie eesmark on olla kdigis oma tegemistes aus ja labipaistev ning anda oma
aktsionaridele digeaegset ja tapset infot. Kohtleme koiki huvigruppe vordselt ja
pingutame ha paremate tulemuste nimel, tagades seejuures jatkusuutlikkuse.

e Kulutame ja investeerime targalt.
o Otsime taiendavaid kasvuvoimalusi.

Solmime ja arendame strateegilisi suhteid koostdopartnerite ja tarnijatega, et tosta taiendavalt
efektiivsust ja parandada klienditeenindust.

o Kohtleme oma koostdopartnereid diglaselt.
e Meie tegevusviisid on labipaistvad ja eetilised.

Oleme paika pannud viis strateegilist eesmarki, mis peavad silmas meie erinevate huvigruppide
huve. Selleks, et seatud eesmargid saavutada, on oluline teha nende huvigruppidega tihedat
koostood.

Tipptasemel Rahulolevad Professionaalsed Jatkusuutlik Watercomi
tootmis- kliendid ja ja pihendunud finantstegevus jatkusuutlik
tulemused kogukond tootajad kasv
) iee Tel. +372 6262 200
www e i.ee 26262 10
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Ettevotte prioriteet on jatkuvalt pakkuda oma klientidele usaldusvaarset ja kvaliteetset
joogiveeteenust. Peame tagama, et koik meie tegevused, alates toorvee kogumisest kuni reovee
puhastamiseni, toimuksid kooskolas rangete keskkonnaalaste digusaktidega.

Oigeaegsete investeeringute abil hoiame dra suuremaid katkestusi oma tootmisprotsessides,
mis voiksid seada ohtu ettevotte vastavuse nouetele ja tuua kaasa markimisvaarse mainekahju.

Kaasaegse tehnoloogia ja téovotete rakendamine voimaldavad meil tegutseda tdhusamal ja
ohutumal moel.

Selleks, et saavutada tipptasemel tootmistulemusi:
® investeerime oigeaegselt oma varadessse;
e rakendame jatkusuutlikke praktikaid ja parimaid tehnoloogiaid.

Tallinna Vesi pakub oma teeninduspiirkonna elanikele elutdhtsat teenust. Vastutame katkematu
ja kvaliteetse joogiveeteenuse ning usaldusvaarse reovee arajuhtimisteenuse osutamise eest.

Suurepdrane klienditeenindus pohineb kliendi vajaduste tdpsel mdistmisel, probleemide
ennetamisel ning kaebuste kiirel ja viisakal lahendamisel. Soovime, et kliendid usaldaksid meid
ja meie pakutavat teenust.

Kliendi rahulolu hoidmiseks peame olema kliendile erinevate suhtluskanalite kaudu
kattesaadavad.

Selleks, et tagada klientide ja kogukonna rahulolu:
e t3idame oma lubadusi;
e lihtsustame ja vahendame suhtlusvajadust.

Tipptasemel tootmistulemusi ei ole voimalik saavutada ilma pihendunud todtajateta. Tootajad
on meie suurimvara, seetottu loome keskkonna, milles innukatel ja pihendunud téotajatel oleks
voimalik téotada nii ettevottelileste kui igalihe individuaalsete karjaarieesmarkide saavutamise
nimel. Toetame oma to&tajate arengut erinevate koolituste ja arenguprogrammide kaudu.

Meie jaoks on Ulioluline tddtajate ja ettevotte tegevusega kokku puutuvate inimeste tervise
hoidmine ja ohutuse tagamine. Tddohutus on kesksel kohal koigis meie tegevustes ning
siinkohal me jareleandmisi ei tee. Kindlustame ohutu tookeskkonna ja tagame, et meie tddkohad
ning tédvahendid vastavad kehtestatud ohutusnouetele ja seadustele.

tvesi@tvesice Tel. +372 6262 200
www.tallinn  siee 726262 300
AS Tallinna Vesi ~ ala 10, Tallinn 10644, Estor no 10257326
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Arvestades ettevotte tdotajate vanuselist struktuuri on meile véga oluline rakendada jarelkasvu
planeerimisel slisteemset lahenemist. Usume, et kdige tugevamad on meeskonnad, kus téotab

nii uusi kui ka kogenud toctajaid, et sdiliks tugev praktiline kogemus ja lisanduks innovaatilisi
ideid.

Julgustame oma tootajaid pidevalt oppima ja end arendama, pakkudes selleks tuge ning
voimalusel ettevottesiseseid karjaarivdoimalusi.

Selleks, et tagada téotajate professionaalsus ja piihendumus:

¢ loome positiivse todohutuskultuuri;
e planeerime sisteemselt jarelkasvu;
e arendame motiveerivat tookeskkonda.

Meie eesmark on kasvatada ettevotte vaartust - tagada sobiv dividenditootlus, maksta dividende
ja kasvatada aktsia turuvaartust.

Tootmiskulude katmiseks, investeeringute tegemiseks ja investoritele piisava tulukuse
tagamiseks on olulised nii jatkusuutlik tulude tase kui ka kdrge raha laekumise tase klientidelt.

Aktsionaride ootuste tditmiseks ja investeeringute piisava finantseerimise tagamiseks on
oluline, et ettevottel oleks tugev kapitalistruktuur.

Selleks, et tagada ettevotte finantsiline jatkusuutlikkus:

e sailitame jatkusuutliku tulude taseme;
e tagame tugeva kapitalistruktuuri;
e tdidame aktsionaride ootusi.

Otsime pidevalt viise, kuidas kasvatada ettevotte vaartust labi Watercomi kasvu.

tves siee 1. +372 6262 200
wwwy talli siee . X +372 6262 300
AS Tallinma Vesi, Adala 10, Tallinn 10614, Estonia, Reg. no 10257326



AS Tallinna Vesi aaslaaruanne 2018 Ta//il’?”ﬂ Vesi

Tagamaks oma klientidele parima kvaliteediga teenust, peame lisaks seadusest tulenevatele
nouetele tditma 97 teenuse kvaliteeditaset. See kohustus tuleneb Teenuslepingust, mille
ettevote allkirjastas Tallinna linnaga 2001. aastal. Meie tegevust ja teenuste taset hindab kord
aastas soltumatu kontrollorgan - Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus -, kellele
esitame igal aastal aruande teenuse kvaliteeditasemete taitmise kohta.

2018. aastal taitsime ning mitmel juhul ka Gletasime Teenuslepingu poolte vahel kokku lepitud
teenuse kvaliteeditasemeid. Naiteks kehtib noue, et lekete tase peab jdama alla 26%. 2018.
aastal Uletasime seda nduet ja saavutasime lekete taseme 13,71% (2017: 13,82%]). Joogivee
kvaliteedi osas kordasime labi aegade parimat tulemust 99,93% (2017: 99,93%), mis letab
lepingus seatud 95% noude.

97 teenuse kvaliteeditaseme korval on meil lepinguline kohustus tagada vastavus jargnevatele
juhtimissisteemidele:

e 2001. aastast - IS0 17025 laboratooriumite kvaliteedijuhtimise siisteem;
e  2002. aastast - IS0 9001 kvaliteedijuhtimise sisteem;
e  2003. aastast - IS0 14001 keskkonnajuhtimise siisteem.

Meie keskkonnaalane tegevus ja keskkonnajuhtimise silsteem vastavad rahvusvahelise
keskkonnajuhtimise siisteemi IS0 14001 ja EL-i keskkonnajuhtimise ja auditeerimise slisteemi
(EMAS] maaruse nduetele. Peame v&ga oluliseks keskkonnaohutust ja oma td6tajate turvalisust,
mistottu oleme vabatahtlikult rakendanud tdiendavalt jargnevaid juhtimissisteeme:

e 2005. aastast ~ EMAS-maaruse kohane keskkonnajuhtimise ja auditeerimise siisteem;

e 2007 aastast - OHSAS 18001 todtervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteem.

Viimastel aastal on ettevotte tegevus ja juhtimissiisteemid olnud taielikus vastavuses koikide
kehtivate kvaliteedi-, keskkonna-, todohutuse- ja tookeskkonnaalaste standardite ja slisteemide
ning seadusandlusest tulenevate nduetega. Seda vastavust jdlgitakse korrapdraselt siseauditite
kdigus ja kinnitati ka AS-i Metrosert poolt labi viidud valisauditil.

AS-i Metrosert hinnangul on juhtimissiisteeme asjakohaselt arendatud ja parendatud ning
ettevotte tegevus on vastavuses standardites esitatud nouetega.

17 tves _ vesiee L+372 6262 200
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Meie roll on pakkuda oma klientidele ja kogukonnale kvaliteetset teenust, millele saab kindel
olla d8pdevaringselt, 365 pdeva aastas. Seetdttu keskendume oma t6os sellele, et teenuse
todkindlus oleks pidevalt tagatud, voimalikud probleemid ennetatud ja tekkinud probleemid
leiaksid kiirelt lahenduse. Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range joogiveekvaliteedi
kontroll ning koigi meie toodete ja teenuste Uhtlaselt korge tase. Katkematu teenuse tagamist
toetab efektiivne veepuhastus ja veevorgu toimivus, probleemide ennetamine regulaarsete

hooldustodde abil ning reovee efektiivne, kiire ja torgeteta arajuhtimine ning puhastamine
kooskolas rangete nouetega.

Uks kehtestatud teenustasemetest miairab planeerimata veekatkestuse pikima lubatava
kestvuse. Seetdttu pingutame pidevalt selle nimel, et tagada oma klientidele katkematu teenus
javiia planeerimata katkestuste pikkus miinimumini. Eelmisel aastal ei olnud thtki planeerimata
katkestust, mis oleks kestnud enam kui 12 tundi. Veekatkestuste keskmiseks kestvuseks
kujunes 3 tundi ja 16 minutit (2017: 3 tundi ja 8 minutit).

Katkematu teenuse tagamiseks on vajalikud investeeringud infrastruktuuri. Investeeringute
kavandamisest soltub suures osas teenuste stabiilne kvaliteet ja majanduslik jatkusuutlikkus.
Selleks, et oma peamisi kohustusi taita, on ettevotte jaoks vdga oluline teostada nii ennetavat
hooldust kui teha ka oigeaegseid investeeringuid infrastruktuuri. Samuti méjutavad tehtud
investeeringud otseselt ettevotte pohinaitajaid nagu kliendirahulolu, lekete tase,
kanalisatsiooniummistuste ja veeavariide arv jne.

2018. aastal ulatusid investeeringud meie pohiinfrastruktuuri veepuhastuses 1 861 tuhande
euroni (2017: 1 171 tuhat eurot], mille hulgas olid suurimad t56d |l astme jaotla ehitamine ja
selitite rekonstrueerimine. Reoveepuhastusse investeeriti 350 tuhat eurot (2017: 1 068 tuhat
eurot), sealhulgas kriitilise tdhtsusega varuseadmetesse ja reoveepumplate pumpade
kaasajastamisesse. Olulisimad investeeringud vee- ja kanalisatsioonivorku olid Tammsaare-
Tondi ristmiku veetorustiku ning Gonsiori ja Tondi tdnava vee- ja kanalisatsioonitorustike
rekonstrueerimine. Vee- ja kanalisatsioonivorku tehtud investeeringute kogumaht oli 5 008 tuhat
eurot (2017: 3 804 tuhat eurot]. Uute liitumispunktide maksumuseks kujunes 2018. aastal 2 771
tuhat eurot (2017: 2 619 tuhat eurot].

. Meie eesmark on tdita igal aastal kdik 97 teenuse
kvaliteeditaset, nagu need on kirja pandud Teenuslepingus. 2018. aastal taitis ettevote koiki
kvaliteeditasemeid.

] Saavutasime 2018. aastal eesmargi, et veekatkestus ei kestaks keskmiselt
tle 3,5 tunni. 2018. aastal kestis veekatkestus keskmiselt 3 tundi 16 min (2017: 3 tundi 8 min].

Teenuse katkemine pchjustab kliendile ootamatuid ebamugavusi, mistéttu oleme ette
valmistanud meetmed, mille abil kliendi clukorda leevendada. Veekatkestuse korral votame
kasutusele abindud, mis leevendavad teenuse katkemisest pohjustatud ebamugavusi. Naiteks
viimaldame vajadusel klientidele ajutise veevarustuse joogiveepaakide naol. Peale selle

suutsime 2018. aastal kliente planeerimata veekatkestustest ette teavitada 95,2% juhtudest
(2017: 98,2%).
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AS Tallinna Vesi pakub veeteenust ligi kolmandikule kogu Eesti
elanikkonnast. Teadvustame endale suurt vastutust, mis kaasneb
kvaliteetse joogivee toimetamisega iga tarbijani. Joogivee kvaliteet mojutab
koigi meie tarbijate, sh koostodpartnerite ja investorite elukvaliteeti ja
tervist, mistottu on kvaliteetse vee katkematu jdudmine tarbija kraani meie
tegevuse pohieesmark. Vee kvaliteedi tagamiseks teostatame torustike
l8bipesu, jalgime puhastusjaamast valjuva vee kvaliteeti ning votame
regulaarselt proove ka tarbija kraanist.

Joogivee kvaliteedile kehtivad ranged seadusest tulenevad nduded. Kvaliteet peab vastama
sotsiaalministri mé&arusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi- ja kontrollnduded ning analii-
simeetodid”, mis lahtub Eesti Vabariigi veeseadusest ning Euroopa Liidu joogivee direktiivist
98/83/EU. Lisaks seadusest tulenevatele nduetele oleme Tallinna linnaga sdlmitud
Teenuslepingus kokku leppinud tdiendavad kvaliteedinduded. Vee kvaliteedi osas oleme
saavutanud neid ndudeid Uletavad tulemused, mis tagavad koéikide klientide jaoks kvaliteetse

joogivee. Koik analiisitulemused on avalikud ning huvilistele kattesaadavad ettevotte
kodulehekdiljel.

Veekvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavale, mis on kinnitatud Terviseameti
poolt. Kontrollikavas on maératletud nii proovivotukohad, proovivotmise sagedus kui ka
analiilisitavad parameetrid. Proove voetakse toorveest (Ulemiste jarv koos valgalaga ja
pohjavesi), puhastusprotsessist ning tarbija kraanist. Tallinnas on ligikaudu 120 kontrollpunkti,
sealhulgas lasteaiad, koolid ja muud asutused, mis on jaotatud Uhtlaselt Ule kogu
teeninduspiirkonna. Juhul, kui veevérku peaks sattuma vesi, mis ei vasta nduetele, on meil
seadusest tulenev kohustus teavitada sellest Terviseametit ja vajadusel ka avalikkust, ning
astuma koheseid samme probleemi lahendamiseks

Tarbija kraanist voetud
veeproovide vastavus
nduetele

99.93% 99.93% 99,93% 99.86% 99.80%

- 13.71% 13,82% 15,07% 14,68% 16,14%
Lekete tase veevorgus

Keskmine veekatkestuse
kestvus kinnistu kohta,
tundides

3,27 314 3,44 3,22 3,15

Ettevottel on eraldiseisev laborite Uksus, mis on alates 2001. aastast akrediteeritud Eesti
Akrediteerimiskeskuse poolt. Laborite iiksus koosneb Ulemiste veepuhastusjaamas asuvast
vee- ja mikrobioloogialaborist ning Paljassaare reoveepuhastusjaamas paiknevast
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heitveelaborist. Veeanaliilse teostatakse ettevotte vee- ja mikrobioloogialaboris, mis on uhtlasi
Uks Eesti suuremaid veelaboreid. Anallisitulemuste kvaliteedi tagavad nii atesteeritud
proovivotjad, akrediteeritud kvaliteedijuhtimissiisteem (ISO 17025) kui ka kaasaegne aparatuur
Ja professionaalne personal. Muuhulgas pakuvad laborid teenuseid ka valjapoole ettevotet.
Soltumatut jarelevalvet vee kvaliteedi lile teostavad Terviseameti PGhja Talitus ja Tallinna Vee-
ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus. Laborite t66d kontrollib Eesti Akrediteerimiskeskus.

Meie vee- ja heitveelaborid teostavad aastas umbes 150 000 analiisi, millest ligikaudu 2/3
moodustavad keemilised ja mikrobioloogilised joogivee analtisid ning 1/3 keemilised
heitveeanaliisid.

Kraanivee kvaliteet oli 2018. aastal jatkuvalt vdga hea ja vorreldav
tulemustega mistahes Laane-Euroopa riigis. Joogivee kvaliteedile kehtivad aigusaktidest
tulenevad ranged nouded. Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavadele,
mille kinnitab Terviseamet. 2018. aastal votsime teeninduspiirkonnast kokku 2 977 veeproovi
(2017: 2 973). 99.93% (2017: 99,93%) tarbijate kraanist vdetud proovidest vastas kdikidele
nduetele. Vetud proovidest vaid 2 {2017: 2] ei vastanud nduetele, kuid parast koheselt teostatud
hooldustdid voetud kordusproovid olid juba nouetelevastavad.

Varustame oma kliente puhta joogiveega ning kogume ja puhastame reovee, mille suuname
seejarel ohutult tagasi keskkonda. Hoolime ja hoolitseme looduslike veevarude eest, millest
otseselt s6ltume. Seeparast anname endast parima, et kasutada neid varusid saastlikult ning
panustada keskkonna heaolusse.

Oleme koige reguleeritum vee-ettevote kogu Eestis. Selleks, et tagada vee-ettevdtete jaoks
kehtestatud keskkonnaalaste miinimumnduete taitmine, peab meie tegevus vastama nii
Euroopa Liidu, riiklike kui ka kohalike omavalitsuste keskkonnaalaste digusaktidega kehtestatud
nouetele. EL-i tasandil tdhendab see vastavust eelkdige Euroopa Noukogu vee raamdirektiivile
2000/60/EU. Riiklikul tasandil tuleb tagada vastavus veeseadusele, Uhisveevargi ja -
kanalisatsiooni seadusele, keskkonnaseadustiku ildosa seadusele, keskkonnaseire seadusele,
keskkonnavastutuse seadusele, jadtmeseadusele, kemikaaliseadusele ja valisohu kaitse
seadusele ning nende seaduste alusel kehtestatud alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil
taita erinevaid kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud eeskirju ning néudeid nii Tallinnas kui
ka lahivaldades.

Tegutseme vastavalt meile valjastatud keskkonnalubades satestatud tingimustele ning jargime
Keskkonnaameti poolt tehtud ettekirjutusi. AS-ile Tallinna Vesi on valjastatud jargmised kesk-
konnaload:

e 4 vee-erikasutusluba:
e 2 jadtmeluba;
e 2 valisdhu saasteluba.

Tallinna Vesi
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Ettevotte keskkonnaalast tegevust reguleerivad suuresti EL-i, riiklikest ja kohalikest
digusaktidest tulenevad nduded ning Keskkonnaameti poolt valja antud keskkonnaload. Sellest

tulenevalt on meie kui ettevotte igapdevategevuste keskkonnamaoju Usna hasti kaardistatud ja
hallatud.

Oma pohitegevuste jatkamiseks kasutame paratamatult ressursse, mis
mdjutavad keskkonda. Ettevotte pohitegevus soltub suurel maaral
elektrienergiast. Pilame muuta oma energiakasutust téhusamaks,
naiteks kasutades kohaliku soojusenergia tootmiseks véimalikult palju
reoveesette korvalsaadusena tekkivat biogaasi. Valisbhusaaste vahen-
damiseks keskendume Ulemiste ja Paljassaare puhastusjaamade
katlamajast ohku paisatavate saasteainete, nagu l@mmastikdioksiidi,

susinikoksndi, lenduvate orgaaniliste ainete ja CO; ehk kasvuhoonegaasi koguste
vdhendamisele.

Tédpsem  ilevaade meie keskkonnaalastest tulemustest on esitatud ettevétte
keskkonnaaruandes, mis on leitav AS-i Tallinna Vesi kodulehelt. 2018. aasta keskkonnaaruanne
valmib 2019. aasta | poolaastal ja lisatakse samuti ettevotte kodulehele. 2018. aastal ei
tuvastanud ettevote Uhtegi mittevastavust keskkonnaalastele 6igusnormidele.

Jatkusuutliku teenuse tagamise valtimatu eeldus on piisava toorveevaru
ja -kvaliteedi olemasolu jarves. Tallinna elanike joogiveega varustamiseks
vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust keskkonnast. AS Tallinna
Vesi varustab oma kliente pinna- ja pohjaveeallikatest parineva
joogiveega. Peame oluliseks kasutada veevarusid saastlikult ja pidevalt
suurendada veekasutuse efektiivsust.

Pdhjaveevarud on piiratud ning aeglaselt taastuv loodusressurss, mistdttu oleme vee
jatkusuutlikumaks kasutamiseks jarkjargult vahendanud pohjavee osakaalu joogiveetootmises.
Seetottu tarbib vaid umbes 10% elanikest joogiveeks kohalikku pdhjavett ning 90% joogviveest
toodetakse pinnaveest. Sel pdjusel ei ole ka Ulemiste jarv kui tallinlaste péhiline joogiveeallikas
avalikult kasutatav veekogu.

Pinnaveevott: 24 306 tuhat m? (2017: 23 716 tuhat m?)
Pdhjaveevdtt: 2 656 tuhat m3(2017: 2 711 tuhat m3)

Piisava veevaru olemasolu  kindlustamiseks on  Ulemiste  jarvel  ulatuslik
pinnaveehaardestisteem, mille kaudu on ka veevaesel ajal voimalik jarve vett juurde juhtida.
2018. aastal tootis veepuhastusjaam keskmiselt 63 300 m3 vett pgevas (2017: 61 000 m3). See
kogus on pusinud aastate jooksul Usna stabiilsena, ent 2018. aasta erakordselt soe suvi t6i kaasa
ka veetarbimise suurenemise. Samuti on viimastel aastatel plsinud Usna stabiilsena keskmine
tarbitav veekogus Uhe elaniku kohta paevas, mis pisib suurusjargus 90 liitrit.

Vee-ettevotjana on meie kohustus tagada oma klientidele kvaliteetse joogivee kattesaadavus.
Samas oleme ettevdttena oma protsesside tégshoidmiseks samuti veest séltuvad. Uhe osana
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Lisaks saastlikule veekasutusele oleme seadnud sihiks parandada ka L&anemere-aarset
loodus- ja elukeskkonda. Seetottu kogume kokku ja puhastame reovee, mille suuname seejarel
ohutult tagasi keskkonda. Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas Tallinnas ja selle
l&dhilimbruses kanaliseeritud reoveed, kasutades selleks keskkonnasobralikke ja kaasaegseid
tehnoloogiaid.

Merre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet mojutab otseselt
merekeskkonda ning on seetdttu otseselt ja/vdi kaudselt oluline aspekt
koikide meie huvigruppide jaoks. Oleme votnud sihiks vdhendada negatiivset
keskkonnamoju, sdilitada kdrge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis
Uletavad L&anemerre juhitavale puhastatud heitveele seatavaid
kvaliteedinoudeid.

2018. aastal puhastasime ja suunasime Ladnemerre 43,9 miljonit m® reovett (2017: 51,5 miljonit
m?3).

Merre juhitava heitvee kvaliteedinduded on satestatud oigusaktide ja vee-erikasutusloaga.
Puhastusprotsessi tohususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jdlgitakse reoainete sisaldust
puhastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Heitveelabor analiisib
reoveepuhastuse erinevatest etappidest voetud proove. Saadud info véimaldab meil tdiendavalt
tohustada puhastusprotsessi ja parandada heitvee kvaliteeti.

Paljassaare reoveepuhastusjaama puhastusprotsessi efektiivsus uletas 2018. aastal
digusaktides satestatud noudeid koikide naitajate osas:

Bioloogiline hapnikutarve (BHT] 80% 98% 97%
Keemiline hapnikutarve (KHT) 75% 92% 91%
Holjuvained 90% 98% 98%
Uldlammastik {(Nid) 80% 86% 84%
Uldfosfor (Pud) 80% 93% 92%
Naftasaadused 75% 82% 84%

Meie tegevus soltub suurel maaral ilmastikuoludest. Nditeks soltub ilmastikust puhastusjaama
siseneva vee hulk ja kvaliteet, reovee nditajad ning puhastusprotsessides vajamineva
elektrienergia ja kemikaalide kogus. Seetdttu kujutavad darmuslikud ilmastikuolud endast suurt
valjakutset, sest vdivad meie tegevust markimisvaarselt mojutada. Kdige olulisemalt m&jutavad
ettevdtte tegevust, aga ka meie huvigruppe [sh toodtajaid, kogukonda, kliente ja avalikkust]
sellised ekstreemsed ilmastikuolud nagu naiteks tugevad valingvihmad. Valingvihm ja sellega
kaasnevad d&kiliselt vaga suured sademeveekogused voivad pdéhjustada Uleujutusi ning
kanalisatsiooni- ja sademeveesisteemi liihiajalist suutmatust vett vastu votta. Peale selle voib
kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus votta korraga vastu ja/voi puhastada taielikult nii
suurt hulka reovett. Sellistes olukordades oleme aeg-ajalt sunnitud laskma merre osaliselt
puhastatud reovett vdi avama suuremate kahjude valtimiseks avariivdljalasud ja juhtima merre
tugevalt lahjendatud reovett.
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0 mittevastavust Saavutatud Teenuslepingu 0
Teenuslepingu nduetele teenustasemete rikkumiste

arv
Lekete tase veevdrgus jdab Saavutatud Lekete tase veevorgus <14,0%

alla 14,5%

Joogivee kvaliteet on Saavutatud Vee-erikasutuslubadest 100%
vahemalt 99,6% ulatuses tulenevate nduete taitmise
nouetelvastav tase

Puhastatud heitvee kvaliteet Saavutatud Avariiliste veekatkestuste >86%
on 100% nouetelevastav ja protsent, mille kestvus on <5
reostusjuhtumeid ei esine tundi

Keskmine veekatkestuse Saavutatud % reoveesettest, mis on > 95%
kestvus on 3,5 tundi vdi vahem suunatud taaskasutusse

eelarvestatud kuludega

25

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 23 00 lepingulisele kliendile ja ligikaudu 460
000 lopptarbijale Tallinnas ning selle l&hiimbruses. Seega vastutame selle eest, et pea
kolmandikule Eesti elanikest oleks tagatud kindel ja kvaliteetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

2018. aastal podrasime tdhelepanu probleemide lahendamisele ja veekvaliteedi stabiilsuse
tagamisele koigis teeninduspiirkondades.

‘ramajad

ramajad
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Kliendikaebuste arv*

Kliendikontaktide arv
veekvaliteedi teemal

Kliendikontaktide arv veesurve
teemal

Kliendikontaktide arv
ummistuste ja sademevee
drajuhtimise teemadel
Kirjalikele kontaktidele noutud
tahtajaks vastamise %***

Taitmata lubaduste arv
Kliendirahuolu-uuringu
tulemused (TRI*M indeks)****

Kontaktide arv kliendi kohta
Planeerimata veekatkestusest
teavitamine vdhemalt 1 tund
enne katkestust

158**
258

439

1043

100%

33
53

0,97
95,18%

Tallinna \esi

36 45
219 166
298 339

111 1190
99,9% 99.46%
5 b4

70 94

1.1 1,3
98,2% 98,8%

67
115

337

1061

99.20%

94

1.3
98,7%

76
152

380

1060

99.10%

b4
85

1.9
95,0%

*Kuni 2018. aastani analiiisiti vaid kirjalike kliendikaebuste arvu. 2018. aasta néitajas sisalduvad nii

kirjalikud kui suulised kaebused.

** Aastatel 2014-2017 analilsiti vaid Tallinna klientidelt tulnud kaebusi. 2018. aastast on kaebuste hulka
arvatud koigilt klientidelt tulnud kaebused.
***2013.-2016. aasta tulemused kajastavad néitajat , Kirjalikele kliendikontaktidele vastamine 2

todpdeva jooksul”.

»¥xx 2018. aastast rakendab Tallinna Vesi teistsugust TR/*M indeksi metoodikat, mistéttu ei ole tulemus

varasemate aastatega vorreldav.

Suurepéarane klienditeenindus pchineb kliendi vajaduste moistmisel, probleemide ennetamisel ning
kaebuste kiirel ja peenetundelisel lahendamisel. Soovime, et kliendid usaldaksid meid ja meie

teenust.

Peame vaga oluliseks silisteemset ning regulaarset tagasiside kogumist oma klientidelt ja
tarbijatelt. See aitab meil saada oma tegevusele Giglast hinnangut ning mdista oma tugevusi, aga
ka norku kilgi, millele peaksime edaspidi rohkem tahelepanu pddrama.

Klientide rahuloluga tegelemine on lisaks klientidele endile oluline ka meie koostddpartneritele,
investoritele, kogukonnale ja avalikule sektorile. Kérge kliendirahulolu aitab parandada ettevdtte
mainet ja usaldusvaarsust. lgal aastal viib séltumatu uuringufirma Kantar Emor meie klientide ja
lopptarbijate hulgas labi tagasisidekisitluse. Uuringu kaigus kusitleti kokku 1 313 klienti ja
|6pptarbijat, eesmaérgiga kaardistada muutused meie kliendisuhete tugevuses ning seda
kujundavates tegurites, ja saada tagasisidet oma tegevuste tulemuslikkuse kohta.
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Rahulolu maotmine toimub uuringufirma poolt valja tostatud kliendisuhte tugevust iseloomustava
TRI*M meetodi alusel, mis voimaldab vordlust teiste ettevotetega. Mudelis vaadeldakse kahte
komponenti:

* TRI*M indeks, mis mooddab kliendisuhte tugevust ja koosneb alates 2018. aastast kahest

komponendist: ldine rahulolu ja ettevotte eristuvus teistest kommunaalteenust pakkuvatest
ettevotetest;

* TRI*M maatriksanaldis, mis toob vélja ettevotte tugevused ja norkused.

2018. aastal toimusid kisitluse metoodikas mitmed olulised muutused, mis mojutasid ka kisitluse
tulemusi. Jargides nii Eestis kui ka mujal maailmas valitsevaid uuringusuundasid, viidi
tagasisidekisitlus esmakordselt labi veebikisitlusena, mitte telefoni teel. Kuna veebikeskkonnas
kisimustele vastates on inimestel rohkem aega oma vastused labi méelda ja tuntakse vahem
vajadust valjenduda mingil ootusparasel viisil, on ka koik vastused reeglina pisut kriitilisemad.
Jattes korvale metoodika muutuse tdendolise mdju voib siiski delda, et kliendisuhted on jatkuvalt
vaga tugevad ning Tallinna Vee teenuse kvaliteedile ja teeninduse tasemele antavad hinnangud on
pusinud labi aastate lhtlaselt kdrged.

Samuti toimus vdga oluline muudatus TRI*M indeksi arvutamise metoodikas. Kui seni moaddeti
kliendisuhte tugevust vaadeldes nelja komponenti, siis alates 2018. aastast liikus Tallinna Vesi turu
standardit jargides kahe komponendiga mudelile. Uues mudelis on varasemaga vorreldes palju
suurem rohk toodete/teenuste vajalikkuse ja soovituse asemel ettevotte eristuvusel vorreldes teiste
sarnaste ettevotetega.

Uue mudeli alusel labi viidud analilsist ilmnes, et (ildine rahulolu on jdtkuvalt vdga korgel tasemel
(pea koigis kliendigruppides tle 100 punkt] ja pisut alla poole vastanutest (erinevates
kliendigruppides 38-45%) leidsid, et Tallinna Vesi saab vorreldes teiste kommunaalteenuste
pakkujatega oma llesannetega paremini hakkama. Sealjuures leidis 49-57% vastanutest, et
ettevote saab oma Ulesannetega hakkama samavaarselt ja 3-7% leidis, et Tallinna Vesi tuleb
llesannetega toime kehvemini kui teised kommunaalteenuse pakkujad. Kuigi negatiivseid
hinnanguid anti selleski kiisimuses Tallinna Veele vahe, on kisimuse mdju TRI*M indeksi
arvutamisel Tallinna Vee jaoks selgelt ebasoodne just neutraalselt vastanute suure hulga téttu.

Kuna muutunud on nii TRI*M indeksi metoodika kui ka selle arvutamise aluseks olevad kisimused,
siis el ole vordlus varasemate aastate tulemusega enam asjakohane. Kiill aga naitavad uuringu
tulemused, et koik lle 50 punkti kiindivad tulemused peegeldavad selgelt positiivset hoiakut
ettevotte suhtes ja alates viiekiimnest punktist on vdga tdoendoline ka ettevdtte soovitamine. Tallinna
Vee puhul kujunes erinevate kliendigruppide tulemuseks uue TRI*M indeksi alusel 52-55 punkti.
Seega kuigi ettevotte kommunaalteenuse tase on ihtlaselt hea ja teenusstandard kdrge, on latt
Tallinna Vee jaoks seatud uue metoodika alusel oluliselt kdrgemale.
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-Opptarbijad zramukliendid Corterithistud
vuud &rikliendid B Kliendigruppide keskmine

Tugevate kliendisuhete aluseks on kvaliteetne teenus ja katkematu veevarustus. Teenuse
kvaliteedile antavad hinnangud on Uldiselt vdga kdrged, eriti nende hulgas, kes joovad kraanivett.
Lopptarbija jacks ongi koige olulisemad naitajad vee kvaliteet ja selgus ning torustike puhtus.
Sonumit , Joo kraanivett” on margatud kdigis segmentides ning see on aastate jooksul kaasa toonud
ka muutused tarbijate igapdevaharjumustes. Meil on hea meel, et 86% Gpptarbijaist (2017: 73%)]
usaldavad kraanivee kvaliteeti ja joovad seda, kas otse kraanist vdi parast filtreerimist. Uheksa
eramuomanikku kiimnest joovad oma sonul kraanivett.

Ehkki klientide tagasiside meie teenustele on jatkuvalt hea, ndeme vajadust pingutada saavutatud
kliendirahuolu hoidmiseks ja kasvatamiseks l&bi pakutavate teenuste ja klienditeeninduse
taiustamise.

Jatkuvalt on meie fookuses probleemikasitlus. Kuigi lahendamist vajavate kiisimuste koguarv on
vorreldes eelmise aastaga kasvanud, mida peegeldab kliendiinfotelefonile tehtud kdnede ja
ettevottele saadetud e-kirjade suurem hulk, on klientide hinnangud probleemikasitlusele eelnevate
aastatega vorreldaval tasemel.

Kord kvartalis anname vélja elektroonilist kliendiinfokirja, milles kasitleme teemasid, mille kliendid
ise on valja toonud regulaarselt ettevdttele antavas tagasisides. Uks meie prioriteete on 2019. aastal
iseteeninduse platvormi edasiarendamine iseteenindusbiiroo funktsionaalsuse taiendamise n&ol.

Otsime voimalusi, kuidas muuta pakutavaid lahendusi veelgi paremaks, kiirendada suhtlust ja
parendada jatkuvalt teenuse kvaliteeti. Peame eriti oluliseks oma lubaduste taitmist ja kliendi
kursishoidmist asjade kdiguga. Teine arenguprioriteet puudutab teemasid, mis on vdga olulised,
kuid millele antavad hinnangud on jaanud keskparasele tasemele. Lopptarbijate puhul on oluline
tihe koostd6 naiteks korterithistutega, et info katkestustest jduaks kortermajade esindajate kaudu
alati kdigi majaelanikeni. Ka sujuv infovahetus ariklientidega on oluline. Eramuklientide puhul
peame rohku panema lekete parandamise kiirusele ja tGhtlase veesurve tagamisele.
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Toote kvaliteedi korval on (ks kliendi rahulolu alustest vastutustundlik klienditeenindus. Meije
klienditeeninduse vastutustundlikkus valjendub eelkdige kolmes aspektis: proaktiivne suhtlus,

kaebuste ja probleemide pidev jalgimine ning kindlad lubadused seoses teenuse tagamise ja
informatsiooni jagamisega.

Meie jacks an oluline saada lisaks iga-aastasele kliendirahulolu-uuringule ka jooksvat tagasisidet
oma teeninduse kvaliteedile. Seetottu kiisime klientidelt igakuiselt oma tddle hinnangut ning oleme
seadnud eesmargiks saavutada aasta koondhinnanguks vahemalt 4,1 palli 5-palli stisteemis. 2018.
aastal suutsime eesmarki taita - keskmine kliendirahulolu jai 4,12 punkti juurde (2017: 4,2).
Kliendikaebuste loendamise metoodikas toimus 2018. aastal oluline muudatus - kui varasemalt
voeti arvesse vaid kirjalikult esitatud kaebusi, siis nlilid arvestatakse kaebuste hulka ka telefoni teel
laekunud kaebused. 2018. aastal kogunes kirjalikke ja suulisi kaebusi 158 (2017 oli kirjalike
kaebuste arv 36, telefonitsi laekunud kaebusi ei arvestatud).

Ettevote on kehtestanud unikaalse lubaduste sisteemi, mis naeb ette automaatse rahalise
kompensatsiooni maksmist kliendile iga taitmata lubaduse kaorral.

2018. aastal rikkusime klientidele antud lubadusi 33 korral (2017: 5 korral). Sealjuures oli 28
lubaduste rikkumist seotud Uhe ja sama veekatkestusega, mille puhul ei olnud meil voimalik
taastada veelhendus t&dpselt kliendile lubatud ajaks. Teised lubaduste rikkumised olid seotud
plaanitud veekatkestustest teavitamisega, nimelt ei joudnud info plaanitavast katkestusest
puudulike kontaktandmete t6ttu digeaegselt 5 kliendini. Anallisisime igat juhtumit pdhjalikult ja
maksime klientidele ka lubatud kompensatsiooni.

LUBADUSED L |

Tagame kvaliteetse joogivee
Joogivee kvaliteedi ja survega seotud probleemidele reageerime hiljemalt jargmisel téopaeval.

Hoiame Gmbritsevat keskkonda
Uhiskanalisatsiooni ummistused kdrvaldame hiljemalt 12 tunni jooksul.

Vastame klientide pddrdumistele kiiresti

Kliendiinfo telefonile saabunud podrdumistele vastame hiljemalt 2 ja e-kirjaga saabunud pdordumistele
hiljemalt 3 todpaeva jooksul.

Oleme arvelduses tapsed

Veearvesti ebatdpsuse kahtluse korral teostame ekspertiisi ja vdljastame otsuse 2 todpaeva jooksul.
Ebatdpse arve korral véljastame parandusarve hiljemalt jargmisel tédpdeval.

Peame kokkulepetest kinni

Planeeritud sulgemiste korra! tagame vee lubatud ajal vdi varem. Avariist tingitud veekatkestuse korral
taastame veevarustuse 12 tunni jooksul. Kui meie spetsialistid on kokku leppinud kohtumise, jouame
kohale digeaegselt.
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Suuliste ja kirjalike Saavutatud Korduvate kirjalike < 1149
kliendikaebuste arv! kliendikontaktide arv -
Korduvate Saavutatud Igakuise klientide
kliendikontaktide arv? < tagasisidekisitluse > 49
1300 tulemus Kantar Emori 5- -
pallisel skaalal
Labi iseteeninduskanalite
esitatud veenditude > 75%
osakaal
Igakuise klientide Saavutatud Inimeste hulk, kes
tagasisidekisitluse lahtuvalt igakuise
tulemus Kantar Emori kliendirahulolu-uuringu >90%
o-pallisel skaalal £ 4,1 tulemustest joovad
kraanivett

Peame oluliseks inimesi, kelle elu meie t66 mdjutab. Seetottu toetame kogukonda, kellele oma
teenuseid pakume, ja votame aktiivselt osa kogukonna tegemistest.

Meie eesmark on tdsta elanike keskkonnateadlikkust. Selleks pakume tasuta keskkonnateemalisi
harivaid 6ppematerjale ja -programme. Samuti jagame infot oma tegevuse kohta, kuna usume, et
oleme oma ettevottesse koondanud ja siin arendanud paljusid oma ala asjatundjaid.

Sponsorlusotsuste tegemisel peame silmas jargmisi péhimatteid:

e Mojuala. Tulenevalt Tallinna Vee tegevuspiirkonnast keskendume sponsorlustegevustele
Tallinnas.

e Seos pohitegevusega. Panustame projektidesse, mis on tihedalt seotud meie
pohitegevusega, st vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega.

e Tootajate kaasamine. Kaasame Tallinna Vee t66tajaid  aktiivselt ettevotte
sponsorlustegevusse, et nad oleksid meie algatustega hasti kursis.

! Alates 2018. aastast muutus kaebuste madtmise metoodika. Lisaks kirjalikele kaebustele on ettevdte vétnud sihiks
vihendada ka telefonisuhtluste hulka.

2 Korduv kliendikontakt™ on korduv péérdumine sama kliendi poolt, juhul kui pgérdumise pdhiteema jaab muutumatuks.
lga parast esimest kirja saadud p6érdumine samalt kliendilt loetakse eraldi korduvaks kontaktiks.
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e Siisteemne ldhenemine ja jarjepidevus. Tallinna Vesi toetab jarjepidevalt samu valdkondi ja
projekte, et luua sponsorluspohimotetesse siisteemsust ja selgust. Otsustusprotsess on
kandidaatidele pohjendatud ja labipaistev.

Tallinna Vesi toetab peamiselt algatusi, mis on seotud keskkonnahariduse ja kohaliku
kogukcnnaga.

Meie tegevus on tihedalt seotud Ghe olulisema loocdusressursi — veega. Oleme
teadlikud mojust, mida me looduskeskkonnale avaldame, ja plilame oma
keskkonnajalajalge vahendada. Oma sponsorlustegevuses pihendume
sellele, et harida kogukonda veega seotud keskkonnakisimustes ning seelabi
suurendada noorte teadlikkust.

Kui veel mone aasta eest, 2011. aastal, j0i kraanivett vaid 48% elanikkonnast,
sns 2u 10, aasia wpuns 0N Kraanivee joojate osakaal kasvanud 86%-ni (2017: 73%). 2018. aasta lopus
korraldasime taas kraaniveeteemalise teavituskampaania, mis aitas tdiendavalt heale tulemusele
kaasa.

lga-aastane teavituskampaania
Kord aastas viime ellu teavituskampaania, et toetada monda jargmistest eesmarkidest:

e kraanivee populariseerimine;
e ummistuste valtimine, prigi ja/voi ohtlike jadtmete tualettpotti viskamise eest hoiatamine;
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e Tallinna Vee keskkonna- ja/vdi sponsorlusvaldkonna tutvustamine véi todandjabrandi
kujundamine.

Oppematerjalid

Tallinna Vesi koostab ja jaotab dppematerjale lasteaedadele ja koolidele. Koik Gppematerjalid on
kattesaadavad eesti ja vene keeles. 2018. aastal valmis veeringlusteemaline dppeeksponaat

koostdds Energia Avastuskeskusega ning lastele vee- ja reoveepuhastust tutvustav multifilm ,Kuhu
lahed, Tilgu?”.

Veeseminarid

Igal aastal plihendavad meie tddtajad aega, et anda lasteaedades ja koolides kilalistunde. Tallinna
Vesi plaanib algatusega ka edaspidi regulaarselt jatkata.

Lahiaastatel on kavas vestlusringe labi viivate tgotajate ringi veelgi laiendada. 2018. aastal osales
sellistes kiilalistundides 1 243 last (2017: 1 371). Lisaks korraldas Tallinna Vesi koost6és Tallinna
Linnamuuseumiga mitmeid avalikkusele suunatud temaatilisi seminare.

Ekskursioonid ja avatud uste paevad

Igal aastal korraldab Tallinna Vesi avatud uste paevi veepuhastusjaamas ja reoveepuhastusjaamas,
et voimaldada avalikkusel tutvuda ettevotte peamiste tootmisiksuste ja tegevusega.

2018. aastal korraldasime oma puhastusjaamades 81 ekskursiooni (2017: 71]. Lisaks viisime
molemas jaamas labi avatud uste pdevad. Septembris kilastas reoveepuhastusjaama pea
kakssada inimest ja martsis vodrustasime praktiliselt sama suurt hulka inimesi Ulemiste
veepuhastusjaamas.

Avalikel Uritustel osalemine

Vdhemalt kaks korda aastas osaleb Tallinna Vesi monel avalikul sindmusel, et harida avalikkust
veega seotud klsimustes ja parandada ettevotte kuvandit.

Tallinna Vesi jatkab Ulemiste Jarvejooksu korraldamisesse panustamist, avades selleks irituseks
avalikkusele muul ajal suletud sanitaarkaitseala.

Tallinna Vesi toetab kogukonnaalgatusi, pakkudes avalikele sindmustele veepaake. Samuti avab
ettevote avalikke joogipunkte nii sise- kui ka valitingimustes, et muuta kraanivesi avalikes kohtades
paremini kattesaadavaks. Selleks tehakse koostdod ka Tallinna linnaga. Oleme valinud vaikese
hulga projekte ja organisatsioone, keda toetame iga-aastaselt annetusega. Kutsume ka oma

tootajaid Uhiskonnale tagasi andma, voimaldades meeskondadel piihendada ihe pdeva aastas
heategevusele.
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Veepaagid avalikel Uritustel

Puhta vee pakkumine on Uks meie pohitegevusi. Peale avaliku veevorgu kaudu vee tagamise
toetame avalike veepaakide kaudu ka sindmuste korraldamist. Pakume veepaake peamiselt
spordilritustele, avalikele kogukonnatritustele ning laste- ja noortelritustele.

Avalikud joogiveekraanid

Igal aastal avab Tallinna Vesi vahemalt Gihe uue avaliku joogiveekraani kas vali- voi sisetingimustes
(nditeks avalikus ruumis nagu muuseum, sadam, lennujaam, kaubanduskeskus jne).

2018. aastal avasime uued joogiveekraanid Kadrioru pargis ja Energia Avastuskeskuses ning

sélmisime kokkuleppe joogiveepunkti rajamiseks varskelt avatud T1 kaubanduskeskuses asuvas
SuperSkypargis.

Vahemate voimalustega gruppide toetamine

Tallinna Vesi toetab maoningaid organisatsioone, kes vajavad meie abi, et pakkuda vahemate
vdimalustega inimestele paremaid voimalusi. Nditeks teeme iga-aastaselt annetusi Eesti
Invaspordi Liidule, SPIN-programmile ja Ounakese lasteaiale.

3
3 tvesi@tvesi.ee Tel. +372 6262 200

www.tallinnavesi.ee Fax +3726___ 300
AS Tallinna Vesi, Adala 10, Tallinn 10614, Estonia, Reg. no 10257326



AS Tallinna Vesi aaslaaruanne 2018 Tallirmﬂ Vecsi

Meie koige tahtsam t&6 on tagada elanikele kindel ja kvaliteetne teenus ning selle eest seisab meie
meeskond. Just inimesed hoiavad ja kasvatavad ettevotte elujdulisust. Loome oma todtajatele
toetava téokeskkonna ja head té6tingimused, mis on eelduseks headele téotulemustele ja sellele,
et téotajad naudiksid oma tood ettevottes. Tédtajatest oleneb koigi llejaanud aktsionaride ootuste
taitmine, seetdttu vadrtustame oma téotajaid korgelt ja pliiame olla hinnatud té6andja. Sotsiaalselt
vastutustundliku ettevittena, kes vaartustab oma tootajaid ning areneb pidevalt, panustame
sellesse, et meie meeskonnas todtaksid plhendunud ja kompetentsed inimesed.
Personalipoliitikad, millest meeskonna juhtimisel lahtutakse, on leitavad ettevétte kodulehel.

2018. aasta 8pu seisuga toGtas AS-is Tallinna Vesi ning titarettevdttes OU Watercom tahtajatu
lepinguga Uhtekokku 310 inimest (2017: 312). 97% neist t66tas tdiskoormusega ja 3% osalise
koormusega (2017: vastavalt 98% ja 2%). Enamik to6kohti paiknes Tallinnas.

Selleks, et tootajad osaleksid ettevdtte tegevuses, kaasame neid otsustusprotsessi. Usume, et
todtajate kaasamine otsustusprotsessi on vaga oluline selleks, et nad oskaksid ettevotet selle
arengus toetada ja moistaksid selle olulisust. Meil t66tab erinevas vanuses ja rahvusest todtajaid,
kes teevad vdga erineva iseloomuga t66d, mille juures erinevad veel mitmed muudki tegurid. See
tahendab, et peame tdéétajateni jdudmiseks, nende kaasamiseks ja kuulamiseks olema leidlikud ja
paindlikud. Selleks kasutame mitmeid voimalusi ja kanaleid, nagu néditeks juhtkonna liikmete
kohtumised todtajatega, infotahvlid, siseveeb, infokirjad, meeskonnaiiritused ning kord kvartalis
ilmuv siseleht.

Meie té6tajad on ettevottele lojaalsed. Pikima staaZiga to6taja on olnud ettevottes 55,4 aastat (2017:
54,4 aastat). Ettevotte tootajate keskmine téostaaz on 11,0 aastat (2017: 12,1 aastat]. T66jdu
voolavus (omal soovil lahkujate osakaal) kahanes 2018. aastal markimisvaarselt, langedes 6,9%-ni
(2017: 10,7%). Kaikidelt ettevottest omal soovil lahkuvatelt t66tajatelt uuritakse nende lahkumise
pohjuste kohta. Uhe péhjusena vdib vdlja tuua tootajate suurema mobiilsuse - mitmed
elukohavahetused, 6ppima asumine jne. T66jou voolavus oli 21,3% (2017: 19,5%).

Vaatamata viimastel aastatel suhteliselt stabiilsena plsinud to&tajate arvule on meie toctajate
keskmine vanus suhteliselt kdrge - 45 aastat (2017: 46 aastat]. Seetdttu tuleb meil tahelepanu
poorata nii toohoivele kui jarelkasvu koolitamisele. Kontserni todtajate vanusegrupid jagunevad
jargmiselt:

Juhatus 0 0 3 3 0 0
Tippjuhtkond* 1 0 7 7 0 1

liihtknand 1 n 2 2R 2 4
*Sealthulgas juhalus
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Tootajate vanuselist struktuuri silmas pidades on meie jaoks Glioluline rakendada jarelkasvu
planeerimisel sisteemset lahenemist ja panna paika vastavad tegevuskavad. Jatkuvaks arenguks
ja tulemuste parandamiseks vajame nii ettevottespetsiifilisi teadmisi kui ka uut energiat
ettevottesse. Usume, et kdige tugevamad meeskonnad on need, mis on mitmekesised, kus tgdtab
nii varskete ideedega asja kooli ldpetanud inimesi kui suure kogemustepagasiga vanemaealisi
todtajaid. Todtajate oskustest ja professionaalsusest soltuvad ettevotte tulemused.

Kdikide vabade tédkohtade taitmiseks korraldatavad konkursid on avalikud, kuid lisaks sellele
teavitame toopakkumistest alati ka ettevottesiseselt. Toetame igati tottajate arengut ja pakume
karjaarivoimalusi ettevottes. Julgustame oma tdotajaid pidevalt arenema ja toetame tdétajate
meeskondadevahelist liikkumist. 2018. aastal leiti jareltulija 15 ametikohale just ettevdttesiseselt,
mis on vdga hea tulemus. Kdikide ettevdtte todtajatega [100%), séltumata nende soost voi
ametipositsioonist, peetakse iga kalendriaasta alguses tulemusvestlused, mille kindlaks osaks on
alati ka tootajate ametialased arenguplaanid. Spetsialistide ja juhtidega viiakse |abi ka vahevestlusi
juulis-augustis. Julgustame oma todtajaid pidevalt oppima ja arenema ning pliame selleks leida
nii inimeste endi kui ettevdtte vajadustest ldhtuvaid arenguvéimalusi.

Suurem osa koolitusi toimub jargmistes valdkondades: t66ohutus, juhtimine, erialased tehnilised
koolitused, keele- ja arvutiope. 2018. aastal labisid todtajad keskmiselt 1,9 kaheksatunnist
koolituspédeva t66taja kohta (2017: 2,3 paeva). Koolituspaevade korraldamisel ja koolitusvdimaluste
planeerimisel ei tehta otsuseid todtajate soo pdéhjal, vaid koolitusi pakutakse tddtajatele nende
koolitusvajaduse alusel. 2018. aastal korraldasime senisest rohkem sisekoolitusi. Tddtajad viisid
kolleegidele labi klienditeenindust, seadusi ja ettevotte protsesse tutvustavaid koolitusi.

Tallinna Vesi
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Koolitame ja ndustame oma juhte, et nad oskaksid oma meeskondi tulemuslikult juhtida.
Juhtimisoskuste arendamiseks oleme koostanud ja rakendame ,Haid juhtimistavasid”™. Uutele
tootajatele pakume vdimalust kasutada juhendajat voi mentorit.

2018. aastal jatkasime suvist praktikantide projekti ja teisi olulisi jarelkasvuprogramme -
koolildpetajate programm, dpipoiste programm ja ettevottesisene .Noore spetsialisti programm”.
See on osa meie jdrelkasvu planeerimisest, mis véimaldab kaasata noori ettevotte tegemistesse
juba opingute ajal ning pakkuda neile vaartuslikke tockogemusi ja arenguvéimalusi. Nende
programmide kaudu on ettevottes to6le asunud 20 uut noort spetsialisti ja oskustdolist. Mitmed
neist on juba liikunud jargmisele ametikohale ja tootavad tanaseks juhina.

Jatkame ka .Heade pensionilemineku tavade” ellu rakendamist, mille eesmargiks on vdimalikult
palju pensionileminekuid ette planeerida, tagada teadmiste Uleandmine kogenud tdotajatelt
noortele tootajatele ja tdnada tehtud t66 eest. Ametikohtadel, mis eeldavad olulisi, ettevottespet-
siifilisi teadmisi ja oskusi, té6tavad pensionile mineja ja noor spetsialist 2-6 kuud kdrvuti koos. Labi
vahetu kogemuste ja teadmiste Gleandmise uuele t66tajale vaartustame lahkuva t66taja kogemusi
ja panustame uue tdotaja professionaalsusesse. Pensionileminekuga seoses maksab ettevdte
soltuvalt tootatud aastate arvust pensionile suunduvale to6tajale lisaks ka tanuhdvitist. 2018. aastal
laks pensionile kokku 15 t66tajat.

Téoohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tahtsusega kdigis meie tegemistes. Uhegi
tooiilesande tditmine ei ole vaart viga saamist. Ohutu ja meeldiv

tookeskkond aitab meil té6andjana tagada, et meie t66tajad oleksid hoitud

egariskiks t66d tehes oma tervise voi eluga. Samas on tookeskkond oluline

ka Tallinna Vee tédandjabrandi vaatepunktist - soovime olla hinnatud

tooandja, kelle juurde inimesed hommikul rodmuga toéle tulevad, teades,

et neile on tagatud koik vajalik turvaliseks ja meeldivaks t6opaevaks. See

valdkond on pidevalt arenev ja seetdttu ei saa tddandjad mugavaks

muutuda - jdtkuvalt on vaja moelda, mida saaks teha paremini.

Ettevottes on lisaks 10-liikmelisele tdokeskkonnandukogule erinevatest tksustest valitud 11
téokeskkonnavolinikku. Tédohutuse valdkonna juhi eestvedamisel korraldatakse regulaarseid
volinike koosolekuid, kus arutatakse koiki tookeskkonnaga seotud teemasid. Koik tegevused
kantakse koos vastutaja, tahtaja ja tulemustega kogu ettevotte tootajatele ndhtavasse tabelisse ning
tegevuste tditmist jilgitakse pidevalt. Ulevaade volinike tdstatatud probleemidest antakse ka
todkeskkonnandukogu koosolekutel. Soovime senisest enam tugevdada nii t66keskkonnavolinike
kui ka tookeskkonnandukogu lilkmete rolli ja moju ettevottes.

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele oigusaktidele ning rahvusvahelise
toodtervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi standardi OHSAS 18001 nouetele. Todkeskkonna
juhtimissiisteem pohineb riskide hindamisel ning ohtlikke olukordi ennetavate voi vahendavate
tegevuste labiviimisel. Tookohtadel toimub pidev tockeskkonna sisekontroll, mida teostavad
téoohutuse meeskonna liikmed. 2018. aastal viidi t66ohutuse meeskonna poolt 1&bi 425 auditit
(2017: 342). Ehitus- ja remondiobjektide nduetelevastavus (vihemalt 94% objektidest vastavad
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nduetele] on seatud ka lheks ettevitte eesmargiks. 2018. aastal vastas ohutusnéuetele 98,12%
auditeeritud objektidest {2017: 94,15%).

Taiendavalt auditeerivad t6oohutust tockeskkonnandukogu lilkkmed ja juhid, kes viivad auditeid l&bi
nii  objektidel kui ka tootmislksustes. Negatiivsete leidude puhul lepitakse kokku
parendustegevustes, mille taitmist kontrollitakse. Selleks vdib olla nii taiendav koolitus,
juhendamine, ohutust suurendavate todvahendite soetamine kui mérgistuse lisamine.

Lisaks oma todtajate todohutuse tagamisele on meile oluline, et ka meie koostdopartnerid ja
alltoovotjad suhtuksid téoohutusse tosiselt. Soovime olla neile sellel alal eeskujuks. Seetdttu
teostame regulaarset tédohutuskontrolli ka oma koostodpartnerite ja alltodvotjate objektidel.

Tootervishoiu ja -ohutuse hindamisel on Gheks peamiseks indikaatoriks t668nnetuste sageduse
naitaja [TSNJ, mis iseloomustab vigastustega voi >3 kaotatud téopaevaga (6ppenud tédonnetuste
arvu 100 000 tootunni kohta. TSN-i on ettevottes arvutatud ja jalgitud alates 2015. aastast ja sellega
on olnud seotud ka Uks ettevotte eesmérkidest. 2018. aastal oli TSN naitaja 0,37 (2017: 0,36). Toimus
kaks to6onnetust, millega kaasnenud kaotatud tédaeg kestis pikemalt kui 3 paeva.

Uks dnnetus leidis aset raskuse teisaldamisel, mille kaigus tédtaja vigastas pdlve. Kéigile
tootajatele, kelle 160 on seotud raskuste kasitsi teisaldamisega, tehti sel teemal taiendav koolitus.
Teisel juhul oli tegemist libedusega seotud kukkumisega tddle tulekul ettevotte territooriumil.
Sarnaste onnetuste valtimiseks tulevikus paigaldasime ustele ja autodesse libedust meenutavad
margistused ning hoolitseme selle eest, et meie territooriumil oleks libedusetdrje vdimalikult
efektiivne. Alates 2018. aastast ei voeta TSN néitaja arvutamisel arvesse onnetusi, mille pchjused
ei ole seotud ettevotte voi selle tootajaga.

Kokku registreeriti ettevdttes 2018. aastal 4 toodnnetust (2017: 4), sh kaks viiksemat
onnetust, mille puhul kaotatud té6aega ei kaasnenud. Jatkame ka 2019. aastal aktiivset info
kogumist todtajatelt ohuolukordade ja .napikate™ kohta. Selliseid t&dhelepanekuid saime
2018. aastal todtajatelt kokku 206. Saadud info alusel viisime labi parendustegevusi
voimalike onnetuste arahoidmiseks.
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1
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Selleks, et vahendada vdimalikke riske, jatkame panustamist ettevotte todkeskkonna ohutusse.
Ohutu tookeskkonna loomisel ning ka selle hoidmisel on vétmeaspektiks kahtlemata todtajate
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teadlikkus. Teadlikkuse tdstmisel on dlioluline to6tajate kaasamine erinevatesse tockeskkonnaga
seotud algatustesse ja ettevotmistesse. Korraldame infotunde, kus t6dtajatel on voimalus omavahel
infot jagada. Arutelude, triikimaterjalide ja ohutusvideode abil piiiame tdsta tootajate ohutusalast
teadlikkust. Téotajate sisteemse kaasamise tulemusel on margatavalt kasvanud tahelepanelikkus
oma tockeskkonna suhtes, millest tédohutus algabki.

Regulaarselt viime abi téokeskkonnaalaseid koolitusi. Muude teemade hulgas toimusid 2018.
aastal jargmised koolitused:

e valjadpe ja tdiendope esmaabiandjatele,

e tulechutusalane koolitus tootajatele,

e tulechutustodde ohutuse tagamine,

s erinevad kemikaalidega tootamise alased koolitused,
e elektriohutusalased koolitused,

e lilkluse ajutise Umberkorraldamise koolitus,

» evakuatsioonioppused.

Viisime 2018. aastal l8bi veel muidki tddohutuse ja -keskkonna tdiustamisele suunatud tegevusi.
Jatkasime ohutuse parandamist kaeve- ja tagasitditeobjektidel.

Kaik eelpool loetletud algatused ja nii mdnedki veel aitavad ettevottel muuta tockeskkonda tootajate
jaoks ohutumaks ja mugavamaks.

=

Tooonnetuse sageduse Téodonnetuste sageduse naitaja <0,2
naitaja (valja arvatud Saavutamata (valja arvatud valtimatud
valtimatud 6nnetused) <0,2 onnetused]
Tallinna Vee ehitusobjektide Tallinna Vee ja Watercomi > 95%
nég_etellevastavus lahtuvalt Saavutatud objektide nduetelevastavus
audititulemustest on l&htuvalt ohutusaudititest
véhemalt 94%
Watercomi objektide Ohutusalastest > 200
nésiFflTVBSta;/US lahtuvalt Saavutatud tahelepanekutest [nii positiivsed
audititulemustest on kui ka negatiivsed) ja napikatest
vahemalt 94% .

teatamine
Ohutusalastest
tahelepanekutest ja Minimaalne koolituspaevade arv > 1
.napikatest” teatamine > 200 Saavutatud aastas to6taja kohta

Tootajate pihendumuse tase > 72
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Kuna AS Tallinna Vesi tegutseb vaid Eestis, siis mojutavad ettevotet peamiselt trendid Eesti
majanduses.

Rahandusministeeriumi prognoosi kohaselt kasvas Eesti sisemajanduse koguprodukt [SKP) 2018.
aasta esimeses pooles 3,7%. Sisemajanduse koguprodukti mojutas peamiselt sisendudlus ning
seda toetas eskport. Oodatav reaalne SKP 2018. aastal on 3,6% (7,8% reaalkasv]. Kasvu
pidurdumine on seotud peamiselt vdlisndudlusega, kasvu toetab tdotlev toostus ja teenuste eksport.
Aastatel 2019-2021 peaks Eesti majandus kasvama keskmiselt 3% aastas.

Majanduskasvu prognoos aastateks 2018-2022 (%)

1. SKP reaalkasv 2,9 49 | 36 | 30 | 29 [ 28 | 27

2. SKP nominaalkasv 7.4 89 7.8 6,3 5,8 55 5.4

2a. SKP

jooksevhindades (mld €] 236 | 255| 271| 286 302| 318
*Allikas.

Eratarbimine aastail 2013-2016 oli Usna korge, vorreldes lldise aastase majanduskasvuga 3,8%.

2017. aastal naitas THI tousutrendi ja see jatkus ka 2018. aastal. 2017. aasta 6pus oli THI 3,4% ning
ka 2018. aasta lopuks oli see 3,4%. 2019. aastal eeldatakse THI stabiliseerumist ja kasvu moningast
aeglustumist ning pUsimist 2,8% ringis.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis méjutavad otseselt nii ettevotte tegevuskulusid kui
ka investeeringuid. Statistikaameti andmetel kasvas keskmine ehitushinna indeks vérreldes 2017.
aastaga 1,7% (2017: 1,5%). Enim mojutasid indeksi kasvu 4,0%-line palgakasv ning ehitusseadmete
kallinemine 2,6% vérra. Ehitusmaterjalid kallinesid vahem, tapsemalt 0,4%.

AS-i Tallinna Vesi jaoks on olulised ka muutused todturul. Tooturu olukord on jatkuvalt pingeline ja
oskustdoliste palgasurve pisib. Rahandusministeeriumi suvise majandusprognoosi kohaselt
kasvas toohoive 2018. aasta esimesel poolaastal 1,3% ning t60tus pusis 6% ringis. Kvalifitseeritud
tottajaid on suhteliselt raske leida. Viimase paari aasta jooksul on palkade keskmine kasv olnud
Usna suur. Statistikaameti andmetel kasvas nominaalpatk 2018. aasta esimese kolme kvartali
jooksul tigikaudu 7%. 2019. aastal oodatakse kogu Eestis umbes 6% suurust nominaalkasu, mis
mojutab ettevGtte kasumlikkust. Muutused keskmises palgas méjutavad nii tegevuskulusid kui
investeeringuid.
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Miugitulu

Brutokasum

Kulumi- ja amortisatsioonieelne drikasum
(EBITDA)

Arikasum

Arikasum - pdhitegevus
Maksustamiseelne kasum

Puhaskasum

Brutokasumi marginaal %

EBITDA marginaal %

Arikasumi marginaal %
Maksustamiseelse kasumi marginaal %
Puhaskasumi marginaal %

Vara puhasrentaablus %

Kohustiste osatdhtsus koguvarast %
Omakapitali puhasrentaablus %
Lihajaliste kohustiste kattekordaja
Keskmine taiskohaga tootajate arv, aasta
lGpu seisuga

Aktsia hind, aasta [&pu seisuga
Aktsiakapital

Kasum aktsia kohta

Dividend aktsia kohta

Raha ja pangakontode jdak, aasta lopu
seisuga

Investeeringud pdhivarasse

62,78
34,19

32,73
26,94
26,21
25,95
24,15
54,45
52,13
42,91
41,34
38,47
10,10
58,85
25,61

5,36

296
9,60
12,00
1,21
n/a’

61,77
10,40

59,82
34,09

17.04
10,87
10,24
9,92
7,22
56,99
28,49
18,16
16,59
12,07
3,27
62,43
8,24
5,51

300
10,20
12,00

0,36
0,36

44,97
9,47

58,98
33,26

31,03
24,63
2% b
22,89
18,39
56,39
52,61
41,75
38,81
31,18

8,70
58,15
20,62

3,91

301
13,80
12,00

0,92
0,54

33,99
14,95

Tallinna Vesi

[

55,93
32,25

31,77
25,58
25,24
24,36
19,86
57,66
56,80
45,73
43,55
35,51

9,58
57,43
22,55

5,40

311
13,80
12,00

0,99
0,90

37,82
11,30

53,24
30,84

30,68
24,83
24,54
22,73
17,94
57,93
57,63
46,63
42,69
33,70

8,79
57,61
20,58

5,35

307
13,10
12,00

0,90
0,90

38,56
11,07

Kulumi- ja amortisatsioonieelne drikasum: drikasum + kulumn ja amortisatsioon

Brutokasumi marginaal: brutokasum/midgitulu

EBITDA marginaal: EBITDA/ miidigitulu
Arikasumi marginaal: drikasum/midgitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal - maksustamiseelne kasumn / mudgitulu

Puhaskasumi marginaal: puhaskasurm/mdlgitulu

Vara puhasrentaablus: puhaskasum /perioodi keskmine vara kokku
Kohustuste osatahtsus koguvarast: kohustused kokku / vara kokku
Omakapitali puhasrentaablus: perioodi puhaskasum/keskmine omakapital kokku

Lihigjaliste kohustuste kattekordaja: kdibevara / lihiajalised kohustused

Pohitegevus: vee ja kanalisatsiooniga seotud tegevused, v.a vorkude laiendamine fa sihtfinantseerimine,
ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenused, ebatdendoliselt lackuvad nouded
*2018. aasta dividendid ei ole aruande esitamise afaks kinnitatud.
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Sarnaselt varasematele aastatele olid ettevotte tariifid ka 2018. aastal kilmutatud 2010. aasta
tasemel . Seetottu soltus pohitegevuse tulu, s.o veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenuste
midgist teenitud tulu muutus taiel maaral tarbimisest. Sesoonsusel puudub markimisvaarne moju
pohitegevusele. Tarbimine on aasta-aastalt pidevalt tasapisi kasvanud ja sarnase trendi jatkumist
ilma drastiliste tousude voi langusteta on oodata ka edaspidi.

2017. aasta lopus langetas Riigikohus ettevotte kassatsioonkaebuse osas negatiivse otsuse, mille
tulemusena kooskdlastatakse edaspidi ettevotte pohiteenuste hinnad Konkurentsiameti (edaspidi
KA] metoodika alusel. 28. veebruaril 2018. aastal esitas ettevote Tallinna ja Saue piirkonna
tariifitaotluse. Taotletud veevarustuse teenuse ning reovee drajuhtimise ja puhastamise teenuse
hinnad olid sarnased hetkel piirkonnas kehtivatele tariifidele. Ettevote esitas tdiendatud
tariifitaotluse 2. mail 2018. 4. maist alustas KA taotluse labi vaatamist. Oma 4. detsembri 2018.
otsusega ei kinnitanud KA Tallinna ja Saue piirkonna veevarustuse teenuse ning reovee
drajuhtimise ja puhastamise teenuse tariife. Sama otsusega kinnitas KA samas pohiteenustega
seotud lisateenuste hinnad. 6. detsembril 2018. teavitas KA ettevotet, et on alustanud jarelevalve
menetlust, millele ettevote peab vastama hiljemalt 1. aprill 2019. 3. jaanuaril 2019. esitas ettevotte
KA-le vaide seoses ameti 4. detsembri 2018. otsusega, millega jdeti kooskolastamata ASi Tallinna
Vesi poolt taotletud veevarustuse teenuse ning reovee arajuhtimise ja puhastamise teenuste hinnad
Tallinna ja Saue piirkonnas. KA eeldatav vaidega seotud otsuse aeg on 12. veebruaril 2019. Antud
teemaga seonduvat tdiendavat informatsiooni annab ettevote teada labi borsiteadete.

13. septembril 2018. esitas ettevote KA-le tdiendatud taotluse, millega lisas tariifitaotlusesse lisaks
Tallinna ja Saue piirkondadele ka Harku piirkonna ning imberkaudsete piirkondade vee-ettevotete
tariifid. KA on teavitanud ettevotet, et ka taiendatud tariifitaotlus on nouetekohane ning et nad on
pikendanud seoses tariifitaotluse keerukuse ja toomahukusega menetluse aega 30 paevalt 90
pdevale. Kinnitatud ja rakendatavad uued hinnad selguvad peale kogu protsessi ldbimist ning parast
seda kui KA on uued hinnad heaks kiitnud. Lisaks voivad tariifid muutuda, kui KA kehtestab ajutised
veeteenuste hinnad vastavalt seaduses satestatud korrale.

2018. aastal oli kontserni midgitulu 62,78 miljonit eurot, suurenedes vorreldes eelmise aastaga
5,0% ehk 2,97 miljonit eurot. 83,7% mudgituludest tuli veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenuste
midigist kodu- ja driklientidele nii pohitegevuspiirkonnas kui véljaspool seda. 5,7% mitgituludest
moodustas Tallinna linnalt saadav sademevee kogumise siisteemide ja tuletdrjehiidrantide kaigus
hoidmise ja hooldamise tasu. 9,6% tuludest tuli ehitus- ja asfalteerimisteenustest ning 1,1%
tilejadnud toodest ja teenustest. Ehitus- ja asfalteerimisteenuste tulud on sesoonsemad ning
kontsern otsib jatkuvalt voimalusi, et neid tulusid hoida ning kasvatada.
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veepuhastusprotsessis, mille taga olid nii suurenenud koagulandiannused kui ka koagulandi ja

kloori kallinemine, mille méju kuludele olid vastavalt 0,02 miljonit eurot ja hindade mdju kokku
oli 0,03 miljonit eurot.

o Elektrikulud véahenesid 10,8% vorra 2,85 miljoni euroni. See tulenes peamiselt keskmiselt 9,4%
madalamatest elektrienergia hindadest ja vérgutasudest, millele aitasid kaasa 14,6% vdrra
vaiksemad puhastatud reoveemahud ning mida omakorda tasakaalustas veepuhastusprotsessi
elektri erikulu téus, mille m&jud kuludele olid vastavalt +0,30 miljonit eurot, +0,12 miljoni eurot
ja -0,05 miljonit eurot.

e Saastetasukulud vahenesid 12,5% vérra 0,96 miljoni euroni. Kulude vahenemise taga oli
peamiselt puhastatud heitveemahtude vahenemine 14,6% varra, mida tasakaalustas BHT;
kérgem reostuskoormus, mille m&jud kuludele olid vastavalt +0,16 miljonit eurot ja -0,03
miljonit eurot.

Muud mildud toodete ja teenuste kulud (t66joukulu, kulum, ehitus- ja asfalteerimisteenused ning
muud kulud) ulatusid 21,85 miljoni euroni, mis vorreldes 2017. aasta sama perioodiga tihendas
16,5% ehk 3,09 miljoni euro suurust kulude tousu. Todjoukuludele suurenemine 8,6% ehk 0,50
miljonit eurot on seotud koikide t8dtajate palga korrigeerimisega tarbijahinnaindeksi vorra alates
aruandeaasta algusest, lisaks toimusid muutused oskustdodliste palgasisteemis 2017. aastal ja
individuaalsed palgatéusud 2018. aastal, mida tdiendasid muutused boonuste reservis 2018. aasta
l6pu seisuga. Kulumi kahanemine 7,2% ehk 0,40 miljoni euro varra tulenes peamiselt vorreldes
eelnenud aastaga madalamast kiirendatud kulumist ning mehhanismide ja seadmete kulumist.
Ehitus- ja asfalteemisteenustega seotud kulud kasvasid 44,0% ehk 1,60 miljoni euro vorra
peamiselt seoses eelpool mainitud kérgemate ehitus- ja asfalteerimisteenuste tuluga. Muud
middud toodete ja teenuste kulud kasvasid 36,8% ehk 1,34 miljonit eurot tdnu veepuhastus- ja
reoveepuhastusprotsessi suurenenud hooldus- ja remondikuludele ning sademevee torustikega
seotud remondikuludele, mida tdiendasid suurenenud kulutused reoveesette draveole.

Kéigi nimetatud mojude tulemusena oli kontserni brutokasum 2018. aastal 34,19 miljonit eurot,

suurenedes 0,3% ehk 0,10 miljoni euro vérra, varreldes 34,09 miljoni euro suuruse brutokasumiga
2017. aastal.

Muud &ritulud ja -kulud ulatusid 1,84 miljoni euro suuruste kuludeni, vdhenedes 16,01 miljonit
eurot. Kulude alanemine tulenes peamiselt 15,98 miljeni euro vorra madalamast kulust seoses
vbimalike kolmandate osapoolte kahjunduete tarvis moodustatud eraldisega, juhul kui kohus peaks
neid tunnustama. Eraldis votab arvesse véimalikku 3 aasta tariifide erinevust, kui varrelda Tallinna
linna poolt 2010. aastal kinnitatud tariife KA metoodika alusel ettevdtte poolt tema parima
arusaama jargi kujunevate tariifidega. Ettevdte ei pea end endiselt klientide ees vastutavaks nouete
0sas, mis on seotud tariifidega, mis kehtivad enne uute KA poolt heaks kiidetud tariifide
nouetekohast rakendamist. Kilmutatud tariifideks on Tallinna linna haldusaktiga kinnitatud tariifid.
Lisainformatsiooni on véimalik saada aastaaruande lisas 15.

Eelnevate tegurite koosmgjul ulatus kontserni drikasum 2018. aastal 26,94 miljoni euroni,
suurenedes vorreldes 2017. aasta sama perioodiga 147,9% ehk 16,07 miljonit eurot. Kontserni
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arikasum pohitegevusest oli 26,21 miljonit eurot, suurenedes 156,0% ehk 15,97 miljonit eurot,
vorreldes 2017. aasta sama perioodiga.

Kontserni neto finantskulud olid 0,99 miljonit eurot, vorreldes 0,94 miljoni euro suuruse neto
finantskuluga 2017. aastal. Suurenenud kulude peamiseks pohjuseks oli 0,19 miljoni euro vorra
madalam positiivne muutus SWAP-lepingute odiglases vaartuses vorreldes eelmise aasta sama
perioodiga, mida tasakaalustas intressikulude vdhenemine 0,14 miljonit eurot.

Ettevote on maandanud enamiku ujuva intressiga laenude intressiriske SWAP-lepingutega.
laenusummal on endiselt ujuv intress. 2018. aasta lopus oli SWAP-lepingute hinnanguline diglane
vaartus negatiivne, kogusummas 0,38 miljonit eurot {2017. aasta Gpus 0,76 miljonit eurot). 2018.
aastal oli laenude efektiivne intressimaar (k.a SWAP-intressid] 1,42%, mille tulemusel olid
intressikulud 1,37 miljonit eurot, 2017. aasta samal perioodil olid vastavad naitajad 1,57% ja 1,51
miljonit eurot.

Kontserni maksustamiseelne kasum 2018. aastal oli 25,95 miljonit eurot, suurenedes vorreldes
2017. aasta sama perioodiga 161,6% ehk 16,03 miljonit eurot. Kontserni puhaskasum 2018. aastal
oli 24,15 miljonit eurot, mis on vorreldes eelmise aasta sama perioodiga 234,4% ehk 16,93 miljonit
eurot suurem. Jattes korvale tuletisinstrumentide diglase vaartuse ning voimalike kolmandate
osapoolte kahjunouete eraldisest tuleneva muutuse moju, oleks kontserni puhaskasum olnud 2018.
aastal 25,32 miljonit eurot ja 2017. aastal 24,17 miljonit.

Kontserni likviidsus on jatkuvalt tugev: 2018. aasta l6pus oli raha ja pangakontode jaak 61,77 miljonit
eurot (2017. aasta ldpus: 44,97 miljonit), moodustades varadest 24,7% (2017: 19,7%).

2018. aastal investeeris kontsern pdhivarasse 10,40 miljonit eurot (2017. aastal 9,47 miljonit eurot).
Seisuga 31.12.2018 oli kontserni materiaalse pdhivara vaartus 179,19 miljonit eurot ning pohivara
kokku 179,85 miljonit eurot (31.12.2017 vastavalt 174,45 miljonit ja 175,26 miljonit eurot).

Vorreldes 2017. aasta lopu seisuga on nouded ostjate vastu ja ettemaksed olnud suhteliselt
stabiilsed, vahendes véhsesel maaral ehk 0,09 miljoni euro vorra 7,63 miljoni euroni. Nouete
laekumise protsent on on veidi langenud 99,8%-1t 2017. aastal 99,7%-ni 2018. aastal.

Lihiajalised kohustised on vorreldes 2017. aasta lopuga suurenenud 3,38 miljonit eurot 13,03
miljoni  euroni. Kasv tuleneb peamiselt NIB laenu esimese kahe osamakse
Uimberklassifitseerimisest pikaajalisest laenukohustisest lihiajaliseks.

Tulevaste perioodide liitumistasude tulud on vorreldes 2017. aasta lopuga kasvanud 3,11 miljonit
eurot 22,75 miljoni euroni.

Eraldis voimalike kolmandate osapoolte kahjunduete katteks suurenes vorreldes 2017. aasta lopu
seisuga 1,55 miljonit eurot 19,07 miljoni euroni Muude aritulude ja kulude tulemuste juures toodud
pohjustel. Lisainformatsiooni eraldise kohta on vdoimalik saada aastaaruande lisast 15.

6
4 v esiee Tel. +372 6262 200

WWW.L esiee +372 6262 300
AS Tallinna Vesi, Adala 10, Tallinn 10614, Estonia, Reg. no 10257326



AS Tallinna Vesi aaslaaruanne 2018

Tallinna \fesi

Kontserni laenujddk on plsinud stabiilselt 95 miljoni euro tasemel. Laenuportfelli keskmine
intressimarginaal on 0,79%.

Kontserni kohustiste osatdhtsus koguvarast on oodatud tasemel ehk 58,9%, jaddes vahemikku
55%-65%, mis kajastab kontsernile omast omakapitali profiili. 2017. aastal oli kohustiste
osatdhtsus koguvarast 62,4%.

Seisuga 31.12.2018 oli kontserni likviidsus tugev. 2018. aasta detsembri ldpu seisuga oli kontserni
raha ja pangakontode jadk 61,77 miljonit eurot, moodustades varadest 24,7% (31.12.2017 seisuga
oli naitaja 44,97 miljonit eurot, moodustades varadest 19,7%.)

Suurima panuse rahakaibesse annab kontserni pdhitegevus. 2018. aastal oli kontserni dritegevuse
rahakaive 34,29 miljonit eurot, suurenedes vorreldes 2017. aasta sama perioodiga 1,05 miljonit
eurot. Pohitegevuse arikasum on endiselt peamine tegur kontserni aritegevuse rahakaibes.

2018. aastal kasutati investeerimistegevuseks 6,84 miljonit eurot, mis on 0,14 miljoni euro vorra
vdiksem vorreldes 2017. aasta 6,99 miljoni euro suuruse rahakdibega. Investeerimistegevuse
rahavoagusid on mojutanud jargnevad tegurid:

» Pohivara investeeringutega seotud rahavood suurenesid vorreldes 2017. aastaga 0,98
miljonit eurot, ulatudes 10,74 miljoni euroni.

» Torustike ehituste eest saadud kompensatsioonid moodustasid 3,72 miljonit eurot, mis on
1,02 miljonit eurot rohkem kui 2017. aasta samal perioodil.

2018. aasta jooksul kasutati raha finantseerimistegevuseks 10,65 miljonit eurot, mis on vorreldes
2017. aasta sama perioodiga 4,62 miljonit eurot véhem. Muutuse peamiseks pohjuseks oli kokku
4,50 miljoni euro vorra vdiksem dividendimakse ning sellega seotud tulumaks.
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AS Tallinna Vesi on borsiettevotte, mille aktsiad noteeriti Nasdaq Baltikumi pohinimekirjas 1. juunil
2005. Ettevotte turuvaartus on naitaja, mis annab hea ettekujutuse ettevotte lldisest vaartusest ja
investorite sellekohastest ootustest. Turuvadrtust mdjutavad nii faktorid, mida ettevottel on
voimalik méjutada, kui need, mida ettevéte mojutada ei saa. Turuvadrtuse peamised majutajad on
kasumlikkus ja kulude kokkuhoid, mis on juhatuse poolt kontrollitavad.

Vottes arvesse Riigikohtu otsust tariifivaidluses KAga, reguleeritakse ettevotte tariife edaspidi KA
metoodika alusel, mis tdhendab langust tariifides ja tuludes. 2018. aastal jatkas ettevite
opereerimist tariifidega, mis olid kiilmutatud 2010. aastal kinnitatud tasemele. Siiski dnnestus meil
2018. aastal tdnu tohusamale kontrollile tulude Gle ning jatkuvale rahvastiku kasvule Tallinnas ja
selle Umbruse omavalitsustes saavutada tugev, pisiv ning tasapisi kasvav tuludevoog. Sarnaselt
2017. aastaga otsisime uusi voimalusi, et kasvatada oma pohitegevusvaliseid tulusid asfalteerimis-
ja ehitustegevusest.

Pidev ja labipaistev kommunikatsioon on suureparaste investorsuhete hoidmisel votmetahtsusega.
Seetottu jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste regulaarset jagamist investorite, aga ka
koikide teiste huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame investoritele ettevotte finantstulemusi ja
korraldame tulemuste tutvustamiseks veebiseminari. Lisaks kohtub ettevdtte juhatus regulaarselt
institutsionaalsete aktsiondride ja vdimalike investoritega. Koikidel aktsionaridel on véimalus
esitada ettevotte juhatuse ja ndukogu lilkkmetele kiisimusi iga-aastasel aktsionaride tildkoosolekul.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tosist t60d teinud alates Tallinna Borsil noteerimisest
ning kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et juhatuse tegevust aktsiondride jaoks veelgi
l8bipaistvamaks muuta, oleme alates aastast 2006 taitnud hea Ghingujuhtimise tava standardeid ja
sellest regulaarselt ka aru andnud.

Ettevotte panust suureparaste investorsuhete hoidmisesse on tunnustatud ka véljaspool ettevdtet.

Dividendikohustust ettevotte akisiondride ees kajastatakse finantsaruannetes hetkest, kui kasumi
jaotamine ja dividendide valjamaksmine kinnitatakse ettevotte aktsionaride tldkoosoleku poolt.

Kuni 2017. aastani rakendas ettevote dividendipoliitikat, mis on avaldatud ka ettevétte kodulehel
ning mille kohaselt sailitati dividendide tase reaalvaartuses ehk dividendide kasv on olnud vdrdeline
inflatsiooniga. 2017. aastal vahendas ettevote 2016. aasta eest makstavaid dividendimakseid 60%-
le, kuna puudus selgus kohaliku ja rahvusvahelise kohtuvaidluse tulemuste osas. 2018. aastal
maksti dividendidena valja 100% ettevotte 2017. aasta puhaskasumist. 2017. aasta puhaskasum jai
tavapdrasest vaiksemaks, sest sellest oli maha arvestatud eraldis véimalike kolmandate osapoolte
nouete katteks, mida on kirjeldatud raamatupidamise aastaaruande lisas 15. Dividendipoliitika ja
dividendide suurus vaadatakse uuesti lle 2019. aastal parast uute tariifide kinnitamist.
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Aktsionaride Uldkoosolekul, mis toimus 31.05.2018, kinnitati 36 eurosendi suurune dividendimakse
aktsia kohta ja kiideti heaks otsus maksta valja 2017. aasta puhaskasumist dividendid kogusummas
7,2 miljonit eurot. 2017. aastaga vorreldes maksti vélja 66,67% dividendide summast.

Dividendid maksti aktsiondridele valja 26.06.2018. Viimasel viiel aastal on aktsionaridele makstud
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AS Tallinna Vesi on noteeritud Nasdaq Baltikumi pdhinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja ISIN
EE3100026436.

Seisuga 31.12.2018 olid dle 5%-list otseosalust omavad AS-i Tallinna Vesi aktsionarid United
Utilities (Tallinn) B.V. (35,3%) ja Tallinna linn {34,7%).

2018. aasta jooksul on aktsiondride struktuur vérreldes 2017. aasta l6pu seisuga pusinud vérdlemisi

stabiilsena. 2018. aasta lopus oli pensionifondide osalus 1,33% kogu aktsiatest, vorreldes 1,43%-ga
2017. aasta lopus.

Seisuga 31.12.2018 oli AS-i Tallinna Vesi aktsia sulgemishind 9,60 eurot, mis on 5,88% madalam
vorreldes aasta alguse hinnaga 10,20 eurot (2017. aastal langes aktsia hind aasta alguse
avamishinnalt 13,80 eurot aasta lGpuks 10.20 eurole ehk 26,09%). OMX Tallinn langes 2018. aastal
AS-i Tallinna Vesi aktsiahinnast enamgi ehk 6.38% (2017: tdusis 15,49%].

2018. aasta jooksul tehti ettevitte aktsiatega 3 983 tehingut (2017: 8 476 tehingut], mille kaigus
vahetas omanikku 765 tuhat aktsiat ehk 3,82% kogu aktsiatest (2017: 1 345 tuhat aktsiat ehk 6,73%).

Tehingute kéive oli 8,54 miljoni euro vorra madalam kui 2017. aastal ehk 7,95 miljonit eurot (2017:
16,48 miljonit eurot).

Sulgemishind ja Korrigeeritud OMXT versus Tehingute kdive
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Avamishind 10,20 13,70 13,80 13,10 12,00
Aktsia hind, aasta l6pus 9,60 10,20 13,80 13,80 13,10
Aktsia hind, madalaim 9,54 8,52 13,30 12,80 11,80
Aktsia hind, kérgeim 11,35 14,00 15,10 15,60 13,60
Aktsia hind, keskmine 10,39 12,81 14,12 13,88 12,91
Kaubeldud aktsiaid, tuhat 765 1,346 1,048 1,581 1,239
Kaive, miljon EUR 7,95 16,48 14,71 21,74 15,95
Turuvaartus, miljon EUR 192 204 276 276 262
Kasum aktsia kohta 1,21 0,36 0,92 0,99 0,90
Dividend aktsia kohta n/a* 0,36 0,54 0,90 0,90
Dividend/puhaskasum n/a 100% 58% 91% 100%
P/E 7,93 28,33 15,00 13,94 14,56
P/BV 1,9 2,4 3.1 31 3,0

F/E = aktsia hind aasta l6pus / kasum aktsia kohta

F/BV = aktsia hind aasta (6pus / omakapital aktsia kohta

Turuvédartus = aktsia hind aasta lopus * aktsiate arv

2005. aastal borsil noteerimise hind oli 9,25 eurot

*2018. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks veel kinnitatud
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riigi poolt finantseeritavate summade kasvule lisandus Tallinna ja selle lahiimbruse kinnisvara
arendusmahtude kasv. Ehitusturg on endiselt @armiselt konkurentsitihe, mistdttu tuleb jatkuva
kasumlikkuse nimel tegeleda tohusa kulude kontrolliga. 2018. aastal dnnestus ettevottel
kasvatada ehitustegevuse kasumimarginaali, tohustades kontrolli ja hallates paremini kulusid.
Ehkki kinnisvaraturg oli 2018. aastal aktiivne, ndeme 2019. aasta 1. kvartalis marke
langustrendist noudluses. Arendajatelt ja peatoovotjatelt laekub vahem hinnaparinguid. 2019.
aastal ei ole kinnisvaraturul ette ndha suuremat tdusu, kuivérd ndudlus uute korterite ja
kaubanduspindade jarele nditab jahenemise mérke.

2018. aastal aktiveerus kontsernivéline tee-ehituse turg ning Watercom teostas Tallinna linna
tellimusel mitmeid teetdid. Kuiverd aga Watercomi peamine fookus pisib siiski

avariikaevekohtade taastamisel, siis ei palgatud selleks taiendavat t6djoudu ning piisas
olemasolevatest tootajatest.

2018. aastal onnestus Watercomil voita mitu hanget jarelevalveteenuse pakkumiseks
Uhisveevargi- ja kanalisatsiooni rajamisel Kilingi-Némmel, Kumnas ja Vaanas. Samuti
keskendub ettevote jarelevalve teostamisele mitme vdiksema projekti juures nii Tallinnas kui
selle (3hivaldades. Ka 2019. aastal jatkatakse aktiivset osalemist erinevatel hankepakkumistel
ule Eesti, eesmargiga hoida ja kasvatada jarelevalveteenusest laekuvaid tulusid.

Survepesu- ja transporditeenuseid pakutakse peamiselt kontsernisiselselt, kuid need on
kattesaadavad ka vdlistele klientidele. Tanu ennetavale survepesuprogrammile pusib
ummistuste arv AS-i Tallinna Vesi kanalisatsioonitorustikes oluliselt parema kontrolli all.

0U Watercom Saavutatud 0U Watercom > 7,40
kontsernivalised tulud on kontsernivalised miljonit
> 6,25 miljonit eurot tulud eurot
0U Watercom Saavutatud 0U Watercom >0,53
kontsernivaline kasum on kontsernivaline miljonit
> 450 tuhat eurot kasum eurot

Kokkuhoid pisi- ja > 2%

muutuvkuludelt

vorreldes 2019

eelarvega
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Hea Gihingujuhtimise tava on aridhingu juhtimise ja kontrollimise siisteem, mida reguleerivad nii
kehtivad seadused, arithingu pohikiri kui aridhingu poolt koostatud sisereeglid. Nasdaq Tallinna
borsil noteeritud ettevotetel on alates 1. jaanuarist 2006 soovituslik taita Finantsinspektsiooni poolt
kinnitatud ,Hea Uhingujuhtimise tava.” AS Tallinna Vesi on votnud endale kohustuse selle tava
pohimotteid jargida ning on seda kogu 2018. aasta jooksul teinud. Kdesolev aruanne ldhtub
Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ja 31. detsembri 2018 seisuga kehtinud pdhimatetest.

AS Tallinna Vesi on vétnud Ulesandeks jargida kdrgeid hea iihingujuhtimise tava standardeid, mille
eest juhatus ja n6ukogu kannavad vastutust aktsionsride ees. Uhingujuhtimise tava ja toimimine on
ules ehitatud nii, et kéik tootajad tegutseksid aritihingu iihiste eesmarkide saavutamise nimel.
Ettevotte edukuse voti peitub heas &rijuhtimise tavas, sisekontrollis ja riskijuhtimises. Hea
uhingujuhtimise tava, labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll ning riskijuhtimine on peamised
aspektid, mis voimaldavad luua ja hoida ettevdtte huvigruppide usaldust. AS-i Tallinna Vesi
eesmargiks on olla labipaistev nii oma majandustegevuses, informatsiooni avalikustamises kui ka

suhetes huvigruppidega. Parimate investorsuhete eest on AS-i Tallinna Vesi tunnustatud Nasdaq
Baltikumi bdrsi poolt mitmel aastal:

o 2014. aasta toi teist korda vdidu Baltikumi borsiauhindade pdhikategoorias .Parimate
investorsuhetega ettevote Baltimaades™. Lisaks voitis AS Tallinna Vesi eriauhinna . Atraktiivseim
ettevote Balti bérsidel”.

e 2015. aastal voitis AS Tallinna Vesi kolmandat aastat jarjest Nasdaq Baltikumi borsi parimate
investorsuhetega ettevotte tiitli. Lisaks omistati ettevottele esimene koht jargnevates
auhinnakategooriates: ,Parimate investorsuhetega ettevdte turuosaliste hinnangul”, ,Parimate e-
investorsuhetega ettevote” ja .Usaldusvadrseim ettevdte Balti borsidel”.

e 2016. aastal voitis AS Tallinna Vesi neljandat aastat jarjest Nasdaq Baltikumi borsi parimate
investorsuhetega ettevotte tiitli. Lisaks omistati ettevottele esimene koht jargnevates
auhinnakategooriates: . Parimate e-investorsuhetega ettevote” ja .Parima aruandlusega ettevote”.
Ettevotte investorsuhteid hindasid korgelt ka anallitikud ja AS Tallinna Vesi sai teise koha
kategoorias “Parimate investorsuhetega ettevote analiiGtikute hinnangul”.

Alates 2010. aastast kuulub AS Tallinna Vesi Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi liikmete hulka,
mis edendab haid Uhingujuhtimise tavasid Baltikumis. Kaik AS-i Tallinna Vesi juhatuse liikmed on
l6petanud Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi juhtimisprogrammi, mis on suunatud nimelt
juhatuse lilkmetele. Alates 2016. aastast on ettevotte finantsdirektor Riina Kai ka Balti Hea
Uhingujuhtimise Instituudi ndukogu liige, et edendada head iihingujuhtimise tava Baltikumis.

Hea dhinauiuhtimise tavaga on voimalik tutvuda AS-i Tallinna Vesi kodulehekiljel
Hea Uhingujuhtimise tava soovituste nimekiri on lahutamatuks osaks
Iga majandusaasta lopus koostatavast majandusaasta aruandest. Ettevotte majandusaasta

aruanded on avalikustatud Nasdaq Tallinna bdrsi kodulehel ning nendega saab tutvuda ka ettevotte
kodulehel.
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Enne kalendriaasta l6ppu avaldab AS Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna bdrsisisteemi kaudu jargmise
aasta finantskalendri, mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise kuupaevi ning
aktsiondride korralise Uldkoosoleku toimumise kuupdeva. Kogu Nasdaq Tallinna borsi kaudu

avaldatud informatsioon on bdrsil avaldamisele jargnevalt kattesaadav ka AS-i Tallinna Vesi
kodulehel.

Lisaks eelnevale avaldab AS Tallinna Vesi enne aktsionaride korralise tldkoosoleku toimumist oma
kodulehel jargmise informatsiooni:

¢ Uldkoosoleku kutse;

« taustinformatsioon pdevakorra kohta, sh kinnitamisele kuuluv majandusaasta aruanne ja
noukogu ning soltumatu audiitori aruanne;

informatsioon valitava noukogu lilkme ja audiitori kandidaadi kohta;

aktsiatega esindatud haélte koguarv ja hdalte arv aktsia liikide kaupa;

taiendavate kiisimuste paevakorda votmise ja otsuse eelndude esitamise kord;

AS-i Tallinna Vesi tegevuse kohta juhatuselt teabe kisimise kord;

tldkoosolekul osalemiseks vajalike isikut toendavate dokumentide loetelu, sh volikirja vorm.

Uldkoosolekute otsused ja juhatuse ettekanne avaldatakse vahetult parast koosolekut Nasdag
Tallinna borsisiisteemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll avaldatakse seitsme pieva
moddumisel tldkoosoleku toimumise pdevast. Kogu Nasdaq Tallinna bérsisiisteemi kaudu esitatud
dokumentatsioon ja informatsioon on kattesaadav AS-i Tallinna Vesi kodulehel.

AS Tallinna Vesi suhtleb korraparaselt oma suurimate aktsionéride ja potentsiaalsete investoritega.
Ettevotte aktsiondride informeerimiseks kutsutakse vdhemalt Uhel korral aastas kokku
aktsionaride Uldkoosolek, kus igal aktsionaril on voimalus esitada juhatuse ja ndukogu lilkkmetele
kisimusi. Juhatus saab oma olemasolevate ja potentsiaalsete investoritega kokku ka valjaspool
tildkoosolekuid, sealhulgas kohtumistel ettevottes, investoritele korraldatavatel esitlustel,
konverentsidel, jagades informatsiooni veebiseminaridel ja vastates investorite telefonikénedele.

Kord kvartalis korraldab AS Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna bdrsi vahendusel investoritele suunatud
interaktiivseid veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga, mille kdigus annavad ettevotte
esindajad Ulevaate ettevotte tulemustest. Veebiseminar vdimaldab otsesuhtlust ning esitada
kisimusi otse ettevdtte juhatuse lilkmetele. Veebiseminari toimumise aeg tehakse teatavaks
Nasdaq Tallinna borsi kaudu ning sellel saavad osaleda koik huvilised. Kdik veebiseminari

lindistused ja sellel esitatud presentatsioonid avaldatakse nii Nasdaq Tallinna borsil kui ka AS-i
Tallinna Vesi kodulehel.

AS Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsionaride iildkoosolek, ndukogu ja
juhatus. Uldkoosolek on AS-i Tallinna Vesi kdrgeim juhtimisorgan.

Vastavalt &riseadustikule ja hea Ghingujuhtimise tavale kutsub AS Tallinna Vesi nii aktsionaride
korralisi kui erakorralisi ildkoosolekuid kokku, teavitades sellest oma aktsionare Nasdaq Tallinna
borsi vahendusel ning avaldades koosoleku kutse AS-i Tallinna Vesi kodulehel. Samuti avaldatakse
kutse Uhes dUleriigilise levikuga pdevalehes vahemalt kolm nddalat enne koosoleku toimumist.
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Uldkoosolekuga seotud teave avaldatakse eesti ja inglise keeles nii ettevdtte kodulehekiiljel kui ka
borsiteatena. Paevalehes avaldatakse kutse vaid eesti keeles.

AS-i Tallinna Vesi aktsiondride korraliste ja erakorraliste lldkoosolekute paevakord kinnitatakse
enne avaldamist ndukogu poolt, kes ihtlasi esitab ildkoosolekule teemasid arutamiseks ja
hasletamiseks. Uldkoosoleku p3evakorrapunktid, ndukogu ettepanekud koos vastavate
kommentaaridega pdevakorrapunktide osas, protseduurilised juhised lldkoosolekul osalemiseks

ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue pdevakorrapunkti lisamiseks, avaldatakse koos
Uldkoosoleku kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja AS-i Tallinna Vesi kodulehel selgitatakse aktsionaridele, kelle aktsiatega on
esindatud vahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku pdevakorrale punktide
lisamiseks. Aktsiondridele selgitatakse hadlediguse teostamise digusi nii AS-i Tallinna Vesi
kodulehel kui ka iga lldkoosoleku alguses.

31. mail 2018. aastal toimus AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraline Uldkoosolek, kus kinnitati
2017. aasta majandusaasta aruanne ja kasumi jaotamise otsus, kutsuti tagasi liks ndukogu liige,
valiti uus noukogu liige ja pikendati ihe noukogu liitkme volitusi, samuti valiti aktsiaseltsile audiitor.
Juhatus tegi Ulevaate tegevusnaitajatest, edusammudest tookeskkonna- ja ohutuse valdkonnas
ning tootmis- ja finantstulemustest. 2018. aasta aktsiondride korralise ildkoosoleku
paevakorrapunktide osas kisimusi ei esitatud. Samuti ei tehtud 2018. aastal Uhtegi ettepanekut
tdiendava paevakorrapunkti osas.

Korralise tUldkoosoleku juhataja on séltumatu isik. 2018. aastal juhatas AS-i Tallinna Vesi korralist
uldkoosolekut Priit Raudsepp, kes tutvustas uldkoosoleku ldbiviimise protseduuri ning juhatuselt
AS-i Tallinna Vesi tegevuse kohta kisimuste kisimise korda.

2018. aastal osalesid koik juhatuse liikkmed, ndukogu esimees ja allkirjastav audiitor AS-i Tallinna
Vesi aktsiondride korralisel Uldkoosolekul. Kui uldkoosolekutel valitakse noukogu liige voi
juhtivaudiitor, osaleb kandidaadina lles seatud isik Uldjuhul samuti vastaval Uldkoosolekul.
Seetdttu osales 2018. aasta aktsionaride Uldkoosolekul ndukogu liikme kandidaat Katrin Kendra,
Samuti osalesid koosolekul Simon Gardiner ja Martin Padley. Juhtivaudiitor Tiit Raimla ei saanud
kahjuks 2018. aasta aktsiondride ildkoosolekul osaleda oma teiste t6okohustuste tottu, koosolekul
oli kohal aga teine allkirjastav audiitor Eva Jansen-Diener.

AS Tallinna Vesi ei voimalda elektroonilist osavottu aktsionaride Gldkoosolekust. Usaldusvaarsete
lahenduste rakendamine aktsionaride isikute tuvastamiseks, kellest suur osa elab valisriikides,
oleks ebamdistlikult keeruline ja kallis. Samas, juhul kui peaks leiduma tehniliselt turvaline

meetod, mis rahuldab ettevotte vajadusi, siis on elektrooniline osavott aktsiaseltsi pohikirjaga
lubatud.

Uhelgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle erikontrolli 6iguse. AS Tallinna Vesi ei ole
teadlik aktsionaride poolt s6lmitud haalediguse kokkulepete olemasolust.

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale on AS Tallinna Vesi valjastanud Gihe nimelise eelisaktsia,
mille nominaalvaartus on 60 eurot (B-aktsia). B-aktsia annab selle omanikule diguse osaleda
aktsiondride iildkoosolekutel, kasumi jagamisel ning AS-i Tallinna Vesi tegevuse l6petamisel alles
jadva vara jaotamisel, samuti kaasnevad teised seadusest ja AS-i Tallinna Vesi pohikirjast tulenevad
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digused. B-aktsia annab selle omanikule eelisdiguse dividendile kokkulepitud summas 600 eurot.
B-aktsia annab selle omanikule Gldkoosolekul 1 (ihe) haale (h&alediguse piirang) AS-i Tallinna Vesi
pohikirja muutmise otsustamisel; AS-i Tallinna Vesi aktsiakapitali suurendamisel véi
vahendamisel; vahetusvolakirjade valjaandmisel; AS-i Tallinna Vesi poolt oma aktsiate
omandamisel; AS-i Tallinna Vesi Ghinemise, jagunemise, Umberkujundamise ja/vdi tegevuse
[opetamise otsustamisel ja ettevotte tegevusega seotud kisimuste otsustamisel, mis ei ole

vastavalt seadusele Uldkoosoleku ainupadevuses. Ettevottel on 20 miljonit A-aktsiat, iga aktsia
annab haaletamisel 1 haale.

Noukogu planeerib AS-i Tallinna Vesi tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab jérelevalvet
juhatuse tegevuse lle. Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb néukogu Uheksast liilkmest,
kes valitakse kaheks aastaks. 2018. aasta jooksul toimus 5 korralist ndukogu koosolekut.
Erakorralisi ndukogu koosolekuid 2018. aastal ei toimunud. Noukogu kinnitas AS-i Tallinna Vesi
2017. aasta majandusaasta aruande enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele
uldkoosolekule, vaatas Ule dividendiettepaneku enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride
korralisele (ldkoosolekule, samuti vaatas lle AS-i Tallinna Vesi 2019. aasta eelarve. Noukogu
kasitleb oma koosolekutel ka peamisi riske, mis ettevdtet puudutavad. Samuti regulatsioonidest ja
seadustest tulenevaid kiisimusi, aga ka tootmist, finants- ja personalikisimusi, klienditeenindust
ja -rahuolu puudutavaid teemasid, pohitegevusega mitteseotud ari arendamise véimalusi ning teisi
tootmis- ja dritegevust puudutavaid kiisimusi. Samuti vaatas noukogu 2018. aastal Ule ning kinnitas
ettevdtte strateegilised eesmargid aastateks 2018-2022.

Tavaliselt koosneb ndukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:

e noukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;

e vajadusel Ulevaade noukogu komiteede poolt kasitletud teemadest;

e juhatuse ettekanne tootmisest, regulatsiconide ja seadustega seonduvatest kisimustest,
finantsteemadest, kommunikatsioonist, personalikisimustest, tddtervishoiust ja -chutusest ning
kvaliteeti puudutavatest teemadest;

e suuremad projektid ja probleemid;

e erakorralised otsused.

58
tvesi@tvesiee Tel. +372 6262 200

www tallinnavesi.ee Fax +372 626.
AS Tallinna Vesi, Adala 10, Tallinn 10614, Estonia, Reg. no 10257326









AS Tallinna Vesi aaslaaruanne 2018 TGIHI’”’W \/esi

Igal noukogu koosolekul esitletakse noukogule siseauditi aruanne. 2017. ja 2018. aastal osteti
siseauditi teenust sisse Ernst&Young Baltics AS-ilt. AS-i Tallinna Vesi siseaudiitor annab oma
tegevusest aru otse auditikomiteele.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori meeskonna liikmetel ei ole ilma auditikomitee
eelneva nousolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aastaaruande auditeerimise. 2018.
aastal ei osutanud vilisaudiitor kontsernile muid teenuseid peale raamatupidamise
aastaaruande auditeerimise ning GRI sisuindeksis viidatud GRI Standardikohase aruande
kinnitamise 31. detsembril 2018 l6ppenud perioodi kohta. Ka 2019. aastal auditeerib valisaudiitor
sotsiaalse vastutustundlikkuse ja saastva arengu aruannet.

AS-i Tallinna Vesi pdéhikirja jargi valitakse vélisaudiitor aktsionaride Uldkoosoleku poolt
aastaaruande audiitorkontrolli labivimiseks. AS Tallinna Vesi valib valisaudiitori, jargides
hankeprotseduuri, tagamaks teenusele parim véimalik kvaliteedi ja hinna suhe. Audiitorite
kvalifitseerimistingimused on ranged, selleks et saada voimalikult hea kvaliteediga teenus.
Audiitori valiku kinnitavad enne tldkoosolekut ka auditikomitee ning aktsiaseltsi noukogu.

2018. aasta kevadel toimus auditeerimisteenuse ostmiseks hange 31. detsembril 2018 ja 2019
|Oppevate perioodide auditeerimiseks. Ettevottel on odigus pikendada lepingut kaheks
kaheaastaseks auditeerimisperioodiks ehk aastateks 2020-2021 ja 2022-2023. Audiitoritele
makstav tasu on maédratud valisaudiitori ning juhatuse vahel s6lmitud lepingus. 2018. aastal
maksis kontsern majandusaasta aruande auditeerimise eest vastavalt esitatud arvetele auditi

tasu 25,7 tuhat eurot (2017: 33 tuhat eurot] ja siseauditi teenuste eest vastavalt esitatud arvetele
36,6 tuhat (2017: 41 tuhat eurot).

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi Uhingujuhtimise pohimatetele tuleb juhtivaudiitorit vahetada iga viie
aasta jarel, see on kooskdlas ka Finantsinspektsiooni 1. novembril 2013. aastal valja antud
juhendiga. AS Tallinna Vesi on seda pdhimétet jarginud ning hetkel on juhtivaudiitoriks Tiit
Raimla.

Auditikomitee aruande alusel hindab ndukogu iga-aastaselt majandusaruande kinnitamise
kaigus valisaudiitori to6 kvaliteeti ning avaldab kokkuvétte vastavast hinnangust aktsionaride
korralise tldkoosoleku teates. Valisaudiitor on kohal aktsionaride korralisel tldkoosolekul ning
votab vajadusel s6na.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee néustas 2018. aastal néukogu jatkuvalt juhtkonna
tasustamise ning juhatuse liikmete kandidaatide kisimuses.

Kaesoleva aruande koostamise ajal koosnes ametisse nimetamise ja tasustamise komitee
jargmistest ndukogu lilkmetest:
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Kaigi juhatuse lilkmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt.

Juhatuse esimehe, kelleks on Karl Heino Brookes, llesanneteks on muuhulgas tdita AS-i
Tallinna Vesi tegevjuhi igapdevaseid kohustusi, juhtides ja esindades AS-i Tallinna Vesi, tagades
vastavuse lepingutele ja seadustele, korraldades juhatuse t6dd, koordineerides strateegiate
valjatootamist ja tagades nende rakendamist.

Juhatuse liilkme Aleksandr Timofejevi tddllesannete hulka kuulub muuhulgas AS-i Tallinna
Vesitootmisdirektori igapaevaste kohustuste taitmine, juhtides ja vastutades puhastusjaamade
t66 ning pikaajaliste investeeringute planeerimise ja elluviimise eest, AS-i Tallinna Vesi vee- ja
kanalisatsioonivorkude igapaevase t60 juhtimise ning suhtluse eest valispartneritega.

Juhatuse lilkme Riina K&i Glesanneteks on muuhulgas taita AS-i Tallinna Vesi finantsdirektori
igapdevaseid toollesandeid, juhtides AS-i Tallinna Vesi majandusarvestus- ja finantstegevust
ning kandes selle eest vastutust.

AS Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse liikme lepingud koigi juhatuse liikkmetega. AS
Tallinna Vesi ei ole juhatuse liikmete ega nendega seotud osapooltega teinud ihtegi tehingut
véljaspool pohitegevuse raame. Koik tehingud on tehtud turutingimustel.

Juhatuse esimees vdib vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale esindada AS-i Tallinna Vesi
ainuisikuliselt, teised juhatuse liikmed Uhiselt. |gapdevatdod otsuste vastuvotmiseks on AS-i
Tallinna Vesi juhatus kehtestanud pohimdatete raamistiku, mille kohaselt on

vaiksemasummaliste tehingute sélmimiseks antud volitused kindlaksmé&aratud juhtkonna
liikmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui OU Watercom ainuosaniku
esindajana.

Valides juhatuse ja ndukogu liikmeid kohustub AS Tallinna Vesi jérgima vordse kohtlemise
pohimotteid. Kedagi ei diskrimineerita tema ea, soo, usu, paritolu voi muude omaduste tattu.
Efektiivse ja tasakaalustatud juhatuse moodustamise eesmargil peetakse juhatuse ja ndukogu
litkmeid valides esmatahtsaks kandidaatide kogemust ettevottes voi valdkonna tundmist, ning
nende haridust ja tausta. Meeste ja naiste osakaal juhatuse liikmete hulgas on vélja toodud
tegevusaruandes. Nii juhatuse kui noukogu koosseisus on ks naissoost liige.

Alates 1. jaanuarist 2006 peavad ettevotted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud turul
kaubeldavad, kirjeldama “taidan vGi selgitan”™ pdhimdtte kohaselt oma juhtimist hea
dhingujuhtimise tava aruandes ja kinnitama, kas emitent jargib vdi ei jargi hea Ghingujuhtimise
tava soovitusi. Kui emitent ei jérgi hea Uhingujuhtimise tava soovitusi, peab ta aruandes
selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

Tallinna Vesi
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AS Tallinna Vesi jargis 2018. aastal valdavat enamikku hea Ghingujuhtimise tava soovitustest.
AS Tallinna Vesi ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud allpool koos pdhjendusega, miks
AS Tallinna Vesi neid hetkel ei jargi:

“2.2.3. Juhatuse tasustamise alused on selged ja l&bipaistvad. Noukogu arutab ja vaatab
korraparaselt Ule juhatuse tasustamise alused. Juhatuse tasustamise otsustamisel l&htub
noukogu hinnangust juhatuse liikmete tegevusele. Juhatuse liikmete tegevuse hindamisel
votab ndukogu eelkdige arvesse konkreetse juhatuse liikme todilesandeid, tema tegevust,
kogu juhatuse tegevust, samuti emitendi majanduslikku olukorda, dritegevuse hetkeseisu ja
tulevikusuundi vordluses samasse majandussektorisse kuuluvate ariihingute samade
naitajatega.”

AS-i Tallinna Vesi erastamisel 2001. aastal solmitud kokkulepped ndgid ette, et United Utilities
International Ltd. hakkab ettevottele osutama tasu eest teatud tehnilisi ja vara haldamise
teenuseid ning véimaldab AS-il Tallinna Vesi kasutada osa oma personali ettevdtte tegevuse
korraldamiseks ja juhtimiseks. Vastavalt kokkuleppele maarab United Utilities International
Ltd. ainuisikuliselt oma tdotajatega seotud todtundide arvu, hiivitiste maarad ja muud asjaolud.

Seetottu ei aruta ega vaata ndukogu ka regulaarselt lle vastava juhatuse liilkkme tasustamise
aluseid.

“2.2.7. lga juhatuse liilkme pdhipalk, tulemustasu, lahkumishivitus, talle makstavad muud
hived ning preemiasiisteemid, samuti nende olulised tunnused (sh vérdlusel p&hinevad
tunnused, motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse selges ja heselt arusaadavas
vormis emitendi veebilehel ning hea Uhingujuhtimise tava aruandes. Avaldatavad andmed on
selged ja Uheselt arusaadavad, kui need valjendavad otseselt kulutuse suurust emitendile voi
tdenaolise kulutuse suurust avalikustamise paeva seisuga.”

AS Tallinna Vesi avaldab juhatuse liikmetele makstud tasude kogusumma raamatupidamise
aastaaruande lisas 25. Samas on ettevote seisukohal, et Uksikisiku palgatingimuste puhul on
tegemist tundliku informatsiooniga, mille avaldamine ei annaks aktsionaridele lisandvaartust.

“3.2.2. Vahemalt pooled emitendi ndukogu lilkkmetest on séltumatud. Kui ndukogus on paaritu
arv lilkkmeid, siis voib séltumatuid liilkmeid olla 1 liige vahem kui soltuvaid liikkmeid.”

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb noukogu Uheksast liikmest. Aktsionaride
lepinguga on Tallinna linn ja United Utilities {Tallinn) B.V. (edaspidi UUTBV] leppinud ndukogu
liilkmete jaotuses kokku selliselt, et noukogusse kuulub neli UUTBY esindajat, kolm Tallinna
linna esindajat ja kaks esindajat on soltumatud ndukogu liilkmed, kes valitakse néukogusse

vastavalt Tallinna Borsi reglemendi nouetele alates ettevotte aktsiate noteerimisest 2005.
aasta juunis.

“2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige ega teise
emitendi néukogu esimees. Juhatuse liige vdib olla emitendiga samasse kontserni kuuluva
emitendi ndukogu esimees.”
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AS-i Tallinna Vesi juhatuse liitkmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ja néukogudesse.

.2.3.2. NGukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse liilkme véi tema l@hedase voi temaga
seotud isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja madrab selliste
tehingute tingimused.”

NGukogu kinnitab juhatuse tasustamise pchimotted. 2018. aastal toimusid kaik tehingud AS-i
Tallinna Vesi ja juhatuse lilkkmete voi nendega seotud isikute voi ettevitete vahel
turutingimustel ning vastav informatsioon on avaldatud seotud osapoolte aastaaruande lisas.

"3.2.5. Uldkoosolekul masratud ndukogu lilkme tasu suurus ja maksmise kord avaldatakse
emitendi hea Uhingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi valja p6hi- ja lisatasu [sh
lahkumishiivitus ja muud makstavad hived).”

Noukogu liilkme tasu suuruse maédras Uldkoosolek aastal 2005, kui ettevotte aktsiad bérsil
noteeriti. Noukogu lilkkmele makstava tasu suuruseks maarati 6 391 eurot aastas ning seda ei
ole vahepeal muudetud. Tasu on makstud viiele liikmele Gheksast. Noukogu liikme tasu ei
maksta UUTBV esindajatele. Tasust arvatakse maha seadusega ettendhtud maksud ja seda
makstakse valja igakuiselt. 2018. aastal ei makstud ndukogu lilkkmetele lisatasusid ega muid

hivitisi.
“3.2.6. Kui noukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vdhem kui pooltel ndukogu
koosolekutel, siis margitakse see hea thingujuhtimise tava aruandes eraldi dra.”

Kokku toimus 2018. aastal 5 ndukogu koosolekut (25. jaanuaril 2018, 22. martsil 2018, 26.
aprillil 2018, 1. augustil 2018 ja 1. novembril 2018]).

e 25 jaanuaril 2018 osalesid noukogu koosolekul Simon Gardiner, Martin Padley,
Brendan Murphy, Keith Haslett, Priit Rchumaa, Toivo Tootsen ja Priit Lello.

e 22 martsil 2018 osalesid noukogu koosolekul Simon Gardiner, Brendan Murphy, Keith
Haslett, Priit Rohumaa, Toivo Tootsen, Priit Lello ja Allar Joks.

e 26. aprillil 2018 osalesid ndukogu koosolekul Simon Gardiner, Martin Padley, Brendan
Murphy, Keith Haslett, Toivo Tootsen, Priit Lello ja Allar Joks.

e 1. augustil 2018 osalesid néukogu koosolekul Simon Gardiner, Keith Haslett, Priit
Rohumaa, Toivo Tootsen ja Allar Joks.

e 1. novembril 2018 osalesid ndukogu koosolekul Simon Gardiner, Martin Padley,
Brendan Murphy, Keith Haslett, Allar Joks, Toivo Tootsen, Priit Lello ja Katrin Kendra.

Eelnevat arvesse vottes osalesid Simon Gardiner, Keith Haslett ja Toivo Tootsen kéigil néukogu
koosolekutel. Martin Padley, Brendan Murphy, Priit Rohumaa, Priit Lello ja Allar Joks osalesid
enam kui pooltel koosolekutel. Katrin Kendra osales thel koosolekul. Katrin Kendra maarati
noukogusse 31. mail 2018, Uhelt koosolekult puudus ta tervislikel pohjustel. Rein Ratas ei
osalenud thelgi ndukogu koosolekul seoses tervislike pohjustega ning samuti tema néukogu
liilkme volituste loppemisega 31. mail 2018. Martin Padley ei osalenud kahel koosolekul ja
Brendan Murphy ei osalenud Uhel koosolekul seoses muude to6ilesannetega United Utilitises.

Tallinna Vesi
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Priit Rohumaa ei osalenud kahel koosolekul ja Allar Jéks ning Priit Lello ei osalenud Ghel
koosolekul seoses muude tdokohustustega.

Siiski tutvusid Martin Padly, Brendan Murphy, Keith Haslett, Priit Rohumaa, Priit Lello, Allar
Joks ja Katrin Kendra enne iga ndukogu koosolekut koigi koosolekut puudutavate
materjalidega ning on olnud AS-i Tallinna Vesi puudutavate teemadega igakiilgselt kursis.

.3.3.2. N6ukogu lilkme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi ndukogu lilkkmeid huvide
konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest viivitamatult. Arilisest
pakkumisest, mis tehakse ndukogu liikmele, tema (8hedasele v6i temaga seotud isikule ning
on seotud emitendi majandustegevusega, teatab ndukogu liige viivitamatult ndukogu
esimehele ja juhatusele.”

Koik noukogu lilkmed on sellest ndudest teadlikud ning vahemalt liks kord aastas palub AS
Tallinna Vesi neil uuendada &rihuvide registri andmeid. 2018. aastal ei toimunud valjaspool
pohitegevust AS-i Tallinna Vesi ja ndukogu lilkme vai nendega seotud isikute vdi ettevctete
vahel aritehinguid. Veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenuseid muidi neile sama hinnaga,
millega milakse teenuseid kdikidele teistele klientidele.

Peatiikid .Juhatuse esimehe p&érdumine”, .Meie ettevite”, .Meie tulemused 2018. aastal”,
.Strateegia”, .2018. aasta tootmistulemused”, .2018. aasta finantstulemused” ja .Hea
thingujuhtimise tava” moodustavad tegevusaruande, mis on AS-i Tallinna Vesi 31. detsembril
2018 loppenud majandusaasta aruande lahutamatu osa. Tegevusaruanne annab dige ja diglase
ilevaate AS-i Tallinna Vesi aritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest riskidest ja
kahtlustest.

Bérsiettevottena on ks AS-i Tallinna Vesi prioriteetidest tagada, et
ettevotte tegevused ning ettevotte nimel tegutsevate juhtide, ametnike,
tottajate voi mistahes kolmandate osapoolte kditumine jargib kdrgeimaid
eetikastandardeid. AS Tallinna Vesi on votnud {lesandeks olla oma
tegevuses usaldusvaarne koostddpartner kaikide oma huvigruppide jacks
ning anda oma panus usalduvaarse driklima loomisesse. AS Tallinna
Vesi jaocks on lubamatu mistahes kujul voi vormis esinev korruptsioon.
Korruptsiooni drahoidmiseks on AS Tallinna Vesi valja tdétanud rea reegleid ja protseduure,
mis nouavad koikidelt juhtidelt, to6tajatelt ning koigilt, kes tegutsevad ettevétte nimel, eetilist
kaitumist. Ettevottele on oluline, et meie tegevus kéikidel tasanditel oleks labipaistev ning
jargiks seadusi ja arieetika norme. Vdhemalt kord aastas tutvustame neid péhimadtteid oma
todtajatele ning viime abi vdimaliku korruptsiooni ja pettustega seotud riskide hindamise.

2017. aastal uuendas AS Tallinna Vesi oma arieetika koodeksit ning tédtas valja vaarkaitumisest
teavitamise korra, et oleks voimalik teavitada juhtumitest vai kahtlustest, mil keegi on kaitunud
seaduste, eetiliste dritavade vai AS-i Tallinna Vesi arieetika koodeksi vastaselt.

Arieetika koodeksi eesméargiks on satestada arikaitumise ja -eetika normid kdikidele AS-i
Tallinna Vesi juhtidele ja todtajatele. Arieetika koodeks loob aluse AS-i Tallinna Vesi
aritegevusele, keskkonnateemadele, inimdigustele ning suhetele kontserni tddtajate ja
huvigruppidega.

Tallinna Vesi
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Igale kontserni juhile ja todtajale on soltumata temaga solmitud todlepingu tahtajast
tutvustatud arieetika koodeksit ning koik tootajad kinnitavad oma allkirjaga, et on teadlikud
drieetika koodeksis satestatust ning et nad toimivad oma igapdevategevustes selle
pohimotetest lahtuvalt. Ettevottes viiakse labi regulaarseid koolitusi, et tagada tdotajate
kursisolek &arieetika pohimotetega ja kaitumine koodeksist lahtuvalt. AS-i Tallinna Vesi
tippjuhtkonna lilkkmed on samuti osalenud pettust ja andmekaitset puudutavatel koolitustel.

Niipalju, kui on AS-i Tallinna Vesi voimuses, soovitatakse ja julgustatakse ka oma toovotjaid
ning koostoopartnereid jargima kogu arisuhte aluseks olevaid uusi ja juba olemasolevaid
pohimotteid, mis on satestatud arieetika koodeksis. Tallinna Vesi ei plaani viia
koostodpartneritele labi selleteemalisi koolitusi, ent julgustab neid omal kdel ettevdtte
juhtpohimotetega tutvuma. Koik juhtpohimatted on leitavad ettevotte kodulehekiljelt.

Koikidest arieetika koodeksi rikkumistest tuleb teavitada koheselt.

Nii tootajad kui AS-iga Tallinna Vesi koostddd tegevad voi kolmandad osapooled saavad oma
kahtlustest ebaeetilise kaitumise juhtumite kohta teada anda erinevate kanalite kaudu. Koiki
teateid analllsitakse sdltumatu koostodpartneri poolt. Teavitamise ja info analllsimise
slisteem tagab turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja teate tegija soovi korral anoniimsuse.
Juhtumitest saab teavitada interneti, e-kirja, telefoni voi otsese poordumise teel.

2018. aastal ei tuvastanud AS Tallinna Vesi ihtegi kinnitust leidnud korruptsiooni- voi
pettusejuhtumit.

Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame dialoogi ning
teeme koost66d nii oma meeskonnas kui ka erinevate koostépartneritega. Uhelt poolt jalgime
pidevalt muudatusi seadusandluses ning hoiame oma juhte, kelle igap&evatodd muudatused
puudutavad, nendega kursis. Teisalt peame oluliseks ka ennetavat koostdod, mistottu osaleme
aktiivselt, peamiselt &bi Eesti Vee-ettevotete Liidu, digusaktide valjatédtamisel ja muutmisel.
Edendamaks eetilist ja vastutustundlikku ettevétlust, teeme koostodd mitmete kvaliteedi- ja
keskkonnateadlike ettevotetega.

AS Tallinna Vesi on teenuse pakkuja. Arvestades meie kui vee-ettevdtte tegevuse iseloomu,
kuuluvad meie tootmisahelasse teised teenusepakkujad ja koostédpartnerid, kes aitavad meil
tagada oma pohitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kattesaadavust.

Erinevalt paljudest teistest tootmisettevotetest on meie tarneahel killatki lihtne, sest AS
Tallinna Vesi nii toodab kui ka miib teenust, ilma et vahel oleks teisi tarnahela lilisid, ja selles
ahelas ei ole toimunud méarkimisvadarseid muudatusi. Kill aga moodustab ettevote omakorda
tihti olulise luli oma klientide tarneahelas ning seetdttu on meile vaga oluline, et meie teenus
vastaks korgetele kvaliteedinduetele. Selleks, et see lihike, kuid kdigi meie eludes vaga oluline
tarneahel tootaks ilma katkestusteta, on Ulioluline meie tarnijate usaldusvadrsus. Sel
eesmargil on ettevottel mitmetes kriitilistes lilides olemas alternatiivtarnijad, kelle poole voib
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podrduda, juhul kui podhilise lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Meie tarnijate ring
kujuneb suuresti hangete tulemusel, mis annab meile voimaluse satestada just ettevotte jaoks

olulised kriteeriumid, millele véljavalitav tarnija peab vastama. Peame vdga oluliseks
keskkonnaohutust ja tarnijate tootajate turvalisust.

Meie koostodpartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi:

Valdavalt on meie tarnijate ring Eesti-keskne, kuid korraldame ka rahvusvahelisi hankeid.
Selleks, et meie tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime kvaliteetseid tooteid ja
investeerime slsteemide renoveerimisse. Ostame sisse erinevaid tugiteenuseid, et meie
igapaevane fookus plsiks pohitegevusel. Valjast ostame sisse naiteks reklaami- ja
koristusteenuseid ning mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Samuti tagab meie titarettevote 0U Watercom, et kdik ehitustddd oleksid teostatud korrektselt
ja digeaegselt, kaasates abijoude valjastpoolt, kui see on vajalik ja majanduslikult pohjendatud.
Oma tarnijateringi hoidmiseks solmime pikaajalisi lepinguid, et kindlustada vastastikune
koostdd ning usaldusvaarsus. Meie andmebaasis on pidevalt ligikaudu 1 000 tarnijat, kellega
oleme aasta jooksul vahemalt Gihel korral koost6dd teinud.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui koostd6 parandamine
olemasolevate koostdopartneritega. Hindame pidevalt ja sisteemselt oma koostddd
tarnijatega, mis annab voimaluse kahesuunaliseks suhtluseks olemasolevate
koostdopartneritega, voimaldab luua usaldusvadarse tarnijatebaasi ning rakendada tarnijate
poolt pakutavat kompetentsi selleks, et luua ettevottele lisandvaartust. Tarnijate tegevuse
hindamise korval kiisime tagasisidet ka oma tegevusele, et seeldbi edasi arendada suhteid ja
koostddd tarnijatega ning olla ise parem koostédpartner.

Peame tahtsaks raadkida kaasa kogukonnas olulistel teemadel ning anda oma panus meie
tegevusega seonduvate valdkondade arengusse ja digusloome valjatdotamisse. Selleks oleme
liitunud ja olnud asutajaliikmed erinevates Ghingutes. AS Tallinna Vesi on Keskkonnajuhtimise
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Assotsiatsiooni  asutajaliige,  Vastutustundliku  Ettevotluse = Foorumi  asutajaliige,
Kvaliteeditihingu kollektiivliige ja Eesti Vee-ettevotete Liidu liige, Eesti Maksumaksjate Liidu,
Baltic Institute of Corporate Governance ja teiste organisatsioonide liige.

Meie llesanne on tagada tarbijatele usaldusvdarne joogiveeteenus ning puhastada reo- ja
sademevesi, kasutades selleks keskkonnasébralikke tehnoloogiaid. Seda kohustust peame
alati meeles pidama, nii jarjekindlalt ja sisteemselt juhtimisotsuseid langetades kui ka oma
igapdevases aritegevuses. See tdhendab, et peame oma juhtimistavades arvestama oma
tegevuse mojuga Umbritsevale elukeskkonnale ning erinevate huvigruppide ootustega.
Ettevotte juhatus on kinnitanud jargmised poliitikad ja juhtpohimotted, mis seavad raamistiku
erinevates valdkondades tegutsemiseks. Koik jargnevad poliitikad ja juhtpdhimétted on
kattesaadavad vahemalt eesti ja inglise keeles ning leitavad ettevétte kodulehel:

* keskkonnapoliitika;

e kvaliteedipoliitika;

* tookeskkonnapoliitika;

* personalipoliitika;

e vastutustundliku ettevdtluse pohimotted.
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Mitmesugused riskid ja ebamadrasused on iga ettevotte tegevuse igapdevane osa. AS Tallinna
Vesi on defineerinud riski kui midagi, mis voib avaldada oluliselt negatiivset mgju ettevdtte
sihtide ja eesmarkide saavutamisele. Riskid voivad tdhendada ohte, ebamaarasusi véi luhtunud
vdimalusi, mis on seotud AS-i Tallinna Vesi tegevuse vdi toimingutega kas tdna voi tulevikus.

Riskijuhtimine on kesksel kohal iga organisatsiooni strateegilises juhtimises.
Ettevaatusprintsiibina hindame ja jalgime pidevalt oma tegevus- ja finantsriske. Kuigi riske ei
ole v@imalik tdielikult valtida, oleme védlja todtanud tohusa sisteemi nende juhtimiseks.
Riskijuhtimist teostame eesmargiga moista. hinnata ia iuhtida riske ia ebamd&rasusi. et
suurendada ettevdtte dldiste
eesmarkide saavutamise
toendosust  ning  vahendada
ebadnnestumisi  ja  ebamaa-
rasusi. Oleme  maaratlenud
riskijuhtimisprotsessi rollid,
kohustused ja koostisosad, mis
on ka vastavuses hadaolukorra

seadusega.

Riskijuhtimisprotsess on
integreeritud AS-i Tallinna Vesi
organisatsioonikultuuri ja
protsessidesse  ning  toetab
ettevotte strateegiliste
eesmarkide elluviimist.

Riskijuhtimisprotsess  sisaldab
strateegilisi eesmarke, nende eesmarkide saavutamiseks vajalikke protsesse, mis peavad

olema efektiivsed, ning struktuure ja ressursse, mida on seatud sihtide ja eesmarkide
saavutamisel tarvis kaasata.

Pideva riskijuhtimisprotsessi eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt koiki peamisi
riske, mis voiksid kahjustada AS-i Tallinna Vesi eesmarkide saavutamist. Juhatus peab tagama
selle, et tootajad oleksid riskidest teadlikud ning arvestaksid nendega oma igapdevaotsuseid
tehes. Riskidest teavitamine on integreeritud ettevotte planeerimisprotsessi, riske vaadatakse
regulaarselt Ule ja laiendatakse kogu organisatsioonile.

Kord kvartalis antakse ettevotte ndukogule ja auditikomiteele lilevaade olulistest riskidest koos
nende kontrollimiseks tarvitusele voetud meetmete ning edaspidiseks kavandatud
tegevustega, ning voimalike rahaliste m&judega, seal kus voimalik.
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KUBERKURY /USE JANOITERE  ISMI OHT

Ettevotte ressursid, varad ja infrastruktuur on avatud mitmesugustele ohtudele (olgu
pahatahtlikele voi juhuslikele], kiberrinnakule ja terrorismile, mis vdivad pdhjustada
tootmistegevuse katkemist. Vaatame oma sisteemi turvalisust regulaarselt labi, et teha
kindlaks riskid ja nérkused, ning votame kasutusele parendavaid meetmeid, juhul kui see on
pohjendatud.

TOO VIS )ID JA-OHUTUS

Tédohutusega seonduvad riskid kaasnevad tavapdraselt kaevetddde ning ehitus- ja
hooldustéddega. Olenevalt asjaoludest voib see kontserni jaoks tuua kaasa trahvid
oiguspdraste kohustuste tditmata jatmise eest, kohustuse kanda vastutust kolmandate
osapoolte ees ning mainekahju. Tédohutusega seonduvate vahejuhtumite minimeerimiseks on
kontsernis vélja tootatud vastav protseduuride ja tegevuste kogumik.

VOIMETUS PUHASTADA REQVETT

Véga tugevate vihmasadude korral tekib oht, et Llihikese aja jooksul ei suuda
reoveepuhastusjaam puhastada kogu jaama sisenevat reovett, mis voib pdhjustada
reostusjuhtumeid. Ehkki viimastel aastatel on see risk olnud madalam, on ettevéttel kavas
taiendavad investeeringud, et antud riski veelgi vahendada.

TOC B KVi F H¢ {E

Joogivee pdhiline allikas on Ulemiste jarv. Aegajalt esineb perioode, mil toorvee kvaliteet on
oodatust madalam. Halvenenud toorvee kvaliteet seab puhastusprotsessi suure surve alla.
Lisaks puhastusprotsessi pidevale jalgimisele ja vajadusel imber hadlestamisele on ettevattel
kavas moned tdiustused, mis vdimaldaksid vétta maksimumi alternatiivsete veevarude
voimalikust rakendamisest.

T {DLIKU INFO, SISE =ABE VOI ISIK [ B LEKK INE

AS Tallinna Vesi on bérsiettevote ning ehkki konfidentsiaalse informatsiooni vastutustundlik
kaitsmine ja haldamine on Ulioluline mistahes ettevétte puhul, on see veelgi olulisem UGhe
borsiettevotte jaoks. Ettevote on kaardistanud kodik kogutava informatsiooni, mis isikuandmete
kaitse Uldmaaruse kohaselt liigitub isikuandmeteks, ning sellele lisaks maaratlenud siseteabe.
Tundliku informatsiooni tehniliseks haldamiseks on kehtestatud mitmed kontrolltetegevused,
peale selle toimub pidev todtajate koolitamine, selleks et tagada informatsiooni nduetekohane
kasitlemine ja haldamine.
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Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi [Ettevdte) ja tema tiitarettevdtte QU
Watercom {edaspidi koos Kontsern] raamatupidamise aastaaruande lehekiilgedel 75 kuni 117
koostamise eest 31. detsembril 2018 l6ppenud majandusaasta kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on jargitud rahvusvaheliste
finantsaruandluse standardite ndudeid, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt, ning see

annab diglase Ulevaate kontserni finantsseisundist, majandustegevuse tulemustest ja
rahavoogudest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele
finantsaruandluse standarditele eeldab juhatuselt hinnangute andmist, mis mojutavad kontserni
varasid ja kohustisi seisuga 31. detsember 2018 ning tulusid ja kulusid aruandeperioodil. Need
hinnangud pohinevad aktuaalsel informatsioonil kontserni seisundist ning kavatsustest ja riskidest

seisuga 31. detsember 2018. Kajastatud majandustehingute oplikud tulemused voivad erineda
antud hinnangutest.

Konsolideeritud aruande koostamise kdigus on arvesse voetud kdoiki olulisi asjaolusid, mis
mojutavad kontserni varade ja kohustiste vdartust, ning mis ilmnesid aruande koostamise
kuupaevani 12. martsil 2019.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tltarettevote jatkuvalt tegutsev majandusiiksus.

Karl Heino Brookes

Aleksandr Timofejev

Riina Kai
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Tallinna Vesi

AS Tallinna Vesi [Ettevdote)] on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub joogivee- ja
kanalisatsiooniteenust rohkem kui 460 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Tallinna teeninduspiirkonnas on AS-il Tallinna Vesi veevarustuse ning reovee drajuhtimise ja
puhastamise teenuste osutamise ainudigus Teenuslepingu alusel kuni aastani 2020. Ka on AS
Tallinna Vesi nimetatud vee-ettevotjaks kuni aastani 2025.

AS-is Tallinna Vesi olulist moju omavad aktsionarid on United Utilities Tallinn B.V. 35,3%-ga ja
Tallinna linn 34,7%-ga, llejaanud 30% aktsiatest on vabalt kaubeldavad Nasdaq Baltikumi turul,
kus AS Tallinna Vesi noteeriti 1. juunil 2005.

0U Watercom (Titarettevote) on 2010. aastal Ettevotte poolt asutatud ettevote, mille peamisteks
tegevusvaldkondadeks on vee-ettevotlusega ning vee- ja kanalisatsiooniga seotud

omanikujarelevalve, ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenused. Ettevote ja Tltarettevote
koos moodustavad kontserni [Kontsern).

AS Tallinna Vesi 0U Watercom
10257326 11944939
EE100060979 EE101374619
Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Tallinn
62 62 200 62 62 620
62 62 300 62 62 300
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Peamised arvestuspohimotted, mida on kasutatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande (edaspidi Raamatupidamise aastaaruanne) koostamisel, on kirjeldatud allpool.
Kirjeldatud arvestuspohimétteid on jarjepidevalt kasutatud koikide aruandes esitatud aastate
puhul, valja arvatud juhtudel, kui on kirjeldatud teisiti.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskodlas rahvusvaheliste

finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu véetud Euroopa Liidu (EL) poolt (edaspidi
IFRS).

Aruanne on koostatud lahtudes soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud tuletisinstrumendid,

mis on kajastatud odiglases vaartuses muutusega labi koondkasumiaruande, nagu on kirjeldatud
arvestuspohimotetes.

Kéesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on AS-i Tallinna Vesi juhatuse poolt
kinnitatud avaldamiseks 12. martsil 2019. aastal. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule kuulub
aastaaruanne kinnitamisele AS-i Tallinna Vesi ndukogu ja aktsionaride Uldkoosoleku poolt.
Aktsion&ridel on digus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet mitte heaks
kiita ning nduda uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse
standarditele (IFRS) nduab oluliste juhtkonnapoolsete otsuste tegemist. Samuti tuleb juhatusel
kasutada oma otsustusdigusi kontserni arvestuspohimotete rakendamisel. Valdkonnad, mis
nouavad tosisemat ja keerukamat otsustusprotsessi, vdi kus eeldused ja hinnangud omavad
méarkimisvaarset modju konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele, on toodud lisas 4.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt ile vaadatud ning need podhinevad ajaloolisel
kogemusel ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset leidvate siindmuste
toimumise kohta, mis arvestades olemasolevaid tingimusi oleksid tdenaolised.

Kontsern on jargmisi standardeid ja tolgendusi rakendanud esmakordselt 1. jaanuaril 2018 alanud
aruandlusperioodile:

Uue standardi peamised reeglid on jargmised:

e Finantsvarad tuleb klassifitseerida Uhte kolmest mootmiskategooriast - varad, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, varad, mida kajastatakse diglases vadrtuses
muutustega labi muu koondkasumiaruande, ja varad, mida kajastatakse oiglases vaartuses
muutustega labi kasumiaruande.

e Volainstrumendi klassifitseerimine soltub ettevotte drimudelist finantsvarade haldamisel
ning sellest, kas vara lepingulised rahavood sisaldavad ainult pohiosa- ja intressimakseid
(APIM]. Kui volainstrumenti hoitakse sissendudmise eesmargil ja APIM ndue on taidetud, vdib
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instrumenti kajastada korrigeeritud soetusmaksumuses. Volainstrumendid, mis vastavad
APIM noudele ja mida hoitakse portfellis, kus ettevote hoiab varasid nii sissendudmise kui ka
mulmise eesmargil, voib kajastada oiglases vadrtuses labi koondkasumiaruande.
Finantsvarad, mis ei sisalda APIM rahavoogusid, tuleb moo6ta oOiglases vdartuses labi
kasumiaruande (n&iteks derivatiivid). Varjatud (ingl k embedded) derivatiive ei eraldata enam
finantsvaradest, vaid kaasatakse APIM tingimuse hindamisel.

¢ Enamik IAS 39 noudeid finantskohustiste klassifitseerimiseks ja mootmiseks kanti muutmata
kujul dle IFRS 9-sse. Peamiseks muudatuseks on see, et finantskohustiste puhul, mis on
maadratud kajastamiseks oiglases vaartuses labi kasumiaruande, peab ettevdote enda

krediidiriski muutusest tulenevad OoOiglase vdartuse muutused kajastama muus
koondkasumiaruandes.

o [FRS 9 kehtestab uue mudeli vdartuse languse kahjumite kajastamiseks - oodatava
krediidikahjumi mudeli. See on nn kolmetasandiline lahenemine, mille aluseks on
finantsvarade krediidikvaliteedi muutumine parast esialgset arvelevotmist. Praktikas
tahendavad uued reeglid seda, et ettevdtetel tuleb finantsvarade, mille osas ei ole vaartuse
languse tunnuseid, arvelevotmisel kajastada koheselt kahjum, mis on vordne 12-kuulise
oodatava krediidikahjumiga [nduded ostjatele puhul kogu nende eluea jooksul oodatava
krediidikahjumiga). Kui on toimunud oluline krediidiriski suurenemine, tuleb vaartuse langust
moota, kasutades kogu eluea jooksul oodatavat krediidikahjumit, mitte 12 kuu jooksul
oodatavat krediidikahjumit. Mudel sisaldab lihtsustusi rendi- ja ostjatele nduete osas.

¢ Riskimaandamisarvestuse ndudeid muudeti, et siduda raamatupidamisarvestus paremini
riskijuhtimisega. Standard pakub ettevdtetele arvestuspohimotte valikut rakendada kas IFRS
9 riskimaandamisarvestuse noudeid vbi jatkata IAS 39 rakendamist koikidele
riskimaandamisinstrumentidele,  kuna  standard ei  kasitle = hetkel = makro-
riskimaandamisarvestust.

Kontsern on hinnanud uue standardi moju oma finantsaruannetele, tdiendav informatsioon on
avalikustatud lisas 3.

Uue standardi pohiprintsiibi kohaselt kajastatakse migitulu siis, kui kaup voi teenus antakse
kliendile ile, ning milgitulu kajastatakse tehinguhinnas. Koos miilidud kaubad ja teenused, mis
on eristatavad, tuleb kajastada eraldi ning lepinguhinnast antavad hinnaalandused tuleb reeglina
allokeerida eraldi elementidele. Kui saadav tasu vdib teatud pohjustel muutuda, kajastatakse
maugituluna miinimumsumma, kui sellega ei kaasne olulist tihistamise/tagasimaksmise riski.
Klientidega lepingute saamise tagamiseks tehtud kulutused tuleb kapitaliseerida ja amortiseerida
selle perioodi jooksul, mil leping tekitab tulusid.

Kontsern on hinnanud uue standardi moju oma finantsaruannetele, tdiendav informatsioon on
avalikustatud lisas 3.

Ulejasnud uutel voi muudetud standarditel voi tolgendustel, mis hakkasid esmakordselt kehtima
01.01.2018 algaval aruandeaastal, ei ole olnud olulist mdju Kontsernile.
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Valja on antud uusi vdi muudetud standardeid voi tolgendusi, mis muutuvad Kontsernile
kohustuslikuks alates 1. jaanuarist 2019 voi hilisematel perioodidel ja mida Kontsern ei ole
rakendanud ennetahtaegselt:

rakendub 1. jaanuaril 2019 voi hiljem algavatele aruandeperioodidele.
uUus stanaara satestan rendilepingute arvelevotmise, modtmise, esituse ja avalikustamise
pohimotted. Koikide rendilepingute tulemusena saab rendilevotja diguse kasutada vara alates
rendilepingu algusest ning - juhul kui rendimakseid tehakse {le perioodi - ka finantseeringu.
Sellest tulenevalt elimineerib IFRS 16 rendilepingute klassifitseerimise kasutus- ja
kapitalirentideks, nagu seda tegi IAS 17, ning selle asemel kehtestab (ihe arvestusmudeli
rendilevotjate jaoks. Rendilevotjad peavad (a) arvele votma varad ja kohustised koikide dle 12-
kuuliste rendilepingute osas, v.a juhul kui renditav vara on vahevaartuslik; ning [b) kajastama
kasumiaruandes amortisatsioonikulu renditavadelt varadelt ja intressikulu rendikohustistelt.
IFRS 16 pohimotted rendileandjate jaoks jadvad sisuliselt samaks IAS 17 pdhimdtetega, ehk

rendileandja jagab jatkuvalt oma rendilepingud kasutus- ja kapitalirentideks ning kajastab neid
rendiliike erinevalt.

Kontsern onvaadanud (ile kdik kehtivad Kontserni rendilepingud IFRS 16 uute arvestuspohimotete
valguses. Ulemineku kuupdeva seisuga on Kontsernil rentnikuna mittekatkestatavate
kasutusrendilepingute jarelejaanud maht kokku 718 tuhat eurot. Vahevaartuslikke rendilepinguid
Kontsernil ei ole. Rendilepingud, mille tdhtaeg on lihem kui 12 kuud, on Kontsern otsustanud

kajastada sarnaselt teistele renditavatele sama liiki varaobjektidele ldhtudes IFRS 16
pohimotetest.

Kontsern on rakendanud alates 2019. aasta algusest lihtsustatud {leminekureegleid
rakendamisele eelneva aasta vordlusandmeid muutmata. Rakendamiskuupdeval eksisteerivad,
seni kasutusrendina kajastatud rendilepingute kohustused kajastatakse nende jarelejaanud
rendimaksete diskonteeritud vaartuses, kasutades 1. jaanuaril 2019 kehtivat alternatiivset
laenuintressimaara. Kasutusodiguse varad voetakse leminekul arvele rendikohustuse summas.
Eelnevast tulenevalt suurenevad 1. jaanuaril 2019 Kontserni kohustiste maht ja varade maht 702
tuhande euro vorra. Kontserni hinnangul vaheneb Kontserni 2019. aasta puhaskasum uute
arvestuspohimotete mojul ligikaudu 3 tuhande euro vorra.

Kontserni hinnangul suureneb EBITDA ligikaudu 199 tuhande euro vorra, kuna kasutusrendi
maksed kajastatakse Miiidud Toodete/Teenuste, Turustus- vdi Uldhalduskuluna, mis voetakse
EBITDA leidmisel arvesse, aga kasutusdiguse vara amortisatsioonikulu ning intressikulu
rendikohustustelt EBITDA leidmisel arvesse ei voeta. Kontsern hindab, et rahavood
pohitegevusest suurenevad ning rahavood finantseerimistegevusest vdhenevad ligikaudu 199
tuhande euro  vorra, kuna rendikohustise tagasimaksed klassifitseeritakse
finantseerimistegevuse rahavoona.

Muudel uutel v6i muudetud standarditel voi télgendustel, mis veel ei kehti, ei ole eeldatavasti
olulist moju Kontsernile.

Titarettevotjad on koik majandusiiksused, mille le Kontsernil on kontroll. Kontsern kontrollib
majandusiiksust, kui ta saab voi tal on oigused majandusiiksuses osalemisest tulenevale

82

tve siee +3726
www.tall siee +3726

Tallinna \esi

1200
1300

AS Tallinna Vesi, Adala 10, Tallinn 10614, Estonia, Reg. no 10257326



A0 e Vo as e

Tallinna \esi

muutuvale kasumile ja ta saab mojutada seda kasumi suurust kasutades oma mojuvéimu
majandusiksuse Ule. Tutarettevotjad konsolideeritakse raamatupidamise aastaaruandes alates
kontrolli tekkimisest kuni selle loppemiseni.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt konsolideeritud titarettevotte finantsnaitajad.
Kontserni kuuluvate ettevotete omavaheliste tehingute tulemusena tekkinud saldod, tehingud
ning realiseerumata kasumid ja kahjumid on konsolideeritud aastaaruandes elimineeritud,
samuti on elimineeritud realiseerumata kahjumid, valja arvatud kui kahjumit ei saa katta. Ema- ja
titarettevote kasutavad samasuguseid arvestuspohimétteid. Vajadusel on tltarettevotte
arvestuspohimétteid muudetud kindlustamaks vastavust kontserni arvestuspohimotetele.

Ettevotte konsolideerimata pdohiaruannetes kajastatakse investeeringut titarettevottesse

soetusmaksumuses [millest on vajadusel maha arvatud v&artuse langusest tulenevad
allahindlused).

2018. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes Umardatuna l8hima tuhandeni, v.a kui ei ole eraldi viidatud monele
teisele mootihikule.

Vilisvaluutadeks on loetud koik teised valuutad peale arvestusvaluuta euro (emaettevotte ja Eestis
asuvate titarettevotete arvestusvaluuta on euro). Valisvaluutas toimunud tehingute kajastamisel
on aluseks voetud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid. Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja -kohustised (rahas tasutavad
nouded ja laenud), hinnatakse aruande kuupaeval Umber arvestusvaluutasse aruande kuupdeval
kehtivate Euroopa keskpanga valuutakursside alusel. Umberhindamise tulemusena tekkinud
kursikasumid ja -kahjumid esitatakse aruandeperioodi koondkasumiaruandes.

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes jaotatud lihi- ja pikaajalisteks. Lihiajalisteks
loetakse varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul jargmisel majandusaastal voi
kontserni tavapdrase aritskli kdigus. Lihiajaliste kohustistena on naidatud kohustised, mille
maksetdhtaeqg saabub parast bilansipdeva jargmise majandusaasta jooksul voi mis tdenadoliselt
tasutakse jargmisel majandusaastal voi kontserni tavaparase aritsikli kaigus. Koik Ulejaanud
varad ja kohustised on naidatud pikaajalistena.

Raha ja raha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja rahakadibe aruandes koosnevad rahast
kassas ja pangakontodel ning kdrge likviidsusega riskivabadest ja luhiajalistest
pangadeposiitidest, mille tdhtaeg on kuni 3 kuud.
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Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel meetodil, kusjuures kasumit vdi kahjumit
korrigeeritakse mojudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest, varasematest voi
tulevastest &aritegevusega seotud ettemaksetest voi viitvolgadest, ning investeerimis- voi
finantseerimistegevuse  rahavoogudega seotud sissetulekutest voi  valjaminekutest.
Investeerimis- voi finantseerimistegevuse rahavoogusid kajastatakse otsesel meetodil.

Kontserni  koik finantsvarad on  klassifitseeritud  korrigeeritud  soetusmaksumuses
mootmiskategooriasse. Klassifitseerimine sdltub Kontserni arimudelist finantsvarade haldamisel
ning rahavoogude lepingulistest tingimustest.

Tavapérastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade oste ja miilike kajastatakse tehingupaeval
ehk kuupaeval, millal Kontsern votab endale vara ostmise voi miiimise kohustuse.

Finantsvarade kajastamine lopetatakse kui digused finantsvarast tulenevatele rahavoogudele
loppevad voi antakse lle ja kui Kontsern annab ile sisuliselt kdik riskid ja hived.

Finantsvarad kajastatakse esmasel arvelevotmisel oiglases vaartuses, millele on lisatud
tehingukulud, mis on otseselt seotud finantsvara omandamisega, valja arvatud finantsvarade
puhul, mida kajastatakse iglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande. (Qiglases vaartuses

muutustega abi kasumiaruande kajastavate finantsvarade tehingutasud kajastatakse kuluna
kasumiaruandes.)

Volainstrurnendid

Volainstrumentide edasine kajastamine soltub Kontserni drimudelist finantsvarade haldamisel
ning finantsvara lepingulistest rahavoogudest.

Kontserni  koik volainstrumendid on klassifitseeritud korrigeeritud soetusmaksumuse
mootmiskategooriasse.

Varad, mida hoitakse lepinguliste rahavoogude kogumiseks ning mille rahavood on ainult pohiosa
ja tasumata pohiosalt arvestatud intress, kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.
Nendest varadest saadav intressitulu kajastatakse tuluna sisemise intressimaara meetodil.
Kajastamise lopetamisel kajastatakse saadud kasum voi kahjum koondkasumiaruandes real
"Muud aritulud(+] /-kulud [-)". Krediidikahjumid kajastatakse samuti kasumiaruandes real "Muud
aritulud(+) /-kulud (-]". Seisuga 1.jaanuar 2018 ja 31. detsember 2018 olid Kontserni kdik
finantsvarad klassifitseeritud selles kategoorias.
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Omakapitaliinstrumendid

Kontsernil ei ole investeeringuid omakapitaliinstrumentidesse.

Kontsern hindab korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate volainstrumentide oodatavat
krediidikahjumit tuleviku informatsiooni baasil. Rakendatav védartuse languse metoodika soltub
sellest, kas krediidirisk on oluliselt suurenenud.

Eeldatava krediidikahju mootmine votab arvesse: (i) erapooletut ja toendosusega kaalutud
summat, mille mairamisel hinnatakse mitmeid voimalikke erinevaid tulemusi, [ii] raha
ajavaartust ja [iii) aruande perioodi lGpus ilma liigsete kulude vdi pingutusteta kattesaadavat
moistlikku ja pohjendatud informatsiooni minevikus toimunud stindmuste, praeguste tingimuste
ja tulevaste majandustingimuste prognooside kohta.

Nouetele ostjate vastu ja lepingulistele varadele, kus puudub oluline finantseerimise komponent,
rakendab Kontsern IFRS 9 jargi lubatud lihtsustatud lahenemist ning arvestab nouete allahindlust
nouete maksetdhtaja jooksul oodatava krediidikahjumina nouete esmasel kajastamisel. Kontsern
kasutab allahindluste maatriksit, kus allahindlus arvutatakse nouetele (dhtudes erinevatest
aegumiste perioodidest.

Finantsvarad kajastatakse finantsseisundi aruandes vaartuspdeval (st pgeval, mil Kontsern saab
ostetud finantsvara omanikuks ja kantakse finantsseisundi aruandest valja, kui Kontsern on lle
andnud koik olulised vara ja omandidigusega seotud riskid ja htived).

Soltuvalt finantsvarade omandamise eesmargist ja juhtkonna plaanidest jagatakse finantsvarad
jargmistesse kategooriatesse:

oiglases vadrtuses muutusega labi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad;
nouded ja laenud;

lunastustahtajani hoitavad investeeringud;

miiigiootel finantsvarad.

Oiglases vdartuses muutusega l&bi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad [intresside
SWAP-id) voetakse algselt arvele nende oiglases vaartuses, tehingukulud kajastatakse
koondkasumiaruandes. Antud kategooria finantsvarad kajastatakse edasiselt nende Giglases
vaartuses ja diglase vaartuse muutusest tulenevaid kasumeid/kahjumeid kajastatakse perioodi
kasumina/kahjumina. Oiglases vd#rtuses muutusega 3bi kasumi/kahjumi kajastatavate
finantsvarade diglase vaartuse maaramisel on aluseks nende noteeritud turuhind bilansip&eval.

Laenud ja nduded voetakse esmalt arvele oiglases vaartuses koos tehingukuludega. Edasiselt
kajastatakse laenusid ja ndudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimadra meetodit (miinus voimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused).

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevotte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud lihiajalisi
noudeid. Noudeid ostjate vastu kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.
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Nouete allahindlust kajastatakse, kui esineb objektiivseid toendeid selle kohta, et koik nouete
summad ei laeku kontsernile vastavalt esialgsetele lepingutingimustele. Individuaalselt oluliste
nduete vaartuse langust hinnatakse iga ostja kohta eraldi, l8htudes eeldatavate tulevaste
rahavoogude niiiidisvaartusest. Selliste nouete puhul, mis ei ole individuaalselt olulised ja mille
suhtes ei ole otseselt teada, et nende vaartus oleks langenud, hinnatakse vaartuse langust
kogumina, arvestades eelmiste aastate kogemust nduete vadrtuse languse osas. Ebatoenaoliselt
laekuvate nouete allahindlussumma on vahe nende nduete bilansilise vadartuse ja tulevaste
rahavoogude nildisvdartuse vahel, kasutades sisemise intressimdara meetodit. Nouete
bilansilist vadrtust vahendatakse ebatoenaoliselt laekuvate nduete allahindlussumma vorra ning
kahjum allahindlusest kajastatakse koondkasumiaruande kirjel ,Muud &ritulud (+)/-kulud (-]".
Varem alla hinnatud ebatdendoliste nouete laekumist kajastatakse ebatdenaoliselt laekuvate
nouete kulu vdhendamisena.

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast,
mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud veo- ning teistest otsestest
vdljaminekutest, millest on maha arvatud toetused ja allahindlused.

Varude kuludesse kandmisel on kasutatud FIFO meetodit. Varud hinnatakse finantsseisundi
aruandes lahtudes sellest, kumb on madalam, kas soetusmaksumus voi neto
realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvadrtuseks on midgihind, millest on maha arvatud
midgikulutused.

Midgiootel varadeks loetakse materiaalset pchivara, mis vdga toendoliselt miliakse ldhema 12
kuu jooksul ning mille puhul juhtkond on alustanud aktiivset miiligitegevust ning varaobjekte
pakutakse muiigiks nende diglase vaartusega realistliku hinna eest.

Midgiootel varad kajastatakse finantsseisundi aruandes kdibevarana ning nende amortiseerimine
(opetati vara Umberkvalifitseerimise hetkel. Miigiootel varad kajastatakse kas bilansilises
jaakmaksumuses voi oiglases vaartuses, millest on maha arvatud miitgikulutused.

Materiaalse pohivarana kdsitatakse materiaalset vara, mida kasutatakse aritegevuses ning mille
eeldatav kasulik tooiga on ile ihe aasta. Materiaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi
aruandes soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja véimalik
vaartuse langus.

Immateriaalset pdhivara kajastatakse finantsseisundi aruandes ainult juhul, kui on taidetud
jargmised tingimused:

e varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;
e ontoendoline, et kontsern saab objekti kasutamisest tulevikus tulu;
e objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav.
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Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutamatu osa.
Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on otseselt seotud
selliste tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt kontrollitavad ning
mille kasutamisest loodetakse saada tulevast majanduslikku kasu pikema aja kui Uhe aasta
jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara arenduskulud holmavad t66jdukulusid ning muid
arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitarkvara jooksva hooldusega seotud kulud
kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena. Arvutitarkvara kulud amortiseeritakse
hinnangulise kasuliku eluea jooksul, mille pikkus on kuni 10 aastat.

Kulutused patentide, kaubamarkide, litsentside ja sertifikaatide soetamiseks kapitaliseeritakse,
kui on voéimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat tulu. Muu immateriaalne pohivara
amortiseeritakse lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille pikkus ei lileta 10 aastat.

Ostetud pohivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks ostuhinnale ka kulutusi transpordile ja
paigaldamisele ning muid soetuse ja kasutuselevotuga otseselt seotud véljaminekuid, sh sisemisi
todjoukulusid. Todjoukulud kapitaliseeritakse todtaja tunnihindega todtundide arvu alusel, mis
olid vajalikud vastava vara viimiseks to0seisundisse ja -asukohta nii, et seda on vdimalik kasutada
juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihinnad on arvutatud individuaalselt iga té6taja kohta ning
koosneb lisaks palgakuludele to6tajaga seotud muudest otsestest kuludest.

Kui materiaalne pohivara koosneb oluliselt erineva kasuliku tdoeaga koostisosadest,
amortiseeritakse osad iseseisvate pohivaraobjektidena.

Voetud finantskohustistega seotud kulutused, mis on otseselt seotud pdhivarade omandamise,
ehituse voi tekkimisega, kapitaliseeritakse pohivara koosseisus.

Pohivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse vara soetusmaksumusele voi voetakse
arvele eraldi varana ainult juhul, kui on toendoline, et kontsern saab tulevikus varaobjektist
majanduslikku kasu ja varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt moota. Asendatud
komponent voi proportsionaalne osa asendatud pohivarast kantakse finantsseisundi aruandest

maha. Jooksva hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse koondkasumiaruandes
kuludena.

Maad ei amortiseerita. Muu pohivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel
meetodil vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad amortisatsioonimaarad on jargmised:

hooned 1,25-2,0 % aastas;

rajatised 1,0-8,33 % aastas;

masinad ja seadmed 3,33-50 % aastas;

tooriistad, sisseseade jm 10-20 % aastas;

litsentsid ja muu immateriaalne pohivara 10-33 % aastas.
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Erandjuhtudel v6ivad amortisatsioonimaarad erineda ilaltoodust, kui ilmneb, et pohivara kasulik
eluiga erineb oluliselt vara grupile kehtestatud normist.

Pohivara eeldatavat jarelejddnud kasulikku eluiga vaadatakse Ule aastainventuuri kaigus,
hilisemate kulutuste arvelevotmisel ja oluliste muutuste korral arenguplaanides. Kui vara
hinnanguline kasulik eluiga erineb oluliselt eelnevalt kehtestatust, kajastatakse see
raamatupidamisliku hinnangu muutusena, muutes vara jarelejdanud kasulikku eluiga, mida
rakendatakse edasiulatuvalt, mille tulemusena muutub jargmistel perioodidel varalt arvestatav
kulum. Varad hinnatakse alla nende kaetavale vdartusele juhul, kui varade kaetav vaartus on
vaiksem bilansilisest jagkvaartusest. Pohivara miiligist saadud kasumite ja kahjumite leidmiseks
lahutatakse miiigitulust muldud varade jdakvaartus.Vastavad kasumid ja kahjumid on kajastatud
koondkasumiaruandes kirjel .Muud aritulud (+)/-kulud (-)".

Amortiseeritavate varade ning piiramatu kasutuseaga varade [maa) puhul hinnatakse vara
vaartuse voimalikule langusele viitavate asjaolude esinemist, kui teatud siindmused voi asjaolude
muutused viitavad sellele, et bilansiline maksumus ei ole kaetav. Kasutusele votmata
immateriaalse pohivara kaetavat vaartust kontrollitakse kord aastas, mille kaigus vdrreldakse
nende kaetavat vaartust bilansilise jadkvadrtusega.

Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav vaartus on vdiksem
bilansilisest jadkvaartusest. Vara kaetav vadrtus on kdrgem kahest jargnevast néitajast:

e vara diglane vaartus, millest on maha lahutatud mulgikulutused;
e vara kasutusvaartus.

Kui vara oiglast vaartust, millest on maha arvatud midgikulutused, pole voimalik maarata, siis
loetakse vara kaetavaks vaartuseks selle kasutusvaartus. Varade kasutusvaartus leitakse varade
tulevikus genereeritavate rahavoogude hinnanguliste niitidisvaartustena.

Varade vaartuse langust voidakse hinnata kas Uksiku vara voi varade grupi (raha genereeriva
ilksuse]) kohta. Varade vaartuse languse hindamise eesmargil loetakse kontserni iheks raha
genereerivaks Uksuseks, kuna see on madalaim tase, mille jaoks on rahavood eraldi
identifitseeritavad. Kahjum vaartuse langusest kajastatakse koheselt koondkasumiaruandes
kuluna. Mittefinantsvarad, mille vaartust on alla hinnatud, vaadatakse vdimalikuks vaartuse
languse tagasi hindamiseks lle igal aruandekuupaeval.

Kui vadrtuse hindamise tulemusena selgub, et vara vdi raha genereeriva iiksuse kaetav vdartus on
tousnud, tihistatakse varasem allahindlus kuni summani, mis oleks kujunenud, kui vara vdartuse
langust poleks eelnevatel aastatel kajastatud. Allahindluse tiihistamist kajastatakse aruandeaasta
koondkasumiaruandes pohivara allahindluse kulu védhendamisena.

Finantskohustised jagunevad jargmistesse kategooriatesse: (a] finantskohustused, mida
kajastatakse oiglases vaartuses muutustega ldbi kasumiaruande [(tuletisinstrumendid], (b)
finantskohustused, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.
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Finantskohustisteks loetakse volgu hankijatele, viitvolgu, voetud laene ja muid Lihi- ja pikaajalisi
volakohustisi ja tuletisinstrumente. Finantskohustised [v.a tuletisinstrumendid] voetakse algselt

arvele diglases vadrtuses, millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine kajastamine toimub
korrigeeritud soetusmaksumuses.

Lidhiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on ildjuhul vordne nende
nominaalvaartusega, mistottu neid kajastatakse finantsseisundi aruandes maksmisele kuuluvas
summas. Pikaajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse
nad algselt arvele saadud tasu diglases vaartuses (millest on maha arvatud tehingukulutused),

arvestades jargnevatel perioodidel kohustiselt, intressikulu kasutades efektiivse intressiméaara
meetodit.

Kohustised on kajastatud lihiajaliste kohustistena, v.a need, mille osas on kontsernil tingimusteta
oigus liikata kohustise taitmist edasi pikemale perioodile kui 12 kuud parast aruandekuupaeva.

Tuletisinstrumentide osas kasutab kontsern intressimadra SWAP-lepinguid, et maandada
intressimadrade  kdikumistest tulenevaid riske. Tuletisinstrumente kajastatakse algselt
tuletisinstrumentide lepingu sdélmimise paeva diglases vaartuses ning edasiselt hinnatakse nende
vaartus Umber nende Giglasele vaartusele, kajastades muutust kasumis voi kahjumis. Kui diglane
vaartus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti aktivas, kui negatiivne, siis passivas.
Tuletisinstrumendid kajastatakse lihiajaliste varade vdi kohustistena juhul kui on téendoline, et
need tasutakse jargmise 12 kuu jooksul; muul juhul kajastatakse neid pikaajalistena.

Tuletisinstrumentide diglase vaartuse muutustest tulenevad kasumid ja kahjumid kajastatakse
aruandeperioodi koondkasumiaruandes. Tuletisinstrumentide mudgist saadud kasum vai kahjum
kajastatakse samuti koondkasumiaruandes.

Vastavalt tulumaksuseadusele ei maksustata Eestis ettevotete aruandeaasta kasumit, millest
tulenevalt puuduvad ajutised erinevused varade ja kohustiste bilansilise ja maksustatava vaartuse
vahel ja ei teki edasilikkunud tulumaksukohustust ega varasid.

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud ariihing tulumaksu mitte
teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse alusel maksustatakse ariihingu poolt
valjamakstud dividendid ja muud kasumi jaotused tulumaksuga olenemata saajast. Aastal 2018
oli maksumaar 20/80 valjamakstud dividendi summalt (2017: 20/80).

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust kontserni vaba
omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena valjamaksmisel. Dividendide
valjamaksmisega  kaasnevat  ettevdtte  tulumaksu  kajastatakse  kohustisena  ja
koondkasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil, kui dividendid valja kuulutatakse,
soltumata sellest, millise perioodi eest need on vélja kuulutatud voi millal need tegelikult valja
makstakse. Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide valjamaksele jargneva kuu 10.
kuupaeval.
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Alates 2019. aastast on vdimalik rakendada dividendide maksmisel maksumaara 14/86.
Soodsamat maksumaara saab rakendada kolme eelneva aasta 20/80 maksumairaga
maksustatud dividendimaksete keskmise summa ulatuses. Kolme aasta dividendimaksete
keskmise summa arvutamisel on 2018. aasta esimene arvesse voetav aasta.

Tdotajate luhiajalised hivitised hdlmavad tédtasu ja sotsiaalmaksusid, té6lepingu ajutise
peatumisega seotud huvitisi (puhkusetasud véi muud seesugused tasud), kui eeldatakse, et
téolepingu ajutine peatumine leiab aset 12 kuu jooksul pérast selle perioodi l6ppu, mil téétaja tood
tegi ning muid hivitisi, mis tuleb valja maksta 12 kuu jooksul parast selle perioodi lGppu, mil
tootaja todd tegi. Sotsiaalmaks sisaldab ka sissemakseid riigi pensionifondi. Kontsernil puudub
juriidiline voi faktiline eksisteeriv kohustus teha sotsiaalmaksule lisanduvalt pensioni- voi muid
sarnaseid makseid.

Todsuhte lopetamise hivitised on hivitised, mida makstakse, kui kontsern otsustab dpetada
téosuhte todtajaga enne tavaparast pensionilejd@mise kuupdeva voi kui todtaja otsustab toolt
lahkuda vabatahtlikult voi todtaja ja tooandja kokkuleppel, saades vastutasuks kokkulepitud
hivitised. Kontsern kajastab toosuhte lopetamise hivitisi kohustisena ja kuluna ainult siis, kui
kontsern on selgelt kohustunud pakkuma tédsuhte |Gpetamise hivitisi, et soodustada
vabatahtlikku to6lt lahkumist.

Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui: kontsernil on eelnevate siindmuste
tagajarjel tekkinud seaduslikul véi lepingulisel alusel pohinev kohustus; on tdenaoline, et
kohustuse taitmine nduab ressurssidest loobumist; ning summa maksumust on vaimalik
usaldusvaarselt hinnata. Pohitegevusest tuleneva tulevase kahjumi jacks eraldisi ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud ettevotte enda poolt osutatud ehitusteenustele antud garantii, mis on
vajalik aruandekuupaevaks miidud teenustega seotud garantiikohustuse rahuldamiseks.
Kohustis on kajastatud finantsseisundi aruandes lihi- ja pikaajalisena vastavalt garantiiperioodi
pikkusele ja voimaliku realiseerumise ajale.

Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna parima hinnangu alusel ja nende tehingute tegelikud
kulud voivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades lubadused,
garantiid ja muud voimalikud voi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine on
vahetéendoline voi millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole vdimalik piisava
usaldusvaarsusega hinnata, kuid mis teatud tingimustel vaivad tulevikus muutuda kohustusteks.
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Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt pohikirjale on AS-il Tallinna Vesi kahte liiki
aktsiad: A-aktsiad nimivaartusega 0,60 eurot aktsia kohta ja (ks eelisaktsia B-aktsia
nimivadrtusega 60 eurot aktsia kohta.

Vastavalt Ariseadustiku nduetele on aruandes kajastatud kohustuslik reservkapital, mis
moodustatakse puhaskasumist tehtavatest eraldistest. |ga-aastase eraldise suurus peab olema
vahemalt 5% aruandeaasta kinnitatud puhaskasumist kuni reservkapital moodustab 10%
sissemakstud aktsiakapitali suurusest. Kuna kontserni reservkapital on saavutanud noutud
taseme, ei suurendata enam reservkapitali puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali voib aktsiondride ildkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui seda ei
ole vdimalik katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni aktsiakapitali
suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi teha valjamakseid aktsionaridele.

Rendi all moistetakse kokkulepet, mille kohaselt rendileandja annab rentnikule makse voi rea
maksete eest kokkulepitud ajavahemikuks dle varaobjekti kasutusdiguse. Kapitalirendina
klassifitseeritakse rent, mille puhul kdik olulised vara omandidigusega seotud riskid ja hived
ldhevad ile rentnikule. Muud rendid kajastatakse kasutusrendina.

Kapitalirendi tingimustel renditud vara kajastatakse algselt kas rendimaksete miinimumsumma
nlldisvaartuses voi renditud vara oiglase vaartuse summas, soltuvalt kumb on madalam. Iga
rendimakse jaotatakse finantskuludeks ning kapitalirendi kohustise vahendamiseks. Finantskulud
jaotatakse igale rendiperioodile nii, et kogu rendiperioodi valtel oleks intressimaar kapitalirendi
kohustise jdakvadartuse suhtes sama. Kapitalirendi kohustist vahendatakse pohiosa
tagasimaksetega. Rendimakse finantskulu kajastatakse koond- kasumiaruandes intressikuluna.
Kapitalirendi kohustis kajastatakse finantsseisundi aruandes pika- voi lihiajalise volakohustisena.
Kasutusrendi maksed kajastatakse koond-kasumiaruandes lineaarselt kuluna rendiperioodi
jooksul.

Mudgitulu on tulu, mis tekib Kontserni tavapdrase aritegevuse kaigus. Mudgitulu kajastatakse
tehinguhinnas. Tehinguhind on kogutasu, mida Kontsernil on oigus saada lubatud teenuste
kliendile Uleandmise eest, millest on maha arvatud kolmandate isikute nimel kogutavad summad.
Kontsern kajastab midgitulu siis, kui kontroll teenuse iile antakse dle kliendile.

Kontsern osutab lepingute alusel vee, reo- ja sademetevee, tuletorjehiidrantide ja muid seotud
teenuseid fikseeritud hinnaga. Mudgitulu teenuste osutamisest kajastatakse perioodil kui
teenuseid osutatakse tegelike tarnitud Ghikute alusel.
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Veevargisiisteemidega liitumisel tasuvad kliendid litumistasu, mille suuruse maaramise aluseks
on vorguga liitumiseks ehitatava vara maksumus. Kontserni juhtkond on jéudnud jareldusele, et
litumistasud ei kujuta endast veevargiteenuse osutamisest eraldiseisvat teostamiskohustust ja
seeqa ei kajastata milgitulu liitumistasudelt koheselt, vaid teenuse osutamiseks vajalike varade
eeldatava keskmise kasuliku eluea jooksul, milleks on 75 aastat. Klientidelt saadud liitumistasud
kajastatakse bilansis pikaajalise kohustusena real ,Tulevaste perioodide tulu liitumistasudelt™.

Mulgitulu ehituslepingutelt kajastatakse teenuse osutamise perioodi jooksul vastavalt tegelikult
osutatud teenustele aruandeperioodi lopuks suhtena kogu lepingu mahtu. Kontserni jaoks puudub
varal {ldjuhul alternatiivne kasutus tulenevalt lepingutingimustest. Oigus saada tasu tekib
lepinguperioodi jooksul s6ltumata omandidiguse lleandmisest kliendile.

Hinnangud midgitulu, kulude ja lepingu taitmise ulatuse osas vaadatakse lile kui tingimused
muutuvad. Selle tulemusena tekkinud suurenemised voi vahenemised hinnangulises midgitulus
voi kuludes kajastatakse selle perioodi kasumiaruandes, kui tingimused, mis pdhjustasid
tlevaatamise, said juhtkonnale teatavaks.

Fikseeritud tasuga lepingute puhul tasub klient fikseeritud summad vastavalt maksegraafikule.
Juhul, kui ettevotte poolt osutatud teenuste maht lletab saadud makseid, siis kajastatakse

lepinguline vara. Juhul, kui saadud maksed iiletavad osutatud teenuste mahtu, siis kajastatakse
lepinguline kohustus.

Juhul kui leping sisaldab tunnipghist tasu, siis kajastatakse mdidgitulu summas, mille osas
Kontsernil on digus arve esitada. Klientidele esitatakse arveid igakuiselt ja tasu kuulub maksmisele
arve esitamise hetkel.

Uhest ja samast lepingust tulenev lepinguline vara ja lepinguline kohustus kajastatakse
finantsaruandes neto summana.

Juhul kui lepingus on muutuv tasu, siis kajastatakse see muugituluna ainult juhul, kui on vaga
toenaoline, et seda hiljem ei tihistata.

Kontsernil puuduvad lepingud, kus periood kliendile lubatud kaupade voi teenuste Uleandmise ja
kliendilt makse saamise vahel oleks pikem kui Uiks aasta. Sellest tulenevalt ei korrigeeri Kontsern
tehinguhinda.

Milgitulu kajastatakse saadud vdi saadaoleva tasu oiglases vaartuses, millest on maha

arvestatud kaibemaks ja allahindlused. Milgitulu kajastab miidud teenuste eest saadavaid
summasid.

Vee, reo- ja sademetevee, tuletorjehiidrantide ning muude teenuste midgitulu kajastatakse
teenuse osutamise perioodil, kui tehingu tulusid ja kulusid on véimalik usaldusvaarselt moota ja
on tdendoline, et tehingust tuleneva majandusliku kasu laekumine on téendoline.

Klientidelt saadud liitumistasud kajastatakse tuluna teenuse osutamisega seotud vara kasuliku
eluea jooksul, mis on 75 aastat. Kaiku antud torustike soetuskulu ja rajamistasud on kajastatud
vastavalt finantsseisundi aruandes ridadel .Materiaalne p&hivara” ja .Tulevaste perioodide tulu
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litumistasudelt”. Kohustiste ja varade amortiseerimisest tekkinud tulu/kulu kajastatakse
vastavalt kirjel .Muud aritulud {+]/-kulud (-]".

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdenaoline ja tulu suurust on vdimalik
usaldusvaarselt hinnata. Intressitulu kajastatakse kasutades efektiivse intressim&ara meetodit.

Puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasum perioodi kaalutud
keskmise emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instrumente, mis omavad lahustavat moju
puhaskasumile aktsia kohta.

Tegevussegment on kontserni osa, mis oma majandustegevusega voib teenida tulusid ja kanda
kulusid; mille tegevuse tulemused vaatab regulaarselt labi kontserni juhatus, et hinnata segmendi
tegevuse tulemusi ning mille kohta on olemas eraldi finantsteave. Segmentide kohta info
avalikustamisel lahtutakse kontserni sisemises arvestuses ja aruandluses kasutatavatest
organisatsiooni struktuuriiiksuste grupeerimispdhimotetest. Kuna kontserni muud segmendid
peale veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenuste segmendi on ebaolulised, kasitleb kontserni
juhatus kontserni tegevust {ihe tegevussegmendina.

Antud lisa selgitab IFRS 9 Finantsinstrumendid ja IFRS 15 Mdudgitulu kliendilepingutelt
rakendamise maoju Kontserni raamatupidamise aastaaruandele.

IFRS 9 asendab IAS 39 kasitlusi, mis puudutavad finantsvarade ja -kohustuste arvele votmist,
klassifitseerimist ja mdotmist, finantsinstrumentide kajastamise [dpetamist, finantsvarade
vaartuse langust ning riskimaandamisarvestust.

[FRS 9 Finantsinstrumendid rakendamine alates 1. jaanuarist 2018 t6i kaasa arvestuspohimatete
muutusi, kuigi ei pohjustanud korrigeerimisi finantsaruandes. Uued arvestuspohimotted on
toodud lisas 2. Vastavalt IFRS 9 Uleminekureeglitele vordlusandmeid ei muudetud.

Kontserni juhtkond hindas 1. jaanuaril 2018 [esmase rakendamise kuupaeval), millised drimudelid

on asjakohased Kontserni finantsvaradele ning klassifitseeris finantsvarad vastavatesse IFRS 9
kategooriatesse.
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Esmase rakendamise kuupdeval, 1. jaanuaril 2018, olid Kontserni finantsvarad, koos vdimalike
Umberklassifitseerimistega, alljargnevad (Umberklassifitseerimine [FRS 9 rakendamise
tulemusena ei pohjustanud muutuseid vaartustes):

T B
Korrigeeritud Korrigeeritud
Raha ja raha ekvivalendid soetusmaksumus soetusmaksumus 44 973 44973 0
Noéuded ostjate vastu ja muud Korrigeeritud Korrigeeritud
nouded soetusmaksumus soetusmaksumus 7327 7327 0

IFRS 9 asendab 1AS 39 tekkinud kahjumi mudeli oodatava krediidikahjumi mudeliga. Uut vaartuse
languse kahjumi kajastamise mudelit rakendatakse korrigeeritud soetusmaksumuses
finantsvaradele ja finantsvaradele, mida kajastatakse oGiglases vaartuses muutustega labi muu
koondkasumi, mitte aga investeeringutele omakapitaliinstrumentidesse. |IFRS 9 noéuab
krediidikahjumite kajastamist varem kui IAS 39. Varade puhul, mille suhtes kohaldatakse IFRS 9
vaartuse languse mudelit eeldatakse ildiselt, et varade vaartuse langusest tulenevad kahjumid
suurenevad ja muutuvad volatiilsemaks.

Kontsernil on jargnevad finantsvarade tiibid, mis kuuluvad IFRS 9 uue oodatava krediidikahjumi
mudeli alla:

e nduded kaupade mudgist ja teenuste osutamisest,
e pangadeposiidid,
e raha ja raha ekvivalendid.
Kontsern pidi ile vaatama vaartuse languse metoodika iga vastava varaklassi jaoks.

Kontsern on hinnanud eeldatavat krediidikahjumit seisuga 1. jaanuar 2018 ja hindamise
tulemusena ei ole kahjum oluliselt suurem kui IAS 39 jargi kajastatud kahjum seisuga
31. detsember 2017. IFRS 9 kasutuselevotust tulenevad arvestuspohimotete muudatusi on
rakendatud ilma vordlusandmeid korrigeerimata, rakendamise mojud on kajastatud algbilansis
seisuga 1. jaanuar 2018. Seisuga 31. detsember 2017 andmed on kajastatud vastavalt IAS 39-le.

Kontsern rakendas 1. jaanuarist 2018 standardit IFRS 15 Miugitulu kliendilepingutelt, kasutades
muudetud tagasiulatuvat rakendusviisi, mille tulemusena kajastati standardi rakendamise moju
esmarakendamise kuupdeva (st 1. jaanuari 2018) seisuga. Vordlusandmeid 2017. aasta kohta ei
ole muudetud ja need on esitatud varasemalt kehtinud standardite IAS 18 v6i IAS 11 ning vastavate
tolgenduste jargi. Lisaks ei ole vordlusandmetele rakendatud IFRS 15 avalikustamise noudeid.
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Rakendamise tulemusena ei ole kajastatud korrigeerimisi finantsaruannetes 1. jaanuari 2018
seisuga.

Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad tuleviku siindmusi.
Raamatupidamislikud hinnangud, juba oma olemuselt, Uhtivad harva tegelike tulemustega
tapselt. Eeldused ja hinnangud, mis voivad kaasa tuua markimisvdarse varade ja kohustiste
bilansilise vaartuse korrigeerimise jargneval aruandeperioodil, on toodud allpool:

* Materiaalse ja immateriaalse pdhivara kasulik eluiga maaratakse lahtuvalt juhtkonna
hinnangust vara tegeliku kasutamise perioodi kohta. Hinnangute tulemused on kajastatud
lisa 2 ligus ..Materiaalne jaimmateriaalne pohivara”, informatsioon bilansiliste vaartuste
kohta on esitatud lisades 9 ja 10.

Seisuga 31. detsember 2018 omas kontsern pdhivara jadkmaksumuses 180 miljonit eurot
(2017: 175 miljonit eurot), aruandeperioodi kulum oli 5,8 miljonit eurot (2017: 6,2 miljonit
eurot). Kui amortisatsiooniméérad vdheneksid/suureneksid 5 % vérra suureneks/
vaheneks aruandeperioodi kulum vastavalt 290 tuhat eurot (2017: 310 tuhat eurot).

e Juhatus on koostanud kolmandatelt osapooltelt laekuvate vdimalike nduete osas
prognoosi, mis margib maksimaalset vahet Tallinna linna poolt kehtestatud tariifide ja
ettevotte poolt Konkurentsiameti metoodika pdhjal parima arusaamise kohaselt valja
arvutatud tariifide vahel viimase kolme aasta kohta. 04.12.2018 otsustas KA jatta
kinnitamata ettevotte poolt esitatud tariifitaotluse, sest ei pidanud pohjendatuks tariifi
lulitatud taiendavat kulumikomponenti ja osaliselt saastetasu komponenti. Ettevdtte
taotluses esitatud 44,5 miljoni euro suurusest tulust pidas Konkurentsiamet pohjendatuks
34,5 miljonit euro suuruse tulu teenimist. Veeteenuse hinnad muutuvad péarast seda, kui
KA on kinnitanud Tallinnas ja Saue linnas kehtima hakkavad tariifid. Samas on
Konkurentsiametil seaduse kohaselt digus kehtestada ka ajutised veeteenuste hinnad.
Ettevote on toiminud heas usus ja tuginedes eelmise regulaatori poolt antud lubadustele.
Seetottu ei pea Ettevote end klientide ees vastutavaks mistahes nouete eest, mis
puudutavad seni kehtinud tariife, niilkaua kuni Konkurentsiameti poolt kinnitatud uued
tariifid on nouetekohaselt rakendunud.

Voimalike maksete diskonteerimata suurus, juhul kui kohus peaks tunnistama klientide
poolt potentsiaalselt esitatavaid ndudeid, ulatub 47,7 miljoni euroni (31. detsembri 2017
seisuga 43,8 miljonit eurot]. See prognoos margib maksimaalset vahet Tallinna linna poolt
kehtestatud tariifide ja Ettevotte poolt Konkurentsiameti metoodika pdhjal parima
arusaamise kohaselt vdlja arvutatud tariifide vahel viimase kolme aasta kohta.

Ettevotte juhatus on hinnanud nouete rahuldamise korral véimalike kohustuste suuruseks
19,1 miljonit eurot (31. detsembri 2017 seisuga 17,5 miljonit eurot). Taolise kohustuse
tekkides voib Ettevote taotleda oma kahjundude suurendamist Eesti Vabariigi vastu
kdimasolevas rahvusvahelises arbitraazikohtuasjas voi algatada uue
arbitraaZikohtumenetluse. Ettevote jalgib olukorda ning vaatab eraldise summat jooksvalt
ule. Vaata ka lisa 15.
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Oma aritegevuses on Kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk (hdlmab valuutariski,
hinnariski, rahavoogude intressimaéra riski ja diglase vaartuse intressimaara riski), krediidirisk
Ja likviidsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine keskendub finantsturgude ettearvamatusele
ja otsib voimalusi vahendada voimalikku negatiivset mdju kontserni finantstulemustele. Kontsern
kasutab teatavate riskide maandamiseks tuletisinstrumente.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jarelevalve all.
Finantsosakond maaratleb, hindab ja juhib finantsriske koostdds kontserni tootmisliksustega.

Valuutarisk tekib, kui tulevased &ritehingud vodi kajastatud varad vdi kohustused on kajastatud
valuutas, mis ei ole majandusiksuse arvestusvaluuta. Kontserni valuutarisk on seotud
valisvaluutas teostatavate ostude ning omatavate rahaliste vahenditega.

Suurem osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teostatud ostude osakaal
oli 2018. aastal 0,6% {2017: 1,1%). Tulenevalt valisvaluutades teostatavate tehingute vaikesest
osakaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi meetmeid selle riski vahendamiseks.

Seisuga 31. detsember 2018 oli Kontserni pangakontodel (sh tahtajalised deposiidid] olevate
rahaliste vahendite saldo kokku 41 769 tuhat eurot (31. detsember 2017: 44 973 tuhat eurot],
millest Ukski summa ei olnud valisvaluutas (31. detsember 2017: (ikski summa ei olnud

valisvaluutas). Kontserni muudest finantsvaradest ja finantskohustustest ei tulenenud muid olulisi
valuutariske.

L&htuvalt eelnevast hindab kontsern oma valuutariski taset madalaks.

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad investeeringud
omakapitaliinstrumentidesse.

Oiglase vaartuse intressimaira risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus kdigub
tulevikus turuintressimaarade muutuste toéttu. Rahavoogude intressimaara risk on risk, et

muutuva intressimadraga finantskohustuste finantskulud suurenevad kui turuintressimaarad
muutuvad.

Ujuvate intressimé&aradega voetud laenukohustused (lisa 11) avavad kontserni rahavoogude
intressimaara riskile. Selleks, et maandada rahavoogude intressimaara riski, solmib kontsern
ujuvast-fikseerituks intressimdara SWAP-lepinguid (lisa 8). Kontserni intressim&ara risk tuleneb
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peamiselt pikaajalistest laenukohustustest ning negatiivse Euribori tingimustes ka SWAP-
lepingute ebaefektiivsusest riskimaandamisinstrumendina.

Aruandeperioodi lopul oli kontsernil jargmised ujuva intressimaaraga laenukohustused ning
SWAP-lepingud:

Pikajalised laenukohustused 0.811% 94 926 0,81% 94 908
Intressimaara SWAP-id
[nominaalvaartuses) 0,3% 45000 0,545% 75000

Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile juhul

kui Euribor>0 49 926 19 908
Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile juhul 45000 75000

kui Euribor<0

Kontserni kasum on tundlik kdrgemate/madalamate laenude ning intressimaara SWAP-ide
intressikuludele intressimaarade muutuste tulemusena.

Intressimaarad- kasv 50 baaspunkti vorra* 139 304
Intressimaarad- vahenemine 50 baaspunkti vorra* -273 -380

*Muude muutujate samaks jaades

Uledd- ja tahtajalised deposiidid on fikseeritud intressimaidraga ja avavad seetdttu kontserni
oiglase vaartuse intressimaara riskile. Kuna koiki neid instrumente kajastatakse korrigeeritud
soetusmaksumuse meetodil, siis ei omaks turuintressimaidrade muutus moju kontserni
finantsaruannetele.

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis voib tekkida kui vastaspool ei suuda taita oma
lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid pangakontodel ja deposiitides,

finantsvarad oiglases vaartuses muutuse kajastamisega labi kasumi ja kahjumi, nouded ostjate
vastu ja muud nouded.

Vastavalt kontserni riskijuhtimise pohimotetele on kontserni lihiajalisi vabasid rahalisi vahendeid
lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja ledd- ja tdhtajalistes
deposiitidel. Tahtajaliste deposiitide solmimisel kasutatakse vdhemalt pikaajalist Baal
krediidireitingut (Moody’'s) omavaid osapooli. Seisuga 31. detsember 2018 oli 100% kontserni
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tahtajalistest deposiitidest deponeeritud A3 reitingust kdrgemat reitingut omava osapoole juures
(31. detsember 2017: 100% kargem kui A3).

Kontsern jalgib ka EBA (European Banking Authority] soovitusi seoses pankade
rekapitaliseerimise nouetega ja tdhtajaliste deposiitide avamine toimub ainult pankades, milledel
pole kapitaliseerimise puudujaake.

Oodatava krediidikahjumi mddtmiseks rihmitatakse nduded ostjatele ja lepingulised varad
lahtudes krediidiriski Uhistest tunnustest ning aegumise perioodist. Oodatavad krediidikahjumi
maarad pdhinevad 31. detsembrile 2018 voi 1. jaanuarile 2018 eelnenud 24 kuu maksedistsipliinil
ning nendel perioodidel tekkinud krediidikahjumitel. Mineviku kahjumaéarasid on korrigeeritud, et
kajastada jooksvat ning tulevikuinformatsiooni makromajanduslike faktorite kohta, mis méjutavad
ostjate véimet nouete tasumiseks. Kontserni hinnangul on kéige relevantsemad néitajad SKP ja
to6tuse maar Eestis, kus Kontsern miiib oma kaupu ja teenuseid, ning seega korrigeerib mineviku
kahjumé&irasid vastavalt oodatavatele muutustele nendes niitajates. Ulalkirjeldatud phimatete
alusel arvutati nouete allahindlus 31. detsembri 2018 ja 1. jaanuari 2018 (IFRS 9 rakendamise
kuupzeval] seisuga alljargnevalt:

maksetdhtaeg tulevikus 0,02%;
61 kuni 90 paeva lle maksetahtaja  10%;

91 kuni 180 paeva ile maksetahtaja 30%;
181 kuni 360 paeva lile maksetahtaja 70%;
Ule 360 paeva iile maksetdhtaja 100%.

Kuigi raha ja raha ekvivalentidele rakenduvad vaartuse languse kajastamise nduded vastavalt
IFRS-ile 9, oli tuvastatud vaartuse languse kahjum ebaoluline nii 1. jaanuari 2018 kui 31. detsembri
2018 seisuga.

Kontserni toodete ja teenuste milk toimub kooskdlas kontserni sisemiste protseduuridega.
Vahendamaks ostjatelt laekumata arvetega seotud krediidiriski, jalgitakse jarjepidevalt klientide
maksedistsipliini. Uletahtaegsete vdlgade korral kontakteerub klientidega arvelduste osakond.
2018. aasta detsembri lGpu seisuga oli 1 klient (31. detsember 2017: 2 klienti), kelle laekumata
arved (lisa 7] tletasid 5% kogu ostjatelt laekumata arvetest. Aruande koostamise kuup&evaks on
nimetatud nouded laekunud.

Raha ja raha ekvivalendid (lisa 6] 61 769 61769 0 0 0
Noéuded ostjate vastu (lisa 7) 7168 7005 119 494 -450
Juriidilised isikud 3 594 3513 67 440 -428
Eraisikud 3574 3491 52 54 -24
Viitlaekumised b 4 0 0 0
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Likviildsusriski juhtimisel on Kontsern votnud konservatiivse hoiaku, séilitades piisava hulga
rahaliste vahendite ja lihiajaliste deposiitide olemasolu, et olla voimeline taitma oma
finantskohustusi igal ajahetkel. Pidev rahavoogude planeerimine ja kontroll on kontserni
igapaevase likviidsusriski juhtimise olulised osad.

Kapitali juhtimisel on kontserni eesméark tagada kontserni voime jatkata tegutseva
majandusiiksusena, olla kooskdlas ndukogu poolt kinnitatud ariplaani kapitalistruktuuriga ja

pikaajaliste laenulepingutega, mis kehtestavad ettevdtte omakapitali miinimummaaraks 35%
koguvaradest.

Kontsern kasutab kapitali jalgimiseks omakapitali suhtarvu, mis arvutatakse jagades netovéla
kogukapitaliga. Netovdlg arvutatakse lahutades volakohustustest (lisa 11; sealhulgas luhi- ja
pikaajalised volakohustused nagu see on n3idatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes) raha
ja raha ekvivalendid (lisa 6). Kogukapital arvutatakse omakapitali ja netovdla summana, nagu see
on naidatud konsolideeritud finantsseisundi aruandes.

Volakohustused 95 742 95 829
Raha -61 769 -44. 973
Netovolg / kogukapital 24,9% 37,2%
Varad 249 748 228 408
Omakapital / varad 41,1% 37,6%

Raha ja raha ekvivalentide, laekumata arvete, muude pikaajaliste nouete, luhiajaliste
volakohustuste ja tarnijatele tasumata arvete oiglased vaartused ei erine oluliselt nende
finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest kuna nende realiseerumine toimub 12 kuu jooksul
voi nende kajastamine toimus bilansipaevale lahedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni oOiglase vaartuse maaramisel kasutatavatest sisenditest, on Kontsern
klassifitseerinud oma finantsinstrumendid kolmele tasemele vastavalt raamatupidamisstan-
dardite nouetele.

Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide oiglane vaartus péhineb noteeritud
turuhinnal aruandeperioodi Bpus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse, on hetke

pakkumishind. Seisuga 31. detsember 2018 ja 2017 ei olnud Kontsernil finantsinstrumente, mis
kuuluksid tasemele 1.

Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide odiglane vaartus madratakse

kasut~rdnr hindnamictahailinid mic senlcimmanciisd j3(gitava turuinfo kasutamise, kus see on
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Intressi nouded 4 1
Muud viitlaekumised 132 125
Tulevaste perioodide ettemakstud kulud 327 264

Kontserni kdibevara (sh nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja varud) summas 7 097 tuhat eurot
(31. detsember 2017: 7 410 tuhat eurot) on panditud pangalaenude tagatisena (lisa 11),
kommertspandi osana.

SWAP-lepingute luhiajaline osa 207 578
SWAP-lepingute pikaajaline osa 173 178
Lepingute joustumise kuupaev mai 2015 - juuni 2015 november 2013 - juuni 2015
Lepingute loppemise
kuupaev mai 2019 - november 2020  november 2018 - november 2020
Lepingute nominaalsumma 45000 75000
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Vélad tarnijatele - tegevuskulud 2152 1740
Volad tarnijatele - investeeringud 391 908
Volad seotud osapooltele (lisa 25) 179 184
Volad tootajatele 1267 1207
Intressivolad 78 82
Muud viitvolad 61 61
Garantiieraldis 69 79
Maksuvélad, sh:

Tulumaks 175 164
Kéibemaks 715 704
Vee erikasutusoiguse tasu 294 293
Saastetasu 249 374
Sotsiaalkindlustusmaks 363 350
Muud maksud 54 54

Maksuhalduril on digus kontrollida ettevotte maksuarvestust 5 aasta jooksul maksudeklaratsiooni
esitamise tdhtajast ning vigade tuvastamisel méaarata tdiendav maksusumma, intressid ja trahvid.
Kontserni juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena vdiks maksuhaldur maarata

ettevottele olulise tdiendava maksusumma.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2018 moodustas 64 753 tuhat eurot (2017:
47 804 tuhat eurot]. Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneks kogu
jaotamata kasumi véljamaksmisel dividendidena, on 16 188 tuhat eurot (2017: 11 951 tuhat eurot),
votmata arvesse madalamat maksumaara, mida on voimalik dividendimaksetele alates 2019.

aastast rakendada. Vaata ka lisa 2.

Ostjate ettemaksed veevarustuse ja reovee
arajuhtimise teenuste eest
Liitumiste eest saadud ettemaksed

15 91
2 840 2518
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12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i Tallinna Vesi kassatsioonkaebuse osas, mis
puudutab tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et Konkurentsiamet ei pea jargima
Ettevotte ja Tallinna linna vahel erastamisel sdlmitud Teenuslepingus sisalduvat kokkulepet
veeteenuse hindade kohta. Edaspidi reguleerib veeteenuse hinda Konkurentsiamet metoodika
alusel, mis on koostatud Konkurentsiameti enda seadusetdlgendusest lahtudes.

Vastavalt seadusele jaab Tallinna linna poolt kehtestatud veeteenuse hind kehtima seni, kuni
Konkurentsiamet on kehtestanud uued veeteenuste hinnad ja Ettevote on need seadusega
kooskdlas rakendanud. Ettevote on toiminud heas usus ja tuginedes eelmise regulaatori poolt
antud lubadustele. Seetdttu ei pea Ettevote end klientide ees vastutavaks mistahes nduete eest,
mis puudutavad seni kehtinud tariife, niikaua kuni Konkurentsiameti poolt kinnitatud uued tariifid
on nduetekohaselt rakendunud.

4 detsembril 2018 otsustas Konkurentsiamet jdtta kinnitamata ettevotte poolt esitatud
tariifitaotluse, sest ei pidanud pdhjendatuks tariifi lilitatud saastetasu komponenti ja tdiendavat
kulumikomponenti. Ettevotte taotluses esitatud 44,5 miljoni euro suurusest tulust pidas KA
pohjendatuks 34,5 miljonit euro suuruse tulu teenimist ettevotte pdhiteeninduspiirkonnas ehk
Tallinnas ja Saue linnas. Veeteenuse hinnad muutuvad parast seda, kui KA on kinnitanud Tallinnas
ja Saue linnas edaspidi kehtima hakkavad tariifid. Samas on Konkurentsiametil seaduse kohaselt
oigus kehtestada ka ajutised veeteenuse hinnad.

Ettevotte voimalike diskonteerimata maksete kogusumma juhul, kui nduded kohtu poolt
rahuldatakse ja kéik kliendid esitavad oma nduded, on 47,7 miljonit eurot (31. detsembri 2017
seisuga 43,8 miljonit eurot). See prognoos mérgib maksimaalset vahet Tallinna linna poolt
kehtestatud tariifide ja Ettevotte poolt Konkurentsiameti metoodika pohjal parima arusaamise
kohaselt valja arvutatud tariifide vahel viimase kolme aasta kohta.

Ettevotte juhatus on hinnanud voimalikest kahjunduetest tulenevat kohustust néuete rahuldamise
korral 19,1 miljonile eurole (31. detsembri 2017 seisuga 17,5 miljonile eurole]. 31. detsembri 2018
seisuga ei ole iihtegi ametlikku kahjunouet esitatud. Taolise kohustuse tekkides voib Ettevote
taotleda oma kahjundude suurendamist Eesti Vabariigi vastu kaimasolevas rahvusvahelises
arbitraaZikohtuasjas voi algatada uue arbitraazikohtumenetluse. Ettevote jalgib olukorda ning
vaatab eraldise summat jooksvalt (le.

Seisuga 31. detsember 2018 oli aktsiakapital nimivaartuses 12 000 060 (kaksteist miljonit
kuuskimmend] eurot, mis jagunes 20 000 000 (kahekimneks miljoniks) 0,60 (kuuekimne

eurosendi) nimivairtusega A-aktsiaks ja 1 (iheks) 60 (kuuekiimne) euroseks eelisaktsiaks (B-
aktsial.

B-aktsia annab aktsiondrile vetodiguse jargmiste kisimuste otsustamisel: pohikirja
muutmine, aktsiakapitali suurendamine ja vahendamine, vahetusvolakirjade valjalaskmine, oma
aktsiate omandamine, AS Tallinna Vesi tegevuse lopetamise, lihinemise, jagunemise ja
tmberkujundamise otsustamine, juhatuse voi noukogu ndudel teiste AS Tallinna Vesi tegevusega
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Tallinna Vesi

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid ndukogu ja juhatuse liilkmetega, nende
lahikondsetega ja ettevdtetega, milles nad omavad kontrolli vai olulist m&ju ning tehinguid olulist
mdju omavate aktsiondridega. Dividendide maksed on naidatud omakapitali liikumise aruandes.

Ostjatelt laekumata arved 221 500
Volad tarnijatele ja muud vélad (lisa 12) 179 184
Muugitulu (lisa 17) 3562 3668

Juhtimis- ja konsultatsiooniteenuse ost 1009 1008

192 182

32 32

Juhtkonna votmeisikutena on kasitletud kontserni juhatuse ja ndukogu lilkkmeid, kes on saanud
kontsernilt ainult Glalnimetatud lepingulisi palgatasusid. Lisaks sellele on juhatuse liikmed
piirilileste tootajatena saanud otse neile makstud tasusid ka United Utilities (Tallinn) B.V.

kontserni kuuluvatelt ettevotetelt. Vastavad kompensatsioonid on kajastatud juhtimis- ja
konsultatsiooniteenuse ostuna.

Potentsiaalne palgakulu kohustis oleks kuni 92 tuhat eurot (ilma sotsiaalmaksuta) kui ndukogu
peaks valja vahetama koik juhatuse litkmed.

Kontserni juhatuse ega ndukogu lilkmed ei oma iile 5% osalust Uheski kontserniga olulistes ari-
ja voi koostodsuhetes olevas ettevottes.

Seotud osapooltele kuuluvate kontserni aktsiate info on toodud lisas 16.

Makstud dividendid on toodud lisas 22.
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Ehitus- ja muude korvalteenuste
Watercom 0U Tallinn, Eesti osutamine 100 100

AS Tallinna Vesi asutas Watercom 0U 25. mail 2010.

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisades avaldada konsolideeriva iiksuse (emaettevitte) eraldiseisvad
konsolideerimata esmased aruanded. Emaettevotte esmaste aruannete koostamisel on jargitud
samu arvestuspdhimaotteid, mida on rakendatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
koostamisel. Tutarettevdtete kajastamist kasitlevaid arvestuspohimdtteid on emaettevotte
eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud konsolideeritud raamatupidamise

aastaaruande lisana, muudetud vastavalt |AS 27 .Konsolideeritud ja eraldiseisvad
raamatupidamise aruanded” nduetele.

Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kdesoleva konsolideeritud
raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tlitarettevotete, lihisettevotete ja
sidusettevotete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha arvatud vara
vaartuse langusest tekkinud allahindlused.

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele on summa, millest aktsiaselts voib teha
aktsionaridele valjamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata omakapital, millest
on maha arvatud aktsiakapital, Glekurss ja reservid.
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14. JUHATUSE JA NOUKOGU KINNITUS

Juhatus on 12. martsil 2019. aastal koostanud AS-i Tallinna Vesi tegevusaruande ning
raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi noukogu on labi vaadanud juhatuse poolt
esitatud majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise
aastaaruandest ja soltumatu audiitori jareldusotsusest, ning on majandusaasta aruande
aktsionaride Uldkoosolekule esitamiseks heaks kiitnud.

Majandusaasta aruandele on alla kirjutanud koik juhatuse ja ndukogu lilkmed.

Nimi ; Positsioon AllKiri Kuupiev
/703 /7
A7 9349

Riina Kai Juhatuse liige
P - W

Simon Roger Gardiner Noukogresimees =
Sflﬂ/z(ﬁ{u/ 29.03+ (4

Keith Haslett Noukogu liige W
; %%// 280319
Martin Benjamin Padley = Noukogu liige %%
ey 2803

Brendan Francis Murphy Noukogu liige

Karl Heino Brookes Juhatuse esimees

Aleksandr Timofejev Juhatuse liige

@F% 2%8.03. (9

Priit Lello Noukogu liige /
i JF 03 (9
/
Katrin Kendra Noukogu liige \% 7
A ,‘C,{é" %/ %f = (573( / g

Toivo Tootsen Noukogu liige

St A, &8 19

Allar Joks Noukogu liige AN
& 2€.03. 45

Priit Rohumaa Noukogu liige %)
% 2 F oz /9
e
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Meie sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jdtkusuutlikkuse aruande peatikk on koostatud
vastavalt Global Reporting Initiative'i (GRI standardid) jatkusuutlikkuse aruandlusstandardile.
GRI standardi kohaselt on véimalik esitada - soltuvalt aruande detailsusest - kas 'kdikehaarav’
(ingl k comprehensive) vdi 'phindutele vastav' (core) aruanne. Vattes arvesse ettevatte suurust
ja tegevuse ulatust globaalses kontekstis, on sobivam neist kahest ‘pohinéuetele vastav’ ehk
aruanne, mis kirjeldab ettevatte profiili, huvigruppe ja pohimétteid ning juhtimisviisi ja peamisi
tegevusnaitajaid.

Ettevdte jatkab oluliste teemade mdju ja tulemuste maootmist mitmete erinevate naitajate
pohjal. Vorreldes 2017. aasta aruandega ei ole GRI indeksisse markimisvaarseid muudatusi
tehtud ning 2017. aastal sisse toodud indikaatorid on kasutusel ka kaesolevas aruandes.
Vérreldes eelmise aruandega ei ole toimunud suuremaid muudatusi ettevdtte tegevustes,
mojudes, praktikates ega fookustes.

Sarnaselt m6ddunud aastaga ei olnud monede oluliste teemade kirjeldamiseks GRI standardis
ette nahtud andmed ettevotte tegevuse kirjeldamiseks piisavad. Seetdttu on aruandes lisaks
GRI andmetele toodud ka mdned ettevbttespetsiifilised tulemusnaitajad. Need néitajad on GRI
indeksis toodud ilma GRI koodita.

Aruande sisu madratlemisel l&htuti huvigruppide kaasamise, jatkusuutlikkuse, olulisuse, ja
terviklikkuse pohimotetest. Sisu maéaaratlemiseks ning oluliste teemade tuvastamiseks
moodustati 2017. aastal mitu juhtkonnalilkmetest koosnevat téogruppi, kus arutati labi
ettevotet puudutavad keskkonna-, majandus- ja sotsiaalvaldkonna teemad ning sonastati
Uheskoos ettevotte jatkusuutlikkuse ja huvigruppidele avalduva moju seisukohalt olulisi
teemasid. Sealjuures vbeti arvesse ettevbtte vadrtusi ja eesmarke ning valiseid mdjusid, mis
tulenevad seadusandlusest, turusituatsioonist ja looduskeskkonnast. Lisaks arvestati aruande
sisu maaratlemisel vdikeinvestoritelt saadud tagasisidet. 2019. aastal plaanib ettevdte
indikaatorid uuesti ldbi vaadata ja julgustada nende arutelu tddgruppides.

Leitud teemade olulisust hinnati nii huvigruppide kui ka ettevotte perspektiivist, vottes arvesse
huvigruppidelt saadud infot, ettevdtte tootajatelt ja klientidelt kogutud tagasisidet ning
aktsionaride ja koostdopartneritega suheldes kogutud informatsiooni. Parast olulisuse
hindamist Uhtlustati koik leitud teemad vastavalt GRI standardile.

* majandustulemused,

e kaudne majandusmaju,

» korruptsiooni tokestamine,

e vesi [Tallinna Vesi: saastlik veekasutus],

e puhastatud heitvesi ja jaatmed [Tallinna Vesi: puhastatud heitvee kvaliteet],
e keskkonnaalane nouetelevastavus,

e toohoive,

» tgotervishoid ja -ohutus,
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* koolitus ja haridus [Tallinna Vesi: to6tajate areng ja jarelkasvl,

e kohalik kogukond,

e turundus ja kaubamirk [Tallinna Vesi: vastutustundlik klienditeenindus],

e sotsiaalmajanduslike nduete taitmine [Tallinna Vesi: teenuste kvaliteedi tagaminel.

Mdjusid, mis muudavad teemad ettevotte jaoks oluseks, on nii organisatsioonisiseseid kui ka
ettevottevaliseid, mistottu mojutavad koik olulised teemad kas otseselt voi kaudselt ka
organisatsiooni ja selle huvigruppe. M6jusid ja nende haldamist on lahemalt kirjeldatud iga
teema juures. Juhtimise efektiivsust hinnatakse vordluses ettevotte strateegiliste ja
aastaeesmarkidega. Lisaks saame tagasisidet nii to6tajate kui klientide seas labiviidavatest
rahuolu-uuringutest, mis peegeldavad meie juhtimist puudutavaid arvamusi.

Aruande eesmark on anda iilevaade AS-i Tallinna Vesi ja 0U Watercom 2018. aasta tegevustest
ja tulemustest, mis puudutab jatkusuutlikku arengut nii majanduslikus ja keskkondlikus kui ka
sotsiaalvallas. Selleks, et asetada oma teaevused laiemasse idtkusuutlikkuse konteksti, oleme
oma tegevused sidunuc aselle 17 sadstva arengu

eesmargiga (SDG). AS lalunna Vesi panustab jargmiste URU saastva arengu eesmarkide
taitmisesse:

[llustreerimaks seda, kuidas meie teaevused aitavad kaasa mitmete s&dastva arengu
eesmarkide saavutamisele, mis on oleme sidunud
vastavad sadstva arengu eesmargid mele jaoks oluliste teemadega. Koik olulised teemad
aruandes, mille juures on SDG marge, toetavad selle konkreetse SDG saavutamist. Koik
sdastva arengu eesmaraid koos nende konkreetsemate sihtmarkidega on leitavad aadressil

Meie tegevus méojutab paljusid inimesi. Soovime olla usaldusvdarne koostddpartner oma
klientide, investorite, todtajate ning kogukonna esindajate jaoks, mistdttu  vBtame
juhtimisotsustes teadlikult arvesse oma tegevuse moju Umbritsevale elukeskkonnale ning
haakumist huvigruppide huvidega.

Médistame oma tegevuse maju imbritsevale elukeskkonnale ning peame seetdttu oluliseks, et
meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Ettevotte arengu perspektiive silmas
pidades oleme kaardistanud oma huvigrupid vastavalt sellele, keda meie tegevus ja otsused
enim mdjutavad. Huvigruppide rahulolu on meie jaoks tdhtis, mist6ttu on oluline hoida nendega
pidevat ihendust ja dialoogi. Peamiste huvigruppide hulka, kellelt saame tagasisidet uuringute
ning vahetu suhtluse ja kaasamise kaudu, kuuluvad meie todtajad, kliendid, koostédpartnerid,
aktsionérid ja investorid, aga ka kohalikud omavalitsused ja kogukond. Nende tagasiside on
tugevalt mojutanud kadesoleva aruande sisu ja meie jaoks olulisi teemasid ning olnud aluseks
ettevotte eesmarkide seadmisel.
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Ettevote kogub regulaarselt tagasisidet oma klientidelt, viies labi rahuolu-uuringuid. Need
uuringud annavad meile vaartuslikku infot ja sisendit meie klientide vajaduste kohta. Samuti
votame osa kogukonna tegemistest, et neil teemadel veelgi enam kasulikku teavet koguda.

Investoritele korraldame korraparaselt silmast-silma kohtumisi ja esitlusi. Kord kvartalis
kutsub ettevote oma investorid osalema veebiseminaril, et esitleda ettevotte tulemusi ja
pakkuda voimalust klisimuste esitamiseks.

Ka oma tootajatelt kisime regulaarselt tagasisidet. Sellele jargnevad muudatused
protsessides, mille eesmark on edaspidi tosta t66tajate rahuolu.

Soovime olla usaldusvddrne koostoopartner oma huvigruppide jaoks, mistdttu avaldame
regulaarselt teavet oma tegevuse, finants- ja tootmistulemuste ning finantsseisu kohta. Peame
vaga oluliseks anda oma tegevuse kohta nii ennetavalt kui vajadusepohiselt Gigeaegset,
usaldusvadrset ning selget informatsiooni. Meie tegevusel on vdga oluline moju nii inimestele
kui keskkonnale, seetottu on vastutustundlik kommunikatsioon nii meie kui ka meie erinevate
huvigruppide jaoks vdga oluline. Vottes arvesse, et meie huvigruppide ootused meile on
erinevad, on oluline, et kommunikatsioon votaks arvesse erinevaid aspekte ja leiaks nende
ootuste vahel tasakaalu. Seeparast on usaldusvéarsel ja labipaistval kommunikatsioonil vaga
vastutusrikas roll ettevdotte maine kujunemisel.

Soovime olla heaks koostdopartneriks nii riiklikele kui kohalikele omavalitsusasutustele.
Kohtume regulaarselt Tallinna linna esindajatega, et arutada p&evakajalisi teemasid ja
probleeme ning otsida Uheskoos optimaalsemaid viise, kuidas veelgi parandada meie
pohitegevuspiirkonnas klientidele ja tarbijatele pakutavat teenust. Samuti soovime aktiivselt
osaleda meie tegevust puudutavate valdkondade arendamisel ja neid reguleerivate seaduste
ettevalmistamisel. Meie vastava ala spetsialistid on alati ndus ja valmis abistama, jagades
konkreetset valdkonda puudutavaid teadmisi.
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Peakontor, klienditeenindus, Ulemiste veepuhastusjaam, Paljassaare
tugiteenused ja OU Watercom vee- ja mikrobioloogia labor reoveepuhastusjaam,
) kompostimisvéljakud ja
Adala 10, Tallinn Jarvevana tee 3, Tallinn heitveelabor
Paljassaare pdik 14, Tallinn
122

tvesi@tvesiee Tel. +372 6262 200
www.tallint  »siee Fax +372 6. 10
AS Tallinna Vesi, Adala 10, Tallinn “~ ~ 4, Estonia, Reg. no 10257326






























pwc

Kontserni auditi olulisus on 1 300 tuhat eurot, mis on méaratud kui 5%
Kontserni kasumist enne tulumaksu.

Auditi meeskond teostas molemas Kontserni kuuluvas ettevottes
taismahus auditi.

o FEraldis kohtuvaidlusest Eesti Konkurentsiametiga tulenevate
voimalike tagajiargede katteks

¢ Juhtkonna hinnangud materiaalse pohivara objektide
kapitaliseerimise ja nende kasulike eluigade miaramise kohta

Oma auditi kujundamisel mésrasime me olulisuse ja hindasime olulise viirkajastamise riske konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandes. Erilist tahelepanu p66rasime valdkondadele, kus juhatus on kasutanud
subjektiivseid hinnanguid, niiteks oluliste raamatupidamislike hinnangute puhul, mis tuginesid eeldustele ja
tulevikusiindmustele, mis on oma olemuselt ebakindlad. Nagu kéikides oma auditites, tegelesime riskiga, et
juhtkond eirab sisekontrollisiisteemi, hinnates muu hulgas seda, kas on asjaclusid, mis viitavad pettusest
tuleneda vdivale olulise vaiarkajastamise riskile.

Meie auditi ulatust méjutas meie poolt maaratud olulisus. Auditi eesméargiks on omandada pohjendatud
kindlustunne selle kohta, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi
vairkajastamisi. Viirkajastamised vGivad tuleneda pettusest voi veast. Neid loetakse oluliseks siis, kui voib
pohjendatult eeldada, et need voivad kas iiksikult voi koos mdjutada kasutajate poolt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Tuginedes oma professionaalsele hinnangule mairasime olulisusele, sealhulgas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku olulisusele, teatud numbrilised piirmaarad, mis on toodud
alljargnevas tabelis. Need numbrilised piirmd4rad koos kvalitatiivsete kaalutlustega aitasid meil méirata
meie auditi ulatust ja meie auditiprotseduuride olemust, ajastust ja mahtu ning hinnata viirkajastamiste
mdju raamatupidamise aastaaruandele kui tervikule nii eraldiseisvalt kui summeerituna.

Kontserni auditi olulisus 1 200 tuhat eurot

Kuidas me selle midrasime 5% kasumist enne tulumaksu.

Rakendatud olulisuse Arvutasime olulisuse lahtudes kasumist enne tulumaksu, kuna see on

kriteeriumi péhjendus meie hinnangul pShiliseks Kontserni tulemuslikkuse hindamise
kriteeriumiks nii sisemiselt juhtkonna jaoks kui ka valiselt
aktsiondride jaoks.
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Peamised auditi teemad on valdkonnad, mis olid meie professionaalse hinnangu kohaselt kdesoleva perioodi
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditis kdige olulisemad. Neid valdkondi kasitleti
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditeerimise ja sellele arvamuse avaldamise
kontekstis ning me ei avalda nende valdkondade kohta eraldi arvamust.

Eraiais kontuvaialusest resn
Konkurentsiametiga tulenevate voimalike
tagajargede katteks (tiiendav info aastaaruande
lisas 4 ,,Olulised raamatupidamishinnangud” ja

lisas 15 ,Eraldis vGimalike kolmandate osapoolte nGuete
katteks®).

Kontsernil oli kohtuvaidlus Eesti Konkurentsiametiga
vee- ja kanalisatsiooniteenuste tariifide tile.
Kohtuvaidluse 10pptulemuse tagajarjena voivad
kolmandad osapooled esitada Kontsernile véimalikke
kompensatsiooninSudeid.

31.detsember 2018 seisuga on kajastatud eraldis
klientide voimalike kahjunduete katteks kogusummas
19,1 miljonit eurot, mis moodustab 40% maksimaalsest
kogusummast, mis voiks kuuluda viljamaksmisele
juhul, kui kaik kliendid esitaksid kahjunduded viimase
kolme aasta kohta ja koik sellised nduded kohtu poolt
rahuldataks.

Eraldise hindamine on auditi oluliseks teemaks selle
m&jude voimaliku ulatuse ja hinnangutega kaasneva
ehakindlnse tatn

Juhtkonna hinnangud matleriaalse pohivara
objektide kapitaliseerimise ja nende kasulike
eluigade madaramise kohta (tdiendav info
aastaaruande lisades 2 , Kasutatud arvestuspdhimotted®,
lisas 4 ,,Olulised raamatupidamishinnangud” ja

lisas 9 ,Materiaalne pShivara”).

2018. aastal kajastas Kontsern bilansis materiaalse
pOhivara soetusi summas 10,3 miljonit eurot, mis on
peamiselt seotud vee- ja kanalisatsioonivorgu
ehitamisega.

Kulutused kapitaliseeritakse, kui nende tulemusena
luuakse uusi voi taiustatakse olemasolevaid varasid, ja
kajastatakse kuludes, kui need on seotud varade
remontimise voi hooldamisega. Kulutuste kajastamine
vara voi kuluna on hinnaneuline.
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Arutasime Kontserni junatusega kontuvaiatuse
tulemust. Lugesime Kontserni juhatuse ja
ndukogu koosolekute protokolle, kus on
kasitletud kohtuprotsessi arenguid. Lisaks
tutvusime Kontserni juristi ja valiste
digusnbustajate eksperthinnangutega ning
vordlesime neid Kontserni juhtkonna
hinnangutega.

Arutasime juhtkonnaga eraldise moodustamise
aluseks oleva voimalike valjamaksete kogusumma
arvutuskaigus kasutatud sisendeid ja eelduseid.
Leidsime, et juhtkonna poolt koostatud
hinnangud on olemasoleva informatsiooni
valguses maistlikud.

Kontrollisime aastaaruandes avalikustatud
informatsiooni kohtuvaidluse ja sellest tuleneva
eraldise kohta ning leidsime, et see vastab IFRS-i
nduetele ja annab asjakohase iilevaate
kohtuotsuse voimalike mdjude kohta.

Hindasime, kas Kontserni arvestuspohimotted
materiaalse pohivara investeeringute
kapitaliseerimise kohta on kooskolas IFRS-iga ja
leidsime, et need on kooskélas.

Vottes aluseks aasta jooksul materiaalse pohivara
soetusmaksumusse kapitaliseeritud kulutuste
nimekKirja, testisime valikuliselt, kas nende
soetuste aluseks olev ostutellimus oli kinnitatud
vastavaid diguseid omavate Kontserni t65tajate
poolt ja ei tuvastanud olulisi puudujiéke.

Lisaks testisime valimi alusel nende kulutuste
vara voi kuluna kajastamise korrektsust, viies
need kokku vastavate lepingute ja arvetega. Me ei
tuvastanud oma t60 tulemusena olulisi
mundujiike.
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Materiaalse pohivara objektide kasulikud eluead Analiiiisisime, kas juhtkonna poolt maaratud
tuginevad juhtkonna hinnangutel vara voi vara oluliste =~ materiaalse pShivara objektide kasulikud eluead
komponentide dritegevuses kasutamise perioodi kohta.  on kooskélas Kontserni ajaloolise kogemuse ja
Hinnangud p6&hinevad ajaloolisel kogemusel ja turn turu praktikaga.
praktikal ning v6tavad arvesse varade fiiiisilist seisundit.

Kontrollisime Kontserni ehitatud materiaalse
Kuigi materiaalse pGhivara kapitaliseerimine ei ole meie = pohivara objektide digeaegset amortiseerimise

auditi jaoks korge riskiga valdkond, nouab selle alustamist, virreldes objektide 16petamata

auditeerimine tehingute suure mahu tottu ehitusest materiaalse pohivara gruppi

markimisvairse osa auditi ajast ja ressurssidest, iimberklassifitseerimise kuupievasid to6de

mistottu on see auditi iiheks peamiseks teemaks. iileandmise- ja vastuvotmisaktide kuupdevadega.
Me ei tuvastanud oma t66 tulemusena olulisi
punduiaike.

Kujundasime oma auditi ulatuse eesmérgiga teha piisavalt t66d, véimaldamaks meil avaldada arvamust
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku kohta, vGttes arvesse Kontserni struktuuri,
raamatupidamisprotsesse ja kontrollprotseduure, ning té6stusharu, milles Kontsern tegutseb.

Kontsern koosneb kahest #riithingust: AS Tallinna Vesi ja selle tiitarettevote OU Watercom, mélemad
asukohaga Eestis. Kontserni auditi meeskond teostas tdismahus auditi mélemas ettevottes. Lisaks

auditeerisime konsolideerimisprotseduure veendumaks, et ei esineks olulist vidrkajastamist konsolideeritud
finantsinformatsiooni osas.

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest, mis sisaldub aastaaruandes lisaks konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandele, meie audiitori aruandele ja meie piiratud kindlustandva t66v6tu aruandele
jatkusuutlikkuse informatsioonile.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma muud informatsiooni ja me ei
avalda muu informatsiooni kohta kindlustandvat arvamust.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kdigus on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturé#kivusi konsolideeritud
raamatupidamise aruandega vGi meie poolt auditi kiaigus saadud teadmistega v6i tundub muul viisil olevat
oluliselt vadrkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pShjal jirelduse, et muu informatsioon on oluliselt

viarkajastatud, oleme kohustatud selle info oma aruandes vilja tooma. Meil ei ole sellega seoses midagi valja
tuua.

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja Giglase esitamise eest
kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt,
ja sellise sisekontrollisiisteemi rakendamise eest, nagu juhatus peab vajalikuks, véimaldamaks pettusest vdi
veast tulenevate oluliste vidrkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.
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Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama Kontserni
jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama
tegevuse jatkuvuse printsiipi, vilja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Kontserni likvideerida voi tegevuse
16petada voi tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle iilesandeks on valitsemine, vastutavad Kontserni finantsaruandlusprotsessi ile jarelevalve
teostamise eest.

Meie eesmirk on saada pohjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on pettusest vi veast tulenevate oluliste viirkajastamisteta, ja anda vilja audiitori aruanne, mis
sisaldab meie arvamust. Kuigi péhjendatud kindlus on k&rgetasemeline kindlus, ei anna ISA-dega kooskdlas
labiviidud audit garantiid, et oluline vaarkajastamine alati avastatakse. Vadarkajastamised voivad tuleneda
pettusest voi veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pohjendatult eeldada, et need vdivad kas iiksikult
v6i koos mojutada kasutajate poolt konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid
majanduslikke otsuseid.

Kooskdlas ISA-dega labiviidud auditi kaigus kasutame me kutsealast otsustust ja siilitame kutsealase
skeptitsismi. Samuti me:

e tuvastame ja hindame riske, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes voib olla olulisi
vadrkajastamisi tulenevalt pettusest vGi veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastavalt
tuvastatud riskidele ning kogume piisava ja asjakohase auditi toendusmaterjali meie arvamuse
avaldamiseks. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast
tuleneva viirkajastamise puhul, sest pettus voib tahendada varjatud kokkuleppeid, vltsimist, tahtlikku
tegevusetust, vadresitiste tegemist voi sisekontrollisiisteemi eiramist;

¢ omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollisiisteemist, selleks, et kujundada
auditiprotseduure sobivalt antud olukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Kontserni
sisekontrollisiisteemi tohususe kohta;

¢ hindame kasutatud arvestuspShimdtete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike
hinnangute ja nende kohta avalikustatud info pdhjendatust;

e otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jatkuvuse printsiip on asjakohane ning kas kogutud
auditi tdendusmaterjali pdhjal on olulist ebakindlust p6hjustavaid siindmusi v6i tingimusi, mis voivad
tekitada markimisvaarset kahtlust Kontserni jatkusuutlikkuses. Kui me jireldame, et eksisteerib oluline
ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tihelepanu infole, mis on selle kohta
avalikustatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes, voi kui avalikustatud info on ebapiisav,
siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused tuginevad audiitori aruande kuupaevani kogutud
auditi téendusmaterjalil. Tulevased siindmused v4i tingimused voivad siiski pdhjustada Kontserni
tegevuse jatkumise 16ppemist;

¢ hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande iildist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab
toimunud tehinguid ja siindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

¢ hangime piisava asjakohase toendusmaterjali Kontserni kuuluvate majandusiiksuste voi dritegevuste
finantsinformatsiooni kohta, avaldamaks arvamust konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui
terviku kohta. Me vastutame Kontserni auditi juhtimise, jirelevalve ja labiviimise eest ja oleme
ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.
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Me vahetame infot nendega, kelle iilesandeks on Kontserni valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud
ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tdhelepanekute kohta, sealhulgas auditi kdigus tuvastatud oluliste
sisekontrollisiisteemi puuduste kohta.

Samuti kinnitame neile, kelle iilesandeks on valitsemine, et oleme jirginud sdltumatust puudutavaid
eetikandudeid ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mis vdivad tekitada
pohjendatud kahtlust meie sGltumatuse riivamise kohta, ja vajadusel vastavate kaitsemehhanismide kohta.

Neile, kelle iilesandeks on valitsemine, edastatud auditiga seotud teemade seast valime vilja need teemad,
mis olid kdesoleva perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kontekstis koige
olulisemad ja on seega peamised auditi teemad. Me kirjeldame neid teemasid audiitori aruandes, valja
arvatud juhul, kui seaduse voi regulatsiooni kohaselt on keelatud antud teema kohta infot avalikustada vai
kui me ddrmiselt erandlikel juhtudel otsustame, et antud teema kohta ei peaks meie aruandes infot esitama,
kuna voib pohjendatult eeldada, et antud info esitamisega kaasnevad kahjulikud tagajirjed iiletavad avaliku
huvi rahuldamisest saadava kasu.

Meid maarati esmakordselt AS-i Tallinna Vesi kui avaliku huvi iiksuse audiitoriks 23. aprillil 2008,
31.detsembril 2008 16ppenud majandusaasta suhtes. Meid on uuesti audiitoriks maaratud vastavalt
vahepealsetel aastatel toimunud konkurssidele ja aktsionéride otsustele ja meie audiitorteenuse katkematu
osutamise periood AS-ile Tallinna Vesi kui avaliku huvi iiksusele on kokku 11 aastat. Vastavalt Eesti Vabariigi
audiitortegevuse seadusele ja Euroopa Liidu maarusele 537/2014 on vdimalik meie volitusi AS-i Tallinna
Vesi audiitorina pikendada kuni 31.detsembril 2027 16ppeva majandusaastani.

AS PricewaterhouseCoopers

Tiit Raimla
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 287 nr 501

12. mirts 2019
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Meie kohustuseks on teha kokkuvdte selle kohta, kas 1ahtudes meie piiratud kindlustandvatest
protseduuridest, oleme taheldanud midagi, mis viitaks, et jatkusuutlikkuse informatsioon ei ole kdigis
olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava aruandluse raamistikuga.

Viisime oma t66votu 1labi kooskdlas rahvusvahelise kindlustandvate t66vottude standardiga ISAE 3000
“Kindlustandvad t66votud, mis on muud kui m66dunud perioodide finantsinformatsiooni auditid v&i
iilevaatused”. See standard nouab, et me oleme vastavuses eetikanduetega, planeerides ja viies labi t66vGttu,
et omandada piiratud kindlust jatkusuutlikkuse informatsiooni kohta.

Kiesolev aruanne, sh meie kokkuvotted, on koostatud iiksnes Kontserni juhtkonnale eesmargiga vdimaldada
juhtkonnal anda aru Kontserni jatkusuutlikkuse tegevuste ja tulemuslikkuse kohta. Meie poolt teostatud
protseduurid ja audiitori aruanne on koostatud vastavalt t66votu lepingu tingimustele. Lubame Kontserni
juhtkonnal avalikustada meie audiitori aruanne Kontserni 2018. aasta konsolideeritud majandusaasta ja
jatkusuutlikkuse aruandes, voimaldamaks Kontserni juhtkonnal tGestada jatkusuutlikkuse informatsiooni
kontrollimist séltumatu vandeaudiitori poolt piiratud kindlustandva t66vGtu raames. Me ei vota vastutust
tehtud t66 ja kdesoleva aruande eest {ihegi teise osapoole ees peale Kontserni juhtkonna.

Oleme taitnud soltumatuse ja muud eetikaalased kohustused vastavalt Rahvusvaheliste Arvestusekspertide
Eetikakoodeksite Noukogu poolt valja antud kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (IESBA koodeks)
ja Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduses satestatud eetikanduetega.

Meie firma rakendab rahvusvahelist kvaliteedikontrolli standardit ISQC 1 ja sellest tulenevalt on kehtestanud
mitmekiilgse kvaliteedikontrollisiisteemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid ja protseduure vastavuse

osas eetikanouetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja regulatsioonidest tulenevatele
nouetele.

Teostasime muuhulgas jargmisi protseduure:

+ kiisitlesime Kontserni juhtkonda;

« viisime ldbi intervjuud Kontserni toctajatega, kes on vastutavad jatkusuutlikkuse informatsiooni
kogumise ja aruandluse eest;

- analiiiisisime Kontserni poolt rakendatud aruandluse pdhimétete asjakohasust ja hindasime
jatkusuutlikkuse informatsiooni haldamise, kogumise ja aruandluse koostamisega seotud
kontrollimehhanismide, siisteemide ja protsesside iilesehitust ja tGhusust;

+ testisime pisteliselt jatkusuutlikkuse informatsioon aluseks olevaid andmeid, veendumaks nende
korrektses m3dtmises ja kajastamises; ja

» hindasime jatkusuutlikkuse informatsiooni esitamise ja avalikustamise vastavust GRI standardite
avalikustamise noutele.

Piiratud kindlustandva t66votu raames teostatud tdendusmaterjalide kogumise protseduurid ja

vadrkajastamise riskide hindamised on vaiksema ulatusega kui pohjendatud kindlustandva t66votu puhul,
mistdttu omandatakse viiksem kindlus kui phjendatud kindlustandva t66votu puhul.
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Puuduvad iithtsed rahvusvaheliselt tunnustatud metoodikad ja reeglid jatkusuutlikkuse informatsiooni
hindamiseks ja m66tmiseks. Kasutades erinevaid aktsepteeritud t66vGtteid ja metoodikaid voib jouda
oluliselt erinevate tulemusteni, mis v6ib mo6jutada vastava informatsiooni vorreldavust teiste ettevotetega.
SeetGttu tuleb Kontserni jatkusuutlikkuse informatsiooni kisitleda koos selle aluseks oleva aruandluse
raamistikuga (GRI standardid).

Tuginedes kdesolevas aruandes kirjeldatud protseduuridele ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis
sunniks meid uskuma, et Kontserni 31. detsember 2018 16ppenud majandusaasta kohta esitatud
jatkusuutlikkuse informatsioon ei oleks koostatud kéigis olulistes osades kooskolas GRI standardite
pohinduetega (Core-tase).

AS PricewaterhouseCoopers

Tiit Raimla
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 287 :nts nr 501

12. marts 2019
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