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LIETUVOS TELEKOMUNIKACIJY »1ELIA COMPANY"
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DALIS

',

KITI
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Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaita,
2020 m. IV ketv. rinkos pajamy pasiskirstymas pagal operatorius




COVID-19 JTAKA MUSY VEIKLAI

#1 #2 #3 #4

DAUGUMA KLIENTY SALONAI | ISAUGOGREITOIR | PADIDEJO
DARBUOTOJY BUVO UZDARYTI PATIKIMO RYSIO MOBILIOJO IR
DIRBA ARBA DALINAI PAKLAUSA TARPTAUTINIO
NUOTOLINIU UZDARYTI INTERNETO
BUDU IS NAMY SRAUTAS

#5 #6 #7 #8

M.PARASO IR PADIDEJO MAZIAU NEIGIAMA JTAKA
NUOTOLINIO JRANGOS PARDUOTA PAJAMOMS IS
DARBO (KOMPIUTERIY IR MOBILIYJY TARPTINKLINIO
SPRENDIMY TELEVIZORIY) PRIETAISY RYSIO PASLAUGY
POREIKIS PARDAVIMAS




KLIENTY SKAICIAI

1385 418 253 253

TUKST. 5 VTUKST. 5 TUKST. TUKST.
MOBILIOJO RYSIO PLACIAJUOSCIO TELEVIZIJOS (IPTV) FIKSUOTOJO TELEFONO
VARTOTOJY INTERNETO PRIEIGY PASLAUGY VARTOTOJY RYSIO LINIJY

2021-03-31 duomenys ir pokytis per metus "
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JMONIU GRUPES DARBUOTOJY SKAICIUS

m ,TELIA CUSTOMER SERVICE LT*
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= 2017 M. VASARIO 1 D. ,OMNITEL" PRIJUNGTA PRIE TEO IR BENDROVE TAPO ,TELIA LIETUVA"
= 2020 M. LIEPOS 1D. ,TELIA CUSTOMER SERVICE LT* (KONTAKTY CENTRAS) PRIJUNGTA PRIE ,TELIA LIETUVA* 9
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PREKES ZENKLAS RINKOJE

#71 PLACIAJUOSCIO RYSIO IR
TV PASLAUGY RINKOSE

#3 MOBILIOJO BALSO IR
INTERNETO RINKOSE

PAGAL RINKOS DALIS

PREKES ZENKLAI

Q Telia eiys

,TELIA“ PREKES ZENKLO
VERTINIMAS, 69 %
2021 M. | KETV.

KLIENTAI VERTINA MUSY

PASLAUGAS - 7372 70 71 72
PRIVACIYKLIENTYNPS 60~~~
TENDENCIJA T
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PASLAUGY KOKYBE YRA MUSY PREKES ZENKLO PAGRINDAS

80
72 6 70 74

e TELIA® e TELE2" e, BITE" ,CGATES"
KOKYBISKAS
DARO TEIGIAMA |TAKA 60%
VISUOMENEI VISI SPRENDIMAI

VERTAS SUMOKETY

PINIGY LENGVA NAUDOTI

ISSAUKIANTIS RUPESTINGAS
GERIAUSIA TINKLO
NAUJAI MASTANTIS PATIRTIS
PAZANGUS KURYBISKAS

SUASMENINTOS
PASLAUGOS

Saltinis: ,Brand scorecard/BSC* vidinis tyrimas (pagrindinis prekés Zenklas
»relia®), 2021 m. | ketv. duomenys
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FINANSINIAI
REZULTATAI




PAJAMOS, EBITDA IR GRYNASIS PELNAS
(MLN. EURY)
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e PAJAMOS «mmm EBITDA (NEJSKAICIAVUS VIENKARTINIY SANAUDY) emmm LAIKOTARPIO PELNAS

PASTABA. * Perskaiciuoti dél nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusio TFAS 15.




PAGRINDINIU FINANSU RODIKLIY DINAMIKA
(MLN. EURY)

m 2020 M. 3 MEN.

+8.2% EBITDA MARZA: = 2021 M. 3 MEN.
34.1 % (2021 M.)
35.8 % (2020 M.) INVESTICIJY IR
PAJAMY SANTYKIS:
12.2 % (2021 M.)
11.2 % (2020 M.)
+2.9%
-3.8%
+4.4 % +17.8 %
12.5 13.1 10.3 12.1 “
PAJAMOS | EBITDA, NEjSKAléIAVUS | LAIKOTARPIO PELNAS | INVESTICIJOS | LAISVIEJI PINIGY SRAUTAI
VIENKARTINIO PELNO AR
SANAUDY

PASTABA. 2020 m. 3 mén. vienkartinés sgnaudos sudaré 234 takst. eury, 2021 m. 3 mén. — 347 takst. eury.
Be to, 2021 m. gauta 1,2 min. eury vienkartinio pelno i$ turto pardavimo. '
=



2021 M. 3 MENESIY PAJAMY STRUKTURA

5 VERSLAS GYVENTOJAI
JRANGOS FIKSUOTOJO RYSIO
PARDAVIMAS PASLAUGOS
MOBILIOJO RYSIO

PASLAUGOS




PAJAMOS PAGAL PASLAUGAS
(MLN. EURY)

+3,2 % m 2020 M. 3 MEN.
m 2021 M. 3 MEN.

MOBILIOJO RYSIO  JRANGOS PARDAVIMAS INTERNETO PRIEIGA  FIKSUOTOJI BALSO TV PASLAUGOS DUOMENUY PERDAVIMO IT PASLAUGOS KITOS PASLAUGOS

PASLAUGOS TELEFONIJA IR TINKLO PASLAUGOS

—



INVESTICIJOS IR JY STRUKTURA 2021 M. 3 MEN.
(MLN. EURY)

KITOS INVESTICIJOS

FIKSUOTOJO
RYSIO TINKLAS

MOBILIOJO RYSIO
TINKLAS

IT INFRASTRUKTURA
57.7
I IT SISTEMOS

2016 M. 2017 M. 2018 M. 2019 M. 2020 M.

<



GRYNOJI SKOLA IR SKOLOS STRUKTURA 2021-03-31
(MLN. EURY)

63.0% FINANSINIS LIZINGAS

60%

50%
° BANKY PASKOLA

40%

30% <
ATVIRKSTINIS

FAKTORINGAS
20%

10%
= 5METY 150 MLN. EURY PASKOLA SKIRTA ,OMNITEL"
AKCIJY JSIGIJIMUI GRAZINTA 2021 M. SAUS)

0%

2016-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 >
= 60 MLN. EURY PASKOLA BUS GRAZINTA 2024 M.
mm GRYNOJI SKOLA «=SKOLOS KOEFICIENTAS (%) GEGUiE
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STABILUS DIVIDENDAI
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2016 M. 2017 M. 2018 M. 2019 M. 2020 M.

m KONSOLIDUOTAS PELNAS VIENAI AKCIJAI (EUR)
m DIVIDENDAI VIENAI AKCIJAI (EUR)

VALDYBA ISKELE TIKSLA:

- BENDROVES GRYNOSIOS SKOLOS IR EBITDA
SANTYKIS NETURI VIRSYTI 1,5

- DIVIDENDAMS SKIRTI IKI 80 PROC. LAISVYJY PINIGY
SRAUTO

2020 M. DIVIDENDAI (58,3 MLN. EURY) ISMOKET!
2021-05-25

2020 M. DIVIDENDUY IR PELNO SANTYKIS: 104 %




AKCIJOS IR
AKCININKAI




AKCININKY SKAICIUS (TUKST.) IR AKCININKY
STRUKTURA PAGAL SALIS 2021-05-11

LIETUVA

ESTIJA

KITOS

11.7 11.7
SVEDIJA

2017-05-12 2018-05-10 2019-05-13 2020-05-13 2021-05-11

= ,TELIA COMPANY, AB" (SVEDIJA) TURI 88,15 % AKCIJY

=



AKCIJY KAINA, INDEKSAI IR RINKOS KAPITALIZACIJA

No | 015au2017 i | 31 Geg 2021 RINKOS KAPITALIZACIJA (MLN. EURY)
OMX_BALTIC_BENCHMARK_Gl: +69.67
OMX VILNIUS_GI: +67.99
TEL1L - TELIA LIETUVA: +122.94

179%

Sauie o Lens sau0.bewy o sau 2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-05-31

Saltinis: ,Nasdaq Vilnius*
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OUR PURPOSE IS...

REINVENT BETTER CONNECTED LIVING

THROUGH OUR...

BY EXCELLING AT...

> il

INSPIRING CONNECTING TRANSFORMING TO DELIVERING
CUSTOMERS EVERYONE DIGITAL SUSTAINABLY

With brands and Through the most trusted, To be simpler, faster, Through an accountable
experiences that go reliable and efficient data driven and with lower and empowered

beyond connectivity modern networks cost organization

SO THAT WE HAVE THE...

THE PEOPLE OF TELIA DARE CARE & SIMPLIFY
e



MUSUY DEMESIO CENTRE

#1

NAUJA COVID-19
SALYGOTA
REALYBE

#5

SPARTI MIGRACIJA
1S SENYJY
TECHNOLOGIJY

#2

5G_ MOBILUSIS
RYSYS - LAUKIAME
DAZNIY
AUKCIONO

#6

SKAITMENINIY
PARDAVIMO IR
KLIENTY
APTARNAVIMO
KANALY PLETRA

#3

MOBILIOJO RYSIO
TINKLO
ATNAUJINIMAS
ERICSSON*
JRANGA

#7

DUOMENIS IR
ANALITIKA GR|STA
SKAITMENINE
RINKODARA

#4

3G MOBILIOJO
RYSIO TINKLO
ISJUNGIMAS 2022
METAIS

#8

VIENA SASKAITA
PRIVATIEMS
KLIENTAMS

2021 M. ANTROJE
PUSEJE




2030

NULIS CO,

visoje vertés grandinéje

NULIS ATLIEKY
ziediné ekonomika
savo veikloje

100 %

komandos jtraukimas







