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OP Gruppens vision ar att vara Frinl'ands lec_ja,"
och attraktivaste finansgrupp. | det har avs
berattar vi mer ingaende om gruppens strategi,

genomforingen av strategin och strategms =
prioriteringar i en omvarld som forandras: .. S
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OP Gruppen 1 korthet

OP Gruppen ags av sina kunder och ar Finlands storsta finansgrupp. Var
grunduppgift ar att framja vara agarkunders och var omvarlds bestaende

ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

OP Gruppens
vision ar att vara
Finlands ledande
och attraktivaste
finansgrupp.

Rorelsevinst, mn €

2,1 miljoner agarkunder

102 andelsbanker

Centralinstitutet

Hushallsbank Foretagsbank Forsakring

OP Gruppens
mobilkanaler har over

1,6

miljoner aktiva s Ll
anvandare @;{ ey

@ Hushéllsbank
’ Foretagsbank

Forsakring @ Andelshankerna
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Chefdirektorens oversikt

Ocksa i osakra tider framjar OP Gruppen agarkundernas och omvarldens
bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard. Vi ar en kundagd
finansgrupp och anvander var ekonomiska framgang for att starka var
kapitaltackning och majliggora annu battre formaner for vara agarkunder.

| framtiden kommer vi att ytterligare starka var roll som coach for kunderna |
for att hjalpa dem att fatta battre ekonomiska beslut och som vagvisare mot en

jusare framtid.

Finlands ekonomi gick in i en recession

Under 2023 radde en exceptionell osakerhet och obalans i
Finlands ekonomi. Mot slutet av aret gick ekonomin in i en
mattlig recession, arbetsldsheten tkade nagot och infla-
tionen visserligen avtog, men var fortfarande klart hogre
an under de foregaende aren. Till foljd av Europeiska cen-
tralbankens fortsatt strama penningpolitiska styrning var
marknadsrantorna kvar pa en klart hogre niva an vanligt
trots nedgangen under slutet av aret.

Pa bostadsmarknaden lag saval volymen av bostadsaf-
farer som efterfragan pa bolan pa en klart [agre niva an
ett ar tidigare. Bostadspriserna fortsatte ocksa att sjunka.
Under slutet av aret satte nedgangen i marknadsrantorna
fart pa aktiemarknaden, och aktiekurserna steg pa manga

borser. P& Helsingforshorsen daremot landade aktiein-
dexen pa minus for hela arets utveckling.

De geopolitiska riskerna var fortsatt hoga under hela
aret och okade under slutet av aret sarskilt pa grund av
det spandare laget i Mellanostern.

Det starka resultatet mojliggor annu
battre formaner for agarkunderna

Trots utmaningarna i omvarlden utvecklades OP Gruppens
affarsverksamhet mycket positivt under hela aret, och
rorelsevinsten uppgick till 2 050 miljoner euro.

OP Gruppen ar en av de mest solida stora bankerna i
Europa. Aven likviditeten var fortsatt utmarkt. En stark
kapitaltackning, en utmarkt likviditet och kundernas samt
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andra intressentgruppers breda fortroende ar viktiga fak-
torer saval for en bank som for ett forsakringsbolag. Hos
OP Gruppen ar alla de har faktorerna i utmarkt skick.
Tack vare var starka resultatutveckling erbjuder vi vara
narmare 2,1 miljoner dgarkunder annu battre formaner
under 2024. P3 det sattet kan vi bidra till att underlatta
hushallens situation under de har ekonomiskt utmanande
tiderna. Vi kommer att betala den OP-bonus som samlas
for 2024 med en forhgjning pa 40 procent, och under
2024 tar vi inte alls ut nagra manadsavgifter for dagliga
tjanster av vara agarkunder. Det sammanlagda totalvardet
av den forhojda OP-bonusen och formanen for de dagliga
tjansterna stiger till uppskattningsvis 400 miljoner euro.
OP Gruppen ags av sina kunder, och gruppens ekonomiska
framgang kommer aven framaver att ta sig uttryck i olika
ekonomiska och andra formaner for agarkunderna.

En stark kapitaltackning,

en utmarkt likviditet och
kundernas samt andra
Intressentgruppers breda
fortroende ar viktiga faktorer
saval for en bank som for ett
forsakringsbolag.

OP Gruppen

Vi vill gora finlandarna formognare

Vi vill coacha vara kunder till battre ekonomiska val och
har pa olika satt satsat pa att underlatta kundernas han-
tering av sin ekonomi samt pa att majliggdra och stotta
sparande och placering pa lang sikt. Kapitalforvaltningen
ar ett av prioritetsomradena for var tillvaxt. Vi stravar
efter att ta ett tydligt tillvaxtkliv mom den har affarsrorel-
sen under de kommande aren.

Framtidsforberedelser var ett tydligt mslag i kundbe-
teendet under hela fjolaret. Efterfragan pa produkter for
sparande och placering fortsatte att oka kraftigt. Vara
kunder vill forbereda sig for eventuella framtida ris-
ker, vilket ocksa syntes som en 6kning i efterfragan pa
forsakringsprodukter.

Ansvarsfull utveckling

Under 2023 fortsatte vi att gora ICT-investeringar sarskilt
for att forbattra kundupplevelsen samt for att sakerstalla
Informationssakerheten och tjansternas funktion under
alla forhallanden. Artificiell intelligens (Al) blir allt viktigare i
vart utvecklingsarbete inom ICT, och med hjalp av Al kom-
mer vi i fortsattningen att tillhandahalla vara kunder annu
battre tjanster. Som en del av ICT-utvecklingen gor vi
betydande satsningar pa informationssakerhet och data-
skydd genom saval omfattande personalutbildning som
hogklassiga tekniklosningar. En ansvarsfull anvandning av
data ingar i kdrnan av var verksamhet.

Hallbarheten ar en integrerad del av var strategi.
| augusti offentliggjorde vi utslappsminskningsmalen
for var kreditportfdlj for tre av vara kundbranscher:

I
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Vi erbjuder vara
narmare

2,1

miljoner agarkunder annu

battre formaner under
2024

Vi betalar den
OP-bonus som samlas

2024 forhojd med

40 %

i tillaggsbonusen ar
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energiproduktion, lantbruk och boende. De har bran-
schernas utslapp utgor over 90 procent av utslappen

for OP Gruppens kreditportfolj. Med de branschspecifika
utslappsminskningsmalen vill vi sporra vara kunder mot
en klimatneutral ekonomi och pa sa satt framja den grona
omstallningen.

Tillsammans genom alla tider — ocksa
genom den pagaende recessionen

OP Gruppen ar val utrustad och redo for att stotta kun-
derna aven under den pagaende mattliga recessionen.
Jag vill rikta mitt varma tack till alla vara kunder for visat
fortroende for OP Gruppen under 2023. Vi vill vara varda
ert fortroende ocksa under det har nya aret som borjat.
Ett varmt tack ocksa till vara anstallda och forvaltnings-
personer for ert utmarkta arbete 2023.

Timo Ritakallio
chefdirektor

4 )

Vardet av

uppskattningsvis 86
miljoner euro
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Omvarlden

| OP Gruppen analyseras finansbranschens
omvarld som en del av den fortlopande
strategiprocessen.

Grunden for en lyckad strategiprocess ar
antagandena om i vilken riktning och pa vilket
satt varlden forandras. Megatrenderna bakom
strategin beskriver den bild vi har av hurdana
fenomen och drivkrafter som paverkar OP
Gruppens och dess kunders vardag, forhallan-
den och framtid.

| en global varld ar ekonomier, kapital och
manniskor kopplade till varandra. Osakerheten
| geopolitiken och den globala ekonomin prag-
lar omvarlden. Polariseringen och den demo-
grafiska forandringen i befolkningen paverkar
| stor utstrackning samhallsstrukturen. Det
framsta malet for hallbar utveckling ar att
trygga mojligheterna till ett gott liv for bade
dagens generation och framtida generationer.
Utvecklingen av tekniken gor det maojligt att
effektivisera verksamheten och erbjuder nya
satt att ta fram tjanster som battre mot-
svarar kundernas behov. Digitaliseringen
och plattformsekonomin paverkar for sin del
affarsrorelsens vardekedjor.

— OP Gruppen OP Gruppen 2023
Osakerheten i
g . geopolitiken och den
%CL globala ekonomin
: =
= L

Affarsrorelsens vardekedjor
| ett brytningsskede
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Polarisering och
den demografiska
forandringen |
befolkningen

Megatrender

S

Effekten av
teknik och data

Hallbar utveckling
och ansvarskansla

Hallbarhet

Databokslut

Ar 2023

Rysslands anfallskrig i Ukraina okar
de geopolitiska spanningarna och
multipolariteten

Finlands Natomedlemskap

okar foretagens fortroende och
arbetsmarknadens dragningskraft
bland utlandska experter

Europas energikris, den hoga
inflationen och den snabba
uppgangen i marknadsrantorna
belastar samhallenas och
konsumenternas ekonomi

Digitala tjanster som anvander

sig av artificiell intelligens och ar
tillgangliga for konsumenter blir allt
mangsidigare och allmannare

Den demografiska forandringen
| befolkningen fortsatter och
polariseringen | samhallena okar

Den hallbara utvecklingen och
arbetet som stdder klimatmalen
och framjandet av den biologiska
mangfalden paverkar ocksa
ekonomin

Hallbarhetskraven okar: regleringen
okar och kundernas forvantningar pa
foretagen stiger
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Var grunduppagift, vara varden, var vision och
vara strategiska prioriteringar utgor en helhet

vars delar kompletterar varandra.

Var grunduppgift och vara varden styr saval var verk-
samhet som vara val och gor vart arbete betydelsefullt.
Var vision att vara Finlands ledande och mest attrak-
tiva finansgrupp visar oss riktningen. Var fortldpande
uppfoljning av omvarlden och vara strategiska priorite-
ringar hjalper oss att na var vision.

OP Gruppens grunduppgift ar att framja agarkun-
dernas och omvarldens bestaende ekonomiska fram-
gang, trygghet och valfard. All var verksamhet styrs
av vara varden som ar manniskonarhet, hallbarhet och
framgang tillsammans.

Visionen beskriver hurdan aktor vi maste vara for
att na framgang oberoende av férandringarna i varl-
den. Var ekonomi och marknadsposition maste vara
starka. Vi ska vara det forsta valet for vara kunder och
samarbetspartner, en foregangare som fornyar finans-
branschen, en attraktiv arbetsgivare och en ansvarsfull
aktor.

Vi har stallt fem strategiska prioriteringar for var
verksamhet under de narmaste aren: varde for kun-
derna, lonsam tillvaxt, hogklassig och effektiv verksam-
het, hallbar affarsrorelse samt kompetent, entusiastisk
och valmaende personal. Grunden for all var verksam-
het ar var starka riskhanterings- och compliancekultur.

tillvaxt

Varde for
kunderna

attraktivaste fmansgru

Hogklassig

och effektiv
verksamhet

Finlands ledande ocr

Vi framjar vara agarkunders och
var omvarlds bestaende ekonomiska
framgang, trygghet och valfard.

Osakerheten i geopolitiken - Polarisering och den demografiska Hallbar utveckling

och den globala ekonomin

forandringen i befolkningen och ansvarskansla
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Strategiska prioriteringar

> Varde for kunderna

Vi skapar varde for kunderna genom att

erbjuda den smidigaste betjaningen i alla

kanaler. Kundbeteendet forandras, och

kunderna odvergar allt mer till digitala

kanaler. Vi infor nya tjanster i de mobila kanalerna
forst, och OP-mobilen har redan lange varit den
huvudsakliga kanalen for kundernas arenden.

OP Gruppens framgang ger varde for agarkun-
derna. En del av var forbattrade l6nsamhet 2023
anvander vi till att underlatta vardagen for vara
narmare 2,1 miljoner agarkunder. Vi betalar den
OP-bonus som samlas for 2023 med en forhoj-
ning pa 30 procent. Vi kommer inte att ta ut nagra
manadsavgifter for dagliga tjanster av vara agarkun-
der mellan oktober 2023 och mars 2024. Dessutom
betalas den OP-bonus som samlas 2024 med en
forhoning pa 40 procent.

> Lonsam tillvaxt

Vi hjalper finlandarna att bli formognare och
battre forberedda. Vi stravar efter tillvaxt
speciellt inom kapitalforvaltningen samt skade-
och livforsakringen. Vi okar tjansterna inom
sparande och placering for det vaxande antalet
kunder som ar intresserade av placering.

Trots marknadsfluktuationerna 2023

fortsatte de finlandska hushallen att

spara och placera regelbundet.

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

> Hogklassig och effektiv verksamhet

03

De okande myndighetskraven kraver att vi @
kontinuerligt forbattrar kvaliteten och effek- i\é\}'
tiviteten hos var verksamhet med hjalp av
arbetsmetoder och teknik. Med fornyelserna uppratt-
haller vi var resultatkapacitet och kapitaltackning.

Vart datakapital hor till Finlands storsta och vi
utnyttjar det for att forsta och betjana vara kunder
battre. Artificiell intelligens, robotik och automati-
sering Okar effektiviteten och kvaliteten i var kund-
tjanst. Hogklassiga data och anvandningen av dem
mojliggor ocksa utvecklingen av nya bank- och for-
sakringstjanster. Las mer pa sidan 74.

Vi utvecklar vart servicenat och var gruppstruktur
sa att andelshankerna pa lang sikt kan genomfora
OP Gruppens grunduppgift och strategi inom sina
omraden pa basta mojliga satt. Det pagar fusionspro-
jekt mellan andelsbanker pa olika hall i Finland, och
i slutet av 2023 var antalet andelsbanker 102 (108).

> Hallbar affarsrorelse

Kundernas och intressentgruppernas samt
regleringens och tillsynsmyndigheternas ’Q
okande krav pa foretagens hallbarhet ‘G’
paverkar hela finansbranschen. Vart mal ar

att vart hallbarhetsarbete ar kundorienterat och att
vi stottar vara intressentgruppers hallbara évergang
| egenskap av finansiar, forsakrare, placerare samt
utvecklare av tjanster och produkter. Vi stravar efter

att erbjuda vara kunder hallbara finansierings- och
placeringsprodukter och att markbart minska pa vara

%
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kredit- och placeringsportfoljers utslapp. Las mer om
OP Gruppens hallbarhetsprogram pa sidan 20.

> Kompetent, entusiastisk och
valmaende personal

Vi forbattrar var verksamhet och var
arbetstagarupplevelse genom att vida- A E A
reutveckla vart verksamhetssatt som baserar sig

pa sjalvstyrande team. Den smidiga verksamhets-
kulturen kraver ledning med tydliga mal, smidigt
samarbete over organisationsgranserna, fortroende,
ansvar och malmedveten inlarning tillsammans.

Vi stottar vara anstallda att utveckla kompetensen
och anpassar var expertis efter de forandrade affars-
rorelsebehoven. Vara kunders behov och malen for
affarsverksamheten styr vart arbete. Enligt personalun-
dersokningarna 2023 ligger valbefinnandet och arbets-
tillfredsstallelsen hos vara anstallda pa en god niva.

> Stark riskhanterings- och compliancekultur

En stark riskhanterings- och compliancekultur ar

en vasentlig del av hela OP Gruppens verksamhet.
En god riskhantering baserar sig pa att identifiera
kundernas behov och att svara pa deras forvant-
ningar samt pa prissattning och hantering av
riskerna. Compliance syftar till att sakerstalla
kundernas, marknadens, tillsynsmyndigheternas
och intressentgruppernas fortroende. Vi sakerstaller
regelefterlevnaden med uthildningar och anvisningar
och stoder personalen vid hantering av compliance-
risker och identifiering av ratta forfaringssatt.
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Sa har skapar
Vi varde

Vi skapar varde for vara kunder,
vara intressentgrupper och var
omvarld pa manga nivaer.

| enlighet med var grunduppgift framjar

vi vara agarkunders och var omvarlds
bestaende ekonomiska framgang, trygghet
och valfard genom alla tider.

Vi erbjuder konkurrenskraftiga produkter och
tjanster samtidigt som vi ser till att var verk-
samhet ar [6Gnsam och att var kapitaltackning
starks. Vi producerar nodvandiga bastjanster
och verksamhetsmojligheter for medborgare,
foretag och organisationer. Vi finansierar hallbar
tillvaxt och gor det mojligt att bli formognare.

Vi ser till att kontanthanteringen och
betalningarna fungerar, vi forebygger
och erbjuder skydd mot skador samt arbetar
for en hallbar ekonomi.

Vi stravar efter att med all var verksamhet
Oka vardet for vara intressentgrupper. Vara
viktigaste prestationer skapar valmaende och
kompetens at vara anstallda, ger en utmarkt
kundupplevelse, starker kapitaltackningen och
anseendet samt framjar en hallbar ekonomi
och den regionala livskraften.

Vart viktigaste kapital

ANAA
ARAA

E@

A
W

Kompetenta,
entusiastiska
och valmaende

anstallda (13 806)

System och
tjanster som stoder
kundupplevelsen

— ansvarsfull och
Innovativ utveckling

Ansvarsfull och
smart anvandning
av data

— hogklassigt
kunskapskapital

En solid partner
— ekonomiskt
kapital

En nara partner for
Intressentgrupperna
— varden, fortroende
och anseende

Nyckeltal 31.12.2023

OP Gruppen OP Gruppen 2023

Prioriteringsomraden i strategin

Kompetent,
entusiastisk
och valmaende
personal

Ansvarsfull
affarsrorelse

Grunduppgift

Vi framjar vara agarkunders
och var omvarlds bestaende
ekonomiska framgang,
trygghet och valfard.

Hogklassig
och effektiv
verksamhet

Varde for
kunderna

Lonsam
tillvaxt

En stark riskhanterings- och compliance-kultur
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Resultat och effekter

« Fimansbranschens attraktivaste arbetsgivare

Q (Universum 2023)
% . Uthildning av de anstallda: 15 timmar/person

. Mangfald: kvinnornas andel i
chefsuppdrag 34 % (GRI 405-1)

. Avgangsomsattning: 6,7 %

« Varumarkesrekommendation,
// bNPS (Brand Net Promoter Score,
privat- och foretagskunder):
Bank: 1 (mal 1)*
Forsakring: 3 (mal 1)*

 Utvecklingskostnader: 356 mn €
« 669 miljoner kundmoten i OP-mobilen

> och OP-féretagsmobilen

A « CET1-kapitaltackning: 19,2 %
\ . Rantabilitet pa eget kapital
: (utan OP-bonus): 12,0 %
. Ranta som betalats pa agarkundernas

Avkastningsandelar for 2023: 148 mn €

« En av Finlands storsta skattebetalare:
408 mn € i inkomstskatt

. Over 2,1 miljoner dgarkunder
p; « Ny OP-bonus som agarkunderna samlat:
275 mn €

« Ett valmaende lokalt samfund:
lokala effekter

. Framjande av hallbar ekonomi:
lan enligt hallbarhetskriterier, grona lan
och limiter beviljade for 6,6 md €

* Placering i undersokningen om byte av bank och forsakringsbolag.
Kantar Finland Oy
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| det har avsnittet berattar vi hur OP Gruppen
sag ut 2023. Avsnittet sammanfattar arets
viktiga handelser och nyckeltal och berattar
narmare om gruppens affarsrorelser.

Ar 2023 hade OP Gruppen

13 306

anstallda, som tillsammans

representerade 41 olika
nationaliteter och 26 modersmal.
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Under 2023 radde en
exceptionell osakerhet och
obalans i Finlands ekonomi.
Trots utmaningarna |
omvarlden utvecklades

OP Gruppens rorelsevinst
mycket positivt 2023.

Tack vare var starka
resultatutveckling fortsatter vi
att erbjuda vara agarkunder
tillaggsformaner 2024.

OP Gruppen har tillampat standarden IFRS 17 Forsakringsavtal
sedan 1.1.2023. Resultatrakningens och balansrakningens siffror
for 2022 har justerats retroaktivt. Siffrorna for tidigare ar, 2019,
2020 och 2021, har inte justerats.

Kunder

2,1

miljoner
agarkunder

Resultat

-1,4%

Forandring |
utlaningen

+/ 77

Rantenetto

2/5

Ny OP-bonus som
agarkunderna
samlat, mn €

-4,6%

Forandring |
inlaningen

-23 %

Resultat fran
forsakringstjanster

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

56

miljoner inloggningar

| OP:s mobilkanaler
| genomsnitt
per manad

0,26 %

Nedskrivningar
av fordringar

| kredit- och
garantistocken

+12 7%

Kostnader totalt

5,/

miljoner inloggningar
| jansten op.fi

| genomsnitt per
manad

Rorelsevinst, mn €

2 500
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Vi larde ut digitala
fardigheter till nastan

26 000

seniorer

2019 2020 2021 2022

Karnprimarkapitaltackning
(CET2), %
25
2 050
20 19,5 189 185 192
<174
15
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5
0
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En ansvarsfull affarsrorelse
ar en av OP Gruppens
strategiska prioriteringar.

Vi beaktar hallbar utveckling
samt klimat- och miljofaktorer
i all var verksamhet.

Som finansiar, forsakrare,
placerare och utvecklare

av tjanster och produkter
stoder vi forandringarna

| vara kunders och ovriga
Intressentgruppers affarsrorelse
och annan verksamhet.

*Personer som arbetar i centralinstitutet med uppdrags- eller
direktorsavtal samt andelshankernas verkstallande direktorer.

Gron finansiering

0,6

Beviljade grona

lan och lan och
limiter enligt
hallbarhetskriterier,
md €

Barn och
unga

OP Gruppen

3/, %

Andelen hallbara
fonder av de totala

fondkapitalen vid slutet
av 2023

Vi larde ut ekonomikunskap
till ungefar

91 000

barn och unga

Vi stodde valbefinnandet bland
barn och unga med cirka

45

miljoner euro

OP Gruppen 2023 Hallbarhet Databokslut 13

Fornybar energi Kvinnor | ledningsuppgifter™

@

AN | /
O
" |oooo

O et e
79,27

Andelen fornybar energi
(Scope 1 och 2) av rorelse-
fastigheternas forbrukning

Fordelning av utslappen for alla exponeringar enligt
tillgangsklass (Scope 1 och 2)

@ roretagslan

@ Boén

@ Motorfordon

5,2

md ton, CO.e

Noterade aktier och
foretagens obligationslan

\ Narmare fordelning av utslapp enligt

bransch pa sidan 62.
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Viktiga handelser 2023
De nya utslappsminskningsmalen och fardplanen for Extra OP-bonus for
biologisk mangfald i fokus i hallbarhetsarbetet andelsbankernas agarkunder
OP Gruppen stallde i augusti 2023 branschspecifika utslappsminskningsmal OP Gruppen hojde den OP-bonus som betalas for 2023 med 30 procent. Det
for energi-, lantbruks- och bostadsfastighetssektorerna, som tillsammans innebar en tilldggsforman pa uppskattningsvis 60 miljoner euro for agarkun-
star for over 90 procent av OP Gruppens Scope 3-utslapp. Utslappsma- derna. Dessutom meddelade OP i oktober att den OP-bonus som samlas for
len ska styra samhallet i riktning mot en allt mer hallbar och utslappsfri 2024 hojs med 40 procent, vilket innebar en tilldggsbonus pa uppskattnings-
verksamhet. Utdver utslappsmalen publicerade OP Gruppen i december en vis 86 miljoner euro. Agarkunderna far ocksa de dagliga banktjansterna utan
fardplan for att framja biologisk mangfald. OP Gruppen stravar efter att manadsavgifter till slutet av 2024. Vardet av denna forman mellan oktober
framja biologisk mangfald bade lokalt och i fraga om kundeffekter. Bade 2023 och december 2024 ar sammanlagt uppskattningsvis 110 miljoner euro.
de branschspecifika utslappsminskningsmalen och fardplanen for biologisk Totalt uppgick dessa tillaggsformaner for agarkunderna till 82 miljoner euro for
mangfald ar en del av OP Gruppens hallbarhetsprogram. 2023, och for 2024 uppgar de till 174 miljoner euro.
OP lanserade nya hallbara finansieringslosningar for o v,
SME-foretag, bostadsbolag och lantbruksforetagare | Y i
— () —
Vikten av hallbarhet i affarsverksamheten 6kar stan- OP under den senare halften av aret ocksa en hallbar
digt. 2023 framjade OP malen for kundernas grona leverantorsfinansiering, med vilken leverantorsked- - AS S
omstallning genom att utveckla nya hallbara finansie- jan uppmuntras till en mer hallbar verksamhet med OP:s fonder fick
Utslapp fran OP Gruppens ringslosningar. OP lanserade ett nytt gront lan och tre hjalp av héllbarhoetslénkad finansiering. | solutet av aret
egen verksamhet o Europeiska investeringsfondens ElF-garantier for olika lanserades ocksa placeringsfonden OP-Hallbar Val-
(Scope 1 och 2) syften, med vilka det gors lattare for SME-foretag och befinnande pa marknaden. Fonden placerar i foretag
— sedan 2022 bostadsbolag att fa finansiering. EIF-garanti beviljas vars affarsverksamhet bidrar till hallbart valbefinnande
—— 0000 3 basi on affarsmodell eller for en gron bland manniskor och samhallen samt i foretag som | delsagare 2023
—— 000 pa basis av en gron a g g nya an g ,
ﬁ investering. Tack vare garantin kan kunden fa lan med sin roll som arbetsgivare ar foredomliga i sociala fragor vilket ar 53 % av hela
AIRIA formanliga villkor. Utdver EIF-garantierna lanserade och jamlikhetsfragor. marknadens nettookning



https://www.op.fi/op-financial-group/media/bulletins?id=4611994_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4696854_PRC
https://www.op.fi/privatkunder/agarkund/op-bonus
https://www.op.fi/op-financial-group/media/bulletins?id=4489138_PRC
https://www.op.fi/privatkunder/sparande-och-placering/fonder/alla-fonder/op-hallbar-valbefinnande
https://www.op.fi/privatkunder/sparande-och-placering/fonder/alla-fonder/op-hallbar-valbefinnande
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’ ’ OP lanserade en manniskonara bedomningsmodell for artificiell intelligens och
publicerade den forsta transparensrapporten om sin artificiella intelligens

OP Hem valdes for 12:e

g&omgen | fole till den Artificiell intelligens (Al) blir snabbt allt vanligare, vil- verktyg for artificiell intelligens som OP Lab utveck-
tillForlitli g aste ket 6kar konsumenternas forvantningar pa beskriv- lat, skriver bostadsannonser for OP Hem. Maiju
, B ningar av funktionen hos och administrationen av Al lanserades for hela OP Gruppen i slutet av aret. OP:s
fastlghetsformedlaren | de tjanster som de anvander. For att mota dessa forsta transparensrapport om artificiell intelligens
| Finland. behov lanserade OP 2023 en manniskonara modell bygger pa en extern beddmning av appen Ekonomisk
for att bedoma och forbattra transparensen hos balans samt pa de synpunkter och férvantningar pa
(Kalla: Suomi Tanaén 2/2023 h sina Al-tjanster. OP Gruppen testar ocksa hur arti- artificiell intelligens som OP:s kunder har. Transpa-
Kiinteistonvalitys, Taloustutkimus Oy.) — . ) .. ) ) . . o )
ﬂ ficiell intelligens kan anvandas i praktiken. Maiju, ett rensrapporten finns pa op.fi.
N

Tjansten OP Smidiga affarer underlattade
privatpersonernas bilaffarer
OP Gruppen och Microsoft meddelade pa sommaren att de fordjupar sitt

|T-samarbete. Samarbetet och dvergangen till Microsofts molnbaserade D OP gjorde 2023 bilaffarerna mellan

AN,
miljo ger OP mojlighet att erbjuda annu battre tjanster till sina kun- E E 9 .4 > privatpersoner smidigare och tryggare

OP Gruppen inledde en omfattande overgang till molnet och
drar nytta av Microsofts molntjanster som byggs upp i Finland

der och samtidigt anpassa sig till en alltmer digitaliserad omvarld. For genom att lansera tjansten OP Smidiga affarer.
OP utgor dvergangen till molnet en betydande investering i ny teknik, ' Tjansten samlar alla arenden i anslutning

till bilbyte och gor det mojligt att slutfora
affaren pa en gang. Den gor processen
transparent, smidig och trygg for bada
parterna. Via tjansten kan man ansoka

om finansiering, teckna en bilforsakring

och registrera bilen i samband med affaren.

|T-expertis och nya tillvagagangssatt. Beslutet att koncentrera IT-tjans- Miljoner inloggningar |
terna i ett Finlandshaserat molnekosystem och bygga upp nya digitala OP:s mobila kanaler 2023
tjanster och en ny dataplattform i Microsoft Azure framjar den digitala
utvecklingen i hela Finland. OP Gruppen meddelade 2023 ocksa att den
rekryterar 300 nya internationella toppexperter inom |T-branschen for
att utveckla framtidens finanstjanster.



https://www.op.fi/op-gruppen/medier/rapporter/tranparensrapporter-om-artificiell-intelligens
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4609290_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4593255_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4593255_PRC
https://www.op.fi/privatkunder/digitala-tjanster/op-smidiga-affarer

Under 2023 oppnade
OP:s kunder

/4 000

nya vardeandelskonton
och aktiesparkonton.

Via OP Hem gjordes

5000

bostads- och
fastighetsaffarer 2023.

Hushallsbank

Segmentet Hushallsbank bestar
av bankrorelse for privatkunder
och SME-foretag i andelsbankerna
och centralinstitutskoncernen.

e OP ar den storsta bostads- och
foretagsfinansiaren i Finland.

e Till rorelsesegmentet Hushallsbank hor bankrorelse
for privatkunder och SME-foretag. Det omfattar
OP Gruppens andelsbanker, OP Detaljkunder Abp,
OP-Bostadslanebanken Abp och Pivo Wallet Oy.

e Vivill vara en palitlig ekonomipartner
for vara kunder och erbjuda den basta

kundupplevelsen lokalt och digitalt.

e Vi stottar vara kunder i deras ekonomihantering och

hjalper dem att fatta hallbara beslut genom hela livet.

e OP Hem som hor till rorelsesegmentet Hushallsbank

svarar for OP Gruppens fastighetsformedlingsrorelse.

Fastighetsformedlingstjanster erbjuds till kunderna i
26 lokala OP Hembolag.

OP Gruppen

OP Gruppen 2023
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Rorelsevinst 2023

1223 e

+143%
Utlaning

70,9 rae

2%

Inlaning

01,2 nac

-6%

Rorelsevinst, mn €

1500

1200 1223
900

600

502
304
00 .,
115
0 H

2019 2020 2021 2022 2023

Bolanens marknadsandel

33,9 %

Kostnads-intaktsrelation, %
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Intakter

2976 e

+49 7%

Rantenetto

2 258 me

+89 %

Provisionsnetto

036 e

-11%

Kostnader

1363 e

+11%

OP Gruppen har tillampat standarden IFRS 17/ Forsakringsavtal sedan 1.1.2023. Resultatrakningens och balansrakningens siffror for 2022 har
justerats retroaktivt. Siffrorna for tidigare ar, 2019, 2020 och 2021, har inte justerats. Marknadsandelar: Finlands Bank och OP:s berdkningar.



Var forbindelsestock inom
hallbar finansiering okade med
25 % fran aret innan och var

o

miljarder euro.

877 % av kapitalet i vara fonder
hade placerats i fonder som
klassificerats som hallbara.

Placeringarna i dessa uppgick till

21,2

miljarder euro.

Foretagsbank

OP Gruppens segment Foretagsbank
bestar av bankrorelse for foretag och
Institutioner samt kapitalforvaltning.

e OP Foretagsbanken ar Finlands ledande bank
for foretag och institutioner. OP Foretagsbanken
valdes i slutet av 2023 aterigen till Finlands
basta foretagsbank | Prosperas undersokning.

e OP Gruppens segment Foretagsbank bestar av
bankrorelse och kapitalforvaltning for foretag
och institutioner. Det omfattar OP Foretagsbanken
Abp:s bankrorelse, OP Kapitalforvaltning Ab,
OP-Fondbolaget Ab, OP Kiinteistosijoitus Oy
och OP Sailytys Oy.

e Med langvarigt samarbete stoder vi vara kunders
framganag, tillvaxt och internationalisering.

e Vi ar foregangare inom hallbar finansiering och
placering i Finland. Som samarbetspartner for
foretagen vill vi framja en hallbar ekonomi.

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

Hallbarhet

Rorelsevinst

408 e

-2

Utlaning

23,1 e

+1%

Forvaltade medel

14,7 e

+3%
Rorelsevinst, mn €
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Intakter

339 me

+147%

Rantenetto

597 e

+29%

Provisionsnetto

219 e

+32%

Intakter fran
placeringsverksamhet

53 me

-61%

Kostnader

394 e

+10%

OP Gruppen har tillampat standarden IFRS 17 Forsakringsavtal sedan 1.1.2023. Resultatrakningens och balansrakningens siffror for 2022 har
justerats retroaktivt. Siffrorna for tidigare ar, 2019, 2020 och 2021, har inte justerats. Marknadsandelar: Finlands Bank och OP:s berakningar.



Pohjola Forsakring
betalade ar 2023
forsakringsersattningar for

1

miljarder euro.

4T

av de skador som anmalts
ersattes 2023.

Forsakring

Segmentet Forsakringskunder
bestar av Pohjola Forsakring
och OP-Livforsakring.

e Pohjola Forsakring ar Finlands ledande

skadeforsakringsbolag med en marknadsandel
pa 32,6 procent (2023).

e Pohjola Forsakrings mal ar att sakerstalla att
vara kunder har ett mangsidigt och dvergripande
forsakringsskydd. Under osakra tider betonas
betydelsen av forsakring. Vi hjalper vara kunder
med framforhallning mot en trygg framtid.

e Matt med forsakringsbesparingarna var
OP-Livforsakrings Ab Finlands nast
storsta livforsakringsbolag 2023 med
en marknadsandel pa 27,1 procent.

e OP-Livforsakrings uppgift ar att hjalpa kunderna
att varna om den egna och de narstaendes framtid.
Losningarna som OP-Livforsakring erbjuder
omfattar livforsakring, forsakringssparande och
ersattningslosningar for foretag.

OP Gruppen OP Gruppen 2023 Hallbarhet

Rorelsevinst

414 ..

+41 7%

Resultat fran forsakringstjanster

31 e

-23%

Intakter fran placeringsverksamhet

CLy

+125%

Rorelsevinst, mn €
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OP Gruppen har tillampat standarden IFRS 17 Forsakringsavtal sedan 1.1.2023. Resultatrakningens och balansrakningens siffror for 2022

Skadeforsakringens
marknadsandel

32,6%

Skadeforsakringens
totalkostnadsprocent

0

92,7 93,8
’ 89,8
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Databokslut

Skadeforsakringens
premieinkomst

1792 o

+6 %

Livforsakringens
fondanknutna
forsakringsbesparingar

12,6

+8%

Premieinkomst fran
risklivforsakringen

+10 %

Kostnader

5438 e

+19%

har justerats retroaktivt. Siffrorna for tidigare ar, 2019, 2020 och 2021, har inte justerats. Marknadsandelar: Finans Finland rf.
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| Hallbarhet

| OP Gruppen ar foretagsansvar en n‘\‘fégrerad del av
strategin och alla anstalldas vardag. | detta
redogor vi for gruppens hallbarhet
hallbarhetsprogrammet genomfors, och rappor;_l;e.carﬂ"‘
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| augusti 2023 stallde vi sektorspecifika
utslappsminskningsmal for tre branscher
vars utslapp tacker over 90 procent av
OP Gruppens kreditportfol;. ‘W
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OP Gruppens hallbarhetsprogram

| enlighet med var strategi och vara
varden vill vi vara en ansvarsfull
foregangare i finanshranschen.

Vart hallbarhetsarbete stods av vart
hallbarhetsprogram och de matbara
malen som har faststallts inom det.

Vart hallbarhetsarbete baserar sig pa OP Gruppens grund-
lAggande uppgift och varden, som stdds av var kundagda

affarsmodell. Vara ataganden med anknytning till hallbarhet

ligger i flera omraden, sasom till exempel miljdansvaret,
kundorienteringen, samhallsansvaret, valbefinnandet av var
personal och principerna for etisk verksamhet.

Vart hallbarhetsprogram och dess mal svarar pa en
foranderlig verksamhetsmiljo, vaxande forvantningar hos
intressentgrupperna och tilltagande regleringskrav. Hallbar-
hetsprogrammet och dess riktlinjer realiserar OP Gruppens
strategi och styr vart hallbarhetsarbete.

| hallbarhetsprogrammet har vi utnyttjat responsen fran
intressentgrupperna, sasom olika kundundersokningar,
observationer som lyfts fram i diskussioner, utomstaende
bedomningar samt enkater till personalen, experter och
vara agarkunder.

Med hjalp av bakgrundsarbetet faststallde vi de hallbar-
hetsteman som ar lampliga och vasentliga for OP Gruppens
arbete: miljo och klimat, manniskor och samhalle samt god

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

Hallbarhet Databokslut
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Vi bygger en hallbar morgondag tillsammans

(G
///\\\

Klimat och miljo
Malen for
hallbarhetsprogrammet

Vi erbjuder vara kunder
hallbara finansierings- och
placeringsprodukter

Vi minskar utslappen
i vara kredit- och
placeringsportfoljer

Vi ar klimatneutrala
senast 2025

Vi framjar cirkular ekonomi
i var egen och i vara
kunders affarsrorelse

Vi framjar biologisk
mangfald och naturens
valmaende

Manniskor och samhalle
Malen for
hallbarhetsprogrammet

Vi starker var rattvisa,
inkluderande och
diskrimineringsfria kultur

Vi framjar valfarden i vara
lokalsamhallen

Vi erbjuder stod for hanteringen
av den egna ekonomin och
framjar ekonomikunskaperna

Vi hjalper vara kunder som
behover sarskilt stod med
skotseln av ekonomin

Vi identifierar konsekvenserna
av var verksamhet for de
manskliga rattigheterna

L

AJY
¥

God forvaltningssed
Malen for
hallbarhetsprogrammet

o |

Vi integrerar hallbarheten
i all var affarsrorelse
och risktagning

Vi utnyttjar data och artificiell
intelligens pa ett ansvarsfullt satt

Vi forutsatter att vara
partner forbinder sig till
hallbarhetskriterierna enligt var
uppforandekod for leverantorer

Vi 6kar mangfalden i vara
forvaltningsorgan

Vi utvecklar
hallbarhetskompetensen
hos var personal
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forvaltningssed. Darfor foljer strukturen ESG-indelningen
och tacker hallbarhetens olika delomraden pa ett omfattande
satt. Forkortningen ESG kommer fran orden Environmental,
Social och Governance. Under varje tema har vi identifierat
fem delomraden som vi framjar i vart hallbarhetsarbete.

Temana i hallbarhetsprogrammet

> Klimat och miljo

Vi vill att var verksamhet ska ha en positiv. ~ \ 1 /,
inverkan pa klimat och var miljo och vi -~
arbetar aktivt for att forhindra skadliga o )
paverkningar pa klimatet och miljon. For

temat klimat och miljo har vi valt mal som

har att gora med olika hallbara finansierings- och
placeringsprodukter, hallbar forsakringsrorelse, minskning
av utslappen fran vara kunders och var egen verksamhet,
cirkular ekonomi och biologisk mangfald.

/\\\

> Manniskor och samhalle

Det sociala ansvaret och valfarden i
lokalsamhallena ar centrala for var

Hallbarhet Databokslut 21

verksamhet. Inom temat manniskor och samhalle galler
vara mal framjandet av mangfalden bland var personal,
valfarden i lokalsamhallena, framjandet av ekonomiska
och digitala fardigheter samt respekten for de mansk-
liga rattigheterna.

> (God forvaltningssed

Med hjalp av god forvaltnings- /C{ N/

sed sakerstaller vi att vi uppnar
vara hallbarhetsmal. Vi har satt
upp mal for att integrera hallbarheten i all var affars-
rorelse, riskhantering, hallbar dataanvandning, varde-
kedjan, mangfalden i forvaltningen samt personalens

hallbarhetskompetens.

i,

1
h

Hallbarhetsprogrammet stoder FN:s
mal for hallbar utveckling

Vi har utvecklat en matare for varje mal for att visa hur
vi gor framsteg mot malen. Malen i programmet har
ocksa kopplats till FN:s mal for hallbar utveckling och
deras underordnade mal. Matarna och FN:s mal for hall-
bar utveckling finns pa adressen op.fi/ansvarskansla.

Vi rapporterar fran och med 2024 i enlighet med de europeiska
standarderna for hallbarhetsrapportering (ESRS) under EU:s
direktiv om foretagens hallbarhetsrapportering (CSRD).


https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla
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Genomforande av OP Gruppens hallbarhetsprogram 2023
Klimat och miljo

Delmal Mal Matare 2023 2022

131 Vi erbjuder vara kunder hallbara Produkturvalet omfattar hallbara finansierings- och placeringsprodukter

finansierings- och placeringsprodukter - Mal: Av alla férbindelser bestar minst 8 miljarder euro av hallbara finansieringsprodukter fore slutet av 2025 6,6 md € 52 md €
87,7 % 45,6 %

- Mal: Andelen hallbara fonder av de totala fondkapitalen 60 % fore slutet av 2025
OP Foretagsbanken har forbundit sig till att dess foretagskreditportféljer ska vara klimatneutrala senast 2050. Ett motsvarande mal
har stallts ocksa for andelshankernas foretagskrediter. OP Kapitalférvaltning har forbundit sig till att de fonder som foretaget forvaltar

tillsammans med OP-Fondbolaget ska vara klimatneutrala senast 2050.
- Mal: Utslappen i OP Gruppens foretagskreditportféljer minskas med 25 % senast 2030 jamfort med 2022

13.2 Vi minskar utslappen i vara
kredit-och placeringsportfoljer

OP Kapitalforvaltning har forbundit sig till att de fonder som foretaget forvaltar tillsammans

med OP-Fondbolaget ska vara klimatneutrala senast 2050.
- Mal: Halvering av OP-fondernas vaxthusgaser senast 2030 jamfort med 2019
- Till metoderna hor utdver olika hallbara placerings- och finansieringsprodukter aven placeringsbeslut som framjar malen samt

aktiv dialog med vara kunder och placeringsobjekt
- Vi forutsatter att stora foretag som ar foremal for stora klimatomstallningsrisker gor upp foretagsvisa planer for minskning av

utslappen senast 2025

*Artikel 8- och artikel 9-fonder.
**Utslappen har beraknats enligt PCAF-berakningssattet.

***Jtgangsniva 179 tCO,e/mn USD.

Finansierade utslapp**:
5,22 miljoner
CO,e-ton

Foretagskrediter
3,07 miljoner
CO,e-ton
Bolan
0,30 miljoner CO,e-ton
Motorfordon
0,25 miljoner CO,e-ton
Noterade obligationslan och
aktier:
1,60 miljoner CO,e-ton

Forsakring**:
0,23 miljoner CO.e-ton

Fordonsforsakring for
privatkunder
0,15 miljoner CO,e-ton
Foretagsforsakringar
0,09 miljoner CO,e-ton

OP-fondernas
utslappsintensitet

97 tCO,e/mn S

Finansierade utslapp™*:
6,07 miljoner
CO,e-ton

Foretagskrediter
3,39 miljoner
CO,e-ton
Bolan
0,82 miljoner
CO,e-ton
Motorfordon
0,21 miljoner
CO,e-ton
Noterade obligationslan
och aktier:
1,65 miljoner
CO,e-ton

OP-fondernas
utslappsintensitet
124 tCO,e/mn S



- Mal: Vi for en dialog om biodiversitetsmal med de 200 storsta (sett till exponeringsbeloppet) foretagskunderna i
vasentliga sektorer (lantbruk/livsmedelsindustri, skogsindustri, energi, fastigheter och byggande, trafik)

Vi framjar en mer hallbar utveckling i det finldndska lantbruket i fraga om bade lénsamhet och miljo
- Mal: Vi utvecklar kompetensen hos de experter som arbetar med lantbrukskunder och hos lantbrukarna genom
att bygga upp ett utbildningssamarbete med vara partner. Atgérderna kordes igang 2023

Fardplanen for biologisk
mangfald godkandes 2023

Rapportering av malen fran
och med 2024
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Delmal Mal Matare 2023 2022
= 2.2 Vi framjar cirkular ekonomi i Vi framjar digitala betalsatt och byter ut de betalkort vi tillhandhaller mot kort i atervunnen plast
125 var egen och i vara kunders - Mal: Under 2026 har 100 % av de betalkort som tillhandahalls av OP bytts ut mot kort i atervunnen plast inom det normala 32,7 % 50 %
13.3 affarsrorelse tidsschemat for fornyelse av korten av hela kortbestandet av OP Duo-korten ar av
atervunnen plast atervunnen plast
Vi framjar cirkular ekonomi som en del av var affarsrorelse
- Mal: Vi finansierar objekt i anslutning till cirkular ekonomi som en del av den hallbara finansieringen och for en aktiv Andelen reparationer av
dialog med vara placeringsobjekt. Pohjola Forsakrings fordonsersattningstjanst okar verksamhetsmodellerna som alla skador pa personbilars
framjar cirkular ekonomi genom att uppmuntra till att i forsta hand reparera skadade del platdelar 53 %, stotfangare
37 % och vindrutor 42 %
= /.2 Vi ar klimatneutrala senast 2025 | fraga om den egna verksamhetens utslapp ar OP klimatneutral senast 2025
13.2 - Mal: Scope 1- och 2-utslappen O fore slutet av 2025 282 CO,e-ton 7 156 CO,e-ton
14.1 Vi framjar biologisk mangfald Vi identifierar konsekvenserna av var verksamhet for den biologiska mangfalden och arbetar for att minska forlusten
155 och naturens valmaende av biologisk mangfald

Utredningen om biologisk
mangfald gjordes 2022
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Manniskor och sambhalle
Delmal Mal Matare 2023 2022
5.5 Vi starker var rattvisa, Vi starker mangfalden i affarsrorelsernas kompetenshas
8.8 inkluderande och - Mal: Kénsrepresentationen i ledningsuppdrag* minst 40 % senast 2025 31 % 31 %
diskrimineringsfria kultur - Mal: Personalens upplevelse av ledningens engagemang for att framja mangfald, delaktighet och likabehandling,
personalundersokningen 2025: > 4,0 (skala 1-5) 3,95
Rekryteringar och karriarovergangar upplevs rattvisa och sporrar till fortlépande utveckling
- Mal: Personalens upplevelse av mangfald och likabehandling vid karriarévergangar och rekryteringar, personalundersokningen 4,05 3,8
2025: > 4,0 (skala 1-5)

- Mal: Utvecklingstrenden for feedback** fran sokande Fornyelse av Fornyelse av
responsforfragan responsforfragan
till arbetssokande till arbetssokande

2023 2023
8.5 Vi framjar valfarden Vi okar valbefinnandet och framtidstron bland barn och unga samt stoder sysselsattningen av unga
10.2 i vara lokalsamhallen - Mal: Antalet barn och unga som nas via hobbyverksamhet som stods av OP, 200 000/ar 254 000 Rapportering
fran 2023
- Mal: Antalet sommarjobb for unga med stod av OP, 2 000/ar 2 800 2 000

Vi erbjuder stod for hanteringen Vi framjar ekonomikunskaper for att alla ska ha lika mojligheter att ta hand om sin ekonomi

av den egna ekonomin och framjar - Mal: Antalet barn och unga som nas via andelshbankernas och samarbetspartners ekonomikunskapsprojekt, 70 000/ar 91 000 90 000

ekonomikunskaperna
10.2 Vi hjalper vara kunder som Vi hjalper vara kunder som behover sarskilt stod sa att de kan skoéta sina bank- och forsakringsarenden sjalvstandigt, enkelt och pa

behover sarskilt stod med flera satt samt framjar de digitala fardigheterna hos vara kunder

skotseln av ekonomin - Mal: Antalet kunder som nas via handledningen i digitala fardigheter, 20 000/ar 26 000 12 000
10.2 Vi identifierar konsekvenserna av Vi utfor en sjalvbeddmning av konsekvenserna av var verksamhet for de manskliga rattigheterna och upprattar utifran den en policy En utredning om Utredningen om

var verksamhet for de manskliga

rattigheterna

for manskliga rattigheter for att utveckla var verksamhet
- Mal: Vi skapar en policy for manskliga rattigheter och upprattar pa basis av sjalvbedémningen en atgardsplan for de vasentligaste
konsekvenserna fore slutet av 2023

*Personer som arbetar i centralinstitutet med uppdrags- eller direktorsavtal samt andelsbankernas verkstallande direktorer.
**Sgkanden upplever att hen behandlats rattvist under rekryteringsprocessen (skala 1-5).

manskliga rattigheter
genomfordes 2023 och
OP Gruppens atagande
om manskliga rattigheter

och manniskorattspolicy
publicerades 2023

manskliga rattigheter
pabodrjades 2022
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God forvaltningssed
SDG Delmal Mal Matare 2023 2022

131
13.3

16.6

8.5
3.8
12.2

5.5
16.6

4.7

Vi integrerar hallbarheten i all var
affarsrorelse och risktagning

Vi utnyttjar data och artificiell
intelligens pa ett ansvarsfullt satt

Vi forutsatter att vara partner
forbinder sig till hallbarhets-
kriterierna enligt var
uppforandekod for leverantorer
Vi 6kar mangfalden i vara
forvaltningsorgan

Vi utvecklar hallbarhetskompetensen
hos var personal

*Matt med anskaffningskostnaderna.

Vi instruerar vara kunder att forbereda sig for och anpassa sig till olika effekter av klimatforandringen och riskerna i
anslutning till dem. Vi foljer upp utvecklingen i regleringen om hallbar finansiering och EU:s taxonomi, eftersom de forandrar
var omvarld och forutsattningarna for framganag.
- Mal: Vi bedémer genom scenarioarbete effekterna av klimat- och miljoférandringarna pa vara kunders och OP Gruppens framgang
- Mal: Var hallbarhetsrapportering ar tillforlitlig och begriplig
- Mal: Vi uppfyller till fullo myndigheternas krav géllande penningtvatt och sanktioner
- Mal: Vi fogar ESG-faktorer till OP Gruppens riskrapportering fore slutet av 2023

Vi offentliggor arligen information om ansvarsfull anvandning kunskapskapital i OP Gruppen

Vi 6kar antalet leverantérer som forbundit sig till hallbarhetskriterierna enligt var Supplier Code of Conduct*
- Mal: 100 % av avtalsleverantérerna i OP:s upphandlingskedjor har forbundit sig till hallbarhetskriterierna enligt
var Supplier Code of Conduct senast 2025

| forvaltningsraden och styrelserna vid OP Gruppens andelsbanker och centralinstitut sakerstalls en mangfald som stoder
OP Gruppens framgang.
- Mal: Kénens representation i andelsbankernas och centralinstitutets forvaltningsrad och styrelser ar minst
40 % pa gruppniva senast 2025
Vi utvecklar hallbarhetskompetensen hos var forvaltning och personal genom att erbjuda ESG-utbildning

- Mal: Vi utdkar utbildningsutbudet for olika malgrupper

- Mal: OP Gruppens anstallda genomgar utbildningen i anslutning till hallbarhetsprogrammet under 2023

Var verksamhet
foljer regleringen
och vi uppfyller till
fullo myndigheternas krav
gallande penningtvatt och
sanktioner

Vi inkluderade

ESG-faktorer i

OP Gruppens
riskrapportering
Databokslut 2023

92 %

Andelen kvinnor:
Styrelsen 45 %,
Forvaltningsradet
49 %

Hallbarhetskurser

16 014 personer har
deltagit | utbildningen om

hallbarhetsprogrammet
2022-2023

Genomsnittlig
fullgorandegrad 87,4 %

Var verksamhet
foljer regleringen
och vi uppfyller till
fullo myndigheternas krav
gallande penningtvatt och
sanktioner

Databokslut 2022

387 %

Andelen kvinnor:
Styrelsen 44 %,
Forvaltningsradet
48 %

Mera ESG
utbildning 2022

2 820 personer har
deltagit | utbildningen om
hallbarhetsprogrammet
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Klimat och miljo

Vi majliggdr en omstalining mot en hallbarare framtid tillsammans med vara kunder. Vi erbjuder hallbara finan-
sierings- och placeringsprodukter, minskar pa utslappen samt framjar cirkular ekonomi och naturens mangfald.

Mot en hallbarare framtid
tillsammans med vara kunder

Finansbranschen har en central roll i bekampningen

Relevanta policyer
och ataganden -
Klimat och miljo

av risker. Aspekter som anknyter till klimat- och miljore-
laterade riskfaktorer beaktas vid gruppens funktioner och
processer, i alla affarsrorelser och kompetenscenter. ESG-

av klimatforandringen i synnerhet i finansierings- och
placeringsverksamheten, men ocksa som en del av den
hallbara forsakringsrorelsen och ersattandet av skador.
Med var verksamhet vill vi paverka klimatet och miljon pa
ett positivt satt, och vi ar aktiva for att bromsa skadliga
miljopaverkningar. Tillsammans med vara kunder vill vi
mojliggora en forandring mot en hallbarare framtid och vi
stoder vara kunder nar de bygger upp sin beredskap infor
konsekvenserna av klimatforandringarna och dvergar till
koldioxidsnal verksamhet. Vi erbjuder vara kunder hallbara
och grona lan som ar skraddarsydda for projekt som gag-
nar klimatet och miljon samt hallbara placeringsprodukter.

Task Force ar en klimatredovisning |
enlighet med Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)-referensramen

> Forvaltning

OP Andelslags styrelse foljer upp klimat- och miljofaktorer-
nas inverkan pa riskprofilen som en del av beddmningen

och hallbarhetsfunktionen samt riskhanteringen stoder
Integreringen.

Styrelsen overvakar ledningen av klimat- och miljo-
fragor samt godkanner OP Gruppens strategiska priori-
teringar samt vilka nyckeltal och policyer som ska foljas
ocksa i fraga om klimat- och miljorelaterade riskfaktorer.
Styrelsen behandlar ocksa kvartalsvis ESG-fragor, det
vill sdga fragor som galler miljo, sociala faktorer och god
forvaltningssed och deras paverkan pa OP Gruppen.

ESG-kommittén, som tillsatts av OP Gruppens direk-
tion, bistar vid ledningen av ESG-fragor och andra
hallbarhetsfragor. Kommittén foljer upp, 6vervakar och
rapporterar hur hallbarhetsprogrammet genomfors,
bereder gruppens riktlinjer och foljer upp hallbarhets-
regleringen. Dessutom har kommittén som uppgift att
sakerstalla att ESG-arendena genomfors pa ett hogkvali-
tativt satt enligt kundernas och andra intressentgruppers
forvantningar. Kommittén beaktar vid sitt arbete myndig-
hetsbestammelserna, OP Gruppens verksamhetsprinciper
samt beslut som har bekraftats av direktionen, styrelsen
och forvaltningsradet.

Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF)

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

Carbon Disclosure Project (CDP):
OP Gruppens klimatarbete

fick betyget B CDP:s

arliga internationella
klimatutvardering i 2022

WWEF Green Office

Las narmare beskrivningar
av vara ataganden.



https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
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OP Gruppens avdelning for myndighetsrelationer och
regeluppfoljning ansvarar for uppfoljningen av regleringen.
Nar det galler ESG-reglering iakttar OP Gruppen gemen-
samma principer for sakerstallandet av regelefterlevna-
den och ansvaret vid implementeringen av regleringen.
ESG-funktionen ansvarar for att producera rapporter om
hallbarhet och implementeringen av regleringen for samt
efterlevnaden av hallbarhetsrapportering.

Styrgruppen for ESG-regleringen, som finns i sam-
band med ESG-kommittén, sammantrader kvartalsvis i
ESG-kommitténs sammantraden. Regelandringsteamet
under styrgruppen ansvarar for implementeringen av
regleringen.

> Strateqi

En hallbar affarsrorelse ar ett av OP Gruppens strategiska
prioritetsomraden. Vi beaktar hallbar utveckling och klimat-
och miljofaktorer i all var verksamhet. Som finansiar, for-
sakrare, placerare och utvecklare av tjanster och produkter
stoder vi forandringarna i vara kunders och dvriga intres-
sentgruppers affarsrorelse och annan verksamhet. Genom
att samarbeta med vara kunder mojliggor vi en mer hallbar
framtid.

OP Gruppens kortsiktiga mal (1-12 manader) ar att oka
andelen hallbara foretagslan, identifiera och utveckla nya
hallbara produkter och precisera berakningen av utslapp
fran affarsrorelsen.

OP Gruppens mal pa medellang sikt (1-5 ar) ar att den
egna verksamheten (Scope 1 och 2-utslappen) ska vara
klimatneutral fore ar 2025.

Som ett langsiktigt mal (6ver 5 ar) forbinder sig
OP Gruppen att bli klimatneutral senast 2050 i sina

(¢S
/// N\
Klimat och miljo

Malen for
hallbarhetsprogrammet

Vi erbjuder vara kunder
hallbara finansierings- och
placeringsprodukter

Vi minskar utslappen i vara
kredit- och placeringsportfoljer

Vi ar klimatneutrala
senast 2025

Vi framjar cirkular ekonomi
i var egen och i vara
kunders affarsrorelse

Vi framjar biologisk mangfald och
naturens valmaende

OP Gruppen OP Gruppen 2023

foretagskreditportfoljer och forbinder sig till det har malet
i de fonder som den forvaltar. Vart mal ar att minska
utslappen i foretagskreditportfoljerna med 25 procent
senast 2030 jamfort med 2022.

Genom att folja principerna for hallbar bankrorelse i
United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEPFI) har vi faststallt att gora var kreditportfolj forenlig
med klimatavtalet i Paris. Vi beraknar vara kreditportfol-
jers utslapp med iakttagande av principerna i Green House
Gasprotokollet. De branschspecifika utslappen for vara
exponeringar presenteras pa sidan 62.

Vi ar Finlands storsta foretagsfinansiar och finans-
branschaktor. Darfor har vi den viktiga uppgiften att
stotta vara kunder mot en klimatneutral ekonomi.

Det ar ocksa viktigt att minska vara egna utslapp,

men den storsta effekten far vi till stand genom att styra
de viktigaste sektorerna i var portfolj mot en hallbarare
och utslappsfriare verksamhet. Vi har stallt upp sektors-
specifika utslappsminskningsmal for tre branscher.

Vart mal ar att jamfort med utgangsnivan 2022 fore
2030 minska 1) utslappsintensiteten for energiproduk-
tionen med 50 procent, 2) de absoluta utslappen inom
lantbruket med 30 procent och 3) utslappsintensiteten
for bolanen med 45 procent.

Nar vi utvecklar finansierings-, placerings- och forsak-
ringsprodukter utnyttjar vi de mojligheter som klimat- och
miljdaspekterna erbjuder. Efterfragan pa hallbar fore-
tagsfinansiering har fortsattningsvis varit livlig for OP
aven under 2023. | hallbar objektfinansiering har sarskilt
vindkraftsprojekt och grona byggnader betonats. Intresset
for obligationslan med hallbarhetstema 6kade vidare. Vid
slutet av 2023 hade OP Foretagsbanken beviljat grona lan
och [an enligt hallbarhetskriterier for 6,5 miljoner euro.
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> Riskhantering

>> ESG-aspekterna vid hanteringen av kreditrisker

| kreditrisker ingar ESG-teman som vi anser ha inverkan
pa vara kunders ekonomiska situation eller lanens saker-
hetsvarden. Tills vidare har vi analyserat kreditrisker ur
ESG-perspektivet huvudsakligen i fraga om klimat- och
miljorisker. De kan vidare delas in i fysiska risker och
transitionsrisker.

Fysiska risker kan direkt forsvaga varderingarna av
lanens sakerheter. Floder kan orsaka skada pa byggnader,
och stormar eller skadedjur kan skada skogssakerheter
och i1 varsta fall aven jordbrukets och industrins konkur-
renskraft. Fysiska risker kan orsaka problem for foretag-
ens vardekedjor sarskilt om kedjorna har manga aktorer
fran omraden med storre fysiska risker an Finland.

Transitionsrisker beskriver de risker som orsakas av
Overgangen till en utslappssnal ekonomi. Prisdkning pa
utslappstillstand, utvidgning av utsldppshandeln samt
andringar i priset pa energi kan hoja kostnaderna for fore-
tagen och hushallen. Politiska regleringsandringar som
stoder den grona omstallningen kan paverka branschernas
stodstrukturer, avverkningsmangderna i skogarna och
anvandningen av kolintensiva ramaterial. De strukturella
andringarna | ekonomin som forutsatts av den grona
omstallningen kommer troligen att minska efterfragan
pa produkter med stort koldioxidavtryck saval hos konsu-
menterna, foretagen som placerarna. Som en viktig mil-
jofaktor har man under den senaste tiden aven lyft fram
frdmjandet av naturens mangfald, sa att aven foretags-
verksamhetens paverkningar pa naturen kommer att spela
en viktig roll. Att forsumma den grona omstallningens



krav kan anses oka foretagens kreditrisker pa lang sikt pa
grund av forsvagande affarsrorelsemojligheter. A andra
sidan kravs det ofta investeringar for att battre kunna
beakta utslappsminskningarna eller naturens mangfald
och de kan till en borjan 6ka foretagens skuldborda. Da
hojs risknivaerna for saval borgendren som galdenaren —
sarskilt pa kort sikt — nar foretagen och hushallen investe-
rar I nya miljovanligare och energieffektivare teknologiska
losningar. A andra sidan hojs risknivaerna ocksa om
klimatatgarder inte vidtas.

Nar det galler kreditrisker hanterar vi ESG-dimensionen
genom identifiering, analys och uppfoljning av risker. Vi
identifierar ESG-fenomen som paverkar kreditrisker med
jamna mellanrum och uppdaterar var uppfoljning. Dess-
utom analyserar vi portfoljer som identifierats som sarskilt

riskfyllda narmare med tanke pa klimat- och miljoriskerna.

Vid kreditriskhanteringen utnyttjar vi riskkartlaggningar
over de olika branschernas ESG-risker som erbjuds av
utomstaende tjansteleverantorer.

>> ESG-aspekterna vid hanteringen av marknadsrisker

Klimat- och miljorelaterade riskfaktorer kan pa grund av
forandringar i marknadsforvantningarna paverka bade
marknadsriskerna for OP Gruppens placeringsverksam-
het och vara placerarkunders preferenser. Var avsikt ar
att minska likviditetsriskens effekter genom att emittera
grona sakerstallda obligationslan.

>> ESG-aspekterna vid hanteringen av operativa risker

Extrema vaderfenomen kan orsaka fysisk skada och ope-
rativa risker for vara verksamhetsstallen. Effekterna av

OP Gruppen OP Gruppen 2023

kort- och langsiktiga klimatriskfaktorer hanterar vi i pla-
ceringsverksamheten genom avgransning och uteslutning
av kolberoende gruv- och elbolag framfor allt inom aktiva
och direkta placeringar. Vi foljer upp efterfragan pa andra
fossila energikallor och beaktar de risker som ar forenade
med dem i vara placeringsbeslut. OP Kapitalforvaltning har
integrerat uppfoljningen av klimatfragor i portfoljforvalt-
ningen. Portfoljforvaltarna och ESG-experterna utnyttjar
bolagsspecifika ESG-data om klimatforandringsrisker och
klimatforandringspotential som tillhandahalls av externa
tjansteleverantorer (MSCI, S&P Trucost).

> Matare och mal

OP Gruppen har forbundit sig till att gora sina foretags-
kreditportfoljer och fonder klimatneutrala fore 2050.
Vi kommer att halvera fondernas utslappsintensitet av
vaxthusgaser senast 2030. Utslappen i OP Gruppens fore-
tagskreditportfoljer minskas med 25 procent senast 2030
jamfort med 2022. Vart mal ar att forsakringsbolagens
egna placeringar ska vara klimatneutrala senast 2050 och
att placeringarnas koldioxidintensitet ska halveras fore
2030 jamfort med jamforelsearet 2019. Vi utokar place-
ringsverksamheten enligt Parisavtalet och de hallbara fon-
dernas andel av forsakringarnas fondkapital. Las mer om
vara utslappsminskningsmal for varje sektor pa sidan 27.
OP Gruppen kommer inte att finansiera nya stenkols-
kraftverk eller stenkolsgruvor, och inte heller foretag som
planerar att bygga sadana. Vi utvecklar inte heller nya
foretagskundrelationer vars ekonomiska beroende av att
anvanda stenkol som energi overskrider 5 procent matt
med omsattningen. Avvikelser fran den har riktlinjen kan
goras om en foretagskund har forbundit sig att stalla om
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mot ett koldioxidsnalt ekonomiskt system och presenterar
en konkret plan for hur kunden ska franga anvandningen
av stenkol.

Vi skarper gradvis uteslutningsgransen for stenkol i
kapitalforvaltningens placeringsverksamhet. Bland vara
direkta och aktiva placeringar ska det inte langre vid slutet
av 2030 finnas objekt som omfattar affarsverksamhet
med anknytning till stenkolsbrytning eller energi produce-
rad med stenkol. Ett aktivt agande ar en vasentlig del av
vara hallbara placeringar. | OP Kapitalforvaltning stravar vi
efter att kunna paverka klimataspekterna i 70 procent av
de finansierade utslappen senast 2025. Det galler OP-fon-
dernas direkta aktie- och ranteplaceringar | branscher
med hog klimatrisk.

| praktiken utovar vi inflytande over bolagen antingen
vid bolagsstammorna, genom direkt dialog eller med
gemensamma placerarinitiativ. Nara slutet av den forsta
halften av 2023 omfattades sammanlagt 79 bolag av kli-
matpaverkan och for de forsta av dem inleddes atgarderna
med hjalp av rostning | bolagsstamman och gemensamt
placerarinitiativ Climate 100+. | fraga om rostningen i
bolagsstamman var OP-fonderna med om att under-
stoda aktieagarnas forslag som var bundna till stallandet
av utslappsminskningsmal och motsatta sig atervalet av
de valda — eller i vissa fall alla — styrelseledaméterna pa
grund av styrelsens och ledningens otillrackliga atgar-
der i fraga om bolagets klimatmal och -atgarder. Dess-
utom utnyttjade OP-fonderna sin rostratt i tio bolag och
anvande rostning i bolagsstamman som paverkningsmetod
for att stalla klimatmal.

OP-Fondbolaget publicerar arligen en kalkyl dver koldi-
oxidavtrycket for aktie- och rantefonderna och fyra ganger
om aret fondspecifika hallbarhetsanalyser 6ver de flesta
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aktie- och rantefonderna. | analyserna rapporteras utover
portfoljens helhetsvitsord for hallbarhet ocksa andelen
fornybar energi, energieffektivitet och gront byggande av
omsattningen.

Under 2023 fortsatte vi vara aktiva diskussioner med
vara samarbetspartner och sag till att hallbarheten beak-
tas i leveranskedjorna. Alla vara samarbetspartner har
godkant var uppforandekod for leverantorer.

OP Gruppen hor till det internationella samarbets-
projektet for finansiella institut Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF). Samarbetet syftar till att
utarbeta och infora en enhetlig metod for att bedoma
och rapportera vaxthusgasutslapp som hanfor sig till
lan, forsakringar och placeringar. En enhetlig metod for
beddmning av utslapp ar utgangspunkten for finans-
branschens arbete for att na malen i Parisavtalet.
Jamforbar information om klimatutslappen ar viktig
exempelvis for utveckling av hallbara placeringspro-
dukter och hantering av kreditrisken. Noggrannare
beskrivningar av berakningen av varje tillgangsklass
presenteras pa sidan 61.

Vi utvarderar hela tiden vara ataganden och med-
lemskap med anknytning till hallbarhet. | slutet av 2023
lamnade vi initiativet Ekvatorprinciperna, som ar en
Internationell referensram for miljoansvar och socialt
ansvar i projektfinansiering. Enligt var bedémning var
nyttorna av medlemskapet mycket sma eftersom vi har
liten aktivitet inom projektfinansiering. Vi ansag dessutom
att medlemskapet dverlappade med var nuvarande verk-
samhetsmodell dar vi internt utvarderar projekt i forhal-
lande till ESG. Att vi avstar fran atagandet hojer enligt var
uppskattning inte ESG-riskerna i samband med eventuell
projektfinansiering.

Hallbara produkter ar karnan i
vart hallbarhetsarbete

Vi nar vara utslappsminskningsmal i samarbete med
vara kunder. Vi erbjuder hallbara finansieringsprodukter
som primart alternativ for lampliga projekt, identifierar
kunder som kan fa finansiering for planering av gréna
investeringar, diskuterar med vara kunder om utslapps-
minskningsmal samt uppmuntrar och vagleder kompe-
tensutveckling inom kundforetag.

OP Gruppen ar Finlands storsta foretagsfinansiar, och
ett av dess mal ar att framja det finlandska samhallets
hallbarhet. Vi stravar efter att na vart mal genom att
stoda vara kunders hallbarhetsmal med hjalp av hallbar
finansiering. Samtidigt framjar vi uppnaendet av vara egna
hallbarhetsmal.

Forutom de finansieringslosningar som presenteras till
hoger pa uppslaget identifierar OP Foretagsbankens refe-
rensram Green Bond Framework aven hallbara objekt och
de tillgangar som enligt den skaffats genom grona skulde-
brevslan riktas till hallbar foretagsfinansiering. De [ampliga
projekten enligt referensramen har att gora med fornybar
energi, energieffektivitet, energioverforing, miljovanligt
bygge, bekampning och hantering av fororening (inklusive
hallbar vattenforsorjning), markanvandning som ar hallbar
med tanke pa miljon och ren trafik. Den arliga OP Green
Bond-rapporten och den ovriga dokumentationen i anslut-
ning till de grona obligationslanen finns pa OP Gruppens
sidor for skuldinvesterare.

Nar vi staller utslappsminskningsmal for de olika sek-
torerna bedomer vi branschernas vasentlighet enligt de
finansierade utslappen, storleken pa lanestocken och de
Internationella forbindelserna. Inom energibranschen
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Hallbarhet

Grona lan anvands for funktioner
med positiv miljopaverkan, och vi
forvantar oss fa data for rapporte-
ringen av paverkningarna av
bolaget som finansieras.

Bolagen kan anvanda tillgangarna
av hallbarhetskriterielanen till sina
allmanna andamal.

| grona losningar med objektsaker-
het har anvandningen av tillgadngarna
begransats till objekt med en tydligt
definierad positiv miljopaverkan.

Hallbar finansiering inom leveransked-
jan ar for foretag som har forbundit
sig till att utveckla sin leveranskedjas
hallbarhet (upphandling och
forsaljning). Finansieringen for hallbar
leveranskedja har bundits till utvalda
och rapporterade hallbarhetsatgarder,
som i sin tur hjalper huvudmannen
och samarbetspartner att na sina
hallbarhetsmal.

Grona obligationer och obligationer
med samhallspaverkan anvands till
funktioner med en positiv miljo-
eller samhallspaverkan.
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Vi erbjuder foljande l6sningar av hallbar finansiering till vara kunder:

Obligationslanens tillgangar som forknip-
pas med hallbarhet kan anvandas till
bolagets allmanna andamal. Bolaget
forvantas rapportera i enlighet med hall-
barhetsmalsindikatorer som har avtalats
pa forhand. Under 2023 fungerade

OP Foéretagsbanken framgangsrikt som
radgivare i fem referensramar for hallbar
finansiering for sina foretagskunder.

Det grona foretagscertifikatsprogrammet
genomfors som en del av bolagets refe-
rensram for gron finansiering. Anvand-
ningsandamalen for tillgangarna faststalls,
och de ska ha positiv miljopaverkan.
Rapporteringen gors enligt referensramen.



https://www.op.fi/op-financial-group/debt-investors/green-bonds
https://www.op.fi/op-financial-group/debt-investors/green-bonds
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stoder vi starkt finansieringen av foretagens grona
omstallning. Vi uppmuntrar foretagen att gora upp planer
och vidta atgarder for en dvergang till en mer utslapps-
fri energiproduktion. Inom lantbruksfinansieringen ger
vi foretrade och prissattningsfordelar till projekt om de
tillsammans med industrin eller nagon annan bransch
klart forbinder sig till gemensamma utslappsminsknings-
program. Inom bostadsfinansieringen granskar vi olika
satt att framja energieffektivt byggande och totalreno-
veringar. Exempelvis ar det mojligt att agarkunderna
i framtiden far formaner for lan som uppfyller vissa
energieffektivitetskriterier.

| slutet av 2023 var nastan 60 procent av OP:s fonder
sadana som framjar ESG-egenskaperna (rapporterar
enligt artikel 8 i EU:s forordning om hallbarhetsrelaterade
upplysningar SFDR) eller sadana som har som mal att gora
hallbara placeringar (artikel 9 i SFDR). Av vara hallbara
temafonder har OP-Hallbar Varld, OP-Klimatet, OP-Rent
Vatten och OP-Koldioxidsnal Varld okat antalet andelsagare
med sammanlagt 114 procent under de senaste tre aren.
Forutom de har fonderna starkte vi var familj av hallbara

temafonder med den nya fonden OP-Hallbar Valbefinnande,

som placerar i sociala teman. | fondens placeringsverksam-
het beaktas principerna for hallbar utveckling med sarskild
tonvikt pa sociala fragor. Fonden placerar i foretag vars
affarsverksamhet bidrar till hallbart valbefinnande bland
manniskor och samhallen, eller som i rollen som arbetsgi-
vare ar foredomliga i sociala fragor.

Aven vara index- och malavkastningsfonder ar hallbara.
Fem av vara indexfonder (OP-Amerika Index, OP-Europa
Index, OP-Varlden Index, OP-Asien Index och OP Nord-
iska Lander Index) har foljt ESG-index anda sedan 2020.
2023 tar vi for indexfonderna i bruk de fran moderindexet

harledda indexen MSC| ESG Screened som foljer ESG-kri-
terierna annu noggrannare an tidigare. | och med bytet av
index blir ocksa miljosynvinkeln till en del av vara index-
fonder. Vi kommer dessutom att annu mer omfattande
beakta kontroversiella branscher samt forseelser i fraga
om biologisk mangfald och féretagens upphandlings-
kedjor i fonderna. Foretag som ar battre pa att beakta
ESG-riskerna far en storre vikt an referensforetagen aven
i malavkastningsfonderna, och de har fonderna undviker
ocksa placeringar i kontroversiella branscher. De kundme-
del (AUM) som placerats via hallbara fonder uppgick vid
slutet av 2023 till 27,2 miljarder euro (13,0).

2023 hade OP-Livforsakring som mal att 6ka hallbara
placeringsobjekts andel | forsakringarnas placeringsob-
jektsutbud och hallbara placeringarnas andel av OP-Liv-
forsakrings placeringsverksamhet. | placeringsobjekt som
erbjuds till kunden ar placeringsobjekt enligt EU:s forord-
ning om hallbarhetsrelaterade upplysningar placeringsfon-
derna OP-Forsiktig, OP-Moderat och OP-Modig, fonderna
OP Private Strategi och OP-Premiumplaceringskorg som
forvaltas av OP-Livforsakring. De har alla klassificerats
som placeringsobjekt enligt artikel 8 i EU:s forordning om
hallbarhetsrelaterade upplysningar. Andelen fondanknutna
hallbara fonder i anslutning till forsakringsbesparingarna
av vara fondkapital 6kade pa grund av det med cirka 80
procent i borjan av december 2023.

Pohjola Forsakrings forsakringsprodukter stoder
anpassningen till klimatforandringen och darmed beaktas
klimatriskerna och andra faktorer som stalls i EU-tax-
onomin i bolagets produktplanering. Modelleringen av
klimatriskerna utvecklas vidare, och kompetens om
modelleringen har starkts. | fortsattningen utnyttjar vi mer
an tidigare modelleringens resultat vid affarsrorelsen och
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Grona
obligationslan

Green Bond
(emitteringsar 2019)

500

miljoner euro

Green Covered Bond
(emitteringsar 2021)

/50

miljoner euro

Green Senior Non-Preferred Bond
(emitteringsar 2022)

500

miljoner euro

Green Covered Bond
(emitteringsar 2022)

1000

miljoner euro

Gron foretagsfinansiering

Grona lan, lan enligt
hallbarhetskriterier och limiter

0,0

miljard euro
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produktutvecklingen. Antalet produkter enligt EU-taxono-
mins riskmodellering har stallts som en av bolagets upp-
foliningsmatare for 2024. Aven till andra delar fortsatter
Pohjola Forsakring produktutvecklingen av produkter enligt
EU-taxonomikriterierna. Pohjola Forsakring har forbundit
sig till FN:s principer for hallbar forsakring (UN Principles
of Sustainable Insurance PSI). Vi rapporterar arligen om
hur principerna forverkligas.

| mars 2023 lanserade vi aven en gron laneprodukt som
riktar sig till smeforetagskunder och bostadsbolag. Lanet
har riktats till investeringar som minskar miljobelastningen
och iakttar OP Foretagsbankens Green Bond Framework.
Sarskilt bostadsbolag har valkomnat det grona lanet for
Investeringar i fornybar energi, elbilars laddningsinfra och
energirenoveringar. De grona l[an som beviljats smefore-
tagskunder uppgick vid slutet av december till 62 miljoner
euro.

| mars 2023 lanserade vi i samarbete med Europeiska
investeringsfonden (EIF) tre olika riskdelningsgarantier pa
marknaden i Finland. EIF:s riskdelningsgarantier riktar sig till
SME-foretag och husbolag som investerar i hallbar utveck-
ling och innovationsverksamhet. Las mer pa sidan 14.

| augusti 2023 stallde vi sektorspecifika utslappsminsk-
ningsmal for tre branscher vars utslapp tacker éver 90 pro-

cent av OP Gruppens kreditportfdlj. Las mer pa sidan 27.

| september 2023 formedlade OP Markets for forsta
gangen ett gront foretagscertifikat. OP Gruppen lanserade
aven i september hallbar leverantdrsfinansiering for att
uppmuntra till en mer hallbar verksamhet i var leverans-
kedja med hjalp av hallbarhetslankad finansiering.

Intresset for obligationslan med hallbarhetstema okar.
Foljande fyra av vara obligationer ar grona: OP Foretags-
bankens green bond pa 500 miljoner (2019) och green


https://www.op.fi/privatkunder/sparande-och-placering/fonder/alla-fonder/op-hallbar-valbefinnande
https://www.op.fi/corporate-customers/financing/sustainable-finance-solutions/green-loan
https://www.op.fi/corporate-customers/financing/sustainable-finance-solutions/eif-guarantee
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4489138_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4489138_PRC
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senior nonpreferred bond pa 500 miljoner euro (2022)
samt OP-Bostadslanebankens green covered bond pa

750 miljoner euro (2021) och green covered bond pa
1 000 miljoner euro (2022).

OP Gruppens fardplan for biologisk mangfald

OP Gruppen publicerade i december 2023 en fardplan for

biologisk manafald, vilken lagger fram de atgarder som vi
i OP Gruppen vidtar for att framja den biologiska mang-
falden. Vart mal ar att oka vart naturpositiva handav-
tryck fore ar 2030. Att vara naturpositiv innebar att var
verksamhet har fler positiva an negativa konsekvenser
for naturen. Betydelsen av den biologiska mangfalden for
finansieringsbranschen kommer att oka under de nar-
maste aren och tillsynsmyndigheterna, intressentgrup-
perna samt kunderna forvantar sig att vi ska beakta den
biologiska mangfalden.

Vi vill vara en féregangare i att framja den biologiska
mangfalden och uppmuntra aven andra aktorer till
naturarbete. Vi betraktar biologisk mangfald tillsammans
med klimataspekter, hallbar vattenanvandning och cirku-
lar ekonomi. Fardplanen bestar av foljande delar: utveck-

ling av kompetens, bedomning av effekter och beroenden,

atgarder, samarbete med intressentgrupperna och rap-
portering. Utveckling av kompetens och bedomning av
natureffekter och beroenden ar viktiga utgangspunkter
for vart naturarbete. Fardplanen innehaller atgarder i
fraga om hallbar foretagsfinansiering, placeringsfonder,
forsakringsbolag, jord- och skogsbruk, andelsbankerna
och inkop.

Nar det galler hallbar finansiering har vi som mal
att oka finansieringen av naturpositiva projekt och att

Med var fardplan for
biologisk mangfald
som godkandes
2023 satter vi upp
ramar for att framja
den biologiska
mangfalden.

Malet ar att oka

det naturpositiva

handavtrycket
fore ar 2030.
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bista vara kundforetag med att minska deras negativa
konsekvenser for den biologiska mangfalden. Genom
uppmuntran ar det mojligt att vanda biodiversitetsrela-
terade risker till mojligheter och forbattra till exempel
tillgangen pa ravaror. Vi foljer upp antalet foretag som
stallt upp mal och hur andelen sadana foretag i vara
kreditportfoljer utvecklas inom vasentliga sektorer. Vi
diskuterar malen for biologisk mangfald med de 200
mest betydande foretagskunderna, matt med beloppet
pa exponeringar.

Aven placerarna har fatt upp dgonen for riskerna
forknippade med forlusten av biologisk mangfald och
utarmning av naturen har blivit ett viktigt tema vid sidan
av klimatforandringarna. | placeringsfondernas atgarder
ar det centrala att utveckla ESG-analysen, att bekampa
den globala avskogningen med samverkansinitiativ, att
publicera data om naturrisker om fonder, att utnyttja
uteslutningskriterier samt att framja hallbar anvandning
av naturresurser | fonderna.

| vara forsakringsbolag (OP-Livforsakrings och
Pohjola Forsakring) beaktas biologisk mangfald i bola-
gens placeringsverksamhet, och dessutom utreder man
for Pohjola Forsakrings produkter och tjanster beak-
tande av biologisk mangfald i referensramen for gard-
och skogsforsakring, kundvalet for foretagskunder samt
ersattningstjanster. | Pohjola Forsakrings ersattnings-
tjanster har man redan tagit ett betydande steg
genom att borja ta i bruk hogkvalitativa reservdelar
som demonteras fran fordon och utnyttja dem i
samarbete med den ledande aktoren inom cirkular
ekonomi inom bilbranschen. Man publicerar naturrisk-
data om placeringsobjekt som erbjuds till OP-Livforsak-
rings forsakringsbesparingskunder och malet ar att gora
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en analys om vissa fonders beroenden av naturkapital
och ekosystemtjanster. Dessutom ar malet att oka
utbudet av placeringsobjekt enligt EU:s reglering av
hallbar finansiering.

Ett satt att framja biologisk mangfald inom lantbruket
ar regenerativt jordbruk. Vi framjar regenerativt jordbruk
genom att utveckla en laneprodukt som stoder och upp-
muntrar vara jordbrukskunder att investera bland annat i
utveckling av naringskretsloppet och i att minska belast-
ningen pa sjoar och vattendrag. | fraga om skogsbruk
samarbetar vi med markagare och branschen, till exem-
pel for att framja restaurering och planering av avrin-
ningsomradesnivan. Informationspaverkan och narvaro i
projekt for utveckling av skogsbranschen ar en viktig del
av var roll.

Lokalt kan biologisk mangfald framjas med olika projekt
som andelsbankerna genomfor antingen sjalvstandigt,
med sina kunder eller genom att stodja lokala partnerskap
och projekt. Vi beaktar inkopskriterier som framjar biolo-
gisk mangfald i vara inkdpsplaner for de viktigaste katego-
rierna. Som en stor upphandlande enhet kan vi paverka i
vara upphandlingskedjor till exempel genom vara partner
som framjar den cirkulara ekonomin.

Konsekvenser for och beroenden av biologisk mang-
fald kan komma till uttryck som fysiska risker eller som
omstallningsrisker. Risker atfoljs av nya mojligheter.
Genom att vara en foregangare i att forsta konsekven-
serna och reagera pa dem kan vi ta vara pa dessa moj-
ligheter for var del och for vara kunder. Vi rapporterar i
fortsattningen om hur atgarderna i fardplanen framskri-
der som en del av var hallbarhetsrapportering. Vi uppda-
terar fardplanen vid behov och nar referensramarna och
metoderna utvecklas kan vi satta exaktare mal.


https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/biologisk-mangfald
https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/biologisk-mangfald
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Cirkular ekonomi som en del av Pohjola
Forsakrings ersattningstjanster

Hallbarhet och cirkuldr ekonomi syns i Pohjola Forsakrings
ersattningstjanster pa manga satt. Vart mal for 2023 var
att oka den cirkulara ekonomins andel | ersattningstjans-
terna jamfort med 2022. Var fordonsersattningstjanst
okade verksamhetsmodeller som framjar cirkular ekonomi
hos sina verkstadspartner genom att uppmuntra dem att |
forsta hand reparera skadade delar och vindrutor alltid nar
det ar mojligt med beaktande av trafiksakerheten och den
hoga kvaliteten pa delarna. Ar 2023 var andelen repara-
tioner 53 procent av alla skador pa personbilars platdelar,
37 procent av skador pa plaststotfangare och 42 procent
av skador pa vindrutor.

Vi stravar aven efter tillvaxt i atervinningen av fordonens
skadade nyttodelar. Atervunna reservdelar anvandes vid 3
procent av fordonsreparationerna 2023. Pohjola Forsakring
inledde med Autocirc Finland Oy en pilotstudie om atervunna
reservdelar dar inlosta fordon demonteras for anvandning till
atervunna reservdelar. Malet med pilotundersokningen ar att
kraftigt 6ka andelen atervunna reservdelar i framtiden. De
har kvalitetskontrollerade atervunna reservdelarna utnyttjas
riktat av Pohjola Forsakrings verkstadspartner.

Vi genomforde den cirkulara ekonomins verksamhets-
modeller aven i andra ersattningstjanster som en del av
affarsrorelsen. Vi foljde noga till exempel hur reparations-
procenten hos mobilapparater utvecklades och diskuterade
faktorer som paverkar den med vara ersattningspart-
ner. Ar 2023 var reparationsprocenten av mobiltelefoner
hos vara reparationspartner 54 procent i forhallande
till de telefonskador som vara reparationspartner tar
hand om. Aven andra Pohjola Forsakrings partner for

losegendomsersattning inom egendomsforsakring reparerar
enheter samt tar hand om korrekt atervinning av produkter.
Ar 2023 fortatade vi samarbetet med var Inlosningspartner
for skadade varor, for att annu fler inlosta skadade varor ska
ateranvandas.

Koldioxidneutralt OP 2025

OP Gruppen siktar pa att vara klimatneutral i den egna
verksamheten 2025, vilket betyder att inga utslapp fororsa-
kas av den energi och de branslen vi anvander (Scope 1 och
2). Scope 1 och 2 inbegriper utslapp fran olja som anvands
for uppvarmning och reservkraftaggregat samt fran fjarr-
varme, fjarrkyla och el. Vart mal ar att minimera var ener-
giforbrukning. For det har andamalet har vi latit bygga upp
ett energiledningssystem som ger mer exakta uppgifter
saval om objektens energiforbrukning som om dess utslapp.
Internt har vi tagit i bruk en checklista for att spara energi.
Med hjalp av den kartlagger vi energisparpotential och note-
rar iakttagelserna i vart energiledningssystem. Vi har starkt
var energieffektivitetskompetens med informationsinslag
och utbildningar tillsammans med vara samarbetspartner.
For att vi ka kunna uppna vart mal ar det avgorande
att vi okar andelen fornybar energi. Vi fortsatter att oka
andelen fornybar energi nar vi koper saval el som fjarr-
varme. Den el som vi har kopt produceras med vindkraft i
Finland. Vi har dkat — och okar aven i fortsattningen — var
egen produktion av fornybar energi med solpaneler. | fraga
om vara kring tio oljeuppvarmda verksamhetsstallen har vi
Overgatt eller kartlagt 6vergang till varmepumpslésningar
dar det ar mojligt och kostnadseffektivt. Andelen fornybar
elenergi av var elenergiforbrukning 2023 var 99,8 (53)
procent och andelen fornybar varme var 98,8 (46) procent.
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Andelen fornybar
energi av var
forbrukning

utslapp fran OP Gruppens
egen verksamhet
(Scope 1 och 2)

sedan ar 2022
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Ledning genom information ar en nyckel till utslapps-
minimering. Vi foljer energiférbrukningen pa vara verk-
samhetsstallen och utvecklingen av vara utslapp genom
rapporter av energi- och miljéledning. En del av vara
verksamhetsstallen anvander ocksa WWF:s system Green
Office for miljoledningen nar det galler lokaler. Utslappen i
OP Gruppens egen verksamhet (Scope 1 och 2) har mins-
kat med cirka 99 procent sedan 2011 (jamforelsetalet
2011: 34 847 tn CO,e). Ar 2023 var de direkta och indi-
rekta (Scope 1 och 2) utslappen 282 CO,e-ton (7 156).

Klimat- och miljoriskutredning

Klimatférandringen paverkar fastigheter pa manga satt.
Extrema vaderfenomen sasom floder, stormar och torka
kan orsaka skador till byggnader och infrastruktur. Sti-
gande havsytor kan hota fastigheterna pa kustomraden,
om man inte forbereder sig pa dem pa ett korrekt satt.

Att bekampa klimatforandringen ar darfor viktigt inte
endast for miljons skull utan aven med tanke pa att bevara
vardet pa fastigheterna. Energieffektiva byggnader och
hallbara byggnadsmaterial kan hjalpa till att minska fast-
igheternas koldioxidavtryck och oka deras vadertalighet.
Som fastighetsagare bor OP darfor beakta paverkningarna
av klimatforandringen och strava efter att gora hallbara
val for att forbereda sig for framtida utmaningar.

2023 lat vi gora en klimat- och miljoriskutredning om
den fastighetsegendom som vi anvander i var bankro-
relse. | utredningen analyserades riskerna for skogsbrand,
oversvamningar | vattenled och dagvatten och eventuella
reparationskostnader. Slutresultaten i utredningen visar att
riskerna for skogsbrand, oversvamningar i vattenled och
dagvatten pa grund av klimatforandringen i Finland fore


https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4569223_PRC

2050 okar, men riskerna ar sma pa allman niva. Enligt
utredningen har man redan observerat en okad risk for
Oversvamningar och risken okar pa grund av storre regn-
mangder som orsakas av klimatforandringen. | fraga om
reparationskostnaderna ar klimat- och miljoriskernas totala
kostnadspaverkan liten pa grund av det stora antalet fast-
igheter vi har, eftersom de bedomda riskerna inte galler
storsta delen av vara fastigheter.

FN:s klimatmaote (COP28)

OP Gruppen deltog i slutet av 2023 i FN:s klimatmote
COP28 tillsammans med finlandska foretag fran olika
branscher. For forsta gangen i historien hade Finland en
paviljong pa klimatmotet, och dess syfte var att lyfta fram
finlandska foretags losningar och Finland som ett ledande
land inom gron teknik samt att framja klimatforhandling-
arna med foregangarforetag. Finansieringens roll i fram-
skridandet av den grona omsattningen och genomforandet
av klimatavtalet i Paris var ett av de mest diskuterade
ternana pa klimatmotet.

Vi holl tva diskussionsmaten i klimatmotet. | ett evene-
mang som arrangerades med Outokumpu behandlades
finansieringen av den grona omstallningen och i ett eve-
nemang som arrangerades med Neste, Valio och WWF
tankte vi pa hur foretag kan uppmuntra vardekedjorna
mot en fossilfri framtid. Som den storsta foretagsfinansi-
aren | Finland ser vi tydligt hur foretagen ar intresserade
av den grona omstallningen: den grona omstallningen ar
det storsta enskilda omrade dit man riktar ny finansiering.
Enligt var storféretagsundersokning i 2024 byter
53 procent av de stora foretagen underleverantor eller
leverantor i den ndrmaste framtiden pa grund av strang-
are hallbarhetsforpliktelser. Vi ser hur samarbetet mellan
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Ar 2023
forvaltade vi cirka
130 000 hektar
skogsfastigheter
och var Finlands
femte storsta
skogsagare.

Den fastighets-
formogenhet som OP
Kiinteistosijoitus Oy
forvaltar uppgick till cirka

40

miljarder euro
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parterna i leveranskedjan blir tatare i fortsattningen i
arbete som uppmuntrar till hallbara val.

Placeringar i fastigheter

OP Kiinteistosijoitus Oy var 2023 Finlands sjunde storsta
fastighetsinvesterare matt i marknadsvardet pa de direkta
fastighetsplaceringarna. Ar 2023 uppgick den fastighets-
formogenhet som OP Kiinteistosijoitus forvaltar till cirka
4,0 miljarder euro. OP Kiinteistosijoitus forvaltade bland
annat over 6 873 hyresbostader samt 123 vard- och kon-
torsfastigheter, 115 hyrestomter och 55 fastighets- och
skuldfondsplaceringar. Dessutom har OP Kiinteistosijoitus
genom sina fonder 130 000 hektar skog och ar Finlands
femte storsta skogsplacerare.

Hallbarhetsfragorna samt kontroll av ESG-aspekterna har
integrerats i all OP Kiinteistosijoitus verksamhet inklusive pla-
ceringsbeslut. | principerna for hallbara fastighetsplaceringar
beaktas FN:s hallbarhetsmal. Ar 2023 deltog OP Kiinteisto-
sijoitus med tre av de fonder det forvaltar i GRESB-rappor-
teringen (Global Real Estate Sustainability Benchmark). OP
Kiinteistosijoitus Oy har forbundit sig att framja klimatneutra-
liteten i sin fastighetsplaceringsverksamhet. Hallbarhetsmal ar
bland annat klimatneutral energi senast 2030 samt kolneutral
byggverksamhet senast 2050. | de fastigheter som OP Kiintei-
stosijoitus Oy forvaltade 2023 fanns det totalt 36 solkraftverk
och 33 jordvarmekraftverk eller luftvarmepumpar. Sedan
2020 har all el vi koper varit producerad med fornybar energi.

Av skogarna som forvaltas ar 100 procent PEFC-certifierade
(Programme for the Endorsement of Forest Certification) och
cirka 65 procent dessutom FSC-certifierade (Forest Stewards-
hip Council). Malet med hallbarhetsprogrammet for skogspla-
ceringar ar att begransa klimatforandringen genom att oka
skogarnas bindning av kol och trygga naturens mangfald.


https://www.op.fi/foretagskunder/kundforhallande/storforetag/undersokning-av-storforetag
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Manniskor och samhalle

Att stotta lokalsamhallena och det sociala ansvaret har varit centrala delar
av OP Gruppens grunduppgift och hallbarhet allt sedan de forsta andelskassorna
grundades. Redan i 6ver 120 ar har vi varit en aktiv del av det finlandska samhallet.

Ansvarsfull arbetsgivare Ansvarsfull utveckling av personalens kompetens Relevanta policyer
och ataganden —

Manniskor och samhalle

En kompetent, entusiastisk och valmaende personal

ar en av vara strategiska prioriteringar. Varlden som
praglas av osakerhet betonar vart behov att hela

tiden utveckla var formaga att svara pa kraven av en
forandrande verksamhetsmiljo. Vi uppmuntrar vara
arbetstagare att genomfora OP Gruppens grunduppgift

genom att arbeta sjalvstyrande, flexibelt och multilokalt.

OP-anstallda ser det som en styrka och en faktor som
stoder valbefinnandet | arbete.

Var vision ar att vara Finlands ledande och attrak-
tivaste finansgrupp. Vara varden — manniskonarhet,
ansvarskansla och framgang tillsammans — ger vart
arbete betydelse och styr var vardag. | en forander-
lig verksamhetsmiljo ar fornyelse och kontinuerlig
inlarning viktiga framgangsfaktorer och majliga i en
arbetsgemenskap dar personalens mangfald och
olikhet ses som en styrka. Aven hallbarhetens
betydelse betonas i var affarsrorelse annu mer
och utmanar oss till att hela tiden utvardera och
utveckla var verksamhet.

Vi stravar efter att utveckla var personals kompetens
genom att gora inlarning en del av var och ens vardag.
Var smidiga verksamhetsmodell stoder inlarning i varda-
gen. Enligt verksamhetsmodellen stravar vi efter att i var
verksamhet iaktta den sa kallade 70-20-10 modellen, dar
/0 procent av inlarningen sker i det vardagliga arbetet, 20
procent genom gemensam utvardering och utveckling av
arbetet och 10 procent genom att fordjupa ens egen kom-
petens — till exempel genom att delta i uthildningar. Var-
dagens kontinuerliga inlarning stods till exempel av gillen,
alltsa inlarningsmiljder som bildas kring en viss yrkes-
kompetens. | OP Gruppens centralinstitut fungerar som
bast 26 gillen som fokuserar pa olika teman, till exempel

hallbarhets-, cybersakerhets- och modernt dataarbetsgille.

2023 var ett av de popularaste gillena Inlarningsagillet.

Forutom inlarning | vardagen erbjuder vi utveckling av
kompetensen genom mangsidiga utbildnings- och tra-
ningsinnehall, dar OP Software Academy, som erbjuder
studier i teknologikunskaper, redan sedan nagra ar tillbaka
har varit bland de mest populara. 2023 anmalde sig

OP Gruppens atagande om
manskliga rattigheter och
manniskorattspolicy

Internationella
arbetsorganisationens (ILO:s)
deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter |
arbetslivet

FN:s initiativ Global Compact

Las narmare beskrivningar
av vara ataganden.



https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
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1 177 inlarare till studiehelheten. Forutom de gemen-
samma utbildnings- och traningsinnehallen utvecklar

vi arbetstagarnas kompetens aven specifikt for rollen

och affarsrorelsen bland annat genom mentorprogram.
Pa sa satt kan vi sakerstalla uppratthallandet av till exem-
pel kompetens kring forsakrings- eller kundbetjaningsar-
bete samt kontinuerlig utveckling av kunskaper

som behovs i arbetet.

Regleringen i var bransch andras hela tiden. Vi tar hand
om att utveckla personalens kompetens enligt regleringen,
till exempel med hjalp av mangsidiga natstudier. Det finns
utbildningar bland annat om bekampning av ekonomisk
brottslighet, hantering av kreditrisker och hallbarhet. De
har inlarningsinnehallen erbjuds till hela OP Gruppens per-
sonal samt till bankernas styrelser.

Under 2023 gjorde vi en omfattande forutredning med
syftet att identifiera de viktigaste kunskaperna och kom-
petensomradena for var framgang. Genom att identifiera
kunskapsbehov stravar vi efter att sakerstalla att vi annu
battre kan hjalpa vara kunder i vardagens olika situationer,
oberoende av roll och arbetsuppgift. Genom att identifiera
kompetensbehov mojliggor vi aven att utveckla persona-
lens kompetens pa ett systematiskt, hallbart och ansvars-
fullt satt.

Intern rorlighet inom OP Gruppen innebar att arbets-
tagare Overgar fran en arbetsuppgift till en annan inom
gruppen for att oka kompetensen och oppna nya karriar-
mojligheter. Vi har flera olika former av intern rorlighet i
vart bruk och vi uppmuntrar vara anstallda att utnyttja
dem mangsidigt. 2023 har vi framjat erfarenhetsbaserad
inlarning genom tre pilotprojekt (Pankin Pulahdus, Vakuu-
tuksen Vaihdolla tutuksi, Osaamislaina), med vilka vi utreder

Manniskor och samhalle
Malen for
hallbarhetsprogrammet

Vi starker var rattvisa,
inkluderande och
diskrimineringsfria kultur

Vi framjar valfarden i vara
lokalsamhallen

Vi erbjuder stod for hanteringen
av den egna ekonomin och
framjar ekonomikunskaperna

Vi hjalper vara kunder som
behover sarskilt stod med
skotseln av ekonomin

Vi identifierar konsekvenserna
av var verksamhet for de
manskliga rattigheterna
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hur vi kunde bygga medel som ar lattare an arbetsrotation
som ett alternativt satt att utveckla kompetens.

Enligt resultaten fran personalenkaten som genomfor-
des i slutet av 2023 upplevde storsta delen av var perso-
nal att de kunde hela tiden lara sig nya saker i sitt arbete
(OP Gruppens totala resultat 4,08/5). Resultatet har stan-
digt blivit battre under aren. Ar 2023 registrerades det |
genomsnitt 15 (15) timmar per anstalld for utbildning.

Stod for valbefinnande i arbetet ar viktigt
| en varld som snabbt forandras

Vara principer for multilokalt arbete styr planeringen av
arbetet | arbetsgemenskaperna och teamen och genom-
forandet av det multilokala arbetet | praktiken. | de foljande
enkaterna om personalens valbefinnande | arbete upplever
OP-anstallda multilokalt arbete, majligheten till distans-
arbete och flexibilitet i arbetet som saker som stoder
valbefinnandet i arbetet. Vi har vidare utvecklat chefernas
fardigheter att leda arbetsformagan och valbefinnandet i
arbete | multilokalt arbete. Vid starkningen av chefernas
kunskaper satsade vi sarskilt pa att tala om utmanande
situationer och utveckla de nya chefernas kunskaper i att
leda arbetsformaga.

Vi foljer upplevelsen av belastning regelbundet genom
pulsenkater och som en del av arbetshalsans halsoen-
kater. Vi har vidare forbattrat OP-anstalldas mojligheter
att folja upp sitt eget valbefinnande och utnyttja befint-
liga verktyg for att leda sig sjalva och sitt eget valbe-
finnande. Vara anstallda anvander aktivt mangsidiga
tjanster for psykisk halsa med |ag troskel och psykotera-
pitjanster som erbjuds av arbetsgivaren, som ar en del
av personalens halsoskyddsforsakring. Arbetsgivarens
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Ar 2023 registrerades det |
genomsnitt 15 timmar per
anstalld for utbildning.

arbetarskyddsforpliktelser preciserades med andringen
av arbetarskyddslagen som tradde i kraft 2023 och vars
syfte ar att framja over 55-aringars formaga att orka
arbeta. Enligt personalenkater och annan data som foljer
valbefinnandet uppskattar dver 55-ariga OP-anstallda sitt
arbete som betydelsefullt, energigivande samt engage-
rande och deras arbetsformaga ligger pa en bra niva.

Ar 2023 var andelen sjukfranvaro av den ordinarie
arbetstiden 3,2 (3,6) procent. Friskprocenten (andelen
anstallda utan sjukfranvaro) har stigit till den niva dar
den (&g fore pandemin och var nu 39 (37) procent av hela
personalen. Langa franvaron har forebyggts under aren
genom att genomfora arbetsformagaprojekt som stoder
ork och arbetsformaga. Aven aktiv anvandning av partiell
sjukledighet har spelat en viktig roll som stod till atervand-
ning till arbetet.

Matningen av ledningens upplevelse stoder
dem som arbetar i ledande roller

En hogkvalitativ och uppmuntrande ledning ar grunden till
framgang i arbetet och fornyelse av var verksamhet. 2023
utvecklade vi en ledningsmatning som lampar sig for vara
verksamhetssatt och betonar att leda tillsammans och att
uppmuntra teamen till att vara sjalvstyrda. OP har olika
ledningsroller och ledarskapet personifieras inte enbart |



chefen, forutom nar det galler lagstadgade chefsforplik-
telser. Liksom i traditionella ledningsmatningar mater vi
OP-anstalldas allmanna upplevelse om ledarskapet. Det
nya i vara matningssatt ar att vi aven foljer upp upplevel-
sen hos dem som fungerar | ledande roller om hur satten
att leda, ledarskapets samspel och stodet for ledarskap
fungerar. Vart mal ar att fa en allman bild pa laget for
ledarskap och utveckla ledarskapet sa att det annu battre
kan stoda var agila, sjalvstyrande verksamhetskultur. | var
delegerande verksamhetskultur hor ledarskapet till alla

— inte enbart till chefer och ledare. Ledarskapsupplevelse-
matningen testades pa sommaren 2023 och matningen
genomfordes i hela centralinstitutet i slutet av aret. Vi bor-
jade utnyttja resultaten i borjan av 2024.

Vi starker en mangsidig, jamlik och
inkluderande arbetskultur i OP Gruppen

| vart hallbarhetsprogram har vi forbundit oss att for-
starka en jamlik, engagerande och mangfaldig kultur. Nar
var och en kan vara sig sjalv och kanna sig som en del
av en gemenskap, ar manniskor nojdare, mar battre och
forbinder sig mer till sitt arbete. Under 2023 arrangerade
vi mangfaldsverkstader och -uthildning for rekryterande
chefer. Aven var kundkar forandras hela tiden. For att
kunna forsta vara kunders behov — och kunna betjana
dem pa basta mojliga satt — maste mangfalden i var per-
sonal och forvaltning aterspegla det omgivande samhallet
annu battre. Var gemensamma vardegrund — mannisko-
narhet, hallbarhet och gemensam framgang — skapar en
bra grund for det.

2023 stodde vi upplevelsen av mangfald, jamlikhet och
deltagande pa flera olika satt. Vi stravade exempelvis till
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att uppmuntra OP-anstallda med barn att anvanda sina
familjeledigheter pa ett mer jamlikt satt enligt familjele-
dighetsreformen i 2022 och firade ljusets fest Diwali for
andra gang. Genom Diwali sammanforde vi OP-anstallda
for att lara sig mer om indisk kultur och indiska traditioner.
| OP Gruppen arbetade i slutet av 2023 761 anstallda med
iIndisk bakgrund, och dessutom har vi flera tusen indiska
kolleger genom olika partnerskap.

Ar 2023 representerade OP Gruppens anstallda totalt
41 nationaliteter och forutom finska och svenska prata-
des 24 andra sprak som modersmal. Var personal inde-
lades pa foljande satt enligt aldern: 19 procent var under
30-ariga, 28 procent var 30-39-ariga, 26 procent var
40-49-ariga, 18 procent var 50-59-ariga och 9 procent
var over 60-ariga. 65,0 procent av var hela personal var
kvinnor, 34,6 procent var man och 0,4 procent var andra
kon. Vart mal ar att enligt vart hallbarhetsprogram sys-
selsatta 2 000 unga arligen. 2023 anstallde vi dver 500
sommararbetare och dessutom 92 hogskolestuderande |
traineeprogrammet Startbanan. Dessutom fick over 2 000
unga sommararbete via kampanjen Sommarjobb pa OP:s
bekostnad.

| ljuset av vara personalenkater ligger psykologisk
sakerhet — det vill saga kanslan av att bli godkand och
uppskattad som sig sjalv i sitt team — pa en god niva i
OP Gruppen. Resultatet har utvecklats under hela mat-
ningshistorian av den nuvarande enkaten mot en mer
positiv riktning. Under det forsta kvartalet av 2023 var
resultatet 4,27 och under det tredje kvartalet 4,34 (pa
skalan 1-5). Dessutom matte vi 2023 for forsta gang
psykologisk sakerhet aven i forhallande till den nara och
ovre ledningen. Nar det galler de har matningarna ater-
speglar vara resultat en allman trend i foretag — kanslan
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Total personalstyrka, per personalkategori
och kon, %

66 34
Ledring I S
42 58
Chefer I
4L8 51
coerter |
22 /8
Tarseran |
35 65

Al I S

‘ Man ‘ Kvinnor

* Avrundningsdifferensen beror pa kategorin Annan eller uppgiften saknas.

av psykologisk sakerhet minskar stegvis nar man gar
langre bort fran teamet. Vi identifierar amnet i sin helhet
som ett tema som ar viktigt att mata och utveckla aven |
framtiden.

OP Gruppen ar uppskattad som arbetsgivare

OP Gruppen ar fortfarande Finlands storsta arbets-
givare inom finansbranschen. Storsta delen av var
personal arbetar med kundbetjaning inom bank- och


https://op-careers.fi/go/Kiitorataeng/1361101/
https://www.op.fi/sommarjobbpaopsbekostnad
https://www.op.fi/sommarjobbpaopsbekostnad
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Personal enligt organisation

700
5 322 \

13 3806

totalt
] 784

‘ Centralinstitutskoncernen
‘ Andelsbankerna

OP Hem

Var centrala matare for arbetstag-
arupplevelsen och eNPS som mater de
anstalldas villighet att rekommendera
sin arbetsgivare lag i personalundersok-
ningen som genomfordes 2023 pa en
mycket god niva.

forsakringsrorelsen och andelsbankerna runtom i Finland.
De andra uppgifterna ar framst expert- och ledningsupp-
gifter mom affarsrorelserna och de kompetenscenter som
stoder dem. OP Gruppens lediga jobb ar ocksa alltid 6ppna
for OP:s anstallda som ar intresserade av karriarmaojlighe-
ter och kompetensutveckling.

OP Gruppen uppskattas som arbetsgivare pa grund av
mangsidiga, varierande arbetsuppagifter som riktas till olika
personalgrupper saval bland yrkespersoner som bland
studeranden. 2023 var vi i Universums undersokning om
arbetsgivarnas image den attraktivaste arbetsgivaren
Inom finansbranschen for yrkespersoner och studeranden
inom |T-branschen och den kommersiella branschen. De
viktigaste kriterierna i Universums undersokning var en
konkurrenskraftig on, flexibla arbetsforhallanden, en vanlig
arbetsatmosfar och en kultur som har respekt for arbets-
tagare. OP Gruppen valdes aven till arets arbetsgivarbrand
2023 i Rekrygaala, som arrangerades av Duunitori. Vart
traineeprogram Startbana 2023 fick ett rekordantal
ansokningar, vilket ocksa berattar om var dragkraft.

Vi beskriver i vart hallbarhetsprogram malen kring
socialt ansvar, vilka omfattar teman kring saval personalen
som kunderna. Vi ser att var beslutsamhet med att framja
socialt ansvar paverkar positivt arbetsgivarimagen bland
var egen personal. Aven enligt vara egna personalunder-
sokningar paverkar arbetets betydelsefullhet och menings-
fullhet, samarbete, utnyttjande av olika styrkor, mlarning
av nya saker och utveckling av verksamheten och arbetets
flexibilitet pa ett positivt satt pa arbetstagarnas upplevelse.
Var nyckelmatare for den har upplevelsen (Draivi-indexen)
och arbetsgivarens rekommendationstal (eNPS) l[ag pa en
mycket bra niva i de bada personalundersokningarna som
genomfordes 2023 nar Draivi-indexen var 3,9 och eNPS

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

X
26000

kunder naddes
vid handledningen |

digitala fardigheter
2023

Under 2023
stodde vi valbefinnandet
bland barn och ungdomar
med totalt cirka

4,5

miljoner euro
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var 40. Var arbetskultur starker vart verksamhetssatt som
baserar sig pa sjalvstyrande mangkunniga team och moj-
liggdr framgangar i arbetet och utveckling av kompetens.

Vi framjar valfarden i vara lokalsamhallen

Att stddja livskraften och samhorigheten lokalt och pa
riksniva har varit en viktig del av OP Gruppens grundupp-
gift och hallbarhet i dver 120 ar sedan de forsta andel-
skassorna grundades. Stodet till lokalsamhallena bidrar
till valfarden och den ekonomiska utvecklingen i regionen.
Framjandet av valfard for barn och unga, stod for kultu-
ren, forstarkande av ekonomikunskaper samt handledning
av dem som behover sarskilt stod i digitala fardigheter ar
exempel pa vara lokala ansvarsfulla garningar. Andelsban-
kerna gor det har arbetet ofta aven genom att till exempel
stoda lokala foreningar. Andelsbankernas nat av kontor
och servicestallen och de mangsidiga digitala kanalerna
mojliggor aktiv vaxelverkan med kunderna och lokalsam-
hallet. | slutet av 2023 hade gruppens andelsbanker 289
kontor och kunderna hade tillgang till 1 081 bankomater i
bankernas gemensamma bruk runt om i landet.

Valfard for barn och unga

Vi stodde 2023 barns och ungas valbefinnande med cirka
4,5 miljoner euro i donationer och genom sponsring. Vi
riktade satsningen framst mot fritidsverksamhet for barn
och unga samt garningar som framjar ungas ekonomiska
fardigheter och sysselsattning pa olika hall i Finland.

Att satsa pa barnens och ungdomarnas valbefinnande
ar viktigt aven for vara agarkunder, och pa hosten 2023
fragade vi dem vilka slags ansvarsfulla garningar de ville


https://www.op.fi/op-financial-group/media/bulletins?id=4675716_PRC
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att deras egen andelsbhank skulle gora. Som de viktigaste
temana pa riksnivan lyftes fram att stdda hobbyverksam-
heten for barn och unga och starka seniorernas digital
kunskaper samt barnens och ungdomarnas ekonomikun-
skaper. Vi genomforde enkaten for en tredje gang och fick
ar 2023 rekordmanga 49 000 svar.

OP Gruppen ar pa riksplanet huvudpartnern for Fin-
lands Olympiska kommittés barnmotion och forenings-
verksamhet. Syftet med detta samarbete ar att framja
finlandarnas, | synnerhet barnens, motionsmojligheter,
vilket ar en viktig del ocksa av Pohjola Forsakrings arbete.

Genom vart riksomfattande natverk av andelsbhanker
ar vi en av Finlands storsta aktorer som stoder kultur och
idrott. Andelsbankerna stodde 254 000 barns och ungas
hobbymojligheter genom samarbete med foreningar och
partnerskap med andra aktorer. Framjandet av finlan-
darnas motion och idrott ar ocksa en viktig del av Pohjola
Forsakrings hallbarhetsarbete. Vi stoder barnens rorlighet
genom samarbete med grenforbund. Vart mal ar att stoda
olika motionsalternativ och att aktivera barn runtom i Fin-
land 1 foreningsverksamheten.

Med hjalp av Sportmastartjansten handleder vi
idrottsforeningarna och tranarna i att forebygga
typiska idrottsskador. Over 2 800 aktiva inom idrotts-
foreningsverksamheten for barn och unga utnyttjade

Med kampanjen Sommarjobb
pa OP:s bekostnad erbjod vi
foreningar runt om i Finland
mojlighet att sysselsatta

over 2 200 ungdomar

Sportmastartjansten 2023. Responsen om verksamheten
var valdigt positiv. Respondenterna i responsenkaten har
tyckt att Sportmastarens besok var nyttigt for foreningen
och aktorerna inom foreningen och att traningen var
utvecklande.

Forutom att stddja idrotten ordnade vi under ar 2023
kampanjen Sommarjobb pa OP:s bekostnad som gav for-
eningar runtom i Finland mojlighet att sysselsatta 2 200
unga, och samlade in over 2 800 skolvaskor for skolelever
med kampanjen En ryggsack pa varje rygg tillsammans
med foreningen Hope.

Dessutom ar Pohjola Forsakring och flera andelsbanker
huvudsamarbetspartner for Barn- och ungdomsstiftelsens
projekt Dreams lasaren 2022-2024.

Vi erbjuder stod for hanteringen av den egna
ekonomin och framjar ekonomikunskaperna

Enligt var varumarkesvision vill vi vara en coach for battre
ekonomiska val och en vagvisare for en mer hoppfull
framtid. Kunskaper for hantering av den egna ekonomin
ar viktiga medborgarfardigheter. Vi stodet utvecklingen av
ekonomikunskaperna samt hanteringen av den egna eko-
nomin. Under 2023 larde vi ut ekonomikunskap till mer an
91 000 barn och unga. Grunden for vart arbete for battre
ekonomikunskaper utgors av andelsbankernas besok i sko-
lor och andra laroanstalter samt bankbesok, under vilka vi
traffar barn och unga runtom i Finland. | slutet av 2023
grundade vi en mangsidig grupp som bestar av 15-19-
ariga ungdomar. Gruppens uppgift ar att tanka pa och
tillsammans med oss losa hur ekonomiska kunskaper och
iInformation kunde delas ut till ungdomar. Dessutom har
OP:s egen Hippofigur sedan 1970-talet bidragit till att lara

OP Gruppen
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Under 2023 larde
vi ut ekonomikunskap
till mer an

51000

barn och unga
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barn att anvanda pengar pa ett ansvarsfullt satt. Hipposa-
gor finns ocksa pa Spotify.

Dessutom har vi samarbetat l[angsiktigt med flera olika
organisationer. Ar 2023 genomfordes Placerings-skolan,
Businesskurserna och foretagarinnehallen under ledningen
av Ung foretagsamhet och ekonomi NYT rf. De nadde sam-
manlagt 12 693 ungdomar. Vi ar ocksa partner i bankernas
gemensamma Ekonomikunskapsprojekt som samordnas
av Helsingfors Diakonissanstalt och i Ekonomikunskapstav-
lingen som ordnas av Forbundet for lararna i historia och
samhallslara (FLHS). Andelsbankerna stoder och deltar i
Foretagsbyarna for grundskolelever i Jyvaskyla, Bjorne-
borg och Rovaniemi. Som en del av Finland Olympiska lags
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samarbetspartnerskap gjorde OP Nyland 2023 ett pilot-
projekt om undervisning i ekonomiska kunskaper i huvud-
stadsregionens Urhea-akademier. | utbildningen deltog 129
unga idrottare som studerar pa andra stadiet.

| OP-mobilen finns ekonomiforvaltningstjanster som
hjalper vara kunder forsta sin egen ekonomi battre och
utveckla sina ekonomiska kunskaper. Tjansten Ekonomisk
balans bildar ett sammandrag over ekonomin med inkom-
ster och utgifter och Sparbossan hjalper till att borja spara
aven sma belopp. | september 2023 lade vi till en funktion
i OP-mobilen som hjalper privatkunder att folja upp hur
arbetspensionen samlas. Den nya funktionen gor aven
kundernas oversikt over sin totala formogenhet tydligare
och underlattar hanteringen av ekonomin.

| mars kommer vi att publicera i tjansten op.fi en hall-
barhetsguide for SME-foretag, som ingar i innehallshel-
heten Ekonomisk coachning for foretagare. Betydelsen
av hallbarhet blir allt storre ocksa i SME-foretagens
verksamhet, och vi vill stdda sma foretag med den.
Under aret satsade vi sarskilt pa traningsinnehall som
hjalper foretag att inleda hallbarhetsarbetet.

Vi hjalper vara kunder som behdver
sarskilt stod att skota sin ekonomi

De digitala kunskaperna ar centrala for hanteringen av den
egna ekonomin. Vart mal ar att framja jamlikheten i det
digitala samhallet genom att utveckla tillgangligheten hos
vara digitala tjanster och handleda vara kunder i funge-
rande och saker anvandning av digitala tjanster. Vi utveck-
lar hela tiden tillgangligheten hos de centrala nat- och
mobiltjdnsterna och gor dem mer lattanvanda. | var mobil-
tjanst kan man till exempel utratta arenden med hjalp av

fingeravtrycksidentifiering och vi erbjuder nyckeltalslistor
med punktskrift.

OP:s seniorguide hjalper seniorer skota bankaren-
den sjalvstandigt utan dator eller smarttelefon. Guiden
kan laddas ner pa sidan op.fi/seniorer eller hamtas pa
den egna andelsbanken. Andelsbankerna lar ut digital
kompetens till seniorer runt om i Finland till exempel pa
bankernas kontor, pa bibliotek, i servicehus och vid lokala
evenemang. Vid de digitala handledningsevenemangen
motte vi 2023 sammanlagt 26 000 personer. Dessutom
arrangerade vi flera digitala handledningsevenemang och
i samarbete med Telia hade vi tva riksomfattande webbi-
narier med temana saker utrattning av arenden pa natet
och att skydda sig mot bedrageri.

Donationer till vetenskap, konst och samhalle

OP Gruppen donerade sammanlagt 4,9 miljoner euro

till valgorande andamal 2023. Med hjalp av donationer
stoder vi bland annat barns och ungas hobbyverksam-
het, vi framjar naturens valbefinnande och den biologiska
mangfalden, stoder arbete med mental halsa samt stoder
kontroll over den egna ekonomin och framjar ekono-
miska kunskaper. Bland donationsmottagare finns bland
annat Radda Barnen rf, SOS-Barnbyn, den Paralympiska
kommittén, John Nurminens stiftelse, Mieli ry. och Eko-
nomihanteringsprojektet som koordineras av Helsingfors
Diakonissanstalt.

OP Gruppens Forskningsstiftelse ar grundad av OP
Gruppen och stoder ekonomisk forskning. Stiftelsen delade
2023 ut totalt 1,4 miljoner euro i stipendier for veten-
skaplig forskning och finansierade 54 forskares och forsk-
ningsgruppers arbete. 2023 inleddes ett specialprojekt
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finansierat av stiftelsen. Totalt har 1,2 miljoner euro bevil-
jats specialprojektet. Projektet sammanfor kompetensen
och stodnatverken i tre universitetsenheter som forskar i
finansbranschen och finansinstitutionerna.

OP Gruppens Konststiftelse understoder kontinuerligt
tonkonsten genom att lana ut sina vardefulla instrument
till unga musiker. Stiftelsen framjar aven den finlandska
bildkonsten och forvaltar en samling som omfattar cirka
3 000 konstverk. OP_ Ryhman Historiasaatio (OP Grup-
pens Historiestiftelse) grundades 2022. Den har som
syfte att varna om OP Gruppens historiska arv, driva och
utveckla OP Museum samt framja och stotta den fin-
landska andelshbanksverksamheten och dess kulturarv. |
OP:s lokaler i Vallgard 6ppnades pa hosten 2022 det nya
OP Museum, som belyser andelsbanksverksamhetens och
forsakringsrorelsens historia fran borjan av 1900-talet.

Pohjola Forsakring ar tillsammans med flera andels-
banker med om att stoda Barn- och ungdomsstiftelsens
Dreams-program, vars mal ar att starka ungdomar-
nas valbefinnande och framtidstro. Resultaten fran
Dreams-samarbetet har varit utmarkta och verksamheten
har vackt stor entusiasm i skolor runtom i Finland. Dreams
har sedan hosten 2022 till slutet av 2023 natt dver
50 000 ungdomar och 3 600 larare under 185 skolbesok |
olika orter pa olika hall i Finland.

> Vi respekterar de manskliga
rattigheterna i var verksamhet

Vi publicerade var manskorattsforbindelse och man-
skorattspolicy 2023. OP Gruppen respekterar alla erkanda
manskliga rattigheter, och atagandet om manskliga rat-
tigheter innehaller de krav och forvantningar som OP


https://www.op.fi/foretagskunder/kundforhallande/ekonomisk-coachning-for-foretagare
https://www.op.fi/privatkunder/teman/seniorer
https://www.op.fi/op-financial-group/about-us/foundations
https://www.op.fi/op-gruppen/info-om-gruppen/stiftelserna
https://www.op.fi/op-gruppen/info-om-gruppen/stiftelserna
https://www.op.fi/op-gruppen/information-om-gruppen/historiestiftelsen/museum
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Gruppen stallt pa sig sjalv samt pa aktorerna i sina varde-
kedjor. Vi har forbundit oss att vidta korrigerande atgarder
om var verksamhet orsakar negativa konsekvenser for
manskliga rattigheter.

Ar 2023 genomforde vi en manskorattsutredning om
vara funktioner. Med hjalp av utredningen identifierades
de for OP Gruppens vidkommande mest betydande och
centrala manniskorattsfragorna med avseende pa affars-
rorelsen, den egna personalen och anskaffningskedjorna.
Beddmningen av betydande skadliga paverkningar genom-
fordes utgaende fran FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (UNGP). | principerna beaktas
bland annat riskens proportioner, omfattning, oaterkallelig-
het och sannolikhet. | identifieringen och utvarderingen av
manniskorattsrisker deltog bade vara interna intressent-
grupper och externa experter.

OP Gruppens manniskorattspolicy och atagande om
manskliga rattigheter ar en del av omsorgsplikten i
fraga om de manskliga rattigheterna enligt UNGP. | dem
beskrivs vart verksamhetssatt for att genomféra omsorgs-
plikten. Inom OP Gruppen anvands olika slags atgarder for
att identifiera negativa manniskorattskonsekvenser och
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forebygga och lindra dem. Vi betraktar och foljer konti-
nuerligt var verksamhet for att se till att vara atgarder i
forsta hand riktas till ratt objekt. Med hjalp av atgarder
forebygger och lindrar vi uppkomsten av negativa kon-
sekvenser och vi ingriper i missforhallanden ifall sadana
framkommer. Manniskorattspaverkan rapporteras som en
del av hallbarhetsrapporteringen.

| OP Gruppen finns olika konsekvenser och ansvar som
hanfor sig till manskliga rattigheter beroende pa vilken
roll gruppen verkar i. Vi har identifierat olika paverkningar
| personalen, kundaffarsrorelsen och anskaffningen i OP
Gruppens verksamhet saval som tjansteleverantor som
medlem i lokala gemenskaper. Var manniskorattspolicy
beskriver ndarmare paverkningarna och medlen for att
forebygga och lindra skadliga effekter.

Ett jamlikt bemotande av personalen ska synas vid
personval, ersattningar, karriarutveckling, utbildning och
generellt i hur arbetsgemenskapen fungerar. Vi foljer med
hur likabehandlingen uppfylls genom en jamstalldhets- och
likabehandlingsutredning och utifran den gor vi planer for
fortsatta atgarder.

Genom ESG-analyser som gors i kundaffarsrorelser
identifierar vi kundernas eller placeringsobjekts ESG-ef-
fekter, inklusive effekter pa de manskliga rattigheterna. |
OP Kapitalférvaltning gas placeringarna noga igenom varje
kvartal i fraga om brott mot internationella normer. Malet
med uppfoljningen och analyserna ar i forsta hand att losa
uppdagade manniskorattsbrott genom dialog och samar-
bete och darfor satsar vi inom kapitalforvaltning pa aktiv
agarpaverkan.

Kunder ska bemotas jamlikt och utan diskriminering,
och saker anvandning av kunddata ar av ytterst vikt. Vi
utvecklar vara tjansters tillganglighet hela tiden sa att alla
ska ha jamlika mojligheter att anvanda vara digitala tjanster
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och vi handleder i digitala kunskaper och saker anvandning
av digitala tjanster. Dessutom genomgar alla OP-anstallda
arligen uthildningar om dataskydd och datasakerhet.

Vid anskaffning forutsatter vi att vara varu- eller
tjansteleverantorer iakttar ansvarskriterierna for OP Grup-
pens leverantorer, OP Gruppens upphandlingsvillkor och
principerna for god affarssed samt tillamplig lagstiftning
och internationella avtal. Uppforandekoden for leveran-
torer (Supplier Code of Conduct) forpliktar OP Gruppens
samtliga leverantdrer och partner. De innehaller ett krav
pa att forbinda sig bland annat till den internationella
arbetsorganisationen ILO:s (International Labour Organi-
sation) grundlaggande rattigheter i arbetslivet och respekt
for manskliga rattigheter i fraga om egen och underle-
verantorskedjornas tillsyn. Vi uppskattar leverantorens
hallbarhet vid godkdnnande av aktor, i samband med kon-
kurrensutsattningar och under samarbetet. Vi genomfor
auditeringar av aktorer riskbaserat, och dar utreder vi vara
leverantorers forbundenhet till vara hallbarhetskrav.

Vi framjar forverkligandet av jamlika mojligheter genom
arbete i lokala gemenskaper bland annat i fraga om eko-
nomiska och digitala kunskaper och hobbymojligheter.
Hallbar verksamhet och att respektera manskliga rattighe-
ter ar en del av vara sponsringskriterier som vi anvander
for att utvardera alla vara potentiella sponsringspartner.
En stor del av var sponsrings- och donationsverksamhet
riktas till barn och unga, vars valbefinnande och rattighe-
ters uppfyllande ar sarskilt viktigt da vi valjer vara partner.

OP Gruppen anvander olika kanaler amnade for perso-
ner som eventuellt har upplevt negativa konsekvenser, for
att vi i ett tidigt skede ska kunna ta itu med anklagelserna,
forebygga att manniskorattskrankningar forekommer |
fortsattningen och erbjuda korrigerande atgarder till dem
som drabbats av konsekvenserna.



https://www.op.fi/documents/20556/41513123/OP_Ryhma_ihmisoikeuspolitiikka-SV/f9eb3110-f3ab-cbc8-dfd9-c8c4a6141db7
https://www.op.fi/documents/20556/41513123/OP_Ryhma_ihmisoikeussitoumus-SV/947ee83b-0850-ecd3-2b73-71cd9f62113a
https://www.op.fi/documents/20556/41513123/OP_Ryhma_ihmisoikeussitoumus-SV/947ee83b-0850-ecd3-2b73-71cd9f62113a
https://www.op.fi/op-gruppen/info-om-gruppen/anskaffning/kriterier-for-leverantorers-samhallsansvar
https://www.op.fi/op-gruppen/info-om-gruppen/anskaffning/kriterier-for-leverantorers-samhallsansvar
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VI bygger upp
Finland tillsammans

Som Finlands storsta finansgrupp for vi en oppen och
fortlopande dialog med vara intressentgrupper. Vax-
elverkan med intressentgrupperna ar integrerad i var
kooperativa verksamhetsmodell. En av de viktigaste
principerna och malen for samarbetet med intres-
sentgrupperna ar att med hjalp av samtal identifiera
utvecklingsobjekt i OP Gruppens hallbarhetsarbete. Vara
Intressentgrupper forvantar sig framfor allt oppenhet
och palitlighet av oss. Vi vill vara en samarbetspartner
som foljer sina varden och ar en palitlig aktor.

2023 grundade vi OP Gruppens nya ESG-forum. Med
hjalp av OP Gruppens ESG-forum kan vi annu battre
ha ett oppet samtal med olika aktorer, framja teman
som ar viktiga for oss alla samt lyssna pa de instanser
som effekterna fran var verksamhet kan riktas mot.
ESG-forumet samlar ihop representanter fran intres-
sentgrupper som har identifierats som vasentliga fran
saval vara agarkunder, var personal, miljon, socialt
ansvar samt ekonomin och foretagsvarlden. Asikterna
fran representanter i ESG-forumet hors i gemensamma
moten samt med olika enkater.

Vi ar verksamma i branschens
organisationer och for en dialog med olika
medborgarorganisationer om aktuella
hallbarhetsfragor. Vi for en aktiv diskussion
med myndigheterna om utvecklingen |
finansbranschen.

Vi for en aktiv dialog med vara kunder och
utvecklar vara elektroniska tjanster sa att de
motsvarar kundernas behov. Vara agarkunder
kan delta | den egna bankens forvaltning
och beslutsfattande och pa sa satt paverka
omradets naringsliv och valfard.

Vi deltar i att utveckla den lokala och
regionala livskraften, vi samarbetar aktivt med
laroanstalterna och stottar ekonomivetenskaplig
forskning. Vi 6kar finlandarnas formaga att
forsta finansiell information samt bank- och
forsakringsfragor.
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Med kommunikation framjar vi OP Gruppens
affarsrorelse genom att formedla korrekt
information om vara mal och var verksamhet
till alla intressentgrupper. Vi utvecklar vara
rutiner fortldpande sa att var kommunikation
ska vara sa oppen och tydlig som majligt.
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Vi ombesorjer kompetensutvecklingen for
ledamoterna i andelsbankernas styrelser och
forvaltningsrad samt OP Andelslags forvaltningsrad.
Pa det har sattet skapar vi forutsattningar for att
skota forvaltningsuppdragen i andelsbankerna
framgangsrikt och férnya hela gruppen.

ANAN
AAAA

Vart mal ar en valmaende, motiverad
och kompetent personal. Vi erbjuder vara
anstallda maojligheter att lara sig och utvecklas.
Personalens mangfald ar en stor resurs och
vi garanterar alla vara anstallda samma
mojligheter, rattigheter och bemotande.

Malet for var upphandling ar att sakerstalla att de
produkter, tjanster eller rattigheter som upphandlas ar
kostnadseffektiva, hogklassiga, tillforlitliga och hallbara
samt att leverantorsadministrationen ar professionell.
Dessutom ska leverantdrerna iaktta vara principer for
god affarssed samt internationella avtal och de lagar

och foreskrifter som galler vid respektive tidpunkt.
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Var strategi, vara varden, kundernas och omvarldens behov, internationella forbindelser och
regleringen styr var verksamhet. Med god och ansvarsfull forvaltningssed sakerstaller vi att
vi nar de mal som stalls i vart hallbarhetsprogram.

Organisering av hallbarhetsarbetet

OP Gruppens hallbarhetsverksamhet styrs av gruppens
strategi och varden, kundernas och omvarldens behov,
internationella forbindelser, EU-regelverket och inhem-
ska bestdmmelser. Vara hallbarhetsmal och -matare har
faststallts i vart hallbarhetsprogram. Styrelsen for OP
Gruppens centralinstitut, dvs. OP Andelslag, godkanner
foretagsansvarspolicyn, hallbarhetsprogrammet och
viktiga andringar i programmet. OP Andelslags direktions
ESG-kommitté bereder gruppens hallbarhetsprogram och
lagger fram det for styrelsen for godkannande samt foljer
upp hur malen uppfylls. Direktionen rapporteras manatli-
gen om hur hallbarhetsprogrammets mal framskrider och
styrelsen presenteras kvartalsvis en ESG- och hallbar-
hetsoversikt om aktuella teman.

OP Andelslags forvaltningsrad utvarderar regelbundet
gruppens samhallsansvarsprogram och foljer upp utfal-
let. Forvaltningsradet bekraftar aven mal med anknyt-
ning till hallbarhet, sasom utslappsminskningsmalen och
fardplanen for biologisk mangfald. Dartill ar OP Gruppens
hallbarhets- och ersattningsorgans uppgift att bedoma
och framja realiseringen av OP Gruppens varden och

grunduppgift, bedéoma OP Gruppens hallbarhetsprogram
och félja upp hur hallbarhet realiseras i OP Gruppens
verksambhet.

Ansvaret for hallbarheten ankommer i OP Gruppens
hogsta ledning pa affarsrorelsedirektoren for bankro-
relsen for foretag och institutioner. Gruppens ESG- och
hallbarhetsfunktion ar forlagd till OP Foretagsbanken,
och dess uppgifter omfattar hela OP Gruppen. ESG- och
hallbarhetsdirektoren, som leder funktionen, rapporterar
till bankrorelsens affarsrorelsedirektor med ansvaret for
foretags- och institutionskunder, som ansvarar pa direk-
tionsnivan for hallbarhet.

Fragor som galler hallbarheten behandlas regel-
bundet | centralinstitutets styrelse, | direktionen och
i ledningsgrupperna for affarsomradena. Affarsrorel-
sernas ESG-chefer och experter har ansvaret for det
vardagliga hallbarhetsarbetet och verkstallandet av
hallbarhetsprogrammet. OP Gruppens policy och rikt-
linjer for foretagsansvar galler alla gruppens foretag
inklusive OP Foretagsbanken, OP-Bostadslanebanken
och andelshankerna. Ledarskapet utvarderas som en del
av den allmanna ledarskapspraxisen. Malen och verk-
samhetsprinciperna uppdateras om det till exempel sker

Relevanta policyer
och ataganden —
God forvaltningssed

FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet (UN PRB)

FN:s principer for hallbar
forsakring (UN PSI)

FN:s principer for ansvarsfulla
placeringar (UN PRI)

Las narmare beskrivningar
av vara ataganden.



https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
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forandringar i omvarlden som kraver atgarder. ESG-ar-
betet ar starkt forknippat med intressentsamarbete. Syf-
tet ar att utreda vilka teman i anknytning till hallbarhet
ar viktiga for foretagets mest vasentliga intressentgrup-
per. Vi har byggt ett nytt ESG-forum for OP Gruppen for
att battre kunna lyssna pa vara viktiga intressentgrup-
pers representanters asikter och forvantningar.

Rapportering till ledningen

OP Andelslags direktion och styrelse produceras

kvartalsvis en oversikt ver aktuella hallbarhetsteman.

Oversikten innehaller till exempel uppféljning av

OP Gruppens hallbarhetsprograms mal och matare

och utredningar om hur tillsynsforvantningar for

hanteringen av klimat- och miljoriskerna och ECB:s

mal framskrider. Dessutom innehaller dversikten vid

behov olika verksamhetsmiljoanalyser eller scenarier.
ESG-funktionen ansvarar for att producera oversik-

ten och utvarderar vilka teman som borde behandlas

i kvartalsoversikten. Innehallet i dversikten utarbetas i

samarbete med affarsrorelserna och riskhanteringen. |

verksamhetsplanen som galler hanteringen av klimat- och

miljoriskerna beaktas OP Gruppens databehov, analysen

av bristerna, faststallande av data samt olika dataplaner.
Matarna i OP Gruppens hallbarhetsprogram foljs varje

manad och framskridandet rapporteras till ledningen.

Utveckling av hallbarhetskompetensen

Ett mal i vart hallbarhetsprogram ar att utveckla hallbar-
hetskompetensen hos var personal. Flera ESG-relaterade
studiehelheter och uthildningar har ordnats for personalen
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och bankernas styrelser. | synnerhet de OP-anstallda

som arbetar med att salja placeringar och forsakringar
och med foretagsfinansiering har utvecklat sin kompetens
inom ansvarsfullhet och hallbar placering. Regleringen,
myndighetstillsynen och vara egna policyer staller standigt
nya kompetens- och utbildningskrav imom olika arbets-
uppgifter. Forutom att ordna utbildningar informerar vi
aktivt och utovar intern kontroll for att sakerstalla att
kompetensen med anknytning till regleringen fordjupas
och uppratthalls.

Vi uppratthaller och utvecklar mangfalden i forvalt-
ningsorganen pa samma satt som vi utvecklar personalens
mangfald, det vill sdga att vi sakerstaller att de som valjs
har mangsidig kompetens och erfarenhet och represen-
terar olika regioner, olika modersmal, olika kon samt olika
aldersgrupper. Det var obligatoriskt for OP Gruppens per-
sonal att genomga en utbildning om hallbarhetsprogram-
met under 2023.

Riskhantering och compliance

| OP Gruppen ar OP Andelslags styrelse det viktigaste
beslutsorganet nar det galler uppgifter i anslutning till
riskhantering. OP Andelslags forvaltningsrad faststaller
styrelsens beslut om OP Gruppens riskvillighet. Styrelsens
riskkommitté bitrader styrelsen i hanteringen av uppgif-
ter som hor samman med risktagning och riskhantering.
Direktionen har pa beslut av chefdirektoren tillsatt en risk-
hanteringskommitté, en styrnings- och compliance-kom-
mitté och en balanshanteringskommitté for bankrorelsen.
Kommittéerna godkanner anvisningar och beskrivningar
av forfaringssatt som preciserar principerna for risktag-
ning och principerna for riskhantering. Organens uppgifter
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| anslutning till riskhantering beskrivs narmare i deras
arbetsordningar.

Forandringsfaktorer i omvarlden, sasom den tekniska
utvecklingen och klimatforandringen samt andra
hallbarhets-, det vill sdga ESG-faktorer, paverkar kunder-
nas och det ovriga samhallets behov och preferenser.
De har faktorerna ar externa megatrender, det vill
saga exempel pa grundorsaker i OP Gruppens riskkarta.
| processen for identifiering av risker definieras de har
som forandringsfaktorer som paverkar olika riskslag,
Inte som separata risker.

Klimatforandringar och miljoforstoring
orsakar fysiska riskfaktorer

Akuta riskfaktorer ar handelser kopplade till extrema
vaderfenomen, sasom torka, dversvamningar och stormar,
eller till exempel en enskild miljoolycka. Langverkande
forandringar — till exempel den globala uppvarmningen,
havsnivahgjningen, forlusten av biologisk mangfald, foro-
reningen av sjoar och vattendrag och markfororeningar,
forstorelsen av livsmiljoer — utvecklas l@ngsammare.
Omstallningen till en mer koldioxidsnal och mer hall-
bar ekonomi for miljon for med sig direkta och indirekta
effekter. Sadana ar till exempel klimat- eller miljopolitiska
beslut, teknisk utveckling, marknadsfortroende och for-
andringar i kundernas val. De fysiska riskfaktorerna och
omstallningsriskfaktorerna paverkar var affarsverksam-
het och ekonomiska framgang i synnerhet via kunderna
och andra intressentgrupper. Om risker realiseras kan de
paverka riskprofilen, kapitaliseringen, likviditeten och den
dagliga verksamhetens kontinuitet pa manga satt.
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ESG-aspekterna vid hanteringen
av operativa risker

OP Gruppens affarsrorelse och foretag beaktar och kart-
lagger regelbundet de operativa riskerna i verksamheten.
Riskkartlaggningarna grundar sig pa affarsenheternas
och bolagens bedomning av operativa risker i deras verk-
samhet och hantering av dem. | enlighet med kartlagg-
ningsprocessen identifierar och bedomer affarsenheter och
foretag de vasentliga operativa riskerna i sin verksambhet.
Vid identifieringen utnyttjas gruppens gemensamma sa
kallade riskbibliotekshelhet for operativa risker som bestar
av ett riskbibliotek, ett orsaks- och foljdbibliotek samt ett
kontrollbibliotek. ESG-synvinklarna utgor en del av saval
riskbiblioteket som orsaks- och foljdbiblioteket. Innan nya
produkter, tjanster, affarsmodeller och system tas | bruk
gors en bedomning av eventuella risker och forandringar |
dessa. En bedomning gors ocksa nar verksamhet (aggs ut
eller partneravtal ingds. Direktionen och styrelsen infor-
meras om betydande realiserade risker som en del av de
regelbundna riskoversikterna. Betydande fenomen som
analyseras utgaende fran kartlaggningen ges till kanne-
dom till ledningen | kvartalsoversikterna.

Tillsyn over verksamheten

OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet overvakas av
Europeiska centralbanken. De finlandska vardepappersfo-
retag och forsakringsbolag som ingar i OP Gruppen over-
vakas av Finansinspektionen i enlighet med lagstiftningen
om finans- och forsakringsmarknaden. OP Gruppens
verksamhet i Estland, Lettland och Litauen overvakas i
tillampliga delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.

OP Gruppen 2023

Internrevision

vid OP Gruppens
centralinstitut
ansvarar pa
gruppniva for att
Internrevisionen
genomfors risk-
baserat i alla
foretag som hor till
OP Gruppen.
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Hur OP Gruppens rorelsemal och ekonomiska mal uppnas
foljs upp med en ekonomisk redovisning och riskredovis-
ning som omfattar gruppen samt genom en regelbunden
genomgang av dem vid sammantradena i den operativa
ledningen och OP Andelslagets styrelse. Den manatliga
resultat- och riskrapporten for ledningen upprattas enligt
samma principer. Da rapporten upprattas — och da den
granskas — sakerstalls att resultatet och rapporteringen ar
korrekt genom att man analyserar resultat- och riskprofilen
samt avvikelser fran malen. Den externa rapporteringen
baserar sig bland annat pa IFRS-standarderna, aktiebo-
lagslagen, kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag,
bokforingslagen samt Finansinspektionens standarder och
foreskrifter. OP Andelslagets revisor ska vara en av Patent-
och registerstyrelsen godkand revisionssammanslutning.
Internrevision vid OP Gruppens centralinstitut ansvarar
pa gruppniva for att internrevisionen genomfors risk-
baserat i alla foretag som hor till OP Gruppen. Ar 2023
har Internrevisionen i sina revisioner granskat hallbar-
hetsfaktorer till exempel pa foljande omraden: hantering
av hallbarhet, hantering av datakvalitet, ersattningar till
anstallda, forhindrande av penningtvatt samt hantering av
risker for missbruk. Narmare uppgifter om forvaltningen
finns i OP_Gruppens bolagsstyrningsrapport 2023.
Forutom riskkartlaggningar som gors av affarsrorel-
serna och bolagen har gruppens centraliserade Complian-
cefunktion gjort en riskbedomning som ar oberoende av
affarsrorelserna om risker med anknytning till hanteringen
av intressekonflikter och bekampning av korruption. Risker
med anknytning till intressekonflikter och korruption har
inte stigit till en betydande niva i Compliances riskbedom-
ning 2023. Compliance har dessutom ansvaret for anvis-
ningar och utbildning om hanteringen av intressekonflikter



https://vuosi.op.fi/siteassets/pdf/2023/op-gruppens-bolagsstyrningsrapport-2023.pdf
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och bekampning av korruptionen i OP Gruppen. | anvis-
ningarna identifieras reella och eventuella intressekonflikter
samt ges anvisningar om hantering av intressekonflikter
och bekampning av korruption i OP Gruppen. Om att ge och
motta gavor och gastfrihet har faststallts kriterier och god-
kannande- och registreringsforfaranden. Eventuella kor-
ruptionssituationer ska anmalas, utredas och registreras.

Principerna for god affarssed samt hantering av intresse-
konflikter och bekampning av korruption har genomforts med
tva olika natkursprogram som ar obligatoriska for ledamo-
terna i centralinstitutet och andelsbankernas forvaltning samt
hela personalen i OP Gruppen. Medarbetarna i centralinsti-
tutet och andelsbankerna ska ta kurserna arligen, medan
forvaltningspersoner behover ta kurserna endast en gang.

Enligt principerna for god affarssed stoder OP Gruppen
eller dess foretag inte politiska partier eller organisationer
och inte heller en enskild kandidats valkampanj. OP Gruppens
sponsringsanvisnings partnerskapskriterier iakttas och stoder
OP:s varden. De mest betydande sponsringsavtalen omfattas
av uppfdljning av centraliserad hantering och pa gruppniva.

| OP Gruppen tar vi misstankar om missbruk pa stort all-
var och vi vill erbjuda en enkel och konfidentiell kanal for att
fora fram dem. Vi uppmuntrar alla OP-anstallda att ta upp
missforhallanden och diskutera dem éppet inom organisa-
tionen. Den primara kanalen for att fora fram misstankar
ar ens egen chef, verkstallande direktor, HR-ansvariga eller
compliance-ansvariga inom det egna ansvarsomradet.

OP Gruppens foretag anvander en intern rapporte-
ringskanal for att anmala om overtradelser och missbruk
(whistleblowing-anmalan). En anmalan kan ocksa galla
verksamhet som strider mot OP Gruppens varden eller
god bank- eller forsakringssed. En anmalning i kanalen
kan gdras pa vilken dag som helst oberoende av tiden av

VI investerar
standigt i bade
bekampning av
ekobrott bade via
personalen och via
systemutveckling.

Matt enligt de skatter
som OP Gruppen
betalar for resultatet
ar den en av de
storsta skattebetalarna
| Finland.
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dygnet genom OP Gruppens intra- eller natsidor. | Finland
finns rapporteringskanalen pa finska, svenska och engelska.
Dessutom har varje filial av OP Foretagsbanken som ar
verksam | de baltiska [anderna en rapporteringskanal dar
man kan gora en anmalan pa det lokala spraket (estniska,
lettiska, litauiska) eller pa engelska.

OP Gruppen ar en ansvarsfull aktor. Vi fungerar enligt
gallande regler och lagar. Vi ar mana om vart rykte och
tillforlitlighet, vilket gor det viktigt att vi aven kanner till de
mest centrala reglerna i konkurrensratten och iakttar demi
all var verksamhet.

Vi forhaller oss mycket allvarligt till bekdmpning av ekobrott.

Vi har redan i flera ar utvecklat vara processer, verksam-
hetssatt, interna kontroll och vara system for bekampning av
ekobrottslighet. Vi investerar standigt i bade bekampning av
ekobrott bade via personalen och via systemutveckling. Under
aret 2023 reparerade vi till betydande delar de brister i vara
interna processer som hade upptackts i Finansinspektionens
AML-inspektioner som fardigstalldes 2022. Las mer i rappor-
ten OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2023.

| OP Gruppens centralinstitut jobbar med bekampning
av ekobrott hundratals experter. Dessutom har personalen
i andelsbankerna och OP Gruppens ovriga bolag en viktig
roll i kundkannedomen, administration av kunduppgifter,
folning av kundernas kontotransaktioner och identifiering
av misstankta transaktioner.

Alla arbetstagare i OP Gruppen deltar regelbundet i
utbildning som handlar om bland annat upptackande av
misstankta transaktioner och rapportering. Med utbild-
ningen sakerstalls insikter hos OP Gruppens personal
angaende hindrande av penningtvatt och reglering, anvis-
ningar och forfarandesatt som galler sanktioner. Las mer
om bekdmpning av ekobrott pa var wehbbplats.

Hallbarhet Databokslut 45

Vi ar en av Finlands storsta skattebetalare

OP Gruppen hor till Finlands storsta skattebetalare. Dess-
utom ar andelshbankerna pa manga orter en av de storsta
skattebetalarna. Alla andelsbanker betalar sin samfunds-
skatt lokalt till de orter dar de ar verksamma. OP Gruppens
inkomstskatter 2023 var 408 miljoner euro (213) och den
effektiva skattesatsen var 19,9 procent (19,0).

OP Gruppen betalar direkta skatter, indirekta skatter
och skatter som redovisas. De direkta skatterna omfattar
iInkomstskatt, fastighetsskatt och avgifter av skattenatur.
Indirekta skatter ar mervardesskatt och skatt pa forsak-
ringspremier. Skatterna som redovisas omfattar skatter
som OP Gruppen i egenskap av betalare samlar in och

Skatteavtryck*

Mn € 2023 2022
Socialskydds- och pensionsavgifter 233 209
Inkomstskatt 401 220
Fastighetsskatt 3 3
Mervardesskatt som kvarstaende kostnad /9 106
Mervardesskatt 47 45
Skatt pa forsakringspremier 270 256
Forskottsinnehallningar 230 214
Kallskatt 17 /

* Skatterna som presenteras i tabellen har beraknats enligt prestationsprincipen.


https://vuosi.op.fi/siteassets/pdf/2023/op-gruppens-verksamhetsberattelse-och-bokslut-2023.pdf
https://www.op.fi/op-gruppen/info-om-gruppen/bekampning-av-ekobrott
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betalar vidare till staten, bl.a. forskottsinnehallning pa
l6ner och kallskatt pa rantor. Formedling och forsaljning av
finansieringstjanster ar mervardesskattefri forsaljning av
tjanster och foranleder saledes inte skyldighet att betala
mervardesskatt eller ratt till avdrag for anskaffningar. De
andelsbanker och andra foretag som hor till OP Gruppen
ar anda momsskyldiga for sin ovriga affarsverksamhet.

Vi behandlar kunduppgifter konfidentiellt

OP Gruppens tjansteman och ledamoterna i de olika orga-
nen har lagstadgad tystnadsplikt i fraga om hanteringen
av kundarenden. Vi iakttar i all var verksamhet bank- och
forsakringssekretessen, kunduppgifternas konfidentialitet
samt sekretessforpliktelserna i vara avtal. Tjanstemannen
far behandla kunduppgifter endast i den omfattning som
deras arbetsuppgifter forutsatter, och vi beaktar data-
skyddsaspekterna i all behandling av personuppgifter.

OP Gruppen har forbundit sig till ansvarsfull mark-
nadsforing och reklam. Vi iakttar den internationella
handelskammarens regler for reklam och marknadskom-
munikation, god marknadsforingssed och anvisningar om
marknadsforing i vara branscher. Enligt lagstiftningen ska
kunden delges vissa villkor, egenskaper och risker som gal-
ler produkten eller tjansten. | sin marknadsforing tillhan-
dahaller vi de uppgifter om produkter och tjanster som kan
paverka kundens beslut. Speciellt sadan marknadsforing
som riktar sig till barn och unga ar mycket begransad.

OP Gruppen har en dataskyddsansvarig enligt EU:s
dataskyddsforordning. Registrerade personer kan kontakta
den dataskyddsansvariga i alla arenden som anknyter till
behandlingen av deras personuppgifter och utnyttjandet
av deras rattigheter enligt dataskyddsforordningen.

Vi ar en aktiv agare
SOM uppmuntrar
portfoljbolagen

till hallbar
affarsverksamhet
och vara

samarbetspartner
till hallbara
placeringar.
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Ar 2023 tog OP Gruppen emot 22 klagomal fran
kunder gallande behandlingen av personuppgifter eller
integritetsskyddet som OP har konstaterat grundade. Vid
berdkningen av det totala antalet klagomal har klagomal
som galler samma handelse (exempelvis fel vid post-
ningen) raknats som ett klagomal. Ar 2023 upptackte vi
i var verksamhet totalt 1 081 fall som klassificeras som
personuppgiftsincidenter enligt EU:s allmanna dataskydds-
forordning. Antalet inkluderar ocksa fall som beror pa
manskliga misstag och som sannolikt inte medfér nagon
risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

| slutet av 2023 berattade vi om ett dataintrang som
riktades mot en av vara anstalldas e-post. Till foljd av
intranget fick en utomstaende part eventuellt tag pa per-
sonuppgifter om en kundgrupp, som i forhallande till OP:s
totala kundantal ar liten och begransad. Dataintranget
riktade sig inte mot OP:s egentliga kunddatasystem eller
iInformationen | dem, utan mot en enskild anstallds e-post.
Intranget utfordes med hjalp av en mycket avancerad
och svarupptackt angreppsteknik som gor det majligt att
kringga tvafaktorsautentisering. Fallet i fraga ar relaterat
till den natfiskekampanj som Cybersakerhetscentret vid
Traficom varnade organisationerna om hosten 2023.

Hallbarhet som en del av affarsrorelsernas vardag

Vi utarbetar en ESG-analys som galler vara foretagskunder
som en del av processen for bedomning av kreditvardighet.
Europeiska bankmyndighetens riktlinjer om kreditgivning
och dvervakning innehaller vagledning for kreditinstituten

| att identifiera kundernas exponering for risker till foljd av
ESG-faktorer. Kredit-instituten ska ocksa bedéma hur [@amp-
liga kundernas strategier for att begransa dessa risker ar.
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De foretag och projekt som ska finansieras bedomer vi
genom en ESG-analys. Vi klassificerar dem i ESG-bransch-
kategorier utifran hur utsatta de ar for ESG-faktorer som ar
typiska for deras bransch. Vanliga teman som analyseras ar
exempelvis klimatforandringen, konsekvenser for naturen,
cirkular ekonomi, personalfragor, produktansvar och sociala
effekter. Med analyserna syftar vi till att bedoma hur val ett
foretags affarsmodell beaktar de vasentligaste ESG-temana
och hur dessa inverkar pa foretagets affarsverksamhet och
verksamhetsforutsattningar.

Vi har 6kat mangden bolagsspecifika hallbarhetsanalyser i
vara aktieanalyser. Hallbarhetsanalysen baseras pa bolags-
specifika nedslag och tackte hosten 2023 over 60 procent
av de bolag vars aktier vi foljer. Hallbarhet ingar ocksa alltid
| foretagslaneanalysen vid nya emissioner av obligationer.

Aktivt agarskap

OP forvaltar kundmedel till ett varde av 112 (89,3) miljarder
euro. | kapitalforvaltningen iakttar vi principerna for hallbar
placering. Vi ar en aktiv dgare samt uppmuntrar hallbar
affarsverksamhet i bolagen och hallbara placeringar av vara
samarbetspartner. OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de
placeringsfonder bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som
godkants av styrelsen och genomfor sin agarpolicy genom
att aktivt delta i bolagsstammor | bolag som ar noterade |
Finland. Under aret 2023 deltog man i dver 58 bolagsstam-
mor i finlandska foretag. OP-Fondbolaget stravar efter att
handlagga missforhallanden i bolag som ar noterade i Finland
i direkt samrad med bolaget fore bolagsstamman, sa att man
| eventuella omrostningar i regel kan stodja bolagets styrel-
ses forslag. OP-Fondbolaget utovar sin rostratt med hjalp av
fullmakter (proxy voting) vid bolagsstammor ocksa i andra



bolag an sadana som ar noterade i Finland. Ar 2023 gav
OP-Fondbolaget rostningsanvisningar vid over 4/1 utlandska
bolagsstammor i 1/ olika lander. | dem ingick 80 forslag med
anknytning till miljon samt 173 forslag med anknytning till
manskliga rattigheter och socialt ansvar. OP Kapitalforvalt-
ning hade ar 2023 kontakt med atta bolag om punkter som
behandlades i bolagsstammor.

OP Kapitalforvaltning Ab genomfor principerna for agar-
styrning i OP-Livforsakring i egenskap av OP-Livforsakrings
formogenhetsforvaltare. OP Kapitalforvaltning foljer i enlighet
med sina principer upp portfoljbolagens ekonomiska pre-
stationer, rorelserisker och foretagens kapitalstruktur, och
dessutom agnas uppmarksamhet at bolagsstyrningen och at
samhalls- och miljoaspekter. Portfoljforvaltarna traffar repre-
sentanter for bolagen och skaffar tillaggsupplysningar bland
annat om realiseringen av foretagets strategi, foretagets ope-
rativa verksamhet samt vasentliga hallbarhetsfragor

| var placeringsradgivning fragar vi vara kunder om
deras hallbarhetspreferenser. Att ta reda pa dem ar en del
av EU:s reglering for hallbar finansiering. Hallbara fonder
Intresserade alla kundkategorier ungefar lika mycket, och
kvinnor nagot mer an man: cirka 52 procent av tecknarna
var kvinnor. De flesta fondtecknare sparade regelbun-
det: over 60 procent hade placerat under minst sex olika
manader och cirka 96 procent var agarkunder.

Hallbar upphandling

Malet for OP Gruppens upphandling ar att sakerstalla att
de tjanster och produkter som upphandlas ar kostnadsef-
fektiva, hogklassiga, hallbara och forenliga med bestam-
melserna. Var centraliserade upphandling har till uppagift
att se till att de leverantdrer som valts far professionell

OP Gruppen
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100 7%

av OP Gruppens anstallda
genomgick utbildningen om

hallbarhetsprogrammet
under 2023

Andelen kvinnor
| OP Gruppens
forvaltning

43 T
aaaa
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ledning | samarbete med affarsrorelserna, andelsbankerna
och ovriga intressentgrupper.

2023 gjorde vi inom OP Gruppen centraliserade upp-
handlingar for cirka 2 miljarder euro. Antalet varu- och
tjansteleverantorer var nastan 15 000. Tyngdpunkten
ligger pa finldndska leverantorer och pa tjanster som
producerats i Finland. Sett till kopvolymen gjordes mest
upphandlingar | upphandlingskategorierna Ersattnings-
tjanster for forsakring, ICT och Fastighetstjanster. Dess-
utom svarade OP Gruppens affarsrorelser sjalva for sin
upphandling inom upplaning och placeringsverksamhet.

> Hallbarhetsinstruktioner for leverantorer

OP Gruppens kriterier for leverantorers samhallsansvar
(Supplier Code of Conduct) forpliktar samtliga vara leve-
rantorer och avtalspartner. Instruktionerna baserar sig

pa gruppens varden, riktlinjer for foretagsansvar och god
affarssed, den internationella arbetsorganisationens (/LO)
deklaration om grundlaggande principer och rattigheter |
arbetslivet samt principerna i FN:s Global Compactinitiativ.
Vi kraver att varu- och tjansteleverantorerna foljer den
lokala lagstiftningen, myndigheternas foreskrifter och god
affarssed i den egna branschen. Varje leverantor ansvarar
ocksa for att leverantdrerna och underleverantérerna i
dess leveranskedja iakttar samma principer.

Utover de allmanna minimikriterierna forsoker vi
identifiera viktiga hallbarhetsfragor och hallbarhetskrite-
rier for varje enskild upphandlingskategori, och tillampa
tjanste- eller kategorispecifika hallbarhetsrelaterade
krav. Vi beddémer leverantorens hallbarhet for forsta
gangen vid leverantorsgodkannandet, samtidigt som vi
mer omfattande bedomer leverantorens lamplighet som
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samarbetspartner. Efter det gor vi bedomning i samband
med konkurrensutsattning och under samarbetet regel-
bundet enligt verksamhetsmodellen som utarbetats av OP
Gruppens anskaffning. Vi uppmuntrar vara leverantorer till
oppenhet och diskussion om uppforandekoden och utveck-
lingen av ett hallbart affarssamarbete.

> Leverantorsauditeringar och riskhantering
som en del av hallbarhetsutvarderingen

Vid upphandlingen beaktar vi de regleringskrav som galler OP

Gruppen och sakerstaller regelefterlevnaden i fraga om att
exempelvis leverantorsavtalen uppdateras och myndighets-
rapporteringen sker i enlighet med bestammelserna. Med
auditeringar av leverantorer stravar vi efter att sakerstalla
att vara leverantorskrav iakttas i praktiken. Med auditeringar
okar vi ocksa transparensen hos samarbetet och stoder leve-
rantorer i att atgarda eventuella missforhallanden. Vi foljer
upp att leverantorernas affarsverksamhet overensstammer
med kraven. Dessutom granskar vi aven fragor som galler
arbetstagarnas grundlaggande rattigheter, manskliga rat-
tigheter och hantering av miljorelaterade aspekter. Vi foljer
upp utvecklingsobjekt som upptackts i auditeringar och
korrigerande atgarder tillsammans med leverantdren. 2023
utvarderade vi vara betydande leverantorer. | auditeringarna
upptacktes inga allvarliga brister i fraga om hallbarheten. Vi
fortsatter med auditeringar av leverantorer annu mer omfat-
tande i 2024.

Fran och med borjan av 2024 grundar vi i Anskaff-
ningstjansterna en Third Party Risk Management &
Outsourcing-funktion, som ansvarar for riskhanteringens
forfarandesatt, processer och verktyg for utlaggningar
och tredje parter i OP Gruppen. Funktionen genomfor

riskhanteringen pa leverantorsniva, sasom due diligence-
kontroller, auditeringar och riskkartlaggningar for
enskilda leverantorer dven med tanke pa hallbarhet.

> Samarbete med strategiska
samarbetspartner inom ICT

2023 fortsatte vi att fordjupa leverantorssamarbetet i
samband med strategiska partnerskap. Vi har byggt ut ett
ekosystem med nara samarbetspartner, dar vi samarbe-
tar med hjalp av OP Gruppens verksamhetsmodell samt
gemensamma forfaranden, processer och verktyg. Sam-
tidigt starker vi var kultur av att agera som ett enda team
och satter mal for att sakerstalla mangfald och likvardighet
| teamen och minska koldioxidavtrycket av de tjanster som
tillhandahalls OP. Annu fler av vara betydande leverantorer
rapporterar om koldioxidavtryck som galler vara anskaff-
ningar. Med hjalp av dem preciserar vi anskaffningens
Scope 3-vaxthusgasberakning.

Vi forde en regelbunden dialog med vara strategiska
samarbetspartner som tillhandahaller OP Gruppen pro-
gram- och underhallsarbete inom ICT-tjanster, speciellt for
att sakerstalla tjansternas kontinuitet. | fraga om landris-
ker bevakade vi aktivt forutom Ukraina, aven situationen |
Indien och gjorde bedomningar av hur risker med anknyt-
ning till de manskliga rattigheterna, klimatet och miljon
kan paverka var verksamhet genom vara leveranskedjor.

Hantering av ESG-relaterad data

Ar 2023 satsade vi pa att utveckla hanteringen av ESG-re-
laterad data. Vid hanteringen av ESG-relaterad data iakttar
vi OP Gruppens informationshanteringsmodell, som skapar

OP Gruppen
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Ar 2023 satsade

vi pa att utveckla
hanteringen av
ESG-relaterad data.
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forutsattningarna for att hanteringen av informationen ska
vara andamalsenlig och kontrollerad och stéda gruppens
strategiska mal. Vi samlar in och hanterar ESG-relaterad
data systematiskt och delar ut den till hela organisationen
genom en gemensam dataplattform. Las mer pa sidan 76.
Med vara forfarandesatt har vi forbattrat kvalite-
ten pa, tillforlitligheten av och det strategiska vardet
av ESG-relaterad data och mojliggor en mer hallbar
och ansvarsfull affarsmodell. Vi har gjort talrika forsok
som utnyttjade prognostiserande analytik och artificiell
intelligens. Till exempel utvecklar vi prognostisering av
konsumentbehov i kapitalforvaltningen, forbattring av
prissattningens transparens i den elektroniska valuta-
handeln samt utvecklingsarbeten i ESG-omradet.
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Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal

Grunden for var rapport

Den har rapporten innehaller de uppgifter
enligt GRI:s (Global Reporting Initiative)
redovisningsstandard som ar vasentliga for
OP Gruppen. | tabellen Ledningsmetod och
redovisning i fraga om vasentliga aspekter
jamfors GRI och de vasentliga aspekterna,

och i GRI-innehallsindex presenteras en jam-
forelse med GRI-standarden. GRI-standardens
numeriska uppgifter har verifierats av en
oberoende tredje part, KPMG Oy Ab.

| GRI-innehallsindexet beskrivs narmare vilka
GRI-indikatorer som anvants for att mata hur de
manskliga rattigheterna, arbetslivsrattigheterna
och miljoprinciperna samt antikorruptionsprinci-
perna efterlevs.

Ansvarsredovisningen foljer huvudsakligen
samma avgransning som OP Gruppens ekono-
miska redovisning. Avvikelser och begransningar i
avgransningen redovisas i samband med nyckel-
talen i fraga och i GRI-innehallsindexet.

Utslappskalkyler

OP Gruppen anger utslappen enligt GHG-proto-
kollet (Greenhouse Gas Protocol) som CO,-ekvi-
valenter.

OP Gruppens egen verksamhet omfattas inte av
systemet med utslappshandel.

e Scope 1-utslapp: branslen i reservkraftaggregat
och for uppvarmning, alla fossila. Utslappsko-
efficienter: OpenCO,.net Oy/Statistikcentralen.
Redovisningsprincip GRI 305-1. Konsoliderings-
metod for utslapp: operativ kontroll.

e Scope 2, platshaserad: i berakningen anvands
de genomsnittliga utslappskoefficienterna per
land. Utslappskoefficienter: Uppgifter om elpro-
duktionen i Finland 2023, OpenCO,.net Oy/
AlIB, Association of Issuing Bodies, medelvardet
for fjarrvarme i Finland, OpenCO,.net Oy/Finsk
energiindustri. Som kalla for utslappskoeffi-
cienterna utanfor funktionerna i Finland har
for fjarrvarme och el anvants OpenCO,.net Oy.
Redovisningsprincip GRI 305-2. Konsoliderings-
metod for utslapp: operativ kontroll.

e Scope 2, marknadsbaserad: for elens del
har kopt gron el beaktats, den ovriga ande-
len beraknad med Finlands residualmix.
Utslappskoefficienter: OpenCO,.net Oy/Finsk
energiindustri. Redovisningsprincip GRI 305-

2. Konsolideringsmetod for utslapp: operativ
kontroll.

e Scope 3-utslapp:

- Kategori 1: kopta produkter och tjans-
ter. Berakningen baserar sig pa de

utslappsuppgifter for anskaffningen

som leverantdren rapporterat eller pa
utslapp beraknade av anskaffningens
totala kostnader. Innehaller betalda
forsakringsersattningar, underhall av
kontor, ICT- och utvecklingskostnader,
expert- och HR-tjanster, marknadsforing
och kommunikation, mformationslogistik
och halsotjanster. Utslappskoefficienter:
For kostnadsbaserad utslappsberakning
OpenCO,.net Oy/DEFRA.

Kategori 3: produktion av branslen och
energidverforing (eldverforingsforlust).
Kategori b: avfall som verksamheten

ger upphov till omfattar centralinsti-
tutets avfall. Utslappsinformation fran
leverantoren.

Kategori 6: tjansteresor beaktar utslappen
fran resor, hotellnatter och korning enligt
kilometerersattningar. Utslappsberak-
ningen for resor och hotellnatter baserar
sig pa reseuppgifter som samlats in via
resebyran. Utslappskoefficienter: DEFRA,
tjansteleverantoren, Traficom.

Kategori 7: de anstalldas resor till och
fran arbetet beaktar utslappen fran
anvandningen av tjanstebilar. Berakningen
baserar sig i forsta hand pa den faktiska
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forbrukningen och branslesorternas
enhetsutslapp (VT T/Lipasto) och, om
forbrukningsuppgifter saknas, pa det
uppskattade antalet korkilometer och
fordonets specifika WLTP-utslapp.
Utslappskoefficienter: Utslappsinforma-
tion fran leverantoren och Traficom.
Kategori 15: investeringar. OP Grup-
pen hor till det internationella sam-
arbetsprojektet for finansiella institut
Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF). Samarbetet syftar
till att utarbeta och infora en enhetlig
metod for att bedoma och rapportera
vaxthusgasutslapp som hanfor sig till
lan och placeringar. En enhetlig metod
for beddomning av utslapp ar utgangs-
punkten for finansbranschens arbete for
att na malen i Parisavtalet om klimat-
forandringar. Jamforbar information om
klimatutslappen ar viktig exempelvis for
utvecklingen av hallbara placeringspro-
dukter och hanteringen av kreditrisker.
Resultaten av utslappsberakningen
2022 utgor grunden for utslappsminsk-
ningsmalen. Noggrannare beskrivningar
av berdkningen av varije tillgangsklass
presenteras pa sidan 61.
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Program dar OP deltar

Klimat och miljo

Manniskor och samhalle

God forvaltningssed

Bromsa klimatforandringen och forbereda
0ss infor forandringar

Framja hallbar finansiering och placering
Framja cirkular ekonomi
Framja biologisk mangfald

Framja personalens mangfald, jamlikhet och

arbetshalsa

Stodja den lokala livskraften, valfarden och
samhorigheten

Framja ekonomiska kunskaper
Respekt for manskliga rattigheter

Oppenhet och transparens i verksamheten

Sakerstalla integritetsskyddet och
dataskyddet

Forhindra svart ekonomi, korruption och
penningtvatt

Riskhantering
Kompetensutveckling

Agarskap
Utslapp
Energi

Lokalsamhallen

Ekonomiska resultat
Indirekta ekonomiska effekter
Anstallningar

Halsa och sakerhet i arbetet
Forbud mot diskriminering

Konkurrensbegransningar
Antikorruption

Lokalsamhallen

Kundernas integritetsskydd
Utbildning och personalutveckling

e Principerna for god affarssed

e UNEP FI PRB och Collective Commitment to Climate Action
o UNEP FI PSI

e Global Compact

e TCFD

e CDP

e (limate Action 100+

e UNPRI

e Global Compact

o UNEP FI PRB

e Principerna for god affarssed

e Upphandlingspolicyn

e |everantorskraven for OP Gruppens leverantorer
e Modellen for arbetsmiljoledning

e OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap

e Beloningssystemet och beloningspolicyn

e Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen

e \erksamhetsmodellerna for kompetensutveckling

e Principerna for god affarssed

e De etiska principerna for artificiell ntelligens

e |everantorskraven for OP Gruppens leverantorer
e OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap

e Beloningssystemet och beloningspolicyn

e Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen

e \erksamhetsmodellerna for kompetensutveckling
e Mangfaldsprinciperna

PCAF
WWE:s miljoledningssystem Green Office
Helsingfors klimatpartner

Ung foretagsamhet och Ekonomi NYT: kursen Kontroll
over den egna ekonomin, Investerarskola, Miniforetagarna
och programmen Vaga vara foretagsam

Diakonissanstalten och Ekonomikunskapsprojektet
FLHS: Ekonomikunskapstavlingen
Utbildningarna 4H och Korkort till arbetslivet

Andelsbankernas ekonomikunskapslektioner for skolelever,
OP x Tal om pengar, och Saker pa natet, handledning i
digitala fardigheter for dem som behover sarskilt stod

Kampanjen Sommarjobb pa OP:s bekostnad

Lokala program och samarbete, till exempel
NYT:s Foretagsbyar for skolelever

Hippo-idrottsskolor
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@
GRI-nyckeltalen

GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023

Observationer

GRI 2: Allmant innehall (2021)

Naringsgrenar och anstallda

2-7 Lontagare
Personal totalt och fordelning enligt kon och geografi Talet innehaller antalet gallande anstallningar vid dversiktsperiodens slut.
Man 3872 4 150 4 334 4 394 4771
Kvinnor 8 354 8 440 38713 8 554 8978
Annat eller uppgiften saknas 14 32 51 57
Finland 12 118 12 492 12 955 12 866 13 666
Ovriga lander 108 112 124 133 140
Personal i ordinarie anstéllningsférhallande och fordelning enligt kon Talet innehaller antalet gallande fasta anstallningar vid 6versiktsperiodens slut.
och geografi
Man 3 640 3 888 4076 4 148 4 441
Kvinnor 1874 7 908 38195 8 093 3 498
Annat eller uppgiften saknas 0 14 31 47 57
Finland 11 416 11 708 12 193 12 165 12 861
Ovriga lander 98 102 109 123 135
Personal i tillfalliga anstallningsforhallanden och férdelning enligt kon och Talet innehaller gallande tidsbundna anstallningar vid dversiktsperiodens slut.
geografi
Man 232 262 258 246 330
Kvinnor 480 532 518 461 480
Annat eller uppgiften saknas 0 0 1 4 0
Finland 702 784 762 701 805
Ovriga lander 10 10 15 10 5
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer
Personal med nolltimmesavtal och fordelning enligt kon och geografi Talet innehaller antalet gallande anstallningar med sa kallat nollavtal vid
oversiktsperiodens slut. Totalt 130 personer arbetar med nollavtal med varierande,
ickeforutbestdmd arbetstid, varav 126 pa eget initiativ och 4 pa arbetsgivarens initiativ.
Man 56
Kvinnor 74
Annat eller uppgiften saknas 0
Finland 130
Ovriga lander 0
Personal med heltidsanstallning och fordelning enligt kon och geografi Talet innehaller gallande heltidsanstallningar vid dversiktsperiodens slut. Som
heltidsanstalld ses en anstalld vars regelbundna arbetstid motsvarar den maximala
arbetstiden i det kollektivavtal som tillampas.
Man 3695 3 948 4118 4171 4 503
Kvinnor /7571 7 601 7/ 844 7 696 8 043
Annat eller uppgiften saknas 0 14 28 42 49
Finland 11 158 11 451 11 873 11 780 12 464
Ovriga lander 108 112 117 129 131
Personal med deltidsanstallning och fordelning enligt kon och geografi Talet innehaller gallande deltidsanstallningar vid 6versiktsperiodens slut.
Som deltidsanstalld ses en anstalld vars regelbundna arbetstid ar mindre an den
maximala arbetstiden i det kollektivavtal som tillampas.
Man 177 202 216 223 268
Kvinnor /83 839 869 3858 935
Annat eller uppgiften saknas 0 0 4 9 8
Finland 960 1041 1 082 1 086 1202
Ovriga lander 7/ 4 9
2-8 Information om ovriga anstallda
Anstallda som inte ar anstallda i foretaget, men jobbar under foretagets Utomstaende arbetskraft bestar av bemanningsanstallda. Av dem jobbar 79 % med
overvakning (bemanningsanstallda, underleverantorer) utveckling och teknik, 13 % med affarssegment och 7 % i kompetenscenter.
Det totala antalet av de vanligaste anstallningarna och avtalsforhallandet 1617 1502 1651 1 820 1 868 Talet innehaller antalet bemanningsanstallda i aktivt arbete vid versiktsperioden slut.

till organisationen
Den totala mangden arbete/arbetssatt som utfors av arbetstagarna

OP rapporterar inte mangden arbete som anstallda utfort.
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer

Forvaltning

2-21 Relationstal for den arliga kompensationen (GRI:s berakningsformel)
Den totala arliga ersattningen for personen med hogst [6n i organisationen 19 19 20 19 19 Relationen mellan den hogsta fasta lonen och den fasta medianlonen anges for Finland,
i relation till medianen av alla arbetstagarens (undantaget den person med utan timanstallda och OP Hem. Pa grund av forsiktighetsprincipen rapporterar OP
hogst 16n) arliga totallon Gruppen inte den totala ersattningens relation.
Den procentuella 6kningen av den totala arslonen for organisationens 96 % OP Gruppen rapporterar inte uppgiften pa grund av forsiktighetsprincipen.

hogst avlonade person i relation till den genomsnittliga procentandelen av
alla arbetstagares arliga totallon (undantaget den person som har hogst

16n)
Strategi, policyer
2-27 lakttagande av lagar och regler (endast om forseelser forekommit) Inga betydande.
Samarbete med intressegrupper
2-30 Personal som omfattas av kollektivavtal som forhandlats kollektivt
Procentandel av personalen som omfattas av kollektivavtal som 91 % 91 % 91 % 92 % 93 % Siffran avser Finland. De baltiska landerna saknar allmant bindande kollektivavtal.

forhandlats kollektivt

Ekonomiska standarder
GRI 201: Ekonomiska resultat (2016)

201-1 Producera och dela direkt ekonomiskt varde
a) Intakter 2 983 2874 3335 3 446 4 501
Fordelning av ekonomiskt mervarde
b) Inkép 8472 849 807 868 1 006
c) Personalkostnader /81 715 914 894 964
d) Aterbetalning till dgarkunder 249 251 205 209 255
e) Inkomstskatter 168 144 224 242 408
f) Donationer och understod 2,1 2,7 2,4 6,0 5
For utveckling av affarsrorelsen 941 913 1182 1228 1 863
GRI 205: Antikorruption (2016)
205-2 Kommunikation och utbildning som galler policyer och rutiner for att
motverka korruption
Centralinstitutets personal 96 % 87 % 87 % 96 % 97 %

Andelsbankernas personal 100 % 100 % 100 % 98 % 99 %
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer
Miljostandarder
GRI 302: Energi (2016)
302-1 Organisationens energiforbrukning
Fjarrvarme, MWh 73 420 6/ 210 69 228 74 958 /6 656
Fjarrkyla, MWh 4 630 3 420 2 700 2679 2 766
Branslen, uppvarmning och reservkraft, MWh 90 86 84 1278 7162
El, MWh 59 910 57 200 60 302 47 678 47 411
Andelen fornybar energi 34 % 41 % 36 % 54 % 99,80 %
Organisationens egen energiforbrukning totalt, MWh 136 840 127196 132380 126593 127595
Andelen fornybar energi av den totala energin 26 % 25 % 52 % 99,20 %
302-3 Energiintensitet
Energiintensitet, MWh/person/ar 11,2 10,1 10,1 9,7 9,2
GRI 305: Utslapp (2016)
305-1 Direkta (Scope 1) utslapp av vaxthusgaser
Scope 1. Direkta utslapp av vaxthusgaser, CO,e-ton 23 22 21 332 187
305-2 Indirekta (Scope 2) utslapp av vaxthusgaser
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, inkopsbaserad, CO,e-ton 23739 17 900 25 464 6 824 95
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, positionsbaserad, CO,e-ton 22 431 17 332 17 702 14 585 12 372
305-3 Scope 3. Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser, C02 e-ton
Kategori 1: Kopta produkter och tjanster, CO,e-ton Berakningsprincipen andrades 2020. Berakningsavgransningarna uppdaterade
ar 2021. Berakningskoefficienterna uppdaterades och avgransningarna for berakningen
preciserades 2023.
Ersattningstjanster 147 000
Fastighetstjanster 54 000
ICT 29 000
Ovriga 64 300
Totalt 1861 460000 338000 360000 294 300
Kategori 3: Produktion av branslen och energioverforing 72,85
(eldverforingsforlust), CO,e-ton
Kategori 5: Avfall fran funktioner, CO,e-ton 402 0 0 14 0 Av avfallsutslappen har totalt kompenserats 14 CO,e-ton.
Utslappskompensation 0 -14
Nettoutslapp 402 0 0 0 0
Kategori 6: Affarsresor, CO,e-ton 3763 2977 1233 2 419 2 856
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer
Kategori /: Anstalldas arbetsresor, CO,e-ton 957 1051 1 205 941 716
Kategori 15: Investeringar, CO,e-ton over 10 cirka 13,1 over 11,2 cirka 6 5,2
mn mn mn mn mn
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser
Utslappsintensitet for vaxthusgaser, CO,e-ton/person 1,94 1,42 1,95 0,55 0,02 Innehaller Scope 1- och 2-utslapp.
GRI 306: Avloppsvatten och avfall (2020)
306-2 Hantering av betydande avfallseffekter
Atervinning och ateranvandning 625t 483 t 384 t 403t 405,65t
Annan atervinning 172 t 73t 57 t 65 t 41,79 t
Forbranning i avfallskraftverk 51t 34t 37t 49 t 108,1t
Slutbehandling Ot Ot Ot Ot 0,01t
Sambhalleliga standarder
GRI 401: Anstallningsforhallanden (2016)
401-1 Personalomsattning
Helt nya anstallningar 1789 1641 1770 1571 1 895 Talet angivet utan arbetsforhallanden som ingatts pa nytt.
Avslutade anstallningar 2 095 1750 1744 1 686 1 458 Talet angiven utan rorelsedverlatelser.
Avgangsomsattning angaende fast anstallda 11,2 % 8,7 % 8,6 % 85 % 6,7 % Den totala avgangsomsattningen avser ordinarie anstallda exklusive rorelsedverlatelser.
Som divisor anvands antalet ordinarie anstallda i genomsnitt under aret.
Egna uppsagningar av fast anstallda 9,6 % 6,6 % 3,0 % 3,2 % 6,2 b Den frivilliga avgangsomsattningen har angetts for den fast anstallda personalen,

inklusive egna uppsagningar och pensioneringar. Som divisor anvands antalet ordinarie
anstallda i genomsnitt under aret.
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GRI-beteckning Under 30 & 30-49 ar Over 49 &r Totalt  Observationer
401-1 Personalomsattning, antalet helt nya anstallningar enligt kon, geografiskt Talet angivet utan arbetsforhallanden som ingatts pa nytt.
omrade och aldersgrupp
Man 433 264 45 142
Kvinnor 640 421 /8 1139
Annan eller data saknas 2 11 1 14
Totalt 1075 696 124 1 895
Finland 1 069 683 124 1876
Andra lander 6 13 0 19
Totalt 1075 696 124 1 895
401-1 Personalomsattning, andelen helt nya anstallningar enligt kon, geografiskt Talet angivet utan arbetsforhallanden som ingatts pa nytt. Andelen nya anstallningar for personer
omrade och aldersgrupp som anstallts for forsta gangen har beraknats genom att dela antalet transaktioner med antalet i
motsvarande personalgrupp vid arets slut.
Man 47 % 10 % 4 % 16 %
Kvinnor 39 % 9 % 3% 13 %
Annan eller data saknas 12 % 31 % 25 % 25 %
Totalt 42 % 9 % 3% 14 %
Finland 42 % 9% 3% 14 %
Andra lander 29 % 13 % 0% 14 %
Totalt 42 % 9 % 3% 14 %
401-1 Personalomsattning, antalet anstallningar som upphort enligt kon, geografiskt Talet angiven utan rorelsedverlatelser.
omrade och aldersgrupp
Man 289 143 94 526
Kvinnor 432 250 246 928
Annan eller data saknas 3 1 0 4
Totalt 124 394 340 1 458
Finland 720 385 340 1 445
Andra lander 4 9 0 13
Totalt 124 394 340 1 458
401-1 Personalomsattning, andelen anstallningar som upphort enligt kon, geografiskt Talet angiven utan rorelsedverlatelser. Andelen anstallningar som upphort har beraknats genom
omrade och aldersgrupp att dividera antalet handelser med antalet anstallda i motsvarande personalgrupp vid arets slut.
Man 31% 5% 9 % 11 %
Kvinnor 27 % 5% 9 % 10 %
Annan eller data saknas 18 % 3% 0% 7%
Totalt 28 % 5% 9 % 11 %
Finland 28 % 5% 9% 11 %
Andra lander 19 % 9 % 0% 9%
Totalt 28 % 5% 9% 11 %
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer
401-3 Foraldraledighet
Antal familjelediga personer Antalet familjelediga under oversiktsperioden. OP kan rapportera antalet som har ratt till
familjeledigheter endast enligt arbetstagarnas egna anmalningar. OP rapporterar antalet
anstallda som har meddelat arbetsgivaren att de utnyttjar sin ratt till familjeledighet.
Man 312 331 362 383 370
Kvinnor 692 668 705 126 669
Annan eller data saknas 6 / 5
Antal personer som atervant fran familjeledighet Antalet personer som atervande fran familjeledighet till arbete under 6versiktsperioden.
Man 285 302 324 344 319
Kvinnor 284 266 271 324 301
Annan eller data saknas 4 3
Graden av atervando till arbetet efter foraldraledighet Graden av atervandande till arbetet har beraknats i relation till de som skulle ha atervant
till arbetet efter familjeledighet under oversiktsperioden.
Man 99 % 100 % 99 % 99 % 99 %
Kvinnor 87 % 93 % 94 % 91 % 93 %
Annan eller data saknas 100 % 100 %
Graden av varaktiga anstallningar efter foraldraledighet Andelen som stannar kvar i arbetet har beraknats i relation till de som atervande till
arbetet efter familjeledighet under féregaende éversiktsperiod.
Man 88 % 98 % 91 % 86 % 90 %
Kvinnor 90 % 93 % 87 % 87 % 87 %
Annan eller data saknas 5%
GRI 403: Halsa och sakerhet i arbete (2018)
403-8 Anstallda som omfattas av ledningssystemet for halsa och sakerhet i
arbetet
Antal anstallda som representeras av arbetarskyddskommissioner 11 251 11 784 12 341 12 276 13115 Talet har bildats av arbetstagare, och innehaller inte extern arbetskraft.
Andel anstallda som representeras av arbetarskyddskommissioner 92 % 93 % 94 % 94 % 95 % Talet har bildats av arbetstagare, och innehaller inte extern arbetskraft.
403-9 Olycksfall och yrkessjukdomar med anknytning arbetet
Arbetsolycksfall som lett till franvaro 25 11 15 13 12 De vanligaste olyckorna ar halk-, fall- och snubbelolyckor. Talet avser personer i
anstallningsforhallande i Finland. Uppgifterna om aren fore dversiktsaret har uppdaterats
retroaktivt. Pa grund av forsiktighetsprincipen rapporterar OP Gruppen inte olycksfall pa
arbetsplatsen for den externa arbetskraftens del.
Olycksfallsfrekvensen per en miljon arbetstimmar 1,4 0,6 0,8 0,/ 0,6 Olycksfallsfrekvensen har beraknats genom att dividera antalet arbetsplatsolycksfall som
lett till franvaro med en miljon arbetstimmar.
403-10 Dodsfall med anknytning till arbetet 0 0 0 0 0
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer
Konstaterade yrkessjukdomar med anknytning till arbetet 1 0 0 0 0 OP rapporterar yrkessjukdomar enligt definitionen i lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar (459/2015) 26 § samt forteckningen i statsradets férordning om
yrkessjukdomar (769/2015). Enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
avses med yrkessjukdom en sjukdom som sannolikt huvudsakligen orsakats av att en
arbetstagare exponerats for en fysikalisk, kemisk eller biologisk agens i arbete.
Andelen sjukfranvaro av regelbunden arsarbetstid 3,4 % 2,9 % 2,7 b 3,6 % 3,2 % Siffran avser Finland.
Man 2,0 % 1,4 % 1,5 % 2,1 % 1,8 %
Kvinnor 4,0 % 3,7 % 3,4 % 4,3 % 3,9 %
GRI 404: Utbildning och personalutveckling (2016)
404-1 Genomsnittliga utbildningstimmar per anstalld Talet innehaller inte nédvandigtvis alla utbildningar och coachningar som
personalen avlagt.
Man 14 10 11 12 14
Kvinnor 19 13 14 16 16
Annan eller data saknas 15 8 14
Totalt 17 12 13 15 15
Direktorer 15 18
Chefer 19 23
Experter 11 12
Tjansteman 16 16
404-3 Utvecklingssamtal och uppfoljning av arbete Berakningsmetoden for indikatorn fornyades ar 2022.
Man 82 %
Kvinnor 87 %
Annan eller data saknas 64 %
Totalt 89 % 385 %
Direktorer 96 %
Chefer och experter 90 %
Tjansteman 81 %
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter (2016)
405-1 Mangfald i férvaltningsorganen och bland personalen
Personal enligt kon
Man 32% 33 % 33 % 34 % 35%
Kvinnor 68 % 67 % 67 % 66 % 65 %
Annan eller data saknas 0% 0% 0%
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Observationer
Personal enligt aldersgrupp
Under 30 ar 15 % 17 % 18 % 18 % 19 %
30-49 ar 51 % 52 % 52 % 53 % 54 %
Over 49 ar 34 % 31 % 30 % 29 % 27 %
Enligt personalgrupp
LLedning 3% 3% 3% 3% 3%
Chefer 8% 7% 7% 7% 7%
Experter 32 % 35% 35% 37 % 39 %
Tjansteman 56 % 55 % 55 % 53 % 52 %
Personalens medelalder 42,6 42,2 41,9 41,9 42,1 OP beraknar personalens medelalder utifran observationer, dar noggrannheten i antalet ar
ar en decimal.
Tjanstear i genomsnitt 11,1 11,0 10,5 10,5 10,2 OP beraknar personalens anstallningstid utifran observationer, dar noggrannheten i
antalet anstallningsar ar en decimal.
405-1 Mangfald i férvaltningsorganen och bland personalen 405-1 Mangfald i férvaltningsorganen och bland personalen
OP Gruppen Under 30-49 &r  Over 49 ar Man Kvinnor  Annan eller OP Gruppen Under 30-49 &r  Over 49 ar Man Kvinnor  Annan eller
30 ar data saknas 30 ar data saknas
Direktorer 1% 51 % 48 % 66 % 34 % 0% OP Hem
Chefer 2% 66 % 32% L2 % 58 % 0% Direktorer 0% 45 % 55 % 64 % 36 % 0%
Experter 9% 63 % 27 % 48 % 51 % 1% Chefer 0% 38 % 62 % 60 % 40 % 0%
Tjansteman 28 % 46 % 26 % 22 % 78 % 0% Experter 1% 37 % 62 % 37 % 63 % 0%
Totalt 19 % 54 % 27 % 35% 65 % 0% Tjansteman 10 % 41 % 50 % 38 % 62 % 0%
Centralinstitutet Totalt 8% 40 % 52 % 40 % 60 % 0%
Direktorer 1% 62 % 37 % 60 % 40 % 0%
Chefer 1% 70 % 28 % 47 % 52 % 0% . o . : _ o :
Experter 107 65 9 o5 9 559 L7 9 19 405-1 Mangfald i forvaltningsorgan och bland personalen, OP Gruppens forvaltningsorgan enligt aldersgrupp och kon
Tjansteman 31 ¢ 50 % 19 ¢ 24 % 75 % 1% Man Kvinnor
Totalt 18 ¢ 59 % 23 % 41 % 58 % 1% Under 30 ar il 06
Andelsbhankerna 30_49 ar 50 % 50 %
Direktorer 1% 43 % 56 ¢ 729 28 ¥ 0% Over 49 ar 63 % 377
Chefer 39 64 % 33 ¢ 34 9 66 % oy ol o/ 43 %
Experter 7% 61 % 32 % 37 % 63 % 0%
Tjansteman 29 % 43 % 28 % 17 % 83 % 0%
Totalt 21 % 49 % 30 % 24 % 16 % 0%
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GRI-beteckning 2019 2020 2021 2022 2023 Huomioita
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundléner Talen avser Finland, utan OP Hem och timavlonade anstallda.
Ledning Q4 % 92 % 90 % 87 % 89 %
Chefer och experter 88 % 389 % 88 % 89 % 90 %
104 % 104 % 105 % 108 % 103 %

Tjansteman
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Berakning av vaxthusgasutslapp fran finansiering av
iInvesteringar och forsakrmgsverksamhet

Inledning

OP Gruppen stravar kontinuerligt efter att forbattra sin uppfattning om de
indirekta klimateffekterna. Ar 2022 fornyade OP Gruppen sin metod for
berakning av vaxthusgasutslapp i GHG Protocol Scope 3 klass 15 och tog |
bruk en enhetlig metod for utslappsberakning for finanssektorn i enlighet med
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Ar 2023 kommer OP
Gruppen for forsta gangen ocksa att berakna utsldppen fran forsakringsverk-
samheten inom ramen for PCAF-anvisningarna.

Berdkningen av finansierade vaxthusgasutslapp fran bank- och kapitalfor-
valtning omfattar foljande tillgangsklasser: foretagslan, bolan, motorfordon,
noterade aktier och obligationslan. Tillgangsklasserna for kommersiella fast-
igheter, projektfinansiering och onoterat kapital har annu inte inkluderats. De
rapporteras separat i OP Gruppens kommande rapporter nar de uppgifter som
behovs for berakningarna blir tillgangliga. | berakningen av vaxthusgasutslap-
pen fran forsakringsverksamheten ingar utslapp i anslutning till fordonsforsak-
ringar for privat- och foretagskunder samt forsakring av foretagets egendom
och verksamhet i den omfattning som anges i PCAF-standarden.

Datakvaliteten rapporteras pa PCAF skala for datakvalitet fran 1 till 5. De
datakallor som anvands i berdkningarna varierar, vilket aterspeglas i PCAF:s
datakvalitetsheddmning for varje tillgangsklass. Det basta betyget pa 1 ges till
resultat med hjalp av granskade och rapporterade utslapp av vaxthusgaser,
medan betyget 5 ges till resultat som beraknats baserat pa PCAF-metodens
information om utslappsfaktorer. Scope 1-3-utslappen som presenteras i fol-
jande stycken avser utslapp enligt GHG-protokollet fran OP Gruppens finansie-
rade verksamhet och Scope-siffran avser var i vardekedjan for den finansierade
verksamheten utslapp uppstar.

En av fordelarna med PCAF-standarden ar att anvandningen av standar-
den, nar den overvakas konsekvent, avsevart minskar risken for dubbelrak-
ning, vilket ar vanligt vid utslappsberakningar, vilket gor rapporteringen sa
transparent som mojligt. OP har i sina utslappsberakningar systematiskt foljt
anvisningarna i PCAF-standarden och dess uppdateringar samt anvisningar
utfardade av PCAF-standardens utarbetare. PCAF-standarden och eventuella
andringar i dess metodik paverkar OP:s utslappsberakning och dess resultat.
Dessutom kan forandringar i portfoljer ha en vasentlig inverkan pa resultaten
av utslappsberakningarna.

Forsakringsrelaterade utslapp och finansierade utslapp fran bankrorelsen
och kapitalforvaltning ar inte direkt jamforbara med varandra. Forsakringsre-
laterade utslapp beraknas enligt en separat berakningsmetodik som ar avsedd
for forsakringar, och darfor rapporteras utslapp som hanfor sig till forsakrings-

rorelsen separat fran finansierade utslapp.
Alla resultat har beraknats per 31.12.2023.

Foretagslan

> Inledning

Tillgangsklassen for foretagslan omfattar finansierade utslapp fran beviljade
foretagslan, inklusive foretagens Scope 1- och Scope 2-utslapp i slutet av

ar 2023. De totala utslappen i tillgangsklassen for foretagslan ar 3 069 579
tCO,e. De Scope 3-utslapp som finansieras av foretag specificeras ocksa i
tabellen nedan. Berakningen omfattar [an pa 20,9 miljarder euro, vilket tacker
94 procent av portfoljen i tillgangsklassen for foretagslan beraknad med hjalp
av PCAF-metoden.
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> Resultattabell

OP Gruppen

Finansierade utslapp, Finansierade PCAF- Scope 1- och
Huvudbransch inklusive foretagens u"tslépp, inklusive datakvaliteEs— Scope 2—uts!§pp
Scope 1- och Scope foretagens Scope betyg, vagt (tCO,e per miljon
2-utslapp, tCO.e 3-utslapp, tCO.e genomsnitt eurolan)
A Jordbruk, skogsbruk och fiske 1 355 315 508 669 4,72 484,50
B Utvinning av mineral 11 406 5121 3,15 391,08
C Industri 135 765 1521 636 2,93 56,32
D Forsorjning av el, gas, varme 1364 476 976 487 2,10 428,76
och kyla
E Vattenforsorjning, avloppsrening, 11 008 7 094 4,08 54,12
avfallshantering och sanering
F Byggverksamhet 9 355 53 556 4,27 31,70
G Parti- och detaljhandel; 47 283 743 318 3,57 21,71
reparation av motorfordon och
motorcyklar
H Transport och lagring 49 765 72 391 4,28 95,12
| Inkvarterings- och /7 351 22 673 4,26 71,46
restaurangverksamhet
J Informations- och 6171 17 144 3,85 7,62
kommunikationsverksamhet
K Finans- och 5 368 20 811 4,31 1,89
forsakringsverksamhet
L Fastighetsverksamhet 9 047 17 150 3,90 3,89
M Professionell, vetenskaplig och 5 508 1 435 828 3,83 410
teknisk verksamhet
N Forvaltnings- och 11 184 26 422 4,22 40,12
stodverksamhet
e Fastighetstjanster och 1512 5 842 4,19 20,44
landskapsutveckling (NACE 81)
O Offentlig forvaltning och forsvar; 15 184 23 803 4,97 12,48
obligatorisk socialforsakring
P Utbildning 4 396 6 891 4,14 42,86
Q Halso- och socialtjanster 7 714 12 092 4,10 67,31
R Konst, underhallning och 5976 9 369 4,09 45,40
rekreation
S Ovrig serviceverksamhet 7299 11 785 4,24 26,09
Totalt 3069579 5492 252 3,79 138,11
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> Tillampad metod

Berdkningarna har foljt PCAF:s grundprincip, som sparar finansiella medel fram till dess att verksamheten
finansieras. Det dvergripande PCAF-datakvalitetsbetyget for tillgangsklassen ar 3,79.

Foretagens utslapp (som foretaget anmalt eller som uppskattats av banken) hanfors till OP Gruppens
ansvar med hjalp av en koefficient som beraknas som andelen beviljade lan i bolagets totala balansrakning.
For borsnoterade bolag anvands EVIC-foretagsvardering istallet for balansomslutning.

> Kommentarer till resultaten

Under 2023 forbattrade vi datakvaliteten i berakningen av finansierade utslapp fran foretagslan. Vi utnytt-
jade data fran kunder och andra kallor i storre utstrackning an aret innan. Energisektorn ar den storsta
kallan till utslapp som OP Gruppen finansierar i tillgangsklassen for foretagslan. Detta beror pa den stora
volymen beviljade |&n och de hoga utslappsfaktorerna for foretag som ar verksamma inom sektorn. Den nast
storsta utslappskallan ar jord- och skogsbrukssektorn, dar OP Gruppen har en betydande marknadsandel.

De rapporterade totala finansierade utslappen inom tillgangsklassen minskade med 9,5 procent fran aret
innan. Sett ur ett branschspecifikt perspektiv har den mest betydande forandringen varit att utslappen i
Scope 1 och Scope 2 fran energiproduktionen och jordbrukssektorn har narmat sig varandra. Forandringen
berodde pa en andring av branschspecifika utslappsfaktorer som tillhandahalls av PCAF-standarden och
reviderade anvisningar. PCAF uppdaterade sina utslappsfaktorer ar 2023, vilket resulterade i nagra stora
forandringar av lands- och sektorsspecifika faktorer. | samband med uppdateringen uppmanades de fore-
tag inom finansbranschen som foljer standarden att 6verga till regionala, branschspecifika genomsnittliga
utslappsfaktorer. | enlighet med anvisningen har OP Gruppen raknat ut de finansierade utslappen av fore-
tagskrediter aven i ar, om det inte har funnits uppgifter pa kundniva. Ett av OP Gruppens viktigaste mal ar
att utnyttja mer exakta utslappsdata pa kundniva i berdkningarna och att hjalpa kunderna att komma igang
med utslappsberakningarna for att ytterligare forbattra kvaliteten pa informationen. Dessutom erbjuder OP
hallbara finansieringslosningar for projekt som minskar foretagens klimat- och miljobelastning.

Bolan

> |Inledning

Tillgangsklassen for bolan omfattar bolan till privata hushall, bostadsaktiebolag och 6vriga kunder.
Berakningen omfattar 99 procent av portfoljen.
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> Resultattabell

OP Gruppen

Finansierade PCAF- Utslappsintensitet i Scope 1

utslapp, Scope 1  datakvalitetsbetyg, och 2  Tackningsgrad i
Bolan och 2, tCO,e vagt genomsnitt (tCO,e/miljoner euro i lan) procent
Totalt 300 330 3,95 5,92 99 %

> Tillampad metod

De uppgifter som anvands for utslappsberakningar ska baseras pa energicertifikat for garantier, om dessa
ar allmant tillgangliga. | de fall dar det inte ar mojligt att gora en bedomning med hjalp av energicertifikat har
man vid bedomningen anvant arealuppgifterna for sakerheter och den utslappsfaktor for areal som baserar
sig pa offentliga nationella kallor som publicerats av Statistikcentralen och energibranschen. Det Gvergripande
betyget for PCAF:s tillgangsklass for datakvalitet ar 3,95.

Jamfort med i fjol har metoderna for att uppskatta utslappsfaktorn for att berakna utslappen fran bolan
andrats. Utslappen for ar 2022 uppskattades for fastigheter med hjalp av en utslappsfaktor enligt PCAF-da-
tabasen, som redovisar de genomsnittliga utslappen per kvadratmeter for bostadshus. Under ar 2023 revi-
derade vi berdkningen till en mer aktuell och exakt utslappsfaktor som beraknats utifran de ovan namnda
inhemska statistikkallorna. Revideringen av utslappsfaktorn minskade utslappen med cirka 54 procent
och OP faststallde det utslappsmal som publicerades i augusti 2023 utifran den reviderade berakningen.
Utslappsfaktorerna for energiproduktionsmetoder uppdaterades ocksa till de senast tillgangliga faktorerna.
Den resulterande minskningen av de totala utslappen var dock mycket liten (mindre an 0,1 %), eftersom de
flesta utslappen beraknas med hjalp av den ovan namnda utslappsfaktorn for areal. Uppgifterna i byggnads-
databasen som anvandes i berakningen (inklusive uppgifter om fastigheter och tillhérande byggnader) upp-
daterades ocksa med aktuella uppgifter, vilket i sig minskade de totala utslappen med cirka 3 procent.

> Kommentarer till resultaten

Det ar viktigt for OP Gruppen och dess kunder att forbattra energieffektiviteten i de finlandska bostaderna. OP
Gruppen har satt upp ett branschspecifikt utslappsminskningsmal for bolan ar 2023. De rapporterade utslappen
fran vara bolan minskade med 63 procent fran 821 042 tCO,e ar 2022. Minskningen av utslappen berodde
framst pa den ovan namnda forandringen i utslappsfaktorn. Utslappen minskade med 21 procent mellan 2022
och 2023 i berdkningar som tillampat den enhetliga metoden for utslappsfaktorn. Detta berodde framst pa for-
battrad energieffektivitet och en minskning av utslappsfaktorn for el i Finland, vilket berodde pa den 6kade ande-
len fornybar energi och karnkraft i elproduktionen. Ar 2023 stodde OP Gruppen forbattringen av fastigheternas
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energieffektivitet genom att lansera ett gront l[an for sma och medelstora foretag och bostadsaktiebolag som
lampar sig for bland annat energirenoveringar och energieffektiv nybyggnad. OP 6kade ocksa informationsutbytet
om energieffektivt boende bland annat genom att ordna evenemang om energieffektivitet.

Fordon

> Inledning

Utslappen fran OP Gruppens laneportfolj for motorfordon har beraknats for andra gangen enligt PCAF-stan-
darden ar 2023. Laneportfoljen for motorfordon bestar av flera olika objekt. | avseende till finansierade objekt
och beviljade lan ar personbilar den klart storsta malgruppen.

> Resultattabell

Scope 1- och
2-utslappens intensitet Tackningsgrad |
(kg CO,e/antal motorfordon) procent

1340 79 %

Finansierade
utslapp tCO,e PCAF-betyg

254 865 5

Finansierade
objekt st.

190 166

Lan till motorfordon
Totalt

> Tillampad metod

De uppskattade utsldppen har beraknats pa avtalsniva, men objektens drivkraft har inte beaktats. Detta mot-
svarar alternativ 3b i PCAF-standarden, vilket resulterar i ett datakvalitetsbetyg pa 5. Utslappsfaktorerna kom-
mer fran PCAF:s databas. Transportstrackan efter resmal baserar sig pa Statistikcentralens uppgifter (2018).
Utslappen fran en enskild anlaggning beraknades genom att multiplicera den genomsnittliga transportstrackan
med utslappsfaktorn for anlaggningen. Resultaten tacker OP:s fordonsportfolj med cirka 79 procent.

Det har varit majligt att uppskatta utslappen fran de finansierade motorfordonen gallande deras Scope 1-utslapp.
Scope 2-utslappen fran motorfordon bestar av produktionsutslappen fran el som anvands av elbilar, om vilka
OP Gruppen inte har nagra uppgifter, men deras totala andel av de finansierade utsldppen antas vara liten. De objekt
som ingar i berakningen har valts ut pa basis av tillgangen pa data. Tva kriterier maste uppfyllas for att objektet
ska kunna tas med i berakningarna. Den genomsnittliga transportstrackan ska fas fran Statistikcentralen och
de genomsnittliga utslappsfaktorerna som baserar sig pa den transportstrackan ska finnas i PCAF:s databas.
Personbilar, lastbilar, atta lastbilar, skapbilar och bussar uppfyller dessa kriterier och ingick darfor i berakningarna.
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> Kommentarer till resultaten

Ar 2023 uppgick utslappen fran den bilpark som finansierats av OP Gruppen till 254 865 ton CO,e.
Portfoljen bestod av 190 166 motorfordon. PCAF-betyget var 5. Tackningsgraden var cirka /9 procent.

Den rapporterade utslappsmangden 6kade med 23,9 procent fran ar 2022. Den storsta inverkan pa
okningen av utslappen var forandringen av de utslappsfaktorer som PCAF-standarden ger vid berakning av
utslapp fran lasthilar. Utslappsfaktorerna andrades for alla typer av objekt, men den storsta andringen gallde
lasthilar. De nya utslappsfaktorerna beskriver mer realistiskt utslappen fran objekten per kord kilometer. | dvrigt
forklaras okningen av de finansierade utslappen till stor del av okningen av antalet motorfordon. Enligt OP:s
interna och oreviderade beddmning skulle utslappen ha 6kat med 15,5 procent jamfort med aret innan, om
utsldppen fran forra aret hade berdknats med de nya faktorerna. Okningen forklaras till stor del av att antalet
motorfordon i portfoljen har okat.

Noterade aktier och foretagens obligationslan

> |Inledning

Forra aret redovisade vi tillgangsklassen for noterade aktier och foretagslan under rubriken "Kapitalforvalt-
ning” och i ar dvergick vi till att anvanda ett namn for tillgangsklassen enligt PCAF:s standard. Kapitalforvalt-
ningen gar fran den gamla metoden for berakning av utslapp av vaxthusgaser till PCAF-metoden, och

for att halla de olika forvaltningsrapporterna konsekventa och jamférbara over tid kommer vi att fortsatta
att anvanda den gamla metoden | flera andra rapporter och mata de vaxthusgasutslapp som finansieras

i enlighet med PCAF i denna rapport. | ar rapporterade vi for forsta gangen de finansierade utslappen fran
OP Foretagsbankens obligationsportfol;.

> Resultattabell
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Finansierade

PCAF-

PCAF-
datakvalitetsbetyq,

Finansierade

utslapp, Scope 1 Utslappsintensitet i Scope 1 och 2  Tackningsgrad

och 2, tCO.e vagt genomsnitt  (tCO,e/miljoner investerade euro)* | procent
OP Foretagsbanken 20 /54 3,08 59,16 100 %
OP-fonder 1218 557 2,10 59,32 82 %
Pohjola Forsakring 196 491 2,05 77,60 89 %
OP Livforsakring 149 271 2,04 54,93 88 %
OP-Elakesaatio 11 193 2,07 53,47 94 %

utslapp, datakvalitetshetyg, = Scope 3-utslappsintensitet (tCO,e/ Tackningsgrad

Scope 3, tCO.e vagt genomsnitt miljoner investerade euro)* | procent

OP Foretagsbanken 110 228 3,08 314,23 100 %
OP-fonder 6 556 065 2,42 346,70 716 %
Pohjola Forsakring 818 234 2,35 376,84 716 %
OP Livforsakring 844 263 2,35 370,72 14 %
OP-Elakesaatio 74 235 2,41 380,83 87 %

*Denna matare definieras ofta som ett koldioxidavtryck enligt Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR). | denna tabell omfattar
"tCO,e/miljoner investerade euro” endast forvaltade tillgangar for sadana placeringsobjekt for vilka finansierade utslapp finns tillgangliga.

> Tillampad metod

For varje portfolj uppskattar vi de finansierade utslappen i enlighet med PCAF:s metodanvisningar genom
att ldgga ihop vara egna andelar av utslappen fran bolagen i portfoljen. Koefficienten som anger var andel
bestams som forhallandet mellan portfoljinvesteringen (matt som marknadsvardet pa eget kapital eller det
bokforda vardet pa en obligation som galdenaren ar skyldig formanstagaren) och foretagsvardet (EVIC) som
relationstal. Endast noterade aktier och obligationer ingar i berakningen. Nar det galler OP Foretagsbankens
portfolj har foretagsvardet i vissa fall beraknats som summan av bolagets totala kapital och skulder i enlig-
het med riktlinjerna i PCAF-standarden, om EVIC-data inte har varit tillgangliga. | berakningen exkluderar vi
korta positioner i aktier och obligationer, samt positioner avsedda for handel, eftersom de inte ingar i PCAF:s

definition av finansierade utslapp.

Nar det galler OP-fonderna, Pohjola Forsakring, OP-Livforsakring och OP-Elakesaatios portfoljer kommer
utslappsuppgifterna, utslappsuppgifternas kvalitet och EVIC (foretagsvarde) fran MSCI ESG Research.
| OP Foretagsbankens portfolj har man ocksa utnyttjat bade utsldppsuppskattningar som baserar sig pa den
finansiella verksamheten enligt PCAF-standarden och manuellt insamlade verifierade utslapp och finansiella
siffror som bolaget rapporterat. Datakvalitetsbetyg pa portféljniva enligt PCAF-standarden mats som ett
viktat genomsnitt av kvalitetsbetyg pa foretagsniva.

> Kommentarer till resultaten

De forvaltade tillgangarna i OP-fonderna, Pohjola Forsakring, OP-Livforsakring och OP-Elakesaatio, som lag
till grund for berakningen av de finansierade utslappen, 6kade fran aret innan. Detta berodde pa en ¢kning av
datatackningen och portfdljtillgangarna for noterade vardepapper. De finansierade utsldppen av noterade aktier
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och obligationer i Scope 1 och 2 minskade med 7 procent i OP:s fonder och med 11 procent i OP-Livforsakring
jamfort med aret innan. Till foljd av 6kningen av det forvaltade kapitalet minskade de finansierade utslappen
i forhallande till en miljon placerade euro (utslappsintensitet) for OP-fonder med 15,2 procent och for
OP-Livforsakring med 16,6 procent. Pohjola Forsakrings och OP-Elakesaatios finansierade Scope 1- och
Scope 2-utslapp okade daremot i takt med att det forvaltade kapitalet okade. Intensiteten i utslappen i
Scope 1 och 2 minskade med 10,3 procent for OP-Elakesaatio och okade med 2,6 procent for Pohjola
Forsakring fran aret innan. Sammantaget kan man saga att forandringarna i de utslapp som finansieras for
Scope 1- och Scope 2-utslapp jamfort med foregaende ar ar i linje med vara utslappsminskningsmal.

| ar redovisade vi for forsta gangen ocksa vara finansierade utslapp for Scope 3. Darfor beraknade vi ocksa
forra arets finansierade Scope 3-utslapp som riktmarke. Liksom de finansierade Scope 1 och 2-utslappen
Okade ocksa det forvaltade kapitalet i OP-fonderna, Pohjola Forsakring, OP-Livforsakring och OP-Elakesaa-
tid som anvands for att berakna de finansierade Scope 3-utslappen jamfort med aret innan. Trots 6kningen
minskade OP-fondernas finansierade Scope 3-utslapp med 0,6 procent. De finansierade Scope 3-utslapp som
Pohjola Forsakring och OP-Livforsakring finansierar i forhallande till en miljon euro ar ungefar pa samma niva
som for ett ar sedan, medan motsvarande siffra for OP-Eldkesaatio har minskat med 10 procent ar 2023.

De finansierade utslappen fran OP Foretagsbankens obligationsportfolj rapporterades for forsta gangen
i ar. Utslappstackning uppnaddes vid 100 procent av portfoljen, inklusive Scope 1, 2 och 3-utslapp.

Forsakring

> |Inledning

Pohjola Forsakring har tagit i bruk PCAF-standarden for forsakringsverksamhet ar 2023. Standarden tillhan-
dahaller en metod for berakning av utslapp relaterade till forsakringsverksamhet for tva helheter: fordons-
forsakring for privat- och foretagskunder och forsakring for egendom och verksamhet i foretag.

| fordonsforsakringen for privatkunder ingar Pohjola Forsakrings trafik- och kaskoforsakring. Bland for-
donstyperna ingar personbilar, skapbilar, lasthilar och hushilar. Motorcyklar, mopeder, sndskotrar, fyrhjulingar
och traktorer ingar inte i berakningen. Dessa fordonstyper har uteslutits eftersom nodvandiga uppgifter om
utslapp och transportstrackor for narvarande inte finns tillgangliga for dem. Tackningsprocenten for berak-
ningen som grundar sig pa premieinkomsten for fordonstyper ar cirka 95 procent.

| foretagsforsakringen ingar Pohjola Forsakrings egendoms-, fordons- och personférsakringar. Utslappen
beraknas inte for foretagens personforsakringar, eftersom dessa inte omfattas av standarden. Tackningspro-
centen ar cirka 55 procent baserat pa premieinkomst.
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> Resultattabell

Forsakrade utslapp, Kvalitetsklassificering av

Scope 1 och 2, tCO.e PCAF-data  Tackningsgrad i procent

Fordonsforsakring for privatkunder 146 116 2,3 95 %

Foretagsforsakringar 88 372 5 55 %
Forsakrade utslapp, Kvalitetsklassificering av

Scope 3, tCO.e PCAF-data  Tackningsgrad i procent

Foretagsforsakringar 98 382 5 55 %

> Tillampad metod

Cirka 790 00O forsakrade personbilar omfattas av fordonsforsakringar for privatkunder, av vilka 46 procent
hade tillgang till utslappsuppgifter och 48 procent utslappsuppagifter. | den man modellering inte var mojlig
anvandes det genomsnittliga utslappsvardet for forsakrade bilar for aterstaende 6 procent av de forsakrade
fordonen. For 53 procent av personbilarna fanns korstracka tillganglig och for resten anvandes medianvar-
det for kand korstracka. For personbilar ar betyget for datakvalitet 2. Cirka 68 000 skapbilar, husbilar och
lastbilar ar forsakrade. Utslappsfaktorerna for dessa hamtades fran PCAF-databasen, vilket resulterade i ett
datakvalitetsbetyg pa 4. Slutligen multiplicerades utslappen fran bilarna i portféljen med den globala koeffi-
cienten pa 6,99 procent som foreskrivs i PCAF-standarden och som ar forenlig med anvisningen, som forde-
lar en del av fordonens totala utslapp till forsakringsverksamheten.

Inom foretagsforsakringar har de uppskattade utslappen beraknats i enlighet med alternativ 3 i PCAF-
standarden, dar utslapp relaterade till forsakringsverksamhet beraknas genom att multiplicera premieinkom-
sten fran forsakringsverksamheten med emissionsfaktorer enligt PCAF-standarden. Denna metod resulterar
i ett datakvalitetsbetyg pa 5. Utslappsfaktorerna kommer fran PCAF:s databas. Forsakringspremier och
branschspecifika utslappsfaktorer har samlats in enligt bolags- och naringsgrenskoderna. Resultaten tacker
OP:s foretagsforsakringsbestand med cirka 55 procent.

> Kommentarer till resultaten

Vi har raknat ut de branschspecifika fordelningarna av utslapp fran foretagsforsakringar och utnyttjar dem
for att utveckla Pohjola Forsakrings ansvarsfulla verksamhet.
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GRI innehallsindex

Redovisningen foljer GRI-standarden.

Kod GRI-innehall

Lage
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Anmarkningar

GRI 2: Allmant innehall (2021)

Beskrivning av organisationen och rapporteringspraxis

2-1 Allman information om organisationen

2-2 Bolag som ingar i hallbarhetsrapporteringen
2-3 Rapporteringsperiod, publiceringsintervall och kontaktperson
2-4 Korrigering till uppgifter som tidigare lamnats
2-5 Bestyrkande av redovisningen

Naringsgrenar och anstallda

2-6 Branscher, vardekedja och ovriga affarsrelationer
2-7 Lontagare

2-8 Information om ovriga anstallda

Forvaltning

2-9 Styrelsens struktur och sammansattning

2-10 Utnamnande och valjande av styrelse

2-11 Styrelseordforande

2-12 Styrelsens roll i ledning av genomslagskraft
2-13 Ansvarsfordelning i ledning av genomslagskraft
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapportering

2-15 Undvikande av intressekonflikter

2-18 Bedomning av styrelsens arbete

2-19 Ersattningar till styrelsen och hogsta ledningen
2-20 Praxis for faststallande av ersattning

2-21 Relationstal for den arliga kompensationen

OP Gruppen i korthet, s. 4

OP Gruppen

1.1-31.12.2023, arligen, viestinta@op.fi
Finns inte

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Oberoende certifieringsrapport

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: OP Gruppen i korthet, s. 4 Hushallsbank,

Foretagsbank, Forsakring, s. 16-18

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-36, GRI 2-7,

s. 51-K2

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-36, GRI 2-8,

s. 52

Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: god forvaltningssed
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
Utredning OP Gruppens forvaltnings- och styrsystem 2023
GRI-nyckeltal, GRI 2-21, s. 51

b) Totalt antal anstéllda 13 806, varav kvinnor 8 978, man 4 771, annat eller uppgift
saknas 57 ii) Tidshestamda 810, varav kvinnor 480, man 330, annat eller uppgift
saknas O iii) Heltidsanstallda 12 595, varav kvinnor 8 043, man 4 503, annat eller
uppgift saknas 49 iv) Deltidsanstallda 1 211, varav kvinnor 935, man 268, annat eller
uppgift saknas 8. ¢) i) Antal anstallda ii) Enligt situationen i slutet av rapportperioden
d) Uppgifterna har samlats fran OP Gruppens operativa HR-system SuccessFactors
Employee Central e) Ingen betydande variation.

Ingen betydande variation.
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Kod GRI-innehall Lage Anmarkningar
Strategqi, policyer och rutiner
2-23 Policyer som bolaget bundit sig till OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: klimat och miljo, manniskor och samhalle
samt god forvaltningssed
2-24 Praktisk tillampning av policyer och anvisningar OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: klimat och miljo, manniskor och samhalle
samt god forvaltningssed
2-26 Information om att anmala oro for konsekvenserna av OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 45
foretagets verksamhet och om att fa hjalp
2-27 lakttagande av lagar och regler OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 42-48 Finansinspektionen gav 7.9.2023 Pohjola Forsakring en offentlig varning for forsummelser

Vaxelverkan med intressegrupper

2-29 Tillvadgagangssatt ifraga om
Intressenter
2-30 Personal som omfattas av

kollektivavtal som forhandlats kollektivt

GRI 3: Vasentliga amnen (2021)

3-1 Definierande av vasentliga amnen
3-2 Vasentliga amnen
3-3 Ledning av vasentliga amnen

Ekonomiska standarder

GRI 201: Ekonomiska resultat (2016)
201-1
201-2

Producera och dela direkt ekonomiskt varde

Finansiell paverkan samt andra risker och majligheter
| organisationens verksamhet nar det galler
klimatforandringen

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Vi bygger Finland tillsammans s. 41

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 2-30, s. 53

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: OP Gruppens hallbarhetsprogram s. 20-25
OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: OP Gruppens hallbarhetsprogram s. 20-25

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: OP Gruppens hallbarhetsprogram s. 20-25

GRI 201-1, s. 52, OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2023
OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo s. 26-33

| efterlevnaden av bestammelserna om tidsbestamt arbete i lagen om olycksfall i arbetet
och om yrkessjukdomar samt bestammelserna om forvaltningssystemet.

a) 93 % omfattas av kollektivavtal som férhandlats fram kollektivt och 7 % av avtal

som inte forhandlats kollektivt b) | OP Gruppen kan tva grupper sarskiljas: 1) Anstallda
vid féretag verksamma inom en sadan bransch som i Finland inte alls har nagot
riksomfattande kollektivavtal (foretag i fastighetsformedlings- och disponentbranschen).
Anstallningsvillkoren for alla anstallda vid dessa foretag bestdms pa basis av arbetsavtalet
och de lagar som galler anstallningen. 2) Anstallda som i Finland i foretag som tillampar
riksomfattande kollektivavtal ar i ledande stallning eller annars innehar uppdrag med
anstallningsavtal pa vilka kollektivavtal inte tilldmpas enligt bestammelserna om
kollektivavtalens tilldmpningsomrade. Anstallningsvillkoren for dessa personer bestams
pa basis av arbets- eller uppdragsavtalet samt lagstiftningen. Enligt villkoret som galler
semester har direktorer och verkstallande direktorer samma semesterpennings- och
andra semesterformaner som anstallda som omfattas av kollektivavtalet.
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Anmarkningar

201-3 Omfattningen av pensionsskyddet

201-4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn
GRI 202: Narvaro pa marknaden (2016)
202-1 Lonenivaer for nya arbetstagare enligt kon jamfort med

lokala minimiloner
GRI 203: Indirekta ekonomiska effekter (2016)

203-2 De viktigaste indirekta ekonomiska effekterna och deras
omfattning

GRI 205: Antikorruption (2016)

205-1 Affarsenheter som analyserats med avseende pa risk for
korruption

205-2 Kommunikation och utbildning som galler policyer och

rutiner for att motverka korruption

205-3 Bekraftade korruptionsfall och atgarder i anslutning till dem

GRI 206: Konkurrensbegransningar (2016)

206-1 Rattsliga atgarder som galler overtradelse av
konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av
dominerande marknadsstallning

OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2023

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-41

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 44

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 205-2, s. 53

Redovisade effekter omfattar beskrivningar av regionalt inflytande och donationer till
allmannyttiga andamal. Punkt b [&mpar sig inte for berakning av indirekta effekter som
ar vasentliga for OP.

OP Gruppen har inte fatt ekonomiskt bidrag fran den offentliga sektorn.

OP rapporterar inte indikatorn 202-1 da Finlands lag inte foreskriver nagon minimilon.

a) OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet. Ar 2023 har korruptionsrelaterade risker
inte identifierats som vasentliga i nagon av riskkartlaggningarna. Betydande operativa
korruptionsrelaterade risker ar 2023 galler penningtvatt och sanktioner. Som kritiska
operativa risker identifierades avsaknad av kontinuerlig uppfoljning av transaktioner
och risk for forsummelse av uppgifter om kundkannedom. b) Riskkartlaggningar gors
utgaende fran processer, och ingen exakt information eller omfattning av dessa finns
enligt organisation: Antalet riskanalyser som galler korruption har inte rapporterats.

a) och d) Principer for god affarssed 33 st. (Centralinstitutets forvaltning) och 1 603

st. (Andelsbankernas forvaltning) Hantering av intressekonflikter och forhindrande av
korruption 1 782 st. (Andelsbankernas forvaltning), 33 st. (Centralinstitutets forvaltning)
Principer for god affarssed samt Hantering av intressekonflikter och forhindrande av
korruption inom OP, uppfoljningsperioden for forvaltningens studier ar 1.9.2022—-
31.8.2023. b) Principer for god affarssed 8 959, 95 % (Centralinstitutet) 5 657, 99 %
(bankerna) Hantering av intressekonflikter och forhindrande av korruption 2023 8 968,
95 % (Centralinstitutet), 5 651, 99 % (bankerna) C) 91,6 % Supplier Code of Conduct.

Inga fall 2023.

Marknadsdomstolen har i ett beslut av 15.12.2022 ansett att Disponentforbundet
och de sex foretag som representerats | forbundets styrelse har gjort sig skyldiga till
ett forbjudet samarbete (kartell) inom disponentbranschen i Finland 2014-2017.

En person som varit anstalld hos OP Koti Kainuu har under perioden i fraga hort till
Disponentforbundets styrelse och marknadsdomstolen foreslar en pafdljdsavgift pa
65 000 euro for OP Koti Kainuu. Beslutet har inte vunnit laga kraft, Konkurrens- och
konsumentverket har overklagat beslutet till hogsta forvaltningsdomstolen.
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Kod GRI-innehall Lage Anmarkningar

Miljostandarder
GRI 302: Energi (2016)

302-1 Organisationens egen energiforbrukning OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025
s. 32, GRI-nyckeltal, s. 54
302-3 Energiintensitet OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025  Siffran har kalkylerats med hela personalantalet (Finland + Baltikum).

s. 32, GRI-nyckeltal, s. 54
GRI 305: Utslapp (2016)

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025
s. 32, GRI-nyckeltal. Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal, s. 49
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025
s. 32, GRI-nyckeltal. Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal, s. 49
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025
s. 32, GRI-nyckeltal. Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal, s. 49
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025  Siffran har kalkylerats med hela personalantalet (Finland + Baltikum).
s. 32, GRI-nyckeltal. Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal, s. 49
305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Klimat och miljo, Koldioxidneutralt OP 2025

s. 32, GRI-nyckeltal. Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal, s. 49
GRI 306: Avloppsvatten och avfall (2020)

306-2 Avfall indelat enligt avfallsslag och behandlingssatt GRI 306-2, s. b4 Mangden farligt avfall ar 1 ton.
GRI 308: Miljoutvardering av leverantorer (2016)
308-1 Nya leverantorer som bedomdes med miljokriterier OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 47-48 91,6 % av avtalsleverantorerna i OP:s upphandlingskedjor har forbundit sig till

hallbarhetskriterierna enligt var Supplier Code of Conduct.

Samhalleliga standarder
GRI 401: Anstallningsforhallanden (2016)

401-1 Personalomsattning OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: GRI-nyckeltal, s. 55-56

401-3 Foraldraledighet OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: GRI-nyckeltal, s. 57

GRI 402: Relationen mellan personal och ledning (2016)

402-1 Minsta varseltid vid betydande forandringar i verksamheten OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-40 | fraga om omorganisering finns bestammelserna om forfarandet med anstallda som

omorganiseringen omfattar i arbetsavtalslagen och for arbetsgivare som regelbundet
har minst 20 arbetstagare i samarbetslagen. Nar information ska ges foreskrivs endast i
fall av 6verlatelse, fusion eller delning av rorelse gallande en arbetsgivare som omfattas
av samarbetslagen.
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Kod GRI-innehall Lage Anmarkningar
GRI 403: Halsa och sakerhet i arbete (2018)
403-8 Anstallda som omfattas av ledningssystemet for OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 403-8, s. 35, 57

halsa och sakerhet i arbetet
403-9 Ovriga olycksfall med anknytning till arbetet
403-10 Skador pa halsan till foljd av arbetet
GRI 404: Utbildning och personalutveckling (2016)
404-1 Genomesnittliga utbildningstimmar per anstalld
404-2 Program for kompetensutveckling och livslangt larande
404-3 Utvecklingssamtal och uppfoljning av arbete
GRI 405: Mangfald och lika majligheter (2016)

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och bland personalen
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner
GRI 406: Forbud mot diskriminering (2016)

406-1 Fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

413-1 Arenden, i vilka man interagerat med lokalsamhallet,

konsekvensbedomning och utvecklingsprogram
GRI 414: Bedémning av leverantdrernas samhallsansvar (2016)

414-1 Varuleverantorer, som bedomts i enlighet med kriterier
for samhallsansvar

GRI 415: Politisk paverkan (2016)
415-1 Politiskt stod

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 403-9, s. 35, 57
OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 403-10, s. 35, 57-58

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 404-1, s. 58

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-40
OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 404-3, s. 58

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 405-1, s. 58-59

OP Gruppens 2023 och hallbarhet: GRI 405-2, s. 60

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-40

OP Gruppens ar 2023 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 48

Inga fall av diskriminering for kannedom ar 2023.

OP stoder inte politiska partier.
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Oberoende bestyrkanderapport
till ledningen for OP Andelslag

En dversattning av den ursprungliga finsksprakiga bestyrkanderapporten

Pa begaran av ledningen for OP Andelslag
(0242522-1) har vi utfort ett uppdrag som ger
begransad sakerhet pa utvalda hallbarhetsnyckel-
tal (harefter "Utvald Hallbarhetsinformation”), som
presenteras i OP Gruppens arsrapport for verksam-
hetsaret 2023.
Den Utvalda Hallbarhetsinformationen som ar
foremal for bestyrkandeuppdraget bestar av foljande
nyckeltal:
e Numerisk information rapporterad enligt GRI
Standards listade i GRI-innehallsindexet
e (OP1 "Mangden undervisning i ekonomikun-
skap, personer”
e OP2 "Antal som deltagit i digital handledning,
personer”

Foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar foretagsledningen som har ansvaret for
upprattandet och presentationen av den Utvalda
Hallbarhetsinformationen och den dari ingaende
informationen och pastaenden denna innefattar
i enlighet med rapporteringskriterierna (haref-
ter "Rapporteringskriterierna”) dvs. foretagets

rapporteringsinstruktioner och GR| Sustainability
Reporting Standards, samt, i rapporteringen av
finansierade utslapp, principerna i Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) Global GHG
Accounting and Reporting Standard (2022). Fore-
tagsledningen ansvarar aven for faststallandet av
malen for utvecklingen av hallbar prestation och
rapportering, inklusive identifieringen av intressent-
grupper och vasentliga fragor; och for att etablera
och uppratthalla lAmpliga system for dvervakning
och intern kontroll dver varifran den rapporterade
prestationsinformationen ar harledd.

Vara skyldigheter

Var skyldighet ar att utfora ett bestyrkandeuppdrag
som ger begransad sakerhet och uttala en obero-
ende slutsats pa basen av uppdraget. Vi har utfort
vart uppdrag gallande den Utvalda Hallbarhetsinfor-
mationen i enlighet med den internationella bestyrk-
andestandarden ISAE 3000 (omarbetad), Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell information,
utfardad av International Auditing and Assurance
Standards Board IAASB. Standarden kraver att vi

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

planerar och utfor uppdraget for att erhalla begran-
sad sakerhet om att den Utvalda Hallbarhetsinfor-
mationen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Vi ar oberoende av foretaget i enlighet med de |
Finland tillampliga etiska kraven, som beror det av
oss utforda uppdraget, och har uppfyllt ovriga etiska
forpliktelser | enlighet med kraven.

KPMG Oy Ab tillampar den internationella stan-
darden for kvalitetsstyrning ISQM1, enligt vilken
revisionsforetaget ska utforma, implementera och
anvanda ett system for kvalitetsstyrning inklu-
sive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen
och tillampliga krav i forfattningar och foreskrifter.

| uppdraget genomforda atgarder

Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genom-

fors genom forfragningar framst till personer som
ansvarar for upprattandet av den Utvalda Hallbar-
hetsinformationen, samt genom att tillampa ana-

lytiska och andra lampliga metoder for inhamtning
av bevis. | vart uppdrag har vi vidtagit bland annat
foljande atgarder:

Hallbarhet Databokslut 71

¢ |ntervjuat representant for OP Andelsla-
gets hogsta ledning och relevanta per-
soner som ansvarar for beredningen av
materialet som anvands i den Utvalda
Hallbarhetsinformationen;

e Utvarderat i vilken utstrackning den presente-
rade Utvalda Hallbarhetsinformationen foljer
Rapporteringskriteriernas innehallsspecifika-
tioner for rapporteringen;

e Utvarderat processer, datasystem och prak-
tiska forfaranden for data-administration
for att samla in och konsolidera uppgifterna
angaende Utvald Hallbarhetsinformation;

e (att igenom den presenterade Utvalda Hall-
barhetsinformationen och utvarderat kvalite-
ten pa informationen samt faststallandet av
kalkylgranser;

e Testat med hjalp av stickprov fran original-
dokument och system huruvida den Utvalda
Hallbarhetsinformationen som angetts ar kor-
rekt och fullstandig.
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Atgérderna utforda i ett uppdrag som ger
begransad sakerhet varierar till karaktar och
tidpunkt fran och ar mindre omfattande an de
atgarder som vidtas i ett uppdrag som ger rimlig
sakerhet. Pa grund av detta ar nivan av sakerhet
uppnadd i ett uppdrag som ger begransad saker-
het foljaktligen avsevart lagre an den sakerhet som
skulle ha natts med att utfora ett uppdrag som ger
rimlig sakerhet.

Begransningar som hanfor sig
till uppdragets natur

Alla bestyrkandeuppdrag ar forknippade med
naturliga begransningar pa grund av selektiv prov-
ning av informationen som granskas. Saledes kan
oupptackta oegentligheter, felaktigheter eller asido-
sattande av regelverk forekomma. Dessutom kan
icke-finansiell data vara mer forknippat med natur-
liga begransningar an finansiell data, med hansyn
till dess natur och metoderna som anvands for att
vardera, berakna och estimera dylikt data.

OP Gruppen

Slutsats

Var slutsats baserar sig pa och ar beroende
av annanstans in denna rapport presenterade
omstandigheter.

Vi anser att vi inhamtat tillrackliga och andamal-
senliga bevis som grund for vart uttalande.

Pa basen av de atgarder som utforts och av det
bevis vi erhallit, har inget kommit till var kannedom
som skulle ge oss anledning att anta att hallbar-
hetsinformationen som varit foremal for detta
bestyrkandeuppdrag inte, I allt vasentligt, skulle vara
framstalld | enlighet med Rapporteringskriterierna.

Helsingfors, den 14 mars 2024

KPMG Oy Ab

Juha-Pekka Mylén Tomas Otterstrom
CGR Partner, Advisory
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Databokslut

Data, det vill saga information, ar en hornster
och kundorienteringen hos OP Gruppen. | det har
sammanfattar vi de viktigaste datarelaterade uty
och prioriteringarna for utnyttjandet av data for .

De digitala kanalernas NPS

¥
I’f:‘ s

0
515)
" e
W
40 ?
30 / / /
20 ] *Net Promoter Score (NPS), det vill saga
/ / nettorekommendationsindexet, mater hur
10 / sannolikt det ar att anvandaren rekommenderar
tjansten enligt en skala pa 0-10. Indexet
0 / beraknas genom att dra av andelen kritiska
4 / anvandare (vitsorden 0—6) fran andelen mycke

2019 2020 2021 2022 2023 nojda anvandare (9-10).
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Data ar karnan 1 OP Gruppen

Vi utnyttjar data pa ett malinriktat satt och stravar efter att
med hjalp av data skapa varde for vara kunder, OP Gruppen
och omvarlden. | utnyttjandet av data var aret 2023 ett av de
mest aktiva aren i OP Gruppens historia.

Ar 2023 utnyttjade vi data i varje affarsrorel-
sesegment och stodfunktion, framjade flera
viktiga helheter som hanfor sig till arbete med
data och inrattade dataroller for affarsrorel-
serna och stodfunktionerna. Dessutom tog vi
i bruk var egen dataplattform, OP Data Plat-
form, publicerade en transparensrapport om
utnyttjandet av data och artificiell intelligens
samt anvisningar om dataansvar och artificiell
intelligens. Under aret faststallde vi ocksa for
forsta gangen vara strategiska prioriteringar
gallande data.

Strategiska prioriteringar gallande data

> Decentraliserad datautveckling

Tiden for lagring och utnyttjande av data
iInom en liten grupp ar snart forbi. OP
Gruppens overgang fran en centralise-
rad modell for datautveckling mot en mer

decentraliserad verksamhetsmodell for
ledning, utnyttjande och publicering av
data har gatt snabbt framat. Verktygen
pa var molnbaserade dataplattform (OP
Data Platform) anvandes i januari 2023
av ungefar 100 anvandare i veckan, och i
december redan av ungefar 300 anvandare
| veckan. Merparten av den har gruppen
utgors av personer som redan tidigare
arbetat for OP Gruppen. Nya verktyg

och ny kompetens har gjort det mojligt
for dem att battre foradla och utnyttja
data i vardagen.

Ett av malen for var decentraliserade
datautveckling ar slagkraft som uppstar
genom utnyttjandet av hogklassiga och
lattillgangliga data. 2023 publicerade vi
pa OP Data Platform de forsta dataproduk-
terna som hade tagits fram av utvecklings-
team som styrs av var affarsrorelse. Var
formaga att ta fram egna dataprodukter ar
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Strategiska prioriteringar gallande data

Syftet med de strategiska prioriteringarna gallande data i OP Gruppen ar att skapa
varde for kunderna och OP Gruppen, sakerstalla att verksamheten ar saker och effektiv
samt att starka datakompetensen och den konkurrensfordel som denna mojliggor.

O

Decentraliserad datautveckling

OP:s olika rorelsesegment har

storre intresse och kompetens

for att ta ansvar for publicering

av dataprodukter och utnyttjande

av data an nagonsin tidigare.
Gemensam praxis for utnyttjandet av
data stoder fleranvandare an tidigare.

Transparens och kvalitet av data

Hos kunderna och intressentgrupperna
okar viljan att forsta olika satt att utnyttja
data. Datainnehav och bedomning av
datakvaliteten ar en del av vardagen i
affarsrorelsen. Hogklassiga data kan
utnyttjas pa ett mangsidigt och sakert
satt med beaktande av regleringen.

O

Gemensamma molnverktyg

Den distribuerade datautvecklingen
genomfors pa dataplattformen

OP Data Platform. Plattformen
mojliggor en datainnehavares aktiva

roll i till exempel uppfoljning av
datakvaliteten. | de tekniska losningarna
for plattformen anvands molntjanster.

Nya kompetenser

Utbildningar och gilleverksamhet som
baserar sig pa professionella natverk
bygger upp OP:s nya datakompetens.

Nya Data Officer-roller har ett betydande
ansvar for att identifiera datarelaterade
mojligheter och att fullgora datarelaterade
skyldigheter inom sitt eget omrade.
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viktig for att kunna utnyttja data
och fullgora ansvar.

> Transparens och kvalitet av data

Kontroll av datakvaliteten och transparensen
blev allt viktigare under 2023. Vi har till exem-
pel satsat pa dataarkitektur och utveckling

av datainnehav med hjalp av utveckling av

data och arkitekturstyrning och Data Offi-
cerrollerna. De nya dataprodukterna av var
affarsrorelser har skapat en ny niva ocksa for
datainnehavet. Datahelheten har indelats |
dataomraden, det vill sdga datadomaner

(den sa kallade logiska nivan), datagenererande
system, det vill sdga data assets (den sa kallade
systemnivan), och roller som hanfor sig till dem.

> Gemensamma molnverktyg

Inom affarsrorelserna finns det datateam
som utvecklar dataprodukter och utnyttjar
data i vardagen. Under 2023 testade de att
arbeta pa den nya molnbaserade OP Data
Plattform som mojliggor decentraliserat
arbete med data saval i affarsrorelsernas
team som i teamen for funktionen Utveckling
och teknik. Tidigare hade funktionen Utveck-
ling och teknik ansvaret for bland annat
publiceringen av data.

Det decentraliserade arbetssattet forbattrar
var formaga att utveckla tjanster och produk-
ter. Experterna inom funktionen Utveckling
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och teknik stoder experterna i affarsro-
relserna med publiceringen och utnytt-
jandet av data. Alla vara anstallda fick
borja anvanda OP Data Platform i oktober
2023. Mot slutet av aret tog vi ocksa i
bruk OP:s interna generativa artificiella
intelligens Maiju och en obligatorisk nat-
kurs i anslutning till den. Under den
forsta veckan borjade ungefar 1 200
anstallda anvanda Maiju.

tt t t i
> Att bygga upp ny datakompetens Deltagande i

Under 2023 foljde vi upp utveck- datar.ela.terade

lingen av den nya datakompeten- utbildningar

sen med tva matare: personalens och evenemang
under 2023

deltagande | datarelaterade utbild-
ningar och evenemang samt
utvecklingen av medlemsantalet |
datagillet, det vill saga I larandegemen-
skapen. Under arets lopp fick uthild-
ningarna och evenemangen nastan 2 400
deltagare, och medlemsantalet i gillet okade ¢ >
till nastan sex hundra personer. | gille-

verksamheten, det vill sdga i vara exper-

ters professionella natverk, sammanfor

gemensamma intressen manniskor — gille-

medlemmarna delar med sig av sina egna

resultat och kunskaper och lar sig samtidigt

av varandra. Under de senaste aren har vi

ocksa satsat pa ett mangsidigt uthildnings-

utbud for experterna till exempel genom OP

Software Academy.

2 383
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Forutom datavetare (Data Scientists)
omfattar datautvecklarna nufortiden ocksa till
exempel programutvecklare. De nya cheferna
som ansvarar for data (Data Officers) ansva-
rar for att identifiera och prioritera kompe-
tensbehov samt att mota behoven inom sitt
eget omrade. En vasentlig del av vardagen
for Data Officers ar sakerstallande av mojlig-
heterna att utnyttja data och av att data ar
forenliga med regleringen samt omfattande
hantering av datariskerna.

Nya roller inom dataansvar

Vi vill ta hand om alla data i OP Gruppen pa
ett enhetligt satt. Kontroll av kvaliteten och
lampligheten av data ar en viktig del av data-
ansvaret. Under 2023 kompletterade vi var
datahanteringsmodell till exempel med nya
roller och tydligare ansvar. Vi har som syfte
att erbjuda affarsrorelserna battre mojligheter
att inneha sina data.

Till exempel de nya Data Officers utgor det
gemensamma beslutsorganet for dataomradet
(Data Governance Forum) och ansvarar for
datahanteringen inom sitt eget ansvarsomrade
| affarsrorelsen. Forutom affarsrorelsernas
utvecklingsteam stoder den centraliserade
datahanteringsorganisationen och lednings-
gruppen for data och teknik Data Officers i sitt
arbete.

Affarsrorelsernas ansvar for sina egna data
har fortydligats genom att separera innehavet

av data och innehavet av datasystem samt
ansvaren. Pa gruppniva fokuserar datalagren
pa ett mer tekniskt perspektiv pa data och
deras kvalitet. Detta ger datainnehavarna och
de dataansvariga i affarsrorelserna mojlighet
att fokusera pa datahanteringen med beak-
tande av affarsrorelsens behov och fordelar.
Ansvaret for datainnehavet har fortydligats
genom att identifiera datahelheter som
gemensamt definierade dataomraden. Detta
har gjorts genom att precisera dataarkitektu-
ren och datahierarkin.

Vi gar vidare med inférandet av den nya
datahanteringsmodellen enligt delomrade. Den
centraliserade datahanteringsorganisationen
framjar mforandet genom att utbilda och stodja
implementeringen av de nya rollerna i prak-
tiken, precisera ansvarsomraden och stodja
defmitionen och dokumentationen av data. Den
centraliserade organisationen stoder ocksa
beskrivningen av datafloden och utvecklingen
av kvalitetshanteringen av data i affarsrorelsen.
Vi foljer aktivt upp hur inforandet av datahan-
teringsmodellen framskrider.

Med datahanteringsmodellen sakerstaller
vi att vi tar hand om de data vi har pa ett
ansvarsfullt satt och i enlighet med kraven |
regleringen. Mer och mer reglering riktar sig
mot data och datahantering, och vi vill saker-
stalla att vi foljer regleringen i all var verk-
samhet. Ansvarsfull insamling och ansvarsfullt
utnyttjande av data ar ocksa en viktig del av
OP Gruppens hallbarhetsprogram.
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Datahanteringsmodell

Affarsrorelse

Beslut och
styrning

Datachefer Data Governance Forum
Dataomraden
Datainnehavare Dataansvariga Dataforum
Datalager
Datalagrets agare - Datalagerexperter

Regleringar

Rapportering
och eskalering

Centraliserad datahanteringsorganisation

ﬁ Centraliserad datahanteringsorganisation samt Data- och dataskyddsjuridiska enheten



https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/ansvarskanslan-utgar-fran-ops-grunduppgift-och-varden

Fortlopande forbattring Kvalitetsbedomning
Omfattning

Unik karaktar
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Vi prioriterar alltid kundens intresse nar vi
utnyttjar data. Vi stravar efter ansvarsfulla
och omsorgsfulla verksamhetssatt och trans-
parens nar vi samlar in, lagrar och utnyttjar
data. Vi berattar om insamlingen, behand-
lingen och anvandningen av kunduppgifter pa
ett transparent satt. Var marknadsforing och
forsalining baserar sig pa de begransningar av
anvandningen av kunduppgifter som beskrivs
| dataskyddsbeskrivningarna, god marknads-
foringssed och iakttagande av regleringen.

Vi vill att vart dataansvar har ven en positiv
inverkan pa manniskorna, samhallet och mil-
jon. Ytterligare information om den inverkan
pa intressentgrupperna och omvarlden som
uppnas med hjalp av data finns i OP Gruppens
modell for vardeskapande pa sidan 10.

OP Gruppen 2023 Hallbarhet

| takt med att anvandningen av artifi-
ciell intelligens okar i finansbranschen blir
det snabbt vanligare med bedomning av
transparens, begriplighet och etiska princi-
per. Utgangspunkten for var verksamhet ar
kundernas fortroende for att den artificiella
Intelligensens funktion kan forklaras och att
den ar transparent och hallbar. Ansvaret
for overvakningen av den artificiella intelli-
gensens funktion ligger alltid hos den som
utvecklar den artificiella intelligensen och
den som utnyttjar den.

Vi anvander artificiell intelligens pa ett
omfattande satt till exempel for att iden-
tifiera bedragerier, forhindra penningtvatt,
rekommendera produkter till privatkun-
der, forutse utvecklingen av flnansmark-
naden och for att vardera bostader vid
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Genom att
anvanda data pa
ett ansvarsfullt
satt vill vi ha en
positiv mverkan
pa manniskorna,
samhallet och
miljon.

Hanterade kunduppgifter i
tjansten Min Profil, 1 000 st.

T Aktualitet
Faststallande av

kvalitetsregler

bolaneprocessen.
OP Gruppen var bland de forsta finlandska
foretag som 2018 publicerade etiska prin-
ciper for artificiell intelligens. Ar 2023 publi- 2 500 5 434
cerade vi en av varldens forsta omfattande

Korrigering av

Transparens av och anvisningar
orsaken till felet

om artificiell intelligens

5 Kravefterlevnad
" : Under 2023 skapade vi anvisningar om

utnyttjandet av artificiell intelligens i OP

Informations-
hanterings-

modell Riktighet Gruppen. Syftet med anvisningarna ar att rapporter om hur en tjanst med artificiell 2 000
; sakerstalla att vi ocksa i fortsattningen kom- intelligens fungerar. | rapporten presen-
o - V Enhetlighet mer att dra nytta av fordelarna med artifi- terade vi hur tjansten Ekonomisk balans | 1500
Korrigering 'deg\t'f'feerl'”g nnetighe ciell intelligens, anvanda artificiell intelligens OP-mobilen ger anvandaren nytta av data.
transparent och pa ett ansvarsfullt satt samt Vid bedomningen av den artificiella mtelligen- 1000 947
Integritet kontrollera och minimera de centrala riskerna  sens transparens anvander vi en modell som 620
I anslutning till artificiell intelligens. Med hjalp byggdes 2022 med tillampning av resultaten 500 R~
av anvisningarna ser vi till att vi anvander fran Abo och Helsingfors universitets pro- 250
Tillganglighet artificiell intelligens i enlighet med regelverket  jekthelhet AIGA (Artificial Intelligence Gover- 0 . I I
och lagarna. nance and Auditing). 2019 2020 2021 2022 2023
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Automatisk handlaggning av
bolaneansokningar, 1 000 st.

Chattboten Opottis
losningsgrad, %

OP Gruppen

Varde av data
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Vi utnyttjar data och teknologi for att vara en coach for battre ekonomiska val for
vara kunder. Vi vill ge vara kunder, var verksamhet och omvarlden hallbart varde.

Som Finlands storsta finansgrupp ar var
grunduppgift att framja vara kunders och
omvarldens bestaende ekonomiska fram-
gang, trygghet och valfard. For att genomfora
den har grunduppgiften utnyttjar vara olika
affarsrorelser ett med finlandska matt matt
betydande datakapital.

En hogklassig databas och en kombina-
tion av centraliserade och decentraliserade
kompetenser stoder vara affarsrorelser och
framjar samarbetet mellan dem. Personlig
och digital service som baserar sig pa omfat-
tande kundforstaelse kopplas ihop i de olika
kanalerna.

Data forbattrar hela tiden kundupple-
velsen och tjansterna. Dessutom ger de
0ss mojligheter att starka lonsamheten och
effektiviteten i var affarsverksamhet. Vi tar
fram nastan alla vara nya tjanster med hjalp
av data och analys. De flesta av vara tjans-
ter ar ur kundens synvinkel digitala och kan
anvandas pa en mobil apparat. Genom att
automatisera de grundlaggande funktionerna
underlattar vi vara kunders vardag och for-
battrar kundupplevelsen.

A

ag
oo

OP Hems
finsksprakiga
nattjanst
Asunnon hintalaskuri
(Raknaren for
bostadens pris)
har ungefar

700 000

anvandare per ar

Hallbarhet, det vill sdga ESG (Environ-
ment, Social, Governance), ar en integrerad
del av var strategi och verksamhet. | enlighet
med vart hallbarhetsprogram framjar vi val-
befinnandet inte bara hos klimatet och miljon
utan aven hos manniskorna och samhallena.
Dartill starker vi god forvaltningssed. De
regleringshelheter som vasentligt styr var
hallbarhetsrapportering — sasom direktivet
om foretagsansvar, hallbarhetsklassifice-
ringen och direktivet om hallbarhetsrappor-
tering — bygger pa hogklassiga data.

Under 2023 satsade vi i synnerhet pa
att identifiera hallbarhetsdata samt pa att
utveckla innehavet och hanteringen av dem.
Genom att systematiskt samla in hallbar-
hetsdata, dela dem med hjalp av OP Data
Platform och hantera utvecklingsportfoljen
for hallbarhetsdata har vi starkt var forsta-
else av var egen och vara kunders inverkan
pa naturen och samhallena. Forbattrad kva-
litet och tillforlitlighet av hallbarhetsrelate-
rade data ger ocksa strategiskt varde genom
att mojliggdra mer hallbara och ansvarsfulla
affarsstrategier.
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Hushallsbank

Foretagsbank

Skadeforsakring

Forsakring

Livforsakring

Data gor det mojligt for oss att uppna den basta kundkannedomen och kundupplevelsen samt de fordelaktigaste tjansterna. Regleringen och kundens
samtycke styr hur vi erbjuder tjanster. En systemutveckling som baserar sig pa data bidrar till att sakra framtidens datakompetens.

Vi satsade pa datahanteringen for att ocksa i
framtiden kunna producera databaserade tjans-
ter kostnadseffektivt och pa ett skalbart satt.

Enskilda tjanster som anvander artificiell intelli-
gens, sasom Ekonomisk balans i OP-mobilen,
nadde over tva miljoner anvandare om aret.

Vid kortbetalning hjalper en digital medarbetare
I OP-mobilen kunden att [6sa problemet om till
exempel kortets sakerhetsgranser overskrids.

Med klassificeringsmodeller utvecklade vi
prissattningen vid elektronisk valutahandel
| en mer transparent riktning.

Vi fokuserade pa att forutse vara
kapitalforvaltningskunders behov utifran data
sa att vi kan rikta tjansterna annu battre.

Vi identifierade affarsrisker proaktivt med
hjalp av systematisk datahantering och analys.

Vi fortsatte med forsok och pilotprojekt som
utnyttjar prediktiv analys och artificiell ntelligens.

Med stod av data och analys fortsatte vi att bygga
upp kundupplevelse i manga kanaler samtidigt.

Vi tog med automatisering baserad pa data i
ersattningshandlaggningen, dar den bland
annat hjalper kunderna att smidigare skota
sina arenden. Automatiseringen hjalper
ocksa att identifiera oseriésa aktorer.

Vi utvecklade var formaga att identifiera
kundernas sakerhetsbehov och prissatta
vara produkter riskbaserat for att battre
uppfylla vara kunders individuella behov.

Vi utvecklade informationsledningen och
processeffektiviteten genom att satsa pa en
molnbaserad analysplattform och dataprodukter.

Vi anvande processautomatisering for att gora
handlaggningen av uppdrag inom skotsel-

och ersattningsprocesser effektivare, vilket
mojliggor en hogklassig, effektiv och transparent
helhetsprocess.

Inom digital forsaljning och marknadsforing
utnyttjade vi data och analys pa ett hallbart
satt: nar vi byggde upp kundforstaelsen, nar

vi utvecklade kundupplevelsen och den smarta
marknadsforingsautomationen och nar vi fattade
strategiska och taktiska beslut.

Vi utnyttjar hallbarhetsdata (ESG) pa
ett omfattande satt nar vi tillhandahaller
hallbara produkter och tjanster.

Noggrann och ingaende matning och
analys av kundrelationer ger alla OP-anstallda
en mojlighet att beakta vara kunders behov.

Vi tryggar cybersakerheten
och dataskyddet i all
var verksamhet.
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Prioriteringar for utnyttjandet av data

> Hushallsbank

Affarsrorelsen Hushallsbank har en lang his-
toria av att utnyttja databaserade tjanster. Till
exempel var chattbottjanst Opotti hat stottat
vara kunder sedan 2019. Under 2023 sva-
rade Chattbotten Opotti pa hundratusentals
fragor av kunder i manaden. Anvandningsfall
av digitala medarbetare och tjansten Ekono-
misk balans ar ocksa exempel pa tjanster som
ar synliga for kunderna.

Konsumenternas forvantningar pa vara
tjanster har dkat under aret, och vi tror att
den pagaende nya vagen av utnyttjande av
artificiell intelligens leder till ckad konkurrens
mellan internationella datacentrerade aktorer.
Under 2023 lade vi stor vikt vid att skapa en
modern datakultur, vilket innebar till exempel
identifiering, implementering och organise-
ring av nya dataroller i hela var affarsrorelse.
Saledes sakerstaller vi kvaliteten och aktuali-
teten av data och tillgangen till dem.

> Foretagsbhank

Utvecklingsteamens intresse for data |
affarsrorelsen Foretagsbank har okat snabbt.
Under de senaste tre aren har ett stort antal
forsok och pilotprojekt som utnyttjat predik-
tiv analys och artificiell intelligens genomforts
| rorelsesegmentet Foretagsbhank.

Vi forutser vara kapitalforvaltningskunders
individuella behov med hjalp av data. Genom
att anvanda statistiska modeller for artificiell
intelligens identifierar vi vilka av vara produk-
ter och tjanster vara kunder skulle ha storst
nytta av. Erfarenheterna av modellerna har
varit uppmuntrande. Under 2023 ersatte vi
ocksa den tekniska l6sningen for elektronisk
valutahandel med en ny losning som bygger
pa artificiell intelligens. Den nya 6sningen gor
det mojligt att gruppera kunderna.

> Skadeforsakring

Data ar viktiga for Pohjola Forsakrings nya
vardelofte: Vi hjalper med framférhallning mot
en trygg framtid.

Ar 2023 genomforde vi fornyelser som
hanfor sig till automatiseringen av ersattnings-
handlaggningen. | basta fall far kunden hjalp
med sin skada pa nagra sekunder: till exempel
Chattbotten Viljo svarade varje manad pa over
hundra tusen fragor av kunder hos Skade-
hjalpen. Vi gjorde ocksa stora framsteg inom
omradet smart handldggning av sakskador dar
en allt storre andel av ersattningsansokning-
arna for sakskador handlaggs automatiskt.

P3 hosten lanserade vi tillsammans med
OP Foretagsbanken tjansten OP Smidiga
affarer, en ny digital tjanst som gor bilaffarer
mellan privatpersoner tryggare och smidigare.
Via tjansten kan konsumenterna ansoka om
finansiering hos OP, teckna en forsakring for

OP Gruppen

sitt fordon hos Pohjola Forsakring och betala
enkelt, smidigt och tryggt.

> Livforsakring

OP Livforsakring har satsat mycket pa data-
kompetensen. Under 2023 utforde vi nya
anvandningsfall inom analys bland annat i
omradena forsaljning, processeffektivitet och
intern kontroll. Inom digital forsaljning och
marknadsforing utnyttjar vi data och analys
pa ett hallbart satt nar vi bygger upp kund-
forstaelsen, nar vi utvecklar kundupplevelsen
och nar vi fattar beslut.

Genom att anvanda processautomatise-
ring gor vi handlaggningen av uppdrag inom
skotsel- och ersattningsprocesser effektivare,
vilket mojliggor en hogklassig, effektiv och
transparent helhetsprocess. Sarskilt i ersatt-
ningsprocesserna har anvandningen av robot-
teknik mojliggjort en hog grad av automation.
| vissa kunduppdrag har vi uppnatt en auto-
mationsgrad pa over 90 procent.

De mobila kanalernas popularitet

Antalet arenden som skots via digitala kanaler
fortsatte att oka 2023. Betydelsen av mobilen
som den huvudsakliga kanalen for skotseln av
dagliga arenden starktes ytterligare, och anta-
let inloggningar per manad i medeltal 6kade

i synnerhet i OP-foretagsmobilen. Utifran sin
strategi utvecklar OP Gruppen alla sina nya
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tjdnster i forsta hand for anvandning pa mobila

apparater. Vart mal ar att profilera oss som
den aktor pa marknaden som erbjuder den
smidigaste betjaningen i alla kanaler.

| vara principer for planeringen av digitala
tjanster betonas kundorientering och stark
datasakerhet. Principerna sakerstaller att
vi utvecklar lattanvanda, nyttiga och trygga
tjanster. Tillganglighet ar en central del av

utvecklingen av vara tjanster.

Anvandning av
OP-mobilen*

miljoner inloggningar per
manad i medeltal
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Anvandning av
OP-foretagsmobilen

miljoner inloggningar per
manad i medeltal
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0,5
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*OP-mobilens tjanster for foretagskunder blev tillgangliga i november 2022.
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Cybersakerhet och dataskydd

Ar 2022 skedde en betydande forandring i cybersakerhetsmiljon efter det
att Ryssland anfoll Ukraina. Till foljd av kriget har sakerhetslaget | Europa
forandrats betydligt och hotet av cyberbrottslighet i Finland har legat pa en
hojd niva. OP Gruppen skyddar sin verksamhet och sina kunders och 6vriga
intressentgruppers data genom att uppratthalla en stark digital infrastruktur,
kompetens inom datasakerhet samt cyberberedskap.

Cybersakerhet

Under 2023 intensifierades samarbetet med
myndigheterna betydligt bade inom bran-
schen i Finland och i1 de nordiska landerna.
Det intensifierade samarbetet visade sig vara
ett effektivt satt att uppratthalla hela finans-
branschens resiliens mot cyberattacker.

| OP Gruppen har vi utvecklat cybersakerhe-
ten langsiktigt med beaktande av cyberriskerna
och den standiga forandringen av den externa
hotbilden. Genom kontinuerlig dvning och
testning sakerstaller vi att var verksamhet ar
hogklassig. Vi uppratthaller var kompetens med
tillrackliga resurser. Enligt analys av avvarjda
attacker och systemrelaterade sarbarheter
ar den kombinerade reaktionsformagan och
avvarjningsformagan for kompetensen, proces-
serna och tekniken pa en bra niva hos oss.

Under aret tkade dverbelastningsattacker i
Finland och de riktades ocksa mot OP Grup-
pens tjanster. Inverkan pa tillgangen till vara
tjanster blev kortvarig och liten. Var formaga
att skydda oss mot och avvarja overbelast-
ningsattacker ar pa en utmarkt niva. Utdver
Overbelastningsattackerna har ocksa antalet
natfiskemeddelanden okat. Med dem forsoker
cyberbrottslingar bega dataintrang. | slutet av
2023 meddelade vi om ett dataintrang som
riktades mot en av vara anstalldas e-post. Till
folid av intranget fick en utomstaende part
eventuellt tag pa kundernas personuppgifter.
| forhallande till OP:s totala kundantal hand-
lar det om en liten, begransad grupp kunder.
Dataintranget har inte riktat sig mot OP:s
egentliga kunddatasystem eller informationen
| dem, utan mot en enskild anstallds e-post.
Intranget utfordes med hjalp av en mycket
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avancerad och svarupptackt angreppsteknik
som gor det mojligt att kringga tvafaktorsau-
tentisering. Fallet i fraga ar en del av en nat-
fiskekampanj som Cybersakerhetscentret vid
Traficom varnade organisationer for hosten
2023.

Vi fortsatter att utveckla cybersakerheten
pa ett dvergripande satt och uppratthalla var
funktionsformaga. Trots OP Gruppens, finans-
branschens och myndigheternas standiga
beredskap ar risken for cyberattacker och
andra angrepp fortfarande forhojd.

> Hantering av cybersakerhet och
strategi for cybersakerhet

Med cybersakerheten hanterar vi datasaker-
hetsrisker som riktas mot OP Gruppen.

Dartill skyddar vi oss mot interna och externa
cyberhot, upptacker eventuella datasaker-
hetsincidenter och faststaller hur vi ska
reagera pa dem. Den Gvergripande han-
teringen av cybersakerheten omfattar
utbildning av personalen, uppratthallande

av kompetensen, verksamhetssatt och kom-

petens for datasaker utveckling, skiktat

skydd for datasystemen och data- /
trafiken med kompetens inom
datasakerheten, sakerstallande i
av kontinuiteten och kontinu-

y Las mer \

om hanteringen av

Hanteringen av cybersakerheten kraver
kontinuerlig utveckling och fornyelse for att
vi kan beakta forandringarna i omvarlden
och hotbilderna. Vart utvecklingsarbete for
cybersakerheten leds av en strategitrio:

OP Gruppens strategi, ICT-strategin och
Strategin for cybersakerhet. Var strategi for
cybersakerhet tacker bland annat det geo-
politiska laget, allmanna hot, cyberhot och
laget med dem, datasakerhetsrisker, externa
krav. Strategin innehaller i synnerhet de krav
som lagstiftningen och regleringen staller
om basta praxis inom datasakerhet.

Dataskydd

Under 2023 karakteriserades vart arbete
med dataskyddet av forberedelser for den
forvantade nya regleringen. Behandlingen
av data och | synnerhet personuppgifter
har varit reglerad redan lange. Regleringen
kommer att utvidgas kraftigt under de nar-
maste aren, och till exempel det sa kallade
Big Five-regleringspaketet ar en betydande
helhet. Med regleringspaketet stravar man

bland annat efter en annu mer fung-

~

_ erande inre marknad for data i EU
“.och battre utnyttjande av data.
. Samtidigt garanteras medbor-
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cybersakerheten i
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/ omfattas finansbranschen ocksa
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av egen specialreglering inom
dataomradet, till exempel gallande

e

OP Gruppen OP Gruppen 2023 Hallbarhet Databokslut 32

Med strategin for cybersakerhet ser
vi till att sakerhetsmiljon beaktas |
beslutsfattandet
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Data- och dataskyddsjuridiska enheten

Dataskyddsombud

Det interna dataskyddsnatverket

e Registeransvariga

Risk & Compliance Leads

Security & Privacy Specialister

BE\EELES

Natverk med de baltiska dataskyddsombuden

och teknik

Juridiska fragor [ Utveckling
och Compliance |

Dataskyddschef (CPO)

Samordnar

e Bankernas kontaktpersoner for dataskyddet

delning av data (Open Financereglering). Varen
2023 inrattade vi en data- och dataskyddsju-
ridisk enhet som specialiserar sig pa den har
regleringen. Enheten ar en del av Juridik och
Compliancefunktionen pa gruppniva.

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) fyllde
fem ar varen 2023, och i och med detta
inleddes ocksa ett utvarderingsarbete om
hur GDPR fungerar. Vi deltog i utvarderings-
arbetet genom kommentarer och genom
nationella och internationella intresse-
organisationer. Dataskyddsforordningen har
i manga avseenden visat sig fungera, men
ocksa utvecklingsbehov har konstaterats.

OP Gruppens dataskyddsombud utnamndes
2023 till ordforande for arbetsgruppen for
dataskydd inom finansbranschen, vilket for sin
del starker var roll som en samhallspaverkare
i datafragor.

GDPR anses generellt sett lamna rum for
tolkning, och darfor ar tillampningen ibland
forknippad med rattsosakerhet. Laget med-
for tidvis behov for personuppgiftsansvariga
organisationer att behandla fragor med
dataskyddsmyndigheten och eventuellt ocksa
forvaltningsdomstolarna for att reda ut hur
regleringen ska tolkas. Den nationella data-
skyddsmyndigheten i Finland (det vill saga
Dataombudsmannens byra) hade under 2023
kontakt med OP Gruppen i sammanlagt 17/
arenden. Dataskyddsmyndigheten gav OP
Gruppen handledning i behandlingen av per-
sonuppgifter | samband med handlaggningen
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av ett arende. OP Gruppen var inte foremal
for administrativa pafoljdsavgifter eller andra
korrigerande atgarder av dataskyddsmyn-
digheten. Under 2023 var ett foretag i OP
Gruppen delaktigt i ett nationellt arende vid
forvaltningsdomstolen och I ett arende som
behandlades vid EU-domstolen.

> Dataskydd och dataskyddsorganisation

| OP Gruppen forverkligas dataskyddet genom
riktlinjer pa gruppniva, anvisningar och en
stark intern samarbetsmodell. Den nya

data- och dataskyddsjuridiska enheten stoder

affarsrorelserna och ger dem omfattande rad.

Enheten ansvarar for tolkning av dataskydds-
lagstiftningen, utarbetar anvisningar och gor
konsekvensbedomningar som galler behand-
lingen av personuppgifter (Data Protection
Impact Assessment, DPIA). Enheten upp-
ratthaller en helhetshild av hur OP Gruppen
behandlar personuppgifter, och tillsamsmmans
med OP Gruppens dataskyddsombud rap-
porterar om dataskyddsrisker | enlighet med
ledningssystemet. Enheten samarbetar ocksa
tatt med viktiga intressentgrupper. Sadana
Intressentgrupper ar bland annat cybersaker-
heten i OP, datahanteringen, datainnehavarna
| affarsrorelserna och kontaktpersonerna for
andelsbankernas dataskydd. Hanteringsmo-
dellen for behandlingen av personuppgifter i
OP Gruppen har anpassats till den allmanna
datahanteringsmodellen i OP Gruppen.
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Ar 2023 fortsatte
affarsrorelsesegmenten
sina atgarder for att
starka rorelsesegmentens
formaga att uppfylla
dataskyddskraven

och hantera
dataskyddsrelaterade
risker | allmanhet.

| OP Gruppens finansierings- och for-
sakringsverksamhet har kundservicen for
dataskyddet koncentrerats till ett separat
kundserviceteam for dataskydd. Dessutom
ansvarar varje rorelsesegment for en hog
dataskyddsniva for sin verksamhet och sina
utvecklingsprojekt. Den centraliserade data-
och dataskyddsjuridiska enheten stoder vid
behov dataskyddsatgarderna i sina rorelse-
segment. Ar 2023 fortsatte affarsrorelse-
segmenten att vidta atgarder som starker
rorelsesegmentens formaga att uppfylla
dataskyddskraven. De fortsatte ocksa i all-
manhet riskhanteringen kring dataskyddet.
Rorelsesegmenten inrattade till exempel nya
Product Owner-dataskyddsroller till riskhan-
teringsuppgifter som galler dataskydd.

Processerna for intern kontroll i OP Grup-
pen styr overvakningen av dataskyddet. Uto-
ver affarsrorelserna overvakas dataskyddet |
praktiken ocksa bland annat av OP Gruppens
dataskyddsombud, Compliancefunktionen och
Internrevisionen.

Dataskyddet ar en del av kompetensen
och vardagen for varje OP-anstalld. Var
gemensamma dataskyddskultur ger ett
starkt skydd i flera skikt och gor det mojligt
att snabbt reagera pa forandringar. Vi for-
verkligar och utvecklar dataskyddet pa alla
nivaer i verksamheten. Samarbetet mellan
dataskyddsorganisationen, affarsrorelserna,
riskhanteringen och rollerna inom kontrollen
ar mycket intensivt.

OP Gruppen

> Statistik som galler dataskydd

OP Gruppen bestar av sjalvstandiga andels-
banker och deras centralinstitut OP Andelslag
jamte dotterforetag och narstaende foretag.
Var affarsrorelse ar indelad i tre rorelseseg-
ment: Hushallsbank, Foretagsbank och For-
sakring. Till foljd av var struktur har gruppen
hundratals foretag. Vart och ett av dem ar en
sjalvstandig personuppgiftsansvarig. Vi forval-
tar ocksa hundratals separata personregister.
Kundserviceteamet for dataskydd ansvarar
for behandlingen av vara kunders data-
skyddsbegaranden inom finansierings- och
forsakringsverksamheten. Storsta delen
av kundernas dataskyddsbegaranden gal-
ler kontroll av egna uppgifter. Under 2023
behandlade vi 352 sadana begaranden.
Under 2023 tog vi emot 22 kundklagomal
over kundernas personuppgifter eller integri-
tetsskydd som konstaterades vara befogade.
Vid berakningen av det totala beloppet har kla-
gomal som galler samma handelse (till exempel
postningsfel) raknats som ett enda klagomal.
Vi reagerar omedelbart pa personupp-
giftsincidenter enligt dataskyddsforordningen.
Vi behandlar varje personuppgiftsincident
centraliserat enligt var hanteringsmodell
for personuppgiftsincidenter. Samtidigt
beddmer vi ocksa behovet av att informera
dataombudsmannen och de registrerade
som ar foremal for incidenten. Under 2023
upptackte vi i var verksamhet totalt 1 081
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fall som enligt dataskyddsforordningen
klassificeras som personuppgiftsincidenter.
Antalet omfattar ocksa de fall som beror

pa manskliga fel. Vi anser att de inte utgor
nagon risk for vara kunder. | slutet av 2023
meddelade vi om ett dataintrang som rik-
tades mot en av vara anstalldas e-post. Till
foljd av intranget fick en utomstaende part
eventuellt tag pa kundernas personuppgifter.
| forhallande till OP:s totala kundantal hand-
lar det om en liten, begransad grupp kunder.
Las mer pa sidan 46.

Begaranden om att
kontrollera egna uppgifter, st.

Personuppgiftsincidenter som
OP Gruppen identifierat, st.
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Datamangden i de analytiska
databaserna, terabyte

Personer hos OP
som arbetar med
datautveckling
och dataforadling |
centralinstitutet
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Ett databaserat vardeskapande bygger pa OP Gruppens databalans och en
balanserad ledning. | databalansen presenterar vi vart interna och externa
datakapital och de digitala tjanster, produkter och processer som utnyttjar
vara datatillgangar, det vill sdga vart datakapital.

Databalans

Databalansen kombinerar ledning av
datamangden, datakvaliteten och livscy-
keln for data i datakapitalet med ledning
av vardeskapandet for data i datatillgang-
arna i OP Gruppens tjanster, produkter
och processer. Nar databalansen ar i jam-
vikt kan allt storre varde skapas pa ett
hallbart satt.

Var databalans starktes 2023. Nar det
galler datatillgangarna dkade anvand-
ningen av vara digitala tjanster, och vi
tog | bruk nya tjanster som utnyttjar
data. Inom omradet for datakapital
okade till exempel datakapitalet i anslut-
ning till ESG kraftigt under aret.
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Databalansen kombinerar data och utnyttjande av dem

Ledning av vardeskapandet
enligt OP Gruppens strategi

Informationshantering och arkitektur

Riskhantering

Utveckling av kapaciteter

Foretagsansvar och etik

Datakapital
(Data capital)

Datatillgangar
(Data assets)

[

Tillgangliga
iInterna och
externa data.

Tjanster, produkter
och processer som
anvander data.

[

Skapa varde | | Datamanagd, datakvalitet, |
affarsverksamheten, anvandbarhet |

for kunderna affarsverksamheten
och for omvarlden. [ och riskhantering. [~
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OP Gruppens databalans 2023

Datatillgangar

Data Assets

OP Gruppen

OP Gruppen 2023

Datakapital
Data Capital
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Definition OP Gruppens tjanster, produkter och processer som produceras genom att utnyttja datakapitalet Interna och externa data som star till OP Gruppens forfogande

Mal Att leda affarsvardet och kundnyttan av data Att leda datakvaliteten, datamangden, anvandbarheten och riskhanteringen
Kund- och affarsrorelseprocesser

e e pree ey e Hanterings- och korrigeringsprocess for kvaliteten pa data

Processer for analys, beslutsfattande och riskhantering
Verksamhetsmodeller for dataskydd och datasakerhet

Datahantering

Tjanster for kunderna

(exempel)

Allmanna servicekanaler

Nattjanster och mobiltjanster
Kundservice och kundradgivning

Tjanster for foretagskunder

OP Foretagsekonomi
API|-granssnittstjanster
Tjanster for betalning i realtid
OP Multibanktjansten

OP Faktura

OP Finansiering

Tjanster for privatkunder

Min profil

Tjansten Ekonomisk balans

Den digitala bolanetjansten

OP Faktura

OP Finansiering

OP Placeringspartner

OP Multibanktjansten

Tjansten Vad ska jag placera i just nu
Chattbotten Opotti

Chattbotten Viljo

Digitala medarbetare

Verktyg for vardering av bostadens pris

Eget datakapital

Partsdata
Produktdata
Avtalsdata
Personaldata
Organisationsdata
Interna referensdata
Transaktionsdata
Riskhanteringsdata
Ekonomiska data
Dokumentarkiv

Manskligt kapital i OP Gruppen

Interna tjanster

Marknadsforings- och forsaljningstjanster
360° kundforstaelsetjanster
Marknadsinformationstjanster

Business Intelligence-tjanster
Ekonomiska rapporteringstjanster

People Analytics-tjanster

Kreditbeslutsverktyget
Dataskydds- och datasakerhetstjanster
Cybersakerhetstjanster

Ruuvalli, berakningstjanst for bostadens sakerhetsvarde

Tjanster for identifiering av penningtvatts- och bedragerimisstankar

ESG-verktyget

Ekosystem- och
omvarldstjanster

Gemensamma API-granssnittstjanster
Myndigheternas informationstjanster och rapportering
Centralbanksrapportering

Externt datakapital

Marknadsdata
Omvarldsdata
Externa referensdata ESG-data
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Nyckeltal

Kunder (miljoner kunder) 2019 2020 2021 2022 2023
Privatkunder 3,3 3,3 3,3 3,3 3,4
Foretagskunder 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4
Agarkunder 2,0 2,0 2,0 2,1 2.1
Bank- och forsakringsverksamhetens gemensamma kunder 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3

*Siffrorna for 2019-2022 ar inte jamférbara pa grund av att matningssattet andrades 2022.
**0P-mobilens tjanster for foretagskunder blev tillgangliga i november 2022.
***Namnet pa nyckeltalet fram till 2021 var E-tjanstavtal.
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OP:s servicekanaler 2019 2020 2021 2022 2023 Forandring
De digitala kanalernas NPS 53 54 52 53 55 b %
E- och mobiltjanster
(miljoner inloggningar per manad, i medeltal)

Op.fi* 8,5 5,7 b,k 6,1 5,7 -7 %
OP-mobilen, privatkunder 25,2 33,6 40,1 45,4 50,6 11 %
OP-mobilen, foretagskunder™* - - - - 2,3 -
OP-foretagsmobilen 0,8 1,3 1,7 2,3 2,9 26 %
Antal besok i appen Pivo A 3,6 3,7 3,6 3,2 -11 %
OP:s koder och digitala tjanster*** (1 000 avtal)
Privatkunder 1 937 1 980 2 024 2190 2 225 2%
Verksamhetsstallen
Bankkontor 352 342 324 297 289 -3%
Sociala medier
(Fggagifﬁpgffggﬁ(’; telshankerna 376 979 442004 470609 474838 484 236 29
Foljare pa X 42515 46591 50158 52993 62012 17 %
Foljare pa Linkedin 43355 60188 69888 /8885 90778 15 %
Foljare pa Instagram 14 953 18211 26100 31544 42676 35%
Foljare pa Youtube 4 140 6 090 7 811 9072 10420 15 %
Foljare pa TikTok - : - - 10276 :
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Nyckeltal for de digitala tjansterna Datakapital
(1 000 st. om inget annat anges) 2019 2020 2021 2022 2023 Forandring (1 000 st. om inget annat anges) 2019 2020 2021 2022 2023  Forandring
Bolaneansfjkningar behandlafie fav kreditbeslutsverktyget Datalljméngden | de analytiska databaserna, 550 766 335 637 L74 3179
Autormatiskt handlagda ansékningar sammanlagt 26 57 92 79 67 -15 % terabyte
Automatiska jakande beslut 9 20 34 29 27 -7 % Antal insamlade logghandelser per manad i
Nyckeltal for bankchattboten Opott |(riiel}1arc§£:r;l|)ierade logghanteringen 97 165 200 230 300 30 %
Meddelandespecifik l6sningsgrad Ok 80k 82k 85k 87k +2b-enh  pne elektroniska handiingar 520000 611000 775000 715000 1 229 500 72 %
Andel helt automatiserade samtal 40 % Li % 54 % 63 % /8% +15 %-enh Digitaliseringsgrad fér avtal inom Ly Lt o L5y 0y e
Andel kunder som gett positiv respons 67% 72% 67% 73% 82%  +9 %-enh banktjansterna - ° ° ° N
Externa API-granssnittstjanster i produktionen (st.) - 48 63 64 23 -47 st. Hanterade kunduppgifter i tjansten
. . 2 2 2 %
Registrerade Siirto-betalningsanvandare 666 899 1055 1148 1221 6 % Min Profil >0 [ 620 240 b3k 3461
Anvandning av den digitala assistenten (antal fall) - - - - 89 -
Datakapaciteter och kompetens 2019 2020 2021 2022 2023  Forandring
OP-personal vid centralinstitutet
som arbetar med datautveckling och 480 606 635 629 /82 24 %
dataforadling
andel av hela 0 0 6 0 o 0
OP-centralinstitutets personal I S* 8 S 10k 2 kenh
Deltagare i OP Software Academys ) Jq 0
data- och analysutbildningar** 430 heh 410 240 1%
Dataskydd och intern kontroll 2019 2020 2021 2022 2023  Forandring
Handlagda begaranden om att kontrollera
egna uppgifter | finansierings- och 362 453 390 249 352 41 %
forsakringsverksamheten
Samtycke till kakor i OP.fi och OP-mobilen - 1985 435 2255659 2431963 2535013 b %
Kundklagomal om behandlmg av 11 0 16 14 55 579
personuppgifter eller integritetsskydd
Fall som klassificerats som 750 916 947 964 1081 129

Av sakerhetsskal rapporterar inte OP offentligt nyckeltal som galler penningtvatts- eller bedrageriovervakning.

*Berakningen av nyckeltalet har andrats sedan rapporten 20719.

**Siffrorna for 2019-2022 ar inte jamforbara pa grund av att matningssattet andrades 2023.

personuppgiftsincidenter
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