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marksdnadest on k _
kliendisuhete arenda :
projekte planeerides kui /OTLE
arenguvaljakutseid vastu vottes

‘\asta jooksul on margatav areng toimunud kliendi-
poordumistega tegelemises. Klientide rahulolu
ja tagasiside on samm-sammult paranenud, eriti
rahulolu meie lepingute, arvelduste ja ka arvestite
vahetusega. Kliendikesksus on ja jaab meie jaoks
oluliseks fookuseks.
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Juhatuse esimehe

poordumine

Uks meid 1abi 2024. aasta juhtinud
olulistest marksénadest on koostdo.
Juhindusime sellest nii kliendisuhete
arendamisel, partneritega Uhiseid
projekte planeerides kui ka ettevétte
sees uusi arenguvaljakutseid vastu
vottes.

Aasta jooksul on margatav areng toimunud klien-
dipd6érdumistega tegelemises. Klientide rahulolu ja
tagasiside on samm-sammult paranenud, eriti rahulolu
meie lepingute, arvelduste ja ka arvestite vahetusega.
Kliendikesksus on ja jadb meie jaoks oluliseks fooku-
seks ning mul on vaga hea meel, et ligume sellega
diges suunas.

Jatkasime investeeringuid keskkonnahoiu, kestliku
infrastruktuuri ning elutédhtsa veeteenuse toimepi-
devuse tagamiseks. Samuti jatkasime innovaatiliste
tehnoloogiate laiemat kasutamist nii torude jaapesu
kui ka kaugloetavate veearvestite paigaldamise naol.

Kaesoleva aruande koostamisel ligume jarjest edasi
kestlikkusaruandluse pdhimdtete kasutamisega, et
neid lahitulevikus juba taies mahus rakendada. See
annab parema Ulevaate kdikidest vastutustundlikkuse
teemadest, millega oleme seotud.

Eesti suurima vee-ettevottena mojutab meie tegevus
rohkem kui kolmandikku siinsetest elanikest. Tead-
vustame seda endale ning pakume koikidele nduetele
vastavat teenust, arvestades jarjepidevalt oma tege-
vuse moéjuga Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale.
Meie toodetud kraanivesi vastab koigile joogiveele
kehtestatud kvaliteedinduetele ning puhastatud heitvee
kvaliteet Uletab kehtivaid néudeid.

Kasutame praeguseks ainult taastuvatest allikatest
toodetud elektrienergiat ja aastaks 2030 oleme
seadnud endale mitmeid ambitsioonikaid eesmarke
nii energia tarbimise vahendamiseks kui ka ettevot-
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tesiseseks taastuvenergia tootmiseks. Oleme alusta-
nud reoveepuhastusprotsessis tekkivast biogaasist
keskkonnasdbraliku soojus- ja elektrienergia tootmist.
Puhastame oma reoveepuhastusjaamas ligi 40% kogu
Eesti olmereoveest ja teeme seda vaga hoolikalt ehk
suurema efektiivsusega, kui ndevad ette néuded, et
hoida meie Laanemere puhtust.

Headeks koostd6 naideteks on suveperioodil linnaruu-
mis toimuvad torustikut66d, mida oleme teinud jarjest
enam Uhisprojektidena linna ja teiste infrastruktuuri-
valdajatega. Nii saavad linnaruum ja -elanikud t66dest
kdige vahem hairitud. 2024. aasta oli margiline, sest
rajasime ja rekonstrueerisime 45 kilomeetrit torusid,
millest Ule 40% ehitati keskkonnasébralikul kinnisel
viisil. Olulise panuse linnaruumi arengusse annab
lahkvoolse sademeveetorustiku rajamine, mis aitab
vahendada Uleujutuste riski paduvihmade ajal.

Investeeringud tulevikku

2024. aastal jatkas Tallinna Vesi kiires tempos kaugloe-
tavate veearvestite paigaldamist, mis vabastab meie
kliendid igakuisest veenaitude esitamise kohustusest.
Ule 60% klientidest on endale juba uued nutiarvestid
saanud ning kogu teeninduspiirkond on plaanitud
kaugloetavate veearvestitega katta 2026. aastaks.
Uued arvestid edastavad infot veetarbimise kohta,
tanu millele saame parema Ulevaate veetarbimisest
meie teeninduspiirkonnas ja suudame tuvastada
kliendi torustikul tekkinud lekke véimalikult vara. See
hoiab keskkonda ja minimeerib veeavariist tingitud
voimalikke kahjusid varale.

2024. aastal investeeris Tallinna Vesi oma pdéhiva-
radesse ligi 50 miljonit eurot, Uletades 15 miljoniga
sellele eelnenud aasta investeeringute mahtu. Tehtud
investeeringud tagavad meie vee-ettevotluspiirkonna
toimepidevuse ning téstavad meie teenuse kvaliteeti.

Jargnevate aastate investeeringute plaan toetub Tal-
linna linna Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni arendamise
kavale aastateks 2023-2034 ning tdukub eesmargist
vahendada veetarbimise keskkonnamaju, tagada



Investeerisime
pohivarasse ligi

50

eurot.

teenuste toimepidevus ja linnaruumi jatkusuutlik
areng. Senised ja tulevased investeeringud tagavad ka
edaspidi meie klientidele kvaliteetse joogivee ja aitavad
hoida looduskeskkonda puhtana. Labi kaasaegsete
tehnoloogiate ja materjalide tduseb nii torustike kesk-
mine eluiga kui ka puhastussusteemide efektiivsus.
Nii saame tagada elutahtsa teenuse toimepidevuse
taskukohase hinnaga ja véimalikult vaikese hairinguga
inimeste igapaevaelule.

Uudsed tehnoloogiad

2024. aastal jatkusid investeeringuprojektid puhas-
tusjaamades, nii naiteks toimus Ulemiste veepuhas-
tusjaamas selitite renoveerimine ja jatkusid etteval-
mistused kahe suuremahulise projekti labi viimiseks.
Uks neist hélmab veepuhastuses kasutatava osooni
tootmise uuendamist ja rekonstrueerimist ning tei-
ne héljuvkihiga selitite Um-
berehitamist flotaatoriteks.
Nende projektide eesmark
on Uhest kuljest vahendada
puhastusjaama energiatarvet
ja tosta tookindlust ning tei-
oo ° sest kuljest suurendada selle
m I |J O n It tootmisvdéimsust.
Paljassaare reoveepuhastus-
jaamas kujunes 2024. aastal
Uheks olulisemaks projektiks
[dpule jBudnud metaantankide
rekonstrueerimine. Paralleelselt metaantankide re-
konstrueerimisega kaisid ehitustddd koostootmisjaama
rajamiseks, mis voimaldab lisaks soojusenergiale toota
biogaasist ka suurema osa reovee puhastusprotsessis
vajaminevast elektrienergiast. Koostootmisjaam on
valmis ja labinud testperioodi energia tootmiseks.
Jaam suurendab reoveepuhastusjaama valmisolekut
pikaajalisteks elektrikatkestusteks. Suvel alustasime
jarelsetitite rekonstrueerimise projekti. Kolme aasta
jooksul ehitame Umber 12 jarelsetitit, mis tohustab
meie bioloogilist puhastust veelgi.

Tegevusaruanne

TUtarettevéte Watercom laiendas edasi 2023. aastal
turule toodud veetorustike puhastamiseks moeldud
jaapesu tehnoloogia kasutamist. Jaapesu on senis-
test hooldusmeetoditest kordades tdhusam ja kiirem
ning keskkonnasdbralikum. Teenus on kaivitunud
edukalt ning aratanud huvi mitmete ettevotete seas,
kes kasutavad torustikke oma p&hitegevuses. 2024.
aasta I6pus soetas Watercom seadme, millega saab
torustikke rekonstrueerida kinnisel meetodil ehk
ilma kaevikuta. Kinnise meetodi teenus on kaivitatud,
juurutamine ja arendamine jatkub.

Téendatult kérge kvaliteet

Stabiilselt korgel tasemel pusivad kvaliteedinaitajad on
téendus sellest, et Tallinna Vesi pakub usaldusvaarset
jakindlat vee- ja kanalisatsiooniteenust — 2024. aasta
jooksul voetud veeproovid kinnitasid, et kraanivesi
vastab 99,6% ulatuses koigile joogiveele seatud ran-
getele kvaliteedinduetele.

Puhas joogivesi on vaartuslik ressurss, mida ei saa vétta
iseenesestmaistetavalt. Suureparase veekvaliteedi taga
on palju inimesi, strateegilist t66d ja teadust. Puhta
kraanivee on taganud labiméeldud investeeringud,
efektiivne veepuhastusprotsess, regulaarne seire ja
pidevad ennetavad hooldust66d veevorgus.

Kaks aastat tagasi veetorustike hooldusel kasutusele
voetud jadpesu meetodiga on 2024. aasta jooksul
pestud Ule 140 km veevdrku. Jadapesu on ainulaadne
hooldustehnoloogia, mis seisneb vee ja sé6gisoola
lahusest jaahelveste massi valmistamises ja selle
massi labi veetorustiku pumpamises.

Reoveest votsime 2024. aasta jooksul valja ronkem kui
730 tonni prahti, 200 tonni liiva, 1800 tonni [aBmmas-
tikku ja 240 tonni fosforit. Kogu aasta I6ikes vastas
Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud heitvesi
kdigile kehtestatud nduetele ning isegi Uletas neid
paljude parameetrite osas.

Toodame

090,6%

rangeimatele nduetele
vastavat kraanivett.



Panus kogukonna heaks

Kogu suveperioodi jooksul oli linlaste kasutada 53
avalikku veekraani Tallinna linnas, mis pakkusid kéigile
puhast joogivett. Lisaks toetas Tallinna Vesi veepaa-
kidega mitmeid kogukonna- ja spordiuritusi, millest
arvukama osalusega olid naiteks Investeerimisfestival
ja IRONMAN Tallinn.

Augustis osalesime esmakordselt Arvamusfestivalil,
kus olime eestvedajaks “Energilise majanduse” laval
toimunud diskussioonile saastliku tarbimise teemal.
Samal kuul toimus ka pikkade traditsioonidega spordi-
stindmus Ulemistel — Tallinna Vee 52. jooks Umber
Ulemiste jarve. Aitasime kaasa keskkonnaharidust
edendava jatkusuutlikkuse festivali Impact Day
toimumisele ning kogukonnastindmuste, nagu Tallinna
vanalinna paevad, Tallinna ja Harjumaa lasterikaste pe-
rede suvepaey, Tallinna merepéaevad, Kalamaja paevad,
Tallinna linnaruumifestival ja KopliFest, teostumisele.

Eesti ParalUmpiakomitee toetajana elati ettevottes kaasa
Eesti parasportlaste voistlemisele Pariisi paralimpia-
mangudel, mis toimusid 28. augustist 8. septembrini.

Andsime omapoolse toetuse organisatsioonidele,
kes teevad tanuvaarset t66d, aidates abivajajaid —
SA Agrenska Fond, Autismikooli heategevusfond,
Péhja-Eesti Pimedate Uhing, Tallinna Naiste Kriisikodu,
Toidupank ja SA Tallinna Lastehaigla. Jatkasime ka
Tallinna lasteaia Ounake ja Tallinna Ristiku p&hikooli
toetamist.

Korraldasime avatud uste paeva ning ekskursioone
Ulemiste veepuhastusjaamas ja Paljassaare reovee-
puhastusjaamas, viisime labi vee- ja keskkonnateemalisi
vestlusringe ning osalesime Eesti Vee-ettevdtete Liidu
poolt korraldatud Veepéaeval. Neis ettevétmistes osales
kokku Ule 2300 inimese.

Teoks sai koostddprojekt Eesti Kunstiakadeemia tu-
dengitega, kes pakkusid valitud veepumplatele valja
kujunduslahendused ja kaunistasid nende hoonete
fassaadid silmailu pakkuva tdnavakunstiga.

2025. aasta suunad

Jargmisse aastasse astudes jatkame plaanitud in-
vesteeringutega elutahtsa veeteenuse tagamiseks ja
arendamiseks. Jatku saavad mitmed eelpool nimeta-
tud projektid torustiku rekonstrueerimisel — koost6ds
teiste kommunikatsioonivaldajate ja Tallinna linnaga
— ning sademeveesUsteemide rajamisel. Veepuhas-
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tusjaamas liigume edasi
osoneerimisprojektiga,
pumplates voétame kasu-
tusele elektrigeneraatorid
ja paigaldame mehaanilise
puhastuse taiustamiseks
peapumplasse taiendavad
vored. Reoveepuhastus-
jaamas to6tame valja lahen-
duse biogaasi tootmise
suurendamiseks.

Peame oluliseks oma panuse andmist kogu Eesti
veemajanduse heaks ning osaleme selleks nii Eesti
Vee-ettevotete Liidu kui ka Euroopa veeteenuste
pakkujaid koondavate rahvuslike Ghenduste katusorga-
nisatsiooni EUREAU (European Federation of National
Associations of Water Services) té6gruppides.

Jatkame ka liikumist selles suunas, et taita seaduses
ette nahtud kohustus Uhtlustada teenuse hind era- ja
arikliendile ning sailitada investeerimisvéimekus, mis
on vajalik puhta joogivee ja keskkonna ning teenuste
toimepidevuse tagamiseks. Nimetatud pohjustest
tulenevalt vottis Konkurentsiamet 6. detsembril 2024
menetlusse meie taotluse veeteenuse hindade muut-
miseks. Taotlus puudutab veeteenuse hinda Tallinna
ja Saue pohipiirkonnas, Maardu tegevuspiirkonnas ja
teistele vee-ettevotetele. Séltuvalt Konkurentsiameti
otsusest hakkavad uued hinnad eeldatavasti kehtima
2025. aasta jooksul.

Tanan kogu Tallinna Vee ja Watercomi puhendunud
meeskonda, ndukogu liikmeid, meie kliente, tarbijaid ja
koostdopartnereid hea ning edasiviiva koost66 eest!

Aleksandr Timofejev
Juhatuse esimees



Meie ettevote

Oleme Eesti suurim vee-

ettevotja — pakume vee- ja
kanalisatsiooniteenuseid pea
kolmandikule Eesti elanikkonnast.
Teenindame ligi 25 000 era- ja
ariklienti ning ligi 500 000 I6pptarbijat
Tallinnas ja selle Umbruses. AS-i
Tallinna Vesi aktsiad on noteeritud
Nasdaq Balti bérside pohinimekirjas.
31. detsembri 2024 seisuga td6dtas
ettevottes 362 t6otajat.

Ulemiste veepuhastusjaam

LU TR

LLIVUTRTTTTS

Ettevéttel on kaks puhastusjaama: Ulemiste veepuhas-
tusjaam ja Paljassaare reoveepuhastusjaam. Iga paev
suuname veevdrku 77 350 m? joogivett ja puhastame
133 000 m2reovett. Tallinna Vee koosseisus tegutsevad
ka akrediteeritud vee- ja heitveelabor.

Uhisveevargiststeemi kuulub Ule 1224 km veetorus-
tikke, 22 veepumplat ja 49 pohjavee puurkaevpumplat
kokku 91 puurkaevuga. Harju- ja Jarvamaal paiknev
pinnaveehaare ulatub umbes 1800 km2-ni. Uhiskanali-
satsioonististeemi kuulub Ule 1196 km reoveetorustikke,
536 km sademeveetorustikke ning 181 kanalisatsiooni-
ja sademeveepumplat Ule kogu teeninduspiirkonna.

Tallinna Vesi erastati 2001. aastal. Erastamisel Tal-
linna linnaga solmitud Teenusleping kehtis kuni 30.
novembrini 2022. Uus haldusleping sdlmiti linnaga
perioodiks 01.12.2022-30.01.2032. Koos haldusules-
ande kinnitamisega maarati AS Tallinna Vesi vee-et-
tevotjaks Tallinna Uhisveevarustuse ja -kanalisatsiooni
pdhitegevuspiirkonnas kuni 30. novembrini 2032 (k.a).




Paljassaare reoveepuhastusjaam

Tallinna Vee kontserni kuulub kolm ettevdtet: emaet-
tevote AS Tallinna Vesi ning tatarettevotted Watercom
OU ja ASTV Green Energy OU.

2010. aastal moodustatud tUtarettevotte Watercom
eesmark on pakkuda teenuseid emaettevottele, laien-
dada pakutavate teenuste valikut ja arendada valja
pohitegevusega mitteseotud teenuseid. TUtarettevote
Watercom kuulub taielikult AS-ile Tallinna Vesi ning selle
tulemused on konsolideeritud kontserni tulemustesse.

Tallinna Veele kuulub ka 100-protsendiline osalus
tutarettevéttes ASTV Green Energy OU (asutatud
2021), mille eesmark pikemaajalises vaates on pakkuda
veeteenuste osutamisel tekkivaid taaskasutatavaid
ressursse toodetena roheenergeetika turul.

Kontserni struktuur on pUsinud viimastel aastatel
suures osas muutumatuna.

Tallinna Vee aktsiad on noteeritud Nasdaq Balti borside
pdhinimekirjas. 31. detsembri 2024 seisuga olid enam
kui b-protsendilist otseosalust omavad aktsionarid
oU Utilitas ja Tallinna linn.
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lga paev suuname veevorku

77 350 m®

joogivett ja puhastame

133 000 m°

reovett.



Juhtimissusteem

Selleks, et ettevote oleks tohusalt ja susteemselt juhitud, oleme rakendanud
integreeritud juhtimissisteemi, mis vastab rahvusvahelisele kvaliteedijuhtimis-
susteemide standardile ISO 9001, keskkonnajuhtimisstuisteemide standardile ISO
14001 ja tdéo6tervishoiu ja todohutuse juhtimisslsteemide standardile ISO 45001
ning EL keskkonnajuhtimise ja auditeerimise stisteemi (EMAS) maaruse néuetele.
Taiendavalt oleme oma infosUsteemide ja infrastruktuuride tdhusamaks toimimi-
seks ja kaitseks alates 2023. aastast sertifitseerinud ISO/IEC 27001:2017 standardil
pohineva infoturbe juhtimisststeemi. Koikide standardite kasitlusalad katavad

Tallinna Vee pdhitegevusi:
* pdhja- ja pinnaveevott ning puhastamine joogiveeks,

* joogivee tarnimine Tallinna ja lahiUmbruse
teeninduspiirkonna tarbijatele,

* reo- ja sademevee kogumine ja puhastamine,
» klienditeenindus ettenahtud teenuse tagamiseks.
Tutarettevotte Watercomi tegevus on sertifitseeritud vastavalt kvali-

teedistandarditele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ja ISO 45001:2018 ja
kasitlusalaga on kaetud jargnevad tegevused:

¢ omanikujarelevalve,

¢ vee- ja kanalisatsioonitorustike ehitus,

e remont ja hooldus.

Meie infoturbe
juhtimissusteem
on sertifitseeritud
standardi

ISO/IEC 27001:2017
kohaselt.
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Riskijuhtimine

Mitmesugused riskid ja ebamaarasused on iga ettevotte
tegevuse igapaevane osa. Tallinna Vesi on defineerinud
riski kui midagi, mis vdib avaldada oluliselt negatiivset
moju ettevotte sihtide ja eesmarkide saavutamisele.
Riskid voivad tahendada ohte, ebamaarasusi voi luh-
tunud véimalusi, mis on seotud Tallinna Vee tegevuse
voi toimingutega kas tana voi tulevikus.

Pideva riskijuhtimise protsessi eesmark on hinnata, juh-
tida ja jalgida regulaarselt riske, mis voiksid kahjustada
Tallinna Vee eesmarkide saavutamist. Igale riskile on
maaratud riskiomanik, kes koos kvaliteedijuhiga viib labi
korraparaseid riskinindamisi, kaasates lisaks vastava
valdkonna spetsialiste. Riskid jagunevad tavariskideks
ja strateegilisteks riskideks. Strateegiline risk on ter-
vet ettevotet mojutay, ari toimepidevuse seisukohast
kriitilise tahtsusega risk, mis on seotud ettevdtte
juhtimise, pikaajalise strateegia, jatkusuutlikkuse ja
eesmarkidega ning mille realiseerumine voib seada
ohtu ettevotte toimivuse, eesmarkide saavutamise ja
tuua kaasa suuri kaotusi. Tavariskiks kvalifitseeruvad
koik Ulejaadnud riskid, mis jaavad strateegilise riski
kUnnisest allapoole.

Riskide identifitseerimisel [ahtutakse eelkdige:

Oigusaktidega satestatud nduetest,

juhtimissUsteemide aluseks olevatest
standarditest tulenevatest nduetest,

ettevotte ariplaanist ja aastaeesmarkidest,

teadaolevast ja dokumenteeritud infost voimalike
ebasoovitavate sindmuste kohta,

tootajate teadmistest ja kogemustest seoses
voéimaliku negatiivse méjuga sindmustele,

meedias kajastust leidvast tegevusvaldkonda
puudutavast informatsioonist,

trendidest ja arengutest ettevottes kasutatavate
tehnoloogiate vallas,

muutustest tarneahelas.
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Riskid ja

ebamaarasused
on meie tegevuse
igapaevane osa.

Riski mdju hinnatakse
tagajargede tdsiduse
poéhjal eri mdjualade
IGikes. Iga riskiga kaas-
nevate voimalike tagajargede tdsidust hinnatakse
4-astmelisel skaalal, s6ltuvalt riski olemusest kas koigi
vOi osade alltoodud teemade Ibikes:

e rahaline kahju,
» teenuse kvaliteet,

elanike tervis ja elukvaliteet,
tooétervishoid ja -ohutus,
looduskeskkond,

maine ja koost6d huvipooltega,

andmekadu, infoststeemide t66 seisakud /
haire aeg.

Riskijuhtimise protsess

Anallus
Riskide Riskide
tuvastamine hindamine
Riskijuhtimise
Aruandlus lahenemiste
valik

Vastavuse Riskide

hindamine jalgimine

Kord kvartalis antakse ettevotte ndukogule ja audi-
tikomiteele Ulevaade olulistest riskidest koos nende
kontrollimiseks tarvitusele véetud meetmete ning
edaspidiseks kavandatud tegevustega.

i



Ettevotte
strateegilised riskid

Airmuslikud ilmastikuolud ja neist
tulenev suutmatus teenust osutada

Vaga tugevate vihmasadude korral véib tekkida tle-
ujutusoht Tallinna madalamates piirkondades (Ahtri,
Tuukri, Endla téanav, Pelgulinn ja Lauluvaljaku piirkond),
mis tuleneb Uhisvoolse kanalisatsioonivérgu ule taitu-
misest, voi olukord, kus reoveepuhastusjaam ei suuda
|Uhikest aega puhastada kogu jaama sisenevat reovett,
mis vOib omakorda pdhjustada reostusjuhtumeid. Et
riski minimeerida, tehakse koost66d Tallinna linnaga
lahkvoolse kanalisatsioonivorgu valjaehitamiseks.

Strateegilise tahtsusega rajatiste
purunemine

Oluliste kollektorite purunemine voi ulatuslik rike
pumplates voib katkestada teenuse osutamise mones
suuremas piirkonnas. Riski kontrolli all hoidmiseks
viiakse kollektorites ja pumplates Iabi korraparaseid
uuringuid ja seisukorra hindamisi. Lisaks teostame
jarelevalvet kolmandate osapoolte ehitustegevuse Ule
Uhiskanalisatsiooni reoveekollektorite kaitsevoondis.

Ulatuslikust elektrikatkestusest
pohjustatud toimepidevuse
katkemine

Ulatuslik elektrikatkestus Tallinna ja/vdi Harjumaa

piirkonnas vdib kaasa tuua reoveepuhastusjaama
1606 taieliku seiskumise, ettevotte infoslUsteemide t66
katkemise, Uleujutused ja keskkonnareostuse ning
halvimal juhul ka joogiveevarustuse katkemise Tallinna
ja Saue teeninduspiirkonnas ning lahedalasuvates
valdades. Riski juhtimiseks on ettevéte koostanud
pdhjaliku kriisiplaani, rajanud reoveepuhastusjaama
koostootmisjaama ning on soetanud generaatorid
oluliste protsesside toimepidevuse tagamiseks.

Voimalikud kolmandate
osapoolte nouded

12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i
Tallinna Vesi kassatsioonkaebuse osas, mis puudutas
tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et
Konkurentsiamet ei pea jargima ettevotte erastami-
sel s8lmitud Teenuslepingus sisalduvat kokkulepet
veeteenuse hindade kohta ning edaspidi reguleerib
veeteenuse hinda Konkurentsiamet.

Vastavalt seadusele kehtis Teenuslepingu alusel keh-
testatud veeteenuse hind seni, kuni Konkurentsiamet
on kehtestanud uued veeteenuse hinnad ja ettevéte
on need seadusega kooskodlas rakendanud. Ettevote
on tegutsenud heas usus ja lahtudes digusaktide
nouetest. Seetdttu ei pea ettevote end klientide ees
vastutavaks mistahes nduete suhtes, mis on seotud
enne uute, Konkurentsiameti poolt heaks kiidetud
tariifide nduetekohast rakendamist.

18. oktoobril 2019 kooskodlastas Konkurentsiamet
ettevotte poolt sama aasta septembris esitatud tariifi-
taotluse. Uued veeteenuste hinnad rakendusid alates

Riskijuhtimise protsessis kirjeldatud ettevotte riskid mojuala jargi

Finantsriskid Tegevusriskid

Oiguslikud ja

Maineriskid regulatiivsed riskid

Personaliriskid IT-riskid

Organisatsioonilised

riskid Aruandlusriskid

Tervise- ja

t66ohutusriskid Aesd@iEilee

Tegevusaruanne

Jatkusuutlikkuse riskid Kvaliteediriskid
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1. detsembrist 2019. Ettevotte pdhitegevuspiirkonnas
langesid hinnad erakliendile keskmiselt 27% ja ari-
kliendile keskmiselt 15%.

Seisuga 31. detsember 2024 on viie hagi raames esitatud
noudeid kogusummas 14,67 miljonit eurot. Ettevotte
juhatus on hinnanud nduete rahuldamise korral kohtu
poolt voimalike kohustuste suuruseks 6 miljonit eurot
(31. detsember 2023: 6 miljonit eurot) ning on konser-
vatiivsuse printsiibist Iahtudes peatanud sellekohase
eraldise vahendamise. Uks kohtuasjadest jdudis 2024.
aasta suvel Riigikohtusse, aga saadeti sealt uueks la-
bivaatamiseks tagasi esimese astme kohtusse. Kaks
kohtuasja on 3112.2024 seisuga labivaatamisel teises
kohtuastmes. Seni on hagejate ndudeid nimetatud
kohtuasjades peetud pdhjendamatuteks, samas pole
Uheski neist veel joustunud kohtulahendit. Arvestades
nouete Uldisi aegumistahtaegu, ei pea ettevote samal
alusel uute nduete esitamist enam téenéoliseks.
Ettevote on kaitunud alati digusparaselt, rakendades
vastavalt kehtivale digusele kehtestatud diglasi tariife
ning nduete esitamiseks ettevétte hinnangul alust ei
ole, seega ei vota ettevote omaks mistahes vastutust
ja likkab koik nduded taies ulatuses tagasi.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Teeme koostdod,
kontrollime
regulaarselt
susteemi
seisukorda ja
dubleerime
Kriitilisi sGImi.
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2024. aasta
tahtsundmused

2024. aastat iseloomustav marksona ol
keskkonnahoid. Viisime ellu mahukad
investeeringud vee- ja reoveepuhastuses

ning jatkasime vee- ja kanalisatsioonivorkude
uuendamist. Veetaristu kaasajastamine aitab
vahendada teenusekatkestusi ja kindlustab
kvaliteetse veevarustuse. Suveperioodil oli linlaste
kasutada 53 avalikku joogiveekraani, mis aitab
muuta puhta kraanivee kattesaadavaks ja Uhtlasi
vahendada plastjaatmete teket. Nagu paljudel
varasematel aastatel, toetasime ka 2024. aastal
algatusi, mis on seotud keskkonnaharidusega ja
suunatud kohalikule kogukonnale voi vahemate
vOimalustega inimestele.

Tegevusaruanne 16



Mahukad investeeringud
vee- ja reoveepuhastusse

2024. aastal seadsime eesmargiks jatkata investee-
ringuid taristu tulevikukindluse suurendamiseks ning
elutahtsa teenuse toimepidevuse kindlustamiseks
selliselt, et teenuse hind tarbijatele oleks jatkuvalt
taskukohane. Eelmisel aastal viidi ellu ligi 50 miljoni
euro ulatuses investeeringuid pdhivarasse. Vee- ja
reoveepuhastusjaamadele planeeritud investeeringud
ulatusid kuni 19 miljoni euroni.

SRR F T

Reovee bioloogilise puhastuse
taiendamine

Investeerime reovee bioloogilise puhastusprotsessi taiustamisse
jargmise kolme aasta jooksul ligi 9 miljonit eurot. Selle tulemusel
muutub tdhusamaks lammastiku ja fosfori eemaldamine reoveest
Paljassaare reoveepuhastusjaamas ning see kindlustab keskkon-
da tagasi juhitava vee korge puhtuse taseme. Projekti kdigus on
kavas rekonstrueerida Paljassaare reoveepuhastusjaama bioloo-
gilise puhastussUsteemi 12 jarelsetitit, milles eraldatakse reoveest
aktiivmuda. Tanapaevane tehnoloogia ja kaasaegsed seadmed
aitavad taita Gha néudlikumaid keskkonnaeesmarke ning tagavad
vaiksema energiakuluga reoveepuhastuse.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024 17
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Torustikutood tanavaid lahti
kaevamata

2024. aastal uuendasime 45 km vee- ja kanalisatsioonitorustikku, tehes seda tle
40% ulatuses keskkonnasobralikul ja avalikkust vahe hairival moel ehk kinniseid
meetodeid kasutades, mis hoiab ara ulatuslikud kaevetdod. 2024. aastal valmisid
naiteks Masina tdnava toitetoru kesklinnas, Tondimdisa pargi ja Siili tdnava torustik,
Tondiloo pargi torustik, ahelmajade projekt Oismae teel, Harmatise, Raitsaka,
Suur-Ameerika ja Kreutzwaldi tanava ning Volvi-Liivamae piirkonna torustikud.

Pideva t66 korval joogivee kvaliteedi tagamiseks tegeleb Tallinna Vesi aktiivselt
spetsiaalselt sademeveele méeldud kanalisatsioonististeemide arendamisega
pealinnas. Suuremad sademevee eelvoolud rajati naiteks Kolde puiesteele ning

Kopli ja Paavli tanavale.

e e

Tallinna Vesi taiendas
oma sundikaatlaenu
jatkusuutlikkuse
kriteeriumitega

Tallinna Vesi taiendas oma sUndikaatlaenu lepingut jatku-
suutlikkuse kriteeriumitega, mis toetavad ettevotte strateegiliste
eesmarkide taitmist. Laenu jatkusuutlikkuse koordinaatorina
tegutses SEB Eesti.

Tallinna Vee sundikaatlaenu leping sisaldab kestlikkusega
seotud kriteeriume koos iga-aastaste sihteesmarkidega, mis
on suunatud ettevotte keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisalaste
(ESG) eesmarkide taitmisele. Muudatuse jarel on ligi 82% Tallinna
Vee kogulaenust seotud roheliste voi kestlikkusega seotud
instrumentidega, mis réhutab ettevotte kestlikkusstrateegia
tugevust ja loob kindla aluse tulevastele projektidele.

Tegevusaruanne 18

Plaan koondada
tegevus kahte
asukohta

Tallinna Vesi plaanib loobuda oma hoone-
test Adala tanaval ning jatkata tulevikus
tegutsemist kahes asukohas — Ulemiste
veepuhastusjaamas ja Paljassaare reovee-
puhastusjaamas. Tegevuse koondamine
kahte asukohta lahtub nii 6konoomsusest
kui ka keskkonnahoiust. Praegused ligi 60
aastat tagasi ehitatud hooned Adala tanaval
on tugevalt amortiseerunud, energiakasu-
tuselt ebaefektiivsed ning ei vasta enam
ettevotte vajadustele. Uue hoone valmimine
on plaanitud 2026. aastasse.



Puhas joogivesi on koigile
kattesaadav

Avasime kevadel Tallinnas avalikud veevotupunktid, et kdigil oleks suve-
hooajal ligipdas puhtale joogiveele. Kokku avasime pealinnas 53 avalikku
veevotupunkti, kust voolas kuni novembrini kontrollitud kvaliteediga tervislik
joogivesi. Selleks voeti aasta jooksul enam kui 3000 veeproovi. 2024. aastal
labi viidud kliendikUsitluse andmetel eelistab kraanivett joogiks ligi 90%
Tallinna ja selle Iahiimbruse elanikest.

Avalikud veekraanid on populaarsed ja neid kasutavad aktiivselt nii tervise-
sportlased, lastega 6ues aega veetvad pered kui ka lemmikloomadega
jalutajad. Samuti kasvab just suvel vajadus vee tarbimise jarele, seda eriti
kuumade ilmadega.

RAANIVESI:
KiHas vaLik

Toetasime Eesti
sportlaste ettevalmistust
paralUmpiamangudeks

Toetasime Pariisi paralUmpiamangudeks valmistuvate
sportlaste ettevalmistust, séimides koostddlepingu
Eesti ParalUmpiakomiteega. Seejuures hélmas para-
olimpiasportlaste ettevalmistus vaid Uht sihtparast
osa Tallinna Vee poolsest toetusest Eesti paraspordi
edendamiseks. Tallinna Vee ja Eesti paraspordi kogu-
konna koost66 on kestnud juba enam kui kimme
aastat, varem oli Tallinna Vesi Eesti Invaspordi Liidu
pikaajaline toetaja. Vee-ettevotte aastatepikkune
toetus on aidanud parandada Eesti puuetega inimeste
sportimisvdimalusi ja Uldist elukvaliteeti.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024 19



Tallinna Vesi ja EKA tudengid rajasid
veepumplatele tanavakunsti

Tallinna Vesi viis ellu projekti, mille kdigus kaunistati neli Tallinnas asuvat vee-
pumplat Eesti Kunstiakadeemias 6ppivate noorte tdnavakunstiteostega. Andsime
noortele tdnavakunstnikele véimaluse tuua linna vaheldust ja silmailu ning tdesta-
da, et hasti teostatud grafiti pakub réému kéigile. Uheskoos noorte kunstnikega
loodame vaga, et linlased suhtuvad pumplaseintele loodud kunsti hoidvalt — nii
saab tdnavakunst veel pikalt kdigile méddujatele silmailu pakkuda. Tanavakunstiga
kaunistatud veepumplad asuvad Tallinnas aadressil Vilde tee 132a, Vosa tee 2643,
Sepa 30 ja Veeriku 1.

Toimus esimene
Tallinna Vee votmekliendiuritus

Ulemiste veepuhastusjaamas leidis aset esimene Tallinna Vee vétme-
kliendipaev, kuhu kaasasime oma partnereid ja tutvustasime ettevotte
jaoks olulisi teemasid ja arengusuundasid.

Kliendid kuulsid lahemalt ettevotte ees seisvatest valjakutsetest ja trendi-
dest, veehinna kujunduse pdhimdtetest, kaimasolevatest torustikutéddest
jatulevikuplaanidest, samuti valingvihmadega seotud projektidest. Lisaks
jagasime infot kriisijuhtimise ja kestlikkusega seonduvate teemade kohta
ning tutvustasime vee- ja reoveepuhastusjaama tegevust ning torustike
jaapesu tehnoloogiat.
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Toetame ja tunnustame edukaid 6ppureid nii kdrg- kui ka kutsekoolides, et
aidata neil areneda valdkonna tipptegijaks. Meie jaoks on oluline motiveerida
tublisid ja aktiivseid dppureid ning populariseerida elutdhtsat veevaldkonda.
Uhtlasi soovime tuua ettevottesse varskete teadmistega spetsialiste. 2024.
aastal andsime stipendiume valja TalTechis, Tallinna Tehnikakdrgkoolis, Eesti
Maaudulikoolis, Tallinna Té6stushariduskeskuses, Tallinna Lasnamae Mehaanika-

koolis ja Tallinna Rakenduslikus KolledZis.
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mitmekesisuse

kokkulepe y .

Mitmekesisuse péaeval liitusime mitmekesisuse
kokkuleppega, mille likmena oleme osa kogukonnast,
mis vaartustab mitmekesisust ja vordse kohtlemise
péhimdtet nii oma tédtajate, partnerite kui ka klien-
tide seas. Tallinna Vesi peab oluliseks, et kdik meie
tobtajad oleksid kaasatud ettevdtte tegevustesse ja
olulistesse teemadesse, ning austab ja kohtleb koiki
too6tajaid soltumata nende taustast vordselt. Samuti
on toodtajatele loodud véimalused, et edastada oma
muresid ja tdhelepanekuid mistahes ebadiglasest
kohtlemisest.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Juunis pélvisime ,Riigikaitsjate toetaja“ méar-
gise, mis antakse valja kaitseministri poolt
kord aastas, tunnustamaks ettevotteid ja
organisatsioone, kes on silma paistnud riigi-
kaitse toetamisel.
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Watercom vottis
kasutusele uue
seadme torustike
rekonstrueerimiseks
kinnisel meetodil

2024. aastal jdudis kohale CIPP seade, millega
tehti esimesed proovitddd sugise |Opus. Innovaa-
tiline CIPP tehnoloogia (ingl cured-in-place pipe)
voimaldab torustikke rekonstrueerida keskkonna-
s6bralikult, ilma tanavaid lahti kaevamata.

Panus kohalikku
kogukonda

Nagu paljudel varasematel aastatel, toetasime ka 2024.
aastal algatusi, mis on seotud keskkonnaharidusega
ja suunatud kohalikule kogukonnale voi vahemate
vdimalustega inimestele.

Aitasime kaasa keskkonnaharidust edendava jatku-
suutlikkuse festivali Impact Day ja Investeerimisfes-
tivali toimumisele ning kogukonnastundmuste, nagu
Tallinna vanalinna paevad, Tallinna ja Harjumaa
lasterikaste perede suvepaey, Tallinna merepéaevad,
Kalamaja paevad, Tallinna linnaruumifestival ja Kop-
liFest, teostumisele. Samuti panime dla alla mitme
sportliku siindmuse, naiteks Tallinna Vee 52. jooksu
Umber Ulemiste jarve, IRONMAN Tallinna ja Kérvemaa
Rattamaratoni toimumisele.

Tegevusaruanne

2024. aastal toetasime Tallinna lasteaeda Ounake ja
Tallinna Ristiku pohikooli, Eesti Paralimpiakomiteed,
SA Agrenska Fondi, SA Tallinna Lastehaiglat, Autismi-
kooli heategevusfondi, P6hja-Eesti Pimedate Uhingut,
Tallinna Naiste Kriisikodu ja Toidupanka.

Korraldasime avatud uste paevi ning ekskursioone
Ulemiste veepuhastusjaamas ja Paljassaare reovee-
puhastusjaamas, viisime Iabi vee- ja keskkonnateemalisi
vestlusringe. Osalesime esmakordselt Arvamusfestivalil,
kus olime eestvedajaks “Energilise majanduse” laval
toimunud diskussioonile saastliku tarbimise teemal.
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~
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Strateegia

veevarud joogivett

ﬁ\ﬂ-ﬁlo\: 555 X/

Juhime puhastatud szlrustame
heitvee tagasi 3 kliente

keskkonda joogiveega

Kogume reovee

0] o
Puhastame @ @ ja sademevee ) Rahulolevad
reovee @

@ puhastisse kliendid

Suuname
sademevee OO & %
tagasi
keskkonda

QQ/i Taastuvad @ Toodame

LUhidalt 6eldes on meie eesmark tagada puhta
veega parem elukvaliteet. Olles oma tegevusega
osa looduslikust veeringest, pakume klientidele
vOimalust kasutada puhast vett teadmisega, et
seesama vesi jouab keskkonnasodbralikult ka

tagasi loodusesse. Selle visiooni ellu viimiseks
oleme seadnud viis strateegilist eesmarki, mis

on meie tegevuse alustaladeks: linnakeskkonna
kestlik areng, keskkonnamaoju vahendamine,
toimepidevuse tagamine, taskukohased hinnad ning
tootajate rahulolu ja tugevad suhted aktsionaridega.
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Kuidas me loome vaartust

Oleme pUhendunud sellele, et luua puhta veega parem elu. To6tame vasi-
matult ja innuga selle nimel, et saavutada endale seatud sihte ja eesmarke.
Suurettevottena on Tallinna Veel kogukonnas oluline roll. Peame seisma hea
nii oma téotajate, klientide, tarbijate, investorite, koostdédpartnerite ja riigi kui
ka keskkonna eest.

Omategevusega oleme osa looduslikust veeringest — pakume oma klientidele
voimalust kasutada puhast vett kindla teadmisega, et seesama vesi j6uab
keskkonnasdébralikult ka tagasi loodusesse. Selline terviklik vaade on meie
strateegiliste eesmarkide aluseks.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024 25

Suurettevottena
on Tallinna Veel
kogukonnas
oluline roll.



Strateegilised
eesmargid

Tallinna Vee tegevuskeskkonda kujundavad mitmed
kestlikkuse elemendid, sh keskkonnakaalutlused,
sotsiaalsed tegurid, digusaktidest tulenevad néuded
ja turudinaamika. Koiki neid elemente arvestades
teenindab ettevote kodu- ja aritarbijaid, pakkudes
elutdhtsat vee- ja kanalisatsiooniteenust, mis on
usaldusvaarne, ohutu ja kestlik.

Tallinna Vee kohustus on tagada veevarude saastev
majandamine, vottes arvesse tegureid, nagu veevarude
kattesaadavus, klimamuutused ja keskkonnahoid. See
tahendab téhusate veepuhastusprotsesside raken-
damist ja keskkonnahoidlike harjumuste edendamist
veetarbijate seas. Eesti suurima vee-ettevéttena ning
elutahtsa teenuse osutajana mdjutab meie tegevus
pea kolmandikku siinsetest elanikest. Teadvustame
seda endale ning hoolitseme selle eest, et meie poolt
pakutavad teenused vastaksid igakulgselt neile seatud
nouetele. Arvestame oma tegevuse maojuga Umbrit-
sevale elu- jalooduskeskkonnale ning meie teenuste
toimepidevuse olulisusega.

Kliimamuutus pohjustab keskmise temperatuuri tdu-
su, mis toob kaasa ootamatud jarsud ilmamuutused.
Kauakestvad pduaperioodid halvendavad veevarude
kattesaadavust, periooditi esinevad valingvinmad
muudavad keerukaks vee arajuhtimise ja kasvatavad
noudlust sademeveelahenduste jarele.

Kasvanud on valistest teguritest tulenevad toime-
pidevuse riskid (geopoliitilised, kiberturvalisusega
seotud jne).

Oleme paika pannud viis strateegilist eesmarki, mis
peavad silmas meie huvigruppide huve:

¢ linnakeskkonna kestlik areng,

¢ keskkonnaméju vahendamine,

* toimepidevuse tagamine,

» taskukohased hinnad,

» tddtajate rahulolu ja tugevad suhted
aktsionaridega.

Tegevusaruanne

Linnakeskkonna kestlik areng

Véimaldame linnakeskkonna kestlikku arengut, pak-
kudes kvaliteetseid veeteenuseid, olles teerajajaks
kaasaegsete sademeveelahenduste rakendamisel
ja arendades vilja rohelist linnaruumi. Uhendame
kliendid elutahtsa veetaristuga ja pakume suurepa-
rast kliendikogemust, kasutades nutikaid lahendusi
ja digitaalseid teeninduskanaleid.

Keskkonnamoju vahendamine

Vahendame klientide keskkonnamdju, et tagada puhta
Laanemere sailimine ja pinnavee kui kestliku ressursi
kasutamine. Edendame ringmajandust, kasutame oma
tootmisest taastuvalt toodetud energiat ja votame
kasutusele uuemaid tehnoloogiaid.

Toimepidevuse tagamine

Tagame elutadhtsa veeteenuse toimepidevuse, hoi-
des oma varad t6dkindlas seisukorras, suurendades
vastupanuvoimet klimamuutustele ja -riskidele ning
rakendades tugevaid klberkaitse meetmeid.

Taskukohased hinnad

Hoiame hinnad kliendi jaoks taskukohased, parandades
oma tohusust pidevalt kaasaegsete tehnoloogiate,
digitaliseerimise ja automatiseerimise teel. Inves-
teerime targalt ja koostd6s omavalitsuste ja teiste
taristuomanikega.

Tootajate rahulolu ja tugevad
suhted aktsionaridega

Vaartustame téo6tajate rahulolu ja haid suhteid
aktsionaridega. Investeerime oma td6tajatesse,
edendades turvalist ja diglast todkeskkonda ning
toetades hasti Iabi mdeldud jarelkasvuprogrammi
kaudu jarjepidevust. T66tame Uheskoos selle
nimel, et kasvatada ettevotte vaartust ja taita
aktsionaride ootusi.
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Strateegilised eesmargid

Pohitegevusnaitaja Eesmark 2028
Joogivee kvaliteet 100%
Llnngkeskkonna Uleujutuskohtade arv (vérreldes 2023) -25%
kestlik areng
Suureparane kliendikogemus (TRI*M indeks) > 65
Keskkonnaloa nduete jargimine 100%
Keskkonnamoju vahendamine Puhastatud heitvee kvaliteet 100%
Madjualade 1ja 2 heited (vorreldes 2020) -48%
EL keskmisest vaiksem veekadude osakaal <10%
T0|mep|devuse Veetorustiku purunemiste arv* -10%
tagamine
Kanalisatsiooniummistuste arv* -10%
Taskukohased hinnad Veeteenuse osakaal leibkonna sissetulekust!
To66O6NNetuste arv 0
Tootajate rahulolu ja tugevad Vabatahtlik t6j6u voolavus <7%
suhted aktsionaridega
Dividendipoliitika, jaotatav puhaskasum 50-80%

*Vorreldes 2020-2022 keskmisega.

1S6ltub hinnamenetluse tulemusena Konkurentsiameti poolt kinnitatavast veeteenuse hinnast. 2023. aastal kehtinud hinna
juures oli kulude osakaal ca 0,5% leibkonna keskmisest netosissetulekust ning jaab samale tasemel ka Konkurentsiametile
esitatud hinnataotluse kinnitamise korral.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Tallinna Vee

kohustus on tagada
veevarude saastev
majandamine, vottes
arvesse tegureid,
nagu veevarude
kattesaadavus,
klimamuutused ja
keskkonnahoid.
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Majanduskeskkond

Kuna Tallinna Vesi tegutseb vaid
Eestis, siis mojutavad ettevotet
peamiselt trendid Eesti majanduses.

Eesti Panga varske majandusprognoosi kohaselt on
majanduse seis tugevnenud. Mitmed seni raskustes
olnud valdkonnad on suutnud uuesti kasvama hakata
ja edasine liikumine jatkab paranemise kursil. 2025.
aastal on oodatav majanduskasv 1,6% ning aastatel
2026-2027 umbes 3%. Hinnakasv jaab kahel jargmisel
aastal maksutousude tottu 4% lahedusse ja seejarel
aeglustub. Maksutdusud annavad ligikaudu kolmandiku
jargmise kahe aasta hinnatéusust.

Eesti majandus séltub kdige enam Euroopa majanduse
kaekaigust, millele prognoositakse kasvu kiirenemist,
kuid Usna vaoshoitud tempos. Euroopa Keskpank
ootab euroala jargmise aasta
kasvuks 1,1% ja Ulejargmise omaks
1,4%. Rahvusvahelise kaubanduse
véljavaatele on paraku lisandunud
ka ebakindlus, mille péhjuseks
on kartus, et USA hakkab kar-
mistama kaubandustékkeid. Sel
oleks Uleilmset majanduskasvu
jahutavad ning ilmselt hinnatéusu
hoogustavad jarelmid.

Too6turg on senisele majanduslan-
gusele reageerinud vordlemisi vahe
ning kiiret muutust pole oodata ka
majanduse elavnedes. Hoive ei ole seni vahenenud
samas taktis majanduslanguse ulatusega ning kuna
ettevotted on hoidunud téotajate lahtilaskmisest, ei
suurenda ka majanduse elavnemine esialgu varbamist
markimisvaarselt. T66tus alaneb selle tulemusena
Uksnes tasapisi ja tagasihoidlik konkureerimine t66-
kohtadele aeglustab palgakasvu tuleval aastal ligi 6
protsendini ning sellele jargneval kahel aastal umbes
5 protsendini. Palgakasvu raugemisele viib ka ette-
votete vajadus vahepeal vahenenud kasumlikkust
taastada, kuivérd palgakuludeks makstav tuluosa on
joudnud koigi aegade tipu lahedale, sest ettevdtjad
on eelistanud té6tajaid sailitada.

kauem.

Intressilangetused ergutavad majanduskasvu

Tegevusaruanne

2023. aasta osutus
Eesti majanduse
jaoks arvatust
raskemaks ning
majanduslangus
jatkus 2024. aastal,
kestes oodatust

markimisvaarselt. Euroopa Keskpank on langetanud
baasintressiméaarasid, mille moju on Euribori kaudu
juba jéoudnud ka Eesti laenuvétjateni. 6 kuu Euribori
alanemine, millega enamik ettevdtete ja eraisikute
laenulepinguid on seotud, pakub majandusele tuge.
Intressimaarade alanemise mdju jduab Eesti laenuvot-
jateni kiiremini kui enamikes teistes euroala riikides, kus
rohkem levinud on pikemalt fikseeritud intressidega
laenulepingud. Vorreldes teiste Balti riikidega on Eesti
erasektori vdlakoorem suurem, mistottu vastukaaluks
varasemale ulatuslikumale intressikoormuse téusule
on raha hinna languse positiivne méju Eestis tuntavam.

Maksutdusude madju hinnatdusule on ajutine. 2024,
aastal kallines tarbijakorv 3,6% ja kahel jargmisel
aastal hinnatdus kaibe- ja mootorsdidukimaksu ning
aktsiiside lisandumise tottu sellest madalamale ei
lange. Maksude arvele laheb ligikaudu kolmandik
eelseisvast hinnatdusust. 2027.
aastal langeb hinnakasv alla 3%,
millest veerandi annab Euroopa
Liidus uue saastekvoodislsteemi
rakendumine. Eesti hinnatase on
joudnud Euroopa Liidu keskmise
l&hedale ning osades kaubagrup-
pides ka marksa kérgemale. Kdrge
hinnatase on juba suurendanud
valismaalt tehtavate ostude osa-
kaalu ning tdenaoliselt kasvab
rahvusvahelistest veebipoodidest
ostmine veelgi. See tdhendab, et
konkurentsis pUsimiseks on Eesti
kaupmeeste voimalused hindu tosta varasemast
ahtamad. Surve kulutdhususe suurendamiseks on
seetdttu selgelt tdusnud, seda nii jae- ja hulgimuUUja-
tele kui ka tootjatele. Kulutdhususe poole puldlemine
voib olla ka pdhjus, miks Eesti ettevdtted on viletsates
majandusoludes jatkanud aktiivset investeerimist, seda
vaatamata seni soetatud sisseseade alarakendatusele
ja Usnagi korgetele intressimaaradele.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis mo-
jutavad otseselt nii Tallinna Vee tegevuskulusid kui
ka investeeringuid. Statistikaameti andmetel tousis
ehitushinnaindeks 2024. aastal vorreldes 2023. aasta
keskmisega 1,6% (2023: 17,8%).
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Tallinna Vee
pohilised finantsnaitajad

Miljonites eurodes, v.a suhtarvud ja aktsia info 2024 2023 2022 2021 2020
Mudgitulu 64,38 61,14 54,56 53,29 51,72
Brutokasum 26,67 24,07 16,90 20,568 22,23
Kulumi- ja amortisatsioonieelne arikasum (EBITDA) 27,51 25,40 18,14 25,30 28,07
Arikasum 18,98 17,35 11,32 18,78 21,78
Maksustamiseelne kasum 14,78 14,21 10,65 18,40 21,34
Puhaskasum 13,28 12,84 8,41 16,17 16,73
Brutokasumi marginaal % 41,43 39,36 30,97 38,61 42,98
EBITDA marginaal % 42,73 41,65 33,24 47,47 54,27
Arikasumi marginaal % 29,49 28,38 20,75 35,24 4212
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 22,96 23,23 19,51 34,52 41,27
Puhaskasumi marginaal % 20,63 21,01 15,41 30,33 32,35
Vara puhasrentaablus % 4,46 4,80 3,30 6,32 6,45
Kohustiste osatahtsus koguvarast % 61,71 58,47 56,26 54,94 56,09
Omakapitali puhasrentaablus % 1,20 1,27 743 14,20 14,69
LUhiajaliste kohustiste kattekordaja 0,76 1,30 1,24 2,83 3,85
Keskmine taiskohaga t6otajate arv 362 351 333 333 332
Aktsia hind 10,20 10,60 12,54 14,48 13,25
Aktsiakapital 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Kasum aktsia kohta 0,66 0,64 0,42 0,81 0,84
Dividend aktsia kohta n/a* 0,51 0,33 0,65 0,65
Raha ja pangakontode jaak 3,59 14,74 12,65 36,56 44,51
Investeeringud pdhivarasse 49,53 34,93 25,13 15,38 19,42

*2024. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks veel kinnitatud.

¢ Kulumi- ja amortisatsioonieelne arikasum: &rikasum + kulum ja amortisatsioon

¢ Brutokasumi marginaal: brutokasum / maudgitulu

* EBITDA marginaal: EBITDA / mutgitulu

« Arikasumi marginaal: arikasum / matgitulu

* Maksustamiseelse kasumi marginaal: maksustamiseelne kasum / mudgitulu

¢ Puhaskasumi marginaal: puhaskasum / muugitulu

¢ Vara puhasrentaablus: puhaskasum / perioodi keskmine vara kokku

* Kohustiste osatahtsus koguvarast: kohustised kokku / vara kokku

* Omakapitali puhasrentaablus: perioodi puhaskasum / keskmine omakapital kokku

* LUhiajaliste kohustuste kattekordaja: kaibevara / lUhiajalised kohustused

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024 31



Koondkasumiaruanne

Muugitulud

Kontserni 2024. aasta muugitulu oli 64,38 miljonit eurot.
Vorreldes eelmise aasta sama perioodiga suurenes
muugitulu 5,3% ehk 3,24 miljonit eurot. 2024. aasta
veeteenuste muugitulu oli 58,29 miljonit eurot, suure-
nedes vorreldes 2024. aasta sama ajaga 4,8% ehk

2,67 miljonit eurot. Veeteenuste tulu nii péhiteenindus-
piirkonnas kui ka sellest valjaspool moodustas kogu
kontserni muugitulust 90,6%, 8,1% tuludest moodustus
ehitusteenustest ning 1,3% muudest teenustest.

12 kuud Muutus 2024/23
tuhandetes eurodes 2024 2023 2022 EUR %
Veevarustuse teenus 1714 9 861 8 380 1853 18,8%
Reovee arajuhtimise teenus 15 207 14 508 12 406 699 4,8%
Miiiik eraklientidele kokku 26 921 24 369 20786 2552 10,5%
Veevarustuse teenus 8 245 8 514 8 260 -269 -3,2%
Reovee arajuhtimise teenus 8088 9 087 8480 -99 -1,1%
Miiiik ariklientidele kokku 17 233 17 601 16 740 -368 -2,1%
Veevarustuse teenus 1733 1670 1599 63 3,8%
Reovee drajuhtimise teenus 4 875 4 236 3525 639 15,1%
Sademevee arajuhtimise teenus 168 260 193 -92 -35,4%
Mtk teentnduspliirkonnavalistele 6775 6166 5 317 609 9,9%
ing tuetarionuranide toemse LU 2
Ulenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus 1514 1476 1403 38 2,6%
Veeteenused kokku 58 291 55 624 48 890 2667 4,8%
Ehitusteenused 5220 4775 4809 445 9,3%
Muud teenused 865 742 860 123 16,6%

Miiiigitulu kokku 64 377 61141 54 558 3236 5,3%

2024. aastal suurenes pohitegevuspiirkonna era-
klientidele osutatud veeteenuste muugitulu 10,5%
vorra 26,92 miljoni euroni, mis tulenes tarbimise mahu
kasvust ning tariifide muudatusest alates 01.07.2024
ja 01.11.2024.

2024. aasta 1. juuli hinnaotsust mdjutasid kdik hin-

nakomponendid. Olulise mdjuga olid reguleeritud
amortisatsioon ja kasumlikkus, mis on investeeringute

Tegevusaruanne

tulemusel suurenenud. Reguleeritud varade maht
suurenes 173,2 miljonilt eurolt 222,3 miljoni euroni.
Suurenenud kapitalikulu toéttu tousis reguleeritud
kapitali kaalutud keskmine hind (%) 82 baaspunkti
vorra, 6,28 protsendile.

Ariklientidele osutatud veeteenuste muiigitulu vahenes

tariifimuudatuste ja mahtude muutuse tulemusena
2,1% vorra ehk 17,23 miljoni euroni.
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Muuk klientidele valjaspool pohitegevuspiirkonda
suurenes 9,9% ehk 6,77 miljoni euroni, mdjutatuna
peamiselt reovee arajuhtimise teenuse muugitulude
suurenemisest.

Pdhitegevuspiirkonna sademevee- ja tuletdrjehld-
rantide stisteemi kdigus hoidmise ja hooldamise tulud
olid 2024. aasta |6puks 5,85 miljonit eurot, vahenedes
vorreldes 2023. aastaga 2,7% ehk 0,16 miljonit eurot.

Ehitusteenuste muugitulu oli 5,22 miljonit eurot, suure-
nedes vorreldes eelmise aastaga 9,3% ehk 0,44
miljonit eurot. Tulude suurenemine tulenes peamiselt
kontsernivaliste teedeehituse t66dega seotud teenuse
suurenemisest.

Muudud toodete ja teenuste kulu ning brutokasum

12 kuud Muutus 2024/23

2024 2023 2022 EUR %
Vee erikasutusodiguse tasu -1282 -1271 -1288 -1 -0,9%
Kemikaalid -2 865 -2742 -2238 -123 -4,5%
Elekter -4 690 -6 408 -9 234 1718 26,8%
Saastetasu -1024 -1005 -823 -19 -1,9%
Otsesed tootmiskulud kokku -9 861 -11426 -13 583 1565 13,7%
Too6jdukulu -10 718 -9 684 -8 229 -1034 -10,7%
Kulum -7 448 -7 002 -5930 -446 -6,4%
Ehitusteenused -4 084 -3 481 -3784 -603 -17,3%
Muud kulud -5594 -5480 -6134 -4 -2,1%
Muud miiiidud toodete ja teenuste kulud kokku -27 844 -25 647 -24 077 -2197 -8,6%
Miilidud toodete ja teenuste kulu kokku -37 705 -37 074 -37 660 -631 -1,7%

2024. aastal muddud toodete ja teenuste kulu oli 37,71
miljonit eurot, jAddes samale tasemele mis 2023. aas-
tal. Otsesed tootmiskulud kokku (vee erikasutustasu,
kemikaalid, elekter ja saastetasu) ulatusid 9,86 miljoni
euroni, olles eelmise aastaga vorreldes 13,7% ehk 1,66
miljoni euro vérra vaiksemad. Enim mojutasid otseseid
tootmiskulusid kulutused elektrile, mis vahenesid
26,8% ehk 1,72 miljonit eurot 4,69 miljoni euroni, seda
peamiselt tdnu keskmiselt madalamale elektrihinnale
ja koostootmisjaamas omatarbeks toodetud elektrile.

Muud muUidud toodete ja teenuste muugiga seotud

kulud (t66jéukulud, kulum, ehitusteenused ja muud
kulud) ulatusid 27,84 miljoni euroni, suurenedes 8,6%.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Muude muudud toodete ja teenuste kulude muutusi
mojutasid peamiselt 10,7% ehk 1,03 miljonit eurot
suuremad td66joukulud ja 17,3% ehk 0,60 miljoni euro
vOrra suurem ehitusteenuste kulu, mis tulenes suure-
mast ehitusteenuste tulust.

Kontserni 2024. aasta brutokasum oli 26,67 miljonit
eurot, suurenedes vorreldes 2023. aastaga 10,8% ehk
2,61 miljoni euro vorra. Kontserni arikasum oli 2024.
aasta kohta 18,98 miljonit eurot, suurenedes vorrel-
des 2023. aastaga 9,4% ehk 1,63 miljonit eurot, mida
mojutas peamiselt elektrikulude optimeerimine tanu
koostootmisjaama kaivitumisele.
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Finantskulud

Kontserni neto finantskulud olid 4,20 miljonit eurot
(2023: 3,14 miljonit eurot). Kulude suurenemise pea-
miseks pdhjuseks oli suurem laenujaak.

2024. aasta I6puks oli kogu laenujaak, kokku 118 miljonit
eurot, ujuva intressiméaaraga.

Maksustamiseelne kasum
ja puhaskasum

Kontserni 2024. aasta maksustamiseelne kasum oli
14,78 miljonit eurot, suurenedes vérreldes 2023. aastaga
4,0% ehk 0,57 miljonit eurot. Kontserni puhaskasum
oli 2024. aasta kohta 13,28 miljonit eurot, suurenedes
vorreldes 2023. aastaga 3,4% ehk 0,44 miljonit eurot,
mida 0,11 miljoni euro ulatuses mojutas suuremast
dividendivaljamaksest tulenev tulumaksukulu.

Finantsseisundi aruanne

2024. aastal investeeris kontsern pohivarasse 49,53
miljonit eurot. Seisuga 31.12.2024 oli kontserni mate-
riaalse pdhivara vaartus 296,26 miljonit eurot, millest
enamuse ehk 231,78 miljonit eurot moodustavad
torustikud (31.12.2023: 206,04 miljonit eurot). Pohivara
vaartus kokku on 296,33 miljonit eurot (31.12.2023:
257,40 miljonit eurot).

Vorreldes 2023. aasta I6pu seisuga on ndéuded ostjate
vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 2024. aasta |6pus
suurenenud 10,75 miljoni euroni. Nouete laekumise
protsent 99,62% on jatkuvalt kérge, see on sarnane
2023. detsembri |6pu vastava naitajaga, mis oli 99,78%.
LUhiajalised kohustised on vorreldes 2023. aasta
I6puga suurenenud 1,76 miljonit eurot, ulatudes 20,54
miljoni euroni, peamiselt tulenevalt investeeringutega
seotud kohustustest.

Tulevaste perioodide litumistasude tulud on vorreldes
2023. aasta I6puga kasvanud 5,45 miljonit eurot, j6u-
des 50,11 miljoni euroni. Eraldis véimalike kolmandate
osapoolte kahjunduete katteks on vorreldes 2023.
aasta I16pu seisuga samas suurusjargus ehk 6,02
miljonit eurot. Lisainformatsioon eraldise kohta on
esitatud lisas 13.

Kontserni laenujadk on 118 miljonit eurot (31.12.2023:
96,82 miljonit eurot). 2019. aastal véetud NIB laenu
tagastatakse 11 vérdse poolaastamaksena. Laenu-
struktuuri muudatusi on kirjeldatud eespool alajactises
»Finantskulud®.

Tegevusaruanne

Kontserni kohustiste osatahtsus koguvarast on 61,71%,
jaades vahemikku 54-65%, mis kajastab kontsernile
omast omakapitali profiili. 2023. aasta samal ajal oli
kohustiste osatahtsus koguvarast 57,42%.

Investorid

Meie eesmark on olla &ritegevuses labipaistev ja aus
ning anda oma aktsionaridele digeaegset ja tapset
teavet. Kohtleme kdiki oma aktsionare vordselt ja
oleme suunatud efektiivsusele, kindlustades samal
ajal ettevotte jatkusuutlikkuse.

Suhtlus investoritega

Tallinna Vesi on bdrsiettevote, mille aktsiad noteeriti
Nasdaq Balti borside pohinimekirjas 1. juunil 2005.
Ettevotte turuvaartus on naitaja, mis annab hea ette-
kujutuse ettevotte Uldisest vaartusest ja investorite
sellekohastest ootustest. Turuvaartust mojutavad nii
faktorid, mida ettevottel on véimalik méjutada, kui ka
need, mida ettevote mojutada ei saa. Turuvaartuse
peamised mojutajad on kasumlikkus ja kulude kokku-
hoid, mis on juhatuse poolt kontrollitavad.

Pidev ja labipaistev kommunikatsioon on suurepéaraste
investorsuhete hoidmisel votmetahtsusega. Seetottu
jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste
regulaarset jagamist investorite, aga ka kdikide teiste
huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame investori-
tele ettevotte finantstulemusi ja korraldame tulemuste
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tutvustamiseks veebiseminari. Lisaks kohtub ettevotte
juhatus regulaarselt institutsionaalsete aktsionaride ja
voimalike investoritega. Koigil aktsionaridel on véimalus
esitada ettevotte juhatuse ja ndukogu liikmetele kusi-
musi nii otse, iga-aastasel aktsionaride Uldkoosolekul,
kui ka votta igal ajal Uhendust e-kirja voi telefoni teel.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tosist
t66d teinud alates Tallinna Bérsil noteerimisest ning
kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et juhatuse
tegevus oleks aktsionaride jaoks labipaistev, oleme
alates 2006. aastast taitnud hea Uhingujuhtimise tava
standardeid ja sellest regulaarselt ka aru andnud.

Aktsionarid liikide 16ikes seisuga
31. detsember 2024

Tallinna linn
55,06%

kohalikud
institutsionaalsed
investorid

6,23%

eraisikutest
valisinvestorid

Kohalikud
erainvestorid 1,97%
14,83% L .
° institutsionaalsed
valisinvestorid
— 155%
Aktsiakapitali jaotus omandatud aktsiate arvu jargi
seisuga 31. detsember 2024
o, A
Aktsionéaride arv Aktsionaride % Aktsiate arv fa?:li(ttaslliZt
2024 (2023) 2024 (2023) 2024 (2023) 2024 (2023)
1-100 8 431 (8 521) 69,4% (69,8%) 239 928 (230 584) 1,2% (1,2%)
101 - 200 1345 (1 357) 1,1% (11,1%) 201 930 (204 080) 1,0% (1,0%)
201 - 300 597 (582) 4,9% (4,8%) 153 233 (149 473) 0,8% (0,7%)
301-500 579 (570) 4,8% (4,7%) 234 458 (233 222) 1,2% (1,2%)
501 - 1000 553 (548) 4.6% (4,5%) 407 077 (408 499) 2,0% (2,0%)
1001 - 5000 510 (502) 4,2% (4,1%) 1110 003 (1 092 638) 5,6% (5,5%)
5001 - 10 000 70 (71) 0,6% (0,6%) 507 093 (517 099) 2,5% (2,6%)
10 001 - 50 000 45 (44) 0,4% (0,4%) 905 611 (914 271) 4,5% (4,6%)
50 000 + 9(9) 0,1% (0,1%) 16 241 297 (16 236 317) 81,2% (81,2%)
Kokku 2024 12121 100,0% 20 000 000 100,0%
Kokku 2023 12204 100,0% 20 000 000 100,0%
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Dividendid

Dividendikohustus ettevotte aktsionaride ees kajasta-
takse finantsaruannetes hetkest, kui kasumi jaotamine
ja dividendide valjamaksmine kinnitatakse ettevotte
aktsionaride Uldkoosoleku poolt.

Noukogu hindab igal aastal, arvestades koiki asjaolusid,
aktsionaridele makstavate dividendide ettepanekut ja
kinnitab selle, et esitada see aktsionaride tUldkoosolekul
haaletamiseks.

30.05.2024 peetud aktsionaride Uldkoosolekul tegi
ndukogu ettepaneku maksta 2023. aasta kasumist
vélja 0,51 eurot aktsia kohta. Valjamakse on vérdne 79%
protsendiga 2023. aasta puhaskasumist aktsia kohta.
Ettepanek kiideti aktsionaride Uldkoosolekul heaks.

Viimasel viiel aastal on dividende makstud
jargmiselt:

Dividendi valjamakse /
Dividend aktsia kohta

€1,00
€065 €065
€ 0,51
€033
20 001 13 000 13 000 6 600 10 200
2020 2021 2022 2023 2024

Tallinna Vee sihiks on jaotada aktsionaridele divi-
dende 50-80% ettevdtte aastakasumist. Igal aastal
otsustatakse valjamakstavate dividendide summa,
lahtudes ettevotte kasumist, investeeringuvajadustest,
likviidsusest ja pikaajalistest finantseesmarkidest.

2023. aasta kasumist
otsustati valja maksta

0,51 eurot

aktsia kohta.

Tegevusaruanne

Aktsiahinna muutused

Tallinna Vesi on noteeritud Nasdaq Balti borsi-
de pdhinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja
ISIN EE3100026436.

Seisuga 31. detsember 2024 olid rohkem kui viieprot-
sendilist otseosalust omavad Tallinna Vee aktsionarid:

e Tallinna linn (55,06%),
+ OU Utilitas (20,36%).

2024. aasta kaheteistkimne kuuga on kohalike era-
investorite osakaal suurenenud 0,06% vorra, kohalike
institutsionaalsete aktsionaride osalus on suurenenud
0,10% vorra, valismaiste institutsionaalsete investorite
osakaal on vahenenud 0,15% ning valismaiste era-
investorite osakaal on vahenenud 0,01% vorra.

Seisuga 31. detsember 2024 oli Tallinna Vee aktsia
sulgemishind 10,20 eurot, mis on 3,77% madalam,
vorreldes aasta alguse hinnaga 10,60 eurot (2023.
aastal langes aktsia hind 15,74%). OMX Tallinn borsi-
indeks langes 2024. aastal -2,01% (2023: téusis 0,10%).

2024. aasta jooksul tehti ettevotte aktsiatega 15 515
tehingut (2023: 19 918 tehingut), mille kaigus vahetas
omanikku 382 tuhat aktsiat ehk 1,9% koigist aktsiatest
(2023: 504 tuhat aktsiat ehk 2,5%).

Tehingute kéive oli 3,96 miljonit eurot, kahanedes

vorreldes 2023. aasta sama perioodiga 1,94 miljoni
euro vorra.

Tehingute kaive oli

3,96 min
eurot.
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Sulgemishind vs tehingute kaive
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Aktsiahinna statistika
eurodes 2024 2023 2022 2021 2020
Avamishind 10,60 12,58 14,48 13,25 11,70
Aktsia hind, aasta |0pus 10,20 10,60 12,54 14,48 13,25
Aktsia hind, madalaim 10,05 10,45 12,36 13,50 10,70
Aktsia hind, kdrgeim 10,95 13,28 14,42 15,60 13,70
Aktsia hind, keskmine 10,37 11,81 13,31 14,39 12,64
Kaubeldud aktsiaid, tuhat 382 504 542 947 1,403
Kaive, miljonites eurodes 3,96 5,90 7,30 13,59 17,49
Turuvaartus, miljonites eurodes 204 212 251 290 265
Kasum aktsia kohta 0,66 0,64 0,42 0,81 0,84
Dividend aktsia kohta n/a* 0,51 0,33 0,65 0,65
Dividend/puhaskasum n/a* 79% 78% 80% 78%
P/E 15,46 16,56 29,86 17,88 15,77
P/BV 1,7 1,8 2,3 2,5 2,4

P/E = aktsia hind aasta I6pus / kasum aktsia kohta

P/BV = aktsia hind aasta I6pus / omakapital aktsia kohta
Turuvaartus = aktsia hind aasta |6pus * aktsiate arv
2005. aastal borsil noteerimise hind oli 9,25 eurot

*2024. aasta dividendid ei ole aruande esitamise ajaks veel kinnitatud
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Titarettevotte Watercom OU tegevus

Watercom asutati AS-i Tallinna Vesi
poolt 2010. aastal.

Watercomi pohilisteks tegevusaladeks on alates tegut-
semise algusest olnud vee- ja kanalisatsioonitorustike
hooldus ja ehitus ning sellega seonduvad tegevused
javiimastel aastatel ka teedeehitus. Watercom tege-
vused toetavad igapaevaselt Tallinna Vee kui peamise
kliendi tegevusi. Lisaks Tallinna Veele on ettevétte
klientideks mitmed kohalikud omavalitsused, teised
vee-ettevdtjad, arendajad ja Uldehitajad. Ettevotte tegut-
semispiirkond on pdhiliselt Tallinn ja Harjumaa, kuid
Uksikuid ehitusprojekte on ellu viidud ka mujal Eestis.

Watercomi tegevusalad on:

* torustike ehitus,

e teedeehitus,

» teehoiutéddega seotud teenused,

» torustike hooldusteenused,

* projektijuhtimine ja omanikujarelevalve,
» transporditeenused.

Watercomi peamised eesmargid
ja arengusuunad 2025. aastal

2024. aasta kujunes Watercomi jaoks edukaks.
Vaatamata keerulisele olukorrale taristuehituse turul
I6petati aasta eraldiseisva ettevottena pisut vaiksema
kaibe ja kasumiga kui 2023. aastal. Hea tulemuse
tunnustuseks oli 11. koht ajalehe Aripaev 2024. aasta
taristuehituse TOPI Uldises nimekirjas ning esikoht vee-,
gaasi- ja kanalisatsioonitorustike ehituses. Ettevote
t66tab selle nimel, et sarnases tempos jatkata ka
2025. aastal. Seda toetab nii torustiku- ja teedeehituse
turult 2024. aasta teises pooles juba voidetud t66de
maht kui ka kasvav hangete ja hinnaparingute arv,
mis naitab ehitusturu méningast elavnemist. Suurima
panuse aastaks seatud eesmarkide taitmisesse andis
torustike ehitus. 2024. aasta |6pus soetati uus seade,
mis voéimaldab kanalisatsioonitorustike renoveeri-
mist kinnisel meetodil. Sellega on
ettevdttel kavas suurendada oma
jéududega tehtavate t66de mahtu
ning teenust plaanitakse aktiivselt
pakkuma hakata uuel aastal. Lisaks
uuendas ettevote oma masinaparki,
soetades uued kallurid ja surve-
pesuauto. Valjavaated 2025. aastaks

seadme.

Tegevusaruanne

Soetasime
kanalisatsioonitorustike
renoveerimist kinnisel
meetodil vdimaldava

on jatkuvalt positiivsed ja ettevotte eesmark on leida
uusi véimalusi turult véidetavate teenuste kaibe ning
kasumi kasvatamiseks. Jatkuvalt otsitakse taiendavaid
voimalusi kasvuks uute teenuste valjatdotamise ja
kdivitamise naol.

Torustike rajamine ja teedeehitus

Watercomi olulisimaks tegevusalaks oli 2024. aastal
vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamine arendajate,
uldehitajate, vee-ettevdtete ja eraisikute tellimusel.
Sarnaselt varasemate aastatega keskenduti jou-
kohastele ehitusprojektidele ja -hangetele Tallinnas
ning mujal Eestis. Teedeehituse teenuse peamiseks
tellijaks olid erinevad Uld- ja tee-ehitusettevotted ning
kohalikud omavalitsused.

2024. aasta oli ehitussektori jaoks jatkuvalt pigem
keeruline, kuid aasta teises pooles vois taheldada
mdningast elavnemist nii torustiku- kui ka teedeehitu-
se turul, mis t6i kaasa kontsernivélise ehitusteenuste
kaibe kasvu vérreldes varasema aastaga. Adrmiselt
tiheda konkurentsi téttu mélema teenuse turul oli
ehitustegevuse kasumimarginaali séailitamine 2024.
aastal raske, mistottu kujunes nendest tegevustest
saadud kasum vaiksemaks kui eelneval aastal.

Muud teenused

Torustike hooldus- ja transporditeenuseid osutatakse
peamiselt kontsernisiseselt, kuid neid pakutakse ka
valistele klientidele. Tanu ennetavale survepesu-
programmile vahenes ummistuste arv kanalisatsiooni-
torustikes vorreldes varasemate aastatega markimis-
vaarselt. Taiendavalt on kéaibele avaldanud positiivset
maju kontsernivalistele klientidele osutatud vee- ja
reoveetorustike hooldusteenuste kaive.

2025. aastal jatkub uute teenuste arendamine nii
kontsernisiseselt kui ka -valiselt.
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Finantseesmargid 2024

Eelarvestatud amortisatsioonieelne
arikasum kontsernis (EBITDA) > Saavutatud
Watercomi turult voidetud lepingute
amortisatsioonieelne arikasum > Saavutatud

> 0,8 miljonit eurot

Finantseesmargid 2025

Eelarvestatud amortisatsioonieelne > > Eelarvestatud
arikasum kontsernis (EBITDA) vaartus

Watercomi turult voidetud > Eelarvestatud
lepingute kasum vaartus









Uldteave

Tallinna Vee kestlikkusaruande konsolideerimise ulatus on sama, mis finants-
aruandel. Oluliste mojude, riskide ja véimaluste hinnang hdlmab meie ettevotte
vaartusahelat taies mahus, nagu ka poliitikad ning nendega seotud meetmed,
eesmargid ja moddikud. Kui poliitika, meetmed, eesmargid voi moddikute juures
avalikustatavad andmed hdlmavad vaid spetsiifilist vAartusahela osa, on see aru-
andes igas alateemas eraldi mainitud. Ettevotte strateegia, milles on kajastatud ka
kestlikkuse aspektid, on pohjalikumalt kirjeldatud alapeatukis ,,Strateegia®

Selleks, et kdik kestlikkuse aspektid oleksid tdhusalt kaetud, oleme ettevottes
vastutusvaldkonnad jaotanud vastavalt valdkonnajuhtide kompetentsile ja téoules-
annetele:

Vastutaja Seos kestlikkuse teemadega

Auditikomitee Néukogu alamkomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruandluse, auditiprotsesside,
sisekontrollististeemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning seadusandliku ja regulatiivse
vastavuse, sh kestlikkusnouete taitmise Ule

Siseaudiitor Tagab séltumatu ja objektiivse sisekontrolli ettevotte tegevuste Ule ning on

vaarkaitumisest teavitamise kontaktisik

Juhatuse esimees

Tagab ettevotte juhtimise, arvestades kestlikkuse aspekte

Varahaldusdirektor

Tagab teenuste osutamiseks vajalike varade rekonstrueerimise ja hooldus- ning
remonttédde teostamise

Finantsdirektor

Vastutab maksude ja arvete digeaegse tasumise ja laenude teenindamise eest

Tootmisdirektor

Vastutab puhta joogivee tootmise ja reovee puhastamise eest

Personalijuht

Vastutab t6dtajate rahulolu, jarelkasvu ja koolituste eest

Kliendikogemuse juht

Vastutab klientide rahulolu, kliendilepingute ja informatsiooni jagamise eest

Veekvaliteedi juht

Vastutab veekvaliteedi eest tarbimiskohas, veelekete likvideerimise ja nutiarvestite
paigaldamise eest

Kommunikatsiooni- ja
turunduse juht

Vastutab sise- ja valiskommunikatsiooni, turunduse ja sponsorluse eest

Keskkonna- ja
jatkusuutlikkuse juht

Vastutab keskkonnanduete taitmise ning kestlikkuse aruandluse koostamise eest

Oigusvaldkonna juht

Vastutab ettevotte tegevuse vastavuse eest kehtivatele digusaktidele, jalgib ettevétte
tegevust mojutavaid seadusandlikke algatusi ning ndustab ja koolitab diguslikel
teemadel

Hankejuht

Vastutab seadusparase ja eetilise hankeprotsessi labiviimise eest

Tootervishoiu ja
tdé6ohutuse juht

Tagab t66tajate todohutusealase teadlikkuse ja vastutab sisekontrollide eest.

Kestlikkusaruanne
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Oluliste
mojude, riskide
ja vbimaluste
hindamine

Tallinna Vesi viis |abi esialgse kestlikkusega seotud oluliste teemade hindamise
2023. aastal, mida 2024. aastal taiendati. Hindamisel lahtuti topeltolulisuse pohi-
mottest, st arvestati nii kestlikkusega seonduvate teemade maoju olulisust kui ka
majanduslikku olulisust. Hindamine viidi labi terve vaartusahela ulatuses, arvestades
kontserni kdiki &risuundi.

Kestlikkusega seonduvate teemade olulisust hinnati koost66s valiste kestlikkuse
ekspertidega. Olulisuse hindamise protsessi juures arvestati kestlikkusaruandluse
standardite ja Euroopa finantsaruandluse nduanderihma (EFRAG) koostatud
olulisuse hindamise rakendusjuhendiga.?

Oluliste teemade anallis koosneb kolmest etapist, mis on alljargnevad.
1. Ettevotte kestlikkuse konteksti moistmine
2. Méjude, riskide ja vdimaluste kaardistamine

3. Kestlikkusega seonduvate teemade olulisuse hindamine

Esimese kahe etapi sisendi pohjal tehti esialgne oluliste teemade kaardistus. Alu-
seks voeti kestlikkusaruandluse standardis ESRS 1 valja toodud kestlikkusaspektid,
mida tuleb olulisuse hindamisel arvesse vétta.® Esialgse kaardistuse tulemusel
valistati teemad, alateemad ja alateema alateemad, mis ei ole Tallinna Vee jaoks &ri-
mudelist, -strateegiast ning sidusriihmade vaatest olulised. Samuti lisati alateemad,
mida kestlikkusaruandluse jaotus ei kata, kuid mis on Tallinna Vee arimudelist ja
-strateegiast tulenevalt olulised.

Teemade kaardistamisel voeti arvesse olemasolevaid keskkonnamdéjuhinnanguid,
sidusrihmade kaasamismeetmeid ning sidusrihmade tagasisidet (sh to6tajate
rahulolu- ja palgauuringuid ning klientide tagasiside uuringud).

Kolmanda etapi olulisuse hindamise jaoks loodi metoodika, mis lahtub EFRAG-i
koostatud topeltolulisuse hindamise juhendist* ning kontserni olemasolevast
riskihindamise metoodikast.

Moaju olulisuse
hinnang

Sidusrihmade kaasamine ja méjuanalutisid

Hinnangud lahtusid olemasolevatest sidusrUhmade kaasamismeetmete tulemus-
test (sh t&6tajate rahulolu- ja palgauuringud ning klientide tagasiside uuringud)
ja eelnevalt koostatud ettevotte- ja sektoripohistest mojuhinnangutest. Olulisuse
hinnanguid valideeriti Tallinna Vee kestlikkuse juhtgrupi (juhatus ja tippjuhtkond)
likmete abiga.

2 Tulenevalt oluliste teemade hindamise ajakavast voeti aluseks EFRAGI juhendi 2023. a augustikuu versioon.

3 ESRS 1, AR16 ,Kestlikkusaspektid, mida tuleb olulisuse hindamisel arvesse votta”.

4 EFRAG IG 1: Materiality Assessment Implementation Guidance https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/
SiteAssets/IG%201%20Materiality %20Assessment_final.pdf
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Keskkonnateemade olulisuse hindamisel kasutati ettevotte keskkonnamdjude eel-
hinnangut ja ISO 14001 raames tehtud keskkonnaaspektide ja -mdjude hindamist.
Arvesse voeti ka riiklikke prognoose mitmesuguste keskkonnateemade seisukorra
kohta (nt pinna- ja pdhjavee seisukord, ekstreemsete ilmastikuolude muutus jms).
Lisaks valideeriti hinnanguid Tallinna Vee ja valiste keskkonnamoju ekspertidega.

Parameetrid
Ma&ju olulisust hinnati, arvestades moju tésidust ja avaldumise tdendosust.

Moju tdsiduse hindamisel arvestati kolme parameetrit, mis olid alljargnevad.

e Tase: kui tdsine on negatiivne moju voi kui kasulik on positiivne moju
keskkonnale voi sidusrihmadele?

¢ Ulatus: kui suure ulatusega on positiivne voi negatiivne moju?

¢ Pooérdumatus: kas ja mil maaral saaks negatiivseid mojusid
heastada, st keskkonna v6i méjutatud sidusrthmade varasema
seisundi taastada?

Tegelike voi potentsiaalsete positiivsete mdjude puhul ei arvestatud méju pdor-
dumatuse parameetriga.

Parameetreid hinnati 4-astmelisel skaalal: “informatiivne”, “oluline”, “markimis-
vaarselt oluline” ja “kriitiliselt oluline”.

Lahtudes kestlikkusaruandluse standardist ESRS 1, ei arvestatud madju avaldumise
tdéendosusega inimdigusi puudutava maéju puhul.® Sel juhul maaras moéju olulisuse
moju tosidus.

Teiste mdjude puhul arvestati méju avaldumise tdenaosuse hindamisel IUhikest,
keskmist ja pikka perspektiivi. Toendosuse hindamisel arvestati arimudeli ja mdju
seost. Samuti hinnati, kuivord on méju pdhjus ettevotte kontrolli all ning millised on
olemasolevad leevendusmeetmed. Vdeti eeldus, et kontroll méju ule ning seotud
piisavad leevendusmeetmed aitavad vahendada mdju avaldumise téendosust.

Riskid

Kestlikkusega seonduvate teemade majandusliku olulisuse maaramiseks analtu-
siti mojudest tulenevaid riske ja séltuvust ressurssidest. Molemat aspekti hinnati
4-astmelisel skaalal: “vahetéahtis risk”, “keskmine risk”, “suur risk™ ja “vaga suur risk™.

Mojudest tulenevate riskide hindamisel Iahtuti Tallinna Vee olemasolevast riski-
hindamise protsessist, mille eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt
riske, mis voiksid kahjustada ettevotte eesmarkide saavutamist. Riskiprotsessi
kirjeldus on toodud alapeatukis ,,Riskijuhtimine®,

Ressursside séltuvusest tulenevate riskide hinnangu aluseks oli EFRAG-i 2022.
aastal koostatud oluliste teemade hindamise juhendi skaala. Hinnangu I&bi viimisel
kaasati ettevotte eri valdkondade votmeisikuid ja riskiomanikke.

5 ESRS1, 3.4 ,M&juga seotud olulisus®.

Kestlikkusaruanne
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Voéimalused

Véimaluste kaardistamine toimub pdhivara investeeringute eelarve ja kulueelarve
planeerimise protsessi ning Uksuse tulemuseesmarkide maaramise kaigus. Voi-
maluste kaardistamisel voetakse arvesse:

» valiseid ja sisemisi teemasid, mis on asjakohased strateegiliste ja aastaees-
markide seisukohalt ning mis maojutavad kvaliteedijuhtimissisteemi soovitud
tulemuste saavutamist;

* huvipoolte vajaduste ja ootustega seotud ndudeid.

Rakendatavate tegevuste jalgimine toimub sdltuvalt projekti iseloomust:

* kulueelarves planeeritud tegevuste puhul igakuise kulueelarve
kontrolli raames;

* investeeringuna planeeritud tegevuste puhul igakuiselt projektijuhtimisrihma
poolt [&bi viidava kontrolli raames;

» struktuuriiksuse tasemel planeeritud tegevuste hindamine toimub struktuuri-
Uksustes, kus tegevused ellu viiakse.

Jargneval lehel olev joonis kujutab oluliste teemade analUusi koondtulemusi.
Joonisel on vélja toodud ka kontserni strateegia pdhisuundadega otseselt seonduvad
olulised teemad. Vastavalt teemade méjuga seotud olulisusele ja majanduslikule
olulisusele ning seosele kontserni aristrateegia péhisuundadega jaotati teemad
juhtkonna té6toa tulemusel kolme kategooriasse, mis olid alljargnevad.

A. Suurima moju olulisuse ja majandusliku olulisusega teemad, mis
seonduvad otseselt Tallinna Vee pdhitegevusega ja aristrateegia suundadega

B. Olulise méjuga teemad, mis seonduvad strateegiliste arisuundadega ning on
aluseks pohitegevuse edukusele

C. Jalgitavad, kuid mitte strateegilise olulisusega teemad

Oluliste teemade tdpsemad selgitused ja vastavad alateemad on valja toodud iga
teemastandardi all.
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Reguleeritud vee-ettevottena ja suurima tédandjana veevaldkonnas pakume oma
tobtajatele stabiilsust, konkurentsivéimelist todtasu, pidevat arengut ja voimalust
teha pikaajalist karjaari. Enamikul td6tajaist on ettevotte finantslavendi ja ettevotte
eesmarkide saavutamisel ning té6taja individuaalsete eesmarkide taitmisel voimalik
saada iga-aastast tulemustasu.

Juhtkonna ja to6tajate tulemustasu koosneb kahest osast: ettevotte eesmarkide
ja individuaalsete eesmarkide taitmisest. Vastavalt t66taja ametikoha vastutuse
ulatusele on kindlaks mééaratud protsent td6taja aastasest pdhipalgast, mis on
tema tulemustasu arvutamise aluseks.

Ettevotte eesmarkide seadmisel arvestatakse tootajate, klientide, tootmise, kesk-
konna ja finantsidega seotud aspekte. Kestlikkusalase tulemuslikkusega on seotud
t66tajate puhendumist ja juhtimiskvaliteedi taset, samuti elektrienergia tarbimise
vahendamisele suunatud projekte puudutavad eesmargid.
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Keskkonnateave

Teadvustame, et Eesti suurima
vee-ettevottena avaldame otsest
moju ligikaudu kolmandikule Eesti
elanikkonnast, sealhulgas tallinlastele
Ja naabervaldade elanikele, aga ka
Laanemere-aarsete kogukondade
elukvaliteedile tervikuna. Tallinna Vesi
on otseselt soltuv loodusressurssidest,
mistottu tegeleme eesmargiparaselt
ja teadlikult oma tegevusest tuleneva
negatiivse moju vahendamisega.
Naiteks taiustame ja parendame
jarjepidevalt olemasolevat taristut,

et suurendada linnakeskkonna
vastupanuvoimet klimamuutustest
tulenevatele aarmuslikele
iImastikuoludele.

Oleme Eesti suurim vee-ettevote ning meie tegevus mojutab nii tallinlaste, naaber-
valdade kui ka koigi Laanemere-aarsete elanike elukvaliteeti. Seetdttu arvestame
oma tegevuse modjuga Umbritsevale elu- ja looduskeskkonnale ning haakumist
sidusrihmade huvidega.

Tallinna Vesi on oma tegevuses otseselt sdltuv loodusressurssidest, mistéttu on
keskkond Uheks meie olulisemaks fookusteemaks. Selleks, et looduskeskkond
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sailiks jaloodusvarasid jatkuks ka tulevastele polvedele, tegeleme eesmargiparaselt
ja teadlikult oma tegevusest tuleneva negatiivse moju vahendamisega.

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise stan-
dardi SO 14001 (sh tutarettevéte Watercom) ja EU maaruse 1221/2009 EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) ning selle komisjoni maarustega (EL) 2017/1605
ja (EL) 2018/2026 teostatud muudatuste ndéuetele. Keskkonnajuhtimissisteem
on osa meie juhtimissusteemist. Selle aluseks on keskkonnariskide, keskkonna-
aspektide ja neist tulenevate keskkonnamadjude valjaselgitamine ning nendest
lahtudes keskkonnaeesmarkide ja Ulesannete méaaratlemine keskkonnaalase
tulemuslikkuse parandamiseks.

Aruande aluseks olevast oluliste mojude, riskide ja véimaluste analtusist [ahtub, et
peame oma tahelepanu péérama kolmele olulisele teemale — kliimamuutustega
kohanemisele, kliimamuutuste leevendamisele ja energiakasutusele.

Keskkonnaalased juhtpohimotted katavad organisatsiooni enda tegevusi ning
nende rakendamise eest vastutavad oma t6616igus kdik organisatsiooni td6tajad, sh
juhatus. Tapsemalt on kestlikkusega seotud vastutused toodud peatiikis ,Uldteave®.

Finantsvahendid keskkonnateemade juhtimiseks

2023. aasta teises kvartalis s6lmis AS Tallinna Vesi laenulepingud Péhjamaade
Investeerimispanga, AS-i SEB Pank, Swedbank AS-i ja OP Corporate Bank plc Eesti
filiaaliga. Sélmitud laenulepingud vdéimaldavad rahastada ettevétte planeeritud
investeeringuid aastatel 2023-2025. 2024. aastal ulatus ettevotte investeeringute
mabht ligi 50 miljoni euroni. Investeeringute planeeritud kogumaht 2025. aastal
on kuni 61 miljonit eurot. Ettevtte viimaste aastate investeeringud on suurene-
nud, eesmargiga tagada elutdhtsa veeteenuse toimepidevuseks vajalike varade
tulevikukindlus. Tallinna Vee investeeringud l&htuvad ettevétte vajadustest ning
on kooskdlas Tallinna linna Uhisveevargi- ja kanalisatsiooni arendamise kava
eesmarkidega. Investeeringud on suunatud ettevotte pohitegevusse ja nende
eesmark on lisaks teenuse toimepidevuse kindlustamisele vahendada veetarbimise
keskkonnamaju ning tagada linnaruumi jatkusuutlik areng.

Tallinna Vesi on votnud kohustuse igal aastal esitada laenuandjale eelmise
aasta kohta alljargnevad méjunaitajad.

» Puhastatud reovee kogus (m?®) (vt alajaotis ,Reoveepuhastus”)

* Tarbijale tarnitud joogivee kogus (m®) (2024: 22 314 699)

» Kasvuhoonegaaside heitkogus susinikdioksiidi ekvivalentides (t/a)
(vt alajaotis ,KHG raporteerimise péhimdtted™)

» Elektri- ja soojusenergia toodang taastuvallikatest (MWh/GWh)
(vt alajaotis ,Energiatarbimise Ulevaade®)

* Veekadude osakaal (%) (vt alajaotis ,Veelekked®)
* Kinnisel meetodil rajatud torustike pikkus (km) (2024: 18,4 km)

* Ehitatud véi rekonstrueeritud taastuvenergiajaama(de) véimsus (MW)
(vt alajaotis ,Energiatarbimise Ulevaade”)

» Tarbitud maagaasi kogus (m?®) (2024: 245 168)
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Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatikist ,,Mdju
olulisuse hinnang") on Tallinna Vee jaoks kliimamuutustega seotud nii olulised
maojud kui ka neist tulenevad riskid.

Puhendume tegevustele, mis viivad meid ambitsioonika kliimaneutraalsuse
eesmargi suunas ning aitavad muutuva kliima tingimustes séilitada meie
Umbritsevat elu- jalooduskeskkonda. PShjalikumalt saab kestlikkusega seotud
juhtpdhimotetest lugeda meie kodulehel.

Tallinna Veel on kliimamuutustega kohanemise vaates positiivne méju, kuna
ettevotte tegevuse kaigus taiustatakse ja parendatakse jarjepidevalt olemasole-
vat taristut, et suurendada linnakeskkonna vastupanuvoéimet kliimamuutustest
tulenevatele darmuslikele ilmastikuoludele.

Kliimamuutustega kohanemisega on seotud ka strateegiline risk. Naiteks soltub
sademete hulgast puhastusjaama siseneva vee hulk ja kvaliteet (reovee néaitajad)
ning puhastusprotsessides vajamineva elektrienergia ja kemikaalide kogus. Ekst-
reemsete paduvihmadega kaasnevad akiliselt suurenenud sademevee kogused
pdhjustavad Uleujutusi ning kanalisatsiooni- ja sademeveesUsteemi lUhiajalist
suutmatust vett vastu votta. Lisaks véib kaasneda reoveepuhastusjaama suutmatus
votta korraga vastu ja/voi puhastada taielikult nii suurt hulka reovett.

Samuti méjutab muutuv kliima Ulemiste jarve ja toorvee kvaliteeti, tuues kaasa
valjakutseid joogivee tootmises, mis seonduvad nii suureneva ressursikulu kui
ka aina keerukamaks muutuva puhastusprotsessi juhtimisega. Seega kujutavad
klimamuutused meie jaoks suurt valjakutset, sest voivad meie protsesse ja tule-
muslikkust markimisvaarselt mojutada.

Tallinna Vee tegevuste, eelkdige bioloogilisi protsesse kasutavate tegevuste
kaigus eralduvad kasvuhoonegaasid, millel on negatiivne méju kliimamuutuste
leevendamisele. Samas avaldab ettevote potentsiaalset positiivset moju kliima-
muutuste leevendamisele vaartusahela energiakasutuse vahendamise kaudu,
jargides seotud kliimamdjude vahendamise plaani ja taites seelabi taksonoomia-
maaruses kehtestatud tehnilised séelumiskriteeriumid.

Tulenevalt vajadusest minna Ule kliimaneutraalsele majandusele on kliimamuutuste
leevendamise eesmargiga seotud ka riskid, sealhulgas véimalikud tGlemineku-
riskid, mis seonduvad regulatsioonidest tulenevate ootuste ja véimaliku kriitikaga
ettevotte tegevuse suhtes. Oluliste teemade tuvastamisel hinnati, et keskmises ja
pikas perspektiivis voib ebapiisav tegevus klimamuutuste leevendamisel ja energia-
kasutuse vahendamisel viia spetsialistide kriitikani ning negatiivselt mojutada
Tallinna Vee koostddsuhteid oluliste sidusrUhmade, sh finantseerijatega.

2024. aastal viisime labi mitmeid osakondi kaasava pdhjalikuma kliimariskide

hindamise. Ettevotet mojutavad fuusilised kliimariskid, nende olulisus ja riskide
maandamise meetmed on véalja toodud meie klimamojude vahendamise plaanis.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024 49



Kestlikkusaruanne

Oma eesmargid oleme seadnud lahtuvalt soovist panustada nii Eesti riiklikes
arengukavades (nt Eesti kliimapoliitika pdhialused aastani 2050 ja riiklik energia- ja
kliimakava) toodud eesmarkide kui ka Euroopa Liidu tasandil seatud (nt Euroopa
roheline kokkulepe) ja globaalsetest kokkulepetest (nt Pariisi klimakokkulepe)
lahtuvate eesmarkide saavutamisse. Eesmarkide seadmise protsessi on kaasatud
ettevotte osakondade juhid, kellega Uhiselt sénastatakse eesmargid, mis tugine-
vad strateegiale, ja lepitakse kokku tasemed. Valiseid sidusriihmi ei ole kaasatud.
Vajadus kliimaeesmarkide seadmiseks tuleneb lisaks regulatsioonide nduetele ka
huvigruppide, sh rahastajate ja omanike ootustest.

Energiakasutuse eesmargid oleme samuti seadnud vabatahtlikult, kuid tulevikus
voib oodata ka kohustuste lisandumist, eriti mis puudutab reoveepuhastusjaama
energiakasutust. 2024. aasta I16pul voeti Euroopa Liidu tasandil vastu uus asula-
reovee puhastamise direktiiv, millega eesmargistatakse riigi tasandil suuremate
reoveepuhastite energianeutraalsuse saavutamine.

Klimamojude vahendamisega hakkasime sUsteemselt tegelema 2022. aastal,
mistottu oli maistlik seada esimesed eesmargid mitte varem kui aastaks 2030.

¢ Hiljemalt aastal 2040 on ettevéte kliimaneutraalne. Neutraalsuse saavu-
tamiseks on lisaks kasvuhoonegaaside (KHG) heite vahendamisele vajalikud
ka heite korvamislahendused, naiteks selge ja labipaistev heitkoguste kom-
penseerimine (ingl GHG offset) véi KHG sidumise tehnoloogiad. Jalgime turu
ja tehnoloogiate arenguid selles vallas ja tdidame ambitsioonika eesmargi
esimesel voimalusel.

¢ Aastaks 2030 vahendame modjualade 1 ja 2 KHG heitkoguseid vahemalt
50%, vorreldes 2020. aastaga. Mdjuala 3 puhul rakendame keskkonna-
hoidliku hanke printsiipe ja muid leevendavaid meetmeid KHG heidetele,
mida ettevote saab oma valikutega koige olulisemal maaral mojutada.

¢ Kasutame ainult taastuvatest allikatest toodetud elektrienergiat
ja aastaks 2030 asendame maagaasi taastuvatest allikatest toodetud
soojusenergiaga.

¢ Toodame hiljemalt alates 2030. aastast vahemalt 50% kogu vajaminevast
elektri- ja soojusenergiast ettevottesiseselt. Selleks kasutame reovees
sisalduvat energiat (biogaas ja soojus) ning rajame paikeseparke.

¢ Vahendame aastaks 2030 soojus- ja elektrienergia tarbimist
vahemalt 10%, vorreldes 2020. aastaga.

Ettevotte eesmargid (sh keskkonna- ja klimaeesmargid) on otseselt seotud Tallinna
Vees kehtestatud tasustamisskeemiga. Nii kdigi tdotajate kui ka juhatuse likmete
iga-aastane tulemustasu soltub lisaks individuaalsetele eesmarkidele ka ettevotte
aastaeesmarkide taitmisest.

Kliimamojude vahendamise plaan

Kliimamaéjude vahendamiseks on Tallinna Vesi koostanud Uleminekukava ehk kliima-
modjude vahendamise plaani, millega seame enesele ambitsioonikad eesmargid
oma susiniku jalajalje ja energiatarbimise vahendamiseks. Meie klimamadjude
vahendamise plaan on suunatud nii klimamuutustega kohanemisele kui ka
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kliimamadjude vahendamisele. Klimamadéjude vahendamise plaan on leitav ettevtte
kodulehe alajactisest

ning selles on kirjeldatud ettevotte klimaeesmargid, sUsinikujalajalje
arvutuspohimotted, olulised eeldused ning eesmarkide saavutamiseks vajalikud
tegevused ja tulemuslikkus.

Kdige suuremateks KHG heiteallikateks on elektrienergia kasutamine ja reovee-
puhastuse protsessid. Sellest Iahtuvalt oleme Uheks strateegiliseks eesmargiks
seadnud just Tallinna Vee poolt kontrollitud allikatest (mdjuala 1) ja kaudsetest
allikatest (mdjuala 2) tulenevate heitkoguste vahendamise 50%, vérreldes baas-
aastaga, juba aastaks 2030.

Tapsemad tegevused on toodud meie kliimamdjude vahendamise plaanis.

Veepuhastusjaamas maagaasi
asendamine kaugkuttega

Reoveepuhastuse
protsessi optimeerimine

Koostootmisjaama
rajamine
Kemikaalikulu
vahendamine

) 50%
Taastuvenergia
kasutamine
52 760 t CO,
ekvivalenti
kompenseerimis-
Mojuala 26380t mehhanismid
1ja2
2020 2030 2040

Kliimamuutustega kohanemine

Kliimamuutused avaldavad moju ka meie poolt pakutavatele teenustele. Kliima-
muutustest enim madjutavad meid pikk pdud, intensiivsed valingvihmad ja sage-
nevad tormid.

Ettevote toodab 90% joogiveest pinnaveest, mistottu sdltume vaga palju pinna-
veevarude kattesaadavusest. Selleks, et tagada joogivee tootmiseks piisav hulk
toorvett, on rajatud ulatuslik pinnaveehaare koos kanalite ja veehoidlatega. Pikkade
pduaperioodide tagajarjel voib veehoidlate veetase langeda allapoole tavaparast
normaalpaisutust. Veehoidlad ongi rajatud joogivee tootmiseks vajaliku ressursi
kogumiseks ja hoiustamiseks ning nende kasutamine pduastel aegadel véimaldab
meil tagada joogivee tootmiseks vajaliku toorveevaru olemasolu.

Veehoidlate abil maandame oma klientide jaoks olulist riski ning tagame vajaliku
veevaru olemasolu ka pikalt kestva pdua ajal. Sealjuures peame oluliseks kutsuda
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2024 eesmark

2024 tulemus
2025 eesmark
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ka oma kliente Ules, eriti just pduastel perioodidel, tarbima vett vastutustundlikult
ja saastlikult.

Teisalt toovad klimamuutused Uha tihedamini kaasa intensiivsed sajud, mille ajal
ei ole voimalik vihmavett piisavalt kiiresti tdnavatelt ara juhtida ja voivad tekkida
Uleujutused.

Kolmandaks maéjutavad meid kliimamuutuste mojul sagenevad tormid, mis voivad
kaasa tuua ulatuslikke elektrikatkestusi. Elutahtsa teenuse osutajana vastutame
teenuse toimepidevuse tagamise eest ka hadaolukorras, mistéttu peame olema
valmis nii elektrikatkestusteks kui ka tagama, et meie teenuse osutamiseks vajalik
taristu peaks tormidele vastu.

SademeveesUsteemi arendamine
(Pohja-Tallinna sademeveeskeemi ja eelvoolude
pdhiprojektide valmimine (jah/ei)).

Taitsime eesmargi.

Rajada kolm stateegilist eelvoolu.

Energiakasutus ja energiatarbimise llevaade

Suurim osa kasutatud elektrienergiast kulub meie pohitegevuse kaigushoidmiseks,
see tdhendab pumplate ning vee- ja reoveepuhastusjaamade t66ks. Kuigi oleme
aastate jooksul teinud olulisi investeeringuid energiatarbimise vahendamiseks,
on elektrienergia tarbimine siiski valtimatult ja vahetult seotud meie pohitegevuse
kaigushoidmisega. Seda omakorda maéjutavad muutused tarbimises ja tegevus-
piirkondades ning kindlasti ka looduslikud tingimused.

Allolevas tabelis toodud energiatarbimise all oleme kajastanud nii fossiilsetest kui
ka taastuvatest allikatest parit elektri, soojuse ja kutuse tarbimist. Fossiilenergia
tarbimine holmab nii fossiilsetest allikatest parit elektri- ja soojusenergia kui ka
toornaftal ja naftasaadustel péhineva kUtuse tarbimist.

Alates 2021. aastast ostame oma tarbeks elektrit, mis on parit taastuvenergiast
ning on kaetud paritolutunnistustega, mistéttu on vahenenud fossiilenergia
tarbimine ja kasvanud taastuvatel allikatel pdhineva ostetud elektri tarbimine.
Reoveepuhastusprotsessist eraldatud reoveesette stabiilseerimise korvalproduk-
tina tekkivast biogaasist toodame nii elektrit kui ka soojusenergiat, mida kasutame
reoveepuhastusjaamas energiamahukate protsesside Ulalhoidmiseks. Biogaasist
toodetud soojus on kajastatud muuks kui kutuseks kasutatava omatoodetud
taastuvenergia tarbimise all. Veepuhastusjaamas ja Adala tédnaval paiknevas
kontorihoones kasutame kaugkutet, mille allikaks on maagaas.

Alates 2020. aastast oleme suutnud vahendada oma energiatarbimist 1,2% vorra.
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises on kasvanud vorreldes 2020.

aastaga 23 protsendilt 89 protsendile.

2024. aastal liikusime mitmete tegevustega eesmarkide saavutamisele lahemale.
Naiteks Uihendasime kaugkittevérguga Ulemiste veepuhastusjaama, mis seni kasutas
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oma katlamajas maagaasi. Paljassaare reoveepuhasti bioloogilises puhastusetapis
paigaldasime uue dhupuhuri, mis on energiatarbimise moistes efektiivsem ning
aitab vahendada energiakulu. Teine sarnane dhupuhur paigaldatakse 2025. aastal.

Settekaitluses tekkival biogaasil pohineva elektri ja soojuse koostootmisjaama
katsetused kestsid oodatust kauem, kuid sellele vaatamata tootsime 2024. aas-
tal Uhtekokku 8168 MWh elektrit ja 7235 MWh soojust. Seejuures moodustas
toodetud elekter 44,2% reoveepuhastusjaama aastasest omatarbimisest.
Koos elektrikulude vahenemisega suurendab koostootmisjaam puhasti té6kindlust
voimalike elektrikatkestuste korral.

Pikemas plaanis on meil kavas elektritootmise véimekust veelgi kasvatada paikese-
paneelide paigaldamisega. 2024. aastaks planeeritud reoveepuhastusjaama
paikesepargi rajamine on hetkel edasi lUkkunud. Jatkuvalt on t66s reoveepuhastus-
protsessi reaalajas optimeerimine, mille tulemusel peaks kasvuhoonegaaside
heide vahenema hinnanguliselt ligi 10%.

Energiatarbimine ja

energiaallikate jaotus, MWh 2024 2023 2022
Sdel ja s6etoodetel pohinev kitusetarbimine 0 0 0
Bensiinikttuse tarbimine 455 396 458
Diislikituse tarbimine 2276 2963 3062
Toornaftal ja naftasaadustel pdhinev kutusetarbimine kokku 2731 3359 3520
Maagaasil pohinev kutusetarbimine 0 0 0
Muudest fossiilsetest allikatest parit kUtuse tarbimine 0 0 0
Fossiilsetel allikatel péhineva ostetud elektri tarbimine 0 0 0
Fossiilsetel allikatel pdhineva ostetud/toodetud soojuse tarbimine 4301 4584 4637
ot e e ot oot 1o
Fossiilenergia tarbimine kokku 7032 7 943 8157
Fossiilsete allikate osakaal energia kogutarbimises 1% 13% 14%
Tuumaallikatel pdhineva energia tarbimine 0 0 0
Tuumaenergia osakaal energia kogutarbimises 0% 0% 0%
Taastuvatel allikatel (sh biomass) péhineva kUtuse tarbimine 0 0 (0]
e et PO et ol manctuc e w20 40300
ks et et oot wer  mom2  wess
Taastuvenergia tarbimine kokku 55 095 53 116 51992
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises 89% 87% 86%
Energia kogutarbimine 62127 61059 60 149
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Elektrienergia tarbimine

aastatel 2022-2024, MWh 2024 2023 2022
Veepuhastus 11401 10 895 10787
Reoveepuhastus 23748 23 055 21635
Vérkude pumplad, sh Maardu 7 519 7 622 7159
Muud 664 889 721
Kokku 43 332 42 461 40 302

Soojusenergia tarbimine

aastatel 2022-2024, MWh 2024 2023 2022
Veepuhastus 3035 3202 3215
Reoveepuhastus 11 810 10 765 1776
sh soojusenergia biogaasist 11761 10 655 11688
Adala keskus 1217 1272 1334
Kokku 16 062 15 239 16 325

Kasvuhoonegaaside heitkogused

Kliimamadjude vahendamise plaani eesmargid keskenduvad ettevéttes eelkdige
olulisema madjuga protsessidele, kus KHG heitkogused on suured ning ettevéttel
on neid véimalik kdige otsesemalt ja suuremal maaral vdhendada. Planeeritud
tegevuste tulemuslikkust summaarse KHG heite vahendamisel hindame igal aastal
ning vajadusel korrigeerime tegevusi ja voetud lahenemist.

Uks t&6s olevatest projektidest on naiteks reoveepuhastusprotsessi reaalajas
optimeerimine, mille tarbeks taotleme 2025. aastal kaasrahastust Keskkonna-
investeeringute Keskuselt. Reaalajas optimeerimine aitab juhtida puhastusprotsessi
senisest efektiivsemalt ning véimaldab vahendada seeldbi kasutatava energia
ja kemikaalide hulka. Optimeerimise tulemusel voiks kasvuhoonegaaside heide
vaheneda hinnanguliselt ligi 10%.

Joogi- ja reoveemahtudes me praegu olulisi muutusi ette ei nae, kuid prognoosime
torustike ehitusega kaasneva méjuala 3 KHG heite kasvu, kuivord toruehituses on
lahiaastateks planeeritud mahtude suurenemine.

Vahendame mojualade 1 ja 2 kasvuhoonegaaside kogust,
vorreldes eelnenud aastaga (> 300 t vorra)

Eesmark jai taitmata, mojualade 1 ja 2 kogus suurenes 435 tonni.
Selle pohjuseks oli reoveepuhastusjaama saabunud oodatust
kérgemate saasteainete kontsentratsiooniga reovesi.
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Kasvuhoonegaaside raport

2024. aastal paigaldasime tdpsemate andmete saamiseks N,O andurid, mille
tulemusi loodame kasutada 2025. aasta KHG arvutustes. Péhjalikuma KHG arvu-
tuse pohimodtted leiab meie klimamojude vahendamise plaanist.

Muutus
KHG heite mahukus netotulu alusel 2023 2024  2023/24
KHG koguheide (asukohapdéhine) netotulu kohta 50
(t CO-ekv / rahalihik) 0,00103  0,00090 13%
KHG koguheide (turupdhine) netotulu 0,00062 0,00057 -8%

kohta (t CO,-ekv / rahauhik)
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Tagasivaatav

Vahe-eesmargid ja sihtaastad

Vérdlus- Aasta
aasta Muutus eesmark (%)
2020 2023 2024 2024/23 2025 2030 2050 /vérdlusaasta
Méjuala 1 KHG koguheide o _=Ae AR
(t CO,-ekv)* 29 996 28799 29131 +1,15% N/A 50% 100% N/A
Mgojuala 1 KHG koguheite osakaal,
mis on seotud heitkogustega
kauplemise reguleeritud N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
sUsteemidega (%)
Mojuala 2 KHG heide
Méjuala 2 KHG koguheide, . . ~ o
T 19 817 25 291 21393 15,4% N/A N/A N/A N/A
Méjuala 2 KHG koguheide, o _=RE AR
iy g 22763 130 234  +80,0% N/A 50% 100% N/A
Mojuala 3 olulised KHG heitkogused
Médjuala 3 KHG koguheite Uldkogus ~ o
(t CO,-ekv) 8 459 8 670 7 214 16,8% N/A N/A N/A N/A
1. Ostetud kaubad ja teenused 5636 5087 4 891 -3,85% N/A N/A N/A N/A
2. Kapitalikaubad (p&hivara) 14 26 4 +57,7% N/A N/A N/A N/A
3. Kltuse- ja energiakasutusega
seotud tegevused (mis ei kajastu 1920 2778 1520 -45,3% N/A N/A N/A N/A
mojualades 1ja 2)
4. Transport ja turustus
vaartusahela eelnevates etappides N/ e b/ A N o/ Na b
5. Tegevuse kaigus tekkinud 650 535 501  -6,4%  NJA N/A N/A N/A
jaatmed
6. Arireisid 4 12 28 +133% N/A N/A N/A N/A
7. Tootajate todle- ja kojusdit 233 233 233 0 N/A N/A N/A N/A
8. Vaartusahela eelnevate etappide
renditud varad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
9. Transport vaartusahela
jargnevates etappides N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10. MUddud toodete to6tlemine N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11. MUldud toodete kasutamine N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12. Mugdu.dwtoodete kaitlemine N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
olelusringi I6pus
13. Vaartusahela jargnevate
etappide renditud varad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14. Frantsiisid N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15. Investeeringud N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
KHG heide kokku
KHG heide kokku (asukohapdéhine) 58 272 62 760 57 738 -8.0%
(t COz-ekv)
KHG heide kokku (turupchine) 61217 37088 36578  -1,38% 100%

(t COz-ekv)

*Arvutamisel on kasutatud kogu Eesti elektritarbimise CO, 2022. aastal (601,7 g CO,/kWh)

Kestlikkusaruanne
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Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatikist "Maoju
olulisuse hinnang") on Tallinna Vee jaoks reostusega seotud nii olulised maéjud kui
ka neist tulenevad riskid ja véimalused.

Pingutame inimmoju suhtes tundliku Laanemere veeseisundi parandamise
nimel. Péhjalikumalt saab kestlikkusega seotud juhtpohimdtetest lugeda meie
kodulehel.

Oma partneritelt ja todvotjatelt ootame samuti keskkonnahoidlikku kaitumist ja
saastamise valtimist. Keskkonnaalased juhtpdhimétted katavad organisatsiooni
enda tegevusi ning nende rakendamise eest vastutavad oma t6616igus kdik orga-
nisatsiooni to6dtajad, sh juhatus. Tapsemalt on kestlikkusega seotud vastutused
toodud peatiikis ,,Uldteave®.

Veesaaste: veesaastega seotud voimalikud negatiivsed mojud tulenevad arajuhi-
tavast heit- ja sademeveest ning puhastamata reovee heidetest keskkonda, juhul
kui olemasolevate protsesside abil ei suudeta arajuhitavat vett saasteainetest
puhastada.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastame Tallinnast ja selle [ahiUmbrusest
jaama juhitud reoveed. Reovee puhastamine on reostuse arahoidmise seisukohalt
Uks olulisemaid tegevusi ja see on Uks kahest pohifunktsioonist, mis vee-ettevottel
on — tagada, et reovesi saab puhastatud ja jbuab ohutult tagasi keskkonda. Laane-
merre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet mojutab otseselt merekeskkonda
ning on seetdttu otseselt ja/vdi kaudselt oluline aspekt kdikide meie huvigruppide
jaoks. Oleme vétnud sihiks vahendada negatiivset keskkonnaméju, séilitada koérge
kvaliteet ja saavutada tulemused, mis Uletavad Ladnemerre juhitavale puhastatud
heitveele seatavaid kvaliteedindudeid.

Igal hetkel nduetekohaselt puhastatud reovee ja seeldbi piirnormidele vastava
heitvee keskkonda juhtimise eesmarki ohustavad mitmed riskid, mis on ules
loetletud alljargnevalt.

» Suurte paduvihmade korral, kui reoveepuhastusjaama jduab vett rohkem, kui
jaam on voimeline puhastama, oleme sunnitud kasutama avariivaljalaske ning
juhtima keskkonda sademeveega lahjendatud (vahekorras neli osa sademe-
vett ja Uks osa reovett), kuid puhastamata vett.

» Kanalisatsioonivdrgu ja -pumplate opereerimisega kaasneb risk, et pumplas
vOi torustikul tekib avarii, mille tagajarjel voib puhastamata reovesi sattuda
keskkonda. See voib olla seisak, purunemine voi ka reoveekanalisatsiooni
ummistus, mistottu reovesi leiab tee naiteks lahkvoolsesse sademeveetorus-
tikku, pinnasesse, kraavi voi jokke, tuues sellega kaasa keskkonnareostuse.

* Meil on vaga palju kliente, kes oma reo- ja/v6i sademeveed Uhiskanalisat-
siooni juhivad. Seetdttu voib juhtuda, et torustikud on Uhel voi teisel pohjusel
valesti Uhendatud ja reovesi juhitakse lahkvoolsesse sademeveesUsteemi,
kust see satub sademevee valjalasu kaudu keskkonda.
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Kestlikkusaruanne

Oluliste teemade véljaselgitamisel hinnati, et probleemsetest ainetest ja mikro-
plastist tulenev véimalik veesaaste on sdltuv kogutava reovee saasteainete
sisaldusest ning puhastusprotsess ei ole rajatud neid saasteaineid silmas pidades.
Seega on Tallinna Vee moju seotud oluliselt valiste teguritega.

Veesaaste voimalike mojudega kaasnevad Tallinna Vee jaoks ka riskid, mida on
hinnatud strateegilise riski tasemele. Eelkdige on need riskid ja avalduv finants-
moju seotud kérgendatud saastetasudega ning muude, moéjude likvideerimisel
tekkivate kuludega.

Riskid ja potentsiaalne finantskulu on seotud ka uutest kavandatavatest mikro-
saasteainete ja mikroplasti eemaldamise nduetest ja vajadusest investeerida
uude reoveepuhastustehnoloogiasse. Euroopa Liidu tasandil véeti 2024. aastal
vastu uus asulareovee puhastamise direktiiv, millega kehtestatakse suurematele
reoveepuhastitele, sh Paljassaare reoveepuhastusjaamale, neljanda puhastusetapi
rajamise ndue.

Keskkonnariske, nende mojusid ja voimalusi hinnatakse kord aastas t66riihmas,

kuhu kuuluvad ettevotte mitmete osakondade juhid. ToérUhmas kaardistatakse
riskid, mille realiseerumisel on keskkonnale negatiivne maoju.

58



Saastamise valtimisel ja vahendamisel oleme lahtunud meile keskkonnalubadega
kehtestatud piirnormidest. See tdhendab, oleme eesmargistanud ning putudnud
saastet valtida ja vAhendada ulatuses, mis on keskkonnalubadega reguleeritud.
Peame aarmiselt oluliseks, et kdik meie heited nii dhku kui ka vette oleksid koos-
kélas meile valjastatud keskkonnalubades seatud tingimustega. Vastavus kesk-
konnalubade nduetele on jatkuvalt 4armiselt oluline, samas on viimaste aastate
jooksul esinenud juhtumeid, mis ei ole olnud vastuolus keskkonnalubades seatud
tingimustega, kuid mille tagajarjel on keskkonda sattunud reostus, mida oleksime
soovinud &ra hoida. Seetdttu oleme otsustanud aastast 2025 vétta fookusesse
reostusjuhtumid ja nendega seotud protsesside parendamise, et edaspidi sarna-
seid olukordi ei tekiks. Reostuse sattumisel keskkonda viiakse labi selle algpdhjuse
anallus, et selgitada vélja, millised olud selle tingisid ning kas ja mida oleks Tallinna
Vesi saanud teha reostuse ara hoidmiseks voi selle ulatuse piiramiseks. Sidusrihmi
meie eesmarkide seadmisesse kaasatud ei ole.

2024 eesmark Tegutseme taielikus vastavuses keskkonnalubadega.
2024 tulemus 100% taidetud.
2025 eesmark Kdik keskkonnaload kehtivad ning meie tegevuse voi tegevusetuse

tagajarjel pdhjustatud keskkonnareostused puuduvad.
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Tallinna Vee tegevust reguleerivad kehtivad keskkonnakaitseload™

Vee
erikasutusloa nr

Kehtiv
kuni

Loaga hélmatud tegevuse kirjeldus

LVV/331954

KL-506050

L.VV/328349

L.VV/332366

Kompleksluba
KKL-509326

Kestlikkusaruanne

3112.2030

Saue linna tihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond

P&hjaveevétt toimub neljast puurkaevust, mahuga lle 5 m® 66paevas.
Reovee kogumine ja juhtimine AS-ile Tallinna Vesi kuuluvasse Paljassaare
reoveepuhastisse.

Tallinna lihisveevargi ja -kanalisatsiooni pohitegevuspiirkond,
Tallinna pinnaveehaardesiisteemi rajatiste piirkond Harju ja Jarva
maakonnas

Reguleerib veekasutust Ulemiste—Pirita—Jagala pinnaveesisteemi veekogudes,
pinnaveevéttu Ulemiste jarvest, pdhjaveevdttu pdhjaveekihtidest Tallinna
Uhisveevargi puurkaevude kaudu, Ulevoolude kasutamist ja sademevee juhtimist
suublasse.

Maardu linna Gihisveevargi ja -kanalisatsiooni teeninduspiirkond

Veevott pdhjaveekihist Maardu linna, Kallavere ja Muuga piirkonna veega
varustamiseks. Alates 2012. a novembirist juhitakse koikide Kallavere ja Maardu
Uhiskanalisatsiooniga liitunute reovesi Tallinna Uhiskanalisatsioonistiisteemi.

Sademevee juhtimine Pohja-Tallinnas
Sademevee juhtimine suublasse Vesilennuki valjalasu kaudu.

Paljassaare reoveepuhastusjaam

Reguleerib kompleksselt reoveepuhastusjaama heiteid vette ja dhku ning
settekaitlust.

* Keskkonnalubade tadpsema sisu ja taustaga, sh piirnormide kehtestamisele eelnenud
keskkonnamdjude hindamisega (juhul, kui seda on tehtud), saab tutvuda riiklikus andmebaasis
KOTKAS, sisestades otsingusse keskkonnaloa tunnusnumbri.

Kodigi keskkonda paisatud saasteainete pealt maksab ettevote saastetasu. Makstud
saastetasude kohta leiab infot raamatupidamise aruande lisast 17.

Piirkonniti on meie teenindataval alal eraldi sademeveevérgustik koos sademevee
valjalaskudega. Valdav osa vihmaveest j6uab aga endiselt Uhisvoolse kanalisat-
sioonisusteemi kaudu Paljassaare reoveepuhastusjaama. Valingvihm ja sellega
kaasnevad akiliselt suurenenud sademeveekogused voivad pohjustada Uleujutusi
ning kanalisatsiooni- ja sademeveesUsteemi lUhiajalist suutmatust vett vastu votta.

Peale selle voib kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus votta korraga vastu
ja/véi puhastada taielikult nii suurt hulka reovett, mis toob kaasa vajaduse avada
suuremate kahjude valtimiseks avariivaljalasud ja juhtida merre tugevalt lahjendatud
reovett. Selliste olukordade arahoidmiseks on aarmiselt oluline jatkata koost6ds
Tallinna linnaga lahkvoolse sademeveekanalisatsiooni valjaehitamist. 2024. aas-
tal valmis Seevaldi ja Péhja-Tallinna lahkvoolse kanalisatsiooni skeem ning 2025.
aasta kevadel valmib skeem Kesklinna idaosa ning Katusepapi ja Ulemiste piir-
kondadele. Need on aluseks edasisele projekteerimis- ja ehitustegevusele, mille
tulemusena vaheneb sademevee koormus Uhisvoolsele kanalisatsioonile. 2024.
aastal rajasime 6,4 km lahkvoolset sademeveekanalisatsiooni (2023: 0,9 km).
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Lisaks torustike ehitusele alustasime koostd6s Tallinna linnaga ka linnakeskkonda
sobivate roheliste sademeveelahenduste arendamist. Naiteks 2023. aastal alanud
Tondimdisa projekt, milles reguleeritava veesdlme kaudu juhitakse Uleujutuste
valtimiseks ja Ladanemerre jdudva vee kvaliteedi parandamiseks osa tanavatelt
kogutud sademeveest Tondimoisa parki kavandatud looduspdhisele puhastus- ja
puhveralale. Parki kavandatud ligse sademevee juhtimine ja selle puhastamine on
lahendatud voimalikult loodust saastvalt ja minimaalse sekkumisega Tondimoisa
ja Parditiigi pargiala keskkonda. Projekti lisaeesmargiks on pakkuda Tondimdisa
pargi kulastajatele taiendavat harivat elamust ja véimalust oma silmaga naha,
kuidas kaib sademevee kaitlemine. Tammsaare tee alt labi kulgeva toru kaudu
juhitakse kokku kogutud sademevesi Tondimdisa pargiala serva. Seal voolab vesi
torust valja, moodustades maakividest tugiseina médda alla tiikidesse liikudes
veekardina. Tanu vee viibeaja pikenemisele vaheneb heljumi hulk ja seelabi ka
makrotoitainete ning teiste saasteainete sisaldus valjalasku suunatavas sademe-
vees. Looduspohise puhasti tdhususe hindamiseks on selle sisse- ja valjavoolule
planeeritud paigaldada seirestisteemid, millega méddetakse veekvaliteedi para-
meetreid reaalajas. Ehitustoid alustatakse 2025. aasta kevadel.

Ulevoolude kaudu keskkonda juhitud reovee ja
sademevee segu 2022-2024

2024 2023 2022

Keskkonda juhitud reo- ja sademevee

g 211 649 211127 0
segu, m

Mo6dik: Ulevoolude kaudu keskkonda juhitud reovee ja sademevee segu (m?2),
2024: 211 649 m?®

Kanalisatsioonitorustiku renoveerimine

Reovee efektiivsele kogumisele aitab kaasa iga-aastane probleemsete kanali-
satsioonitorustiku I6ikude renoveerimine. Kanalisatsioonitorustiku uuendamist
teostatakse vastavalt Tallinna Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni arendamise kavale.
2024. aastal rekonstrueerisime ja ehitasime 16 kilomeetrit reoveekanalisat-
siooni torustikku (2023: 12,4 km).

Kanalisatsioonivorgu seisukorda iseloomustavaks teguriks ummistuste arv. Ummis-
tusi tekitab peamiselt torudesse kogunev sete voi kanalisatsiooni vaarkasutus
tarbijate poolt. Kuna torustikud on projekteeritud suurematele vooluhulkadele, siis
tanane vaiksem veetarbimine toob kaasa vee vooluhulga ja -kiiruse vahenemise
ning ummistuste oht suureneb. Ummistuste Uldarvu moéjutab ka opereeritava
kanalisatsioonivérgu pidev laienemine. 2024. aastal oli ummistuste Uldarv 441,
mis on 0,37 ummistust Uhe meie poolt opereeritava kanalisatsioonitorustiku kilo-
meetri kohta. Ummistuste arvu torustikes on véimaldanud hoida vaiksena mitmed
ennetavad tegevused, naiteks ennetava survepesu labiviimine. Survepesu teos-
tamiseks tekitatakse torustikus suur voolukiirus, mis uhub kogu sinna kogunenud
sette lahimasse kogumiskaevu. Seejarel kogutakse sete survepesuauto paaki ja
transporditakse Paljassaare reoveepuhastusjaama.

Reo- ja sademevee likumist mddda torustikke juhitakse pumplate abil. Nii torustikes
kui ka pumplates véib ette tulla avariiolukordi, mistéttu satub reovesi keskkonda.
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2024 tulemus
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Kestlikkusaruanne

Avariiolukordade ennetamiseks pumplates on kasutusel kaugjuhtimisstusteem
SCADA, mille abil pumplate t66d pidevalt jalgitakse.

2023. aastal Laagri pumplas toimunud avarii jareltegevustena viisime muudatused
sisse mitmetes protsessides. Naiteks muutsime andurite asukohti, uuendasime
pumplate haire ohjeprotsesse ning kaardistasime ja testisime samasuguse ava-
riivdimaluse suhtes ka teisi olulisi reoveepumplaid.

2024. aastal leidis aset kaks olulisemat juhtumit, mille kaigus jéudis reovesi kesk-
konda reoveekanalisatsiooni purunemise téttu. Uks neist leidis aset Pirital, kus
reovett sattus haljasalale ning teine Mustamael, kus torustiku purunemise tottu
joudis reovett sademeveekanalisatsiooni ja selle kaudu suublasse. Parendus-
tegevustena oleme kaivitanud andurite projekti, mille kdigus planeerime paigal-
dada sademeveekanalisatsioonile reaalajas jalgitavad kvaliteediandurid, et reovee
sissevool viivituseta tuvastada. Samuti kaardistasime ja uuendasime oma protsesse
info liikumise aspektist, selleks et vihjed reostuse kohta saaksid digeaegselt t66s-
se voetud ning reostuskolle esimesel voimalusel piiratud ja torustik parandatud.

Kanalisatsiooniummistuste arv 2022-2024

2024 2023 2022

Kanalisatsiooniummistuste arv, tk 441 533 628

Vahendame kanalisatsiooniummistusi, vorreldes eelnenud
aastaga (< 533 tk).

Taitsime eesmargi (kanalisatsiooniummistuste arv 441 tk).

Kanalisatsiooniummistuste arvu vahendamine 4%,
vorreldes perioodi 2020-2022 keskmisega.

Reoveepuhastuse néuetele vastavus

Paljassaare reoveepuhasti on méeldud olmereovee puhastamiseks eeskatt toitaine-
test, nagu lammastik ja fosfor. Puhastusmeetodina on kasutusel aktiivmudaprotsess
ning kogu puhastusprotsess koosneb kolmest etapist: mehaaniline, bioloogiline
ja keemiline puhastus. Lammastikuarastuse tdhustamiseks on kasutusel biofilter,
mille t66 pdhineb denitrifitseerivate bakterite toimel. Kompleksloast tulenevalt on
reoveepuhastusjaama stvamerelasu kaudu keskkonda tagasi juhitavale puhas-
tatud heitveele kehtestatud kvaliteedi piirmaarad.

2024. aasta I6pul vbeti vastu uus asulareovee puhastamise direktiiv, mis taiendab
heitveele kehtivaid regulatsioone ja kehtestab néuded taiendava puhastusetapi
rajamiseks ning lisanduvate saasteainete seireks. Naiteks ei piirata keskkonna-
lubades praegu mikrosaasteaineid, nagu mikroplasti ja ravimijaake, mille eemal-
damiseks reoveest tuleb rajada neljas puhastusaste. Ravimijaakide seiramisega
reo- ja heitvees alustasime juba 2023. aastal.
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Mikroplasti kohta teame uuringutest®, et ehkki reoveepuhastid on mikroplastide
oluliseks levikuteeks merekeskkonda, toimivad need ka olulise |6ksuna, pida-
des mitmete uuringute pdhjal kinni 70-99% puhastisse jdudvatest mikroplasti
osakestest, kusjuures tdéenéoliselt suurem osa sellest jadb reoveesettesse.
Mikroplasti sisaldust nii sisenevas reovees, valjuvas heitvees kui ka reoveesettes
lasime analtiisida esmakordselt 2024. aastal.

Reoveepuhastusprotsess on pidev, kuid jaama sisenev reovesi muutub nii saaste-
ainete kontsentratsioonilt kui ka vee koguselt ja temperatuurilt, mistottu on heitvee
nduetele vastavuse saavutamisel maarav selle protsessi oskuslik juhtimine ja
opereerimine.

Mododik: 2024. aastal vastas Paljassaare reoveepuhastist valjuv heitvesi koigile
nduetele.

Keskmised saasteainete kontsentratsioonid puhastist valjuvas heitvees
aastatel 2022-2024, vorrelduna seadusest tulenevate maksimummaaradega

2024 2023 2022 p“rL\‘/‘:éarttt‘S’
Biokeemiline hapnikutarve (BHT7), mg/I 3.4 315 3,3 15
Keemiline hapnikutarve (KHT), mg/I 36 33,6 39 125
Heljum, mgy/I 6,6 9 7 15
Uldfosfor (P,,), mg/l 0,33 0,35 0,38 0,5
Uldiammastik (N, ), mg/! 6.1 5,7 54 10
Naftaproduktid, mg/I 0,01 0,02 0,01 1
Nikkel (Ni), pg/I 3,256 3,8 3.3 34
Vask (Cu), pg/! 3,69 2,3 6,4 15
Tsink (Zn), pg/! 25,67 30,4 29,7 50
Plii (Pb), pg/! 0,10 0,11 0,13 15
Kroom (Cr), ug/I 0,83 0,71 0,55 50

2024. aastal puhastati Paljassaare reoveepuhastusjaamas kokku 51,5 miljonit m?
reovett.

Puhastatud reovee kogus 2022-2024

2024 2023 2022

Puhastatud reovee kogus, min m?3 51,56 53,1 46,5

5 Mikroplasti allikad ja levikuteed Eesti rannikumerre, potentsiaalne moju pelaagilistele ja bentilistele organismidele.

Tallinna Tehnikatlikool 2020
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2024 eesmark

2024 tulemus

Seire kanalisatsioonivorgus

Tagamaks Paljassaare reoveepuhastusjaama saabuva reovee stabiilset reostus-
koormust, teostame Tallinnas ning selle lahipiirkondades objektidelt vastu véetava
reovee regulaarset seiret ja kontrollime reovee reostusnaitajate vastavust seadusest
tulenevatele nduetele. 2024. aastal votsime kokku 1047 (2023: 1013) reoveeproovi
objektide reostuskoormuse maaramiseks ning 223 (2023: 332) sademevee- ja
muud seireproovi.

Reostusriskide maandamiseks votame suurema tarbimisega ja/voi tegevusalast
tulenevalt kdérgema reostuspotentsiaaliga klientide juurest regulaarselt reovee-
proove. Pidev reoveeseire kanalisatsioonivérgus aitab tagada, et reovesi vastab
kanalisatsiooni juhitavale reoveele maaratud piirnormidele, ei kahjusta kanalisat-
siooni toimimist ja on reoveepuhastusjaamas puhastatav selliselt, et Laanemerre
jéuab heitvesi, mis vastab kdigile kehtestatud nduetele.

Kérgenenud reostusnaitajate korral rakendatakse kliendile saastaja vastutuse
pdhiméttest [ahtuvalt Glenormatiivse reostuse tasu. Kontroll toimib distsiplineerivalt
ja suunab kliente oma reovee kvaliteeti paremini juhtima, sest mitmeid saaste-
ained on reoveest otstarbekas eemaldada nende tekkekohas. Uheks naiteks on
polaarsed susivesinikud ehk rasvad, mida on otstarbekas eemaldada just nende
tekkekohas, kuid mis sattumisel kanalisatsiooni pdhjustavad sageli ummistusi ja
halvemal juhul reovee sattumist keskkonda.

Reovee arajuhtimise ja puhastamise teenuse hinnametoodika
on uuendatud, lahtudes uuest Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni
seadusest ja péhimdttest ,,saastaja maksab®

Uus hinnametoodika on loodud ja hakkab kehtima 2026. aasta
keskel.

Keskmised saasteainete kontsentratsioonid
suurematest sademevee valjalaskudest aastatel 2022-2024, mg/I

2024 2023 2022 p”rL\:‘:;:tttz
BHT, 3,3 2, 2,5 15
KHT 21,9 19,0 18,3 125
Naftasaadused 0,1 0,04 0,1 5
N, 3.4 3,7 815 45
P 0,2 0,2 0,2 1
PH 7.8 7,8 7,9 6-9
Heljum 13,9 9,2 10,5 40
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Keskkonda juhitava sademevee seiret teostame vastavalt keskkonnaloas kehtes-
tatud tingimustele ja sagedusele, keskmiselt kord kvartalis.

Sademevee véljalaskude ja kliendiUhenduste seire véimaldab meil leida valeUhen-
dusi, mille kaudu satub lahkvoolsesse sademeveekanalisatsiooni reovett. Valesti
rajatud Uhenduse tuvastamisel korraldame alati viivitusteta selle Umberihendami-
se reoveekanalisatsiooni. Reovee sattumine lahkvoolsesse sademeveesUsteemi
mitmesugustel pohjustel on sagedasem kui voiks arvata. Lisaks keskkonnaloas
kehtestatud reostusnaitajate piirnormide jargimise kontrollimisele paigaldame 2025.
aastal katseprojekti raames esimese kvaliteedianduri, mis véimaldab tuvastada
reostust reaalajas. Parast katsetusi on plaanis seirevorku laiendada.

Kemikaalionnetuste valtimine

Kemikaalide kasutamisega kaasneb paratamatult kemikaalidnnetuste oht, mida
reostuse valtimiseks oma tegevustega maandame.

Kemikaalid, mida reoveepuhastuses kasutame, on alljargnevad.

¢ Metanool: metanooli kasutame reoveepuhastusjaamas selleks, et toetada
bioloogilise puhastuse protsessis osalevate bakterite lammastikuarastust.
Metanooli Ulima plahvatusohu téttu oleme klassifitseeritud ohtlikuks
ettevotteks.

e Koagulandid ja polimeerid: koagulante ja polimeere kasutame reoveepu-
hastuse protsessis suurtes kogustes. Koagulandid on méeldud reovee
keemiliseks tootlemiseks, eesmargiga eemaldada fosfor. Pollimeerid on
modeldud reoveesette omaduste muutmiseks, eesmargiga kiirendada vee
eraldumist settest.

¢ Vahutamisvastane aine: vahutamisvastast ainet kasutame vahu eemaldami-
seks ja vahutamise vahendamiseks metaantankides.

Kemikaale vajame ka Ulemiste veepuhastusjaamas, selleks et toota kvaliteetset
joogivett. Kemikaalid, mida veepuhastuses kasutame, on alljargnevad.

» Kloor: kloor on efektiivne ja pikaajalise jarelmdjuga desinfektant. Kloor on
tugeva oksUdeeriva toimega ning vee mikroorganismidele vaga murgine.
Seoses kloori ladustamise ja kasutamisega oleme klassifitseeritud B-kate-
gooria suurénnetuse ohuga ettevotteks.

* Osoon: osoon on hea ja kiire oksudeerija, mis aitab tdhusalt lagundada toor-
vees leiduvat orgaanikat ja mikroorganisme ning parandada vee varvust.

» Koagulandid ja polumeerid: koagulandid ja polimeerid on kemikaalid, mida
kasutame puhastusprotsessis suurtes kogustes vesilahustena.

e NaatriumhuUpoklorit (NaOCI): NaOCl on efektiivne ja pikaajalise jarelméjuga
kemikaal, mida kasutame peamiselt suvisel ajal joogivee tdiendavaks desin-
fitseerimiseks veepumplates.

2024. aastal kasutasime vee- ja reoveepuhastuses kokku 5999 tonni (2023: 6111

tonni) mitmesuguseid kemikaale ning seejuures ei toimunud Uhtegi kemikaalidn-
netust, mis voinuks kahjustada inimeste tervist voi looduskeskkonda.
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Kestlikkusaruanne

Reostuse valtimine ehitustoodel

Oma taristu uuendamiseks ja arendamiseks korraldame ehitustéode teostajate
leidmiseks hankeid. Ehitushangete tingimustes oleme muuhulgas sénastanud, et
objektil on keelatud mistahes keskkonnareostuse tekitamine ja keskkonnaseisundi
kahjustamine.

Alates 2023. aasta viimasest kvartalist I6ime hanketingimuste méjususe suuren-
damiseks voéimaluse rakendada keskkonnaalaste rikkumiste eest ka trahvi. Ehkki
seni ei ole olnud vajadust trahve rakendada, juhib selle véimaluse olemasolu
tahelepanu sellele, kui oluliseks peame keskkonnaaspekte oma ehitusobjektidel.

Alates 2024. aasta veebruarist kiisime oma té6votjatelt enne t66de alustamist
keskkonnaplaani, milles té6vétjal tuleb kirjeldada jaatmekaitluse, looduse kaitse
ja keskkonnahairingutega seonduvaid aspekte ning nendest tulenevate méjude ja
riskide vahendamiseks ning néuetele vastavuse tagamiseks rakendatavaid tegevusi.
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Vee- ja mereressursid

Vee- ja mereressurssidega on Tallinna Vee jaoks seotud kaks olulist alateema
alateemat: veetarbimine ja veevott. Veeheitega seotud méjud, riskid ja voimalused
on kajastatud veesaaste all ning on raporteeritud Euroopa kestlikkusaruandluse
standardi ESRS E2 ,Reostus® kohaselt (vt alapeatUkki ,,Reostus®).

Veetarbimine: Tallinna Veel on joogivee juhtimisel veevorgus tekkivate lekete
toéttu negatiivne mdju vee- ja teiste ressursside tarbimisele, mis on vajalikud vee
puhastamiseks, sh kemikaalid ja energia.

Veevott: Tallinna Vee pdhitegevus sdltub otseselt suurtes kogustes veevdtust,
mistottu on Uheks oluliseks teemaks veevott ning sellest tulenev voimalik maéju
veevarude ammendumisele.

Veetarbimisest ega veevotust ei tulene olulisi riske seoses ressursside kattesaa-
davusega ning oluliste teemade hindamisel arvestati, et nimetatud alateemad
vdivad kaasa tuua vaid Uksikute partnerite kriitikat, mis ei avalda olulist méju
koostddsuhetele.

Jatkusuutliku teenuse tagamise valtimatu eeldus on piisava toorveevaru ja -kva-
liteedi olemasolu Ulemiste jarves. Tallinna Vees on vesi nii puhastusprotsessis kui
ka torustikes pidevas liikumises ning vett pUsivalt ei hoiustata. Tallinna elanike
joogiveega varustamiseks vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust kesk-
konnast. Seetdttu peame oluliseks kasutada veevarusid saastlikult ja pidevalt
suurendada veekasutuse tdéhusust.

Juhtpdhimote

Tagame veeressursside saastlikku kasutamise veeteenuste osutamisel.
Pohjalikumalt saab kestlikkusega seotud juhtpohimébtetest lugeda meie kodulehel.

Poliitika elluviimise eest vastutavad oma t6616igus koik organisatsiooni todtajad,
sh juhtkond. Tapsemalt on kestlikkusega seotud vastutused toodud peattkis
,Uldteave®.

Veevottu mojutavad lisaks protsessijuhtimisele nii elanikkonna tarbimisharjumu-
sed, veekadude osakaal kui ka meie omatarbevee vajadus, mistottu ptiiame anda
oma panuse veetarbimise vahendamisse nii otseselt, enda tegevuse kaudu, kui
ka veetarbijate teadlikkust téstes.

Veevott ja -kasutus

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma joogivee pin-
naveest. Olgugi, et Ulemiste jarv on tallinlaste peamine joogiveeallikas, on jarve
enda looduslik valgala vaike. Veemahu suurendamiseks ja Tallinna linna vajaduste
tagamiseks on rajatud veehaardesusteem, mille moodustavad jdgedele ehitatud
hudrosdlmed, veehoidlad ning neid Uhendavad kanalid. Meie veehaardestisteem
hélmab peamiselt Harju alamvesikonda ning Soodla, Jagala ja Pirita j6e valgala-
sid, kogupindalaga u 1800 km?. Kéige olulisemaks veehoidlaks on Ulemiste jarv
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mahuga 15,8 miljonit m3. Ulemiste jarve taiendavad veevarud, millega maandame
veeressursi otsaldppemise riski, paiknevad Paunkula veehoidlas Pirita joe Glem-
jooksul (9,9 min m3) ja Soodla veehoidlas Soodla j6el (7,4 min m®). Neid veevarusid
saame vajadusel kasutada ka Ulemiste jarve kesise veekvaliteedi parandamiseks.
Tallinna pinnaveehaardesiisteemi veevaru suurus oleneb eelkdige aastasest
sademete hulgast.

Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest ja vastavus vee
erikasutusloale nr KL-506050 aastatel 2022-2024,
miljonit m3

2024 2023 2022

Pinnaveekasutus

N 26,65 26,34 26,60
Ulemiste jarvest

Lubatud maksimumkogus 47,6 miljonit m%/a

Pdéhjaveekihtidest ammutatud joogiveega varustame ligi 10% oma tarbijatest.
Pohjaveega varustame oma tegevuspiirkonnas Saue linna ning Tallinnas Némme,
Laagri, Merivélja, Pirita ja Tiskre piirkondi. P6hjaveevott 2024. aastal kokku oli
2646 400 m?3(2023: 2 654 114 m?®). Péhjavett kasutame oluliselt vahem, kui on keskkonna-
loaga meile lubatud — selline IAhenemine tagab p&hjaveevarude kestlikkuse ka
tulevastele pdlvedele.

Pohjavee kasutus aastatel 2022-2024 ja vordlus vee erikasutuslubades
kehtestatud maksimumkogustega, tuhat m?

Lubatud max

Veeloa nr kogus 2024 2023 2022
Tallinn (luba nr KL-506050) 7749,80 2305,7 22947 23675
Saue (luba nr L.VV/331954) 445 340,5 3569,3 364,4
Maardu (luba nr LVV/328349) 720 0,2 1,8 0,2

2024 eesmark
2024 tulemus

Kestlikkusaruanne

Tegutseme téielikus vastavuses keskkonnalubadega.

2024. aastal taitsime koiki keskkonnalubade noudeid.
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Omatarbe vahendamine

Pudame pidevalt leida véimalusi, et oma protsessides veetarvet vahendada, vottes
kasutusele uusi tehnoloogiaid ja uuendades seadmeid.

Vee omatarve aastatel 2022-2024, tuhat m?®

2024 2023 2022
Omatarbeks kasutatud vesi 2624 2 601 2 318
2024 eesmark Vahendame omatarbevee kogust, vottes reoveepuhastusjaamas

vorede pesul kasutusele tehnilise vee ja korduvkasutades
veepuhastusjaamas filtrite uhtevett.

2024 tulemus 2024. aastal projekteeriti lahendus veepuhastusjaama filtrite
uhtevee taaskasutamiseks, kuid majanduslikel kaalutlustel
realiseeritakse projekt lahiaastatel. Reoveepuhastusjaama
mehaanilistes voreseadmetes alustati tehnilise vee kasutamist
ning joogivett seal tehnoloogiliste protsesside tarbeks enam ei
kasutata.

Veekaod

Uks meie olulisemaid eesmarke on vahendada pidevalt veekadusid jaotusvérgus.
Lekete arvu vahendamiseks jalgime igapéevaselt veekadu vérgus ning kérvaldame
lekked esimesel véimalusel. Meie spetsialistidel on lekete leidmiseks spetsiaalne
varustus, mis koos vorgu tsoneerimise ja kauglugemissisteemiga véimaldab
vorgus tekkivaid veelekkeid voimalikult kiiresti avastada.

Veekadude osakaal aastatel 2022-2024

2024 2023 2022
Veekadude osakaal 13,67% 12,94% 16,02%
2024 eesmark Hoiame veekadude osakaalu vorgus alla 14%.
2024 tulemus Taitsime eesmargi (lekete osakaal 13,67%).
2025 eesmark Hoiame veekadude osakaalu vorgus alla 14%.
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Ressursikasutus ja
ringmajandus

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatukist ,,M&ju
olulisuse hinnang") on Tallinna Vee jaoks ressursikasutuse ja ringmajandusega
seotud olulisema alateemana jaatmed.

Juhtpbéhimote

Kestlikkusaruanne

Leiame voimalusi ringmajanduse pohimotete rakendamiseks, jaatmetekke
vahendamiseks ja tekkivate jadtmevoogude maksimaalseks vaarindamiseks.
Péhjalikumalt saab kestlikkusega seotud juhtpohimdtetest lugeda meie kodulehel.

Ettevotte tegevuse kaigus tekivad suured jaatmete kogused peamiselt vérkude
hooldus- ja remontté6del ja reoveepuhastuses.

Settekaitlus ja reoveesete

Reoveesete on vaartuslik toitainete allikas, mille kasutamine pollul ja haljastuseks
on lubatud teatud tingimustel. Sete tekib puhastusprotsessis valtimatult ning
moodustab suurema osa koigist ettevottes tekkivatest jadtmetest. Seetdttu ei
soovi me setet prugilas ladustada, vaid tegeleme selle kaitlemisega, et suunata
settesse kogunenud toitained uuesti ringlusesse. Selleks kaaritatakse setet esmalt
anaeroobses keskkonnas (metaantankides ehk kaaritites), segatakse seejarel
freesturbaga ning kaaritatakse aeroobselt lihntaunades. On oluline, et jaamast
valja minev kompostitud reoveesete oleks kasutamiseks ohutu ja vastaks kesk-
konnaministri 31. juuli 2019 maarusele nr 29. Seetbttu votame regulaarselt proove
(analGUsides neis leiduva kuivaine, orgaanilise aine, N, ., P, ., helmentide munade,
Escherichia coli, kaadmiumi, kroomi, vase, nikli, plii, tsingi ja elavhdbeda sisaldust),
mille abil saame hinnata sette kasutussobivust.

2024. aastal valjastati soovijatele 42 773 tonni stabiliseeritud ja komposteeritud

reoveesetet (2023: 37 888 tonni). Valjastatud sete vastas nii sellele kohalduva maa-
ruse kui ka meile valjastatud keskkonnakompleksloa nr KKL-509326 tingimustele.
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EL taksonoomiaga
holmatud tegevused

AS Tallinna Vesi kontserni suhtes joustub Euroopa Liidu taksonoomiaga hélmatud
andmete esitamise kohustus alates 2025. aasta majandusaastast, kui kontsernile
rakendub EL kestlikkusaruandluse direktiivist tulenev aruandluskohustus. Kont-
sern alustas 2023. aastal aruandluseks ettevalmistust, anallUsides seda, millises
ulatuses on kontserni tegevusalad EL taksonoomias kasitletud ning kaardistades
taksonoomiaga kooskdlas olevate tegevuste kriteeriumid.

Vaatamata sellele, et kontsernil puudub kaesoleva aruandeaasta kohta EL tak-
sonoomiaga hélmatud andmete esitamise kohustus, on kontsern otsustanud
vabatahtlikult avalikustada oma EL taksonoomiaga kooskdlas olevate tegevuste
kirjeldused. Alljargnevalt on kirjeldatud EL taksonoomia kohase aruandluse Uldisi
péhimétteid ja kontserni EL taksonoomias kéasitletud tegevusi, valja arvatud ka-
sitletud tegevustega seotud tulemusnaitajad.

Uldised Euroopa roheleppe eesmarkide elluviimiseks valja todtatud kestlike majandus-
péhim()tted tegevuste klassifitseerimisststeemi ehk taksonoomia eesmark on soodustada

erasektori investeeringuid kestlikesse majandustegevustesse. 2020. aastal vastu
voetud taksonoomiamaarus (EL) 2020/852 seab kindlad nduded ja tehnilised soelu-
miskriteeriumid majandustegevustele, mis aitavad kaasa EL keskkonnaeesmarkide
taitmisele. Taksonoomiamaarus ei kohaldu kéikidele majandusvaldkondadele, vaid
keskendub suurima keskkonnamojuga tegevustele, mille hulgas on veevarustus- ja
kanalisatsiooniteenuse pakkumisega seonduvad tegevused. Taksonoomiamaaruse
artikkel 9 maaratleb kuus keskkonnaeesmarki:

¢ kliimamuutuste leevendamine;

e klimamuutustega kohanemine;

e vee- ja mereressursside kestlik kasutamine ja kaitse;

e (leminek ringmajandusele;

e reostuse valtimine ja torje;

* elurikkuse ja dkosUsteemide kaitse ja taastamine.

Taksonoomiamaaruse kohaselt peavad aruandluskohuslasest ettevotted avalikus-
tama taksonoomias kasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas majandustegevuste

osakaalu muugitulus, kapitalikuludes ja tegevuskuludes maaruses etteantud
tabeli vormis.

Taksonoomias kasitletud suhtarv naitab, millises ulatuses on kontserni muugi-
tulu, kapitalikulud ning tegevuskulud seotud taksonoomiamaéarustes kirjeldatud
majandustegevustega, arvestamata seda, kas antud majandustegevus vastab
taksonoomias kehtestatud hindamiskriteeriumitele.
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Taksonoomiaga kooskdlas olemiseks peab majandustegevus vastama takso-
noomiamaaruse alusel vastu voetud delegeeritud maaruses (EL) 2021/2139 ette
antud teaduspdhistele hindamiskriteeriumitele, milleks on tegevusalapéhised
tehnilised séelumiskriteeriumid ning péhimotte ,,ei kahjusta oluliselt” kriteeriumid.
»Ei kahjusta oluliselt pohimdtte kohaselt ei tohi majandustegevus takistada teiste
keskkonnaeesmarkide taitmist ning selle hindamiseks on delegeeritud méaaruses
samuti ara toodud hindamiskriteeriumid. Lisaks peab kontsern oma majandus-
tegevust teostama kooskdlas minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmetega.
Minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmete taitmiseks peab majandustegevus
jargima rahvusvahelisi aritegevuse ja inimodiguste juhtpéhimdtteid. Kui kontserni
majandustegevus ei vasta kasvdi Uhele eelpool mainitud kriteeriumile, siis ei saa
seda majandustegevust lugeda taksonoomiaga kooskdlas olevaks.

Kontsern avaldab nii taksonoomiaga kooskdlas kui ka taksonoomias kasitletud,
kuid mitte kooskodlas olevate tegevusaladega seotud tulemusnéitajad esmakordselt
2025. aasta majandusaasta aruandes.

Taksonoomiamaarusega kasitletavate tegevuste kaardistamisel lahtus kontsern
maarustes (EL) 2021/2139 ja (EL) 2023/2486 valja toodud tegevuste NACE koodi-
dest ning tegevuse kirjeldusest.

Kontserni taksonoomiamaaruses kasitletud tegevused on anallusi kohaselt
alljargnevad.

Veevarustus (WTR 2.1)

Kontserni p&hitegevuseks on vee puhastamine ja -varustus Tallinna, Maardu ja
Saue linnas.

Lisaks on antud tegevusalaga seotud alamtegevustena kasitletud maaruses (EL)
2021/2139 jargnevad tegevused: veekogumis-, -puhastus- ja -varustussustee-
mide ehitamine, laiendamine ja kaitamine (CCM 5.1/CCA 5.1) ning veekogumis-,
-puhastus- ja -varustussUsteemide uuendamine (CCM 5.2/CCA 5.2).

Asulareovee puhastamine (WTR 2.2)

Kontserni pohitegevuseks on reo- ja sademevee kogumine, arajuhtimine ja puhasta-
mine Tallinna, Maardu ja Saue linnas. Ettevéte opereerib Uhte reoveepuhastusjaama.

Lisaks on antud tegevusalaga seotud alamtegevustena kasitletud méaaruses
(EL) 2021/2139 jargnevad tegevused: reovee kogumis- ja puhastussusteemide
ehitamine, laiendamine ja kaitamine (CCM 5.3/CCA 5.3), reovee kogumis- ja puhastus-
sUsteemide uuendamine (CCM 5.4/CCA 5.4), reoveesetete anaeroobne kaarita-
mine (CCM 5.6/CCA 5.6).

Soojus-/jahutus- ja elektrienergia koostootmine bioenergiast
(CCM 4.20 /CCA 4.20)

Tallinna reoveepuhastusjaamas reoveesette stabiliseerimise kérvalproduktina
tekkivast biogaasist toodetav elektri- ja soojusenergia kasutatakse taielikult
puhasti omatarbeks.
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Sotsiaalne
teave

Meie jaoks on vaga oluline hoida oma t66tajate

uldist heaolu, mistéttu edendame turvalist ja diglast
todkeskkonda ning toetame aktiivselt jarelkasvu. Rahulolu
edendamiseks viime todtajate seas labi uuringuid,

et teada saada, mis on ettevottes hasti ja millised
valdkonnad vajavad enam tahelepanu. Todtajatelt saadud
tagasiside on abiks otsuste langetamisel ning Uhtlasi
aitab todtajatel modista otsuste tagamaid ja muudatuste
vajalikkust.




Kestlikkusaruanne

Tallinna Vee jaoks on oluline oma t6détajate Uldine heaolu ja té6ohutus, seetdttu
keskendub ettevotte strateegia viies pohisuund selgelt todtajate heaolu tagami-
sele. Strateegia sOnastab, et Tallinna Vesi vaartustab to6tajate rahulolu, inves-
teerib oma t66tajatesse ning edendab turvalist ja diglast tdokeskkonda ja toetab
jarelkasvu tekkimist, mis tagaks jarjepidevuse. Ettevote pakub keskkonda, milles
teotahtelistel ja puUhendunud to6tajatel on véimalik tdotada nii ettevottelleste kui
ka igalihe individuaalsete karjaarieesmarkide saavutamise nimel. Uks strateegia
tootajatega seotud pohisuuna fookustest on juhtimiskvaliteedi tostmisel ja juhtimis-
oskuste arendamisel.

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatlkist ,,Mdju
olulisuse hinnang®) on Tallinna Vee jaoks oma té6tajaskonnaga seotud nii olulised
mojud kui ka neist tulenevad riskid ja véimalused.

Tallinna Vee tootajate tervis ja ohutus on ettevotte prioriteet. To6tajaskonnast
rohkem kui poole moodustavad kontoritd6tajad, kelle tddkeskkonna ohutegurid on
seotud peamiselt vahese liikumise ja td6tamisega arvuti taga. Teiste tdéo6tajate puhul
on t66 sageli seotud kérgendatud riskiga, mis tuleneb naiteks té6tamisest piiratud
ligipdasuga ruumides, kokkupuutest kemikaalidega, td6tamisest eritehnikaga,
sUgavates kaevudes, kollektorites jne. Potentsiaalne negatiivne moju té6tajate
tervisele ja tdoohutusele vaib ilmneda sektori riskitaseme tottu.

Strateegiliselt olulised teemad on ka to6hoéivekindluse ja piisava to6tasu tagamine.
Tallinna Vesi saab suurettevottena pakkuda stabiilset tdokohta markimisvaarsele
hulgale inimestest, avaldades sellega positiivset méju téotajate heaolule.

Todaeg ning t66- ja pereelu lihitamine on olulised teemad, millega seotud
potentsiaalne negatiivne moju voib tuleneda ebaharilikust tdoajast, voimalikest
Uletundidest voi suurenenud to6koormusest, mis moéjutavad téotaja tod- ja eraelu
tasakaalu.

Tallinna Vee jaoks on oluline oma to6tajate arendamine. Té6tajatele pakutavad
arenguprogrammid ja koolitused aitavad toetada t66tajate arengut nende karjaari-
teekonnal.

Tallinna Vees t66tab eri vanuses ja rahvusest td6tajaid, kes teevad vaga erine-
va iseloomuga t6id. See annab ettevdttele véimaluse saada kasu erilaadsetest
kogemustest ja teadmistest. Mitmekesisuse tagamine erineva profiiliga to6tajate
kaasamise naol on potentsiaalse positiivse mdjuga. Sooline tasakaal on oluline
juhatuse ja néukogu tasandil.

Sidusrihmade, k.a todtajate huvid ja seisukohad on vélja toodud alapeatUkis
»SidusriUhmade ootused®

Tallinna Vee personalipoliitika minimeerib Ulaltoodud riske ja mdjusid iga-aastaste
tegevuskavade kaudu. Personalipoliitika taideviimise eest vastutab organisatsiooni
personalijuht ja kérgeimal juhtimistasandil juhatus. Sotsiaalselt vastutustundliku
ettevdttena, kes vaartustab oma té6tajaid ning on puhendunud pidevale aren-
gule, usume ja panustame sellesse, et meie meeskonnas tdé6taksid puhendunud
ning kompetentsed inimesed. Juhtpdhimdtted, mis on seotud oluliste kestlikkuse
teemadega (pdhjalikumalt saab lugeda meie kodulehel) on alljargnevad.
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¢ Tervishoid ja ohutus. T66ohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja
keskse tahtsusega koigis meie tegemistes ning me ei tee selles jarele-
andmisi. Oleme piihendunud t66tajate ja tarnijate tervise, ohutuse ja
heaolu tagamisele. Pakume ohutut, positiivset ja toetavat to6keskkonda,
mis edendab tervist ja heaolu kdigis to6etappides.

¢ Mitmekesisus ja sooline vordoiguslikkus. Ettevottes tootab eri vanuses
jarahvusest toéotajaid, kes teevad vaga erineva iseloomuga téid. See
rikastab meie t66tajaskonda mitmesuguste kogemuste ja teadmistega.
Varbamisel kindlustame, et organisatsioonis to6tab optimaalne arv
motiveeritud, kompetentseid ja oskuslikke t66tajaid, kes sobivad mees-
konda ja aitavad kaasa organisatsiooni pikaajalisele edule.

o Tootajate areng. Tagame oma tootajate jarjepideva koolitamise ja aren-
damise, et nende oskused ja teadmiste ajakohasus vastaksid t66 néud-
mistele, ning toetame téotajate arengut nende karjaariteel. Innustame
arengut meeskonna sees. Seetdttu anname plihendunud ja voimekatele
tootajatele vdimaluse ettevottesiseseks eneseteostuseks ning karjaariks.
Samuti julgustame té6tajaid pidevalt ppima ja arenema, véimaldades neile
nende ning ettevotte vajadustest Iahtuvaid koolitusvoimalusi. Peame oluliseks
tagada oma meeskonnale jatkusuutlik jarelkasv. Sellest tulenevalt oleme ala-
tes 2021. aastast kaivitanud kolmes kutsehariduskoolis ja kolmes korgkoolis
oma stipendiumiprogrammi.

¢ Kindel t66koht ja piisav tasu. Rakendame motivatsioonikavasid, seal-
hulgas preemiaid, tunnustusi ja arenguvéimalusi, et hoida té6tajad rahul-
olevana ja kaasatuna.

¢ To60 ja eraelu tasakaal. Oleme oma té6korralduses paindlikud, voimalda-
me perekondlikeks siindmusteks vaba aega ja pikemat puhkust, kui sea-
dus ette naeb. To6tame selle nimel, et meie ettevéte oleks peresobralik.

Eelpool toodud juhtpdhimédtted rakenduvad kdigile Tallinna Vee kontserni t66-
tajatele ning nende taitmise eest vastutavad personalijuht ning tdotervishoiu ja
té6ohutuse juht.

Tallinna Vee arieetika pdhimotete Uks kuuest podhireeglist puudutab inimdiguste
ja tootajate diguste tagamist. TApsemalt saab arieetika juhtpohimdtetest lugeda
ettevotte kodulehel.

Me austame iga Uksikisiku inimoéigusi ega diskrimineeri inimesi nende rassi, naha-
varvi, usutunnistuse, soo, vanuse, sotsiaalse staatuse, perekondliku paritolu, fuusilise
vOi vaimse puude voi seksuaalse sattumuse alusel, ega riku muul moel inimodigusi.
Igasugune diskrimineerimine on mitteaktsepteeritav ning me toetame inimoigusi
kindlalt kdikides oma ettevotmistes. Ettevdte ei kasuta sunnitéod ega lapstdojou-
du. Tallinna Vesi austab ja toetab inimdigusi ja toé6tajate digusi, jargides vordse
kohtlemise péhimbtet ning pidades oluliseks soosida ja hoida vordseid véimalusi
ja vordset kohtlemist tdokollektiivis ja tdédhdives. Igat Uksikisikut austatakse ning
koheldakse diglaselt ja vordselt, séltumata tema soost, usutunnistusest, vanusest
vms teguritest.
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Tootajate kaasamise kanalid

Kaasamiskanal

Kirjeldus, naited

Labiviimise regulaarsus

Tagasisidega arvestamine

Uleettevétteline
rahulolu-uuring

Tippjuhtkonna
avatud
koosolekud

Osakonna
koosolekud

Suhtlus vahetu
juhiga

Aasta-
eesmarkide
tutvustamine

Uleettevéttelised
suhtluskanalid

Mitmesugused
uritused,
koolitused

Kestlikkusaruanne

Viime tootajate seas labi
rahuolu-uuringut, et teada
saada, mis on ettevottes
hasti ja millised valdkonnad
vajavad enam tahelepanu.
Hindame vaga tootajate
arvamust ja métteid ning
nende tagasisidet ja
hinnangut oma té6elule.

Koosolekul vahetatakse
infot téotajate ja juhtkonna
vahel.

Vahetu suhtlus osakonna
juhi ja liikmete vahel.

Vahetu juhi rolli tahtsust
tugevdab ettevottes
hea tava pidada juhi

ja otsealluvate vahel
korraparaseid Uks Uhele
vestlusi.

Iga uue kalendriaasta
alguseks lepib juhtkond
kokku ettevotte eesmargid,
mis pannakse kirja

aasta tulemuskaardile.
Need eesmargid
avalikustatakse ja neid
tutvustatakse koikidele
tootajatele aasta alguses
toimuval koosolekul.

Infot aastaeesmarkide
taitmise hetkeseisu kohta
jagatakse ettevottesisestel
digiekraanidel.

Kuukiri, Gle-ettevottelised
e-kirjad, siseveeb,
digiekraanid, koduleht,
sotsiaalmeedia-kanalid

Tootajatele mbeldud
Uritusi ja koolitusi toimub
aasta jooksul mitmeid, sh
suvepaevad, jdulugaala,
infopaev, meeskonnapéaev
koos Utilitase kontserniga,
veebiseminarid, erialased
koolitused.

Kord aastas

Kord kuus

Soltuvalt osakonnast,
tavapéaraselt kord nadalas
vOi kuus.

Kord nédalas, paari nadala
tagant voi kord kuus.

Toimub iga aasta alguses,
Uhtlasi antakse jargneva
kalendriaasta jaanuaris
Ulevaade eelnenud aastaks
seatud eesmarkide
saavutamisest. Jooksva
aasta eesmarkide taitmise
hetkeseisu tutvustatakse
igakuiselt.

Vastavalt vajadusele

Vastavalt vajadusele
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Saadud tagasiside pohjal
loome tegevuskavad nii
ettevotte tasandil kui ka
Uksustes.

Vahetu tagasiside
koosolekutel ja rahulolu-
uuringu kaudu

Vahetu pidev tagasiside
koosolekutel ja rahulolu-
uuringu kaudu.

Suhtlus vahetu juhiga
annab hea voéimaluse
jooksvalt todtulemusi
hinnata, tagasisidet
anda ja ka uusi tegevusi
eesmargistada.

Koosolekul saavad to6tajad
esitada tapsustavaid
kUsimusi eesmarkide ja
nende taitmise kohta.
Terve aasta jooksul on
tootajatel voimalus tutvuda
aastaeesmarkide taitmise
hetkeseisuga.

Hetkel kogume

vahetut tagasisidet ja
korraldame perioodiliselt
tagasisidekusitlusi.

Saadame t6otajatele
tagasisidekUsimustikke,
samuti kogume tagasisidet
suuliselt ja kuulame
téotajate arvamusi.



Tootajate kaasamise kanalid ja
negatiivsete mojude heastamine

Oma murede ja tahelepanekute edastamiseks on tdéotajatel mitmeid voéimalusi,
mida on kirjeldatud alljargnevalt.

* Todtajate esmane harjumus on p6drduda mure voi tahelepanekutega otse-
se juhi poole, personaliosakonda voi burooassistendi poole, séltuvalt sellest,
missugust laadi tdhelepanekuga on tegemist.

+ Puhastusjaamadesse ja Adala kontorisse on paigutatud postkastid, mille
kaudu on todtajatel véimalik edastada oma tahelepanekuid, soovi korral ka
anonuumselt.

« Uksikuid tahelepanekuid saadetakse labi siseveebi, sel juhul reageerib perso-
naliiksus, kes jalgib, et p66rdumistega tegeletaks kohe.

¢ Mitukimmend aastat on tegutsenud td6tajate ametitihing, kelle poole on
samuti véimalus p6drduda nii kisimuste kui ka muredega.

e Samuti on ettevotte kodulehel asuva vihjeankeedi kaudu véimalik soovi korral
anonuumselt edastada teavet sindmuste kohta, mis to66taja arvates ei ole
kooskdlas heade aritavade ja Uldtunnustatud moraalinormidega. Olukordi
lahendame juhtumipohiselt ja heastame samuti olukorrale individuaalselt
lahenedes.

Mure voi tahelepaneku kattesaamisele jargnev protsess voib olla erinev, séltudes
konkreetsest tahelepanekust, kuid koiki pédrdumisi lahendavad esmalt otsesed
juhid véi personalitéotajad, kaasates vajadusel juhatuse. Olemasolev protsess on
toiminud hasti ja kuna tahelepanekuid tuleb pigem vahe ja tUksikuid, siis ei ole seni
loodud sUsteemsemat protsessi ega hinnatud eraldi meetmete téhusust. Ettevote
l[&htub kanalite tagamisel pdhimdttest, et pakutud kanalit véib pidada tdhusaks,
kui selle kaudu edastatud mured saavad lahendatud moistliku aja jooksul.

Kobik loetletud kanalid on loodud organisatsiooni t66tajate poolt ja on kattesaada-
vad kéikidele tootajatele. Kanalite arvukus tuleneb soovist luua véimalus edastada
informatsiooni kdigile tootajatele, sdéltumata nende flusilisest todkohast.

Regulaarselt to6tajatelt kogutud tagasiside aitab langetada olulisi otsuseid ning
tootajate kaasamine aitab neil moista otsuste tagamaid ja muudatuste vajalikkust.
Konkreetsed kaasamiskanalid tagasiside edastamiseks on vélja toodud eespool.
Kaasame t66tajaid ka organisatsiooni arendamise sisulistesse tegevustesse. Lisaks
kutsume todtajaid kaasa l66ma ettevotte kuvandiloomises (nt tutvustades ettevotet
messidel) ja heategevuslikes ettevétmistes (nt osaledes liikuma kutsuvates sam-
mukampaaniates, millega kogume annetusi heategevuslikele organisatsioonidele).

Vaartuspakkumise tugevdamine téo6tajale. Peame pakkuma ahvatlevat ja kon-
kurentsivoimelist kompensatsioonipaketti.

Oiglase todtasu hindamiseks osaleme igal aastal Fontese palgauuringus ning

jalgime Statistikaameti poolt avaldatavat palgainfot, mis on sisendiks té6tasude
korrigeerimisel.
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Kestlikkusaruanne

Uldise tervisealase teadlikkuse tdstmiseks korraldame kord aastas tervisekuud,
mille raames kutsume kdnelema huvitavaid kulalisesinejaid ja tutvustame uusi
voimalusi, kuidas hoida ja parandada oma tervist. Tervise hoidmiseks oleme t66ta-
jatele loonud véimalused sportimiseks ettevotte oma spordi- ja jdusaalides.
Samuti véimaldame inimestel votta nadala jagu lisapuhkust talvekuudel ning
toetame meeskonnasporti. Alates 2022. aastast pakume oma té6tajatele tervise-
kindlustust, mis voimaldab té6andja kaudu hlvitada erameditsiiniasutuste ja riiklike
haiglate teenuseid. Selleks, et muuta td6tajatele pakutavaid terviselahendusi veelgi
paindlikumaks ja todtajasobralikumaks, lisasime 2024. aastal tervisekindlustusele
taienduseks voimaluse kasutada sporditoetust Stebby keskkonna kaudu.

T66- ja pereelu Gihitamiseks anname esimese koolipaeva puhul septembris vaba
paeva koigile 1.—4. klassi minevate laste vanematele, samuti pakume tasustatud
vabu paevi abiellumise, matuste ja lapse sunni korral. Vaartustame todtajate t66- ja
pereelu tasakaalu ning pudame luua peresobraliku tédkeskkonna. Sel eesmargil
korraldasime suve I6pupoole Tilgu perepéaeva, et pakkuda téotajate peredele
véimalust koos veeta meeldejaav paev ning ndidata, et hoolime ka nende lahedas-
test. Joulukuu alguses tervitasime vaikeseid jdulusépru ja nende peresid toredal
laste joulupeol. Sellega soovisime luua sooja ja roédmsat jdulumeeleolu, pakkudes
peredele véimalust koos tahistada ning jagada toredaid hetki.

Tootajate arengu toetamiseks koostame igal aastal té6tajate arenguvestluste
pdhjal koolitusplaani, mille jargi korraldame aasta jooksul mitmesuguseid koolitusi.
Samuti toimuvad koolitused véljaspool koolitusplaani. Toetame ettevotte tdotajaid,
kes todtamise kdrvalt dpivad kutse- voi kérgkoolis, omatéotaja stipendiumiga.
Lisaks kaardistab iga osakond oma suure potentsiaaliga td6tajad (talendid), kellele
pakutakse aasta ringi mitmesuguseid, iga-aastase arenguvestluse kaigus kokku
lepitud tegevusi.
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Koolituse moodikud

2024 2023 2022
Koolitustel osalenute arv 391 357 224
..mehed 265 241 143
...naised 126 116 81
..juhid 77 72 65
...spetsialistid 194 177 109
...oskustoolised 120 108 50
Koolitusel osalenute osakaal kogu to6tajaskonnast 100% 99% 65%
Keskmine koolituspéaevade arv td6taja kohta 4,90 4,20 2,39

T6O- ja eraelu tasakaalu ning tasustamise méddikud

2024 2023 2022
Vanemapuhkuse digusega tdotajate arv,
sh sooline jaotus, osakaal kogu to6tajaskonnast e 2 7
..mehed 5 2 0
...0sakaal tootajaskonnast 4% 0,5% 0,0%
..naised 1 6 7
...0sakaal tootajaskonnast 3% 1,6% 2,0%
Vanemapuhkusel viibivate todtajate arv, sh sooline jaotus,
osakaal kogu to6tajaskonnast 2 2 7
..mehed 0 2 0
...0sakaal tootajaskonnast 0,0% 0,5% 0,0%
..naised 5 6 7
...0sakaal tootajaskonnast 1,4% 1,6% 2,0%
Sooline palgaldhe, sh té6kategooriate voi muude segmentide N/A N/A N/A
alusel
Kdérgeima palgaga té6taja aastase kogutdotasu ja koigi
tootajate aastase mediaantédtasu (v.a kdrgeima palgaga 8,87 N/A N/A

tootaja) suhe
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Jarelkasvu kavandamine

Jarelkasvu kavandamine tagab oluliste ametikohtade ja vastutuse sujuva tUleand-
mise. Anname puhendunud ja véimekatele tédtajatele voimaluse ettevottesiseseks
eneseteostuseks.

Alustasime 2021. aasta sugisel Tallinna Vee omatdoétaja stipendiumi programmiga
ning jatkame seda ka edaspidi. 2024. aastal olime praktikakohaks 22 praktikan-
dile (12 neidu ja 10 noormeest), kellest neli jatkasid meie juures té6tamist ka peale
praktikaperioodi.

Tootajate rahulolu

Tallinna Vesi seab tahtsale kohale to6tajate rahulolu, rakendades selleks mitme-
suguseid vahendeid.

Too6tajate rahulolu-uuringu tulemuste pohjal koostatakse tegevuskavad ning raken-
datakse algatusi probleemide lahendamiseks ja té6tajate heaolu parandamiseks.

Té6tajate rahulolu oma tédga aitab hoida tunnustamine. Uhe osana té6tajate
tunnustamisest oleme sisse seadnud tdé6juubilaride meelespidamise. Samuti
toimub ettevotte iga-aastasel jdulugaalal aasta parimate t66tajate tunnustamine
mitmes kategoorias, auhinnaga kaasneb ka rahaline preemia. Lisaks sellele on
voimalik kdikidel todtajatel [&bi ettevotte siseveebi tunnustada ja tanada kolleegi,
kes saab ettevéttelt tanutdheks kaardi ja Sokolaadi. Uldine rahulolu on jaanud
2023. aasta tasemele.

Tootajate rahulolu méddikud

Tulemus 2024 Eesmark

Todtajate rahulolu Pulsi-uuringu pdéhjal,

6-palli skaalal 3,9 palli > 4.1 palli

Mitmekesisuse ja soolise vordoiguslikkuse tagamiseks ei ole Tallinna Vees valja
tootatud otseseid meetmeid. Seda teemat katab Tallinna Vee arieetika koodeks,
mis sedastab, et ettevote jargib vordse kohtlemise pohimadtet ning peab oluliseks
soosida ja hoida vordseid voimalusi ja vordset kohtlemist todkollektiivis ja tdohoives.
Igat Uksikisikut austatakse ning koheldakse oiglaselt ja vérdselt, séltumata tema
soost, usutunnistusest, vanusest vms teguritest.
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Tootajate mitmekesisuse mdddikud

2024 2023 2022
Tippjuhtkonna sooline jaotus 1 1 9
..mehed / osakaal 6 /55% 6/ 55% 6 /67%
...naised / osakaal 5/45% 5/45% 3/33%
Palgatodtajate ealine jaotus 362 364 345
..alla 30-aastased / osakaal 49 /14% 46 /13% 48 /14%
..31-b60-aastased / osakaal 187 / 52% 187 / 52% 167 | 48%
...Ule 50-aastased / osakaal 126 / 35% 129 / 36% 130 / 38%
Puuetega t66tajate arv 3 5 4
..mehed 2 3 2
..naised 1 2 2

Téo6ga seotud juhtumid ja kaebused ning inimdigustele avalduv tdsine mdju

2024

2022 Eesmark

Diskrimineerimisjuhtumite arv, sh
ahistamisjuhtumite koguarv

Tooohutus

0]

Ohutus on oluline aspekt meie igapaevases tegevuses. Seame esikohale oma
tootajate ohutuse ning edendame turvalist té6keskkonda ja ohutuid to6évotteid.

Meie strateegilistes eesmarkides on positiivne té6ohutuskultuur eraldi valja too-
dud ja oleme endale eesmargiks votnud t666nnetuste nulltaseme saavutamise.

Todohutusega seotud eesmargid 2024

Tulemus 2024 Eesmark
Too66NnNnetuste arv 1 0
Toé6ohutusmoddiku (TOM) nait Tallinna Vee ja 99:1% > 96%

Watercomi objektidel

Todohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tahtsusega kdigis meie
tegemistes. Uhegi tédilesande taitmine ei ole vaart viga saamist. Ohutu ja meeldiv
todkeskkond aitab meil td6andjana tagada, et meie té6tajad on hoitud ega riski
t66d tehes oma tervise vai eluga.
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Meie tdokeskkonnaalane tegevus vastab riiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise
tootervishoiu ja tédohutuse juhtimissisteemi standardi ISO 45001:2018 nduetele.
Ehitus- ja remondiobjektide nduetele vastavus on iga-aastaselt seatud ka Uheks
ettevotte eesmargiks.

Ettevottes korraldab todohutust todtervishoiu- ja ohutuse osakond, kuhu kuulub
tootervishoiu ja tddohutuse juht ja todohutusspetsialist. Lisaks neile tegutseb
ettevottes 10-liikmeline té6keskkonnandukogu ja eri Uksustest valitud 17 todkesk-
konnavolinikku. Taiendavalt kontrollivad té6ohutust té6keskkonnandukogu likmed
jajuhid, kes viivad kontrolle l1abi nii objektidel kui ka tootmistksustes. Negatiivsete
leidude puhul lepitakse kokku parendustegevustes, milleks voib olla nii taiendav
koolitus, juhendamine, ohutust parandavate t66vahendite soetamine kui ka
margistuse lisamine. Kokkulepitud tegevuste taitmist kontrollitakse.

2024. aastal viidi labi kokku 372 to6ohutuskontrolli. 2024. aastal juhtus Uks t66-
onnetus, mille tagajarjel pidi tdotaja jdama tédvoimetuslehele enam kui 25 t6pae-
vaks. To6onnetuste ennetamiseks julgustame pidevalt oma té6tajaid, sealhulgas
ka juhte, marku andma t6dohutusega seotud tahelepanekutest ning péérame
tahelepanu info kogumisele ohuolukordade, ohutusalaste tahelepanekute ja
»~hapikate® kohta oma tooétajatelt. 2024. aastal laekus juhtidelt TOM kontrollide
kaudu 152 tahelepanekut ja tootajatelt otse tdbdtervishoiu ja -ohutuse osakonda
34 tahelepanekut. Saadud info pdhjal viime labi parendustegevusi voimalike
onnetuste arahoidmiseks tulevikus.

Ohutu té6keskkonna loomisel ning ka selle hoidmisel on votmeaspektiks todtajate
teadlikkus ja korraparased t66ohutuse sisekontrollid. Viime regulaarselt 1abi t66-
keskkonnaalaseid koolitusi. Teiste seas toimusid 2024. aastal esmaabiandjate
taienddpe, téotajate tuleohutuskoolitus, tuletdd tegemise koolitus, tuleohutuse
enesekontrolli eest vastutava isiku koolitus, ehitusplatsi tootervishoiu ja tédohu-
tuse koordinaatori valjadpe, kemikaaliohutuse ja biotsiidide kaitlemise koolitus,
impulsiivsuse-teemaline koolitus autojuhtidele ja séidukikasutajatele, Ott Kiivikase
loeng meeste tervisest, kriisidppus “Vee vulina vaikus” ning té6keskkonnandukogu
ja -volinike 6ppereis Kemira tehasesse Soomes.

Tervishoiu ja ohutusega seotud méddikud

2024 2023 2022 Eesmark
'I'.g.gte'rwshom jatédohutuse juhtimisststeemiga kaetud 100% 100% 100% 100%
tootajate osakaal
Tédga seotud surmajuhtumite arv 0 0 0 0
Registreeritud t666nnetuste arv 1 1 1 0
Registreeritud t66ga seotud tervisehairete arv (0] 0 0 0
Ettevétja todtajatega toimunud td68nnetuste jms juhtumite o5 15 30 0

tottu kaotatud téd6paevade arv
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Tootajatega seotud mdddikud

2024 2023 2022
Tootajate voi taistddajale taandatud tddtajate arv 362 364 345
..mehed 258 258 248
...naised 104 106 97
...alla 30-aastased 49 48 48
..31-60-aastased 187 187 167
..Ule 50-aastased 126 129 130
Taistobajaga todtajate arv (FTE) 350,70 350,75 333,326
Aasta jooksul lahkunud t66tajate arv 74 71 81
T66jou vabatahtliku voolavuse maar 6,3% 7,.9% 7.7%
T66j6u koguvoolavus ilma praktikantideta 14,1% 15% 18,7%
T66j6u voolavuse maar (koguvoolavus, sh praktikandid) 20,10% 19,8% 23,7%
Kollektiiviepinguga hélmatud palgatddtajate osakaal 100% 100% 100%

Tootajad vaartusahelas

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks vaartusahela to6tajatega
seonduvate mdjude, riskide ja vdimalustega seotud oluline alateema vaartusahela
tootajate to6tingimused.

Potentsiaalne negatiivne méju voib tekkida vaartusahela tdéotajatele antud Ules-
annete taitmiseks mittevastavatest téotingimustest (nt tédaeg, piisav tédtasu,
tootajate kaasamine jt) ning selle vdimaliku moéju leevendamiseks vajalike meet-
mete puudumisest. Negatiivse moju ilmnemisel voib kaasneda negatiivne meedia
tahelepanu voi mone eksperdi voi partneri kriitika, mis voib pohjustada méningase
mainelanguse.

Vaartusahela todtajate puhul keskendume ainult ehitus- ja remontté6de teosta-
jatele, kes to6tavad Tallinna Vee voi tutarettevotte Watercomiga otseselt seotud
objektidel. Neid saame kdige otsesemalt mdjutada taiendavate lepingunduete ja
kohapealse tédohutuskontrolli kaudu.

Vaartusahela to6tajate seas on suurim mdju seotud téovdtjate poolt ehitus- ja
remonttdid teostavate téotajatega, kuna ehitussektor on Uks suurema t666n-
netusriskiga sektoreid Eestis. Tooinspektsiooni 2023 aastaraamatu kohaselt on
ehitus kaubanduse ja metallitdostuse jarel kolmas suurima registreeritud t666n-
netuste arvuga tegevusala. Tulenevalt asjaolust, et pakume elutahtsat teenust,
on ehitustdod tihti kiireloomulised. Tuleb ette olukordi, kus peab tédtama 6dsiti
voi tiheda autoliiklusega tdnaval, mis omakorda suurendab t666nnetusse sattu-
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Kestlikkusaruanne

mise téenaosust. Ehitussektoris on palju ka riigikeelt mitte valdavaid t66tajaid ja
voortdéojoudu, mistottu on see grupp ka negatiivsetele mojudele vastuvotlikum.

Vaartusahelas on meie jaoks kdige suuremad riskid seotud Tallinna Vee ja Watercomi
poolt tellitud ehitusobjektidel juhtuvate t666nnetustega. Suuremate t666nnetus-
tega kaasneb valdavalt mainekahju. Selleks, et riske minimeerida, paneme vaga
suurt réhku té6ohutusnduete jargimisele.

Tagame koostédpartneritega seadusest tulenevate ja ettevotte kehtestatud t66-
ohutuse- ja tervishoiunduete taitmise koikidel ehitus- ja remonttéode objek-
tidel. Teostame koéikidel objektidel regulaarseid t66ohutuse sisekontrolle, et
tagada reeglite taitmine ja koost6opartnerite té6tajate ohutus. Pohjalikumalt
saab kestlikkusega seotud juhtpohimotetest lugeda meie kodulehel.

Ettevdte on koostanud arieetika koodeksi (leitav kodulehe jaotisest

), mida rakendame koigile lepingulistele koostédpartneritele. Tagamaks, et
meie koostdopartner kaitub eetiliselt, rakendame hankeprotsessis taiendavaid
kontrollmeetmeid, mis on toodud peatukis ,,Juhtimisalane teave®.

Kaasamiskanalid ja negatiivsete mojude heastamine

Koostdopartnerite puhul suhtleme eelkdige ettevotte esindaja voi projektijuhiga.
Reeglina algab suhtlus projekti avakoosolekuga, kus selgitame meie poliitikaid
ning ohutus-, keskkonna- ja kvaliteedindudeid. Olenevalt projekti kestusest voi
keerukusastmest lepitakse kokku ka korraliste kohtumiste ajakava.

Taiendavalt viime igal aasta labi ehitusega seotud partneritele suunatud teabe-
paevi. Selliste kohtumiste ja teabepaevade eesmark on selgitada partneritele meie
ettevotte td6ohutusega seotud pohimotteid ja ndudeid, selleks et koostédprojektid
sujuksid torgeteta ja kdik saaksid nduetest Uheselt aru.

Kdigile ehitus- ja remonttédde teostamiseks sélmitavatele lepingutele lisame juurde
kohustusliku lepingulisa ohutusnduete taitmise kohta. Juhul, kui td6vétja ei taida
téoohutuse ndudeid, on meil digus t66d peatada ja nduda leppetrahvi tasumist.
Sanktsioonide eesmark on motiveerida té6votjaid tosiselt suhtuma oma to6tajate
ohutusse. Selleks peab t66vdtja koostama iga objekti kohta té6ohutusplaani. See
on oluline dokument, milles hinnatakse mitmesuguseid td6ohutusega seotud
riske ja nende leevendamiseks voetavaid meetmeid. Toid ei tohi alustada enne,
kui plaani on kinnitatud nii tellija kui ka t66votja.

Selleks, et negatiivsed mojud meie ehitusobjektidel oleksid minimaalsed, oleme
valja té6tanud mitmeid abindusid, mida on loetletud alljargnevalt.

* Viime labi té6ohutuskontrolli todvétja objektil. Kontrolli teostame koigil Tallin-
na Vee ja Watercomi poolt tellitud ehitustédde objektidel ja selle eesmark on
veenduda, et to6votjad tagavad oma tdootajatele asjakohased isikukaitse-
vahendid ja ohutud t66vétted.

* Koigil meie koostdodpartneritel voi nende téotajatel on véimalus anda tagasi-
sidet voi edastada kriitikat, soovi korral anontimselt, ettevotte kodulehel
oleva vihjeankeedi kaudu, mille leiab jaotisest . See teave
jéuab vahetult siseaudiitorini, kes on ettevotte juhtkonnast eraldi seisev isik
ning suhtleb otse ettevétte ndukoguga. Samuti on kodulehelt véimalik leida
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néukogu auditikomitee esimehe kontaktid, juhul kui vihje iseloom on selline,
mis nduab kérgema juhtorgani sekkumist.

Eesmargid ja
mooddikud

Tagamaks, et toovotjad taidavad lepingu Uldtingimustes seatud tédéohutusnéudeid,
vilvad meie objektijuhid ja tddohutuse osakond labi té6ohutuskontrolle, kasuta-
des TOM meetodit. Té6ohutuse moédtmine ehk TOM (Skandinaavias tuntud kui
TR mittari, ingl TR Indicator) on meetod, mis hindab té6ohutuse taset, kasutades
detailseid kontrollnimekirju. Need nimekirjad hélmavad mitmeid ohutusaspekte,
naiteks toovotete ohutust, kaitsevahendite kasutamist ja ohualade margistamist.
TOM meetod keskendub andmete kogumisele ja analtUsimisele pikema aja jooksul.
See aitab jalgida ohutuses toimuvaid trende ja tuvastada potentsiaalseid riskikohti,
vOimaldades jarjepidevat ohutuse parandamist.

Téodohutusega seotud eesmark

Tulemus 2024 Eesmark

Tooohutusmdodiku (TOM) nait toédvotjate poolt

[¢) A O,
teostatavatel ehitusobjektidel gl LEllisee

Vaartusahela té6tajatega seotud tédohutuskontrollide arv

2024 2023 2022

TOM kontrollide arv 137 12 n/a
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Mojutatud kogukonnad

Tallinna Vee jaoks on strateegiliselt oluline véimaldada linnakeskkonna kestlikku
arengut, arendades vélja rohelist linnaruumi.

Oluliste teemade hindamise jargi on Tallinna Vee jaoks oluline mdjukoht panus
kogukonda. Peamiselt mdjutab Tallinna Vesi kogukonda positiivselt, rajades
koostd6s Tallinna linnaga avalikke joogiveekraane, millest on véimalik tasuta oma
joogiveepudelit taita voi lemmiklooma janu kustutada. Samuti pakub ettevote
suurtele Uritustele tasuta veepaake. Tallinna Vesi toetab kogukonda keskkon-
nateadlikkuse kasvatamise kaudu, kaies tutvustamas keskkonnateemasid
haridusasutustes, ettevotetes ja kogukonnadritustel.

Juht-
pohimotted

Kestlikkusaruanne

Toetame oma kogukonda ja votame aktiivselt osa kogukonna tegemistest,
mis otseselt voi kaudselt seonduvad meie tegevusega. Peame tahtsaks tosta
elanike keskkonnateadlikkust ning rohutame kraanivee rolli puhta, keskkonna-
saastliku ja taskukohase joogiveena. Pohjalikumalt saab kestlikkusega seotud
juhtpohimotetest lugeda meie kodulehel.

Tallinna Vesi on kogukonna toetamiseks vélja tédtanud sponsorlusstrateegia, mille
pdhimdtete alusel viiakse ellu sponsorlustegevusi, mis on loetletud alljargnevalt.

¢ Modjuala. Tallinna Vee sponsorlus keskendub tegevustele ettevotte pohitege-
vuspiirkonnas Tallinnas ja selle [&hivaldades.

¢ Seos pohitegevusega. Panustame projektidesse, mis on tihedalt seotud
meie pohitegevusega, st vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega.

¢ Siisteemne lahenemine ja jarjepidevus. Tallinna Vesi toetab jarjepidevalt
samu valdkondi ja projekte, et luua sponsorluspdhimédtetesse slisteemsust ja
selgust. Otsustusprotsess on kandidaatidele pdhjendatud ja Iabipaistev.

Kaasamiskanalid ja negatiivsete mojude heastamine

Kogukonnaliikmed saavad oma murede ja kisimustega pdérduda ettevotte poole
otse ametlike suhtluskanalite kaudu (posti teel, telefonitsi, e-posti vahendusel).
Koik kirjad ja kdned registreeritakse ja neile vastatakse samamoodi nagu ettevotte
lepinguliste klientide péérdumistele. Lisaks saavad kogukonnaliikmed teavet ja
motteid jagada ettevotte kodulehe voi sotsiaalmeediakontode kaudu (Facebook,
Instagram, LinkedIn).

Soovi korral on igal kogukonnaliikmel véimalus anda tagasisidet voi edastada
kriitikat anontimselt.

¢ Selleks saab taita ettevotte kodulehel oleva vihjeankeedi, mille leiab jaotisest
Eetilised aritavad. Ankeedi kaudu sisestatud teave jduab vahetult siseaudiito-
rini, kes on ettevotte juhtkonnast eraldi seisev isik ning suhtleb otse ettevotte
ndukoguga.

e Samuti on kodulehelt voimalik leida ndukogu auditikomitee esimehe kontak-
tid, juhul kui vihje iseloom on selline, mis néuab kérgema juhtorgani sekku-
mist.
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Eesmargid ja
moddikud

Sponsorlus
2024

53

avalikku
veekraani

23

veepaagi
laenutust

Kuna vaga suur osa Tallinna Vee tegevusest on reguleeritud keskkonnalubade ja
oigusaktidega, siis saab iga kogukonnaliige voimalikest probleemidest voi kahtlus-
test teavitada ka otse Keskkonnaametit, Terviseametit voi kohalikku omavalitsust,
kes omakorda teostavad jarelevalvet ettevotte tegevuse Ule.

Tallinna Vesi toetab peamiselt algatusi, mis on seotud keskkonnaharidusega ja
suunatud kohalikule kogukonnale voi vahemate voimalustega inimestele. 2024.
aastal aitas Tallinna Vesi kaasa keskkonnaharidust edendava jatkusuutlikkuse
festivali Impact Day ja Investeerimisfestivali toimumisele ning kogukonnasund-
muste, nagu Tallinna vanalinna paevad, Tallinna ja Harjumaa laste-rikaste perede
suvepaey, Tallinna merepaevad, Kalamaja paevad, Tallinna linnaruumifestival
ja KopliFest, teostumisele. Esmakordselt osalesime Arvamusfestivalil, vedades
saastliku tarbimise teemat kéasitlevat paneeldiskussiooni. Samuti panime ola alla
mitme sportliku siindmuse, naiteks Tallinna Vee 52. jooksu Uimber Ulemiste jarve,
IRONMAN Tallinna ja Kérvemaa Rattamaratoni toimumisele. 2024. aastal toetasime
jargmisi organisatsioone: Tallinna lasteaed Ounake, Tallinna Ristiku P&hikool, Eesti
ParalUmpiakomitee, SA Agrenska Fond, Autismikooli heategevusfond, Pdhja-Eesti
Pimedate Uhing, Tallinna Naiste Kriisikodu, SA Tallinna Lastehaigla ja Toidupank.

Kogukonna keskkonnateadlikkuse suurendamine on meie jaoks darmiselt oluline.
See tagab loodusressursside saastliku kasutamise ja aitab ka tarbijal kulusid kokku
hoida, naiteks asendades pudelivee kraaniveega. Selleks, et suurendada kogukonna
keskkonnateadlikust, pakub Tallinna Vesi oma kodulehel tasuta keskkonnateema-
lisi harivaid éppematerjale ja viib |&bi veeteemalisi tunde haridusasutustes ning
ettevotetes. Tallinna Vesi toetab spordi- ja kogukonnauritusi, pakkudes uUritustele
tasuta veepaake. Lisaks korraldab ettevote oma puhastusjaamades ekskursioone
ja avatud uste péaevi, et seelabi viia teadmisi keskkonnast kogukonnaliikmeteni.
Eesmargiks oleme seadnud, et aastas osaleb meie labi viidud vestlusringides
ja ekskursioonidel vahemalt 1500 inimest.

Ekskursioonidel ja hariduslikes tundides osalenute arv

Tulemus 2024 Eesmark

Tallinna Vee korraldatud keskkonnahoidlikes

ettevotmistes osalenute arv e 00

Et puhas joogivesi on eluks hadavajalik ja see peaks olema kdigile lihtsasti ja soodsalt
kattesaaday, siis oleme koost6ds Tallinna linnaga alates 2021. aastast rajanud Ule
terve Tallinna nii vali- kui ka siseruumidesse mitmeid joogiveekraane. 2024. aastal
lisandus 12 uut veekraani, mis paigaldati ratta- ja kdnniteede ning terviseradade
aarde. 2024. aastal oli avatud 53 avalikku joogiveekraani Ule terve pealinna.
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Tarbijad ja loppkasutajad

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid ligikaudu 25 000 lepingulisele kliendile
ja 500 000 I6pptarbijale Tallinnas ning selle lahiimbruses. Seega vastutame selle
eest, et rohkem kui kolmandikule Eesti elanikest oleks tagatud kindel ning kvali-
teetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

Tallinna Vee strateegia pdhisuunad on tugevalt seotud kliendile kvaliteetse vee- ja
kanalisatsiooniteenuse pakkumisega. Tallinna Vee strateegia toob klientide ja
I6pptarbijate jaoks valja alljargnevad péhisuunad.

¢ Voimaldame linnakeskkonna kestlikku arengut, pakkudes kvaliteetseid
veeteenuseid, olles teerajajaks kaasaegsete sademeveelahenduste raken-
damisel ja arendades valja rohelist linnaruumi. Uhendame kliendid elutahtsa
veetaristuga ja pakume suureparast kliendikogemust, kasutades nutikaid
lahendusi ja digitaalseid teeninduskanaleid.

¢ Hoiame hinnad kliendi jaoks taskukohased, parandades oma téhusust pide-
valt kaasaegsete tehnoloogiate, digitaliseerimise ja automatiseerimise teel.

Vee- ja kanalisatsiooniteenuse tagamisel on oluline joogivee terviseohutus ja kvali-
teet, teenuse kattesaadavus ning teenuse hind. Tallinna Vee jaoks on pohiteenuse
kattesaadavuse ja kvaliteedi tagamine kdige suurema mojuga ja majanduslikult
olulisim, kuna see seondub kdige otsesemalt ettevdtte pohitegevusega. Pideva
kattesaadavuse tagamise naol elutahtsale teenusele, st joogiveega varustamisele,
on Tallinna Veel positiivne mdju klientide ja I6pptarbijate huvidele. Potentsiaalset
negatiivset méju voib avaldada kliendi tervisele joogivee kvaliteedi halvenemine,
uldine kattesaadavuse vahenemine ja teenuse hinna tous.

Oluliste teemade vélja selgitamisel hindasime, et teabevahetus on seotud véimaliku
negatiivse mdjuga, kui Tallinna Vee teenuse kattesaadavuse voi hairetega seotud
teave ei joua 6igel ajal kliendi ja I6pptarbijani, mis on klientide ja [6pptarbijate ra-
hulolu seisukohast Ulioluline.

Tallinna Vee valduses on markimisvaarne hulk kliendiandmeid ning see puudutab
kéiki kliente ja I6pptarbijaid, kuna eraelu puutumatuse rikkumisega kaasneb voi-
malik negatiivne moju. Andmekaitseseaduse jargimine annab diguslikud tagatised,
mis aitavad rahvusvaheliste inimodigusalaste seaduste rikkumist valtida. Samas
andmelekke puhul véib véimalik negatiivne méju olla suur.

Negatiivsete mojude korral véivad tekkida maineriskid, naiteks labi lokaalse nega-
tilvse meediahuvi, mis voib tuua kaasa monetise maine languse. Kaasneda vdib
moningane kriitika ametiasutustelt. Sidusrihmade, k.a klientide ja I6pptarbijate
huvid ja seisukohad on vélja toodud alapeatikis ,,Sidusrihmade ootused®.

Juht-
pohimotted

Kestlikkusaruanne

Tegutseme selle nimel, et nduetele vastav ja kvaliteetne veevarustus ja
uhiskanalisatsioon toimiksid torgeteta 66paevaringselt. Pohjalikumalt saab
kestlikkusega seotud juhtpdhimodtetest lugeda meie kodulehel.

Elutahtsa teenuse osutajana mdistame oma teenuste tahtsust kogu Tallinna
elanikele. Selleks, et vee- ja kanalisatsiooniteenused oleksid tarbija jaoks igal ajal

88



saadaval, oleme koostanud vaga pohjaliku riskihindamise protseduuri. Sellest saab
pohjalikumalt lugeda peatlkis ,,Riskijuhtimine®. Riskide jaoks, mida ei ole vdimalik
ennetada, on meil olemas pdhjalikud kriisiplaanid ja regulaarsed kriisidppused.
Sedasi saame olla kindlad, et kriisisituatsioonis teavad t66tajad, kuidas kaituda.

Pakume kliendile asjatundlikku ja personaalset néustamist, tegutseme
proaktiivselt ning méistame kliendi vajadusi. Peame oluliseks klienti mure
lahendamisel aidata ja kursis hoida ning talle antud lubadustest kinni pidada.
Soovime, et kliendid usaldaksid meid ja meie teenust.

Klientide ja |6pptarbijate suhete eest vastutab juhtkonnas kliendikogemuse juht
ja juhatuses varahaldusdirektor.

Tallinna Vee 59 votmeklienti haldab votmekliendihaldur, kelle roll on kliendisuhete
ja kliendipé6rdumiste haldamine. See véimaldab pakkuda vétmeklientidele per-
sonaalset ja kvaliteetset teenindust.

Teeninduskvaliteedi juht analttsib koostd6s valdkondade esindajatega p6érdumiste,
eriti kaebuste algpohjusi. Vajadusel suhtleb teeninduskvaliteedi juht klientidega,
tdpsustamaks rahuolematuse pdhjusi ja kiisimaks otsest tagasisidet. AnallUsi
tulemusel tehakse kokkulepped todkorralduse ja stisteemide parendamiseks.

Vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumine toimub ranges vastavuses veemajandust
reguleerivate digusaktide ning kohaliku omavalitsusega sélmitud halduslepingus
kokku lepitud teenuste kvaliteedi nduetega. Kliendilepingute korrektseks taitmiseks
kogutakse ja sailitatakse andmeid vastavalt Tallinna Vee ja Watercomi juhatuse
25.05.2018 otsusega kinnitatud privaatsuspoliitikale, mis on kdéigile kattesaadav
jaleitav Tallinna Vee kodulehel jactisest Privaatsuspoliitika.

Tallinna Vesi ja Tallinna Linn leppisid halduslepinguga _—
kokku klientidele antavad lubadused ja tahtajad, mis
on terves ulatuses toodud ettevdtte kodulehel ala-
jaotises Kliendile > Tallinna Vee lubadused kliendile:

» Tagame 66paevaringselt kvaliteetse joogivee

¢ Hoiame Umbritsevat keskkonda, korvaldades
kanalisatsiooniummistused esimesel voimalusel

* Hoolitseme veevarustuse tagamise eest ning
teavitame kliente aegsasti voimalikest katkes-
tustest

¢ Oleme tapsed arvete koostamisel ja
veearvestite hooldamisel

» Kasitleme klientide infoparinguid kiiresti ning
oleme kaebuste lahendamisel péhjalikud
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Klientide ja I6pptarbijate kaasamise kanalid
ja negatiivsete mojude heastamine

Klientide ja I6dpptarbijate kaasamise kanalid

Kaasamiskanal / Kirjeldus, naited

Labiviimise
regulaarsus

Tagasisidega
arvestamine

Kontaktipohised tagasisidekusitlused

Kusime tagasisidet p66rdumise lahendamise
kvaliteedile. Igas kuus kisime tagasisidet
keskmiselt 600 kliendilt ning kusitlusele vastab
neist u 13%.

Kliendirahulolu-uuring

Péhieesmark on valja tuua muutused
kliendisuhete Uldises tugevuses ning hinnata
aastase tegevuse tulemusi kdigis kliendisuhte
seisukohalt olulistes valdkondades. Uuring
viiakse labi jargmistes sihtrihmades:

Tallinna piirkonna kliendid — kokku 500
vastajat: 250 eramuklienti, 100 korteriUhistut,
150 muud ariklienti.

Tallinna I6pptarbijad — 400 vastajat. Vastajad
jaotuvad linnaosade vahel vastavalt linnaosade
tegelikule osakaalule.

Maardu ja Muuga piirkonna kliendid — kokku
100 intervjuud.

Ettevottevalised infokanalid

Kord kvartalis saadame eraklientidele infokirja
eesmargiga teavitada kliente olulistest
arendustest ja muudatustest Tallinna Vees ning
jagada teavet, mis aitaks vdhendada klientide
vajadust pddrduda ettevotte poole.

Saadame klientidele kirju, mis informeerivad
toimuvatest muudatustest (nt veeteenuse hind)
e-posti vahendusel voi posti teel, lahtuvalt
kliendi eelistusest.

Voéimalikud kanalid on nt e-kirjad, SMS-
teavitused, kvartaalsed infokirjad, pressiteated
ja uudised ettevotte kodulehel.

Kestlikkusaruanne

Kord kuus

Kord aastas

Kord kvartalis

Vastavalt
vajadusele
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Kui klient annab tagasiside, et ei jadnud
rahule p66rdumise lahendamisega voi
pigem jai rahule (hinded 1-3), analtisime

iga tagasiside tausta pdhjalikult ning teeme
jareldused, valtimaks sarnaste pohjuste
kordumist ning leidmaks véimalusi tulemuste
parandamiseks.

Parast uuringutulemuste saabumist
analltsime muutusi antud hinnangutes,
vaatame Ule kdik vabad vastused ning
otsustame vajalikud jatkutegevused,
modjutamaks edasisi tulemusi positiivses
suunas.

Iga-aastases uuringus kisime muu
hulgas tagasisidet rahulolule teenindus- ja
teavituskanalitega ning teenuse kvaliteediga.



Kaiki esitatud kaebusi ja ettepanekuid kasitleme pdéhjalikult Iahtuvalt kodulehel
alajaotises toodud tahtaegadest,
aga voimalusel kiiremini. Kaebustega tegelemiseks on Tallinna Vesi valja té6tanud
péhimébtted ja tddkorralduse juhendi.

* Anallusime kaebusi eesmargiga tuvastada algpdhjused, valtimaks sarnaste
pdhjuste kordumist ning leidmaks véimalusi tulemuste parandamiseks.

» Lisaks kaebustele anallusime ja tegeleme klientide ning |6pptarbijate taga-
sisidega, mida saame kord aastas labi viidavast kliendirahulolu-uuringust ja
igakuisest kontaktipohisest kusitlusest.

Tallinna Vees on kehtestatud vaarkaitumisest teavitamise kord, et oleks voimalik

teavitada juhtumitest vi kahtlustustest, mil keegi on kaitunud seaduste, eetiliste

aritavade voi Tallinna Vee arieetika koodeksi vastaselt. Selleks on kodulehel jactises
toodud véimalus vihje andmiseks, soovi korral anontumselt.

Teenuse kattesaadavus ja kvaliteet

Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range kontroll joogivee kvaliteedi Ule,
kuna see mojutab koigi tarbijate elukvaliteeti ja tervist. Joogivee kvaliteedi taga-
miseks teostame torustike hooldust, jalgime puhastusjaamast ja veepumplatest
valjuva vee kvaliteeti ning vétame regulaarselt proove ka tarbija kraanist. Veekva-
liteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavadele, mille on kinnitanud
Terviseamet. Tallinnas on ligikaudu 120 proovivotukohta, sealhulgas lasteaiad,
koolid ja muud asutused, mis on jaotatud Uhtlaselt Ule kogu teeninduspiirkonna.
Kdik analtusitulemused on avalikud ning leitavad Terviseameti infosUsteemist,
lisaks on veepuhastusjaamast valjuva joogivee anallusi tulemused leitavad et-
tevotte kodulehel.

Uhe osana oma puldlustest jatkusuutliku veekasutuse suunas keskendume
lekete arvu vdhendamisele veetorustikus. Lisaks vdivad suuremad avariid kaasa
tuua muutusi veekvaliteedis. Pinnaveest toodetud joogivee piirkonnas kasutame
mikrobioloogilise kvaliteedi tagamiseks kloori, mille I6hn ja maitse vdib osale tar-
bijatest tunduda ka ebameeldivana.

Torustike purunemise ennetamiseks teeme slisteemis pidevat seiret, vime labi
ennetavaid hooldustéid ja rekonstrueerime torustikke. Selleks, et torustikud
saaksid digeaegselt valja vahetatud, oleme koostd6s Tallinna Tehnikaulikooliga
koostanud mudeli, mis votab arvesse mitmesuguseid naitajaid (nt toru vanus ja
materjal, probleemide arv konkreetses Idigus, teekatete asendamise ajakava jms).

Veel on riskide maandamiseks veepuhastusjaamas varugeneraator ja reservkii-
tusemahuti. Reoveepuhastusjaama on rajatud elektri ja soojuse koostootmisjaam
ning pumplate tarbeks on kasutada mobiilsed elektrigeneraatorid. Piirkondlikult
olulised pumplad on varustuskindluse suurendamiseks varustatud kahe- voi kolme-
poolse elektritoitega. Kuna olemasolevate mobiilsete generaatoritega ei suuda me
ara katta koikide pumplate energiavajadust, siis oleme kaardistanud 27 olulisemat
objekti, kuhu hiljemalt aastaks 2025 soetame statsionaarsed generaatorid. Samuti
on mélemasse puhastusjaama kavandamisel paikeseelektrijaamad — 2026. aastal
reoveepuhastusjaama ja 2027. aastal veepuhastusjaama.
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Kestlikkusaruanne

Oluline positiivne moju kliendile kaasneb kaugloetavate veearvestite paigalda-
misega. Ettevote asendab kdikide oma teeninduspiirkonna klientide veearvestid
kaugloetavatega 2026. aasta I6puks. Koos nutiarvestiga kaob kliendil vajadus vee-
naitusid esitada ning see tagab ka tdpsema arveldamise. Lisaks tarbimisandmetele
edastab kaugloetav arvesti infot rikete ja vee vaarkasutamise kohta, voimaldades
vee-ettevottel jalgida oma veevdrku tdhusamalt ja tuvastada veelekkeid nii enda
kui ka kliendi torudel, mis omakorda aitab hoida kokku puhast vett ning vee pu-
hastamiseks kuluvaid ressursse.

Selleks, et tagada tarbijatele teenuse pidev kattesaadavus, sh kriiside ajal, oleme
vastavalt oma riskihinnangutele koostanud kriisiplaanid. Kriisiplaanides oleme
labi méelnud véimalikud kriisistsenaariumid ning ette nainud konkreetsed tege-
vused ja ressursid kriisi lahendamiseks voi selle méjude minimeerimiseks. Taien-
davalt on meil kohustus esitada kohalikule omavalitsusele ka elutédhtsa teenuse
riskianalliUs ja toimepidevuse plaanid ning neid iga kahe aasta tagant uuendada.
2024. aastal uuendasime senist riskianaltusi, mis sai ka Tallinna ja Maardu lin-
navalitsuste poolt kinnitatud. Selleks, et kriisi lahendamine oleks Kiire ja tdhus,
viime igal aastal |abi kriisi6ppusi ja -koolitusi. Ettevottes on eraldi kriisimeeskond,
kuhu kuuluvad olulisemate ametipositsioonide esindajad. 2024. aastal toimus
Uks kriisikoolitus kriisimeeskonnaliikmetele ja 8 kriisidppust. Oppustest kaks olid
mahukad Ule-ettevottelised dppused, kus harjutati |&bi kaitumist Uleriigilise side-
ja elektrikatkestuse korral.

Teabevahetus

Jargime klientide ja Iopptarbijatega suhtlemisel ja pd6rdumiste lahendamisel
teenindusstandardit ning tédkorraldust kasitlevaid juhendeid, mis véimaldavad
luua Uhtset arusaama klientide teenindamisel. Tegeleme pidevalt kontaktikeskuse
tootajate kompetentside arendamisega, et oskaksime voimalikult palju pédérdumisi
lahendada juba esimese kontakti kaigus.

2024. aastal parendasime kontaktandmete uuendamise véimalusiiseteeninduse
vahendusel. Aasta |6pus hakkasime iseteeninduses kuvama rohkem infot vee-
teenuse tarbimise kohta klientidele, kellele on paigaldatud kaugloetav veearvesti.

Andmekaitse

Kogume klientide andmeid vaid ulatuses, mis on vajalik klientidega solmitud le-
pingute taitmiseks ning té6tleme neid moel, mis valistab andmete digustamatu
kasutamise. Tallinna Vesi ei profileeri oma kliente ega t66tle nende isikuandmeid
automatiseeritult. Edastades kliendiandmeid lepingute taitmise tagamiseks kolman-
datele isikutele, avaldame need ettevotted kliendiandmete volitatud todtlejatena
oma kodulehel. Tallinna Vee kodulehel on avaldatud ka meie andmekaitsespetsia-
listi kontaktandmed, kellega on véimalik Uhendust votta mistahes andmekaitsega
seotud kusimustes.
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Klientidega seotud moddikud

2024 2023 2022 Eesg‘oazrz
Kliendikaebuste arv 832 1070 1215 <970
Kliendikontaktide arv veekvaliteedi teemal 401 497 308 497
Kliendikontaktide arv veesurve teemal 302 327 335 327
g:zzﬁl$§1?gzligsriz{v ummistuste ja sademevee 631 823 814 823
Kirjalikele kontaktidele ndutud téhtajaks vastamise osakaal 99,6% 97,9% 97,3% 100%
Taitmata lubaduste arv 1 2 2 <3
Kliendirahuolu-uuringu tulemused (TRI*M indeks) n/a** 51 59 n/a*
Igakuise kontaktipdhise kliendirahulolu kasvatamine 41 3,9 4,2 >4,

* 2024. aastaks ei pustitatud eraldi eesmarki.

**2024. aastal ei viidud labi TRI*M uuringut.
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Juhtimisalane
teave

Kestlikkusaruanne

Oluliste teemade hindamise jargi (vt hindamise metoodikat alapeatUkist Moju
olulisuse hinnang) on Tallinna Vee jaoks juhtimisega seonduvate méjude, riskide
ja véimalustega seotud olulised alateemad:

e ariline kaitumine,

* suhted tarnijatega.

Arilise kaitumise teema all analliiisitakse ettevétte jaoks oluliste teemade valja
selgitamisel hinnatud mdjusid, riske ja véimalusi, mis on seotud organisatsiooni-
kultuuri tugevdamise ning korruptsioonivastase kaitumisega.

Médjude vaates hinnati, kas tulenevalt ettevétte arilisest kaitumisest voivad avalduda
sotsiaalsed ja keskkonnamdjud. Selgitati valja, et véimalik negatiivne mdju on mi-
nimaalne ning arilise kaitumise teema on olulisem riskide maandamise aspektist.

Tarneahela juhtimise all hinnati, millised vdivad olla sotsiaalse ja keskkonnamaoju
tagajarjed, kui tarneahela juhtimine on ebapiisav. Véimalik negatiivne madju vaib
kaasneda, kui tarneahela partneritele seatud kestlikkusalased tingimused on eba-
piisavad voi kui partnerid ei taida lepingutingimusi. Méjuga kaasnevad keskmised
riskid, mis on seotud lUhiajalise maine langusega. Alateema ei méjuta Tallinna Vee
koostdosuhteid pikas perspektiivis.

Konkreetseid vaartusahela to6tajatega seotud mdjusid, riske ja véimalusi hinnati
alapeatUkis ,T66tajad vaartusahelas®

Ariline kiaitumine

Arilise kaitumisega seotud kiisimustes on ettevétte juhatus oma 17.05.2017 otsu-
sega kinnitanud arieetika koodeksi. Tegemist on vabatahtlikult taitmiseks véetud
suunistega, mille valdkonnad on osaliselt reguleeritud ka riiklike digusaktide, URO
inimdigusi arvestava vastutustundliku ettevétluse suuniste, URO korruptsiooni-
vastase konventsiooni ning OECD suunistega vastutustundliku aritegevuse kohta.
2024. aasta I16pul arieetika koodeksi ndudeid moénevorra ajakohastati ning sellega
Uhendati muuhulgas seni eraldi kehtinud vaarkaitumisest teavitamise kord. Uued
arieetika juhtpdhimétted jdustuvad alates 01.01.2025 ning need on koigile katte-
saadavad ettevotte kodulehelt jaotisest
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Suhted tarnijatega

Selleks, et meie eludes vaga oluline tarneahel t66taks ilma katkestusteta, on
Ulioluline meie tarnijate usaldusvaarsus. Sel eesmargil on ettevottel mitmes krii-
tilises lUlis olemas alternatiivtarnijad, kelle poole voib péérduda juhul, kui pohilise
lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Tallinna Vesi on riigihangete seaduse
maistes vorgustikusektori hankija ning lahtub asjade, teenuste ja ehitustédde
ostmisel riigihangete seaduses vorgustikusektorile kehtestatud piirmaaradest
ning tingimustest.

Tallinna Vee ootus on, et kontserni arieetika juhtpdhimotteid taidetakse ka tema
tarnijate ja koostodpartnerite poolt, kellele tehakse vastav ootus teatavaks lepin-
gu solmimisel. Vorgustikusektori hankijana tuleb Tallinna Veel suuremad ostud ja
t66votud hankida riigihanke regulatsiooni kohaselt ja riigihangete registri kaudu,
mis tagab nii hanke osapoolte kui ka hankeprotsessi suurema labipaistvuse.

Tarneahela kestlikkuse moju juhtimiseks eelistame hangete labiviimisel keskkon-
nahoidlikke lahendusi ja tarnijaid, kes peavad oluliseks oma todtajate turvalisust.
Pohjalikumalt saab kestlikkusega seotud juhtpohimébtetest lugeda meie kodulehel.

Ariline kaitumine

Ettevotte tootajatele selgitatakse regulaarselt arieetika juhtpdhimdtete sisu ning
neid julgustatakse teavitama ettevotte sisemiste kanalite, sh anontimse vihjeliini
kaudu oma tahelepanekutest mistahes korvalekallete kohta kontserni aritegevuses.
Viimati viidi sellekohane sisekoolitus Iabi 2024. aasta detsembris ning koolituse
jarel pidid kontserni to6tajad labima ka arieetika nduete tundmist kontrolliva testi.

Koik ettevotte todtajad on kohustatud valtima huvide konflikti oma isiklike ja ette-
votte eesmarkide vahel. Nii nditeks peavad kbik hankeprotsessis osalevad isikud
teavitama viivitamatult voimalikust huvide konfliktist ettevotte juhatust voi ettevotte
hanke- véi digusosakonna juhti, samuti tuleb neil kord aastas deklareerida endaga
seotud isikute ring ning kinnitada huvide konflikti puudumist.

Igast olukorrast, millega kaasneb arieetika juhtpdhimdtete véi méne muu ettevot-
tele kohalduva digusakti rikkumine, julgustame oma tédtajaid sisemiste kanalite
kaudu teavitama. Ettevote reageerib lackunud teadetele viivitamatult, vajadusel
kohaldades distsiplinaarkaristust, I6petades erakorraliselt t66- voi téovotulepingu
ning algatades suuteo tuvastamisel ametliku menetluse. 2024. aastal ei lackunud
Uhtegi teavitust vaarkaitumise kohta.

Kohtuvaidluste ennetamine ja ametkondade poolt algatatud jarelevalvemenetluste
arv oli 2024. aasta individuaalsete eesmarkidega seatud juhatuse likmetele ja
oigusvaldkonna juhile.

Eesmark Ettevote on seadnud eesmargiks hoida kinnitamist leidnud
vaarkaitumise juhtumite arv miinimumis, rakendades selleks
Uksikasjalikke jarelevalve- ning ennetusmeetmeid, et suurendada
nii oma todtajate kui ka tarnijate ja koostéopartnerite teadlikkust.
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Poliitikakujundus

Lobitegevus veemajanduse jaoks oluliste seadusandlike
algatuste osas toimub Uksnes koost66s Eesti Vee-
ettevotete Liiduga. Kohalike omavalitsustega, kellega
Tallinna Vesi on sélminud halduslepingu Uhisveevargi
ja -kanalisatsiooniteenuste pakkumiseks, toimub
suhtlus kdigi volikogudes esindatud poliitiliste partei-
dega vordsetel alustel, st ettevdte tutvustab temaga
seotud eelndude menetlemiseks vajalikku taustinfot
kodigile huvigruppidele Uheaegselt ning samas mahus.
Tallinna Vesi ei ole otseselt ega kaudselt teinud rahalisi
vOi mitterahalisi poliitilisi toetusi.

Suhted tarnijatega

Arvestades Tallinna Vee kui vee-ettevotte tegevuse
iseloomu, kuuluvad ettevotte tootmisahelasse teised
teenusepakkujad ja koostéépartnerid, kes aitavad
meil tagada oma pdhitegevuse toimimist ja klientidele
pakutava teenuse kattesaadavust.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii leida uusi tarnijaid
kui ka parendada koost66d olemasolevate koosto6-
partneritega. Hindame pidevalt ja sisteemselt oma
koostdod tarnijatega, mis annab véimaluse kahe-
suunaliseks suhtluseks olemasolevate koostodpart-
neritega, véimaldab luua usaldusvaarse tarnijabaasi
ning rakendada tarnijate poolt pakutavat kompetentsi
selleks, et luua ettevottele lisandvaartust. Tarnijate

Kategooria

tegevuse hindamise kérval kUsime tagasisidet ka
oma tegevusele, et seeldbi edasi arendada suhteid
ja koostd6d tarnijatega ning olla ise parem koost66-
partner. Tallinna Vee ja tarnijate vaheliste arisuhete
vastastikuse hindamise protsess on jagatud kaheks
etapiks: Tallinna Vee antav hinnang koosté6partnerite
tegevusele ja koostdopartnerite hinnang Tallinna Vee
tegevusele. Hinnatavate partnerite valik tehakse kulude
japartneri poolt kriitilises aspektis pakutavate asjade,
teenuste voi téode pohjal.

2024. aastal hindasid Tallinna Vee Uksused tarnijaid,
kellega s6lmitud lepingu maksumus oli enam kui
100 000 eurot. Hinnati lepinguid, mille raames telliti
2024. aastal t6id voi osutati teenuseid voi mille raa-
mes osteti asju. Valimisse kuulus 92 lepingut ning 60
eri tarnijat. Hinnanguid anti kuues kategoorias viie
punkti skaalal.

Hindamise tulemused naitavad, et Tallinna Vee hinnang
koostddpartnerite tegevusele on hea:

e 166 teostamise tdhtaegades on hilinemisi alla 7
kalendripdeva voi muudes lepinguga (voi t66-
protokollidega) maaratud tahtaegades kuni 3
kalendripaeva;

e dokumentide vormistamisel ja/voi t66 koordinee-
rimisel on vahesel maaral eksimusi, mis paranda-
takse kiiresti, tekitamata haireid tellija toimingu-
tes ja protsessides;

Keskmine hinne

Usaldusvaarsus — lepingu tahtaegadest ja tingimustest kinnipidamine

Asjaajamise korrektsus — kontaktisiku t66 efektiivsus, dokumentide vormistamise korrektsus

Kvaliteet — vigade puudumine, néutava dokumentatsiooni olemasolu ja korrektsus

Koosto6valmidus, proaktiivsus — kontaktisiku kattesaadavus, valmisolek lahendada
probleeme, efektiivne ja operatiivne tegutsemine. T66vdtja poolt ettepanekute tegemine t66

4,59

4,39

4,42

4,61

(ehitus) paremaks korraldamiseks. Suutlikkus naha ette tekkida vdivaid takistusi.

Toéo6ohutus — tddohutusnduetele vastavus, todd6nnetuste ja tédohutusnduete rikkumise

juhtumite esinemine, ohutuskaartide olemasolu

Keskkonnakaitse — keskkonnakaitsenduete eiramise juhtumite esinemine ning

keskkonnaohutus ja -sobralikkus

Kestlikkusaruanne

4,58

4,78
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* asja, teenuse voi t66 Uleandmisel ja vastuvot-
misel esinevad voimalikud puudused ei mojuta
tellija toiminguid ega pohiprotsesse ning puudu-
sed on kérvaldatud maaratud tahtajaks;

 tarnija kontaktisik reageerib kahe t66péaeva jook-
sul, véimalik lahendustega viivitamine ei tekita
tellijale probleeme;

* tellija poolt on esitatud markusi nduete jargimi-
seks, neid on aktsepteeritud ja tegevused korri-
geeritud.

Vorreldes 2023. aastaga on hinnangud kategooriates
usaldusvaarsus, asjaajamise korrektsus, kvaliteet
ja koostddvalmidus tdusnud keskmiselt 0,4 punkti
vorra. Todohutuse ja keskkonnakaitse kategoorias
on hinnangud 2023. aastaga vorreldes 0,07 punkti
vorra madalamad.

Tarnijate hindamise valimisse kuulunud ettevétjad
hindasid Tallinna Vee organisatsioonikultuuri kaheksas
kategoorias. Valimis olnud 60 tarnijast edastas oma
hinnangu 43 ettevotet, hinnanguid anti kaheksas
kategoorias kuue punkti skaalal.

2024. aastal viis Tallinna Vesi |abi 86 riigihanke piir-
maara Uletavat hanget. Hangete tulemusena sélmitud
lepingute mahust 68% moodustasid ehitust6dd, 25%
asjade ostmine ning 7% teenuste ostmine (sdlmitud
lepingute kogumahud vastavalt 45 miljonit eurot,

Kategooria

17 miljonit eurot ja 5 miljonit eurot, sh raamlepingud).
Keskmiselt esitati Uhes hankes 3,2 pakkumust. Lisaks
viis Tallinna Vesi labi enam kui 65 vaikehanget ehk alla
riigihangete seaduses satestatud vérgustikusektori
piirmaara jadnud hanget.

2023. aastal pustitasime eesmargi suurendada kesk-
konnahoidlike hangete osakaalu ja viia hangetesse
sisse arilise kaitumise tuuptingimused, mis jargivad
ettevotte sellekohaseid poliitikaid. 2024. aastal labi
viidud hangetest 54 hankes rakendasime keskkon-
nahoidlikke meetmeid, mille eesmaérk oli vahendada
ehitustédde teostamisega kaasnevaid keskkonna-
mojusid ning valtida saaste teket. Lisaks rohutasime
sotsiaalsete aspektide tdhtsust eesmargiga jargida t66
teostamisel té6ohutusalaseid néudeid ning kasutada
1606 eriparast tulenevaid isikukaitsevahendeid.

2024. aastal viisime lepingute uldtingimustesse sisse
kohustuse juhinduda lepingu taitmisel eetilistest arita-
vadest, sh valtida huvide konflikti ja korruptsiooniriski
ning jargida ettevétte arieetika juhtpdhimaotteid, mis
on leitavad meie kodulehekdljel.

Esmakordselt viisime 2024. aasta I6pus tarnijate seas
labi kestlikkusalase kusitluse, mille kaigus soovisime
teada, kuidas meie partnerid tegelevad kestlikkuse
teemadega. Kisimused pbéhinesid kestlikkusaruand-
luse direktiivis kajastatud teemadel. Kokku saadeti
kUsimustik 65 suurimale tarnijale, kellest kUisimustiku

Keskmine hinne

Partneri olulisus

Kas Tallinna Vesi naitab Ules huvi pikaajaliseks koostdoks?

Kas Tallinna Vesi kUsib soovitusi ja véimalusel ka arvestab nendega?

Kas Tallinna Vesi arvestab teie vajadusi ning on valmis pidama labiraakimisi lepingutingimuste

osas, et leida moélemaid osapooli rahuldav tulemus?

Kas Tallinna Vesi otsib aktiivselt uusi véimalusi, propageerib ja rakendab uusi td6votteid ning

on aldis innovaatilistele ideedele?

Kas Tallinna Vee struktuur ja protsessid on efektiivsed ning nendega on lihtsam toime tulla kui

teiste partneri omadega?

Kas Tallinna Vee t66tajad on avatud ja huvitatud leidma lahendusi, mis teenivad parimal
voimalikul viisil mélema ettevotte strateegilisi arivajadusi?

Kas Tallinna Vees tegeldakse kusimuste ja probleemidega pd&hjalikult?
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5,61

5,50

4,94

474

4,83

4,35

5,38

5,20
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taitis 24. Vastanute puhul véib kokkuvétvalt 6elda, et
kimme ettevotet on kestlikkuse teemadel heal tasemel
vOi tegelevad sellega aktiivselt ja 14 ettevdtte puhul
on moénesid kestlikkuse aspekte arvesse voetud, kuid
susteemne lahenemine veel puudub.

Eesmark 2025. aastal planeerime jatkata keskkonnahoidlike tingimuste
osakaalu suurendamist ning riiginangete strateegiliste pdhimdtete
rakendamist.

Kontsernis on siseprotseduuridega satestatud mak-
setahtajad, mis séltuvad tasutava summa suurusest
ning arveid tasutakse vastavalt lepingus kokku lepitud
tahtaegadele.

Naitaja 2024 2023 Eesmark (kui on)

Keskmine aeg* arve tasumiseks, paevades 16 16 Qéliﬁ:;.ta lfjsfn\;isst:t\;:i;eegggglse
Kuni 1000 € arved 14 paeva 14 paeva

1001 - 14 999 € arved 21 paeva 21 paeva

tle 15 000 € arved 28 paeva 28 paeva

TUupiliste tingimustega kooskdlas maksed, % 99% 99%

Hilinenud maksetega seotud pooleliolevate

kohtumenetluste arv 9 9

*Aeg, mis kulub arve tasumiseks alates kuupaevast, mil hakatakse arvutama maksetéhtaega.

Arvete maksetahtajad

A%
30%

. o 2%

7 10 14 21 28
paeva paeva paeva paeva paeva

Kestlikkusaruanne 98



Hea Uhingu-
juhtimise tava

Oleme votnud ulesandeks jargida
Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud
»~Hea Uhingujuhtimise tava”.
Uhingujuhtimise tava ja toimimine on
seatud nii, et koik tootajad tegutseksid
ettevotte Uhiste eesmarkide saavutamise
nimel. Hea Uhingujuhtimise tava,
labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll
ning riskijuhtimine on peamised aspektid,
mis voimaldavad luua ja hoida ettevotte
huvigruppide usaldust.






Hea uhingujuhtimise
tava aruanne

Hea Uhingujuhtimise tava on arithingu juhtimise ja
kontrollimise stisteem, mida reguleerivad nii kehtivad
seadused, arilhingu pohikiri kui ka ariuhingu poolt
koostatud sisereeglid. Nasdaq Tallinna b&rsil noteeritud
ettevotetel on alates 1. jaanuarist 2006 soovituslik

taita Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ,,Hea
Uhingujuhtimise tava”. Tallinna Vesi on vétnud endale
kohustuse selle tava pohimétteid jargida ning on seda
kogu 2024. aasta jooksul teinud. Kéesolev aruanne
lahtub 31. detsembri 2024 seisuga kehtinud andmetest ja
pdhimdtetest.

Tallinna Vee vaartustega on lahutamatult seotud korgetest hea Uhingujuhtimise
tava standarditest kinnipidamine, mille taitmise eest vastutavad aktsionaride ees
vahetult juhatus ja ndukogu. Uhingujuhtimise tava ja toimimine on Ules ehitatud
nii, et koik too6tajad tegutseksid aritihingu Uhiste eesmarkide saavutamise nimel.
Hea Uhingujuhtimise tava jargmine, l1abipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll ja
riskijuhtimine on peamised aspektid, mis véimaldavad luua ja hoida ettevdtte
huvigruppide usaldust. Tallinna Vee eesmargiks on olla Iabipaistev nii oma ma-
jandustegevuses, informatsiooni avalikustamises kui ka suhetes huvigruppidega.
Mitmel aastal on Tallinna Vesi leidnud tunnustust parimate investorsuhete eest
Nasdaq Balti borsidel.

Alates 2010. aastast on Tallinna Vesi Balti riikides haid Uhingujuhtimise tavasid
edendava Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi liige.
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Investorsuhted ja informatsiooni
avalikustamine

Hea Uhingujuhtimise tavaga on voimalik tutvuda Tallinna
Vee kodulehel alajactises Ettevottest > Juhtimispohi-
motted > Hea Uuhingujuhtimise tava. Hea Uhingujuhti-
mise tava soovituste nimekiri on lahutamatuks osaks
iga majandusaasta |6pus koostatavast majandusaasta
aruandest. Ettevotte majandusaasta aruanded on
avalikustatud Nasdaq Tallinna bérsi kodulehel ning
nendega saab tutvuda ka ettevotte kodulehel.

Enne kalendriaasta |6ppu avaldab Tallinna Vesi Nas-
daq Tallinna bdrsi sisteemi kaudu ja ka Tallinna Vee
kodulehel jargmise aasta finantskalendri, mis sisaldab
kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise
kuupaevi ning aktsionaride korralise Uldkoosoleku
toimumise kuupéaeva.

Lisaks eelnevale avaldab Tallinna Vesi enne aktsiona-
ride korralise Uldkoosoleku toimumist oma kodulehel
jargmise informatsiooni:

¢ Uldkoosoleku kutse;

e taustinformatsioon paevakorra kohta, sh kinnita-
misele kuuluv majandusaasta aruanne ja néuko-
gu ning séltumatu audiitori aruanne;

¢ informatsioon valitava(te) ndukogu liikme(te) ja
audiitori kandidaadi kohta;

¢ aktsiatega esindatud haalte koguarv;

¢ taiendavate kUsimuste paevakorda votmise ja
otsuse eelndude esitamise kord;

¢ juhatuselt ettevotte tegevuse kohta teabe kisi-
mise kord,;

* Uldkoosolekul osalemiseks vajalike isikut tdenda-
vate dokumentide loetelu, sh volikirja vorm.

Uldkoosolekute otsused ja juhatuse ettekanne aval-
datakse vahetult parast koosolekut Nasdaq Tallinna
bérsi stisteemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll
avaldatakse seitsme paeva méddumisel Uldkoosoleku
toimumise paevast. Kogu Nasdaq Tallinna bdrsi ststeemi
kaudu esitatud dokumentatsioon ja informatsioon on
kattesaadav Tallinna Vee kodulehel.

Hea Uhingujuhtimise tava aruanne

Tallinna Vesi suhtleb korraparaselt oma suurimate
aktsionaride ja potentsiaalsete investoritega. Ettevotte
aktsionaride informeerimiseks kutsutakse vahemalt
Uhel korral aastas kokku aktsionaride Uldkoosolek, kus
igal aktsionaril on véimalus esitada juhatuse ja ndbukogu
liikmetele kUsimusi. Juhatus saab oma olemasolevate
ja potentsiaalsete investoritega kokku ka valjaspool
Uldkoosolekuid, sealhulgas kohtumistel ettevottes,
investoritele korraldatavatel esitlustel, konverentsidel,
jagades informatsiooni veebiseminaridel ja vastates
investorite telefonikdnedele.

Kord kvartalis korraldab Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna
boérsi vahendusel investoritele suunatud interaktiivseid
veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga,
mille kdigus annavad ettevdtte esindajad Ulevaate
ettevotte tulemustest. Veebiseminar véimaldab
otsesuhtlust ning esitada kusimusi otse ettevotte
juhatuse liikmetele. Veebiseminari toimumise aeg
tehakse teatavaks Nasdaq Tallinna bérsi vahendusel
ning sellel saavad osaleda kdik huvilised. Kéik veebi-
seminarilindistused ja sellel esitatud presentatsioonid
avaldatakse nii Nasdaq Tallinna bdrsil kui ka Tallinna
Vee kodulehel.

Aktsionaride lldkoosolek ja
otsused Uldkoosolekut kokku
kutsumata

Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks
on aktsionaride Uldkoosolek, ndukogu ja juhatus.
Uldkoosolek on Tallinna Vee kérgeim juhtimisorgan.

Vastavalt ariseadustikule ja hea Uhingujuhtimise tavale
kutsub Tallinna Vesi nii aktsionaride korralisi kui ka
erakorralisi Uldkoosolekuid kokku, teavitades sellest
oma aktsionare Nasdaq Tallinna bérsi vahendusel ning
avaldades koosoleku kutse Tallinna Vee kodulehel.
Samuti avaldatakse kutse Uhes Uleriigilise levikuga
paevalehes vahemalt kolm nadalat enne koosoleku
toimumist. Uldkoosolekuga seotud teave avaldatak-
se eesti ja inglise keeles nii ettevétte kodulehel kui
ka bdrsiteatena. Paevalehes avaldatakse kutse vaid
eesti keeles.

Tallinna Vee aktsionaride korraliste ja erakorraliste
Uldkoosolekute paevakord kinnitatakse enne avalda-
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mist ndukogu poolt, kes Uhtlasi esitab Uldkoosolekule
teemasid arutamiseks ja haaletamiseks. Uldkoosoleku
paevakorrapunktid, néukogu ettepanekud paevakor-
rapunktide kohta koos vastavate komnmentaaridega,
protseduurilised juhised Uldkoosolekul osalemiseks
ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue paeva-
korrapunkti lisamiseks, avaldatakse koos Uldkoosoleku
kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja Tallinna Vee kodulehel selgi-
tatakse aktsionaridele, kelle aktsiatega on esindatud
vahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koos-
oleku paevakorrale punktide lisamiseks. Aktsionaridele
selgitatakse haalediguse teostamise digusi nii Tallinna
Vee kodulehel avaldatud Uldkoosoleku teates kui ka
iga Uldkoosoleku alguses.

30.05.2024 toimus Tallinna Vee aktsionéaride korraline
Uldkoosolek, kus kinnitati 2023. aasta majandusaasta
aruanne ja kasumi jaotamise otsus, muudeti ndukogu
likmete tasusid (mis olid muutumatuna kehtinud 2005.
aastast) ning pikendati ndukogu liikme Priit Rohumaa
volitusi jargnevaks 3-aastaseks pohikirjajargseks
ametiajaks. Lisaks tegi juhatus Ulevaate ettevétte Ul-
distest tulemustest. 2024. aasta aktsionaride korralise
Uldkoosoleku paevakorrapunktide kohta kisimusi ei
esitatud ning Uhtegi ettepanekut taiendava punkti
paevakorda lisamiseks ei tehtud.

Korralise Uldkoosoleku juhataja on soltumatu isik. 2024.
aastal juhatas Tallinna Vee korralist GUldkoosolekut
Risto Agur, kes tutvustas Uldkoosoleku labiviimise
protseduuri ning juhatuselt Tallinna Vee tegevuse
kohta teabe kisimise korda.

2024. aastal osalesid koik juhatuse liikmed Tallinna
Vee aktsionaride korralisel tldkoosolekul.

2024. aastal voimaldas Tallinna Vesi oma aktsionaridel
haaletada Uldkoosolekul ka isiklikult kohal viibimata,
elektroonilisi vahendeid kasutades. Elektroonilisel teel
haaletamiseks pidi aktsionar taitma haaletussedeli ja
allkirjastama selle digitaalselt (kasutades ID-kaardi,
digi-ID voi Mobiil-ID rakendust) ning saatma digitaalselt
allkirjastatud haaletussedeli e-kirja teel Tallinna Veele
enne Uldkoosoleku toimumise paeva. Aktsionarid, kes
haaletasid elektroonilisi vahendeid kasutades, loeti
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Uldkoosolekul osalenuks ja nende aktsiatega esindatud
haaled loeti Uldkoosoleku kvoorumi hulka. Elektrooni-
line haaletamine on aktsiaseltsi pdhikirjaga lubatud.

Uhelgi aktsionéril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle eri-
kontrolli diguse. Tallinna Vesi ei ole teadlik aktsionaride
poolt sélmitud haalediguse kokkulepete olemasolust.

Alates 18. oktoobrist 2021 kehtiv aktsiaseltsi pohikiri
ndeb ette vaid Uhte liiki aktsiad (A-aktsiad). Tallinna
Veel on 20 miljonit aktsiat, iga aktsia annab haaleta-
misel Uhe (1) haale.

Lisaks aktsionaride korralisel Uldkoosolekul vastu
voetud otsustele otsustasid Tallinna Vee aktsionarid
28.03.2024 uldkoosolekut kokku kutsumata pikendada
noukogu liikmete Robert Kitti ja Mart Magi volitusi jarg-
miseks pohikirjajargseks ametiajaks kehtivusega kuni
31.03.2027. 11.04.2024 teatas Tallinna Vee aktsionar
OU Utilitas kooskélas Tallinna Vee péhikirja punktiga
6.3.7.2 tema poolt méaratud ndukogu liikmete Priit
Koidu ja Niall Patrick Millsi volituste pikendamisest jarg-
miseks pohikirjajargseks ametiajaks kehtivusega kuni
11.04.2027. 21.06.2024 teavitas Tallinna Vee aktsionar
Tallinna linn kooskélas Tallinna Vee pohikirja punktiga
6.3.7.2 uue néukogu liikme Karolina Ebba Anna Ulimani
maaramisest alates 01.07.2024 volituste tahtajaga
kuni 30.06.2027. Karolina Ebba Anna Ullman vahetas
Tallinna Vee ndukogus valja varasemalt Tallinna linna
poolt maaratud néukogu liikme Andrei Korobeiniku,
kelle volitused [6ppesid 25.04.2024.15.11.2024 teavitas
Tallinna Vee aktsionar Tallinna linn kooskédlas Tallinna
Vee pohikirja punktiga 6.3.7.2 tema poolt maaratud
ndukogu liikkme Priit Lello volituste pikendamisest
jargmiseks pohikirjajargseks ametiajaks kehtivusega
kuni 15.11.2027.
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Noukogu

NSéukogu planeerib Tallinna Vee tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab
jarelevalvet juhatuse tegevuse Ule. Vastavalt Tallinna Vee pohikirjale koosneb
ndukogu Uheksast liikmest, kes valitakse kolmeks aastaks. 2024. aasta jooksul
toimus viis korralist nbukogu koosolekut. Néukogu kinnitas Tallinna Vee 2023. aasta
majandusaasta aruande enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele
Uldkoosolekule, vaatas Ule dividendiettepaneku enne selle esitamist kinnitamiseks
aktsionaride korralisele Uldkoosolekule ning samuti vaatas Ule Tallinna Vee 2025.
aasta eelarve. Ndukogu kasitles oma koosolekutel ka peamisi ettevétet puudutavaid
riske, samuti regulatsioonidest ja seadustest tulenevaid klisimusi, aga ka tootmist,
finantskUsimusi, aruandlust, investeeringuid, personalikisimusi, klienditeenindust,
kliendi- ja té6tajate rahuolu ning tédtervishoidu ja -ohutust puudutavaid teemasid
ning teisi tootmis- ja aritegevusega seotud kdsimusi.

Tavaliselt koosneb ndukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:
* noukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;

* vajadusel Ulevaade ndukogu komiteede poolt kasitletud teemadest;

e juhatuse ettekanne tootmisest, regulatsioonide ja seadustega seonduvatest
kdsimustest, finantsteemadest, kommunikatsioonist, personalikisimustest,
todtervishoiust ja -ohutusest ning kvaliteeti puudutavatest teemadest ja
pohitegevusega mitteseotud &rist;

¢ suuremad projektid ja probleemid;
e rahastamisotsused ja -poliitika;

e erakorralised otsused.

Seisuga 31. detsember 2024 koosnes Tallinna Vee ndukogu jargmistest liikmetest:
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Priit Koit (OU Utilitas) Robert Kitt (OU Utilitas) Niall Patrick Mills (OU Utilitas)
néukogu esimees kuni noéukogu liige kuni ndéukogu liige kuni
1. aprillini 2027 31. martsini 2027 1. aprillini 2027

‘»t

Karolina Ebba Anna Ullman Silver Tamm (Tallinna linn) Mart Magi (Tallinna linn)
(Tallinna linn) ndukogu liige kuni ndéukogu liige kuni néukogu liige kuni
30. juunini 2027 13. jaanuarini 2025 31. martsini 2027

Priit Lello (Tallinna linn) Priit Rohumaa (séltumatu) Gerli Kivisoo (sdltumatu)
ndéukogu liige kuni ndéukogu liige kuni néukogu liige kuni
15. novembrini 2027 3. juunini 2027 1. juunini 2026

Tallinna Vesi ei ole néukogu liikmete ega nendega seotud osapooltega teinud
Uhtegi tehingut valjaspool tavaparast aritegevust ja/véi hinnakirja.

NSéukogu on ettevottes moodustanud kaks komiteed: auditikomitee ja ametisse
nimetamise ja tasustamise komitee, mille Ulesandeks on néustada néukogu auditi,
ametisse nimetamise ja tasustamise ning Uhingujuhtimisega seotud kisimustes
vastavalt allpool kirjeldatule.
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Auditikomitee

Auditikomitee on ndukogu alamkomitee, mis teostab jarelevalvet finantsaruand-
luse, auditiprotsesside, sisekontrolli stisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning
seadusandliku ja regulatiivse vastavuse Ule. Auditikomitee [ahtub oma tegevuses
audiitortegevuse seadusest ning Finantsinspektsiooni poolt valjastatud juhistest
auditikomitee moodustamise ja td6protsesside kohta.

Auditikomitee peamised Ulesanded on jargmised:

kvartali- ja aastaaruannete labivaatamine, sh ndukogu informeerimine
finantsaruandlusega seotud olulistest kisimustest ja sellest, kuidas need
kisimused on lahendatud;

riskijuhtimise ja sisekontrolli tdhususe jalgimine ning analtidsimine;

aastaaruande ja audiitorkontrolli ulatuse, protsessi ja tulemuste jalgimine ning
auditiprotsessi efektiivsuse kohta néukogule aru andmine;

valisaudiitori séltumatuse ja objektiivsuse (sh kuidas on objektiivsus tagatud)
ning Tallinna Vee suhtes teostatava tegevuse digusparasuse jalgimine ja
analulsimine;

valisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine néukogule
vastava hinnangu kohta;

ettepaneku tegemine ndukogule valisaudiitori nimetamiseks voi tagasinime-
tamiseks, vastutamine valisaudiitori teenuse leidmiseks korraldatava hanke
ning audiitoritasude maaramise eest;

siseaudiitori soltumatuse jalgimine;

siseaudiitori rolli ulatuse ja efektiivsuse jalgimine, sh auditite aastakava labi-
vaatamine ja ndukogule kinnitamiseks esitamine.

Kaesoleva aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee jargmistest ndukogu
likmetest:

=%

iy
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Igal nbukogu koosolekul esitletakse ndukogule siseauditi aruannet. Tallinna Vee
siseaudiitor annab oma tegevusest aru otse auditikomiteele.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori meeskonna liikmetel ei ole
ilma auditikomitee eelneva ndusolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale
aastaaruande auditeerimise. 2024. aastal osutas valisaudiitor kontsernile lisaks
raamatupidamise aastaaruande auditeerimisele ka koollitusteenust.

Tallinna Vee pohikirja jargi valitakse valisaudiitor aastaaruande audiitorkontrolli
labiviimiseks aktsionaride uUldkoosoleku poolt. Tallinna Vesi valib valisaudiitori,
jargides hankeprotseduuri, tagamaks teenusele parim vdimalik kvaliteedi ja hin-
na suhe. Audiitorite kvalifitseerimistingimused on ranged, selleks et leida parim
teenus turul pakutavate seast. Audiitori valiku kinnitavad enne Uldkoosolekut ka
auditikomitee ning ettevotte ndukogu. 31. detsembril 2021 ja 31. detsembril 2022
I6ppeva perioodi auditeerimiseks viidi 2021. aastal |abi hange, mille tulemusel sdImiti
hankeleping vélisaudiitori teenuste osutamiseks AS-iga PricewaterhouseCoopers.
Hankelepingu kohaselt oli véimalik valisaudiitoriga séImitud lepingut kaheks aastaks
pikendada. Sellekohase ettepaneku juhatus 01.06.2023 aktsionaride korralisele
uldkoosolekule ka tegi, ning aktsionarid kinnitasid ettevotte valisaudiitoriks ka
aastateks 2023 ja 2024 AS-i PricewaterhouseCoopers. 2024. aastal oli majan-
dusaasta aruande auditeerimise kulu 59 tuhat eurot ja tUtarettevotte 2024. aasta
majandusaasta aruande auditeerimise kulu 6 tuhat eurot, muude teenuste kulu
1tuhat eurot. Vastavalt Tallinna Vee Uhingujuhtimise péhimétetele tuleb juhtivau-
diitorit vahetada iga viie aasta jarel, see on kooskdlas ka Finantsinspektsiooni
1. oktoobril 2003 vélja antud juhendiga. Tallinna Vesi on seda pohiméotet jarginud
ning hetkel on juhtivaudiitoriks Eva Jansen-Diener.

Auditikomitee aruande alusel hindab ndukogu iga-aastaselt majandusaruande
kinnitamise kaigus valisaudiitori t66 kvaliteeti ning avaldab kokkuvétte vastavast
hinnangust aktsionaride korralise lUldkoosoleku teates. Valisaudiitor on kohal
aktsionaride korralisel Uldkoosolekul ning vétab vajadusel séna.
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Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee ndustas 2024. aastal ndukogu jat-
kuvalt juhtkonna tasustamise ning juhatuse likmekandidaatide kUsimuses.

Kéaesoleva aruande koostamise ajal koosnes ametisse nimetamise ja tasustamise
komitee jargmistest ndukogu liikmetest:

- 5 !
' ’ R : 4
) 4 - -
Priit Koit Priit Lello Priit Rohumaa
Ametisse nimetamise Ametisse nimetamise Ametisse nimetamise
ja tasustamise komitee juht ja tasustamise komitee liige ja tasustamise komitee liige

Noéukogu kinnitab ettevotte juhatuse tasustamise pdhimotted ja maarab ametisse
nimetamise ja tasustamise komitee liikmed. Ametisse nimetamise ja tasustamise
komitee esitab ettepanekud Tallinna Vee tasustamispdhimétete kohta ning teos-
tab jarelevalvet ndukogu poolt kinnitatud pdhimdtete ja vaartpaberituru seaduse
nduete taitmise Ule.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pakutud tasustamispd-
himétted lahtuvad Tallinna Vee nii lUhi- kui ka pikaajalistest eesmarkidest ning
arvestavad seejuures ettevdtte majandustulemusi ja investorite digustatud huve.
Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pohit66 eest saadav
tasu ja tulemustasu osakaal oleksid kooskdlas juhatuse likme poolt taidetavate
kohustustega ning et pohitd6d eest saadav tasu moodustaks kogutasust piisava
osa. Kehtivate tulemustasu pohimotete kohaselt on juhatuse likmetele ette nah-
tud tulemustasu suurusjargus maksimaalselt 25% nende aastasest brutotasust.
Tulemustasu séltub ettevotte aasta finants- ja tootmistulemustest. 2024. aasta
eest valjamakstav tulemustasu soltub 80% ulatuses ettevotte tulemustest ning
20% ulatuses individuaalsete eesmarkide taitmisest. Kui aastatulemused jaavad
oodatust nérgemaks, vdidakse vastavasisulise otsuse korral tulemustasu mitte
valja maksta.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab samuti, et juhatuse likme

valimine on asjakohane ning et ndukogule esitatud kandidaadil on ndutav taust,
haridus ja kogemused.
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Juhatus

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib Tallinna Vee igapaevast tegevust
kooskdlas seaduse ja Tallinna Vee pdhikirja nduetega. Juhatus on kohustatud te-
gutsema majanduslikult kdige ratsionaalsemal viisil. Vastavalt kdesolev aruande
koostamise ajal kehtinud pohikirjale voib juhatus koosneda kahest kuni kolmest
likmest ning juhatus valitakse viieks (5) aastaks. Juhatus koostab alati néukogu
koosolekute jaoks tegevusaruande, mis saadetakse vastavalt ndukogu soovile
néukogu liikmetele kimme (10) paeva enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab
ka ad hoc aruandeid ndukogu koosolekute valiselt, kui peab seda vajalikuks ning
kui seda soovib ndukogu esimees.

Nii juhatuse kui ka ndukogu liikmete puhul on tegemist siseteabe valdajatega,
kes on teadlikud Tallinna Vee siseteabe valdajate reeglitest ning on koos oma
lahikondsetega kirjas kontserni siseteabe valdajate nimekirjas.

2024. aastal ettevotte juhatuse koosseisus muudatusi ei toimunud ning see jatkas
t68d endises koosseisus, koosnedes jargmistest likmetest:

Aleksandr Timofejev Taavi Groon Tarvi Thomberg

Tegevjuht, juhatuse esimees Finantsdirektor Varahaldusdirektor

Juhatuse lilkkme volitustega kuni Juhatuse liilkme volitustega kuni Juhatuse liikkme volitustega kuni
30. oktoobrini 2026 23. maini 2027 8. novembrini 2026

Kbik juhatuse liikmed on ametisse nimetatud Tallinna Vee néukogu poolt.
Ka&igi juhatuse liikmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt.

Juhatuse esimehe Aleksandr Timofejevi Ulesanneteks on muuhulgas taita Tallinna
Vee tegevjuhi igapéevaseid kohustusi, juhtida ja esindada Tallinna Vett, tagada
vastavus lepingutele ja seadustele, korraldada juhatuse t66d, koordineerida stra-
teegiate valjatéotamist ning tagada nende rakendamine.

Juhatuse liikme Taavi Gréoni Ulesanneteks on muuhulgas taita Tallinna Vee fi-
nantsdirektori igapaevaseid kohustusi, juhtida ja vastutada Tallinna Vee majan-
dusarvestus- ja finantstegevuse ning pikaajaliste investeeringute planeerimise ja
elluviimise eest.
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Juhatuse liikme Tarvi Thombergi té6Ulesanneteks on muuhulgas taita Tallinna
Vee varahaldusdirektori igapaevaseid kohustusi, juhtida ja vastutada Tallinna Vee
maa-aluste vee- ja kanalisatsioonivérkude igapaevase t66, veemoddu, kliendi-
teeninduse ja haldustegevuste juhtimise ning Tallinna Vee varadesse tehtavate
investeeringute kavandamise ja elluviimise eest.

Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse liikme lepingud koigi juhatuse liikmetega.
Tallinna Vesi ei ole juhatuse likmete ega nendega seotud osapooltega teinud
Uhtegi tehingut valjaspool tavaparast aritegevust ja/voi hinnakirja.

Juhatuse esimees vdib vastavalt Tallinna Vee pohikirjale esindada Tallinna Vett
ainuisikuliselt, teised juhatuse liikmed Uksnes koos teise juhatuse likmega. Jooks-
vate otsuste vastuvdétmiseks on Tallinna Vee juhatus kehtestanud pdhimétete
raamistiku, mille kohaselt on vaiksemasummaliste tehingute sélmimiseks antud
volitused kindlaksmaaratud juhtkonna liikmetele.

Tallinna Vee juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui Watercomi ainuosaniku
esindajana.

Voérdsed voimalused ja mitmekesisus juhatuse ja
noukogu liikmete valimisel

Juhatuse ja ndukogu likmeid valides kohustub Tallinna Vesi jargima vordse kohtle-
mise pdhimotteid. Kedagi ei diskrimineerita tema ea, soo, usu, paritolu véi muude
omaduste téttu. Efektiivse ja tasakaalustatud juhatuse moodustamise eesmargil
peetakse juhatuse ja ndukogu liikmeid valides esmatahtsaks kandidaatide koge-
must ettevottes voi valdkonna tundmist ning nende haridust ja tausta. Mees- ja
naisliikmete osakaal juhatuses on valja toodud tegevusaruandes.

Vastavus Tallinna Borsi
hea Uhingujuhtimise tava soovitustele

Alates 1. jaanuarist 2006 peavad ettevdtted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud
turul kaubeldavad, kirjeldama ,taidan voi selgitan” pohimotte kohaselt oma juhti-
mist hea Uhingujuhtimise tava aruandes ja kinnitama, kas emitent jargib voi ei jargi
hea Uhingujuhtimise tava soovitusi. Kui emitent ei jargi hea Uhingujuhtimise tava
soovitusi, peab ta aruandes selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

Tallina Vee vastavuse deklaratsioon
Tallinna Vesi jargis 2024. aastal valdavat enamikku hea Uhingujuhtimise tava
soovitustest. Tallinna Vesi ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud allpool koos

péhjendusega, miks ettevote neid hetkel ei jargi.

»2.2.7.1ga juhatuse liikme pohipalk, tulemustasu, lahkumishuvitus, talle makstavad
muud hiived ning preemiasUtsteemid, samuti nende olulised tunnused (sh vordlusel
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pdhinevad tunnused, motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse sel-
ges ja Uheselt arusaadavas vormis emitendi veebilehel ning hea Ghingujuhtimise
tava aruandes. Avaldatavad andmed on selged ja Uheselt arusaadavad, kui need
véljendavad otseselt kulutuse suurust emitendile v&i tdenéolise kulutuse suurust
avalikustamise paeva seisuga.”

Tallinna Vesi avaldab juhatuse likmetele makstud tasude kogusumma lisas 23 ja
kaesoleva aastaaruande osaks olevas tasustamisaruandes.

»3.2.2. Vahemalt pooled emitendi ndukogu liikmetest on séltumatud. Kui néuko-
gus on paaritu arv liikmeid, siis voib soltumatuid liikmeid olla Uks liige vahem Kkui
soltuvaid liikmeid.”

Vastavalt Tallinna Vee pdhikirjale koosneb ndukogu Uheksast liikmest. Aktsiona-
ride lepinguga on Tallinna linn ja OU Utilitas (edaspidi Utilitas) leppinud néukogu
likmete jaotuses kokku selliselt, et ndukogusse kuulub kolm Utilitase esindajat,
neli Tallinna linna esindajat (mdlemal on digus nimetada otse kaks ndukogu liiget
ning Ulejdanud likmete osas teha ettepanek aktsionaride Uldkoosolekule) ja kaks
esindajat on sdéltumatud ndukogu liikmed, kes valitakse ndukogusse vastavalt
Tallinna Borsi reglemendi nduetele alates ettevotte aktsiate noteerimisest 2005.
aasta juunis.

Informatsiooni avaldamine

»2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige
ega teise emitendi ndukogu esimees. Juhatuse liige voib olla emitendiga samasse
kontserni kuuluva emitendi nbukogu esimees.”

Tallinna Vee juhatuse liikmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ega ole ka
néukogu esimehed.

»2.3.2. Noukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse liikme v6i tema l&hedase voi
temaga seotud isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja
maarab selliste tehingute tingimused.®

Noéukogu kinnitab juhatuse tasustamise pdhimotted. 2024. aastal toimusid koik
tehingud Tallinna Vee ja juhatuse liikmete v8i nendega seotud isikute voi ettevotete
vahel turutingimustel ning vastav informatsioon on avaldatud lisas 23.

,3.2.5. Uldkoosolekul maaratud ndukogu liikme tasu suurus ja maksmise kord
avaldatakse emitendi hea Uhingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi valja p&hi-
ja lisatasu (sh lahkumishuvitus ja muud makstavad hived).“

Noukogu liilkme tasu suuruse 6396 eurot aastas maaras aktsionaride tldkoosolek
aastal 2005, kui ettevotte aktsiad borsil noteeriti. 30.05.2024 toimunud aktsiona-
ride tUldkoosolekul otsustati alates 01.06.2024 maksta ndukogu esimehele 2000
eurot kuus ja ndukogu liikmele 1000 eurot kuus. Tasust arvatakse maha seadusega
ettendhtud maksud ja seda makstakse vélja igakuiselt. 2024. aastal ei makstud
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ndukogu liikmetele lisatasusid ega muid havitisi.

»3.2.6. Kui ndukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vahem kui pooltel
néukogu koosolekutel, siis margitakse see hea Uhingujuhtimise tava aruandes
eraldi ara.”

Kokku toimus 2024. aastal viis ndukogu koosolekut (1. veebruaril 2024, 4. aprillil
2024, 2. mail 2024, 1. augustil 2024 ja 31. oktoobril 2024). Ainsana puudus enam
kui pooltelt ndukogu koosolekult (viiest kolmel) néukogu liige Niall Patrick Mills.

»3.3.2. Noukogu liikme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi ndukogu liik-
meid huvide konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest
viivitamatult. Arilisest pakkumisest, mis tehakse néukogu likmele, tema lahedasele
vOi temaga seotud isikule ning on seotud emitendi majandustegevusega, teatab
ndéukogu liige viivitamatult ndukogu esimehele ja juhatusele.®

Kbik ndukogu liikmed on sellest ndudest teadlikud ning vahemalt Uks kord aastas
palub Tallinna Vesi neil uuendada arihuvide registri andmeid. 2024. aastal ei toi-
munud valjaspool pdhitegevust Tallinna Vee ja ndukogu likme véi nendega seotud
isikute voi ettevotete vahel aritehinguid. Vee- ja kanalisatsiooniteenuseid muudi
neile sama hinnaga, millega mUUakse teenuseid kdikidele teistele klientidele.

Tallinna Vee 31. detsembril 2024 |6ppenud majandusaasta aruande lahutamatu
osa moodustavad: ,,Tegevusaruanne”, ,Kestlikkusaruanne”, ,Konsolideeritud
raamatupidamise aruanne” ja ,Tasustamisaruanne”. Tegevusaruanne annab dige
ja diglase Ulevaate Tallinna Vee aritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest
riskidest ja ebamaarasustest.

Arieetika

Bdrsiettevottena on Uks Tallinna Vee prioriteetidest tagada, et ettevétte aritegevus
ning ettevotte nimel tegutsevate juhtide, tdotajate véi mistahes kolmandate osa-
poolte kaitumine oleks kooskodlas kérgeimate eetikastandarditega. Tallinna Vesi
on vétnud Ulesandeks olla oma tegevuses usaldusvaarne koostdopartner kdikide
oma huvigruppide jaoks ning anda oma panus usaldusvaarse arikliima loomises-
se. Tallinna Vee jaoks on lubamatu mistahes kujul véi vormis esinev korruptsioon.
Korruptsiooni arahoidmiseks on Tallinna Vesi valja té6tanud rea reegleid ja prot-
seduure, mis nduavad kéikidelt juhtidelt, td6tajatelt ning kdigilt, kes tegutsevad
ettevotte nimel, eetilist kaitumist. Ettevottele on oluline, et tema aritegevus koikidel
tasanditel oleks labipaistev ning jargiks seadusi ja arieetika norme. Vahemalt kord
aastas selgitame need péhimdtted Ule kdigile oma todtajatele, palume teha nende
teadmiste kontrollimiseks testi ning viime labi voimaliku korruptsiooni ja pettustega
seotud riskide hindamise.

Tallinna Vesi on koostanud oma arieetika juhtpdhimoétted, mis hdlmab ka vaar-
kaitumisest teavitamise korda, et kdigil oleks véimalik teavitada juhtumitest voi
kahtlustest, mil keegi on kaitunud mistahes kehtivate digusaktide voi eetiliste
aritavade vastaselt.
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Koikidest arieetika koodeksi rikkumistest tuleb teavitada viivituseta.

Nii toétajad kui ka Tallinna Veega koostd6d tegevad vdi kolmandad osapooled
saavad oma kahtlustest ebaeetilise kaitumise juhtumite kohta teada anda mit-
mete kanalite kaudu. Kdiki teateid analUUsitakse soltumatu kolmanda isiku poolt.
Teavitamise ja info analUlsimise sUsteem tagab turvalisuse, konfidentsiaalsuse
ja teate tegija soovi korral anontlimsuse. Juhtumitest saab teavitada ettevotte
kodulehe kaudu, e-kirja voi otsepdérdumise teel.

2024. aastal ei tuvastanud Tallinna Vesi Uhtegi kinnitust leidnud korruptsiooni- v&i
pettusejuhtumit.

Koostoopartnerid

Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame dialoogi
ning teeme koostddd nii oma meeskonnas kui ka mitmete koostédpartneritega.
Uhelt poolt jalgime pidevalt muudatusi seadusandluses ning hoiame oma juhte,
kelle igapaevatdé6d muudatused puudutavad, nendega kursis. Teisalt peame
oluliseks ka ennetavat koostd6d, mistdttu osaleme aktiivselt, peamiselt |abi Eesti
Vee-ettevdtete Liidu, digusaktide valjatédtamises ja muutmises. Edendamaks
eetilist ja vastutustundlikku ettevotlust, teeme koostddd ka mitmete kvaliteedi- ja
keskkonnateadlike ettevétetega.

Koost66 tarnijatega

Arvestades meie kui vee-ettevétte tegevuse iseloomu, kuuluvad meie tootmis-
ahelasse teised teenusepakkujad ja koostddpartnerid, kes aitavad meil tagada
oma pdhitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kattesaadavust.

Erinevalt paljudest teistest tootmisettevotetest on meie tarneahel killatki lihtne, sest
Tallinna Vesi nii toodab kui ka mlub teenust, iima et vahel oleks teisi tarnahela lUlisid,
ja selles ahelas ei ole toimunud markimisvaarseid muudatusi. Kill aga moodustab
ettevote omakorda tihti olulise lGli oma klientide tarneahelas ning seetéttu on meile
vaga oluline, et meie teenus vastaks korgetele kvaliteedinduetele. Selleks, et see
IGhike, kuid kdigi meie eludes vaga oluline tarneahel t66taks ilma katkestusteta,
on Ulioluline, et meie tarnijad oleksid usaldusvaarsed. Sel eesmargil on ettevéttel
mitmetes kriitilistes IUlides olemas alternatiivtarnijad, kelle poole voib péérduda
juhul, kui pdéhilise lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Meie tarnijate ring ku-
juneb suuresti pakkumiste véi riigihangete tulemusel, mis annab meile véimaluse
satestada just ettevotte jaoks olulised kriteeriumid, millele valjavalitav tarnija peab
vastama. Peame vaga oluliseks keskkonnaohutust ja tarnijate t66tajate turvalisust.

Meie koostddpartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi: kaubatarnijad, tee-
nuseosutajad ja ehitustddde teostajad.
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Valdavalt on meie tarnijate ring Eesti-keskne, kuid korraldame ka rahvusvahelisi
hankeid. Selleks, et meie tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime
kvaliteetseid tooteid ja investeerime sUsteemide uuendamisse. Ostame sisse
mitmesuguseid tugiteenuseid, selleks et meie igapaevane fookus saaks pusida
pohitegevusel. Valjast ostame sisse naiteks reklaami-, koristus- ja turvateenuseid
ning mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Oma tarnijate ringi hoidmiseks sdlmime peamiselt pikaajalisi raamlepinguid, et
kindlustada vastastikune koostd6 ja usaldusvaarsus. Meie andmebaasis on pi-
devalt ligikaudu 1000 tarnijat, kellega oleme aasta jooksul vahemalt Uhel korral
koostd6d teinud.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui ka koostd6 paran-
damine olemasolevate koostddpartneritega. Hindame pidevalt ja sUsteemselt
oma koostddd tarnijatega, mis annab véimaluse kahesuunaliseks suhtluseks
olemasolevate koostdopartneritega, voimaldab luua usaldusvaarse tarnijabaasi
ning rakendada tarnijate poolt pakutavat kompetentsi selleks, et luua ettevottele
lisandvaartust. Tarnijate tegevuse hindamise kdrval kisime tagasisidet ka oma
tegevusele, et seeldbi edasi arendada suhteid ja koost66d tarnijatega ning olla
ise parem koostdopartner.

Meie pohimotted ja kuuluvus organisatsioonidesse

Peame tahtsaks radkida kaasa kogukonnas olulistel teemadel ning anda oma
panus meie tegevusega seonduvate valdkondade arengusse ja digusloome val-
jatdédtamisse. Selleks oleme liitunud ja olnud asutajalikmed mitmetes Uhingutes.
Tallinna Vesi on Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni ja Vastutustundliku Ettevot-
luse Foorumi asutajaliige, Kvaliteedithingu kollektiivliige ja Eesti Vee-ettevotete
Liidu liige, Eesti Maksumaksjate Liidu, Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi ja teiste
organisatsioonide liige.

Meie Ulesanne on tagada tarbijatele usaldusvaarne joogiveeteenus ning puhas-
tada reo- ja sademevesi, kasutades selleks keskkonnasdbralikke tehnoloogiaid.
Seda kohustust peame alati meeles pidama, nii jarjekindlalt ja sUsteemselt juh-
timisotsuseid langetades kui ka oma igapéevases aritegevuses. See tdhendab,
et peame oma juhtimistavades arvestama oma tegevuse mdjuga Umbritsevale
elukeskkonnale ning mitmete huvigruppide ootustega.

Ettevotte juhatus on kinnitanud poliitikad ja juhtpdhimdtted, mis seavad raamistiku
eri valdkondades tegutsemiseks. Kdik poliitikad ja juhtpdhimdtted on kattesaada-
vad vahemalt eesti ja inglise keeles ning on leitavad ettevdtte kodulehe alajaotises
Ettevottest > Juhtimine ja vastutus > Juhtimispohimotted.
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Juhatuse deklaratsioon

Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi (ettevéte) ning tema tutaret-
tevétete Watercom OU ja OU ASTV Green Energy (edaspidi kdik koos kontsern)
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande 31. detsembril 2024 |6ppenud
majandusaasta kohta lehekulgedel 119 kuni 156.

Juhtkonna parima teadmise kohaselt annab seisuga 31. detsember 2024 vasta-
valt Euroopa Liidu poolt vastu voetud ja kehtivatele rahvusvahelistele finantsaru-
andlusstandarditele koostatud konsolideeritud raamatupidamisaruanne odige ja
oiglase Ulevaate ettevotte varadest, kohustistest, finantsseisundist, kasumist ja
rahavoogudest.

Tegevusaruanne annab dige ja Giglase Ulevaate ettevotte aritegevuse arengust
ja tulemustest ning finantsseisundist ning sisaldab peamiste riskide ja ebamaa-
rasuste kirjeldust.

Olulised tehingud seotud osapooltega avaldatakse konsolideeritud raamatupi-
damise aastaaruandes.

Konsolideeritud aastaaruande koostamise kaigus on arvesse voetud koiki olulisi
asjaolusid, mis mojutavad kontserni varade ja kohustiste vaartust ja mis ilmnesid
aruande koostamise kuupaevani 14. marts 2025.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tUtarettevotted jatkuvalt tegutsev
majandusUksus.

v e ————
7 Al D
yYawali g — 7N —— /
Aleksandr Timofejev Taavi Groon Tarvi Thomberg’
Tegevjuht Finantsdirektor Varahaldusdirektor
juhatuse esimees juhatuse liige juhatuse lige

14. marts 2025
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Konsolideeritud
finantsseisundi aruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembri seisuga

Varad

Kaibevara

Pohivara

Raha ja raha ekvivalendid
Noéuded ostjate vastu, viitlaeckumised ja ettemaksed
Varud

Kaibevara kokku

Materiaalne péhivara
Immateriaalne pdhivara
Péhivara kokku

Varad kokku

Kohustised ja omakapital

Luhiajalised
kohustised

Pikaajalised
kohustised

Omakapital

Rendikohustised
Laenukohustised

Vélad tarnijatele ja muud vélad
Ettemaksed

Luhiajalised kohustised kokku

Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt

Rendikohustised

Laenukohustised

Eraldis voimalike kolmandate osapooltenduete katteks

Edasilukkunud tulumaks
Muud vélad

Pikaajalised kohustised kokku
Kohustised kokku

Aktsiakapital

Ulekurss

Kohustuslik reservkapital
Jaotamata kasum

Omakapital kokku

Kohustised ja omakapital kokku
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Lisa 2024 2023
5 3589 14736
6 10 746 8 608

1180 1137

15 515 24 481

7 206264 256108
8 2 062 1203
208326 257 401

313841 281882

9 875 697

9 3 441 3594

10 13 581 10 886
12 2646 3604
20 543 18 781

50106 44653

9 2178 1892

9 14241 92835

13 6 018 6 018
494 505

108 128

173145 146 031

193688 164 812

14 12 000 12 000
24734 24734

1278 1278

82141 79058

120153 117 070

313841 281882



Konsolideeritud
koondkasumiaruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta Lisa 2024 2023
Muugitulu 15 64 377 61141
MuUUdud toodete/teenuste kulu 17 -37705 -37 074
Brutokasum 26 672 24 067
Turustuskulud 17 -908 -818
Uldhalduskulud 17 -6 261 -5278
Muud aritulud (+) /-kulud (-) 18 -521 -621
Arikasum 18 982 17 350
Finantstulud 19 191 119
Finantskulud 19 -4 394 -3 263
Kasum enne tulumaksustamist 14 779 14 206
Dividendide tulumaks 20 -1496 -1362
Perioodi puhaskasum 13 283 12 844
Perioodi koondkasum 13 283 12 844

Jaotatav kasum
A-aktsia omanikele 13 283 12 844
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 21 0,66 0,64
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Konsolideeritud

rahavoogude

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta

Aritegevuse rahavood
Arikasum
Korrigeerimine kulumiga
Korrigeerimine tuludega liitumistasud
Muud mitterahalised korrigeerimised
Kasum (-) / kahjum (+) pdhivara muugist
Aritegevusega seotud kaibevara muutus

Aritegevusega seotud kohustiste muutus

Rahavoog éaritegevusest

Investeerimistegevuse rahavood

Pohivara soetamine

aruanne

Torustike ehituse eest saadud kompensatsioonid, sh tulud Uksikliitumiste

rajamisest
P&hivara muugitulu
Saadud intressid

Rahavoog investeerimistegevusest

Finantseerimistegevuse rahavood

Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud
Tasutud kapitalirendi maksed

Saadud laenud

Tasutud laenud

Tasutud dividendid

Tasutud kinnipeetud tulumaks dividendidelt
Tulumaks dividendidelt

Rahavoog finantseerimistegevusest
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses

Raha ja raha ekvivalendid perioodi |6pus
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Lisa 2024 2023
18 982 17 350

8526 8 055

18 701 -604
32 -16

-62 -34

2182 430

1652 -667

26 247 24 514

-42730  -28885

1996 2535

111 37

191 19

-40432  -26194

-5 506 -3413

1144 1233

9 25000 57500

9 -3604  -41136

20 -10 069 -6 515
20 -131 -85
20 -1508 13562
3038 3766

-1147 2086

5 14 736 12 650

5 3589 14736
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Konsolideeritud
omakapitali muutuse

arudanne

tuhandetes eurodes

31. detsember 2022
Dividendid (lisa 20)

Perioodi koondkasum (lisa 21)
31. detsember 2023
Dividendid (lisa 20)

Perioodi koondkasum (lisa 21)

31. detsember 2024

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Aktsiakapital

12 000

12 000

Ulekurss

24734

24734

123

Kohustuslik
reservkapital

1278

1278

Jaotamata
kasum

72 814

- 6600

12 844

79 058

-10 200

13 283

82141

Omakapital
kokku

110 826
- 6600
12 844
117 070
-10 200
13 283

120 153



Konsolideeritud
raamatupidamise
aastaaruande lisad

Kontaktandmed

Nimi

Ariregistri kood
KMKR

Aadress
Telefon

E-post

AS Tallinna Vesi (ettevdte) on Eesti suurim vee-ettevdte, mis pakub joogivee- ja
kanalisatsiooniteenust ligi 500 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Tulenevalt vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigusest Tallinnas kehtib
praegune haldusleping kuni 30. novembrini 2032.

AS-is Tallinna Vesi olulist méju omavad aktsionarid on Tallinna linn 55,05 protsendiga
ja OU Utilitas 20,3 protsendiga. Ulejaanud aktsiad on vabalt kaubeldavad Nasdaq
Balti borsidel, kus AS-i Tallinna Vesi aktsiad noteeriti 1. juunil 2005.

Watercom OU (titarettevdte) on 2010. aastal emaettevétte poolt asutatud ette-
vote, mille peamisteks tegevusvaldkondadeks on vee-ettevotiusega ning vee- ja
kanalisatsiooniga seotud omanikujarelevalve ning ehitusteenused.

ASTV Green Energy OU (tUtarettevdte) on 2021. aastal emaettevétte poolt oman-
datud ettevote, mille peamiseks tegevusvaldkonnaks on gaasitootmine. Tegemist

on seisva ettevottega ning aktiivset majandustegevust ei ole toimunud.

Ettevote ja tutarettevotted koos moodustavad kontserni (kontsern).

AS Tallinna Vesi Watercom OU ASTV Green Energy OU
10257326 11944939 16101654
EE100060979 EE101374619 -

Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Tallinn Adala 10, 10614 Tallinn

62 62 200 62 62 620 62 62 200

tvesi@tvesi.ee watercom@watercom.eu greenenergy@tvesi.ee
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Peamised arvestuspohimétted, mida on kasutatud
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande (edas-
pidi raamatupidamise aastaaruanne) koostamisel, on
kirjeldatud allpool. Kirjeldatud arvestuspdhimatteid on
kasutatud jarjepidevalt koikide aruandes esitatud aas-
tate puhul, valja arvatud juhul, kui on kirjeldatud teisiti.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koos-
tatud kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse
standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa
Liidu (EL) poolt (edaspidi IFRS).

Aruande koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse
printsiibist.

Kéaesolev raamatupidamise aastaaruanne on AS-i
Tallinna Vesi juhatuse poolt kinnitatud avaldamiseks 14.
martsil 2025. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule
kuulub aastaaruanne kinnitamisele AS-i Tallinna Vesi
ndukogu ja aktsionaride Uldkoosoleku poolt. Aktsio-
néaridel on &igus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud
majandusaasta aruannet mitte heaks kiita ning néuda
uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vasta-
valt IFRS-le néuab oluliste juhtkonnapoolsete otsuste
tegemist. Samuti tuleb juhatusel kasutada oma otsus-
tusodigusi kontserni arvestuspohimaotete rakendamisel.
Valdkonnad, mis nduavad tosisemat ja keerukamat
otsustusprotsessi, voi kus eeldused ja hinnangud
omavad markimisvaarset moju raamatupidamise
aastaaruandele, on toodud lisas 3.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt Ule
vaadatud ning need pdhinevad ajaloolisel kogemusel
ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset
leidvate sindmuste toimumise kohta, mis arvestades
olemasolevaid tingimusi oleksid téenéolised.

Uute vo6i muudetud standardite ja
tolgenduste rakendamine

Uued standardid, standardite muudatused voi tol-
gendused, mida kontsern on 1. jaanuaril 2024 alanud
aruandlusperioodile rakendanud esmakordselt, ei oma
kontsernile olulist moju.

Uutel véi muudetud standarditel voi tdlgendustel, mis
veel ei kehti, ei ole eeldatavasti olulist moju kontsernile.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Konsolideerimispohimétted ja
tlitarettevotete kajastamine

TUtarettevotjad on koik majandusuksused, mille Ule
kontsernil on kontroll. Kontsern kontrollib majandus-
Uksust, kui ta saab voi tal on digused majandusUk-
suses osalemisest tulenevale muutuvale kasumile ja
ta saab mdjutada selle kasumi suurust, kasutades
oma madjuvéimu majandusUksuse Ule. Tutarettevotjad
konsolideeritakse raamatupidamise aastaaruandes
alates kontrolli tekkimisest kuni selle I6ppemiseni.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt kon-
solideeritud tutarettevoétte finantsnaitajad. Kontserni
kuuluvate ettevétete omavaheliste tehingute tulemusena
tekkinud saldod, tehingud ning realiseerumata kasu-
mid ja kahjumid on raamatupidamise aastaaruandes
elimineeritud, samuti on elimineeritud realiseerumata
kahjumid, valja arvatud sel juhul, kui kahjumit ei saa
katta. Ema- ja tUtarettevéte kasutavad samasuguseid
arvestuspohimotteid. Vajadusel on tutarettevotte
arvestuspohimétteid muudetud, kindlustamaks vas-
tavust kontserni arvestuspdhimotetele.

Ettevotte konsolideerimata péhiaruannetes kajastatakse
investeeringut ttarettevottesse soetusmaksumuses
(millest on vajadusel maha arvatud vaartuse langusest
tulenevad allahindlused).

Valisvaluuta

Arvestus- ja esitusvaluuta

2024. aasta raamatupidamise aastaaruanne on esi-
tatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes Umardatuna lahima
tuhandeni, v.a kui ei ole eraldi viidatud monele teisele
mootuhikule.

Varade ja kohustiste jaotus llhi- ja
pikaajalisteks

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes
jaotatud IUhi- ja pikaajalisteks. Luhiajalisteks loetakse
varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul
jargmisel majandusaastal véi kontserni tavaparase
aritsukli kaigus. Luhiajaliste kohustistena on naidatud
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kohustised, mille maksetahtaeg saabub parast aruan-
dekuupaeva jargmise majandusaasta jooksul voi mis
téendoliselt tasutakse jargmisel majandusaastal voi
kontserni tavaparase aritsukli kaigus. Koik tlejaanud
varad ja kohustised on naidatud pikaajalistena.

Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja
rahakaibe aruandes koosnevad rahast pangakontodel
ning korge likviidsusega riskivabadest ja IUhiajalistest
pangadeposiitidest, mille tAhtaeg on kuni kolm kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel mee-
todil, kusjuures kasumit voi kahjumit korrigeeritakse
mdjudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest,
varasematest voi tulevastest aritegevusega seotud
ettemaksetest voi viitvolgadest, ning investeerimis-
voi finantseerimistegevuse rahavoogudega seotud
sissetulekutest voi valjaminekutest. Investeerimis- voi
finantseerimistegevuse rahavoogusid kajastatakse
otsesel meetodil.

Finantsvarad

Klassifitseerimine

Kontserni kdik finantsvarad on klassifitseeritud korri-
geeritud soetusmaksumuses médtmiskategooriasse.
Klassifitseerimine soéltub kontserni arimudelist finants-
varade haldamisel ning rahavoogude lepingulistest
tingimustest.

Arvele votmine ja kajastamise
Iopetamine

Tavaparastel turutingimustel toimuvaid finantsvarade
oste ja muuUke kajastatakse tehingupéeval ehk kuu-
paeval, mil kontsern votab endale vara ostmise voi
muumise kohustuse.

Finantsvarade kajastamine I6petatakse, kui digused
finantsvarast tulenevatele rahavoogudele I6ppevad
vOi antakse Ule ja kui kontsern annab Ule sisuliselt
koik riskid ja htved.

Moo6tmine
Finantsvarad kajastatakse esmasel arvele votmisel

Oiglases vaartuses, millele on lisatud tehingukulud,
mis on otseselt seotud finantsvara omandamisega.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Volainstrumendid

Vélainstrumentide edasine kajastamine soéltub kontserni
arimudelist finantsvarade haldamisel ning finantsvara
lepingulistest rahavoogudest.

Kontserni kdik vélainstrumendid on klassifitseeritud
korrigeeritud soetusmaksumuse modtmiskategooriasse.

Varad, mida hoitakse lepinguliste rahavoogude ko-
gumiseks ning mille rahavood on ainult pohiosa ja
tasumata pohiosalt arvestatud intress, kajastatakse
korrigeeritud soetusmaksumuses. Nendest varadest
saadav intressitulu kajastatakse tuluna sisemise intres-
simaara meetodil. Kajastamise I6petamisel kajastatakse
saadud kasum voi kahjum koondkasumiaruandes
real ,Muud aritulud (+) / -kulud (-) “ Krediidikahjumid
kajastatakse samuti kasumiaruandes real ,Muud ari-
tulud (+) / -kulud (-) “ Seisuga 31. detsember 2024 ja
2023 olid koik kontserni finantsvarad klassifitseeritud
sellesse kategooriasse.

Vaartuse langus

Kontsern hindab korrigeeritud soetusmaksumuses
kajastatavate vélainstrumentide oodatavat krediidi-
kahjumit tuleviku informatsiooni baasil. Rakendatav
vaartuse languse metoodika séltub sellest, kas kre-
diidirisk on oluliselt suurenenud.

Eeldatava krediidikahju mé6tmine vétab arvesse: (i)
erapooletut ja tdendaosusega kaalutud summmat, mille
maaramisel hinnatakse mitmeid erinevaid véimalikke
tulemusi, (ii) raha ajavaartust ja (iii) aruandeperioodi
I6pus ilma liigsete kulude voi pingutusteta kattesaa-
davat moistlikku ja pohjendatud informatsiooni mi-
nevikus toimunud sindmuste, praeguste tingimuste
ja tulevaste majandustingimuste prognooside kohta.

Noéuetele ostjate vastu ja lepingulistele varadele, kus
puudub oluline finantseerimise komponent, rakendab
kontsern IFRS 9 jargi lubatud lihtsustatud lahenemist
ning arvestab néuete allahindlust nduete maksetahtaja
jooksul oodatava krediidikahjumina nduete esmasel
kajastamisel. Kontsern kasutab allahindluste maatrik-
sit, kus allahindlus néuetele arvutatakse erinevatest
aegumisperioodidest lahtudes.
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Varud

Varud vbetakse algselt arvele nende soetusmaksu-
muses. Varude kuludesse kandmisel on kasutatud
FIFO meetodit.

Materiaalne ja immateriaalne
pohivara

Materiaalse péhivarana kasitatakse materiaalset vara,
mida kasutatakse aritegevuses ning mille eeldatav
kasulik todiga on Ule Uhe aasta. Materiaalset pohivara
kajastatakse finantsseisundi aruandes soetusmaksu-
muses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum
ja véimalik vaartuse langus.

Immateriaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi
aruandes ainult juhul, kui on taidetud jargmised tin-
gimused:

» varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;

e on tdéenaoline, et kontsern saab objekti
kasutamisest tulevikus tulu;

* objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt
hinnatav.

Litsentsid

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis
ei ole seonduvariistvara lahutamatu osa. Arvutitarkvara
arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui
need on otseselt seotud selliste tarkvaraobjektide
arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt
kontrollitavad ning mille kasutamisest loodetakse
saada tulevast majanduslikku kasu kauem kui Uhe
aasta jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara
arenduskulud hélmavad t66joukulusid ning muid
arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitark-
vara jooksva hooldusega seotud kulud kajastatakse
koondkasumiaruandes kuludena. Arvutitarkvara kulud
amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul,
mille pikkus on kuni 10 aastat.

Muu immateriaalne pohivara

Kulutused patentide, kaubamarkide, litsentside ja
sertifikaatide soetamiseks kapitaliseeritakse, kui on
voimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat
tulu. Muu immateriaalne péhivara amortiseeritakse
lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille
pikkus ei Uleta 10 aastat.

AS-i Tallinna Vesi aastaaruanne 2024

Ostetud péhivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks
ostuhinnale ka kulutusi transpordile ja paigaldamisele
ning muid soetuse ja kasutuselevétuga otseselt seotud
valjaminekuid, sh sisemisi t66jéukulusid. T66joukulud
kapitaliseeritakse t66taja tunnihinna ja té6tundi-
de alusel, mis olid vajalikud vastava vara viimiseks
t66seisundisse ja -asukohta nii, et seda on véimalik
kasutada juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihind
arvutatakse iga t66taja kohta individuaalselt ning
see koosneb lisaks palgakuludele t66tajaga seotud
muudest otsestest kuludest.

Kui materiaalne pohivara koosneb oluliselt erineva
kasuliku to6eaga koostisosadest, amortiseeritakse
osad iseseisvate pdhivaraobjektidena.

Voetud finantskohustistega seotud kulutused, mis on
otseselt seotud pdhivarade omandamise, ehituse voi
tekkimisega, kapitaliseeritakse pdhivara koosseisus.

Pohivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse
vara soetusmaksumusele voi voetakse arvele eraldi
varana ainult juhul, kui on tdéenaoline, et kontsern
saab tulevikus varaobjektist majanduslikku kasu ja
varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt
moota. Asendatud komponent véi proportsionaalne
osa asendatud pdhivarast kantakse maha. Jooksva
hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse
koondkasumiaruandes kuludena.

Maad ei amortiseerita. Muu pdéhivara kulumit arves-
tatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil vara
hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad aastased amortisatsiooniméaéarad on
jargmised:

* hooned: 1,25-2,0%;

e rajatised: 1,0-8,33%;

* masinad ja seadmed: 3,33-50%;

* litsentsid ja muu immateriaalne pdhivara:

10-33%.

Erandjuhtudel véivad amortisatsiooniméaarad erineda
Ulaltoodust, kui ilmneb, et pohivara kasulik eluiga erineb
oluliselt vara grupile kehtestatud normist.
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Finantskohustised

Finantskohustised jagunevad jargmistesse kategoo-
riatesse: (a) finantskohustused, mida kajastatakse
Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande
(tuletisinstrumendid); (b) finantskohustused, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustisteks loetakse vélgu tarnijatele, viitvélgu,
véetud laene ja muid lUhi- ja pikaajalisi volakohustisi ja
tuletisinstrumente. Finantskohustised (v.a tuletisinst-
rumendid) voetakse algselt arvele diglases vaartuses,
millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine ka-
jastamine toimub korrigeeritud soetusmaksumuses.

Luhiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetus-
maksumus on Uldjuhul vordne nende nominaalvaar-
tusega, mistottu neid kajastatakse finantsseisundi
aruandes maksmisele kuuluvas summas. Pikaajaliste
finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse
arvestamiseks vietakse nad algselt arvele saadud
tasu diglases vaartuses (millest on maha arvatud te-
hingukulutused), arvestades jargnevatel perioodidel
kohustiselt intressikulu, kasutades efektiivse intres-
simaara meetodit.

Kohustised on kajastatud lUhiajaliste kohustistena,
v.a need, mille osas on kontsernil tingimusteta digus
IUkata kohustise taitmist edasi pikemale perioodile
kui 12 kuud parast aruandekuupéaeva.

Dividendi tulumaks Eestis

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis
registreeritud aritihing tulumaksu mitte teenitud, vaid
jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse alusel mak-
sustatakse ariihingu poolt valjamakstud dividendid
ja muud kasumi jaotused tulumaksuga, olenemata
saajast. Jaotatud kasumi maksumaaraks on 22%
ehk 22/78 valjamakstavalt netosummalt. Teatud tin-
gimustel on voéimalik saadud dividende jaotada edasi
ilma taiendava tulumaksukuluta. Maksuvabastuse
eelduseks on tingimus, et dividendi saanud ja edasi
maksval aritihingul oli dividendide saamisel vastavas
ariihingus vahemalt 10% suurune osalus. Varasemalt
regulaarsetele dividendidele kehtinud madalam mak-
sumaar 14% ehk 14/86 dividendide netosummast ei
ole enam kohaldatav alates 1. jaanuarist 2025. Enne
antud kuupaeva saadud madalama maksuméaaraga
maksustatud dividendide edasi jaotamisel on voimalik
rakendada Uleminekusatet.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Alates 1. jaanuarist 2026 rakendub 2% julgeolekumaks
residendist ariihingu majandusaasta kasumile enne
tulumaksustamist. Konsolideeritud majandusaasta
aruande korral vbetakse aluseks emaettevétja kon-
solideerimata kasumiaruande kasum.

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku
tulumaksukohustust kontserni vaba omakapitali suh-
tes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena
valjamaksmisel. Dividendide valjamaksmisega kaas-
nevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustisena
ja koondkasumiaruandes tulumaksukuluna samal
perioodil, kui dividendid valja kuulutatakse, séltumata
sellest, millise perioodi eest need on valja kuulutatud
voi millal need tegelikult valja makstakse. Tulumaksu
tasumise kohustus tekib dividendide valjamaksele
jargneva kuu 10. kuupéaeval.

Edasilikkunud tulumaks

EdasilUkkunud tulumaksukohustus tekib kontserni
jaoks Eestis tegutsevast tutarettevottest. Kuna tutaret-
tevottest saadavate dividendimaksete kohta puudub
fikseeritud poliitika, on kontsern otsustanud modta
voimalikest dividendidest tulenevat edasilukkunud
tulumaksukohustust tUtarettevotte aruandekuupae-
vaks kogunenud kasumi ulatuses. Kontsern méédab
edasilikkunud tulumaksukohustust, kasutades aru-
andekuupaeval kehtivaid maksumaarasid.

Eraldised ja
tingimuslikud
kohustised

Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes ju-
hul, kui kontsernil on eelnevate sindmuste tagajarjel
tekkinud seaduslikul véi lepingulisel alusel pohinev ko-
hustus, kui on téenaoline, et kohustuse taitmine néuab
ressurssidest loobumist, ning kui summa maksumust
on voimalik usaldusvaarselt hinnata. Péhitegevusest
tuleneva tulevase kahjumi jaoks eraldisi ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud eraldis véimalike kolman-
date osapoolte nduete katteks ja kontserni enda
poolt osutatud ehitusteenustele antud garantii, mis
on vajalik aruandekuupaevaks muudud teenustega
seotud garantiikohustuse rahuldamiseks. Ehitustee-
nustele antud garantiist tulenev kohustis on kajastatud
finantsseisundi aruandes lthi- ja pikaajalisena vastavalt
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garantiiperioodi pikkusele ja voimaliku realiseerumise
ajale. Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna
parima hinnangu alusel ja nende tehingute tegelikud
kulud véivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatu-
pidamise aastaaruande lisades lubadused, garantiid
ja muud voimalikud voi eksisteerivad kohustused,
mille realiseerumine on vahetéenaoline voi millega
kaasnevate kulutuste suurust ei ole véimalik piisava
usaldusvaarsusega hinnata, kuid mis teatud tingimustel
voéivad tulevikus muutuda kohustusteks. Vaata ka lisa 11.

Aktsiakapital

Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt
pohikirjale on kontsernil Ght liiki aktsiad: A-aktsiad
nimivaartusega 0,60 eurot aktsia.

Kohustuslik reservkapital

Vastavalt ariseadustiku nduetele on aruandes kajas-
tatud kohustuslik reservkapital, mis moodustatakse
puhaskasumist tehtavatest eraldistest. |ga-aastase
eraldise suurus peab olema vahemalt 5% aruandeaasta
kinnitatud puhaskasumist, kuni reservkapital moodus-
tab 10% sissemakstud aktsiakapitali suurusest. Kuna
kontserni reservkapital on saavutanud noéutud taseme,
ei suurendata reservkapitali enam puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali voib aktsionaride Uldkoosoleku otsusel
kasutada kahjumi katmiseks, kui seda ei ole voimalik
katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni
aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi
teha valjamakseid aktsionaridele.
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Rent

Kontsern kui rentnik

Lepingu sélmimisel hindab kontsern, kas tegemist
on rendilepinguga voi kas see sisaldab rendisuhet.
Leping on rendileping voi sisaldab rendisuhet juhul,
kui lepinguga antakse tasu eest digus kontrollida kind-
laksmaaratud vara kasutamist teatud ajavahemikus.

Esmane moéotmine

Rentnik kajastab kasutusdiguse esemeks olevat vara
ja rendikohustist rendiperioodi alguse seisuga.

Esmasel kajastamisel méddab rentnik kasutusdiguse
esemeks oleva vara soetusmaksumuse rendiperioodi
alguse seisuga. Kasutussdiguse esemeks oleva vara
maksumus sisaldab:

* rendikohustise algsel méétmisel kindlaks tehtud
summat;

e koiki rendiperioodi alguses ja enne seda tehtud
rendimakseid, millest on lahutatud saadud ren-
distiimulid;

¢ koiki rentniku esmaseid otsekulutusi;

* rentniku hinnangulisi kulutusi, mis tekivad seoses
alusvara lammutamise ja teisaldamisega, sel-
le asukoha taastamisega voi alusvara seisundi
taastamisega vastavalt rendi tingimustele.

Kasutamisdiguse esemeks olev vara on kajastatud
finantsseisundi aruandes real ,,Materiaalne pdhivara”.

Rentnik méddab rendiperioodi alguses rendikohustise
selleks kuupaevaks tasumata rendimaksete niUdisvaar-
tuses. Rendimaksed diskonteeritakse rendi sisemise
intressimaaraga, kui seda maara on voéimalik hdlpsasti
kindlaks teha. Kui seda maara ei ole voimalik holpsasti
kindlaks teha, kasutab rentnik rentniku alternatiivset
laenuintressimaara, mis on intressimaar, mida rent-
nik peaks sarnases majanduskeskkonnas maksma
sarnaseks perioodiks ja sarnase tagatisega laenu
votmiseks, et omandada kasutamisdiguse esemeks
oleva varaga sarnast vara.

Kontsern on otsustanud mitte rakendada IFRS 16 néu-
deid lUhiajaliste rendilepingute (valja arvatud soidukite
pikaajalised rendilepingud, mille rendiperiood I6ppeb
12 kuu jooksul) ja selliste rendilepingute suhtes, mille
alusvara vaartus on vaike. Luhiajaliste rendilepingutega
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ja selliste rendilepingutega, mille alusvara vaartus on
vaike, seotud maksed kajastatakse lineaarselt kuluna
kasumiaruandes. LUhiajalised rendilepingud on lepingud,
mille rendiperiood on kuni 12 kuud voi lUhem. Vaikese
vaartusega varade hulgas on kinnisvara.

Miuugitulu kliendilepingutelt

Muugitulu on tulu, mis tekib kontserni tavaparase
aritegevuse kaigus. Muugitulu kajastatakse tehingu-
hinnas. Tehinguhind on kogutasu, mida kontsernil on
digus saada lubatud teenuste kliendile Uleandmise
eest, millest on maha arvatud kolmandate isikute nimel
kogutavad summad. Kontsern kajastab muugitulu siis,
kui kontroll teenuse Ule antakse Ule kliendile.

Kontsern osutab lepingute alusel vee-, reo- ja sade-
mevee, tuletérjehtdrantide ja muid seotud teenuseid
fikseeritud hinnaga. Muugitulu teenuste osutamisest
kajastatakse perioodil, mil teenuseid osutatakse, te-
gelike tarnitud Uhikute alusel.

Veevargisusteemidega liitumisel tasuvad kliendid
litumistasu, mille suuruse maaramise aluseks on vor-
guga liitumiseks ehitatava vara maksumus. Kontserni
juhtkond on jdudnud jareldusele, et litumistasud ei
kujuta endast veevargiteenuse osutamisest eral-
diseisvat teostamiskohustust ja seega ei kajastata
muugitulu litumistasudelt kohe, vaid teenuse osuta-
miseks vajalike varade eeldatava keskmise kasuliku
eluea jooksul, milleks on 75 aastat. Klientidelt saadud
litumistasud kajastatakse finantsseisundi aruandes
pikaajalise kohustisenareal ,,Tulevaste perioodide tulu
litumistasudelt®.

Muugitulu ehituslepingutelt kajastatakse teenuse
osutamise perioodi jooksul vastavalt tegelikult osuta-
tud teenustele aruandeperioodi [6puks suhtena kogu
lepingu mahtu. Kontserni jaoks puudub varal Gldjuhul
tulenevalt lepingutingimustest alternatiivne kasutus.
Oigus saada tasu tekib lepinguperioodi jooksul, sél-
tumata omandidiguse uUleandmisest kliendile.

Hinnangud mutgitulu, kulude ja lepingu taitmise ulatuse
osas vaadatakse Ule, kui tingimused muutuvad. Selle
tulemusena tekkinud suurenemised vdi vahenemised
hinnangulises muugitulus voi kuludes kajastatakse
selle perioodi kasumiaruandes, kui tingimused, mis
pdhjustasid Ulevaatamise, said juhtkonnale teatavaks.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne

Fikseeritud tasuga lepingute puhul tasub klient fik-
seeritud summad vastavalt maksegraafikule. Juhul,
kui kontserni poolt osutatud teenuste maht Uletab
saadud makseid, kajastatakse lepinguline vara. Juhul,
kui saadud maksed Uletavad osutatud teenuste mahtu,
kajastatakse lepinguline kohustus.

Juhul kui leping sisaldab tunnipohist tasu, kajastatakse
muugitulu summas, mille osas kontsernil on éigus arve
esitada. Klientidele esitatakse arveid igakuiselt ja tasu
kuulub maksmisele arve esitamise hetkel.

Uhest ja samast lepingust tulenev lepinguline vara ja
lepinguline kohustus kajastatakse finantsaruandes
netosummana.

Juhul kui lepingus on muutuv tasu, kajastatakse see
muudgituluna ainult juhul, kui on vaga téenaoline, et
seda hiljem ei tuhistata.

Finantseerimise komponent

Kontsernil puuduvad lepingud, mille kohaselt oleks
periood kliendile lubatud kaupade voéi teenuste Ule-
andmise ja kliendilt makse saamise vahel pikem kui
Uks aasta. Sellest tulenevalt ei korrigeeri kontsern
tehinguhinda.

Puhaskasum aktsia kohta

Puhaskasum aktsia kohta leidmiseks jagatakse aru-
andeaasta puhaskasum perioodi kaalutud keskmise
emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instru-
mente, mis omavad lahustavat méju puhaskasumile
aktsia kohta.
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Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad
tulevikusindmusi. Raamatupidamislikud hinnangud
juba oma olemuselt Uhtivad harva tapselt tegelike
tulemustega. Eeldused ja hinnangud, mis voivad kaasa
tuua markimisvaarse varade ja kohustiste bilansilise
vaartuse korrigeerimise jargneval aruandeperioodil,
on toodud allpool.

e Kontserni juhtkond on koostanud hinnangud
eeldatavate krediidikahjumite kohta, tuginedes
parimale olemasolevale teabele minevikusind-
muste ja hetkeolukorraga seotud makromajan-
duse prognooside kohta. Oodatava krediidikah-
jumi modtmiseks rihmitatakse néuded ostjatele,
lahtudes krediidiriski Uhistest tunnustest ning
aegumise perioodist. Oodatavad krediidikahjumi
maarad pbéhinevad 31. detsembrile 2024 eelne-
nud 12 kuu maksedistsipliinil ning nendel perioo-
didel tekkinud krediidikahjumitel. Mineviku kahju-
maarasid on korrigeeritud, et kajastada jooksvat
ning tulevast informatsiooni makromajanduslike
faktorite kohta, mis méjutavad ostjate voimet
noéudeid tasuda. Kontserni hinnangul on kdige re-
levantsemad naitajad SKP ja té6tuse maar Eestis,
kus kontsern muudb oma kaupu ja teenuseid, ning
seega korrigeerib mineviku kahjumaarasid vasta-
valt oodatavatele muutustele nendes naitajates.
Seisuga 31. detsember 2024 hindab kontserni
juhtkond majandusolukorraga seonduvaks ooda-
tavaks krediidikahjumiks 113 tuhat eurot.

* Juhtkonna hinnang kolmandate osapoolte voi-
malike kahjunduete osas tugineb maksimaalsel
erinevusel Teenuslepingu alusel kehtestatud
tariifidega arvutatud tulude ja ettevottepoolse
hinnangu vahel, reservatsiooniga voimalikule
kdikumisele. Vastavalt seadusele kehtis Tee-
nuslepingu alusel kehtestatud veeteenuse hind
seni, kuni Konkurentsiamet on kehtestanud uue
veeteenuse hinna, ja ettevéte on neid hindu
seadusega kooskdlas rakendanud. Ettevote on
tegutsenud heas usus ja lahtudes digusaktide
nduetest. Seetdttu ei pea ettevdte end klientide
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ees vastutavaks mistahes nduete suhtes, mis on
seotud enne uute, Konkurentsiameti poolt heaks
kiidetud tariifide nduetekohast rakendamist keh-
tinud tariifidega.

Seisuga 31. detsember 2024 on esitatud viie hagi raa-
mes ndudeid summas 14,67 miljonit eurot (lisanduvad
kahe hagi raames esitatud viivisndued summas 6,3
miljonit eurot). Ettevétte juhatus on hinnanud kohtu
poolt nduete rahuldamise korral voimalike kohustuste
suuruseks 6,0 miljonit eurot (31. detsember 2023:
6 miljonit eurot). Ettevdte on kaitunud alati digus-
paraselt, rakendades vastavalt kehtivale digusele
kehtestatud diglasi tariife ning nduete esitamiseks
ettevétte hinnangul alust ei ole, seega ettevote ei
vota omaks mistahes vastutust ja lUkkab selle taies
ulatuses tagasi. Vaata ka lisa 13.

e Materiaalse ja immateriaalse pohivara kasulik
eluiga maaratakse lahtuvalt juhtkonna hinnan-
gust vara tegeliku kasutamise perioodi kohta.
Hinnangute tulemused on kajastatud lisa 2 I6igus
»~Materiaalne ja immateriaalne péhivara®, infor-
matsioon bilansiliste vaartuste kohta on esitatud
lisades 7 ja 8.

Seisuga 31. detsember 2024 omas kontsern ma-
teriaalset pohivara jadkmaksumuses 296 miljonit
eurot (2023: 256 miljonit eurot), aruandeperioodi
kulum oli 8,2 miljonit eurot (2023: 7,7 miljonit eurot).
Kui amortisatsioonimaarad vaheneksid/suureneksid
5%, vaheneks/suureneks aruandeperioodi kulum 412
tuhat eurot (2023: 385 tuhat eurot).
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Finantsriski tegurid

Oma aritegevuses on kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk (hol-
mab valuutariski, hinnariski, rahavoogude intressiméaara riski ja diglase vaartuse
intressimaara riski), krediidirisk ja likviidsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine
keskendub finantsturgude ettearvamatusele ja otsib voimalusi vahendada voi-
malikku negatiivset mdju kontserni finantstulemustele.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jarele-
valve all. Finantsosakond maaratleb, hindab ja juhib finantsriske koost66s kontserni
tootmistksustega.

Tururisk

Valuutarisk

Valuutarisk tekib, kui tulevased aritehingud voi kajastatud varad voi kohustused
on kajastatud valuutas, mis ei ole majandusuksuse arvestusvaluuta. Kontserni
valuutarisk on seotud valisvaluutas teostatavate ostude ning omatavate rahaliste
vahenditega.

Valdav osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teostatud
ostude osakaal 2024. aastal oli 0,0% (2023: 0,0%). Tulenevalt valisvaluutades
teostatavate tehingute vaikesest osakaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi
meetmeid selle riski vahendamiseks.

Seisuga 31. detsember 2024 oli kontserni pangakontodel (sh tahtajalised depo-
siidid) olevate rahaliste vahendite saldo kokku 3588 tuhat eurot (31. detsember
2023: 14 736 tuhat eurot), millest Ukski summa ei olnud valisvaluutas (31. detsember
2023: Ukski summa ei olnud valisvaluutas). Kontserni muudest finantsvaradest ja
finantskohustustest ei tulenenud muid olulisi valuutariske.

Lahtuvalt eelnevast hindab kontsern oma valuutariski taset madalaks.
Hinnarisk

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad
investeeringud omakapitaliinstrumentidesse.

Rahavoogude intressimaara risk ja diglase vaartuse
intressimaara risk

Oiglase vaartuse intressimaara risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus
kdigub tulevikus turuintressimaarade muutuste téttu. Rahavoogude intressimaara
risk on risk, et muutuva intressimaaraga finantskohustuste finantskulud suurene-
vad, kui turuintressiméarad tousevad.
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Ujuvate intressiméaradega véetud laenukohustused (lisa 9) avavad kontserni ra-
havoogude intressimaara riskile. Juhatus hindab intressiméaara riski ulatust ning
vlimalikke maandamismeetmeid kvartaalselt ning tulenevalt hinnangutest otsustab
SWAP-lepingute sdImimise vajaduse.

Aruandeperioodi |6pul olid kontsernil jargmised ujuva intressimaaraga
laenukohustused:

31. detsember 2024

31. detsember 2023

Saldo tuhandetes eurodes

Saldo tuhandetes eurodes

Laenukohustused 118 214 96 818
Neto avgtus.rahavoogude intressimaara riskile, 118 214 96 818
juhul kui Euribor > O
Neto avatus rahavoogude intressimaara riskile, 0 0
juhul kui Euribor < O

Kontserni kasum on tundlik kérgemate/madalamate laenude

ning intressimaara muutuste tulemusena.
Moju kasumile, tuhandetes eurodes 2024 2023
Intressimaarad — kasv 50 baaspunkti vorra* -526 -345
Intressimaarad — vahenemine 50 baaspunkti vorra* 526 345

*Muude muutujate samaks jaades

Kuna koiki instrumente kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuse meetodlil,
siis ei omaks turuintressimaarade muutus moéju kontserni finantsaruannetele.

Krediidirisk

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis vaib tekkida, kui vastaspool ei
suuda taita oma lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid
pangakontodel ja deposiitides, finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajasta-
misega labi kasumi ja kahjumi, nduded ostjate vastu ja muud nduded.

Vastavalt kontserni riskijuhtimise pohimdtetele on kontserni Ithiajalisi vabasid rahalisi
vahendeid lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja
Uled6- ja tahtajalistel deposiitidel. Tahtajaliste deposiitide s6lmimisel kasutatakse
vahemalt pikaajalist Baal krediidireitingut (Moody’s) omavaid osapooli. Seisuga 31.
detsember 2024 kontsernil tahtajalisi deposiite ei olnud (31.12.2023 5 miljonit eurot).

Kontsern jalgib ka EBA (European Banking Authority) soovitusi seoses pankade
rekapitaliseerimise néuetega ja tahtajaliste deposiitide avamine toimub ainult

pankades, mille kapitaliseerimises ei esine puudujaake.

Oodatava krediidikahjumi mé&tmiseks rihmitatakse nduded ostjatele ja lepingu-
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lised varad lahtudes krediidiriski Uhistest tunnustest ning aegumise perioodist.
Oodatavad krediidikahjumi méaarad péhinevad 31. detsembrile 2024 eelnenud 12
kuu maksedistsipliinil ning nendel perioodidel tekkinud krediidikahjumitel. Mineviku
kahjumaarasid on korrigeeritud, et kajastada jooksvat ning tulevikuinformatsiooni
makromajanduslike faktorite kohta, mis moéjutavad ostjate voimet ndudeid tasuda.
Kontserni hinnangul on kdige relevantsemad néaitajad SKP ja t66tuse maar Eestis,
kus kontsern mitb oma kaupu ja teenuseid, ning seega korrigeerib mineviku kah-
jumaaérasid vastavalt oodatavatele muutustele nendes naitajates. Ulalkirjeldatud
pohimotete alusel arvutati nduete allahindlus 31. detsembril 2024:

maksetahtaegtulevikus. . . . . . . ... ... 0,2%
1kuni 30 paeva Ule maksetéhtaja . . . . ... ... ... ............ 0,2%
31 kuni 60 paeva Ule maksetéhtaja . . . . ... ... .............. 0,2%
61 kuni 90 paeva Ule maksetahtaja . . . .. ... ... ............. 0,2%
Ule 90 pédeva lile maksetédhtaja. . . . . ... ... .. ... ... ........ 100%

Raha ja raha ekvivalentide vaartuse languse kajastamisele rakenduvad néuded
vastavalt IFRS 9-le, vaartuse langust seisuga 31. detsember 2024 ei tuvastatud.

Kontserni toodete ja teenuste miuk toimub kooskdlas kontserni siseprotseduu-
ridega. Vahendamaks ostjatelt lackumata arvetega seotud krediidiriski, jalgitakse
jarjepidevalt klientide maksedistsipliini. Tahtaega uUletanud vélgade korral kontak-
teerub klientidega arvelduste osakond. 2024. aasta detsembri I6pu seisuga oli Uks
klient (31. detsember 2023: kolm klienti), kelle lackumata arved (lisa 6) Uletasid 5%
kogu ostjatelt lackumata arvetest. Aruande koostamise kuupaevaks on néuded
selle kliendi vastu laekunud.
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Finantsvarad Tahtaja iiletanud

tuhandetes eurodes Saldo Tahtajas K:r'a‘iie?l: l;.’)l':e?lg Allahindlus

seisuga 31. detsember 2024

Raha ja raha ekvivalendid (lisa 5) 3589 3589 0 0 0

Noéuded ostjate vastu (lisa 6) 95639 9107 208 225 -196
Arikliendid 5 295 5002 165 129 -125
Erakliendid 4244 4105 43 96 -71

Kokku 13128 12 696 208 225 -196

seisuga 31. detsember 2023

Raha ja raha ekvivalendid (lisa 5) 14 736 14 736 0 0 0

Noéuded ostjate vastu (lisa 6) 8155 7 501 152 502 -473
Arikliendid 4 589 4068 116 405 -345
Erakliendid 3566 3433 37 97 -128

Kokku 22 891 22 237 152 502 -473

Kontserni maksimaalne krediidirisk vérdub finantsvarade bilansilise maksumusega
ja selle taset hinnatakse madalaks.

Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda taita oma finantskohustusi tulenevalt
rahaliste vahendite véi laekuvate rahavoogude ebapiisavusest. Risk realiseerub,
kui kontsernil ei jatku piisavalt vahendeid véetud laenude teenindamiseks, kaibe-
kapitali vajaduste taitmiseks, investeeringuteks ja/voi deklareeritud dividendide
maksmiseks.
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Finantskohustused maksetahtaegade |6ikes*

Kuni

1-3

3-12

1-5

Ule 5

tuhandetes eurodes 1 kuu kuud kuud aastat aasta Kokku
seisuga 31. detsember 2024

Vélad tarnijatele ja muud volad (lisa 10) 13 681 0 0 0 0 13 581
Laenukohustised 0] 0] 3571 114 643 0] 118 214
Rendikohustised 64 127 538 1917 0 2646
Kokku 13 645 127 4109 116 560 0] 134 441
seisuga 31. detsember 2023

Volad tarnijatele ja muud vélad (lisa 10) 6 668 0 0 0 0 6 668
Laenukohustised 0 0 3604 51786 41429 96 818
Kapitalirendikohustised 60 19 518 1892 60 119
Kokku 6728 19 4122 53 678 41489 103 605

*Diskonteerimata summades

Kontserni kaibekapital on aruandeperioodi I6puks negatiivne.

Negatiivne kaibekapital ja madal rahajaak on strateegilised otsused, mille eesmark
on optimeerida ettevdtte kapitali kasutamise efektiivsust ning kaasnevaid kulusid.
Kontsernil on allkirjastatud pikaajaliste investeerimislaenude lepingud, mis taga-
vad piisava vaba krediidilimiidi, mille kasutuselevétmine on véimalik 3-5 té6paeva
jooksul. 31.12.2024 seisuga oli investeerimislaenu vaba limiit 44 miljonit eurot.

Ettevotte kaibekapitali toetavad ka sihtfinantseeringutega rahastatavad investeeri-
mistegevused. Sihtfinantseeringutega rahastatakse lahkvoolse sademevee taristu
rajamist Tallinna linnas. Sihtfinantseeringutena laeckus 2025. aasta jaanuaris 5,45
miljonit eurot. Sihtfinantseeringu laeckumised toimuvad kuni kaks korda aastas -
jaanuaris ja juulis, lahtuvalt teostatud investeeringute mahust.

Kapitali juhtimine

Kapitali juhtimisel on kontserni eesmaérk tagada kontserni voime jatkata tegutseva
majandusuksusena, olla kooskdlas ndukogu poolt kinnitatud ariplaani kapitalist-
ruktuuriga ja pikaajaliste laenulepingutega, mis kehtestavad ettevétte omakapitali
miinimummaaraks 30% koguvaradest.

Kontsern kasutab kapitali jalgimiseks omakapitali suhtarvu, mis saadakse neto-
véla jagamisel kogukapitaliga. Netovdlg arvutatakse lahutades vélakohustustest
(lisa 9; sealhulgas lUhi- ja pikaajalised volakohustused, nagu see on naidatud
konsolideeritud finantsseisundi aruandes) raha ja raha ekvivalendid (lisa 5).
Kogukapital arvutatakse omakapitali ja netovéla summana, nagu see on naidatud
konsolideeritud finantsseisundi aruandes.
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seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2024 2023
Vélakohustused 120 735 99 018
Raha -3 589 -14 736
Netovélg 117 146 84 282
Omakapital 120 1563 117 070
Kogukapital 237 299 201 352
Netovélg / kogukapital 49,4% 41,8%
Varad 313 841 281882
Omakapital / varad 38,3% 41,5%

Oiglase vairtuse hinnang

Raha ja raha ekvivalentide, lackumata arvete, muude pikaajaliste nduete, lUhiajaliste
volakohustuste ja tarnijatele tasumata arvete diglased vaartused ei erine oluliselt
nende finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest, kuna nende realiseeru-
mine toimub 12 kuu jooksul véi nende kajastamine toimus aruandekuupéevale
lahedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni diglase vaartuse maaramisel kasutatavatest sisenditest, on
kontsern klassifitseerinud oma finantsinstrumendid raamatupidamisstandardite
nduetest lahtudes kolmele tasemele.

Tase 1. Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus pohineb
noteeritud turuhinnal aruandeperioodi I6pus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse,
on hetke pakkumishind. Seisuga 31. detsember 2024 ja 2023 ei olnud kontsernil
finantsinstrumente, mis kuuluksid tasemele 1.

Tase 2. Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide diglane vaartus
maaratakse kasutades hindamistehnikaid, mis maksimeerivad jalgitava turuinfo
kasutamise, kus see on véimalik, ja toetuvad nii vahe kui véimalik ettevotte eel-
dustele. Kui kéik instrumendi diglase vaartuse jaoks vajalikud olulised sisendid on
jalgitavad, on instrumendi tase 2.

Tase 3. Kui Uks vbi rohkem olulist sisendit ei péhine jalgitaval turuinfol, on instru-
mendi tase 3.

Seisuga 31. detsember 2024 olid kdik kontserni pikaajalised volakohustused uju-
vate intressimaaradega. Pikaajaliste volakohustuste diglased vaartused pohinevad
diskonteeritud rahavoogudel, kasutades intressiméara 4,33% (2023: 4,45%), ja
kuuluvad diglase vaartuse hierarhia tasemele 3. Seisuga 31. detsember 2024 on
kontserni pikaajaliste volakohustuste diglane vaartus 7 552 tuhat eurot suurem
nende finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest (31. detsember 2023:
1224 tuhat eurot suurem).
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Lisa 5. Raha ja raha ekvivalendid

seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2024 2023
Raha ja pangakontod (lisa 4) 3589 14 736
Raha ja raha ekvivalendid kokku 3589 14 736
Lisa 6. Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja
ettemaksed
seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2024 2023
Ostjatelt laekumata arved, 9 539 8 1565
sealhulgas nduded seotud osapooltele (lisa 23) 1305 1005
Ebatéenéaoliselt lackuvad arved -196 -473
Nouded ostjate vastu kokku 9 343 7 682
Ebatéenéoliselt lackuvate nduete allahindlus perioodi alguses -473 -549
Lootusetud arved 305 0
Perioodi jooksul ebatéenaoliselt lackuvaks tunnistatud nduded/
} o . -28 76
allahindluste tGhistamine (-/+)
Ebatéenaoliselt lackuvate néuete allahindlus perioodi I6pus -196 -473
Perioodi jooksul tehtud nduete allahindlused on kajastatud koondkasumiaruandes kirjel
»Muud aritulud (+) /-kulud (-)“. Nouete vanuselise anallUsi kohta (sh nduded Ule tahtaja)
vt lisa 4.
seisuga 31. detsember, tuhandetes eurodes 2024 2023
Muud viitlaekumised 270 546
Tulevaste perioodide ettemakstud kulud 1133 380
Viitlaekumised ja ettemaksed kokku 1403 926
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed kokku 10 746 8 608
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Lopetamata Kasutus- Lépetamata Materiaalsed
Maa ja Masinad ja materiaalsed diguse  kasutusodiguse pohivarad
tuhandetes eurodes  ehitised Rajatised seadmed varad varad varad kokku
seisuga 31. detsember 2022
Soetusmaksumus 27 618 269144 54 526 6 151 3433 0] 360 872
Akumuleeritud kulum -8 262 -82 445 -38 660 0 -1636 0] -131003
Jaakmaksumus 19 356 186 699 15 866 6 151 1797 0] 229 869
Perioodil 1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023 toimunud liikumised
Soetamine 0 0 0] 32 885 (0] 1099 33984
Péhivara maha-
kandmine ja muuk 0 -2 -40 0 -6 0 -48
jaakvaartuses
Umberliigitamine 505 23733 5043 -30 Ot 1850 -1099 21
Arvestuslik kulum -319 -4 387 -2 465 0 -548 0] -7 719
31. detsember 2023
Soetusmaksumus 28 121 292134 57 446 9 025 4743 0] 391469
Akumuleeritud kulum -8 579 -86 091 -39 041 0 -1650 0] -135 361
Jagdkmaksumus 19542 206 043 18 405 9 025 3093 0] 256 108
Perioodil 1. jaanuar 2024 - 31. detsember 2024 toimunud liikumised
Soetamine 0 0 0 47175 0] 1312 48 487
Péhivara maha-
kandmine ja muuk 0 0 -48 0 -6 0 -54
jaakvaartuses
Umberliigitamine 236 30 412 8 092 -38 619 1157 -1312 -34
Arvestuslik kulum -314 -4 672 -2709 0 -548 0] -8243
31. detsember 2024
Soetusmaksumus 28 246 321397 64 717 17 581 5 391 0] 437 332
Akumuleeritud kulum -8782 -89 614 -40 977 0 -1695 0] -141 068
Jadkmaksumus (lisa 3) 19 464 231783 23740 17 581 3 696 0] 296 264

Kasutusodiguse vara vastab oma olemuselt masinate
ja seadmete varaklassi definitsioonile.

Seisuga 31. detsember 2024, seoses uute laenulepingute
sélmimisega ning olemasolevate muudatusega, ei ole
laenud tagatud kommertspandiga ega hlpoteekidega.

Kontsern on aasta jooksul kapitaliseerinud laenuka-

sutuskulusid pohivaradesse summas 911 tuhat eurot
(2023: 442 tuhat eurot). Laenukasutuskulusid kapita-
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liseeriti nende laenu kaalutud keskmise maéara alusel,
mis moodustab 5,00% (2023: 5,00%) (lisa 22).

Olulisem leping pdhivarainvesteeringu soetamiseks,
mis aruandekuupéeva seisuga ei ole kajastatud kohus-
tisena, on summas 4 700 tuhat eurot (31. detsember
2023: 2437 tuhat eurot).
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Litsentsid ja Lopetamata

arengu- immateriaalsed Immateriaalsed
tuhandetes eurodes véljaminekud varad pohivarad kokku
31. detsember 2022
Soetusmaksumus 5023 o1 5114
Akumuleeritud kulum -4 426 0 -4 426
Jadkmaksumus 597 il 688
Perioodil 1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023 toimunud liikumised
Soetamine 0 942 942
Reklassifitseerimine 519 -519 0
Arvestuslik kulum -336 0 -336
31. detsember 2023
Soetusmaksumus 5400 514 5914
Akumuleeritud kulum -4 621 0 -4 621
Jadkmaksumus 779 514 1293
Perioodil 1. jaanuar 2024 - 31. detsember 2024 toimunud liikumised
Soetamine 0 1039 1039
Reklassifitseerimine 1455 -1455 0
Arvestuslik kulum -271 0 -271
31. detsember 2024
Soetusmaksumus 6 856 98 6 954
Akumuleeritud kulum -4 892 0] -4 892
Jaakmaksumus (lisa 3) 1964 98 2 062

Olulisem leping péhivarainvesteeringu soetamiseks, mis aruandekuupéeva seisuga
ei ole kajastatud kohustisena, on summas 440 tuhat eurot (31. detsember 2023:

456 tuhat eurot).
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Luhlajallsed kohustised tuhandetes eurodes

31. detsember

31. detsember

2024 2023
Pikaajaliste rendikohustiste Ilhiajaline osa 875 697
Pikaajaliste laenukohustiste |Uhiajaline osa 3441 35694
Pikaajalised kohustised
Rendikohustised 2178 1892
Laenukohustised 114 241 92 835
Pangalaenud tuhandetes eurodes Saldo Intressimaar
seisuga 31. detsember 2024
Rendikohustised 3053 1,7%-6,88%
Ujuva intressiméaaraga laenud (baasintress 6-kuu Euribor) 117 682 3,66% -4,4%
seisuga 31. detsember 2023
Rendikohustised 2589 1,7%-6,88%
Ujuva intressimaaraga laenud (baasintress 6-kuu Euribor) 96 429 4,6% -5,0%

Seisuga 31. detsember 2024 kehtivad kontserni laenulepingud kuuluvad tagasta-
misele jargnevalt kirjeldatud viisil. Esimene laenuleping summas 42,5 miljonit eurot
on tagastustahtajaga mais 2028. Teine laenuleping summas 35,7 miljonit eurot
tagastatakse 20 vordse poolaastamaksena perioodil mai 2025 kuni november
2034. Kolmas laenuleping summas 40 miljonit eurot kuulub poolaastamaksetena
tagastamisele aastatel 2027-2038. Laenud on tagatiseta. Laenude tahtaegne
jaotus on toodud lisas 4. Laenud on seotud jargmiste kovenantidega: netovola
ja EBITDA suhe, omakapitali m&ar ning laenu suhe vélakapitaliga finantseeritud

varade vaartusesse.
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31. detsember

Netovc")lg tuhandetes eurodes 2024 2023
Raha ja raha ekvivalendid 35689 14 736
Laenukohustised -117 682 -96 429
Rendikohustised -3 053 -2 589
Netovolg kokku -117 146 -84 282
Raha ja raha ekvivalendid 35689 14 736
Koguvélg — ujuva intressimaaraga -120 735 -99 018
Netovolg kokku -117 146 -84 282
Kohustised finantseerimistegevusest Muud varad
Raha ja raha
tuhandetes eurodes Laenud Rendid Kokku  ekvivalendid Kokku
Netovolg seisuga 31. detsember 2022 -80 338 -2 490 -82 828 12 650 -70178
Rahavoog -16 364 1233 -15 131 2 086 -13 045
Lisandumised — kapitalirendid 0 -1332 -1332 0 -1332
Muud muutused 273 0 273 0 273
Netovolg seisuga 31. detsember 2023 -96 429 -2 689 -99 018 14 736 -84 282
Rahavoog -21 396 1144 -20 252 -11147 -31399
Lisandumised - rendid 0 -1608 -1608 0 -1608
Muud muutused 143 0 143 0 143
Netovolg seisuga 31. detsember 2024 -117 682 -3 0563 -120 735 35689 -117 146

Muud muutused sisaldavad mitterahalisi liikumisi, sh laenu finantseerimise kulud,
mis kajastatakse finantskuluna laenuperioodi jooksul, ning rendilepingute enne-
tahtaegsed |6petamised. Vaata ka lisa 3 ja 4.
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Lisa 10. Volad tarnijatele ja muud vélad

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Vélad tarnijatele — tegevuskulud 2 596 2 301
Vélad tarnijatele — investeeringud 5 393 4 367
Volad seotud osapooltele (lisa 23) 59 20
Volad tootajatele 221 1917
Intressivélad 356 414
Muud viitvélad 816 89
Garantiieraldis 79 76
Maksuvélad, sh: 2071 1722
Tulumaks 387 319
Kaibemaks 330 78
Vee erikasutusodiguse tasu 322 317
Saastetasu 332 324
Sotsiaalkindlustusmaks 636 600
Muud maksud 64 84
Volad tarnijatele ja muud volad kokku 13 581 10 886

Lisa 11. Tingimuslikud kohustused

Maksuhalduril on digus kontrollida ettevotte maksuarvestust viie aasta jook-
sul maksudeklaratsiooni esitamise tahtajast ning vigade tuvastamisel maarata
tdiendav maksusumma, intressid ja trahvid. Kontserni juhtkonna hinnangul ei
esine asjaolusid, mille tulemusena voiks maksuhaldur maarata ettevottele olulise
tdiendava maksusumma.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2024 moodustas 82 141 tuhat
eurot (31. detsember 2023: 79 058 tuhat eurot). Maksimaalne véimalik tulumaksu-
kohustuse summa, mis kaasneks kogu jactamata kasumi valjamaksmisel dividen-
didena, on 23 168 tuhat eurot, rakendades alates 2025. aastast dividendimaksetele
maksumaara 22/78. Vaata ka lisa 2.

Kontsern on tulevikukohustustena sélminud lepinguid materiaalse jaimmateriaalse

pohivara soetamiseks. Nimetatud investeerimiskohustuste tdpsem info on esitatud
lisades 7 ja 8.
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tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Ostjate ettemaksed veevarustuse ja reovee arajuhtimise teenuste eest 173 228
Liitumiste eest saadud ettemaksed 2473 3 376
Ettemaksed kokku 2646 3604

12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i Tallinna Vesi kassatsioon-
kaebuse osas, mis puudutas tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et
Konkurentsiamet ei pea jargima ettevotte erastamisel sélmitud Teenuslepingus
sisalduvat kokkulepet veeteenuse hindade kohta. Edaspidi reguleerib veeteenuse
hinda Konkurentsiamet.

Vastavalt seadusele kehtis Teenuslepingu alusel kehtestatud veeteenuse hind
seni, kuni Konkurentsiamet on kehtestanud uued veeteenuse hinnad ja ettevote
on need seadusega kooskolas rakendanud. Ettevote on tegutsenud heas usus ja
lahtudes digusaktide nduetest. Seetdttu ei pea ettevdte end klientide ees vastu-
tavaks mistahes nduete suhtes, mis on seotud enne uute, Konkurentsiameti poolt
heaks kiidetud tariifide nduetekohast rakendamist kehtinud tariifidega.

18. oktoobril 2019 kooskdlastas Konkurentsiamet ettevotte poolt sama aasta
septembris esitatud tariifitaotluse. Uued veeteenuste hinnad rakendusid alates
1. detsembrist 2019. Ettevotte pohitegevuspiirkonnas langesid hinnad erakliendile
keskmiselt 27% ja arikliendile keskmiselt 15%.

Seisuga 31. detsember 2024 on ettevotte vastu esitatud ndudeid viie hagi raames
kogusummas 14,67 miljonit eurot (lisanduvad viivisnduded kogusummas 6,3 miljonit
eurot). Ettevotte juhatus on hinnanud kohtu poolt nduete rahuldamise korral
voimalike kohustuste suuruseks 6 miljonit eurot. Kohtud on kdimasolevates vaid-
lustes jatnud AS-i Tallinna Vesi vastu esitatud hagid rahuldamata, kuid jdustunud
kohtuotsust Uheski vaidluses veel aruande avaldamise kuupaeva seisuga pole.
Lahtuvalt sellest, et vaidlused on pooleli, ei ole AS Tallinna Vesi néuete eraldist
seisuga 31.12.2024 muutnud.

Ettevote on kaitunud alati digusparaselt, rakendades vastavalt kehtivale digusele
kehtestatud diglasi tariife ning nduete esitamiseks ettevotte hinnangul alust ei ole,
seega ettevote ei vota omaks mistahes vastutust ja likkab selle taies ulatuses
tagasi. Vaata ka lisa 3.
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Seisuga 31. detsember 2024 oli aktsiakapital nimivaartuses 12 000 000 (kaksteist
miljonit) eurot, mis jagunes 20 000 000-ks (kahekimneks miljoniks) 0,60-eurose
(kuuekimne eurosendise) nimivaartusega aktsiaks. Iga aktsia annab selle omanikule
seltsi aktsionaride Uldkoosolekul Uhe (1) haale ja diguse osaleda seltsi aktsionaride
Uldkoosolekul ning kasumi ja seltsi Idpetamisel allesjaanud vara jaotamisel, samuti
muud seaduses ja seltsi pdhikirjas satestatud digused.

Aktsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsionaride Uldkoosoleku padevuses
vastavalt pohikirjas maaratud péhimdtetele, juhatusel sellekohased erivolitused
puuduvad.

Seisuga 31. detsember 2024 omasid OU Utilitas 4 072 352 (20,36%) aktsiat ja
Tallinna linn 11 011 482 (55,06%) aktsiat ning 4 916 166 aktsiat oli vabas ringluses.
Teised otsesed aktsionarid omasid seisuga 31. detsember 2024 igalks vahem
kui 5% aktsiaid.

Seisuga 31. detsember 2024 omasid juhatuse liikmed Aleksandr Timofejev, Taavi
Groon ja Tarvi Thomberg vastavalt 200, 400 ja 800 AS-i Tallinna Vesi aktsiat.
Noukogu liikmed 3112.2024 seisuga AS-i Tallinna Vesi aktsiaid ei omanud.

Seisuga 31. detsember 2023 omasid juhatuse likmed Aleksandr Timofejev, Taavi
Groon ja Tarvi Thomberg vastavalt 200, 200 ja 400 AS-i Tallinna Vesi aktsiat.
Noukogu liikmed 31.12.2023 seisuga AS-i Tallinna Vesi aktsiaid ei omanud (lisa 23).

Véljakuulutatud ja valjamakstud dividendid on naidatud lisas 20.

Tingimuslik tulumaks jaotamata kasumilt valjamakstavatele dividendidele on
naidatud lisas 11.

Kontsern on arisegmendid maaratlenud tuginedes kérgema ariotsustaja poolt
regulaarselt strateegiliste otsuste tegemiseks kasutatavale aruandlusele. Kérgem
ariotsustaja jalgib kontserni aritegevust tegevusvaldkonnapdhiselt. Eristatakse
kolme segmenti: veeteenused, ehitusteenused ja muud teenused.

Veeteenused: veevarustuse, reovee arajuhtimise, sademevee kogumise ja
puhastamise ning tuletériehidrantide teenus, tUlenormatiivse reostuse tasu ja
purgimisteenus.

Ehitusteenused: Watercom OU poolt osutatavad ehitusteenused. Ehitusteenused

on klassifitseeritud eraldiseisvaks segmendiks, sest selle mutgitulu moodustab
enam kui 10% koikide segmentide muugitulust kokku.
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Muud teenused: teehoiutd6d, survepesu- ja transporditeenused, projektijuhtimi-
se ja omanikujarelevalve teenused ning muud teenused. Muud tegevusalad on
kontserni finantstulemuste seisukohalt vaheolulised ning Ukski neist ei moodusta

aruandluse mdistes eraldiseisvat segmenti.

Kérgem ariotsustaja hindab tegevussegmentide tulemust segmendi muugi-
tulu (segmendivaline ja segmentidevaheline muugitulu) ja brutokasumi pdéhjal.
Segmentidevahelised tehingud toimuvad turutingimustel.

Segmentide-

Ehitus- Muud vahelised Segmendid
tuhandetes eurodes Veeteenused teenused teenused tehingud kokku
1. jaanuar 2024 - 31. detsember 2024
Kontsernivaline mudk 58 291 5220 866 0] 64 377
Segmentidevaheline muuk 4 3403 6 271 -9 678 (0]
Segmendi mudgitulu kokku 58 295 8 623 7137 -9 678 64 377
Segmendi brutokasum 24 773 646 2 365 -1112 26 672
Jagamatud kulud
Turustus- ja Uldhalduskulud -7 169
Muud aritulud ja -kulud -521
Arikasum 18 982
1. jaanuar 2023 - 31. detsember 2023
Kontsernivaline mudk 55 624 4775 742 0] 61141
Segmentidevaheline muuk 0 5693 5 311 -11 004 o
Segmendi mulgitulu kokku 55 624 10 468 6 053 -11004 61141
Segmendi brutokasum 22184 1104 1722 -943 24 067
Jagamatud kulud
Turustus- ja Uldhalduskulud -6 096
Muud aritulud ja -kulud -621
Arikasum 17 350
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Muugitulu tegevusalade |6ikes

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Veeteenused

Veevarustuse teenus 11714 9 861
Reovee arajuhtimise teenus 16 207 14 508
Mtk eraklientidele kokku 26 921 24 369
Veevarustuse teenus 8 245 8 6514
Reovee arajuhtimise teenus 8 988 9 087
Muiuk ariklientidele kokku 17 233 17 601
Veevarustuse teenus 1733 1670
Reovee arajuhtimise teenus 4 874 4 236
Sademevee arajuhtimise teenus 168 260
MUk teeninduspiirkonnavélistele klientidele kokku 6775 6 166
ﬁiziezrg;evee kogumise ja puhastamise ning tuletorjehtdrantide teenus 5848 6 Off
Ulenormatiivse reostuse tasu ja purgimisteenus 1514 1477
Veeteenused kokku 58 291 55 624
Ehitusteenused 5220 4775
Muud teenused 866 742
Miitigitulu kokku 64 377 61141

100% kontserni muugitulust teeniti Eesti Vabariigis.
Lisa 16. Toojoukulud

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Tootasu ja seonduvad kulud (lisa 17) -1 392 -10 091
Sotsiaalmaks ja tootuskindlustus (lisa 17) -3740 -3 411
T66j6ukulud kokku -15 132 -13 502
Keskmine to6tajate arv 368 359
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Lisa 17. Muldud toodete ja teenuste,

turustus- ja tldhalduskulud

tuhandetes eurodes

31. detsembril Ibppenud aasta

MUUdud toodete ja teenuste kulu 2024 2023
Vee erikasutusdiguse tasu -1282 -1271
Kemikaalid -2 865 -2742
Elekter -4 690 -6 408
Saastetasu -1025 -1005
T66j6ukulud (lisa 16) -10 718 -9 684
Kulum (lisa 7 ja 8) -7 449 -7 002
Ehitusteenused -4 084 -3 481
Muud kulud -5 592 -5480
MUUdud toodete ja teenuste kulu kokku -37 705 -37 074
Turustuskulud

T66j6ukulud (lisa 16) -825 -740
Kulum (lisa 7 ja 8) -1 -3
Muud turustuskulud -82 -75
Turustuskulud kokku -908 -818
Uldhalduskulud

T66j6ukulud (lisa 16) -3589 -3078
Kulum (lisa 7 ja 8) -418 -486
Muud Uldhalduskulud -2 254 -1714
Uldhalduskulud kokku -6 261 -5 278
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Lisa 18. Muud aritulud ja -kulud

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Tulud Uksikliitumiste rajamisest 701 604
Liitumispunktide kulum (lisa 7 ja 8) -659 -564
Ebatéenaoliselt lackuvate nduete kulu (-) / kulu vahenemine (+) -30 70
Muud aritulud (+) /-kulud (-) -533 -731
Muud aritulud ja -kulud kokku -521 -621

Lisa 19. Finantstulud ja -kulud

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Intressitulud 191 19
Intressikulud, laen ja rent -4 311 -3197
Muud finantstulud (+) / -kulud (-) -83 -66
Muud finantstulud (+) / -kulud (-) -4 203 -3144

Lisa 20. Dividendid

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Perioodil valjakuulutatud dividendid 10 200 6 600
Perioodil valjamakstud dividendid 10 069 6 515
Kinnipeetud tulumaks dividendidelt 131 85
Tulumaks valjamakstud dividendidelt 1508 1362

Valjakuulutatud dividend aktsia kohta:

Dividend aktsia kohta 0,51 EUR 0,33 EUR

Dividendide tulumaksumaar 2024. aastal oli 20/80  aastast on valjamakstavad dividendid maksustatud
(2023: 20/80), kuid eelneva kolme aasta maksustatud  tulumaksumaaraga 22/78.

dividendimaksete keskmise summa ulatuses rakendus

maksumaar 14/86. Kolme aasta dividendimaksete  EdasilUkkunud tulumaksukulu ja kohustus on 494 tuhat
keskmise summa arvutamisel oli 2021. aasta esimene  eurot (2023: 287 tuhat eurot) ja see on arvutatud tuta-
arvesse voetav aasta. Flusilisest isikust aktsionaridele  rettevotte jaotatava kasumi pdhjal seisuga 31.12.2024.
valja makstud madalama maksumaaraga dividendi-

delt peetakse taiendavalt kinni 7% tulumaksu. 2025.
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31. detsembril I6ppenud aasta 2024 2023
Aruandeperioodi jaotamata kasum (tuhandetes eurodes) 13 283 12 844
Kaalutud keskmine lihtaktsiate arv (tuhat tlkki) 20 000 20 000
Kasum aktsia kohta 0,66 EUR 0,64 EUR

31. detsembril 2024 ja 2023 I6ppenud perioodidel oli lahjendatud puhaskasum
aktsia kohta vordne kasumiga aktsia kohta.

Rendilepingud, mille kohaselt kontsern tegutseb rentnikuna, on sélmitud séidukite,
kinnisvara ja IT-seadmete rentimiseks. Koikide rendilepingute alusvaluutaks on
euro. Rendile véetud vara ei ole antud edasi allrendile.

2024. aastal oli rentidega seotud raha valjamaksete kogusumma 1144 tuhat eurot
(2023:1 233 tuhat eurot). Intressikulu rendikohustustelt oli 163 tuhat eurot (2023:
80 tuhat eurot).

Informatsiooni kasutusdiguse vara amortisatsioonikulu, lisandumiste ja jaakvaartuse
kohta vaata lisast 7. Rendikohustiste lunastustahtaja analtts on esitatud lisas 4.

2024. aastal joustus uusi rendilepinguid summas 1609 tuhat eurot (2023: 1345
tuhat eurot).

Rendilepingud, kus kontsern tegutseb rendileandjana, on kéik kinnisvara rendid.
Koéik rendilepingud klassifitseeruvad kasutusrendilepinguteks. Kbikide kasutusren-
dilepingute alusvaluutaks on euro. Kontserni 2024. aasta konsolideeritud mudgitulu
kasutusrendist oli 111 tuhat eurot (2023: 112 tuhat eurot). Kontserni hinnangul on
renditulu ning renditavate varade osakaal koguvarast ebaolulised.

Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid ndukogu ja juhatuse liikme-
tega, nende lahikondsetega ja ettevotetega, milles nad omavad kontrolli véi olulist
ma&ju, ning tehinguid olulist méju omavate aktsionaridega.

Dividendimaksed on naidatud omakapitali likumise aruandes.
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Olulist méju omavad aktsionarid

31. detsember

Saldod kontserni finantsseisundi aruandes, tuhandetes eurodes 2024 2023
Néuded ostjate vastu 1305 1005
Volad tarnijatele ja muud volad (lisa 10) 59 20
Tehingud, tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Muugitulu 7 586 7 437
Soojusenergia ost 180 13
Investeeringute soetus 250 0
Juriidilise teenuse ost 0 28
Tehingud, tuhandetes eurodes (iima sotsiaalmaksuta) 2024 2023
Juhatuse liikmed 380 343
Noukogu likmed 56 38

Juhtkonna vétmeisikutena on kasitletud kontserni juhatuse ja ndukogu liikmeid,
kellele on arvestatud ainult Ulalnimetatud lepingulisi palgatasusid.

Potentsiaalne palgakulu kohustis juhul, kui ndukogu peaks valja vahetama kéik
juhatuse liikmed, oleks kuni 182 tuhat eurot (ilma sotsiaalmaksuta).

Kontserni juhatuse ega néukogu liikmed ei oma enam kui 5-protsendilist osalust
Uheski kontserniga olulistes ari- ja voi koostdédsuhetes olevas ettevottes.

Seotud osapooltele kuuluvate kontserni aktsiate info on toodud lisas 14.

Osalus 31. detsember

Tutarettevote Asukohamaa Tegevusala 2024 2023

Ehitus- ja muude

0O, [¢)
korvalteenuste osutamine [ eI

Watercom OU Tallinn, Eesti

ASTV Green Energy OU Tallinn, Eesti Gaasitootmine 100% 100%
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Vastavalt raamatupidamise seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande lisades avaldada konsolideeriva Uksuse (emaettevdtte) eraldiseisvad
konsolideerimata esmased aruanded. Emaettevotte esmaste aruannete koosta-
misel on jargitud samu arvestuspdhimétteid, mida on rakendatud konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande koostamisel. Tutarettevotete kajastamist kasitle-
vaid arvestuspohimotteid on emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes,
mis on esitatud raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt IAS 27
»Konsolideeritud ja eraldiseisvad raamatupidamise aruanded® néuetele.

Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kaesoleva
raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tltarettevétete, Uhisette-
votete ja sidusettevotete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on
maha arvatud vara vaartuse langusest tekkinud allahindlused.

Emaettevotte eraldiseisvad aruanded
Vastavalt raamatupidamise seadusele on summa, millest aktsiaselts véib teha

aktsionaridele valjamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata
omakapital, millest on maha arvatud aktsiakapital, Glekurss ja reservid.
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Finantsseisundi aruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembri seisuga 2024 2023
Varad
Kaibevara Raha ja raha ekvivalendid kokku 2 556 12 978
Noéuded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettemaksed 8 065 6 826
Nouded emaettevottele 923 1002
Noéuded tutarettevotjale 38 54
Varud 1072 1059
Kaibevara kokku 12 654 21919
Poéhivara Investeering tltarettevotjasse 527 527
Materiaalne péhivara 302 338 262 481
Immateriaalne pdhivara 2 062 779
Pdéhivara kokku 304 927 263787
Varad kokku 317 581 285 706
Kohustised ja omakapital
LUhiajalised Rendikohustised 208 160
kohustised Laenukohustised 3 441 3594
Volad tarnijatele ja muud vélad 11309 9 301
Volad emaettevdtjale 59 20
Volad tutarettevotjale 1349 1637
Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud 2624 35653
Luhiajalised kohustised kokku 18 990 18 265
Pikaajalised Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt 50106 44 653
kohustised Rendikohustised 406 363
Laenukohustised 114 241 92 835
Eraldis véimalike kolmandate osapoolte néuete katteks 6 018 6 018
Muud vélad 17 23
Pikaajalised kohustised kokku 170 788 143 892
Kohustised kokku 189 778 162 157
Omakapital Aktsiakapital 12 000 12 000
Ulekurss 24734 24734
Kohustuslik reservkapital 1278 1278
Jaotamata kasum 89 791 85 537
Omakapital kokku 127 803 123 549
Kohustised ja omakapital kokku 317 581 285706
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Koondkasumiaruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023
Muugitulu 58 980 56 214
Muudud toodete/teenuste kulu -33544 -33 500
Brutokasum 25436 22714
Turustuskulud -908 -818
Uldhalduskulud -5 813 -4 977
Muud aritulud (+) /-kulud (-) -455 -483
Arikasum 18 260 16 436
Intressikulud -4183 -3133
Muud finantstulud ja -kulud 1582 1335
Kasum enne tulumaksustamist 15 659 14 638
Dividendide tulumaks -1205 -1074
Puhaskasum 14 454 13 564
Koondkasum 14 454 13 564

Jaotatav kasum

A-aktsia omanikele 14 454 13 564
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 0,72 0,68
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Rahavoogude aruanne

tuhandetes eurodes, 31. detsembril Idppenud aasta 2024 2023

Aritegevuse rahavood

Arikasum 18 260 16 436
Korrigeerimine kulumiga 8 210 7756
Korrigeerimine tuludega litumistasudest -701 -604
Muud mitterahalised korrigeerimised 39 -76
Kasum (-) / kahjum (+) péhivara muugist -41 -33
Aritegevusega seotud kéibevara muutus -1157 -561
Aritegevusega seotud kohustiste muutus 746 365
Rahavoog aritegevusest 25 356 23283

Investeerimistegevuse rahavood

Péhivara soetamine -43 841 -30 469
:;;L:Ti?;ﬁifhituse eest saadud kompensatsioonid, sh tulud Uksikliitumiste 1996 2502
P&hivara maugitulu 63 35
Saadud intressid 166 101
Rahavoog investeerimistegevusest -41 616 -27 811
Finantseerimistegevuse rahavood

Makstud intressid ja laenu finantseerimise kulud -5 379 -3 283
Tasutud kapitalirendi maksed -274 -261
Saadud laenud -3 604 -41136
Tasutud laenud 25000 57 500
Saadud dividendid 1500 1300
Tasutud dividendid -10 069 -6 515
Tasutud kinnipeetud tulumaks dividendidelt -131 -85
Tulumaks dividendidelt -1205 -1074
Rahavoog finantseerimistegevusest 5838 6 446
Raha ja raha ekvivalentide muutus -10 422 1918
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 12 978 11060
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 2 566 12 978
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Omakapitali muutuste aruanne

) Kohustuslik Jaotamata
tuhandetes eurodes Aktsiakapital Ulekurss reservkapital kasum
31. detsember 2022 12 000 24734 1278 78573
Dividendid 0 0] 0] -6 600
Perioodi koondkasum 0 0 0 13 564
31. detsember 2023 12 000 24734 1278 85537

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste bilansiline vaartus
Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste vaartus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil

Korrigeeritud konsolideerimata omakapital 31. detsember 2023

31. detsember 2023 12 000 24734 1278 85537
Dividendid 0] 0] 0] -10 200
Perioodi koondkasum 0 0 0 14 454
31. detsember 2024 12 000 24734 1278 89 791

Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste bilansiline vaartus
Valitseva ja olulise mdju all olevate osaluste vaartus arvestatuna kapitaliosaluse meetodil

Korrigeeritud konsolideerimata omakapital 31. detsember 2024

Detsembris 2024 sélmis ettevéte lepingu Tallinna linnaga lahkvoolse sademevee-
taristu arendamise sihtfinantseerimiseks. Bilansipaevajargselt said koik tingimused
2024. aastal tehtud investeeringute sihtfinantseerimise saamiseks taidetud ja
sihtfinantseeritav summa kokku 5,45 miljonit eurot laekus jaanuaris 2025.
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Tasustamisaruanne

Tallinna Vee juhatuse likmete tasustamispdhimadtted, mis
koostati 2021. aastal ja kinnitati nGukogu poolt jaanuaris
2022, on suunatud meie ettevdtte pikaajaliste eesmarkide
toetamisele. Need pohimotted arvestavad Tallinna

Vee majandustulemusi, investorite ja volausaldajate
digustatud huve ning peegeldavad konkreetse juhatuse
likme panust ja kogu juhatuse tegevust. Lisaks voetakse
arvesse Tallinna Vee tulevikuplaane ja praegust olukorda
juhtide t66- ning palgaturul.

Sissejuhatus

AS-i Tallinna Vesi (edaspidi Tallinna Vesi voi ettevdte) tasustamisaruanne on koos-
tatud ettevotte juhatuse likmetele aastatel 2020-2024 arvestatud tasude kohta
vastavalt vaartpaberituru seaduse §-s 135° satestatud nduetele ning vastavalt
vaartpaberituru seaduse § 1352 nduetele koostatud ettevotte tasustamispdhi-
motteid silmas pidades.

Tallinna Vee juhatuse liikmete tasustamispdhimétted on koostatud 2021. aastal
ning kinnitatud ndukogu poolt jaanuaris 2022. Tasustamise Uldpohimdtted I&ah-
tuvad Tallinna Vee pikaajalistest eesmarkidest, arvestades sealjuures ettevotte
majandustulemusi ning investorite ja volausaldajate digustatud huve, samuti
konkreetse juhatuse liikme tdoulesannetest ja tema tegevusest ametikohal ning
kogu juhatuse tegevusest, aga ka Tallinna Vee tulevikuplaanidest ning olukorrast
juhtide t66- ja palgaturul, eesmargiga aidata ellu viia ettevétte strateegiat ning
tagada pikaajaliste huvide kestlikkus.

Ariseadustiku § 314 16ike 2 kohaselt on ndukogu juhatuse liikme tasustamise korra
ning tasude ja muude hivede suuruse maaramisel ning juhatuse likmega lepingu
s6lmimisel taganud, et juhatuse liikmele Tallinna Vee poolt tehtavate maksete
kogusumma oleks maistlikus vastavuses juhatuse liikme Ulesannete ja ettevotte
majandusliku olukorraga.

Ariseadustiku § 314 I6ike 3 kohaselt, kui Tallinna Vee majanduslik olukord halveneb
oluliselt ja juhatuse liikmele maaratud voi temaga kokkulepitud tasude edasimaks-
mine voi muude huvede jatkuv véimaldamine oleks Tallinna Vee suhtes aarmiselt
ebadiglane, voib ettevote nduda tasude ja muude hivede vahendamist. Juhatuse
likmel on tasude voi muude hivede vahendamise ndude esitamise korral digus
temaga sélmitud leping Uhekuulise etteteatamisega erakorraliselt Gles éelda.

Noéukogu juurde on moodustatud kolmeliikmeline ametisse nimetamise ja tasus-
tamise komitee, kes tagab, et pakutud tasustamispdhimétted lahtuvad Tallinna
Vee nii lUhi- kui ka pikaajalistest eesmarkidest ning arvestavad seejuures ettevotte
majandustulemusi ja investorite digustatud huve.
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Noéukogu komiteede protseduuri kohaselt teeb ametisse nimetamise ja tasusta-
mise komitee (edaspidi komitee) ettepaneku ndukogule juhatuse liikmete tasu ja
muude finantssoodustuste maaramiseks, arvestades, et Tallinna Vesi tasustab
juhatuse liikmeid odiglaselt ja vastutustundlikult, vottes arvesse tasustamise p6-
himdtetes toodud kriteeriume. Juhatuse tasustamise alused vaatab komitee Iabi
vahemalt kord aastas.

Komitee tagab, et pohité6 eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleksid koos-
kélas juhatuse liikme poolt taidetavate kohustustega ning pohité6 eest saadav
tasu moodustaks kogutasust piisava osa.

Tasustamise lldpohimétted

Tasustamise Uldpohimotted lahtuvad Tallinna Vee pikaajalistest eesmarkidest,
arvestades sealjuures ettevétte majandustulemusi ning investorite ja volausal-
dajate digustatud huve, samuti konkreetse juhatuse likme toéoulesannetest ja
tema tegevusest ametikohal ning kogu juhatuse tegevusest, aga ka Tallinna Vee
tulevikuplaanidest ning juhtide t66- ning palgaturu tingimustest.

Juhatuse lilkme t66tasu maaramise alused ja p6himétted

e Pohipalga osakaal té6tasus on maistlikus vastavuses juhatuse likme
Ulesannetega.

* Pdéhipalk moodustab kogu té6tasust piisavalt suure osa, mis véimaldab
vajaduse korral jatta tulemustasu maaramata voi valja maksmata.

* Pdéhipalk on selline, mis motiveerib juhatuse liiget tegutsema ettevotte
parimates huvides ja mille tulemusel juhatuse liige hoidub tegutsemisest
enda voi kolmandate isikute huvides.

e Juhatuse likme pohipalga maaramisel voetakse arvesse juhatuse likme
eelnevat tdokogemust ning sarnase ametikoha ja vastutusega tippjuhtide
tasustamist tooturul.

* Juhatuse liikme pdhipalk on maéaratud juhatuse liikme lepingus ning seda
makstakse igakuiselt.

* Pohipalga muutmise sisendiks on olukord t66- ja palgaturul. Parast komitee
ettepanekul tehtud néukogu otsust voidakse pohipalka korrigeerida, lahtuvalt
t66- ja palgaturu olukorrast, kalendriaasta jooksul kokkulepitud kuupaevast
alates.

* Kui esinevad tasustamise pohimodtete sissejuhatuses toodud asjaolud, siis
vahendatakse juhatuse likme palka komitee ettepanekul tehtud néukogu
otsuse alusel. Otsust tuleb péhjendada.

Juhatuse lilkkme tulemustasu maaramise alused ja p6himoétted

¢ Tulemustasu osakaal on maistlikus vastavuses juhatuse liikme Ulesannetega.

e Tulemustasu maksimaalne summa moodustab 25% juhatuse liikme
aastasest bruto pdhipalgast.

e Tulemustasu on selline, mis motiveerib juhatuse liiget tegutsema ettevotte
parimates huvides ja mille tulemusel juhatuse liige hoidub tegutsemisest
enda voi kolmandate isikute huvides.
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* Tulemustasu makstakse selle maksmisele eelneva kalendriaasta tulemuste
eest ning jargneva kalendriaasta motivatsioonitasuna, vélja arvatud sel juhul,
kui tulemustasu makse tehakse lahkuvale juhatuse liikmele. Makse tehakse
parast majandusaasta tulemuste kinnitamist, reeglina martsi keskpaigas.

e Juhatuse liikme tulemustasu arvestamisel juhindutakse:

80% ulatuses tulemustasu maksmisele eelneva aasta Tallinna Vee
finants- ja tootmistulemustest, ettevotte ndukogu poolt juhatuse liikmele
seatud eesmarkidest ja nende taitmisest;

20% ulatuses juhatuse liikme individuaalsete eesmarkide taitmisest.

Nimetatud eesmargid vaadatakse Ule jaanuaris ning kinnitatakse komitee poolt.

Tulemustasu valjamaksmise kinnitab komitee. Valjamakse toimub martsis. Juhul, kui
kaesolevas punktis nimetatud tulemused ei taida seatud eesmarke, voib komitee
otsustada juhatuse likmele tulemustasu mitte valja maksta.

Juhatuse liikme t66ga kaasnevate hiivede ja muude soodustuste
maaramise alused ja p6himotted

e Ametiauto

e |Lahkumishuvitis:

Juhatuse liikme lahkumishuvitise suurus on tema kuue kuu pdéhipalk, kui
juhatuse liige kutsutakse tagasi temast séltumatutel pohjustel voi kui
juhatuse liige avaldab soovi teenistusest lahkuda seoses ettevottepoolse
lepingu rikkumisega ja rikkumist maéistliku aja jooksul parast vastava teate
saatmist ei parandatud.

Lahkumishuvitist ei maksta, kui juhatuse liige kutsutakse tagasi tema-
poolse lepingu rikkumise tottu, sh kui ta on tekitanud ettevottele kahju,
kaotanud usalduse voi kui teda karistatakse kriminaalkorras.

Juhatuse liikme lahkumishuvitise suurus on tema kolme kuu péhipalk, juhul
kui jJuhatuse liige kutsutakse tagasi tema tervislikust seisundist tulenevalt,
mille tottu ta ei ole olnud suuteline oma kohustusi taitma kolm kuud ja
enam.

Juhatuse liikme lepingu I6ppemisel kuulub véljamaksmisele tasustamise
pohimdbtete punktis ,,Juhatuse liikme tulemustasu maaramise alused ja
péhimdbtted” nimetatud tulemustasu. Kohalduvad eelnimetatud punktis
toodud reeglid. Lahkuva juhatuse liikme tulemustasu arvestatakse
proportsionaalselt tema poolt eelmisel kalendriaastal té6tatud ajaga.

Juhatuse liikme aktsiatega, aktsiaoptsioonidega v6i muude sarnaste
oigustega tasustamise alused ja pohimotted

Ettevote ei paku juhatuse liikmetele tasu aktsiates, aktsiaoptsioonides voi muude
sarnaste diguste (nt pikaajaliste preemiaststeemide jmt) nédol.
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2024. aastal arvestatud tasud

Pdhipalga Tulemus-

Ametisse osakaal tasu osakaal
Juht nimetamise Péhipalk  Tulemustasu Kokku kogu kogu
Ametipositsioon kuupaev EUR EUR EUR tootasus % tootasus %
Aleksandr Timofejev
Juhatuse esimees, 30.10.2012 118 000 22 000 140 000 84% 16%
tegevjuht
Taavi Gréon
Juhatuse liige, 23.05.2022 101 000 19 000 120 000 84% 16%
finantsdirektor
Tarvi Thomberg
Juhatuse liige, 08.11.2021 101 000 19 000 120 000 84% 16%
varahaldusdirektor

Tasude muutused

Aasta 2024 2023 2022 2021 2020
A. Timofejevi tasu muutus +8,4% +3,3% +9.9% +1.8% +9.5%
T. Grooni tasu muutus +9,2% +12,8% +595.5% - -
T. Thombergi tasu muutus +14,8% +99,9% - - -
K. Ojakaaru tasu muutus = = -61.3% +24.0% =
R. Kai tasu muutus = = = = -85.6%
Arluhlqgu tootajate talitooaja 1% +12,5% 7.8% +4.,3% +3.5%
keskmise tasu muutus
Aridhingu tulemuslikkuse muutus +6,6% +56.7% -46.3% _55% -39.7%

(puhaskasum)

* Tasu muutuse protsent valjendab kogukulu muutust finantsaasta kohta.

Tulemuslikkuse kriteeriumite kohaldamine ning
Uhildumine ettevotte pikaajaliste eesmarkidega

Juhatuse liikmetele makstud pohipalk ja tulemustasu on kooskdlas eespool kirjeldatud
ettevotte tasustamispdhimdtetega ning Uhtegi erandit tasustamisel tehtud ei ole.

2024. aasta tulemustasu maksmine juhatuse liikmetele tugines ettevotte 2023.
aasta eesmarkide taitmisele, mis puudutasid naiteks amortisatsioonieelset kasu-
mit (EBIDTA), vee kvaliteeti veevorgus, kliendirahulolu, tdétajate rahulolu. Juhatuse
likme 2024. aasta tulemustasu olenes ka juhatuse liikmele ettevotte ndukogu poolt
2023. aastaks seatud individuaalsete eesmarkide taitmisest.

Igal juhatuse liikmel on vastutada oma valdkond, millest tulenevalt satestatakse
individuaalsed eesmargid. Seatud individuaalsed eesmargid on nii finantsilised kui
ka mittefinantsilised, need toetavad ettevotte pikaajalisi eesmarke ning aitavad
tagada tulemuste saavutamist. Finantsilised eesmargid on seatud, silmas pida-
des ettevotte spetsiifilisi tegevusnaitajaid. Need naitajad annavad aktsionaridele
oige ja kdikehdlmava Ulevaate ettevotte seisust ja arengust ning on sisendiks
investeerimisotsustele.
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Juhatuse ja noukogu

kinnitus

Juhatus on 14. martsil 2025 koostanud AS-i Tallinna Vesi tegevusaruande ja
raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi ndukogu on labi vaadanud
juhatuse poolt esitatud majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest,
raamatupidamise aastaaruandest, kestlikkusaruandest ning tasustamisaruandest
ja soltumatu audiitori jareldusotsusest, ning on 14. martsil 2025 majandusaasta
aruande aktsionaride uldkoosolekule esitamiseks oma protokollilise otsusega

heaks kiitnud.

Aleksandr Timofejev
Tegevjuht

juhatuse esimees

14. marts 2025
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Taavi Groon

Finantsdirektor

juhatuse liige
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Tarvi ThomberQ
Varahaldusdirektor

juhatuse liige



www.tallinnavesi.ee

See raamat on trikitud 100% taastdddeldud paberist.









