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Atos sélectionné par la mairie de Madrid 

dans le cadre de son Plan Territorial 

d'Urgence afin de répondre plus 

efficacement aux risques 
 

 

Madrid, le 1er février 2023 - Atos annonce aujourd'hui la signature d'un contrat avec la 

mairie de Madrid, auprès de qui le Groupe joue un rôle clé dans la mise à jour et l'extension 

du nouveau Plan Municipal Territorial d'Urgence de la ville (PEMAM, « Plan Territorial de 

Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid »), présenté le 30 janvier par le maire, 

José Luis Martínez-Almeida.  

Atos a été sélectionné pour son expertise technique et ses services de conseil. Le Groupe a 

accompagné la Mairie dans la mise à jour de son plan PEMAM, et a conçu et développé la 

nouvelle plateforme d'information et de communication PEMAM associée. Celle-ci vise 

à coordonner les services d'urgence existants, ainsi que les moyens et ressources connexes 

de la mairie et d'autres entités. Le conseil municipal, avec l'aide d'Atos, assure ainsi 

l’anticipation, les prévisions, le suivi et les réponses efficaces aux activités d'urgence dans 

toute la ville de Madrid.  

Gestion en temps réel et réduction du temps de réponse 

La nouvelle plateforme PENAM comprend un catalogue des ressources disponibles, une base 

de données actualisée de toutes les personnes à contacter, ainsi qu'un nouveau système de 

messagerie qui informe les utilisateurs de l'urgence en temps réel. Ce dernier permet le 

partage d'images, de vidéos, de documents et de textes, afin que les ressources de plusieurs 

services puissent être coordonnées plus efficacement et envoyées plus rapidement.  

En outre, la plateforme intègre une fonction de visualisation qui regroupe chacun des risques 

en couches d'information et les affiche graphiquement dans une vue cartographique, 

consultable par les utilisateurs. 

L'objectif du nouveau PEMAM est de disposer d'une organisation multidisciplinaire efficace, 

combinant des ressources humaines et matérielles, afin de répondre aux urgences liées à un 

risque grave, une catastrophe ou une calamité publique – telles que celles causées par des 

incendies, des accidents, le terrorisme, des inondations, des phénomènes météorologiques 

défavorables ou d'autres événements graves pouvant affecter la sécurité des personnes, des 

biens et de l'environnement. 

Direction générale des urgences et de la protection civile 

Depuis des années, la mairie de Madrid utilise les solutions d'urgence d'Atos, qui permettent 

à la DGEPC (« Dirección general de emergencias y protección civil », l'organisme chargé de 

coordonner les services d'urgence de la ville de Madrid), d'intégrer et de coordonner sa 

réponse aux appels d'urgence. Il s'agit d'une solution complète, constamment mise à jour, 



qui optimise l'utilisation des ressources, réduit les temps de réponse et permet de sauver des 

vies. 

 

*** 

 

A propos d’Atos 

Atos est un leader international de la transformation digitale avec 112 000 collaborateurs et un chiffre 
d’affaires annuel d’environ 11 milliards d’euros. Numéro un européen du cloud, de la cybersécurité et 
des supercalculateurs, le Groupe fournit des solutions intégrées pour tous les secteurs, dans 71 pays. 
Pionnier des services et produits de décarbonation, Atos s’engage à fournir des solutions numériques 
sécurisées et décarbonées à ses clients. Atos est une SE (Société Européenne) cotée sur Euronext Paris. 

La raison d’être d’Atos est de contribuer à façonner l’espace informationnel. Avec ses compétences et 
ses services, le Groupe supporte le développement de la connaissance, de l’éducation et de la recherche 

dans une approche pluriculturelle et contribue au développement de l’excellence scientifique et 
technologique. Partout dans le monde, Atos permet à ses clients et à ses collaborateurs, et plus 
généralement au plus grand nombre, de vivre, travailler et progresser durablement et en toute confiance 
dans l’espace informationnel. 
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