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2021 korthet

* Nettoomsdttningen uppgick till 1917 (1 464) MSEK.

+ Den totala omsdttningen 6kade med 38 procent, rensat foér

valutakursférdndringar.

+ Rorelseresultatet (EBITA) 6kade till 338 (90) MSEK. Exklusive eftergivet
PPP-l&n dkade resultatet till 288 (90) MSEK.

» Resultatet fére skatt 6kade till 289 (51) MSEK. Exklusive eftergivet
PPP-1&n dkade resultatet till 240 (51) MSEK.

» Resultatet efter skatt 6kade till 215 (35) MSEK. Exklusive eftergivet
PPP-1&n 6kade resultatet efter skatt till 165 (35) MSEK.

+ Resultatet per aktie 6kade till 11,11 (1,82) SEK. Exklusive eftergivet
PPP-1an ékade resultatet per aktie till 8,54 (1,82) SEK.
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BTS ar ett tjdnsteféretag med huvudkontor i Stockholm

med drygt 1070 medarbetare vid 36 kontor i sex varldsdelar.
Vifokuserar pd individerna ndr organisationer ska genom-

féra strategiféréandringar och arbetar med ledare p& samtliga

nivder for att hjalpa dem att fatta battre beslut, omvandla

beslut till handling och leverera resultat. Vi ar évertygade om

att man Iar sig bdst genom egna erfarenheter.
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| dver 35 &rs tid har vi skapat engagerande och effektfulla pro-
gram med en djup och bestdende inverkan p& deltagarna och
deras karridrer. Vi inspirerar till nya satt att ténka och starker
de kritiska férmdagor som medarbetare och ledare behdver for
att skapa bdttre affdarsresultat. It's strategy made personal.
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- Finansiell information
BTS-aktien

Den 6 juni 2001 introducerades BTS pd& Nasdaqg Stockholm och Per den 31 december 2021 uppgick antalet aktiedgare till

i samband dédrmed genomférdes en nyemission och bolaget 3251 (3 244) stycken, en 6kning med 2 procent. Under de

tillférdes 78,1 MSEK efter avdrag fér emissionskostnader. senaste &ren har BTS &kat sina investerarrelaterade aktiviteter
Aktiekapitalet uppgdr till 6 458 116 SEK, fordelat pd 853800  inklusive webbsdnda presentationer av delérsrapporter

aktier av serie A och 18 520 547 aktier av serie B, envar pd ett i Sverige och road shows till finansiella centra i Europa.

kvotvdarde om 0,33 SEK. Aktier av serie A har tio réster och

aktier av serie B har en rést. Samtliga aktier medfor lika ratt Utdelningspolicy

till andel i bolagets tillgdngar och vinst. Bolagets ambition &r att ldngsiktigt dela ut mellan 40 till

65 procent av resultatet efter skatt.

SEK 2021 2020 2019 2018 2017
Aktiekurs 31 december | 403,00 217,00 238,00 127,00 93,50
Resultat per aktie 1 1,82 7,84 6,67 5,20
P/E-tal 31 december ' 36,28 192 303 190 18,0
Likvida medel per aktie 31december 3068 30,60 16,38 13,80 10,58
Eget kapital per aktie 31 december | 5075 36,75 43,47 37,04 30,74
Utdelning per aktie | 4,800 120 3,60 3,60 2,80

D Fdreslagen utdelning.

BTS Group AB aktiepris 2017-2021

Aktiekurserna stracker sig frdn éppningskursen férsta handelsdagen 2017 till
stdngningskursen sista handelsdagen 2021.
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Kalla: Bloomberg och Fidessa
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Aktiekapital

Férdndring av kapitalet

Ar Transaktion

1999 Bolagets bildande

1999 Nyemission

2001 Fondemission

2001 Split 4:1

2001 Omstampling av
A-aktier till B-aktier

2001 Nyemission

2002 Nyemission

2006 Split 3:1

2006 Nyemission

2012 Nyemission

20713 Nyemission

2014 Nyemission

2017 Nyemission

2018 Nyemission

2019 Nyemission

2021 Nyemission

Tio stérsta aktieGgarna

Namn

Henrik Ekelund, inkl. bolag
Stefan af Petersens, inkl. bolag
SEB Fonder

Nordea Fonder, inkl.
Luxemburg fonder

Lannebo Fonder
Swedbank Robur Fonder
Tredje AP-fonden

Kayne Anderson Rudnick
Enter Fonder

AMF Pension & Fonder
10 stdrsta aktiedgarna
Totalt resterande dgare

Summa alla dgare

Okning av aktie-
kapitalet, SEK

100 000
8200
4219 800

1500000
69300

118 800
5922
174 601
18 834
80227
42288
101459
18 685

Aktiekapital,
SEK

100 000
108 200
4328 000
4328 000

5828000
5897300
5897300
6016100
6022022

6196 623
6215457
6295 684
6337972
6439 4317
6458116

Antal A-aktier
816 000
37800

853800

853800

A-aktier
439900

1319700

-1475 000

569200

Antal B-aktier
2789 034
2292195
2091283

1868 050
1810 221
1713959

947 803
694365
444 457
394007
15 045 368
3475179
18 520 547

B-aktier
560100
82 000

1926300

1475000
1500 000
69300
11225400
356 400
17765
523805
56500
240 681
126 865
304376
56 055

Innehav
3605034
2329995
2091283

1868 050
1810 221
1713 959

947803
694 365
444 451
394007

15899168
3475179

19 374 347

Finansiell information

Totalt
antal aktier

1000000
1082000
1082000
4328 000

4328 000
5828 000
5897300
17 691900
18 048 300
18 066 065
18 589 870
18 646 370
18 887 051
19 013916
19 318 292
19 374 347

Innehav %
18,6
12,0
10,8

9,6
93
8,8
4.9
3,6
2,3
2,0
81,9
18,1
100,0
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Aktiens
nominella
belopp, SEK

00:10
00:10
04:00
01:00

01:00
01:00
01:00
00:33
00:33
00:33
00:33
00:33
00:33
00:33
00:33
00:33

Réster %
40,5

99

78

69
6,7
6.3
3,5
2,6
1,6
1,5
873
12,7
100,0



Finansiell information

Fem ar i sammandrag

Resultatrdkning
Koncernens resultatrdkningar i sammandrag

MSEK

Nettoomsdattning

Rorelsekostnader

Eftergivet PPP-l&n

Avskrivningar materiella anladggningstillgéngar

Av- och nedskrivningar avimmateriella anldggningstillgéngar
Rorelseresultat (EBIT)

Nettoomsdttning per operativ enhet
MSEK

BTS Nordamerika

BTS Europa

BTS Ovriga marknader

APG

Totalt

Rorelseresultat (EBITA) per operativ enhet
MSEK

BTS Nordamerika

BTS Europa

BTS Ovriga marknader

APG

Totalt exkl IFRS 16

Effekt avIFRS 16

Eftergivet PPP-lan

Totalt inkl IFRS 16

Operativa enheter

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i USA exklusive APG,
samt SwissVBS med verksamhet i Kanada och Schweiz.

BTS Europa omfattar verksamheterna i Frankrike, Nederlanderna,
Storbritannien, Sverige och Tyskland.
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2021 2020 2019 2018 2017
1917 1464 1865 1598 1243
~1557 -1309 -1554 -1384 -1092
50 - - - -
71 -65 -66 -12 -10
-33 26 -20 -19 -9
305 65 226 183 132
2021 2020 2019 2018 2017
949 689 877 714 574
353 316 386 316 204
493 363 490 460 351
121 95 12 109 14
1917 1464 1865 1598 1243
2021 2020 2019 2018 2017
152,8 48,8 18,6 93,4 737
51,0 19,5 63,3 449 179
75,2 19,4 57,2 62,8 476
29 -29 15 09 17
282,0 84,8 240,5 202,1 1409
6,3 55 48 - _
49,7 - - - -
338,0 90,3 245,3 - -

BTS Ovriga marknader omfattar verksamheterna i Argentina,
Australien, Brasilien, Costa Rica, Férenade Arabemiraten, Indien,
Italien, Japan, Kina, Malaysia, Mexiko, Singapore, Spanien,
Sydafrika, Sydkorea, Taiwan och Thailand.

APG omfattar verksamheten i Advantage Performance Group
i USA.



Finansiell information

Balansréakning
Koncernens balansrdkningar i sammandrag

MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Tilllgdngar

Anlaggningstillgdngar 1147 826 851 581 549
Kundfordringar 557 409 514 512 335
Ovriga omsdttningstillgdngar 194 134 187 172 141
Kassa och bank 594 591 316 262 200
Summia tillgdngar 2492 1960 1869 1528 1226
Eget kapital och skulder

Eget kapital 983 710 840 704 581
Rantebdrande skulder 281 404 76 103 126
Ovriga icke rantebdrande skulder 1228 846 953 721 519
Summa eget kapital och skulder 2492 1960 1869 1528 1226
Kassafléde

Koncernens kassafléde i sasmmandrag

MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 312 242 218 158 98
Kassafléde frén investeringsverksamheten -182 =148 -38 -37 -80
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 161 213 =132 =71 55
Arets kassaflsde -30 307 48 50 73
Likvida medel vid drets borjan 591 316 262 200 135
Omrdakningsdifferenser i likvida medel 34 -33 6 12 -8
Likvida medel vid drets slut 594 591 316 262 200
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Finansiell information

Finansiella nyckeltal f6r koncernen

MSEK

Nettoomsdttning

Rérelseresultat (EBITA)
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), %
Rorelseresultat (EBIT)
Rérelsemarginal (EBIT-marginal), %
Vinstmarginal, %

Resultat per aktie, SEK

Operativt kapital
Avkastning pd operativt kapital, %

Eget kapital
Avkastning pd eget kapital, %
Eget kapital per aktie

Soliditet, %

Utdelning per aktie, SEK

Kassaflode

Likvida medel

Antal medarbetare vid drets slut

Antal medarbetare i medeltal

Arsbaserad nettoomsdattning per medarbetare

DF&reslagen utdelning.

Definitioner

Roérelsemarginal (EBITA-marginal)
Rérelseresultat fore avskrivningar pé
immateriella tillgdngar i procent av
nettoomsdttningen.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat efter avskrivningar
i procent av nettoomsdattningen.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av netto-
omsdttningen.

Resultat per aktie

Resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antal aktier
fore utspddning.

Operativt kapital

Balansomslutning minskad med likvida
medel och andra rantebdrande tillgédngar
och minskat med icke radntebdrande skulder.
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2021 2020 2019 2018 2017
1917 1464 1865 1598 1243
338 90 245 202 141
17,6 6.2 13,2 12,6 1.3
305 65 226 183 132
159 44 121 11,5 10,6
11,2 2.4 81 79 79
11 1,82 7,84 6,67 5,20
670 523 600 545 506
51 12 39 35 28
983 710 840 704 581
25 5 20 20 17
50,75 36,75 43,47 37,04 30,74
39 36 45 46 47
4,801 1,20 3,60 3,60 2,80
-30 307 48 50 73
594 591 316 262 200
1071 821 832 701 596
936 843 779 645 548
2,0 1.7 2.4 2,5 2,3

Avkastning pé operativt kapital
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pd eget kapital
Resultat efter skatt omraknat till helar
i procent av genomsnittligt eget kapital.

Eget kapital per aktie
Eget kapital exklusive minoritetsintresse
dividerat med antal aktier vid &rets slut.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Utdelning per aktie
Foreslagen respektive beslutad utdelning
dividerat med antal aktier vid &rets slut.

Arsbaserad nettoomsdttning per
medarbetare

Nettoomsattning for heldr dividerat med
genomsnittligt antal medarbetare.

P/E-tal
Aktiens pris dividerat med resultat per
aktie.

Nettoskuld

Rantebarande l&dngfristiga och kortfristiga
skulder exklusive leasingskulder minskade
med rantebdrande tillgéngar och likvida
medel.



Finansiell information

Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér BTS Group AB
(publ), organisationsnummer 556566-7119, avger harmed
drsredovisning jé@mte koncernredovisning fér rékenskapsdret
2021. Koncernens resultat- och balansrédkningar jamte
moderbolagets resultat- och balansrdkningar féreldggs
d&rsstadmman for faststallande.

Verksamhet

BTS Group AB dr ett internationellt tjansteféretag som
fokuserar pd individerna ndr organisationer ska genomféra
strategiférandringar och arbetar med ledare pd samtliga
niv@er for att bistd dem att fatta b&ttre beslut, gé frén beslut
till handling och leverera resultat. | éver 35 &rs tid har BTS
skapat engagerande och effektfulla program som har en djup
och best&ende inverkan pé& deltagarna och deras karriarer
genom att inspirera till nya satt att tdnka samt genom att
starka de kritiska férmdagor som medarbetare och ledare
behover for att skapa battre affdarsresultat.

BTS har ett brett utbud av tjdnster som tdcker behovinom
strategigenomforande och talangutveckling med tjdnster som
féljer medarbetaren frén utvdrdering fér urval och utveckling,
till strategisk samsyn och implementering av strategier. Detta
sker genom program i affarsmannaskap, ledarskap och for-
sdljning och omfattar affdrssimuleringar eller andra former av
upplevelsebaserad inldrning samt verktyg for genomférandet.
BTS kunder ar ofta ledande multinationella féretag.

Omsdttning och resultat

BTS nettoomsdttning 6kade under aret med 31 procent och
uppgick till 1917 (1 464) MSEK. Rensat for valutaeffekter
6kade omsdattningen med 38 procent.

Under maj 2020 erholl BTS amerikanska dotterbolag
ett statligt stédlén till foljd av covid-19-pandemin under "The
Paycheck Protection Program” (sé kallat PPP-1&n). Detta lan
har i enlighet med de amerikanska myndigheternas riktlinjer
skrivits av under tredje kvartalet 2021, och pdaverkar rérelse-
resultatet positivt med 49,7 MSEK. For 6kad jamférbarhet
anges utfallet for 2021 genomgdende i férvaltningsberdttelsen
bade inklusive och exklusive eftergivet PPP-1an.

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade under dret till 338 (90)
MSEK, exklusive eftergivet PPP-lan 288 (90). Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 17,6 (6,2) procent, exklusive eftergivet
PPP-1an 15,0 (6,2).

Rorelseresultatet (EBIT) 8kade under dret till 305 (65) MSEK,
exklusive eftergivet PPP-lan 256 (65). Rérelsemarginalen
(EBIT-marginal) var 15,9 (4,4) procent, exklusive eftergivet
PPP-1&n 13,3 (4,4). Rérelseresultatet (EBIT) har under
dret belastats med 32,8 (25,7) MSEK fér avskrivning av
immateriella tillgdngar hanférliga till férvarv.

Koncernens resultat fére skatt 6kade till 289 (51) MSEK,
exklusive eftergivet PPP-lan 240 (57).

Under 2021 har fokus varit jamférelsen med 2019, p&
grund av att 2020 var ett extraordindrt &r. Under 2021 6kade
nettoomsdttningen rensat for valutaeffekter med 13 procent
jamfort med 2019. Virtuella leveranser gér att det inte finns
ndgra utdebiterade omkostnader i intdkterna, varfér den
underliggande tillvéxten i rérelsen ar cirka 5 procent hégre.

| jamforelse med 2019 6kade rérelseresultatet (EBITA)
exklusive eftergivet PPP-I&n med 18 procent. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) dkade fran 13,2 till 15,0 procent exklusive
eftergivet PPP-1an.

Nettoomsdattningen for BTS verksamhet i Nordamerika
uppgick under éret till 949 (689) MSEK. Rensat fér valuta-
effekter 6kade intdkterna med 48 procent. Rérelseresultatet
(EBITA) uppgick under aret till 153 (49) MSEK. Rérelsemargi-
nalen (EBITA-marginal) var 16,1 (7,1) procent.

Jamfort med 2019 6kade nettoomsdttningen rensat for
valutaeffekter med 19 procent och rorelseresultatet (EBITA)
med 29 procent i SEK.

Nettoomsdattningen fér BTS Europa uppgick under dret till
353 (316) MSEK. Rensat for valutaeffekter dkade intdkterna
med 13 procent. Rérelseresultatet (EBITA) uppgick under dret
till 51 (19) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var
14,4 (6,2) procent.

Jamfért med 2019 minskade nettoomsdttningen rensat for
valutaeffekter med 6 procent och rérelseresultatet (EBITA)
minskade med 19 procent i SEK.

Nettoomsdattningen fér BTS Ovriga marknader uppgick
under dret till 493 (363) MSEK. Rensat fér valutaeffekter
6kade intdkterna med 43 procent. Rorelseresultatet (EBITA)
uppgick under dret till 75 (19) MSEK. Rérelsemarginalen
(EBITA-marginal) var 15,2 (5,4) procent.

Jamfort med 2019 6kade nettoomsdttningen rensat for
valutaeffekter med 15 procent och rorelseresultatet (EBITA)
6kade med 32 procent i SEK.

Nettoomsdattningen fér APG uppgick under @ret till 121 (95)
MSEK. Rensat fér valutaeffekter 6kade intdkterna med 36
procent. Rérelseresultatet (EBITA) uppgick under aret till
2,9 (-2,9) MSEK. Rérelsemarginalen (EBITA-marginal) var
2,4 (-31) procent.

Jamfort med 2019 6kade nettoomsdttningen rensat for
valutaeffekter med 18 procent och rérelseresultatet (EBITA)
6kade med 89 procent i SEK.

Finansiell stdllning

Tillgéngliga likvida medel uppgick vid periodens slut till

594 (591) MSEK. Bolagets rdntebdrande |an, som hanfér sig
till tidigare genomforda férvary, uppgick vid periodens slut till
281 (404) MSEK. Det egna kapitalet vid &rets utgang uppgick
till 983 (710) MSEK och soliditeten till 39 (36) procent. BTS
kassafléde frédn den 1dpande verksamheten under dret uppgick
till 312 (242) MSEK.
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Finansiell information

Foretagsforvarv
Under 2021 férvarvade BTS rérelsen i Bates Communications
Inc. (Bates) samt Netmind SL. Genom férvérvet av Bates
skapas férutsattningar att bolagens b&da ursprungsverksam-
heter kommer kunna utveckla stora synergier i tjdnsteutbud
och kundbaser. Férvarvet av Netmind gor det mojligt for
BTS att avsevdart stdrka sin stélining pd de spansktalande
marknaderna. Med sitt fokus pa digitala och agila férandrings-
|6sningar kompletterar Netminds erbjudande BTS, som dérmed
stdrker sin position fér fortsatt tillvéxt i Spanien och p& andra
marknader.

For utforligare beskrivning, se Not 23 Féretagsforvarv.

Faststdllande av férvdrvsanalyser

De prelimindra férvarvsanalyserna avseende drets férvarv av
Bates och Netmind har faststdllts. Effekten av faststdllandet
blev en 6kning av goodwill samt avsdttning fér uppskjuten
skatteskuld med 17,8 MSEK.

Medarbetare

Antalet medarbetare inom BTS per den 31 december 2021
var 1071 (821). Av personalékningen pd 250 personer har 24
tillkommit genom férvdarvet av Bates, 61 genom forvdarvet av
Netmind och 631 BTS befintliga specialistteam "BTS Digital”.
Rekryteringen inom BTS Digital beror pa 6kade satsningar
och investeringar i foretagets digitala I6sningar.
Genomsnittligt antal anstdllda under ret var 936 (843).

Agarférhéllanden
Totalt antal utstdllda aktier per 31december 2021 var
19 374 347, best&ende av 853 800 aktier av serie A samt
18 520 547 aktier av serie B. Varje aktie av serie A har tio
roster per aktie och varje aktie av serie B har en rést per aktie.
Det finns inga begrdnsningar vad gdller éverlatelser av
aktier till féljd av bestdmmelser i bolagsordningen. Bolaget
har en aktiedgare, Henrik Ekelund inkl bolag, med ett innehav
som vid utgdngen av 2021 dversteg tio procent av résterna.
Det finns anstdllda som innehar aktier i bolaget men inte per-
sonalen som helhet via pensionsstiftelse eller motsvarande.
Det finns inga av bolaget kdnda avtal mellan aktiedgare som
innebdr begréansningar i rdtten att éverldta aktier. Det finns
helleringa avtal med bolaget som part som far verkan, dndras
eller upphdr att gdlla om kontrollen éver bolaget dndras som
en foljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

Moderbolaget

Verksamheten i moderbolaget BTS Group AB bestdr enbart
av koncernsamordnande uppgifter. Moderbolagets tillgédngar
bestdr huvudsakligen av aktier i dotterbolag och likvida medel.
Bolagets nettoomsattning uppgick till 3,5 (3,4) MSEK och
resultatet efter finansnetto till 62,1(52,2) MSEK. Likvida
medel uppgick till 0,7 (44,0) MSEK.
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Marknadsutveckling

Marknaden har utvecklats positivt under &ret. Pandemin har
initierat vasentliga férandringar av strategi och organisation
i manga féretag, vilket dkar efterfrdgan pd BTS tjanster.
Virtuella leveranser ar idag fullt accepterat som maijlig
ersattning for fysiska leveranser.

Hallbarhetsrapport och bolagsstyrningsrapport

| enlighet med ARL har BTS valt att upprétta den lagstadgade
h&llbarhetsrapporten (ARL 6 kap 118) samt den lagstadgade
bolagsstyrningsrapporten (ARL 6 kap 88§) som tvé frén drs-
redovisningen avskilda rapporter. Hallbarhetsrapporten och
bolagsstyrningsrapporten har éverldmnats till revisorn sam-
tidigt som @rsredovisningen. Beskrivningen av héllbarhets-
arbetet samt bolagstyrningen finns pd sidorna 43-60.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer
Marknadsrisker
Konjunkturkdnslighet

Efterfrdgan pd utbildningstjdnster ar konjunkturkanslig.
Avtagande tillvaxt och kostnadsbesparingsprogram pdverkar
féretagens utbildningsbudgetar negativt. P& motsvarande
satt innebdr forbdttring av konjunkturen en 6kad vilja att
investera i utbildning.

Beroendet av enskilda kunder

Under 2021 stod BTS tio stérsta kunder fér 27 (29) procent
av férsaljningen. Genom strdavan efter en bred kundbas
begrdnsar BTS sitt beroende av enskilda kunder.

Inga branscher dominerar

BTS kunder ar verksamma huvudsakligen inom nio branscher:
IT, finansiella tjanster, tillverkande industri, professional services,
ldkemedel & bioteknik, sd kallade Fast Moving Consumer
Goods (FMCG), energi, telecom, samt handel & distribution.
Den globala spridningen av kundernas verksamheter minskar
BTS exponering for olika branschers konjunktursvdangningar.

Geografisk spridning

50 (47) procent av BTS forsdljning under 2021 skedde i den
operativa enheten BTS Nordamerika. BTS Ovriga marknader
svarade for 26 (25) procent, BTS Europa svarade f6r 18 (22)
procent och APG for 6 (6) procent.

Fragmenterad konkurrenssituation

Marknaden fér féretagsutbildningar och styrning ar fragmen-
terad. BTS méoter olika konkurrenter pd olika marknader och
har ingen global konkurrent.



Operationellarisker
Kvalitet och varumdarken

BTS bygger sin marknadsféring p& de kommersiella natverk
som utvecklats genom dren genom goda kundrelationer, vilka
kommit till stdnd genom héga kvalitetskrav pd& BTS leveranser.
BTS minimerar risken fér missndjda kunder genom att rekrytera
och utveckla kompetenta medarbetare och genom att all
utveckling och alla leveranser foljer val etablerade processer.
BTS genomfér ocksd en kvalitetsuppféljning av alla projekt.

Immateriell egendom

BTS dger rattigheterna till de affarssimuleringar som utvecklas
at kunder. Déarmed kan bolaget &teranvénda generella
kunskaper, utvecklad mjukvara och olika anpassningar vid
framtagande av nya affdrssimuleringar. Nar det gdller licens-
baserade produkter och |6sningar képer kunden det antal
licenser som behdvs fér antalet deltagande personer inom
organisationen.

Kompetensférsérjning

En snabb tillvdxt medfor ett stort behov av rekrytering och
utbildning av medarbetare. Samtidigt dr det viktigt att
behdlla kompetent personal. Fér att hantera detta féljer BTS
en etablerad modell fér rekrytering och kompetensutveckling.

Personberoende

For att minska beroendet av enskilda medarbetare och sdkra
den l&ngsiktiga kvaliteten pd BTS utbildningar &r metoder,
tekniker och affdrssimuleringar val dokumenterade.

Finansiella risker

For BTS ar en effektiv och systematisk bedéomning av finansiella
och affarsmdssiga risker viktig. Koncernens finanspolicy anger
riktlinjer och mal fér hanteringen av finansiella risker inom
koncernen. Finansiering och riskhantering dr centraliserade

till koncernekonomifunktionen. All valutahantering och kredit-
givning till kunder hanteras av dotterbolagen inom ramen for
policyn. For utforligare beskrivning, se Not 2 Redovisnings-
principer och Not 19 Finansiella instrument och finansiell
riskhantering.

Valutarisker

De valutor som vager tyngst vad galler BTS resultat ar

USD, EUR och GBP. Den |6pande exponeringen for valuta-
férandringar ar begransad dé& intdkter och kostnader i
huvudsak avser samma valuta pé respektive marknad. BTS
kurssdkrar normalt inte valutaexponeringarna. Kanslighets-
analysen nedan visar effekten pd rérelseresultatet vid
férandringar ivardet av den amerikanska dollarn, euron och
det brittiska pundet gentemot den svenska kronan.

Finansiell information

Procentuell FéréndringD
férdndring KSEK
SEK/USD +/-10% 19 021
SEK/EUR +/-10% 6692
SEK/GBP +/-10% 1103

D Baserat p& 2021 érs siffror.

Kreditrisker

BTS accepterar bara kreditvardiga motparter. BTS kundford-
ringar ar férdelade pd ett stort antal féretag, verksammai
olika branscher. Maximal kreditrisk uppgdr till 22 690 (20 960)
KSEK vid drets slut vilket motsvarar den stérsta totala kredit-
exponeringen mot en och samma koncern.

Likviditets- och ranterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar erforderliga
likvida medel jamte reserv i form av beviljad checkkredit. Fér
BTS galler att uppldning endast far ske efter godkannande av
styrelsen. Eventuell dverskottslikviditet i dotterbolag ska i forsta
hand anvandas fér amortering av [&n. Rantebindningen pd
koncernens finansiella tillgdngar och skulder &r normalt kort.
Med rdnterisk avses forandringar i marknadsréntan som kan
pdverka BTS negativt, dels genom att kostnader for féretagets
uppldning 6kar, dels genom fluktuerande avkastning pd likvida
medel placerad till rérlig ranta.

Péverkan av covid-19-pandemin

Verksamheten

Under 2021 har covid-19-pandemin fortsatt haft en vasentlig
pdaverkan p& samhdllen och affdrer, primart genom nedstang-
ningar och kraftiga restriktioner. Som tidigare kommunicerats
vidtog BTS tidigt en rad strategiska dtgdrder fér att hantera
pandemins effekter, dér bolagets medarbetares samt kunders
hdlsa och valmdéende fér BTS har hdgsta prioritet, vilka i vissa
fall lett till striktare regler dn vad myndigheterna rekommen-
derat. | takt med att vaccinationsarbetet fortskridit och
restriktioner upphd&vs minskar pandemins pdverkan pé
verksamheten.

Stéddatgdrder

Under maj 2020 erholl BTS amerikanska dotterbolag ett
statligt stédlan till f3ljd av covid-19-pandemin under "The
Paycheck Protection Program” (sé kallat PPP-lan). Detta lan
harienlighet med de amerikanska myndigheternas riktlinjer
skrivits av under tredje kvartalet 2021, och p&verkat rérelse-
resultatet positivt med 49,7 MSEK.

For ovrigt har koncernen under 2021 endast i mycket
begrédnsad omfattning tagit del av lokala stddétgérder. Dessa
har reducerat personalkostnaderna med totalt 1,9 MSEK. Inga
medarbetare har under dret berérts av korttidspermittering.
For utforligare beskrivning, se Not 6 Statliga stod.
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Finansiell information

Vésentliga héndelser efter rékenskapsarets utgéng
Ny VD utsedd

Henrik Ekelund har efter 36 &r som grundare och VD fér BTS
Group valt att [dmna 6ver det dagliga operativa ansvaret som
VD. Styrelsen har utsett Jessica Skon till ny VD fér BTS Group,
vilket kommunicerades i ett pressmeddelande den 11 april
2022. Jessica Skon ar fér narvarande VD fér BTS Nordamerika.
Som ny vice VD for BTS Group har Philios Andreou utsetts.
Han ar fér ndrvarande ansvarig for BTS Ovriga marknader.
Bdada tilltrader sina nya tjdnster den 16 maj och Henrik Ekelund
kommer att vara kvar som VD till detta datum. Valberedningen
kommer foresld drsstamman 2022 att Henrik Ekelund utses
till styrelsens ordférande.

Krigeti Ukraina

Véren har préaglats av kriget i Ukraina och den mycket oroande
utvecklingen i Europa. BTS har ingen verksamhet i Ryssland
eller Ukraina, och konflikten har ddrmed ingen direkt operativ
pdverkan pd BTS verksamhet. BTS har beslutat att inte ta

sig an ndgra nya projekt i Ryssland. BTS ledning och styrelse
analyserar I6pande hur konflikten pdverkar den globala
marknaden och varldsekonomin. Med utgdngspunkt fran
analyserna utformas vid behov handlingsplaner for att
hantera eventuella risker som kan uppkomma i verksamheten.

Forskning och utveckling
Den utveckling som BTS har bedrivit under aret avseriallt
vdsentligt kundspecifik produktutveckling som omedelbart
kostnadsfors. Nagon forskning har inte férekommit.

For utforligare beskrivning, se Not 2 Redovisningsprinciper.

Flerarsoéversikt

Nedan visas utvecklingen under de fem senaste rakenskapséren.

KSEK

Nettoomsdattning

Rorelsekostnader

Eftergivet PPP-lan

Avskrivningar materiella anlédggningstillgéngar

Av- och nedskrivningar avimmateriella anldggningstillgéngar
Rérelseresultat (EBIT)

Rérelsemarginal (EBIT-marginal), %
Antal medarbetare vid drets slut
Antal medarbetare i medeltal

Nettoomsdattning per anstalld
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Forslag till vinstdisposition
Moderbolaget
Till &rsstémmans férfogande stér féljande vinstmedel:

SEK
Balanserat resultat 121928759
Arets resultat 57 824 423
Summa 179753182
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras s att:

SEK
till aktiedgarna utdelas 4,80 SEK per aktie, totalt 92996 866
i ny rakning overfors 86756 316
Summa 179753182

" Den féreslagna utdelningens totalbelopp baseras pé& antalet utestdende aktier
per 271 april 2022.

Styrelsen féresldr en utdelning om 4,80 SEK per aktie,
uppdelat pd tvd utbetalningstillfallen om vardera 2,40 SEK.
Utdelningen féreslds utbetalas den 20 maj 2022 respektive
den 18 november 2022.

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna
uvtdelningen

Den féreslagna utdelningen till aktiedgarna reducerar
moderbolagets soliditet till 22 procent och koncernens
soliditet till 37 procent. Saval soliditeten som likviditeten
beddéms betryggande.

Styrelsens uppfattning dr att den féreslagna utdelningen
inte forhindrar bolaget att fullgéra sina férpliktelser pd kort
och l&ng sikt eller att géra erforderliga investeringar. Den fére-
slagna utdelningen kan ddrmed forsvaras med hdnsyn till
vad som anférs i ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet
i dvrigt hanvisas till nedanstdende resultat- och balans-
rdkningar samt kassaflédesanalyser jamte tillhérande noter.

2021 2020 2019 2018 2017
1916 762 1464155 1865 499 1598399 1242 591
-1557303 -1308726 1554314 —1384 450 -1091837
49 694 - - - -
-71189 -65123 -65 855 -11835 -9887
-32764 -25700 -19 670 -18713 -8574
305200 64607 225 660 183 401 132292
15,9 b4ty 12,1 15 10,6

1071 821 832 701 596

936 843 779 645 548

2048 1736 2393 2478 2268



Finansiell information

Koncernens resultatrakningar

KSEK NOT 2021 2020
Nettoomsdttning 10 1916762 1464155
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,5,6 -525 699 -433 041
Personalkostnader 6,7 -1031604 -875 686
Eftergivet PPP-lan 6 49 694 -
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgéngar 589 -103 953 -90 822
Summa rérelsens kostnader -1611562 -1399 549
RORELSERESULTAT 10 305200 64607
Finansiella poster n

Finansiella intakter 884 1264
Finansiella kostnader -17193 -15171
Summa resultat frén finansiella poster -16 309 -13907
Intressebolag, resultat efter skatt 320 353
RESULTAT FORE SKATT 289 210 51053
Skatt pd drets resultat 12 -74508 -15 826
ARETS RESULTAT 214702 35226
Arets resultat hanférlig till: Moderbolagets aktiedgare 214702 35226
Resultat per aktie (for vinst hanférlig till moderbolagets aktiedgare under éret) 13

Resultat per aktie, fore och efter utspddning, SEK 1111 1,82
Antal aktier vid drets slut 19 374 347 19318 292
Utdelning per aktie, SEK 14 4,801 1,20

" Féreslagen utdelning

Koncernens rapport éver totalresultat

KSEK NOT 2021 2020
ARETS RESULTAT 214702 35226
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan Gterféras i resultatrédkningen

Omrdakningsdifferenser i eget kapital 18 64998 -95397
Ovrigt totalresultat fér &ret, netto efter skatt 64998 -95397
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 279700 -60171
varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 279 700 -60171
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Finansiell information

Koncernens balansrakningar

KSEK NOT 2021-12-31  2020-12-31

TILLGANGAR
Anlé&ggningstillgéngar
Immateriella anldggningstillgédngar

Goodwill 8 830 094 548759
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 8 114 895 75219
Summa immateriella anldggningstillgédngar 944 990 623978
Materiella anléggningstillgéngar

Inventarier 9 41854 37868
Nyttjanderattstillgdngar 5 138218 147 514
Summa materiella anléggningstillgéngar 180 072 185 382

Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjutna skattefordringar 16 10 293 7 441
Ovriga langfristiga fordringar 19 11644 9342
Summa finansiella anléggningstillgangar 21937 16782
Summa anléggningstillgéngar 1146 999 826143
Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 19 556852 408 549
Ovriga fordringar 19 56 906 37613
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 17 136 646 96 611
Summa kortfristiga fordringar 750 404 542772
Likvida medel 594 435 591171
Summa omséttningstillgangar 1344 839 1133943
SUMMA TILLGANGAR 2491837 1960 087
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Finansiell information

KSEK NOT 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 18

Aktiekapital 6458 6439
Ovrigt tillskjutet kapital 4893 4621
Reserver 28 407 -36319
Balanserad vinst inklusive drets resultat Q43 492 735115
Summa eget kapital 983250 709 857
SKULDER

Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 19,20 129 314 239360
Uppskjuten skatteskuld 16 81933 61719
Langfristiga avsattningar 19 233843 27 841
Langfristiga leasingskulder 5 Q7 455 106 939
Summa l&ngfristiga skulder 542 544 435860
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 19 35100 34509
Skatteskulder 12208 -
Kortfristiga avsattningar 19 4271 120 901
Ovriga kortfristiga skulder 19 212339 222526
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 22 619 876 392348
Kortfristiga leasingskulder 5 43808 44086
Summa kortfristiga skulder 966 043 814 369
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2491837 1960 087

Upplysningar om stallda sékerheter och eventualforpliktelser i Not 24 och 25.
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Finansiell information

Koncernens fordandringar i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

KSEK
Ingdende balans per 1januari 2020

Totalresultat

Arets resultat

Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser

Summa totalresultat

Transaktioner med aktiedgare
Aktierelaterade ersdttningar enligt IFRS 2
Utdelning till aktiedgarna

Ovrigt

Summa transaktioner med aktiedgarna
Utgdende balans per 31 december 2020

Ing&ende balans per 1januari 2021

Totalresultat

Arets resultat

Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser
Summa totalresultat

Transaktioner med aktiedgare
Nyemission

Aktierelaterade ersdttningar enligt IFRS 2
Utdelning till aktiedgarna

Ovrigt

Summa transaktioner med aktiedgarna
Utgdende balans per 31 december 2021
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NOT 18 Aktiekapital
6439

6439

6439

19

19
6458

Ovrigt
tillskjutet
kapital

5063

441
-441

4621

4621

272
272

4893

Reserver

58 637

-94 956
-94 956

-36 319

-36 319

64726
64726

28 407

Balanserad
vinst inklusive
drets resultat

769 539

35226

35226

128

-69 546
-232
-69 650
735115

735115

214702

214702

16 843
19
-23194
-9,
-6326
943 492

Totalt eget
kapital

839678

35226

-95397
-60171

128

-69 546
-232
-69 650
709 857

709 857

214702

64998
279700

16 862
19
-23194
-94
-6307
983 250



Finansiell information

Koncernens kassafléodesanalyser

KSEK NOT 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 305200 64607
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet, m.m.

Avskrivningar 5 103953 90822
Finansiella poster 1 -15990 -13 554
Betald skatt for dret 76 410 -41946
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 316 752 99929

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Foérandring av kundfordringar -114 537 58803
Forandring av andra rérelsefordringar -57 868 26 072
Forandring av leverantorsskulder och andra rérelseskulder 167 698 57301
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital -4 707 142177
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 312 045 242106

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 9 =12 264 -12378
Forvarv avimmateriella anladggningstillgdngar 8 -7 076 -8048
Forvarv av bolag efter avdrag fér likvida medel 19.23 -160 434 -125718
Forandring av évriga finansiella anldggningstillgéngar -2113 -1506
Kassafldde fran investeringsverksamheten -181887 =147 649

Finansieringsverksamheten

Aterbetalning av I&n —70 854 -20 000
Upptagna lan -8591 347 904
Utdelning till aktiedgarna 14 -23194 -69 546
Amorteringar leasingskulder 5 -57 998 -45332
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -160 637 213 026
Arets kassaflsde -30478 307 484
Likvida medel vid drets borjan 591171 316388
Omrakningsdifferensilikvida medel 33742 -32701
Likvida medel vid drets slut 594 435 591171
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Finansiell information

Moderbolagets resultatrdkningar

KSEK NOT 2021 2020
Nettoomsdttning 3 3480 3360
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4 2119 4423
Personalkostnader 7 -1702 -1648
Summa rérelsens kostnader -3821 -6 071
RORELSERESULTAT -341 -271
Finansiella poster M

Resultat frén andelar i koncernféretag 70 992 61315
Ranteintakter och liknande resultatposter 834 614
Rantekostnader och liknande resultatposter -9423 -7033
Summa resultat fran finansiella poster 62403 54896
RESULTAT FORE SKATT 62062 52184
Skatt pd drets resultat 12 4237 -3209
ARETS RESULTAT 57 824 48975

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

KSEK NOT 2021 2020
ARETS RESULTAT 57824 48975

Ovrigt totalresultat _ _

SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 57 824 48975
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Finansiell information

Moderbolagets balansrakningar

KSEK
TILLGANGAR

Anléggningstillgéngar

Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag
Fordringar hos koncernféretag

Summa anléggningstillgéngar

Omsdttningstillgadngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Summa omséttningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

SKULDER

Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder
Langfristiga avsattningar
Summa léngfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Skuld till koncernféretag

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Upplysningar om stallda sakerheter och eventualforpliktelser finns i Not 24 och 25.

NOT 2021-12-31  2020-12-31
15 367227 279378
63407 22083
430 634 301460
125107 142 965
174 105
125 282 143 070
658 44 041
125 939 187111
556 573 488 571
18
6 458 6439
6 458 6439
121929 79 304
57 824 48975
179753 128 280
186 211 134719
19,20 122500 187 247
19 55023 -
177 523 187 247
131 131
6842 2888
19 154701 163289
30 884 -
22 280 296
192838 166 605
556 573 488571
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Finansiell information

Moderbolagets kassafléodesanalyser

KSEK NOT 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat —-341 -271M
Finansnetto m -8590 -6 419
Betald skatt for aret -283 -321
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -9214 -9457

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Forandring av rérelsefordringar -23536 =120 294
Forandring av leverantérsskulder och andra rérelseskulder 43 485 -4 654
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital 19 949 124 948
Kassafldde fran den Idpande verksamheten 10735 -134 399
Investeringsverksamheten

Erhéllen utdelning frén dotterbolag 41492 37190
Forvarv av bolag efter avdrag for likvida medel -28578 -93272
Kassafléde frén investeringsverksamheten 12914 -56 083

Finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 29 500 24125
/&terbetolning 1&n -64 747 -20 000
Upptagna lan -8591 298 060
Utdelning till aktiedgarna 14 -23194 -69 546
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -67 033 232639
Arets kassafldde -43383 42158
Likvida medel vid &rets borjan 44 041 1883
Likvida medel vid drets slut 658 44 041
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Finansiell information

Moderbolagets férdandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Totalt eget
KSEK NOT 18 kapital fond resultat resultat kapital
Ing&ende balans per 1januari 2020 6439 - 107 867 40983 155290
Vinstdisposition enligt drsstémma
Overforing till balanserat resultat 40983 -40 983 -
Periodens totalresultat 48975 48975
Transaktioner med aktiedgare -
Utdelning till aktiedgarna -69 546 -69 546
Utgdende balans per 31december 2020 6439 - 79 304 48975 134719
Ingdende balans per 1januari 2021 6439 - 79304 48975 134719
Vinstdisposition enligt drsstémma
Overforing till balanserat resultat 48 975 -48 975 -
Periodens totalresultat 57824 57 824
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till aktiedgarna -23194 -23194
Nyemission 19 16 843 16 862
Utgdende balans per 31december 2021 6458 - 121929 57824 186 211
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Finansiell information

Noter till arsredovisningen

NOT1 | Allmé&ninformation

Moderbolaget dr ett publikt aktiebolag med sdte i Stockholm.
Huvudkontorets adress dr Grevgatan 34, 114 53 Stockholm. Moder-
bolaget ar noterat pd Nasdaqg Stockholm. BTS ar ett internationellt
konsult- och utbildningsforetag som fokuserar pé& individerna nar
organisationer ska genomféra strategiférandringar och arbetar
med ledare pd samtliga nivder for att hjalpa dem att fatta battre
beslut, gé& fran beslut till handling och leverera resultat. BTS har
ett brett utbud av tjanster som tdcker in behov inom bé&de strategi-
genomférande och talangutveckling vilka foljer medarbetaren
frén utvardering for urval och utveckling, till strategisk samsyn
och implementering av strategier. Detta gors genom program
i affarsmannaskap, ledarskap och férsaljning med hjalp av affars-
simuleringar eller andra former av upplevelsebaserad inldrning samt
verktyg for genomférandet. Kunder ar ofta ledande storforetag.
Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts fér
utfardande av styrelsen den 21 april 2022.

NOT2 | Redovisningsprinciper
Belopp i tusental kronor om inte annat anges.

BTS upprattar sin koncernredovisning enligt Arsredovisningslogen
(ARL) och RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner
samtienlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) och IFRIC-tolkningar sddana de antagits av EU. | de flerdrs-
oversikter som presenteras har dessa principer ocksé tillampats
om inte annat anges.

For moderbolaget har ARL och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer tilldmpats. Moderbolagets innehav av aktier i dotter-
bolag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Moderbolaget redovisar koncernbidrag i resultatrdkningen vilket
avviker frén de redovisningsprinciper som tilldmpas i koncernen.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillémpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillémpats konsekvent for alla presenterade &r, om inte annat
anges.

Férdndringar i redovisningsprinciper

Det finns inga nya IFRS-standarder eller IFRIC-uttalanden som
har gett vasentlig pdverkan p& koncernens resultat och stallning
under rakenskapséret 2021. Inga nyutkomna IFRS-standarder
eller tolkningar har tillampats i fortid.

International Accounting Standards Board (IASB) har publicerat
ett antal standarder och dndring av standarder som ska tilldmpas
fran och med 2022 och senare. Ingen av dessa nya eller dndrade
standarder forvantas ha ndgon materiell inverkan p& BTS
finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Dotterforetag dar alla féretag (inklusive strukturerade féretag)
over vilka koncernen har bestdmmande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett féretag ndr den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning frén sitt innehav i foretaget och har majlighet
att pdverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.
Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frédn och med
den dag dé& det bestémmande inflytandet dverfors till koncernen.
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De exkluderas ur koncernredovisningen frédn och med den
dag dé& det bestémmande inflytandet upphor.

Koncernens bokslut ar upprattat enligt forvarvsmetoden.
Kopeskillingen for ett forvarv av ett dotterféretag utgors av
verkligt varde pé éverlatna tillgédngar, skulder och de aktier som
emitterats av koncernen. | kopeskillingen ingdr dven verkligt varde
pd alla tillgdngar och skulder som ar en foljd av en 6verenskom-
melse om villkorad kopeskilling. Forvarvsrelaterade kostnader
kostnadsférs nar de uppstar. Identifierbara forvarvade tillgédngar
och 6vertagna skulder i ett rérelseforvary varderas inledningsvis till
verkliga varden pd férvarvsdagen utifrédn en marknadsvardering
gjord vid férvarvstidpunkten. De férvarvade dotterbolagens egna
kapital elimineras i sin helhet vilket innebdr att i koncernens egna
kapital ingdr endast den del av dotterbolagets egna kapital som
tillkommit efter férvarvet.

Om det koncernmassiga anskaffningsvardet for dotterbolagets
aktier overstiger detien forvarvsanalys upptagna nettovardet
av identifierade forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder,
redovisas skillnaden som goodwill.

Under rakenskapsdret férvarvade bolag inkluderas i koncern-
redovisningen frédn och med den dag koncernen erhdllit ett
bestadmmande inflytande éver bolaget och med belopp avseende
tiden efter denna dag.

Nar koncernen inte ldngre har ett bestdmmande inflytande,
varderas varje kvarvarande innehav till verkligt varde per den tid-
punkt nar den forlorar det bestémmande inflytandet. Andringen
i redovisat varde redovisas i resultatrakningen. Det verkliga vardet
anvdnds som det forsta redovisade vardet och utgor grund for den
fortsatta redovisningen av det kvarvarande innehavet som intresse-
féretag, joint venture eller finansiell tillgédng. Alla belopp avseende
den avyttrade enheten som tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat,
redovisas som om koncernen direkt hade avyttrat de hanforliga
tillgdngarna eller skulderna. Detta kan medféra att belopp som
tidigare redovisats i dvrigt totalresultat omklassificeras till resultatet.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samtintern-
vinster eller internforluster elimineras i sin helhet.

Alla transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande
redovisas i eget kapital om de inte medfér ndgon andring i det
bestadmmande inflytandet. Dessa transaktioner ger inte upphov
till goodwill eller vinster och forluster.

Redovisningsprinciperna for dotterforetag har i féorekommande
fall Gndrats for att garantera en konsekvent tillémpning av
koncernens principer.

Kurserna f6r koncernens mest relevanta valutor var:

Genomsnitt 31 december Genomsnitt 31 december

2021 2021 2020 2020
usD 8,58 9,04 9,21 8,19
EUR 10,14 10,23 10,49 10,04
GBP 11,80 12,18 11,81 11,09
AUD 6,44 6,56 6,34 6,26
SGD 6,38 6,68 6,67 618
ZAR 0,58 0,57 0,56 0,56

Ovriga valutor har inte haft ndgon vasentlig inverkan pé& koncernens
balans- och resultatrakningar.



Intdkter/padgdende uppdrag
Intakter redovisas vid leverans av tjanster till uppdragsgivarna
i enlighet med traffade avtal.

For utférd kundanpassning/utveckling redovisas inkomsten och
de utgifter som dr hanférliga till uppdraget som intdkt respektive
kostnad i férhéllande till uppdragets fardigstallandegrad pé
balansdagen (successiv vinstavrdkning). Ett uppdrags fardig-
stallandegrad bestdms genom att nedlagda utgifter pé balans-
dagen jamférs med berdknade totala utgifter for uppdraget.
| de fall utfallet av ett tj@nsteuppdrag inte kan berdknas pd ett
tillforlitligt satt, redovisas intdkterna endast i den utstrdackning
som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt
kommer att ersattas av bestallaren. En befarad forlust péd ett
uppdrag redovisas omgdende som kostnad.

Vid leverans av utbildningstjanster, "program”, intdktsredovisas
dessa direkt efter genomférandet.

Intdkter for licenser, det vill sdga kundens ratt att under viss tid
och/eller visst antal tillfallen sjalv anvanda material och [8sningar
tillhérande BTS, redovisas dé bindande éverenskommelse traffats
och BTS har fullgjort sina forpliktelser gentemot kunden samt ndr
intaktens storlek ar kand.

BTS affarsmodell med dess fyra kategorier av intdkter presente-
ras vidare i Not 10.

Forsknings- och utvecklingsarbeten

Utgifter for kundspecifik produktutveckling kostnadsférs omedel-
bart. Utgifter avseende utvecklingsprojekt (hanforliga till utveckling
och test av nya eller forbattrade produkter) balanseras som
immateriella tillgdngar i den omfattning som dessa utgifter for-
vantas generera framtida ekonomiska férdelar. Foretaget har inte
bedrivit n&dgon forskning. Den utveckling som BTS normalt bedriver
ar kundspecifik.

Ersattningar till anstdllda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner fér olika ldnder. Samtliga
planer ar avgiftsbestdmda och tillgdngarna férvaltas av utom-
stdende. Foretaget betalar faststdllda avgifter och har déarmed
fullgjort sina férpliktelser. Koncernens resultat belastas fér
kostnader i takt med att pensionerna intjanas.

Aktierelaterade ersdttningar
Under férsta kvartalet 2017 stdllde ndgra av de storre aktiedgarna
i BTS ut sammanlagt 50 000 képoptioner till Jessica Skon, VD i
BTS Nordamerika. Uttnyttjande av optionerna forutsatter anstall-
ningen vid nyttjandet och kan ske efter det att optionerna blivit
nyttjandebara forsta kvartalet 2020 till ett [6senpris av 80,00 kronor
per aktie. Redovisningsmdssigt verkligt varde fér dessa redovisas
under loptiden fram till och med férsta kvartalet 2023 enligt IFRS2,
och har berdgknats med Black-Scholes modell med hdnsyn till de
forutsattningar som gdllde vid tidpunken for utstallandet. Den
redovisningsmdssiga kostnaden enligt IFRS2 har uppgdtt till
119 KSEK under 2021.

Inga avsattningar relaterade till optionerna finns bokforda
i koncernens balansrakningar.

Uppléning
Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilken de
hanfor sig.

Uppléning redovisas initialt till erhéllet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
l&nen till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.
Effektivrantemetoden fordelar ranteintakter och rantekostnader
over relevant period. Effektivrantan ar den rédnta som diskonterar
de uppskattade framtida utbetalningarna till den finansiella
skuldens redovisade nettovdrde.

Finansiell information

Langfristiga skulder ar skulder med en férvantad dterstdende
I6ptid langre &n 12 méanader. Ovriga &r kortfristiga skulder.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas

eller erhdllas avseende aktuellt &r jamte forandringar i uppskjuten
skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till
nominella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser
som dr beslutade eller som dr aviserade och med stor sdkerhet
kommer att faststdllas. For poster som redovisas i resultatrdkningen,
redovisas dven ddarmed sammanhdngande skatteeffekter

i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt
mot eget kapital redovisas mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
aktuellt &r. Hit hor aven justering av tidigare perioders aktuella
skatt.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pé
alla tempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemdssiga varden pé tillgéngar och skulder. Uppskjuten skatte-
fordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatte-
mdssiga avdrag redovisas i den utstrdckning det dr sannolikt att
avdraget kan avrdknas mot 6verskott vid framtida beskattning.

Segmentsrapportering

Roérelsesegment rapporteras i enlighet med den interna rapporte-
ringen som ldmnas till den hogste verkstdllande beslutsfattaren.
Den hogste verkstdllande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelse-
segmentens resultat. | koncernen dr det moderbolagets VD som
fattar strategiska beslut. BTS rérelsesegment dr koncernens
operativa enheter BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovrigo
marknader och APG. Fér fordelning av koncerngemensamma
kostnader anvdnds respektive dotterbolags del av koncernens
totala omsdattning som férdelningsnyckel.

Leasing- och hyresavtal

Koncernen redovisar en nyttjanderdattstillgdng samt en leasing-
skuld i balansrékningen, dagen som den leasade tillgédngen fanns
tillganglig for anvandning av koncernen. Villkoren forhandlas
separat for varje avtal och innehdller ett stort antal olika villkor.
Koncernens leasingavtal avser framst kontorslokaler.

Nyttjanderdattstillgdngen utgdrs av den initiala varderingen
av motsvarande leasingskuld med tilldgg av eventuella leasing-
avgifter som betalats per eller fore startdatum och eventuella
initiala direkta kostnader. Den leasade tillgdngen skrivs av linjart
over leasingperioden, och nyttjandeperioden borjar vid leasing-
avtalets startdatum. Den leasade tillgéngen varderas darefter
till anskaffningsvdrde minskat fér ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar och justeras fér eventuell omvardering.

Optioner att forlanga eller sdga upp avtal finns inkluderade i
majoriteten av koncernens leasingavtal gdllande kontorslokaler.
Villkoren anvdnds for att maximera flexibiliteten i hanteringen
av avtalen. Optioner att forlanga eller sdga upp avtal inkluderas
i tillgédngen och skulden, d& det ar rimligt sckert att de kommer
att utnyttjas. Majoriteten av de forlangningsoptioner som finns
i befintliga avtal har dock inte raknats med i leasingskulden,
eftersom koncernen kan ersdtta tillgdngarna utan vasentliga
kostnader eller avbrott i verksamheten.

Leasingskulderna varderas initialt till nuvérdet av dterstdende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden, diskonterat
med den implicita radntan i leasingavtalet, eller om den rantesatsen
inte enkelt kan faststdallas till marginell uppléningsranta. Leasing-
perioden utgors av den inte uppsdgningsbara perioden med tilldgg
forytterligare perioder ndr det ar rimligt sakert att forlangnings-
optioner kommer att nyttjas. Leasingavgifter som inkluderas i
varderingen bestdr av fasta avgifter, samt variabla leasingavgifter
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Finansiell information

som dar baserade pd ett index eller en ranta. Nar justeringar av
leasingbetalningar baserade pé& ett index eller en ranta trader
i kraft omvdarderas leasingskulden och justeras mot nyttjande-
ratten. Leasingskulden varderas darefter till upplupet
anskaffningsvarde justerat for eventuella omvdarderingar.

Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden
och finansiell kostnad. Den finansiella kostnaden férdelas éver
leasingperioden s& att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rantesats for den under respektive
period redovisade skulden.

For leasingavtal som har en leasingperiod pé& tolv ménader eller
mindre, eller dar den underliggande tillgédngens varde understiger
5000 USD, redovisas ingen nyttjanderattstillgdng och leasings-
kuld. Leasingavgifterna for dessa leasingavtal redovisas som
kostnad linjart 6ver leasingperioden. Koncernens avtal av mindre
varde inkluderar IT-utrustning och kontorsmaskiner.

| koncernens balansrakning redovisas Nyttjanderattstillgéngen
inom Materiella anlaggningstillgdngar. Leasingskulden redovisas
inom kategorin Langfristiga skulder samt inom Kortfristiga skulder,
fér den del av leasingskulden som forfaller till betalning inom de
kommande 12 mé&naderna. Avskrivningen pd nyttjanderdtts-
tillgdngen redovisas inom rérelseresultatet och rantekostnader
pd leasingskulden inom finansnettot. Redovisningseffekterna av
koncernens leasingavtal presenteras i Not 5.

Materiella anléiggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgédngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan hanforas
till forvarvet av tillgdngen. Avskrivningar enligt plan gors linjart
baserat p& anskaffningsvarde och bedémd nyttjandeperiod. Fér
befintliga tillgdngar tillampas féljande avskrivningstider:

- inventarier och installationer, 3-6 &r

Tillg&ngarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas arligen och
justeras vid behov.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill varderas initialt till det belopp varmed en total
kopeskilling for forvarvade nettotillgdngar éverstiger verkligt
varde pd identifierbara forvarvade tillgdngar och évertagna
skulder. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pd forvarvade
nettotillgéngar, redovisas skillnaden direkt i resultatrékningen.
Nedskrivningstest gors érligen, eller oftare, om det finns indikation
pd vardenedgdng.

Franchisetagarrelationer

Forvarvade franchisetagarrelationer har en begrénsad nyttjande-
period och redovisas till anskaffningsvdrde minskat med ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
gors linjart under den bedémda nyttjandeperioden (15 &r).

Produkter, teknologi och programvara

Forvarvade produkter, teknologi och programvaror har en begrénsad
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar gors linjart under den bedomda nyttjandeperioden
(2-9ér).

Kundrelationer

Forvarvade kundrelationer har en begrdnsad nyttjandeperiod
och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart under den bedémda nyttjandeperioden (2-15 &r).
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Varumdrken

Forvarvade varumdarken med begransad nyttjandeperiod
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar gors
linjart under den kvarvarande nyttjandeperioden (10 &r).

Statliga stéd

Statliga bidrag redovisas som en fordran i balansrdakningen nar
dessa med rimlig sdkerhet kommer att erhéllas och BTS kommer
att uppfylla de villkor som ar knutna till bidraget. Bidrag som erhélls
for att tacka kostnader redovisas som en kostnadsreducering av
tillamplig kostnadspost i samma period som de kostnader bidragen
ar avsedda att kompensera for.

Nedskrivningar

Vid indikation pé att materiella ellerimmateriella tillgdngar har
ett bokfort varde dverstigande dtervinningsvardet provas behovet
av nedskrivning. /&tervinningsvdrdet utgors avdet hégsta av en till-
gdngs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevdrde. Om detta inte
ar mojligt att faststalla for en enskild tillgéng beréknas dtervinnings-
vardet for den minsta kassagenererande enheten till vilken
tillgdngen hanfor sig till.

Koncernen undersoker varje &r om nedskrivningsbehov féreligger
for goodwill enligt féljande princip:

Atervinningsvdrdeno baseras pd nyttjande, berdgknat som
nuvarden av framtida tillvaxt och resultatprognoser dver en fler-
drsperiod med beaktande av extrapolerade kassafléden bortom
denna flerdrsperiod. Nedskrivningstest genomférs péd rorelse-
segmentsnivd, vilken ar den ldgsta nivd i bolaget for vilken goodwill
overvakas.

Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad
och &terfors inte.

Finansiella instrument
Klassficiering
Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar och skulder
i foljande kategorier: finansiella tillgédngar varderade till verkligt
varde via resultatet, finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde, finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatrdkningen och finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde. Klassificeringen ar beroende av for vilket
syfte och under vilken affarsmodell den finansiella tillgdngen eller
skulden férvarvades.

BTS inneharinga finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt
vdrde 6ver resultatrakningen per bokslutsdagen.

Finansiella tillgdngar véarderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
ar finansiella instrument som innehas inom ramen for en affdrs-
modell vars syfte ar att inkassera avtalsenliga kassafloden. De
avtalsenliga kassaflédena bestdr enbart av kapitalbelopp och
ranta och varderas till upplupet anskaffningsvarde i enlighet
med effektivrdntemetoden.

Ett exempel p& BTS finansiella tillgdngar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde ar kundfordringar.

Finansiella skulder véarderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen begrdnsas till tilldggskspeskillingar hanférliga till
féretagsforvarv.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde ar
alla andra finansiella instrument, sdsom skulder till kreditinstitut
och leverantorsskulder.



Redovisning och vérdering

Finansiella tillgdngar redovisas initialt till verkligt varde plus trans-
aktionskostnader for alla finansiella tillgdngar som inte redovisas
till verkligt varde via resultatet. Finansiella tillgédngar redovisade
till verkligt varde via resultatet redovisas initialt till verkligt varde
och transaktionskostnaderna kostnadsférs i resultatrakningen.
Finansiella tillgdngar redovisas i balansrdakningen nar koncernen
blir parti de kontraktuella villkoren for instrumentet. Sedvanliga
kdp och férsaljningar av finansiella tillgédngar redovisas pa likvid-
dagen. Finansiella tillgdngar tas bort frén balansrdkningen nar
ratten att erhdlla kassafldden frén instrumentet har l6pt ut eller
overforts och koncernen har éverférti stort sett alla risker och
formdéner som ar forknippade med dganderdtten. Finansiella
skulder redovisas nér koncernen blir bunden av de kontraktuella
dtagandena hanforliga till instrumentet. Finansiella skulder tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet har fullgjorts
eller p& annat satt utslackts. Lanefordringar och kundfordringar
samt ovriga finansiella skulder redovisas efter anskaffningstid-
punkten till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrdkningen, endast ndr det finns en legal ratt
att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att reglera dem
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och
reglera skulden.

Nedskrivning finansiella instrument

Vid varje bokslutsdatum nedskrivningstestas finansiella tillgédngar
varderade till upplupet anskaffningsvarde enligt modellen for
forvantade kreditforluster. Forvantade kreditforluster utgor
skillnaden mellan alla kontraktuella kassafléden som forfaller i
enlighet med kontraktet och alla kassafléden som koncernen for-
vantar sig att erhdélla, nuvardesberdknade med den ursprungliga
effektivrantesatsen. Nedskrivningar av kundfordringar ar alltid
desamma som den forvantade kreditforlusten for hela [6ptiden.

Omrékning av utlédndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna for de olika
enheternai koncernen arvarderade i den valuta som anvdnds

i den ekonomiska miljo dar respektive féretag huvudsakligen ar
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvdnds
svenska kronor (SEK), som ar koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som gdller pd transaktionsdagen
eller den dag dé& posterna omvarderas.

Valutakursvinster och valutaforluster som uppkommer vid
betalning av sddana transaktioner och vid omrékning av tillgdngar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i
resultatrakningen.

Koncernfdretag

Resultat och finansiell stdlining for alla koncernféretag som har

en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till

koncernens rapportvaluta enligt foljande:

- tillgédngar och skulder fér var och en av balansrakningarna
omrdknas till balansdagens kurs

- intdkter och kostnader fér var och en av resultatrakningarna
omrdknas till genomsnittlig valutakurs

- alla valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i dvrigt
totalresultat

Finansiell information

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
foérvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och
skulder hos denna verksamhet och omrdknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medforin- eller utbetalningar. Kassaflédet redovisas uppdelat
p& den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och
finansieringsverksamheten.

Likvida medel bestdr av kassamedel samt omedelbart till-
gdngliga tillgodohavanden hos banker och liknande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en &terstdende |6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre ménader.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

For att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS krdvs att
féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som pdverkar tilldmpningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av tillgéngar, skulder,
intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar
baserade pd historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer
som under rddande forhdllanden synes vara rimliga. Resultatet
av dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan for att
bedéma de redovisade vardena pa tillgdngar och skulder som inte
annars framgéar tydligt av andra kallor. Verkligt utfall kan komma
att avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskatt-
ningar och antaganden ses dver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period dndringen gérs om dndringen
pdverkat endast den perioden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och immateriella
tillgdngar med obestémd nyttjandeperiod

Koncernen undersoéker varje &r om ndgot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill och immateriella tillgdngar med obestamd
nyttjandeperiod enligt ovan beskriven princip. Atervinningsvdrdet
for kassagenererande enheter faststalls genom berdkning av
nyttjandevarde. For dessa berdkningar mdéste vissa uppskatt-
ningar goras, se Not 8.

Faststdllande av tillaggskdpeskilling

For attiforekommande fall kunna faststalla anteciperad tilladggs-
kopeskilling gors for koncernen realistiska uppskattningar av
framtida tillvéxt och resultat dver en flerdrsperiod, isolerat per for-
varvat dotterbolag.

NOT3 | Transaktioner med ndrstdende

Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterbolag,

se Not 15. Utdver transaktioner mellan koncernféretag har
transaktioner med narstédende (styrelse, VD och andra ledande
befattningshavare) skett enligt Not 7. Dotterbolaget i England har
aven forvarvat tjanster av ndrstdende till ett varde av 13,6 (17,3)
MSEK pé& marknadsmdassiga villkor.

Inkép och férsdljning mellan koncernféretag

Koncernen

Vid leverans av tjdnster mellan koncernforetag tilldmpas

marknadsmassiga villkor. Vardet av dessa framgdr av Not 10.
Fordringar och skulder mellan koncernforetag hanfor sig ute-

slutande till férsaljnings- och inkdpstransaktioner mellan bolagen.

Vardet av dessa framgér av Not 10. Skulderna I6per utan ranta.
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Finansiell information

Moderbolaget

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsdljnings-
intakter avser O (O) procent avinkdpen och 100 (100) procent
av férsdljningen andra koncernféretag.

NOT4 | Upplysning omrevisionsarvode

Arvode och kostnadsersdttning

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2021 2020 2021 2020
PwC
Revisionsuppdrag 1186 1323 795 990
Ovriga uppdrag 60 290 = -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 1125 1061 - -
Ovriga uppdrag 97 53 - -

2468 2727 795 990

Av revisionsuppdrag 2021 avser 1186 PwC Sverige. Av arvodet
rérande 6vriga uppdrag 2021 avser 60 PwC Sverige for bitrade vid
emission, och 2020 avser 290 PwC Sverige for bitrdde med Due
Diligence-tjanster vid forvarv under dret.

NOT5 | Leasingavtal

Redovisade poster i balansrédkningen
Nyttjanderdttstillgdngar

Merparten (96%) av BTS leasingavtal, avser lokaler. Foljande tabell
presenterar nyttjanderattstillgdngarna per leasingkategori.

Nyttjanderéttstillgdngar

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Lokaler 133 074 142 259
Ovriga leasade tillgdngar 5145 5255
Summa 138 218 147 514
Férdndring nyttjanderattstillgédngar

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Nyttjanderdttstillgdngar

Ingdende anskaffningsvarde 221826 218 745
Tillkommande nyttjanderdattstillgdngar 37 067 34991
Utrangeringar avslutade kontrakt -31152 -9535
Omrakningsdifferens 19 473 -22 374
Per 31 december 247 714 221826
Avskrivningar nyttjanderdttstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 74313 41437
Arets avskrivningar 58929 51109
Utrangeringar avslutade kontrakt -31152 -9 991
Omrdakningsdifferens 6907 -8242
Per 31 december 108 997 74313
Nyttjanderéattstillgdngar per 31 december 138 218 147 514
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Leasingskulder

KSEK 2021-12-31 2020-12-31

Langfristig leasingskuld 97 455 106 939
Kortfristig leasingskuld 43808 44,086
Summa 141263 151025
Forfallostruktur for framtida férvantade

kassafléden for leasingskulder

KSEK 2021 2020
Inom 1ar 45883 47 071
1-2 ar 32395 37271
2-3ar 23726 22866
3-4ar 20 344 16 636
4-54ar 16 876 14 686
Senare dn 5 ar 16 637 28 683
Summa 155 861 167 214

Koncernens kassautfléde for leasingskulderna uppgick till 57 998
(45 332) KSEK.

Den genomsnittliga uppl@ningsrdantan fér koncernen uppgar till
3,7 procent.

Redovisade poster i resultatrdkningen

Arets avskrivningar per typ av
nyttjanderdattstillgdng

KSEK 2021 2020
Lokaler 54700 47 631
Ovriga leasade tillgangar 2115 3478
Summa 56 815 51109

Rantekostnader avseende leasingavtal ingdr i posten finansiella
kostnader med 7 186 (7 486) KSEK.

Leasingutgifter av I&dgt varde och korttidsleasing uppgick till
614 (508) KSEK och ingdr i posten 6vriga externa kostnader.

NOTé6 | Statligastdd

Ett statligt bidrag redovisas inte i resultatet forrdn det finns en
rimlig sdkerhet att enheten kommer att uppfylla villkoren som
galler for bidraget och att bidraget kommer att erhéllas.

Under maj 2020 erholl BTS amerikanska dotterbolag ett statligt
stodlan till foljd av covid-19-pandemin under "The Paycheck
Protection Program” (s& kallat PPP-1&n). Detta l&n hari enlighet
med de amerikanska myndigheternas riktlinjer skrivits av under
tredje kvartalet 2021, och pdverkar rérelseresultatet positivt med
49 694 KSEK.

For 6vrigt har koncernen under 2027 endast i mycket begrdnsad
omfattning tagit del av lokala stédatgdrder. Dessa har reducerat
personalkostnaderna med 1908 (12 344). Inga medarbetare har
under dret berdrts av korttidspermittering.

Statliga stéd 2021 2020
Ovriga externa kostnader = 1674
Personalkostnader 1908 12344
Eftergivet PPP-l&n 49 694 -
Summa 51603 14 018



NOT7 |

Medeltal anstdallda
Koncernen

Dotterbolag
Argentina
Australien
Brasilien
Costa Rica
Frankrike
Forenade Arabemiraten
Indien

Italien

Japan
Kanada

Kina

Malaysia
Mexiko
Nederldnderna
Schweiz
Singapore
Spanien
Storbritannien
Sverige
Sydafrika
Sydkorea
Taiwan
Thailand
Tyskland

USA

Koncernen totalt

2021

Antal Varav Varav
anstdllda kvinnor mdn
10 7 4
31 21 10
13 6 7
3 3 -

1 8

12 7
14 52 62
43 23 20
9 4 4
38 19 20
13 8 4
1 (0] 0]
12 7 5
6 3 3
5 1 4
30 17 13
66 35 31
92 43 49
31 15 16
24 15 9
9 5
4 2 2
4 2 2
27 12 15
329 175 155
936 490 446

Konsfordelning ledande befattningshavare, %

2021 2020
Kvinnor Md&n  Kvinnor Man
VD och andra ledande
befattningshavare
(exkl styrelse) 18 82 20 80
Styrelse moderbolag 37 63 33 67
Styrelse koncernen 10 Q0 10 Q0
Med andra ledande befattningshavare avses den person som
tillsammans med VD utgjort koncernledningen.
Moderbolaget
Moderbolaget har under 2021 inte haft ndgon anstalld personal.
Léner, andra ersdttningar och sociala kostnader
Koncernen 2021 2020
Sociala Sociala
kostnader kostnader
varav varav
Léner och pensions- Léner och pensions-
KSEK ersdttningar kostnader ersdttningar kostnader
Dotterbolag 884 667 140 938 735937 120 943
32488 28211

Pensionskostnader for anstallda som ar VD eller styrelseledamot
i koncernens bolag utgor 3782 (3579). Samtliga pensionsplaner

ar avgiftsbestamda.

Moderbolaget

Medeltal anstdllda, I6ner, andra ersdttningar och sociala kostnader med mera

Finansiell information

2020

Antal Varav Varav
anstdllda kvinnor mdén
6 3 3
30 20 10
m 6 5
5 5 -

M 8
10 5 5
90 49 41
37 18 19
8 3 5
27 13 14
14 7 7
12 6 6
7 4 3
5 ] 5
28 17 12
4Lt 20 23
102 50 52
29 14 15

24 15
9 4 5

4 2

3 1
30 17 13
297 152 145
843 440 403

VD dr ledamot i styrelsen men uppbdr inget styrelsearvode. Ovriga
styrelseledamaoter i moderbolaget har endast erhdllit ersattning i
form av styrelsearvode samt i forekommande fall arvode for

utskottsarbete.

KSEK
Reinhold Geijer

Mariana Burenstam
Linder

Stefan Gardefjord
Dag Sehlin

Anna Séderblom
Olivia Ekelund

Summa

styrelsens ordférande

ledamot
ledamot
ledamot

ledamot

suppleant

» Varav utskottsarvode 90 (60).
2)Dag Sehlin avgick som ledamot till drsstamman 19 maj 2021.

2021 2020
469 450
209 200
2991 2601

752 200
2991 260V

31 -

1383 1370

For VD, se ersattningar till ledande befattningshavare.

BTS Arsredovisning 2021 | 25



Finansiell information

Léner och andra ers&ttningar férdelade per land och mellan
styrelse/VD och évriga anstéllda

Koncernen 2021 2020
Styrelse Ovriga  Styrelse Avriga
KSEK och VD anstdéllda och VD anstdéllda
| Sverige
Moderbolag 1383 - 1370 -
Dotterbolag 3906 30973 2344 26986
Summa Sverige 5289 30973 3714 26986
Utanfdr Sverige
Nordamerika 14338 492831 12644 395787
Europa 19716 93450 13858 103188
Ovriga 24856 203213 17558 162202
Summa utanfér Sverige 58910 789494 44061 661176
Koncernen totalt 64199 820467 47775 688162

Anstéllningsférhallanden och erséttningar till
ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersdttning och andra anstdallningsvillkor till

ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar verkstallande direktoren samt dvriga
ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstamman.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affdarsstrategi,

I&ngsiktiga intressen och hdllbarhet

Information om bolagets affarsstrategi och ldngsiktiga intressen,
inklusive dess héllbarhet, framgdr av bolagets hemsida
www.bts.com samt i H&llbarhetsrapporten pé sidan 43.

En framgdngsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behdlla
kvalificerade medarbetare. For detta krdvs att bolaget kan
erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer majliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersdttning.

Former av erséttning med mera

Ersattningen till ledande befattningshavare ska vara marknads-
mdassig och far bestd av grundlén/fast ersattning, rorlig ersatt-
ning, pension och andra formdéner. Bolagsstamman kan darutéver
— och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Grundldn/fast erséttning ska vara individuell fér varje enskild
befattningshavare. Grundlénen ska ses dver regelbundet (vanligen
&rligen) och baseras pd befattningshavarens befattning, ansvar,
kompetens, erfarenhet och prestation.

Rérlig ersattning ska baseras pé forutbestémda och matbara kri-
terier, utformade i syfte att framja ett l&dngsiktigt vardeskapande.
Den rorliga ersattningen far hogst uppgd till 100 procent av den
&rliga fasta lénen. Den rérliga ersattningen ska inte vara pensions-
grundande, i den md&n inte annat foljer av tvingande kollektiv-
avtalsbestdmmelser.

Pensionsférmadner ska vara premiebestadmda i den man befatt-
ningshavaren inte omfattas av annan féormdnsbestdmd pension
enligt tvingande kollektivavtalsbestdmmelser. Premie inbetalas
sd& lange anstallningen bestdr. Den ordinarie pensionsdldern foljer
den av lagen faststdllda pensionséldern.
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For verkstallande direktoren ska pensionsféorméner uppga till
hagst 35 procent av den arliga grundlénen. For évriga ledande
befattningshavare ska pensionsférmdéner uppga till hégst 30
procent av den &rliga grundlénen.

6vriga férmaner far innefatta bilférman, féretagshdlsovard, liv-
och sjukférsakring samt andra liknande férméner. Ovriga formaéner
ska utgora en mindre andel av den totala ersattningen och féar
motsvara hogst 10 procent av den ledande befattningshavarens
&rliga fasta lon.

Anpassningar till utldndska regelverk. For anstallningsforhéllanden
som lyder under andra regler @n svenska fér, savitt avser pensions-
férmaner och andra féormaner, vederbérliga anpassningar ske for
att folja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers 6vergripande andamdl sé Idngt mojligt ska tillgodoses.
Avvikelse frén dessa riktlinjer ska anges i styrelsens érliga rapport
over utbetald och innestdende ersattning som omfattas av
riktlinjerna.

Kriterier f6r utbetalning av rérlig ersdttning

Kriterierna som ligger till grund for utbetalning av rérlig ersattning
ska faststallas &rligen av styrelsen i syfte att sakerstdalla att kriteri-
erna ligger ilinje med bolagets aktuella affdrsstrategier och resultat-
mal. Kriterierna kan vara individuella eller gemensamma, finansiella
eller icke-finansiella och ska vara utformade pd ett sddant satt

att de framjar bolagets affarsstrategi, hdllbarhetsstrategi och
l&ngsiktiga intressen.

Finansiella kriterier som ligger till grund for eventuell rorlig
ersdttning ska baseras pd relevanta nyckeltal och dess samman-
sdttning kan variera beroende pd den fas som styrelsen bedémer
att bolaget befinner sig i.

Icke-finansiella kriterier som ligger till grund for eventuell rérlig
ersdttning ska vara kopplade till tydliga och matbara verksam-
hetsrelaterade maél, sGsom ingdendet av for bolaget vasentliga
avtal, genomforda aktiviteter enligt bolagets affdrsplan,
expansion/etablering samt uppnddda malsattningarinom
ramen for bolagets héllbarhetsarbete.

Perioden som ligger till grund fér bedémningen om kriterierna
har uppfyllts eller inte, ska uppgd till minst ett kvartal. Bedom-
ningen av ivilken utstrdckning kriterierna har uppfyllts ska goras
ndr matperioden har avslutats. Betraffande den verkstdllande
direktoren ansvarar styrelsen fér bedémningen. Betraffande andra
ledande befattningshavare ansvarar den verkstdllande direktéren
for bedomningen. Bedomningen av om finansiella kriterier har upp-
fyllts ska baseras pd& bokféringen och den senast offentliggjorda
finansiella informationen frén bolaget.

Lén och anstdllningsvillkor fér bolagets anstdéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer
har l6n och anstdliningsvillkor for bolagets anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstdlldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersdttningens 6kning och ékningstakt 6ver tid
utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvdrderingen av
skaligheten av riktlinjerna och de begrdansningar som féljer av
dessa. Utvecklingen av avstdndet mellan de ledande befattnings-
havarnas ersattning och dvriga anstdlldas ersdttning kommer

att redovisas i ersattningsrapporten.

Upphérande av anstdllning och avgdngsvederlag

Forledande befattningshavare ska uppsagningstiden vid upp-
sagning frén bolaget vara hoégst tolv ménader medan uppsag-
ningstiden vid uppsdgning frén den ledande befattningshavaren
ska vara hogst sex manader. Avgdngsvederlag utgdr endast till
verkstdllande direktéren och d& under hogst 12 ménader.



Beslutsprocess fér att faststdlla, se éver och
genomféra riktlinjerna
Styrelsen i sin helhet bereder beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska dven
under respektive verksamhetsdr félja och utvardera pdgéende och
under d&ret avslutade program for rérliga ersattningar for bolags-
ledningen, tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt gdllande ersattningsstrukturer och
ersdttningsnivder i bolaget.

Riktlinjerna ska gdlla till dess att nya riktlinjer antagits av bolags-
stdmman.

Vid styrelsens behandling av och beslut i frdgor om ersattning
enligt dessa riktlinjer narvarar inte den verkstallande direktoren eller
andra ledande befattningshavare, i den mén de berérs av frédgorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt fréngd riktlinjerna (helt eller
delvis), om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg dr nédvandigt for att tillgodose bolagets ldngsiktiga
intressen och héllbarhet eller for att sakerstdlla koncernens
ekonomiska barkraft.

Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare
Ersattning utgdrs av grundlén, évriga férmaner, rorlig ersattning
och pensionskostnader.

Ovriga férméner utgoérs uteslutande av bilférman. Den samman-
lagda summan av ersdttningar till ledande befattningshavare
uppgick till 14 735 (9 848), varav pensionskostnader 2 447 (2 382).
Samtliga pensionsplaner dr avgiftsbestamda.

Till VD Henrik Ekelund har 16n och 6vriga formaéner utgétt med
totalt 8 082 (5 028), varav rérlig ersattning 3 269 (0). Till grund for
rorlig ersattning ligger en modell som ger ersattning vid koncern-
resultat som dverstiger uppsatta ldnsamhetsmal. VD har en
avgiftsbaserad pensionsratt uppgdende till 35 (35) procent av
fast ersattning som erldggs i form av pensionsférsdkring med
en pensionsratt fran 65 ar.

For VD:s anstdllningsavtal galler en 6msesidig uppsdgningstid
om sex mdanader. Darutdver har VD ratt till avgdngsvederlag
motsvarande 12 mé&nadsléner vid uppsdgning frén bolagets sida.
Ingen av andra ledande befattningshavare ar berattigad till
avgdngsvederlag.

Till andra ledande befattningshavare har [6n och dvriga férmdaner

utgdtt med totalt 4 206 (2 438), varav rérlig ersattning 1634 (300).

Den rérliga ersattningen baseras pd uppnddda mal for foretaget
och individen. Avsdattning till pension sker med 30 (30) procent av
den fasta ersattningen och erldggs i form av pensionsférsakringar
med en pensionsratt frén 65 ar.

NOT8 | Immateriellaanléggningstillgdngar
Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Goodwill

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 552 485 539 642
Forvarv 227 982 51284
Faststalld forvarvsanalys 17 811M 4 246D
Omrakningsdifferens 35542 -42 687
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 833820 552485
Ing&dende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -3726 -3726
Utgdende bokfért varde 830 094 548 759

1 Effekt av faststdllda férvarvsanalyser.

Andra immateriella anléggningstillgangar

KSEK
Franchisetagarrelationer

Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Omrakningsdifferens

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Omrakningsdifferens

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgdende bokfért vérde

KSEK
Teknologi, produkter & programvaror

Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Forvary
Omrdakningsdifferens

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Omrdakningsdifferens

Utgd&ende ackumulerade avskrivningar

Utgd&ende bokfért varde

KSEK
Kundrelationer

Ingédende ackumulerade
anskaffningsvarden

Forvarv
Omrakningsdifferens

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Omrakningsdifferens

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgdende bokfért vérde

KSEK
Varumérken

Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Forvary
Omrdakningsdifferens

Utgd&ende ackumulerade
anskaffningsvérden

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar
Omrakningsdifferens

Utgd&ende ackumulerade avskrivningar

Utgéende bokfért varde

Totalt utgdende bokfért vérde andra
immateriella anléggningstillgéngar

2021-12-31

10125
1057

11182

9 633

515
1034
11182

(o]

2021-12-31

122 479
34188
11414

168 081

72618
18779

7 645
99 041

69 040

2021-12-31

41469
14122
2843

58 434

26333
8 447
1825

36 605

21830

2021-12-31

30 840
18723
2515

52078

21112
5023
1919
28 053

24025

114 895
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2020-12-31

11520
-1395

10125

10193
759
-1319
9633

493

2020-12-31

114 586
15823
-7 930

122 479

66360
13930
-7 672
72618

49 861

2020-12-31

40 747
3229
-2507

41469

21014
7402
-2083
26333

15136

2020-12-31

32885
1937
-3982

30840

19706
3609
-2203
21112

9728

75219



Finansiell information

Nedskrivningstest
Vardet p& goodwill testas genom nedskrivningstest &rligen och
oftare om det finns indikationer pd vardenedgdng. Goodwill ar
fordelad pd de kassagenererande enheter som vantas dra fordel
av synergierna i genomfoérda férvarv och dverensstdmmer med
koncernens operativa enheter/rérelsesegment, vilken &r den
lagsta nivd i bolaget pd vilken goodwill 6vervakas. Nedskrivnings-
testerna sker darfor for respektive operativ enhet och ar BTS Nord-
amerika, BTS Europa och BTS Ovriga marknader.
Atervinningsvérden fér enheterna faststdalls genom berdkning
av nyttjandevarden. Dessa berdkningar utgdr frédn uppskattade
framtida kassafléden baserade pd nuvdarden av framtida tillvaxt-
och resultatprognoser éver en fyradrsperiod samt extrapolerade
kassafléden bortom fyradrsperioden. Vdsentliga antaganden
som har anvants for berdkningen av nyttjandevarden:
- Prognostiserade rérelsemarginaler
- Tillvaxttakt for perioderna bortom budgetperioden
- Valda diskonteringsrantor efter skatt.

Den prognostiserade rorelsemarginalerna har faststdllts
baserat pd tidigare resultat och forvantningar pd den framtida
marknadsutvecklingen fér respektive marknad. For att extra-
polera kassafloden bortom budgetperioden har en tillvaxttakt

p&1,5-2,5 (1,5-3) procent anvants, vilket bedéms vara en konservativ
skattning; for BTS Nordamerika 2,5 (3,0) procent, BTS Europa 2,5
(3,0) procent och BTS Ovrigct marknader 1,5 (1,5-2,0) procent.
Vidare har en diskonteringsranta i lokal valuta fére skatt anvénts
vid berdkningarna for respektive operativ enhet. Diskonterings-
réntan — den vagda genomsnittliga kapitalkostnaden (WACC) -
bestdr av komponenterna riskfri ranta, marknadens riskpremie och
en bolagsspecifik riskpremie, samt fér respektive enhet en marknads-
mdssig kapitalstruktur. De anvdnda diskonteringsrdntorna ar for
BTS Nordamerika 11,0 (10,0) procent, BTS Europa 9,0 (10,8) procent
och BTS Ovriga marknader 10,5 (10,5) procent.

Efter gjorda nedskrivningstester har konstaterats attinget
nedskrivningsbehov foreligger per 2021-12-31.

Vid nedskrivningstesterna har dven kanslighetsanalyser gjorts
for varje operativ enhet:

- Dar den uppskattade rorelsemarginalerna varit 10 procent
ldgre an grundantagandena

Om den uppskattade tillvaxttakten for att extrapolera
kassafloden bortom budgetperioden hade varit 10 procent
ldgre dn grundantagandet

Om den uppskattade vagda kapitalkostnaden som tillémpats
for diskonterade kassafloden hade varit 10 procent hégre an
grundantagandet.

Nyttjandevdrdets reducering i procent fér respektive kdnslighetsanalys

10 % lagre rorelsemarginal
10 % lagre langsiktig tillvaxt
10 % hogre diskonteringsranta

BTS Nordamerika BTS Europa BTS Ovriga marknader
-10,5(-10,8) -10,4 (-10,9) -10,3 (-10,6)
-2,0(-2,8) -2,8(-2,4) 1211

-12,0 (<10,7) -12,0 (-10,6) -1M1(=92)

Inget av fallen ovan skulle foranleda ett nedskrivningsbehov i en enskild operativ enhet. Berdkningarna ar hypotetiska och ska inte ses som
en indikation pé& att dessa faktorer ar mer eller mindre troliga att férandras. Kanslighetsanalysen bor darfor tolkas med forsiktighet.

Férdelning per segment av goodwill och
andra immateriella tillgdngar

Koncernen
BTS _ BTS

Nord- BTS Ovriga
KSEK 2021-12-31 amerika Europa marknader APG Totalt
Goodwill 464188 111380 254526 - 830094
Franchisetagar-
relationer - - - - -
Produkter,
Teknologi &
Programvaror 39523 6903 22 615 - 69040
Kundrelationer 14 557 2628 4 646 - 21830
Varumdarken 7386 1061 15578 - 24025
Summa 525654 121971 297 364 - 944990
Koncernen

BTS _ BTS

Nord- BTS Ovriga
KSEK 2020-12-31 amerika Europa marknader APG Totalt
Goodwill 358499 109 714 80 546 - 548759
Franchisetagar-
relationer - - - 493 493
Produkter,
Teknologi &
Programvaror 33173 14281 2407 - 49861
Kundrelationer 6911 7592 633 - 15136
Varumdrken 4984 3563 1181 - 9728
Summa 403567 135150 84767 493 623978
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NOT9 | Materiella anléggningstillgangar

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Inventarier

Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden 101 664 101600
Forvarv 4069 -
Inkép 12264 12378
Utrangeringar -3709 -1643
Omrdakningsdifferens 8252 =10 671
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 122 539 101 664
Ingédende ackumulerade avskrivningar 63796 59130
Arets avskrivningar 14 374 14 014
Utrangeringar -3369 —1941
Omrakningsdifferens 5885 -7 406
Utgé&ende ackumulerade avskrivningar 80 685 63796
Utgéende bokfért varde 41854 37 868



NOT10 | Rapportering per segment
Koncernen
Koncernens verksamhet styrs och rapporteras genom de operativa
enheterna BTS Nordamerika, BTS Europa, BTS Ovrigo marknader
och APG, vilka utgér koncernens segment.

BTS Nordamerika omfattar BTS verksamhet i USA exklusive
APG, samt SwissVBS med verksamhet i Kanada och Schweiz.
BTS Europa omfattar verksamheterna i Frankrike, Nederlanderna,
Storbritannien, Sverige och Tyskland. BTS Ovriga marknader
omfattar verksamheterna i Argentina, Australien, Brasilien,

Finansiell information

Costa Rica, Férenade Arabemiraten, Indien, Italien, Japan, King,
Malaysia, Mexiko, Singapore, Spanien, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan
och Thailand. APG omfattar verksamheten i Advantage Perfor-
mance Group i USA.

Fakturering av tjanster mellan de operativa enheterna sker genom
att tillhandahdllen tid faktureras pd marknadsmdssiga villkor.

Koncerngemensamma kostnader faktureras och avskrivningar
p& immateriella tillgdngar fordelas pd de operativa enheterna.

BTS Ovriga Eliminering &
BTS Nordamerika BTS Europa marknader APG ej utallokerat Koncernen
KSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Intdkter
Extern forsaljning QLY 447 689486 353284 316023 493500 363307 120530 95339 1916762 1464155
Intern forsdljning 101417 68632 80514 52376 36 941 27175 1034 276 219907 148458 - -
Summa intdkter 1050865 758118 433798 368399 530441 390482 121565 95615 -219907 -148458 1916762 1464155
Rérelseresultat 134001 37197 43831 10701 68996 14 912 2388 -3700 55984 5497 305200 64607
Finansiella intakter 884 1264 884 1264
Finansiella kostnader -17193 -15171 17193 =15171
Intressebolag, resultat
efter skatt 320 353 320 353
Skatt pd drets resultat -74508 15826 74508  -15826
Arets resultat 214702 35226
Avriga upplysningar
Tillgéngar 1214562 902556 555905 607328 837122 467738 49499 42496 165252 -60032 2491837 1960087
Skulder 583560 452017 544146 625834 513537 201577 32595 30832 -165252 -60032 1508587 1250229
Investeringar 78959 41509 36870 99231 66058 6909 - - 181887 147 649
Avskrivningar
materiella tillgéngar -7883 -8748 -1821 -1917 -4 651 -3323 -19 -25 -56815 -51109 -71189  -65123
Avskrivningar
immateriella tillgdngar  -18 805 -8996 -7202 13432 -6242 -2513 =515 -759 -32764 25700
Nettoomsd&ttning enligt affdrsmodell
2021 2020
BTS Nord- BTS BTS Ovriga BTS Nord- BTS BTS Ovriga

amerika Europa marknader APG TOTALT amerika Europa marknader APG TOTALT
Program 548 245 361 90 1244 290 171 245 77 783
Kundanpassningar 268 80 13 - 462 267 14 92 - 473
Licenser 132 26 16 29 203 122 25 20 18 185
Ovriga intakter 2 2 4 1 8 10 5 7 - 23
TOTALT 949 353 493 121 1917 689 316 363 95 1464

BTS affarsmodell ar uppdelad pé fyra kategorier av intdkter;
Kundanpassningar, Program, Licenser och Ovriga intdkter.

For utford Kundanpassning redovisas intdkten och de utgifter
som dr hanforliga till uppdraget som intdkt respektive kostnad i
forhdallande till uppdragets fardigstallandegrad pd balansdagen
(successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad
bestdms genom att nedlagda utgifter pd balansdagen jamfors
med berdknade totala utgifter for uppdraget. Normalt sker
fakturering i takt med att arbetet fortskriderienlighet med
avtalade villkor.

Vid leverans av Program, utbildningstjdnster, intdktsredovisas
och faktureras dessa direkt efter genomforandet.

Intakter for Licenser, det vill sdga kundens ratt att under viss tid
och/eller visst antal tillfallen sjalv anvénda material och [6sningar
tillhérande BTS, redovisas d& bindande dverenskommelse traffats
och BTS har fullgjort sina forpliktelser gentemot kunden samt
ndrintdktens storlek ar kand. Fakturering sker i enlighet med
avtalade villkor.

Ovriga intékter avser i huvudsak utfakturerade omkostnader
isamband med Kundanpassningar och Program. Dessa faktureras
och intaktsférs samtidigt med respektive projekt.

Majoriteten av de enskilda kundkontrakten I6per inte Iangre
an 12 ménader. Betalningsvillkoren ar vanligtvis mellan 45 och 90
dagar dagar och dverskrider inte i ndgot fall ett ar. Ersattningen
ar vanligtvis bestamd till ett fast pris. | det sdllsynta fall en
reklamation uppkommer kan individuell kompensation avtalas.

Av koncernens totala intakter avsag 74 312 (56 932) sdteslandet
Sverige. Vardet p& koncernens anléggningstillgéngari Sverige
uppgick till 256 (513). Totala intdkterna fér dotterbolagen i USA
oversteg 10% och uppgick till 1052 347 (759 401) och anlaggnings-
tillgédngarna for dotterbolagen i USA uppgick totalt till 545 349
(429 393).

Ingen kunds enskilda intakt under 2021 6verstiger 10% av den
totala omsdttningen for koncernen.

Koncernens redovisade avtalstillgdngar och avtalsskulder
framgdr av Not 17 och 22.
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NOT11 | Finansiellaposter

Koncernens finansiella poster

KSEK 2021
Ranteintakter 884
Summa finansiella intékter 884
Réntekostnader -10 007
Rantekostnader leasing -7186
Summa finansiella kostnader -17193
Summa resultat fran finansiella poster -16 309
Koncernens kassaflédesanalyser

KSEK 2021-12-31
Summa resultat frén finansiella poster =16 309
Intressebolag, resultat efter skatt 320
Summa -15 990
Moderbolaget finansiella poster

KSEK 2021
Resultat frén évriga vérdepapper och

fordringar som &r anléggningstillgéngar

Utdelning fran dotterbolag 41492
Koncernbidrag 29500
Summa 70 992
Ranteintakter 834
Réntekostnader -9423
Summa resultat fran finansiella poster 62403
NOT12 | Skattpddretsresultat

Koncernen

KSEK 2021
Inkomstskatter redovisade

i resultatrakningen -74 508
Aktuell skattekostnad —78 969
Aktuell skatt hanférlig till tidigare ar -2350
Uppskjuten skatteintakt/-kostnad (+/-) 6811
Arets skattekostnad -74 508
Moderbolaget

KSEK 2021
Aktuell skatt for aret 4237
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2020
1264
1264
-7 685
-7 486
-15171
-13907

2020-12-31
-13 907
353

-13 554

2020

37190
24125
61315

614

-7 033

54 896

2020

-15826
=15 091
-693
-42
-15826

2020
-3209

Avstdmning av effektiv skatt

Koncernen
KSEK 2021 2020
Resultat fore skatt 289210 51053
Inkomstskatt berdknad efter svensk
inkomstskattesats 20,6% (21,4%) -59577 -10 925
Skatteeffekt av:
Skillnader i skattesats for utlandska
dotterbolag -23847 -1176
Ej avdragsgilla kostnader -7 272 -7 649
Ej skattepliktiga intakter 1379 4 659
Eftergivet PPP-lan 10 349 -
Skatt hanforlig till tidigare ar -2350 -693
Tidigare ej redovisade underskottsavdrag 6811 -42
Redovisad effektiv skatt -74 508 -15 826
Effektiv skattesats -26% -31%
Moderbolaget
KSEK 2021 2020
Resultat fore skatt 62 062 52184
Skattekostnad berdknad efter svensk
inkomstskattesats 20,6% (21,4%) -12785 11167
Utdelning frén dotterbolag 8547 7959
Redovisad effektiv skatt -4 237 -3209
Effektiv skattesats 6,8% 6,1%

NOT13 | Resultatper aktie

Koncernen

Resultat per aktie fore och efter utspddning berdknas genom

att det resultat som ar hanférligt till moderbolagets aktiedgare
divideras med genomsnittligt vagt antal utestdende aktier under
perioden.

2021 2020
Arets resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare, KSEK 214702 35226
Resultat per aktie, fore utspdadning, SEK 111 1,82
Antal aktier fére utspdadning (tusental) 19328 19318
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 1111 1,82
Antal aktier efter utspadning (tusental) 19328 19318

NOT14 | Utdelning per aktie

Utdelning som har utbetalats under 2021 uppgick till 23 194 KSEK
(1,20 kr per aktie). Utdelning utbetald 2020 uppgick till 69 546
KSEK (3,60 kr per aktie).

P& d&rsstdmman den 13 maj 2022 kommer en utdelning avseende
rakenskapsdret 2021 pé 4,80 kr per aktie foreslds, 92 997 KSEK, att
utbetalas vid tva tillfallen med 2,40 SEK per aktie per utbetalning.
Den féreslagna utdelningens totalbelopp baseras p& antalet ute-
stdende aktier per 21 april 2022, och har inte redovisats som skuld
i dessa finansiella rapporter.
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NOT15 | Finansiellaanldggningstillgangar

Moderbolaget
Andelar i koncernféretag

Antal Kapital- Bokfért vérde Bokfért vérde
KSEK andelar andel i %1 2021-12-31 2020-12-31
Moderbolagets innehav:
BTS Sverige AB 5000 100 7 456 7 456

Orgnr: 556566-7127
Sdte: Stockholm

BTS USA, Inc. 7000 100 148389 148389
Orgnr: 06-1356708
Sate: Connecticut

BTSin London Ltd 5000 100 60 052 60 052
Orgnr: 577137613
Sdte: London

Business Training Systems AS 100 100 Q4 Q4
Orgnr: 957 694187
Sate: Oslo

Catalysts for profitability and growth Ltd 1000 100 1 1

Orgnr:1998/010779/07
Sate: Centurion

BTS Finland AB 1000 100 100 100
Orgnr: 556583-1673
Sdte: Stockholm

BTS AsiaPacific Pte Ltd 50 000 100 40153 40153
Orgnr: 200811464272
Sdte: Singapore

Business Training Solutions S.L. 1031 100 21216 21216
Orgnr: B95138160
Sate: Bilbao

BTS Management SA 1000 100 673 673

Orgnr: 0173.802 11
Sdte: Genéve

Business Game Factory Oy Q0750 100 654 654
Orgnr:1807788-2
Sdate: Helsingfors

BTS Brussels NV 620 000 100 587 587
Orgnr: 878.155.648
Sdte: Bryssel

BTS Coach in a box Holdings Ltd 56 000 100 3 3
Orgnr: 5379864
Sdte: Portsmouth

Bates Communications Inc. 201000 100 87 849 -
Orgnr: 04-3549253
Sdte: Boston

Summa aktier i dotterbolag 367 227 279 378

W Réstandelen ar densamma som kapitalandelen fér moderbolagets samtliga innehav av andelar i koncernféretag.
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NOT16 | Uppskjutenskatt

Uppskjutna skattefordringar

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans, netto 7 441 4143
Arets redovisade férandring 2694 4298
Omrakningsdifferens 158 -1001
Utgdende balans, netto 10 293 7 441

Beloppet avser outnyttjade underskottsavdrag i dotterbolag som
berdknas kunna utnyttjas kommmande ér.

Uppskjutna skatteskulder
Forandring uppskjutna skatteskulder

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans, netto 61719 60727
Arets redovisade férandring 13959 8586
Omrakningsdifferens 6255 -7 595
Utgdende balans, netto 81933 61719

NOT18 | Egetkapital ochvinstdisposition

Koncernen

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Langfristig del 68828 56 449
Kortfristig del 13105 5270
Summa 81933 61719

Uppskjuten skatteskuld ar hanforlig till temporara skillnader
avseende immateriella tillgéngar.

Den prelimindra férvarvsanalysen avseende drets forvarv av
Bates och Netmind har faststallts. Effekten blev en dkning av
goodwill samt avsdttning for uppskjuten skatteskuld med 17 810.

NOT17 | Férutbetaldakostnaderoch upplupnaintékter
Koncernen
KSEK 2021-12-31 2020-12-31

Upplupna intakter (kortfristiga avtals-

tillgédngar hanforliga till konsulttjanster) 79 612 51626
Ovriga poster 57 033 44,985
Summa 136 646 96 611

Per 31 december 2021 bestér aktiekapitalet av 853 800 aktier av serie A samt 18 520 547 aktier av serie B, totalt 19 374 347 aktier till ett
totalt varde av 6 458 116 SEK. Varje aktie har ett kvotvarde om 0,33 SEK. Varje aktie av serie A har tio roster per aktie och varje aktie av

serie B har en rost per aktie.

2021 2020
Antal aktier Antal A-aktier Antal B-aktier Summa Antal A-aktier Antal B-aktier Summa
Ingdende balans 853800 18 464 492 19318 292 853800 18 464 492 19 318 292
Nyemissioner = 56 055 56 055 - - -
Utgdende balans 853800 18 520 547 19 374 347 853800 18 464 492 19 318 292

Under 20271 emitterades totalt 56 O55 aktier av serie B, varav
20 036 till ett pris om 212 SEK per aktie, 22 547 till ett prisom
333 SEK per aktie, och 13 472 till ett pris om 379 SEK per aktie.

For samtliga koncernbolag som har en annan funktionell valuta
an rapportvalutan, omrdknas eget kapital till rapportvalutan
(SEK). Omrakningsdifferenser uppstdr om balansdagskurserna
for de funktionella valutorna, omraknat till SEK, har férandrats
under dret. Dessa omrdkningsdifferenser medfér ingen skatte-
effekt. Utgdende ackumulerade omrakningsdifferenser som forts
direkt mot eget kapital uppgdr till 28 151. Ingdende ackumulerade
differenser uppgick till -36 846.
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Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

SEK
till aktiedgarna utdelas 4,80 SEK per aktie, totalt 92 996 866
i ny rakning overfors 86756 316
Summa 179 753182

1 Den féreslagna utdelningens totalbelopp baseras pé& antalet utestdende aktier
per 271 april 2022.

Styrelsen foresldr en utdelning om 4,80 SEK per aktie, uppdelat p&
tvd utbetalningstillfallen om vardera 2,40 SEK. Utdelningen fore-
slds utbetalas den 20 maj 2022 respektive den 18 november 2022.



NOT19 | Finansiellainstrument och finansiell

riskhantering

Principer for finansiering och finansiell riskhantering
BTS finansiering och finansiella risker styrs och évervakas av
styrelsen. Finansiering och riskhantering ar centraliserad till
koncernekonomifunktionen och bedrivs utifrédn en av styrelsen
faststalld finanspolicy som praglas av 1&g risknivd. Mdlet med
foretagets riskhantering ar att optimera koncernens kapital-
kostnad samt att pd ett genomtdankt satt hantera och kontrollera
koncernens finansiella risker. Sakringsinstrument f&r anvandas
inom givna ramar. Sakring av framtida betalningar gérs normalt
inte. Placeringar av likvida medel f&r ske p& rantebarande konto
ellerirantebdrande vardepapper med lag kreditrisk. Placerings-
portfdljens &terstdende 6ptid far inte dverstiga 12 ménader.
BTS innehav av finansiella instrument har under &ret varit
begransat till primdra instrument sésom kundfordringar,
leverantorsskulder och liknande. Kundkontrakten innehdller inga
valutaklausuler eller dylikt som dr att beteckna som inbaddade
derivat. Inga sdkringsinstrument innehas, har anskaffats eller
avyttrats under dret, samma galler foregdende ar.

Verkligt vérde pa finansiella tillgdngar och skulder

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ovriga langfristiga fordringar 1 644 9342
Kundfordringar 556 852 408 549
Ovriga kortfristiga fordringar 19115 16 625
Likvida medel 594 435 591171
Summa finansiella tillgdngar 1182 046 1025687
Ovriga langfristiga skulder 129 314 239360
Avsattningar 276 555 148742
Leasingskulder 141263 151025
Leverantorsskulder 35100 34509
Ovriga kortfristiga skulder 212339 222 526
Summa finansiella skulder 794571 796162
Moderbolaget

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Likvida medel 658 44041
Summa finansiella tillgéngar 658 44 041
Ovriga langfristiga skulder 122 500 187 247
Avsdattningar 55023 -
Leverantorsskulder 131 131
Ovriga kortfristiga skulder 185585 163289
Summa finansiella skulder 363240 350 668

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillg&dngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Ovriga langfristiga fordringar bestdr framst av hyresdepositioner
samt finansiella rantebarande fordringar pd diverse motparter.
Hyresdepositionerna har en forfallotid som bestdms av respektive
hyreskontrakts 16ptid. Redovisat varde bedéms motsvara det
verkliga vardet.

Kundfordringar i utlandsk valuta har varderats till balansdags-
kurs. Den operativa enheten BTS Nordamerikas kundfordringar
utgor 43 (45) procent av koncernens totala kundfordringar.
Tabellen nedan visar kundfordringarnas férdelning i olika valutor.

Finansiell information

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
UusD 269 430 201510
EUR 91586 63156
GBP 76 594 45456
SEK 26195 38691
Ovriga valutor 93048 59735
Summa kundfordringar 556 852 408 549

Historiskt har koncernen haft mycket ldga kundférluster.
Riskspridningen ar god pd foretag, branscher och geografiska
marknader. Verkligt varde 6verensstdmmer med redovisat varde
och inga vasentliga nedskrivningar av kundfordringar har gjorts
under dret, sammma princip som féregdende ar. Koncernen tillampar
den forenklade metoden fér berdkning av forvantade kreditforluster.
Metoden innebdr att forvantade forluster under fordrans hela
[6ptid anvdnds som utgéngspunkt for kundfordringar och avtals-
tillgangar. Férvantad kreditforlust baserar sig pd kundernas
betalnings- och forlusthistorik.

Totalt var per 31december 20271 kundfordringar om 74 996 (48 988)
forfallna mer an 30 dagar. Forfallostrukturen framgdri tabellen
nedan.

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Totala kundfordringar 556582 408 549
varav forfallet 1-30 dagar 92858 63390
varav forfallet mer @n 30 dagar 31153 18 299
varav forfallet mer @n 60 dagar 43843 30689
Koncernen

Reserv fér osékra kundfordringar

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ing&dende balans 2742 2257
Omrakningsdifferens 167 =101
Forvarv 666 -
Arets reservering 669 632
Aterféring tidigare reservering - -43
Konstaterade forluster -2 644 -2
Utgdende balans 1600 2742

Likvida medel
P& balansdagen fanns i huvudsak banktillgodohavanden, darut-
over kortfristiga placeringari enlighet med beslutad finanspolicy.

Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
De finansiella skulder som innehafts under dret varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Vid
utgdngen av 2021 bestod de finansiella skulderna av leverantérs-
skulder och l&dngfristiga skulder.

Leverantoérsskulder bedéms utgéra en rimlig approximation
av det verkliga vardet. Samtliga leverantorsskulder forfaller inom
12 ménader varav merparten forfaller inom en ménad varfér dessa
inte nuvardesberdknas.
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Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde éver
resultatrdkningen:

BTS har enbart villkorade tilldggskopeskillingar hanforliga till rorelse-
férvarvy som varderas till verkligt varde dver resultatrakningen.

Berdkning av verkligt vdrde
Nar verkligt varde for en tillgdng eller skuld ska faststdllas, anvander
koncernen observerbara data i s& stor utstrackning som majligt.
Verkliga varden kategoriseras i olika nivéer i en verkligt varde-hierarki
baserat pd indata som anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Nivé 1: enligt priser noterade pé en aktiv marknad féridentiska
instrument.

Nivé 2: utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata
som inte inkluderas inivé 1

Nivé 3: utifrén indata som inte @r observerbar p& marknaden.
Verkligt varde dverensstdmmer med redovisat varde, med undan-
tag for obligationsldnet. Féljande sammanfattar de metoder och
antaganden som fradmst anvdnts for att faststdlla verkligt varde
pd koncernens finansiella instrument.

Villkorade tilldggskdpeskillingar
Villkorade kopeskillingar ar varderade till marknadsvarde enligt
nivé 3, det vill saga verkligt varde baserat p& indata som inte ar
observerbar p& marknaden. Berdkningen av villkorad képeskilling
ar beroende av parametrar i respektive avtal. Dessa parametrar
arihuvudsak kopplade till forvantade resultat under de ndrmaste
tre &ren for de forvarvade féretagen. En 6kning av de férvantade
resultaten innebdr en hogre skuld for villkorad képeskilling. Vanligtvis
finns dock ett tak for varje villkorad kdpeskilling som begrdansar hur
stor skulden kan bli. Maximal utbetalning avseende villkorade
kopeskillingar uppgick vid balansdagen till 330 (201,4) MSEK.
Koncernens redovisade avsdttningar inkluderar endast avsatt-
ningar for villkorade tilldggskopeskillingar. Redovisade poster
avseende villkorade tillaggskopeskillingar (Nivé 3) redovisas som
Langfristiga respektive kortfristiga avsattningar i Koncernens
balansrdkningar och presenteras nedan. Inga av &rets forand-
ringar 2027 har redovisats i koncernens resultatrdkning.

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans 148 742 232546
Erlagd kopeskilling -88290 -98 660
Omrakningsdifferens 9323 -12985
Tillkornmande tillaggskopeskillingar 206780 27 841
Utgéende balans 276 555 148742

Valutarisk

Koncernen dr exponerad for valutarisker kopplade till omrdkningar
av utldndska dotterbolag vilket pdverkar resultat och eget kapital
i koncernen. De valutor som har storst inverkan ar USD, EUR och
GBP. Transaktionsexponeringen ar begransad dé intdkter och
kostnader i huvudsak @ri samma valuta pé de olika marknaderna.
BTS sakrar normalt inte sina valutaexponeringar. Nedanst&ende
kanslighetsanalys visar effekten pd rorelseresultatet baserat pd
BTS resultatrakning 2021 och bor endast ses som en indikation p&
de olika valutornas betydelse, vid variation av en av dessa valutor
ndr 6vrigas kurs ar oférandrad.

Férandring Férandring

Procentuell resultat eget kapital
KSEK férdndring 2021 2020 2021 2020
SEK/USD +/-10% 19 021 7667 52674 38758
SEK/EUR +/-10% 6692 3070 8 441 6292
SEK/GBP +/-10% 1103 584 6 Q44 8174
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Kreditrisk
Med kreditrisker avses att bolagen helt eller delvis inte fér betalt
fér kundfordringar. BTS accepterar endast kreditvardiga motparter
i finansiella transaktioner och storleken p& respektive kunds limit
avgors individuellt. Med kreditvardig avses foretag som med
tillfredsstdllande resultat genomgdtt sedvanlig kreditkontroll.
Meningen ar att kreditgranserna ska avspegla kundens betalnings-
férmaga. Inom BTS finns en god riskspridning dé& BTS kundford-
ringar och forsdljning ar spridda pd ett stort antal féretag
verksamma inom olika branscher.

Den maximala exponeringen for kreditrisk p&d kundfordringar
vid drets slut uppgdr till 556 852 (408 549). Verkligt varde
overensstdmmer med bokfort varde.

Likviditets- och rdénterisker

Likviditetsrisken hanteras genom att BTS innehar tillrackligt med
likvida medel inklusive outnyttjad del av beviljad checkkredit. Rante-
bindningen pd koncernens finansiella tillgdngar och skulder ar normalt
kort. Med ranterisk avses att férandringar i marknadsrdntan
pdaverkar BTS resultat negativt.

Procentuell féréndring
i marknadsrénta

+/-10%

Férandring rénte-
kostnad 2021, KSEK

Rantebdrande skulder -986

BTS policy ar att upplaning fér ske efter godkédnnande av styrelsen.
Eventuell 6verlikviditet i dotterbolag ska i forsta hand normalt
anvandas fér amortering av 1&n. Ranterisken for ranteintakter

ar begransad till fluktuerande avkastning pé de likvida medel som
ar placerade till rorlig ranta.

Koncernen

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Likvida medel 594 435 591171
Outnyttjad del av checkrdkningskredit 26 838 17 605
Tillgénglig likviditet 621273 608776

Kapitalrisk
BTS mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens
formdaga att fortsatta och expandera sin verksamhet sé att den
fortsdtter att generera avkastning till aktiedgarna och ar till nytta
fér andra intressenter samtidigt som kostnaderna for kapitalet
halls pé en rimlig niva.

For att uppratthdlla eller forandra kapitalstrukturen kan
emissioner ske, utdelningar hojas eller sankas, aktier utfardas
eller &terkopas och tillgéngar kdpas eller saljas.

BTS finansiella mdl — och ett méatt pd& kapitalrisken — ar vad galler
solvens att soliditeten inte varaktigt ska understiga 50 procent.
Koncernens soliditet var vid drets slut 39 (36) procent.



Avstdmning nettoskuld (nettokassa)

KSEK 2021-12-31 2020-12-31
Likvida medel 594 435 591171
Langfristiga lan -124 505 -235220
Kortfristiga I&n -156 357 -169 082
Nettokassa 313 574 186 870
Férdndring nettoskuld (nettokassa)
Likvida Kort- Léng-
KSEK medel fristigalén fristigaldn  Summa
Nettokassa
per 2021-01-01 591171 169 082 235220 186870
Omrakningsdifferenser 33742 - - 33742
Kassaflode -30478 -34390 —44 747 48 659
Eftergivet PPP-lan - - 47972 47 972
Ej kassaflodes-
pdverkande - 21664 —17 995 -3 669
Nettokassa 2021-12-31 594 435 156 357 124505 313574
Likvida Kort- Lang-
KSEK medel fristigal&n fristigaldn  Summa
Nettokassa
per 2020-01-01 316 388 36398 40000 239991
Omrdakningsdifferenser -32701 - - =32701
Kassaflode 307 484 112 684 215220  -20421
Ej kassaflodes-
pdverkande - 20000 -20000 -
Nettokassa 2020-12-31 591171 169 082 235220 186870

Leasingskulder ingdr inte i koncernens definition av nettoskuld.
Totala leasingskulderna uppgick per 31 december 2021 till 141263

(151 025) KSEK.

Skulder till kreditinstitut

KSEK 2021-12-31
Léangfristiga I&n 124 505
Kortfristiga lan 156 357
Summa 280 862

Léptidsanalys for skulder till kreditinstitut

KSEK
2022
2023
2024
2025

Summa

2020-12-31
235220
169 082
404302

2021-12-31
156 357
46371
45129
33005
280 862

NOT 20 | Léangfristigaskulder

Finansiell information

Langfristiga skulder avser rantebdarande |&n till kreditinstitut som
kommer &terbetalas enligt féljande. Beloppen inkluderar avtalad

ranta.

Koncernen
KSEK

2023

2024

2025

Summa

Moderbolaget
KSEK

2023

2024

2025

Summa

NOT 21 |

Koncernen

KSEK

Beviljad kreditlimit
Qutnyttjad del
Utnyttjat kreditbelopp

Checkrdkningskredit

Moderbolaget

KSEK

Beviljad kreditlimit
Outnyttjad del
Utnyttjat kreditbelopp

NOT22 |

Koncernen

KSEK

Upplupna l6ner inklusive sociala avgifter
Forutbetalda intakter (kortfristiga

avtalsskulder hanférliga till konsulttjanster)

Ovriga poster
Summa
Moderbolaget
KSEK

Ovriga poster

2021-12-31
50152
47503
33998

131653

2021-12-31
48 489

47 14
33998

129 601

2020-12-31
16141

=17 605
98536

2021-12-31
116 783
-26 838

89 945

2020-12-31
100 000
1464
98536

2021-12-31
100 000
-10 055
89 945

Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter

2021-12-31 2020-12-31
244255 115 496
301540 218 468

74 082 58384

619 876 392348
2021-12-31 2020-12-31
280 296
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NOT 23 | Fbdretagsférvdrv
Féretagsférvarv

BTS har den 4 januari 2021, vilket tidigare kommunicerats i press-
meddelande sarma dag, forvarvat rérelsen i Bates Communications
Inc. (Bates). Forvarvet omfattar all affarsverksamhet inklusive
medarbetare, teknik, immateriella rattigheter, kundrelationer,
varumarken och utrustning.

Bates bistdr flera varldsledande féretag att implementera
strategier, framst i USA, och dess kundbas har endast begrdnsad
overlappning med BTS. Genom forvarvet skapas férutsattningar
att bolagens bé&da ursprungsverksamheter kommer kunna
utveckla stora synergieri tjdnsteutbud och kundbaser.

BTS har den 16 september 2021, vilket tidigare kommunicerats
i pressmeddelande samma dag, forvarvat rérelsen Netmind SL.
Forvarvet omfattar all affdarsverksamhet inklusive medarbetare,
teknik, immateriella rattigheter, kundrelationer, varumarken och
utrustning.

Forvarvet av Netmind gor det mojligt for BTS att avsevart
starka sin stdllning pd de spansktalande marknaderna. Med sitt
fokus pé digitala och agila férandringslésningar kompletterar
Netminds erbjudande BTS, som ddrmed stdrker sin position
for fortsatt tillvaxt i Spanien och pd andra marknader.

Netmind samarbetar med ndgra av véarldens ledande bolag for
att de ska lyckas inom det digitala omréadet med hjalp av Netminds
innovativa l6sningar, egenutvecklade koncept och metoder, egna
agila férandringsmodeller samt ett omfattande bibliotek med kurser
och utbildningar. Netminds kundbas har endast en begrdansad
overlappning med BTS, vilket ger betydande synergipotential.

Faststdllande av férvdrvsanalyser

De preliminara férvarvsanalyserna avseende drets forvarv av
Bates och Netmind har faststdllts. Effekten av faststallandet blev
en 6kning av goodwill samt avsattning for uppskjuten skatteskuld
med 17,8 MSEK. Faststallda forvarvskalkyler vid forvarvstidpunkten
omrdknad till balansdagskurs per 31 december 2021:

MSEK Bates Netmind Summa
Materiella anléggningstillgéngar 0,5 3,5 4,0
Immateriella anladggningstillgéngar 16,9 40,8 577
Fordringar 14,5 17,8 32,3
Kassa 56 7.4 13,0
Langfristiga skulder -56 -39 -9,5
Kortfristiga skulder -9,2 -13,6 -22,8
Identifierbara tillgdngar 22,8 52,0 74,8
Goodwill 67,7 162,8 2304
Totala kdpeskillingar 90,4 214,8 305,2
Verkligt varde p& emitterade aktier -4,5 =51 -9,6
Berdaknad tillkommmande kontant

kopeskilling - -3,3 -3,3
Avsattning for villkorade

kopeskillingar -55,0 -148,4 -203,5
Kontant betalda képeskillingar fér

férvarv 2021 30,9 579 88,8
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Goodwill bestér av forvantade framtida synergieffekter genom
utokat produktutbud och fler tjdnster. Forutom synergieffekter
ingdr aven tillférsel av kvalificerade medarbetare och framtida
[6nsamhetskomponenter i goodwillposten. Avsattning for vill-
korade tillaggskopeskillingar ingdr i balansrékningens post
avsdttningar med 203 MSEK.

Tillaggskopeskillingarna kan uppgé till mellan 13,6 MSEK och
maximalt 2911 MSEK. Inga férvarvskostnader har aktiverats utan
har kostnadsforts i sin helhet. Kostnader for att genomfora for-
varvet inklusive emissionskostnader ingdr i koncernens rorelse-
kostnader 2021 med 2,9 MSEK. Under 2021 har forvarven bidragit
till koncernens nettoomsattning med 102 MSEK och till koncernens
resultat efter skatt med 23 MSEK. Om férvarven hade genomforts
per den Tjanuari 2021 hade férvarven bidragit till nettoomsatt-
ningen med cirka 143 MSEK och till resultatet efter skatt med
cirka 28 MSEK.

NOT 24 | Stdlldasdkerheter
Koncernen
KSEK 2021-12-31 2020-12-31

Stdllda sékerheter for skuld till
kreditinstitut

Foretagsinteckningar 10 000 10 000

NOT 25 | Eventualférpliktelser till férman for

koncernféretag
Moderbolaget
KSEK

Borgensdatagande till forman for
dotterbolag

2021-12-31 2020-12-31

5087 4606

NOT 26 |

Ny VD utsedd

Henrik Ekelund har efter 36 &r som grundare och VD fér BTS Group
valt att ldmna 6ver det dagliga operativa ansvaret som VD. Styrel-
sen har utsett Jessica Skon till ny VD for BTS Group, vilket kommu-
nicerades i ett pressmeddelande den 11 april 2022. Jessica Skon ar
for nérvarande VD fér BTS Nordamerika. Som ny vice VD fér BTS
Group har Philios Andreou utsetts. Han ar for ndrvarande ansvarig
for BTS Ovriga marknader. B&da tilltrader sina nya tjénster den

16 maj och Henrik Ekelund kommer att vara kvar som VD till detta
datum. Valberedningen kommer foresld drsstaémman 2022 att
Henrik Ekelund utses till styrelsens ordférande.

Héndelser efter rékenskapsérets utgang

Kriget i Ukraina

Véaren har praglats av kriget i Ukraina och den mycket oroande
utvecklingen i Europa. BTS har ingen verksamhet i Ryssland eller
Ukraina, och konflikten har darmed ingen direkt operativ paverkan
pd& BTS verksamhet. BTS har beslutat att inte ta sig an ndgra nya
projekt i Ryssland. BTS ledning och styrelse analyserar [6pande hur
konflikten péaverkar den globala marknaden och varldsekonomin.
Med utgdngspunkt frédn analyserna utformas vid behov handlings-
planer fér att hantera eventuella risker som kan uppkomma

i verksamheten.



Finansiell information

Styrelsen och verkstdllande direktéren férsdkrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med den
internationella redovisningsstandarden International Financial Reporting Standards, IFRS och att &rsredovisningen
har uppréattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat.

Férvaltningsberdttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdri koncernen starinfor.

Koncernens resultat- och balansrdkningar jdmte moderbolagets resultat- och balansrdkningar foreldggs
drsstdmman fér faststallande den 13 maj 2022.

Stockholm den 21 april 2022

Reinhold Geijer Mariana Burenstam Linder
Ordférande Styrelseledamot
Stefan Gardefjord Anna Séderblom
Styrelseledamot Styrelseledamot

Henrik Ekelund
Verkstdllande direktor
och styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har avgivits den 22 april 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Revisionsberdttelse

Till bolagsstdmman i BTS Group AB (publ), org.nr 556566-7119

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfért en revision av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen fér BTS Group AB (publ) for &r 2021. Bolagets
drsredovisning och koncernredovisning ingér pé sidorna 7-37
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rdttvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt &rsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprdattats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger enialla vdsentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stdllining per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sGsom
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Férvaltnings-
berattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens &vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststdller resultat-
rakningen och balansrdkningen féor moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehdllet i den
kompletterande rapport som har éverldmnats till moder-
bolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pd var basta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade bolaget
eller, i forekommmande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamdlsenliga som grund fér vara uttalanden.
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Vaér revisionsansats
Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighets-
nivd och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sdrskilt de omréden
ddr verkstdllande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga upp-
skattningar som har gjorts med utgdngspunkt frén antaganden
och prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur ar
osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd beaktat risken
for att styrelsen och verkstdallande direktdren &sidosatter den
interna kontrollen, och bland annat évervdagt om det finns
beldgg fér systematiska avvikelser som givit upphov till risk
for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision fér att utféra en dndamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hdnsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

BTS koncernen bestdr av ca 45 enheter varav flertalet ar
smd&. Samtliga enheter i Sverige och de tvd stérsta enheterna
i USA, tvd av enheterna i England, samt enheterna i Australien
och Singapore har granskats inom ramen fér koncernrevisionen
och representerar 68 % av koncernens totala omsdttning.
Revisionen av enheternai Sverige och i USA har genomférts av
det centrala teamet. Ddr arbetet har utférts av enhetsrevisorer
har det centrala teamet i Sverige bestdmt nivén pd hur
involverade vi behdvt vara i deras revisionsarbete. Vi har gjort
detta for att kunna dra slutsatsen att tillrdckliga och dnda-
mdlsenliga revisionsbevis inhdmtats for att vi ska kunna uttala
oss om koncernens finansiella rapporter som helhet. Som en
delivart arbete har viinhémtat skriftlig rapportering frén
dotterbolagsrevisorerna. Under &ret har vi dven diskuterat
vasentliga redovisningsfragor och noteringar fran revisionen
med féretagsledningen och lokala revisorer.

Vdsentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pdverkades av var
beddmning av vdsentlighet. En revision utformas fér att
uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehdller ndgra vésentliga felaktigheter. Fel-
aktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De



betraktas som vésentliga om enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna
fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omddme faststdallde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, ddribland for den finansiella
rapportering som helhet. Med hjdlp av dessa och kvalitativa

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Revisionsberdattelse

6vervaganden faststdllde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsdtgdrders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pd de finansiella
rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omrdden fér revisionen dar de omrdden som enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla
fér revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen
fér revisionen av, och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata

uttalanden om dessa omraden.

Sarskilt betydelsefullt omréde

Hur var revision beaktade det séarskilt
betydelsefulla omradet

Intdkter och pdgdende arbeten

Se d@ven not 2 (Redovisningsprinciper) och not 10 och 17
respektive not 22.

Vivalde att fokusera pd intdkter d& koncernens intakter i huvud-
sak genereras genom olika projekt vilka bygger p& kundavtal och
dar dessa kan p&gd under en kortare eller langre tidsperiod. For
att erhdlla en korrekt bild av koncernens resultat fér &ret behdver
redovisningen av pdgdende arbeten vara tillforlitlig. Intaktsredo-
visningen ar ocksd beroende av ledningens bedémningar om hur
|&ngt respektive projekt kommit vid tidpunkten fér bokslutet.
Koncernens balansrakning inkluderar upplupna intdkter om

79 612 tkr och férutbetalda intdkter om 301 540 tkr.

| vér revision har vi vidtagit en rad revisionsétgdarder fér att bedéma
redovisningen av intdkter i resultatrdkningen och pédgdende arbeten
i balansrakningen. Var granskning har omfattat genomgdng av
rutiner och processer for intdktsredovisningen, utvalda kontroller,
urval av projekt mot avtal, interna leveransbevis som styrker fardig-
stallandegraden, faktura och inbetalning. Vi har ocksé granskat ett
urval av projektarvoden i redovisningen mot kundavtal och modell
forintaktsredovisning.

Vigranskade ett urval av poster i bokféringen mot kundfakturor
for att verifiera om intékterna redovisats under ratt ar. | syfte att
verifiera rimligheten i foretagets modell fér berdkning av fardig-
stallandegrad och om kortare uppdrag faktureras i ratt tid utforde
vien trendanalys av intakternas férdelning dver dret for att upp-
tdcka eventuella oforklarade toppar eller dalar i intdktsflodet dver
dret. Slutligen beddmde vi fullstdndigheten och riktigheten i de
|dmnade upplysningarna i drsredovisningen.
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Nedskrivningsprévning av goodwill
Se dven not 2 (Redovisningsprinciper) och not 8.

Koncernens balansrékning inkluderar goodwill om totalt 830 094 tkr
vilket motsvarar 33 % av balansomslutningen per den 31 december
2021.

Goodwill skrivs inte av utan ar féremal fér en arlig nedskrivnings-
prévning. Varderingen av goodwill baseras pd féretagsledningens
subjektiva bedémningar om framtida kassafléden och antaganden
om avkastningskrav m.m. som innebdr att varderingen till sin
natur &r beh&ftad med osékerhet dé den kan pdverkas av ovdntade
framtida handelser.

Bolagets nedskrivningsprévning har inte foranlett nedskrivning.

Var granskning av goodwill har skett genom att vi har tagit del
av féretagsledningens nedskrivningsprévning och verifierat att
den dokumenterats och faststdllts i verensstdmmelse med
tilldmpliga redovisningsprinciper och allmdnt vedertagna
vdarderingsmodeller.

Vi har granskat vdarderingsmodellens uppbyggnad och tagit del av
budget och prognoser fér framtida kassafléden. Vi har verifierat
att dessa 6verensstdmmer med foretagsledningens planer och
intentioner.

Vihar tagit del av foretagsledningens vasentliga antaganden

vid faststdllande av t.ex. férsdljningstillvaxt i prognoserna och
avkastningskravet som anvdnds fér diskonteringen av kassa-
flodena (WACC). Vi har ocksé tagit del av de kanslighetsanalyser
som upprattats.

Vijamférde de varden som framkom enligt ovan med operativt
kapital fér segmentet.

Slutligen bedémde vi fullstandigheten och riktigheten i de lamnade
upplysningarna i &rsredovisningen.

Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information an
drsredovisningen och koncernredovisningen och dterfinns

pd sidorna 1-6. Det finns dven ytterligare annan information
pd sidan 1-43 och 108 i féretagets engelska dverséttning av
drsredovisningen, "Annual report 2021-English” som publiceras
pd foretagets hemsida, den rapporten innefattar dven en
dversattning av drsredovisningen, koncernredovisningen och
var revisionsberdattelse avseende dessa. Vidare utgdr dven
"Ersattningsrapport 2021" som bolaget publicerari samband
med &rsredovisningen annan information.

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att Idsa den information
som identifieras ovan och évervdaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi Gven den
kunskap viidvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 8vrigt verkar innehdlla vdsentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
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innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det @r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
fér att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, s som de
antagits av EU, och drsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstdllande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll
som de bedémer &@r nddvéndig for att upprdtta en drsredovisning
och koncernredovisning som inte innehdller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av érsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren fér
beddmningen av bolagets och koncernens féormdaga att fort-
sdtta verksamheten. De upplyser, nar sé ar tillampligt, om
férhdllanden som kan péverka féormdégan att fortsdtta verk-
samheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror



pd oegentligheter eller pé fel, och att Idmna en revisions-
berattelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hdg grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka en vasentlig felaktighet om en s&dan finns.
Felaktigheter kan uppsté p& grund av oegentligheter eller
fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas pdverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen
av drsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens hemsida: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisions-
berdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
férfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och férslag till
disposition av bolagets vinst eller férlust
Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktérens forvaltning fér BTS Group AB fér &r 2021
samt av férslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiforvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamé&ter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for
rdkenskapsdaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdackliga
och dndamdlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pd storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens

Revisionsberdattelse

ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett betryg-
gande satt. Den verkstdallande direktoren ska skdta den 16pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgdrder som &r nddvandiga fér att bolagets
bokfoéring ska fullgéras i 6verensstdmmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skdtas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om
né&gon styrelseledamot eller verkstallande direktdren i ndgot
vdsentligt avseende:

. féretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till négon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

- pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, meningen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser
som kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen
av férvaltningen finns p& Revisorsinspektionens hemsida:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberdttelsen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstdllande direktéren har uppréttat érsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mgjliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for BTS Group
AB (publ) for ar 2021

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten 57c¢543e5720b7f-
4117dcbb52a0306c33d332a17e3af445a8c5e72e577e93dcOf
upprdattats i ett format som i allt vasentligt majliggor enhetlig
elektronisk rapportering.
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Grund fér uttalanden

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhdllande till BTS Group AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhédmtat ar tillrdckliga och
andamadlsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4
a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for
att det finns en s&dan intern kontroll som styrelsen och verk-
stdllande direktoren bedémer nddvdndig for att uppratta
Esef-rapporten utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om
Esef-rapporteniallt vésentligt ar upprdttad i ett format
som uppfyller kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528)

om vérdepappersmarknaden, p& grundval av var
granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér véra
granskningsdatgdrder fér att uppnd rimlig sdkerhet att
Esef-rapporten ar upprdattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sékerhet dr en hég grad av sdkerhet, men aringen
garanti fér att en granskning som utférs enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppsté pd grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisionsféretag som utfor revision och bversiktlig granskning
av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och
ndraliggande tjdnster och har ddrmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika dtgarder inhdmta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
majliggdr enhetlig elektronisk rapportering av &rsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn vdljer vilka dtgdrder
som ska utfoéras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vdsentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pd& oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta fér hur styrelsen och verkstdllande direktéren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgdrder som
&ar dndamdlsenliga med hdnsyn till omsténdigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteteniden
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksd en utvérde-
ring av dndamadlsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstdllande direktérens antaganden.

Granskningsdtgdrderna omfattar huvudsakligen en teknisk
validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som innehdller
Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifikation som anges
i kommissionens delegerade férordning (EU) 2019/815 och
en avstdmning av att Esef-rapporten dverensstdmmer med
den granskade drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huru-
vida Esef-rapporten har markts med iXBRL som majliggér en
rattvisande och fullstdndig maskinldsbar version av koncernens
resultat-, balans- och egetkapitalrdakningar samt kassaflédes-
analysen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Stockholm, utségs
till BTS Group ABs revisor av bolagsstdmman den 19 maj 2021
och har varit bolagets revisor sedan 22 februari 1999.

Stockholm April 22,2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling

Auktoriserad revisor
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Hdallbarhetsrapport -

Hallbarhetsrapport 2021

BTS Hdllbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med bestém-
melserna iARL, drsredovisningslagen, kapitel 6 och 7, och
omfattar hela BTS-koncernen. BTS styrelse dr ansvarig for
Hallbarhetsrapporten.

BTS som drivkraft fér férdndring och
transformation

BTS dar ett globalt tjansteforetag for strategiimplementering
och kulturfordandring grundat 1986. Bolaget har huvudkontor
i Stockholm med 6ver 1070 medarbetare i sex varldsdelar.
BTS &r noterat p& Nasdag Stockholm.

BTS fokuserar pd individerna ndr organisationer ska
genomfora strategi- och kulturférandringar och arbetar med
ledare pd samtliga nivéer fér att férbattra deras ledarskap
och beslutsfattande, att omvandla beslut till handling och
leverera resultat genom samsyn, fordndrade attityder och
utvecklade kompetenser.

Under mer @n 35 ars tid har BTS skapat engagerande och
kraftfulla utvecklingsprogram med en djup och bestdende
inverkan pd kundens deltagare och deras karridrer. BTS inspi-
rerar till nya sétt att tédnka och starker de kritiska férmagor
och beteenden som medarbetare och ledare behdver for att
skapa forbattrade affarsresultat. “It's strategy made personal”.

BTS syn pa hallbarhet

BTS perspektiv pd héllbarhet ar holistiskt och inkluderar bade
sociala, affdrsmdssiga och miljomdssiga perspektiv. Féretaget
har utifrdn dessa perspektiv skapat ett héllbarhetsfokus med
relevanta mdl och aktiviteter dar BTS kan pdverka och bidra.
Det &r en sammanvdgning av viktiga omrdden som BTS anser
avgdrande fér hdallbarhetsarbetet, vilket omfattar aktiviteter
for foretagets medarbetare, kunder och underleverantérer.
Inom miljdomrddet prioriteras féljande: BTS sdtt att arbeta,
minska klimatavtryck, stédja kunder i deras arbete samt
mikroentreprendrer i utvecklingsomréden.

BTS hallbarhetspolicy, vision och varderingar samt dver-
gripande strategiska hallbarhetsmal &r grunden fér BTS hall-
barhetsarbete. Hallbarhetsarbetet omfattar anstréangningar
att hoja det miljomdassiga, ekonomiska och sociala ansvaret
och BTS har FN:s Agenda 2030 som utgdngspunkt inom
féljande fokusomréden:

« Stark affdarsetik och ansvarsfullt féretagande for en
hallbar kultur.

« En jamstdlld och utvecklande arbetsplats.

Stoéd till kunder i att genomféra strategier inom hdllbarhet.

. Atgt‘jrder for positiv miljé- och klimatpdverkan.

« Socialt ansvarstagande.

BTS dvergripande och strategiska mal for héllbarhetsarbete
sammanfattar bolagets syn pd hdllbarhet — BTS ska aktivt
bidra till FN:s Agenda 2030 med sérskilt fokus pd en hég
affdrsetik, en jamstdlld och utvecklande arbetsplats, en
positiv klimatpdverkan och ett starkt socialt ansvarstagande.

Ett forsta dvergripande och méatbart delmdl for att
externt verifiera att bolaget rér sig mot detta dvergripande
och strategiska mal &@r att erhélla minst 50 poéng i EcoVadis
scorecard 2023. Darutéver fdljer BTS upp héllbarhetsarbetet
genom att kontinuerligt mata bolagets utfall i férhéllande
till féljande mal per fokusomrdde, se nasta sida.
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- Hdéllbarhetsrapport

Fokusomréade Vad BTS mater Mal 2025 Utfall 2021 FN:s Sustainable Development Goals
Stark affdarsetik BTS Code of Business 100% 100% ANSTANDIGA
och ansvarsfullt Conduct signerad av alla ARBETSVILLKOR
o . " OCHEKONOMISK
féretagande for anstallda TILLVAXT
en hdllbar kultur /‘/"
Antalet underleverantérer  100% P&bérjad uppfélining "
som signerat BTS Code of
Business Conduct
Antal anmdlningar o] 0]
avseende korruption eller
andra brott mot BTS
Code of Business Conduct
En jamstdlld och Antal kvinnor i foretaget 50% 52,4% JAMSTALLOHET ANSTANDIGA
utvecklande arbetsplats 5 sgﬁimhmf(
Antal kvinnor p& hogre 45-55% 24% TILLVAXT
ledarnivéer g m
Antal anstallda som 15-20% 20%
befordrats MINSKAD
10 tiker
Antal anstdllda med 100% 99% —
hdlsosupport och stéd 4 —)
i stresshantering v
Stod till kunderi att Antal kunder BTS stodjer 30 10 JAMSTALLOHET ANSTANDIGA
genomféra strategier med mangfaldskultur 5 ALBETSVLLIR
inom héllbarhet mw
i
10 S
Atgi:'lrder for Koldioxidpdverkan 10 000 ton 1200 ton

positiv miljé- och
klimatpdverkan

genom flyg

Absorbtion av koldioxid
i skyddad regnskog

(21000 ton 2019)

12,4 miljoner ton

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

Socialt
ansvarstagande

Antal mikroentreprenérer
och ledare som deltagit i
BTS sponsrade program,
ackumulerat

Antal CSR-partners

7000 000

650 000

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
i

1 7 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&
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Stark affdrsetik och ansvarsfullt
féretagande fér en hallbar kultur

Hdallbarhetsrapport -

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
i

Stark héllbar afférskultur

Hallbarhet &r och har alltid varit en férutsattning for BTS
tillvaxt och maojligheter att attrahera nya medarbetare och
kunder. Kulturen kdnnetecknas av en hég arbetsmoral och god
affarssed vilket galler b&de internt och fér alla uppdrag BTS
tar sig an.

Anstallda far inte acceptera betalning, eller ta emot andra
férmaner, frdn ndgon tredje part som kan pdverka objektiviteten
i arbetet. Potentiell risk omfattar partnerskap som fordrar
kép av material eller tjgnster fran specifika leverantérer,
kunders forvantningar att kompenseras fér deltagande i BTS
kundevent liksom férdelar som BTS sdljorganisation erbjuder
ndr kunder utvdrderar leverantorer. Processerna, som ska foljas
av lokal affdrsledning, sdkerstdller att dessa risker reduceras
till ett minimum. BTS har inte haft ndgra rapporterade fall av
korruption under dret.

En hdllbar och jamstdlld arbetsplats

Viktiga policyer for IT-sdkerhet
IT-sékerhet @r ett prioriterat omrdde eftersom foéretagets
verksamhet bygger pd olika data- och utbildningsplattformar
ochisina kunduppdrag hanterar olika grader av konfidentiell
dokumentation samt behéver skydda foretagets egna
immateriella tillgdngar och system frdn intrdng. Féretaget
har nio olika IT- och sdkerhetspolicyer som reglerar hantering
av utrustning, beteenden, samt system och applikationer.
Under 2021 genomférdes inom féretaget tva digitala
utbildningsprogram fér alla anstallda fokuserade pd sakerhet
i email-kommunikation och pé& olika sociala plattformar fér
att undvika att utomstdende tar sig in i BTS interna system.

Kontrakterade konsulter féljer BTS Code
of Business Conduct

BTS huvudleverantérer ar framfor allt kontrakterade konsulter
inom ledarskap, sdljutbildning och coaching. P& dessa konsulter
stdlls samma krav som pd féretagets anstdllda och de mdaste
ocksé félja BTS Code of Business Conduct.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

£ st 10 S

-
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En kultur som préglas av mangfald, jémstdélidhet
och inkludering

Medarbetarna gér skillnaden. Inom allt féretagande dr det
medarbetarna som skapar varde. Att attrahera, utveckla och
behdlla duktiga medarbetare ar en forutsattning fér BTS for-
mdaga att leverera goda resultat och lyckas ldngsiktigt. Detta
ar extra viktigt i ett tjansteféretag som BTS, dar medarbetarnas
kvalitativa arbete har en direkt och positiv korrelation med
kundnéjdhet och I6nsamhet. Féretaget arbetar kontinuerligt
med att bevara och vidareutveckla sin kultur fér att sékra att
BTS forblir en attraktiv arbetsgivare och déarigenom férblir
en bra partner till sina kunder.

Dagens arbetsmarknad dr vdsentligt rérligare an tidigare.
Medarbetare &r numera mer fokuserade pd hdllbarhetsfragor,
individuell utveckling, battre stéd, utbildning och en bra
arbetsmiljé. Darfér méste arbetsgivare anstrdnga sig for
att attrahera och behdlla duktiga medarbetare. BTS globala
rekryteringsprocess bidrar till att matcha BTS affdrsférvant-
ningar med férvdntningar hos de sékande.

For att forbli en attraktiv arbetsgivare haller BTS chefer en
kontinuerlig dialog med medarbetarna. Ledningen genomfor
&rligen en medarbetarundersékning fér att analysera aktuella
attityder hos medarbetarna, efterfrdga feedback pd kulturen
och arbetsplatsen, liksom uppmuntra till férslag pé& utvecklings-
madjligheter och verksamhetsférbattringar. Utifrdn den

informationen utvecklar lokala ledningsgrupper aktivitets-
planer tillsammans med medarbetarna fér att sakerstdlla
att BTS bibehdller ett hégt engagemang.

Medarbetarnas hélsa och sdkerhet i fokus

En av de storsta riskerna i féretagande idag dr medarbetare
som dverarbetar och driver sig sjdlva for hart, vilket kan leda
till stress och utmattning. Genom BTS globala planerings-
team och lokalt ledarskap reduceras denna risk genom tidigt
agerande ndr man ser ménster av kontinuerligt dverskriden
arbetstid hos personalen.

BTS typ av arbete kan pdverka balansen mellan arbete och
fritid d&d manga uppdrag kraver resor, ibland till andra regioner.
Under pandemin 2020 och 2021 har situationen varit annor-
lunda genom att resandet varit starkt begrdnsat lokalt och
globalt. Detta hari sin tur inneburit nya utmaningar genom
att anstdllda inte kunnat ta sig till kontoret och traffa kollegor.
For att undvika isolering med mgjlig negativ psykisk inverkan
och stress, anordnades lokala, regionala och globala virtuella
moten for att koppla samman medarbetare. Man skapade
engagemang och samsyn runt bdsta satt att planera och
arbeta pd distans, fér god hdlsa och balans.

Under 2021 6kade insatserna kring att skapa en trygg och
sdker arbetsplats. Badde nar det galler férutsattningar att
arbeta pd BTS, liksom olika initiativ och erbjudanden fér att
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stoédja anstdlldas hdlsa i form av stresshantering, fysisk
aktivitet och rédgivning. Detta gjordes via organisationen
TaskHuman, som erbjuder coaching inom mental balans,
fysisk hdlsa, ekonomi, hem och familj, diet och personlig
utveckling. Totalt investerades 564 arbetsdagar, med
individuella coachsamtal, tillsammans med TaskHuman.

Jamstadlldhet

For BTS langsiktiga hdllbarhet ar balans mellan kénen viktig
och beaktas vid urvals- och anstdllningsprocesserna. Andelen
kvinnliga medarbetare var 52,4 procent under dret.

Genomsnittligt antal medarbetare under 2021

Man Kvinnor Totalt
509 561 1071
47,6% 52,4% 100%

Under senare &r har BTS analyserat kénsférdelningen hos
konsulterna. Balansen var ungefdar likartad fér Idgre och
mellannivéer. Fér hégre ledarnivder ar 24 procent kvinnor
ochiledningsgruppen 25 procent kvinnor. Mélet &r 50 procent.

Pandemin har gett mgjligheter att erbjuda mer flexibla
arbetsférhdllanden, med farre I&ngresor vilket kan komma att
hjdlpa till en jamnare kénsférdelning i konsultorganisationen
och p& hégre ledarnivéer.

Likabehandling

BTS anser det fundamentalt att varje medarbetare, utan

diskriminering, ges samma mdjligheter till personlig utveckling,

arbetsglddje och i att férstd sin roll i féretaget. BTS erbjuder

en arbetsplats i en sdker och hdlsosam miljé som karakteriseras

av jamlikhet, pluralism och respekt fér den enskilde i enlighet

med féljande principer:

+ Alla medarbetare ska behandlas med vardighet och respekt.

« BTS tolererar inte diskriminering eller trakasserier pd grund
av kon, etnisk tillhorighet, funktionshinder, nationalitet,
religion, filosofisk eller politisk uppfattning, dlder, sexuell
laggning, familjestatus, facklig verksamhet, eller p& grund
av nédgon annan faktor.

« BTS stér for rattvis och inkluderande praxis genom hela sin
verksamhet och efterstrévar att fullt ut eliminera férdomar,
diskriminering, mobbning och trakasserier.
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Samtliga anstdllda har personligt ansvar fér den praktiska
tillémpningen av dessa principer i sin dagliga verksamhet och
mdste rapportera om de upplever sddant som strider mot
dessa principer. Bristande foljsamhet av dessa principer
tolererasinte och hanteras av lokala befattningshavare.

Det har under &ret inte inrapporterats ndgon anmdlan om
overtrddelser. Samtliga anstdllda har skrivit under BTS Code
of Business Conduct.

Under 20271 har BTS fortsatt implementera en mer riktad
och sammanhdllen ansats till frégor som rér mangfald,
jamstalldhet och inkludering (pd engelska Diversity, Equity,
and Inclusion — DED).

Genom ett tvdrregionalt program har féretaget utvecklat
en genomtdankt kundorienterad ansats fér méangfald, jam-
stdlldhet och inkludering som bygger pd ett program BTS
Sydafrika etablerat under de senaste dren. Féretaget har
gjort medvetna anstrdngningar for att sdkerstdlla att BTS
varderingar kring méngfald, jamstalldhet och inkludering
konsekvent uppratthdlls sdval i kundengagemangen som
i deninterna kulturen.

Personlig utveckling

Under 2021 erbjéd BTS varje anstdlld i genomsnitt 10 timmar

organiserad virtuell utbildning och utveckling pé féljande

omréden:

« BTS inriktning och prioritet for 2021.

- Digitaliseringens pdverkan pé verksamheten.

« En virtuell konferens med 70 workshops i utvalda program
frén ledningen och féretagets tio kompetensomrdden.

« Mangfald, jamstdlldhet och inkludering dar BTS i
Nordamerika genomférde 27 utbildningstimmar per anstdalld.

Utoéver detta har utbildning genomférts efter behov fér
specifika arbetsroller.

Fér medarbetare pé ledande nivder har BTS obligatoriska
utvecklingsprogram fér personlig utveckling och kunskap om
foretagskulturen. Dessa program har utformats for att se till
att ledare lederienlighet med BTS varderingar och att kulturen
utvecklas kontinuerligt pd ett hdllbart satt.

I BTS tvd veckor lGnga "onboarding-program” introduceras
nya medarbetare i BTS vision, mission och arbetssdtt inom
bolagets tio kompetensomrdden. Programmet ger de nyan-
stallda en battre férstdelse for bolagets ansvar gentemot
kunderna, medarbetarna och miljon. Hégre chefer leder dessa
onboarding-program, vilket ger dem majligheten att samtala
med och ldra kdnna de nyanstdllda.

P& chefsnivé dkar konsulternas ansvar och de fér ansvar
att leda individer och team. En ledarhandbok sammanfattar
viktiga frdgor kring vad som kdnnetecknar ett utmarkt
ledarskap hos BTS.

Personliga utvecklingsplaner med 6kat ansvar

Foretaget har tydliga planeriett antal kompetenssteg; en for
konsultorganisationen och en foér operativ och administrativ
personal. Antal personer som tog ett karridrsteg till en ndsta
nivé var 219 personer vilket motsvarade 20,5 procent av

antal anstdllda.



BTS kdrnvdrden
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BTS karnvérden ar utformade foér att vidmakthdlla BTS unika kultur praglad av respekt och tillit. De spelar en viktig roll i utvecklingen

av medarbetarna och i utvdrderingen av arliga resultat fér chefer och medarbetare, liksom i utvarderingssamtalen i slutet av &ret.

Positivanda och humor

- Vitror pd att en "jag fixar det"-
attityd och att humor bidrar till
affarsframgdng.

« Vitror pd att se pd problem pd ett
konstruktivt satt och se dem som
mojligheter.

« Vistravar efter att ha en positiv
anda i alla lagen.

Arlighet och integritet

« Vitror pd lojalitet mot de som inte
dr ndrvarande.

« Vitror pd att ge och ta konstruktiv
feedback.

« Vitror pd att behandla mé&nniskor
jamlikt och respektera olikheter.

Méjligheter baserat pé fértjénst

» Vibelonar och ger anstdllda
mdjligheter och beldningar baserat
pd resultat.

« Vifattar beslut och utvdrderar idéer
baserat pd fakta och fértjéanst.

« Vindr framgdng genom hart och
effektivt arbete.

Stevie Award for "Great Employer"”

Stevie Awards i USA utsdg
under 2021 aterigen BTS till
"a Great Employer"” (en mycket bra
arbetsgivare). "The Stevie Awards
for Great Employers"” utmarker
vdrldens bdsta arbetsgivare
och de HR-organisationer samt
HR-relaterade [6sningar som
hjdlper till att skapa och utveckla
bra arbetsplatser. Mer an 600
organisationer av olika storlekar
nominerades i ett antal olika klasser.
BTS har dven i USA klassats som
"Great Place to Work" av foretaget
Great Place to Work.

Sdatter teamet férst

« Vitror att BTS framgdng beror

pd teamwork och om teamet behdver
support gor vi vart bdsta att bidra.

« Vitror pd att satta teamet forst vid

individuella beslut, men &ndd att tanka
pd individen vid teambeslut.

Skapar langsiktigt vérde fér kunder
och anstdllda

« Vi efterstrdvar att utveckla l&ngsiktiga

relationer med kunderna, och skapa
ett positivt arv fér kunden och dess
anstdllda.

Vi fokuserar pd att skapa resultat
genom ldrande, forbdttrade beteenden
och affdrsresultat.

Viuppmuntrar alla BTS:are till IGrande
och utveckling och darmed f& beléning
for hart arbete.

Vi skapar tillvéixt genom BTS kunders
framgdngar och eget aktivt skapande
av affarer.

kontor och hemma.

Perfektion genom professionalism

Vi stravar efter att i tid leverera
toppkvalitet i [6sningar och
tjdnster, vilka 6vertraffar kundens
forvantningar.

Vi balanserar kundernas och

BTS kompetenser med de
fradmsta metoderna fér att
&stadkomma resultat.

Mdnskliga rattigheter

BTS foljer Férenta Nationernas forklaring om mdénskliga
rattigheter och ser inga risker fér dvertrdadelser av manskliga
rattigheter i foretagets verksamhet. BTS foljer de arbetslagar
som gdllerialla lander dar féretaget har verksamhet.
Foretaget har tydliggjort de anstdlldas rattigheterien
hdlso- och sdkerhetspolicy med mal att sakerstélla att alla
anstallda far det stdd och uppbackning de behdver i olika
situationerioch utanfér BTS. Policyn ar en guide till ledningar
i olika ladnder och ska kopplas till de lagar och regler som gdller
fér lander och delstater dar BTS har verksamhet. Omrdaden
som tdcks dr bland annat anstdllningsvillkor, uppforande-
normer och -koder samt hur avvikelser rapporteras, anstdlldas
utveckling, stéd for battre hdlsa, samt riktlinjer fér arbete pa
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Stad till kunder i att genomfoéra
strategier inom hallbarhet
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En del av BTS verksamhet &r skraddarsydda program
som stddjer kunder i deras héllbarhetsarbete genom att
exponera kundernas anstdllda fér olika situationer dar
de lar sig géra avvagningar mellan kort- och ldngsiktiga
vinster med milj6é- och sdkerhetsmdssig inverkan. Chefer
och medarbetare ges ddrmed en battre forstdelse for
betydelsen av att utveckla héllbara afférsprocesser for
l&ngsiktig framgdng.

Under @ret genomférde BTS program fér &tta kunder
avseende implementering av hallbarhetsstrategier och
innovationsprocesser, samt for tolv kunder avseende
kulturférandring fér mangfald och inkludering.

BTS fortsatte dven under 2021 att stddja sina kunder
med teman kring hur man leder och coachar team i den
nya utmanande miljdn med bd&de distansarbete och
arbete pd& kontor, i form av webinarier for storre
malgrupper och riktade event/workshops.

Atgarder for positiv
miljé- och klimatpaverkan

13 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE OCH
FORANDRINGARNA PARTNERSKAP

BTS stddjer miljén pd tvd sdtt: genom medvetenhet kring
hur bolaget paverkar miljdn genom sitt arbete och hur BTS kan
stddja organisationer som arbetar med miljoférbattringar.

Reducera och dteranvéinda

Som tjansteféretag, utan fysisk produktion eller tillverkning,
ar BTS miljepdverkan i huvudsak begrdnsad till BTS kontor och
till affarsresor. Likval arbetar BTS aktivt for att minimera sin
miljopdverkan och darmed bidra till ett mer hallbart samhalle,
bland annat genom att optimera sin energiférbrukning och
anvdnda miljévanliga produkter och tjanster.
| detta syfte anvdnder BTS videokonferenser och annan
teknik for att traffas virtuellt i stdllet for att resa fysiskt och
genom att hjélpa sina kunder att hélla fler konferenser digitalt.
BTS fokuserar dven pd att dtervinna férbrukningsmaterial
iverksamheten. Dessutom féljer bolaget principerna fér effektiv
resursanvdndning (optimerad anvdndning av icke fornyelse-
bara resurser) liksom ett angreppssatt inriktat pd "eco-cycling”
(&tervinning av resurser). Av féretagets kontor rapporteras
41 procent ha sortering for &tervinning pd kontoret. Férutsatt-
ningar fér detta &r beroende pd ldnders organisation och
infrastruktur for &tervinning.

48 | BTS Arsredovisning 2021

Till f8ljd av karaktaren p& BTS verksamhet har bolaget
beslutat att inte satta specifika miljdmal fér omrédden som
energikonsumtion, vattenkonsumtion, samt skadligt och
oskadligt avfall, eftersom dessa inte &r materiella hdllbarhets-
faktorer fér bolaget.

Reducera utslépp av koldioxid

BTS ambition dr att ha en negativ koldioxidbalans och fore-
taget har sedan 2010 investerat for att skydda planetens
mest hotade regnskogar och djurarter. | det avseendet stédjer
BTS organisationen Rainforest Trust®, som bidrar genom att
skydda hotade regnskogar i Sydamerika, Asien och Afrika. BTS
ger ekonomiska bidrag s@val fér investeringar i regnskog som
med digitalt deltagande i att stédja insamlingar och skapa
allmé&n medvetenhet.

Sedan mars 2020 blev virtuellt arbete normen for BTS
liksom fér deras kunder, vilket vasentligt reducerade BTS och
kundernas koldioxidavtryck. BTS avtryck frén flyg minskade
under 2021 med cirka 95 procent i jamférelse med 2019 d& det
uppskattade utsldppet var 21000 ton till ett uppskattat
totalt utsldpp med 1200 ton koldioxid i atmosfdaren.
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Foér att stédja behovet av reducerade koldioxidutslépp star
BTS for ett antal olika initiativ:

Inom BTS: F

a) Fortsdtta att anvanda virtuella motesplatser for att
reducera resandet.

b) Investerai aktiviteter tillsammans med Rainforest Trust
for att skydda regnskogar och hotade djurarter.

Fo6r BTS kunder:

a) Erbjuda virtuell utbildning via digitala kommunikations-
plattformar fér att reducera behovet av resande, vilket
har en stor inverkan genom att mdten i olika regioner
kan skdtas online.

b) Erbjuda virtuella sjalvstudier genom digitala
utbildningslésningar.

¢) Erbjuda digitala kommunikationsplattformar pé fysiska
program och workshops, och ddrmed reducera behovet
av tryckt utbildningsmaterial.

BTS investeringar tillsammans med Rainforest Trust?

BTS fortsatte under 2021 att stddja Rainforest Trust och donerade $10,000 till Create a Wildlife Corridor fér tigrar
i Thailand, vilket innebar att 1016 acres? regnskog skyddades, vilka absorberar 122 462 ton koldioxid.

Totalt har BTS investeringar med Rainforest Trust sedan 2010 hjdlpt att skydda 311143 acres regnskog, vilken absorberar
12,4 miljoner ton koldioxid (fr@n att sldppas ut i atmosfaren), och samtidigt skydda utrotningshotade djurarter.

Nedan redovisas de bidrag BTS givit och acres som skyddats:
« 2010 och 2011 - Donation om $20 00O till Las Tangaras, Colombia = 200 acres

2014 och 2015 - Donation om $12 00O till El Jaguar, Colombia - 300 acres

« 2015 - Donation om $10 000 till Sumatra, Indonesien - 2 933 acres

« 2016 — Donation om $431 till Balanga, Kongo = 560 acres

« 2016 - Donation om $10 000 till Airo Pai, Peru > 9 009 acres

« 2017 och 2018 — Donation om $20 00O till Borneo, Indonesien - 10 000 acres

« 2019 - Donation om $10 000 till Community Empowerment Project, Liberia - 4 310 acres

« 2020 - Donation om $10 00O till Save West Africa's Last Intact Forests, Liberia = 2 786 acres
« 2021 - Donation om $10 00O till Create a Wildlife Corridor, Thailand = 1016 acres

1

Rainforest Trust investerar i och skyddar de mest hotade tropiska regnskogarna och réddar déarmed hotade djurarter.
2 En acre motsvarar 4 047 kvadratmeter.

3) Genom ett uppléigg med att andra aktérer matchar BTS investering, uppgdr totalt skyddad regnskog till 63 759 acres,
vilket absorberar cirka 25 miljoner ton koldioxid frén att sléppas ut i atmosfaren.
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Socialt ansvarstagande
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BTS stddjer entreprendrskap och ledarskap

fér en héllbar vérld

Socialt ansvar ar en viktig del av BTS identitet. Genom att
investera i mdnniskor och samhdllen runt om ivarlden arbetar
BTS for att ge battre livsforutsattningar och en battre varld.
Det ar skdlet till att BTS har samlat sina CSR (Corporate
Social Responsibility — Féretags samhdllsansvar) insatser
under namnet "BTS Social Impact” (social inverkan).

Genom starkare fokus pd resultat erbjuder BTS program
fér entreprendrer, utsatta malgrupper, studenter och larare.
Foretaget rustar utbildare och ledare i icke-vinstdrivande
organisationer att skapa stérre verkningsgrad av arbetet och
investerar darigenom i en hdllbar framtid fér vér omvarld. BTS
Social Impact har sedan starten ndtt cirka 650 000 personer.

BTS omrdden fér Social Impact

Skapa férutsdttningar for ledare inom utbildning och
icke-vinstdrivande féretag att skapa battre resultat

BTS Spark: Multipliers-
programmet fér icke-
vinstdrivande

organisationer:

Ledarskapsutveckling
och mental coaching,
seminarier, webinarier
genomférda av BTS
natverk av

Traditionella
(kundspecifika) och
6ppna ledarskaps-

program, genomférda
av BTS

handledare
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BTS samverkar med ett antal viktiga intressenter for
att nd deras malgrupper. De omfattar:

BTS kunder: Stodjer kundernas utvalda insatser for
CSR - strategiskt, innovationsprocesser, mangfald och
inkluderande kultur.

Utbildningsorganisationer: Utvecklar skolledare och
administratorer.

CSRinstitut: Starker kvinnliga och manliga entreprenérer
i utvecklingslander.

Icke-vinstdrivande organisationer: Erbjuder utbildnings-
program som férbattrar ledarskapet.

Sambhadllen: Utvecklar utvalda grupper och férbattrar
medborgares livskvalitet.

Bankers icke-vinstdrivande verksamheter: Utvecklar
entreprendrer i sma féretag som erhdller mikroldn.

Utbildning och stédjande aktiviteter fér entreprendérer,
utsatta malgrupper, samhéllen, familjer och studenter

BTS One for One BTS Hallbara

for entreprendrskap:

Affarssimuleringar
for entreprendrskap
och finansiell kunskap,
genomfoérda av
BTS partners

samhadllen:

Stodjer utveckling
av lokalsamhdallens
hallbarhet genom
utbildningsprogram
for samhallet,
entreprendrer,
familjer och studenter



Skapa férutsdttningar fér ledare inom utbildning och
icke-vinstdrivande féretag att skapa battre resultat

BTS Spark

BTS Spark fortsatte att dka sin nédrvaro och p&verkan
under 2021 med att stédja skolledare och Idrare med
coaching fér 6kad motstdndskraft och starkta ledaregen-
skaper under dnnu ett omvélvande &r. Skolor runt om i vérlden
var tvungna att fortsdtta med en flexibel arbetsplats och
innovera hur man utbildar elever pd nya satt. Féretagets
support spelade en viktig roll i att hjdlpa utbildare att leda
deras institutioner genom den osdkerhet, komplexitet och
press som pandemin orsakade.

Fré&n sina tre enheter i Australien, UK och Nordamerika
n&dde BTS Spark dver 2 300 ledare med coaching och
workshop-baserade program; levererade ett nytt ledar-
program till sver 800 unga ledare, samt levererade webinarier
till 8ver 1300 utbildare. D& majoriteten av arbetet fortsatt
gynna skolledare i dessa tre regioner, var det gléddjande att
dven kunna nyttja BTS globala natverk av coacher och
expandera arbetet till Kenya, Hong Kong och Indonesien.

Under 2021 togs initiativi USA fér att utveckla BTS
affdarsmodell One for One att dven inkludera coaching for
utvalda kunder; fér varje kund som betalar for coaching for
fem ledare, ger BTS en gratis coaching till en person inom
ramen for BTS Spark.

Ackumulerat till och med 2021 har BTS Spark gett stod
Gt 17 472 ledare i utbildningsinstitutioner, en 8kning med
4 437 under 2021.

Multipliers-programmet fér icke vinstdrivande
organisationer

BTS erbjuder dven fr&n sina kontor ledarskapsutbildning
riktad till organisationer som inte &r vinstdrivande utan
har andra viktiga malsattningar fér sina verksamheter.
Utbildningen bestdr av bade traditionella (kundspecifika)
samt 6ppna ledarskapsprogram genomférda av BTS.

Hdallbarhetsrapport -

Utbildning och stédjande aktiviteter fér entreprendérer,
utsatta malgrupper, samhaéllen, familjer och studenter

BTS One for One fér entreprenérskap

Ambitionen med BTS initiativ One for One ar att for
varje betald kunddeltagare i ett BTS program erbjuda
en deltagare frdn ett utsatt omrdde gratis eller starkt
subventionerad utbildning. Ddrigenom stéds utvecklingen
hos entreprendrer, studenter och familjer i utvecklings-
lander, eller missgynnade grupper i utvecklade lander.
Lésningarna omfattar skraddarsydda affdrssimuleringar
for entreprendrer som startar en affdrsverksamhet eller
skoter ett mindre jordbruk, liksom affdarssimuleringar for
familjer och studenter kring hushdllsekonomi. BTS framsta
partner fér One for One &r German Sparkassenstiftung for
International Cooperation i Tyskland. Under 2021 pdbdrjades
ett projekt tillsaummans med dem och ett antal experter
pd klimatférandring och jordbruk, att utveckla en affdrs-
simulering fér att skapa ett hdllbart och motst&ndskraftigt
jordbruk i framtiden beaktande den globala klimatférand-
ringen. Utbildningsprogram planeras till hésten 2022.
Pandemin pdverkade genomféranden med One for One
mindre under 2021 &n 2020, eftersom man under 2021 kunde
genomfora virtuella program, samt att reserestriktioner
l&ttade ndgot.
Under dret genomférdes 848 program fér 13 876 deltagare.
« Household savings game — 351 utbildningstillfallen.
« Micro business simulation “"Get to know the numbers”
- 336 utbildningstillfallen.
« Farmers simulation — 161 utbildningstillfallen.

Sedan 2010 har BTS program med German Sparkassen-
stiftung for International Cooperation ndtt 141376 deltagare.

BTS Hallbara samhéillen

Huvudaktérinom detta omrdde ar Avo Vision i Sydafrika,
till 49 procent dgt av BTS. Genom Avo Vision erbjuder
BTS subventionerad utbildning for lokalsamhdallen och
institutioner, primdart i Sydafrika, med program for entre-
prenérer, familjer, studenter, immigranter och andra utsatta
grupper i Sydafrika. Programmen fokuserar framfar allt pé
bostadsfrédgor, medborgarnas finansiella kunskaper, trad-
avverkning i kombination med entreprendrskap, vatten-
och energiférsorjning: ett larande fér att kunna fatta battre
beslut for 6kad livskvalitet och ett mer héllbart samhdalle.
Under 2021 n&dde Avo Vision ackumulerat 498 453
deltagare, en 6kning med 48 600 deltagare under 2021.
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- Hdéllbarhetsrapport

Exempel pa BTS hallbarhetsprojekt

Hur BTS stédjer kunder med implementering
av strategier, innovation och att férstarka
en kultur av mangfald och inkludering.

Anglo American GameChangers
Ledarskapsprogram

BTS fortsatte sitt partnerskap och samarbete med gruvbolaget
Anglo American och Cambridge Institut fér Hallbart Ledar-
skap (CIHL). Anglo American har satt ambitiésa mal éver
deras globala héllbarhetsomréden; Fértroendegivande fore-
tagsradgivare, Vaxande samhallen samt Halsosam miljs.
Malen inkluderar kolneutralitet fér vissa verksamheter till 2030
och fér alla verksamheter till 2040. Andra mal innefattar
utbildning, nivéer av artmdéngfald fér omrdden som pdverkas
av féretagets gruvdrift samt minskad anvéndning av vatten
och energi.

Malen ar medvetet ambitidsa, och satta fér att utmana
organisationen att leda och innovera. En av framgdangs-
faktorerna for att uppnd malen ar att accelerera genomférandet
av deras plan fér héllbarhet, genom nyckelpersoner som direkt
och omedelbart kan paverka planen. Frégan var hur denna
malgrupp kunde s@kras ha samsyn till planen och om de hade
de ratta fardigheterna att genomféra den.

BTS ingick partnerskap med CIHL fér att utveckla ett
skraddarsytt fyra ménader l&dngt ledarskapsprogram, med
flera moduler, som bland annat innehdll en digital simulerings-
upplevelse, ddr ledarna i team fick erfara att strategiskt driva
en simulerad gruv-verksamhet i femton arin i framtiden och
darmed uppleva héllbarhetsrelaterade utmaningar och mgjlig-
heter. Teamen kunde se bdde kort- och I&dngsiktig resultat-
pdverkan av sina beslut fér olika typer av kravstdllargrupper
och till sist balansera finansiella, miljomdassiga och sociala
nyckeltal.

Sedan 2019 har éver 300 ledare deltagit i dessa
ledarskapsprogram.

BTS stédjer R6da Korset i Brasilien

BTS har gett valgérenhetsstéd, "pro-bono”, till
Réda Korset under ett antal &r med att utveckla
nyckelkunskaper i organisationen. Under 2021 var
|arandet inriktat mot kundservice och logistik.
Ett team med &tta konsulter frédn BTS (4 man,

4 kvinnor) levererade 10 workshops med

20 timmars samarbete for 112 studenter.

3 studenter medverkade i ett mentorprogram.
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Hdallbarhetsrapport -

Madngfald och inkludering fér ett mjukvaruféretag

BTS fick mgjlighet att samarbeta med ett globalt mjukvaru-
féretag som hade problem med sin interna kultur som inte
passade marknadens vdrderingar. BTS designade en nio
md&nader ldng upplevelse kallad Inclusion Catalyst med mdlet
att ifrdgasatta och skifta aktuella attityder hos seniora chefer
och ge dem férutsattningar att driva kulturférdandring inom
organisationen fér mangfald och inkludering. Detta program
innefattade en interkulturell utvardering som &terrapporterades
med gruppers och individers resultat i en halvdags workshop,
fyra méten i mindre grupper, och tva &terkopplingar som hélls
under och i slutet av programmet. Seniora chefer gavs majlig-
het att lara sig att ha utmanande konversationer, att vara mer
utanfdr sin bekvamlighetszon, medan deras deras férmdéga
att hantera relationer férbattrades.

Detta gav féljande resultat:

» De seniora ledarna 6kade sitt deltagande i aktiviteter
fér méngfald och inkludering.

+ Deltagandet var prioriterat bland de seniora ledarna med
ett genomsnitt av drygt 93% - vilket resulterade i 6kad
trovardighet, empati och inkludering.

« De seniora ledarna valde att fortsdtta med sina coaching-
sessioner after programmets slut.

« De grupper som genomfort programmet stdrkte sin
interkulturella kompetens, visar enkdter som gjorts fére
och efter programmet.

Baserat pd den transformation som
foretaget genomgick, bade pd individ- och
gruppnivq, beslutade de att genomfoéra
fem tillfallen for ndsta nivd av ledare i ett
liknande program i bérjan av 2022.

Mangfald och inkludering fé6r Bowmans

Avo Vision stédjer myndigheterna Eﬁserotﬁp; endunéiersoknlng.med cftolklo kr:ng 1<c:1r|k;ets;1
iSydafrika imat, dndrade Bowmans sitt upplagg tor mangtald oc

inkludering. De skapade en inkluderande omgivning p&
arbetsplatsen, i linje med deras framtida tillvéxtstrategi.
Utveckling och traning av anstdllda identifierades som

det viktigaste initiativet fér att leverera pd strategin fér
mdangfald och inkludering. Som ett férsta steg pd denna
utveckling samarbetade Bowmans med Avo Vision for att
addressera omedveten partiskhet i organisationen i Kenya
(Nairobi), Mauritius (Moka), Sydafrika (Kapstaden, Durban,
Johannesburg), Tanzania (Dar es Salaam), Uganda
(Kampala) och Zambia (Lusaka), for 48 000 deltagare
varav 25 procent var frén stdder och 75 procent frén lands-
bygden, samt 36 procent md&n och 64 procent kvinnor.

Ett viktigt projekt under 2021 har varit ett engage-
mang tillsammans med Miljédepartementet

i Sydafrika och Forest Stewardship Council (rad

for skogshantering). Genom ett system av vatten-
krediter, genererade genom sma gréna inkubatorer,
kan de handlas med globala aktérer som behover
kompensera podng genom detta och framtida
transaktioner pd motsvarande satt som man handlar
med utsl@ppsgaser. Deras pengar dterinvesteras dar-
med i narmiljén, fér att uppratthalla den vattensaker-
het som skapats av smdaféretagarnas anstrangningar.
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- Hdéllbarhetsrapport

Exempel pa hur BTS stddjer ledare

med ledarskap och coaching

Stéd till initiativ fér Idskunnighet och matematik

| Australien fortsatte Middle Years Literacy and Numeracy
Support (MYLNS) initiativ for Victoria Department of
Education pd sitt tredje &r med ytterligare 150 larare som
ingick i ett coachingprogram med BTS Spark. MYLNS larare
ger studenter ett extra undervisningsstod for att forbattra
deras lasférstdelse och matematikkunskaper.

Kraftfulla konversationer

BTS program Kraftfulla konversationer med coaching for
Directors of Educational Leadership (DEL) i New South
Wales fortsatte in i sitt tredje ar dar 22 nya chefer startade
coachingprogram, samt 26 chefer som valde att utéka sin
coaching genom att ta del av sessioner som handlade om stéd
for forbattringsatgdarder inom skolan. Utéver detta startade
60 rektorer och rektor-coach-mentorer (Principal Coach
Mentors) sitt program under 2021.

Sedan 2018 har 163 chefer deltagit i Kraftfulla konversationer
med coaching. Deltagarnas &terkoppling visar att:
+ 98% har dndrat sitt ledarskap som ett resultat
av sin coaching.
+ 96% rekommenderar coaching till kollegor.

"Efter tvd ar av ganska intensiv stress

och att darefter f& genomféra Thriving for
Tomorrow kan jag uppriktigt sdga att jag
kdnner mig som mig sjalvigen. Min ndrvaro
ar lugnare. Jag har utvecklats personligen.
Den viktigaste delen ar att jag har flera
strategier for att hélla migiform och
utveckla positiva vanor fér mig sjalv.”

Rektor
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"For varje ny session ldrde jag mig lite mer.
Det var ibland som en snébollseffekt d&

min kunskap och forstdelse fér mig sjalv
och min roll som rektor-coach-mentor vaxte
exponentiellt. Programmet har haft en djup
pdverkan pd& mig och hur jag gér mitt jobb."

Rektor-coach-mentor,
New South Wales



Kraftfulla konversationer i Kenya

Genom ett "pro bono"-uppdrag fick BTS mgjlighet att
stodja Dignitas in Kenya, en icke vinstdrivande organisation
som stdrker ldrare att transformera deras skolor. Genom
BTS program Kraftfulla konversationer med coaching
kunde man vidareutveckla de coachande fardigheterna

hos tio ledare.

"Mitt sjalvfortroende i mitt ledarskap
och min férmdga att |6sa personliga och
karridrmdssiga utmaningar relaterade
till min roll med skolledare, forandrades
avsevart. Overlag ér jag mer fokuserad,
forstdr mina begrdnsande tankar och
hur de pdverkar min prestation. Jag ér
nu battre rustad med fardigheter och
attityder for att vara en battre coach.”

Mercy Munialo, Dignitas, Kenya

Hdallbarhetsrapport -

BTS Spark Nordamerika: N& ut till
utbildningsvésendet

Ett viktigt fokus under dret var att 6ka medveten-
heten kring BTS Sparks arbete genom en serie av
mdanatliga webinarier som engagerade ett antal
véarldskanda tankeledare sGsom ledande dver-
intendenter och rektorer. BTS Spark 6kade sin ndrvaro
i sociala medier genom aktiviteter, levererade ett
antal foreldsningar och konferenssessioner, samt
publicerade &tta temaartiklar i ledande magasin

inom utbildningssektorn.

Coaching tvdrs éver flertalet skolor

| Storbritannien fortsatte BTS att coacha alla ledarnivder
i skolor, frdn de som tar sin forsta ledarroll till de som leder
tvdrs dver flertalet skolor, med ett utbud av program som
spdnde over tre huvudsakliga prioriteringar; ledarskaps-
utveckling, coachande fardigheter samt vdlbefinnande.
BTS hade éver 300 mellanchefer anmalda frén Harris
Federation, och lanserade dven coachingprogram fér
seniora chefer, som coacher genom fortsatt partnerskap
med UCL Institute of Education.

Lanserade programmet Nya ledare

och mjukt ledarskap

BTS fortsatte att utveckla partnerskapet med
EdCan i Kanada samt att utdka samarbetet med
Surrey Schools District i British Columbia. Som

en fortsatt utveckling av BTS program Surviving
to Thriving Summer frén 2020 , fokuserade man
under 2021 pé& valmdende, parallellt med lansering
av programmet Nya ledare och mjukt ledarskap.
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- Hdéllbarhetsrapport

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till @rsstédmman i BTS Group AB, org. nr 556566-7119.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Styrelsen har ansvaret for Hallbarhetsrapporten fér ar 2021
pd sidorna 43-55 och fér att den @r upprattad i enlighet med
Arsredovisningslogen.

Granskningens inriktning och omfattning

BTS granskning av den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 - Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdar att BTS granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
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International Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige har. BTS anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund fér vart uttalande.

Utladtande
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 22 april 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 2021

BTS Group AB dr ett publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Bolaget utgér moderbolag i BTS-koncernen (BTS). Bolagets
B-aktie ar noterad p& Nasdaq Stockholm AB. BTS bolags-
styrning baseras pé& svensk lagstiftning och svenska regelverk
sdsom aktiebolagslagen, regelverket fér emittenter pd Nasdaq
Stockholm, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) samt
bolagets bolagsordning.

BTS har sedan 2008 i allt vasentligt tillampat Koden med
f& avvikelser. Under 2021 tilldmpades Koden med en avvikelse
gdllande att bolagets revisorer inte har granskat BTS halvérs-
eller niomdnadersrapport.

Bolagsstyrningsstruktur

BTS bolagsorgan bestér av:

Arsstédmman — hdgsta beslutande organ

Styrelsen - ytterst ansvarig for bolagets organisation
och férvaltning

VD - ansvarig for I16pande férvaltning

Revisorer - granskar styrelsens och VDs férvaltning pa
uppdrag av aktiedgarna/arsstamman.

Aktiedgare

Totalt antal utstallda aktier ar 19 374 347, best&dende av 853 800
A-aktier och 18 520 547 B-aktier. Varje aktie av serie A har tio
roster per aktie och varje aktie av serie B har en rést per aktie.

BTS hade per den 31december 2021, 3 251 aktiedgare. De tio
storsta dgarna hade ett totalt aktieinnehav som motsvarade
81,9 procent av aktierna och 87,3 procent av résterna. En
férteckning av de stérre aktiedgarna presenteras pd sidan
3idenna drsredovisning.

o
Arsstdmma

BTS hégsta beslutande organ ar drsstamman. Kallelse till &rs-
stdmman ska offentliggdras tidigast sex veckor och senast
fyra veckor fére stdmman genom pressrelease och darefter
hallas tillgdnglig pé bolagets hemsida, samt ske i Post- och
Inrikes tidningar och Svenska Dagbladet. Samtliga aktiedgare
som dr registrerade i aktieboken en viss avstdmningsdag och
har anmalt deltagande i tid har ratt att delta pd stdmman. De
aktiedgare som inte har mojlighet att ndrvara kan foretradas
av ombud.

Arsstédmman vdljer bolagets styrelse och styrelsens
ordférande. Till drsstdmmans uppgifter hor ocksa:
» Faststdllande av resultat- och balansrdkning.
» Beslut om disposition av bolagets resultat.
« Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD.
» Val av revisorer.
» Beslut om arvoden till styrelsen och revisorerna.
Faststdllande av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.
« Beslut om férandringar i antalet aktier och dess struktur.

Arsstdmman 2021

Arsstamman 2021 &gde rum onsdagen den 19 maj och genom-
férdes genom postrdstning. 44 aktiedgare var representerande,
motsvarande 82,2 procent av antalet utestdende aktier och
87,2 procent av rosterna i bolaget. Bland annat fattades
beslut om att:

Faststdlla resultat- och balansrakningar samt
koncernresultat- och koncernbalansrakningar for
verksamhetsaret 2020.

Utdelningen per aktie fér rdkenskapsaret 2020 skulle uppgd
till 1,20 SEK, uppdelat pd tvd utbetalningstillfdllen om
vardera 0,60 SEK.

Styrelsen och VD skulle beviljas ansvarsfrihet for det gdngna
drets forvaltning i enlighet med revisorns tillstyrkan.
Arvode ska utgd till de styrelseledamdter som inte uppbar
I6n av bolaget eller dess dotterbolag med sammanlagt
1355 000 kronor att férdelas med 480 000 kronor till
ordféranden och 215 000 kronor till respektive styrelse-
ledamot, samt 50 00O kronor till styrelsesuppleanten.

For utskottsarbete ska utgd ett arvode om sammanlagt
180 00O kronor.

Arvode till revisorn ska utgéd enligt godk&nd réakning.

For tiden intill ndsta drsstémma omvdlja Mariana
Burenstam Linder, Henrik Ekelund, Stefan Gardefjord,
Reinhold Geijer och Anna Séderblom, samt nyvdlja

Olivia Ekelund som suppleant. Reinhold Geijer omvaldes

till styrelsens ordférande.

For tiden intill slutet av ndsta &rsstémma omvdlja
revisionsbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers (PwC)
till revisor som utsett Magnus Thorling som huvudansvarig
revisor for revisionen.

Bemyndiga styrelsen att l&dngst intill nésta &rsstémma fatta
beslut om emission av aktier eller konvertibler (maximalt
1200 000 B-aktier) i samband med foretagsforvarv.
Styrelsen bemyndigades dven att ldngst intill ndsta
Arsstdmma fatta beslut om emission av aktier eller
konvertibler (maximalt 1200 000 B-aktier) for erhdllande
av finansiell handlingsberedskap. Om bd&da bemyndigandena
utnyttjas far maximalt 1930 000 aktier utges.

Valberedning

Valberedningen hariuppdrag att i forekommande fall bereda
och lamna férslag till bolagsstdmman avseende:

Val av stdmmoordférande.

Val av styrelseordférande och évriga styrelseledaméter.
Styrelsearvode; totalt och dven uppdelat mellan
ordféranden och 6vriga styrelseledaméter samt i
forekommmande fall ersdttning for utskottsarbete.
Arvode till revisor.

Val av revisor och revisorssuppleant.

Beslut om principer for utseende av valberedning.
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Bolagsstyrningsrapport

En valberedning fér BTS utsdgs den 11 november 2021. BTS tre
stérsta dgare i samrdd med styrelsens ordférande Reinhold
Geijer utsdg Anders Dahl (utsedd av Henrik Ekelund), Elisabet
Jamal Bergstrom (utsedd av SEB Investment Management),
Stefan af Petersens (eget innehav) och Reinhold Geijer att
ingd i valberedningen. Anders Dahl utségs till valberedningens
ordférande.

Aktiedgare i BTS har haft mgjlighet att vdnda sig till
valberedningen med férslag pd ledamater.

Valberedningens samtliga férslag enligt ovan kommer att
tillkdnnages i kallelsen till 2022 &rs drsstdmma. Valberedning-
ens motiverade yttrande avseende forslag till styrelse i BTS
samt den information om de foreslagna styrelseledaméterna
som valberedningen inhdmtat, publiceras pd BTS hemsidai
anslutning till offentliggérandet av dess férslag till styrelse.

Styrelsen

Styrelsens ansvar och arbetsformer

Styrelsen &r ytterst ansvarig for bolagets organisation och
férvaltning och utses av aktiedgarna vid &rsstdmman for
perioden fran &rsstdmman fram till slutet av nasta ars-
stdmma. BTS styrelse fattar beslut i frdgor rérande bland
annat strategisk inriktning, férvary, investeringar, finansiering
och koncernévergripande policyer. Styrelsen bedémer fort-
|6pande koncernens ekonomiska situation och utvarderar
den operativa ledningen. BTS styrelse ska dven sadkerstdalla
en korrekt informationsgivning till BTS olika intressenter.

BTS styrelse ska enligt bolagsordningen besté av lagst
tre och hégst &tta ledamater. Vid drsstdmman 19 maj 2021
beslutades att styrelsen under tiden till ndsta &rsstémma
ska besté av fem ledaméter och en suppleant.

En gdng per verksamhetsdr utvdrderas styrelsens arbete.
Det sker antingen inom styrelsen eller med hjdlp av externt
bistdnd och ligger till grund for styrelsens framtida arbetssatt.

Styrelsen bedéms uppfylla bérsreglerna frdn Nasdag
Stockholm samt Koden vad géller krav pd styrelseledamdternas

Styrelsens sammansd&ttning och oberoende 2021

Ledamot Befattning Invald
Reinhold Geijer Ordférande 2016
Mariana Burenstam Linder Ledamot 2004
Henrik Ekelund Ledamot 1986
Stefan Gardefjord Ledamot 2003
Dag Sehlin? Ledamot 2003
Anna Soderblom Ledamot 2017
Olivia Ekelund® Suppleant 2021

U Henrik Ekelund &r stérsta aktiedigare samt VD och koncernchef i BTS Group.
2) Till &rsstamman 2021,

3 Frén &rsstamman 2021.

%) Ej oberoende i férhallande till bolagsledning och stérre aktieégare.
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oberoende i férhdallande till bolaget, bolagsledningen och
stérre dgare.

Information om styrelsens ledamédter finns pd sidorna
62-63 idenna arsredovisning.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete styrs, utéver lagar och rekommendationer,
av en drligen faststalld skriftlig arbetsordning. Styrelsens
arbetsordning syftar till att tydliggéra och reglera styrelsens
arbetsformer och uppgifter samt ansvarsfordelningen mellan
ordféranden, évriga ledamaoter och VD. Enligt arbetsordningen
ska styrelsen normalt hélla minst fyra ordinarie sammantraden.
Vid vart och ett av sammantrddena behandlas féorekommande
frédgor av vdsentlig betydelse fér bolaget. Vidare informeras
styrelsen av ledningen om det aktuella afférslaget pd koncer-
nens marknader. Styrelsemé&ten hélls regelmdssigt i anslutning
till bolagets rapportering och i 6vrigt efter behov. Boksluts-
kommuniké och férslag till vinstdisposition behandlas i februari,
deldrsrapporter i april-maj, augusti och oktober-november
samt budget fér ndstkommande &r i december. Emellandt
sker delegering till ordféranden och VD att gemensamt hand-
ldgga en viss frdga. Som styrelsens sekreterare fungerar
bolagets CFO. Under 2021 har totalt nio sammantraden
agtrum.

Utvdrdering av styrelsen och verkstdllande direktéren
Varje &r genomfér styrelsen en utvardering av styrelsearbetet.
Avsikten med utvarderingen ar att f& en uppfattning om
styrelseledaméternas dsikter om hur styrelsearbetet bedrivs
och vilka &tgdrder som kan vidtas fér att effektivisera styrelse-
arbetet. Valberedningen har informerats om innehdllet i 2021
4rs utvardering.

Styrelsen utvdrderar fortlépande VDs arbete genom att
félja verksamhetens utveckling mot uppsatta mél samt genom
en arlig VD-utvardering.

Nérvaro pd

Utskottsarbete Oberoende styrelsemoten

Ja 9/9

Ja 9/9

Nejm 9/9
Revisions- och riskutskott Ja 9/9

Ja 4/9
Revisions- och riskutskott Ja 9/9

Nej4 4/9



Styrelsens ersdttning

Arsstémman den 19 maj 2021 faststdllde att arvode ska utgd
till de styrelseledamdter som inte uppbdr 16n av bolaget eller
dess dotterbolag med sammanlagt 1355 000 kronor att
fordelas med 480 00O kronor till ordféranden och 215 000
kronor till respektive styrelseledamot, samt 50 00O till
suppleanten. Arsstdmman faststdllde &ven att arvode fér
utskottsarbete ska utgd med totalt 180 000 kronor, att
fordela mellan ledaméterna i bolagets utskott.

Arsstémman faststéllde ocksé att arvode till revisorn ska
utgd enligt godkdnd rakning.

Styrelseledaméterna i moderbolaget har endast erhdllit
ersdttning i form av styrelse- och utskottsarvode, med undan-
tag fér VD som inte arvoderas for styrelsearbetet. Styrelse-
ledaméterna omfattas inte av ndgra aktie- eller aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram for koncernen.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen
rekommendationer angdende principerna fér erséttning till
bolagets ledande befattningshavare, inklusive prestations-
baserade ersattningar och pensionsvillkor. Frdgor som rér
VDs anstdllningsvillkor, ersattningar och férmdaner bereds av
ersdttningsutskottet och beslutas av styrelsen. Ersattnings-
utskottets uppgifter har under @ret utférts av styrelseni sin
helhet exklusive VD.

Revisions- och riskutskottet

Styrelsen har inom sig utsett ett revisions- och riskutskott
(RRU). Syftet med utskottet dr att underlatta och effektivisera
styrelsens arbete, forstdrka den interna kontrollen samt under-
|atta kommunikationen mellan styrelse och revisorer. Utskottets
arbetsuppgifter omfattar bland annat beredning av styrelsens
arbete med att kvalitetssdkra den finansiella och operationella
rapporteringen, évervakning av effektiviteten i BTS interna
kontroll och riskhantering samt utvdrdering av den I6pande
revisionsinsatsen. Vidare ska RRU faststdlla riktlinjer for vilka
andra tjanster an revision som bolaget fér upphandla av bolagets
revisorer. Utskottet har dven till uppgift att ge sin utvdrdering
av revisionsarbetet till valberedningen samt att bitrdda val-
beredningen vid framtagandet av valberedningens forslag

till &rsstémman avseende val av revisorer samt storleken pé&
revisionsarvodet. RRU har tvd medlemmar och bestér av
Stefan Gardefjord (utskottets ordférande) och Anna Séderblom.
Bolagets CFO deltar vid utskottsmotena. RRU har haft sex
m&ten under 2021.

Revisorer

Revisorerna granskar styrelsens och VDs férvaltning av
bolaget och kvaliteten pd bolagets redovisningshandlingar
och rapporterar resultatet av sin granskning till aktiedgarna
genom revisionsberdttelsen, vilken framlaggs pd &rsstamman.

Bolagsstyrningsrapport

Darutdver deltar revisorn vid det styrelsemdte dé& presentation
av drsbokslutet sker och ldmnar sin rapport frdn granskningen
av bolagets resultat, stdllning och interna kontroll. Dessutom
kan bolagets revisor Idmna en redogérelse for sina iakttagelser
direkt till styrelsens ordférande om sé& beddms nddvandigt.
Styrelsen ska minst en g&ng per &r utan narvaro av VD eller
annan person frdn bolagsledningen traffa bolagets revisor.
Under dret har revisorn medverkat vid ett styrelseméte och
vid detta tillfdlle avrapporterat revisionen dven skriftligen.

Revisor vdljs av drsstémman fér en period av ett ér. Vid
d&rsstdmman 2021 omvaldes revisionsbolaget PwC som utsett
huvudansvarig revisor Magnus Thorling for tiden fram intill
slutet av @rsstdmman 2022.

Ndarmare upplysningar om ersdttning till revisorerna finns
i drsredovisningen, Not 4.

Bolagets revisorer har fér 2021 inte granskat BTS halvars-
eller niomdanadersrapport, vilket avviker frén Kodens regler.
Styrelsen har hittills bedémt att bolaget inte har behov av
ytterligare en granskning, d& den finansiella rapporteringen
anses hdlla hég kvalitet samt att den interna kontrollen bedéms
vara god varfdr merkostnaden fér sddan revisorsgranskning
inte kan motiveras. Styrelsen bevakar |[6pande frdgan och
kommer om s& upplevs motiverat, omprova sitt beslut.

Ledande befattningshavare

BTS ledande befattningshavare bestdr av:

Henrik Ekelund, VD och Koncernchef i BTS Group AB,

Stefan Brown, CFO och vice VD i BTS Group AB.
Information om de ledande befattningshavarna finns pd

sidorna 64-65 i denna arsredovisning.

Riktlinjer for ersdttning och andra
anstdllningsvillkor till ledande befattningshavare

Arsstdmman den 14 maj 2020 antog riktlinjer f&r ersdttning
och andra anstdllningsvillkor till ledande befattningshavare.

En framgdngsrik implementering av bolagets affdrsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets I&ngsiktiga intressen, inklusive
dess hdllbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade medarbetare. Fér detta krévs att bolaget
kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. De beslutade rikt-
linjerna bidrar till BTS affarsstategi, ldngsiktiga intressen och
héllbarhet genom att ge majlighet att erbjuda ledande befatt-
ningshavare en konkurrenskraftig totalersdttning. Ersdttningen
till ledande befattningshavare ska vara marknadsmdassig och
fa&r bestd av grundlén/fast ersattning, rorlig erséttning, pension
och andra férmaner. Bolagsstdmman kan darutdver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Riktlinjerna finns pd sidorna 26-27 i denna arsredovisning.
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Bolagsstyrningsrapport

Information och kommunikation

BTS kommunikation har som dvergripande mal att ge
aktiedgare och anstdllda, marknadens aktérer samt dvriga
intressenter en aktuell och rattvisande bild av bolaget och
dess verksamhet. Kommunikationen ska vara korrekt och tro-
vardig samt prdglas av god relevans fér bolagets intressenter
och baseras pd 16pande kontakter, tydlighet och god etik. Det
ar BTS uppfattning att hég kvalitet i kommunikationsarbetet
aktivt bidrar till att stdrka fértroendet fér bolaget och
ledningen s& att affdrsmadlen lattare uppnds.

Aktuell information om BTS publiceras p& hemsidan.
Deldrsrapporter och &rsredovisningar publiceras pd svenska
och engelska. Handelser som bedéms kunna vara kurspdver-
kande offentliggérs genom pressmeddelanden. Utéver detta
kommunicerar bolaget med media, kapitalmarknaden och
aktiedgare i samband med publiceringen av deldrsrappor-
terna. Bolaget deltar ocksé I6pande i olika andra aktiviteter.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

God bolagsstyrning handlar om ordning och reda i en god
kontrollmiljs, korrekt hantering av ekonomisk information och
ett val avvagt risktagande. En god kontrollmiljé bygger dven
pd en organisationsstruktur med tydlig och dokumenterad
beslutsdelegering, tydliga policyer och riktlinjer samt en
féretagskultur med goda, gemensamma vérderingar.

Kontrollmiljé

Den interna kontrollen inom BTS baseras p& en kontrollmiljoé
som omfattar organisation, beslutsvdagar, befogenheter och
ansvar. Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargér
styrelsens ansvar och som reglerar styrelsens arbetsférdel-
ning. | arbetsordningen framgar dven vilka frégor som ska
forelaggas styrelsen for beslut. Rollférdelning mellan styrelse
och VD finns etablerad i styrelsens arbetsordning samt i dess
VD-instruktion. Styrelsen och VD leder ddrutéver verksam-
heten utifrdn aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar,
regelverk fér aktiemarknadsbolag, Koden med mera.

Bolaget har upprdttat policyer som avser ekonomisk
rapportering, IT och IT-sdkerhet, personalfradgor (ersattningar
till ledande befattningshavare), héllbarhet med mera. Ekono-
miskt ansvar och befogenheter framgar av styrelsens VD-
instruktion jdmte beslutade attestrutiner. For att begrdnsa
och kontrollera de finansiella riskerna har styrelsen faststallt
en finanspolicy.

Bolagets operativa organisation ar fastlagd och kommuni-
cerad via organisationsschema kompletterad med roll- och
ansvarsfordelningar.
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Styrelsen foljer upp att fastlagda principer for den finansiella
rapporteringen och interna kontrollen efterlevs samt upp-
ratthéller andamalsenliga relationer med bolagets revisorer.
Bolagsledningen ansvarar fér det system av interna kontroller
som krdvs for att hantera vdsentliga risker i den [6pande
verksamheten.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen.

En tydlig organisation och beslutsordning syftar till att hos
medarbetarna skapa en god medvetenhet om risker och ett
vdl avvagt risktagande. For att sdkerstdlla att de interna
rutinerna och kontrollerna fungerat pd ett adekvat och likartat
satt, finns rutinbeskrivning fér de viktigaste processerna.
Inbyggda kontrollpunkter syftar dven till att risken fér felaktig-
heter i redovisningen minimeras. Likasé finns dokumenterade
rutiner avseende hanteringen av bolagets ekonomi- och konso-
lideringssystem. Aktiviteter sker Idpande foér att vidmakthélla
god intern kontroll och ddrmed férebygga och upptdcka risker.

Information och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, policyer, manualer med mera som styr
den finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras
|6pande till berérd personal inom koncernen. Det finns s&vdl
formella som informella informationskanaler till bolags-
ledningen och styrelsen for vésentlig information frdn med-
arbetarna. Fér extern kommunikation féljer bolaget de
styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppféljning

Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen [&dmnar. Styrelsens arbete innefattar ocksé
att sdkerstalla att dtgdrder vidtas rérande eventuella brister
och férslag till &tgarder som framkommit vid extern revision.

Revisorernas rapportering med avseende pd intern kontroll
behandlas pd revisions- och riskutskottsmdtena. Revisorernas
pdpekanden om eventuella brister samt BTS dokumenterade
dtgdrdsférslag diskuteras och godkdnns. Ddrefter behandlas
revisorernas rapport med bolagets dtgérdsplaner pd& nast-
kommande styrelsemote.

BTS haringen sarskild egen granskningsfunktion (intern-
revision) baserat pd bedédmningen att det inte finns sdrskilda
omstdndigheteriverksamheten — med hansyn till koncernens
storlek, organisation och rapporteringsstruktur — eller andra
férhdllanden som fér nérvarande motiverar det. Uppfdljningen
som utférs av styrelse, revisionsutskott och ledning bedéms
tillgodose behovet. En érlig bedémning gérs dock huruvida en
s@dan funktion ar nédvandig for att bibehdlla god kontroll
inom bolaget.



Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i BTS Group AB (publ), org.nr 556566-7119

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det d@r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten
fér ar 2021 pd sidorna 57-60 och fér att den &r uppréattad

i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér
véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprdattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 &rsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt dr i dverensstédmmelse med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 22 april 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor

Bolagsstyrningsrapport
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Styrelse och revisorer

Styrelse och revisorer

REINHOLD GEIJER

Reinhold Geijer
Fodd 1953.

Styrelseordférande i BTS Group AB
sedan 2076.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Skandia,
AB Svensk Exportkredit, Eterna Invest och
Zacco A/S.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 10 000 aktier
av serie B.

Reinhold Geijer var VD pd The Royal Bank
of Scotlands nordiska filial 2003-2015,
tillika VD i Nordisk Renting AB 2001-2015.
Han har ocksé varit CFO pa Telia, VD pd
Foreningssparbanken (nuvarande Swed-
bank), arbetat inom Ericsson, SSAB
Svenskt Stdl och Weyerhaeuser Company
i USA. Reinhold Geijer ar civilekonom fréan
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i forhdllande till bolaget och
dess storre dgare.
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MARIANA BURENSTAM LINDER

Mariana Burenstam Linder
Fédd 1957.

Styrelseledamot i BTS Group AB
sedan 2004.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Latour
AB, VD for ProactiveMedicine AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB: 22 100 aktier
av serie B.

Mariana Burenstam Linder har bred
erfarenhet frén ledande positioner i flera
svenska foretag. Tidigare befattningar har
bland annat varit grundare och VD for
Burenstam & Partners, VD fér Ainax, chef
for Enskilda Banken och globalt ansvarig
for Private Banking, Vice VD SEB, IT-chef
for Trygg-Hansa och sedan SEB-koncer-
nen, VD for ABB Financial Consulting och
VD for Nordic Management AB. Mariana
Burenstam Linder ar civilekonom frén
Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i férhéllande till bolaget och
dess storre dgare.

STEFAN GARDEFJORD

Stefan Gardefjord
Fodd 1958.

Styrelseledamot i BTS Group AB
sedan 2003.

VD for Swedish Space Corporation.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Knowit AB.

AktieinnehaviBTS Group AB: 20 000
aktier av serie B.

Stefan Gardefjord har varit VD for Logica
Sverige AB och medlem i Logicas koncern-
ledning och sedan 1987 haft ett flertal
ledande befattningar inom WM-data-
koncernen, bland annat som VD i olika
dotterbolag, affdrsomrdadeschef och
koncernansvarig for marknad, forsdljning
och information. Stefan Gardefjord ar
gymnasieekonom.

Oberoende i férhéllande till bolaget och
dess storre dgare.



ANNA SODERBLOM

Anna Séderblom
Fsdd 1963.

Styrelseledamot i BTS Group AB sedan
2017.

Verksam som larare och forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande

i Echandia Group AB. Styrelseledamot

i Lansforsakringar Liv AB, Cabonline Group
Holding AB, Midway Holding AB,

Almi Foretagspartner AB, B3 Consulting
Group AB samt Dedicare AB.

Aktieinnehavi BTS Group AB: 500 aktier
av serie B.

Anna Séderblom har tidigare bland

annat arbetat som teknisk supportchef
och marknadsdirektdr pd Microsoft Norden,
marknadsdirektor pd Posten Brev samt
som investment manager pé Industrifonden.
Anna Séderblom har en universitetsexamen
i matematik frédn Lunds universitet och ar
Ekon Dr frédn Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende i férhéllande till bolaget och
dess storre dgare.

HENRIK EKELUND

Henrik Ekelund
Fodd 1955.
VD och koncernchef for BTS Group AB.

Aktieinnehav i BTS Group AB (inklusive
bolag): 816 000 aktier av serie A och

2789 034 aktier av serie B, totalt 3605 034
aktier.

Henrik Ekelund ar BTS grundare och har
varit VD sedan starten 1986.

Henrik Ekelund har en omfattande erfaren-
het som styrelseledamot och dgare i till-
vaxtforetag. Henrik Ekelund dr civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm.

Beroende i férhéllande till bolaget och
dess storre dgare.

Styrelse och revisorer

OLIVIA EKELUND

Olivia Ekelund
Fodd 1994.

Styrelsesuppleant i BTS Group AB sedan
2021.

Marknadskoordinator pd Staccs AB.

Filosofie magister frdn The University
of Edinburgh.

AktieinnehaviBTS Group AB: O.

Ej oberoende i férhdallande till bolaget och
bolagsledningen.

Ej oberoende i forhdallande till storre
aktieagare.

REVISOR
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB.

Huvudansvarig revisor: Magnus Thorling,
Auktoriserad revisor.

Ovanstdende aktieinnehav avser
forhéllandet den 31 december 2021.
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- Ledande befattningshavare och global partners

Ledande befattningshavare
och global partners

Henrik Ekelund Stefan Brown

Fodd 1955. Global Partner. Fodd 1963. CFO och vice VD

VD och koncernchef for BTS for BTS Group AB. Medarbetare
Group AB. Se foregdende sida i BTS sedan 1990.

under Styrelse.

Jessica Skon Joel Sigrist Philios Andreou

Fodd 1977. Global Partner. Fodd 1972. Global Partner. Fodd 1967. Global Partner.
Executive Vice President. Executive Vice President. Executive Vice President.

VD fér BTS Nordamerika. VD fér BTS Europa. VD fér BTS Ovriga marknader.
Medarbetare i BTS sedan 1999. Medarbetare i BTS sedan 2003. Medarbetare i BTS sedan 2003.

David Ackley Rommin AdlI Kathryn Clubb

F6dd 1969. Global Partner. Fodd 1964. Global Partner. Fodd 1957. Global Partner.
Executive Vice President, Executive Vice President. Executive Vice President, Global
Global Head of BTS Digital. Medarbetare i BTS sedan 1994. Head of Change & transformation.
Medarbetare i BTS sedan 1996. Medarbetare i BTS sedan 2019.
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Todd Ehrlich
Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President.

Medarbetare i BTS sedan 1995.

Peter Mulford

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President,
Chief Innovation Officer.
Medarbetare i BTS sedan 1997.

Ledande befattningshavare och global partners

Patrick Fei

Fodd 1974. Global Partner.
Executive Vice President,
Managing Director Asia.

Medarbetare i BTS sedan 2000.

Dan Parisi

Fodd 1968. Global Partner.
Executive Vice President,
Global Head of Strategy
execution & business acumen.
Medarbetare i BTS sedan 1995.

Steve Toomey

Fodd 1963. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1995.

Marta Zaragoza

Fodd 1971. Global Partner.
Executive Vice President,
Managing Director Southern
Europe & Latin America.
Medarbetare i BTS sedan 2006.

Stefan Hellberg

Fodd 1957. Global Partner.
Executive Vice President.
Medarbetare i BTS sedan 1986.

Fredrik Schuller

F6dd 1978. Global Partner.
Executive Vice President,
Global Head of BTS Coach.
Medarbetare i BTS sedan 2004.

Jonathan Hodge
Foédd 1972. VD fér APG.
Medarbetare i BTS sedan 2006.
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Information till aktiedgarna

Information till aktiedgarna

Arsstdmma 2022

Aktiedgarna i BTS Group AB (publ) kallas harmed till &rs-
stdmma fredagen den 13 maj 2022 klockan 13.00 i bolagets
lokaler, Grevgatan 34, 5tr, Stockholm.

Aktiedgare som 6nskar deltaga ska vara registrerad i den
av Euroclear Sweden AB férda aktieboken torsdagen den
5maj 2022 samt vara anmdld till BTS Group AB senast
fredagen den 6 maj 2022.

Anmadlan gors antingen skriftligen till BTS Group AB,
Grevgatan 34,114 53 Stockholm, per e-post till ir@bts.com
eller per telefon 08-58 70 70 OO0. Vid anmdlan ska aktiedgaren
uppge namn, person- alternativt organisationsnummer, adress,
telefonnummer samt registrerat aktieinnehav.

Aktiedgare som valt att forvaltarregistrera sina aktier
mdste, for att f& deltaga i stamman, tillfalligt omregistrera
sina aktier genom férvaltares forsorg i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Begdran om sddan registrering
mdaste ske i god tid fére méndagen den 9 maj 2022.
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Utdelning

Styrelsen féreslér en utdelning pé& 4,80 SEK per aktie,
uppdelat pd tva utbetalningstillfallen om vardera 2,40 SEK.

Rapporter och ekonomisk information 2022
Deld&rsrapporter:
Januari-mars
Januari-juni
Januari-september
Bokslutskommuniké

13 maj 2022

18 augusti 2022
11 november 2022
februari 2023

Ovanstdende rapporter kan bestdllas fran BTS Group AB,
Grevgatan 34,114 53 Stockholm, tel 08-58 70 70 OO eller
e-postir@bts.com. Finansiell information frdn BTS Group AB
publiceras dven pd www.bts.com.

Definitioner

BTS Group AB, BTS Group AB (publ), BTS, bolaget BTS Group
AB med eller utan koncernens dotterbolag (om inte annat
framgdr av sammanhanget).
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Sverige
HUVUDKONTOR
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
Tel: 08587070 00

Argentina
Reconquista 657
PB3 CP1003 CABA.
Buenos Aires

Tel: +54 9115795 5721

Australien

Level 24,

570 Bourke Street
Melbourne VIC 3000
Tel: +61370011811

Level 6

10 Barrack Street
Sydney NSW 2000
Tel: +6102 8243 0900

Brasilien

Rua Geraldo Flausino Gomes,
85, cj42

04575-060 Sao Paulo - SP
Tel: +55 (11) 5505 2070

Frankrike

57 Rue de Seine
75006 Paris

Tel: +331401507 43

Férenade Arabemiraten
14th floor, Suite 1401,

Reef Tower

Cluster O,

Jumeirah Lakes Towers
Dubai

Tel: +9714 589 6143

Indien

801, 8th Floor, DLH Park
Near MTNL Staff quarters,
S.V.Road, Goregaon (West).
Mumbai- 400062
Maharashtra

Tel: 49122 6196 6800

10th Floor, Parinee Crescenzo,

G block, Bandra Kurla Complex,

Bandra East,
Mumbai- 400051
Tel: +91981993 4615

Italien

Corso Venezia 7
20121 Milano

Tel: +39 02 66116364

BTS Design innovation
Viale Abruzzi, 13

20131 Milano

Tel: +39 02 69015719

Japan

TS Kojimachi Bldg. 3F

6-4-6 Kojimachi Chiyoda-ku
Tokyo 102-0083

Tel: +81(3) 6272 9973

Kanada

SwissVBS

460 Richmond Street W.
Suite 700

Toronto, ON M5V 1Y1
Tel: +1416 848 3744

Kina

1376 West Nanjing Road
Suite 531, East Office Tower
Shanghai Centre

Shanghai 200040

Tel: +86 216289 8688

Malaysia

Suite8&9

Level 23, NU Tower 2,
Jalan Tun Sambanthan,
KL Sentral,

50470 Kuala Lumpur
Tel: +603-2727 1616

Mexiko

Edificio Torre Moliere
Calle Moliere 13 - PH

Col Chapultepec Polanco
C.P.11560 México, D.F.
Tel: +52 (55) 528169 72

Nederldnderna
Barbara Strozzilaan 201
1083 HN Amsterdam
Tel: +31(0)20 6151514

Schweiz

SwissVBS
Winkelriedstrasse 35
9000 St. Gallen

Tel: +4171845 5936

Singapore
1Finlayson Green
Suite 16-01
Singapore 049246
Tel: +65 63043032

Spanien

Simon Bolivar 27-1,
Office No. 4

Bilbao 48013

Tel: +34 94 423 5594

Paseo de la Castellana 91 -
5th floor

28046 Madrid

Tel: +34 91417 5327

Netmind SL.

Carrer dels Almogavers 123
08018 Barcelona

Tel: 434933041720

Netmind SL.

Calle Bambu 8v
28036 Madrid

Tel: +34 914 427 703

Storbritannien
1Queen Caroline Street
London W6 9YN

Tel: +44 20 7368 4180

Sydafrika

267 West Avenue, st Floor
Centurion 0046,

Gauteng

Tel: +27 12 663 6909

Sydkorea

Wonseo Building

Room 103, 1st Floor

13, Changdeokgung 1-gil
Jongnogu

Seoul 03058

Tel: +822 539 7676

Taiwan

7 F.,No.307,
Dun-Hua, North Road
Taipei 105

Tel: +886 287123665

Strategy made

personal

oobts

Thailand

128/27 Phyathai Plaza
Building (4th Floor)
Phyathai Rd. Kwaeng Thung
Phyathai

Khet Ratchathewi

Bangkok 10400

Tel: +662 216 5974

Tyskland
RitterstraBe 12
D-50668 Kéin

Tel: +49 22127070763

USA

200 South Wacker Drive
Suite 850

Chicago, IL 60606

Tel: +1312 509 4750

350 Fifth Avenue
Suite 5020

New York, NY 10118
Tel: +1646 378 3730

4742 N. 24th Street
Suite 120

Phoenix, AZ 85016
Tel: +1480 948 2777

222 Kearny Street

Suite 1000

San Francisco, CA 94108
Tel: +1415362 4200

Rapid Learning Institute
435 Devon Park Drive,

Bldg. 510, Wayne, PA 19087
Tel: (toll free) +1877 7922172

Bates Communications Inc.
40 Walnut Street

Suite 302

Wellesley, MA 02481

Tel: +1800 908 8239

Advantage
Performance Group

700 Smith Ranch Road,
Suite 306

San Rafael, CA 94903
USA

Tel: +1800 494 6646



