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Bokslutskommuniké januari - december 2022

Oktober - december 2022 Januari - december 2022
o Nettoomsattningen 6kade med 41 procent till 7 361 MSEK o Nettoomsattningen 6kade med 71 procent till 27 722 MSEK
(5 207). (16 177).

o Bruttoresultatet 6kade med 79 procent till 2 416 MSEK (1 348). o Bruttoresultatet kade med 124 procent till 8 810 MSEK (3 933).

o EBITDA 6kade med 140 procent till 791 MSEK (330). e EBITDA 6kade med 234 procent till 2 774 MSEK (831).
o Justerad EBITDA' 6kade med 104 procent till 960 MSEK (471). o Justerad EBITDA' 6kade med 136 procent till 3 124 MSEK (1 322).
o Kvartalets resultat efter skatt uppgick till -226 MSEK (453). o Arets resultat efter skatt uppgick till -4 943 MSEK (908) och

paverkades negativt av en icke kassaflodespéaverkande

o Resultat per aktie fére utspadning uppgick till -0,27 SEK (0,60)
nedskrivning av Goodwill pa -5 097 MSEK.

och efter utspadning till -0,27 SEK (0,59).
o Resultat per aktie fore utspadning uppgick till -6,03 SEK (1,29)
och efter utspadning till -5,95 SEK (1,26).

o Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 973
MSEK (472).
o Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 2 508
MSEK (329).

“Nar vi summerar aret ser vi tydliga férbattringar kring bade kostnadskontroll och kassafléde”
- Johan Hedberg, tillférordnad VD
Viktiga handelser under kvartalet

o Den 14 oktober meddelade Sinch att Sean O’'Neal blir ny affarsenhetschef for SMB samt att Brett Scorza blir ny affarsenhetschef
for Rosttjanster. Samtidigt meddelades att affarsenheten Applikationer omorganiseras for att fokusera satsningarna inom
interaktiva meddelandetjanster.

o Den 14 oktober gav Sinch aven ytterligare information om sitt tidigare annonserade kostnadsreduktionsprogram. Programmet skall
uppna en bruttobesparing pa minst 300 MSEK pa arsbasis genom minskade konsultkostnader, icke-personalrelaterade kostnader
samt personalminskningar. Totalt omfattas cirka 150 personer av uppsagningar. Se sida 7 fér mera information.

o Den 20 oktober informerade Sinch om en nedskrivning av goodwill om 5 000 MSEK och tillkdnnagav preliminara resultat for det
tredje kvartalet 2022.

o Den 3 november lanserade Affarsenhet SMB ett program for att ge kunder tidig access till den MessageMedia-produkt som har
integrerats i BigCommerce, en ledande dppen e-handelsplattform.

o Den 18 november meddelade Sinch att Josh Odom tilltrader som ny affarsenhetschef for Developer & Email den 1 januari 2023.

Ovriga viktiga handelser tidigare under aret

e Den 3 februari meddelade Sinch att bolaget kommer att organiseras i affarsenheterna Enterprise & Messaging, Voice, Developer &
Email, Applications och SMB. | samband med detta utékades Sinchs ledningsgrupp.

e Den 10 februari beslutade styrelsen om apportemission av 25 500 000 aktier till saljarna av Pathwire.

e Under andra kvartalet fattade styrelsen beslut om genomférande av den tidigare kommunicerade nyemissionen om 10 803 010
aktier till séljarna av MessageMedia samt av den andra apportemission om 25 500 000 aktier till sdljarna av Pathwire.

o Den 11 juli meddelade Sinch att en férandrad bedomning av reserver for upplupna trafikkostnader kommer att paverka resultatet for
det andra kvartalet negativt med 162 MSEK.

e Den 20 juli lamnade Oscar Werner sin roll som VD och Sinchs medgrundare Johan Hedberg utsags till ny tillférordnad VD
¢ | samband med den andra kvartalsrapporten den 21 juli lanserade Sinch ett kostnadsreduktionsprogram.

o Den 29 september informerade Sinch att Negst D2 tillsammans med Sinchs tillférordnade VD Johan Hedberg har férvarvat
SoftBanks drygt 5 procent stora dgarandel i Sinch.

Viktiga handelser efter arets slut
o Den 12 januari 2023 forlangdes kreditfaciliteter om 6 500 MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt forfall ar i februari 2026.

o Jonas Lindeborg har valt att lamna sin roll som Sinchs CTO. Hans arbetsuppgifterna férdelas pa andra befattningshavare.

1) Justerad EBITDA redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i underliggande verksamheten. Se Not 2.
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VD har ordet

Fokus ger resultat

2022 har varit ett handelserikt &r med stora forandringar
bade i den externa makromiljén och i var egen verksamhet.

Nar jag tog vid som VD i somras valde vi att fokusera pa tre
omraden i en tydlig prioritetsordning. Vi har darefter arbetat
malmedvetet med att stérka var kostnadskontroll, forbattra
vart kassafléde och skarpa vart fokus pa lonsam tillvaxt. Nar
vi nu summerar aret ser vi tydliga forbattringar kring bade
kostnadskontroll och kassafléde men det tar langre tid att
forbattra den organiska tillvaxttakten.

Det kostnadsreduktionsprogram vi annonserade i juli har en
tydlig och positiv paverkan pa resultat i det fjarde kvartalet.
Programmet har givit snabbare resultat &n var initiala
uppskattning och cirka halften den férvantade
bruttobesparingen om 300 miljoner kronor har nu
realiserats. | fasta valutor har var totala kostnadsbas minskat
med 12 procent sedan andra kvartalet 2022, vilket motsvarar
en underliggande kostnadsminskning pa 8 procent néar vi
exkluderar vissa engéngseffekter i arets sista kvartal. Det &ar
gladjande att se hur verksamheten med tydlig malstyrning
s snabbt kan skapa matbara resultat, och med dessa
effektiviseringar skapar vi utrymme fér framatblickande
investeringar i bade l6nsamhetsframjande och
tillvaxtfokuserade initiativ.

Jamte arbetet med vart kostnadsreduktionsprogram har vi
okat vart fokus pa kassaflodet. Efter de stora forvarven i
slutet av 2021 har vi en bredare och stabilare affar, men var
exponering mot en del stora kunder kan fortfarande skapa
en viss slagighet mellan enskilda kvartal. Summerar vi
heléret lyckades vi konvertera hela 60 procent av vart
justerade EBITDA till kassaflode (raknat efter investeringar,
forandringar i rorelsekapital, skatt och rantebetalningar).

Tillvaxten i det fjarde kvartalet ar lagre an i tredje kvartalet
och vi ser nu den svagare konjunkturen i var rést- och
meddelandeaffar. Vi ség inte en lika tydlig sdsongsrelaterad
okning i meddelandevolymer under det fjarde kvartalet som
vi gjort tidigare ar och transaktionsvolymen i
meddelandesegmentet minskade nagot i kvartalet.
Dessutom prioriterar vissa kunder med storre rost- och
meddelandevolymer nu I6nsamhet fore tillvaxt, vilket gor
dem mer priskansliga. Vi har god tillvaxt inom E-post och av
vara produkter riktade mot smaféretag. Bruttomarginalen i
E-postsegmentet har nu ocksé forbattrats efter ett lyckat
byte till en ny molninfrastrukturleverantor.
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Blickar vi framéat i 2023 forblir makroekonomin oséker. Vi

prioriterar alltjamt I6nsamhet och kassafléde och véntar oss
ingen omedelbart forbattrad tillvaxttakt. Samtidigt skapar
vart kostnadsprogram nu utrymme for framatblickande
investeringar. Har handlar det framfér allt om att realisera
de synergier vi identifierade i samband med de stora
forvarven 2021 - att driva korsférséljning mellan
produktomraden och skapa ett mer sammanhallet
produkterbjudande som &r attraktivt for mjukvaruutvecklare.
Vi har 6ver 150 000 kunder, men de allra flesta anvander
fortfarande bara en produkt eller kommunikationskanal.

Med ett branschledande produkterbjudande och férbattrad
I6nsamhet star vi val positionerade att dra nytta av de
méjligheter som uppstér i en snabbt foranderlig marknad.

Stockholm den 16 februari 2023

Johan Hedberg
tillférordnad VD
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Sinch i sammandrag

For definition och redogérelse av finansiella matt samt operationella méatt hanvisas till sida 33.

Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 7 361 5207 27722 16 177
Bruttoresultat 2 416 1348 8 810 3933
Bruttomarginal 33% 26% 32% 24%
EBITDA 791 330 2774 831
EBITDA-marginal 1% 6% 10% 5%
Justerad EBITDA! 960 471 3124 1322
Justerad EBITDA-marginal 13% 9% 1% 8%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 40% 35% 35% 34%
EBIT 66 -12 -4703 158
EBIT-marginal 1% -0% -17% 1%
Justerad EBIT? 919 393 2731 1161
Justerad EBIT-marginal 12% 8% 10% 7%
Periodens resultat -226 453 -4 943 908
Kassaflode fran den lopande verksamheten 973 472 2508 329
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 9162 10 658 9162 10 658
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, ganger? 2,7 29 2,7 29
Soliditet 60% 60% 60% 60%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 113 0,61 3,76 1,84
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,27 0,59 -5,95 1,26
Medeltal antal anstallda 3533 2 425 3565 1937
Medeltal antal anstéllda inklusive konsulter 4239 2989 4287 2 364

1) Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se Not 2.
2) Justerad EBITDA R12M mats pa proforma basis, inkluderar bidrag fran forvarvade enheter under de senaste 12 manaderna och saval nettoskuld som
Justerad EBITDA mats exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Se sida 7 fér kommentarer.

Justerad EBITDA per aktie34, rullande 12 manader (SEK)
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3) Sinch har ett av styrelsen beslutat finansiellt mal att véxa justerad EBITDA per aktie med mer &n 20 procent per ar. Justerad EBITDA &r ett alternativt
nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) som syftar till att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten och grafen ovan visar

utvecklingen av detta matt ver tid.
4) Justerad EBITDA per aktie Sep 2022 har uppdaterats, se dven sid 4.
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Kvartalsoversikt

Justerad EBITDA samt Justerad EBIT nedan redovisas i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten, Se Not 2
for mera information.

Q4 Ql Q2 Qs Q4 Ql Q2 Q3 Q4
Nettoomséttning, MSEK 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Meddelandetjanster - 3302 3640 3884 4540 4392 4318 4698 4817
Rosttjanster - 48 42 53 339 1400 1485 1624 1625
E-post - - - - 81 330 358 400 422
SMB - - - - 247 427 454 474 497
Totalt 2999 3350 3682 3938 5207 6 550 6 615 7196 7 361

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Bruttoresultat, MSEK 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Meddelandetjéanster - 808 848 875 975 896 715 1004 1001
Résttjanster - 12 21 21 162 681 685 767 781
E-post - - - - 64 246 260 292 320
SMB - - - - 147 273 277 299 314
Totalt 796 820 869 896 1348 2 096 1937 2 361 2 416

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Bruttomarginal 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Meddelandetjanster - 24% 23% 23% 21% 20% 17% 21% 21%
Rosttjanster - 25% 50% 39% 48% 49% 46% 47% 48%
E-post - - - - 79% 74% 73% 73% 76%
SMB - - - - 59% 64% 61% 63% 63%
Totalt 27% 24% 24% 23% 26% 32% 29% 33% 33%

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
EBITDA, MSEK 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Meddelandetjéanster - 305 317 311 434 250 86 306 31
Rosttjanster - -6 -10 -6 45 335 312 378 375
E-post - - - - 36 116 122 141 168
SMB - - - - 70 126 12 122 130
Ovrigt - -106 -155 -148 -255 -178 -103 -140 -194
EBITDA, totalt 179 192 152 157 330 648 528 808 791
EBITDA-marginal 6% 6% 4% 4% 6% 10% 8% 1% 1%

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Justerad EBITDA, MSEK 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Meddelandetjéanster - 348 382 388 448 267 55 326 366
Résttjanster - -6 -10 -6 52 343 318 389 382
E-post - - - - 36 126 131 155 169
SMB - - - - 65 137 125 148 156
Ovrigt - -73 -89 -83 -130 -112 -127 -117 -113
Justerad EBITDA, totalt 378 269 284 298 471 761 503 901 960
Justerad EBITDA-marginal 13% 8% 8% 8% 9% 12% 8% 13% 13%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 48% 33% 33% 33% 35% 36% 26% 38% 40%
Justerad EBITDA/aktie, SEK 0,60 0,41 0.41 0.39 0,61 0,96 0,61 1,07' 1,13

1) Justerad EBITDA/aktie, SEK Q3 2022 har &ndrats till 1,07 istéllet for den i Q3 rapporten rapporterade 1,04, da antalet utspadande optioner har
uppdaterats.
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Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Justeringar i EBITDA, MSEK (not 2) 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
Forvarvskostnader -33 -17 -24 -24 -101 -42 1 -5 1
Omstruktureringskostnader - - - - - - - -18 -44
Justerad tillaggskopeskilling -27 - - - - - - - -
Integrationskostnader -75 -31 -75 -59 -66 -59 -66 -61 -67
Kostnader for aktieincitamentsprogram -33 -29 -18 -45 -15 -17 -27 -42 -38
Operationella
valutakursvinster/forluster 19 0 15 14 29 5 17 37 29
Ovriga justeringar -1 -1 - - 1 - - -3 2
Summa justeringar i EBITDA -199 -76 -132 -142 -141 -113 25 -93 -169
Avskrivningarpa ~ -66 -70 75 103 -264  -441  -464  -497  -587
forvarvsrelaterade tillgangar
Nedskrivning av goodwill' - - - - - - - -5000 -97
Summa justeringar i EBIT -265 -146 -207 -245 -405 -553 -439 -5590 -853
1) Nedskrivningar som utférdes i USD/EUR under Q3 2022 ar omréknade enligt valutakurs den 31 december 2022.
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Oktober - december 2022

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning for kvartalet vaxte med 41
procent till 7 361 MSEK (5 207) jamfort med motsvarande
period féregaende ar.

Under kvartalet blev forvarvade Inteliquent, Pathwire,
MessageMedia och MessengerPeople inkluderade i den
verksamhet som raknas som organisk.

Den organiska nettoomsattningstillvéaxten, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var -2 procent. En svagare utveckling av
trafikvolymerna inom segment Meddelandetjanster har
péverkat den organiska tillvaxten negativt. | kvartalet har vi
ocksa sett en negativ paverkan av den forsvagade
konjunkturen som har haft en dimpande effekt pa volymer
och omséttning inom flera segment.

| kvartalet bidrog férvarv med 31 procent till
nettoomsattningstillvaxten. Forvarvad nettoomsattning fran
Inteliquent bidrog med 1142 MSEK, fran Pathwire med 317
MSEK, fran MessageMedia med 166 MSEK och frén
MessengerPeople med 6 MSEK.

Tillvaxten under kvartalet paverkades positivt av kronans
férsvagning mot fraimst USD. Koncernen har betydande
intakter i utlandska valutor, och om véxelkurserna i
motsvarande kvartal féregaende kalenderar hade varit
desamma som i innevarande kvartal sa hade 6kningen i
intakter varit cirka 601 MSEK lagre. Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomséttning var saledes
12 procent.

Pa full proforma basis, som beridknas som om alla
forvarvade enheter var konsoliderade den 1 januari 2021,

c2 sinch

forandrades nettoomsattningen i det fjarde kvartalet med -1
procent i lokal valuta jamfort med motsvarande kvartal
foregaende ar.

Bruttoresultat
Under kvartalet 6kade koncernens bruttoresultat med 79
procent till 2 416 MSEK (1 348).

Den organiska 6kningen i bruttoresultatet, i lokal valuta och
exklusive forvarv, var 2 procent. Den organiska tillvaxttakten
av bruttoresultatet har paverkats negativt av den negativa
organiska nettoomsattningstillvaxten och av den tidigare
kommunicerade prisférhandlingen med en av Sinchs storsta
kunder under det andra kvartalet 2022.

Bruttovinst som harror fran férvarv bidrog i kvartalet med 65
procent till bruttovinsttillvaxten. Forvarvad bruttovinst fran
Inteliquent bidrog med 529 MSEK, fran Pathwire med 240
MSEK, frdn MessageMedia med 104 MSEK och fran
MessengerPeople med 6 MSEK.

Den positiva effekten av forandrade valutakurser var 12
procent i kvartalet, vilket motsvarar 158 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 33 procent (26). Férvarvad
bruttovinst har paverkat bruttomarginalen positivt med 6
procentenheter. Exklusive forvarvad bruttovinst har
bruttomarginalen 6kat med 1 procentenhet jamfort med
fjarde kvartalet 2021.

P& proforma basis, som berdknas som om alla férvarvade
enheter konsoliderades den 1januari 2021, 6kade
bruttoresultatet i det fjarde kvartalet med 3 procent i lokal
valuta jamfort med motsvarande kvartal 2021.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q4 2021 - Q4 2022
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EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
o6kade med 140 procent till 791 MSEK (330).

Jamfért med motsvarande period foregédende ar paverkades
EBITDA positivt av de forvarv som slutforts under det fjarde
kvartalet 2021. Forvarvat rorelseresultat bidrog
sammantaget med 415 MSEK i det fjarde kvartalet.

EBITDA-marginalen for koncernen var 11 procent (6).

EBITDA péaverkas positivt av valutakursférandringar
eftersom Sinch har intakter och kostnader i andra valutor an
SEK. Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet
som under motsvarande kvartal foregdende kalenderar, hade
EBITDA varit 65 MSEK lagre.

De 6kade rorelsekostnaderna jamfért med motsvarande
period foregaende ar forklaras av forvarv. Den storsta delen
av dessa rorelsekostnader utgors av personalkostnader.
Engangseffekter i det fjarde kvartalet minskar
rorelsekostnaderna med ca 60 MSEK. Rorelsekostnaderna
paverkas dven av valutakursférandringar. Om
valutakurserna hade varit oférandrade relativt det tredje
kvartalet, hade rorelsekostnaderna varit 75 MSEK lagre i det
fjarde kvartalet.

Justeringar av EBITDA' syftar till att tydliggora utvecklingen
i den underliggande verksamheten. Justerad EBITDA ar
sammanlagt 169 MSEK (141) hogre an EBITDA i kvartalet.
Justeringarna inkluderar bland annat integrationskostnader
om -67 MSEK (-66), omstruktureringskostnader om -44
MSEK (-), kostnader for aktieincitamentsprogram om -38
MSEK (-15) och operationella valutakursvinster/forluster om
-25 MSEK (29). Se kvartalsoversikt och not 2 for mer
information.

Justerad EBITDA uppgick darmed till 960 MSEK (471),
vilket motsvarar en 6kning pa 104 procent jamfért med
motsvarande period féregéende ar.

Om vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregaende kalenderar, hade
justerat EBITDA varit cirka 41 MSEK lagre.

Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 13 procent
(9).

Koncernen har ett finansiellt mal att na en tillvaxt i justerad
EBITDA per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad
EBITDA per aktie uppgick till 1,13 SEK (0,61) i kvartalet och
till 3,76 SEK (1,84) for helaret 2022, vilket motsvarar en
6kning pa 104 procent jamfor med helaret 2021. Justerad
EBITDA/bruttoresultat i kvartalet var 40 procent (35).

EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 66 MSEK (-12).

Forvarvsrelaterade avskrivningar och nedskrivning av
goodwill, vilka inte paverkar kassaflodet, belastade EBIT
med -587 MSEK (-264) respektive -97 MSEK (-).
Avskrivningarna ar framst hanforliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer, varumarken,

1) Se tabell pa sidan 5 och Not 2 fér specificering.
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operatorsrelationer och forvarvad programvara.
Nedskrivningen om 97 MSEK i det fjarde kvartalet harror sig
fran en valutajustering av den nedskrivning om 5 000
MSEK som gjordes i det tredje kvartalet. Se not 5.

Justerad EBIT, EBIT exklusive justeringar i EBITDA och
avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar', uppgick till
919 MSEK (393).

Kostnadsreduktionsprogram

Sinch informerade om sitt kostnadsreduktionsprogram i
samband med resultatet for andra kvartalet 2022 och
kompletterade med ytterligare detaljer i oktober 2022.
Programmet lanserades for att sékra det finansiella
resultatet och sédkerstélla att Sinch nér det finansiella malet
att vaxa Justerad EBITDA per aktie med 20 procent per ar.

Malet med programmet ar att minska de operativa
kostnaderna inom segmentet Meddelandetjanster och
centrala funktioner med cirka 10 procent och uppna en
sammanlagd bruttobesparing pa minst 300 MSEK pa
arsbasis.

Resultatet av programmet kommer att uppnas gradvis. De
initiala effekterna har uppnétts snabbare @n ursprungligen
forvantat och cirka hilften av effekten har uppnatts i det
fjarde kvartalet 2022. Full effekt férvantas uppnas fran och
med det tredje kvartalet 2023.

Besparingar uppnas genom en kombination av minskade
konsultkostnader, lagre icke-personalrelaterade kostnader
samt personalminskningar. Personalminskningar sker bade
genom naturlig avgang och genom uppsagningar pa flera
geografiska platser. Totalt omfattas cirka 150 personer av
uppsagningarna.

Totala omstruktureringskostnader, framst relaterade till
personalminskningarna, uppskattas till drygt 80 MSEK.
Skillnaden fran de tidigare uppskattade 120 MSEK férklaras
huvudsakligen av att uppsagningarna hade en annan
geografisk fordelning an tidigare forvantat vilket signifikant
har paverkat kostnaderna.

| det fjarde kvartalet paverkades segmenten
Meddelandetjanster samt "Ovrigt” av
omstruktureringskostnader om totalt -44 MSEK.
Omstruktureringskostnaderna fér 2022 i sin helhet uppgick
till -62 MSEK.

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till -232 MSEK (614), varav rantenetto
uppgick till -128 MSEK (-11) och valutakursdifferenser -108
MSEK (-618). Periodens resultat uppgick till -226 MSEK
(453).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till -183 MSEK (-75).
Okningen beror framst pa nettoinvesteringar i férvéarvade
enheter.

| investeringarna ingar aven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 105 MSEK (37).
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Kassaflode

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
661 MSEK (496). Detta har belastats med betald skatt pa
-161 MSEK (-109) samt betalda rantekostnader pa -119
MSEK (6).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 973
MSEK (472) och har paverkats positivt av ett férandrat
rorelsekapital pa totalt sett 312 MSEK (-24). Rérelsekapitalet
péaverkades positivt av en 6kning av leverantérsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -180
MSEK (-28 294) och paverkades av nettoinvesteringar pa -
183 MSEK (-75).

Periodens kassaflode fran finansieringsverksamheten var
-610 MSEK (17 144) varav férandringen av lan paverkade
med -600 MSEK (10 662). Periodens kassaflode uppgick till
183 MSEK (-10 676).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 4 287 (4 090)
personer inklusive konsulter, vilket ar en minskning fran
slutet av tredje kvartalets 2022 da koncernen sysselsatte 4
328 personer inklusive konsulter. Medeltalet antal anstallda
och konsulter for kvartalet var 4 239 (2 989) personer.
Medeltal antal anstallda uppgick till 3 533 (2 425), varav 31
(30) procent var kvinnor.

Januari - december 2022

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning for helaret 2022 vaxte med 71
procent till 27 722 MSEK (16 177) jamfort med 2021.

Under det forsta kvartalet blev forvarvade Wavy inkluderat i
den verksamhet som réknas som organisk. Under det fjarde
kvartalet skedde samma sak med férvarvade Inteliquent,
Pathwire, MessageMedia och MessengerPeople.

| perioden var den organiska tillvaxten, i lokal valuta och
exklusive forvarv, 9 procent.

Forvarvad nettoomsattningstillvaxt stod for 52 procent av
tillvaxten varav tillvaxt fran Inteliquent bidrog med 5 390
MSEK, fran Pathwire med 1 405 MSEK, fran MessageMedia
med 1521 MSEK samt fran MessengerPeople och Wavy
med 135 MSEK.

Tillvaxten under helaret paverkades positivt av kronans
forsvagning, framst mot USD. Koncernen har betydande
intakter i utlandska valutor, och om véxelkurserna i hade
varit desamma som féregaende ar hade dkningen i intakter
varit cirka 1 558 MSEK lagre. Den positiva valutapaverkan
pé koncernens nettoomsattning var séledes 10 procent.

Pa full proforma basis, som beraknas som om alla
forvarvade enheter var konsoliderade den 1 januari 2021,
6kade nettoomséattningen under helaret 2022 med 8 procent
i lokal valuta jamfort med féregaende ar.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet 6kade under perioden med 124 procent till
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8 810 MSEK (3 933).

Den organiska bruttovinstillvaxten, i lokal valuta och
exklusive forvary, var -3 procent. Exklusive den i andra
kvartalet forandrade bedémningen av reserver for upplupna
trafikkostnader inom Meddelandetjanster, vilken uppgick till
162 MSEK, var den organiska tillvaxten 5 procent.

Bruttovinst som harror fran férvarv bidrog med 117 procent
till bruttovinsttillvaxten. Férvarvad bruttovinst fran
Inteliquent bidrog med 2 539 MSEK, fran Pathwire med 1
037 MSEK, fran MessageMedia med 945 MSEK samt fran
MessengerPeople och Wavy med 65 MSEK.

Den positiva effekten av forandrade valutakurser var 10
procent for helaret 2022, vilket motsvarar 402 MSEK.

Bruttomarginalen uppgick till 32 procent (24). Férvarvad
bruttovinst har paverkat bruttomarginalen positivt med 10
procentenheter. Exklusive forvarvad bruttovinst har
bruttomarginalen minskat med 2 procentenheter jamfort
med féregéende ar.

Pa proforma basis, som berdknas som om alla forvarvade
enheter konsoliderades den 1januari 2021, 6kade
bruttoresultatet under 2022 med 1 procent i lokal valuta
jamfort med féregaende ar.

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
okade 234 procent och uppgick till 2 774 MSEK (831).

Jamfort med féregaende ar paverkades EBITDA positivt av
de forvarv som slutforts under 2021. Forvérvat
rorelseresultat bidrog sammantaget med 2 115 MSEK i
perioden.

EBITDA-marginalen for koncernen var 10 procent (5).

EBITDA paverkas positivt av valutakursférandringar. Om
véxelkurserna hade varit desamma som under féregaende
ar, hade EBITDA varit 276 MSEK lagre.

De 6kade rérelsekostnaderna jamfort med foregaende ar
forklaras huvudsakligen av forvéarv och personalékningar
inom den organiska verksamheten.

Justerad EBITDA ar sammanlagt 350 MSEK (492) hogre an
EBITDA i perioden. Justeringarna inkluderar bland annat
integrationskostnader om -252 MSEK (-230), kostnader for
aktieincitamentsprogram om -124 MSEK (-106) och
operationella valutakursvinster/forluster om 135 MSEK (-).
Se not 2 for mer information.

Justerad EBITDA uppgick till 3 124 MSEK (1 322) vilket
motsvarar en 6kning pa 136 procent jamfort med
foregaende ar.

Om véaxelkurserna hade varit desamma i perioden som
under 2021, hade justerat EBITDA varit cirka 141 MSEK
lagre.

Den justerade EBITDA-marginalen for 2022 uppgick till 10
procent (7).

Justerad EBITDA per aktie uppgick till 3,76 SEK (1,84) for
helaret 2022, vilket motsvarar en 6kning pa 104 procent
jamfor med 2021. Justerad EBITDA/bruttoresultat var 35
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procent (34).

EBIT

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -4 703 MSEK (158) och
péaverkades negativt av nedskrivning av Goodwill pa -5 097
MSEK, se not 5.

Forvarvsrelaterade avskrivningar och nedskrivning av
goodwill, vilka inte paverkar kassaflédet, belastade EBIT
med -1 989 MSEK (-512) respektive -5 097 MSEK (-).
Avskrivningarna ar framst hanférliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer, varumarken,
operatorsrelationer och férvarvad programvara.
Nedskrivningen om harror till Pathwire och genomfordes i
det tredje kvartalet Se not 5 for mera information.

Justerad EBIT var 2 731 MSEK (1161).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till -72 MSEK (1 039), varav rantenetto
uppgick till -308 MSEK (-48) och valutakursdifferenser 269
MSEK (1 098). Koncernens effektiva skattesats uppgick till -
4 procent (24). Exkluderat nedskrivningen av goodwill som
utférdes i det tredje kvartalet, sa var koncernens effektiva
skattesats 52 procent. Att den justerade effektiva
skattesatsen ar hogre an skattesatsen for féregéende ar,
forklaras huvudsakligen av forfallna underskottsavdrag samt
ej aktiverade uppskjutna skattefordringar och skatt
avseende tidigare ar.

Periodens resultat uppgick till -4 943 MSEK (908).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till -643 MSEK (-178).
Forandringen ar fraimst en effekt av hogre nettoinvesteringar
gjorda av forvarvade bolag. | investeringarna ingar aven
aktivering av eget utvecklingsarbete om 374 MSEK (98).

Arets férandring pa grund av nedskrivning av goodwill om
-5 097 MSEK innefattar en nedskrivning om -5 000 MSEK i
det tredje kvartalet samt en harrérande valutakurseffekt om
-97 MSEK i det fjarde kvartalet. | tillagg paverkas goodwill
positivt om 3 713 MSEK relaterat till valutakurseffekter av
balansposterna.

Kassaflode

Kassaflodet fore forandring av rorelsekapitalet uppgick till
1832 MSEK (1188) och har paverkats av betald skatt pa
-560 MSEK (-254) samt betalda rantekostnader pa -279
MSEK (-34).

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
2 508 MSEK (329) och paverkades av fordndringen av
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rorelsekapitalet pa 676 MSEK (-859).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -691
MSEK (-29 059) och paverkades av nettoinvesteringar pa -
643 MSEK (-178).

Periodens kassaflode fran finansieringsverksamheten var
-1508 MSEK (26 454) varav forandring av lan paverkade
med -1455 MSEK (10 533).

Likviditet och finansiell stillning

Koncernens likvida medel uppgick per 31 december 2022 till
2173 MSEK (1 871).

Nettoskulden uppgick till 9 162 MSEK (-10 658). | detta
inkluderas IFRS 16-relaterade leasingskulder om 872 MSEK
(902). Sinchs finansiella mal ar att nettoskuldsattningen
over tid skall understiga 3,5 ganger justerad EBITDA (métt
pa rullande tolv méanader). Exklusive IFRS 16-relaterade
leasingskulder uppgar nettoskuld i férhallande till justerad
EBITDA R12M till 2,7x.

Sinch har per 31 december 2022 sammantaget utnyttjat lan
och kreditfaciliteter om 9 740 MSEK (10 839). Befintliga
kreditfaciliteter med forfall i februari 2025' uppgar till 8 796
MSEK, och av dessa var 6 740 MSEK utnyttjade per 31
december 2022. Sinch har aven 3 000 MSEK i utnyttjade
lan med forfall under 2024. Utéver detta uppgick upptagna
obligationslan till 750 MSEK (750). Tillgangliga
checkrakningskrediter uppgar till 913 MSEK (471), varav
nyttjade per 31 december 2022 var 0 MSEK (-).

Under 2022 har emissioner genomfdrts genom emittering
av aktier till ett totalt kvotvarde om 618 KSEK vilket avser
forvarv av Pathwire och MessageMedia. Bada foérvarven
slutférdes under 2021 och under 2022 genomférdes
apportemissioner om 51 000 000 aktier avseende forvarvet
av Pathwire och 10 803 010 aktier emitterades som del av
kopeskillingen for forvarvet av MessageMedia Se not 6.
Aktier har dven emitterats relaterade till teckningsoptioner
under koncernens incitamentsprogram, se not 4.

Eget kapital uppgick per den 31 december 2022 till 34 432
MSEK (34 053), motsvarande en soliditet om 60 procent
(60).

1) Av dessa har faciliteter om 6 500 MSEK och 110 MUSD férlangts
fran 2025 till 2026. Detta skedde den 12 januari 2023.
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nar féretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nésta generations
meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. | segment Meddelandetjanster ryms dven mjukvara f6r avancerad tvavdgskommunikation
och lésningar fér mobiloperatérer. Verksamheten sig framst mot stora féretag och kanalpartners.

Q4 Q4
Meddelandetjénster, MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 4 817 4540 18 225 15 366
Bruttoresultat 1001 975 3615 3506
Bruttomarginal 21% 21% 20% 23%
EBITDA 311 434 954 1367
EBITDA-marginal 6% 10% 5% 9%
Justerad EBITDA 366 448 1015 1567
Justerad EBITDA-marginal 8% 10% 6% 10%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 37% 46% 28% 45%
Vasentliga handelser
. | kvartalet tecknades avtal med 50 nya storre foretagskunder inom segmentet.

. Stora delar av segmentets kostnadsreduktionsprogram har genomférts och ungefar hélften av de uppskattade totala
besparingarna har realiserats i kvartalet.

. | kvartalet genomférdes majoriteten av migreringen av de kunder som férvarvades av SAP Digital Interconnect till Sinchs

globala meddelandeplattform. Migrationen av resten av kunderna forvantas slutforas i andra kvartalet. Darefter foljer
migrationen av TWW och Wavy.

Transaktionsvolym

| det fjarde kvartalet var transaktionsvolymen 3 procent lagre an den var motsvarande kvartal féregaende ar. Den forsamrade
konjunkturen har haft en dampande effekt pa trafikvolymerna i stort men minskningen beror framfér allt p4 minskade volymer av
wholesale-trafik med laga marginaler, trafik kopplat till en stor kund samt lokal trafik i Brasilien. Volymékningar i Indien har bidragit
positivt till transaktionsvolymerna. Grafen nedan inkluderar inte volymer fran kunder i segment SMB.

Antal meddelanden per manad (miljarder)

20
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15 SDI AN
N

10
ACL
N
5
0
2020 2021 2022
Nettoomsattning

Det fjarde kvartalets nettoomsattning uppgick till 4 817 MSEK (4 540) vilket motsvarar en 6kning pa 6 procent. Férvarvade
MessengerPeople ingar i den organiska basen fran och med den 1 november. | kvartalet férklaras O procentenheter av forvarv och 11
procentenheter av valutakursforandringar. Den organiska tillvaxten i lokal valuta var -5 procent.

Den organiska tillvaxten har framfor allt paverkats negativt av minskade volymer samt tidigare kommunicerade prisférandringar
gentemot en av Sinchs storsta kunder.
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Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 1 001 MSEK (975) vilket motsvarar en 6kning med 3 procent jamfért med motsvarande
kvartal foregaende ar. Forvarv paverkade bruttoresultat positivt med 1 procent och valutakursférandringar hade en positiv paverkan pa
10 procent. Den organiska tillvéxten i lokal valuta var -8 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 21 procent i kvartalet (21). Jamfért med motsvarande period féregédende ar paverkades bruttomarginalen
negativt av den tidigare kommunicerade prisjusteringen gentemot en av Sinchs storsta kunder och positivt av minskad forsaljning till
kunder med lagre marginal.

Den organiska bruttovinsttillvaxten har framfér allt paverkats negativt av minskade volymer samt tidigare kommunicerade
prisférandringar gentemot en av Sinchs storsta kunder. Exklusive denna kund hade den organiska bruttovinsttillvaxten varit positiv.

EBITDA

EBITDA for kvartalet uppgick till 311 MSEK (434). Segmentets EBITDA-marginal var 6 procent (10). Marginalen i Meddelandetjanster
paverkades negativt av 6kade kostnader, vilket framfér allt &r hanférligt till ett kat antal anstallda och loneinflation under varen 2022.
EBITDA i det fjarde kvartalet paverkades negativt av omstruktureringskostnader relaterade till det tidigare kommunicerade
kostnadsreduktionsprogrammet om -45 MSEK (0). Se &aven sid 7.

Justerad EBITDA uppgick till 366 MSEK (448). Den justerade EBITDA-marginalen var 8 procent (10), och har paverkats av samma
faktorer som EBITDA-marginalen ovan. De storsta justeringsposterna i kvartalet var omstruktureringskostnader pa -45 MSEK (0),
operationella valutakursvinster/forluster pa 38 MSEK (11) samt integrationskostnader pa -34 MSEK (-21), se Not 2 for ytterligare
information.
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Rosttjanster

Sinchs tjanster for réstkommunikation gér att foretagskunder, tjidnsteleverantérer och teleoperatérer kan hantera stora volymer av
réstsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i infrastruktur. Grunden i erbjudandet dr Sinchs Supernét fér
réstsamtal som nar 95 procent av den amerikanska befolkningen och hanterar 6ver 300 miljarder réstminuter per ar.

Q4 Q4
Rosttjanster, MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 1625 339 6134 483
Bruttoresultat 781 162 2 915 217
Bruttomarginal 48% 48% 48% 33%
EBITDA 375 45 1399 22
EBITDA-marginal 23% 13% 23% 5%
Justerad EBITDA 382 52 1432 29
Justerad EBITDA-marginal 24% 15% 23% 6%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 49% 32% 49% 13%

Vasentliga handelser
. Som en del av sitt std till industrins anstrangningar i att bekampa illegala robotsamtal implementerade Sinch i kvartalet
ett nytt stod for avancerad samtalsanalys i sitt rostnatverk. Dessa avancerade analyser anvands nu for att ytterligare
forbattra kvaliteten pa résttjansterna till Sinchs kunder.

. Som en del av den globala expansionen av Sinchs supernat adderades under kvartalet tre nya europeiska lander dar man nu
kan erbjuda direktnummer. Sinch kan nu erbjuda résttjanster fér tvdvagssamtal i Storbritannien, Frankrike, Tyskland, Irland
och Nederlanderna utan att forlita sig pa mellanhander.

Nettoomsattning
Under kvartalet 6kade nettoomsattningen till 1 625 MSEK (339). Forvarvade Inteliquent ingar i den organiska basen fran och med den
9 december 2022. Den forvarvade tillvaxten var 1142 MSEK (293).

P& proforma basis, som berdknas som om Inteliquent konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomséattningen med 24
procent jamfort med det fjarde kvartalet féregdende ar. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 4 procent. Tillvaxten paverkas
positivt av god efterfrdgan pa Sinchs erbjudande for nummerverifikation dar rostsamtal ar en av flera produkter i ett samlat
produkterbjudande och negativt av tidigare kommunicerade prisregleringar av amerikanska frisamtalsnummer (8YY reform).

Bruttoresultat
Under kvartalet uppgick bruttoresultat till 781 MSEK (162) varar den forvéarvade tillvaxten bidrog med 529 MSEK (141).
Bruttomarginalen uppgick i kvartalet till 48 procent (48).

P& proforma basis, som berdknas som om Inteliquent konsoliderades fran den 1 januari 2021, var tillvaxten i bruttoresultat i fjarde
kvartalet 27 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta var 6 procent. Regleringen av
den amerikanska frisamtalsmarknaden, "8YY-reform”, paverkade bruttovinsttillvixten i kvartalet med -5 procent.

EBITDA

EBITDA uppgick i kvartalet till 375 MSEK (45) och EBITDA-marginalen uppgick till 23 procent (13). Okningarna férklaras av
forvarvade Inteliquent som har en annan lénsamhetsprofil 2n den verksamhet som var inkluderad motsvarande kvartal foregédende ar.
Justerad EBITDA var 382 MSEK (52) och den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 24 procent (15).
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E-post

Inom segmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet som erbjuder branschledande leveranssékerhet av transaktionsbaserad och
marknadsfdringsrelaterad e-post till mer &n 100 000 kunder vérlden éver. En prioriterad kundgrupp &r féretagens utvecklare av
kommunikationstjanster och produktportféljen omfattar marknadsledande produkter som Mailgun, Mailjet och Email on Acid.

Q4 Q4
E-post, MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 422 81 1511 81
Bruttoresultat 320 64 1117 64
Bruttomarginal 76% 79% 74% 79%
EBITDA 168 36 547 36
EBITDA-marginal 40% 44% 36% 44%
Justerad EBITDA 169 36 581 36
Justerad EBITDA-marginal 40% 45% 38% 45%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 53% 57% 52% 57%

Vasentliga handelser
. | bérjan av december lanserades Portal, ett nytt anvandargréanssnitt (Ul) i Mailgun-applikationen. Portal tar in Mailgun och
InboxReady i samma applikation och mojliggor korsforséljning genom att géra det enklare for kunder upptacka hela
produkterbjudandet.

. Black Friday och Cyber Monday bidrog till stora e-postvolymer i kvartalet. Trafikokningen jamfort med féregaende ar var 14
procent under Black Friday och 19 procent under Cyber Monday. Som mest hanterades 100 000 meddelanden per sekund.

. Totalt skickades 105 miljarder e-postmeddelanden under kvartalet vilket motsvarar en 6kning med 11 procent jamfért med
motsvarande kvartal féregaende ar.

. Migreringen till ny molninfrastruktur slutférdes i kvartalet vilket har resultatet i sdnkta kostnader och hégre bruttomarginal.

Nettoomsattning

Nettoomséttningen for kvartalet uppgick till 422 MSEK (81). Omsattningen harror fran forvarvet av Pathwire som slutférdes den 7
december 2021 och som darmed raknas som organisk fran och med detta datum. Den férvarvade tillvaxten i kvartalet var 317 MSEK
(81).

Pa proforma basis, som berdknas som om Pathwire konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomséattningen med 39 procent i
det fjarde kvartalet. Motsvarande tillvéxt i lokal valuta uppgick till 19 procent. Tillvaxten drivs bade av nya kunder och av 6kade
trafikvolymer hos befintliga kunder.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick i kvartalet till 320 MSEK (64). Den forvarvade tillvixten var 240 MSEK (64). Bruttomarginalen uppgick i
kvartalet till 76 procent (79). Under férsta halvan av 2022 har bruttomarginalen i E-post paverkats negativt av investeringar i tjanster
och personal som syftar till att minska produktionskostnaderna. Migreringen till ny molninfrastruktur har varit en starkt bidragande
orsak till att bruttomarginalen har férbattrats med 3 procentenheter jamfort med Q3 2022.

Pa proforma basis, som berdknas som om Pathwire konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade bruttoresultatet med 41 procent i det
fjarde kvartalet. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 20 procent.

EBITDA
EBITDA for kvartalet var 168 MSEK (36). Justerad EBITDA uppgick till 169 MSEK (36). EBITDA-marginalen uppgick till 40 procent
(44) och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 40 procent (45).
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sSMB

Inom segmentet aterfinns lattanvédnda och nyckelférdiga I6sningar som gér det enkelt fér sma och medelstora féretag att anvénda sig av
meddelandetjdnster genom flera véletablerade varumérken som MessageMedia, SimpleTexting och ClickSend.

Q4 Q4
SMB, MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 497 247 1852 247
Bruttoresultat 314 147 1162 147
Bruttomarginal 63% 59% 63% 59%
EBITDA 130 70 490 70
EBITDA-marginal 26% 28% 26% 28%
Justerad EBITDA 156 65 566 65
Justerad EBITDA-marginal 31% 26% 31% 26%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 50% 45% 49% 45%

Vasentliga handelser
. Sinch SMB adderade 6 000 nya foretagskunder under det fjarde kvartalet.

. Under 2022 skickade fler an 70 000 sma och medelstora kunder 6ver 6,8 miljarder meddelanden med hjalp av SMB:s
produkter.

. MessageMedia har under aret fortsatt att integrera sin l6sning med de ledande CRM-, ERP-, E-handels- och Marketing
Automation-plattformarna. BigCommerce och Zoho har under 2022 lagts till den lista som nu innehaller fler &n 75 féretag,
bland annat Hubspot, Oracle NetSuite, Salesforce och Shopify.

Ett omfattande arbete pagar for att integrera SimpleTexting i MessageMedias gemensamma SMB-plattform.

Nettoomsattning
Nettoomsattningen for kvartalet var 497 MSEK (247). Omsattningen harror fran forvarvet av MessageMedia som slutférdes den 5
november 2021 och som raknas som organisk fran och med detta datum. Den forvarvade tillvaxten i kvartalet var 166 MSEK (-).

Pa proforma basis, som beraknas som om MessageMedia konsoliderades fran den 1 januari 2021, 6kade nettoomsattningen med 30
procent i det fjarde kvartalet. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 16 procent. En férvarvsrelaterad engangseffekt i
jamforelsekvartalet har paverkat tillvaxten positivt med 7 procent. ClickSend och den amerikanska marknaden uppvisade stark tillvaxt
i kvartalet medan en svagare utveckling i Australien och minskade trafikvolymer fran Covid-relaterade anvandningsomraden har haft
en ddmpande effekt pa tillvaxten.

Bruttoresultat
Under kvartalet var bruttoresultatet 314 MSEK (147). Den forvarvade tillvaxten var 104 MSEK (-). Bruttomarginalen uppgick till 63
procent (59). Marginalférbattringen beror framfor allt pa forandrad produktmix.

Pa proforma basis, som berdknas som om MessageMedia konsoliderades fran den 1januari 2021, 6kade bruttoresultatet med 36
procent i det fjarde kvartalet. Motsvarande tillvaxt i lokal valuta uppgick till 24 procent. En forvarvsrelaterad engangseffekt i
jamforelsekvartalet har paverkat tillvaxten positivt med 12 procent.

EBITDA
EBITDA for kvartalet var 130 MSEK (70). Justerad EBITDA uppgick till 156 MSEK (65). EBITDA-marginalen uppgick till 26 procent
(28) och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 31 procent (26).
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Ovrigt

Inom Ovrigt redovisas kostnader fér centrala funktioner och koncerngemensamma kostnader.

Q4 Q4
Ovrigt, MSEK 2022 2021 2022 2021
EBITDA -194 -255 -615 -664
Justerad EBITDA -113 -130 -469 -375

EBITDA

EBITDA uppgick till -194 MSEK (-255) och bestod huvudsakligen av personalkostnader inom finans, HR, IT, viss forskning &
utveckling och hyreskostnader.

Den storsta justeringsposten var operationella valutakursvinster/forluster pa -68 MSEK (11), se Not 2 fér ytterligare information.

Justerad EBITDA uppgick till -113 MSEK (-130).
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Resultatrakning
Q4 Q4 Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK Not 2022 2021 2022 2021
Nettoomséttning 7 361 5207 27722 16 177
Ovriga rorelseintakter 107 89 611 192
Aktiverat arbete for egen rékning 105 37 374 98
Kostnad for salda varor och tjanster -4 945 -3 860 -18 912 -12 244
Ovriga externa tjanster -622 -504 -2 400 -1 306
Personalkostnader -1072 -559 -4157 -1837
Ovriga rorelsekostnader -143 -80 -464 -249
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar,
EBITDA 9 791 330 2774 831
Av- och nedskrivningar 5 -724 -342 -7 478 -673
Rorelseresultat, EBIT 66 -12 -4703 158
Finansiella intakter 866 1371 3702 2393
Finansiella kostnader -1098 -757 -3774 -1354
Resultat fore skatt -166 603 -4 775 1197
Aktuell skatt 50 -228 -583 -378
Uppskjuten skatt -1 78 414 89
Periodens resultat -226 453 -4 943 908
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -226 453 -4 943 907
Innehav utan bestdmmande inflytande -0 0 0 0
Resultat per aktie
Q4 Q4
Sinch koncernen, SEK 2022 2021 2022 2021
- Fore utspadning -0,27 0,60 -6,03 1,29
- Efter utspédning -0.27 0,59 HEE 1,26
Rapport over totalresultat
Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021
Periodens resultat -226 453 -4 943 908
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas till periodens
resultat
Omrakningsdifferenser! -1932 352 5090 578
Periodens 6vriga totalresultat -1932 352 5090 578
Periodens totalresultat -2 158 805 147 1485
Héanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -2 158 805 147 1486
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 -0

1) Sakringsredovisning med tillhérande skatteeffekt ar omklassificerad till omrakningsdifferenser i enlighet med definitionen for nettoinvestering.
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Balansrakning
Sinch koncernen, MSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgéngar
Goodwill 9 25 655 27143
Kundrelationer 9 14 811 13 966
Operatorsrelationer 9 268 285
Egenutvecklad programvara 9 5 315 5080
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 9 557 944
Materiella anlaggningstillgangar 874 707
Nyttjanderattstillgangar 859 900
Finansiella anlaggningstillgangar 74 62
Uppskjutna skattefordringar 962 825
Summa anldggningstillgdngar 49 375 49 912
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar 7 4247 3870
Skattefordringar 317 198
Ovriga kortfristiga fordringar 340 298
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 8 833 932
Likvida medel 2173 1871
Summa omséttningstillgangar 7 909 7169
SUMMA TILLGANGAR 57 284 57 081
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32 219 31988
Reserver 5268 178
Balanserat resultat inklusive rets resultat -3 064 1879
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 34 431 34 053
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1
Summa eget kapital 34 432 34 053
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 5403 5573
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande 11236 1707
Ovriga langfristiga skulder, ej rdntebdrande 34 37
Summa langfristiga skulder 16 673 7318
Kortfristiga skulder
Avtalsskulder/Férskott fran kunder 27 40
Avsattningar 49 49
Leverantorsskulder 1561 1424
Skatteskulder 466 325
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 99 10 817
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 344 217
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3635 2837
Summa kortfristiga skulder 6180 15709
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 57 284 57 081
Finansiella instrument vérderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt varde 0 19
Derivatinstrument med negativt varde 15 0

Redovisat varde anses utgdra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella
tillgangarna och skulderna hanférs till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om vérderingstekniker, se not 28 i 2021 ars
arsredovisning.
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Forandring av eget kapital i sammandrag
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Hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan  Summa
Aktie- tillskjutet Balanserat bestdmmande eget
Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2021 6 6 934 -400 972 7 512 1 7 513
Periodens resultat 907 907 0 908
Ovrigt totalresultat 578 578 -0 578
Aktierelaterade ersattningar 114 114 114
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 100 100 100
Nyemission 1 24 937 24 939 24 939
Emissionskostnader, netto efter skatt -97 -97 -97
Utgaende eget kapital 31 december 2021 8 31988 178 1879 34 053 1 34053
Ingéende eget kapital 1 januari 2022 8 31988 178 1879 34 053 1 34 053
Periodens resultat -4 943 -4 943 0 -4 943
Ovrigt totalresultat 5090 5090 -0 5090
Aktierelaterade ersattningar 140 140 140
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 99 99 99
Nyemission 1 -2 -1 -1
Emissionskostnader, netto efter skatt -6 -6 -6
Utgdende eget kapital 31 december 2022 8 32219 5268 -3064 34431 1 34 432
1) Avser justering hanférlig till 2021 ars forvarv.
Kassaflodesanalys i sammandrag
Q4 Q4 Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK Not 2022 2021 2022 2021
Resultat fore skatt -166 603 -4 775 1197
Justerlr?.gar for poster som inte ingar i 988 9 7167 245
kassaflodet’
Betald inkomstskatt -161 -109 -560 -254
K“assaflode. fore forandring av 661 496 1832 1188
rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital 312 -24 676 -859
Kassaflode fran den l6pande 973 472 2508 329
verksamheten
Nettoinvestering i materiella
anldaggningstillgangar och immateriella
tillgangar -183 -75 -643 -178
Forandring finansiella fordringar S -3 -3 -4
Forvarv av koncernforetag 6 = -28 216 -45 -28 877
Kassaflode frn 180 -28294 -691  -29 059
investeringsverksamheten
Forandring av lan -600 10 662 -1455 10 533
Amortering leasingskuld -18 -23 -144 -55
Nyemission/teckningsoptioner 4 8 6 505 91 15 976
KassaflGde fran -610 17 144 1508 26454
finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode 183 -10 676 309 -2 276
Likvida medel vid periodens bérjan 2012 11934 1871 3123
Valutakursdifferens i likvida medel -22 614 -7 1024
Likvida medel vid periodens slut 2173 1871 2173 1871
1) Bestéar i huvuddel av av- och nedskrivningar samt orealiserade valutakursvinster och -forluster
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Ovrig information

Q4 Q4 Jan-Dec
Sinch koncernen, MSEK 2022 2021 2022 2021
Aktieinformation
Resultat per aktie fére utspadning, SEK -0,27 0,60 -6,03 1,29
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,27 0,59 -5,95 1,26
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning 838595726 753702436 819116 557 700 923 800
Vgt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 846606931 768507383 830890480 716 527 452
Totalt antal aktier vid periodens slut 838 602 248 768 568 748 838 602 248 768 568 748
Finansiell stéllning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 34 431 34 053 34 431 34 053
Soliditet 60% 60% 60% 60%
Nettoinvestering i materiella och immateriella tillgangar -183 -75 -643 -178
Likvida medel 2173 1871 2173 1871
Nettoskuld (+)/Nettokassa (-) 9162 10 658 9162 10 658
Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M, génger 2,7 2,9 2,7 2,9
Rérelsemarginal, EBIT 1% -0% -17% 1%
Rérelsemarginal, EBITDA 1% 6% 10% 5%
Medarbetarinformation
Medelantal anstéllda 3533 2 425 3565 1937
Medelantal anstallda kvinnor 1110 728 1079 551
Andel kvinnor 31% 30% 30% 28%
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Rorelsesegment
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Rérelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intikter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rorelsesegment
utgérs av Meddelandetjénster, Rosttjdnster, E-post, SMB samt Ovrigt. Poster under EBITDA allokeras inte till segmenten.

Fran det andra kvartalet 2022 speglar segmentsindelning den nya organisation som Sinch annonserade den 3 februari 2022.

Historiska belopp enligt nya segmentsindelningen presenteras fran det forsta kvartalet 2021. Information for perioder fére 2021 finns

inte tillganglig och redovisas darfor inte, i enlighet med IFRS8 29-30. | samband med koncernens évergang till ny

segmentsrapportering summeras det operationella resultatet fran forvarvade enheter baserad pa kostnadsstéallemetod, vilket innebar

att den skiljer sig nagot fran legal vy pa grund av interna transaktioner.

Meddelande .
Q4 2022, MSEK -tjdnster  Rosttjénster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 4 817 1625 422 497 = 7 361
Nettoomséttning 4 817 1625 422 497 o 7 361
Bruttoresultat 1001 781 320 314 - 2 416
EBITDA 31 375 168 130 -194 791
Justeringar i EBITDA' -54 -7 -1 -26 -81 -169
Justerad EBITDA 366 382 169 156 -113 960
Av- och nedskrivningar -724
EBIT 66
Finansiella poster -232
Resultat fore skatt -206

Meddelande
Q4 2021, MSEK -tjdnster  Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 4 540 339 81 247 - 5207
Nettoomséttning 4 540 339 81 247 - 5207
Bruttoresultat 975 162 64 147 - 1348
EBITDA 434 45 36 70 -255 330
Justeringar i EBITDA' -14 -7 -1 5 -125 -142
Justerad EBITDA 448 52 36 65 -130 471
Av- och nedskrivningar -342
EBIT -12
Finansiella poster 615
Resultat fore skatt 603

Meddelande
Jan-Dec 2022, MSEK -tjdnster  Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 18 225 6134 1511 1852 = 27722
Nettoomsattning 18 225 6134 1511 1852 - 27722
Bruttoresultat 3615 2915 1117 1162 = 8 810
EBITDA 954 1399 547 490 -615 2774
Justeringar i EBITDA! -61 -32 -34 -76 -146 -350
Justerad EBITDA 1015 1432 581 566 -469 3124
Av- och nedskrivningar -7 478
EBIT -4 703
Finansiella poster -72
Resultat fére skatt -4 775

1) Se Not 2 fér specificering.
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Meddelande )
Jan-Dec 2021, MSEK -tjdnster  Rosttjénster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 15 366 483 81 247 - 16 177
Nettoomséttning 15 366 483 81 247 - 16 177
Bruttoresultat 3506 217 64 147 - 3933
EBITDA 1367 22 36 70 -664 831
Justeringar i EBITDA' -200 -7 -1 5 -289 -492
Justerad EBITDA 1567 29 36 65 -375 1322
Av- och nedskrivningar -673
EBIT 158
Finansiella poster 1039
Resultat fore skatt 1197
1) Se Not 2 for specificering.
Fordelning av extern nettoomsattning
Meddelande
Q4 2022, MSEK -tjdnster Résttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 2 062 1564 208 174 4008
Europa 1451 47 149 32 1678
Asien-Stillahavsregionen 743 27 38 290 1098
Latinamerika 555 = 17 = 573
Ovriga varlden 73 -132 10 2 5
Summa 4 817 1625 422 497 7 361
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4727 1625 422 522 7 296
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 13 - - - 13
Support 23 - - - 23
Ovrigt 53 - - -24 29
Summa 4 817 1625 422 497 7 361
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 701 1470 343 34 2549
Vid en tidpunkt 4115 155 79 463 4813
Summa 4 817 1625 422 497 7 361

2) Inom segmentet Rosttjanster har en kund flyttats fran Ovriga varlden till Nordamerika i det fjarde kvartalet. Denna férandring motsvarar 17 MSEK for

helaret 2022 och har paverkat det fjarde kvartalet i sin

helhet.

3) Inom segmentet Meddelandejanster har kunder flyttats fran Ovriga vérlden till regionerna Nordamerika, Asien-Stillahavsregionen och Latinamerika i det

fjarde kvartalet. Dessa forandringar motsvarar 10 MSEK (Nordamerika), 104 MSEK (Asien-Stillahavsregionen) respektive 56 MSEK (Latinamerika) for helaret

2022 och har paverkat det fjarde kvartalet i sin helhet.

Notera: Nettoomséttning per kunds region utgér fran kundens hemvist och ej nédvandigtvis var trafik genereras eller terminerar. Detta innebér tex att en kund

som rapporteras inom Nordamerika ovan, kan generera intakter relaterande till trafik som skickas fran ett europeiskt dotterbolag till slutkunder i andra

vérldsdelar.

Storsta bidrag till Nordamerika ger USA. De storsta bidragande landerna i Europa ar Storbritannien och Frankrike. Storsta lander i Asien-Stillahavsregionen ar
Indien och Australien, och stérst bidrag till Latinamerika harror fran Brasilien.
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Meddelande-
Q4 2021, MSEK tjanster Résttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 1090 316 38 61 1505
Europa 2 255 1 27 24 2 316
Asien-Stillahavsregionen 445 1 5 140 600
Latinamerika 250 - 1 0 251
Ovriga varlden 501 1 10 23 535
Summa 4 540 339 81 247 5207
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 4302 339 81 247 4969
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 30 - - - 30
Support 26 - - - 26
Ovrigt 182 - - - 182
Summa 4540 339 81 247 5207
Tidpunkt for intédktsredovisning
Over tid 337 282 36 16 671
Vid en tidpunkt 4203 57 45 232 4536
Summa 4540 339 81 247 5207
Meddelande-
Jan-Dec 2022, MSEK tjanster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 7 646 5919 730 575 14 869
Europa 5679 126 536 155 6 496
Asien-Stillahavsregionen 2 550 77 151 1115 3892
Latinamerika 1519 2 56 2 1580
Ovriga varlden 831 9 38 6 885
Summa 18 225 6 134 1511 1852 27722
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 17 886 6134 151 1852 27 383
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 97 - - - 97
Support 105 - - - 105
Ovrigt 136 - - - 136
Summa 18 225 6 134 1511 1852 27722
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 2631 5707 1228 126 9 691
Vid en tidpunkt 15595 427 283 1726 18 031
Summa 18 225 6 134 1511 1852 27722
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Meddelande-
Jan-Dec 2021, MSEK tjénster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomséttning per kunds region
Nordamerika 5549 406 38 61 6 054
Europa 5705 45 27 24 5 801
Asien-Stillahavsregionen 1547 31 5 140 1722
Latinamerika 813 - 1 - 814
Ovriga varlden 1753 1 10 23 1787
Summa 15 366 483 81 247 16 177
Nettoomséttning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 14 856 483 81 247 15 667
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 122 - - - 122
Support 97 - - - 97
Ovrigt 291 - - - 291
Summa 15 366 483 81 247 16 177
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 1056 426 36 16 1534
Vid en tidpunkt 14 310 57 45 232 14 643
Summa 15 366 483 81 247 16 177
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Moderbolaget

Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmassiga och strategiska
ledningsfunktioner &r centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 4 (19) personer anstéllda i moderbolaget. Moderbolaget
har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanforliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultatrikning

Q4 Q4 Jan-Dec

MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomséttning 157 113 356 175
Ovriga rorelseintakter 1 0 6 4
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -166 -71 -345 -205
Personalkostnader -6 -12 -21 -37
Rorelseresultat fére dvriga rorelsekostnader och av- -13 30 -4 -64
och nedskrivningar

Ovriga rorelsekostnader -4 -4 -8 -18
Av- och nedskrivningar al -1 ) -5
Rorelseresultat -18 25 -16 -86
Nedskrivning aktier i dotterbolag -90 - -4 340 -
Ranteintakter och liknande resultatposter 696 1230 3923 1979
Rantekostnader och liknande resultatposter -873 -820 -3435 -1137
Resultat efter finansiella poster -286 434 -3 868 756
Bokslutsdispositioner -252 -447 -252 -447
Resultat fore skatt -538 -13 -4120 309
Skatt pa periodens resultat 45 -29 -25 -65
Periodens resultat -493 16 -4 145 243
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Moderbolagets balansrikning

MSEK 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Immateriella anlaggningstillgangar 5

Materiella anlaggningstillgangar 3

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 15 764 2973
Langfristig fordran koncernforetag 3912 6 567
Summa finansiella anldggningstillgangar 19 676 9 540
Uppskjutna skattefordringar 0 7
Summa anldggningstillgdngar 19 683 9 559
Omsittningstillgdngar

Fordringar hos koncernféretag 21406 36 627
Skattefordringar 33 31
Ovriga kortfristiga fordringar 0 33
Upplupna intakter och férutbetalda kostnader 82 198
Likvida medel 0 -1
Summa omsittningstillgdngar 21521 36 887
SUMMA TILLGANGAR 41204 46 446

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 8 8
Summa bundet eget kapital 8 8
Overkursfond 34126 34029
Balanserat resultat 130 -107
Arets resultat -4 145 243
Summa fritt eget kapital 30 111 34 165
Summa eget kapital 30119 34172
Obeskattade reserver 95 43
Summa obeskattade reserver 95 43

Summa avséttningar = -
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 10 449 909
Summa langfristiga skulder 10 449 909
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 3] 105
Skulder till koncernbolag 469 510
Skulder till kreditinstitut o 10 681
Ovriga kortfristiga skulder 17 3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 52 24
Summa kortfristiga skulder 541 11 323
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41204 46 446
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Not 1- Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Deléarsrapporten har
upprittats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillimpliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS
34 Delarsrapportering lamnas saval i noter som pé annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har uppréattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, vilket ar i enlighet med bestammelserna i RFR 2 Redovisning for juridisk person. Redovisnings-
och berédkningsmetoderna 6verensstimmer med dem som tillampats i arsredovisningen 2021. De finansiella rapporterna presenteras i
MSEK om inte annat anges. P& grund av avrundningar summerar belopp och berédkningar i tabellerna exakt i de finansiella
rakningarna och noter. Jamforelsetal avseende 2021 i denna kvartalsrapport har i forekommande fall uppdaterats for att stamma
6verens med Sinch koncernens publicerade arsredovisning 2021. Det féreligger inga forandringar av IFRS under 2022 som har
vasentlig paverkan pa resultat och finansiell stallning for koncernen. Risker och osakerheter som &r relevanta fér Sinch beskrivs i
arsredovisningen 2021 samt kommenteras i efterféljande avsnitt.

Kundfordringar och upplupna intékter

Kundfordringar (bade fakturerade och ofakturerade) har en ovillkorlig ratt till betalning. Intakter baserade pa en ovillkorlig rétt till
betalning &r att framsta som ofakturerade kundfordringar om fakturering inte har skett pa rapportdagen, medan intékter som har
fakturerats visas som fakturerade kundfordringar i balansrakningen. De flesta kunder faktureras manadsvis i efterhand, varpa
ofakturerade kundfordringar konverteras till fakturerade kundfordringar nagra dagar efter stangning.

Kontraktstillgdngar som avser upplupna intikter har en villkorad ratt till betalning, vilket exempelvis innebér att Sinch férst maste
uppfylla ett slutligt d&tagande i kontraktet innan ovillkorad ratt till betalning uppstar.

Paverkan av omvérldsfaktorer pd koncernens redovisningsprinciper

Den makroekonomiska utvecklingen med férsvagad kronkurs, stigande inflation, 6kade rantor och minskad ekonomisk tillvaxt har
paverkat bolagets finanser bade vad géller omséattning, kostnader och vardering. Koncernens redovisningsprinciper har inte andrats
som en foljd av férandrad makroekonomi dock har anvanda modeller paverkats varav ett exempel ar nedskrivningsprévning av
goodwill dar diskonteringsrantan ar en vasentlig komponent. Se dven avsnittet Riskbedomningar, sid 35, for mer information kring
forandrade makroekonomiska forutsattningar.

Not 2 - Rorelseresultat

Justeringar i EBITDA och EBIT gors i syfte att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten. Justeringarna inkluderar
forvarvskostnader, integrationskostnader, operationella valutakursvinster/forluster, omstruktureringskostnader, kostnader for
aktieincitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.

Sedan det andra kvartalet 2021 ingar dven kostnader for incitamentsprogram och operationella valutakursvinster och -férluster.
Operationella valutakursvinster och -forluster inkluderar realiserade och orealiserade valutakursférandringar av operativa skulder och
fordringar, men inkluderar inte omrakningsdifferenser som redovisas i dvrigt totalresultat. Justerad EBITDA i tidigare perioder
redovisas enligt den uppdaterade definitionen och har darmed omraknats retroaktivt.

Andringen medfér att i justerad EBITDA minskas personalkostnaderna med kostnaderna for incitamentsprogram enligt IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar och avsattning for sociala avgifter baserade pa optionernas verkliga varde vid rapporteringstillfallet.

Ovriga rérelseintékter och dvriga rorelsekostnader minskas med realiserade och orealiserade valutakursvinster och -férluster. Dessa
operationella valutakursvinster/forluster avser séledes specifika poster i Sinchs resultatrakning. Justerad EBITDA exkluderar dessa
poster men paverkas fortfarande av valutakursférandringar eftersom Sinch har intakter och kostnader i andra valutor an SEK.

De valutakursvinster och -férluster som uppstar i rérelsen pa grund av tillfalliga fluktuationer i valutakurser kan ge relativt stor
paverkan i enskilda kvartal samtidigt som nettokostnaden har varit forsumbar 6ver tid. Genom att exkludera dessa resultatposter fran
justerad EBITDA ges battre mojlighet att forsta Sinchs affar och utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggors och delas upp i I6nekostnader och sociala avgifter, dar Ionekostnader enligt IFRS2 ar
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga férandringar i aktiekurs férsvarar analys av den underliggande
affaren, samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella mal definieras som tillvéaxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgér for
befintliga aktiedgare reflekteras dar som utspadning genom ett 6kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA
undviker vi att kostnaden for Sinchs aktieagare raknas tva ganger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt
jamférbar med andra noterade konkurrenter.
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Avstamningsposter till rorelseresultat

Q4 Q4
Justeringar i EBITDA, MSEK 2022 2021 2022 2021
Forvarvskostnader 1 -101 -45 -166
Omstruktureringskostnader -44 - -62 -
Justerad tillaggskopeskilling - 0 - -
Integrationskostnader -67 -66 -252 -230
Kostnader for aktieincitamentsprogram -38 -15 -124 -106
Operationella valutakursvinster/forluster -25 29 135 -
Ovriga justeringar 2 11 -3 10
Summa justeringar i EBITDA -169 -141 -350 -492
Avskrivningar pa férvarvsrelaterade tillgangar -587 -264 -1987 -511
Nedskrivning goodwill -97 - -5 097 -
Summa justeringar i EBIT / rorelseresultat -853 -405 -7 434 -1003

Q4 Q4
Forvéarvskostnader MSEK 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster - - - -
Rosttjanster - - 3 -
E-post - -3 - -3
SMB - - - -
Ovrigt 1 -99 -48 -163
Férvarvskostnader' 1 -101 -45 -166
1) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q4 Q4
Omstruktureringskostnader MSEK 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjénster -45 - -61 -
Rosttjanster = - = -
E-post = - = -
SMB = - = -
Ovrigt 1 - -2 -
Omstruktureringsreserv? -44 - -62 -
2) Rapporteras som dvriga externa kostnader

Q4 Q4
Justerad tilldggskopeskilling per segment, MSEK 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster 2 - 2 -
Rosttjanster - - - -
E-post - - - -
SMB - - - -
Ovrigt = - = -
Integrationskostnader per segment?® 2 - 2 -
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q4 Q4
Integrationskostnader per segment, MSEK 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster -34 -21 -1 -106
Rosttjanster -1 -4 -12 -4
E-post 3 - -13 -
SMB -21 - -54 -
Ovrigt -14 -42 -62 -120
Integrationskostnader per segment* -67 -66 -252 -230

4) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader
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Q4 Q4
Integrationskostnader per kategori, MSEK 2022 2021 2022 2021
Personalkostnader -50 -41 -180 -136
Externa konsulter -10 -22 509 -81
Ovrigt -6 -3 -13 -14
Integrationskostnader per kategori® -67 -66 -252 -230
5) Rapporteras som 6vriga externa kostnader och personalkostnader

Q4 Q4
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster -16 -14 -52 -99
Rosttjanster -7 - -22 -
E-post -6 - -25 -
SMB -8 - -21 -
Ovrigt -1 0 -4 -7
Kostnader for aktieincitamentsprogram® -38 -15 -124 -106
6) Rapporteras som personalkostnader.

Q4 Q4
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2022 2021 2022 2021
Kostnad for intjanade optioner enligt IFRS 2 -23 -30 -140 -116
Sociala avgifter -14 15 16 10
Kostnader f6r aktieincitamentsprogram’ -38 -15 -124 -106
7) Rapporteras som personalkostnader

Q4 Q4
Operationella valutakursvinster/forluster, MSEK 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster 38 1 161 -4
Rosttjanster - - -
E-post 2 5 2
SMB 5 -1 5
Ovrigt -68 1 -30 -3
Operationella valutakursvinster/forluster® -25 29 135 0
Varav:
Realiserade valutakursvinster/forluster -43 5 128 -46
Orealiserade valutakursvinster/forluster 18 25 7 46
Operationella valutakursvinster/forluster® -25 29 135 0
8) Rapporteras som 6vriga rorelseintakter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q4 Q4
Ovriga justeringar 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster 2 10 1 9
Rosttjanster 1 -3 - -3
E-post 0 - ) -
SMB - - - -
Ovrigt = 4 = 4
Ovriga justeringar® 2 1" -1 10

9) Rapporteras som 6vriga rorelseintakter respektive 6vriga rorelsekostnader

Not 3 - Stillda panter och eventualforpliktelser

Utstallda garantier uppgick till 247 MSEK (95). Okningen av utstillda garantier under &ret kommer fran férvérvet av Pathwire.

Not 4 - Incitamentsprogram

Inom ramen fér det incitamentsprogram, LTI 2022, som beslutades pa arsstamman den 9 juni 2022, har 18 461 660 optioner tecknats

av ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2022 uppgar till 25 000 000.

Under fjarde kvartalet har 150 000 aktier registrerats med anledning av utnyttjande av 15 000 optioner fran LTI 2016 |sts in, dar varje

option gav ratt till 10 aktier. Losenkursen var 12,77 SEK per aktie. Optionerna utnyttjades under andra kvartalet genom Sinchs

ordinarie forfarande men aktierna registrerades och levererades under fjarde kvartalet. Totalt under perioden januari till december har
320 268 optioner fran LTI 2016, 432 486 optioner fran LTI 2018, 69 995 optioner fran LTI 2019 och 300 optioner fran LTI 2020 losts
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in dar varje option gav 10 aktier. Losenkursen var 12,77 SEK, 9,13 SEK, 17,41 SEK och 62,40 SEK per aktie. Sinch har genom inlésen
tillforts 93 MSEK till eget kapital.

| resultatrakningen uppgéar de sammantagna kostnaderna fér incitamentsprogram till 124 MSEK (106) for perioden januari till
december. Lonekostnad for intjanade optioner ingar i resultatet med 140 MSEK (116) med motsvarande 6kning av eget kapital och
sociala avgifter forbattrar resultatet med 16 MSEK (10) med motsvarande minskad avséattning i balansrakningen. Under fjarde kvartalet
har I6nekostnaden forsamrat resultatet med 23 MSEK (30) och de sociala avgifterna har forsamrat resultatet med 14 MSEK (+15).

Av samtliga utestdende teckningsoptioner har 23 % ansetts utspadande under kvartalet da lIsenkursen understigit genomsnittlig
aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt, berdknat vid programmens inférande, uppgar till 1,4 procent (3,0), vid nyttjande av samtliga
optioner i alla program.

For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI 11 2020, LTI 2021 och LTI Il
2021, hanvisas till not 7 i arsredovisningen for 2021.

Not 5 - Av- och nedskrivningar

Q4 Q4
Av- och nedskrivningar, MSEK 2022 2021 2022 2021
Forvarvade kundrelationer -319 -148 -1200 -316
Forvarvade operatdrsrelationer -19 -26 -72 -45
Forvarvade varuméarken -79 -7 -121 -14
Forvarvad programvara -170 -83 -594 -136
Nedskrivning goodwill -97 - -5 097 -
Egenutvecklad programvara 43" -1 -60 -35
Licenser -2 -10 -6 -14
Ovriga immateriella tillgangar -1 = -2 -
Summa avskrivningar immateriella anldggningstillgdngar -643 -285 -7 153 -561
Materiella anlaggningstillgangar -46 -18 -181 -44
Nyttjanderéttstillgdngar =& -30 -143 -59
Nedskrivningar -0 -8 -0 -8
Summa av- och nedskrivningar immateriella och materiella 794 -342 7478 673

anldggningstillgdngar
1) Justering av avskrivningar i samband med férandringar i 6ppningsbalanser fran férvarvade bolag under Q4.

Till foljd av radande omvarldsférhallanden bl.a. osdkerhet i omvarlden, inflation, hogre rantor och hogre avkastningskrav har en
nedskrivningsprovning for hela koncernen genomférts under tredje kvartalet. Sinch har omprovat tidigare antaganden och gjort
justeringar dar de bedomts som nédvandiga for att estimera korrekt atervinningsvarde. Utfallet resulterade i en nedskrivning av
goodwill i E-post segmentet om 450 MUSD respektive 47 MEUR, vilket motsvarar 5 000 MSEK per 30 september 2022. Per 31
december 2022 motsvarar 450 MUSD respektive 47 MEUR 5 097 MSEK. Som ett resultat av nedskrivningen av goodwill i E-post
segmentet under tredje kvartalet motsvarar redovisat varde och atervinningsvardet varandra. Det innebér att E-post segmentet forblir
kansligt for férandringar i WACC och antaganden i den langsiktiga planen. Per 31 december 2022 genomférdes den arliga
nedskrivningsprévningen och i samtliga kassagenererande enheter dversteg atervinningsvardet det redovisade vérdet.

Not 6 - Forvarv av koncernforetag

Forviarv under 2022

Under ar 2022 har ett mindre forvarv om 5 MSEK genomforts. Under kvartal tre har villkorad tillaggsképeskilling om 750 TEUR
motsvarande 7 MSEK utbetalats avseende 2019 ars forvarv av MyElefant. Tilliggskopeskillingen utgar enligt avtal och har inte nagon
paverkan pa koncernens resultat.

Forvirv under 2021

Inteliquent

Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att forvédrva Inteliquent, den stdrsta oberoende leverantéren av rosttjanster i USA.
Férvarvet genomfordes den 9 december. Den totala kopeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | samband med férvarvet aterbetalade Sinch
ett externt lan till Inteliquents langivare om 529,1 MUSD. Képeskillingen har justerats forsta kvartalet 2022 med 2,6 MUSD (24 MSEK),
en 6kning hanforlig till justering av rérelsekapital och kassa och &r redovisad som goodwill.
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Inteliquent férvarvades genom forvarv av 100 procent av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Forvarvet finansierades genom en
kombination av kassa och lanefaciliteter. Verksamheten har éver 500 anstéllda i USA och huvudkontor i Chicago, Illinois. Inteliquent bestar
av tva affarsenheter som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-Platform-as-a-Service) omfattar
Inteliquents foretagsinriktade API-erbjudande som later féretag forvarva telefonnummer och badda in rostsamtal i sina egna produkter eller
affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster till fasta och mobila
telekomoperatdrer, bland annat tjanster fér samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal till avgiftsfria 1-800-nummer.
Transaktionens genomférande har varit féremal for sedvanliga villkor och godkannande fran CFIUS, FCC och amerikanska
konkurrensmyndigheter. Det aterstaende administrativa godkédnnandet forvantas slutféras inom en snar framtid.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 9 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar var 534 MSEK. Det
avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 543 MSEK. Goodwill om 5 569 MSEK ar framst hanforlig till kompletterande
produkterbjudande och tillvaxt i kunder. Férvarvsanalysen har under fjarde kvartalet 2022 fardigstallts baserad pa information hanforlig till
forvarvstillfallet. De uppdateringar som beror forvarvade nettotillgdngar avser kundrelationer som uppgar till 3 867 MSEK, motsvarande en
forandring om 73 MSEK, 6vriga immateriella tillgdngar om 34 MSEK, som motsvarar en férandring om -259 MSEK samt uppskjuten skatt
om 1729 MSEK, som motsvarar en férandring om -14 MSEK.

MessageMedia

Den 9 juni 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantdr av mobila meddelandetjanster fér sma
och medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Verksamheten sysselsatter mer an 350 personer med huvudkontor i
Melbourne, Australien. MessageMedia forvarvades genom forvarv av 100% av aktierna i det legala bolaget Message 4U Pty Ltd. Férvarvet
slutférdes den 5 november. Den totala kopeskillingen uppgick till 10 657 MSEK. Sinch betalade en summa i AUD motsvarande 9 245
MSEK kontant och 11 284 870 nya aktier i Sinch. Séljarna har erhallit 481 860 nya aktier i Sinch motsvarande en summa om 60 MSEK
(aktiekurs 125,10 kr). Under 2022 har resterande 10 803 010 aktier emitterats till ett varde av 1 351 MSEK. Kopeskillingen har justerats
forsta kvartalet 2022 med 1,6 MAUD (12 MSEK), en 6kning hanforlig till justering av rorelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats
som goodwill.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 5 november 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordringar uppgick till 218
MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 222 MSEK. Goodwill om 6 931 MSEK ar framst hanforlig till
kompletterande produkterbjudande och forvantad tillvaxt i nya kundgrupper. Férvarvsanalysen har under fjarde kvartalet 2022
fardigstallts baserad pé information hanforlig till forvarvstillfallet. De uppdateringar som beror forvarvade nettotillgangar avser
kundrelationer som uppgar till 4 192 MSEK, motsvarande en férandring om -38 MSEK, egenutvecklad programvara som uppgar till
1142 MSEK, motsvarande en forandring om 152 MSEK samt uppskjuten skatt om 1230 MSEK som motsvarar en forandring om -290
MSEK.

MessengerPeople

Den 22 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att férvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukvara-som-tjanst-plattform
for konversationsmeddelanden. Forvarvet slutfordes den 1 november. Den totala kopeskillingen uppgick till 508 MSEK varav Sinch
betalade 371 MSEK kontant och 136 MSEK i form av 835 677 nya aktier i Sinch (aktiekurs 162,85 kr). Under forsta kvartalet 2022 justerades
kopeskillingen med -0,4 MUSD (-3 MSEK), en minskning hanforlig till justering av rérelsekapital och kassa och har i sin helhet redovisats
som goodwill.

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulésning som gor det enkelt for foretag att interagera med sina kunder via
meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram och Apple Messages for Business (iMessage). Mer d@n 700 foéretag anvander
MessengerPeople-applikationer for att interagera med sina kunder, och cirka 80% av dessa foretag ar baserade i DACH -regionen.
Foretaget har ca 40 anstallda och ar baserat i Miinchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 1 november 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordringar uppgick till 4 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar var 4 MSEK. Goodwill om 384 MSEK é&r framst hanforlig till den kompetens som
MessengerPeople tillfér. Forvarvsanalysen har under fjarde kvartalet 2022 fardigstallts baserad pa information hanfoérlig till
forvarvstillfallet. De uppdateringar som berér forvarvade nettotillgdngar avser kundrelationer som uppgar till 126 MSEK, motsvarande en
forandring om 11 MSEK, samt uppskjuten skatt om 44 MSEK som motsvarar en forandring om 4 MSEK.

Pathwire

Den 30 september 2021 ingick Sinch ett bindande avtal om att forvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postleveransplattformen,
inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email on Acid-produkter for utvecklare och marknadsfoérare. Mer &n 100 000 féretag anvander
Pathwires produkter for att interagera med sina kunder, inklusive stora marken som Lyft, Microsoft, Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har
ca 290 anstallda och har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet genomférdes den 7 december 2021. Den totala kdpeskillingen uppgick till 14 205 MSEK. Pathwire forvarvades genom en fusion
med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp One, registrerat i Delaware. Vid transaktionen betalades en kontant likvid om totalt 8 775
MSEK. Under februari 2022 har siljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier som motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om
106,5 kr). Under maj 2022 har saljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier i Sinch, som motsvarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs
om 106,5 kr).

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 7 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgick till 68 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet fér kundfordringar var 83 MSEK. Goodwill om 8 529 MSEK &r framst hanforlig till kompletterande
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produkter och férvantad tillvaxt av kunder. Forvarvsanalysen har under fjarde kvartalet 2022 fardigstéllts baserad pa information hanférlig

till forvarvstillfallet. De uppdateringar som berér férvarvade nettotillgdngar avser kundrelationer som uppgar till 4 140 MSEK, motsvarande

en forandring om 46 MSEK, varumarke som uppgar till 322 MSEK, vilket motsvarar en forandring om -429 MSEK, samt uppskjuten skatt

om 1578 MSEK, motsvarande en férandring om -92 MSEK.

Verkligt varde férvarvade nettotillgangar,

MSEK MessageMedia'  MessengerPeople’ Inteliquent! Pathwire!
Kundrelationer 4192 126 3 867 4140
Operatorsrelationer 17 - - -
Varumaérke 68 2 118 322
Egenutvecklad programvara 1142 5 1289 2083
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 5 0 34 3
Nyttjanderattstillgangar 13 3 697 77
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 7 0 544 5
Finansiella anlaggningstillgangar 12 0 31 19
Uppskjutna skattefordringar - 5 366 54
Kundfordringar? 11 4 543 83
Kreditforlustreserv? -4 0 -9 -15
Skattefordringar - - 1 31
Upplupna intékter 13 - 62 71
Ovriga omséttningstillgangar 1 1 0 8
Likvida medel 91 52 437 390
Uppskjuten skatteskuld -1230 -44 -1729 -1578
Langfristiga rantebarande skulder -16 -1 -616 -66
Ovriga langfristiga skulder -2 -2 -8 -
Leverantdrsskulder 0 0 -58 -78
Kortfristiga rantebarande skulder -259 - -84 -10
Ovriga kortfristiga skulder 0 -20 -59 -17
Skatteskuld -51 -1 -7 -4
il:];t)gll(ttjgrna kostnader och forutbetalda 180 ) 616 185
Summa férvarvade nettotillgangar 3939 130 4803 5333

1) Férvarvsanalysen r slutlig och de huvudsakliga uppdateringarna anges narmare under respektive férvarv samt dven mindre justeringar pa poster avseende

erhallna slutliga férvarvsbalanser.

2) Kreditférlustreserv Inteliquent redovisades i Q2 2022 till -124 MSEK vilken uppdaterats i Q3 till -9 MSEK for att aterge den forvarvade balansen i denna

kategori. Beloppet regleras mot kundfordringar.

Kopeskilling, MSEK MessageMedia MessengerPeople Inteliquent Pathwire
Betald kdpeskilling, 2021 9 306 508 10 581 8775
Betald kopeskilling, 2022 1351 - - 5430
Justering av kopeskilling 12 -3 24 -
Total kopeskilling 10 669 505 10 605 14 205
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -3939 -130 -4 803 -5 333
Goodwill 6730 375 5802 8872
Péverkan pé koncernens likvida medel fran Messenger-
forvarv, MSEK MessageMedia People Inteliquent Pathwire Totalt
Betald kopeskilling -12 3 -24 - -33
Direkta kostnader i samband med férvarv' 0 -2 -6 -38 -45
Paverkan pa likvida medel fran forvarv -12 1 -30 -38 -78

1) Direkta kostnader i samband med férvarv ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.
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Not 7 - Kundfordringar

Sinch koncernen, MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar, ofakturerade’ 1958 1606
Kundfordringar, fakturerade 2 465 2400
Reservering for forvantade kreditforluster -176 -136
Summa kundfordringar 4247 3870

1) Uppdelning av fakturerade och ofakturerade kundfordringar tradde i kraft 2021-12-31. F6r mer information, se redovisningsprinciper, sid 26.

Not 8 - Upplupna intakter och forutbetalda kostnader

Sinch koncernen, MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna intakter fran avtal med kunder 112 339
Ovriga upplupna intakter och férutbetalda kostnader 721 593
Summa upplupna intdkter och férutbetalda kostnader 833 932

Not 9 - Férandringar i immateriella anléiggningstillgangar och goodwill

Ovriga
immateriella
Operatérs- Egenutvecklad anldggnings-
Sinch koncernen, MSEK Goodwill  Kundrelationer relationer programvara tillgangar
Ingdende anskaffningsvirde 2022-01-01 27 155 14 744 392 5577 1027
Arets balanserade utgifter - - - 374 20
Justering av tidigare forvarv 415 71 - -276 -415
Ombklassificering och dvrigt -352 67 25 67 13
Forsaljning/utrangering - - - -55 -27
Omrakningsdifferenser 3713 2014 44 668 89
Utgéende ackumulerade
angkaffningsvérden 2022-12-31 30931 16 896 462 6355 708
Ingdende av- och nedskrivningar -13 -778 -107 -498 -83
Arets av- och nedskrivningar -5 097 -1200 -72 -655 -129
Omklassificering - 27 -3 132 47
Férséljning/utrangering - - - 10 25
Omrékningsdifferenser -166 -134 -12 -30 -11
Utgdende ackumulerade 5276 2084 194 1040 151
anskaffningsvérden
Redovisat virde 2022-12-31 25 655 14 811 268 5315 557
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestaende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa métt ger vérdefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat mojliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt p4 samma
satt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvéands av
andra féretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS. For avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i férhallande till nettoomsattning.

Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgér eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat
Nettoomsattning minskat med kostnad for sélda varor och tjanster.

Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

En stor del av Sinchs kostnader fér salda varor och tjanster utgérs
av avgifter till mobiloperatérer for att skicka meddelanden.
Eftersom operatdrernas trafikavgifter skiljer sig avsevért mellan
olika lénder fokuserar Sinch framst pa bruttoresultat, och tillvéxt i
bruttoresultat, snarare dn pa nettoomsattning och bruttomarginal.
Férandringar i trafikménster och volymmix kan dérfér ha en stor
paverkan pa nettoomséttning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anldggningstillgdngar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Rantebirande skulder
Obligationslan, banklan, checkrékningskredit samt
leasingskulder.

Anvénds for berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld
Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds for att félja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
méanaderna. Justerad EBITDA R12M méts pa proforma basis,
inkluderar bidrag fran férvarvade enheter under de senaste 12
méanaderna och exkluderar IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
férutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r konstanta och
utan hdnsyn till évriga kassafléden.
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OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stéllning. God soliditet ger en beredskap
att kunna hantera perioder med svag konjunktur och finansiell
beredskap for tillvéxt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader
och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Méjliggér jamférelser av IGnsamheten éver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anldggningstillgangar, finansieringsstruktur
och bolagsskattesats.

Integrationskostnader

Integrationskostnader uppstéar vid férvérv av verksamheter och
kan bland annat utgdras av anpassning av processer, varumarke
och tekniska system. Kostnaderna &r av engangskaraktér, men
har till skillnad fran omstruktureringskostnader ett samband med
foretagets pagaende och framtida verksamhet.

Omstruktureringskostnader

Omstruktureringskostnader utgors av direkta kostnader som ar
relaterade till omstrukturering och saknar samband med
foretagets pagaende verksamhet. | omstruktureringskostnaderna
ingér framst kostnader fér uppséagning av personal samt indirekt
kostnader relaterat till uppsagningarna.

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive forvarvskostnader, integrationskostnader,
omstruktureringskostnader, operationella
valutakursvinster/forluster, kostnader for aktieincitaments-
program samt justeringar av engangskaraktar.

Méjliggér jamfirelser av I6nsamheten 6ver tid i den underliggande
verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie
Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestdende aktier i perioden efter utspadning.

Mater det rérelseresultat per aktie som verksamheten skapar
justerat for férvérvskostnader, integrationskostnader och évriga
justeringsposter. Sinch finansiella mél, vilka faststéllts av
styrelsen, baseras pa tillvéxt i Justerad EBITDA per aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Mattet visar bolagets justerade rérelsemarginal i relation till
bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingar férutom nettoomsattning
kostnader for salda varor.

Justerad EBIT

EBIT efter samma justeringar som gjorts for Justerad EBITDA,
och exklusive avskrivningar av férvéarvsrelaterade immateriella-
och materiella tillgangar vilka ej paverkar kassaflodet.

Méjliggér jamfirelse av Iénsamheten éver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella- och materiella
tillgangar samt oberoende av finansieringsstruktur och
bolagsskattesats.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.
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EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rérelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i férhallande till
nettoomsattning.

Forvirvsrelaterade avskrivningar

Avskrivningar avseende forvarvade immateriella- och materiella
tillgangar. Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgéangar och
6vriga immateriella tillgdngar inkluderas i férvarvsrelaterade
avskrivningar, da dessa ingar som ett matt pa resursférbrukning
vilket ar nodvéandig for att generera resultat.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i férhéllande till genomsnittligt
totalt antal anstéllda under perioden, omréknat till
heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvixt

Tillvaxt justerad fér paverkan av férvarv och valutaeffekter.
Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av intdkter
och kostnader dr i andra valutor. Tillvixt justerad for férvdrvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.
Férvérv betraktas vara en del av den organiska verksamheten efter
12 manader.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och forkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning, se investors.sinch.com.
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Om Sinch

Sinch ar en ledande global leverant6r av molnbaserade
kommunikationstjanster och digital kundkommunikation.
Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform kan
foretag na varldens alla manniskor - inom en eller ett par
sekunder - via meddelanden, réstsamtal, e-post och video.
Fler an 150 000 foretag, darav flera av varldens storsta
foretag och mobiloperatorer, anvander Sinchs avancerade
teknikplattform for att kommunicera med sina kunder. Sinch
har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades 2008.
Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige, samt
narvaro i mer dn 60 lander. Aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm: XSTO:SINCH.

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Kommande rapporttillfillen

Delarsrapport Kv1, jan-mar 2023 27 april
Delarsrapport Kv2, jan-jun 2023 21 juli
Delarsrapport Kv3, jan-sep 2023 7 november
Arsstimma

Ordinarie_ arsstimma kommer att héllas den 17 maj 2023,
klockan 10.00 i Stockholm. Lokal fér stamman kommer att
kommuniceras i samband med kallelse till arsstamman.

Valberedning
Sinch AB:s valberedning har féljande sammansattning:
o Jonas Fredriksson - Negst

e Thomas Wuolikainen - Fourth Swedish National Pension
Fund

o Tomas Risbecker - AMF
e Oscar Bergman - Swedbank Robur

o Erik Froberg - Chairman of the Board, Sinch

Riskbedomning

Sinch ar, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan namnas finansiella
risker som kan paverka bolagets resultat och kassafléde till
exempel pa grund av valutafluktuationer, férandringar av
rantor, finansieringsvillkor och skatter. | tillagg till dessa
finns risker relaterade till verksamheten som
teknikutveckling, konkurrens, leverantorsprishojningar,
bedragerier, beroende av nyckelpersoner, reglering och
cybersdkerhet. Riskhantering ar en integrerad del av Sinchs
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i arsredovisningen.
De risker som beskrivs for koncernen kan ockséa ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget.

Forandrade makroekonomiska forutsattningar
och paverkan av Rysslands invasion av Ukraina

Den 24 februari 2022 invaderade Ryssland Ukraina vilket
har orsakat stort méanskliga lidande. Sinch verksamhet har
dock ingen materiell direkt exponering mot Ukraina eller
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krigets omedelbara effekter. Daremot ar Sinch exponerat
mot krigets sekundéra effekter i form av en forandrad
makroekonomisk situation med stigande inflation och rantor
samt minskad ekonomisk tillvaxt.

Sinchs affar ar val differentierad med intakter relaterade till
ett stort antal geografiska marknader, sektorer och
kundgrupper. Bolaget ar ocksa en av de ledande
leverantdrerna och har tack vare detta stora skalfordelar i sin
verksambhet. | tillagg hjélper Sinchs erbjudande foretag att
effektivisera sin verksamhet med hjalp av digital
kommunikation vilket har bidragit till att halla uppe
efterfragan aven nar konjunkturen har varit svag.

Trots ovanstaende, har de forandrade makroekonomiska
utsikterna 6kat risken for att Sinch paverkas i form av
minskad efterfragan, forandrad konkurrens och dkade
kostnader.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehaller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osakerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framférts. Utéver vad som kravs
enligt gallande lagstiftning galler framéatblickande
uttalanden endast den dag de framfors och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktoren forsakrar att
delarsrapporten ger en rattvisande dversikt av féretagets och
koncernens verksambhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer féretaget
och de foretag som ingéar i koncernen star infér.

Huvudkontor
Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com
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Inbjudan till webbséndning och telefonkonferens
Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsindning och telefonkonferens klockan 14:00 CET torsdagen den 16 februari 2023. F6lj
presentationen pa investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i forvag.

Sverige: +46 8 5051 6386
Storbritannien: +44 20 3198 4884
USA: +1412317 6300
Accesskod: 694 9357#

For ytterligare information, vianligen kontakta:

Ola Elmeland, investerarrelationer Thomas Heath, strategichef och ansvarig Roshan Saldanha, finanschef
+46 72143 34 59 for investerarrelationer +46 73 660 24 19
investors@sinch.com +46 72 245 50 55 investors@sinch.com

investors@sinch.com

Stockholm den 16 februari 2023

Erik Froberg Bridget Cosgrave Renée Robinson Stromberg
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Stuart Bjorn Zethraeus Hudson Smith
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Hedberg
VD och koncernchef (tillférordnad)

Observera: Informationen i denna delarsrapport dr sadan som Sinch AB (publ) ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-
férordning och lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande, av ovan ndamnda kontaktperson, den 16
februari 2023 klockan 07:30 CET.

Denna rapport &r publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen gélla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisorer.

BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI - DECEMBER 2022 Sida 36 av 36


https://investors.sinch.com/webcast
mailto:investors@sinch.com
mailto:investors@sinch.com
mailto:investors@sinch.com

	Bokslutskommuniké januari – december 2022
	Oktober - december 2022
	Viktiga händelser under kvartalet
	Övriga viktiga händelser tidigare under året
	Viktiga händelser efter årets slut

	VD har ordet
	Fokus ger resultat

	Sinch i sammandrag
	Justerad EBITDA per aktie3,4, rullande 12 månader (SEK)

	Kvartalsöversikt
	Oktober – december 2022
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	Förändring i koncernens bruttoresultat, Q4 2021 – Q4 2022
	EBITDA
	EBIT
	Kostnadsreduktionsprogram
	Övriga resultatposter
	Investeringar
	Kassaflöde
	Medarbetare

	Januari – december 2022
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA
	EBIT
	Övriga resultatposter
	Investeringar
	Kassaflöde
	Likviditet och finansiell ställning

	Meddelandetjänster
	Väsentliga händelser
	Transaktionsvolym
	Antal meddelanden per månad (miljarder)
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	Rösttjänster
	Väsentliga händelser
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	E-post
	Väsentliga händelser
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	SMB
	Väsentliga händelser
	Nettoomsättning
	Bruttoresultat
	EBITDA

	Övrigt
	EBITDA

	Resultaträkning
	Resultat per aktie
	Rapport över totalresultat
	Balansräkning
	Förändring av eget kapital i sammandrag
	Kassaflödesanalys i sammandrag
	Övrig information
	Rörelsesegment
	Fördelning av extern nettoomsättning
	Moderbolaget
	Moderbolagets resultaträkning
	Moderbolagets balansräkning
	Not 1 – Redovisningsprinciper
	Not 2 - Rörelseresultat
	Avstämningsposter till rörelseresultat
	Not 3 - Ställda panter och eventualförpliktelser
	Not 4 - Incitamentsprogram
	Not 5 - Av- och nedskrivningar
	Not 6 - Förvärv av koncernföretag
	Inteliquent förvärvades genom förvärv av 100 procent av aktierna i det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Förvärvet finansierades genom en kombination av kassa och lånefaciliteter. Verksamheten har över 500 anställda i USA och huvudkontor i Chicago, I...
	Förvärvet inkluderades i koncernens räkenskaper från 9 december 2021. Verkligt värde på förvärvade kundfordringar var 534 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet för kundfordringar var 543 MSEK. Goodwill om 5 569 MSEK är främst hänförlig till kompletter...
	MessengerPeople
	Not 7 – Kundfordringar
	Not 8 – Upplupna intäkter och förutbetalda kostnader
	Not 9 – Förändringar i immateriella anläggningstillgångar och goodwill

	Definitioner
	Finansiella mått definierade enligt IFRS
	Resultat per aktie före/efter utspädning

	Finansiella mått ej definierade enligt IFRS
	Bruttomarginal
	Bruttoresultat
	Nettoomsättning minskat med kostnad för sålda varor och tjänster.
	Visar bolagets eget värdeskapande exklusive kostnader till underleverantörer (mobiloperatörer).
	Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anläggningstillgångar
	Räntebärande skulder
	Nettoskuld
	Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M
	OPEX
	Soliditet
	Rörelseresultat, EBIT
	Rörelseresultat, EBITDA
	Integrationskostnader
	Omstruktureringskostnader
	Justerad EBITDA
	Justerad EBITDA per aktie
	Justerad EBIT
	EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
	EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
	Förvärvsrelaterade avskrivningar

	Operativa mått
	Andel kvinnor
	Antal stamaktier vid periodens slut
	Medelantal anställda och konsulter
	Organisk tillväxt
	Totalt antal aktier

	Termer och förkortningar
	Om Sinch
	Framtidsutsikter
	Kommande rapporttillfällen
	Årsstämma
	Valberedning
	Riskbedömning
	Förändrade makroekonomiska förutsättningar och påverkan av Rysslands invasion av Ukraina
	Framåtblickande uttalanden
	Försäkran
	Huvudkontor
	Inbjudan till webbsändning och telefonkonferens
	För ytterligare information, vänligen kontakta:


