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Aviso legal

Esta apresentagdo foi preparada pelo BCP exclusivamente para fins informativos, com o objetivo de apresentar o Plano Estratégico do Grupo para 2025-2028, e ndo constitui uma
oferta publica ou um convite para subscrever ou adquirir valores mobiliarios.

A apresentacdo do Plano Estratégico 2025-2028 contém proje¢des e declaragGes que foram elaboradas com base em varias suposigdes, expectativas, estimativas, previsGes e dados
provisérios sobre eventos futuros e estdo sujeitas a varias incertezas e outros fatores.

A capacidade do Grupo BCP de alcancgar os seus objetivos depende de muitos fatores fora do controlo da administracdo, tais como, mas nao se limitando a, ambiente
macroecondémico, alteragdes no clima competitivo, alteragdes no ambiente regulatério, agdes governamentais, variagdes nas taxas de juro e niveis das taxas de cambio, pelo que os
resultados reais podem diferir significativamente. Os objetivos e metas apresentados na estratégia ndo sdo previsdes ou estimativas de resultados, mas indicam as dire¢des
pretendidas das atividades do Grupo BCP para os préximos anos. O Grupo BCP ndo se compromete a atualizar ou rever quaisquer declarages prospetivas, a menos que exigido por
lei.

Ndo ha garantia quanto a precisdo, integridade ou fiabilidade das informagdes fornecidas. A empresa e os seus representantes ndo sao responsaveis por quaisquer perdas
resultantes da utilizagdo da apresentacdo, e esta ndo deve ser utilizada como base para qualquer decisdo de investimento. As informagdes nao foram verificadas de forma
independente, e nenhuma representagao ou garantia é feita quanto a sua precisdo, integridade ou equidade. O Grupo BCP ou os seus representantes nao sao responsaveis por
quaisquer erros ou omissoes.

A apresentacdo é propriedade do Grupo BCP e ndo pode ser reproduzida, distribuida ou transmitida a terceiros sem permissdo. O incumprimento destas restricdes pode violar leis
aplicaveis e os direitos da empresa. A distribuicdo da apresentagdo pode ser restringida em certas jurisdigdes. Os destinatarios sdo responsaveis por cumprir as leis e regulamentos
aplicaveis.

As informacdes, declaragdes e opinides contidas nesta apresentagdo ndo constituem uma oferta publica ao abrigo de qualquer legislagdo aplicavel ou uma oferta para vender ou
solicitagdo de uma oferta para comprar ou subscrever valores mobilidrios ou instrumentos financeiros, ou qualquer conselho ou recomendagdo com relagdo a tais valores
mobilidrios ou outros instrumentos financeiros. Nenhum dos valores mobilidrios aqui mencionados esta ou estara registado ao abrigo do U.S. Securities Act de 1933, conforme
alterado, ou as leis de valores mobilidrios de qualquer estado ou outra jurisdigdo dos Estados Unidos, ou na Australia, Canadd ou Japdo ou qualquer outra jurisdicdo onde tal oferta
ou solicitagdo seria ilegal, e ndo havera oferta publica de quaisquer desses valores mobiliarios em nenhuma dessas jurisdigdes.

Ao participar desta apresentagdo e aceitar uma cdpia desta apresentagado (significando este documento), vocé concorda em estar vinculado pelas limitagGes mencionadas
anteriormente em relagdo as informagdes divulgadas nesta apresentagdo e as restrigdes delineadas no aviso de isengdo de responsabilidade.
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Valorizar

“Deliver more value”

Trajetoria e perspetiva de mercado

Ambicao e estratégia para o préximo ciclo

Principais prioridades em cada geografia

Resumo dos principais objetivos




Percurso assinalavel e portfélio competitivo com potencial adicional

Desempenho
sélido ancorado
em capacidade de
execucgao
comprovada

Conclusao bem sucedida do
periodo de recuperacao com
elevada rentabilidade e
concretizacao antecipada do
plano estratégico

1<

Posicao
financeira
robusta e

reconhecida pelo
mercado

Melhoria acentuada da
qualidade do balancgo e da
posicao de capital, suportou
revisdo em alta do rating da
divida e valorizacao da agao

Lideranca na
orientacao ao
cliente suportada
em capacidade
digitais distintivas
em geografias com
vantagens
estruturais

Banco de relagao com uma
combinacao simbiética entre
interacao humana e tecnologia,
operando em geografias
diversificadas e com potencial
de crescimento




Capacidade de execucao comprovada assente em modelo de
negocio eficiente e preparado para o futuro

Millennium bcp consolidado

Sucursais Clientes mobile
#

1607

71% +37_pp

68%

34%

Clientes activos?
milhées

Volume de negécios

mil milhées de euros

(o)
+26%
4.9 125
2018 23 9M2024 2018 9M2024
M 1.Inclui ~500 sucursais do Eurobank
2.Clientes M: Clientes com fundos 2100€ (21000MZM em Mogambique) ou com transagdes com cartdes nos ultimos 90 dias '
—



Reducao acentuada de NPEs e sdlido reforco de capital

Millennium bcp consolidado

NPEs
mil milhées de euros
i~
65 65%
2,0 1,9 v

H

Racio CET1

0 e —
———————— DRRRERREE T RRERbh 15,8%
12,0% CET 1 médio
2T2024
bancos
supervisionados
pelo BCE

2018 23 9M2024

M *Racio oficial, sem os resultados do 3724, de 16,2%

Cobertura dos NPE por imparidades
Total de imparidades/NPE

82% 80% +28pp
52%
Racio de alavancagem
+0,3
6.2% 6,4% 6,5% PP
——————————————— 5,8%
Racio de

alavancagem
médio 2T2024
bancos
supervisionados
pelo BCE

2018 23 9M2024



Transformacao traduzida num impulso na rentabilidade ~3x vs 2018

Millennium bcp consolidado

Proveitos operacionais

Racio C/I'

ROE
mil milhées de euros
67% -11
46% pp
32% 35% ¥
+10pp
15,3% 14,9%
Custo do risco? Resultado liquido G)
pontos base mil milhdes de euros
52%
-53
42 41
2018 23 OM2024 2018 9M2024
1.Excluindo rubricas especificas
M 2.Incluindo o impacto da reversao da imparidade que afeta 2023 e 2024. Custo do risco do Grupo excluindo a reversao da imparidade: 48 pbs em 2023 e 49 pbs nos 9M2024
3.Considerando a dedugao dos cupdes AT]



Concretizacao antecipada dos objetivos para 2024

Millennium bcp consolidado

Racio C/I

Custo do risco

RoOE!

Racio CET1

Racio NPE

Quota de clientes mobile

Critério ESG?

1.ROE reportado para 2023:16% (ROE reportado até 2023 sem deducdo dos cupdes ATI)

Q Atingido Por atingir
2020 2023 9M2024 Objetivos para 2024
46% 32% 35% ~40% @ '
92 pbs 42 pbs 39 pbs3 ~ 50 pbs Q
3,1% 15,3% 14,9% ~100% @
12,2% 15,4% 16,5%"% >125% @
5,9% 3,4% 3,4% ~40% @
48% 68% % >65% @
75% 67% 67% > 80%

M 2.Média dos 3 principais indices ESG (DJSI, CDP e MSCI)

3.Incluindo o impacto da reversdo da imparidade que afeta 2023 e 2024. Custo do risco do Grupo excluindo a reversdo da imparidade: 48 pbs em 2023 e 49 pbs nos 9M2024

—— 4.Racio oficial, sem os resultados do 3T24, de 16,2%



Solidez financeira reconhecida ... € pelos investidores,

pelas principais agéncias de refletindo-se numa valorizacao

rating... das acoes superior a do setor
bancario

Classificagdo por agéncias de rating Variacao do preco das agodes!

2018 9M2024

S&P Global .
Ratings notches - BB

) +4
Mooby’s Ba3 ~ notches ~ Baa2

. : +3
S ~ notches BB

Variacao 18-24 Variacao 20-24
ST - ... STO>@: STO>%:
Bancos EUR Bancos EUR

Nota: Atualmente BCP com outlook positivo na S&P e Fitch

M 1.Datas de referéncia utilizadas: 2/Jan/2018, 31/Dez/2020, 30/Sep/2024
—



Posicionamento privilegiado para ser bem sucedido num

contexto desafiante

Preparacao para a evolucao
macro econémica
perspetivada

/o\ Normalizacao das taxas de
%] juroe inflacdo

Forte base de depésitos de
retalho e custo de risco
normalizado colocam o Banco
em posicao favoravel perante
cenario de normalizagcao de
taxas de juro e expansao de
volumes de crédito

ADN de inovacgao e
tecnologia

Preponderancia do mobile no

relacionamento dos clientes
com o setor

Proeminéncia da inteligéncia
artificial (1A)

Lideranca na adog¢ao de canais
digitais e satisfacao dos
clientes com o atendimento
humano, posicionam o Banco
para beneficiar da supremacia
do mobile e proeminéncia da
IA, com foco na experiéncia
digital e na personalizagao

Compromisso com seguranca
e cumprimento regulatério

Ciberseguranca, protecdo dos
consumidores e fraude

m Expectativas acrescidas em
matéria de supervisido

Investimentos fundacionais em
tecnologia de ultima geracao
potenciam a resiliéncia e
qualidade da arquitetura de
dados, assegurando
conformidade e capacidade de
resposta a evolucao regulatoria e
a protecao dos clientes

Posicionamento do Millennium bcp

M



Lideranca na orientacao ao cliente, inovacao e tecnologia
asseguram preparac¢ao para o futuro

Millennium bcp consolidado

H#1

NPS Clientes

Digitais Marktest Set 24,
Top 5 bancos em Portugal

Prémios

Portugal

1<

#3

Clientes NPS

=

Poldnia

e
[ »n
a g £
L2 b przyjszny banl
251 ANNUAL Newsweeka
L’ﬁ%cﬁ

FUROMONEE
AHIARDS FOR EXCELLENCE s
POLAKD
BEST BAKK

Digital

na Polénia

=

Mocambique

Clientes digitais
(Grupo)
+23pp
76%  78%
55%

% Transacoes digitais
(Portugal)’

+33pp
85%  87%
54%
2018 23 9M2024

Clientes mobile
(Grupo)

+37pp
68%  M%

34%

% Vendas digitais (#)
(Portugal)?

+41pp
55%  59%

18%
2018 23 9M2024

1.Transferéncias (incluindo P2P), pagamentos. As restantes transagdes sao efetuadas principalmente em ATM. 99,6% em 2024 incluindo ATM
2.Contas, cartdes, seguros, crédito, poupanca, produtos de diversificacdo

Tecnologia ajustada
ao modelo de
negdcio

e Stack tecnolégico
moderno (Cloud,
dados em tempo real
e |A, arquitetura
modular de micro-
servigos)

* Modelo operacional
com rapidez de
lancamento e
melhoria continua
(p.ex., Digital Labs)

* |ncorporagao
sistematica de novas
tecnologias para
aumentar a
produtividade (p.ex.,
RPAs, |IA Generativa)



Posicao competitiva nos diferentes mercados, com oportunidades

relevantes de crescimento

Quotas de mercado, 2023

Portugal

=

=

Poldnia Mocambique
Credito! ~18% ~9% ~14%
Particulares
Depositos ~18% ~7% ~34%
Crédito ~18%2 ~4% ~T%2
Empresas
Depdsitos ~20%2 ~4% ~15%32

1.A quota de mercado do crédito a particulares em Portugal exclui os especialistas em crédito pessoal
2.Exclui entidades financeiras e setor publico
—

12



Vantagem estrutural: presenca em mercados com crescimento
econdmico superior e potencial de maior penetracao bancaria

Presenca europeia com potencial de
crescimento 1,8x superior ao da UE e
sélidas perspetivas para Mocambique

Crescimento real do PIB ;..
2024-2028

3,4%

Média POR e POL

o

Paises com expectativa de
atrair investimento externo...

Pacote de financiamento da UE
superior a 20 mil milhdes de

... € potencial de crescimento na
concessao de crédito bancario

Crédito doméstico' em % do PIB 202:

59%
Média POR e POL

1

—

Média EU-27 . 1,9<:AJ

2,5% 82%

euros

1

]

Maior pacote de financiamento |

42% da UE (mais de 75 mil milhdes de 35%

euros) |

1 1

i i

1 1

P 6.6%
M 1.Para o setor privado

— Fonte: Fundo Monetério Internacional, projecdes de outubro

Expectativas de aumento do
investimento em grandes
projetos (p.ex., exploragcdo de gas
natural)

19%

B

13



Valorizar

Deliver more value

Trajetéria e perspetiva de mercado

Ambicao e estratégia para o préximo ciclo

Principais prioridades em cada geografia

Resumo dos principais objetivos



Millennium BCP - NOVO PLANO ESTRATEGICO 2025-28

ALORIZAR

DELIVER MORE VALUE

[ XX ] os
clientes

Proporcionar experiéncias
distintivas e personalizadas, através
da combinagao simbidtica da
interacdo humana e de tecnologia,
promovendo a fidelizagao

[ XX ] os
acionistas

Assegurar rentabilidade
acima do custo de capital ao
longo do ciclo, remunerando
adequadamente os acionistas,
sem prescindir de um balan¢o
robusto e resiliente

Cllentes ativos
>8 milhoes
>13,5% ROE
. ... 0S colaboradores J
Posicao de em satisfacio e _ . .. - - -
Iideranga recomendacio Atrair e reter perfis cruciais e em dominios emergentes, investir
no desenvolvimento de competéncias, e recompensar melhor Até '75%
o/ Clientes desem.penhgs qIStthﬁ{ promovtepdo urr;a orgabml:‘agao Distribuicio aos acionistas
>8O /0 moblles ) mais pro Utlva e me ores am Ientes e tra a o de um resultado liquido acumulado de 4,0-
4,5 mil milhées de euros em 2025-2028'
il eur )
ST B p0o Sitisfaciodos | o g, PeIcentagem de S o e coptoece
negocio em Portugal e na drea internaciona,
100 colaboradores o prOmOVIdOS por ano ossg[mcomoor/'ng%objer/'vodeCEﬂdeﬁnido
(>13.5%)

— T.Incluindo pagamento de dividendos e recompra de agdes, durante o ciclo 2025-28



Novo ciclo implica novas prioridades

2018-21: Mobilizar
("Mobilize")

2021-24: Superar

("Excel")

| Finalizar recuperagdo e
recuperar crescimento

Percurso de normalizacao

* Recuperagao do crescimento de
volumes nas empresas,
superando desafios da pandemia

e Reducao das exposicdes legacy
em Portugal

Refundacéao digital com criagdo de
uma nova plataforma mobile em
Portugal como instrumento para
escalar a adogao

Resiliéncia do modelo de negécio
aos desafios de legacy na Poldnia e
desempenho consistente em
Mocambique

M

Convergir com o mercado

Consolidacdao do desempenho
¢ Rentabilidade competitiva

e Balanco equilibrado

Aceleracgao digital com aumento da
interagao com clientes e das vendas

Mitigacdo dos riscos de legacy e
recuperacao de capital, sustentando
a rentabilidade recorrente na
Polénia e preservando um
desempenho estavel no ambiente
desafiante de Mogcambique

2025-28: Valorizar

(“Deliver more value")

—————————

Alcancar desempenho superior

Rentabilidade atrativa

+ Crescimento organico em segmentos de elevado
retorno, com maior relevancia no segmento
empresarial

Expansdo e inovagao direcionadas para oportunidades
adjacentes

+ Reforco de capacidades na gestao de risco de crédito

Vantagem competitiva na experiéncia e confianga dos
clientes comm combinagdo simbiética da interagdo humana
e tecnologia para potenciar a qualidade de servico, a
execugao, a produtividade e a resiliéncia

Retornos tangiveis pela lideranca nos segmentos de
particulares e empresas em Portugal, expansao do
segmento de empresas na Poldnia e consolidagao da
liderangca como banco universal de referéncia em
Mocambique




Principais objectivos para o ciclo estratégico 2025-2028

Millennium bcp consolidado

Métricas 9M2024 2028
Volume de negoécios 158 mil milhdes de euros > 190 mil milhdes de euros
Portugal 108 mil milhdes de euros >120 mil milhdes de euros
Crescimento | Numero de clientes 6,9 milhes > 8 milhdes
organico Portugal 2,8 milhdes >3 milhdes
equilibrado
Clientes mobile 71% >80%
Portugal 62% > 75%
Racio C/I 35% < 40%
Disciplina de Portugal 32% <37%
execucac | custo do risco 49 pbs' <50 pbs
Portugal 50 pbs! < 45 pbs
C°mpr°m:Esssg S&P Global CSA (percentil) Quartil superior Quartil superior
Capital | pacio CET1 16,5%3 >13,5%
robusto
ROE 14,9% >13,5%
Rendimentos <
superiores Ate 75% de um resultado liquido
Distribuicdo aos acionistas ~ 30% e Ui e eI os
2024 (atividade de 2023) concretizagéo dos objetivos de capital e de negécio
em Portugal e na area internacional assim como
atingir objetivo de CETI definido
M 1.Exclui impacto de reversao de imparidades. Custo do risco incluindo reversao de imparidades: 39pbs nos 9M2024 para o Grupo e 34pbs nos 9M2024 para Portugal | 17
— 2.Incluindo pagamento de dividendos e recompra de ac¢oes, durante o ciclo 2025-28

3.Racio oficial, sem os resultados do 3724, de 16,2%



Crescimento organico equilibrado

Crescimento sdlido dos proveitos impulsionado pela evolucao em
clientes e volumes...

Millennium bcp consolidado

Taxa de
Proveitos operacionais B Comissdes M Margem financeira crescimento
mil milhdes de euros anual 2024-2028

Detalhado de seguida

4,0-4,5 @
QI 1,0-11

|
| I
1 |
| I
| I
I
33-36 ! 05-0,7 |
1 I
0,8-09 I :
|
| I
| I
|
| I 30-34
25-27 | I
| I
| I
| I
! 1
N I .
2024 : Crescimento da | Crescimento 2028P
I margem financeira ! das comissbées
9M2024 e e e |
Clientes
ativos? - A <>
milhdes
dientes. 5 > - > «<»
clientes "
mil milhées de euros
Recursos de
clientes > «<»
mil milhes de euros
M 1. Ainformagao prospetiva foi desenvolvida a partir de cenarios baseados em pressupostos econémicos, envolvendo riscos e incertezas, que podem fazer com que os resultados ou
acontecimentos reais difiramn materialmente daqueles expressos ou implicitos nas declaracées prospetivas ' 18

2.Clientes M



Crescimento organico equilibrado

.. permitindo uma trajetodria positiva da margem financeira,
apesar da esperada reducao nas taxas de juro

Millennium bcp consolidado

Margem financeira

0,4-0,5

30-34

0,3-0,4
25-27 I oeted

1<

2024 Crescimento de Crescimento de Impacto liquido da descida 2028P
volumes de crédito? volumes de depdsitos? da taxa de juro e hedging
da margem financeira

1. Ainformacao prospetiva foi desenvolvida a partir de cenarios baseados em pressupostos econémicos envolvendo riscos e incertezas, que podem fazer com que os resultados
ou acontecimentos reais difiram materialmente daqueles expressos ou implicitos nas declaracdes prospectivas

2. As taxas actuais



Eficiéncia operacional

Foco na melhoria da produtividade, preservando disciplina na
eficiéncia, e na selecdo prudente dos riscos

Produtividade do grupo Racio C/l do grupo Custo do risco do grupo!

Volume de negécios em milhdes de euros /
Total de FTEs

~Z00
a3 ~30%
()
10 —_— <40%
49pbs <50pbs
OIM2024 2028F 9M2024 2028F 9M2024 2028F

M 1.Exclui impacto de reversado de imparidades afeto a 2024. Custo do risco incluindo reversao de imparidades: 39pbs nos 9M2024 para o Grupo e 34pbs nos 9M2024 para Portugal | 20



Compromisso ESG

Reforco dos compromissos ESG

Millennium bcp consolidado

Financiamento sustentavel

Proporcionar solugdes de
financiamento para a transicao
energética direcionadas a
particulares e empresas

Apoiar clientes em projetos
sustentaveis no setor da energia e
adjacentes

(+3 mil milhées de euros em nova

producgdo de financiamento sustentdvel)

Pegada ambiental do grupo

Reduzir o impacto de carbono do
Grupo

(Neutralidade carbonica até 2030 nas
operagdes proprias em Portugal e na
Polonia)

13 e

P 4

M 1.0bjectivos de Desenvolvimento Sustentavel

Social

Desenvolvimento do talento e
diversidade

Assegurar o desenvolvimento
profissional e bem-estar dos
colaboradores

Promover diversidade, equidade e
inclusdo em toda a organizacao e
fora dela

(c.45% de mulheres nas promogées para
cargos de lideranga em Portugal)

Envolvimento com a
comunidade

Apoiar atividades comunitdrias e o
desenvolvimento social

(>2 milhées de euros/ano associados a
iniciativas com impacto social)

d EDUCAGAD TRABALHO DIGND 10 REDUCAODAS
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

Reforcar a cultura de rigor e
responsabilidade do Grupo,
adaptada a evolugao do quadro
regulamentar e as praticas
empresariais responsaveis

Fortalecer a resiliéncia das
subsidiarias face a riscos
emergentes

Integrar consideracdes ESG na
tomada de decisdes estratégicas e
operacionais (p.ex., implementacao
dos objetivos definidos no Plano de
Sustentabilidade do Grupo)

ODS' como prioridade

m' /~/ | para o Millennium no

1 proximo ciclo

[ECONOMICO

Quartil

superior
no S&P
Global CSA

+3 mil
milhoes
de euros

em nova
producdo de
financiamento
sustentavel

| 2



Rendimentos superiores

Criar e distribuir mais valor
Millennium bcp consolidado 2025-2028

(e} &

+ =

4,0-4,5 m II té 750/ Crescimento médio

Hpa X anual projetado do

milhdes de euros A 0 B G - rondimento
Resultado liquido acumulado ° Distribuicao total aos dos dividendos

2028 ambicdo acionistas

/\7, * Pagamento de dividendos de 50% ~15% p.a °

* Adicionalmente, um programa regular
%g de recompra de agbes, sujeito a 2025-28
(o) aprovagdo dos supervisores e a
> 13,5 A) realizacdo dos objetivos de capital
relevantes do Plano (i.e., CET1 >13.5%) &
ROE objetivos de negdcio em Portugal e
2028 ambicao internacionalmente

O Conselho de Administracao ira submeter um requerimento ao supervisor para executar recompra
de acoes de 25% do resultado liquido anual em 2024

M | 22



Valorizar

“Deliver more value”

Trajetoria e perspectiva de mercado

Ambicao e estratégia para o préximo ciclo

Principais prioridades em cada geografia

Resumo dos principais objetivos

| 23




Lideranca na orientacéo ao cliente e posicionamento como banco

principal dos clientes em todas as geografias
Aspiracao e objetivos para 2028

Portugal

. Poland

F Mozambique

Millennium
bcp

ActivoBank

illennium
| bank |

Millennium
im

Ser o banco de relagao com
a melhor experiéncia de

cliente, habilitada pela
interacao humana e digital,
para familias e empresas

2,3 milhodes

Clientes activos (M)

~20%

Quota de mercado do crédito a
familias e PME

+4 mil milhdes de euros
Volume de crédito a empresas
(stock)

M T.Incluindo setor publico

Liderar a aquisicdo de
clientes A/B no contexto
digital first oferecendo uma

proposta distintiva de
servicos bancarios digitais
transacionais com solucdes
value for money

0,7 milhoes
Clientes activos (M)

>60%
Crescimento dos recursos de
clientes (stock)

Top 3
Em aquisi¢do do segmento A/B —
18-35anos

Ser o banco de referéncia na
aquisicao e desenvolvimento
de relacdes de banco principal
dos clientes nos segmentos
PME e particulares, investindo
na inovacgdo e na prestacao de
servicos de elevada qualidade

3,7 milhodes
Clientes activos

70%
Perentagem de primeiro banco
entre clientes de retalho

+14% p.a.
Crescimento do volume de
crédito a empresas (stock)

pOSi(}éO de lidera NCa na satisfagdo e recomendacgéo dos clientes

Ser o banco principal das
familias e das empresas e o
banco de referéncia para
investidores internacionais
na economia mogambicana,
com mecanismos de
controlo de risco reforcados

1,7 milhodes

Clientes activos (M)

~20%

Quota de mercado em crédito a
familias e empresas’

2X

Volume de crédito a empresas
privadas (stock)

| 24



Principais prioridades estratégicas do Millennium bcp e do
ActivoBank

Ser o banco de relagdao com a melhor experiéncia de cliente, habilitada M i B
pela interacdo humana e digital, para familias e empresas '

Impulsionar a aquisig¢ao, a

'g [DEREL ) [SE0EE) GRS B PElE diferenciacao do servico e a relacao de
2 EHEEEE @ EE7 O [PEIEE MO PR £ banc% rincipal c;;os clienteg
@ sustentabilidade das empresas P P
c particulares
o
1 T L ES mil milhdes ‘I mil milhées
(0] -
% +4 de euros +2 de euros +150 ZIOOt mi +6’5 de euros
. .. novos clientes recursos de particulares

© crédito a empresas depésitos de .
:g (stock) empresas (stock) ativos (M) (stock)
e
o S
‘= mil milhées mil milhdes o,
E 20% "'2 15 VT +4 de euros 20 A

quota de mercado ~ P crédito a quota de mercado bancario

nas PMEs producao de gredlto particulares (stock) em crédito pessoal
verde no ciclo
. eren s Melhorar a proposta
g Capturar potencial da Reforcgar a resiliéncia prop
o - de valor para as
e tecnologia, dados e da num contexto ~
5 . pessoas e a gestao de
7 1A desafiante
talento

1<
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Principais prioridades estratégicas do Millennium bcp

Inovar na banca comercial para
crescer e ser o parceiro para a
sustentabilidade das empresas Millennium

Financiamento a tesouraria +4 mil milhdes de euros

6 D] - crédito a empresas (stock)
Promover o supply chain financing integrado com propostas de crédito a curto prazo,
tais como solucdes de factoring doméstico e internacionais reformuladas

+2 mil milhées de euros
Explorar parcerias para integrar solucdes de financiamento a tesouraria, ampliando a em depésitos de empresas
aquisicao de clientes (stock)

2x
volume de crédito a
Desenvolver uma solucéo digital inovadora para as PMEs, integrando produtos de pequenos negdcios (stock)
gestdo de fundo de maneio e tesouraria
. . . 0,
Redesenhar os processos de crédito, promovendo a agilidade e a rapidez 20%
R delod q Ih ta d I quota de mercado no
enovar o modelo de servigo para melhorar a proposta de valor para os pequenos factoring doméstico

negdcios

o,
Investimentos estruturais 20%
quota de mercado nas PMEs

Capturar a oportunidade associada a projetos centrados na transigcao climatica

. I ~ ilienci I | ~2 mil milhes de euros
Apoiar o Plano de Recuperagao e Re;l iéncia de F:ortuga., o Portuga 20_30 e o PEPAC, producio de crédito para
explorando garantias da UE para possibilitar solugdes eficientes em capital transico energética ao
longo do ciclo

|

zacéo de risco/rentabilidade Lider

no financiamento de

Evoluir os modelos de preco para capturar potencial de geracéo de valor,
fundos da UE

calibrando continuamente as capacidades de risco
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Principais prioridades estratégicas do Millennium bcp

Impulsionar a aquisicao, a diferenciacao
do servico e a relacao de banco principal

dos clientes particulares

Aquisicao de clientes

Escalar a aquisicdo para rejuvenescer a base de clientes, inovando a oferta de
entrada e reforcando os modelos worksite e digital, adaptados aos segmentos-alvo
nacionais e estrangeiros

Expandir alcance da distribuicdo de crédito pessoal e capacidades de avaliagao de
risco

Reforcar o modelo de aquisi¢cdo de crédito a habitacao

Experiéncia do cliente

Proporcionar interagdes personalizadas a escala para impulsionar relagdo e vendas
digitais, aumentando a conversao digital através do desenvolvimento de jornadas
avancgadas e produtos nativos para responder a necessidades dinamicas

Transformar a experiéncia do cliente nas sucursais e no centro de contactos,
explorando tecnologia e IA generativa, para um processo expedito, interagdo mais
efetiva e foco no aconselhamento

Inovar a proposta de valor para os clientes affluent, melhorando o modelo de
servico ajustado a evolugdo das necessidades dos clientes

Primeiro banco

Renovar a proposta de servigos bancarios transacionais com maior personalizagédo as
necessidades incentivando a primazia

Evoluir as competéncias de bancassurance, para maximizar cobertura nos diferentes
segmentos

Millennium
bep

+150-200 mil

novos clientes activos (M)

*+4 mil milhées de euros

volumes de crédito a
particulares (stock)

+6,5 mil milhdes de euros

em recursos de retalho
(stock)

Posicdo de lideranga
na satisfagdo e
recomendagao dos clientes

>75%

quota de clientes mobile
>70%

vendas digitais (#)

>35

média de interagdes por
més por cliente

20%

quota de mercado em
crédito a habitagdo

20%

quota de mercado bancario
em crédito pessoal
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Principais prioridades estratégicas do ActivoBank

Liderar a aquisicao de clientes A/B no contexto
digital first oferecendo uma proposta distintiva
de servicos bancarios digitais transacionais com

solucoes value for money
ActivoBank

Escalar a aquisicdo de clientes aflluent-to-be e domiciliacdo com jornada de onboarding e .
proposta para worksite reformuladas >700 mil
total de clientes activos (M)

>45%
peso dos clientes digitais
A/B (18-35 anos) na base

Alcancgar novos segmentos-alvo, com member get member e propostas dedicadas

. . P o . ativa
Fortalecer a proposta geral através de jornadas digitais evoluidas, promovendo maior
conversao e transacionalidade
Top 3
Explorar novos formatos de concesséo de crédito com niveis de risco adequados na aquisicdo de segmento

e s N . ) ) A/B -18-35 anos
Escalar o produto de crédito a habitagdo através de terceiros, inovando a oferta

Expandir a oferta de investimentos, otimizando jornadas digitais e explorando potenciais +60%

parcerias crescimento dos recursos
de clientes (em balanco e
fora de balango)

Posicao de
Transformar a experiéncia do cliente através de uma maior digitalizacdo dos servicos o
ao cliente e de ferramentas modernizadas utilizando |A generativa Ildera n(}a
na satisfagdo e
recomendagao dos clientes

>170 milhdes de euros
em resultado liquido
acumulado no ciclo 2025-
Reforco das capacidades em Tl e nos Labs para otimizar o tempo de lancamento 2028

Evolucdo da informacédo de gestdo e das aplicagées mobile permitindo
personalizagdo em massa
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Principais prioridades estratégicas do Millennium bcp

Iniciativas habilitadoras em tecnologia,
dados e IA, resiliéncia e proposta de
valor para os colaboradores Millennium

bep

Capturar potencial da tecnologia, dados e da IA

> O,

Transformacéo e simplificagdo de processos para eficiéncia, agilidade e rapidez, através de um mz,gréos em produtiviade
redesign end-to-end, workflows elevadas através de /A e plataformas one-stop em areas de back office
operacionais (volumes/ FTEs
operacionais)

500-600 mil

front office horas
poupadas por ano pela
digitalizagédo de processos
nas surcusais

Expansdo de implementagdo de IA generativa para aumentar a produtividade e melhorar a
experiéncia, com modelo seguro e escalavel

Transformacgdo da arquitetura de dados via migragao de tecnologia com Al para enderecar a evolugéo
da regulagdo e casos de uso de alto impacto, com rapidez e a escala, capturando os beneficios de uma
qualidade de dados exemplar

Modernizagdo tecnolégica continua para desenvolver uma arquitetura e uma infraestrutura

preparadas para o futuro, aumentando eficiéncia, agilidade e resiliéncia tecnolégica >70%
Transformagcéo da fabrica de Tl para melhorar a agilidade e o desempenho num modelo operativo de jornadas de retalho
multi-track, integrando IA generativa e tecnhologia de vanguarda nos processos de Tl da fabrica digitalizadas
>75%
Reforcar a resili€ncia num contexto desafiante de documentos
processados através de |A
Capacidade para responder a riscos de Fraude/AML/KYC e ESG com reforco de competéncias, generativa
ferramentas e modelos >70%
Ciberseguranca e resiliéncia tecnolégica para garantir a confianca e a reputacgéo (incluindo DORA) de dados core migrados
para a nova enterprise data
Estrutura reforcada das areas de controlo para responder aos requerimentos regulamentares, platform cloud-based
assegurando uma visdo mais integrada do grupo
E e M >75/100

satisfagdo dos

Melhorar a proposta de valor para as pessoas e a gestao de talento colaboradores

Refor¢o do quadro de colaboradores e melhoria da produtividade para preparar a organizacdo para o C.45%

futuro participacdo de mulheres
. ~ P . . . . e . o nas promogoes para

Internalizacdo de competéncias em areas criticas para impulsionar agilidade da organizacao cargos de lideranca

Refor¢co das competéncias essenciais para capacitar os colaboradores no novo contexto >30%

Plano de avaliagdo para promover um ambiente meritocratico, o desempenho de alto nivel das dos colaboradores

equipas e a igualdade de oportunidades, priorizando o equilibrio entre a vida e o trabalho dos promovidos por ano em

colaboradores Portugal
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Ser o banco de referéncia na aquisicao e desenvolvimento de
relacoes de banco principal dos clientes nos segmentos PME e
particulares, investindo na inovacao e na prestacao de
servicos de elevada qualidade

® © ®

illennium
i

2
8 Promover a relagao de Atualizar o modelo de Impulsionar Aumentar o leasing Renovar o modelo
3 1° banco e a aquisi¢ao vendas e servicos para empréstimos ao através de vendas de servico para as
de empresas de empresas de média investimento cruzadas e da expansdo equenas empresas
c
o média dimensao dimenséao da rede de agentes
T comerciais
o
2 Retalho
©
S
E N
2 X e {1
= W3
a
Manter a lideranga Fortalecer a Aumento dos Evoluir a oferta e o Tornar-se o Reforcar a Orquestrar o
na aquisicdo de relagdo de 1° recursos de modelo de servico primeiro banco lideranca na modelo de
clientes banco na base de clientes para o segmento para empresarios experiéncia do distribuicdo
clientes atual particulares affluent e microempresas cliente
Percentagem de . . = .
— L novos clientes clientes ativos s na satisfagdo e 0/, crescimento do -
a 70% prltmelll'_o btanco +600k de retalho >95% digitais P(I)_:’Igao de recomendacgdo +14% volume de crédito +7o% ;'-’ortif:ho de
X Stre CCTEES ativos lderanga  gos clientes P.a. aempresas (stock) easing

retalho
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Objectivos para o Bank Millennium no préximo ciclo
—

§ Ambigéo Abracamos ainovacéo, fornecendo servicos digitais de alta qualidade,
ser o principal banco dos particulares e das empresas na Poldnia

... para assegurar uma rentabilidade

... garantindo simultaneamente uma

Manter o crescimento no sector da
banca de retalho, tirando partido
das relagoes pri

... e duplicar a escala de negécios na

sustentavel e gerar valor a longo prazo
para os acionistas..

s6lida posicédo de risco e de capital

setor empresarial...

. . Percentagem de Py Numero de clientes .-

Numero de clientes . Total de crédito a L Réacio C/I ROE .
N clientes de retalho empresariais . B NPL Tier 1
de retalho ativos primérios? empresas ativos? (comunicado) (comunicado)
[# milhdes] [%] [PLN B] [# mil] [%] [%] [%] [%]

<
) 3.1 59% 13.6 >30 B3 10.1 4.5 14.3
—

|

0.
.y | | ¢ | | |
=N
o

Obiecti e Lider em NPS empresarial e Modelo de negdcio digital Manter o estatuto de Distribuir dividendos a partir
jectivos adicionais 0 . L .
de retalho >95% de clientes digitais ativos Melhor Empregador de 20272

Desenvolvimento das Tecnologiae Eficiéncia digital e Conformidade e -
@ <9 Lo . N . Sustentabilidade
pessoas e da cultura Resiliéncia operacional gestdo deriscos

1) Clientes particulares primarios definidos como clientes (18+ anos) que utilizam o Millennium Bank como banco principal e que atingem determinados limiares em termos de transaccoes,

penetracdo de produtos e valor da carteira
2) Dividendo a pagar com base nos lucros de 2026, dependente do ambiente regulamentar
3) Numero total de clientes do segmento de Pequenas Empresas e Médias Empresas, excluindo as empresas SOHO (comerciantes em nome individual) incluidas no segmento de retalho. ' 31

4) Excluindo caréncias de crédito, custos relacionados com hipotecas cambiais e amortizacéo linear do encargo BFG.



Ser o banco principal das familias e das empresas e o banco de
referéncia para investidores internacionais na economia
moc¢ambicana, com mecanismos de controlo do risco reforcados

L

Millennibum

Consolidar a lideranca nos clientes particulares Crescer como o banco de relagao nas empresas

(]
T
u o . " Reforcar a proposta de valor
_g ‘S i Aumer:ntar a balse ded Oferecer a melhor Estimular a penetragcao na s arapos l::lientes
@ ‘g, clientes aiilvc;js, explorandold experiéncia de servico, cadeia de abastecimento ox oftadores orn especial
.'g @ otlmlzagaobos Zr_ocedssos evoluindo a coreografia das empresas, centrando P 6 QUe respeits éps
oc (p.ex, onboarding de comercial e aumentando a nas PMEs exportadoras de qleresp
- clientes), particularmente personalizacio baixo risco transacodes e a oferta de
o em clientes como primeiro gestao de tesouraria
banco
Evoluir os controlos internos, otimizando as 2? e 3? linhas de defesa e reforcando a gestao da fraude (p.ex.,
através de auditorias internas e de prevencao)
Q
e
° Reforcar as capacidades em resiliéncia tecnolégica e cibersegurancga para atenuar os riscos potenciais e garantir a solidez da
g— organizacdo
()]
Elevar a remuneracao e a proposta de valor para os colaboradores ¢ atrair e reter os melhores talentos
novos volumes de quota de tisfaca
— Lt =4 Na satisragao e
o . o/ depositosde oy .90, Mercadoem Posicdo de ;
™ +400k cll.entes +50 A, clients (stodl) ~ zx crédito a 20% crédito 2 familias Iideranga rgcomendagao dos
ativos (M) empresas (stock) 1 clientes
€ a empresas
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o ——

Valorizar

“Deliver more value”

Trajetoria e perspectiva de mercado

Ambicao e estratégia para o préximo ciclo

Principais prioridades em cada geografia

Resumo dos principais objetivos
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Principais
objectivos
para o ciclo

estratégico
2025-2028

Millennium bcp
consolidado

Crescimento
organico
equilibrado

Disciplina de
execucao

Compromisso
ESG

Capital
robusto

Rendimentos
superiores

Métricas

Volume de negécios
Portugal

Numero de clientes
Portugal

Clientes mobile
Portugal

Racio C/I

Portugal

Custo do risco
Portugal

S&P Global CSA (percentil)
Racio CET1

ROE

Distribuicdo aos acionistas

lIncluindo pagamento de dividendos e recompra de agdes, durante o ciclo 2025-28

2028

> 190 mil milhoes de euros

>120 mil milhdes de euros

> 8 milhoes
>3 milhdes

>80%

>75%

< 40%
<37%

<50 pbs
< 45 pbs

Quartil superior
>13,5%

>13,5%

Até 75% de um resultado liquido

acumulado de 4,0-4,5 mil milhdes de euros em 2025-

2028 sujeito a aprovacado do supervisor e
concretizagao dos objetivos de capital e de negdcio
em Portugal e na area internacional assim como
atingir objetivo de CET1 definido
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Millennium
bcp

DIRECAO DE RELACOES COM INVESTIDORES
Bernardo Collaco, Responsavel

EQUITY DIiVIDA E RATINGS
Alexandre Moita Luis Morais
+351 211 131 321 +351 211 131 337

investors@millenniumbcp.pt

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A. Sede: Praca D. Joao |, 28, 4000-295 Porto. Capital Social: 3.000.000.000,00 Euros. Matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial do Porto com o nimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal 501 525 882. LEI: JUTU6SODGOYLT7N8ZV32
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