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INTERIM REPORT for 1 January-30 September 2024

Challenging operating environment and active inventory measures weighed down third quarter
profitability

Verkkokauppa.com Oyj INTERIM REPORT 24 October 2024, 8:00 a.m. EEST

Unless otherwise stated, the comparison figures in brackets refer to the corresponding period in the previous
year (reference period). Figures are unaudited.

July—September 2024 in brief

e Revenue declined by 2.8 percent and was EUR 114.2 million (117.4)

e Gross profit was EUR 16.6 million (18.7) or 14.5 percent of the revenue (15.9%).

e Operating result (EBIT) was EUR 0.1 million (2.1) or 0.1 percent of revenue (1.8%)

e Comparable operating result (comparable EBIT) was EUR -0.7 million (2.2) or -0.7 percent of revenue
(1.9%)

¢ Items affecting comparability were EUR 0.8 million (-0.1) mainly relating to the release of the deferred
purchase price of e-ville acquisition

e Net result was EUR -0.3 million (1.1)

e Earnings per share were EUR -0.01 (0.03)

¢ Investments were EUR 0.4 million (0.4)

e Operating cash flow was EUR 2.6 million (3.0)

January-September 2024 in brief

¢ Revenue declined by 7.0 percent and was EUR 327.7 million (352.2)

e Gross profit was EUR 52.5 million (57.8) or 16.0 percent of the revenue (16.4%)

e Operating result (EBIT) was EUR -2.3 million (2.9) or -0.7 percent of revenue (0.8%)

e Comparable operating result (comparable EBIT) was EUR -1.9 million (4.6) or -0.6 percent of revenue
(1.3%)

e |tems affecting comparability were EUR -0.4 million (-1.6) mainly relating to the release of the deferred
purchase price of e-ville acquisition and an administrative fine from the Office of the Data Protection
Ombudsman

o Netresult was EUR -3.4 million (0.9)

e Earnings per share were EUR -0.07 (0.02)

¢ Investments were EUR 1.4 million (2.2)

e Operating cash flow was EUR -8.2 million (2.5)
KEY RATIOS 7-9/2024 7-9/2023 Change 1-9/2024 1-9/2023 Change 1-12/2023
Eur million
Revenue 114.2 1174 -28 % 327.7 3522 70 % 502.9
Gross profit 16.6 18.7 -2.2 MEUR 52.5 57.8 -5.3 MEUR 80.9
Gross margin, % 14.5% 15.9% -1.4 pp 16.0% 16.4% -04 pp 16.1%
EBITDA 1.8 3.7 -1.9 MEUR 2.9 76 -4.7 MEUR 11.1
EBITDA, % 1.6% 3.1% -15 pp 0.9% 22% -1.3 pp 2.2%
Operating result 0.1 21 -2.0 MEUR -2.3 29 -53 MEUR 4.7
Operating margin, % 0.1% 1.8% -1.7 pp -0.7% 0.8% -1.5 pp 0.9%
Comparable operating result -0.7 22 -3.0 MEUR -1.9 46 -6.5 MEUR 6.1
Comparable operating margin, % -0.7% 1.9% -2.5 pp -0.6% 1.3% -1.9 pp 1.2%
Net result -0.3 1.1 -1.5 MEUR -3.4 0.9 -4.3 MEUR 2.1
Investments 0.4 0.4 0.0 MEUR 1.4 22 -0.8 MEUR 24

Operating cash flow 2.6 3.0 -04 MEUR -8.2 25 -10.8 MEUR 20.3



2 (25)

FINANCIAL GUIDANCE FOR 2024 - updated

Verkkokauppa.com expects its revenue and comparable operating result (comparable EBIT) for 2024 to be lower
than in 2023 (2023: revenue was EUR 502.9 million and comparable operating result EUR 6.1 million).

The guidance update is based on the market development and the outlook for the remaining of the year 2024.
The guidance includes uncertainties related to changes in purchasing power and consumer behavior.
Verkkokauppa.com’s business is partly seasonal, and the company’s revenue and operating profit depend largely

on the sales in the last quarter.

The previous guidance: Verkkokauppa.com expects its revenue and comparable operating result (comparable
EBIT) for 2024 to be lower than in 2023 (2023: revenue was EUR 502.9 million and comp. operating result
EUR 6.1 million) unless there is a positive market turn in the second half of the year.

CEO PANU PORKKA'’S REVIEW

“As a result of these actions, our
market share strengthened* and
the company's cash position
developed favorably.”
Panu Porkka, CEO,
Verkkokauppa.com

The operating environment continued challenging in the third quarter.
Consumer confidence was low, and customers continued to postpone
purchasing decisions for discretionary products. The market was very
price-driven and campaigning was intense.

Verkkokauppa.com's revenue for July—September totaled EUR 114.2
million (117.4), declining by 3 percent from the comparison period.
Gross margin declined to 14.5 percent (15.9%). In addition to intense
competition, the gross margin was weighed down by low-margin
season sale especially by the negative gross margin for electric bikes.
Given the continued cautiousness in demand, we took the necessary
measures to improve our price competitiveness to ensure strong
inventory turnover and liquidity. As a result of these actions, our
market share strengthened* and the company's cash position
developed favorably. The comparable operating result declined and
was EUR -0.7 million (EUR 2.2 million).

With the ongoing targeted restructuring and streamlining of our
organizational structure, we aim for profitable growth and are taking
necessary steps for cost efficiency improvement. With the changes,
we ensure sufficient resources for advancing strategic projects as well
as the ability to utilize technology more extensively in the operations.
With these measures, we strengthen our future competitiveness and
are ready for profitable growth when the market recovers.

Despite the challenging market, our strategy is progressing according
to plan. The popularity of express deliveries reached a new
record level, and grew by 34 percent from the comparison period.
Also, sales of our own brand products increased significantly
during the quarter, amounting to 8 percent of sales (5%).

*GfK Consumer channel, July-September 2024 vs. 2023



FINANCIAL DEVELOPMENT

REVENUE AND PROFITABILITY

EUR million 7-9/2024 7-9/2023 Change
Revenue 114.2 1174 -28 %
Gross profit 16.6 18.7 -2.2 MEUR
Gross margin, % 14.5% 159% -1.4 pp
Operating result 0.1 21 -2.0 MEUR
Operating margin, % of revenue 0.1% 1.8% -1.7 pp
Items affecting comparability -0.8 0.1 -1.0 MEUR
Comparable operating result -0.7 22 -3.0 MEUR
Comparable operating margin,

% of revenue -0.7% 1.9% -25 pp

Sales distribution

Sales, EUR million

Customer segments
Consumers
B2B (inc. wholesale)

Sales channels

Online

Offline

Product categories
Core categories*®

Other product categories

Own brands**

Website visits, million

7-9/2024 7-9/2023 Change, %

79.7 83.1 -4%
32.0 31.8 1%
71.8 731 -2%
39.9 41.8 -5%
100.2 103.2 -3%
11.6 1.7 -2%
9.1 6.0 53%
17.4 17.9 -3%

1-9/2024 1-9/2023 Change

327.7 3522 -7.0 %
52.5 57.8 -5.3 MEUR
16.0% 16.4% -0.4 pp
2.3 2.9 -53 MEUR
-0.7% 0.8% -15 pp
0.4 16 -1.2 MEUR
1.9 46 -65 MEUR
-0.6% 13% -1.9 pp

1-9/2024 1-9/2023 Change, %

220.6 237.4 7%
98.2 106.0 -T%
208.5 218.9 -5%
110.3 124.5 -11%
284.0 301.4 -6%
34.7 42.0 -17%
23.4 19.0 24%
514 54.4 -5%

*Core categories include five main categories: IT, Entertainment, Mobile devices, SDA, and MDA.
** Own brands are included in Core and other product categories accordingly.

JULY-SEPTEMBER 2024
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1-12/2023
502.9

80.9
16.1%

4.7

0.9%

1.4

6.1

1.2%

1-12/2023

3441
146.7

316.8
173.9

428.6

62.1

28.5

79.8

Revenue declined by 3 percent to EUR 114.2 million (117.4). The decline was driven by weak demand especially
in discretionary categories like Televisions and Gaming, while Home appliances, Mobile devices and IT performed

better.

Our own brand sales grew by 53% supported by the active inventory measures and accounted for 8% (5%) of the
total product sales . The growth was driven by Home appliances, IT and Sports categories.

Online sales declined by 2 percent to EUR 71.8 million (73.1) and accounted for 64 percent of product sales (64
%). Consumers' store visits declined, and offline sales declined by 5 percent to EUR 39.9 million (41.8), accounting
for 36 percent (36 %) of product sales.
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Customer financing services income increased and totaled EUR 1.9 million (1.8), including interest income, fees
and commissions.

Gross margin was 14.5 percent (15.9 %). The main drivers for the decline were low margin season sales,
especially the negative gross margin sales of electric bikes, and increased campaign activities, combined with
active inventory measures strengthening our liquidity and readiness for the upcoming season.

Personnel expenses increased by 5.8 percent to EUR 8.0 million (7.5). The increase was due to temporary layoffs
in the comparison period and salary increases following the collective agreements. Other operating expenses
declined by 8.8 percent and amounted to EUR 6.9 (7.6) million. The contingent consideration linked to the
acquisition of e-ville has been reassessed and the remaining deferred purchase price liability, EUR 0.8 million,
was released.

The company's operating result (EBIT) in July—September was EUR 0.1 million (2.1), down by EUR 2.0 million.
The comparable operating result (comparable EBIT) was EUR -0.7 million (2.2), down by EUR 3.0 million from
the comparison period. Items affecting comparability were EUR 0.8 million, related to the release of the deferred
purchase price liability.

The net result for the period was EUR -0.3 million (1.1).

Earnings per share were EUR -0.01 (0.03).

JANUARY-SEPTEMBER 2024
Revenue declined by 7 percent and amounted to EUR 327.7 million (352.2).

The revenue from customer financing services increased to EUR 5.9 million (4.9), including interest income, fees
and commissions. Credit loss provisions amounted to EUR 1.2 (1.0) million at the end of September.

Personnel expenses declined by 1.7 percent to EUR 26.3 (26.7) million. Other operating expenses amounted to
EUR 23.7 million (23.8).

The company's operating result (EBIT) was EUR -2.3 million (2.9), it declined by EUR 5.3 million. Comparable
EBIT was EUR -1.9 million (4.6), which declined by EUR 6.5 million. ltems affecting comparability totaled EUR -
0.4 million (-1.6), mainly related to a provision for an administrative fine from the Office of the Data Protection
Ombudsman's and the release of the e-ville deferred purchase price liability.

The net result for the period was EUR -3.4 (0.9) million.

Earnings per share were EUR -0.07 (0.02).

FINANCE AND INVESTMENTS

In January—September 2024, the operating cash flow totaled EUR -8.2 million (2.5). Operating cash flow before
the change in working capital was EUR 2.4 million (7.9). The company's net financial expenses were
EUR -1.5 million (-1.2).

Investments in January-September were EUR 1.4 million (2.2). In the third quarter, the investments totaled EUR
0.4 million (0.4) and were mainly related to the improvement of online customer experience. During the quarter,
investments included capitalized wages and salaries of EUR 0.2 million (0.2).

The company renewed its financing arrangements in June 2024. At the end of September, the company had EUR
20 million in bank loans and an unutilized EUR 25 million revolving credit facility, which are valid until June 2027.
The principal of the bank loan is amortized every six months.
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PERSONNEL

At the end of September 2024, the total number of employees was 622 (640). This includes both full and part-
time employees.

Verkkokauppa.com initiated change negotiations in September in accordance with the Co-operation Act and the
results of negotiations were announced on 23 October 2024.

CORPORATE SUSTAINABILITY

Verkkokauppa.com conducted an extensive customer survey on the sustainability of electronics and online
stores, the Electronics Responsibility Barometer during the summer of 2024. The survey was carried out for the
second time, this time also as a nationwide. The results of the study will be used for the development of
Verkkokauppa.com's offering and responsibility work.

According to the survey, more than half of Finns feel that the responsibility of electronics is important to them.
The willingness to purchase used electronics is high, and the repairability of products and repair services are of
interest. More than 60 percent of Finns would buy more reliable and well-maintained used electronics if they
were better available in well-known online stores.

Finns expect actions and services from electronics stores to extend the lifecycle of products. Half of the
respondents also say they are ready to pay more for a responsible choice. According to the study, 46 percent of
Finns own unnecessary working electronics that could be sold to an electronics dealer for a refund, which
shows interest in electronics buyback services. Verkkokauppa.com's buyback service for consumer customers,
Vaihtokauppa, was launched in the spring of 2023.

LONG-TERM INCENTIVE PLANS

Verkkokauppa.com has a share-based incentive plan (Performance Matching Share Plan 2023-2027) for the
CEO and the members of the Management Team. The plan has three performance periods covering the financial
years 2023-2025, 2024-2026 and 2025-2027. The Board has on 13 February 2024 resolved on the
commencement of the second matching period for years 2024—-2026.

No new shares will be issued in connection with the payment of the share rewards and therefore the resolution
will not have a dilutive effect.

For more detailed information on the share-based incentive plan, see the company’s Financial Statements and
Remuneration Report.

LEGAL DISPUTES AND POSSIBLE LEGAL PROCEEDINGS

In March 2024, the company announced that the Office of the Data Protection Ombudsman had imposed an
administrative fine of EUR 856,000 on Verkkokauppa.com. The penalty is based on the Data Protection
Ombudsman's interpretation, according to which Verkkokauppa.com would have neglected to define a retention
period for the customer data of its online store customers as required by the EU's General Data Protection
Regulation. Verkkokauppa.com considers the penalty to be unjustified. The decision of the Office of the Data
Protection Ombudsman is not legally binding. Verkkokauppa.com has appealed the decision to the Administrative
Court, and the matter is still being processed.

The company has recognized a provision for the administrative fine in its first quarter 2024 results. The recognition
is reported as an item affecting comparability.
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ANNUAL GENERAL MEETING 2024

The Annual General Meeting was held as a remote meeting in Helsinki on 4 April 2024. The Annual General
Meeting adopted the Annual accounts for the financial year 2023 and decided not to pay dividend, discharged the
members of the Board of Directors and the President and CEO from liability for the financial year 2023, approved
the remuneration report for the company's governing bodies and authorized the Board of Directors to decide on
the repurchase and issuance of Verkkokauppa.com's own shares. In addition, the Annual General Meeting
approved the proposals of the Shareholders' Nomination Board concerning the election and remuneration of the
Board of Directors. Following the proposal of the Board of Directors, audit firm PricewaterhouseCoopers Oy was
elected as the company's auditor and assurer of sustainability reporting. Mikko Nieminen, APA, acts as the auditor
with principal responsibility.

Composition of the Board of Directors 2024

The Annual General Meeting confirmed the number of board members to be seven, and the following persons
were re-elected: Robin Bade, Henrik Pankakoski, Kati Riikonen, Samuli Seppald and Arja Talma. As new
members of the Board of Directors were elected Irmeli Rytkbnen and Enel Sintonen.

At the constitutive meeting of the Board of Directors held after the Annual General Meeting, Arja Talma was
elected Chair of the Board. The compositions of the Board committees were decided to be as follows: members
of the Remuneration Committee are Arja Talma (Chair), Robin Bade and Henrik Pankakoski. Members of the
Audit Committee are Enel Sintonen (Chair), Arja Talma (Vice Chair), Kati Riikonen and Irmeli Rytkénen.

On 4 April 2024, Verkkokauppa.com published a stock exchange release on the decisions of the Annual General
Meeting and the constitutive meeting of the Board of Directors. The release is available on the company's website.

Dividend
The Annual General Meeting resolved that the company deviates from its dividend distribution policy to improve
its equity ratio and that no dividend be distributed from the profit of the 2023 financial year.

COMPOSITION OF THE SHAREHOLDERS’ NOMINATION BOARD

The Shareholders' Nomination Board consists of four members, three of whom represent the three largest
shareholders, whose share of votes carried by all shares in Verkkokauppa.com is the largest on the last working
day of May preceding the next Annual General Meeting. The Chairman of the Board of Directors acts as a fourth
member of the Nomination Board.

Verkkokauppa.com announced on 13 August 2024, that the following members were appointed to the Nomination
Board:
- Samuli Seppald, Founder of Verkkokauppa.com, representing himself,
- Erkka Kohonen, Senior Portfolio Manager, appointed by Varma Mutual Pension Insurance Company,
- Karoliina Lindroos, Head of Responsible Investment, nominated by limarinen Mutual Pension
Insurance Company, and
- Arja Talma, Chair of the Board of Verkkokauppa.com Oyj

The Chair of the Nomination Board is Erkka Kohonen.

The Shareholder's Nomination Board prepares proposals on the number, election and remuneration of the
members of the Board to the General Meeting. The Nomination Board shall submit its proposal to the Board every
year, by the last business day of February preceding the next Annual General Meeting.

KEY EVENTS DURING THE QUARTER

On 16 July 2024, Verkkokauppa.com lowered its financial guidance for the full year 2024 as the market
environment remains challenging. According to the new guidance, Verkkokauppa.com expects its revenue and
comparable operating result (comparable EBIT) for 2024 to be lower than in 2023 unless there is a positive market

turn in the second half of the year.

On 13 August 2024, Composition of the Shareholders Nomination Board was announced.
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On 29 August 2024, Verkkokauppa.com announced its plan to renew and streamline its organizational structure.
The change negotiations started on 4 September 2024 and have covered approximately 220 people. At the
beginning of the negotiations, the planned measures were estimated to lead to the termination of up to 45 persons’
employment.

EVENTS AFTER THE REPORTING PERIOD

Verkkokauppa.com’s change negotiations completed

On 23 October 2024, Verkkokauppa.com announced the completion of the change negotiations. As a result of
the change negotiations, the number of personnel will be reduced by 33 employees. In addition to this, 7
employment contracts ended during the negotiation period, which will not be filled.

The personnel reductions are estimated to bring in annual savings of EUR 2.5 million in personnel costs. The
savings are expected to materialize in full in 2025. The costs of the measures are estimated to be approximately
EUR 0.9 million. The costs will mainly be recorded in the fourth quarter of 2024.

SHARE TRADING AND SHARES

Verkkokauppa.com shares (VERK) in Nasdaq Helsinki stock exchange in January—September 2024:

No. of The total value of
shares | Share of no. of traded shares, Last, High, Low, Average,
traded | total shares, % EUR million EUR EUR EUR EUR
5,740,591 12.7 % 12,621,805 1.69 2.71 1.53 2.16

Verkkokauppa.com Market Capitalization and Shareholders

30 September 2024

Market capitalization (excl. own shares), EUR million 76.5
Number of shareholders (of which nominee shareholders) 19,279 (8)
Nominee registrations and direct foreign shareholders, % 10.87
Households, % 50.53
Financial and insurance corporations, % 16.32
Other Finnish investors, % 22.28

At the end of September 2024, the company's largest shareholders according to the shareholder register held by
Euroclear Finland Ltd were Samuli Seppala (29.4%), Varma Mutual Pension Insurance Company (9.6%),
lImarinen Mutual Pension Insurance Company (4.8%), Mandatum Life Insurance Company Limited (4.7%), and
Nordea Small Cap Fund (3.1%).

On 30 September 2024, the share capital was EUR 100,000 and the total number of shares in the company was
45,354,532 including 104,273 treasury shares held by the company. The treasury shares have no voting rights,
and no dividend is paid to them. The treasury shares accounted for 0.23 percent of all shares. During January—
September, the company transferred a total of 41,446 treasury shares as part of the remuneration of Board
members.

Share-related authorizations
At the end of September 2024, the Board had valid authorization to decide on the repurchase of a maximum of
4,535,453 own shares in one or several installments and to decide on a share issue of a maximum of 4,535,453
shares by one or more decisions. The proposed maximum authorized number represents ten percent of the total
number of shares in the company. Authorizations are valid until the next Annual General Meeting, however, no
longer than until 30 June 2025.

More information about Verkkokauppa.com's shares and shareholders and management holdings can be found
on the company's investor website https://investors.verkkokauppa.com/en
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SHORT-TERM RISKS AND BUSINESS UNCERTAINTIES

Verkkokauppa.com's business operations involve risks and uncertainties related to its overall strategy, execution
of corporate transactions and investments, sourcing operations, logistics, information technology, compliance and
other operational factors. These risks can impact the company's operations, financial position or performance and
may require the company to make changes to its business model.

The demand for our assortment, availability of products, and competitive environment are factors that impact
Verkkokauppa.com's business. The company faces risks related to changes in both consumer and B2B customer
behavior and preferences, as well as supply chain disruptions and intensified competition from other players in
the market.

Verkkokauppa.com is also subject to macroeconomic and geopolitical risks that could impact on its operations
and financial performance. For example, the number of distributed denial-of-service attacks against companies
has increased. Uncertainties related to intensified geopolitical conflicts, and global macroeconomic factors such
as inflation and the development of financial markets as well as changes in the employment situation can weaken
the purchasing power and investment ability of consumers and corporates. The company provides financing to its
customers, which involves a risk of credit losses. The development of the economy may affect the company's
operational or financial performance.

The assessment of the most significant business risks and uncertainties is presented in the Report of the Board
of Directors 2023.

FINANCIAL GUIDANCE FOR 2024 - updated

Verkkokauppa.com expects its revenue and comparable operating result (comparable EBIT) for 2024 to be lower
than in 2023 (2023: revenue was EUR 502.9 million and comparable operating result EUR 6.1 million).

The guidance update is based on the market development and the outlook for the remaining of the year 2024.
The guidance includes uncertainties related to changes in purchasing power and consumer behavior.
Verkkokauppa.com’s business is partly seasonal, and the company’s revenue and operating profit depend largely
on the sales in the last quarter.

The previous guidance: Verkkokauppa.com expects its revenue and comparable operating result (comparable

EBIT) for 2024 to be lower than in 2023 (2023: revenue was EUR 502.9 million and comp. operating result EUR
6.1 million) unless there is a positive market turn in the second half of the year.

Helsinki, Finland, 24 October 2024

Verkkokauppa.com Oyj
Board of Directors
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NEWS CONFERENCES

A press conference for analysts, investors and media will be held in Finnish over a Livestream webcast on
Thursday, 24 October 2024 at 10:00 a.m. (EEST), in which Verkkokauppa.com’s CEO Panu Porkka will present
the developments in the reporting period.

A press conference in English will be held over Livestream webcast on Thursday, 24 October 2024 at 11:00
a.m. (EEST). Questions can be sent beforehand or during the presentation via e-mail to
investors@verkkokauppa.com.

Presentation materials for both events are available at https://investors.verkkokauppa.com/en. For both press
conferences, the Livestream webcast is available at verklive.com.

COMPANY RELEASES AND EVENTS

Verkkokauppa.com will arrange events and publish its financial reports as follows:
e Financial statements bulletin for the year 2024 on Thursday 6 February 2025
e Annual reporting package for 2024, including the Report of the Board of Directors and the Financial
Statements, Corporate Governance Statement and Remuneration Report, during the week starting on
10 March (week 11) in 2025
e The Annual General Meeting is planned to be held on Tuesday 8 April 2025 at 2 p.m. EET as a
virtual-only AGM
Interim report for January — March 2025 on Thursday 24 April 2025
Half-year financial report for January — June 2025 on Thursday 17 July 2025
Interim report for January — September 2025 on Thursday 23 October 2025
Financial statements bulletin for the year 2025 on Thursday 12 February 2026

More information:
Panu Porkka, CEO, Verkkokauppa.com Oyj
panu.porkka@yverkkokauppa.com

Jesper Blomster, CFO, Verkkokauppa.com Oyj
jesper.blomster@verkkokauppa.com
Tel. +358 40 570 3083

Marja Makinen, Head of Investor Relations and Corporate Communications, Verkkokauppa.com Oyj
marja.makinen@verkkokauppa.com
Tel. +358 40 671 2999

Verkkokauppa.com is a leading Finnish consumer electronic and home & leisure product retailer serving
consumer and business customers online and through four megastores. We strive to accelerate the online
transition of retail by surpassing customers' expectations every day. Verkkokauppa.com was founded in 1992
and caters around 80 million annual online visitors with a cost-efficient and scalable business model.
Verkkokauppa.com’s revenue in 2023 was EUR 503 million and it employs around 600 sales and retail
professionals. Verkkokauppa.com is listed on the Nasdaq Helsinki Stock Exchange (VERK).


mailto:investors@verkkokauppa.com
https://investors.verkkokauppa.com/en
mailto:panu.porkka@verkkokauppa.com
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mailto:marja.makinen@verkkokauppa.com
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VERKKOKAUPPA.COM OYJ OSAVUOSIKATSAUS

TALOUDELLISET TIEDOT 1.1.-30.9.2024

Konsernin tuloslaskelma

7-9/ 7-9/ 1-9/ 1-9/ 112/
Tuhatta euroa Liite 2024 2023 2024 2023 2023
Liikevaihto 1.3 114 186 117 447 327 679 352248 502 852
Liiketoiminnan muut tuotot 93 44 357 351 420
Materiaalit ja palvelut -97 631 -98 739 -275183  -294 463 -422 001
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -7 957 -7 523 -26 277 -26 742 -36 690
Poistot -1726 -1594 -5 207 -4 668 -6 365
Liiketoiminnan muut kulut -6 890 -7 558 -23 708 -23794  -33 500
Liikevoitto 74 2076 -2 340 2933 4716
Rahoitustuotot 53 106 250 120 331
Rahoituskulut -690 -668 -1 859 -1 703 -2 273
Tulos ennen veroja -563 1515 -3 949 1349 2774
Tuloverot 234 -383 568 -454 -704
Kauden tulos -329 1132 -3 381 895 2 070
Kauden tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille -329 1132 -3 381 895 2070

Yhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos, euroa -0,01 0,03 -0,07 -0,01 0,05
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen
tulos, euroa -0,01 0,03 -0,07 0,02 0,05
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Konsernin laaja tuloslaskelma

7-9/ 7-9/ 19/ 1-9/ 1-12/
Tuhatta euroa 2024 2023 2024 2023 2023
Kauden tulos -329 1132 -3 381 895 2070
Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot -43 52 -9 69 27
Erat, joita ei siirretd myéhemmin
tulosvaikutteisiksi
Kauden laaja tulos -372 1184 -3 389 964 2 097

Kauden laajan tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille -372 1184 -3 389 964 2097



Konsernitase
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Tuhatta euroa Liite 30.9.2024 31.12.2023
Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 4 636 4 950
Liikearvo 2 846 2 846
Aineelliset hyddykkeet 5 567 5 811
Kayttdoikeusomaisuuserat 1.5 10 659 13 349
Laskennalliset verosaamiset 1718 1174
Myyntisaamiset 1.611.7 6 443 7 824
Muut pitkdaikaiset saamiset 505 396
Pitkaaikaiset varat yhteensa 32 375 36 349
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 65 331 62 721
Myyntisaamiset 1.611.7 32473 37 292
Muut saamiset 3724 2770
Tuloverosaamiset 311 -
Siirtosaamiset 7 247 8 256
Rahavarat 1.7 17 123 31893
Lyhytaikaiset varat yhteensa 126 210 142 932
Varat yhteensa 158 585 179 281
Oma paaoma

Osakepaaoma 100 100
Omat osakkeet -565 -786
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 26 896 27 599
Muuntoerot 14 21
Kertyneet voittovarat 2196 -526
Kauden tulos -3 381 2070
Oma paddoma yhteensa 25 260 28 479
Pitkaaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 1.7 8 139 11729
Laskennalliset verovelat 50 74
Lainat rahoituslaitoksilta 18 000 18 750
Varaukset 393 1008
Pitkaaikaiset velat yhteensa 26 583 31 560
Lyhytaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 1.7 5 304 4974
Lainat rahoituslaitoksilta 2 000 2 558
Saadut ennakkomaksut 3437 3487
Ostovelat 1.7 69 503 78 962
Muut lyhytaikaiset velat 8 944 12 381
Siirtovelat 17 554 16 847

Tuloverovelat

34
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Lyhytaikaiset velat yhteensa 106 742 119 242
Velat yhteensa 133 325 150 803
158 585 179 281

Oma padoma ja velat yhteensa




Konsernin rahavirtalaskelma

14 (24)

1-9/ 1-9/ 1-12/
Tuhatta euroa 2024 2023 2023
Liiketoiminnan rahavirta
Tulos ennen veroja -3 949 1349 2774
Poistot ja arvonalentumiset 5207 4 668 6 365
Rahoitustuotot ja -kulut 1609 1584 1942
Muut oikaisut -448 251 257
Liiketoiminnan rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 2420 7 852 11 338
Kayttdpadoman muutos
Pitkdaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) 1272 -1 387 -2 209
Lyhytaikaisten myynti- ja muiden saamisten liséys (=) / vdhennys (+) 4 873 -2 192 -7 116
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) -2 610 2762 12 046
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / vahennys (=) -12 335 -3 278 7 576
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -6 381 3756 21635
Maksetut korot -1 186 -622 -1 159
Saadut korot 250 120 331
Vuokrasopimusvelkojen koron osuus -582 -702 -912
Maksetut valittdémat verot -346 -37 402
Liiketoiminnan rahavirta -8 245 2515 20 297
Investointien rahavirta
Tytaryritysten hankinta - 427 427
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -604 -281 -335
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -767 -1 898 -2 041
Investointien rahavirta -1371 -1752 -1 949
Rahoituksen rahavirta
Vuokrasopimusvelkojen vahennys (-) -3 844 -3 588 -4 810
Pitkdaikaisten lainojen nostot 18 000 - -
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -17 500 - -
Lyhytaikaisten lainojen nostot 2 000 - -
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -3 808 -2 089 -2 836
Rahoituksen rahavirta -5 152 -5 677 -7 646
Rahavarojen lisdys (+) / vdhennys (-) -14 768 -4 914 10 702
Rahavarat kauden alussa 31893 21210 21210
Rahavarojen muuntoero -2 -4 -20
Rahavarat kauden lopussa 17 123 16 292 31893



Laskelma oman padaoman muutoksista

A Osakepaaoma

B Omat osakkeet

C Sijoitetun vapaan oman paaoman
rahasto

Kayvan arvon rahasto
Kertyneet voittovarat

Oma paaoma yhteensa
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Tuhatta euroa A B Cc E F
Oma paaoma 1.1.2024 100 -786 27 599 1 565 28 479
Kauden tulos - - - -3 381 -3 381
Muuntoerot - - - -9 -9
Kauden laaja tulos yhteensa - - - -3 389 -3 389
Siirrot erien valilla - - -704 - -704
Omien osakkeiden luovutukset - hallituspalkkiot - 221 - -221 0
Osakeperusteinen palkitseminen - - - 875 875
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - 221 -704 654 171
Oma padaoma 30.9.2024 100 -565 26 896 -1 170 25 260
Tuhatta euroa A B C E F
Oma paaoma 1.1.2023 100 -1410 27 472 308 26 470
Kauden tulos - - - 895 895
Muuntoerot - - - 69 69
Kauden laaja tulos yhteensa - - - 964 964
Omien osakkeiden luovutukset - hallituspalkkiot - 166 96 -166 96
Osakeperusteinen palkitseminen - 387 - -557 -171
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - 553 96 -724 -75
Oma padaoma 30.9.2023 100 -857 27 568 548 27 359
Tuhatta euroa A B C E F
Oma paaoma 1.1.2023 100 -1410 27 472 308 26 470
Kauden tulos - - - 2070 2070
Muuntoerot - - - 27 27
Kauden laaja tulos yhteensa - - - 2 097 2 097
Omien osakkeiden luovutukset - hallituspalkkiot - 237 127 -237 127
Osakeperusteinen palkitseminen - 387 - -602 -215
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - 624 127 -839 -88
Oma padoma 31.12.2023 100 -786 27 599 1565 28 479
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Liitetiedot

11 Osavuosikatsauksen laatimisperiaatteet

Verkkokauppa.com Oyj on julkinen osakeyhtid, jonka osakkeet ovat kaupankaynnin kohteena Nasdaq
Helsingin pdrssilistalla. Yhtion paakonttorin rekisterdity osoite on Tyynenmerenkatu 11, Helsinki.

Verkkokauppa.com Oyj:n osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2024 on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -
standardin mukaisesti ja sitd tulee lukea yhdessd Verkkokauppa.com Oyj:n 28.2.2024 julkaistun
konsernitilinpdatdksen vuodelta 2023 kanssa. Verkkokauppa.com Oyj on soveltanut taman
osavuosikatsauksen laatimisessa samoja laskentaperiaatteita kuin tilinpaatoksessaan vuodelta 2023.

Verkkokauppa.com Oyj ei ole vuoden 2024 aikana ottanut kayttéon uusia tilinpaatdksen laatimisperiaatteita,
joilla olisi olennainen vaikutus tdhan osavuosikatsaukseen.

Tassa osavuosikatsauksessa esitettyja tietoja ei ole tilintarkastettu. Luvut on pyédristetty, joten yksittaisten
lukujen summa voi poiketa esitetystd kokonaissummasta. Kaikki tdssa raportissa esitetyt summat on esitetty
tuhansina euroina, ellei toisin mainita.

1.2 Segmenttiraportointi

Verkkokauppa.com Oyj:lla on yksi raportoitava segmentti. Verkkokauppa.com Oyj:n johto on kayttanyt
harkintaa soveltaessaan yhdistamiskriteereja ja yhdistdessdan toimintasegmentit yhdeksi raportoitavaksi
segmentiksi. Asiakkaat ovat samat kaikilla toimintasegmenteilld, jotka tarjoavat samoja tavaroita ja palveluita
yhtenaisin ehdoin yhdella paamarkkinalla eli Suomessa. Yrityksen liiketoimintamallin ytimessa ovat
verkkokaupan ja vahittaiskaupan vahva integraatio, koko liiketoimintaa palvelevat yhteiset tukitoiminnot seka
keskitetyn liiketoiminnan mahdollistamat volyymiedut.

1.3 Tuotot asiakkaiden kanssa tehdyista sopimuksista

Yrityksen tulovirrat koostuvat tavaroiden ja palveluiden myynnistd. Tuotteita on noin 60 000, 24 eri
paatuoteryhmassa, joita yritys myy kuluttajille oman verkkokauppansa ja neljan myymalan kautta Suomessa.
Yhtién tarjoamien palveluiden myyntiin kuuluu mm. asennus- ja huoltopalvelut, tilausmyynti ja ndkyvyysmyynti.
Liikevaihto kertyy maantieteellisesti padosin Suomesta.

Tulot tuotteiden myynnista kirjataan tuotteen maaraysvallan siirtyessa. Tuotot palveluista kirjataan paaosin
ajan kuluessa.

Liikevaihdon jaottelu

Liikevaihto asiakassopimuksista

7-9/ 7-9/ 19/ 19/ 112/
Tuhatta euroa 2024 2023 2024 2023 2023
Yhtena ajankohtana 113 089 116 568 325 759 349 291 498 607
Ajan kuluessa 1097 878 1919 2 957 4 244
Liikevaihto yhteensa 114 186 117 447 327 679 352 248 502 852
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Liikevaihdon jakautuminen maantieteellisesti

7-9/ 7-9/ 1-9/ 1-9/ 1-12/
Tuhatta euroa 2024 2023 2024 2023 2023
Suomi 106 215 109 908 306 881 326552 468 363
EU 7 637 7 099 19 843 20 813 29 657
Muu maailma 334 439 954 4 882 4 832
Liikevaihdon jakautuminen maantieteellisesti
yhteensa 114 186 117 447 327 679 352248 502 852

Asiakasrahoituksen tuotot
Konserni esittaa kaikki asiakasrahoitukseen liittyvat tuotot osana liikevaihtoa.

Alla olevassa taulukossa kuvataan kaudella kirjatut omarahoitteisen asiakasrahoituksen tuotot jaoteltuna
efektiivisen koron mukaan kirjattuihin korkotuottoihin sek& muihin tuottoihin. Muut tuotot koostuvat muista
palkkioista.

7-9/ 7-9/ 1-9/ 1-9/ 112/
Tuhatta euroa 2024 2023 2024 2023 2023
Efektiivisen koron menetelmalla kirjatut korkotuotot 1190 1180 3700 3034 4 244
Muut oman asiakasrahoituksen tuotot 695 667 2159 1842 2 555
Omarahoitteisen Apurahan tuotot yhteensa 1885 1847 5 859 4 876 6 799

1.4 Toiminnan kausiluontoisuus

Konsernin liiketoiminnan luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Kausivaihtelun mukaan kassa, rahavirta ja
ostovelat ovat suurimmillaan vuodenvaihteessa ja alhaisimmillaan toisen vuosineljanneksen lopulla.

1.5 Kayttooikeusomaisuuserat
Tuhatta euroa 30.9.2024 31.12.2023
Kirjanpitoarvo 1.1. 13 349 12 866
Uudelleenarvostukset 590 4701
Poistot ja arvonalentumiset -3 279 -4 218
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 10 659 13 349

Tilikausilla 2024 ja 2023 tehdyt uudelleenarvostukset liittyvat vuokrasopimusten indeksikorotuksiin ja
uudelleenneuvoteltuihin vuokrasopimuksiin.

1.6 Myyntisaamiset

30.9.2024 30.9.2023 31.12.2023
Myynti- Arvon- Myynti- Arvon- Myynti- Arvon-
Tuhatta euroa saamiset alentuminen saamiset alentuminen saamiset alentuminen
Eraantymattdmat saamiset 34 717 545 35 291 500 38 383 467
1-60 paivaa eraantyneet 5127 429 6 081 408 7721 586
61-120 paivaa eraantyneet 135 89 116 76 111 56
Yli 121 paivaa eraantyneet 164 164 121 112 133 124

Yhteensa 40 144 1227 41 608 1096 46 348 1232




1.7 Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu arvostusryhmittain

30.9.2024

Tuhatta euroa

Jaksotettuun

Vuokra-
sopimusvelat,
jaksotettuun
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hankintamenoon hankintamenoon Tasearvo
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Oman padoman ehtoiset sijoitukset (taso 2)
Myyntisaamiset ja muut saamiset 6948 - 6 948
Pitkaaikaiset rahoitusvarat yhteensa 6 948 - 6 948
Lyhytaikaiset rahoitusvarat (taso 2)
Myyntisaamiset 32473 - 32473
Rahavarat 17 123 - 17 123
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa 49 596 - 49 596
Rahoitusvarat arvostusryhmittdin yhteensa 56 544 - 56 544
Pitkaaikaiset rahoitusvelat (taso 2)
Vuokrasopimusvelat - 8139 8 139
Lainat rahoituslaitoksilta 50 - 50
Pitkaaikaiset rahoitusvelat yhteensa 50 8139 8 190
Lyhytaikaiset rahoitusvelat (taso 2)
Vuokrasopimusvelat - 5304 5 304
Lainat rahoituslaitoksilta 2000 - 2 000
Ostovelat 69 503 - 69 503
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 71 503 5304 76 807
Rahoitusvelat arvostusryhmittidin yhteensa 71 553 13 443 84 996
31.12.2023 Vuokra-
sopimusvelat,
Tuh Jaksotettuun jaksotettuun
uhatta euroa hankintamenoon hankintamenoon Tasearvo
Pitkaaikaiset rahoitusvarat (taso 2)
Myyntisaamiset ja muut saamiset 8 220 - 8 220
Pitkaaikaiset rahoitusvarat yhteensa 8 220 - 8 220
Lyhytaikaiset rahoitusvarat (taso 2)
Myyntisaamiset 37 292 - 37 292
Rahavarat 31893 - 31893
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa 69 185 - 69 185
Rahoitusvarat arvostusryhmittdin yhteensa 77 404 - 77 404
Pitkaaikaiset rahoitusvelat (taso 2)
Vuokrasopimusvelat - 11729 11729
Lainat rahoituslaitoksilta 18 750 - 18 750
Pitkaaikaiset rahoitusvelat yhteensa 18 750 11729 30 479
Lyhytaikaiset rahoitusvelat (taso 2)
Vuokrasopimusvelat - 4974 4974



19 (24)

Lainat rahoituslaitoksilta 2 558 - 2 558
Ostovelat 78 962 - 78 962
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 81 520 4974 86 494
Rahoitusvelat arvostusryhmittdin yhteensa 100 270 16 702 116 973

Taso 2 sisaltaa korolliset velat ja johdannaiset.
Konsernilla ei ole kdypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta kirjattuja rahoitusvaroja tai -velkoja.

1.8 Rahalaitoslainat

Syyskuun lopussa Verkkokauppa.com konsernilla oli korollista rahalaitoslainaa yhteensa 20,0 milj. euroa
(22,6). Yhtion rahalaitoslainat ovat vaihtuvakorkoisia. Maksettava korko maaraytyy puolivuosittain euribor-
viitekoron ja nettovelkaisuus/kayttokate -suhdeluvun perusteella. Lainojen maturiteetti on 3 vuotta, 24.6.2024
alkaen. Pankkilainojen pddomaa lyhennetdan puolivuosittain. Rahalaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu
omaisuutta. Lainoihin liittyy kovenanttiehtoja, jotka maaraytyvat nettovelka/kayttokate -suhdeluvun seka
nettovelkaantumisasteen perusteella. Lainakovenantin mukainen toiminta raportoidaan lainanantajille
puolivuosittain ja konsernin johto tarkkailee lainakovenantin tayttymistd saannodllisesti. Rahalaitoslainojen
kayttotarkoitus on ensisijaisesti liiketoiminnan kehittdminen ja konsernin yleiset rahoitustarpeet. Yhtién
nettovelkaisuutta ohjataan ensisijaisesti kayttdpadomaa hallitsemalla ja optimoimalla. Lainojen kirjanpitoarvot
vastaavat olennaisilta osin lainojen kdypia arvoja, koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio
ei ole olennaisesti muuttunut.

1.9 Lahipiiritapahtumat

Yhtién |ahipiiriin  katsotaan kuuluvan Verkkokauppa.com Oyj:n hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja,
Verkkokauppa.com johtoryhman muut jasenet, edella mainittujen henkildiden laheiset perheenjasenet seka
edellda mainittujen henkildiden maaraysvaltayhteisét. Liiketoimet lahipiirin kanssa ovat tapahtuneet
tavanomaisin kaupallisin ehdoin. Lahipiiriin kuuluu Verkkokauppa.com Oyj -yhtion hallituksen jasen Samuli
Seppala, joka raportointihetkelld 30.9.2024 omisti yhtidn osakkeista ja &anista 29,43 %.

Tuhatta euroa 30.9.2024 30.9.2023 31.12.2023

Tavaroiden ja palveluiden myynti
Johtoon kuuluville avainhenkiléille ja heidan lahipiireilleen 20 18

Tavaroiden ja palveluiden osto
Johtoon kuuluvilta avainhenkilgilta ja heidan I&hipiireiltéan 34 7

Tuhatta euroa 30.9.2024 30.9.2023 31.12.2023

Tavaroiden/palveluiden ostoista/myynneista aiheutuvat loppusaldot
Myyntisaamiset johtoon kuuluvilta avainhenkil6ilté ja heidan
Iahipiireiltaén - -

Ostovelat johtoon kuuluvilta avainhenkil6ilté ja heidan
Iahipiireiltéan 22 4
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1.10 Vakuudet ja vastuusitoumukset

Tuhatta euroa 30.9.2024 31.12.2023
Omasta puolesta annetut vakuudet

Yrityskiinnitykset 27 301 27 301
Takaukset 2027 2 027
Muut vastuut ja vastuusitoumukset 50 50

Takaukset liittyvat vuokravakuuksiin, tullivakuuteen ja rembursseihin. Muut vastuut ja vastuusitoumukset
littyvat jddnnosarvovastuisiin.

1.11  Oikeudelliset riidat ja mahdolliset oikeudenkaynnit

Yhti6 tiedotti 15.3.2024 tietosuojavaltuutetun (TSV) maaranneen Verkkokauppa.comille 856 000 euron
hallinnollisen seuraamusmaksun. Seuraamusmaksu perustuu tietosuojavaltuutetun tulkintaan, jonka mukaan
Verkkokauppa.com olisi laiminlydnyt sailytysajan maarittelemisen verkkokauppa-asiakkaidensa
asiakastiedoille EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Verkkokauppa.com katsoo seuraamusmaksun olevan
perusteeton. Paatds ei ole lainvoimainen. Verkkokauppa.com on jattanyt TSV:n paatdksesta valituksen
hallinto-oikeuteen.

Yhti6 on kirjannut seuraamusmaksusta varauksen vuoden 2024 ensimmaisen neljanneksen tulokseen.
Kirjaus kasitellaan vertailukelpoisuuteen vaikuttavana erana.

1.12 Myoéhemmin voimaan tulevat IFRS-standardit

Millaan julkaistulla, muttei vield voimassa olevalla IFRS-standardilla, IFRIC-tulkinnalla tai IFRS-standardeihin
tehtavalla vuosittaisella parannuksella tai muutoksella ei odoteta olevan olennaista vaikutusta
osavuosikatsaukseen.

1.13  Katsauskauden paattymisen jilkeiset tapahtumat

Verkkokauppa.comin muutosneuvottelut paatéokseen

Verkkokauppa.com Oyj kertoi 23.10.2024 saaneensa muutosneuvottelut paatdkseen. Muutosneuvotteluiden
tuloksena henkildstdmaara vahenee 33 henkildlla. Taman lisaksi neuvotteluiden aikana paattyi 7
tydsuhdetta, joita ei tulla tayttamaan.

Suunnitellut muutokset tuovat arvioilta 2,5 miljoonan euron vuotuisen saastén henkilostokustannuksiin.
Saastdjen odotetaan toteutuvan tdysimaaraisena vuonna 2025. Toimenpiteista arvioidaan syntyvan noin 0,9
miljoonan euron kertaluontoiset kustannukset. Kustannukset kirjataan vuoden 2024 viimeisen neljanneksen
tulokseen.
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LISAINFORMAATIO

Tuloslaskelma vuosineljanneksittain

7-9/ 4-6/ 1-3/ 10-12/ 7-9/ 4-6/ 1-3/
Tuhatta euroa 2024 2024 2024 2023 2023 2023 2023
Liikevaihto 114186 105515 107 978 150 604 117 447 112 842 121 960
Liiketoiminnan muut tuotot 93 70 193 69 44 126 181
Materiaalit ja palvelut -97 631 -88242 -89310 -127538 -98739 -93994 -101729
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -7 957 -9 320 -9 000 -9 948 -7 523 -8 327 -10 891
Poistot -1726 -1752 -1729 -1 697 -1 594 -1 534 -1 540
Liiketoiminnan muut kulut -6 890 -8 239 -8 578 -9 707 -7 558 -8 299 -7 937
Liikevoitto 74 -1 968 -446 1782 2076 813 44
Rahoitustuotot 53 69 129 212 106 6 7
Rahoituskulut -690 -572 -597 -570 -668 -517 -519
Tulos ennen veroja -563 -2 471 -914 1424 1515 302 -468
Tuloverot 234 383 -49 -250 -383 -127 56
Kauden tulos -329 -2 088 -963 1174 1132 176 -412
Kauden tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille -329 -2 088 -963 1174 1132 176 -412
Yhtion omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos
Osakekohtainen tulos, laimentamaton (euroa) -0,01 -0,05 -0,02 0,03 0,03 0,00 -0,01
Osakekohtainen tulos, laimennettu (euroa) -0,01 -0,05 -0,02 0,03 0,03 0,00 -0,01

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Verkkokauppa.com Oyj konserni esittaa tassa osavuosikatsauksessa joitakin keskeisia tunnuslukuja, jotka
eivat ole IFRS-tilinpaatésnormistossa maariteltyja tunnuslukuja. Niitd pidetaan tdman vuoksi vaihtoehtoisina
tunnuslukuina. Verkkokauppa.com Oyj konserni soveltaa vaihtoehtoisten tunnuslukujen raportoinnissa
Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen ESMA:n (European Securities and Market Authority) suosituksia.

Verkkokauppa.com Oyj konserni kayttaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja kuvaamaan liiketoimintansa taloudellista
kehitysta ja parantaakseen vertailukelpoisuutta eri kausien valilla. Johto uskoo naiden tunnuslukujen tarjoavan
merkityksellista tdydentavaa tietoa laajasta tuloslaskelmasta seka taseesta.
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2024 2023
Q1-Q3 Q1-Q4

Q1 Q2 Q3 2024 Q1 Q2 Q3 Q4 2023
Liikevaihto, milj. euroa 108,0 105,5 1142 3277 122,0 112,8 117,4 150,6 502,9
Myyntikate, milj. euroa 18,7 17,3 16,6 52,5 20,2 18,8 18,7 23,1 80,9
Myyntikate-% 173% 164% 145% 16,0% 166% 167% 159% 153% 16,1%
Kayttokate, milj. euroa 1,3 -0,2 1,8 29 1,6 2,3 3,7 3,5 11,1
Kayttokate-% 12% -02% 16% 09% 1,3 % 21% 3.1% 23% 22%
Liikevoitto, milj. euroa -0,4 -2,0 0,1 -2,3 0,0 0,8 2,1 1,8 47
Liikevoitto-% 04% -19% 01% -0,7% 0,0 % 0,7 % 1,8 % 1.2% 09%
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj.
euroa 0,5 -1,7 -0,7 -1,9 1,4 1,0 2,2 1,6 6,1
Vertailukelpoinen liikevoitto% 0,5 % -1,6 % -0,7% -0,6 % 1,1 % 0,8 % 1,9 % 11% 12%
Kauden tulos, milj. euroa -1,0 -2,1 -0,3 -3,4 -0,4 0,2 1,1 1,2 2,1
Korollinen nettovelka, milj. euroa 20,1 18,5 16,3 16,3 25,6 22,8 20,3 6,1 6,1
Investoinnit, milj. euroa 0,3 0,6 0,4 1,4 1,0 0,8 0,4 0,2 2,4
Omavaraisuusaste, % 16,7 % 15,7% 16,3% 16,3 % 15,8% 16,5% 16,9 % 16,2 % 16,2 %
Nettovelkaantumisaste, % 727% 722% 64,6% 64,6% 982% 872% 742% 215% 215%
Henkilostd kauden lopussa*® 644 694 622 622 720 695 640 677 677
Laimentamaton osakekohtainen
tulos, euroa -0,02 -0,05 -0,01  -0,07 -0,01 0,00 0,03 0,03 0,05
Laimennettu osakekohtainen tulos,
euroa -0,02 -0,05 -0,01  -0,07 -0,01 0,00 0,03 0,03 0,05
Osakkeiden lukuméaara yhteensa,
1 000 kpl 45355 45355 45355 45355 45355 45355 45355 45355 45355

Omien osakkeiden lukumaara,

1 000 kpl 133 119 104 104 258 171 159 146 146
Ulkona olevien osakkeiden

lukumaara, painotettu keskiarvo,

1 000 kpl 45222 45235 45250 45250 45096 45183 45195 45209 45209
Laimennusvaikutuksella oikaistu

ulkona olevien osakkeiden

lukumaara, painotettu keskiarvo,

1 000 kpl 45372 45386 45401 45401 45354 45252 45264 45277 45277

*HenkilOsto sisaltaa seka koko- etté osa-aikaiset tyontekijat.
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PERUSTELUT
- ) VAIHTOEHTOISTEN
TUNNUSLUKU MAARITELMA TUNNUSLUKUJEN
ESITTAMISELLE
MYYNTIKATE Liikevaihto - materiaalit ja palvelut Myyntikate kertoo myynnin

kannattavuuden.

MYYNTIKATE, %

(Liikevaihto - materiaalit ja palvelut) /

x 100

Myyntikateprosentti mittaa
Verkkokauppa.com konsernin

Liikevaihto myynnin
kannattavuutta.
Kayttokate kertoo
KAYTTOKATE Liiketulos + poistot + arvonalentumiset liiketoiminnan
operatiivisen kannattavuuden.
& = (Liiketulos + poistot + arvonalentumiset) / Kayttokateprosentti mittaa
KAYTTOKATE, % . ; x 100 | konsernin operatiivista
Liikevaihto
kannattavuutta.
Liiketulos kertoo liiketoiminnan
LIKETULOS Liiketulos on tulqs ennen yeroja ja tu_Ioks:.e_n ja on ke_skipitkén
nettorahoitustuottoja aikavalin tavoitteissa
kaytettava keskeinen mittari
Liiketulos/ Liiketulosprosentti mittaa
LIKETULOS, % " . x 100 | konsernin operatiivista
Liikevaihto
kannattavuutta.
Olennaiset tavanomaiseen liiketoimintaan
kuulumattomat erat, uudelleenjarjestelyihin
liittyvat kulut sisaltaen henkildston
irtisanomiskorvaukset ja muut
VERTAILUKELPOISUUTEEN s ;JtL.J.deIIe.enJa(;Jestelylhlnllutttyvat. Gt,:rat,. t
VAIKUTTAVAT ERAT yttoomaisuuden arvonalentumistappiot,
kayttbomaisuuserien/liiketoimintojen
luovutuksesta syntyvat voitot ja tappiot,
liketoimintojen hankintaan liittyvat
transaktiokulut, vahingonkorvaukset ja
oikeudenkayntikulut
Vertailukelpoisen liiketuloksen
avulla voidaan vertailla eri
VERTAILUKELPOINEN Vertailukelpoinen Liiketulos on tulos tilikausilla toteutunutta
LIIKETULOS - ) . . . " : . .
oikaistuna vertailukelpoisuuteen vaikuttavilla liiketulosta ilman olennaisesti
erilla tavanomaiseen liiketoimintaan
kuulumattomien erien
vaikutusta
Vertailukelpoinen
:_’I'IEEE.I‘.‘SL%KS',E';/EO'NEN Vertailukelpoinen Liiketulos/likevainto | x 100 :Ltﬁ;‘é'%?ﬁr\?:ﬁgmg‘lt;ifsta
operatiivista kannattavuutta
Omavaraisuusaste mittaa
Oma paaoma yhteensa/ kongerniq vakava'r'aisuu't'ta, .
OMAVARAISUUSASTE, % T tappion sietokykya, seka kykya
aseen loppusumma - saadut ennakot - h o
selvita sitoumuksista pitkalla
tahtaimella.
KOROLLINEN NETTOVELKA Korglliset. velat (vuokr.asopimu_svelat., Tunnusluku }(uvaa konsernin
rahalaitoslainat) - rahat ja pankkisaamiset velkaantuneisuutta
Korolliset velat (vuokrasopimusvelat, Tunnusluku mittaa
rahalaitoslainat) - konsernin korollisen
NETTOVELKAANTUMISASTE, % rahat ja pankkisaamiset - x 100 | nettovelan ja oman padoman

korolliset saamiset/
Oma padoma yhteensa

suhdetta ja kuvaa yrityksen
velkaantuneisuutta.
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Investoinnit tunnusluku antaa
Taseen aineettomien ja aineellisten lisatietoa operatiivisen
INVESTOINNIT hyddykkeiden lisaykset tilikauden aikana liketoiminnan
rahavirtatarpeista

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin
hyddykkeisiin - kayttéomaisuuden
myyntitulot. Nettoinvestoinnit eivat sis.
aktivoimattomia/keskeneraisia hankintoja

NETTOINVESTOINNIT

Tunnusluvut kuvaavat
konsernin tuloksen
jakautumista omistajilleen.

Yhtion omistajille kuuluva kauden tulos/
Ulkona olevien osakkeiden lukumaaran
painotettu keskiarvo

LAIMENTAMATON
OSAKEKOHTAINEN TULOS

Yhtion omistajille kuuluva kauden tulos/

LAIMENNETTU Ulkona olevien osakkeiden painotettu
OSAKEKOHTAINEN TULOS keskiarvo + laimentavat potentiaaliset
osakkeet

Vaihtoehtoisten tunnuslukujen tasmaytykset

7-9/ 7-9/ 1-9/ 1-9/ 1-12/
Milj. euroa 2024 2023 2024 2023 2023
Liiketulos 0,1 2,1 -2,3 2,9 47
- Vertailukelpoisuuteen liittyvat erat -0,8 0,1 0,4 1,6 1,4
Vertailukelpoinen liiketulos -0,7 2,2 -1,9 4,6 6,1

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

7-9/ 7-9/ 1-9/ 1-9/ 1-12/
Milj. euroa 2024 2023 2024 2023 2023
Earn-out Lisakauppahinta -0,8 0,1 -0,6 0,4 0,2
Tietosuojavaltuutetun seuraamusmaksu ja prosessiin liittyvat kulut - - 1,0 - -
Muutosneuvotteluihin liittyva varaus - - - 1,2 1,2

Vertailukelpoisuuteen liittyvat erat yhteensa -0,8 0,1 0,4 1,6 1,4
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