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Elisan yritysvastuuraportti on osa Elisan

vuosikertomusta. Yritysvastuuraportointi
koostuu kahdesta osasta: varmennetusta
yritysvastuuraportista seka vuosikatsauksesta.

<>

11.3.2019 15:55




VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU / YMPARISTOVASTUU / GRI-TUNNUSLUVUT

Vastuullisuus Elisalla

Edistimme kestdvia ja turvallista digitalisaatiota ja meilla
on tirked rooli osana yhteiskunnan toimivuutta Suomessa

ja Virossa. Suomalaisena tietoliikenne- ja digitaalisten
palvelujen edelldkévijina teemme jatkuvaa kehitystysta
palveluidemme luotettavuuden, turvallisuuden, saatavuuden
ja ilmastovaikutusten parantamiseksi.

Visiomme on tulla erinomaisuuden esimerkiksi, ja siksi strategiamme ytimess& on asiakaskoke-
muksen ja laadun pitk&janteinen kehittdminen.

Yritysvastuumme perustuu strategiaamme, arvoihimme ja liketoimintamallimme, jotka on
kuvattu vuosikertomuksen Vuosikatsaus 2018 -osiossa. Padmarkkinamme ovat Suomi ja Viro,
tarjoamme digitaalisia palveluita kotimaan lisdksi myds kansainvélisille markkinoille. Liketoimin-
tasegmenttimme ovat henkildasiakkaat ja yritysasiakkaat, ja palvelemme julkishallintoa, yrityksia
seka kuluttajia.

Elisalla on yli 2,8 miljoonaa asiakasta ja tarjoamme vastuullisen ja luotettavan digitaalisen
ympéristén palveluidemme kayttéjille Suomessa ja Virossa. Meille on tarkeds tuottaa lisdarvoa

asiakkaille ja yhteiskunnalle seké toimia kaikissa tilanteissa vastuullisesti, eettisesti ja lainmukaisesti.

Yhteisesti sovituilla toimintatavoilla edistsmme kestavas ja menestyksellists liketoimintaa ja
vahvistamme sidosryhmiemme luottamusta toimintaamme.

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact aloitteen periaatteisiin. Téman rinnalla Elisan
yleiset toimintaperiaatteet ohjaavat jokaisen elisalaisen tyétd. Yhdessa Elisan tietoturva-
lahjonnan vastaisuus seka ihmisoikeus- ja sopimusperiaatteiden kanssa ne muodostavat
ohjeiston, jolla varmistamme eettisen liketoiminnan sek4 tietoturvallisen, lahjonnan vastaisen ja

yhdenvertaisen toimintakulttuurin.

Yritysvastuumme perustuu strategiaamme,
arvoihimme ja liketoimintamalliimme.

Yritysvastuuraportti 2018
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Kaikki Elisan julkiset sitoumukset, politiikat seka
indeksit ovat luettavissa Yritysvastuun sivuiltarmme.

Elisan toimialaan vaikuttavat globaalit megatren-
dit ja liketoimintamalli on kuvattu vuosikertomuksen
Vuosikatsaus 2018 -osiossa.

Olemme yhdessa sidosryhmiemme kanssa
madritelleet Elisan vastuullisuuden keskeiset osa-
alueet. Niissa onnistumista mittaamme tuloskortilla.
Nain voimme parhaiten vaikuttaa myss YKin
kestavan kehityksen tavoitteisiin joko oman toimin-
tamme (jalanjalki) tai asiakkaille ja muille sidosryhmille
kehitetyn palvelun (kddenjalki) kautta.

Mahdollistamme
turvallisen
digitaalisen

ympériston kaikille

V/ Teemme

turvallista digitaalista
ympéristdd yhdesss
sidosryhmiemme kanssa.

V Kasvatamme
ymmaérrystd digitaalisesta
turvallisuudesta.

«/ Kehitimme esteettomis
ja turvallisia palveluja
yhdessé kéyttgjien kanssa.

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
V)

Toimimme
empaattisesti ja
edistémme
yhdenvertaisuutta

V/ Teemme toimia, joilla
turvataan erityisesti
nuorten ja senioreiden
pysyminen mukana
yhteiskunnan
digitalisaatiossa.

V Edistamme uudenlaisia
digitaalisia tydn
tekemisen tapoja.

«/ Toimimme vastuullisesti
myynnissa ja
asiakasviestinngssa.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

SUKUPUOLTEN HYVA
TASA-ARVO KouLutus

ol N7
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Toimimme vastuullisesti
ja eettisesti,

edistémme luonnonvarojen

jarkevaa kayttoa

&/ Parannamme
verkkojemme ja
tySympadristomme
energiatehokkuuta.

«/ Kéytémme pasststonts
sahkasa.

&/ Teemme taloudellisia
panostuksia yhteiskuntaan
niin investointien, verojen
ja tysllistémisen kuin
sponsoroinnin ja
hyvantekevéisyydenkin
kautta.

W/ Kierrdtémme

pastelaitteet turvallisesti.

KESTAVAA 13 ILMASTOTEKOJA
TEOLLISUUTTA,

INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUUREJA
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https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Olennaiset aiheet ja sidosryhmit

Tunnistaessamme Elisalle olennaisia yritysvastuun aiheita
olemme huomioineet toimintamme, tuotteidemme ja palve-
luidermme kannalta merkittdvimmat taloudelliset, sosiaaliset
ja ympdristévaikutukset seka toimialaan vaikuttavat muut
merkittavat trendit, ja soveltaneet GRI-raportointiohjeistusta.
Olennaisuusmaéarittelyn pohjalla on 2017 tehty laaja
sidosryhmakysely, joka toteutettiin osana yritysvastuun
strategiaty6ta. Vuoden 2018 aikana olennaisuusmaarittelys
tarkasteltiin kvartaaleittain tehtgvan yritysvastuukyselyn ja
muun sidosryhmapalautteen perusteella.
Elisan yritysvastuun olennaisimmat aiheet ja keskeiset
painopistealueet, joista raportoimme ovat:
* tietoturva ja yksityisyyden suoja
+ taloudellinen vastuu
* palveluiden saatavuus, turvallisuus ja esteettémyys
+ vastuullinen tydnantaja
+ energiatehokkuus ja ilmastonmuutos
* vhteiskunnan toimintavarmuuden turvaaminen
+ vastuullinen asiakasviestinta.

Tarkeimmat sidosryhmamme ovat henkilésts, asiakkaat,
omistajat, yhteiskunnalliset toimijat ja kumppanit. Sidosryhmét
katselmoidaan vuosittain olennaisuusanalyysipéivityksen
yhteydessa Elisan yritysvastuun johtoryhméssa.

Kaymme sidosryhmiemme kanssa aktiivista dialogia
toimintamme ja vastuullisuutemme kehittdmiseksi. Jarjes-
tdmme saanndllisia tapaamisia ja toteutamme systemaattisesti
erilaisia kyselyits ja selvityksia palautteen saamiseksi. Vuoden
2018 alusta olermme mitanneet neljnnesvuosittain onnis-
tumistamme yritysvastuussa ja yhteiskunnallisena toimijana
ulkoisella tutkimuksella (IRO Research, Omnibus). Kyselyyn
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vastaa 1 000 suomalaista. Se on yksi mittari Elisan strategian
tuloskortilla. Lisgksi nostimme vastuullisuuden yhdeksi teemaksi
mm. Elisa Viihde -palvelun palvelutyytyvaisyyskyselyihin.

Vuonna 2018 toteutimme Elisan vastuullisuuden avain-
luvut -tyskalun sijoittajasivuillernme, josta sidosryhmat voivat
tarkastella suoriutumistamme vastuullisuuden eri osa-alueilla.

Sidosryhméamme voivat tehds ilmoituksen epaileméstsan
lain tai Elisan yleisten toimintaperiaatteiden (Code of

GRI-TUNNUSLUVUT

l .
Conduct) vastaisesta toiminnasta ilmoituskanaviimme.
Vuonna 2018 jatkoimme ilmoituskanavamenettelyn
kehittdmists, ja anonyymi whistleblowing -kanava julkaistaan
alkuvuodesta 2019 internet-sivuillamme. lImoitukset tutkitaan
kéytdssa olevien prosessien mukaisesti, ja lain- tai toiminta-

periaatteiden vastaiseen toimintaan puututaan soveltuvin
keinoin.

Yritysvastuuraportti 2018
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https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/avainluvut/vastuullisuuden-avainluvut/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/avainluvut/vastuullisuuden-avainluvut/
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/politiikat-ja-ohjeet/
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Indeksit ja sitoumukset

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compactin ohella seuraa-
viin kansainvalisiin ja kansallisiin sitoumuksiin:

+ UN Women Empowerment Principles (WEP)

+ Science Based Targets

+ Sitoumus 2050

+ Energiatehokkuussopimus

Keskeiset indeksit ja ulkopuoliset arvioinnit paivittyvat seks
sijoittaja- ettd yritysvastuusivuillernme.

Liityimme vuonna 2018 ensimmaéisten organisaatioiden
joukossa vastuullisen liketoiminnan aktiivisille kehittgjille
suunnattuun FIBS Pro -ohjelmaan.

Lisétietoja sidosryhmédialogista, kuvaus yritys-

N vastuun johtamisesta ja ulkoiset aloitteet [&ytyvat
yritysvastuusivuiltamme.
Riskit

Riskienhallinta, mukaan lukien yritysvastuuriskit, on integroitu
osa Elisan liketoimintaa ja johtamista. Liketoimintaamme
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niiden merkitysta mitataan ja
niihin vaikutetaan riskienhallintaprosessin mukaisesti.

Olemme tunnistaneet yritysvastuun nakékohdista seuraavat

keskeiset riskit:

* tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyvét riskit, erityisesti
henkildtietojen vuotaminen tai henkilstietoihin kohdistuva-
tietojen kalastelu tai murrot

* ilmastoriskit, jotka erityisesti vaikuttavat palvelujen toiminta-
varmuuteen darimmadisten sadolojen lisdéntyessa

* henkilsstojarjestelyihin ja erityisesti ulkoistamistoimen-
piteisiin littyvat riskit, kuten syrjintaan, tydoloihin ja
tasavertaiseen palkkaukseen liittyvat riskit

* tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen liittyvat riskit

* tydterveys- ja turvallisuusriskit, erityisesti henkiléstén
hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat, seka vélillisesti
tydturvallisuusriskit alihankintana tehdyissé huolto- ja
asennustodissa

+ mahdolliset ihmisoikeuksiin littyvét rikkomukset
(yksityisyyden suoja, sananvapaus, seka toimitusketjussa
tydntekijsiden oikeudet, syrjintd, tai lapsi- ja pakkoty®)

+ korruptio- tai lahjontariskit, erityisesti koskien toimitusketjua
tai asiakassuhteita

* asiakasviestintaan liittyvat riskit, mukaan lukien virheellinen
tai riittdmaton viestinta.

Vuoden 2018 aikana jatkoimme lainmukaisuus-
ohjelmamme (compliance) mukaisia kehitystoimenpiteits, mm.:

+ julkaisimme erillisen lahjonnanvastaisen politikan

+ valmistelimme ihmisoikeuspolitikan julkaisemista osana
huolellisuusperiaatetta (due diligence)

+ valmistelimme uuden epakohtailmoituskanavan
(whistleblowing) julkaisemista.

Tietosuojariskien tunnistamiseksi teimme systemaattisen
tietojarjestelmien tietosuojariskien kartoituksen, kehitta-
mistoimenpidesuunnitelman seks jalkautimme jatkuvan
seurannan mallin. Operoimme itse omaa verkkoamme ja
teemme tietoturva-auditoinnit kaikille kriittisten laitteiden
laitetoimittajille. [Imastoriskien tunnistamisessa ja paivityksessa
hysdynsimme Task Force On Climate Related Financial

Disclosures (TFCD) -viitekehysta.

/ DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU / YMPARISTOVASTUU /
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Elisa on ensimmainen suoma-
lainen teleoperaattori kansain-
vélisessa Science Based
Targets Initiative -aloitteessa ja
sitoutunut Pariisin iimastosopi-
muksen tavoitteisiin.

Lisétietoa Elisan riskienhallinnasta [&ytyy

erityisesti liittyvien riskien hallinta on kuvattu yritysvastuun

sijoittajasivuiltamme. Yritysvastuuseen

johtamisen periaatteissa ja kdytdnndisss, joista saa lisitietoa

yritysvastuusivuiltamme.
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https://www.empowerwomen.org/en/weps/about
https://sciencebasedtargets.org
https://commitment2050.fi/
http://www.energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi/fi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/elisa-sijoituskohteena/vastuullinen-sijoituskohde/
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/indeksit-ja-sitoumukset/
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/politiikat-ja-ohjeet/
https://www.fsb-tcfd.org
https://www.fsb-tcfd.org
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/
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Hallinnointi, tavoitteet ja suoriutuminen

Yritysvastuuasioita kasitellaan ja hyvaksytaan
saannollisesti Elisan yritysvastuujohto-
ryhmass, Elisan johtoryhméssa seké
Elisan hallituksen tarkastusvaliokunnassa.
Yritysvastuuraportin allekirjoittaa Elisan
hallitus.

Yritysvastuu on yksi Elisan strategisista
tavoitteista, joita mitataan siséisella
tuloskortilla, ja se on jokaisen elisalaisen
valittavissa.

Sen lisgksi olemme maéritelleet
yritysvastuun osa-alueille tavoitteet ja
mittarit, joista raportoimme vuosittain
yritysvastuuraportissamme.

Teemat

Yrityskansalaisuus

Luotettava ja inhimillinen
J
yrityskansalainen

Taloudellinen

Kest&vas arvoa yhteiskunnalle

Digitaalinen
Tietoturva ja tietosuoja

Toimiva yhteiskunta,
luotettavat, turvalliset ja
esteettdmat palvelut

Sosiaalinen

Vastuullinen tyénantaja ja
tydntekijsiden hyvinvointi
Vastuullinen asiakasviestinta

Eettinen liketoiminta ja
korrupution vastaisuus

Kestavé toimitusketju
Ympéristd

Ympéristdvastuu

Tavoite

* Mahdollistamme turvallisen digitaalisen ympéristén kaikille
* Toimimme empaattisesti ja edistimme yhdenvertaisuutta
* Toimimme vastuullisesti ja eettisesti, edistsmme jarkevaa

luonnonvarojen kayttda

Elisan keskipitkén aikavlin tavoitteet

100 % elisalaisista on suorittanut tietosuojakoulutuksen
Kyberturvallisuus

Hairisiden mé&aran pienentdminen

98 % osuus tiimeist, joiden tydtyyvaisyys on = 3,5
Asiakastyytyvaisyys

100 % elisalaisista suorittanut Code of Conduct -koulutuksen

Toimitusketjun vastuullisuuden kehittdminen

Science based -tavoite (T1)

CO,- paastosaastot

Tavoitevuosi

Jatkuva

2021

Jatkuva
Jatkuva

2020

2021
2019

Jatkuva

Jatkuva

2025

2018

Suoriutuminen

34/5

www.elisa fifsijoittajille

78 %
54 %

50 %

90 %
95 %

65 %

™

Toimitusketjun auditoinnit;

alihankkijoiden OHS

raportoinnin kehittdminen

100 %

99 %

|
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Taloudellinen vastuu

Taloudellisen kannattavuuden

ja kilpailukyvyn varmistaminen

seka yhteiskuntaan kohdistuvien
taloudellisten vaikutusten huomiointi
on keskeinen osa vastuullista
toimintaamme.

Merkittéva osa Elisan likevaihdosta ohjautuu takaisin
suomalaiseen yhteiskuntaan investointeina, palkkoina,
veroina sekd osinkoina omistajillemme ja maksuina
kumppaniverkostollemme. Osallistumme yhteiskunnan
pitkdjanteiseen kehittdmiseen myds aktiivisella tutkimus- ja
startup-yhteistydlla.

Jatkuvat investoinnit verkkoihin ja palveluihin

Investoimme vuosittain noin 12 prosenttia likevaihdos-
tamme verkkoihin ja palveluihin pagmarkkina-alueellamme
Suomessa ja Virossa. Jatkuvilla investoinneilla rakennamme
ja yllapidsmme kattavaa kiinteds ja mobiiliverkkoa ja
otamme kayttédn uusimpia teknologioita digitalisoituvan
yhteiskunnan tulevaisuuden tarpeisiin.

Maksut
toimittajille ja
kumppaneille

890

(881)
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Taloudelliset vaikutukset 2018 (2017), milj. €

Maksetut
palkat ja
sivukulut

3N
(304)

Litkevaihto
1832 (1787)

Osingot
ja korot

288
(263)

i l

Maksetut Kaytts-
yhteiséverot omaisuus-
investoinnit
66 254
(65) (246)

Yritysvastuuraportti 2018
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Vuonna 2018 kayttdéomaisuusinvestointimme olivat
254 (246) miljoonaa euroa. Kayttdomaisuusinvestoinnit
kohdistuvat verkkojen kehittamiseen, | T-jérjestelmiin ja asiakas-
paatelaitteisiin. Panostamme my®ds digitaalisiin palveluihin sekd
Suomessa ettd kansainvélisesti.

Olemme suomalaisen kulttuurisisallon tuottaja, rahoittaja
a jakelija. Elisa Viihde -palvelun kautta julkaistaan uniikkia
kotimaista alkuperaistuotantoa, vuonna 2018 viisi uutta sarjaa
ja kaksi uutta jatkokautta. Laskennallinen kulttuurijalanjglkemme
vuonna 2018 oli noin 40 miljoonaa euroa (siséltden suorat
siséllénostot padasiassa kotimaisilta toimijoilta seké tilitykset
tuottajille, tekijville ja tekijgnoikeusjarjestsille).

Elisan investoinnit 2018
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Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa ilman yritysostoja ja lisenssimaksuja
M Investoinnit/likevaihto, %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Tarkea palkan- ja veronmaksaja

Tysllistémme tuhansia ihmisid Suomessa ja kansainvalisesti.
Vuonna 2018 maksoimme palkkoja ja sivukuluja 311 (304)
miljoonaa euroa.

Olemme yksi Suomen suurimpia veronmaksajia ja
maksoimme verovuodelta 2017 valtaosan, yli /6 prosenttia,
suomalaisten teleoperaattoreiden veroista. Maksamalla veroja
ja muita julkisia maksuja osallistumme koko yhteiskunnan
kehittamiseen. Vuoden 2017 vahvistettujen verotietojen
mukaan Elisa oli yhtiskohtaisesti laskettuna kymmenenneksi
suurin veronmaksaja.

Elisan tuloksellisuus vaikuttaa maanlaajuisesti yhteiséveron
kuntaosuuksien muodossa. Tamé osuus jaetaan kunnille niissa

Elisan verot

GRI-TUNNUSLUVUT

toimivan henkildstémme suhteessa. Laajan toimipaikka-
verkoston mytd olemme monella paikkakunnalla yksi
merkittdvimmists yhteiséveron maksajista. Maksamastamme
yhteiséverosta yli 30 prosenttia ohjautuu paskaupunkiseudun
ulkopuolelle, Ishes 40 eri kuntaan.

Toimimme lakien ja asetusten mukaan ja varmistamme
tamén vlillisten ja valittémien verojen osalta kaikissa toiminta-
maissamme. Vuonna 201/ maksamarmme ja tilittdmamme
verot olivat 408 (383) miljoonaa euroa, josta yhteiséveron
osuus Suomessa oli vuoden 201/ vahvistetussa verotuksessa
65 (60) miljoonaa euroa. Virossa yhtis maksaa yhteiséveroa
vain, jos se maksaa osinkoja omistajilleen. Elisan virolaiset
tytaryhtiot eivét ole maksaneet osinkoja emoyhtislleen.

milj. euroa
12 N
250 R
N mm 2018%
5 200 = 2017
~ 2016
150
100 83 2
n 0
8 © %
50 I I
o o ©
. . HE
Yhteisoverot Arvonliséverot Ennakon- Veroluonteiset Muut verot ja
pidatykset maksut veroluonteiset
jalahdevero maksut

* Vuoden 2018 vahvistamattomat verotiedot
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Omistajamme ja kumppanimme
hyétyvit tuloksellisuudestamme

Merkittdva osa Elisan tuloksellisuudesta ohjautuu
osinkoina omistajillemme seks kattavalle toimittaja- ja
alihankintaverkostollemme.

Elisalla on noin 186 000 omistajaa, joista yli puolet on
suomalaisia kotitalouksia ja instituutioita. Suurin omistajamme
on Suomen valtion omistama Solidium Oy. Elisan voitonjako
on 80-100 prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta. Vuonna
2018 maksoimme osinkoina omistajillernme 1,65 (1,50 vuonna
2017) euroa osakkeelta, yhteenss 264 (240) miljoonaa euroa.

Vuonna 2018 maksoimme toimittajille ja alihankkijoille
yhteensa 890 (881) miljoonaa euroa.

Tutkimus ja kehitys

Me Elisalla uskomme, ettd menestyksekkaits ja kestavia
palveluita seki digitaalista yhteiskuntaa rakennetaan yhteis-
tydssd startup-yritysten ja akateemisen tutkimuksen kanssa.
Vuonna 2018 Elisa teki yhteistysta yli sadan tutkijan
kanssa, jotka olivat yli kymmenests eri maasta pergisin, ja
toteutti 16 tutkimusprojektia. Solmimme kumppanuuden
Tekodlyn tutkimuskeskuksen FCAln ja sen perustajajésenten,
Aalto-yliopiston, Helsingin yliopiston ja VT Tin, kanssa
kehittagksemme asiantuntijuuttamme pitkalle kehittyneess
koneoppimisessa tutkimusyhteistyén avulla.

VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU / YMPARISTOVASTUU /

Lisgksi tuemme HPY:n Tutkimussaation kautta suomalaisen
teletekniikan, televiestinnan ja tietolikenteen tieteellists tutki-
mus-, opetus- ja kehitystysta. Sastis on jakanut vuoteen 2018
mennessa apurahoja yhteensd 1 049 000 euroa pésasiassa
vaitdskirjatutkimusta tekeville tutkijoille eri yliopistoissa. Saation
kirjastoon on tallennettu 119 (109) véitsskirjaa.

Uudistumista startup-kumppanuuksien avulla

Vuosien kuluessa olemme tuottaneet monia innovaatioita
yhdessa startup-yritysten kanssa. Vuonna 2018 Elisalla oli
yhteensa yli 90 suomalaista ja kansainvélists startup-kumppa-
nia. N&in tuimme uusien yritysten menestysta kumppanuuk-
sien avulla.

Kergédmme startup-yrityksilts jatkuvasti palautetta,
ja valtaosa naistd suosittelee Elisaa muille kaltaisilleen
yrityksille helposti lshestyttévana ja ketterdna kumppanina.
Tavoitteemme on molempia osapuolia hyédyttéva liketoiminta,
jossa voimme toimia aikaisen vaiheen asiakkaana startup-yri-
tyksille tai jakaa niiden tuotteita ja palveluja tehokkaissa
myyntikanavissamme.

Jarjestimme Elisa Innovation Challenge -kisan neljatts
kertaa rohkaistaksemme seké yrityksia ettd yksittaisia ihmisia
luomaan uusia tuotteita ja palveluja uuden verkkoteknologian

avulla.

GRI-TUNNUSLUVUT

Vuonna 2018 tutkimme mahdollisuutta muuttaa tieto

liketoiminnaksi Elisa Artificial Intelligence Co-Creation
Challenge -kilpailussa ja rakensimme prototyyppeja 13:n
kilpailuun osallistuneen tiimin kanssa. Tiimit ratkaisivat
ongelmia niill& liketoiminta-alueilla, joilla Elisa toimii: viihteesss,
teollisen loT:ssa, operaattoreiden liketoimintaprosesseissa,
digitaalisessa terveydenhuollossa ja asiakaspalvelussa.
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Digitaalinen vastuu

Tarked osa Elisan yritysvastuuta on varmistaa, etta
Suomessa ja Virossa kaikilla on yhdenvertainen
mahdollisuus hyédyntia digitaalisia palveluita. Elisan
nopeusperusteinen palvelumalli yhdessi kattavan ja
toimivan verkon kanssa ovat osaltaan mahdollistaneet sen,
ettd suomalaiset kdyttavat maailmassa eniten dataa.

Maailman digitalisoituessa ja toimintojen sahksistyessa kyberturvallisuuden merkitys kasvaa.
Olemme osaltamme rakentamassa turvallisempaa digitaalista ymparistod.

Yksityisyydensuoja ja tietoturva

Liketoimintamme perustuu asiakkaiden luottamukseen, palveluiden toimivuuteen ja
tietojen turvallisuuteen.

Digitalisoituminen on tuonut mukanaan verkossa tapahtuvan rikollisuuden. Kun kaikki
tapahtuu verkossa, yhd useampi altistuu entistd monimuotoisemmille ja ammattimaisesti
toteutetuille vaarinkaytoksille. Fettiset periaatteet ohjaavat toimintaamme ja pyrimme
toiminnallamme suojaamaan esimerkiksi lapsia digitaalisessa ymparistéssa. Asiakkaat,
lains&adants ja liketoimintamme asettavat vaatimuksia tietoturvalle, joka on keskeinen osa
toimintaamme ja palveluidemme laatua.

My®s tietosuojan merkitys ajankohtaistuu digitalisaation ja uuden tietosuoja-asetuksen
my&té. Elisalla sisddnrakennettu tietosuoja ei pelkdstddn minimoi riskejd ja seuraamuksia,
vaan yll&pitda asiakkaiden luottamusta yrityksia kohtaan.
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Olemme tehneet tietosuoja-
asetuksen mukaiset kdytannot
(GDPR) asiakkaillemme mahdol-
lisimman helpoksi. OmaElisa
-palvelussamme on automa-
tisoitu padsy omiin tietoihin.

Maarittelemme turvallisuuspolitikassamme ja turvallisuu-
den hallintamallissamme ne periaatteet, roolit ja vastuut, joita
noudatamme turvallisuuden ja tietosuojan kehittdmisesss,
yllapitamisessa sekd valvonnassa. Osa-aluekohtaiset politiikat
velvoittavat elisalaisia, tytéryhtiditimme ja sopimusten kautta

myds toimittajiamme ja alihankkijoitarmme.

© Lisétietoa tietoturvan johtamisesta [&ytyy
S yritysvastuusivuiltamme.

Yksityisyydensuoja
Noudatamme kaikessa toiminnassamme korkeaa tietosuojaa.
Kasittelernme asiakkaiden, tydntekijsiden ja kumppanien
henkiltietoja, joten tietosuoja ja viestinnan luottamuksellisuus
ovat toiminnassamme ensiarvoisen tarkeits.
Tietosuojaperiaatteet on otettu osaksi henkiltietojen
kasittelya siséltavia toimintojamme niiden kaikissa vaiheissa.
Henkilskuntamme ja kumppanimme on koulutettu ottamaan
tietosuoja huomioon tydskentelyssaan ja jokaisella on ehdoton
vaitiolovelvollisuus yksityisyyden suojaan kuuluvista tiedoista.

EU:n uutta tietosuoja-asetusta on sovellettu 25.5.2018
alkaen. Tietosuoja-asetuksen myts tietosuojan merkitys on
korostunut ja henkilstietojen kasittelys koskevat tietosuoja-
vaatimukset ovat tarkentuneet.

Paivitimme vuoden 2018 aikana tietosuojaperiaatteemme
vastaamaan muuttuneen lainsdadannon siséltévaatimuksia.
Huomioimme tydssa myos asiakkaidernme kiinnostuksen
kohteet varmistaaksemme viestinnan soveltuvuuden.

OmaFlisa -palvelussa asiakkaille on luotu automatisoitu
paasy omiin tietoihin. Yksinkertaisen rajapinnan kautta

GRI-TUNNUSLUVUT

asiakkaamme voivat hallinnoida antamiaan suostumuksia.
Vuonna 2018 Elisalle tuli yli 11 000 henkilstietokyselya.
Tasmensimme tietosuojahallinnon roolia Elisan toiminnoissa
nimittdmalla tietosuojavastaavat Elisalle seké erikseen Elisan
Viron toimintoihin. Ylldpiddmme ja vahvistamme Elisan
osaamista yksikkotasolla Tietosuojalahettilds -organisaation
avulla. Kumppaniemme osalta tietosuojatoimintaa on kehitetty
yhteistyssa, hyddyntden sopimuksellisia-, koulutuksellisia ja
teknisia osa-alueita.

Elisalaisista lahes 80 prosenttia on suorittanut
GDPR-tietosuojakoulutuksen.

Olemme olleet mukana kommentoimassa Unicefin
yrityksille suunnattuja tietosuojaoikeuksiin littyvid suosituksia,
jotka tulevat osaksi Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuun
lasten oikeuksista ja tietosuojasta. Osallistuimme myds
tydpajaan, jossa 9. luokkalaiset perehtyivat tietosuojaan ja
kehittivat Elisa Viihde -palvelun tietosuojakaytantsja lasten ja
nuorten oikeuksien nakskulmasta.

Teimme pa&toksen lapsipornografiasivustojen palvelunes-
tosta Flisan verkossa ja sovimme siihen liittyvists kdytanndist.

Tietoturva

Tietoturva on keskeinen osa toimintaamme ja palveluidermme
laatua. Tietoturvasertifioinnit ovat osoitus Elisan panostuksesta,
osaamisesta ja sitoutumisesta tietoturvan kehittémiseen. Elisa
Dialogin tietoturvallisuuden hallintajarjestelma, Elisan Tuo-
tannon | T Platform & Hosting Services -yksikén kapasiteetti-
palvelut ja Elisan Turvallisuusvalvormnon toiminnot ovat

ISO 27 0001 tietoturvasertifioitu. Vuonna 2018 tietotur-
vasertifioinnin sai kansainvalisesti 100 maassa toimiva Elisa
Videra seka Elisa Santa Monican palvelutuotanto

(ISO/IEC 270012013).
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Auttaaksemme asiakkaitamme tietosuoja-asetuksen
nostamien tietoturvakysymysten ratkaisemisessa, panostimme
vuoden aikana edelleen tietoturvaan littyvaan osaamiseemme
ja asiakastarjoomaamme.

Lue lis&d modernin kyberturvajohtamisen keinoista.

Elisan Kyberturvakeskus on operaattoreista ja laitevalmis-
tajista riippumaton palvelu, joka hoitaa tietoturvatapahtumien
kasittelyn asiakkaan toivomalla tavalla. Vahvistimme Elisan
Kyberturvakeskuksen toimintaa yhteistyslla F-Securen kanssa.
F-Securen havainnointipalvelu tunnistaa hyokkasjst, haitta-
ohjelmat ja muun poikkeavan kaytoksen verkossa. Tunnistetun
uhan jalkeen Elisan Kyberturvakeskus vastaa uhkaan, jolloin
asiakkaan vahingot minimoituvat. Voimme néin tarjota
asiakkaillemme entistd monipuolisempia mahdollisuuksia
huolehtia kyberturvallisuudesta.

Tietoturvahaavoittuvuuksien l&ytamiseksi ja paremman
tietoturvan kehittdmiseksi kdynnistimme Bug Bounty -ohjelman,

jossa annamme hakkereille mahdollisuuden etsig haavoit-
tuvuuksia digitaalisista palveluistamme. Haavoittuvuuksien
loytajat palkitaan rahallisesti.

Tietojenkalastelu ja haittaohjelmien levittdminen on
lisdantynyt. Vuoden aikana asiakkaitarme lghestyttiin sek
tietojenkalasteluun tarkoitetuilla huijausviesteilld (phishing)
etts haittaohjelman sisaltavilla sshkoposteilla. Kaytantsjemme
mukaisesti tiedotimme havainnoista heti asiakkaillemme ja
ohjeistimme, miten toimia. Yllapidédmme ajankohtaisia ohjeita
asiakaspalvelusivuillemme.

Otimme kayttéon teleoperaattoreiden yhdessé sopiman
vahvan kayttajatunnistautumisen henkiléllisyyden varmistami-
seksi myymaldisssmme.

Vuonna 2018 jarjestimme henkilsstélle seks yleists etts
kohdennettua tietoturvakoulutusta. Henkilstéd koulutettiin
mm. simuloitujen riskitilanteiden avulla toimimaan oikein
tilanteissa, joihin sisltyy tietoturvauhkia tai tietojenkalastelu-
yrityksia. Simulaatioihin osallistui yhteensa 5 600 elisalaista ja
Elisalle toita tekevas henkilds eri yksikdista.

GRI-TUNNUSLUVUT

Uusin mobiiliteknologia 5G
tarkoittaa nopeampaa,

luotettavampaa ja energia-
tehokkaampaa datansiirtoa.
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Toimiva verkko ja palvelut

Jatkuvasti kehittyvat digitaaliset palvelut edellyttavat
toimintavarmaa ja yhd nopeampaa tietolikenneverkkoa. Térkes
tehtdvémme Suomessa ja Virossa on varmistaa luotettavat

ja turvalliset yhteydet seké osaltamme turvata yhteiskunnan
toimintavarmuutta.

Edellisvuosien tavoin, vuoden 2018 investoinneista
valtaosa kohdistui sek4 kiintean ettd mobiiliverkon toimivuuden,
energiatehokkuuden ja saatavuuden parantamiseen.
Verkkormme laajennusten lisgksi tutkimme ja testasimme uusia
teknologioita, joilla vahvistamme asiakkaidernme mahdolli-
suutta kehittd4 ja tuoda markkinoille uusia digitaalisia palveluita.

Mobiiliverkossa panostimme vuoden aikana erityisesti
5G-valmiuksiin Suomessa ja Virossa. Soitimme maailman
ensimmaisen 5G-videopuhelun ja avasimme ensimmaisten
joukossa esikaupallisen 5G-verkon Helsingisss, Tampereella
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ja Tallinnassa. Lissksi olemme rakentaneet 5G-valmiuksia
verkkoihimme usealle paikkakunnalle niin, etts vuonna 2018
my&nnettyd 5G-taajuutta paastiin hyddyntamaan heti vuoden
2019 alussa.

Arkieldméassa esimerkiksi elokuvien, videoiden lataaminen
ja katselukokemus paranee. Erilaiset etdmittauspalvelut
mahdollistavat isojen kokonaisuuksien mittaamisen ja luotetta-
van tiedonsiirron. 5G-teknologian mukanaan tuoma nopeampi
vasteaika edistdd myos turvallisempaa eta- ja itseohjautuvaa
likennaintia.

Avasimme myds NB-loT (Narrowband Internet of
Things) verkon. Uuden teknologian avulla voidaan yhdistas
energiatehokkaasti ja helposti valtavia m&aria dataa tuottavia
sensoreita suoraan mobiiliverkkoon. NB-loT -teknologiaa on
hyddynnetty myds MegaSense -tutkimusohjelmassa, jossa
toimimme kumppanina Helsingin yliopistolle ja autamme

GRI-TUNNUSLUVUT

parantamaan kaupunkien ilmanlaatua. Ajatuksena on kattaa
tihed kaupunkialue ilmanlaatusensoreiden verkostolla, joka
pystyy havaitsemaan ilmanlaadun saastuttajat. Tutkimuskau-
punkeina tallg hetkelld ovat Helsinki ja Peking.

Kiintean verkon kehitys jatkui. Uudistimme valokaapelirunko-

Lue lisa& energiatehokuudesta ympéristévastuu
-osiosta.

verkkoamme ja hyédynndmme asennuksissa mikrosahaustek-
nologiaa, joka nopeuttaa tydts ja véhentss sekd asukas- ettd
likennehaittoja.

Elisan asiantuntijat pitavét huolta asiakkaan palveluiden
toimivuudesta vuoden jokaisena péivana 24h vuorokaudessa.
Arkisin huolehditaan laitteiden ja yhteyksien toimivuudesta
aktiivisella valvonnalla, korjaamalla vikoja, suorittamalla enna-
koivia toimenpiteitd, rakentamalla uutta ja purkamalla vanhaa.
Paivystysaikana keskitytaan vika- ja uhkatilanteiden ennakointiin,
vikojen korjaamiseen sekd muutostsiden tekemiseen.

Olemme jo pitkaén vahentaneet seké kokonaisvikamé&aria
ettd merkittdvien hairisiden maarig, huolimatta palveluidemme
kasvusta Suomessa ja Virossa. Vuonna 2018 Elisalla oli kaksi
lagjavaikutteista tietolikennehdirita. Hairididen juurisyyt on
tunnistettu, toimintaa korjattu ja ennakointia parannettu.

Hairistilanteissa asiakastiedotus aloitetaan aina mahdol-
lisimman nopeasti ja viankorjauksen etenemisesta viestitaan,
kunnes hairi¢tilanne on ohi. Jatkoimme myds vuonna 2018
panostuksia hairistilanteiden ennakoivaan ja kokonaisvaltaiseen
tiedottamiseen.

Lisétietoa verkonhallinnan johtamisesta ja mobiiliverkon
S kéyton turvallisuudesta yritysvastuusivultamme.
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Palveluiden saavutettavuus,
turvallisuus ja esteettdmyys

Digitaalisuuden lisdantyminen yhteiskunnassa tuo mukanaan
paitsi valtavan maaran mahdollisuuksia, my&s haasteita.
Toiminta- ja kayttdytymismallit muuttuvat koska tulevaisuuden
asiakas joutuu toimimaan digimaailman ja reaalimaailman valilla.
Digimaailmassa kohtaaminen ja lasnaolo on toisenlaista kuin
aidoissa sosiaalisissa tilanteissa.

Kehitsmme jatkuvasti tuotteitamme ja palveluitarme
asiakas- ja sidosryhmépalautteen pohjalta tarpeiden mukaisiksi.
Keskeisia paamaaria ovat saavutettavuus, turvallisuus,
tuottavuus ja eldmyksellisyys. Tavoitteenamme on suunnitella
palvelut haastavimman asiakkaamme tarpeiden mukaan, jolloin
palvelut ovat varmasti kaikille saavutettavia (Design for all).

Erilaisten palvelukanavien kehittdmiseksi ja moninaisten
asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseksi olemme tutkineet
asiakkaiden luonnollisia asicintipolkuja ja analysoineet haasteita
ja kipupisteitd monikanavaisessa (puhelin, online, myymals)
asiointiympéristéssa. Tietoa ja ymmarrystd on kerdtty mm.
haastattelemalla ja osallistamalla eri-ikéisia (18-/0+ ikaisia)
asiakkaita myymalsissdmme.

Digitaalisuuden hyétyji terveydenhuoltoon

Digitaalisuuden avulla paikkariippuvuus vahenee, mik tuo
uusia mahdollisuuksia palveluiden tuottamiseen. Yksi térked
kehittyva alue on teleterveydenhoito, jota Elisa kehittds yhdessa
alan toimijoiden, sekd terveydenhuollon tuottajien ettd muiden
terveydenhuollon yritysten kanssa.

Elisa Etamittaus -sovellus Elisan nopeassa verkossa tarjoaa
luotettavan etdmittauksen ja diagnosoinnin terveydenhuollon
ammattilaisten tarpeisiin. Mittausohjelman voi luoda muun
muassa astman, verenpaineen, diabeteksen tai veren
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INR-arvon seurantaan. Etdmittauspalvelu muistuttaa henkilég
mittaustarpeesta, sadstad osapuolien aikaa seka tarvetta
matkustaa. [Laajemmin tarkasteltuna digitalisaatio tehostaa hoi-
toprosesseja, parantaa potilaiden hoitotasapainoa ja laajentaa
terveydenhoidon ammattilaisten palveluja maantieteellisesti.

Kuluvana vuonna etdmittaustutkimusta tehtiin ja kehi-
tettiin edelleen yhdess& Roche Diagnosticsin kanssa useissa
terveydenhuollon toimipisteissd ympari Suomea. Samalla
aloitettiin etdpalvelun ympéristéhydtyjen arviointi muun
muassa antikoagulaatiohoidossa (INR-etdmonitorointi) olevien
potilaiden etdmonitoroinnissa.

Toimitimme digitaalisia ratkaisuja syyskuussa Helsingissa
avattuun Uuteen Lastensairaalaan ja lahjoitimme yhdessé
Nokian kanssa taydellisen sisétilakattavuuden tarjoavan
mobilliverkon.

Elisa jatkoi yhteistystd Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin (HUS) koordinoimassa CleverHealth Network
yritysekosysteemissé.

Turvallista digitalisaatiota lapsille

viime aikoina nostettu esille erityisesti lasten ja nuorten osalta.

Teimme tutkimuksen 15-17 -vuotiaiden suomalaisten nuorten

keskuudessa siitd, kuinka vakava ilmio kiusaaminen ja héirikainti
on verkossa.

Edistasksernme lasten oikeuksia digitaalisissa palveluissa,
jarjestimme tammikuussa yhdessd Unicefin ja kansainvélisen
eri alojen asiantuntijoukon kanssa Talkoot -tapahtuman.
Tilaisuuden tuloksena julkaistiin periaatteet tukermaan lasten
oikeuksien toteutumista digitaalisissa palveluissa. Kehitystyd
tehtiin yhdess4 laajan suunnittelun, psykologian, kasvatuksen,
neurotieteen ja lasten oikeuksien ammattilaisten kanssa.

/ YMPARISTOVASTUU / GRI-TUNNUSLUVUT

Periaatteita hyddynnettiin Helsingin lastensairaalan digitaalisten
palvelujen suunnittelussa.

Yllapiddmme sivustoa, josta vanhemmat saavat ohjeita ja
tukea nettivanhemmuuteen.

Lisétietoa palvelumuotoilun johtamisesta ja
\

Elisan palvelumuotoilun periaatteista [6ytyy
yritysvastuusivuiltamme.
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Sosiaalinen vastuu

Meille elisalaisille sosiaalinen vastuu tarkoittaa vastuuta
asiakkaistamme, henkiléstéstimme ja kumppaneistamme.
Olennaisia asioita ovat ihmisoikeuksien kunnioittaminen,
yhdenvertaisuus, monimuotoisuus seka hyva johtaminen,

tydhyvinvointi ja turvallisuus.

Vastuullinen tyénantaja

Elisa on merkittava tydnantaja, joka tydllistés tuhansia
ammattilaista Suomessa ja kansainvilisesti. Joustavan tyén
tekemisen tavoissa olemme edellskivijé ja se on keskeinen osa
Ideal work -tydskentelykulttuuriamme. Sen lisksi haluamme
toimia vastuullisesti myds muilla tydn osa-alueilla ja tehds
yhdesss tyépaikastamme Suomen parhaan.

Joustavan tyén tekemisen tavat sallivat joustavan tyén ja

vapaa-ajan vuorottelun. Ne sdastavat myds aikaa ja ympéristod.

Tama vaatii tydeldmassa jatkuvaa kehittymistd, vastuunottoa
omasta hyvinvoinnista, luottamusta ja avointa vuorovaikutusta,
seka selkeita tavoitteita. Julkaisimme syksylla Kun eldmé kutsuu,
tyS vastaa -kampanjan, jossa kerroimme elisalaisen ty&n
joustavuudesta.

Elisan johtamisperiaatteet perustuvat jaettuihin arvoihin ja
paamadriin, selkeisiin tavoitteisiin ja valmentavaan otteeseen.

Paivittaisjohtaminen seka saannslliset kehitys- ja one-to-one
-keskustelut esimiehen ja tyéntekijan valilla ovat keskeinen osa
elisalaista johtamista.

Olemme sitoutuneet UN YWomen Empowerment
Principles -aloitteeseen. Edistdmme maaratietoisesti
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja seuraamme sdannollisesti
tavoitteidernme toteutumista.

Yhdenvertaisuus on Elisalle tarked arvo ja haluamme olla

mukana edistdméssd yhdenvertaista yhteiskuntaa ja tydeldmaa.

Olimme mukana valtakunnallisessa Tyé ei syrji — tekoja tasa-
arvoisen tydeldman puolesta -kampanjassa. Rekrytoinneissa
hakijoiden tasavertainen kohtelu on térke&a. Poistimmekin
Elisan tysnhakulomakkeelta kysymykset syntyméajasta ja
sukupuolesta.

Edistimme monimuotoisuusjohtamisen taitoja ja tyskaluja
Elisalla toteuttamalla yhteisty&ssd Suomen Partiolaisten kanssa
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Kun eldma kutsuu,
tyo vastaa.

urin joustavan tyén tekemiselle. Meill tys on elémas

ol
kotiin. Ettei Bruno-koiran tarvitse

Joustavan tysn periaatteisiin

ia  ja avoimiin positiihin osoitteessa: elsafifrekry
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valmennuksia monimuotoisuusjohtamisesta perustuen Value
Based Leadership -valmennusten menetelmiin.

Mittaamme syrjiméattémyyden, tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden toteutumista vuosittaisella yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvokyselylld. Tasa-arvoanalyysin tulos parani jslleen 2018
jaoli452 (447) asteikolla 1-5. YIi 90 prosenttia elisalaisista
on sitd mielts, ettd yhdenvertainen kohtelu toteutuu Elisassa.
Sen toteutumisessa luottamus esimiestyhén on merkittéva
tekija. Jatkuvan kehittdmisen osa-alueita ovat olleet empatia-
kyky ja yhteisty® erilaisten ihmisten kesken. Vuoden 2018
henkilostétutkimuksessa ja Great Place To Work -selvityksessa
tehdyt yhdenvertaisuusarviot ovat parantuneet entisestaan.

Elisan vastuullisuus tydnantajana on todettu my&s monissa
vastuullisuutta mittaavissa indekseissé ja tutkimuksissa.
Equileapin kansainvalisessd Gender Equality Global Report
vertailussa selvitettin 3 000 listayhtién tasa-arvoisuutta 23 eri
maassa. Elisa sijoittui jalleen maailmanlaajuisesti 200 parhaan
yrityksen joukkoon, parhaana suomalaisena Communications
-sektorin edustajana, ollen koko vertailussa neljan parhaiten
sijoittuneen suomalaisen yrityksen joukossa.

Elisa Oyj henkildsts kansainvalisesti
(31.12.2018, henkildma&ars)

Suomi 4321  Singapore 2
Viro 1035 ltalia 2
Espanja 57 Norja 1
Iso-Britannia 23 Kanada 1
Venijs 10

Ranska 7

Ruotsi

Hongkong 4

VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN YASTUU

Henkilsstsllamme ja kumppaneillamme on oikeus tehds
tydta terveellisesss ja turvallisessa tydympéristdssd sekd
velvollisuus osaltaan kantaa vastuunsa tydyhteiséstamme.
Meills on nollatoleranssi tyépaikkakiusaamiselle ja -syrjinnélle.

Psivittaisjohtamisella ja varhaisella vélittamisella edistamme
tydhyvinvointia, tydterveyttd ja tydturvallisuutta. Teemme
my®s yhteistydtd kumppaneidemme ja toimialan muiden
tekijoiden kanssa parantaaksemme sekd omaa etté toimialan
yhteist tydturvallisuutta, erityisesti tietolikenneyhteyksien
huoltotehtavissa.

Elisan henkilsstd Suomessa ja

Virossa (31.12.2018, HTV) *

Pohjois-Suomi
[ta-Suomi
Keski-Suomi
Lsnsi-Suomi
Pohjanmaa

Etels-Suomi

Viro

Pirkanmaa ja Hame

/ YMPARISTOVASTUU / GRI-TUNNUSLUVUT

Tysterveyshuoltomme palvelusiséltd Suomessa ylittas
huomattavasti suomalaisen lakisagteisen tason. Tarjoamme
myds hyvinvoinnista huolehtimisen tueksi monipuolisesti
likunta- ja harrastustoimintamahdollisuuksia.

Vuonna 2018 otimme yhdeksi tydnantajavastuullisuuden
painopisteeksi tyéntekijsiden tydmarkkina-arvosta
("employability”) huolehtimisen. Haluamme, ett& ihmisten
ammattitaito séilyy ja kehittyy kun he ovat tydsuhteessa
Elisaan.

Lisatietoa on luettavissa vuosikertomuksen

148
400
90
124
362
538
2155

905

*Emoyhtié + tytaryhtiot.

Yritysvastuuraportti 2018
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Asiakaskohtaaminen ja viestinta

Valitamme asiakkaistamme ja
tavoitteernme on olla reilu ja
oikeudenmukainen.

Asiakkainamme on yli 2,8 miljoonaa kuluttajaa, yritysta seka
julkishallinnon organisaatiota niin Suomessa, Virossa kuin
kansainvilisestikin. Asiakkaidemme tarpeiden syvillinen
ymmaértiminen on edellytys palveluidemme jatkuvalle

kehittimiselle muuttuviin tarpeisiin.

Asiakaskeskeisyys onkin yksi keskeisisté arvoistamme ja
asiakastyytyvéisyys on térked toimintaamme ohjaava tekija.

Vélitsmme asiakkaistamme ja tavoitteemme on olla reilu
ja oikeudenmukainen. Onnistunut asiakaskohtaaminen seks
turvalliset ja helppokdyttaiset palvelut oat keskeisid osa-alueita
asiakaskokemuksen kehittdmisessa.

Kehittdaksemme palveluitamme ja toimintaamme
haemme jatkuvasti palautetta asiakkailtamme erilaisten
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Hyddynnamme myos
Suomessa toimivia alueraateja, jotka koostuvat alueen
sidosryhmistd ja joiden kautta saamme arvokasta palautetta
toiminnan kehittdmiseen.

Vuonna 2018 sek yritys ettd kuluttaja-asiakkailta
saaduista palautteista kehityskohteiksi nostettuja aiheita
olivat mm. asioinnin vaivattomuus, Elisan verkon toimivuus
ja luotettavuus, riittdvén nopeat yhteydet, sopivat tuotteet
ja hinnoittelu, vanhojen asiakkaiden huomiointi ja palvelujen

kayttédnoton helppous. Analysoimamme palautteet muu-
tetaan kehityssuunnitelmiksi ja Elisan liketoiminnan pohjaksi.
Vuonna 2018 panostimme erityisesti asiakaskohtaamismallin,
kuluttajien asioinnin helppouden ja asiakaskohtaamisen laadun
kehittamiseen.

Olemme saaneet hyvia tuloksia yksinkertaistamalla
prosesseja, lisadamalla osaamista, selkeyttamalld ohjeistuksia
seka parantamalla asioinnista saadun palautteen kasittelys.
Korjasimme ennakoivaa markkinointiamme koskien
5G-puhelinliittymi, josta saimme aiemmin huomautuksen
kuluttaja-asiamiehelts.

Positiivinen kehitys nékyi asiakastyytyvaisyyttdmme
jatkuvasti mittaavan NPS (Net Promoter Score) -suosittelu-
asteen kehityksesséa. Flisan NPS tulos parani edellisvuodesta,
ollen 254 (211).

Suomalaiskuluttajat arvioivat Elisan toimialan vastuullisim-
maksi yritykseksi Sustainable Brand Index 2018 -tutkimuksessa,

Yritysvastuuraportti 2018
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jossa listataan Suomen vastuullisimpia yrityksia perustuen YKin
Global Compactin vastuullisuuden periaatteisiin.

Listietoa asiakaskohtaamisen johtamisesta [&ytyy

N yritysvastuusivuiltamme.

Kumppanit

Teemme yhteistysta yli 5 700 toimittajan ja alihankkijan kanssa.

He ovat tarkes osa Elisan vastuullisen liketoiminnan kehitta-
mistd. Hankimme suurimman osan palveluista, materiaaleista
ja tuotteista EU:n alueelta , mutta osin myds EUn ulkopuolelta.
Aktiivisella yhteistyslla voimme varmistaa, ettd laatuun ja
vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet saavutetaan toimitusketjun
eri osa-alueilla.

Otimme vuoden aikana kayttéon yhteisen toimittajahallin-
tajarjestelman, joka mahdollistaa vastuullisuuden integroinnin ja
kokonaisuutena paremman toimittajatiedonhallinnan. Olemme
testanneet jarjestelmad kohdennetulle toimittajaryhmalle
tehdylld itsearviointikyselylla.

Kaytsmme verkkojen rakentamisessa ja huoltamisessa
alihankkijoita sekd Suomessa etts Virossa. Kumppaneillamme
on oikeus tehdé tyosta terveellisessé ja turvallisessa
tydympéristdssd. Teemme toimialan laajuista yhteistysts
olosuhteiden, ohjeistusten ja sdddésten parantamiseksi.

Tydskentelernme my®s yhdessa alihankkijoidernme kanssa
parantaaksemme tydterveytts ja tydturvallisuutta kohteis-
samme. Vuoden aikana padkumppaniemme suorittamissa
rakennus- ja huoltotdissa tapahtui 34 tapaturmaa, joista seurasi
31 poissaolopéivaa.

Riskimaissa uusille toimittajille tehtava yritysvastuu-
auditointi kattaa Elisan yleisissa toimintaperiaatteissa, eettisen
ostamisen periaatteissa ja Elisan ihmisoikeuspolitikassa
maaritellyt osa-alueet, kuten tydolot ja tydoikeudet sekd ympa-
ristonakokohdat, lahjonnan, ihmisoikeudet ja lainmukaisuuden.

Vuoden aikana riskimaissa tehtyjen CSR-auditointien
tuloksena ei hylatty yhtaan yhteistyskumppania.

Auditoinneissa ei [6ydetty erityisen vakavaa huomau-
tettavaa. Lievernmat kehityskohteet liittyivét tydterveyteen,
tydaikakirjauksiin, ja palkkoihin.

Naiden osalta toimittajien kanssa on sovittu kehitystoimen-
piteistd, joiden toteuttamisesta on laadittu aikataulu.

Lisétietoa hankinnan vastuullisuuden ohjaamisesta
l&ytyy yritysvastuusivuiltamme,

Yhteistyéhankkeet

Elisan yritysvastuuseen kuuluu yhteiskunnallisten hankkeiden
tukeminen ja pitk&janteinen yhteisty® hankkeiden kanssa.
Meille Elisassa on tarkead osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja tehda yhteistyots kumppaneiden kanssa, jotka
vastaavat arvojamme, linkittyvat toimintaamme ja puhuttelevat
laajoja kohderyhmia.

Olemme tehneet pitkdjanteists, jo vuosia kestanytta tydta,
erityisesti nuorten hyvinvoinnin eteen. Aseman Lapset ry:n
kanssa teemme laheisté yhteistyta nuorten syrjdytymisen
estdmiseksi. Olemme olleet mukana ja olemme tukeneet
merkittavalla panoksella myss Tukikummien ja ShedHelsingin
toimintaa.

VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN YASTUU / YMPARISTOVASTUU / GRI-TUNNUSLUVUT
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MARIIEVERO!
Rodicjuont

#sananvastuu
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Perustamamme ShedHelsinki Sa&tion toiminta huipentui
tanakin vuonna musiikkiteatterindytokseen. Seikkailu Jouluy®n
-esitys toteutettiin yhteistydssa Shedin ja Helsingin Kaupungin-
teatterin kanssa. ShedHelsingin Seikkailu jouluysnd -musikaalin
myta yli 130 9-19 -vuotiasta nuorta osallistui musiikkiteatte-
rin tekemiseen. Ainutlaatuinen eldmys esitettiin ensimmaista
kertaa suomen lisgksi myds suomalaisella viittomakielella.

Jatkoimme suosittuja lasten digikouluja 15 paikkakunnalla
sek Flisa Kulmassa. Elisa Kulmassa jérjestettiin vuoden aikana
myds useita tapahtumia. Millenial Boardin ja Vamoksen toteut-
tamassa tydpajassa tunnistettiin tapoja ja kehitettiin ratkaisuja
nuorten syrjdytymisen ehkdisemiseksi. Olimme perinteisesti
mukana Nen&paivasss, mm. Elisa Kulman tv-lshetyksills ja Elisa
Nettilipas -palvelun muodossa.

Palloliiton kanssa tehdyn yhteistyén pohjalta lisdsimme
Elisa Viihde Sport -tarjontaan Naisten Liigan ottelut.
Uskomme Elisalla, ettd Naisten Liigan otteluiden ngyttéminen
suorina lshetyksing yhdenvertaisesti Miesten Ykkésliigan
otteluiden ohella rohkaisee naisia ja tyttéjd valitsemaan
jalkapallon yhtend urheiluvaihtoehtona.

/ YMPARISTOVASTUU / GRI-TUNNUSLUVUT

Elisalaiset jatkoivat Pidetdan yhté -vapaaehtoistoimintaa,
jossa tydntekijat voivat vaihtaa yhden ty®paivan vapaa-
ehtoistydhen. 180 elisalaista osallistui vapaaehtoistydhon
tydskennellen mm. Aseman Lasten Walkers -kahviloissa,
Mannerheimin lastensuojeluliiton tapahtumissa, Hope ry:n
vaatelajittelussa ja Pride-kulkueen jarjestelyissa.

Henkilsstsmme voi lahjoittaa merkkipaiva- ja palvelu-
vuosipalkkioitaan hyvantekevaisyyteen. Vuonna 2018 tehdyt
lahjoitukset kohdistuvat Tukikummeille. Hope ry:n kanssa
toteutettiin joululahjakerdys, jossa elisalaiset saivat antaa
hankkimansa joululahjan j&rjestén osoittamalle lapselle ja
nuorelle.

Syksylla 2018 toteutimme yhteiskunnallisen #sanan-
vastuu-hankkeen. Teettdmamme tutkimuksen mukaan
yksikin ilked sana jttas pitkdaikaisen jaljen uhriin ja heikent&s
hénen eldmanlaatuaan. Hankkeen tavoitteena oli herattas
keskustelua verkkokiusaamisen ja -hairinnén vakavuudesta ja
vaikuttavuudesta. Tavoitteenamme oli saada nuoret ja heidan
vanhempansa ymmartamaan, kuinka merkittavasta ongelmasta
on kyse seka vedota sen puolests, ettd jokainen kantaisi
vastuun sanoistaan, myds verkossa.

Listietoja Elisan yhteistyshankkeista [6ytyy

S verkkosivuillamme.
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Ymparistovastuu

Pitkdjanteisen ympéristévastuutydmme keskidssa
ovat ilmasto ja energia. Haluamme olla edistiméssi
hiilineutraalin yhteiskunnan saavuttamista. ]
Hiilidioksidipaastéjen vidhentiminen on ollut osa Elisan
strategiaa jo vuodesta 2009 lihtien.

Tarjoamme kestavia digitaalisia palveluita, joiden avulla asiakkaamme voivat toimia
resurssiviisaammin ja ilmastoystavéllisemmin.

limastonmuutoksen hillinta

ICT-alalla on suuri rooli ilmastonmuutoksen hillinngssa ja yhteiskunnan toimintatapojen
muuttamisessa ymparistdmyodnteisemmaksi. Digitaalisuuden myéts datan magrs
tulevaisuudessa kasvaa huimasti. 5G uutena teknologiana mahdollistaa entisté suurem-
man datam&&rén nopeamman siirtdmisen mobiiliverkoissa. Kasvava datamaéra lisaa
energiatarvetta.

Olemme tehneet systemaattista tyotd Elisan ilmastovaikutusten hillitsemiseksi. Hiili-
jalanjalkitavoitteernme on tehty Science Based Target -aloitteen vaatimusten mukaisesti
ja niiden on vahvistettu olevan linjassa Pariisin ilmastokokouksessa sovitun tavoitteen
kanssa. Olemme sitoutuneet tavoittelemaan hiilineutraaliuutta vuoteen 2050 mennessa.
Vilitavoitteenamme on vihentdd energiankulutuksemme hiiljalanjalked 50 prosenttia
vuoteen 2025 mennessa (2016 tasosta).

Olemme sitoutuneet myds Sitoumus 2050 -aloitteeseen ja olemme mukana
Suomen energiatehokkuussopimuksessa.

Yritysvastuuraportti 2018

wn
al
)
o
o
N
s



VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU

Seks uuden teknologian ettd mobiiliverkkojen optimoinnin
my&té Elisa on onnistunut tehostamaan séhkénkulutusta.
Sahksnkulutukserme databittia kohden on pienentynyt noin
50 % (vuoden 2015 arvosta).

Optimoimme ja uudistamme jatkuvasti verkkoamme seka
hankimme p&&stéténts energiaa pienentadksemme hiiljalan-
jalkedmme. Hiilijalanjslkemme (Scope 1ja 2) on laskenut
vuodesta 2016 noin 60 %. Lahes kaikki kayttamamme sahks
on tuotettu hillivapaalla sekd uusiutuvalla energialla.

Lisasimme konesalikeskuksiemme hukkaldmman
hystykayttos. Mobiiliverkossamme jatkoimme modernisointia
ja sahkansadstdominaisuuksien hyddyntamista.

Tutkimme Nokian ja Eforen kanssa tukiasemien synnyt-
tdman [mmaon hyddyntamists rakennusten ldmmittamiseen.
Lamman hyddyntamiselld voidaan sadstas seka hiilidioksidi-
paastdjd ettd energiakuluja.

Autamme asiakkaitamme vahentdmaan hiilijalanjalked
tarjoamalla palveluita, joilla asiakas voi toimia tehokkaasti

§ ENERGIATEHOKKUUS-
SOPIMUKSET

~ SCIENCE
| BASED A

TARGETS q“CDP

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Y}
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K

ja ympéristdystavallisesti. Suurimmat sdastot asiakkaille
tulivat virtuaalisten vuorovaikutusratkaisuiden kdytosts ja
pilvipalveluista.

Raportoimme hiilijalanjglkemme vuosittain kansainvilisessa
sijoittajille suunnatussa CDP-kyselyssa. Elisa saavutti Climate
Change -arvioinnissa tuloksen A-. Vuosittain tehtdvaan
CDPin ilmastoraportointiin osallistuu joka vuosi tuhansia
yrityksia eri puolilta maailmaa.

Elisan CO,-paastssaastomittareiden laskentaperiaat-
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Kierritys ja muut ympéristévaikutukset

Merkittava osa [CT-alan ympéristsvaikutuksista tulee laitteiden
valmistuksesta. Palveluntarjoajana voimme véhentsé laitteiden
ymparistévaikutuksia kierrattamalla kaytetyt laitteet tehokkaasti
ja asianmukaisella tavalla.

Myymaélsisssmme voi kierrattas SER-laitteet ja olemme
tehneet opasvideot laitteiden kierratyksests. Kannustamme
kierratykseen myos Kapulanvaihto -kampanjoilla. Myynti-
henkilostéllemme on tarjolla erilliskoulutusta kierratykseen
liittyen ja aloitimme myymaldissémme vaiheittaisen siirtymisen
ympéristéystavallisin paperikasseihin. Tuottajavastuuvelvoit-
teernme hoidamme yhteistydssa |CT-tuottajaosuuskunnan ja

Suomen Pakkauskierrétys RINKI OY:n kanssa.
Lisétietoa Elisan ymparistépolitikasta ja -johtamisjérjes-
N telmasti l6ytyy yritysvastuusivuiltamme.

Siirretyn mobiilidatan

energiatehokkuus
KWh/Gt
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Raportin kuvaus

Elisan vuosikertomus koostuu neljésta osasta: tilinpaatos,
vuosikatsaus, hallinto ja vastuullisuus. Vuosikertormus julkaistaan
suomeksi ja englanniksi osoitteessa www.elisa.fifvuosikertomus,
jossa vuosikertomuksen osiot ovat ladattavissa interaktiivisina
pdf-tiedostoina.

Tamé on Elisan kuudes varmennettu vastuuraportti, joka
julkaistaan osana vuosikertomusta. Vastuuraportti on myés
selvitys Elisan muista kuin taloudellisista tiedoista.

Raportti on laadittu Global Reporting Initiative -standar-
dien Core -vaatimusten mukaisesti. Sisélléssa on huomioitu
Nasdaq Nordic ESG Reporting Guide -ohjeistus. Raportointi-
jakso on kalenterivuosi 2018. GRI-hakemisto vuodelta 2018
on osa raporttia.

Elisan johto on p&attényt, ettd vastuuraportin varmentaa
kolmas osapuoli. Varmentaja vuoden 2018 yritysvastuutieto-
jen osalta on EY. Varmennus kattaa Elisan vuosikertomuksen
2018 vastuullisuusosion. Olennaisten nakskohtien raportointi
kattaa Elisan konsernilaskennassa mukana olevat liketoiminta-
yksikat: henkildasiakasyksikks, yritysasiakasyksikks, tuotanto ja
tukitoiminnot seka tytaryhtiot.

Raportointi on lshtskohtaisesti kehitetty vastaamaan
talouden raportointilagjuutta (Elisa-konserni). Tietyissa
indikaattoreissa rajausta maarittad luotettava tietojen
saatavuus. Poikkeamat rajauksissa on kerrottu indikaattoreiden
yhteydessa. Kehitdamme edelleen raportointiamme nailts
osin kattavammaksi. Taloudellinen informaatio on konsernin
tilinpaatoksests, ja sen osalta noudatetaan IFRS:n tilinpagtok-
sen laatimisperiaatteita.

Ympéristdtunnuslukujen osalta on laskettu GRIn ohjeistuk-
sen mukaisesti emoyhtion ja sen tytéryhtididen merkittavimmat
ympaéristévaikutukset. Hillidioksidipaastdjen laskenta perustuu
Greenhouse Gas -protokollan (www.ghgprotocol.org)
Corporate Standardin mukaiseen metodologiaan. Scope 3
-laskenta raportoidaan GHG protocol Corporate Value Chain
-standardin mukaisesti. Scope 2 -pa&stéjen raportoinnissa on
huomioitu GHG-protokollan Scope 2 -ohjeistus.

Laskennan kuvaus [&ytyy yritysvastuusivuiltamme.
Henkilsstén osalta on raportoitu sekd emoyhtion ett tytér-
yhtisiden luvut. Konsernin rakenteelliset muutokset on esitetty
tarkemmin vuosikertomuksessa. Vastuuraportti julkaistaan
vuosittain.

Aikaisernmat vastuuraportit ovat saatavilla osoitteesta
wwweelisa fi/sijoittajille. Ennen vuotta 2013 olemme laatineet
GRIin kestavan kehityksen raportointiohjeiston mukaisen
vastuutoimintaa kuvaavan hakemiston vuosina 2011 ja 2012.

Vuoden 2018 raportin julkaisupaiva on 12.3.2019.

Yhteystiedot

Elisa Oyj
Yritysvastuujohtaja Minna Kréger
puh. 050 572 7620

etunimi.sukunimi®elisa.fi

Yritysvastuun webbisivusto
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/

Sijoittajasuhteet
http://corporate.elisa.fi/sijoittajille/sijoittajasuhteet/
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Riippumaton varmennusraportti

ELISA OYJ JOHDOLLE

Elisa Oyjn (jatkossa Elisa) johdon pyynnésté olemme
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat Elisan yritysvastuuraportissa 2018
esitetyt tiedot raportointiajanjaksolta 1.1.-3112.2018 (jatkossa
yritysvastuutiedot).

Johdon velvollisuudet

Elisan johto vastaa yritysvastuutietojen laatimisesta ja
esittamisestd GRI Sustainability Reporting Standards 2016
seks Elisan sissisten raportointiohjeiden mukaisesti (jatkossa
raportointiperiaatteet).

Varmentajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on suorittaa rajoitetun varmuuden antava
varmennustoimeksianto ja esittd& suorittamamme tydn
perusteella rippumaton johtopdstss yritysvastuutiedoista.
Emme vastaa muille kuin Elisalle tyéstdmme, varmennusrapor-
tistamme ja esittdmistdmme johtop&atsksista.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimek-
siannon Kansainvalisen Varmennustoimeksiantostandardin
(ISAE) 3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytts
aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttad ammattieettisten periaatteiden
noudattamista ja varmennustoimeksiannon suunnittelua

ja suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siitd,

ovatko yritysvastuutiedot kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu
raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Varmentajan riippumattomuus ja laadunvalvonta

Noudatamme I[ESBAn (International Ethics Standards

Board for Accountants) méaarittamia riippumattomuus- ja
muita eettisid vaatimuksia. Sovellamme kansainvlista ISQC
1-laadunvalvontastandardia ja n&in ollen yllapiddmme kattavaa
laadunvalvontajarjestelmas, johon sisaltyy dokumentoituja
toimintaperiaatteita ja menettelytapoja eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien sekd sovellettavien sdadésten ja
maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamiseen.

Toimeksiannon rajoitukset

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa evidenssin hankkimis-
menetelmét ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa, minka vuoksi saadaan rajoitetumpi varmuus
kuin kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa. Varmennus-
toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja
arvioon riskeistd, ettd yritysvastuutiedot eivat olisi kaikilta

olennaisilta osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden mukaisesti.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimeksiannon siten,
ettd saamme riittévasti asianmukaista evidenssig, johon
perustaa johtopdatsksemme.
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Toimeksiannossamme olemme suorittaneet muun muassa
seuraavat toimenpiteet:

a. Paivittaneet tietormme ja ymmarryksemme Elisan olennai-
sista yritysvastuun raportointiaiheista, organisaatiosta ja
hankkeista,

b. arvioineet raportointiperiaatteiden soveltuvuutta ja
soveltamista sidosryhmien tiedontarpeen kannalta,

c. haastatelleet Elisan ylints johtoa ymmartasksemme
yritysvastuun johtamistapaa yhtiosss,

d. haastatelleet yritysvastuutiedon kerddmisestd ja yhdistelysts
vastuullisia henkilsits ymmartdsksemme jarjestelmi,
prosesseja seka kontrolleja liittyen tietojen kerdémiseen ja
yhdistelyyn,

e. kdyneet l5pi yritysvastuutietoja siséisistd ja ulkoisista lshteists
ja tehneet otantana tarkastuksia raportointiaineistoon,

f. suorittaneet raportoidun tiedon tarkistuslaskentaa, seké
arvioineet raportin tekstien perustana olevan tiedon
oikeellisuutta

g. Vierailleet kahdella toimipisteells ja kdyneet l&pi
raportointikdytantojs

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon yritys-
vastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytts koskevat luontaiset
rajoitukset. Riippumatonta varmennusraporttiamme ei tule
kayttaa arvioitaessa Elisan suoriutumista méaarittelemiensa
yritysvastuuseen liittyvien periaatteiden toteutumisessa.

VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU

Johtopiitoksemme

Tassa raportissa kuvatun varmennustydmme perusteella
toteamme, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, etteivat Elisan raportoimat yritysvastuutiedot
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointiperiaattei-
den mukaisesti.

Helsingissé /. maaliskuuta 2019

Ernst & Young Oy

Terhi Makinen
Partner, KHT

Jani Alenius
Yritysvastuupalveluiden johtaja
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Yritysvastuu ja muiden kuin taloudellisten
tunnuslukujen -raportin allekirjoitukset

Helsingissa maaliskuun 6. paivana 2019

Raimo Lind Clarisse Berggardh Petteri Koponen

hallituksen puheenjohtaja

Leena Niemisté Seija Turunen Anssi Vanjoki

Antti Vasara Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja
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[ ] ([ 1) [ ] [ ]
sisallysluettelo - Elisa Vyj
UN Global
Kuvaus Nimi Rajaus Compact
Internet sivu: http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus
GRI 102: YLEINEN SISALTO (GRI 102, 2016 standardi)
1. Organisaation taustakuvaus
102-1 Raportoivan organisaation nimi Tilinpaatsksen laatimisperusteet Elisa-konserni X
102-2 Tarkeimmat tavaramerkit/bréandit seka tuotteet ja palvelut Vuosikertomus, Elisa lyhyesti Elisa-konserni X
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Konsernin perustiedot Elisa-konserni X
102-4 Toimintamaiden lukum&éra ja maat, joissa organisaatio toimii tai jotka ovat Vuosikertomus, Vastuullinen tyénantaja Yritysvastuuraportti Elisa-konserni
merkittavid raportissa kuvattujen olennaisten yritysvastuun nikékohtien osalta X
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto Osakkeet ja osakkeenomistajat, Yritysvastuuraportti Elisa-konserni X
102-6 Markkina-alueet Tilinpaatoksen liitetiedot 1 Elisa-konserni X
102-7 Raportoivan organisaation koko Hallituksen toimintakertomus: Tilinpaatoksen liitetiedot 1. Elisa-konserni X
102-8 Henkilsstén maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen  GRI tunnusluvut, Yritysvastuuraportti Elisa-konserni
mukaan jaoteltuna X
102-9 Organisaation toimitusketju Kumppanit Elisa-konserni X
102-10 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa , omistusrakenteessa tai Tilinpaatoksen liitetiedot 2 Elisa-konserni
toimitusketjussa X
102-1 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen GRI tunnusluvut Elisa-konserni
102-12 Organisaation hyvaksymét tai edistdmét ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai Vastuullisuus Elisalla; Politiikat ja ohjeet; Indeksit ja Elisa-konserni
aloitteet sitoumukset; Johtaminen ja tavoitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Sidosryhmédialogi Elisa-konserni
2. Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus , Vuosikertomus Elisa-konserni X
102-15 Riskit ja mahdollisuudet Vastuullisuus Elisalla; Riskit; GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
3. Liiketoiminnan eettisyys
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Elisa Lyhyesti ; Code of conduct, Elisan arvot Elisa-konserni X
102-17 Epailtyjen vaarinkaytssten ilmoittaminen Olennaiset aiheet ja sidosryhmaét; Sidosryhmédialogi Elisa-konserni X
4. Hallinto
102-18 Hallintorakenne ja valiokunnat Hallintorakenne; Johtaminen ja tavoitteet Elisa-konserni X
102-19 Vastuunjako Hallintorakenne; Johtaminen ja tavoitteet Elisa-konserni X
102-20 Vastuuhenkilét Johtaminen ja tavoitteet Elisa-konserni X
102-21 Sidosryhmien konsultointi Olennaiset aiheet ja sidosryhmat; Asiakaskohtaaminen ja Elisa-konserni
viestintd; Johtaminen ja tavoitteet X
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/ DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU / YMPARISTOVASTUU /

GRI-TUNNUSLUVUT

UN Global

Kuvaus Nimi Rajaus Compact
102-22 Hallituksen kokoonpano Hallintorakenne Elisa-konserni X
102-23 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallintorakenne Elisa-konserni X
102-24 Hallituksen valinta Hallintorakenne Elisa-konserni X
102-25 Eturistiriitojen vélttdminen Hallintorakenne Elisa-konserni X
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen arvojen ja strategian maarittelyssa Hallituksen ty&jsrjestys Elisa-konserni X
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi Hallintorakenne Elisa-konserni X
102-29 Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja hallinnassa Hallintorakenne Elisa-konserni X
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi Il Kuvaukset sissisen valvonnan menettelytavoista Elisa-konserni

riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista X
102-31 Taloudellisten, ympérists- ja sosiaalisen vastuun aiheiden katselmointi Olennaiset aiheet ja sidosryhmét, Taloudellinen vastuu - Elisa-konserni

Yritysvastuusraportti X
102-32 Yritysvastuuraportin hyviksyminen Yritysvastuu ja muiden kuin taloudellisten tunnuslukujen Elisa-konserni

-raportin allekirjoitukset X
102-33 Epakohtien kommunikointi Sisdinen tarkastus Elisa-konserni X
102-35 Hallituksen ja ylimmén johdon palkitseminen Palkka- ja palkkioselvitys Elisa-konserni X
102-36 Palkitsemisjarjestelmét Palkka- ja palkkioselvitys Elisa-konserni X
102-37 Sidosryhmien ngkemysten huomiointi Palkka- ja palkkioselvitys Elisa-konserni X
5. Sidosryhmévuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmadialogi; Olennaiset aiheet ja sidosryhmiit, Elisa-konserni

Yritysvastuuraportti X
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkiléstd GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
102-42 Sidosryhmien marittely- ja valintaperusteet Olennaiset aiheet ja sidosryhmét Elisa-konserni X
102-43 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Sidosryhmédialogi: Asiakaskohtaaminen ja viestinta Elisa-konserni

Yritysvastuuraportti X
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Olennaiset aiheet ja sidosryhmat; Asiakaskohtaaminen ja Elisa-konserni

viestintd; Kumppanit , Yritysvastuuraportti X
6. Raportointikdyténtd
102-45 Konsernin laskentaraja Raportin kuvaus Elisa-konserni
102-46 Raportin sisallsnmaarittely Toimintamalli; Raportin kuvaus_ Elisa-konserni
102-47 Olennaiset ndkskohdat Olennaiset aiheet ja sidosryhmét; GRI tunnusluvut Elisa-konserni
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportin kuvaus Elisa-konserni
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nékskohtien laskentarajoissa Raportin kuvaus Elisa-konserni
102-50 Raportointijakso Raportin kuvaus Elisa-konserni X
102-51 Edellisen raportin péivays Raportin kuvaus Elisa-konserni X
102-52 Raportin julkaisutiheys Raportin kuvaus Elisa-konserni X
102-53 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvia lisétietoja Raportointi ja yhteystiedot Elisa-konserni X
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Raportin kuvaus Elisa-konserni X
102-55 GRl-siséllysluettelo GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
102-56 Raportoinnin varmennus GRI tunnusluvut; Raportin kuvaus Elisa-konserni x

Yritysvastuuraportti 2018

<>

28

11.3.2019 15:55


https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
https://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/johtaminen-ja-tavoitteet
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/johtaminen-ja-tavoitteet
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/sidosryhmadialogi/
http://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/palkka--ja-palkkioselvitys/
http://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/palkka--ja-palkkioselvitys/
http://corporate.elisa.fi/sijoittajille/hallinnointi/palkka--ja-palkkioselvitys/
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/sidosryhmadialogi/
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/sidosryhmadialogi/
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/sidosryhmadialogi/
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/sidosryhmadialogi/
https://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/toimintamalli/
http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/raportointi-ja-yhteystiedot/

<>

29

VASTUULLISUUS ELISALLA / TALOUDELLINEN VASTUU / DIGITAALINEN VASTUU / SOSIAALINEN VASTUU / YMPARISTOVASTUU / GRI-TUNNUSLUVUT
UN Global
Kuvaus Nimi Rajaus Compact
AIHEKOHTAINEN SISALTO
GRI 103: JOHTAMISMALLI (GRI 103, 2016 standardi)
103-1 Olennaiset nikskohdat ja niitd koskevat laskentarajat Raportin kuvaus; Olennaiset aiheet ja sidosryhmat; GRI Elisa-konserni
siséllysluettelo
103-2;103-3  Johtamismallin komponentit; Johtamismallin arviointi
Vililliset taloudelliset tulokset, DMA Toimintamalli; Taloudellinen vastuu; Tutkimus ja kehitys; Elisa-konserni
Tavoiteet ja suoriutuminen X
Energia, DMA Toimintamalli; Ympéristvastuu; Tavoitteet ja suoriutuminen_  Elisa-konserni X
Psastst, DMA Toimintamalli; Ympéristévastuu; Tavoitteet ja suoriutuminen_  Elisa-konserni X
Tuotteet ja palvelut, DMA Toimintamalli; Ympéristvastuu; Tavoitteet ja suoriutuminen_  Elisa-konserni X
Jatevedet ja jatteet, DMA Toimintamalli; Ympéristvastuu; Tavoitteet ja suoriutuminen Elisa Suomi X
Mésraysten mukaisuus, DMA Toimintamalli; Vastuullisuus Elisalla; Code of Conduct Elisa-konserni X
Markkinointiviestints, DMA Toimintamalli; Asiakaskohtaaminen ja viestinté ; Palveluiden Elisa-konserni
saatavuus, turvallisuus ja esteettdmyys; Tavoitteet ja
suoriutuminen X
Asiakkaiden yksityisyydensuoja, DMA Toimintamalli; Johtaminen ja tavoiteet; Digitaalinen vastuu; Elisa-konserni
Tietoturva ja yksityisyydensuoja; Tavoitteet ja suorituminen X
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus , DMA Toimintamalli; Toimiva verkko ja palvelut Elisa-konserni X
Tysllistdéminen, DMA Toimintamalli; Vastuullinen tyénantaja; Tavoitteet ja Elisa-konserni
suoriutuminen X
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet, DMA Toimintamalli; Vastuullinen tynantaja; Tavoitteet ja Elisa-konserni
suoriutuminen X
Tyéterveys- ja turvallisuus, DMA Toimintamalli;Vastuullinen tyénantaja; Henkildstékatsaus; Elisa-konserni
Tavoitteet ja suoriutuminen X
Koulutus, DMA Toimintamalli; Henkilstdkatsaus ; Tavoitteet ja suoriutuminen  Elisa-konserni X
Syrjinnén kielto, DMA Toimintamalli; Vastuullinen tydnantaja; Code of conduct; Elisa-konserni
Tavoitteet ja suoriutuminen X
Turvallisuusdytannst, DMA Toimintamalli; Tietoturva ja yksityisyydensuoja; Tavoitteet ja Elisa-konserni
suoriutuminen X
Lahjonta ja korruption vastaisuus, DMA Toimintamalli; Kumppanit; Code of conduct; Lahjonnan Elisa-konserni
vastainen politiikka; Tavoitteet ja suoriutuminen X
Poliittinen vaikuttaminen, DMA Toimintamalli; Sidosryhmadialogi; Code of conduct Elisa-konserni X

GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET (GRI 201, 2016 standardi)

201-1

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

GRI tunnusluvut

Elisa-konserni

201-2

[Imastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

GRI tunnusluvut

Elisa-konserni

GRI 203: VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET (GRI 203, 2016 standardi)

203-1

Infrastruktuuri-investointien ja yleishy&dyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset

GRI tunnusluvut

Elisa-konserni

203-2

Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Tutkimus ja kehitys; Vastuullinen tydnantaja; Toimiva verkko
ja palvelut

Elisa-konserni
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UN Global

Kuvaus Nimi Rajaus Compact
GRI 205: KORRUPTIONVASTAISUUS (GRI 205, 2016 standardi)
205-2 Korruptionvastaisiin politikoihin ja menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja GRI tunnusluvut Elisa-konserni

koulutus X
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvét toimenpiteet GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
GRI 302: ENERGIA (GRI 302, 2016 standardi)
302-1 Organisaation oma energian kulutus GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
302-2 Paalshteiden epasuora energiankulutus GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
302-3 Energiaintensiteetti GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
302-4 Energiankulutuksen vahentdminen GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
302-5 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
GRI 305: PAASTOT (GRI 305, 2016 standardi)
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paast&t (scope 1) GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastst (scope 2) GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastst (scope 3) GRI tunnusluvut Elisa-konserni,

Yksityiskohtaisempi rajaus
indikaattorin yhteydessa X

305-4 Kasvihuonekaasupaastsintensiteetti GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
305-5 Kasvihuonekaasupaastsjen vahentdminen GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
GRI 306: JATEVEDET JA JATTEET (GRI 306, 2016 standardi)
306-2 Jitteiden kokonaismaéra jaoteltuna jételajeittain ja késittelytavan mukaisesti GRI tunnusluvut Elisa Suomi X
306-3 Merkittdvien vuotojen maaré ja suuruus GRI tunnusluvut Elisa Suomi X
GRI 307: YMPARISTO, MAARAYSTENMUKAISUUS (GRI 307, 2016 standardi)
307-1 Merkittdvien ympéristslainsdadannén ja -sd&nnésten rikkomiseen liittyvien sakkojen  GRI tunnusluvut Elisa-konserni

rahamaéréinen arvo maéré seka ei-rahallisten sanktioiden lukuméaars X
GRI 401: TYOLLISTAMINEN (GRI 401, 2016 standardi)
401-1 Uuden palkatun henkilstén kokonaismaaré ja osuus seka henkilstén vaihtuvuus GRI tunnusluvut Elisa-konserni

jaoteltuna ikdryhmittéin, sukupuolen mukaan ja alueittain X

401-2 Kokopaéiviisille tydntekijsille tarjotut edut, joita ei tarjota maaraaikaisille tai osa-
aikaisille tydntekijsille.

GRI tunnusluvut

Elisa-konserni

GRI 403: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS (GRI 403, 2016 standardi)

403-1 Tydsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tydntekijsiden osuus GRI tunnusluvut Elisa-konserni

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tydpaivat, GRI tunnusluvut Elisa-konserni, poislukien:
poissaolot ja tyshon liittyvit kuolemantapaukset jaoteluna alueittain ja sukupuolen Fonum
mukaan
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Kuvaus Nimi Rajaus Compact
GRI 404: KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN (GRI 404, 2016 standardi)
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa tydntekijaa kohden jaoteltuna sukupuolen GRI tunnusluvut Elisa-konserni

mukaan ja henkil&stdryhmittgin X
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat Henkilsstskatsaus Elisa—konserni, poislukien:

onum

404-3 Prosenttiosuus tavoite- ja kehityskeskustelut kdyneests henkilstdsta jaoteltuna GRI tunnusluvut Elisa -konserni

sukupuolen ja ikéryhman mukaisesti X
GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET (GRI 405, 2016 standardi)
405-1 Hallintoelinten ja henkilstén monimuotoisuus GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
GRI 406: SYRJINNAN KIELTO (GRI 406, 2016 STANDARDI)
406-1 Syrjintdtapaukset ja korjaavat toimenpiteet GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
GRI 410: TURVALLISUUSKAYTANNOT (GRI 410, 2016 standardi)
410-1 Prosenttiosuus turvahenkil&stésts, joka on saanut koulutusta organisaation GRI tunnusluvut Elisa Suomi

ihmisoikeuspolitiikkoihin ja organisaation toiminnan kannalta relevantteihin

menettelytapoihin X
GRI 415: POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN (GRI 415, 2016 standardi)
415-1 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edustajittain GRI tunnusluvut Elisa-konserni X
GRI 416: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS (GRI 416, 2016 standardi)
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi GRI tunnusluvut Elisa-konserni
GRI 417: MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO (GRI 417, 2016 standardi)
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sd&nndsten ja vapaaehtoisten periaatteiden ~ GRI tunnusluvut Elisa-konserni

rikkomukset

GRI 418: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA (GRI 418, 2016 standardi)

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havittamiseen
liittyvat valitukset

GRI tunnusluvut

Elisa-konserni
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Taloudellisen vastuun tunnusluvut

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

GRI-TUNNUSLUVUT

<>

2016 2017 2018

Tuotot asiakkailta, milj. euroa » 1647 1787 1832
Toimittajat ja kumppanit 802 881 890
Henkil3sto 275 304 311
Osakkeenomistajat ja rahoittajat 248 263 288
Julkinen sektori 60 65 66
Kayttsomaisuusinvestoinnit 2 204 246 254
Verot, milj. euroa 383 408 439
Y hteiséverot 60 65 66
Arvonlisdverot 207 215 236
Ennakonpidatykset ja Ishdevero 93 94 101
Veroluonteiset maksut 12 19 20
Muut verot ja veroluonteiset maksut 11 16 16

" Sisaltas rahoitustuotot

2 Kayttsomaisuusinvestoinnit poikkeaa maaritelmallisesti GRI:n tarkoittamista yhteissinvestoinneista eika sisall lisenssi-investointeja.
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GRI-TUNNUSLUVUT

201-2 llmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset sekd muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan

Riski

Kuvaus

Vaikutusarvio

Riskin hallinta/mahdollisuus

Kansainviliset
sopimukset

Pariisin ilmastosopimuksen mukaan ilmaston lsmpeneminen
halutaan pysayttaa 1.5 celsiusasteeseen ja sopimukseen kuuluvat
maat ovat sitoutuneet asettamaan kunnianhimoiset tavoitteet
viiden vuoden vilein ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi.

Arvioidut kustannukset hiilen hinnoittelusta Elisalle on 100
000 - 200 000 euroa. Arvioidut vaikutukset ovat alle 1 %

operationaalisista kustannuksista.

Olemme asettaneet Science based target- tavoitteen, joka

on linjassa Pariisin sopimuksen tavoitteiden kanssa. Ostamme
uusiutuvaa energiaa jotta asiakkaillamme on mahdollisuus kayttas
vahahiilisia yhteyksia.

Verotuksen muutokset

limastonmutoksesta joko suoraan tai epasuorasti aiheutuvat
verotuksen muutokset mm. sshkén verotuksessa, sahkén siirron
verotuksessa ja mahdollinen hiilidioksidivero.

Keskimaaraisen sahkon hinnan odotetaan kasvavan 18 % 2030
mennessé verrattuna 2010 tasoon. Sihksn hinnan odotetaan
kasvavan paasiassa uusiutuvan energian tuotanto-osuuksien
saantelyn takia. 18 % kasvu Elisan sahkskuluissa on noin 4 milj.
euroa.

Elisalla on konserninlaajuinen energia- ja hiilijalanjaljen
johtamisjérjestelmé, jota johtaa energiatehokkuusryhma.
Asiakkamme voivat toimia energiatehokkaalla tavalla kayttamalla
palveluitamme. Esimerkiksi tutkimustemme mukaan yksi
virtuaalipalvelin on jopa 95 % energiatehokkaampi kuin fyysinen
palvelin.

Saantelyn muutokset

Suomen uusi kansallinen llmastolaki tuli voimaan 6.1.2015.
Laissa saddetaan ilmastopolitiikan suunnittelujarjestelmasta ja
ilmastotavoitteiden seurannasta. Tulevaisuudessa voi tulla uutta
lainsaadantsa liittyen kasvihuonekaasujen vahentamiseen.

Lisaa mahdollisesti tarvetta entistakin yksityiskohtaisempaan
energiankulutuksen mittaamiseen ja seuraamiseen seka
raportointiin. Voi lisitd mys painetta entistd kunnianhimoisempaan
tavoitteenasetantaan ja hiilidioksidin hinnoitteluun.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan mittaamistamme ja laskentamme,
kdytamme uusiutuvaa energiaa ja olemme asettaneet keskipitkan-
ja pitkan aikavilin tavoitteet hiilijalanjaljellemme. Asiakkaamme
voivat vahenta hiilijalanjalkeaan kayttamalla digitaalisia palveluita
kuten virtuaalineuvotteluja. Laskelmiemme mukaan yksi
virtuaalinen kokous sdéstéa noin 25 kgCO, per kokous.

Saan adri-ilmist

lImastonmuutos aiheuttaa s&&n &ri-ilmisits, jotka ovat uhaksi
|shinna Elisan mobiiliverkolle. Myrskyt aiheuttavat sihkékatkoja
seka katkoksia Elisan palveluissa.

Hairistilojen maaran kasvu aiheuttaa suurempia
henkildstskustannuksia seka kustannuksia rikkinisten laitteiden
vaihdoista. Kustannukset on arvioitu yhden vakavan héiristilaneet
kustannusten perustella. Kustannukset voivat vaihdella 200 000-
500 000 euron vilills riippuen kokonaistilanteesta.

Elisalla on reaaliaikainen ja kattava verkon héiristilojen
monitorointi. Tém& mahdollistaa h&irididen tunnistamisen
ja korjaamisen nopeasti. Reaaliaikaisten mittaus- ja
monitorointipalveluiden kysynta nousee tulevaisuudessa.

Muutokset
keskilampétilassa

Keskilsmpétilojen nouseminen ja helleaallot lisaavét viilennyksen
tarvetta Elisan tele- ja konetiloissa seka toimitiloissa.

Kulut kasvavat jaghdytyslaitteiden investointien ja lisé&ntyneen
sahksn kulutuksen takia. Arvioimme, etté sahkan kulutus voi
jaahdytyksen lisaantymisen kasvun myété lisaantya noin 1%, joka

vastaa noin 96 000 euroa (36 euroa/MWh).

Elisalla on Espoossa konesali, joka kayttas konesalissa
syntyneen lamman uudelleen kaukoldmpdverkossa. Olemme
lisinneet palvelinten limmén uudelleen kayttsa myds
toimistoymparistdisssmme.

Sidosryhmien kasvava
ympéristotietoisuus

lImastonmuutos vaikuttaa Elisan sidosryhmien
ympéristétietoisuuden lisd&ntymiseen. Raportointi eri
sidosryhmille lisdantyy ja vaatimukset ilmastomyénteiselle
toiminnalle kasvavat.

Riski vaikuttaa Elisan palveluiden kysynt&an. Sustainable Index 2017
tutkimuksen mukaan 33 % kuluttajista on valmis maksamaan 10 %
enemman vastuullisista tuotteista ja palveluista. Jos Elisa epdonnistuu
hy&dyntdma&an tdméan potentiaalin, se voi aiheuttaa tulevaisuudessa
arviolta noin 3,3 % laskun kuluttajaliiketoiminnan likevaihtoon (noin
33 milj. euroa).

Elisalla palveluiden avulla voidaan rakentaa vahahiilisempaa
yhteiskuntaa. Elisan liketoiminnan, kuten visuaalisten palveluiden
liketoiminnan ja muiden ICT- palveluiden kasvu. Voi synnyttaa
my&s uutta liiketoimintaa. Esimerkiksi Elisan uusi etdmittauspalvelu
astmapotilaille voi sagstaa CO, paastsjd 12 % samalla kuin
kustannussaastot vanhaan prosessiin verrattuna ovat 20 %.
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203-1 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyédyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset

2016 2017 2018
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa » 204 246 254
Investoinnit/liikevaihto, % 12 13 12

Y |nvestoinnit ovat padosin kaupallisia investointeja

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

OMA INDIKAATTORI : Liikkuvan tyén ratkaisut ja padstésaistot Elisassa

2016 2017 2018
Virtuaalikokouksia 227556 268 586 289380
Etapaivia/ hls/vuosi 77 /> 72
5101 5606 6 338

Paastosaastsja (tCO,)

TUOTEVASTUU

416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaéra jaoteltuna lopputulosten mukaan

Vuonna 2018 yksi tapaus kasittelyssa.

417-3 Markkinointiviestintdan, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien ma&riysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten lukumaéra jaoteltuna lopputulosten mukaan

Yksittaisia selvityspyyntdja tietosuojavaltuutetulta. Ei virallisia huomautuksia suoramarkkinointiin liittyen.

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaéara

Kaksi selvityspyynt&, joihin vastattu vuoden 2018 aikana.
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HENKILOSTO JATYOOLOSUHTEET

102-8 Henkil6st6n méiiri tyésuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

YMPARISTOVASTUU /

GRI-TUNNUSLUVUT

2016 2017 2018

Henkildstén maara, bruttovahvuus, vuoden lopussa 31.12.2018 4781 5152 5468
Vakinaiset 4 475 5008 5335
Suomi 3838 4009 4236
Viro 506 888 989
Muut maat 131 m 110
Mies 2962 3283 3572
Nainen 1513 1725 1763
Maarsaikaiset 306 144 133
Suomi 189 70 85
Viro 112 71 46
Muut maat 5 3 2
Mies 192 80 65
Nainen 114 64 68
Kokoaikaiset 3926 4291 4 464
Suomi 3236 3302 3427
Viro 563 888 936
Muut maat 127 101 101
Mies 2570 2773 2924
Nainen 1356 1518 1540
Osa-aikaiset 855 861 1004
Suomi 791 777 895
Viro 55 80 99
Muut maat 9 4 10
Mies 584 590 713
Nainen 271 271 291
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102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva henkilsté

2016 2017 2018
82 % 78 % 77 %
401-1 Uuden palkatun henkiléstén kokonaismiira ja osuus seké henkil6ston vaihtuvuus
jaoteltuna ikaryhmittdin, sukupuolen mukaan ja alueittain ¥
2016 2017 2018
Uudet, aloittaneet tydsuhteet 1224 1396 1517
Suomi 922 1123 1138
Viro 258 232 338
Muut maat 44 41 41
Mies 815 989 1034
Nainen 409 407 483
Alle 30 vuotta 902 843 976
30-39 vuotta 207 415 357
40-49 vuotta 75 98 138
Yli 49 vuotta 40 40 46 3 6
Paattyneet tydsuhteet 1271 1433 1418
Suomi 950 966 1095
Viro 201 400 310
Muut maat 120 67 13
Mies 807 863 883
Nainen 464 570 535
Alle 30 vuotta 748 832 851
30-39 vuotta 276 316 256
40-49 vuotta 125 164 165
Yli 49 vuotta 122 121 146

" Elisa on raportoinut indikaattorin omalla tavallaan: henkildstén vaihtuvuus puuttuu
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401-2 Kokopiiviisille tyéntekijsille tarjotut edut, joita ei ole tarjottu miiriaikaisille tai osa-aikaisille tydntekijsille.

Tydehtosopimusten mukaisesti tydterveys- vakuutus- ja elske-etumme eivt riipu tydsuhteen kestosta tai osa-aikaisuudesta.

403-1 Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkilston ja johdon yhteisissi
tydterveytti ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

GRI-TUNNUSLUVUT

<>

2016 2017 2018
97 % 98 % 98 %
403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt tydpiivit, poissaolot
ja tyohon liittyvit kuolemantapaukset jaoteltuna alueittain ja sukupuolen mukaan
2016 2017 2018
Injury rate (IR)
Suomi
Tapaturmat tyématkalla n/a 8,0 6,2
Tystapaturmat n/a 39 45
Viro
Tapaturmat tydmatkalla n/a 0,0 0,0
Tystapaturmat n/a 0,0 0,0
Muut maat
Tapaturmat tydmatkalla n/a 63 0,0
Tystapaturmat n/a 0,0 5,7
Lost day rate (LDR)
Suomi n/a 98,1 396
Viro n/a 0,0 0,0
Muut maat n/a 0,0 0,0
Occupational disease rate (ODR)
Suomi n/a 0,2 0,0
Viro n/a 0,0 0,0
Muut maat n/a 0,0 0,0
Absentee rate (AR)
Suomi 36% 37% 2,6 %
Viro n/a 78 % 6,2 %
Muut maat n/a 05% 01%
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GRI-TUNNUSLUVUT

<>

2016 2017 2018
Tydmatkalla tapahtuneet tapaturmat 48 40
Suomi n/a 47 40
Viro n/a 0 0
Muut maat n/a 1 0
Tystapaturmat 23 20
Suomi n/a 23 29
Viro n/a 0,0 0,0
Muut maat n/a 0,0 1,0
Tydperiiset sairaudet 1 0
Suomi n/a 1 0
Viro n/a 0 0
Muut maat n/a 0 0
Menetetyt tydpaivit 72 34
Suomi n/a 72 24
Viro n/a 0 0
Muut maat n/a 0 0
Poissaolot 50 416 42193
Suomi n/a 32 055 26 435
Viro n/a 18 258 15 743
Muut maat n/a 103 15
Tyéperiiset kuolemantapaukset n/a 0 0
Suomi n/a 0 0
Viro n/a 0 0
Muut maat n/a 0 0
Y Raportointi kattaa 96 % konsernin henkilostésts. Pyrimme parantamaan raportointiamme. Kts. tarkemmin raportin kuvaus- kappaleesta
404-1 Keskimiiriiset koulutustunnit tyéntekijii kohden henkildstdryhmittiin ja sukupuolittain
2016 2017 2018
Sukupuoli
Mies 13 9 19
Nainen 16 9 20
Henkilstsryhmat
Johto 15 9 35
Ylemmit toimihenkilt 20 15 17
Toimihenkilst 13 7 19
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404-3 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kdynyt henkildsts

GRI-TUNNUSLUVUT

2016 2017 2018
Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkilssts 78 % 76 % 70 %
Mies 2488 2282 2508
Nainen 1223 1304 1340
Johto 169 124 121
Ylemmat toimihenkilot 757 754 802
Toimihenkilst 2785 2708 2925
" Raportointi kattaa 91 % konsernin henkildstésta. Pyrimme parantamaan raportointiamme. Kts. tarkemmin raportin kuvaus- kappaleesta
405-1 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkilston jakauma henkilstéryhmittiin jaoteltuna
sukupuolen, ikiryhmin, vihemmistéryhmin ja muiden monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden mukaisesti
2016 2017 2018
Elisan johtoryhmai 9 10 10
Naisten maara 2 2 2
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 0 0 0
40-49 vuotta 3 3 ES
Yli 49 vuotta 6 7 7
Hallitus 7 7 7
Naisten maara 3 3 3
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 0 0 0
40-49 vuotta 2 1 1
Yli 49 vuotta 5 6 6
Yksiksiden johtoryhmit 79 75 84
Naisten maara 32 27 33
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 8 1 10
40-49 vuotta 42 37 46
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YMPARISTOVASTUU /

GRI-TUNNUSLUVUT

2016 2017 2018
Yli 49 vuotta 29 27 28
Yritysvastuun johtoryhma 10 9 9
Naisten maara 4 4 4
Alle 30 vuotta 0 0 0
30-39 vuotta 1 1 2
40-49 vuotta 6 5 4
Yli 49 vuotta 3 3 3
Henkilsstén jakauma sukupuolen mukaan
Mies 66,0 % 653 % 66,5 %
Nainen 340 % 347 % 335%
Henkilsstén jakauma ikdaryhman mukaan
Alle 30 vuotta 259% 263 % 26,0 %
30-39 vuotta 31.5% 31.3% 333%
40-49 vuotta 250% 248 % 239 %
Yli 49 vuotta 175 % 17,6 % 16,8 %
IHMISOIKEUDET
406-1 Syrjintatapausten lukumaiirai ja niihin liittyvit korjaavat toimenpiteet
Ei tapauksia vuonna 2018.
410-1 Prosenttiosuus turvahenkilstésta, joka on saanut koulutusta organisaation
ihmisoikeuspolitiikkoihin ja organisaation toiminnan kannalta relevantteihin menettelytapoihin
Elisalla vakituisesti tydskenteleva turvahenkildsts (100 %) on suorittanut Suomen laissa maaritetyt koulutukset ja he ovat saaneet Elisan
yleisten toimintaperiaatteiden koulutuksen.
205-2 Korruptionvastaisiin politikoihin ja menettelytapoihin liittyvid kommunikointi ja koulutus
2016 2017 2018
Code of conduct - koulutukset. 79 % 72 % 65 %

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvit toimenpiteet
Ei ilmoitettuja tapauksia vuonna 2018.

YHTEISKUNTA

415-1 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edustajittain

Emme ole jakaneet polittisia tukia vuonna 2018.
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Ympiristévastuun tunnusluvut

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Varovaisuusperiaate huomioidaan lakisiateisten vaatimusten mukaisesti

302-1 Organisaation oma energian kulutus (GJ, gigajoule)

Pislahteiden suora energiankulutus

GRI-TUNNUSLUVUT

<>
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2016 2017 2018
Dieselin ja bensiinin kulutus 2261 2174 1830
Oljyn kulutus 3435 3596 4264
Yhteensi 5696 5770 6 094
Hankittu uusiutuva polttoaine 0 0 0
302-2 Piilahteiden epdsuora energiankulutus

2016 2017 2018
Sahks 964 550 963 845 1056 010
Lammitys 59 671 53331 48 201
Kaukokylma 18 021 23977 41233
Yhteensd 1042242 1041153 1145 444
Hankittu paastoton sahko 880920 901620 975 600
D59 % ydinvoimaa, 41 % vesivoimaa
302-3 Energiaintensiteetti

2016 2017 2018
Mobiiliverkon sghkénkulutus per siirretty Gtavu (KWh) 0,5 04 03
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302-4 Energiankulutuksen vihentiminen (GJ) ¢

YMPARISTOVASTUU /

GRI-TUNNUSLUVUT

<>
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2016 2017 2018
Monitilatoimistot (s&hké ja lampd) 52 286 56 830 71176
Palvelinymparistsjen energiatehokkuus (sahks) 37955 47 421 52588
Palvelinten lsmma&n uudelleenkaytts (sahks) 17 950 18 669 41234
Mobiiliverkon tehostamistoimet (sahkd) 24 630 23 666 29 946
Yhteensi 132 821 146 585 194 944
) Lisstietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistélaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu
302-5 Viahennykset tuotteiden ja palveluiden energiantarpeessa (GJ) ¢

2016 2017 2018
Virtuaalisiin palvelimiin siirtyminen (s&hks) 73975 75799 77 277
" Lisitietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ympéristslaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu
305-1 ja 305-2 Suorat ja episuorat kokonaiskasvihuonekaasupiistét painon mukaan (tCO,, hiilidioksiditonnia) ¢

2016 2017 2018
Scope 1, suorat kasvihuonekaasupaastst 391 409 433
Scope 2, epasuorat kasvihuonekaasup&astst, market based 12 751 4402 5111
Scope 2, epasuorat kasvihuonekaasupaastét, location based 79 271 71225 68 957

" Lisatietoja Elisan ymparistlaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu
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305-3 Muut merkittivit epasuorat kasvihuonekaasupéistét painon mukaan (tCO ) ¢

Epésuorat paastst (scope 3)

<>

2016 2017 2018 Kuvaus Luku sisaltaa:
Ostetut tuotteet ja palvelut 85195 73 431 72991 Olennainen, Elisa Suomi ja Elisa Eesti, paperi- ja sdhksinen
laskettu laskutus seka toimistopaperi. Elisa Suomi:
Ostetut tuotteet myyntiin ja ostetut palvelut.
Tuotantoinvestoinnit 17 289 35 631 30797 Olennainen, Elisa Suomi, verkoon ostetut mobiilitukiasemat
laskettu sekd muut laitteet verkkoon
Energian tuotannon elinkaarivaikutukset 57873 3146 3134 Olennainen, Elisa Suomi ja Elisa Eesti. S&hksn tuottamisessa
laskettu tarvitun polttoaineen tuotannon p&astst
Upstream kuljetukset 1456 1022 680  Eiolennainen, Tavaroiden kuljetukset Elisalle ja Elisalta
laskettu asiakkaille
Jatteet 868 683 720  Eiolennainen, Elisa Suomi jatteet, Elisa jatevesi
laskettu
Liikematkustus 1998 1201 1194  Olennainen, Elisa
laskettu
Pendelsinti 2 541 3186 4523 Olennainen, Elisa
laskettu
Vuokratut hyddykkeet 0 0 O  Eiolennainen, Elisan energiankulutus vuokrakohteissa laskettu
selitetty Scope 2:ssa.
Upstream kuljetukset 0 0 O  Eiolennainen, Ei olennainen, Elisa ei myy kuljetuspalveluja
selitetty
Tuotteiden prosessointi 0 0 O  Eiolennainen, Ei oleellinen, ei tuotteiden prosessointia
selitetty
Myytyjen tuotteiden kayttd 13935 8211 7886 Olennainen, Asiakkaiden laitteiden energiankulutus.
laskettu Palveluiden energiankulutus raportoitu Scope
2:ssa
Myytyjen tuotteiden loppusijoitus 624 305 306  Olennainen Elisan myytyjen tuotteiden loppusijoituksen
laskettu hiilijalanjalki
Tuotteiden leasinghyddykkeet 0 0 O  Eiolennainen, Elisa Suomi, vuokralla olevat operaattorit.
selitetty Sisaltyy Scope 2 laskentaan, Ostamme
uusituvaa séhksa
Franchising 0 0 O Eiolennainen Ei oleellinen Elisalle, ei franchising-toimintaa
selitetty
Luotonanto 0 0 O Eiolennainen, Ei oleellinen Elisalle, ei merkittivas luotonantoa

" Lisstietoja Elisan ympéristolaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu

selitetty
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305-4 Kasvihuonekaasupiistéintensiteetti

YMPARISTOVASTUU /

GRI-TUNNUSLUVUT

2016 2017 2018
Scope 1ja 2 paastét per likevaihto (KgCO,/EUR) 0,008 0,003 0,003
305-5 Kasvihuonekaasujen vihentiminen (tCO,) ¢

2016 2017 2018
Elisan omat paastosaastst 118 560 121 067 115 070
Ideal work - ratkaisut, scope 3 5101 5606 6 338
Konesalit, scope 2 5197 6336 374
Tuotepalautusten uudelleenkaytts, scope 3 1939 1210 295
Verkkolaskutus, scope 3 937 1121 1208
Mobiiliverkon saastsvihennykset, scope 2 2756 2268 2670
Uusiutuvan energian kaytts, scope 2¢ 102 630 104 526 104 185
" Lisatietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistslaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu
2 Hankittu paastston sahko
59 % ydinvoimaa, 41 % vesivoimaa
306-2 Jitteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelmin mukaan (tonnia) ¢

2016 2017 2018
Kokonaisjatemaara 2 1339 1017 1070
Ongelmajatemasra 2 257 177 208
SER (sahké- ja elektroniikkaromu) 2 397 302 339
Jatteiden kierrétysaste 93 % 99 % 94 %
Jatteiden hyostykayttd 72% 0,7% 1,9 %
Kaatopaikkasijoitus 02% 0,0% 07%

U Elisa on kéyttanyt raportoinnissa omaa jatejaottelua

2 Jstemaaria ei ole saatavilla Elisa Eestin osalta.

306-3 Merkittivien vuotojen méiri ja suuruus

Ei vuotoja vuonna 2018.

307-1 Merkittivien ympiristélainsdididnnon ja -sddnndsten rikkomiseen liittyvien sakkojen

rahamairdinen arvo maara seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaira
Ei rikkomuksia 2018.
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