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Tigo Business anuncia su Centro de Excelencia en la
Nube (CCoE) en colaboracion con Microsoft para
acelerar la adopcion de la nube

Con un equipo capacitado de ingenieros expertos con mds de 1,200 certificaciones en Nube y
Ciberseguridad, el Centro de Excelencia en la Nube brindard el soporte y asesoria en el desarrollo de
soluciones basadas en la nube de Microsoft Azure y guiard a las empresas guatemaltecas hacia un modelo
de aceleracion digital.

Luxemburgo, 20 de enero de 2022- Tigo
Business, unidad de Millicom dedicada a
clientes empresariales, ha anunciado el primer
Centro de Excelencia en la Nube (CCoE) en la
region centroamericana en colaboracion con
Microsoft. El nuevo CCoE acelerara la adopcién
de la nube a través de soluciones hibridas o
nativas de la nube, asi como también los
esfuerzos de innovacién y migracién, reducira el
costo general de la transformacidn digital y
aumentara la agilidad comercial.

El CCoE estd compuesto por un equipo de ingenieros dedicados a crear y establecer las mejores practicas,
marcos y gobernanza para las operaciones tecnoldgicas en evolucion, de modo que las empresas cuenten
con el apoyo y el asesoramiento en el desarrollo de soluciones basadas en la nube de Microsoft Azure.

Dotado con mas de 1,200 certificaciones en Cloud y Ciberseguridad, el equipo de ingenieros de Tigo
Business tendrd la capacidad de ofrecer desde Guatemala Servicios Profesionales, Servicios Administrados
y todo el soporte que las empresas de Centroamérica necesitan para las soluciones en la nube de
Microsoft Azure, cumpliendo con altos estandares globales establecidos por Microsoft.

El nuevo Centro de Excelencia reafirma el compromiso de Tigo Business de promover soluciones
tecnoldgicas corporativas modernas y refuerza una colaboracion estratégica con Microsoft para llevar a
las empresas guatemaltecas hacia un modelo de aceleracién digital. Esta colaboracién se enmarca en tres
pilares fundamentales: Nube (Microsoft Azure), Comunicaciones Unificadas como Servicio (Microsoft
Teams Phone System) y Ciberseguridad (Microsoft 365 Security), siendo un hito importante para Tigo
Business como referente Multi-Cloud en la regién y ampliando sus alianzas con los mejores proveedores
de nube.
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Segun el Boston Consulting Group (BCG), el Cloud Computing mantendra una tasa de crecimiento superior
al 25% anual durante los préoximos tres afios en América Latina. Un reciente estudio realizado por Frost &
Sullivan en Paraguay, Bolivia, Colombia, Panama, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador vy
Guatemala muestra que este crecimiento se mantendrd en la regién durante el 2022, donde se espera
inversidn en la nube por mas de US$800 millones.

Cada dia son mas las empresas que deciden migrar a la nube por el soporte que ofrece, la eficiencia,
reduccidn de costos, modernizacién y continuidad de negocio que permite. Solo en 2021, la inversion en
la nube alcanzé los US$637 millones, segln Frost & Sullivan.

“Convertirnos en el Centro de Excelencia en la Nube en Centroamérica le permitird a Tigo Business ofrecer
a las empresas un soporte certificado y la mejor opcion para migrar sus sistemas a Microsoft Azure, con
ingenieros expertos que las guiardn en el proceso de disefio, implementacion y administracion de las
mejores soluciones para su negocio”, afirmdé Santiago Londofio, Vicepresidente de B2B LATAM para
Millicom | Tigo.

El CCoE fortalecerd los procesos y capacidades para la implementacidon de soluciones en cinco ejes:
Infraestructura como Servicio (laaS), migraciones a Microsoft Azure, migraciones de cuentas (empresas
gue ya usan Microsoft Azure al panel de control de Tigo Business), Disaster Recovery y casos especiales.

“Nos complace ser parte de estos esfuerzos para el desarrollo de capacidades y buenas prdcticas que nos
permitan apoyar y quiar a las empresas en su transformacion digital”, agregé Roberto Marroquin, Country
Manager de Microsoft Guatemala.
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Sobre Millicom

Millicom (NASDAQ U.S.: TIGO, Nasdaq Stockholm: TIGO_SDB) es un proveedor lider de servicios mdviles y fijos que
opera en mercados emergentes en América Latina y Africa. Millicom define la vanguardia en servicios de banda
ancha de alta velocidad e innovacidn alrededor del Estilo de Vida Digital® a través de su marca principal, TIGO. Al 31
de diciembre de 2020, las subsidiarias operativas de Millicom y sus negocios asociados agrupan a mas de 21,000
trabajadores y proporcionan servicios moviles a aproximadamente 55 millones de clientes, con un portafolio de
servicios de cable que supera los 12 millones de hogares. Fundada en 1990, Millicom International Cellular SA tiene
su sede en Luxemburgo. Para obtener mas informacion, visite: millicom.com. Conéctese con Millicom en Twitter,
Instagram, Facebook y LinkedIn.
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Acerca de Microsoft
Microsoft (Nasdag “MSFT” @microsoft) habilita la transformacién digital para la era de la nube y el entorno
inteligente. Su misién es empoderar a cada persona y organizacién en el planeta a que puedan hacer mas.
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