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Sodexo renforce son activité de soins à domicile 
au Royaume-Uni avec l’acquisition de The Good 
Care Group  
 

Paris/Londres, le 8 avril 2019 - Sodexo, le leader mondial des services de Qualité de Vie, annonce 
l’acquisition de The Good Care Group, acteur de premier plan sur le marché des soins avec 
hébergement du soignant au Royaume-Uni. 
 
 
Fondé en 2009, The Good Care Group fournit des services de soins avec hébergement du soignant au domicile des 
personnes ayant besoin d’une assistance au quotidien, ou  de soins complexes. C’est l’une des rares entreprises de 
ce type à être notée « Remarquable » par la Care Quality Commission au Royaume-Uni. 
 
Cette acquisition permet à Sodexo, déjà présent sur le marché des soins à domicile au Royaume-Uni avec Prestige 
Nursing + Care, d’élargir son offre, tout en répondant aux besoins et aux préférences des consommateurs en proposant 
des services de soins de haute qualité avec hébergement du soignant, doté de l’expertise nécessaire pour fournir des 
soins sur mesure aux personnes atteintes de démence ou d’autres pathologies nécessitant des soins spécifiques. 
 
Une population grandissante de personnes âgées recherche des solutions de soins sur mesure, ce qui implique souvent 
de rester à domicile. Avec cette acquisition, Sodexo renforce sa position sur le marché des soins avec hébergement 
du soignant au Royaume-Uni pour atteindre la deuxième place sur ce marché au niveau national et se classer parmi 
les cinq premiers acteurs du marché des soins privés. 
 
Suite à cette acquisition, Jonathan Bruce, actuel directeur général de Prestige Nursing + Care, devient le directeur 
général de l’activité soins à domicile de Sodexo au Royaume-Uni, avec le support de Belinda Berkeley, actuelle 
directrice générale de The Good Care Group, au poste de directrice générale. Ensemble, ils dirigeront le développement 
stratégique de la branche soins à domicile de Sodexo au Royaume-Uni qui sera composé de Prestige Nursing + Care 
et de The Good Care Group. Dominique Kent, actuelle directrice des opérations de The Good Care Group, supervisera 
la stratégie de croissance de The Good Care Group en tant que directrice générale tout en restant vice-présidente de 
la UK Home Care Association. 
 

Sarosh Mistry, CEO Sodexo Home Care Worldwide, déclare : « Sodexo et The Good Care Group partagent la 
mission commune de contribuer à ce que nos consommateurs vieillissent dans leurs foyers de manière aussi 
indépendante et confortable que possible. L’alignement de nos valeurs est essentiel pour Sodexo, ce qui fait de The 
Good Care Group une addition naturelle dans l’activité des soins à domicile de Sodexo. The Good Care Group s’est 
développé avec succès au Royaume-Uni, grâce à une offre de soins avec hébergement du soignant de grande 
qualité. Ensemble, nous voyons une formidable opportunité pour proposer un choix de solutions de soins à domicile 
aux consommateurs avec des besoins complexes. » 

 

Fiona Lowry, CEO The Good Care Group, déclare : « La mission de The Good Care Group consiste à fournir des 
services de soins à domicile de grande qualité, en permettant à chacun de rester dans son foyer et au sein de sa 
communauté aussi longtemps que possible. Nous sommes fiers d’avoir amélioré la qualité de vie d’un si grand 
nombre de consommateurs au Royaume-Uni. Désormais, au sein de Sodexo, nous partageons notre engagement 
pour améliorer la qualité de vie de ceux que nous servons et élargir l’offre de nos soins. »  
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À propos de Sodexo 

Créée en 1966 à Marseille par Pierre Bellon, Sodexo est le leader mondial des services de Qualité de Vie, facteur essentiel de 
performance des individus et des organisations. Présente dans 72 pays, Sodexo sert chaque jour 100 millions de consommateurs 
avec une offre unique de Services sur Site, de Services Avantages et Récompenses et de Services aux Particuliers et à Domicile. 
Sodexo propose à ses clients une offre intégrée, développée grâce à plus de 50 ans d’expérience : des services alimentaires, de 
réception, d’entretien et de nettoyage à la gestion des sites et équipements ; des services et des programmes favorisant 
l’engagement des employés aux solutions qui simplifient et optimisent leur mobilité et la gestion des dépenses, jusqu’à l’aide à 
domicile, aux garderies et aux services de conciergerie. La réussite et la performance de Sodexo reposent sur son indépendance, 
son modèle économique durable, ainsi que sa capacité à assurer le développement et l’engagement de ses 460 000 collaborateurs 
à travers le monde.  

Sodexo est membre des indices CAC 40, FTSE 4 Good et DJSI. 

Chiffres clés (au 31 août 2018) 

20,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires consolidé 

460 000 employés 

19e employeur privé au niveau mondial 

72 pays 

100 millions de consommateurs chaque jour 

14 milliards d’euros de capitalisation boursière (au 
22 janvier 2019) 

 
 

À propos de The Good Care Group 

The Good Care Group a été fondé au Royaume-Uni en 2009 avec l’ambition de devenir leader des soins à domicile de haute qualité, 
permettant à chacun de rester dans son foyer le plus longtemps possible et dans de bonnes conditions. The Good Care Group 
fournit des services de soins 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, avec hébergement du soignant au domicile des consommateurs. Les 
soins sont dispensés chez le consommateur, et la philosophie de l’entreprise est centrée autour de son engagement à délivrer des 
soins de qualité à ceux qui souffrent de problèmes de santé et souhaitent conserver leur indépendance. 
The Good Care Group opère sous deux marques: The Good Care Group et Oxford Aunts.  
The Good Care Group est enregistré auprès de la Commission de la Qualité des Soins (Care Quality Commission, CQC), un organe 
de régulation du gouvernement du Royaume–Uni, qui lui accorde la note de « REMARQUABLE », la meilleure notation possible.  
Avec environ 1 050 employés, The Good Care Group dégage un revenu annuel de 32 millions de Livres Sterling (FY18). 
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