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Om Sinch

Om Sinch

Sinch hjalper féretag att kommunicera med sina kunder genom molnbaserade tjanster for
kundkommunikation. Mer an 150 000 kunder, daribland manga av véarldens stérsta techbolag,
anvander Sinch Customer Communications Cloud och Sinch sékra och tillforlitliga supernat
fér meddelanden, réstsamtal och e-post. Sinch har vuxit med Idnsamhet sedan bolaget
grundandes 2008. Huvudkontoret finns i Stockholm, Sverige, och aktien handlas pa NASDAQ

Stockholm: XSTO:SINCH. Las mer pa sinch.com.

Nordamerika

53 % Andel av total
nettoomséattning 53 %

Andel anstallda’ 35 %

* LATAM

Andel av total
nettoomsattning 6%

Andel anstallda”  12%

1) Antal anstallda &r exklusive konsulter (FTE) per 31december 2022.

2) EMEA innehéller nettoomsattning frdn Europa och Ovriga Varlden.

3) Antal medarbetare inklusive konsulter (FTE) per den 31december 2022.

kunder

3 vid A .. . . °
medarbetare® vid arets slut miljarder kundinteraktioner per ar
— viameddelanden, réstsamtal och e-post

EMEA

Andel av total
nettoomsattning? 27 %

Andel anstallda” 29 %

APAC

Andel av total
nettoomsattning 14 %

Andel anstallda” 24 %

lander med lokal néarvaro
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Sinch som investering

Sinch som investering

Stark position pa en global och
vaxande marknad

Sinch ar en ledande aktér pa en global och véaxande marknad fér molnbaserade
kommunikationstjanster (CPaa$S). Vi har fler &n 150 000 féretagskunder och véra
produkter anvands av saval mindre lokala verksamheter som av varldens storsta
techbolag.

Branschledande produkter fér
kundkommunikation

Foretag anvander Sinch molnbaserade kommunikationstjénster fér att kommunicera med sina
kunder genom meddelanden, réstsamtal och e-post. Eftersom vi kontrollerar vart supernat
undviker vi onédiga mellanhander och kan leverera hogre kvalitet an vara konkurrenter dven vid
mycket stora transaktionsvolymer. Samtidigt gor var storlek att vi far skalférdelar och har kraft
attinvestera och starka var konkurrenskraft i en bransch praglad av snabb teknikutveckling.

Organisk och férvarvad tillvaxt

Sinch har alltid haft ett stort fokus pa att véxa den organiska affaren med god I[6nsamhet.
Parallellt med detta har vi framgangsrikt genomfort flera strategiska forvarv for att bredda vart
erbjudande, tillféra nya férsaljningskanaler och skapa skalférdelar. Vi har aktiva égare och en
valkomnande féretagskultur med ett gemensamt mal att ta en ledande position i var bransch.

Justerad EBITDA per aktie”, rullande 12
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1) Sinch har ett av styrelsen beslutat finansiellt mal att véxa Justerad EBITDA
per aktie med minst 20 procent per ar. Justerad EBITDA &r ett alternativt
nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) och redovisas i syfte att
tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Grafen ovan
visar utvecklingen av detta matt 6ver tid. Se dven avsnittet Definitioner,
sidorna133-134.
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VD har ordet

Stark position pa vaxande marknad

Det har varit valdigt roligt att komma tillbaka och leda Sinch
under ett sé handelserikt ar. Vi ar val positionerade pa en stor
och global marknad dér vi ser goda méjligheter till Idnsam till-
vaxt under manga ar framover.

Digitaliseringen av féretag och samhalle fortsatter i snabb
takt och digital kommunikation &r en grundbult som goér
transformationen mojlig. Genom organisk och forvarvad till-
vaxt har vi etablerat Sinch som en ledande global aktér med
ett mycket starkt erbjudande inom meddelandetjanster,
rostsamtal och e-post.

Vivet att en bra digital kundupplevelse nyttjar varje kom-
munikationskanal dar den gér mest nytta. Ett e-postmedde-
lande &r ofta bast lampat for att bekrafta en bestallning, en
paketavisering meddelas helst via SMS medan ett kundtjanst-
arende garna hanteras med ett rostsamtal eller via Whats-
App. Vara molnbaserade kommunikationslésningar gor det
lattare for foretag att anvanda ratt kommunikationskanal vid
ratt tillfalle.

Kostnadskontroll, kassafléde och tillvaxt
Borjan av 2022 var utmanande da vara kostnader fortsatte
Oka trots lagre tillvaxt i férsaljning och bruttoresultat. Férvar-
ven av Inteliquent, MessageMedia och Pathwire bidrog posi-
tivt, men den organiska utvecklingen férsémrades och EBITDA
utvecklades svagare én vantat.

| julimeddelade styrelsen att de pabdrjade rekryteringen
av enny VD foér Sinch.| samband med detta tilltradde jag som
tillférordnad VD for att sékerstélla en god finansiell utveckling
och leda bolaget under rekryteringsprocessen. Mitt och
ledningens fokus har dérefter varit att férbattra kostnads-
kontrollen och kassaflédet samt att 6ka tillvaxttakten.

Under arets andra halvar genomférde vi ett kostnads-
besparingsprogram inom Meddelandetjanster och centrala
funktioner. Besparingsmalet pa 300 miljoner kronor per

ar motsvarade cirka 10 procent av kostnaderna inom de
berérda omradena och cirka 5 procent av koncernens totala
kostnadsbas. Effekterna realiserades snabbare &n vantat och
i det fjarde kvartalet hade halften av besparingarna realise-
rats. Vi avslutade darfor aret med forbattrade marginaler, ett
starkt kassafléde och en klart lagre skuldsattningsgrad.

Val positionerat i en oséker tid

Blickar vi framéat stér Sinch val rustat och har goda férutsatt-
ningar att prestera val trots en kraftigt férsémrad konjunktur.
Vihar en bred och branschledande produktportfélj for
kundkommunikation och ett svarslaget erbjudande inom
meddelandetjénster, résttjanster och e-post. Vi ar [dnsam-
ma, globala, och har byggt vart bolag med fokus pa skalbar-
het och stordriftsférdelar.

Engagemang for hallbarhet

Om vi lyfter blicken och ser pa Sinch ur ett hallbarhets-
perspektiv, ar jag stolt dver att vifortsatter att framja ett
ansvarsfullt foretagande och stédja FN Global Compacts Tio
Principer. Under 2022 uppdaterade vi vara fokusomraden
for hallbarhetsarbetet och ett viktigt steg under 2023 &r att
satta tydliga och matbara mal foér alla vara omraden.

Fokus pa synergier

Idag har vi fler an 150 000 betalande kunder, varav de allra
flesta fortfarande endast anvander en av vara produkter.
Darfor har vi en fantastisk mojlighet att utveckla var affar
genom att paketera vara erbjudanden, sélja fler produkter
tillsammans och synliggéra hela vart erbjudande i vara digi-
tala forsaljningskanaler. Dessutom okar féretagens intresse for
nya, avancerade meddelandetjanster som mojliggoér hogre
kundnéjdhet och effektivare processer.

Vart affarsfokus fér 2023 handlar mycket om att realisera
de intéktssynergier som mojliggjorts efter de férvarv vi slut-
forde i slutet av 2021. Samtidigt maste vifortsatta bevaka
var [dnsamhet och sakerstalla en god kostnadsdisciplini det
tuffare klimat som nu préglar var marknad. Spelar vi korten
ratt har vi alla mojligheter att flytta fram vara positioner och
ta marknadsdelar.

Den 17 april tilltradde Laurinda Pang som ny VD fér Sinch.
Med hennes breda erfarenhet och goda ledaregenskaper
ar hon perfekt lampad att leda bolaget framat och befasta
Sinch position som det ledande féretaget i var bransch.

Avslutningsvis vill jag passa pa att tacka alla fantastiska
medarbetare som har utvecklat Sinch till det bolag vi ar idag.
Ni utgor grunden for var framgang.

Johan Hedberg
Medgrundare och tillférordnad VD
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VD har ordet

“Vi har en fantastisk majlighet att utveckla var affar
genom att paketera vara erbjudanden, sélja fler
produkter tillsammans och synliggéra hela vart
erbjudande i vara digitala forsaljningskanaler.”




Aret i korthet

Aret i korthet

Forsta kvartalet

» Den 3 februari meddelade Sinch att bolaget kommer att
organiseras i affarsenheterna Meddelandetjanster, Rost-
ékning i nettoomsattning ékningibruttoresultat tjanster, E-post, Applikationer och SMB. | samband med
jamfért med 2021 jamfért med 2021 detta utdkades Sinch ledningsgrupp.

* Den10 februari beslutade styrelsen om apportemission av
25500 000 aktier till séljarna av Pathwire.

+ Den17 februarimeddelade Sinch att bolaget ingatt ett
3+1+1ars kreditavtal om cirka 7 500 MSEK med ett syndikat
av nio banker och att man hade tecknat ett tredrigt lane-

av bruttoresultatet o6kning i EBITDA
omsattes till justerad EBITDA? jamfért med 2021

Andra kvartalet

» Styrelsen fattade beslut om genomférande av den tidigare

1) Justerad EBITDA é&r ett alternativt nyckeltal (Alternative Performance
Measure, APM) som syftar till att tydliggéra utvecklingen i den under-

avtal med Svensk Exportkredit (SEK) pa 110 MUSD.

liggande verksamheten. Se Definitioner sidorna133-134 och Not 2 for kommunicerade kvittningsemissionen av 10 803 010 aktier
tterligare information. - .
ytterligare information till séljarna av MessageMedia samt en andra apport-
emissionen av 25 500 00O aktier till séljarna av Pathwire.

+ Den 9 juniblev Sinch en "Microsoft Teams Operator
Connect partner” vilket innebér att bolagets |6sningar
kan anvandas for att koppla upp utgdende samtal fran

Microsoft Teams.

Resultat per segment 2022

Nettoomsattning Bruttoresultat

o 7% 13%
]

N

13%
22%
66%

33%
@ Meddelandetjanster  66% Meddelandetjanster
@ Rosttjanster 22% Rosttjanster
@® E-post 5% E-post

SMB 7% SMB

1) Exkluderar negativt bidrag om -469 MSEK fran segment "Ovrigt”, se Not 2.

41%

4%
33%
13%
13%

Justerad EBITDA?
16 %
28%
16 %
40%
@ Meddelandetjanster 28%
@ Rosttjanster 40%
E-post 16 %
SMB 16 %
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Aret i korthet

Tredje kvartalet Fjarde kvartalet

» Den1ljulimeddelade Sinch att en férandrad bedémning av » Den 14 oktober meddelade Sinch att Sean O’'Neal blir ny
reserver for upplupna trafikkostnader kommer att paverka affarsenhetschef for SMB samt att Brett Scorza blir ny
resultatet for det andra kvartalet negativt med 162 MSEK. affarsenhetschef for Rosttjanster. Samtidigt meddelades

att affarsenhet Applikationer omorganiseras for att fokusera
satsningarna inom interaktiva meddelandetjanster.

* Den 20 julilamnade Oscar Werner sin roll som vd. Styrelsen
péabdrjade sokprocessen av en ny vd och utsag Johan
Hedberg till tillférordnad vd. » 14 oktober offentliggjorde Sinch ytterligare information

« Isamband med kvartalsrapporten den 21juli lanserade betraffande kostnadsreduktionsprogrammets omfattning.

Sinch ett kostnadsreduktionsprogram med malsattning att » Den 20 oktober offentliggjorde Sinch preliminéara resultat
uppna bruttobesparingar om 300 MSEK pa arsbasis. for det tredje kvartalet. Bolaget informerade aven att en
nedskrivningsprévning av goodwill har resulterat i en total
nedskrivning om 5 000 MSEK inom segmentet E-post.

+ 2ljuli publicerade Sinch dven en faktasammanstallning
for att beméta fragor och pastdenden kring bolagets
redovisning. » Den 18 november meddelades att Josh Odom blir ny

+ Den 31augusti meddelade Sinch att en ny affarsenhets- affarsenhetschef E-post frén och med 2023.

chef fér SMB kommer att tillsattas da Paul Perrett har
beslutat att lamna sin roll. SMB:s CFO Damien Tabor utses
till tillférordnad affarsenhetschef. 9

* Den 29 september informerade Sinch att Neqst D2 tillsam-
mans med Sinch tillférordnade vd Johan Hedberg har for-
varvat SoftBanks drygt 5 procent stora dgarandel i Sinch.

+ Under kvartalet forlangdes I6ptiderna i ldn om totalt 3 000
MSEK till 2024.

Finansiella mal och utfall
Mal Utfall

Justerad EBITDA per aktie ska Justerad EBITDA per aktie vaxte
vaxa 20 procent per ar med 104 procent under 2022

Nettoskulden ska vara <3,5x  Nettoskuld/proforma justerad

justerad EBITDA 6ver tid EBITDA var 2,7x vid &rets slut
Bruttoresultat och Justerad EBITDA Justerad EBITDA/bruttoresultat
MSEK %
10 000 60
8 000 50
_ —0
6 000 =Y \.—_.
30
4 000 20
2 000 . — 10
oM 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
@ Bruttoresultat Justerad EBITDA
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Strategi

En strategi for [lbnsam tillvaxt

Sinch utvecklar digitala verktyg som
hjalper féretag att kommunicera med sina
kunder och skapa en battre kundupplev-
else. Var teknik ar molnbaserad och vart
mal ar att vara den ledande leverantéren
i var bransch. Det innebaér att vi ska vara
en av marknadens storsta foretag, att vi
kan dra nytta av vara stordriftsfordelar,
att vi &r innovativa och att vi visar |bnsam
tillvaxt. Det betyder ocksa att vi ska ha
néjda kunder samt att vi &r en ansvars-
full och attraktiv arbetsgivare. Genom
vardeskapande férvarv ar vi en drivande
kraft i konsolideringen av var bransch.

@

Sinch strategi har tre grundpelare

Branschledande erbjudande fér kundkommunikation

Sinch erbjuder ledande produkter fér kundkommunikation med stéd fér dagens och morgondagens kommu-
nikationskanaler. Vi ska vara ledande inom meddelandetjanster, réstsamtal och e-post och utveckla mjukvara
som mojliggor en battre kundupplevelse. Vi ger vara kunder mojlighet att anvanda fardigpaketerade l6sningar,
lattanvanda applikationer och att utveckla egna kommunikationslésningar med hjalp av vara APl:er och
utvecklingsverktyg. Vi moéter kraven fran de mest kravande kunderna och tack vare vart globala supernat kan
vi garantera en saker och palitlig leverans.

Molnbaserade tjanster for alla kundgrupper

Alla varldens féretag kan dra nytta av modern teknik fér att kommunicera mer effektivt med sina kunder. Vara
molntjanster ska vara tillgangliga for alla typer av kunder, oavsett storlek och tekniskt kunnande. Vi gér det
genom att anpassa vara produkter fér olika malgrupper, genom innovation och saljutveckling, genom partner-
skap med andra teknikbolag och genom férvéarv av kompletterande verksamheter.

Léonsam tillvaxt — organiskt och genom forvarv

Marknaden for digital kommunikation ar stor och global, men fortfarande fragmenterad. Férvarv blir darfor
ett viktigt satt att na nya kundsegment, bredda var produktportfélj och skapa stordriftsfordelar. Sinch har
darfor en uttalad strategi att vaxa bade organiskt och genom foérvarv, och har vuxit med I6nsamhet sedan
grundandet 2008.

]O Sinch Arsredovisning 2022



Forvarv & integration

Forvarv som en del av affarsmodellen

Att forvarva och integrera narliggande verksamheter ar en viktig del av Sinch strategi. Var
bransch genomgar en snabb konsolidering och Sinch har en drivande roll med 16 genom-
foérda forvarv sedan bérsnoteringen 2015. Vi férvarvar bolag framst for att skapa varde
genom konsolidering och for att bredda vart erbjudande.

Forvarv ar ett lagarbete och i Sinch férvarvsteam ingar flera
grundare med djup kunskap om affaren. Styrelsen har en
viktig roll och ett starkt engagemang inte minst nar det galler
att hitta ratt finansieringslosningar.

Alla bolag som Sinch forvarvar uppfyller nagra grund-
laggande krav. Allra viktigast &r att de har en sund féretags-
kultur som fungerar val tillsammans med 6vriga Sinch. Vi
vill ocksé att de har en etablerad affar; att de har en kund-
bas och en produkt som har bevisat att den skapar varde.
Slutligen maste det &ven finnas tydliga kostnads- och
intédktssynergier.

Konsolidering inom befintliga

produktomraden

Viverkarien global men fragmenterad bransch praglad av
snabb teknikutveckling och en féréanderlig regulatorisk miljé.
Valfungerande digital kundkommunikation blir alltmer affars-
kritiskt och en bra digital kundupplevelse ér avgérande for
ett foretags konkurrenskraft. Ett 6kat fokus pa regelverk
kring GDPR och datalagring gor féretag mer noggrannaii valet
av leverantér samtidigt som det blir allt viktigare att kunna
erbjuda en bredd av kommunikationskanaler och ett starkt
erbjudande i hela véarlden.

Manga lokala och regionala leverantérer har byggt fram-
gangsrika foretag med starka kundrelationer men saknar den
storlek och de finansiella resurser som krévs for att utveckla
ett fullstandigt CPaaS-erbjudande. De ar begransade i geo-
grafi och produkterbjudande och har mindre méjligheter att
investera i ny teknik. Genom att férvarva den har typen av
foretag nar Sinch kunder pa nya geografiska marknader och
kan snabbt bygga en global narvaro.

Vinar betydande kostnadssynergier genom att migrera
forvarvade kunder och leverantérer till vara gemensamma,
globala teknikplattformar fér meddelandetjanster och rést-
samtal. Detsamma géller var webbaserade mjukvara for
smaféretag (SMB) dar vi kan dela fasta kostnader dver hogre
transaktionsvolymer och uppna hégre servicenivaer med
konkurrenskraftig prissattning och férbattrad Ibnsamhet.
Handlar det om féretag som erbjuder rést- eller meddelande-
tjanster kan vi samtidigt dra nytta av det férvarvade foretagets
operatodrsrelationer. Fér kunderna innebar férandringen en
hogre kvalitet i leveransen samtidigt som de ges mojlighet att
ta del av Sinchs bredare produktportfélj och globala natverk.

Sinch Arsredovisning 2022

Expansion av vart erbjudande

Forvarvinom det har omradet syftar till att utdka Sinch
produkterbjudande och komplettera den organiska produkt-
utvecklingen. Detta kan handla bade om sma kompletterande
produktférvarv och stérre etablerade verksamheter.

Nar vi férvarvar mindre produktbolag handlar det framst
om att accelerera var innovationstakt och minska risken
genom att undvika den tidigaste innovationsfasen. En nyckel-
faktor i dessa sammanhang ar att det férvarvade féretaget
har lyckats kommersialisera sin idé och bevisat affarsnyttan
genom forsaljning.

Vid foérvarv av storre etablerade féretag handlar det om
omfattande verksamheter som hade varit svara for Sinch att
utveckla. Det &r féretag med ledande produkter inom sitt
omréade och med erfarenhet av att hantera kundsegment
som ar nya fér Sinch. Synergierna i dessa afférer finns fram-
for allt pa intéktssidan och bidrar till ett differentierat och
konkurrenskraftigt produkterbjudande.




Vardeskapande

Kundens resa med Sinch

Sinch molnbaserade tjanster for kundkommunikation gér det méjligt for foretag att
interagera med sina kunder under hela kundresan fran marknadsféring till leverans och
kundservice. De kommunikationskanaler som Sinch erbjuder har olika egenskaper som
kan utnyttjas for att skapa en uppskattad och kostnadseffektiv interaktion.

| den digitala varlden ar kommunikation helt centralt for en
bra kundupplevelse. Bra kommunikation ar individanpassad,
relevant och nar mottagaren vid ratt tidpunkt.

Kommunikationskanaler har olika férdelar
E-post ar ett kostnadseffektivt och anvandbart satt att
formedla skriftlig information som mottagaren enkelt vill
kunna hitta och atervandai efterhand, till exempel kvitton
och biljetter. E-post anvands darfér ofta i marknadsféring
och tidiga forséljningsfaser. SMS ar 6verlagset nar det galler
att nd anvandare med tidskritisk information. Det &r darfor en
flitigt anvand kanal for till exempel engangskoder for inlogg-
ning pa en bank eller nar ett bolag behdver nd ndgon som ar

pa resande fot och behover fa reda pa att flygplanet har bytt
gate. SMS anvénds aven ofta nar en vara eller tjanst ska leve-
reras. Om det blir problem i samband med leveransen eller
nér en situation blir mer komplicerad kravs tvavagskommu-
nikation. En chattjanst som Whatsapp eller ett vanligt rost-
samtal ar darfér lampliga kanaler nar det ar dags att kontakta
med kundtjanst.

Anpassning till kunden

Kundpreferenserna varierar mellan lander och &r hela tiden i
férandring. Sinch adresserar kunder i hela varlden och beho-
ver darfor vara lyhord for lokala variationer och férandrade
beteenden. Anvandaren féredrar att foretag ger information

i de kanaler som de sjalva anvéander och gillar. | Brasilien och
i Indien ar till exempel Whatsapp mycket mera utbredd an

i USA och om foretag vill nd konsumenter i Korea behovs en
strategi kring KakaoTalk. Generellt sett ar féretagen inte lika
snabba som privatpersoner pa att ta till sig ny teknik i sin
kommunikation. Det tar &ven tid att implementera nya pro-
cesser och att integrera olika kommunikationskanaler med
befintliga IT-system. Det har &r ett problem som Sinch pro-
dukt “Conversation API” adresserar genom att erbjuda olika
kommunikationskanaler 6ver samma API.

Ny teknik automatiserar anvdandande

Ny teknik kan bade skapa utmaningar i form av 6kad kom-
plexitet och méjligheter i form av minskade driftskostnader.
Tvavagskommunikation stéller hogre krav pa datatillganglig-
het och synkronisering av data mellan olika system hos fére-
taget vilket leder till en mera komplex integration. Samtidigt
6ppnar chatappar upp moéjligheten att anvéanda Al for att
automatisera delar avkommunikation vilket kan minska kost-
naderna jamfért med traditionell kundtjanst. Som en av de
storsta spelarnaibranschen har Sinch de resurser som kravs
for att halla sig i framkanten av teknikutvecklingen.
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Vardeskapande

Ratt kanal vid ratt tidpunkt

Riktade kampanjer Bokningsbekraftelse SMS paminnelse
“Tillbakailager - lagg tillenny  “Tack for att dureser med oss -  "Bokningsbekraftelse,
hogtalare till ditt system..” bekraftar din resa till...” bord for tva, l6rdag...”

= = ©

Marknadsféring

Personlig video Roéstsamtal SMS notifikation
"Sé har reparerar "Ditt mote borjar "Ditt paket har
vi din bil...” om 3 minuter...” levererats..”

8 & .=

Leverans

Engangs- Kundtjéanst Feedback & Konversations-

l6senord "Detta &r Lisa, utvardering meddelande
"Din pinkod &r hur kan jag "Hjalp oss bli "Hej, tack for att
870 986.." hjalpa dig...” battre! Betyg- du hér av dig via
satt din.” Whatsapp..”

rsredovisning 2022 13




Vardeskapande

Customer Communications Cloud

Business systems

Marketing
automation

Contact center

and more
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Sinch moln fér kundkommunikation ger féretag méjlighet

att anvanda en bred uppsattning digitala kommunikations-
kanaler och erbjuder flera olika satt att nyttja tjansterna.
SMS-meddelanden, réstsamtal och e-post bidrar med de
stérsta volymerna men anvandningen av nya kommunika-
tionskanaler som WhatsApp, RCS och Telegram ékar kontinu-
erligt. Féretag kan valja att anvanda en enskild produkt eller
att vdva samman flera kommunikationskanaler till en inte-
grerad kundupplevelse. Vi ar mana om att erbjudandet kring
varje kommunikationskanal &r konkurrenskraftigt pa egna
meriter men uppmuntrar samtidigt vara foretagskunder att
dra nytta av tekniken och ta del av de férdelar som eninte-
grerad digital kundupplevelse erbjuder.

SMS
Messaging — WhatsApp
Voice RCS, other

K OTT, etc

Email
Chat & Push

Flash call
Number

k verification
Data

verification

Styrkan med APl:er

Den absolut storsta delen av Sinch intakter kommer fran
véra 6ppna APler (Application Programming Interfaces) for
meddelanden, réstsamtal och e-post. Med hjalp av ett API
och endast nagra rader kod i ett av vara kunders IT-system
kan Sinch tjanster aktiveras och interagera med en eller flera
mottagare. Medan APl:er kréver programmeringskunskap har
mjukvaruapplikationer ett grafiskt granssnitt och kan anvan-
das av helt andra malgrupper. Med applikationer for till exem-
pel marknadsférare och kundtjanstmedarbetare underlattar
vifor foretag att dra nytta av de kommunikationstjanster vi
annars erbjuder via APl:er.

Supernatet skapar fordelar

Sinch molntjanster ar skalbara, sakra, palitliga och kan nas av
kunder i hela varlden. Volymerna &r enorma och varje sekund
bearbetas 19 000 transaktioner i Sinch system, vilket mot-
svarar mer an 700 miljarder interaktioner per ar. Vi har de mest
kravande kunderna och for dem ar sékerhet och palitlighet
sjalvklara krav. Det innebar att meddelanden maste komma
fram, det maste ske omedelbart och utan att ndgon obehdérig
kan komma at informationen. Dessutom finns det en lagstift-
ning som maste foljas, till exempel att anvandarinformation
maste lagras inom ett visst lands granser. Sinch kan erbju-
daallt detta tack vare kunskap om lokala férhallanden och

vart eget supernat som ger direkt access till mer an 600 av
varldens mobiloperatérer. | USA erbjuder vi dessutom direkt-
kopplingar tillmerparten av alla lokala operatérer och 95 pro-
cent av befolkningen. Supernatet knyter &ven samman valdens
viktigaste leverantérer av e-postlador och kan darmed erbju-
da en odvertraffad leveransférmaga. Tack vare anslutna regio-
nala datacenters kan vi erbjuda snabb access samt redundant
och séker lagring av data i enlighet med lokal lagstiftning.
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Vara kunder

Exempel pa kunder

. Meddelandetjanster
av Sinch totala J

intakter star de
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kunderna for.

Google

a amazon
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Olika kundbehov

Manga féretag anvander vart kommunikationsmoln for att
direkt né sina slutkonsumenter (B2C) medan andra integrerar
vara produkter i ett bredare mjukvaruerbjudande som de
erbjuder till andra féretag (B2B2C). Eftersom olika féretag har
skilda tekniska férutsattningar att konsumera CPaaS-tjanster
ar vart erbjudande anpassat for olika malgrupper.

Stora féretag har vanligtvis mer IT-resurser men maste
samtidigt hantera en mer komplex intern IT-miljé dar relevant
kund- och systemdata ofta &r utspridd pa olika tekniska sys-
tem och plattformar. Fér féretag med global verksamhet
tillkommer ytterligare komplikationer, inte minst kring IT-
sakerhet och regelefterlevnad. Storre féretagskunder nar vi
framst genom var globala saljstyrka och genom samarbeten
med andra globala IT-leverantérer som Adobe och Sales-
force dar vara kommunikationstjanster &r integrerade i deras
|6sningar.

Sinch Arsredovisning 2022

Rosttjanster

Q zoom

Vardeskapande

E-post SMB

@ A%Egles

Hilton Times

=. Microsoft @ THE WORLD BANK

Mindre foretag ar ofta snabbroérliga samtidigt som manga
saknar egna IT-resurser. Da soker de ofta fardigpaketerade
och lattanvéanda webbverktyg eller férberedda integrationer
dar CPaaS-leverantdrens resurser enkelt kan anvandas fran
andra IT-system som de redan anvander. Sinch har flera
produkter specifikt anpassade for denna malgrupp dar
vissa séljs under egna varumarken som SimpleTexting och
MessageMedia.

IT-utvecklare och programmerare &r sarskilt viktiga mal-
grupper och ar ofta de avgérande beslutsfattarna féor mer
tekniskt orienterade féretagskunder. De vill kunna testa
produkterna pa egen hand och vardesatter en bra anvandar-
upplevelse, méjligheten till sjalvbetjaning och tydlig doku-
mentation med kodexempel.
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Marknad

Global marknad i tillvaxt

Marknaden for digital kommunikation ar stor, global och vaxande. Foretag i
hela varlden ser nu att konkurrenskraft skapas ur en férstklassig, digital kund-
upplevelse. De gér kundkommunikation till ett prioriterat omrade och soker
molnbaserade |6sningar fér att utveckla sin marknadsféring, leverans och
kundservice. De ser till kundens behov och utgar frdn de kommunikations-
tjdnster manniskor anvander och uppskattar.

Kommunikation och trender

Var globala marknad péverkas av den makroekonomiska
utvecklingen men drivs éver tid av trendskiften som rér hur
foretag, deras kunder och méanniskor i allméanhet kommuni-
cerar och interagerar med varandra. Vi har identifierat fyra

trender som paverkar hur var marknad formas och utvecklas:

« Digitalisering
* Kundupplevelse som konkurrensférdel
+ Okad anvandning av molntjanster

* Nya kommunikationskanaler

Digitalisering gér det mgjligt att bearbeta och éverféra infor-
mation mer effektivt och att kommunicera pa nya satt. Fére-
tag drar nytta av digitalisering fér att minska sina kostnader
och svara upp mot ékade krav pa tillganglighet och enkelhet.
En bra kundupplevelse ar en tydlig konkurrensférdel och
kan vara en lika viktig del i beslutsfattande som sjalva pro-
dukten eller dess pris. Féretag maste leverera individanpas-
sad och relevant kommunikation vid ratt tillfélle och samti-
digt hantera fler och mer komplexa kommunikationskanaler.

Foretag forlitar sig i allt storre utstrackning pa molntjanster
som har flera férdelar jamfort med traditionella lokala [6s-
ningar. Nagra av de viktigaste fordelarna ar minskade kostna-
der, 6kad skalbarhet och battre tillgang till data och informa-
tion fran vilken plats som helst.

Idag forvantas foretag finnas tillgangliga i samma kommu-
nikationskanaler som anvands i privata sammanhang. Olika
kanaler har olika styrkor och beroende pa tillfalle kan SMS,
e-post, rostsamtal, video eller kommunikation via WhatsApp
eller RCS vara den mest attraktiva I[6sningen.

Marknaden fér molnbaserade tjanster

fér kundkommunikation

Marknaden fér molnbaserade kommunikationstjanster ar
snabbrorlig och féranderlig. Industrianalytiker skattar mark-
nadsstorleken valdigt annorlunda vilket delvis beror pa skill-
nader i avgransningar och marknadsdefinition. Detta géller
sarskilt det relaterade begreppet "Kommunikationsplattform
som tjanst” (CPaaS, Communications-Platform-as-a-Service),
vilket ibland anvands for att beskriva var marknaden.

Sinch bedémning - baserat pa estimat fran flera kallor
sdsom MobileSquared, Gartner, IDC och Radicati group - ar
att marknaden fér molnbaserade tjanster for kundkommu-
nikation totalt uppgar till cirka 60 miljarder USD. De stérsta
delarna utgérs av marknaden fér meddelandetjanster (20
miljarder USD), résttjanster (10 miljarder USD), e-post (15
miljarder USD) och nyckelfardig mjukvara fér smé och medel-
stora féretag (10 miljarder USD). Till detta kommer nya och
snabbt vaxande marknadssegment som Conversational
Marketing och Conversational Care dar foretag efterfragar
avancerad mjukvara for tvavagskommunikation genom nasta
generations meddelandetjanster. Eftersom molnbaserade
kommunikationstjanster ofta anvands for tvafaktorautentise-
ring och engéngslésenord finns aven ett dverlapp till markna-
den for digital identitetshantering och anvéndarautentisering.

Meddelandetjanster

Foretag upptacker alltmer hur SMS néar fram dar andra kom-
munikationsmetoder fallerar. Oppningsgraden fér SMS ar 4,5
ganger hogre an fér e-post och de flesta manniskor laser sina
textmeddelanden inom ett par minuter. Detta gér SMS till en
valdigt attraktivt kanal for féretag och det ar anledningen till

Sinch Arsredovisning 2022



att féretagsmeddelanden via SMS (application-to-person,
A2P) har vuxit till en global marknad med ett uppskattat
varde pé 19 miljarder USD (MobileSquared).

Utover foretagsmeddelanden via SMS 6kar anvandningen
av nya meddelandetjanster med mer fokus pa tvavagsinter-
aktion. Interaktiva meddelandetjanster ger en app-liknande
upplevelse — utan att nédvandigtvis behéva ladda ner och
installera en app. Marknaden &r fragmenterad 6ver flera olika
kommunikationsplattformar som har olika grad av penetra-
tioniolika delar av varlden. Chatappar som WhatsApp, Viber,
Wechat, KakaoTalk och Facebook Messenger 6kar i penetra-
tionsgrad. Utdver att anvandas for att halla kontakt med nara
och kara gor dessa plattformar det ocksa mojligt for foretag
attinteragera med sina kunder.

Ett 6kande antal mobiltelefoner och operatérer stodjer
RCS, eller Rich Communications Services, vilket ar en uppgra-
dering av dagens SMS-teknik. Med RCS stéds nya funktioner
sédsom laskvitton och gruppchat. RCS-standarden drivs av
mobiloperatérerna och vidareutvecklas av Google.

Apple har lanserat Apple Messages for Business inuti
iMessage. Denna tjanst har ett stort antal funktioner men
ar begransad till kundinitierade anvéandningsomraden som
kundservice.

Sammantaget uppskattar Sinch vardet pa marknaden for
meddelandetjanster, dar bade SMS och nya meddelandeka-
naler ingar, till 20 miljarder USD.

Résttjanster

Programmatiska résttjanster avser réstkommunikation som
initieras av programvara eller dér programvara anvands for
att bearbeta eller hantera rostkommunikation. Det skiljer sig
frén vanliga telefonsamtal mellan individer, som gérs frén

en telefon till en annan utan att programvara initierar eller
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Marknad

Miljarder USD
Totala marknaden

60

+ Conversational
Marketing

» Conversational Care
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20

Miljarder USD
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Miljarder USD

10] 15

Miljarder USD Miljarder USD

Meddelande-
tjanster

Rost-
tjanster

paverkar konversationen. Sinch uppskattar marknadsstorle-
ken for molnbaserade résttjanster till cirka 10 miljarder USD,
men det &r stora skillnader mellan olika externa skattningar.
Sinch adresserar dven den néarliggande marknaden for rost-
interconnect dar teleoperatérer valjer en samlande tredje
part for att underlatta terminering av samtal till nummer hos
andra operatorer.

E-post

Sinch uppskattar att marknaden fér e-posttjanster ar vard
cirka 15 miljarder USD. Ungefar 60 procent avser “Transactio-
nal email”, vilket omfattar e-post som slutanvandare sjalva
har begéart genom att till exempel registrera ett anvandar-
konto eller nollstélla ett I6senord.

Resterande 40 procent avser marknadsféring via e-post,
dar féretag skickar erbjudanden och genomfér kampanjer.
Molnbaserade |6sningar vaxer kraftigt pa bekostnad av
traditionella lokala l6sningar dar féretag ansvarar for sin
egen e-postmjukvara.

Nyckelfardig mjukvara for sma och
medelstora foretag

Sma och medelstora foretag har ofta sarskilda behov av
lattanvand mjukvara som inte kraver programmeringskun-
skap eller kostsam integration till andra IT-system. Dessa
behov har skapat ett marknadssegment for lattanvand, web-
baserad mjukvara fér kundinteraktion via SMS och andra
meddelandetjanster. Sinch uppskattar marknaden fér denna
produktkategori till cirka 10 miljarder USD.
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Segment

Meddelandetjanster

Med Sinch molnbaserade kommunikationsplattform nar féretag sina kunder direkt i mobilen
via SMS och genom nasta generations meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. | seg-
mentet ryms &ven mjukvara fér avancerad tvavagskommunikation och I6sningar for mobil-
operatorer. Var kunskap och vart supernat med fler &n 600 anslutna mobiloperatorer gor att
vi kan erbjuda en palitlig och saker I6sning som férenklar foretagens kommunikationen.

Alla som har en mobiltelefon kan ta emot ett textmeddelande Tredje kvartalet
via SMS och 98 procent av alla SMS lases av mottagaren. Det
go6r SMS till en unik kommunikationskanal och ett verktyg som
lyckas bryta genom bruset.

Med direktkopplingar till 5ver 600 mobiloperatérer
erbjuder Sinch meddelandetjanster utan onédiga mellan-
hander. Meddelanden levereras snabbt och sakert med
garanterad regelefterlevnad i hela varlden. Det gor oss till
forstahandsvalet, inte minst for de storsta, mest kravande

» Avtal med 47 nya storre féretagskunder tecknades inom
segmentet.

+ Utokad funktionalitet i Sinch Conversation APl med stod for
KakaoTalk, den ledande meddelandeappen i Sydkorea med
6ver 53 miljoner anvandare.

Fjarde kvartalet

och globalt verksamma féretagen. » Avtal tecknades med 50 nya storre féretagskunder inom
Foér kunder som vill anvénda flera kanaler och tvavags- segmentet.

kommunikation erbjuder vi Conversation APl. Med Conver- » Stora delar av segmentets kostnadsreduktionsprogram

sation APl kan féretag kommunicera genom en stor méangd genomfdérda och ungefar halften av de uppskattade totala

kanaler i ett gemensamt API, daribland WhatsApp, RCS, Apple besparingarnarealiserades i kvartalet.

Messages for Business och Telegram.

Sinch ar experter pad meddelandetjanster och har god
kunskap om saval mobiloperatérer som regelverk och
tekniska férutsattningar i olika lander. Var kundbas utgors av
nagra tusen storre féretag som varje ar tillsammans skickar
runt 200 miljarder féretagsmeddelanden éver SMS. | kund-
baseningar flera av varldens stérsta teknikbolag.

+ lkvartalet genomférdes majoriteten av migreringen av de
kunder som férvarvades av SAP Digital Interconnect till
Sinch globala meddelandeplattform. Migrationen av resten
av kunderna férvantas slutféras i andra kvartalet 2023.
Darefter féljer migrationen av TWW och Wavy .

Aret som gatt Fakta

Forstakvartalet
Vad: Molnbaserad kommunikationsplattform och

mjukvara fér avancerad tvavagskommunikation samt
» Samarbete med Oracle inleds déar Sinch goér det mojligt relaterade tjanster och [6sningar.
for anvandare av Oracle Responsys att skicka personligt
anpassade bildmeddelanden via MMS.

 Integration av SAP Digital Interconnect, Wavy.

Huvudmarknader: Storre féretagskunder i hela

varlden.
+ 8600 nya kunder bérjade anvanda MessageMedias
webbaserade mjukvara. Integrationen av Message- Fokus for aret: Integration av plattformar, minskade
Media fokuserar initialt pa att migrera SMS-trafik till rérelsekostnader och korsférséljning.

Sinch globala infrastruktur och pa integration med Sinch
Conversation-API.

Andrakvartalet

» Ny segmentsindelning inférdes och erbjudandet fér sma
och medelstora féretag exkluderades ur Meddelande-
tjanster och sarredovisades som ett eget segment, "SMB" .

+ MessengerPeoples produkt fér chatbaserad kundtjanst
lanserades i Brasilien.
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Meddelandetjanster

18225 3615 954

EBITDA, Andel Andel
MSEK, 2022

Nettoomsattning, Bruttoresultat,
MSEK, 2022 MSEK, 2022
KUNDCASE

Segment

anstaéllda bruttoresultat

Leverera en sémlds patientupplevelse med

WhatsApp Business API

Utmaning

Salud Digna ar en ideell organisation vars uppdrag

ar att tillhandahalla prisvarda halsovardstjanster till
manniskor i ndd i Mexiko. Under pandemin hade Salud
Digna begréansat med personal och behévde hantera
enorma mangd forfragningar av laboratorietester och
miljontals patientforfragningar.

Lésning

| samarbete med Sinch anvande den ideella organisa-
tionen en Al-driven virtuell assistent via WhatsApp for
att automatisera patientsupport och ge snabb, saker
information om laboratoriebesok, tester och resultat.

Resultat

En snabb och effektiv hantering av miljontals patient-
forfragningar mojliggjorde en lyhord, hogkvalitativ sjuk-
vard och battre arbetsvillkor for de anstallda. Antalet
interaktioner uppgick till 35 miljoner, varav 89 procent
inte langre kravde en liveagent efter den forsta interak-
tionen. Tiden fér kundtjanstinteraktion minskade med
50 procent, vilket gjorde att personalen kunde hantera
30 procent fler samtal.

Sinch Arsredovisning 2022

"Den virtuella assistenten i WhatsApp gjorde det mojligt
fér oss att snabbt ta itu med vanliga fragor som tidigare
kunde ha resulterat i ett patientbesok. Att tillhandahalla
denna typ av lyhérd kommunikation via WhatsApp ar
mycket effektivare an att traffa patienter genom tradi-
tionella besok”, sager Pedro Josue Vidal Moreno, Digital
Laboratory Manager pa Salud Digna.
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Segment

R&sttjanster

Sinch réstkommunikationslésningar gor det mojligt for féretagskunder, tjdnsteleverantérer
och teleoperatérer att hantera stora volymer av telefonnummer, rést- och nédsamtal utan
kostsamma infrastrukturinvesteringar. Ryggraden i rostlésningarna ar Sinch supernat, som nar
95 procent av USA:s befolkning och hanterar mer an 300 miljarder réstminuter per ar.

Foretag anvander résttjanster fér samtal mellan telefoner,
appar och kundtjanst och forlitar sig pa var omfattande nat-
infrastruktur och expertis. Sinch hanterar réstsamtal fran vil-
ken enhet som helst 6ver det publika telefonnatet. Vi hjalper
féretag att skala upp sin kommunikation och att skaffa lokala
telefonnummer allteftersom de expanderar.

Sinch stodjer ocksa en stor mangd olika tillampningar
nar det galler rosttjanster. En stor affar ar de interconnect-
tjanster vi erbjuder till amerikanska operatérer och tjanste-
leverantérer. Som ny “Operator Connect”-partner gor vi det
ocksa mojligt for foretag att anvanda Microsoft Teams som
sitt primara telefonsystem. Vi aggregerar samtal till publika
larmcentraler med var nésta generations raddningstjanst
(NG9ON). Vi erbjuder nummerverifiering via réstsamtal,
vilket innebéar att vi sakerstaller att telefonnumret som upp-
ges av en person verkligen tillhér personeni fraga. Dessutom
erbjuder vianonyma samtal fér en sékrare kommunikation
nar en enskild individs privata telefonnummer inte avsléjas,
vilket till exempel &r anvandbart fér samtal mellan lakare och
patienter.

Genom vart supernat med direktkopplingar till hundra-
tals operatorer i USA eliminerar vi mellanhander och under-
leverantoérer for att kontrollerar hela vardekedjan genom att
lanka samtal direkt mellan slutanvandare. Genom att &ga vart
nat sakerstaller vi hogre kvalitet, tillforlitlighet och skalbar-
het samt éverkomliga priser, vilket &r sarskilt viktigt for stora
volymkunder.

Vara kunder ar huvudsakligen teleoperatérer, tjanste-
leverantérer och stérre foretagskunder.

Aret som gatt
Forstakvartalet

« Ettinitialt fokusomrade fér integration var att koordinera
férsaljningen mot stora féretagskunder i USA.

» Erbjudandetinom résttjanster expanderades till Europa.
Infrastruktur etablerades i Amsterdam och Frankfurt vilket
mojliggdr nya tjanster, forbattrar kvaliteten och sédkerstal-
ler regelefterlevnad for produkter i europeiska nyckel-
marknader. Tre nya kundavtal tecknades med utgangs-
punktidet férstarkta erbjudandet.

Andrakvartalet
» Sinch blev en "Microsoft Teams Operator Connect
partner”.

» Sinchblev validerad av tredje part betraffande
uppfyllande av USA:s HIPAA-regelverk (Health Insurance
Portability and Accountability Act) fér sakra rést-, fax- och
UCaaS-tjanster.

20

Tredje kvartalet

» Sinch gjorde det mojligt att erbjuda direktnummer i
Frankrike och erhéll dessutom allokerade nummer i ytterli-
gare tre europeiska lander.

+ Kundundersékning uppnadde ett NPS (Net Promotor Score)
pa 73, en 6kning med 14%, for de viktigaste kunderna.

Fjarde kvartalet

» Somendeliatt stédjaindustrins anstrangningar att
bekampaiillegala robotsamtal implementerade Sinch stéd
for avancerad samtalsanalys i sitt réstnatverk. Dessa
analyser anvands nu for att ytterligare forbattra kvaliteten
pa rosttjansterna till Sinch kunder.

» Direktnummer kan nu erbjudas i tre nya europeiska lander
som ett led i den globala expansionen av Sinch supernat.
Sinch kan darmed erbjuda rosttjanster for tvavagssamtal i
Storbritannien, Frankrike, Tyskland, Irland och Neder-
landerna utan att behova forlita sig péd mellanhander.

Fakta

Vad: Réstkommunikation som mojliggér hantering av
stora volymer av samtal och nummer.

Huvudmarknad: Stora féretagskunder, operatérer
och leverantdrer avkommunikationstjanster i USA.

Fokus fér aret: Satsning mot féretagssegmentet,
vidareutveckla erbjudandet och narvaroni Europa.
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Rosttjanster

6134 2915

Segment

I Seke

Nettoomsattning, Bruttoresultat, EBITDA, Andel Andel
MSEK, 2022 MSEK, 2022 MSEK, 2022 anstallda bruttoresultat
KUNDCASE

Skréddarsydd I6sning fér Microsoft Teams

Utmaning

Nérmare en miljon féretag i Nordamerika anvander
Microsoft Office 365, och hélften av dessa anvander
Teams. Det” motsvarar éver 270 miljoner aktiva
anvandare per manad?. 2021 godkande Microsoft

en mindre grupp leverantérer, inklusive Sinch, som
"Microsoft Teams Operator Connect Partners” for att
tillhandahalla réstsamtal till vem som helst, var som
helst. Operator Connect férvandlar Teams till ett helt
molnbaserat féretagstelefonisystem med rapportering,
o6kad sakerhet och tillforlitlighet.
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Lésning

Unikt for Sinch tjanster ar var intuitiva portal dar kunder
kan bestalla och f& nummer inom nagra minuter, vart hog-
kvalitativa och palitliga rikstackande nat med 6ver 99,99
procent tillgdnglighet och var férmaga att tillhandahalla
samtalsdirigering for larmtjanster direkt genom Teams.

Resultat

En medelstor, USA-baserad kund inom fintech, och tidig
anvandare av Sinch Operator Connect, forlitade sig
tidigare pa en kontaktcenterlésning dar de upplevde
allvarliga avbrott. Var skraddarsydda |6sning for att
hantera driftsstorningar, samtalskvalitet, portal och pris-
sattning — och kundens férméaga att lita pa en leverantor
for bade SIP-trunkar och Operator Connect — gjorde
partnerskapet med Sinch framgangsrikt. Den dynamiska,
automatiserade, I6sningen genererar sju miljoner réstmi-
nuter per manad.

1) Office 365-anvandarnummer per land 2022 | Statista, 23 februari 2022

2) Molntrender och tillvaxten av Microsoft 365 (teamshub.io)
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Segment

E-post

Inom e-postsegmentet erbjuder Sinch branschledande leverans av e-postmeddelanden till

fler an 100 OO0 kunder dver hela varlden.

Genom kraftfulla APl:er fér e-post och intuitiva marknads-
féringslosningar levererar Sinch nastan 400 miljarder
e-postmeddelanden per ar at foretag som DHL, Substack,
Wikipedia, Toast, Lyft och Microsoft.

Sinch hjalper kunder att hantera hela e-postlivscykeln och
kontrollera de variabler som péaverkar leveransen. Vi bistar
aven marknadsférare med att skapa tilltalande e-postmallar
och leverera effektiva kampanjer och ger utvecklare de verk-
tyg som behdvs for att skicka automatiska transaktions-
baserade e-postmeddelande, granska handelsehistorik och
analysera anvandares beteenden. Var infrastruktur ar byggd
pa Google Cloud Platform och &r gjord for att skala och han-
tera extrema kapacitetsbehov som Black Friday.

Vi har fyra produkterbjudanden; Mailguns APl:er fér e-post,
Mailjets produkter fér e-postmarknadsféring, Email on Acids
testverktyg samt InboxReadys produkter och tjanster for for-
battrad leveranssakerhet.

Eftersom Sinchs system |6pande skickar stora volymer till
de flesta av varldens e-postléddeleverantérer och e-post-
adresser kan vi analysera trafikstrémmarna i realtid och
genereramycket héga resultat nér det géller leveranssaker-
het. Var leveransgrad av e-post ar 98 procent jamfort med
branschgenomsnittet pa 83 procent.

Sinch traditionella kundbas fér e-post utgérs av fler an
100 000 utvecklare och programmerare péa féretag som
ligger langt framme nar det géller anvandandet av ny
teknik. Ett fokusomrade for tillvaxt ar storre foretag dar var
hoga leveransgrad och molnbaserade |6sningar erbjuder for-
delarijamforelse med traditionella lokala installationer.

Aret som gatt
Forstakvartalet

« Integrationen av verksamheten fokuserade initialt pa
att koordinera Pathwires och Sinchs forsaljning till stora
foretagskunder och forbereda korsférsaljning av Sinchs
meddelandeprodukter till Pathwires breda kundbas av
mjukvaruutvecklare.

« Tva kundkontrakt tecknades dar befintliga féretagskunder
inom Sinch valde att anvanda de e-postprodukter som
erbjuds genom férvarvet av Pathwire.

Andrakvartalet

* Mailgun 6kade sina marknadsféringsaktiviteter i nya
geografiska omraden efter lanseringen av webbplats med
innehall pa engelska, franska, tyska och spanska.

+ Det storsta kontraktet hittills stdngdes i form av ett fler-
arigt avtal med en ny kund inom offentlig sektor.
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Tredje kvartalet

» Flera produktférbattringar lanserades, inklusive
drag-and-drop-funktionalitet i Mailgun och férhands-
visning av e-post i Mailjet.

+ “Email Camp”, en virtuell arlig anvandarkonferens med
3 600 deltagare genomfoérdes.

+ For att minska kostnader och férbattra bruttomarginalen
bytte e-postverksamheten till Google Cloud Platform.
Migrationen slutférdes med framgang i USA.

Fjarde kvartalet

* Portal, ett nytt anvéandargranssnitt (Ul) i Mailgun-
applikationen, lanserades. Denna féréandring innebar att
Mailgun och InboxReady blir tillgéngliga i samma
applikation, vilket méjliggér enklare korsforsaljning.

+ Migreringen till Google Cloud Platform slutférdes i Europa.

» Under Black Friday och Cyber Monday 6kade Sinchs
e-postvolymer kraftigt, med en trafikdkning pa 14 procent
respektive 19 procent fér de olika dagarna jamfért med
aretinnan.

» Totalt skickades 105 miljarder e-postmeddelanden under
kvartalet, vilket motsvarar en 6kning med 11 procent
jamfort med motsvarande kvartal foregaende ar.

Fakta

Vad: Transaktionsbaserad och marknadsférings-
relaterad e-post.

Huvudmarknad: Utvecklare och programmerare i
USA och Europa.

Fokus f6r aret: Expansion mot storre foretagskunder,
bredda erbjudandet och byte av molnleverantor.




Segment

E-post

Nettoomsattning, Bruttoresultat, EBITDA, Andel Andel

MSEK, 2022 MSEK, 2022 MSEK, 2022 anstallda bruttoresultat
KUNDCASE

Mailgun bidrar till 5kad leveranssékerhet =
och hég anvandarvanlighet

Utmaning Resultat

Battle royale-spel som Playerunknown’s Battlegrounds "Det har varit fantastiskt att arbeta med Mailgun och att
(PUBG) har dominerat videospelsmarknaden online i ha nagon att bolla med under helaresan”, sager Scott
flera &r med sina alla-mot-alla-spel. Sedan lanseringen Glasser, chef fér NA Publishing Technology fér PUBG.

har PUBG salt 6ver 70 miljoner enheter 6ver hela varlden "Med Mailgun och Mailjet &r malet fér teamet att se hur
med olika teman, féremal och karaktarer. Med en stor e-post kan framja kommunikationen med spelarna ytter-
och vaxande spelarbas behévde PUBG 6ka kapaciteten ligare — oavsett om det &r genom transaktionsbaserade
inom kontohantering och férbattra domanverifierings- aviseringar eller spelarundersékningar.”

processen, och sokte darfér en ny partner som kunde
folja med i deras tillvaxttakt.

Loésning

Efter att ha jamfort flera e-postleverantérer, valdes
Mailgun fér dess anvandarvanlighet och utvecklarfoku-
serade anvandarupplevelse — och domanverifierings-
problemen férsvann. Mailgun valdes for att forbattra
leveranssakerheten och s smaningom valdes dven
Mailjet for markandsfoéring. Pa sé satt kunde PUBG oka
leveranssakerheten fran 90 procent till 98 procent.
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Segment

SMB - sma och medelstora féretag

Segment SMB erbjuder webbaserade produkter som gér det enkelt fér féretag att anvanda
sig av mobila meddelandetjénster i sin kundkommunikation. Produkterna erbjuds genom flera
véletablerade varumarken som MessageMedia, SimpleTexting och ClickSend.

Foretag i alla storlekar behéver kommunicera med sina
kunder och allt fler vill anvdnda meddelandetjanster for att
gora det effektivt. Mdnga saknar dock resurser att sjalva
utveckla nya IT-system och letar darfor efter lattanvanda
produkter som fungerar bra tillsammans med deras befint-
liga system fér CRM, e-handel, ERP eller marknadsféring.
Sinchs SMB-produkter ar |atta att anvanda, har fardiga inte-
grationer till manga populara IT-system och erbjuder flexibla
prismodeller. Det gar dessutom snabbt att bli kund online
och komma igédng direkt pa egen hand. Detta gor erbjudan-
det sarskilt attraktivt for sma och medelstora kunder.

MessageMedia ar en robust meddelande- och kommu-
nikationsplattform med integrationer till mer én 75 andra
teknikplattformar sdsom Hubspot, Oracle Netsuite, Sales-
force, Shopify och Zoho. ClickSend vander sig till tekniskt
kunniga sméfoéretag som letar efter "low-code/no-code”-
I6sningar for att bygga in meddelandefunktioner i sin verk-
samhet. SimpleTexting &r en meddelandetjanst utformad
for sma foretag och ar kand for sin anvandarvanlighet,
enkelhet och sina konkurrenskraftiga och flexibla prisplaner.

Sinchs SMB-erbjudande ar sarskilt starkt i Australien, Nya
Zeeland samt USA, dar tillvaxten ar sarskilt hég. Vi har fler an
70 000 féretagskunder idag och ett globalt kundbehov som
skapar stora mojligheter for fortsatt konsolidering och till-
véxt framover.

Aret som gatt
Forstakvartalet

+ Forvarvet av MessageMedia stangdes i Q4 2021 och
rapporterades som en del av segment Meddelande-
tjanster under Q12022.

Andrakvartalet
+ SMBrapporterades som ett eget segment.

» Utvecklingsteamen fér SimpleTexting och MessageMedia
kombinerades och plattformsintegration paborjades.

+ Migreringen av SMS-trafik till Sinch globala infrastruktur
pabdrjades.

Tredje kvartalet

» Cirka 7 500 nya kunder bérjade anvanda Sinchs tjanster,
varav ungefar 4 300 i USA.

+ Ett program lanserades som gav féretagskunder tidig
atkomst till MessageMedia-plattformens nylanserade
inkorg for flerkanalskommunikation. Funktionaliteten
baseras pa Sinch Conversation APl och ger féretag
mojlighet att interagera med sina kunder 6ver olika kanaler
som SMS, Facebook, Instagram, WhatsApp och Google My
Business genom en lattanvand, gemensam inkorg.
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Fjarde kvartalet

* MessageMedia fortsatte att integrera sin plattform med
ledande CRM-, ERP-, E-handels- och Marketing
Automation-plattformar, och lade under kvartalet till
BigCommerce till listan 6ver teknikintegrationer.

« Sean O'Neill utsags till ny affarsenhetschef fér SMB.

» Vidkvartalets slut anvandes SMB-produkterna av mer éan
70 000 betalande, sméa och medelstora kunder.

Fakta

Vad: Lattanvanda, webbaseradeprodukter som gér
det enkelt for foretag att kommunicera med sina
kunder via meddelanden och tvavagskommunikation.

Huvudmarknad: Féretag i Australien, USA och Nya
Zeeland.

Fokus for aret: Integration av plattformar, vidare-
utveckling av erbjudandet och expansion i USA.

Arsredovisning 2022



Segment

SMB

1852 1162 490

Nettoomsattning, Bruttoresultat, EBITDA, Andel Andel
MSEK, 2022 MSEK, 2022 MSEK, 2022 anstallda bruttoresultat

K

KUNDCASE
MessageMedia 6kar kundndjdheten
Utmaning tidskravande pappersarbete. Teknikerna arbetare
Roth Living, en amerikansk aterforsaljare av premium- effektivare, ar néjdare och hinner slutféra fler uppdrag
kok, hade inget effektivt satt att nd ut till kunder for att varje vecka. Resultaten fran kundundersokningar visar en
meddela dem nar det var dags for service. Personalen kundnéjdhetsgrad om 100 procent, vilket ger en tydlig
spenderade allt mer tid och resurser pa pappersarbete, och obestridling return on investment (ROI).
telefonsamtal och e-postmeddelanden foér att hantera “Plattformen fungerade integrerat i NetSuite och
service- och installationsscheman fér sina kunder och har gjort oss mer effektiva nar det galler att samlain
tekniker. information och kommunicera med vara kunder. Vara
undersokningsresultat visar definitivt pa ett forbattrat
Lésning kundengagemang,” sager John McClelland, chef for

Tack vare MessageMedias inbyggda integration med informationssystem, Roth Living.

Oracle NetSuite kunde Roth skapa en [6sning som gene-

rerade ett SMS varje gang ett formulér fylldes i for en N,

ny tidsbokning. Tekniker och anstéllda meddelades s
omedelbart via SMS nér installationer var schemalagda rOth ll\ﬂn@
och slutférda, och kunder fick SMS nar installationen
var planerad och service pa vag. Losningen genere-
rade aven ett automatiskt SMS till kunderna med en
forfragan om att fyllai en enkat for att ge feedback pa
teknikerbesoket.

Resultat

Eftersom alla scheman och méten nu sparas, och
automatiska meddelanden genereras baserat pa
utférda atgarder inom NetSuite, kan Roths personal nu
se installationsinformation i realtid, vilket eliminerar
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Aktie- och agarinformation

Aktie- och agarinformation

Sinch informationsgivning till aktiedgare och 6vrig kapitalmarknad syftar till att ge en réttvisande
bild av bolagets utveckling, minimera risken foér ryktesspridning och spekulationer samt 6ka
intresset for bolagets aktie. Ambitionen ar att alltid ge tydlig och aktuell finansiell information.

Aktien

Sinch aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 8 oktober
2015, till introduktionskursen 5,90 SEK (efter justering for
aktiesplit sommaren 2021). Aktien handlas under beteck-
ningen SINCH. Sedan januari 2021 handlas Sinch pa Nasdaq
Stockholm Large Cap.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antal utestdende aktier i Sinch upp-
gér till 8 386 022 SEK (7 685 687) respektive 838 602 248
aktier (768 568 748). Samtliga aktieégare &ger lika ratt till
andel i bolagets tillgdngar och vinst. Aktiernas kvotvarde ar
0,01(0,01). Fér ytterligare information om aktiekapitalets
utveckling, se not 20.

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresla arsstamman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2022 (-). Styrelsens uppfattning
ar att bolaget fér narvarande befinner sig i en fas dar eko-
nomiska 6verskott bér anvéndas for att betala av bolagets
skulder samt aterinvesteras i fortsatt tillvaxt, bade organisk
och via férvérv.

Aktieagare

Vid rets slut hade Sinch cirka 103 000 aktieagare (76 000).
De tio stérsta dgarna égde tillsammans 61,6 procent (62,6) i
Sinch. Inget avtal mellan aktiedgare som begransar deras ratt
att dverlata sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

Aktien

Omsatt antal aktier,

SEK tusental
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Kalla: Modular Finance
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De 10 stérsta aktiedgarna per 31december 2022

Aktie- och agarinformation

Kurserunder 2022 (justerat) Nasdaq Stockholm, SEK

# Agare Antal aktier Andeli % Volymviktad Hogsta Lagsta
| Neast02 0 Braios07 s foromenife | opte  bekws | lagsta  betalurs
2 Fjarde AP-fonden 65090 78 776% 333 168 2022-01-04 1348 2022-09-29
3 Swedbank Robur Fonder 60 041257 7,16%
4 AMF Pension & Fonder 51696 918 6,16%
5 Capital Group 43 881521 5,23% Borsvarde, sista affarsdagen 2022, MSEK
6 Alecta Tjanstepension 37 718 283 4,50%
7 Handelsbanken Fonder 31332 662 374%  Antalaktier Kurs, SEK Borsvarde
8 Forsta AP-fonden 26 347 838 314% 838602248 3823 32060
9 Temasek 22 851408 2,72%
10 Vanguard 21478 265 2,56%
Summa 10 stérsta aktiedgarna 516 115 440 61,55%
Ovriga 322 486 808 38,45%
Totalt 838602248 100,00%
Omsattning avinstrument under 2022, Nasdaq Stockholm
Genomsnittlig
Omsattning, Antal omsatta daglig omsattning, Genomsnittlig Genomsnittligt
MSEK aktier Nasdaq Antal affarer MSEK daglig volym antal afféarer Affarsdagar
14 550 3442194 649 3487288 453 13 605 512 13784 253
Agarfordelning per typ
Agartyp Antal aktier Kapital Roster Antal kédnda agare Andel av kanda agare
Svenska Institutionella dgare 359 994 264 42,93% 42,93% 137 0,13%
Utlandska Institutionella dgare 149 286 269 17,88% 17,88% 12 ON%
Svenska privatpersoner 106 552122 12,72% 12,72% 99 324 96,69%
Ovriga 220 564 576 26,30% 26,30% 3149 3,07%
Okéand agartyp 2205 017 0,17% 0,17% - 0,00%
Totalt 838602248 100,00% 100,00% 102722 100,00%
Kalla: Modular Finance
Analytiker
Analytiker som féljer bolaget ar:
Bolag Analytiker Kontakt
ABG Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se
Bank of America James Pavey james.pavey@bofa.com
Carnegie Predrag Savinovic predrag.savinovic@carnegie.se
Danske Bank Andreas Joelsson andreas.joelsson@danskebank.se
DNB Stefan Gauffin Stefan.gauffin@dnb.se
Goldman Sachs Mohammed Moawalla mohammed.moawalla@gs.com
Handelsbanken Daniel Djurberg dadjO3@handelsbanken.se
J.P. Morgan Akhil Dattani akhil.dattani@jpmorgan.com
Morgan Stanley Laura Metayer Laura.Metayer@morganstanley.com
Nordea Klas Danielsson klas.danielsson@nordea.se
SEB Erik Lindholm-Réjestal eriklindholm-rojestal@seb.se
For senaste agar- och analytikerlista, se investor.sinch.com
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Hallbarhetsrapport

Vart hallbarhetsarbete

-~ N
Ansvarsfulla och sékra affarer &r grunden i allt vi gér pa Sinch. Vi far saker att handa
och far dem att ha betydelse — for vara kunder och varlden. Vi gér det mojligt for
féretag att hantera sina ekonomiska, sociala och miljémassiga utmaningar och
mojligheter genom innovativa informations- och kommunikationslésningar, sam-
tidigt som vi minimerar potentiella negativa effekter av verksamheten. Vi stravar
efter en arbetsplats som praglas av mangfald, rattvisa och inkludering, dar alla vara
medarbetare kan vaxa och vinna tillsammans. Vara fokusomraden ar grunden i vart
hallbarhetsarbete och beskriver hur vi arbetar for att sakerstalla vart ansvar som
foretag genom hela vardekedijan for att bidra till hallbar utveckling.
Var affarsmodell gér det mojligt for féretag, organisationer kvalitet, skalférdelar och innovation med syftet att géra det
och individer runt om i varlden att kommunicera snabbt och enklare for manniskor och féretag att moétas. Vara produkter
smidigt. Med hjalp av vara molnbaserade kommunikations- skapar varde i situationer dar kommunikationen ar avgérande
tjanster kan foretag hjalpa sina kunder att pa ett enkelt och och déar dataskydd och informationssakerhet ar av storsta
effektivt satt fa ratt information, i ratt tid. Sinch skapar varde vikt. Sinch varnar om att vara kunder, partners, medarbetare
genom att generera langsiktig och I6nsam tillvaxt byggd pa och andra intressenter tydligt uppfattar oss som ett ansvars-

fullt féretag.

Vi ser att forvantningarna pa oss fortsatter att 6ka
fran bade intressenter och den snabba utvecklingen av
regelverk, inte minst det kommande EU-direktivet Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). Givet var tillvaxt
och de 6kade férvantningarna, har viunder 2022 gjort en
genomlysning av vara fokusomraden och genomfért en
uppdaterad vasentlighetsanalys. Vasentlighetsanalysen
resulterade i ett nytt fokusomrade: produktpaverkan och
innovation. Tillsammans med vara tidigare fokusomraden,
mojliggor det nya fokusomradet nasta steg i vart hallbar-
hetsarbete och att bidra till hallbar utveckling genom vara
produkter och tjanster.
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Hallbarhetsrapport

Var styrning av hallbarhet

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for férvaltningen
av Sinch, vilket aven innefattar hallbarhetsfragor. Styrelsen
ansvarar fér koncernens styrande dokument samt hallbar-
hetsrapport. | slutet av varje rakenskapsar genomfor
styrelsen en sjalvutvardering av arets arbete.

VD och koncernledning

VD ansvarar for att verkstélla styrelsens beslut och strategier
tilsammans med koncernledningen, vilka ser till att ansvariga
personer i organisationen tar fram beslutsunderlag, samt
utfér analyser och uppféljning av verksamhetens resultat.
Sinch chefsjurist har det operativa ansvaret for hallbarhets-
arbetet och rapporterar till VD samt ledningsgrupp géllande
pagaende aktiviteter, initiativ, uppféljning och utveckling.
Sinchs héllbarhetsansvarig hanterar hallbarhetsstrategi och
rapportering, tillsammans med ansvariga funktioner for
respektive fokusomrade.

Uppférandekod och styrande dokument
Styrande dokument, inklusive var Uppférandekod, vander sig
till hela koncernen och &r tillgangliga fér samtliga medarbe-
tare pa vart intranat. Var Uppférandekod omfattar samtliga
medarbetare, konsulter och styrelsen. Uppférandekoden
bifogas i nya anstallningsavtal och ska signeras av samtliga
medarbetare. Var Uppférandekod bygger pa FN Global

Styrande dokument

» Uppforandekod

» Uppférandekod for leverantérer och partners
» Antikorruptionspolicy

» Privacypolicy

+ Informationssékerhetspolicy

* Inképspolicy

» Personalhandbocker som bland annat avser
arbetsmiljo, diskriminering, halsa och valmaende

* Modern Slavery Statements

Sinch Arsredovisning 2022

Compacts tio principer och tydliggér Sinch stallningstagande
avseende vikten av sunda affarsrelationer. Motsvarande
Uppférandekoder har uppréattats for leverantérer och part-
ners som bifogas vid stérre avtal. Samtliga Uppférandekoder
finns tillgangliga pa var externa hemsida. Styrelsen har

under aret beslutat om en uppdaterad struktur for styrande
dokument, vilken ska implementeras under 2023.

Medlemskap och certifieringar

Sinch é&r medlem i FN Global Compact och stédjer de tio
principerna for hallbart féretagande avseende manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Som medlem
i FN Global Compact publiceras en arlig Communication on
Progress (CoP) som beskriver vart arbete med att implemen-
tera de tio principerna, samt hur vi arbetar for att bidra till
FNs globala mal.

Sinch utvéarderar arligen hallbarhetsarbetet via EcoVadis
som mater kvaliteten av foretags policies, atgarder och resul-
tatinom miljo, arbetsratt och manskliga rattigheter, affarsetik
och héllbar leverantérskedija. Likt foregaende ar, uppnadde vi
under 2022 silverniva.

Under 2022 fortsatte Sinch arbetet med att certifiera
verksamheten i enlighet med ISO 27001, en standard for
informationssakerhet. Delar av Sinch verksamheter certifie-
rades redan 2019 och arbetet pagar |6pande for att inkludera
férvarvade verksamheter.




Hallbarhetsrapport

Vara vasentliga hallbarhetsfragor

Var vasentlighetsanalys ligger till grund for vara fokusom-
raden, vilka beskriver de miljdémassiga, sociala och styrnings-
relaterade fragor ("héllbarhetsfragor”) som ar vasentliga for
oss att arbeta med. Under 2022 har vi uppdaterat var vasent-
lighetsanalys givet var tillvaxt, 6kade férvantningar fran
intressenter och héllbarhetsrelaterade regelverk.

Vasentlighetsanalysen baseras pa dubbla materialitets-
principen och de riktlinjer som publicerats fér det kommande
EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Detta innebar att hallbarhetsfragor utvarderats
baserat pa var paverkan pa miljomassiga, sociala och styr-
ningsrelaterade fragor ("impact materiality”), samt héallbar-
hetsrelaterade risker och mojligheter och dess paverkan
pa vart finansiella resultat och vérdeskapande (“financial
materiality”). Av de héllbarhetsfragor som utvérderatsi
vasentlighetsanalysen sa redovisas héllbarhetsfragor som
beddmts med begransad vasentlighet eller hogre. Hallbar-
hetsfragor med lag vasentlighet redovisas darmed inte i
hallbarhetsrapporten.

Utover kontinuerliga dialoger med véra intressenter, har en
integrerad del av att uppdatera vasentlighetsanalysen varit
att utféra formaliserade intressentdialoger med kunder,
investerare och medarbetare for att fanga upp deras for-
vantningar pa prioriterade hallbarhetsfragor.

Véasentlighetsanalys

Affarsmassigt ansvar

Dataskydd och informationssékerhet o)
Affarsetik och antikorruption
Produktpaverkan och innovation

Hantering av leverantérskedjan

Socialt ansvar

Mangfald, rattvisa och inkludering
Halsa och valmaende

Utbildning och utveckling

Manskliga rattigheter och arbetsratt

Samhallsengagemang

Paverkan pa ekonomi,
miljé och manniskor

Miljomassigt ansvar
Klimatpaverkan
Cirkularitet

Vattenhantering

Resultatet av vasentlighetsanalysen har godkéants av kon-
cernledningen och i huvudsak kvarstar vara fokusomraden
fran foregdende ar med viss justering och gruppering av
fokusomraden. Nytt for i ar ar att Produktpéverkan och inno-
vation har inkluderats som ett nytt fokusomrade, dar vi ser
mojlighet att skapa en positiv paverkan fér vara kunder och
samhallet genom vara molnbaserade kommunikationstjans-
ter. For respektive fokusomrade har vi kartlagt relevanta glo-
bala mal som vi bedémer att vi har stérst mojlighet att bidra
till for att framja hallbar utveckling.

Véasentlighetsanalysen ligger dven till grund for att forbere-
da var rapportering infér det kommande EU-direktivet CSRD
och de obligatoriska upplysningarna i linje med Europen Sus-
tainability Reporting Standard (ESRS). Som ett férberedande
steg har vi kartlagt relevanta upplysningar fér vara fokus-
omraden och pabdrjat rapportering med referens till Global
Reporting Initative (GRI), Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) och Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). Relevanta index fér dessa upplysningar
lamnas pa var hemsida for Investor Relations under sektionen
"Sustainability”.

Under 2023 planerar vi att fortsatta utvecklingen av vart
héllbarhetsarbete, bland annat genom att satta matbara mal
och aktiviteter for att integrera hallbarhet ytterligare i var
strategi.

Hog
vasentlighet
Prioritera och

rapportera

Medel
vasentlighet

Kommunicera

Lag
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Affarsmassigt ansvar

Dataskydd och informationssakerhet
Dataskydd

Dataskydd beaktas i allt Sinch gor da vi kopplar samman
foretag med deras slutkunder éver hela varlden. Att ha ett
vélgrundat dataskydd innebar darfér mer an att folja lagkrav
for Sinch. Det innebar aven att forsta och tillgodose vara
kunders krav och respektera individers integritet.

Under 2022 har Sinch etablerat den nya funktionen Privacy
and Regulatory, inom vilken dataskyddsansvarig (DPO) &r
baserad. Funktionen ansvarar fér det globala programmet
for privacy compliance. Var privacy policy beskriver roller
och ansvarsférdelning inom Sinch fér att sakerstalla att lagar
gallande dataskydd respekteras och féljs. Policyn komplette-
ras med stédjande rutiner och riktlinjer, exempelvis avseende
analys av misstankta personuppgiftsintrang samt att besvara
myndighetsforfragningar. Sinch tillhandahaller endast uppgif-
ter tillmyndigheter baserat pa strikta krav for att verifiera att
begéaran ar proportionerlig och motiverad av en rattslig grund.

P& produktniva har Sinch processer for att sékerstalla
att principer for dataskydd respekteras vid utveckling och
férbattring av vara produkter. Vi granskar leverantérer och
partners for att sékerstalla att de stravar efter samma niva
av dataskydd som Sinch gér inom programmet for privacy
compliance. Utbildningar inom dessa processer riktas till
utvaldaroller inom féretaget.

Som ett resultat av Sinchs tillvaxt och integration av de
senaste férvarven har viidentifierat ett behov av att se dver
vart befintliga program fér privacy compliance. Granskningen
pabdrjades under 2022 och kommer att fortsatta under 2023
for att sakerstalla skalbarhet, anpassning till var verksamhets-
modell och tydlig riktning for alla vara enheter. Vi kommer att
se Over var privacy policy samt motsvarande processer och
utbildningsinsatser for att ytterligare stérka programmet for
privacy compliance.

Informationssékerhet

Informations- och IT-sékerhet ar avgérande for att uppratt-
halla Sinch langsiktiga framgang. Det &r av yttersta vikt att
skydda konfidentialitet, integritet och tillganglighet av infor-
mation och system for att uppréatthalla fértroendet hos vara
kunder, leverantorer, anstallda och allmanheten.

ASTANDIGA

Sinch certifierar verksamheten enligt informationsséakerhets-
standarden ISO 27001, vilket ligger till grund for var policy och
ledningssystem (Information Security Management System
(ISMS) kopplat till informationssékerhet pa koncernniva.
Sinch arbetar enligt branschpraxis néar det géller efterlevnad
av standarder s& som NIST 800-53 och CIS Benchmarks.
Sinch tillampar dven andra ledningssystem och certifieringar
for produkter och tjanster pa produktniva for att mota affars-
specifika behov, exempelvis i enlighet med ISO 9001, HIPAA,
PCI-DSS och SOC Type 2.

Funktionen fér informationssékerhet ansvarar for att
implementera informationssakerhetspolicyn. Sinchs styr-
grupp inom informationssékerhet traffas manadsvis for att
diskutera och utveckla informations- och IT-sakerhetsfragor.
Kvartalsvis rapporterar alla affarsenheter nyckeltal till kon-
cernfunktionen fér att sékerstalla enhetlighet och lampliga
prioriteringar i hela koncernen.
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FNs globala mal

Sinch varnar om att driva ansvarsfullt
féretagande. Som en global aktor ar
det av storsta vikt att vi agerar an-
svarsfullt och etiskt i hela vardekedjan.
Vara innovativa l6sningar bidrar till
6kad tillgang av informations- och
kommunikationsteknik, vilket mojliggor
for féretag att hantera ekonomiska,
sociala och miljdmassiga utmaningar.

Handelser under aret

Under aret har Sinch arbetat aktivt
med att utveckla processer och
styrning for att framja ansvarsfulla
och etiska affarer. Vi har bland annat
implementerat det externa systemet
"SpeakUp” for rapportering av vissel-
blasararenden, samt introducerat en
onlinebaserad kurs om véar Uppfo-
randekod.

Langsiktigt mal

Sinch kommer att utveckla sina
riskrelaterade processer for att saker-
stélla ansvarsfulla affarer, exempelvis
genom systemstod for tredjeparts-
granskning. Genom vart nya fokusom-
rade produktpaverkan och innovation
amnar vi dven att ta ytterligare steg

i att framja hallbar utveckling genom
vara produkter och tjanster.

Sinch Arsredovisning 2022



Vart Security Operations Center (SOC) &r en centraliserad
enhet som tillsammans med vara affarsenheter ansvarar for
att kontinuerligt 6vervaka och skydda Sinchs system och
natverk fran cyberhot. SOC bestar av informationssakerhets-
specialister som anvander en kombination av specialiserad
programvara, verktyg och processer for att dvervaka och
skydda vara system och data fran obehdérig dtkomst, attacker
eller andra typer av sékerhetsintrang.

Sinch process fér incidenthantering sakerstaller att lampliga
atgarder vidtas vid potentiella informationssakerhets-
incidenter. Incidenter identifieras genom évervakning och
automatiserade monitoreringsverktyg, samt rapporterings-
kanaler som finns tillgangliga pa var hemsida och intranat.
Samtliga incidenter féljs upp med grundorsaksanalys fér
att minska sannolikheten eller konsekvenserna av framtida
incidenter. Sinch utfér dven veckovisa sarbarhetsanalyser
av bade interna och externa tillgéngar. Resultatet av
analyserna pavisar brister i systemen, som utvarderas
internt for att kunna vidta effektiva atgarder och minimera
risker. Cloud Security Posture Management anvands for att
skanna och konfigurera vara miljoer och tillgdngar i linje med
cybersakerhetsstandarden NIST 800-53 & CIS Benchmarks.

Kontinuitetsplanering &r en integrerad del av Sinch infor-
mationssékerhetsprogram. Manga av vara medarbetare
arbetar hemifran och vi sékerstaller full tackning av vart infor-
mationssékerhetsprogram, oavsett var vara medarbetare
befinner sig. Vara system har redundans mellan flera data-
center for att sékerstéalla motstandskraft och kontinuerlig
drift vid potentiella systemfel.

Sinch medarbetare genomfér informationssakerhetsut-
bildningar, bade nar de boérjar hos Sinch samt arligt ater-
kommande utbildningar. Nagra av de omraden somingar i
utbildningen &r malware, phishing, beteende i sociala medier
och vikten av sékra |6senord och datahantering. Vi genomfoér
ocksé regelbundna kampanjer relaterade till social manipula-
tion for att sakerstalla att vara medarbetare &r medvetna om
metoder och taktiker som potentiella hackare kan anvanda.

Sinch arbetar kontinuerligt med att férbattra mognads-
graden avseende informationssékerhet genom utékat fokus,
samt koncerndvergripande projekt for att starka var med-
vetenhet och sofistikering av att skydda oss mot cyberhot.

Affarsetik och antikorruption

Sinch ar verksammaii hela véarlden och varnar om att vara
en trovardig aktér som framjar etiska affarer, regelefterlev-
nad och rattvis konkurrens. Var Uppférandekod faststaller
afféarsetiska principer som géller fér samtliga medarbetare
och alla som agerar pa uppdrag av Sinch. Motsvarande
Uppférandekoder finns upprattade for vara leverantorer
och partners. Uppférandekoden ska signeras av samtliga
medarbetare, av vilka 98 (94) procent har skrivit under den.
Vikommunicerar regelbundet budskap om affarsetik och
regelefterlevnad i koncernévergripande kommunikation till
medarbetare. Under aret har vi dven lanserat en online-
baserad kurs om var Uppférandekod.

Sinch Arsredovisning 2022

Hallbarhetsrapport

9%
9%
55 %
9%
rapporterade
visselblasararenden 18%
- varav fyra bekraf-
tade férseelser med
vidtagna atgarder @ Trakasserier 55%
@ intressekonflikter  18%
Bedragerier 9%
Mutor 9%

Insiderinformation 9%

Att efterleva lagar ochregler i de lander dér vi verkar &r en
grundforutsattning for var verksamhet. Detta hanteras av
var interna juridiska avdelning som arbetar med legala risk-
beddmningar och regelefterlevnad med stod fréan externa
legala radgivare i lander dar vi ar aktiva. Sinch véaxer delvis
genom forvarv. Infor férvarv av bolag och partnerskap av
mer riskfylld karaktar genomférs en sa kallad integrity due
diligence. Syftet med detta &r att utvardera det potentiella
forvarvets eller partnerskapets anseende och eventuella
integritetsrisker som inte fangas upp i en legal och finansiell
due diligence.

Under 2022 har Sinch vidtagit sarskilda atgarder for att
sakerstalla regelefterlevnad kopplat till de sanktioner som
riktats mot Ryssland och Belarus. Vi beslutade tidigt att
inte ingé nya affarer i Ryssland och att inféra ett férbud
mot att leverera mjukvara till Ryssland. Ytterligare atgarder
har beslutats under férsta kvartalet av 2023, da Sinch valt
att avsluta samtliga kundrelationer i Ryssland och Belarus.
Tillsvidare har Sinch valt att fortsatta leverera tjanster som
anvands for kommunikation till och mellan privatpersoner.
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Var bedémning ar att var affar kan paverka individens mojlig-
het att kommunicera och tar darfér allvarligt pa konsekven-
serna av att stdnga ner vara tjanster.

Som en global aktér med verksamhet i vissa lander som
har hogre risk for korruption ar det viktigt att vi arbetar aktivt
for att motverka korruption. Sinch har nolltolerans mot all
form av korruption vilket framgar av var Uppférandekod och
antikorruptionspolicy. Under aret har vi fortsatt att etablera
processer fér due diligence av affarer som identifierats med
hoégre korruptionsrisk, exempelvis kopplat till séljagenter i hog-
risklander. Vi kommer under kommande ar att intensifiera
detta arbete da vi bland annat planerar att implementera
systemstod for tredjepartsgranskning. Vi har aven genomfoért
interna antikorruptionsutbildningar fér de delar av organisa-
tionen som beddms vara mest exponerade fér sddana risker.
Under 2022 har inga fall av korruption konstaterats.

Under 2022 har vi utvecklat visselblasarfunktionen ytter-
ligare genom att implementera det externa systemet "Speak-
Up” for rapportering av visselblasararenden. SpeakUp han-
teras av var Head of Compliance och ska under 2023 bli
vart globala verktyg for visselbldsning. SpeakUp mojlig-
gor fér anonym rapportering och hantering avinkomman-
de @renden, kommunikation med rapportér, samt klassifice-
ring och arkivering av arenden. Sinch arbetar aktivt med att
6ka medvetenheten kring visselblasning och kommer under
2023 att bland annat genomféra en medarbetarenkat for att
samla underlag for framtida forbattringsatgarder. Sinch har

SpeakUp process

Rapportering
Ett arende rapporteras och
rapportor erhaller bekraftelse

Bedémning
Arendet bedéms for vidare
utredning

Utredning
Arendet utreds och rekommen-
derade atgarder ssmmanstalls

e O R

Atgarder
Rekommenderade atgarder
granskas, beslutas och vidtas

Uppfoljning
Vidtagna atgarder foljs upp

Avslut

Arendet avslutas och rapporto-
ren erhéller bekraftelse om
avslutat arende

i 2
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nolltolerans mot repressalier mot individer som rapporte-
rar i god tro och arbetar for att alla ska k&nna sig bekvéama
med att séga ifrdn och rapportera bristande efterlevnad av
var Uppférandekod och andra interna styrande dokument.
Visakerstaller att integriteten i processen efterlevs genom
etablerade procedurer for att skydda rapportéren samt
andrainvolverade individer. Visselblasararenden rapporteras
kvartalsvis till styrelsens revisionsutskott. Under 2022 har 11
arenden rapporterats, varav fyra drenden har bekréaftats och
atgarder har vidtagits. Se tabell pa sida 33.

Manskligarattigheterivardekedjan

Sinch har ett ansvar att respektera internationellt erkan-
damanskliga rattigheter och ska under inga omsténdighet-
er vara delaktiga i krankningar av méanskliga rattigheter. Var
Uppférandekod, vart medlemskap i FN Global Compact och
dess tio principer ar grundlaggande i vart arbete for att skyd-
da manskliga rattigheter i vardekedjan. Genom véra produk-
ter och tjanster bidrar vi till att frémja ratten till kommuni-
kation, vilket &r en av de grundlaggande rattigheterna i FNs
allménna férklaring om de ménskliga rattigheterna (Universal
Declaration of Human Rights).

Med en global verksamhet inom molnbaserade kommu-
nikationstjanster finns det potentiella risker som Sinch kan
stallas infor kopplat till manskliga rattigheter. | var affar ar
exempelvis dataskydd och informationssakerhet sarskilt
viktigt givet den stora mangd affarskritisk data och person-
uppgifter som hanteras. Andra potentiella risker kan exem-
pelvis vara arbetsférhallanden, lika rattigheter och halsa och
sakerhet, dels i var egna verksamhet samt kopplat till vara
leverantérer och affarspartners ilander som medfér hogre
risk for bristande respekt av ménskliga rattigheter. De poten-
tiellariskerna hanteras enligt upprattade arbetssatt, vilket
gar attlasa mer om i véara respektive fokusomraden samt
avsnittet Risker.

Sinch arbetar for att motverka all form av modern slav-
handel och trafficking i vara affarer och i vardekedjan. Vi har
utfardat Modern Slavery Statement enligt UK Modern Slavery
Act och Australian Modern Slavery Act, vilka finns tillgédngliga
pa Sinch och det australienska dotterbolaget Message-
Medias hemsida. Risken for krankning av méanskliga rattig-
heter och modern slavhandel bedéms som lag i dagslaget
och viarbetar fér att minimera de potentiella risker som kan
uppsta. Viutvecklar kontinuerligt var kompetens och vara
processer for att starka férutsattningarna att arbeta system-
atiskt med manskliga rattigheter. Under aret har vi pabérjat
ett arbete for att linjera var riskanalys av manskliga rattig-
heter enligt FNs vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter (UNGP), detta arbete kommer att fort-
|6pa under kommande &r. Under 2022 har det inte funnits
nagot konstaterat fall av krankning av ménskliga rattigheter.

Produktpaverkan och innovation

Under aret har produktpédverkan och innovation inkluderats
som ett av vara fokusomraden. Sinch molnbaserade kommu-
nikationsplatform bidrar till att 6ka tillgdngen till informations-
och kommunikationsteknik, samt fér féretag och ménniskor att
hantera ekonomiska, sociala och miljdmassiga utmaningar och
mojligheter. Vi ser hur digitaliseringen och ny innovativ teknik
bidrar till att tillgangliggéra information och kommunikation pa
ett sékert och effektivt satt.

Sinch Arsredovisning 2022



Vi ser stor potential i att aktivt bidra till ett mer hallbart sam-
halle och stravar efter att ta nasta steg i att utveckla var affar
pa ett ansvarsfullt satt. Under nastkommande ar amnar vi att
etablera roller och ansvar for att bedriva det nya fokusomra-
det. | ansvaret kommer det dven att inga att sdkerstalla att vi
kan méta produktpéaverkan och innovation ur ett hallbarhets-
perspektiv for att fortsatta att driva hallbar utveckling inom
Sinch, hos vara kunder och i var vardekedja.

Hantering av leverantérskedjan
Sinchs inképsfunktion har det évergripande ansvaret for
leverantérshanteringen i bolaget och for kontinuerliga dialo-
ger med vara leverantérer. Var leverantdrskedja stracker sig
over hela varlden och vara storsta leverantorer ar framférallt
telekombolag och andra tjansteleverantérer av exempelvis
Infrastructure as a Service (laaS) och Software as a Service
(Saas).

Viutvecklar kontinuerligt vara processer for att utvar-
dera och vélja vilka leverantorer som vi gor affarer med. Var
inképspolicy uppdaterades under aret for att anpassas till

SAMHALLSENGAGEMANG

Sinchs teknik hjalper manniskor pa flykt

Somrespons pa kriget i Ukraina har Sinch tillhanda-
hallit kostnadsfria tjanster till statliga ochideella
organisationer som hanterar den 6kade kontakten
med ukrainska medborgare pa flyktiNorden.

Automatiserade chattjanster fran Chatlayer by Sinch
har gjort det mojligt fér organisationer att tillhandahalla
information till ukrainare pa flykt om boenden, jobb-
ansokningar och viktiga handelser. Detta har gjort det
mojligt for organisationerna att fokusera pa att sam-
ordna och distribuera humanitar hjalp.

Genom Sinch Résttjanster har telefonjourer och
vaxelservice satts upp pa flera sprak for att tillata orga-
nisationer att effektivt hantera inkommande samtal fran
ukrainare pa flykt.

Sinch varnar om att anvanda teknik for
goda andamal och fortsatter att hjalpa
organisationer att hantera utmaningar
i samhallet.

Sinch Arsredovisning 2022
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var operativmodell och beskriver hur vi ska hantera leveran-
torsforhallanden beroende pa typ och varde av upphandling.
Nér nya leverantérer upphandlas granskas dessa exempel-
vis avseende IT- och informationssékerhet, dataskydd och
finansiell stabilitet. Nya leverantérer som beréaknas leverera
produkter eller tjanster dverstigande ett visst varde maste
acceptera var Uppforandekod for leverantorer, alternativt ha
en likvardig Uppférandekod som éverensstammer med var
kravbild.

Sinch har som ambition att utveckla och starka arbetet i
leverantérskedjan ytterligare under kommande ar. Vi utvar-
derar bland annat vilka kriterier vi ska mata och bedéma fér
bade nya och nuvarande leverantérer, exempelvis avseende
klimatpaverkan for att kunna vidta atgéarder for att minska
vara utslapp i vardekedjan. Vi ser dven ett behov av att
utveckla tillampliga kriterier avseende manskliga rattigheter
till foljd av den regulatoriska utvecklingen som sker i vissa
lander dar vi &r verksamma.
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Socialt ansvar

Mangfald, rattvisa och inkludering
Mangfald och rattvisa &r grunden i att bygga en inkluderande
kultur, vilket ar framgangsfaktorer fér Sinch i att fortsatta att
vaxa och vinna tillsammans, bade som individer och som
bolag. Vistravar efter att knyta till oss de ratta talangerna

till Sinch och har alltid i 4tanke vikten av olika bakgrunder,
erfarenheter och kompetenser. Sinch ar en arbetsplats dar
alla har lika méjligheter att utvecklas oavsett kén, sexuell
laggning, etnicitet eller funktionsvariationer.

For att fortsatta vara ledande inom var bransch arbetar
vifor att attrahera och engagera talanger runt om i varlden.
Sinch mojliggor for medarbetare att arbeta flexibelt, pa kon-
tor och hemifran. Vi ar verksamma i néstan 70 lander och
tillsammans talar vi mer an 80 olika sprak. Detta innebéar att
viimanga fall kan prata med vara kunder pa deras moders-
mal, vilket ar en fordel i vart arbete och skapar mervarde i
véara kundrelationer. Vid 8rets slut var vi 4 205 (4 090) med-
arbetare. Av véra anstallda' var cirka 32 (30) procent kvinnor.
Koncernledningen bestod av 11 (11) medlemmar, varav tvé (en)
kvinnor. Styrelsen bestod av sex (sex) medlemmar, varav tva
(tre) kvinnor.

Viutvecklar kontinuerligt vara rekryteringsprocesser for
att sékerstalla att vi arbetar strukturerat, datadrivet och med
opartiska utvarderingsprocesser. Det bidrar till férbattrad
kvalitet och en rekrytering som &r inkluderande och profes-
sionellt utford. Av de som pabérjade sin anstallning pa Sinch
under éret var andelen kvinnor 37 (34) procent. En viktig
komponent for att behalla kompetensen inom bolaget ar att
det finns utvecklingsméjligheter dér vi uppmuntrar till intern
rorlighet. Viannonserar darfér lediga tjanster internt. Under
2022 tillsattes cirka 11 (17) procent av véra lediga tjanster
genom intern rekrytering.

Under aret har Sinch genomgatt organisatoriska féorand-
ringar som kommit att paverka vara medarbetare runtomi
varlden. Vilanserade bland annat ett kostnadsreducerings-
program, vilket resulterade i personalminskningar i delar av
verksamheten. Vi hanterade neddragningarna utifran lokala
lagar och regler. Personalomséattningen under 2022 var 23
procent jamfért med 20 procent &ret innan. Okningen drivs
dels av personalminskningar, dels av var globalisering dar
vissa regioner generellt sett har hdgre omsattning av perso-
nal, samt en 6kad rérelse och konkurrens om talanger inom
branschen.

Kénsférdelning

Anstallda’
2022 32% <1% 1% 65%
2021 | 30% 1% <1% 69%

Koncernledning

2022 18% 82%
2021 9% N%
Styrelse
2022 33% 67%
2021 50% 50%
Kvinnor
Icke-binara

Ej specificerat
Méan

1) Kénsférdelning redovisas baserat pa 3 510 antal anstéallda exklusive
konsulter (FTE) per 31december 2022. Fér medelantal anstallda, se
Not 7.
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FNs globala mal

Sinch medarbetare ar foretagets
viktigaste tillgdng. Mangfald, rattvisa
och inkludering ar framgangsfaktorer
for oss och alla medarbetare ska ha
lika mojlighet att utveckla sin fulla
potential hos oss. Vara medarbetares
halsa och valmaende é&r av stérsta vikt

Handelser under aret

Sinch har fortsatt arbeta med utveck-
lingsinitiativ pa koncernniva, samt
inom respektive affarsenhet. Vi har
aven uppdaterat vara processer for
prestationsutveckling for att framja
lika mojligheter fér samtliga medarbe-
tare att utvecklas hos oss.

Langsiktigt mal

Sinch kommer att definiera mang-
faldsmal med tillhérande aktivitets-
planer, for att sakerstalla att vi arbetar
effektivt med mangfald, rattvisa och
inkludering i hela verksamheten. Var
langsiktiga ambition &r att for varje ar
bli &n starkare och mer medvetna som

for var framgéng, dar vi varnar om en
8 ANSTANDIGA el e
Mmooy god balans mellan arbete och fritid.

VIL;{XT/
4

36

arbetsgivare.

Sinch Arsredovisning 2022



Utbildning och utveckling

Vivill ge vara medarbetare goda foérutsattningar att utveckla
sin fulla potential hos oss. Sinch framjar utveckling genom att
lara i genomférandet av vara roller, av varandra och genom
olika utbildningsinitiativ. Under aret har vi vidareutvecklat
vara digitala utvecklingsinsatser som ar avsedda att starka
ledarskapsformagan hos vara ledare for att skapa effektiva
team. Teman under aret har bland annat varit medarbetar-
engagemang samt att leda medarbetare i tider av foréandring.
Inom respektive verksamhetsomrade sker aven specifika
utvecklingsinsatser. Affarsenheten E-post utfér exempel-
vis kvartalsvisa "Leader Labs”, vilket ar interaktiva sessioner

i syfte att bredda kunskap och 6ka samarbete, natverkande
och kommunikation mellan chefer. Inom var affarsenhet SMB,
har ledare fatt utbildning kopplat till den psykologiska bak-
grunden av inkludering, ledarens roll och en djupare fér-
staelse for hur exkludering kan paverka bade gruppen och
individen. Inom affarsenheten Meddelandetjanster rullade
viut "Sales Academy”, vilket riktas till utvalda séljroller dar
Sinch-specifika saljutbildningar och branschledande digitala
utbildningar erbjuds.

Under 2022 har vi dven utvecklat var process for presta-
tionsutveckling, som grundar sig i kontinuerliga och menings-
fulla samtal mellan medarbetare och chef. Sinch stravar efter
att skapa en talangresa som praglas av tydliga férvantningar,
kontinuerlig feedback och med méjlighet att vaxa professio-

Antal medarbetare?”
(4090) (63)

Anstallda perregion?

12%
24% 0%
‘o
29%
Nordamerika 35%
EMEA 29%
APAC 24%
LATAM 12%

1) Antal medarbetare inklusive konsulter (FTE) per 31december 2022

2) Anstallda per region och anstallningsform redovisas baserat pa 3 510 antal
anstallda exklusive konsulter (FTE) per 31december 2022. Fér medelantal

anstallda, se Not 7

Sinch Arsredovisning 2022

Antal lander
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nellt. Medarbetare har individuella mal och utvecklingsplaner
som respektive medarbetare driver med stdd fran sin chef.
Arligen utvarderar medarbetare och chef resultatet av méalen
och agerande i enlighet med vara varderingar, vilket dven
ligger till grund for I6nerevision och majlighet till avancemang.
Sinch har principer for att sakerstalla att kompensation

ar rattvis och jamlik. Lénerevisioner utférs regelbundet,

dar vi utgar ifran lika [6n for lika arbete och ingen form av
diskriminering far forekomma.

Antal talade sprak
(80+)

Anstéllda per anstéllningsform?

Anstaéllningsform Antal anstallda

Tillsvidareanstallda 3492
Visstidsanstallda 18
Tillfallig anstallning med timlén o]
Totalt 3 510
Varav:

Heltidsanstallda 3471
Deltidsanstallda 39
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Sinch varderingar

Sinch varderingar Dream big, Win together, Keep it
simple och Make it happen beskriver hur vi arbetar, age-
rar och de genomsyrar hela verksamheten. De ligger till
grund fér var vision "Simplifying life by bringing all people
and businesses together” och &r integrerade i vara med-
arbetarprocesser. Vi anser att en stark féretagskultur ar
en viktig forutsattning for att lyckas i en verksamhet som
vaxer snabbt, bade organiskt och via férvarv. Hos oss
ska alla ha lika méjlighet att utvecklas. Att arbeta hos oss
ar att méta manniskor som valjer att drémma stort och
som utmanar varandra for att fortsatt vara nyfikna och

R 1

Dream big Win together

P
ey

AN\1/2

bryta ny mark. Tillsammans skapar vi resultat och vara
relationer ar byggda pa tillit, inkludering och respekt,
vilket gynnar bédde den personliga och professionella
utvecklingen. Vi arbetar for att skapa en enkel, Sppen
och arlig féretagskultur dar kunder och medarbetare
ska kanna starkt fortroende fér varandra. Genom ett
sadant arbetssatt far vi saker att hédnda och ser potenti-
ellautmaningar som en maojlighet att hitta nya vagar. Hos
Sinch varderas etik och ansvarstagande hégt, nagot som
ocksa aterspeglas i hur vi interagerar med var omgivning
ochintressenter.

Keep it simple Make it happen

Sinch Arsredovisning 2022



Halsa och vdlmaende

Sinch varnar om balans mellan arbete och fritid, d& védlmaende
medarbetare gynnar bade individen och bolagets utveckling.
Vi ser l6pande 6ver arbetsmiljon for vara medarbetare och
arbetar for att utforma moderna kontor och arbetssatt utifran
morgondagens behov. Vihar valt att fortsatt erbjuda flexi-
bilitet i vara arbetssatt, dar medarbetaren, i samrad med sin
narmsta chef, avgor var och nar arbetet bast utférs. Samtidigt
tror vi pa vikten av att moétas for att bygga en stark gemen-
skap, inkluderande kultur och fér att framja kreativitet.

Viarbetar for att forebygga sjukfranvaro genom att tidigt
identifiera tecken om en anstalld inte mér bra. Vi har eta-
blerade processer for att ge stéd och erbjuder samtalshjalp
vid behov. | vara affarsenheter och regioner erbjuder vi olika
férmaner for att tillgodose vara medarbetares behov med
bland annat friskvardsbidrag, sjukvardsférsakring, influensa-
vaccinering och andra halsoframjande aktiviteter. Sjukfran-
varon motsvarar cirka 0,33 (0,76) procent av érsarbetstiden.
Vissaregioner erbjuder betald ledighet och omfattas inte av
rapporterad sjukfranvaro.

Under 2022 lanserade vi det globala initiativet "BeeFit”
som syftade till att uppmuntra alla medarbetare att rora pa
sigivardagen. Initiativet pagick under tva manader dar med-
arbetare samlade poéng genom att logga fysiska aktiviteter
och péa sé satt tavlade mellan team runt om i varlden. De
medarbetare som valde att delta aktiverade sig tillsammans
18 000 timmar och rérde pé sig 72 000 kilometer.

SAMHALLSENGAGEMANG

Navgurukul

Under 2022 har vifortsatt vart partnerskap tillsammans
med valgérenhetsorganisationen Navgurukul i Indien.
Organisationen grundades 2016 och tillhandahaller
genom en ettarig internatkurs ett fullt finansierat kom-
petensprogram inom kodning och féretagsstyrning till
unga kvinnor fran mindre privilegierade familjer. Efter
avklarad kurs erbjuds studenterna kvalificerade arbeten
hos véletablerade IT/tech- och finansbolag samt inom
ovriga sektorer. Sinch har under de tva senaste aren
sponsrat 100 unga kvinnor vid tva campus i Delhi och

Hallbarhetsrapport

Medarbetarundersokning

Tva ganger per ar utfor vimedarbetarundersdkningar dar
medarbetarnas upplevda engagemang mats pa en skala fran
ett till tio. Genom undersékningarna fangar vi de behov och
férvantningar som vara medarbetare har pa oss som arbets-
givare. | arets medarbetarundersékning har vi dven inklu-
derat matningar kopplat till mangfald och inkludering samt
héalsa och valmaende. Resultatet av drets medarbetarunder-
sékning gav ett medarbetarengagemang pa 7,9" (8,4), vilket
baseras pa ett medelvarde av de tva undersékningarna som
genomforts under aret. Arets resultat ar nagot lagre an fore-
gaende ar, vilket beddms bero pa de utmaningar som foljts
av férandringarna som har skett i organisationen under éret,
bade i form av integration av forvarvade bolag och det kost-
nadsreduceringsprogram som introducerades under tredje
kvartalet. Handlingsplaner satts upp pa foretags-, affarsom-
rades- och teamniva med syfte att sékerhetsstalla en god
arbetsmiljé for alla.

1) Medarbetarengagemang baseras pa resultatet av medarbetarundersékning-
arna for gruppfunktioner och affarsenhet Meddelandetjanster. Under 2023
kommer hela bolaget att integreras i en gemensam medarbetarundersokning.

Tripura, varav 16 av dem har nu fatt jobberbjudande eller
praktikplatser genom sitt deltagande i Navgurkul. Totalt
har 6ver 600 studenter tagit examen fran programmet
och 6ver 90 procent av studenterna har fatt jobberbju-
danden darefter, vilket ocksé innebéar en dubblerad
inkomst for manga av studenternas familjer. Arbetet som
gors inom Navgurukul paverkar dven studenternas héalsa
och valméende positivt. Manga upplever att de fatt star-
kare framtidstro, starkt sjalvfértroende och att de kénner
sig mer optimistiska for sin egen utveckling och vardag.

Sinch Arsredovisning 2022
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Miljdmassigt ansvar

Klimatpaverkan

Sinch stravar efter att mata och minska véxthusgasutslapp
i vardekedjan for att begrénsa den globala uppvéarmningen
ilinje med Parisavtalets 1,5-gradersmal. Genom energi-
effektiva och innovativa I&sningar vill vi bidra till den omstall-
ning som kravs for att méta effekterna av klimatférandring-
ar. Var Uppforandekod tydliggor principer for att minska var
miljomassiga paverkan, bland annat genom energieffektivi-
seringsatgarder samt att framja digitala méten. Som kom-
plement till Uppférandekoden féresprakar var resepolicy
att fardmedel med mindre miljépaverkan ska anvandas nar
affarsresor bedéms nédvandiga.

Forvantningarna fran vara intressenter 6kar snabbt och
den tilltagande regulatoriska utvecklingen har varit bidra-
gande till vart utvecklade klimatarbete under de senaste tva
aren. Som ett resultat av detta och var stravan om att bidra
till hallbar utveckling, inkluderades klimatpaverkan som ett av
vara prioriterade fokusomraden under 2021.

Under 2022 har vi utvecklat vart klimatarbete ytterligare.
Vihar integrerat samtliga forvarv i den koncernévergripande
rapporteringen, vilket tillsammans med forbattrad tillgang av
data bidragit till att de totala utslappen 6kat. Vi har imple-
menterat ett rapporteringsverktyg som mojliggor for oss att
maéta och rapportera koncernens vaxthusgasutsléapp, samt
vasentliga utslapp i vardekedjan. Instruktioner har utvecklats
for att sakerstalla intern kontroll och redovisning i enlighet med
Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Sinch har dven deltagit i FN
Global Compacts program "Climate Ambition Accelerator” for
att 6ka kunskapen om att utveckla vetenskapsbaserade mal
och atgarder for att minska var klimatpaverkan.

Scope 1: Direkta utslapp
Under 2022 uppgick direkta utslapp till 284 (1207) tCO,,
vilket utgoér O,2 procent av vara totala utslapp. De direkta
utslappen har minskat med 76 procent, framfér allt till féljd av
lagre mangd inférskaffad kéldmedia under 2022.
Foretagsbilar: Vid érets slut hade Sinch cirka 43 leasade
och agda bilar, varav cirka 30 (9) procent var el- och hybrid-
bilar. Utslappen motsvarade cirka 175 (152) tCO,e inklusive de
leasingavtal som I6pt ut under aret. Utslappen mats baserat
pa forbrukad méangd drivmedel, samt kérstrackans distans.
Koldmedia: Utslappen fran inkdpt och inforskaffad kold-
media i 8gda och leasade datacenter uppgick vid arets slut
till 108 (1054) tCO,e.

Scope 2: Indirekta utslapp fran energiférbrukning
Utslapp fran forbrukad energii vara egna lokaler uppgick vid
arets slut till 7 388 (7 005) tCO, ¢, vilket motsvarar 4,5 pro-
cent av de totala utsléappen. Utslappen har 6kat med fem
procent, vilkets delvis beror pa 6kat nyttjande av vara egna
lokaler efter pandemin.

Egna lokaler: Under 2022 uppgick energiférbrukningen i
egna kontor och datacenter till 20 841(20 605) MWh, varav
cirka fem procent motsvarar verifierad férnybar energi. Data-
center star for cirka 87 procent av den totala energiférbruk-
ningen. Energiférbrukning i egna lokaler mats baserat pa
uppmatt foérbrukning av relevanta energikallor for respektive
lokal, samt schablonvarden fér férbrukat antal kilowattimmar
per kvadratmeter dar uppmatt férbrukning saknas.

Scope 3: Ovrigaindirekta utslapp fran vardekedjan

Som leverantér av molnbaserade tjanster som mojliggér
kommunikation genom meddelandetjanster, réstsamtal och
e-post utgodrindirekta utslapp i Scope 3 vart storsta avtryck,
narmare 155 310 tCO,e vilket motsvarar 95,3 procent av de
totala utslappen.

Inkdépta varor och tjanster: Vasentliga utslapp fran moln-
baserade tjanster motsvarar cirka 144 555 (118 924) tCOe.
Utslappen baseras pa datacenter-, moln- och meddelande-
tjanster utifran en kostnadsbaserad metod, samt leveran-
térsspecifik information dér detta finns tillgangligt.

Kapitalvaror: Utslapp frén vasentliga inkdp och férvarv av
IT- infrastruktur motsvarade cirka 4192 (3 267) tCO,e vid
arets slut.

Affarsresor: Under 2022 6kade utsléappen for affarsresor
frdn 1195 tCO,e under 2021till 5 763 tCO,e under 2022.
Okningen drivs framférallt av lattade restriktioner efter pan-
demin, samt var tillvaxt. Utslappen baseras péa erhéllen data
fran resebyra samt kostnader for flyg, tag, vagtransport och
hotell dar leverantérsspecifik data saknas.

Pendling: Pendling inklusive hemarbete uppskattas
baserat pa offentlig pendlingsdata, samt férdelningen av
medelantalet anstallda som pendlar till kontor alternativt
arbetar hemifran. Utslappen uppgick till 799 (256) tCO,e.
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FNs globala mal

Sinch tar ansvar fér verksamhetens
negativa miljopaverkan, samtidigt som
vara innovativa och energieffektiva
16sningar mojliggor for foretag att na
sina kunder med mindre paverkan pa
miljon.

Handelser under aret

Sinch har deltagit i UN Global Com-
pacts program “Climate Ambition
Accelerator” for att 6ka kunskapen
om att utveckla vetenskapsbaserade
mal och atgarder for att minska var
klimatpaverkan.

Langsiktigt mal

Sinch ska satta vetenskapsbaserade
klimatmal enligt Science Based Target
Initative (SBTi) fér att begransa den
globala uppvarmningen i linje med
15-gradersmalet.

Sinch Arsredovisning 2022



Energiférbrukning

20 841

MWh férbrukad energi 2022

Energikallor

2022 2021 2020 2019

Total energiforbrukning
El, MWh?"

Varme, MWh

Kyla, MWh

Energiintensitet, MWh / MSEK nettoomsattning

Vaxthusgasutslapp

7672

tCO,e Scope 1och 22
vaxthusgasutslapp 2022

Véxthusgasutslapp®

20841 20605 21680 20560
20524 20249 21418 20 218

245 269 201 303
73 86 61 39
08 - - -

155 310

tCO,e, Scope 3
vaxthusgasutslapp 2022

2022 2021 2020 2019

Totala Scope 1och 2 utslapp?
Scope 1 utslapp, tCO,e
Scope 2 utslapp (market based), tCO,e
Scope 2 utslapp (location based), tCO,e
Totala Scope 3 utslapp, tCO,e
Kategori 1: Inképta varor och tjanster, tCO,e®
Kategori 2: Kapitalvaror, tCO,e
Kategori 6: Affarsresor, tCOZe
Kategori 7: Pendling, tCO_e

Utslappsintensitet Scope 1,
tCO,e / MSEK nettoomséttning

Utslappsintensitet Scope 2 (market based),

tCO,e / MSEK nettoomsattning

7672 821 7 812 7329
284 1207 427 340

7 388 7 005 7 385 6 989

7 580 7155 7537 7138
155310 123642 63242 42541

144 555 18 924 57 355 34794
4192 3267 4078 1353
5763 1195 171 6203

799 256 98 191
0,01 - - -
0,27 = = =

1) Narmare 100% av elférbrukningen levereras frén elnatet

2) Totala Scope 1och 2 utslapp baseras Scope 2 utslapp (market based)
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Andel fornybar energi

5%

95%
@ rornybar

energiférbrukning 5%

@ Icke-fornybar
energiférbrukning 95%

Vaxthusgasutslapp
per scope 2022

0,2%
4,5%

[/

95,3%

@ Scopel,

tCO,e 0,2%
@ Scope2

(market based),

tCO,e 45%
@® scope3s,

tCO,e 95,3%

3) Oversiktlig granskning av vaxthusgasutslapp enligt Greenhouse Gas Protocol har utférts for ren 2019 och 2022

4) Vaxthusgasutslapp frén datacenter- och molntjénster inkluderas inte fér aren 2019 och 2020 pa grund av icke-tillganglig data

Redovisningsprinciper

* Rapporteringsstandard: GHG Protocol Corporate Stan-
dard och Corporate Value Chain (Scope 3) Standard

» Organisatoriska avgransningar: Sinch och dess dotter-

foretag ("koncernen”)

» Konsolideringsmetod: Operationell kontroll

* Operationella avgrénsingar: Scope 1: 4gda eller kontrol-
lerade bilar och kéldmedia. Scope 2: férbrukad energi
for relevanta energikallor i egna kontor och datacenter.
Scope 3: inkdpta varor och tjanster, kapitalvaror, tjanste-

» Emissionsfaktorer: Scope 1: DEFRA, Naturvardsverket,
Energimyndigheten. Scope 2: leverantérsspecifik data,
DEFRA, IEA, AIB, Energiféretagen. Scope 3: leverantors-

specifik data, EPA, NTM, Quantis. Emissionsfaktorer

resor och pendling (inklusive hemarbete).

Sinch Arsredovisning 2022

inkluderar gaserna CO2, CH4 och N20.
» Rapporteringsperiod: 2022-01-01 - 2022-12-31

+ Forandringar fran foregdende period: Historisk data for
2019-2021inkluderar férvarv och forbattrad tillgang av
data, vilket &ven bidrar till 56kade totala utslapp.
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Rapportering i enlighet med Taxonomin

Sinch redovisar koncernens omfattning av och férenlighet Redovisningsprinciper

med Taxonomiférordningens ("Taxonomin”) ekonomiska For rapportering i enlighet med Artikel 8 i Taxonomin

verksamheter som beskrivs i den delegerade férordningen definieras omsattning, kapital- och driftsutgifter

avseende Begrénsning av klimatférandringar och Anpassning enligt nedan. Observera att definitionerna avviker frén

till klimatforandringar. hur kapital- och driftsutgifter definieras i Sinchs finan-
siella rapportering.

Utvérdering av férenlighet med Taxonomin » Omsattning: Den totala omséattningen motsvarar

Sinch har utvarderat omfattning och férenlighet med respek- nettoomsattningen i koncernens resultatrakning i

tive ekonomisk verksamhet i Taxonomins delegerade férord- arsredovisningen, se Not 3.

ning. Utvarderingen har baserats pa tillampligheten av den
ekonomiska verksamheten och dess tekniska gransknings-
kriterier for var verksamhet som genererar extern omsattning.
Féljande ekonomiska verksamheter inom sektorn Information
och kommunikation identifierades och utvéarderades baserat
pé omfattning och férenlighet med Taxonomin:

+ Kapitalutgifter: Med kapitalutgifter avses sadana
kostnader som bokférts som immateriella samt
materiella tillgangar under aret inklusive sadana
tillgdngar som harror fran rorelseforvary, men exklu-
sive goodwill, se Not 13,14 och 15.

- Driftsutgifter: Med driftsutgifter avses sadana

* Databehandling, vardtjanster och dylikt direkta kostnader vilka kostnadsfoérts som avser

» Datadrivnalésningar fér minskningar av véxthusgasutslépp utgifter férknippade med underhall av tillgangar

+ Dataprogrammering, datakonsultverksamheter och dylikt for dess fortlopande funktion, sdsom kostnader for
forskning och utveckling, korttidsleasing, under-

| dagslaget beddms inte de ekonomiska verksamheterna héll och reparationer samt andra kostnader fér den

och dess tekniska granskningskriterier som tillampliga dagliga driften av materiella tillgéngar.

fér var verksamhet som genererar extern omséattning. Av
koncernens omsattning, drifts- och kapitalutgifter kopplat till
verksamhet som genererar extern omsattning bedéms darav
noll procent att omfattas och vara férenlig med Taxonomins
delegerade férordning for Begransning av klimatférandringar
och Anpassning till klimatférandringar. Sinch har identifierat
kapitalutgifter som relaterar till inkép av produkter och tjans-
ter som omfattas av Taxonomin. Dessa avser omférhandlade
avtal av egna lokaler och samlokalisering av egen IT-utrust-
ning. Ingen bedémning har utférts avseende de ekonomiska
aktiviteternas férenlighet med Taxonomin.

Sinch ser mojligheternai att bidra till hallbar utveckling
genom att framja andra sektorers omstallning genom inn-
ovativa och energieffektiva l[6sningar. Vi foljer regelverkets
utveckling och kommer att omvardera var férenlighet med
Taxonomin till nya tolkningar av regelverket, samt nér ytterli-
gare ekonomiska verksamheter och miljémal antas som kan
vara relevanta for var verksamhet.
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Andel av omsattning, kapital- och driftsutgifter férenliga med Taxonomin

Kriterier avseende att inte
Kriterier for orsaka betydande skada
vasentligt bidrag (DNSH)

Taxonomi-
forenlig Kategori Kategori
andel av (mdjlig- (omstall-
omsatt- goérande nings-
ningen, &r  verksam- verksam-
2022 (%) het) het)

(FSW) Buluneswo Injosqy

(%) us8uluzeswo Ae jopuy

(%) 4e8unpueiogrewnp] Ae SuiusueiSog
(%) 1edurpueaggrewpy |13 Sulusseduy
(%) 4@sansai euiew Yoo uayjepn

(%) 1wouoje JgIMjID

(%) 4e8uiuaioiQ4

(%) waisAsodje yoo pjejduew ysidojoig
(N/r) deSunipuelopewnpj Ae Sujusugidog

(42)po)

Ekonomiska verksamheter

A. VERKSAMHETER SOM
OMFATTAS AV TAXONOMIN

(N/r) +eSunipugiopewnp |3 Sulusseduy
(N/r) 4@sinsaJ euiew Yoo uenepn

(N/r) lwouodja Jg[nya1d

(N/r) deSuiuaioigy

(N/r) waisAsodje yoo pjejduew ysidojoig
(N/r) 4opaesiesppAysiuuig

A.l. Miljomassigt hallbara
aktiviteter (taxonomiférenliga)

Omséttning for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomiférenliga) (A.1) - - - - - - - - - - -

A.2 Verksamheter som omfattas

av taxonomin men som inte ar

miljémassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) - - - - - - - - - - -

Omsattning for verksamheter som

omfattas av taxonomin men som

inte &r miljomassigt hallbara (ej

taxonomiférenliga) (A.2) - -

Totalt (A1+A.2) - -

B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattning for verskamheter som
inte omfattas av taxonomin (B) 27722 100

Totalt (A +B) 27722 100

Sinch Ar
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Kriterier for

vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte
orsaka betydande skada
(DNSH)
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Ekonomiska verksamheter foi 2 & & & & & £ £ Z & 2 2 2 & £ (%) het) het)
A. VERKSAMHETER SOM
OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.l. Miljdmaéssigt hallbara
aktiviteter (taxonomiférenliga)
Kapitalutgifter for miljomassigt
héllbara verksamheter
(taxonomiférenliga) (A1) - - - - - - - - - - - - - - - - -
A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte ar miljo-
massigt hallbara
(ej taxonomiférenliga) - - - - - == - - - - - = - - - -
Foérvarv och agande av byggnader 7.7 85 13
Databehandling, vardtjanster och
dylikt 8.1 47 07
Kapitalutgifter fér verksamheter
som omfattas av taxonomin men
som inte &r miljdméssigt hallbara (ej
taxonomiférenliga) (A.2) 133 2
Totalt (A.1+A.2) 13,3 2
B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter for verskamheter
som inte omfattas av taxonomin (B) 646,7 98
Totalt (A + B) 660 100
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Kriterier avseende att inte
Kriterier for orsaka betydande skada
vasentligt bidrag (DNSH)
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Ekonomiska verksamheter o 2 & & & & & & & Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z Z 20072 (%) het) het)
A. VERKSAMHETER SOM OMFAT-
TAS AV TAXONOMIN
Al Miljmassigt hallbara aktivite-
ter (taxonomiférenliga)
Driftsutgifter for miljomassigt
hallbara verksamheter (taxonomi-
férenliga) (A1) - - - - - == - - - - - = - - - -
A.2 Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte ar
miljémassigt hallbara (ej taxonomi-
férenliga) - - - - - === - - - - - - - - - -
Driftsutgifter for verksamheter som
omfattas av taxonomin men som
inte ar miljomassigt héllbara (ej
taxonomiférenliga) (A.2) - -
Totalt (A.1+A.2) - -
B. VERKSAMHETER SOM INTE
OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter for verskamheter som
inte omfattas av taxonomin (B) 1277 100
Totalt (A + B) 1277 100
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Klimatrelaterade risker och méjligheter
Sinch har under aret paborjat ett arbete for att utveckla hante-
ring av klimatrelaterade risker och mojligheter med utgangs-
punkt i rekommendationerna fran Taskforce on Climate-
related Financial Disclosure (TCFD). TCFDs rekommendatio-
ner bidrar till att tillhandahalla information till vara investe-

Styrning

rare och férbereda oss infér kommande rapporteringskrav
fran bland annat Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD). Det ger oss aven ett etablerat ramverk for att
utveckla vart arbete med att hantera klimatrelaterade risker
och mojligheter pa ett strukturerat satt.

Sinchs styrning av klimatrelaterade risker och méjligheter.

Las mer om styrelsens och koncernledningens styrning i avsnittet Var styrning av héllbarhet.

Strategi

Faktiskt och potentiell paverkan av klimatrelaterade
risker och méjligheter pa Sinchs verksamhet, strategi
och finansiella planering.

Klimatrelaterade risker

Fysiska risker

Akuta klimatrisker: Okad frekvens och intensitet av
extremvader kan leda till skador pa viktig infrastruktur
och energiférsoérjning i vardekedjan. En potentiell paver-
kan av detta kan innebéara foérlorade intakter till féljd av
bristande kapacitet i att leverera vara produkter och
tjanster till vara kunder.

Kroniska klimatrisker: Langsiktiga effekter fran stigan-
de temperaturer kan exempelvis paverka energianvand-
ning och nedkylning av infrastruktur i vara datacenter
och vara kontor. Aven stigande havsnivaer kan leda till att
datacenter placerade i riskomraden belagna nara vatten
kan paverkas. Den potentiella paverkan av dessa risker
kan innebéra 6kade drifts- och kapitalutgifter fér under-
hall av infrastruktur, datacenter och kontor.

Omstaéllningsrisker

Regulatoriska risker: Den regulatoriska utvecklingen sker
snabbt, inte minst inom EU dér den redan géllande Taxo-
nomin, samt kommande direktiv CSRD och CSDDD, stal-
ler 6kade krav pa rapportering och aktiva atgarder for att
minska klimatpaverkan i vardekedjan. Detta kan bland
annat paverka mojligheten till gron finansiering. Prissatt-
ning av utslapp av fran produkter och tjanster kan ocksa
leda till potentiellt 6kade kostnader.

Teknologiska risker: Den teknologiska utvecklingen till-
sammans med cirkuléra affarsmodeller driver pa omstall-
ningen till I6sningar med mindre utslapp av vaxthusgaser,
vilket kan paverka investeringar i underliggande infra-
struktur och datacenter.
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Marknadsrisker: Okade energikostnader och omvarlds-
handelser som paverkar energiférsérjningen kan ha
potentiell paverkan pa kostnader relaterat till egna till-
gangar. Indirekta effekter hos vara leverantorer kan

ha potentiell paverkan pa deras priser, exempelvis
leverantérer av datacenter som drabbas av 6kade
energikostnader.

Anseenderisker: Férandrade kundpreferenser och
Okade forvantningar fran samarbetspartners och medar-
betare tyder pa hogre stéllda krav pa att bidra till omstall-
ningen till ett mer hallbart samhalle. Bristande efter-
levnad av dessa férvantningar kan resultera i férlorade
kunder och samarbetspartners, samt utmaningar i att
attrahera och behalla medarbetare.

Klimatrelaterade méjligheter

Produkter och tjanster: Behovet av energieffektiva |6s-
ningar ar grundlaggande for att stalla om till ett mer hall-
bart samhalle. Genom att sakerstalla energieffektiva och
innovativa produkter och tjanster som gér det mojligt
att na ut till alla varldens telefoner, finns det mojlighet att
minska vara egna och vara kunders utslapp av vaxthus-
gaser i olika sektorer.

Energikallor: Férnybara och fossilfria energikallor ar en
mojlighet for att bedriva en energieffektiv verksamhet for
att minska exponeringen mot fossila alternativ. Genom
nara dialog med leverantérer, 6kade kravstallningar och
samarbeten kan det finnas moéjligheter att stalla om till
klimatneutrala alternativ.

Sinch har inte genomfért ndgon klimatrelaterad scena-
rioanalys annu.

Las mer om bedémning av klimatrelaterade effekter pa
den finansiella rapporteringen i Not 1.

Sinch Arsredovisning 2022
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Riskhantering

Identifiering, bedémning och hantering av klimat-
relateraderisker.

Under 2022 uppdaterade vi var vasentlighetsanalys
baserat pa var paverkan pa miljomassiga, sociala och
styrningsrelaterade faktorer, samt hallbarhetsrelaterade
risker och mojligheter utifran ett finansiellt perspektiv.
TCFD baseras pa att bedéma den faktiska och potenti-
ella paverkan av klimatrelaterade risker och maéjligheter. |
samband med den uppdaterade vasentlighetsanalysen
gjordes en overgripande kvalitativ bedémning av finan-

Matetal och mal

Matetal och mal for att bedéma och hantera
klimatrelaterade risker och méjligheter

Sinch rapporterar koncernévergripande utslapp av vaxt-
husgaser fér Scope 1, Scope 2 och vasentliga kategorier
i Scope 3. Viplanerar att satta vetenskapsbaserade

Hallbarhetsrapport

siell paverkan av samtliga hallbarhetsfragor, inklusive
klimatrelaterade risker och mojligheter.

Sinch planerar att fortsatta att utveckla processer for
att identifiera, bedéma och hantera klimatrelaterade
risker och méjligheter med utgangspunkt i TCFDs rekom-
mendationer och integrera arbetet i verksamhetens
overgripande riskhantering.

Las mer om hur vi hanterar klimatrelaterade risker i
avsnittet Risker.

klimatmal och utvarderas arligen av CDP, vilket mojliggor
for rapportering av klimatrelaterad information till vara
intressenter, samt en extern bedémning av vart klimat-
arbete. Potentiella méatetal avseende fysiska risker och
omstallningsrisker kommer att utvarderas.

Las mer om métetal och mal i avsnittet Klimatpaverkan.
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Risker

Vasentliga hallbarhetsrisker och riskhantering

Affarsmassigt ansvar

Dataskydd och informationssakerhet

Hantering av personuppgifter

Vihar ett ansvar att hantera personuppgifter
enligt gallande regelverk och de avtal som vi
ingar. Eventuella brister i efterlevnad eller data-
intrang kan paverka hur Sinch uppfattas. Detta
kani sin tur leda till kundférluster samt ha finan-
siella konsekvenser till foljd av boter, ansvarsan-
sprak och straffrattsliga pafoljder mot féretaget
eller ansvariga personer inom féretaget.

Hantering av cyberattacker

Antalet cyberattacker i varlden fortsatter att 6ka
samtidigt som de blir mer och mer sofistikerade
risker relaterade till bristande informationssé-
kerhet ar darfor fler och allvarligare i de fles-

ta verksamheter. Sinch ar ett bolag som arbetar
med att hantera information digitalt varfor infor-
mationssékerhetsrisker &r vitala och viktiga for
oss att identifiera och hantera.
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Beskrivning av riskhantering

» Sinch utvarderar, identifierar och minskar kontinuerligt risker inom
ramen for vart dataskyddsprogram och riskhantering som &r en
integrerad del i var dagliga verksamhet.

 Riskhanteringen delas iniférebyggande och reaktiva skyddsatgar-
der. Férebyggande skyddsatgarder avser exempelvis personupp-
giftshantering infor att avtal ingds med leverantérer och uppfolj-
ning av dessa, samt atkomsthantering gallande vilka uppgifter olika
roller ska ha tillgang till. Reaktiva skyddsatgarder vid misstankta
dataintrang foljer upprattade riktlinjer och processer, dar vi kom-
pletterar med ytterligare atgarder efter behov.

« Sinch har en process som hanterar begéran fran myndigheter om
utldamnande av datauppgifter, vilken syftar till att sékerstalla laglig-
hetenibegéran.

Beskrivning av riskhantering

« Sinch certifierar verksamheten i enlighet med ISO 27001, en stan-
dard fér informationssakerhet, vilket ar grunden for var informa-
tionssékerhetspolicy och informationssakerhetsprogram. Vi arbe-
tar dven enligt andra ledningssystem och certifieringar for att
beméta affarsspecifika behov.

 Sinchs operativa sdkerhetscenter (Security Operations Center)
ansvarar tillsammans med vara affarsenheter for att kontinuerligt
overvaka och férsvara verksamheten mot eventuella informations-
sakerhetsincidenter och cyberattacker.

« Sinch har en tydlig plan fér hur vi ska 6ka var tekniska och organisa-
toriska formaga att forhindra, upptacka och atgarda cyberattacker.
Planen bygger bland annat pa rekommendationer fran NIST8O0-
53 och CIS. Under 2022 inférdes ett antal tekniska formagor enligt
dennaplan.

» Vara medarbetare utbildas inom informationssakerhet och vi upp-
maéarksammar vara medarbetare pa potentiella hackares metoder,
exempelvis genom kampanjer avseende social manipulation.

Sinch Arsredovisning 2022



Affarsetik och antikorruption

Korruption och mutor

Sinch gor affarer pa en global marknad, vilket
innebar en viss risk fér inblandning i korrupta
afférsupplégg. Delar av verksamheten bedéms
|6pa storre risk for eventuell korruption och
mutor, exempelvis:

» Lander med forhojd riskniva,
 Partnerskap med férhojd riskniva,
» Gavor och kundevent, samt

» Sponsring och donationer.

Efterlevnad av Uppférandekod, styrande
dokument, lagar och regler

Sinch ar verksamma pa en global marknad, vilket
kan innebara risk att vara etiska varderingar, sty-
rande dokument, samt tilldmpliga lagar och reg-
ler inte efterlevs, exempelvis till foljd av:

 Bristande kunskap om och forstaelse for
Sinch styrande dokument och gallande lagar
ochregler.

- Kraftig tillvaxt medfér manga nya kunder,
leverantérer och medarbetare vilket kan vara
en utmaning nar det galler att implemen-
tera koncerngemensamma processer och
kontrollmekanismer.

+ Omfattande férandringar av lagar och regler
kan medférarisk for bristande efterlevnad.

Respekt fér ménskliga réttigheter

Sinch har medarbetare, kunder, leverantoérer och
affarspartners i vissa lander med forhojd riskniva
nar det géller krankningar av ménskliga rattig-
heter, vilket kan utgora enrisk fér verksamheten.
Det finns ocksa en viss risk att vara produkter
och tjanster kan anvandas foér syften som inte ar
férenliga med vara varderingar och som inver-
kar negativt pa grundlaggande manskliga rattig-
heter. Utvecklingen av nya lagar och regelverk
kopplat till manskliga rattigheter sker snabbt, vil-
ket kan innebararisk for bristande efterlevnad i
lander déar vi ar verksamma.

Hantering av leverantorskedjan

Brister i leverantérskedjan

Sinch har leverantérer i hela varlden och det
finns utmaningar i att ha kontroll 6ver samtliga
ledileverantérskedjan. Potentiella risker kopplat
till vara leverantérer kan exempelvis vara bris-
tande affarsetik, finansiella svarigheter, samt att
leverantorerna inte foljer det som avtalats.

Sinch Arsredovisning 2022
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Beskrivning av riskhantering

Var Uppférandekod och antikorruptionspolicy tydliggor vart stall-
ningstagande om nolltolerans mot alla former av mutor och korruption.

Vi har fortsatt att implementera var antikorruptionspolicy genom
att etablera processer for due diligence av affarer som innebar en
hégre korruptionsrisk.

Infor férvarv av nya bolag, samt vid ingdende av sarskilt riskutsatta
avtal och partnerskap, utfors en sa kallad integrity due diligence som
syftar till att fanga upp bland annat férekomsten av korrupt beteende.

Under aret har vi genomfért utbildning inom antikorruption fér delar
av organisationen som bedéms vara mest exponerade fér denna
typ av risker.

Beskrivning av riskhantering

.

Alla anstallda ska folja och skriva under var Uppférandekod som
finns tillganglig pa vart intranat. Sinch har &ven implementerat en
onlinebaserad kurs om var Uppférandekoden.

Vi kommunicerar regelbundet budskap om affarsetik och regelef-
terlevnad i koncernévergripande kommunikation till medarbetare.

Sinch har vidtagit atgarder for att sakerstalla att vara affarer i Ryss-
land och Belarus ar férenliga med sanktioner, samt var Uppférande-
kod och tillampliga styrande dokument.

Under aret har vi forbattrat var hantering av visselblasararenden,
bland annat genom att implementera ett externt system (SpeakUp)
och instruktioner fér rapportering av visselblasararenden.

Sinch interna juridiska avdelning arbetar med legala risk-
bedémningar och regelefterlevnad tillsammans med legala
radgivare ilander dar vi ar aktiva.

Beskrivning av riskhantering

Sinch Uppférandekod ska féljas av samtliga anstallda och baseras
pa FN Global Compacts tio principer som inkluderar manskliga
rattigheter. Motsvarande Uppférandekoder finns upprattade foér
vara affarspartners och leverantérer.

Infor forvarv av nya bolag, samt vid ingdende av sarskilt riskutsatta
avtal och partnerskap, utfors en sa kallad integrity due diligence
som syftar till att fanga upp bland annat handlingar och beteenden
hos véra motparter och intressenter som kan anses utgora brott
mot manskliga rattigheter.

Under aret har vi pabdrjat ett arbete for att utveckla var riskanalys
av manskliga rattigheter enligt FNs vagledande principer for féretag
och méanskliga rattigheter (UNGP), vilket kommer att fortlépa under
kommande ér.

Beskrivning av riskhantering

Nya leverantérer som beréknas leverera produkter eller tjanster
over ett visst varde maste acceptera var Uppférandekod for leve-
rantorer, annars ska leverantéren pavisa annat styrdokument som
6verensstammer med var kravbild.

Nya leverantérer granskas exempelvis avseende IT- och informa-
tionssakerhet, dataskydd och finansiell stabilitet.

Sinch inképsfunktion fér en nara dialog med interna intressenter
och med vara leverantérer for att sakerstalla hantering av eventuella
riskomraden som identifieras.
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Mangfald, rattvisa och inkludering

Férlust av eller brist pd nyckelkompetens

For att fortsatta vara en ledande aktor pa en glo-
bal och véxande marknad ar det kritiskt att Sinch
kan attrahera, utveckla och behalla nyckelkom-
petens inom bolaget. Brister i att attrahera och
behalla nyckelkompetens inom bolaget kan vara
enrisk for verksamhetens fortsatta utveckling.

Diskriminering av personal

Sinch har medarbetare i ndstan 70 lander och
det kan finnas risk att historiska strukturer och
beteenden i branschen paverkar hur vara med-
arbetare blir behandlade. Att diskriminera
manniskor pa grund av kon, alder, ursprung, tros-
uppfattning, sexuell laggning etcetera ar olagligt
och oetiskt. Brister i det hdnseendet kan resul-
teraiférsamrad arbetsmiljo, svarighet att rekry-
tera och behalla personal, samt skadestand och
forsadmrat rykte.

Halsa och vdlmaende

Bristande arbetsférhallanden

Vara medarbetare &r var storsta och viktigaste
tillgadng. Vi verkar i en bransch som standigt for-
andras. Med var snabba tillvaxt, bade genom
organisk tillvéaxt och férvarv av bolag, finns det
risk att vara medarbetares halsa och valmaen-
de drabbas om vi inte lyckas bibehalla en sund
arbetsmiljo.
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Beskrivning av riskhantering
» Sinch arbetar enligt en rekryteringsmodell som sékerstaller att
kompetensen hos vara medarbetare fortsatter att halla en hog niva.

« Viuppmuntrar till intern rérlighet och annonserar lediga tjanster
internt.

Flexibla arbetsplatser med majlighet att jobba bade fran kontor
och hemifran gér det mojligt att attrahera talanger varlden éver.

+ Viutbildar vara chefer och medarbetare i att ha frekventa och
meningsfulla samtal, dar tydlighet kring férvantningar, feedback
och coaching ingar, detta i syfte att driva engagemang.

« Genom vara medarbetarundersokningar méater vi medarbetarnas
engagemang och tillsatter n6dvandiga atgarder for att behalla vara
medarbetare.

Beskrivning av riskhantering

» Var Uppférandekod faststaller att vi har nolltolerans mot diskrimi-
nering oavsett grund och Sinch strévar efter en kultur som praglas
av jamstalldhet och mangfald.

» Att motverka diskriminering och 6ka inkludering ar en del i chefens
roll och ansvar. | vara HR-processer arbetar vi for att attrahera,
anstalla och behélla medarbetare dar ingen ska uteslutas pa grund
av exempelvis kon, sexuell laggning eller etnicitet.

+ Sinch utfér arligen I6nerevisioner och prestationsbedémningar dar
vi identifierar och hanterar eventuella omotiverade skillnader mel-
lan kon.

« Genom vara medarbetarundersékningar féljer vi upp och agerar
pa aterkoppling avseende bland annat mangfald, inkludering och
tillhérighet.

Beskrivning av riskhantering

« Sinch arbetar aktivt for att skapa balans mellan arbete och fritid. Vi
har processer for att identifiera om vara medarbetare inte mar bra,
dar vi bland annat samarbetar med externa parter som erbjuder
samtalsstod. Malet &r att tidigt identifiera tecken pa exempelvis
utbrandhet och darigenom férebygga langtidsfranvaro.

* Genom medarbetarundersdkningar och kontinuerliga medarbetar-
samtal forsoker vi fanga upp deras behov och férvantningar for
att forbattra arbetsmiljon och valmaendet hos vara medarbetare
ytterligare.

Sinch Arsredovisning 2022



Miljdmassigt ansvar

Hallbarhetsrapport

Klimatpaverkan

Klimatrelaterade risker

De globala vaxthusgasutslappen behéver mins-
ka drastiskt. Fysiska risker till foljd av stigan-

de temperaturer, férh6jda havsnivaer och 6kad
frekvens av extremvader kan skada viktig infra-
struktur i vardekedjan, vilket kan leda till bris-
tande kapacitet att leverera vara produkter och
tjanster. Omstallningsrisker kopplat tekno-
logisk utveckling, ett férandrat omvarldslage

och 6kade energipriser kan komma att paverka
drifts- och kapitalutgifter. Den snabba regulato-
riska utvecklingen, forandrande kundpreferenser
samt 6kade férvantningar fran investerare och
medarbetare stéller héga krav pa att stalla om till
ett mer hallbart samhalle.

Sinch Arsredovisning 2022

Beskrivning av riskhantering

 Var Uppférandekod faststaller principer fér att minska var miljo-

maéssiga paverkan.

Sinch féljer utvecklingen av regleringar och standarder i de lan-
der dér vi verkar. Vi fér aven kontinuerliga dialoger med kunder
och investerare for att sakerstalla efterlevnad av deras krav och
férvantningar.

Vi har policies och processer for kontinuitetsplanering av verksam-
heten, vilket aven omfattar eventuella extremvader. Sinchs med-
arbetare kan utféra sitt arbete oberoende av geografisk plats. Vara
datacenter ar geografiskt spridda for att sakerstalla att véra pro-
dukter och tjanster inte paverkas av ett eventuellt avbrott vid ett
specifikt datacenter.

Ett arbete har initierats for att utveckla processer for att identifiera
och hantera klimatrelaterade risker och méjligheter i vardekedjan
med utgangspunkt i rekommendationerna fran Taskforce on
Climate-related Financial Disclosure (TCFD). L4s mer i avsnittet
Klimatrelaterade risker och méjligheter.
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrappor-
ten for rékenskapsaret 2022-01-01- 2022-12-31pa sid-
orna 28-51och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12

Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Dettainnebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jam-
fért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i

Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 21 april 2023
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av Sinchs rapportering av vaxthusgasutslapp

Till Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Inledning

Vihar fatti uppdrag av féretagsledningen i Sinch AB (publ)
att 6versiktligt granska Sinchs rapportering av vaxthusgas-
utslapp i Scope 1,2 och Scope 3 kategorierna inképta varor
och tjanster, kapitalvaror, affarsresor och pendling fér aren
2022 och 2019 ("rapporteringen”) vilka presenteras pa sidan
41i arsredovisningen.

Foretagsledningens ansvar

Det ar foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
rapporteringen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka fram-
gar pa sidan 41i arsredovisningen, och utgérs av de delar av
Greenhouse Gas Protocol, som ar tillampliga for rapporte-
ringen, Scope 1, Scope 2 och Scope 3 kategorierna 1inkdpta
varor och tjanster, 2 kapitalvaror, 6 affarsresor, 7 pendling,
samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och berak-
ningsprinciper. Detta ansvar innefattar daven deninterna
kontroll som beddéms nédvandig fér att uppratta rapporte-
ringen som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om rapporteringen grun-
dad pa var dversiktliga granskning. Vart uppdrag ar begran-
sat till den historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och éversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion. En 6versiktlig granskning bestar av att géra forfragningar,
i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av rapporteringen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jdAmfért med den inriktning och omfattning som
enrevision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.
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Revisionsféretaget tillampar International Standard on
Quality Management 1, som kraver att foretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system fér kvalitetsstyr-
ning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och till-
lampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ar oberoen-
deiférhallande till Sinch AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessakrav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt fér oss att skaffa oss en sddan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning har darfér inte den sédkerhet som en uttalad slut-
sats grundad pé en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av rapporteringen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att rapporteringeninte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlig-
het med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 21 april 2023

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

Adrian Fintling
Specialistmedlem i FAR

Sinch Arsredovisning 2022



Styrelseordférande har ordet

En industriell syn pa verksamheten

Vihar alltid sett pa Sinch ur ett langsiktigt industriellt per-
spektiv. Fokus pa god I6nsamhet och ett positivt kassaflode
har funnits med fran dag ett och vi har systematiskt och steg
for steg, starkt bolagets position pa marknaden.

Vigick ini 2022 med flera stora férvarv i ryggen. Fran var
redan starka position inom Meddelandetjanster skapade vi
darmed ett ledande erbjudande dven inom E-post och Rost-
tjianster, samtidigt som vi férstarkte var position mot smé och
medelstora féretag och pa den viktiga amerikanska markna-
den. Dessutom har vi tidigt investerat kraftfullt i Indien och
i Brasilien, tva viktiga WhatsApp-marknader. Dessa forvarv
gor att vi nu kan erbjuda de mest anvanda kommunikations-
tjdnsterna som féretag anvander for att na sina kunder. Detta
ar en position som sarskiljer oss fran vara konkurrenter vilket
gor oss mycket val positionerade nar det géller att dra nytta
av marknadstillvaxten och att vinna marknadsandelar nar
branschen konsolideras.

Fokus pa kostnadskontroll,
kassafl6de och |I6nsamhet

Att genomfdra sa stora forandringar pé kort tid skapar
samtidigt manga utmaningar. Sinch drabbades av vaxtvark
och kostnaderna 6kade snabbare an férsaljning och brutto-
resultat. En férsamrad kostnadskontroll och minskad l6n-
samhet sammanfoll med ett hardnade marknadsklimatet
drivet av kriget i Ukraina samt stigande rantor, energipriser
och inflation.

Under ledning av en ny tillférordnad VD, medgrundaren
Johan Hedberg, genomférdes darfor ett program for att
forbattra kostnadskontrollen, kassaflédet och [6nsamheten.
Programmet har gatt enligt plan och har resulterat i minskade
rérelsekostnader, starkt kassafléde och en lagre nettoskuld-
sattning. Var engagerade personal, ledning och grundare
fortjanar en eloge for sattet som de har hanterat den har
utmaningen. Att vi har kunnat stélla om sa snabbt visar ocksa
vilken stor fordel vi har av var grundlaggande instéllning till
I[6nsamhet. Vi behévde minska véra rérelsekostnader med
cirka 5 procent medan flera av véra konkurrenter maste
minska sina kostnader med 25-30 procent.

Under 2022 har styrelsen dgnat mycket tid at integration,
produkt- och organisationsutveckling, strategisk rekrytering
och omvérldsbevakning. Vi har lart kdnna de nya verksamhe-
terna och manniskorna bakom dem for att forsta hur nasta
stegivar tillvaxtresa ser ut. En barande tanke har varit att
gora successiva organisationsférandringar snarare én trans-
formativa. Det ar en balansakt mellan att varda det som gar
bra, vaga saga nej till det som inte behdvs och samtidigt satsa
pa framtida tillvaxtomraden.

Marknadskonsolidering ar en stor

tillvaxtmojlighet

Sinch stora tillvaxtmojligheter tar avstamp i var marknad och
féretags tydliga behov av en smidig digital kommunikation
med sina kunder. P4 samma satt som Cloud Computing har
revolutionerat hur féretag lagrar och behandlar data, ser vinu
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hur Cloud Communications skapar nya, mera effektiva satt
att kommunicera. Jamférelsen ar intressant eftersom Cloud
Computing ligger tidigare i sin cykel och nu anvands nu av
alla féretag, stora som sma, samtidigt som branschen under
nagra ar har konsoliderats till ett fatal stora globala leve-
rantérer som Amazon, Google och Microsoft. Var marknad
Cloud Communications, eller CPaaS som den ocksé kallas, ar
aven den stor och vaxande samtidigt som den fortfarande ar
mycket fragmenterad och spridd pa ett stort antal spelare.

Sinch ar en branschledare som kan kombinera ett brett
och kraftfullt produkterbjudande med kompletterande for-
saljningskanaler och stordriftsférdelar. Vi ar dessutom [6n-
samma och har goda kassafléden, vilket gor att vi har allt som
kravs for att vara en vinnare i den har marknaden.

Tillvaxt och vardeskapande hégt upp
paagendan

Den organisationsférandring vi annonserade i mars 2023

ar ett bra exempel pé en av de successiva foérandringar jag
namnde tidigare. Den ar tydligt offensiv och visar att vi fort-
satt har tillvaxt hégt upp pa agendan. Vi har snart en ny VD
som kommer att satta en ny pragel pa bolaget och att ge
henne en braintroduktion i bolaget och bra coaching ar en
viktig uppgift for styrelsen under 2023.

Det hander ocksa mycket pa marknaden just nu och vi
kommer att avsatta nodvandig tid for att forsta vilka mojlig-
heter och hot som det ger upphov till. Jag férvantar mig till
exempel att frdgor om forvarv aterigen kommer hogre upp pa
agendan. Vi vill vara en konsoliderande kraft i var sektor och
var strategi bygger pa lénsam tillvaxt genom bade organisk
utveckling och férvarv.

Sinchs 6vergripande finansiella mal &r att véxa Justerad
EBITDA per aktie med minst 20 procent per ar. Att méta var
vinst per aktie ar avgérande for att sékerstalla aktieagar-
vérdet och faktum ar att vi sedan 2016 i genomsnitt har 6kat
nyckeltalet med 58 procent per &r med hjalp av en kombina-
tion av organisk och férvarvad tillvaxt. Genom att ha en fort-
satt industriell syn pa verksamheten med stegvis utveckling
och fokus pa langsiktig I6nsam tillvaxt, kan vi sakerstalla fort-
satt vardeskapande och att Sinch blir en fortsatt vinnare nar
Cloud Communications konsolideras.

Erik Froberg, Styrelseordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Sinch AB (publ) (“Sinch”) &r moderbolag i Sinch-koncernen
("koncernen”) och noterat p& Nasdaqg Stockholm sedan den
8 oktober 2015. Styrelsen for Sinch far hdrmed avge bolags-
styrningsrapport for rékenskapsaret 2022.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen
den 17 april 2023 och &r en redogérelse fér hur bolags-
styrningen har bedrivits i Sinch under verksamhets-
aret 2022. Bolagsstyrningsrapporten &r inte en del av
forvaltningsberattelsen.

Principer fér bolagsstyrning

Utover de principer fér bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan forfattning féljer Sinch Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden”, se Kollegiet fér svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). De interna regelverken fér bolagets
styrning utgoérs av bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning (innefattande instruktioner fér styrelsens utskott),
instruktion fér den verkstéllande direktéren, instruktioner
fér den finansiella rapporteringen samt évriga policies och
riktlinjer.

Aktieagare
Per den 31december 2022 hade bolaget cirka 103 000
aktieagare.

Féljande direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget
representerade per 31 december 2022 minst en tiondel av
rostetalet for samtliga aktier i bolaget:

Neqgst D2 AB, 18,56%

Storre aktieinnehav

Rostratt

Sinch bolagsordning innehaller inga begransningar i fraga
om hur méanga roster varje aktiedgare kan avge vid en
bolagsstamma.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning, se bolagets webbplats investors.
sinch.com, antogs vid arsstamman den 9 juni 2022. Bolags-
ordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om till-
sattande och entledigande av styrelseledamaéter eller om
andring av bolagsordningen.

# Agare Antal aktier Andeli %
1 Negst D2 AB 155 676 507 18,56%
2 Fjarde AP-fonden 65 090 781 7,76%
3 Swedbank Robur Fonder 60 041257 716%
4 AMF Pension & Fonder 51696 918 6,16%
5 Capital Group 43 881521 5,23%
6 Alecta Tjanstepension 37718 283 4,50%
7 Handelsbanken Fonder 31332662 3,74%
8 Forsta AP-fonden 26 347 838 314%
9 Temasek 22 851408 2,72%
10 Vanguard 21478 265 2,56%

Summa 10 stérsta aktiedgarna 516 115 440 61,55%

Ovriga 322 486 808 38,45%

Totalt 838602248 100,00%
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Bolagsstdmma

Bolagsstéamman &r bolagets hogsta beslutande organ. Det

ar pa bolagsstamman som aktiedgarna har mojlighet att
utova sitt inflytande. Enrad arenden ar enligt Aktiebolags-
lagen férbehallna bolagsstdmman att besluta om, till exempel
faststéllande av resultat- och balansrékning, dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledaméter och val av revisorer.

Styrelsen har under aret aven majlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut méaste fattas i
arende som endast kan beslutas av bolagsstdmman och det
inte ar lampligt att véanta till nasta arsstamma.

Aktiedgare som vill delta i bolagsstdmma ska dels vara
upptagen som aktiedgare i utskrift eller annan framstallning
av hela aktieboken avseende férhallandena sex bankdagar
fore stamman eller om aktierna ar rostrattsregistrerade,
avseende rostrattsregistreringar genomférda senast fyra
bankdagar fére stdmman, dels anmaéla sitt deltagande till
bolaget den dag som anges till kallelsen till stdmman. Denna
dag far inte vara séndag, annan allman helgdag, 16rdag, mid-
sommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare
an femte vardagen fére stamman.

o

Arsstdmman

Sinch drsstdmma 2022 hélls den 9 juni 2022 genom att
aktiedgarna kunde néarvara pa plats eller genom postréstning.
Vid stamman deltog 651 aktiedgare vilka representerade
59,4 procent av rosterna och aktiekapitalet. Arsstamman
beslutade om faststéallande av resultat- och balansrakning

Bolagsstyrningsmodell

Bolagsstyrningsrapport

for 2021, vinstdisposition samt om ansvarsfrihet for VD och
styrelsen for det gangna verksamhetsaret. Arsstamman
valde styrelseledaméter och beslutade om styrelsearvode.
Arsstamman beslutade dven om inférande av incitaments-
program, att § 4 i bolagets bolagsordning dndras s att
aktiekapitalet ska utgéra lagst 7 000 OO0 kronor och hégst
28 000 000 kronor, samt att § 5 i bolagets bolagsordning
andras sa att antalet aktier ska vara lagst 700 000 000 och
hogst 2 800 000 00O stycken. Vidare inférdesenny § 8i
bolagsordningen som mojliggor fér styrelsen att samlain
fullmakter inféor genomférandet av bolagsstdmmor och som
mojliggor for styrelsen att besluta om att aktiedgare infér en
bolagsstamma ska kunna utéva sin rostratt per post. Slutligen
inférdes enny § 9 i bolagsordningen som mojliggor for sty-
relsen att besluta om att personer som inte ar aktieagare ska,
pé de villkor som styrelsen bestammer, ha ratt att narvara
eller pa annat satt félja forhandlingarna vid bolagsstdmma.
Somen foljd av att nya § 8 och § 9 lagts till i bolagsordningen
omnumrerades efterfoljande paragrafer.

Arsstamman 2023 kommer att hallas den 17 maj 2023
klockan 10:00 i Stockholm.

Bemyndiganden

Arsstamman den 9 juni 2022 beslét att bemyndiga styrelsen
att, vid ett eller flera tillfallen intill nAstkormmande &rsstédmma,
fatta beslut om 6kning av Bolagets aktiekapital genom
nyemission av aktier i Bolaget. Bemyndigandet innebér att
Bolagets aktiekapital far 6ka med hogst tio procent av Bola-
gets registrerade aktiekapital vid den tidpunkt da styrelsen
forsta gangen utnyttjar bemyndigandet.

Bolagsstamma

Valberedning

Ersattningsutskott

Koncernfunktioner

VD och
koncernledning

Revisorer

Revisionsutskott

Dotterféretag

Figuren visar Sinch bolagsstyrningsmodell och hur de centrala funktionerna utses och samverkar.

Sinch Arsredovisning 2022
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Styrelsen skall kunna besluta om emission av aktier med
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt och/eller med
bestdmmelse om apport, kvittning eller dylikt. Emissionerna
skall ske till marknadsmaéssig teckningskurs, med férbehall for
marknadsmassig emissionsrabatt i forekommande fall.

Syftet med bemyndigandet och skalen till eventuell avvi-
kelse fran aktiedgarnas foretradesratt ar att emissioner skall
kunna ske for finansiering av férvérv av bolag, eller delar av
bolag och fér Bolagets rorelse.

Valberedningen

Arsstamman faststaller principer for utseende av valbered-
ningen och beslutar vilka uppgifter valberedningen ska full-
gora infor nastkommande arsstamma. | enlighet med beslut
pa arsstamman den 9 juni 2022 utser de fyra réstmassigt
stdrsta aktiedgarna eller agargrupperna (harmed avses saval
direktregistrerade aktiedgare som forvaltarregistrerade
aktieégare), enligt Euroclear Sweden ABs ("Euroclear”)
utskrift av aktieboken per den 30 september 2022, vardera
enrepresentant att jamte styrelseordféranden utgoéra val-
beredning for tiden intill dess att ny valberedning utsetts
enligt mandat fran arsstamman 2023.
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Majoriteten av valberedningens ledaméter skall vara
oberoende i forhallande till Sinch och bolagsledningen. Minst
en av valberedningens ledaméter skall vara oberoende i for-
hallande till deni Sinch rostmaéssigt storsta aktieagaren eller
grupp av aktiedgare som samverkar om Sinch férvaltning.
Verkstallande direktoren eller annan person frén bolagsled-
ningen skall inte vara ledamot av valberedningen. Styrelse-
ledaméter kan ingd i valberedningen men skall inte utgora en
majoritet av dess ledamdter. Om mer én en styrelseledamot
ingarivalberedningen far hogst en av dem vara beroende i
férhallande till Sinch storre aktieagare.

Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelse-
ordféranden eller annan styrelseledamot skall inte vara
ordférande for valberedningen. Sammansattningen av val-
beredningen skall tillkdnnages senast sex manader fore
arsstamman. Infor arsstdmman 2023 tillkdnnagavs samman-
sattningen dock den1december 2022, till foljd av att val-
beredningen konstituerats forst da, vilket ar en avvikelse fran
Koden.Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter
till valberedningen inte langre tillhér de fyra stérsta dgarnai
Sinch vid en tidpunkt mer &n tva méanader fére arsstamman,
skarepresentanterna for dessa aktiedgare frantrada sitt
uppdrag och nyaledamoter utses av de nya aktieagare
som da tillhér de fyra stérsta aktiedgarna. Om en ledamot i
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valberedningen avsager sig uppdraget innan valberedning-
ens arbete ar avslutat ska samma aktiedgare som utsag den
avgdende ledamoten, om det anses nédvandigt, 4ga ratt att
utse en ny ledamot, eller om aktie-agaren inte langre &r bland
de fyra storsta aktiedgarna, den storsta aktiedgaren pa tur,
enligt principerna ovan, men med utgangspunkt i Euroclears
utskrift av aktieboken snarast mojligt efter det att ledamoten
ldmnat sin post. Férandringar i valberedningens samman-
sattning skall omedelbart offentliggéras.

Infor &rsstdmman 2023 har Sinch valberedning haft
foéljande sammansattning:

Jonas Fredriksson, representerande Neqgst D2 AB

Thomas Wuolikainen, representerande Fjarde AP Fonden
Oscar Bergman, representerande Swedbank Robur Fonder
Tomas Risbecker, representerande AMF Pension & Fonder

Erik Fréberg, styrelseordférande Sinch AB (publ)

Mangfaldspolicy

Valberedningen tillampar regel 4.1i Svensk kod fér bolags-
styrning som mangfaldspolicy for styrelsen. Malet med
mangfaldspolicyn ar att styrelsen skall ha en med hansyn
till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i bvrigt andamalsenlig sammansattning, praglad av mang-
sidighet och bredd avseende kompetens, erfarenhet, bak-
grund och en jamn kénsférdelning. Dessa principer vags in
som en delivalberedningens arbete for att ta fram sitt for-
slag infor &rsstémman. Bolagets styrelse har, enligt 2022
ars valberednings uppfattning, en acceptabel mangfald
bade vad géller erfarenhet, dlder och kén. Av ledaméterna
som valdes 2022 &r tva kvinnor, vilket utgér 33.3 procent av
styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pé arsstamman

rérande styrelsearvoden. Arsstamman 2022 beslutade i

enlighet med valberedningens férslag om arvode.
Valberedningens forslag till ersattning infor arsstamman

framgar av kallelsen till &rsstamman.

Styrelsen

Styrelsens sammansattning

Styrelsen har sedan arsstdmman 2022 bestatt av leda-
moterna Erik Froberg, Bridget Cosgrave, Renée Robinson
Stromberg, Johan Stuart, Bjérn Zethraeus samt Hudson
Smith. Erik Fréberg har varit ordférande i styrelsen. Styrel-
sens ordférande leder och férdelar styrelsearbetet, upp-
ratthaller en kontinuerlig kontakt med VD och finanschefen,
sakerstaller att styrelsemodtena ar val férberedda samt
representerar Sinch i forvarvsdiskussioner och dylikt.

Styrelsens oberoende

Styrelseledamoéternas beroendestallning i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av tabel-
len péa sidan 58. Som framgar av tabellen uppfyller Sinch
tillampliga regler om styrelseledaméters oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets
storre aktiedgare.

Sinch Arsredovisning 2022
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Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen,
Koden och 6vriga for bolaget tillampliga férordningar och
regler foreskriver. Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld
arbetsordning och arsplan.

Vid styrelsemotena nérvarar bolagets VD, strategichef och
finanschef. Som protokollférare fungerar normalt bolagets
chefsjurist. Andra personer ur koncernledningen och tjanste-
man i koncernen deltar vid styrelsens méten som foredra-
gande vid behov.

Under 2022 har styrelsen utdver det konstituerande métet
efter drsstdmman, sammantratt 16 ganger. Styrelsen har
under aret primart fokuserat pé arbete med strategi, affars-
plan och budget, férvarv och integration av genomférda
forvarv.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen vid 1 tillfalle.

Extern utvardering av styrelsens liksom av VDs arbete
genomfors arligen. Under 2022 har utvarderingen utforts
genom en sjalvbeddmning av styrelsens arbete dar styrelse-
ledamoterna gavs mojlighet att framféra sina synpunkter pa
arbetsmetoder, styrelsematerial, eget och andra styrelse-
medlemmars arbete samt omfattningen av styrelseuppdraget.
Styrelsen erhéller dven rapporter fran revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvarde-
ringen har presenterats for valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom méanadsvisa
rapporter vilka bland annat redovisar det finansiella resulta-
tet, viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter
med mera.

Styrelsemoten
Styrelsen haller ordinarie styrelsemaéten enligt nedanstaende
plan:

» Januari/februari — Bokslutskommuniké

» Mars/april — Bolagsstyrningsmote — agenda och kallelse
till &rsstdmman, bolagsstyrningsrapport, arsredovisning,
hallbarhetsrapport, dversyn av férsakringar och pensioner,
delérsrapport forsta kvartalet

» Maij/juni — Konstituerande styrelsemote, beslut om styrel-
sens arbetsordning, VD-instruktion och instruktion fér den
finansiella rapporteringen, styrelsens arsplan, firmateckning,
strategimote

« Juli/augusti —delarsrapport andra kvartalet,
» September — Budget, finansiell prognos

+ Oktober/november — Delarsrapport tredje kvartalet,
strategimote, riskrapport

» November/december — Budgetbeslut, ledningens
ersattning, [6nerevision, utvardering av styrelse och VD

Pa ordinarie styrelseméte avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har genomgéngar med revisorn da rapporter fran
revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott, revisionsutskottet och ersatt-
ningsutskottet. Utskottens arbete regleras i styrelsens
arbetsordning.
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Styrelsens utskott behandlar de fragor som faller inom deras
respektive omrade, avger rapport och rekommendationer
som ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten har viss
beslutanderatt inom ramen for styrelsens direktiv. Protokoll
fran utskottens moten halls tillgangliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Johan Stuart och Erik Froberg ar ledaméter i revisionsut-
skottet, Johan Stuart ar ordférande. Vid revisionsutskottets
moten deltar bolagets finanschef, chefsjurist och chefen for
koncernredovisning, samt vid regelbundna tillfallen bolagets
chef for internrevision. Bolagets revisor har deltagit vid 11av 11
av revisionsutskottets moten under aret.

Ersattningsutskottet

Erik Froberg och Renée Robinson Stromberg &r ledaméter i

ersattningsutskottet, Erik Fréberg ar ordférande.
Styrelseledaméternas och utskottsledamoéternas narvaro

under aret framgar av tabellen nedan.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa drsstdmman den 9 juni 2022 for ett
ar, ar Deloitte AB. Auktoriserade revisorn Johan Telander &ar
huvudansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar
granska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrel-
sens och verkstallande direktérens férvaltning. Revisorerna
rapporterar I6pande till revisionsutskott och styrelsen.
Revisionsarvodet framgar av not 5 i rsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncern-
ledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga
personer i koncernledningen. Per den 31december 2022
bestod koncernledningen av interims VD Johan Hedberg,
President Meddelandetjanster Anders Olin, President
Résttjanster Brett Scorza, President E-post Will Conway (18
november 2022 fattades beslutet att Josh Odom skulle ta
dver fran Will Conway frén férsta januari 2023), President
SMB Sean O’Neal, finanschef Roshan Saldanha, strategi- och
IR-chef Thomas Heath, HR-chef Christina Raaschou, mark-
nadschef Jonathan Bean, teknikchef Jonas Lindeborg samt
integrationschef Julie Rassat.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncern-
ledningen for affarsuppdateringar, ta emot rapporter, satta
upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Utéver detta
genomfors flera personliga méten med var och eni kon-
cernledningen varje ar fér mer djupgaende diskussioner
och planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ér baserad
pa den av styrelsen faststallda arbetsordningen, instruktion
for verkstallande direktéren och rapporteringsinstruktioner.
Koncernledningen och évriga ledningspersoner leder den
dagliga verksamheten framst genom instrument sdsom
budgetar, resultatstyrning och beléningssystem, regelbun-
den rapportering och évervakning och personalméten samt
via en delegerad beslutsstruktur inom funktionella (utveck-
ling, marknadsféring, support, finans, etcetera) hierarkier,
frdn moderbolaget till ledningen i dotterféretagen. Under
aret har fokus legat pa affarsplan, tillvaxtfragor, finansiering,
integration av tidigare forvarv samt genomférande av ett
kostnadsbesparingsprogram.

Narvaro Antal aktier/
Obero- Obero- Narvaro Narvaro ersatt- tecknings optioner i
Invald ende till ende till styrelse- revisions- nings- Arvode Sinch, direkt och
Namn ar bolaget dgarna Befattning Utskott mote utskott  utskott kSEK" indirekt innehav?
Erik Fréberg 2012 Ja Nej Styrelseordférande, Erséattning, 16/16 /M 717 1750 1773 970 eget
ordférande i revision innehav —
ersattningsutskottet, indirekt innehav
ledamot i revisions- genom Neqgst D2 AB
utskottet
Bridget Cosgrave 2018  Ja Ja Styrelseledamot - 16/16 o/m 0/7 700 13,500
Renée Robinson 2017  Ja Ja Styrelseledamot Ersattning 16/16 o/m 717 750 340
Strémberg
Johan Stuart 2015 Ja Ja Styrelseledamot, Revision  15/16 n/m 0/7 1050 90 000 eget
ordférande i innehav
revisionsutskottet
Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot - 16/16 2/m 0/7 (0] O eget innehav -
indirekt innehav
genom Negst D2 AB
Hudson Smith® 2022 Ja Ja Styrelseledamot - 9/16 o/m 0/7 700 indirekt innehav via

1) Uppgifter om arvode avser styrelseéret fran &rsstamman 2022 till &rsstamman 2023.

2) Aktieinnehav avser 31december 2022.

Thoma Bravo
Discover-bolagen

3) Hudson Smith valdes till ny styrelseledamot av &rsstamman den 9 juni 2022 (och har darfér deltagit i farre styrelseméten &n andra styrelseledaméter).
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Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolags-
lagen ochiKoden. | enlighet med Arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och
riskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende
tillférlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels
till att sékerstalla att den externa finansiella rapporteringen
har upprattats enligt lag, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav for bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trollmiljén avseende den finansiella rapporteringen bygger
pa en fordelning av roller och ansvar i organisationen, fast-
stéllda och kommunicerade beslutsvégar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner.

Som ett led i att férbéattra bolagets internkontroll, har
bolaget andrat rapporteringsvagen for internrevision till
revisionsutskottet.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion,
instruktion fér den finansiella rapporteringen samt instruk-
tioner for revisions- respektive ersattningsutskottets arbete.
Darutoéver finns policys och riktlinjer inom en rad omraden for
den operativa verksamheten.

Riskbedémning
Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbeddémning i ett vitt per-
spektiv inkluderande men inte begransat till finansiella risker
och viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker |6pande
till styrelsen. Styrelsen har under aret [6pande diskuterat
olika slags risker samt bolagets riskhanteringsprocess.
Bolaget har enriskkarta som gas igenom i bolagets revisions-
kommitté och som utgér underlag fér internrevision samt
kontinuerlig férbéattring av interna processer och kontroller.
Sinch omfattas av bestdmmelserna i EUs marknadsmiss-
bruksférordning nr 596/2015 (MAR) som stéller stora krav pa
hur bolaget hanterar insiderinformation. | MAR regleras bland
annat hur insiderinformation ska offentliggéras till markna-
den, under vilka forutsattningar offentliggérandet far skjutas
upp samt pa vilket satt bolaget ar skyldigt att fora en forteck-
ning éver personer som arbetar fér Sinch och som fatt till-
gang till insider-information om bolaget, en sé kallad loggbok.
Sinch anvander ett digitalt verktyg for att sékerstalla att
ovanstdende hantering uppfyller kraven i MAR och Sinch
insiderpolicy; fran beslutet att skjuta upp offentliggérandet
av insiderinformation hela vagen till det meddelande som ska
lamnas till Finansinspektionen nér insiderhéandelsen ar éver
och informationen har offentliggjorts. Endast behériga per-
soner inom Sinch har atkomst till InsiderLog. Mer information
finns pd www.insiderlog.se.

Sinch Arsredovisning 2022
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Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella karn-
processerna beskrivs i den riskkarta som godkants av styrel-
sen som underlag fér det fortsatta arbetet med att standigt
forbattra de interna processerna och kontrollerna. Kontroller
sker bade pa dotterféretags- och koncernniva. De fyra
affarsomradena har utsedda ekonomichefer, som ansvarar
for att kontrollera att finansiella siffror stdms av och rappor-
teras manadsvis. Detta inkluderar avstamning av finansiella
siffror mot forsaljnings- och kostnadsuppgifter fran kon-
cernens transaktionssystem, avstdmning av koncerninterna
mellanhavanden och avstamning av bankkonton. Dessa
siffror kontrolleras sedan pa koncernniva i samband med den
manatliga konsolideringen av koncernsiffror. Arbete pagar
kontinuerligt for att férbattra dessa processer, till exempel
genom vidareutbildning av berérd personal, en 6kad auto-
matisering av avstdmningar och genom att centrala siffror
kontrolleras av flera personer parallellt.

Information

Information om interna styrdokument fér den finansiella
rapporteringen finns tillgédngliga fér berérda medarbetare
pa Sinch intranat. Information och utbildning avseende de
interna styrdokumenten sker aven genom aktiviteter riktade
direkt till ekonomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppfoljning

Uppféljning fér att sékerstalla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat en
kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets ménat-
liga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av centrala
finansiella processer som till exempel hantering av poten-
tiella kundférluster och genomgang av rapporter fran saval
bolagets internrevision samt externa revisorer . Personal fran
Sinch centrala finansfunktion beséker ocksa regelbundet de
rorelsedrivande affarsomradena for att kontrollera att Sinch
finansiella processer ar korrekt implementerade och kon-
tinuerligt utvecklas for att sékerstalla en korrekt finansiell
rapportering.

Stockholm den 17 april 2023

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Styrelse

1. Erik Fréberg

Foédd: 1957

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2012,
Styrelseordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
1773 970 i privat 4go samt indirekt innehav genom
Neqgst D2 AB

Optioner i Sinch: O
Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik Kungliga
tekniska hogskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och grund-
are av Negst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap Gemini
Sweden; Executive Vice President LHS Group

Inc, CEO Digiquant Inc, Special Advisor General
Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB
och Varnish AB samt styrelseordférande i Xlent
AB och Netlight AB.

Beroende i férhallande till bolaget och dess
storre agare: Nej/Ja

4. Hudson Smith

Fodd: 1977
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
indirekt via Thoma Bravo Discover bolag.
Optioner i Sinch: O

Utbildning: MBA, Kellogg Graduate School of
Management, Northwestern University, BS,
Business Administration, Washington och

Lee University

Huvudsaklig sysselsattning: Partner, Thoma
Bravo, Miami, Florida, USA

Erfarenhet: VD for HGGC, Konsult inom Bain &
Company, Analytiker inom Lincoln International

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Grayshift, Apryse,
Greenphire, Zipari, Cority, Veriforce, Nintex och
Riskonnect

Beroende i férhallande till bolaget och dess
stérre agare: Nej/Nej

AN

2. Bjorn Zethraeus

Fodd: 1963
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
indirekt innehav genom Negst D2 AB

Optioner i Sinch: O

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi
Linképings tekniska hogskola

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveckling
och medgrundare Sinch

Erfarenhet: Ledande positioner pa Ericsson,
medgrundare Ericsson IPX AB, medgrundare
Sinch, managementkonsult och tillférordnad chef
pa olika natverksoperatérer och foretag inriktade
pé mobil marknadsféring.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag

Beroende i férhallande till bolaget och dess
storre agare: Ja/Ja

5. Johan Stuart

F6dd: 1957
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
90 000

Optioner i Sinch: O

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handels-
hogskolan i Stockholm

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseledamot

Erfarenhet: CFO for Affibody Medical AB, Tradi-
mus AB, XCounter AB, Hi3G Access AB, Utfors AB,
ASG AB och foretag inom Axel Johnsongruppen

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB
samt Best Practice Scandinavia AB

Beroende i férhallande till bolaget och dess
storre agare: Nej/Nej

| samband med stamman den 9 juni 2022 valdes Hudson Smith in som ny styrelseledamot samtidigt

som Luciana de Carvalho lamnade styrelsen.
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3. Bridget Cosgrave

Fodd: 1961

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2018
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
13 500

Optioner i Sinch: O

Utbildning: MBA fran London Business School,

MSC fr&n World Maritime University, BA (Hons)
fran Queen'’s University Kanada

Huvudsaklig sysselsattning: Oberoende konsult,
VD fér ADIMO sprl

Erfarenhet: Grundare, VD och ordférande for
BICS sa; SVP Enterprise Proximus, bitradande
generaldirektor ETSI, generaldirektér Digital
Europe, tidigare styrelseledamot av S.E.S, Essilor,
Eutelsat, Steria och Euskaltel

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag

Beroende i férhallande till bolaget och dess
stoérre agare: Nej/Nej

6. Renée Robinson
Strémberg

F6dd: 1970
Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
340

Optioner i Sinch: O
Utbildning: Examen fran Kalamazoo College i
kinesiska studier och ekonomi samt en MBA fran

Stephen M. Ross School of Business, University
of Michigan

Huvudsaklig sysselsattning: Grundare av och
VD fér Shiny Thing AB.

Erfarenhet: Mer an 25 éars erfarenhet fran
internationell high-tech industri inklusive Drutt
(férvéarvat av Ericsson) och Tail-f Systems (fér-
varvat av Cisco).

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Doctrin AB och i
Funnel AB

Beroende i férhallande till bolaget och dess
stérre adgare: Nej/Nej

Sinch Arsredovisning 2022



Koncernledning

Johan Hedberg

Chief Executive Officer (interim)
Fodd: 1973
Anstalld sedan: 2008

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

15772 714

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Civilingenjérsexamen fran Kungliga
Tekniska Hogskolan, Stockholm

Erfarenhet: Sinch: medgrundare 2008, VD
2010-2018, Corporate Development 2018—-2022,
US-baserad 2016-2019. Fére Sinch &ven:
managementkonsult Paris & Geneve hos Cam-
bridge Technology Partners, Global produktchef
Messaging Ericsson.

Christina Raaschou

Chief Human Resource Officer
Fodd: 1977
Anstalld sedan: januari 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

337

Optioner i Sinch: 33 349 teckningsoptioner
motsvarande 56 490 aktier?

Utbildning: Mastersexamen i féretagsekonomi,
Karlstad universitet

Erfarenhet: HR-chef H&M Group Business Tech,
seniora HR-roller inom Ericsson och Unilever

1) Laurinda Pang tilltradde som vd den 17 april 2023.

Bolagsstyrningsrapport

Laurinda Pang”

Chief Executive Officer
Fodd: 1970
Anstalld sedan: 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
¢}

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Kandidatexamen i Statskunskap fran
Pennsylvania State University, USA

Erfarenhet: President, Global Customer Success,
International and Wholesale Markets, Lumen
Technologies 2020-2022. President, International
and Global Accounts Management, Centurylink,
2017-2020. Flertalet ledande roller inom férsalj-
ning, Human Resources, Investor Relations och
produktledning inom Level 3 Communications
och Global Crossing, 1997-2017.

Cristina David®

Chief Information Officer
Fodd: 1976
Anstalld sedan: 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
0]

Optioner i Sinch: 80 000 personaloptioner
motsvarande 80 000 aktier

Utbildning: Filosofie kandidatexamen inom mate-
matik, University of Bucharest; Mastersexamen
inom Public Relations och kommunikation

Erfarenhet: Chef fér Enterprise Systems pa
Ericsson, senior operations, customer success
och leverans positioner pa Ericsson, Oracle och
Timken.

Brett Scorza

President, Résttjanster
Fodd: 1968
Anstalld sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

Optioner i Sinch: 458 888 personaloptioner
motsvarande 500 000 aktier?

Utbildning: Kandidatexamen, Electrical Engineering,
University of lllinois, USA

Erfarenhet: Over 30 &rs erfarenhet i chefspositio-
ner inom mjukvara, teknik och telekommunikation.
Sinch Rosttjanster (tidigare Inteliquent) sedan
2004 dar han haft flera roller med ansvar for for-
séljning, produkt och utveckling, senast rollen som
Chief Information Officer 2010-2021. Innan dess
aven befattningar pa Focal Communications, MFS
Communications och Andersen Consulting.

Jonathan Bean

Chief Marketing Officer
Fodd: 1976
Anstalld sedan: april 2019

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
131000

Optioner i Sinch: 16 670 personaloptioner mot-
svarande 166 700 aktier?

Utbildning: MBA fran Henley Business School,
examen i kommunikation fran Leeds universitet

Erfarenhet: Mynewsdesk sedan 2009, mark-
nadschef sedan 2015. Fére Mynewsdesk, séljare
av SaaS-losningar pa Cision.

2) Antalet teckningsoptioner och aktier kan skilja sig 4t eftersom en teckningsoption inom LTl-program som initierades fére aktiespliten 1:10 i juni 2021 ger
ratt till 10 aktier. | senare program ger en teckningsoption ratt till en aktie.

3) Cristina David, Josh Odom, Petter Bengtsson och Nicklas Molin tilltrédde sina tjanster den 9 mars 2023.
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Josh Odom?

President, CPaaS
Fédd: 1985
Anstalld sedan: 2013

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
2707 856

Optioner i Sinch: 750 000 personaloptioner
motsvarande 750 00O aktier”

Utbildning: kandidatexamen inom féretags-
ekonomi och systemvetenskap fran The University
of Texas i San Antonio

Erfarenhet: Teknikchef pa Mailgun, Senior pro-
dukt- och teknikchef pa Rackspace

Petter Bengtsson?

Executive Vice President North America
Fodd: 1977
Anstalld sedan: 2010

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
453 340

Optioner i Sinch: 160 979 personaloptioner
motsvarande 259 790 aktier”

Utbildning: Masterexamen inom kommunikation,
Linkoping Universitet, Kandidatexamen national-
ekonomi, Kalmar Universitet

Erfarenhet: Forséljningschef for EMEA och
Nordamerika Sinch, Férsaljningschef pa Ericsson

(4

-

Julie Rassat

Chief Integration & Transformation Officer

Foédd: 1979

Anstalld sedan: 2020

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

Optioner i Sinch: 135 410 personaloptioner mot-
svarande 229 100 aktier”

Utbildning: BA i internationella relationer fran
Leeds Universitet, Masterexamen i Finans fran
ESCP-EAP och MBA fran London Business School

Erfarenhet: Omfattande transaktionserfarenhet,
bland annat frén ThomsonReuters dar hon var Senior
Director, Acquisition Integration EMEA & APAC.
Tidigare roller inom strategi- och affarsplanering
samt arbete som finansanalytiker p4 BDPME.

Roshan Saldanha

Chief Financial Officer
Fodd: 1977
Anstalld sedan: 2019

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
4226

Optioner i Sinch: 183 333 teckningsoptioner
motsvarande 633 342 aktier”

Utbildning: Masterexamen fran Mumbai
Universitet, Auktoriserad revisor i Indien

Erfarenhet: Tele2 sedan 2007, finanschef Tele2
Sverige fran 2016. Fére dess flera internationella
finansiella uppdrag for bl.a. Arthur Andersen,
Citibank och Kinnevikgruppen.

Nicklas Molin?

Executive Vice President International
F6dd: 1978
Anstalld sedan: 2016

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
163 370

Optioner i Sinch: 110 867 teckningsoptioner
motsvarande 208 670 aktier

Utbildning: Masterexamen inom datavetenskap,
Kandidatexamen inom foéretagsekonomi, Stock-
holm Universitet

Erfarenhet: Regional chef fér EMEA Sinch, For-
séljning- och marknadschef (férvarvade Sinch),
Forsaljning- och marknadschef pa PayEx,
Forsaljningschef pa Wallit

1) Antalet tecknings-/personaloptioner och aktier kan skilja sig &t eftersom en tecknings-/personaloption inom LTI-program som initierades fére aktiespliten 110 i juni

2021ger ratt till 10 aktier. | senare program ger en tecknings-/personaloption ratt till en aktie.

2) Cristina David, Josh Odom, Petter Bengtsson och Nicklas Molin tilltrédde sina tjanster den 9 mars 2023.
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Sean O’'Neal

Chief Strategy Officer
Fodd: 1981
Anstalld sedan: 2018

President, SMB (Small and Medium-sized Business)
Fodd: 1972
Anstalld sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
— 200 000

Optioner i Sinch: 650 000 personaloptioner
motsvarande 650 00O aktier”

Utbildning: Kandidatexamen fran Northeastern
University, Boston, USA

Erfarenhet: Nastan 30 é&rs erfaranhet i chefs-

positioner inom teknik och molnbaserade tjanster,

inklusive Nielsen, Onclusive, Daily Mail and Sony.
Fondkommission

Thomas Heath

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

Bolagsstyrningsrapport

De personer som visas har utgjorde
koncernledningen vid tiden fér denna
publikations offentliggérande. | till-
lagg till dessa, har foljande personer
ingatt i koncernledningen under delar
av 2022 :Ed O’Hara, Eduardo Henrique,
Jonas Lindeborg, Paul Perrett, Will
Conway, Anders Olin . I tillagg har
Johan Hedberg varit tillférordnad vd
och koncernchef efter Oscar Werner
som lamnade sin tjanst i juli 2022.

Notera attinnehav av aktier och optio-
ner fér styrelse och koncernledning
redovisas per den 31december 2022,
férutom for Cristina David, Peter
Bengtsson och Nicklas Molin dar den
redovisas per den 10 mars 2023. Se
aveninvestors.sinch.com.

Optioner i Sinch: 183 334 teckningsoptioner
motsvarande 483 340 aktier”

Utbildning: B.A i politik, filosofi och nationalekonomi
fran University of Oxford, MSc fran Handelshog-
skolan i Stockholm med finansiell inriktning.

Erfarenhet: Aktieanalytiker pa Danske Bank,
Handelsbanken Capital Markets och Ohman

1) Antalet tecknings-/personaloptioner och aktier kan skilja sig &t eftersom en tecknings-/personaloption inom
LTI-program som initierades fére aktiespliten 1:10 i juni 2021 ger ratt till 10 aktier. | senare program ger en

tecknings-/personaloption ratt till en aktie.

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Sinch AB (publ) organisationsnummer 556882-8908.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for rakenskapsaret 2022-01-01- 2022-12-31pa
sidorna 54-63 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Sinch Arsredovisning 2022

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag
ar forenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 21 april, 2023
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Sinch har
alltid haft ett stort fokus pa att vaxa den organiska affaren med god I6nsamhet. Parallellt
med detta har bolaget framgangsrikt genomfort flera strategiska forvéarv for att bredda
erbjudandet, tillféra nya forséljningskanaler och skapa skalférdelar.

Verksamhet och organisation

Sinch ar en ledande leverantér av molnbaserade kommu-
nikationstjanster och digital kundinteraktion. Med Sinchs
molnbaserade kommunikationsplattform kan féretag na
vérldens alla manniskor —inom en eller ett par sekunder — via
meddelandetjanster, e-post, réstsamtal och video. Bolagets
organisation har under aret fortsatt arbetet med verksam-
hetsanpassning och inkorporering av de stora férvarven som
genomfordes i slutet av r 2021 samt anpassningar till den
lanserade verksamhetsmodellen med fem segment.

Inom Meddelandetjanster tillhandahaller Sinch en moln-
baserad kommunikationsplattform med vilken féretag nar sina
kunder direkt i mobilen via SMS och nasta generations med-
delandetekniker som WhatsApp och RCS.

Inom Résttjanster aterfinns Sinchs APl:er for réstkommu-
nikation som gor att féretagskunder, tjansteleverantdrer och
teleoperatdrer kan hantera stora volymer av réstsamtal, tele-
fonnummer och nédsamtal utan kostsamma investeringar i
infrastruktur. Grundeni erbjudandet &r Sinchs Supernat for
réstsamtal som nér 95 procent av den amerikanska befolk-
ningen och hanterar éver 300 miljarder réstminuter per ar.

Inom E-post erbjuder Sinch branschledande leverans-
sakerhet av transaktionsbaserad och marknadsféringsrela-
terad e-post tillmer an 100 OO0 kunder varlden dver.

Inom segmentet SMB aterfinns lattanvanda och nyckel-
fardiga l6sningar som gor det enkelt fér sma och medelstora
foretag att anvéanda sig av meddelandetjanster genom flera
véletablerade varumarken som MessageMedia, SimpleTexting
och ClickSend.

Bolagsstyrnings- och Hallbarhetsrapport
I enlighet med arsredovisningslagen 6 kapitlet 8§ och 11§, har
Sinch valt att uppratta de lagstadgade Bolagsstyrnings- och
Hallbarhetsrapporterna som separata rapporter. Rapporterna
aterfinns pa sidorna 54-63 respektive 28-51i detta dokument.

Viktiga handelser under rakenskapsaret
Ar 2022 har varit ett handelserikt &r med stora férandringar
i den externa makromiljén vilket kommenteras narmare i
avsnittet Framtidsutsikter. Under aret 6kade nettoomsatt-
ningen med 71 procent till 27 722 MSEK och bruttoresultat
med 124 procent till 8 810 MSEK samt EBITDA med 234 pro-
cent till 2 774 MSEK. Dessa 6kningar drevs av de férvarv som
genomférdes i slutet pa 2021. Den organiska bruttovinstill-
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vaxten, justerad for férvarv och valutaeffekter, var -3 procent.
Exklusive deniandra kvartalet férandrade bedémningen av
reserver for upplupna trafikkostnader inom Meddelande-
tjanster, vilken uppgick till 162 MSEK, var den organiska tillvax-
ten 5 procent. Resultatet fér 2022 uppgick till -4 943 MSEK,
vilket kan jamfoéras med 908 MSEK f6r 2021 och inkluderar en
nedskrivning av goodwillom 5 000 MSEK. Kassaflédet fran
denlépande verksamheten uppgick till 2 508 MSEK vilket kan
jamfdéras med 329 MSEK fér 2021. Nettoskulden uppgick till 9
162 MSEK (10 658) och nettoskuldséattningsgraden, matt som
nettoskuld i forhallande till proforma justerad EBITDA R12M,
uppgick till 2,7.1tillagg har bland annat féljande handelser
kommunicerats:

Under forsta halvaret genomférde Sinch en omorganisation
till affarsenheterna Meddelandetjanster, Rosttjanster, E-post,
Applikationer och SMB. De stora férvarven som genomférdes
i slutet av 2021 har givit en bredare och stabilare affar dar
koncernens bruttoresultat och antalet personer sysselsattai
bolaget har férdubblats under aret.

Under andra halvéret lanserades ett kostnadsreduktions-
program. Halften av den férvantade arliga bruttobesparingen
om totalt 300 MSEK hade realiserats i fjarde kvartalet.

Den 20 julilamnade Oscar Werner sin roll som VD och Sinchs
medgrundare Johan Hedberg utsags till ny tillférordnad VD.

Sean O'Neal utsags till ny affarsenhetschef for SMB samt
Brett Scorza blev ny afférsenhetschef fér Résttjanster den
14 oktober.

Sinch utvarderar regelbundet goodwill och genomférde en
nedskrivningsprévning i samband med bokslutet for tredje
kvartalet vilket resulterade i en nedskrivning av goodwill om
5000 MSEK vilket berérde segmentet E-post.

Nyemissioner

Under aret har emissioner genomférts genom emittering
av aktier till ett totalt kvotvarde om 618 KSEK vilket avser
2021 4rs férvarv av Pathwire och MessageMedia och under
2022 genomférdes apportemissioner om 51000 OO0 aktier
avseende forvarvet av Pathwire. Totalt 10 803 010 aktier
emitterades som del av képeskillingen avseende 2021

ars forvarv av MessageMedia. Aktier har dven emitterats
relaterade till teckningsoptioner under koncernens
incitamentsprogram, se not 7.
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Viktiga handelser efter

rakenskapsarets slut
Den 12 januari 2023 foérlangdes kreditfaciliteter om 6 500
MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt forfall ar i februari 2026.

Sinch offentliggjorde sin bokslutskommuniké fér 2022 den
16 februari 2023.

Den 9 mars 2023 tillkdnnagav Sinch organisatoriska
forandringar till forman for produktintegration och marknads-
synergier vilket innebar att Sinchs meddelande och e-post-
verksamheter kommer att konsolideras till en CPaaS-produkt-
enhet med forséljning organiserad i tvad marknadsenheter, en
fér Nordamerika och en Internationell.

Den 29 mars 2023 meddelade Sinch att Laurinda Pang blir
bolagets nya vd.

Sinch koncerneni sammandrag

MSEK 2022 2021 Férandring
Nettoomséttning 27722 16 177 %
Bruttoresultat 8 810 3933 124%
Bruttomarginal 32% 24% -
Rérelseresultat, EBITDA 2774 831 234%
EBITDA-marginal 10% 5% -
Justerad EBITDA 3124 1322 136%
Justerad EBITDA-marginal N% 8% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 35% 34% -
Rorelseresultat, EBIT -4703 158 -
EBIT-marginal -17% 1% -
Justerad EBIT 2731 1161 135%
Justerad EBIT-marginal 10% 7% -
Arets resultat -4 943 908 -
Kassaflode fran den I6pande

verksamheten 2508 329 -
Likvida medel 2173 1871 16%

For definition och redogérelse av finansiella matt som definie-
ras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella
matt hanvisas till sidorna 133-134.

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning 6kade under rakenskapsaret
2022 med 71 procent till 27 722 MSEK (16 177). Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomsattning var 10 pro-
cent. Den organiska tillvéxten, i lokal valuta och exklusive
forvary, var 9 procent.

Bruttoresultat
Bruttoresultatet 6kade med 124 procent och uppgick till 8 810
MSEK (3 933). Den organiska tillvéaxten justerad for paverkan av
forvarv och valutaeffekter var -3 procent. Den positiva effek-
ten av forandrade valutakurser var 402 MSEK, vilket motsvarar
10 procent. Bruttoresultatet var &ven belastat med engangs-
effekt gallande kostnad salda tjanster pa 162 MSEK.
Bruttomarginalen uppgick till 32 procent (24).
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Rorelseresultat
Koncernens rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
(EBITDA) 6kade med 234 procent till 2 774 MSEK (831).
Justerad EBITDA uppgick till 3124 MSEK (1322).

Koncernens rérelseresultat (EBIT) minskade till -4 703 MSEK
(158). Justerad EBIT uppgick till 2 731 MSEK (1161).

Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att
tydliggdra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Se
aven Not 2.

Justeringar i EBITDA, MSEK 2022 2021
Férvarvskostnader -45 -169
Omstruktureringskostnader -62 -
Justerad tillaggskopeskilling - -
Integrationskostnader -252 -230
Kostnader for aktieincitamentsprogram -124 -106
Operationella valutakursvinster/férluster 135 -
Ovriga justeringar -1 13
Summa justeringar i EBITDA -350 -492
Forvarvsrelaterade avskrivningar -1987 =511
Nedskrivning goodwill -5097 -
Summa justering i EBIT/rérelseresultat -7434 -1003

Finansiella poster

Finansiella poster uppgick till -72 MSEK (1039), varav rante-
kostnader uppgick till -392 MSEK (-60) och valutakurs-
differenser uppgick till 269 MSEK (1098).

Skatt
Skatt pa drets resultat uppgick till -168 MSEK (-289), vilket gav
en effektiv skattesats om 4 procent (24). Exkluderat nedskriv-
ningen av goodwill som utférdes i det tredje kvartalet 2022, sa
var koncernens effektiva skattesats 52 procent. Den justerade
effektiva skattesatsen blev hégre an skattesatsen for fore-
gaende ar, vilket forklaras huvudsakligen av forfallna under-
skottsavdrag samt ej aktiverade uppskjutna skattefordringar
och skatt avseende tidigare ar.

For ytterligare information om poster som paverkat skatt pa
arets resultat, se not 10.

Arets resultat
Arets resultat minskade till -4 943 MSEK (908) jamfért med
foregdende rakenskapsar.

Kassaflode
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 2 508
MSEK (329).

Investeringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar uppgick till 643 MSEK (179). Investeringarna avser
framst aktivering av eget utvecklingsarbete om 374 MSEK (98)
samt investeringar i hard- och mjukvara. Investeringar i dotter-
bolag uppgick till 45 MSEK (28 877), se not 31. Nyemission och
teckningsoptioner uppgick till 91 MSEK (15 976).
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Likviditet och finansiell stallning
Vid &rets slut uppgick likvida medel till 2 1773 MSEK (1 871).

Nettoskulden uppgick till 9162 MSEK (10 658) och netto-
skuldsattningsgraden, matt som nettoskuld i férhallande till
justerad EBITDA R12M exklusive IFRS 16-relaterade leasing-
skulder, uppgick till 2,7x.

Sinch hade per 31december 2022 sammantaget utnyttjat
I&n och kreditfaciliteter om 9 740 MSEK (10 839). Befintliga
kreditfaciliteter med forfall i februari 2025 (se dven handelser
efter rakenskapsérets slut pa sidan 66) uppgick till 8 796 MSEK,
och av dessa var 6 740 MSEK utnyttjade. Sinch hade dven
3 000 MSEK i utnyttjade 1an med forfall under 2024. Utéver
detta uppgick upptagna obligationslan till 750 MSEK (750).
Tillgangliga checkrakningskrediter uppgick till 913 MSEK (471),
varav nyttjade var O MSEK (-).

Eget kapital uppgick per den 31december 2022 till 34 432
MSEK (34 053), motsvarande en soliditet om 60 procent (60)

Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nar
féretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nasta gene-
rations meddelandetekniker som WhatsApp och RCS. | seg-
ment Meddelandetjanster ryms dven mjukvara fér avancerad
tvavagskommunikation och I6sningar fér mobiloperatérer.
Verksamheten riktar sig framst mot stora féretag och
kanalpartners.

MSEK 2022 2021
Nettoomsattning” 18255 15366
Bruttoresultat 3615 3506
Bruttomarginal 20% 23%
EBITDA 954 1367
Justerad EBITDA 1015 1567

1) Férvarven av MessengerPeople och SMB slutférdes under fjarde kvartalet 2021.

Nettoomséttning

Nettoomsattningen for &ret i segmenten Meddelandetjanster
uppgick till 18 225 MSEK (15 366) en 6kning med 19 procent
jamfort med foregdende ar. Forvarvade bolag stod for 55 pro-
cent av tillvédxten och den organiska tillvaxten i lokala valutor
var 39 procent.

Den organiska tillvaxten i nettoomséattningen paverkades
positivt av 6kade transaktionsvolymer hos stora strategiska
kunder och av hojda priser i flera geografiska marknader. Kom-
mersiella samarbeten med stora internationella molnplatt-
formsbolag som nyttjar Sinch produkter fér automatiserad
mobil marknadsféring var en viktig kalla for tillvaxt.
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Resultat
Bruttoresultatet 6kade med 3 procent till 3 615 MSEK (3 5086).
Férvarvade bolag stod foér 48 procent av tillvaxten och den
organiska tillvaxten i lokala valutor var 19 procent. Bruttomar-
ginalen uppgick till 20 procent (23). Den lagre bruttomarginalen
forklaras huvudsakligen av den férandrade bedémningen av
reserver for upplupna trafikkostnader i andra kvartalet samt
av tillvaxt i produkter, regioner och kundgrupper med lagre
marginal.

EBITDA minskade med 30 procent till 954 MSEK (1367) och
EBITDA-marginalen uppgick till 5 procent (9).

Justerad EBITDA minskade med 35 procent till 1015 MSEK
(1567) och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till
6 procent (10).

Résttjanster

Sinchs tjanster for rostkommunikation gor att foretagskunder,
tjansteleverantdrer och teleoperatdrer kan hantera stora
volymer av réstsamtal, telefonnummer och nédsamtal utan
kostsamma investeringar i infrastruktur. Grundeni erbjudandet
ar Sinchs Supernét for réstsamtal som nar 95 procent av den
amerikanska befolkningen och hanterar éver 300 miljarder
réstminuter per ar.

MSEK 2022 2021
Nettoomséattning” 6134 483
Bruttoresultat 2915 217
Bruttomarginal 48% 33%
EBITDA 1399 22
Justerad EBITDA 1432 29

1) Férvarvet av Inteliquent slutférdes under fjarde kvartalet 2021.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 5 651 MSEK och uppgick till
6134 MSEK (483). Férvarvade bolag, d.v.s. Inteliquent, stod for
110 procent av tillvaxten och den organiska tillvéxten i lokala
valutor var 40 procent.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 2 915 MSEK (217) och brutto-
marginalen uppgick till 48 procent (33).

EBITDA uppgick till 1399 MSEK (22) och EBITDA-marginalen
uppgick till 23 procent (5).

Justerad EBITDA uppgick till 1432 MSEK (29) och den
Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 23 procent (6).
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E-post

Inom segmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet som
erbjuder branschledande leveranssékerhet av transaktions-
baserad och marknadsféringsrelaterad e-post till mer an
100 OO0 kunder varlden éver. En prioriterad kundgrupp ar
féretagens utvecklare av kommunikationstjanster och pro-
duktportféljen omfattar marknadsledande produkter som
Mailgun, Mailjet och Email on Acid.

MSEK 2022 2021
Nettoomséattning” 151 81
Bruttoresultat 1m7 64
Bruttomarginal 74% 79%
EBITDA 547 36
Justerad EBITDA 581 36

1) Férvarvet av Pathwire slutférdes under fjarde kvartalet 2021.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen uppgick till 1511 MSEK (81). Férvarvade
bolag, d.v.s. Pathwire, stod fér huvuddelen av tillvéaxten och
den organiska tillvaxten i lokala valutor var 15 procent.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 1117 MSEK (64).

EBITDA uppgick till 547 MSEK (36) och EBITDA-marginalen
uppgick till 36 procent (44).

Justerad EBITDA uppgick till 581 MSEK (36) och den Justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 38 procent (45).

SMB

Inom segmentet aterfinns lattanvanda och nyckelfardiga
|16sningar som gor det enkelt fér smé och medelstora féretag
att anvanda sig av meddelandetjanster genom flera valeta-
blerade varumarken som MessageMedia, SimpleTexting och
ClickSend.

MSEK 2022 2021
Nettoomsattning” 1852 247
Bruttoresultat 1162 147
Bruttomarginal 63% 59%
EBITDA 490 70
Justerad EBITDA 566 65

1) Férvarvet av MessageMedia slutférdes under fjarde kvartalet 2021.

Nettoomsattning

Nettoomsattningen ékade till 1852 MSEK (247) en ékning med
1605 MSEK jamfort med foregaende ar. Omsattningen harror
fran forvarvet av MessageMedia som slutférdes den 5 novem-
ber 2021 och som réknas som organisk fran och med detta
datum. Den férvarvade tillvaxten uppgick till 1520 MSEK.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 1162 MSEK (147).

EBITDA uppgick till 490 MSEK (70) och EBITDA-marginalen
till 26 procent (28).

Justerad EBITDA uppgick till 566 MSEK (65) och den Juste-
rade EBITDA-marginalen uppgick till 31 procent (26).

68

Ovrigt
Inom Ovrigt redovisas kostnader fér centrala funktioner och
koncerngemensamma kostnader.

MSEK 2022 2021
EBITDA -615 -664
Justerad EBITDA -469 -375

EBITDA

EBITDA uppgick till -615 MSEK (-664) och bestod huvudsak-
ligen av personalkostnader inom finans, HR, IT, forskning och
utveckling samt hyreskostnader. Justeringar avser bland
annat operationella valutakursvinster/forluster, se Not 2 for
ytterligare information. Justerad EBITDA uppgick till -469
MSEK (-375).

Forskning och utveckling

Sinch har ett stort antal programvaruutvecklare och annan
teknisk personal och produktutveckling bedrivs inom flera
delar av bolaget. Under 2022 utvecklades den molnbaserade
plattformen vidare fér att kunna skala &nnu mera effektivt
och hantera den 6kade trafikvolymen. Investeringar har dven
gjorts i system for regulatorisk efterlevnad, det kan till exem-
pel handla om system fér SPAM-filter.

Vidareutvecklingen av nasta generations konversations-
baserade meddelandesystem har inom segment Meddelande-
tjanster resulterat i att man har lagt till nya kanaler som
Instagram och Apple Messages for Business. Parallellt med
detta, har integrationen av forvarvade verksamheter resul-
terat i teknikprojekt for att flytta kunder hos Wavy, TWW och
SDI till globala gemensamma plattformar. Aven inom segment
SMB pagar integration av produkter som Clicksend som rela-
terar till tidigare forvarv. Ett prioriterat projekt inom E-post har
varit att byta molntjéanstleverantér vilket har minskat kostna-
derna och paverkat bruttomarginalen positivt. Inom Rost-
tjanster har erbjudandet vidareutvecklats vilket bland annat
har resulterat i nya produkter fér larmtjénster.

Utvecklingsarbete aktiveras i enlighet med vad som anges
inot 1. Totala kostnader for forskning och utveckling uppgar
till 1230 MSEK (525) fére aktivering av egen nedlagd tid som
uppgar till 374 MSEK (98).

Miljé

Sinch karnverksamhet, utveckling av programvara samt
hantering av digitala transaktioner, har en begransad miljopa-
verkan. Sinch paverkar i férsta hand miljéon genom resor, drift
och nedmontering av hadrdvara samt utslapp i vardekedjan
kopplat till datacenter-, moln- och meddelandetjanster. Sinch
arbetar for att minimera dessa effekter genom att mata och
minska vara utslapp, dar vi bland annat ersatter resande med
internetbaserad kommunikation och resor med mindre miljé-
paverkan, till exempel tag. Sinch har ocksé som ambition att
skicka féraldrad hardvara till atervinning. Koncernens miljé-
arbete beskrivs narmare i avsnittet Klimatpaverkan i Sinch
hallbarhetsrapport 2022 pa sidorna 28-51.
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Medarbetare

Vid &rets slut sysselsatte koncernen 4 205 (4 090) personer
inklusive konsulter. Medelantal anstéllda under aret uppgick
till 3 565 (1937) personer och 30 procent av dessa var kvinnor
(28). Medeldldern pa de anstallda var 39 ar (38). Personal-
omséttningen under 2022 var 23 procent (20).

Viutvecklar kontinuerligt var rekryteringsprocess for att
sakerstalla att vi arbetar pa ett strukturerat och datadrivet
satt, samt anvénder oss av opartiska utvarderingsprocesser.
Vi ar stolta 6ver att ndgra av de basta och mest erfarna perso-
nernaivar bransch véljer att arbeta hos oss. For att attrahera
och bibehalla kompetens i bolaget erbjuds interna utveck-
lingstillfallen som gér det mojligt for vara medarbetare att
véxa och vinna tillsammans.

For att Sinch ska kunna fortsatta varaledande i branschen
ar mangfald, rattvisa och en inkluderande kultur framgangs-
faktorer. Sinch har medarbetare i nédstan 70 lander med olika
bakgrunder. Att ha en diversifierad organisation med olika
bakgrunder, kompetenser, erfarenheter, talanger, kvalifika-
tioner och personligheter hjalper oss att férstd marknadens
behov.

Bolaget kommer att fortsatta att véxa och rekryterainom
vara tillvaxtomraden och bygga ut stodfunktioner vid behov.

Forslag om beslut omriktlinjer fér ersattning tillledande
befattningshavare

Styrelsen fér Sinch AB (publ) féreslar féljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman. Fér 2022
arsriktlinjer, se not 7.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér
dessariktlinjer bolagets styrelseledaméter som har ingatt ett
anstallningsavtal med bolaget eller ett koncernbolag, verk-
stallande direktér, vice verkstallande direktér (om tillampligt)
och till dessarapporterande chefer somingar i koncernens
ledningsgrupp. P4 balansdagen fanns det elva ledande befatt-
ningshavare i Bolaget, inklusive den verkstallande direktéren.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, férutsatter att Bolaget kan rekry-
tera och behalla kvalificerade och kompetenta medarbeta-
re. Ersattning till verkstallande direktéren och 6vrigaledande
befattningshavare ska darfor aterspegla Sinch behov av att
rekrytera och motivera kvalificerade anstéallda genom ersatt-
ningspaket som upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.

Styrelsen har ratt att avvika fran nedan riktlinjer om det
i ett enskilt fall finns séarskilda skal dartill och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekono-
miska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n
och anstéllningsvillkor fér bolagets anstéllda beaktats genom
att information om de anstélldas totala ersattning, ersattning-
ens komponenter samt ersattningens 6kning och ékningstakt
over tid utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen bestar av féljande delar:
» Fast grundlén

« Kort- och langsiktig rérlig ersattning
* Pensionsférmaner

+ Ovriga férméaner

» Ersattning under uppséagningstid
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Fast grundlon

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ater-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning

Kortsiktig rorlig ersattning ska méatas mot férdefinierade finan-
siella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksé anvandas
for att starka fokus pa att uppna bolagets strategiska planer.
Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och
ska faststallas av styrelsen. De ska vidare vara utformade sa
att de framjar bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet. Nar relevant matperiod for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rérlig ersattning avslutats ska det bedémas/
faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.

Ersattningsutskottet ansvarar fér bedémningen avseen-
derorlig ersattning till verkstéllande direktéren och dvriga
ledande befattningshavare. Verkstallande direktéren ansvarar
dock for beddmningen savitt avser rorlig ersattning till andra
ledande befattningshavare.

Nivaer och mal for verkstéallande direktéren definieras av
styrelsen. Den kortsiktiga rérliga ersattningen ska inte éverstiga
30 procent av den fasta grundlénen, da ersattningen till led-
ningen framfor allt ska vara baserad pa langsiktiga incitament.

Langsiktig rérlig ersattning

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade
incitamentsprogram. Dessariktlinjer omfattar inte ersatt-
ningar som beslutas av bolagsstamman, och omfattar saledes
inte bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2016,
LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI 1 2020, LTI 2021, LTI 11 2021

och LTI2022.

Varje ar kommer styrelsen att utvardera huruvida ett
langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram ska foreslas
arsstamman. Syftet med att erbjuda aktierelaterade inci-
tamentsprogram ar att sakerstalla att ledande befattnings-
havares intresse 6verensstammer med bolagets aktiedgare.
Individuellt, langsiktigt 4gande bland nyckelpersoner kan for-
vantas stimulera till ett 6kat intresse fér verksamheten och
dess |6nsamhet, 6ka motivationen och samhérighetskanslan
med bolaget och dérigenom bidra till bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och héllbarhet. Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram 6kar ocksa mojligheten att attrahera nya
ledande befattningshavare i samband med rekrytering.

Marknadsmassig ersattning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje
parter for att sékerstalla att ersattningen till verkstallande
direktdéren och 6vriga ledande befattningshavare aterspeglar
vad som generellt géller fér motsvarande befattningshavare i
andra foretag. Marknadsmaéssigheten sékerstalls ocksé genom
rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare rekryte-
ras externt.

Pensioner

Pensionsférmaner for verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga marknads-
massiga villkor, jamfért med vad som generellt géller for
motsvarande befattningshavare i andra foretag och skaii
normalfallet grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner.
Pensionering sker for ledande befattningshavare vid relevant/
tillamplig pensionsalder. Pensionsférmaner ska inte 6ver-
stiga 35 procent av den fasta grundlénen i den man inte hogre
avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.
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Ovriga formaner

Ovriga anstallningsférmaner kan bland annat besta av sjuk-
forsakring och friskvard. Kostnaderna for sadana férmaner ska
inte 6éverstiga 6 procent av den fasta grundlénen.

Ersattning under uppsagningstid

Anstallningsavtal ingdngna mellan Bolaget och ledande
befattningshavare ska som huvudregel gélla tillsvidare. Om
bolaget sédger upp verkstallande direktérens anstéllning, ska
uppségningstiden vara hogst sex ménader, och om verkstal-
lande direktéren sager upp anstallningen ska uppsagnings-
tiden vara sex manader.

Mellan bolaget och évriga ledande befattningshavare
géller en uppsagningstid om 3-6 manader for bolaget och
3-6 manader fér den anstéallde, oavsett om den anstallde blir
uppsagd eller sager upp avtalet.

Fast grundlén eller eventuellt avgadngsvederlag under
uppséagningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundlonen for tva ar.

Ersattning tillbolagets grundare

Ersattning till bolagets grundare ska godkannas av styrelsen.
Grundarna omfattas inte av kravet pa marknadsmassig
ersattning, det vill sadga deras grundlon och ersattning kan
uppga till ett belopp som &r lagre an den marknadsmassiga
ersattningen, da de ar kompenserade genom deras aktie-
innehav i Bolaget.

Ersattningen bestar av féljande delar:
« Fast grundlén

« Pensionsférmaner

» Ratt till ytterligare ledighet

« Ersattning under uppségningstid

Om en grundare temporért innehar en annan ledningsposi-
tion, ska ratten till ersattning under denna period motsvara
den lagsta grundlonen for personeniledningen med lagst 16n
férutom de 6vriga grundarna.

Godkannande

Andringar i villkor och ersattningar till verkstéallande direktéren
ska godkénnas av styrelsens ordférande. Lopande kostnader
sasom resekostnader for verkstallande direktéren ska god-
kannas av bolagets finanschef, och kvartalsvisa sammanfat-
tande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.

Nyrekryteringar, andringar i [6n och andra vasentliga
andringar fér andra ledande befattningshavare én den verk-
stallande direktoren ska godkannas av styrelsens ordférande.
Mindre justeringar och |[6pande kostnader ska dock god-
kannas av verkstallande direktoren.

Betalning av fast grundlén hanteras av lokala [6neavdelningar
och godkanns, fére utbetalning, av den lokala HR-represen-
tanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska godkannas
av verkstallande direktéren avseende andra ledande befatt-
ningshavare och av styrelsens ordférande avseende verk-
stéllande direktoren.

Ratt att deltai aktierelaterade incitamentsprogram fast-
stélls av styrelsen och baseras pa forslaget som har godkants
av arsstamman.
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Kontroller och beslutsprocess

I bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva sty-
relseledamoter. Styrelsens ordférande &r aven ordférande i
ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhallande till styrelsen, ha
en beredande funktion i fraga om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare.

Ersattningsutskottet ska sdledes utarbeta férslag avseende
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, som sty-
relsen ska understélla &rsstamman fér beslut, samt utvardera
tillampningen av de riktlinjer arsstamman fattat beslut om.

Néar det uppkommer behov av véasentliga férandringar av
riktlinjerna ska styrelsen, dock minst var fjarde ar, lagga fram
forslag till riktlinjer for beslut av arsstamman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje dtagande om
ersattning till ledande befattningshavare, och varje férand-
ring av ett sddant dtagande, som beslutas efter den arsstam-
ma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna har séledes
inte ndgon inverkan pa sedan tidigare avtalsrattsligt bindan-
de ataganden. Beslutade riktlinjer far andras genom beslut av
annan bolagsstdmma &n arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen fér av
arsstamman beslutade riktlinjer, férslag rérande erséattning till
verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattningsha-
vare. Ersattningsutskottet ska arligen utvardera verkstallande
direktoérens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet folja och utvardera under
aret pagdende och avslutade program for rorliga ersatt-
ningar till ledande befattningshavare samt géllande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivéer i bolaget. Dessutom
ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar uppratta en
ersattningsrapport éver ersattningen till bolagets ledande
befattningshavare och senast tre veckor fére arsstamman
halla ersattningsrapporten tillganglig for aktieagarna pa bola-
gets webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa
dessa ska styrelsen dels varje ar besluta om specifika &ndrade
ersattningsvillkor fér varje enskild ledande befattningshavare,
dels fatta andra beslut om erséattning till ledande befattnings-
havare som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade
fragor ska inte verkstallande direktdren eller andra ledande
befattningshavare som ingar i koncernledningen nérvara, i den
utstrackning de berors av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras érligen genom

foljande atgarder:

+ Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig
ersattning

» Slumpméssiga urval av godkanda l6neutbetalningar

« Urval fran loneutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersattningsutskottet.

Sinch Arsredovisning 2022



Risker hanférliga till bolaget,

dess verksamhet och branschen

Risker ochriskhantering

Sinch ar utsatt for ett antal risker som kan paverka koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stallning. Sinch utvarderar,
identifierar och hanterar kontinuerligt bolagets risker samt
utvérderar och férfinar affarsplaner |6pande.

Affarsrelaterade risker
De generella risker som beddms vara mest betydande for
bolaget beskrivs nedan under rubriken verksamhetsrisker.

Finansiellarisker

Den makroekonomiska utvecklingen och paverkan av
omvarldsfaktorer pé koncernens redovisningsprinciper avse-
ende omsattning, kostnader och vardering beskrivs narmare

i Not 1. Koncernens finansiella risker avseende fluktuationer

i foretagets resultat och kassaflode till foljd av forandringar

i valutakurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker,
presenteras inklusive hantering avdesamma i Not 29.

Hallbarhetsrelaterade risker och osakerheter behandlas i
hallbarhetsrapporten och aterfinns pé sidorna 48-51.

Affarsrisker
Teknologi
Sinch tillhandahaller kommunikationstjanster som baseras pa
ett flertal teknologier med olika fér- och nackdelar. Inom Med-
delandetjanster och Résttjanster anvander man sig till stor del
av operatorsbaserade standarder som till exempel SMS. Den
stora férdelen med detta ar att de fungerar pa alla varldens
mobiltelefoner och att alla anvéndare vet hur det fungerar. Det
finns dock alternativa teknologier och tjanster som ockséa kan
anvandas for att skicka meddelande och koppla upp ett rost-
samtal. En risk ar att de standarder som stora delar av var affar
baseras paidag erséatts av en eller flera l6sningar som lanseras
av ledande globala mjukvaru- och mobilutvecklare.
Beskrivning av riskhantering: For att minska risken erbjud-
er Sinch alla betydande kommunikationskanaler tillsammans
med applikationer som goér det enkelt att blanda dem och
optimera kommunikationen. Sinch har ocksa nara samarbete
med de branschledande mjukvaruutvecklarna.

Konkurrens
Sinch ar en av de stérsta CPaaS-leverantérerna men markna-
den ar fragmenterad och det finns flera lokala, regionala och
globala konkurrenter som har olika produkterbjudanden och
satt att nd marknaden. Nya, nischade konkurrenter kan ocksa
anvanda annan teknik som erbjuder lagre kostnader for vissa
kunder och tillampningar. Stérre kunder anvander ocksa ofta
flera leverantoérer f6r samma tjanst for att skapa flexibilitet. Allt
detta ar olika typer av konkurrens som leder till risker betraf-
fande férsaljningsvolymer samt pris- och marginalpress.
Beskrivning av riskhantering: Sinch initierar mer an 600
miljarder kundinteraktioner i form av SMS-meddelanden,
E-post, rostsamtal och chattar per ar. Det har skapar stora
skalférdelar och méjligheter att operera med en lagre kost-
nad an konkurrenterna och minskar effekterna av pris- och
marginalpress.

Sinch Arsredovisning 2022
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Leverantérsprishéjningar

Mobiloperatérerna har monopol fér att skicka meddelanden
till sina egna kunder. For varje SMS som skickas betalar dar-
fér Sinch en avgift till mobiloperatéren. De har trafikavgifter-
na varierar kraftigt mellan olika lander och har en stor paver-
kan pa SMS-tjansternas anvandning pa en enskild marknad.
Nar mobiloperatérerna hojer sina trafikavgifter, 6kar priserna
for Sinch slutkunder och antalet meddelanden minskar éver
tid. P4 samma satt kan andra kanalpartners som Whatsapp
och Facebook &ndra sina prismodeller och paverka priset och
volymen av kommunikationstjanster. En liknande situation
finns inom rosttjanster dar operatorer styr prissattningen for
réstsamtal. For Sinchs del, innebar detta en risk for minskad
intakt och bruttovinst.

Beskrivning av riskhantering: For att minska risken att
paverkas av dessa prisférandringar ser Sinch till att kunna
erbjuda kommunikation éver flera alternativa kanaler som
till exempel SMS och konversationsbaserade meddelanden.
Genom nya férvarv har Sinch breddat och differentierat sitt
erbjudande och paverkas darfér mindre av prisférandringar
inom enskilda kanaler.

Bedrégerier

Sinch har avtal med mer an 600 operatérer varlden dver
och ser alltid till att félja de regelverk som finns etablerade
fér kommunikationstjanster. Sinch betalar till exempel alltid
trafikavgiften. Mindre nogréknade aktérer agerar oetiskt och
tekniska I6sningar for att undvika att betala dessa avgifter
till operatdrerna. Det har ger upphov till sa kallad “gré” och
"svart” trafik, som skapar intéktsléackage for operatérerna.
Andra varianter av férekommande bedragerier handlar om att
artificiellt 6ka trafiken och om kommunikation som avser att
lura enskilda manniskor pa pengar.

Beskrivning av riskhantering: Sinch erbjuder tjanster dar
operatérernas nat kapslas in och gré och svart trafik blockeras
ut med hjalp av I6sningar som brandvaggar och SPAM-filter.
Sinch saljer ocksa de har I6sningarna till operatérer, sparar
trafikfléden i ndten och har ett néra samarbete med bransch-
organisationer och regulatorer i syfte att minska bedréagerier.

Nyckelkompetens
Sinch ar liksom manga andra framgangsrika teknikbolag
beroende av viss nyckelkompetens. Det kan vara ledande
befattningshavare eller individer som har innehar kritisk
kunskap om produkter, verksamheten eller branschen.
Beskrivning av riskhantering: Sinch arbetar aktivt med
successionsordning, kompetensutveckling och erbjuder
flexibla arbetsplatser for att attrahera och behalla nyckel-
kompetens. | takt med att foretaget vaxer blir ocksé verk-
samheten mindre beroende av enskilda individers
kompetens och bidrag.

Reglering
Telekommarknaden ar utsatt for omfattande reglering bade
pa nationell och internationell niva. Reglering kan paverka
kostnader, nar t.ex. nya kommunikationstjanster belaggs med
skatter och avgifter med pafoljden att priser for nationella och
internationella kommunikationstjanster justeras.

Beskrivning av riskhantering: Sinch samarbete med
branschorganisationer och regulatorer skapar framférhalining
och mojlighet att férbereda sig féor kommande férandringar.
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Cyberattacker
Sinch erbjuder molntjanster och bade tjanster och infra-
struktur &r exponerade for cyberattacker. Det kan till exempel
handla om éverbelastningsattacker, attack genom program-
vara som syftar till utpressning eller datavirus som pa olika
satt paverkar vara systems prestanda och i varsta fall kan leda
till driftsavbrott. Aven féretagets egen IT-miljo kan utsattas for
attacker vilket kan resultera i minskad produktivitet.
Beskrivning av riskhantering: For att minska risken fér
paverkan vid attacker investerar Sinch i informations- och
IT-sakerhet. Det handlar bland annat om att certifiera verk-
samheten i enlighet med ISO2700], investeringar i utrustning,
vidareutveckling av vart operativa sékerhetscenter och
utbildning av personal.

Integration

Sinch férvarvar féretag som representerar ett betydande
varde i sig sjalva och annu mer efter realiserade synergier. En
risk &r att en mindre lyckad integration gor att detta varde inte
kan realiseras. Utmaningarna bestar i att korrekt och i ratt tid
integrera personal, féretagskultur, processer, data samt de
olika stodsystem som till exempel kravs for att hantera pro-
dukter, kunder och administration. Risken paverkas av fakto-
rer som storleken pa férvarven, antalet férvarv som integreras,
férvarvens geografiska spridning och den arbetsinsats som
krévs for att genomfoéra integrationen.

Beskrivning av riskhantering: Sinch adresserar dessa risker
genom att tillampa ett systematiskt arbetssatt genom hela
forvarvsprocessen. Nar forvarven ar genomférda leds integra-
tionsarbetet i projektform fran Sinchs avdelning for Integra-
tion och Transformation.

Framtidsutsikter

Ar 2023 férblir makroekonomin osaker. Sinch fortsatter att
starka sin position genom att realisera synergier fran 2021 ars
stora férvarv. Fokus &r ett sammanhallet produkterbjudande i
marknaden fér molnbaserad féretagskommunikation. Sinch ar
en branschledare som kan kombinera ett brett och kraftfullt
produkterbjudande med kompletterande férsaljningskanaler
och stordriftsférdelar. Avseende koncernens exponering mot
Ukraina och Ryssland ar den begransad till en exponering om
mindre 8n 1% avseende bruttovinsten pa arsbasis, vilket mot-
svarar cirka 3 MUSD. Sinch lamnar inga prognoser.
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa koncern-
ledningsfunktioner. Vid periodens slut var 5 (17) personer
anstéllda i moderbolaget. Medeltalet antal anstéllda under
perioden uppgick till 7 (9).

+ Nettoomsattningen uppgick till 356 MSEK (175)

+ Rérelseresultatet uppgick till -16 MSEK (-86)

- Arets resultat uppgick till -4 145 MSEK (243)

- Eget kapital uppgick till 30 119 MSEK (34 172)

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat hénvisas till vad som anges i férvalt-
ningsberattelsen fér koncernen.

Férslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresld drsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2022.

Till &rsstammans férfogande star féljande fritt eget
kapital i moderbolaget, SEK:

34126 066 926
129 716 345

Overkursfond

Balanserat resultat
-4145 079 239
30110704 032

Arets resultat

Totalt

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande,
SEK:

30110 704 032
30110704 032

I ny rékning 6verféres

Totalt

Sinch Arsredovisning 2022



Flerarsoversikt

Koncernen

Resultatinformation

Forvaltningsberattelse

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 27722 16 177 8023 5036 3987 3058
Bruttoresultat 8 810 3933 2183 1394 1008 780
EBITDA 2774 831 715 556 373 263
Justerad EBITDA 3124 1322 989 582 381 299
Arets resultat -4 943 908 446 275 180 134
Balansinformation
2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgéngar 49 375 49 912 5827 3147 2371 2007
Omsattningstillgangar 7909 7169 5807 1844 1255 1023
Summa tillgdngar 57284 57081 11634 4991 3626 3031
Eget kapital 34 432 34 053 7513 1999 1664 1495
Langfristiga skulder 16 673 7318 1587 1777 842 638
Kortfristiga skulder 6180 15709 2535 1215 121 898
Summa eget kapital och skulder 57284 57 081 1634 4991 3626 3031
Kassaflodesanalys
2022 2021 2020 2019 2018 2017
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2508 329 454 327 305 51
Kassaflode fran investeringsverksamheten -691 -29 059 -2 973 -712 -370 -563
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1508 26 454 5231 673 76 564
Arets kassafléde 309 -2276 2713 288 10 53
Likvida medel vid arets boérjan 1871 3123 466 181 165 15
Valutakursdifferens i likvida medel -7 1024 -56 -2 6 -4
Likvida medel vid arets slut 2173 1871 3123 466 181 165
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Nyckeltal

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Avkastning pa eget kapital, % -14,4 4,2 9,4 15,0 n4 n4
Bruttomarginal, % 31,8 24,3 27,2 277 25,3 25,5
Rorelsemarginal, EBITDA, % 10,0 51 8,9 1,0 9,4 8,6
Rérelsemarginal, EBIT, % -17,0 10 5,6 74 55 4]
Nettomarginal”, % -17,8 5,6 56 54 4,5 4.4
Soliditet, % 60,1 59,7 64,6 40,0 45,9 49,3
EBITDA, MSEK 2774 831 715 556 373 263
Justeringar i EBITDA, MSEK -350 -491 -274 =27 -8 -36
Justerad EBITDA, MSEK 3124 1322 989 582 381 299
Justerad EBITDA/bruttoresultat, % 35,5 33,6 45,3 41,8 378 38,3
Nettoskuld, MSEK 9162 10 640 -1989 959 406 349
Nettoskuld/Proforma justerad EBITDA, ggr 27 2,9 -2,2 17 11 12
Rantetackningsgrad?, ggr -13,2 3,2 12,9 14,0 9,9 7]
1) Definitionen fér nettomarginal &ndrad till resultat efter skatt genom nettoomséattning och historiska resultat fér perioderna 2021-2017 &r justerade.
2) Definition fér rantetackningsgrad &r &ndrad dar rantor hanférliga till leasing ar borttagen och historiskt resultat fér 2021justerat.
Aktiedata

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Totalt antal aktier vid arets slut 838 602248 768 568 748 631736 700 536 020890 536 020890 536 020 890
Vagt genomsnittligt antal aktier
fére utspadning” 819116 557 700923800 584945860 536020890 536020890 520026930
Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning? 81916 557 716 527 452 604135000 542342750 536020890 520026930
Resultat per aktie fére utspadning, SEK -6,03 1,29 0,76 0,51 0,33 0,26
Resultat per aktie efter utspadning?, SEK -6,03 1,26 0,74 0,51 0,33 0,26
Utdelning per aktie, SEK 0] o] (0] (0] (0] (0]

1) Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omraknat efter split och nyemissioner fér jamférelse.

2) 2022 &rs negativa resultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt resultat hade det vagda antalet utspadande optioner uppgétt till 11773 922.
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Finansiell information

Resultatrakning

Koncernen

Not 2022 2021
Nettoomséattning 3 27722 16177
Ovriga rérelseintakter 4 61 192
Aktiverat arbete for egen rékning 13 374 98
Kostnad fér salda tjanster -18 912 -12244
Ovriga externa kostnader 56 -2 400 -1306
Personalkostnader 7 -4157 -1837
Ovriga rérelsekostnader 4 -464 -249
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 2774 831
Av- och nedskrivningar 12,13,14,15 -7 478 -673
Rérelseresultat, EBIT -4703 158
Finansiella intakter 8 3702 2393
Finansiella kostnader 8 -3774 -1354
Resultat fore skatt -4775 1197
Aktuell skatt 10 -583 -378
Uppskjuten skatt 10 414 89
Arets resultat -4943 908
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -4 943 907
Innehav utan bestdmmande inflytande (0] o]
Resultat per aktie, SEK
- Fore utspadning n -6,03 1,29
- Efter utspadning n -6,03 1,26
Rapport 6ver totalresultat
Koncernen

Not 2022 2021
Arets resultat -4 943 908
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas till periodens resultat
Omrékningsdifferenser 4593 553
Valutakursférandringar pa utdkade nettoinvesteringar 604 44
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat -107 -19
Arets évriga totalresultat 5090 578
Arets totalresultat 147 1485
Hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 147 1486
Innehav utan bestammande inflytande (0] 0
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Finansiell information

Rapport dver finansiell stallning

Koncernen

Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Goodwill 12 25 838 27143
Kundrelationer 13 14719 13 966
Operatorsrelationer 13 246 285
Egenutvecklad programvara 13 5 315 5079
Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar 13 488 944
Materiella anlaggningstillgangar 14 874 707
Nyttjanderattstillgadngar 15 859 900
Finansiella anlaggningstillgangar 16 74 62
Uppskjutna skattefordringar 10 962 825
Summa anléaggningstillgangar 49 375 49 912
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 17 4247 3870
Skattefordringar 317 198
Ovriga kortfristiga fordringar 18 340 298
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 17,19 833 933
Likvida medel 30 2173 1871
Summa omsiéttningstillgangar 7909 7169
Summa tillgdngar 57284 57 081
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Aktiekapital 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32219 31988
Reserver 5268 178
Balanserat resultat inklusive arets resultat -3064 1879
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 34431 34053
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1
Summa eget kapital 34 432 34053
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 10 5403 5573
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande” 21 1236 1689
Ovriga I&ngfristiga skulder, ej rantebarande” 22 34 55
Summa langfristiga skulder 16 673 7318
Kortfristiga skulder
Avtalsskulder/Forskott fran kunder 17 260 208
Avsattningar 23 49 49
Leverantérsskulder 1561 1424
Skatteskulder 466 325
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 21 99 10 817
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 22 344 217
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 3401 2669
Summa kortfristiga skulder 6180 15709
Summa eget kapital och skulder 57284 57 081

1) Omklassificering mellan vriga langfristiga skulder, ranteb&rande och évriga langfristiga skulder, ej rantebarande har gjorts fér 2021. Se not 21 och not 22.
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Rapport dver férandringar i eget kapital

Koncernen

Summa eget

Finansiell information

Ovrigt kapital hanforligt Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat tillmoderbola- bestammande eget

kapital kapital Reserver resultat gets aktiedgare inflytande kapital

Ingdende balans 1januari 2021 6 6934 -400 972 7512 1 7513
Arets resultat 907 907 0 908
Ovrigt totalresultat 578 578 0 578
Aktierelaterade ersattningar na n4 n4
Emitterade aktier for teckningsoptioner o] 100 100 100
Nyemission 1 24 937 24 939 24 939
Emissionskostnader, netto efter skatt -97 -97 -97
Utgaende balans 31 december 2021 8 31988 178 1879 34053 1 34053
Arets resultat -4943 -4 943 (0] -4943
Ovrigt totalresultat 5090 5090 0 5090
Aktierelaterade ersattningar 146 146 146
Emitterade aktier fér teckningsoptioner 0] 93 93 93
Nyemission 1 =20 -1 -1
Emissionskostnader, netto efter skatt -6 -6 -6
Utgaende balans 31 december 2022 8 32219 5268 -3064 34431 1 34432

1) Avser justering hanforlig till 2021 &rs forvarv.
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Finansiell information

Rapport 6ver kassafléden

Koncernen

Not 2022 2021
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -4775 1197
Justeringar foér poster som inte ingar i kassaflédet 30 7167 245
Betald inkomstskatt -560 -254
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére 1832 1188
férandring av rorelsekapital
Foérandring varulager - -1
Férandring kundfordringar 99 464
Foérandring 6vriga kortfristiga fordringar -123 -1675
Férandring leverantérsskulder 54 206
Forandring 6vriga kortfristiga skulder 646 147
Kassafléde fran den Iépande verksamheten 2508 329
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 12,13 -399 -13
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 14 -244 -66
Minskning av finansiella fordringar 7 5
Okning av finansiella fordringar -10 -9
Férvarv av koncernféretag, nettoeffekt pa likvida medel 31 -45 -28 877
Kassaflode fran investeringsverksamheten -691 -29 059
Finansieringsverksamheten
Nyupplaning 21 9492 10 846
Amortering banklan 21 -10 947 -313
Amortering leasingskuld -144 -55
Nyemission och teckningsoptioner 20 91 15 976
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 30 -1508 26 454
Arets kassafléde 309 -2276
Likvida medel vid érets borjan 1871 3123
Valutakursdifferenser i likvida medel -7 1024
Likvida medel vid arets slut 30 2173 1871
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Finansiell information

Resultatrakning
Moderbolaget

Not 2022 2021
Nettoomséattning 356 175
Ovriga rérelseintakter 4 6 4
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 5,6 -345 -205
Personalkostnader 7 -21 -37
Rorelseresultat fére dvriga rérelsekostnader -4 -64
och av- och nedskrivningar
Ovriga rérelsekostnader 4 -8 -17
Av- och nedskrivningar 13,14 -5 -5
Rorelseresultat -16 -86
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -4 340 -
Ranteintakter och liknande resultatposter 8 3923 1979
Réantekostnader och liknande resultatposter 8 -3435 -1137
Resultat efter finansiella poster -3868 756
Bokslutsdispositioner 9 -252 -447
Resultat fore skatt -4120 309
Skatt pa arets resultat 10 -25 -65
Arets resultat? -4145 243

1) Arets resultat dverensstammer med &rets totalresultat.
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Finansiell information

Balansrakning
Moderbolaget

Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 13 5 7
Materiella anlaggningstillgéngar 14 3 5
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 16 15764 2973
Langfristig fordran koncernféretag" 16 2278 3101
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 18 041 6 074
Uppskjutna skattefordringar - 7
Summa anlaggningstillgdngar 18 049 6 093
Omsattningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag? 22276 39482
Skattefordringar 33 31
Ovriga kortfristiga fordringar 18 - 33
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 82 198
Kassa och bank” 30 765 610
Summa omséttningstillgdngar 23155 40 354
SUMMA TILLGANGAR 41204 46 446
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 20 8 8
Summa bundet eget kapital 8 8
Overkursfond 34126 34 029
Balanserat resultat 130 -107
Arets resultat -4145 243
Summa fritt eget kapital 3011 34165
Summa eget kapital 30119 34172
Obeskattade reserver 25 98 43
Summa obeskattade reserver 95 43
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 10 449 909
Summa langfristiga skulder 10 449 909
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3 105
Skulder till koncernféretag 469 510
Skulder till kreditinstitut 21 - 10 681
Ovriga kortfristiga skulder 22 17 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 52 24
Summa kortfristiga skulder 541 1323
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41204 46 446

1) Fordringar och skulder hos koncernféretag som ingér i koncernens cashpool har omklassificerats fran langfristiga till kortfristiga fordringar respektive kassa

och bank.
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Finansiell information

Rapport dver férandringar i eget kapital

Moderbolaget
. Balanserade Summa
Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1januari 2021 6 6 957 -10 6 953
Arets resultat 243 243
Aktierelaterade ersattningar -2 -2
Emitterade aktier for teckningsoptioner (o] 100 100
Nyemission 1 26 974 26 975
Emissionskostnader, netto efter skatt -97 -97
Utgdende balans 31december 2021 8 34 029 136 34172
Arets resultat -4145 -4145
Aktierelaterade ersattningar 6 6
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 93 93
Nyemission 1 -20 -1
Emissionskostnader, netto efter skatt -6 -6
Utgdende balans 31december 2022 8 34126 -4 015 30119

1) Avser justering hanforlig till 2021 ars forvarv.
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Finansiell information

Kassaflodesanalys
Moderbolaget

Not 2022 2021
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -3 868 756
Justeringar foér poster som inte ingar i kassaflédet 30 3604 -69
Betald inkomstskatt -15 -30
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére
férandring av rorelsekapital -279 657
Foérandring 6vriga kortfristiga fordringar -27 -236
Férandring leverantérsskulder -100 67
Forandring 6vriga kortfristiga skulder 14 -92
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten -392 396
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 0] -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar - -
Minskning av finansiella fordringar 491 519
Okning av finansiella fordringar -123 -28 946
Férandring finansiella fordringar koncernféretag 1984 824
Erhalina/lamnade koncernbidrag -435 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten’ 1917 -27 603
Finansieringsverksamheten
Upptagna bank- och obligationslan 21 9492 10 649
Amortering banklan 21 -10 947 -132
Nyemission teckningsoptioner 86 15 976
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1369 26 493
Arets kassafléde 155 -714
Likvida medel vid arets borjan 610 1325
Likvida medel vid arets slut 30 765 610

1) Under &ret har férvarv av andelar i dotterbolag skett genom apportemmission samt kapitaltillskott, vilket minskat koncerninterna mellanhavanden.

Omklassificering 2021: Férandring finansiella skulder koncernféretag till Férandring finansiella fordringar koncernféretag.
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Noter

not | Redovisningsprinciper

Allman information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 ar
ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Stock-
holm. Adressen till huvudkontoret &r Lindhagensgatan 74,
11218 Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag (“Sinch”
eller "koncernen”) tillhandahaller molnbaserade kommuni-
kationstjéanster och digital kundinteraktion till féretagssek-
torn, meddelandetjanster, rost och e-post.

Overensstammelse med

normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsut-
talanden fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana
de antagits av EU. Vidare har Arsredovisningslagen och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner tillampats. Moderbo-
laget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbola-
gets redovisningsprinciper”. Varderingsgrunder tillampade
vid uppréattandet av de finansiella rapporterna: Tillgdngar och
skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden, férut-
om vissa finansiella instrument som vérderas till verkligt varde.

Funktionell valuta och

rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for
koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna pre-
senteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar om inte annat
anges, avrundade till narmaste miljontal.

Bedémningar och uppskattningar i de

finansiella rapporterna
Attuppratta de finansiellarapporternai enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gér bedémningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gangar, skulder, intékter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndring-
en gbérs om andringen endast paverkat denna period, eller i
den period andringen gors och framtida perioder om and-
ringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Processen for periodisering av kostnader for salda tjanster
ar foremal for uppskattning och bedémning fér att minimera
risken for framtida avvikelser. Kostnad for sélda tjanster i Sin-
chs meddelandeverksamhet uppstar nar varje mobilopera-
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tor tar ut en avgift per meddelande. Den paféljande fakture-
ringen fran mobiloperatorer sker i vissa fall manga manader
efter att trafiken har genererats vilket medfér att kostnader-
na ackumuleras som upplupna kostnader fram till fakturering
har skett.

Kritiska beddmningar och uppskattningar av reserver rela-
terat till upplupna trafikkostnader ar den manatliga proces-
sen for att redovisa rattvisande kostnader for trafikkostna-
der. Dessa beddmningar baseras pa historiska erfarenheter
och flera andra antaganden som beddéms vara rimliga under
radande omstandigheter. Harigenom dragna slutsatser utgoér
grunden for redovisade varden for trafikkostnaderna.

Uppskattningar och bedémningar i samband med rérelse-
férvarv visar betydelsen av att utféra analysen avimmateri-
ella tillgdngar med hansyn till avskiljbarhet och klassificering.

Véardering av uppskjutna skatter sker till nominella belopp
och beraknas utifran de skattesatser som ar beslutade per
balansdagen och beréknas med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgdngar och skulder samt for skattemassiga underskottsav-
dragiden utstrackning det ar sannolikt att dessa kan utnytt-
jas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Processen omfattar
att bedéma exponering for aktuell skatt som uppstér genom
att vissa tillgdngar och skulder varderas olika i de finansiella
rapporterna ochiinkomstdeklarationerna. Bedémningen
maste ocksa ske av sannolikheten att uppskjutna skatte-
fordringar kan realiseras genom framtida beskattningsbara
inkomster. Verkligt utfall kan komma att avvika frén dessa
beddémningar, bland annat till f6ljd av framtida férandringar
i affarsforutsattningar, nu okadnda férandringar i skattelag-
stiftning eller som resultat av skattemyndigheters eller
domstolars slutliga granskning av inlamnade deklarationer.

Viktiga kallor till oséakerheter i uppskattningar

De kallor till osakerheter i uppskattningar som anges nedan
avser sddana som innebér en signifikant risk for att tillgang-
ars eller skulders varde kan komma att behéva justeras i
vasentlig grad under kommande rakenskapsar.

Paverkan avomvarldsfaktorer pa koncernens
redovisningsprinciper

Koncernens risker och osakerhetsfaktorer analyseras avseen-
de bransch- och verksamhetsnara férhallanden samt utifran
det raédande makroekonomiska laget. Den makroekonomis-
ka utvecklingen med férsvagad kronkurs, stigande inflation,
okade rantor och minskad ekonomisk tillvaxt har paverkat
bolagets resultat bdde vad galler omséattning, kostnader och
vardering. Koncernens redovisningsprinciper har inte dndrats
som en foljd av forandrad makroekonomi dock har anvanda
modeller paverkats varav ett exempel ar nedskrivningsprév-
ning av goodwill dér diskonteringsréntan ar en vasentlig kom-
ponent, se not 12. Fér mer information kring totalarisker, se
aven avsnittet Risker hanforliga till bolaget i Forvaltningsbe-
rattelsen samt not 29 Riskexponering och riskhantering. Effek-
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Noter

not1l Forts.

terna inkluderar utéver nedskrivningsprévning avimmateriel-
la tillgdngar ocksa risker och osakerhetsfaktorers paverkan pa
forvantade kreditforluster, vilket presenteras narmare i not 17
samt tillhérande uppskjutna skatter.

Avseende 6kade klimatrelaterade effekter till foljd av sti-
gande temperaturer, férhdjda havsnivaer och 6kad frekvens
av extremvader kan det komma att skada viktig infrastruktur
i vardekedjan och i férlangningen leda till bristande kapaci-
tet kring leveranser av produkter och tjanster. Féljaktligen
kan omstallningsrisker kopplat till teknologisk utveckling, ett
forandrat omvarldslage med 6kade energipriser komma att
paverka drifts- och kapitalutgifter samt bolagets resultat.
Koncernens bedémer dock att ingen materiell paverkan pa
de finansiella rapporterna féreligger som en féljd av dessa
effekter. Koncernens hallbarhetsarbete beskrivs narmare i
avsnittet Sinch hallbarhetsrapport 2022.

Rorelseforvarv

Koncernen tillampar IFRS 3 Rérelseférvarv i ssmband med
forvarv. Redovisning av rorelseférvarv omfattar vasentli-

ga uppskattningar och bedémningar for att faststalla verk-
ligt varde pa forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder och
analys avimmateriella tillgangar sker med hansyn till avskilj-
barhet och klassificering. Ett bolagsforvarv kan klassificeras
som ett rorelseforvarv eller ett tillgdngsforvarv. Vid rérelse-
forvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar
respektive dévertagna skulder, i en férvarvsanalys, till verk-

ligt varde vid férvarvstidpunkten. Férvarvstidpunkten ar

nar bestdmmande inflytande dver det forvarvade bolaget
erhalls. | forvarvsanalysen ingar dven att identifiera tillgangar
avimmateriell karaktar sdsom varumarken, patent, kundkon-
trakt eller liknande som inte finns redovisade i den férvarvade
enheten. | de fall anskaffningsvardet éverstiger nettovardet av
forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder samt identifiera-
de immateriella tillgangar redovisas skillnaden som goodwill.
Eventuella 6vervarden pa materiella tillgéngar skrivs av éver
tillgdngens beraknade nyttjandeperiod. Goodwill skrivs inte
av utan blir féremal for testning av nedskrivningsbehov vid
den éarliga nedskrivningsprévningen. Varumarken och kund-
kontrakt skrivs av under dess bedémda nyttjandeperiod. Vid
tillgangsforvarv redovisas ingen uppskjuten skatt hanforligt till
férvarvet. Transaktionskostnader i samband med rérelsefor-
varv ingar inte i anskaffningsvardet utan kostnadsfors direkt.
Om de forvarvade tillgdngarna inte ér en verksamhet/ rérelse
ska transaktionen redovisas som ett tillgdngsforvarv. Upplys-
ningar om férvarven ingar i not 31 Férvarv av koncernféretag.

Vardering avimmateriella tillgdngar - Nyttjandeperioder
Koncernens bedémda nyttjandeperioder avseende imma-
teriella tillgdngar sdsom kundrelationer, egenutvecklad pro-
gramvara, operatorsrelationer och varumarken framgar
nedaninot 1. Koncernen har bedémt nyttjandeperioderna
baserat pa den bedémda tekniska utvecklingen. De faktis-
ka nyttjandeperioderna kan dock vara kortare eller langre
beroende pa den tekniska utvecklingen, konkurrenters age-
rande och andra omvarldsfaktorer. Om nyttjandeperioden
beddémts kortare skulle vardet varit lagre och om nyttjande-
perioden beddémts langre skulle vardet varit hogre.
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Vardering avimmateriella tillgdngar — Nedskrivnings-
prévning av goodwill och andraimmateriella tillgangar

| samband med nedskrivningsprévningen fér goodwill och
andra (framst férvarvsrelaterade immateriella tillgéngar) ska
bokfért varde jamféras med atervinningsvardet. ,Z\tervinnings—
vardet utgors av det hogsta av en tillgangs nettoférsaljnings-
varde och nyttjandevarde. D& det i normala fall inte forelig-
ger nagra noterade priser som kan anvandas for att bedéma
tillgdngens nettofoérsaljningsvarde blir nyttjandevardet nor-
malt det varde som bokfért varde jamférs med. Berékningen
av nyttjandevéardet grundas pé antaganden och bedémningar.
De mest vasentliga antagandena framgar av not 12. Samman-
taget innebér detta att varderingen av posterna goodwill och
andra immateriella tillgadngar (framst forvarvsrelaterade) ar
foremal for kritiska uppskattningar och bedémningar. En kéns-
lighetsanalys avseende den organiska férsaljningstillvaxten,
rérelsemarginalen och WACC redovisas i not 12.

Vid berakning av kassagenererande enheters atervinnings-
varde for bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov pa
goodwill, har flera antaganden om framtida férhallanden och
uppskattningar av parametrar gjorts. En redogérelse fér dessa
aterfinns i not 12. Det framgar av beskrivningen att andringar
av férutsattningar for dessa antaganden och uppskattningar
skulle kunna ha en vasentlig effekt pa vardet pa goodwill.

Skatt

Betydande beddmningar gors for att bestémma saval aktu-
ella som uppskjutna skatteskulder och skattefordringar,
inte minst vad géaller vardet pa uppskjutna skattefordringar.
Bolaget maste darvid bedéma sannolikheten foér att de
uppskjutna skattefordringarna kommer att kunna utnyttjas
fér avrédkning mot framtida beskattningsbara vinster. Det
verkliga resultatet kan avvika fran dessa bedémningar bland
annat pa grund av andrat framtida affarsklimat, &ndrade
skatteregler eller utfallet av myndigheters eventuella gransk-
ning av avgivna deklarationer.

Foérvantade kreditforluster

Koncernens reserveringar for férvantade kreditférluster med
avseende pa risker och osékerhetsfaktorer beror framst
kundfordringar och kontraktsfordringar, vilket presente-

ras nadrmare i not 17. Reserveringar utgoér ledningens béasta
beddmning av férvantade kreditférluster men ar av naturliga
skal behaftade med osékerheter om framtida utfall. Osaker-
heten hanteras genom en etablerad process och metod for
att for att beddma reserveringsbehovet, se not 1under rub-
riken Finansiella tillgadngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde och avsnittet Nedskrivningar.

Leasing

Koncernens leasingavtal ar framst hanfoérliga till lokaler, kom-
munikationsutrustning och fordon. Leasingavtal redovisas
som nyttjanderattstillgangar, langfristiga leasingskulder samt
kortfristiga leasingskulder. Redovisningen av leasingavtal
enligt IFRS 16 medfér att uppskattningar och bedémningar
behdver goras och inkluderar faststéllande av diskonterings-
réntan och leasingperioden. Leasingskulderna beraknas ini-
tialt som nuvardet av framtida leasingbetalningar. Leasing-
skulden omvéarderas med en éndrad diskonteringsrénta vid
det fall leasingperioden forandras eller om bedémningen av
en option att kdpa den underliggande tillgangen férandras.
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Da leasingavtalets implicita ranta vanligtvis inte enkelt kan
faststéllas for koncernens leasingavtal, anvands den margi-
nella ldnerantan for respektive land for nuvardesberakningen.
Detta ar den ranta som den enskilda leasetagaren skulle f&
betala for att ldana de nédvandiga medlen for att kdpa en till-
gang av liknande varde som nyttjanderattenien liknande
ekonomisk miljé med liknande villkor och sakerheter. Uppda-
tering av den marginella lanerantan sker I6pande av nya samt
andrade avtal. Nyttjanderattstillgdngarna varderas initialt till
samma belopp som leasingskulderna med tillagg for eventu-
ellt betalda férskott och initiala direkta kostnader. En &ndring
av rantesatserna kan Oka eller minska nuvardet av leasings-
kulderna och foljaktligen daven nyttjanderattstillgdngarna
efter beaktande av eventuellt betalda férskott och initiala
direkta kostnader. Vidare kan en sddan éndring paverka den
redovisade kostnaden i resultatrakningen och férdelningen
mellan avskrivningar respektive rantekostnader.

Leasingperioden férhandlas separat for varje avtal. Fast-
stallande av en korrekt leasingperiod ar viktigt eftersom den
paverkar storleken pé nyttjanderattstillgdngarna respekti-
ve leasingskulderna. Dessutom paverkar leasingperiodens
langd mojligheten att tillampa reglerna for korttidsleasingav-
tal och darmed exkludera avtalen fran leasingskulderna som
redovisas enligt IFRS 16. Vid faststallande av leasingperioden
beaktar ledningen all tillganglig information som ger ett eko-
nomiskt incitament att utnyttja en férlangningsoption, eller
att inte utnyttja en option fér att sédga upp ett avtal. Méjlig-
heter att foérlanga ett avtal inkluderas endast i leasingavta-
lets langd om det &ar rimligt sakert att avtalet férlangs (eller
inte avslutas). Vanligtvis raknas inte férlangningsoptioner
med i leasingskulden eftersom koncernen kan ersatta till-
gangarna utan vasentliga kostnader eller avbrott i verksam-
heten. En foérandring av leasingperioden kan bade 6ka och
minska nuvéardet av leasingskulderna och féljaktligen aven
nyttjanderattstillgdngarna.

Nya och andrade IFRS och tolkningar 2022

Nedan presenteras de d&ndringar som antagits av EU och
tradde i kraft den 1januari 2022.

+ Andringar av IFRS 3
+ Andringar av IAS 16
+ Andringar av IAS 37
» Den arliga forbattringscykeln 2018-2020

Ovriga publicerade andringar bedéms inte vara tillampliga
for Sinch.

Upprattandet av de finansiella rapporterna kréaver att fére-
tagsledningen och styrelsen gor uppskattningar och bedém-
ningar som paverkar redovisade tillgdngs- och skuldposter
respektive intékts- och kostnadsposter samt darmed
sammanhéngande upplysningar om eventualposter. Dessa
beddmningar baseras pa historiska erfarenheter och flera
andra antaganden som ledningen och styrelsen bedémer
vara rimliga under rddande omstandigheter och utgér grun-
den for avgéranden rérande redovisade varden pa tillgdngar
och skulder. De nya eller andrade standarder och tolknings-
uttalanden som har tratt i ikraft under detta rakenskaps-
ar har inte haft ndgon eller valdigt begransad paverkan pa
dessa finansiella rapporter.
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Nya och éndrade IFRS och tolkningar

som annu inte boérjat tillampas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalan-
den trader ikraft forst under kommande rakenskapsar eller
senare och har inte fortidstillampats vid upprattandet av
dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som ar
antagna av EU och blir tillampliga fran och med rékenskapsar
efter 2023 planeras inte att tillampas i fortid. Sinch kommer
att paverkas av andringarna i IAS 8 om redovisningsprinciper,
vilket dock paverkar enbart upplysningar om redovisnings-
principer. Vidare kommer koncernen paverkas vad galler
redovisning av uppskjuten skatt pa leasing dar bruttoredo-
visning kommer ske i not. Sinch har annu inte bedémt hur
koncernen paverkas av éndringen i IAS 1som rér klassifice-
ring av skulder. Ovriga kommande &ndringar bedéms inte f&
nagon vasentlig effekt.

« Andringar av IAS 1"Klassificering av tillgdngar som kort-
fristiga och langfristiga”, trader i kraft den 1januari 2024

. /—\ndringar av IAS 1och IFRS Practice statement 2, trader i
kraft den 1januari 2023.

« Andringar av IAS 8, "Definition av uppskattningar och
beddmningar” tréader i kraft den 1januari 2023

+ Andringar av IAS 12 "Uppskjuten skatt hanférlig till tillgdngar
och skulder som uppstar fran en enskild transaktion”, tra-
derikraft den1januari 2023.

Klassificering av kortfristiga och
langfristiga poster

Inom koncernen férdelas tillgdngar och skulder pa kort-
respektive langfristiga. Langfristiga fordringar och skulder
bestariallt vasentligt av belopp som foérvantas forfalla till
betalning efter ett ar raknat fran rapportperiodens slut. Kort-
fristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom ett
ar raknat fran rapportperiodens slut.

Roérelsesegmentsrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedri-

ver verksamhet fran vilken den kan generera intakter och
adra sig kostnader och for vilka det finns finansiell informa-
tion tillganglig. Ett rérelsesegments resultat féljs vidare upp
av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare for att
utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till
rorelsesegmentet. Verkstallande direktéren har identifie-
rats som den hogste verkstallande beslutsfattaren. Rérel-
sesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer
med den interna rapportering som lamnas till den hégste
verkstallande beslutsfattaren. Se not 2 Rérelsesegment for
ytterligare beskrivning av indelningen och presentation av
réorelsesegment.
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Konsolideringsprinciper och

rérelseférvarv

Dotterféretag

Dotterféretag ar foretag som star under bestammande infly-
tande frdn moderbolaget Sinch AB (publ). Bestammande
inflytande féreligger om moderbolaget har inflytande éver
investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt infly-
tande 6ver investeringen till att paverka avkastningen. Vid
beddémningen om ett bestammande inflytande foreligger,
beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om avtals-
rattslig kontroll féreligger.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterféretag betraktas somen
transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotter-
féretagets tillgdngar och 6vertar dess skulder. | férvarvsana-
lysen faststalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen av for-
varvade identifierbara tillgdngar och skulder samt eventuella
innehav utan bestammande inflytande. Transaktionsutgif-
ter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga
till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument,
som uppkommer redovisas direkt i drets resultat.

Vid rérelseférvarv dar dverférd ersattning, eventuellt inne-
hav utan bestdmmande inflytande och verkligt varde pa tidi-
gare agd andel (vid stegvisa férvarv) dverstiger det verkliga
vardet av forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder som
redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden &r negativ, sé kallat forvarv till 1agt pris, redovisas
denna direkt i arets resultat.

Overford ersattning i samband med férvarvet inkluderar
inte betalningar som avser reglering av tidigare affarsférbin-
delser.Denna typ av reglering redovisas i resultatet.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde vid
foérvarvstidpunkten. | de fall den villkorade képeskillingen ar
klassificerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen omvar-
dering och reglering gérs inom eget kapital. Fér 6vriga villko-
rade kopeskillingar omvarderas dessa vid varje rapporttid-
punkt och féréandringen redovisas i arets resultat.

Forvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande redo-
visas som en transaktion inom eget kapital, det vill sdga mel-
lan moderbolagets dgare (inom balanserade vinstmedel) och
innehav utan bestdmmande inflytande.

| de fall dotterfoéretagets redovisningsprinciper inte éver-
ensstdmmer med koncernens, har justeringar gjorts till kon-
cernens redovisningsprinciper.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredo-
visningen fran och med férvarvstidpunkten till det datum da
det bestdmmande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intédkter och kost-
nader samt orealiserade vinster eller férluster som upp-
kommer fran koncerninterna transaktioner mellan kon-
cernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

86

Utlandsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionel-
la valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktions-
dagen. Funktionell valuta &r valutan i de priméara ekonomiska
miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetéra tillgdngar
och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som féreligger vid rapportperio-
dens slut. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ningarna redovisas i arets resultat. Icke-monetara tillgangar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-mone-
tara tillgadngar och skulder som redovisas till verkliga varden
omraknas till den funktionella valutan till den kurs som rader
vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

Utlandska verksamheters finansiellarapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
will och andra koncernméssiga éver- och undervarden,
omraknas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta

till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den
valutakurs som rader vid rapportperiodens slut. Intakter och
kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kro-
nor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av
de valutakurser som férelegat vid respektive transaktions-
tidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaom-
rakning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresul-
tat och ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksam-
heten hanférliga ackumulerade omrékningsdifferenserna
frén omrakningsreserven i arets resultat.

Intékter

Inledning

Koncernens forséljning av tjdnster utgors till huvuddel av
transaktionsavgifter for att skicka meddelanden och kopp-
la samtal samt abonnemangstjanster for att skicka e-post.
Intakter kommer fran forsaljning av tjanster som saljs sepa-
rat och fran tjanster som séljs i paketerade erbjudanden.
Intakter redovisas baserat pa avtalet med kund och varde-
ras utifran den ersattning som Sinch férvantar sig ha ratt till
i utbyte mot att éverféra utlovade tjanster. Intékter férdelas
pa prestationsataganden och redovisas vid en viss tidpunkt
eller 6ver den tid som prestationsatagandena uppfylls, vilket
faststalls baserat pa det satt som kontroll dverfors till kun-
den. Den utlovade ersattningen i ett avtal med en kund kan
inkludera fasta belopp, rérliga belopp eller bada och redo-
visas endast i den utstrackning det ar hégst sannolikt att en
aterforing av redovisade intékter inte kommer att intraffa.
Koncernens intéaktsstrémmar beskrivs nedan i respektive
segment.

Koncernens kundfordringar utgors av fakturerade respektive
ofakturerade kundfordringar som har en ovillkorlig ratt till
betalning medan kontraktstillgdngar som avser upplupna
intakter har en villkorad réatt till betalning. Villkorad réatt till
betalning innebar att ett slutligt &tagande i kontraktet méaste
uppfyllas innan ovillkorad ratt till betalning uppstar. Intakter
baserade pa en ovillkorlig ratt till betalning ar att framsta
som ofakturerade kundfordringar om fakturering inte har
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skett pa balansdagen, medan intdkter som har fakturerats
visas som fakturerade kundfordringar vilket presenteras i not
17 Kundfordringar.

Meddelandetjanster

Meddelandetjanster ar sddana tjanster som levereras till
mobiltelefoner via olika mjukvaruplattformar. Dessa platt-
formar kan hantera meddelanden som skickas i form av SMS
och MMS via mobilnatverk samt meddelanden som skickas
via mobila appar sésom WhatsApp via mobildata. Tjansten
bestériatt Sinch sékerstéller att meddelandet, oavsett
kanal, levereras till ratt mobiltelefon pé ett kvalitetssakert
och kostnadseffektivt satt. Intakter fran forsaljning av tjans-
ter palépande rakning redovisas i den period tjansten utfors,
det vill saga saval intdkter som kostnad redovisas i den period
de intjanas respektive férbrukas. Varje levererad transaktion
pa en kanal betraktas som en distinkt tjanst eftersom kunden
drar nytta av varje enskilt meddelande. Tjansten att dirigera
trafik enligt ett kontrakt bestar av ett atagande for Sinch att
leverera en serie distinkta tjanster som ar vasentligen lika,
och som har samma 6verféringsmonster. Dessa redovisas
som ett enda prestationsatagande. Prestationsdtagand-

en som avser att leverera ett meddelande redovisas vid tid-
punkten som meddelandet har levererats respektive for
tjanster dar tjansten overfors dver en viss tid sa redovisas
intadkten linjart under den perioden som tjansten utfors.
Fakturering sker manatligen, typiskt i efterhand, baserat pa
trafikvolymer, anvand kanal och mobilnat.

E-post

Sinchs e-postverksamhet erbjuder leveranser av transak-
tionsbaserad och marknadsféringsrelaterad e-post. Med
APl:er och applikationer levereras e-post till mottagareni
huvudsak via Transactional Email, vilket utgér e-post bestalld
av mottagaren samt omfattar &ven bokningsbekraftelser.
Intaktstrom E-posttjanster omfattar prenumerationer pa
SaaS-tjanster avseende olika mjukvaruhanterade e-post-
meddelandetjanster, valideringstjanster och dylikt samt
omfattar &ven e-post som slutanvandare anvander genom
att registrera anvéandarkonto eller hantera l6senord. Reste-
rande marknad avser marknadsféring via e-post, dar foretag
skickar erbjudanden och genomfér kampanjer. Prenumera-
tionstjansterna utgodr ett enskilt prestationsatagande, pre-
numerationsavgiften ar antingen en manads-, kvartals- eller
arsavgift. Intékter redovisas |6pande 6ver abonnemangs-
perioden och fakturering av prenumerationstjansterna sker i
forskott och éverférbrukning faktureras i efterhand.

Résttjanster

Programmatiska résttjanster avser réstkommunikation som
initieras av programvara eller dar programvara anvands for
att bearbeta eller hantera réstkommunikation och dessa
intaktsredovisas 6ver den tid som tjansten levereras till kun-
den. Tjanster bestdende avinkommande rést, utgdende rost,
lokal- och fjarrsamtal, avgiftsfria, neutrala tandem-, med-
delandetjanster samt s.k. E911-tjanster. Kunderna kan pake-
tera ovanstaende tjanster utifrdn kundens behov och dessa
kan representera enskilda eller ssmmanslagna prestations-
atagande som &r vasentligen desamma och som har samma
monster for dverforing till kunden. Méanatligt fakturerad trafik
baseras pa anvandande, vilket innebér att det finns ett fast
pris per destination dit samtal termineras/mottas och som

Sinch Arsredovisning 2022

Noter

sedan faktureras kunderna. Normalt baseras det fakturerade
beloppet pa antal minuters anvandning enligt radande prislis-
ta. Avgifter for varje komponent i tjdnsterna prissatts separat i
avtalet med kunden. Fakturering for rorliga avgifter baseras pa
faktiska volymer och fakturering sker i efterhand.

Intakter fran separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
Separata kundavtal for uppgradering av mjukvarulicenser. Ett
avtal med en kund som inkluderar en definierad licens inne-
bar det att licensen tillhandahalls som antingen en "ratt att fa
atkomst till” eller “ratt att anvanda” Sinch immateriella rattig-
het. Nar [6ftet att tillhandahélla en licens klassificeras som
en "ratt att f& &tkomst till”, redovisas intakten over tid. Nar
|6ftet att tillhandahalla en licens klassificeras som en "ratt
att anvanda”, redovisas intakten vid den tidpunkt da kontroll
overfors till kunden. Intékter fran separata uppgraderingar av
mjukvarulicenser redovisas i samband med leverans. | de fall
anpassningar ska utféras redovisas intédkter som forsaljning
av tjanster till fast pris. Intékter fran férsaljning av tjanster till
fast pris redovisas 6ver tid baserat pa fardigstéallandegrad.
Fardigstallandegraden faststalls genom en berakning av for-
hallandet mellan nedlagda uppdragsutgifter for utfort arbete
per balansdagen och beraknade totala uppdragsutgifter. En
befarad forlust pa ett tjansteuppdrag redovisas omedelbart
som en kostnad. Nar utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt sker intaktsredovisning
endast med belopp som motsvarar uppkomna uppdrags-
utgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.
Uppdragsutgifter redovisas som en kostnad i den period de
uppkommer.

Intakter fran separata supportavtal
Intékter fran separata supportavtal intaktfors linjart dver
kontraktsperioden.

Leasing

Nar ett avtal ingads bedémer koncernen om avtalet ar, eller
innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal &r, eller innehaller, ett
leasingavtal om avtalet dverlater ratten att under en viss
period bestdmma éver anvandningen av en identifierad till-
gang i utbyte mot ersattning.

Vid leasingavtalets borjan eller vid omprévning av ett
leasingavtal som innehaller flera komponenter, leasing- och
icke-leasingkomponenter, férdelar koncernen ersattningen
enligt avtalet till varje komponent baserat pa det fristdende
priset. | de fall dar det inte gér att skilja pd komponenterna
redovisas de som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal dar koncernen arleasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgdng och en leasing-
skuld vid leasingavtalets bérjan. Nyttjanderattstillgdngen
varderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasing-
skuldens initiala varde med tillagg for leasingavgifter som
betalats vid eller fére avtalets boérjan plus eventuella initiala
direkta utgifter. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart fran
inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgdngens
nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normal-
fallet for koncernen ar leasingperiodens slut. | de fall d& anskaff-
ningsvardet for nyttjanderatten aterspeglar att koncernen
kommer att utnyttja en option att kdpa den underliggande
tillgdngen skrivs tillgdngen av till nyttjandeperiodens slut.
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Leasingskulden, som delas upp i langfristig och kortfristig
del, varderas initialt till nuvardet av aterstdende leasingav-
gifter under den bedémda leasingperioden. Leasingperioden
utgodrs av den ej uppségningsbara perioden med tillagg for
ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
beddms som rimligt sékert att dessa kommer att nyttjas.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavta-
lets implicita rdnta. Om denna réntesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt ar fallet fér koncernens leasingavtal, ska
koncernens marginella l&neranta anvandas, vilken aterspeg-
lar koncernens kreditrisk.

Koncernen bestammer den marginella lanerantan pa fol-
jande satt:

nar det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhal-
lits av en utomstaende part som en startpunkt och justeras
sedan for att terspegla forandringar i finansieringsforut-
sattningarna sedan finansieringen erhélls

* justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex.
leasingperiod, land, valuta och sékerhet.

Den marginella lanerantan ar fordelad pa olika loptider
beroende pa hur langa leasingavtalen ar.

Leasingskulden omfattar nuvardet av féljande avgifter
under bedémd leasingperiod:

« fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

variabla leasingavgifter kopplade till index eller pris, initialt
vérderade med hjalp av det index eller pris som géallde vid
inledningsdatumet,

eventuella restvardesgarantier som férvéntas betalas,

|6senpriset fér en képoption som koncernen ar rimligt
saker pa att utnyttja och

straffavgifter som utgér vid uppsagning av leasingavtalet
om beddmd leasingperiod aterspeglar att sddan uppséag-
ning kommer att ske.

Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respekti-
ve period och reduceras med amorteringar. Rantekost-
naden beraknas som skuldens varde multiplicerat med
diskonteringsrantan.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som
indexuppraknas beraknas pa den hyra som géller vid res-
pektive rapportperiods slut. Nar index &ndras, justeras skul-
den med motsvarande justering av nyttjanderattstillgdngens
redovisade varde. P4 motsvarande satt justeras skuldens och
tillgdngens varde i samband med att omprovning sker utav
leasingperioden. Detta sker i samband med att sista uppsag-
ningsdatumet inom tidigare bedémd leasingperiod for lokal-
hyresavtal har passerats alternativt da betydelsefulla han-
delser intraffar eller omstandigheterna pa ett betydande satt
forandras pa ett satt som ar inom koncernens kontroll och
paverkar den gallande bedémningen av leasingperioden.

Nyttjanderéatter skrivs vanligen av linjart éver det kortare
av nyttjandeperioden och leasingperioden. Om koncernen ar
rimligt séker pé att utnyttja en kdépoption skrivs nyttjanderat-
ten av 6ver den underliggande tillgdngens nyttjandeperiod.

Beraknade nyttjandeperioder:

« Lokaler 3-10 &r

» Hyrd férbindelsekapacitet 2-15 ar
+ Ovrigt1-3 &r
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For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller
mindre eller med en underliggande tillgdng av lagt varde,
understigande 50 kSEK, redovisas inte ndgon nyttjande-
rattstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter for dessa lea-
singavtal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.
Detta galler aven variabla leasingavgifter.

For nedskrivningsprévning se rubrik Nedskrivning.

Leasingavtal dar koncernen arleasegivare

Nar koncernen ar leasegivare faststalls vid varje leasingavtals
inledningsdatum huruvida leasingavtalet ska klassificeras
som ett finansiellt eller operationellt leasingavtal.

Vid faststallande av klassificering gérs en évergripande
beddmning av om leasingavtalet i allt védsentligt dverfér de
ekonomiska risker och férmaner som ar férknippade med
agandet av den underliggande tillgangen. Om sa ér fallet &ar
leasingavtalet ett finansiellt leasingavtal, i annat fall ar det ett
operationellt leasingavtal.

Nar en leasad tillgdng vidareuthyrs redovisas huvudlea-
singavtalet och avtalet om vidareuthyrning som tva separa-
ta avtal. Koncernen klassificerar avtalet om vidareuthyrning
baserat pa nyttjanderatten som uppkommer fran huvudlea-
singavtalet, inte baserat pa den underliggande tillgangen.

Koncernen redovisar leasingavgifter fran operationella lea-
singavtal som intékt linjart éver leasingperioden.

Finansiella intédkter och kostnader
Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa investera-

de medel, utdelningsintékter, valutakursvinster samt vinst
vid vardefoérandringar pa finansiella tillgangar eller skulder
redovisade till verkligt varde via resultatet. Ranteintakter pa
finansiella instrument redovisas enligt effektivrantemetoden.
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla utdelning
faststallts. Finansiella kostnader bestar av rantekostnader,
valutakursforluster samt forlust vid vardeférandring pa finan-
siella tillgangar eller skulder varderade till verkligt varde via
resultatet samt sadana forluster pa sékringsinstrument som
redovisas i arets resultat. La&nekostnader redovisas i resulta-
tet med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan
ar denranta som diskonterar de uppskattade framtida kas-
safléden under ett finansiellt instruments férvantade 16ptid
till den finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade net-
tovarde. Berékningen innefattar alla avgifter som erlagts eller
erhallits eller erlagts och som &r en del av effektivrantan.

Skatter

Koncernens totala skatt utgors av aktuell skatt och uppskju-
ten skatt. Skatter redovisas i &rets resultat utom d& under-
liggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller i
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avse-
ende aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser som ar
beslutade eller i praktiken beslutade vid rapportperiodens
slut. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanférlig till tidiga-
re perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisa-
de och skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Var-
deringen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur de tempo-
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rara skillnaderna forvantas bli realiserade eller reglerade och
med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade vid rapportperiodens
slut. Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder net-
toredovisas da det foreligger en legal ratt att kvitta aktuel-
la skattefordringar mot aktuella skatteskulder och de upp-
skjutna skatterna avser samma skattesubjekt och samma
skattemyndighet

Temporara skillnader beaktas inte for skillnad som upp-
kommit vid férsta redovisningen av goodwill och inte heller
vid forsta redovisningen av tillgadngar och skulder sominte
ar rorelseforvarv som vid tidpunkten fér transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
porara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det ar sannolikt att dessa kommer att medféra
lagre skatteutbetalningar i framtiden. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre bedéms san-
nolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer
vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som néar utdel-
ningen redovisas som skuld.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i
koncernen hanforligt till moderbolagets aktieagare och pa det
vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende under aret.
Vid berakningen av resultat per aktie efter utspadning juste-
ras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta
hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier.

Immateriella tillgangar
Goodwill
Vid rérelseférvarv redovisas goodwill i rapport éver finansiell
stallning i de fall summan av éverférd ersattning, eventuellt
innehav utan bestdmmande inflytande och verkligt varde pa
tidigare 4gd andel (vid stegvisa foérvéarv) dverstiger det verk-
liga vardet av forvarvade identifierbara tillgdngar och 6ver-
tagna skulder. Det goodwill ar hanforligt till framgar av not 31.
Gooduwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassa-
genererande enheter och prévas arligen for nedskrivnings-
behov och sa snart indikationer uppkommer som tyder pa
att tillgdngen ifraga har minskat i varde. | not 12 framgéar en
detaljerade beskrivning av férandringar i nedskrivningsprov-
ningen av goodwill.

Forskning och utveckling

Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny veten-
skaplig eller teknisk kunskap redovisas som kostnad da de
uppkommer. Utgifter fér utveckling, forskningsresultat eller
annan kunskap som tillampas for att dstadkomma nya eller
forbattrade produkter eller processer, redovisas som tillgang
irapport 6ver finansiell stallning, om produkten eller proces-
sen ar tekniskt och kommersiellt anvéandbar och féretaget
har tillréackliga resurser att fullfélja utvecklingen och darefter
anvanda eller sélja denimmateriella tillgdngen. Det redovisa-
de vardet inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter; till
exempel for material och tjanster, ersattningar till anstéallda,
registrering av en juridisk rattighet, avskrivningar pa patent
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och licenser. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i arets
resultat som kostnad nér de uppkommer. | rapport éver
finansiell stalining redovisade utvecklingsutgifter ar upptag-
na till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar.

Ovrigaimmateriella tillgdngar

Ovrigaimmateriella tillgdngar utgérs av licenser, kundrela-
tioner, operatérsrelationer, varumarken och egenutveck-
lad programvara och redovisas till anskaffningsvérde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, se redovis-
ningsprinciper for nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgang-
ar redovisas som en tillgang i rapport dver finansiell stall-
ning endast da de 6kar de framtida ekonomiska férdelarna
for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra
utgifter kostnadsférs nér de uppkommer.

Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar ar base-
rade pa berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna sker
linjart 6ver berdknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana
nyttjandeperioder ar obestambara. Immateriella tillgangar
med bestambara nyttjandeperioder skrivs av fran den tid-
punkt da de ér tillgangliga for anvandning. Nyttjandeperio-
derna omproévas varje ar.

Beraknade nyttjandeperioder:
* licenser 3-5 ar

« kundrelationer 5-15 &r

« operatorsrelationer 5-10 ar
 varumarke 1-10 ar

- egenutvecklad programvara 3-10 ar

Materiella anlaggningstillgadngar
Agdartiligdngar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset
samt kostnader direkt hanforbara till tillgadngen for att bringa
den pa plats ochi skick for att nyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Det redovisade vardet for en materiell
anlaggningstillgdng tas bort ur rapport éver finansiell stall-
ning vid utrangering eller avyttring eller néar inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrange-
ring/avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkom-
mer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av
skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens redovi-
sade varde med avdrag for direkta férsaljningskostnader.
Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget
till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer.
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Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beradknade
nyttjandeperiod.

Beraknade nyttjandeperioder:
- fasta anlaggningar — fibernat 10 ar
 datorer 3 ar

« inventarier 5 ar

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift pa annans fast-
ighet utgar fran kvarvarande hyresperiod pa underliggande
hyreskontrakt. Anvanda avskrivningsmetoder och tillgangar-
nas nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar, exklusive uppskjutna
skattefordringar, bedéms vid varje balansdag for att fast-
stéalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde pa
uppskjutna skattefordringar testas enligt dess standard.

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beréaknas till-
gangens atervinningsvarde. For goodwill beraknas ater-
vinningsvardet dessutom arligen. Om det inte gar att fast-
stélla vasentligen oberoende kassafléden till en enskild
tillgdng, och dess verkliga varde minus forsaljningskostnader
inte kan anvandas, grupperas tillgdngarna vid prévning av
nedskrivningsbehov till den lagsta niva dar det gér att identi-
fiera vasentligen oberoende kassafléden — en sa kallad kassa-
genererande enhet. En nedskrivning redovisas nar en tillgdngs
eller kassagenererande enhets redovisade varde éverstiger
atervinningsvardet. Atervinningsvardet ar det hogsta av
nettoférsaljningsvarde och nyttjandevéarde. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en
réantesats som aterspeglar aktuella marknadsmassiga bedom-
ningar av pengars tidsvarde och de kassagenererande enhe-
ternas specifika risker. Denna réntesats bedéms motsvara den
kassagenererande enhetens végda kapitalkostnad. Nedskriv-
ningar belastar resultatet. Da nedskrivningsbehov identifierats
for en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbelop-
petiforsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell
nedskrivning av 6vriga tillgdngar som ingar i enheten.

Finansiella instrument

Redovisning och férsta varderingen

Kundfordringar och utféardade skuldinstrument redovisas
nar de ar utgivna. Ovriga finansiella tillgdngar och finan-
siella skulder redovisas nar Sinch blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgdng, med undantag for
kundfordringar som inte har en betydande finansierings-
komponent, eller finansiell skuld varderas vid forsta redovis-
ningstillfallet till verkligt varde plus, nar det géller finansiella
instrument som inte varderas till verkligt varde via resulta-
tet, transaktionskostnader som ar direkt hanfoérliga till for-
véarvet eller emissionen. En kundfordran utan en betydande
finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.
Leverantdrsskulder redovisas till verkligt varde genom sitt
transaktionspris, vilket normalt motsvarar fakturavardet

och varderas darefter till fakturerat belopp, vilket 6verens-
stdmmer med upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden eftersom betalningsvillkoren gene-
rellt ar sddana att diskonteringseffekten ar ovéasentlig.

90

Finansiella tillgangar
Klassificering och efterféljande vardering
Vid férsta redovisningstillféllet klassificeras en finansiell till-
gang som varderad till: Upplupet anskaffningsvarde, eller
Verkligt véarde via resultatet. Finansiella tillgadngar omklassi-
ficeras inte efter det férsta redovisningstillfallet férutom om
Sinch byter affarsmodell for férvaltningen av de finansiella
tillgdngarna.

En finansiell tillgdng ska varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde om den uppfyller bada féljande villkor och inte
identifierats som varderad till verkligt varde via resultatet:

« deninnehas inom ramen fér en affarsmodell vars mal &r att
inneha finansiella tillgangar i syfte att erhalla avtalsenliga
kassafloden, och

« de avtalade villkoren foér den finansiella tillgdngen ger
vid bestamda tidpunkter upphov till kassafléden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det
utestaende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt

varde viaresultatet

Efterféljande vérdering

Den péaféljande varderingen for dessa tillgangar sker till verk-
ligt varde. Nettovinster- och forluster, inkluderat all rante-
eller utdelningsintakt, redovisas i resultatet. Likvida medel
omfattas av den generella modellen.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Efterféljande vérdering

Den efterféljande varderingen for dessa tillgangar sker till
upplupet anskaffningsvarde med effektivrantemetoden. Det
upplupna anskaffningsvardet minskas med nedskrivningar.
Ranteintakter, valutakursvinster och -férluster samt ned-
skrivningar redovisas i resultatet. Vinster eller férluster som
uppstar vid bortbokning redovisas i resultatet.

Nedskrivningar

Sinch redovisar en férlustreserv for forvantade kreditfor-
luster pa en finansiell tillgdng som varderas till upplupet
anskaffningsvarde for en avtalstillgang. Fér kundfordringar
och avtalstillgdngar finns forenklingar som innebéar att kon-
cernen direkt ska redovisa férvantade kreditforluster for
tillgdngens aterstadende 16ptid. For samtliga andra finansiel-
la tillgangar ska koncernen vardera forlustreserven till ett
belopp som motsvarar 12 méanaders férvantade kreditforlus-
ter. For finansiella instrument for vilka det har skett en bety-
dande 6kning av kreditrisken sedan férsta redovisnings-
tillfallet redovisas en reserv baserad pa kreditforluster for
tillgdngens hela l6ptid.

Koncernens exponering for kreditrisk &r huvudsakligen
hanforlig till kundfordringar och likvida medel. Den férenk-
lade modellen anvénds fér beradkning av kreditforluster
pa kundfordringar och avtalstillgdngar genom provisions-
matriser som ar baserade pa tidigare handelser, nuvaran-
de férhallanden och prognoser for framtida ekonomiska
férutsattningar.

Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgdngar redo-
visas i rérelseresultatet. Likvida medel omfattas av den
generella modellen. Kreditférlustreserv pa likvida medel
baseras pa kreditinstitutens rating. For storre enskilda ford-
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ringar dar indikation om 6kad kreditrisk foreligger gors indi-
viduella bedémningar for kreditférlustreservering. Nedskriv-
ning av likvida medel och langfristiga fordringar redovisas
bland finansiella poster.

Finansiella skulder

Klassificering, efterféljande vérdering och

vinster och férluster

Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via resultatet netto
efter transaktionskostnader. En finansiell skuld klassificeras
till verkligt varde via resultatet om den klassificeras som
innehav for handelsandamal, som ett derivat eller om den
har blivit klassificerad som sadan vid férsta redovisnings-
tillfallet. Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatet varderas till verkligt varde och nettovinster och
forluster, inklusive rantekostnader, redovisas i resultatet.
Pafoljande vardering av 6vriga finansiella skulder sker till
upplupet anskaffningsvarde med effektivrantemetoden.
Réntekostnader och valutakursvinster och -férluster redo-
visas i resultatet. Vinster eller forluster vid borttagning fran
redovisningen redovisas ocksa i resultatet. Se not 28 for
finansiella skulder identifierade som sakringsinstrument.

Borttagande fran rapporten éver finansiell stallning
Finansiella tillgangar

En finansiell tillgdng eller del av en tillgang eller del av en
grupp av likartade finansiella tillgangar tas bort fran rappor-
ten 6ver finansiell stallning nar Sinch har 6verfért de avtals-
enliga rattigheterna att erhalla kassafléden fran den finan-
siella tillgdngen och har éverfort de vasentligaste riskerna
och formanerna som ar forknippade med dgande av den
finansiella tillgadngen eller har 6verfort det bestammande
inflytandet 6ver tillgangen.

Finansiella skulder

Sinch tar bort en finansiell skuld fran rapporten éver finan-
siell stallning nar de dtaganden som anges i avtalet fullgors,
annulleras eller upphor. Nar en finansiell skuld tas bort redo-
visas skillnaden mellan det redovisade vardet som har tagits
bort och den ersattning som har betalats, inklusive éverférda
icke-monetara tillgangar eller antagna skulder, i resultatet.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder ska kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i rapporten éver finan-

siell stallning endast nar Sinch har en legal ratt att kvitta de
redovisade beloppen och har fér avsikt att reglera poster-
na med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgang-
en och reglera skulden. Det finns inga redovisade finansiel-
lainstrument som kvittats, per 31december 2022 och 31
december 2021. Koncernen har derivatkontrakt vilka omfat-
tas av ramavtal om nettning. Det innebar att man har villko-
rad kvittningsratt mellan tillgdngar och skulder mot samma
motpart, vilket inte speglas i redovisningen déar bruttoredo-
visning tillampas.

Finansiella derivatinstrument och sakringsredovisning
For sakring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. For skydd mot valutakursrisk tillampas inte
sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sakring avspeg-
las i redovisningen genom att bade den underliggande fordran
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eller skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balans-
dagens valutakurs och valutakursféréandringarna redovisas éver
arets resultat. Valutakursférandringar avseende rérelserelate-
rade fordringar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan
valutakursférandringar avseende finansiella fordringar och
skulder redovisas i finansnettot. Derivat med ett positivt verk-
ligt varde redovisas som langfristiga eller kortfristiga fordring-
ar och derivat med ett negativt verkligt varde som langfristiga
eller kortfristiga skulder. Swappar och terminsavtal klassificeras
som icke rantebarande. Férandringar i verkligt varde pa ekono-
miska sékringar redovisas som kursdifferenser i arets resultat
och motverkar kursdifferenserna pa monetéra tillgdngar och
skulder. Sinch koncernen innehar derivatkontrakt vilka omfattas
av ramavtal om nettning. Det innebér att man har kvittningsratt
mellan tillgéngar och skulder mot samma motpart, vilket inte
speglasiredovisningen dar bruttoredovisning tillampas.

Sékring av valutakursrisk i utlandska nettoinvesteringar
Investeringar i utlandska dotterféretag (nettotillgdngar
inklusive goodwill) har i viss utstrackning sékrats genom
upptagande av valutaldn som pa balansdagen omréknats
till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser pé finansiella
instrument som anvands som sakringsinstrumentien
sakring av nettoinvestering i ett koncernféretag redovisas,
i den man sakringen ar effektiv, i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i omrékningsreserven i eget kapital. Detta
for att neutralisera de omrakningsdifferenser som paver-
kar eget kapital nar koncernféretagen konsolideras. Vid
enavyttring av dotterforetaget flyttas den ackumulerade
vardeférandringen avseende den avyttrade verksamheten
fran omrakningsreserven i eget kapital till arets resultat.
Nar sékringarna ingds dokumenteras forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten tillsammans
med koncernens mal for riskhanteringen och riskhanterings-
strategin for sakringen. Dokumentationen omfattar ocksa
en bedémning av hur sékringsinstrumenten foérvantas vara
effektivaiatt motverka valutakursférandringar i den sakrade
posten. Sakringens effektivitet beddms utifran dessa kriterier:

 det foreligger ett ekonomiskt samband mellan den sékrade
posten och sakringsinstrumentet,

« effekten av kreditrisken dominerar inte de férandringar
som foljer av det ekonomiska sambandet och

« sakringskvoten for sakringsforhallandet &r densamma som
den som féljer av den kvantitet av den sdkrade posten som
faktiskt sékras och den kvantitet av sékringsinstrumentet
som faktiskt anvands fér att sékra mangden sékrade poster.

Avsattningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsattningen. En avsattning redovisas i rapport éver
finansiell stallning nar det finns en befintlig legal eller infor-
mell férpliktelse som en féljd av en intraffad handelse, och
det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer
att krévas for att reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig upp-
skattning av beloppet kan géras. Avsattningar gérs med det
belopp som ar den basta uppskattningen av det som kravs
for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar
effekten av nar i tiden betalning sker &r vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det férvantade framtida
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kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktu-
ella marknadsbeddmningar av pengars tidsvarde och, om det
ar tillampligt, de risker som &r férknippade med skulden..En
reserv for omstruktureringsatgarder redovisas nar koncernen
har faststallt en detaljerad plan och dér antingen genomféran-
det har paborjats eller huvuddragen av atgarderna har kom-
municerats med berérda parter. Omstruktureringskostnader
omfattar bland annat kostnader fér stangning av kontor och
kostnader fér uppségning av personal.

Forlustkontrakt

Ovriga avsattningar inkluderar forlustkontrakt. En avsattning
for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt &r lagre an de
oundvikliga utgifter att uppfylla férpliktelserna enligt kon-
traktet. Avsattningen redovisas till det berédknade nuvérdet
av det lagsta av den férvantade kostnaden for att inte fullfol-
ja kontraktet eller nettokostnaden for att fullfélja kontraktet.
Innan en avséattning fastslas gors en nedskrivning av vardet
pa de tillgdngar som ar knutna till kontraktet.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beréaknas utan
diskontering och redovisas som kostnad néar de relaterade
tjansterna erhalls. En avsattning redovisas for den férvan-
tade kostnaden fér bonusbetalningar nar koncernen har en
géllande rattslig eller informell forpliktelse att géra sddana
betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda och
forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Samtliga pensionslésningar i koncernen klassificeras som
avgiftsbestamda pensionsplaner. Det innebar att foretagets
forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget atagit sig att
betala. | sddant fall beror storleken pa den anstéalldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett for-
sakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen ar det den anstéllde som bar den aktuariella risken
(att ersattningen blir lagre &n férvantat) och investeringsrisken
(att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillréckliga
for att ge de férvantade ersattningarna). Foretagets forplik-
telser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer belastar
resultatet i takt med att de anstéllda utfor sina tjanster.

Ersattningar vid uppségning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagning-

ar av personal redovisas endast om féretaget ar bevisligen
forpliktigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande,

av en formell detaljerad plan att avsluta en anstallning fére
den normala tidpunkten. Nar ersattningar ldmnas som ett
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en
kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera
erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.
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Aktierelaterade ersattningar

Sinch har aktierelaterade incitamentsprogram, bestdende av
teckningsoptioner och personaloptioner som har erbjudits
ledande befattningshavare och nyckelpersoner. For detalje-
rad information, se not 7. Kostnaden for den aktierelaterade
ersattningen bestams utifran verkligt varde pa de aktierat-
ter den anstallde erhaller. Det verkliga vardet pa de tillde-
lade optionerna beraknas enligt Black & Scholes-modellen
och hansyn tas till de villkor och férutsattningar som géllde
vid tilldelningstidpunkten. Det belopp som redovisas som en
kostnad dver intjaningsperioden justeras for att aterspegla
det verkliga antalet intjanade optioner. | efterfoljande peri-
oder justeras denna kostnad for att aterspegla det verkliga
antalet intjdnade optioner. Sociala avgifter hanférliga till den
personalkostnad som uppstar vid intjaning kostnadsfors for-
delat 6ver intjaningsperioden. Avsattningen for sociala avgif-
ter baseras pa optionernas verkliga varde vid rapporttillfal-
let. Verkligt varde beraknas med samma varderingsmodell
som anvandes nar optionerna stalldes ut.

Vid lésen inom ramen for egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstallde. Vid I6sen redovisas
inbetalningen av 16senpriset fran den anstallde som en 6kning
av aktiekapitalet (kvotvarde) och évrigt tillskjutet kapital.

Eventualférpliktelser

Upplysning om en eventualférpliktelse lamnas nar det finns
ett mojligt dtagande som harrér fran intraffade handelser
och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osakra
framtida handelser eller nar det finns ett 4&tagande som inte
redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det
inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen uppréattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som
medfor in- eller utbetalningar. Sinch likvida medel omfattar
kassa- och banktillgodohavanden.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt ars-
redovisningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person.
Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden
gallande for noterade féretag tillampas. RFR 2 innebéar att
moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen
ska tillampa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden s&
langt detta ar mojligt inom ramen for &rsredovisningslagen,
tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tillagg till IFRS som ska géras. Skillnaderna
mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
framgar nedan.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovis-
ningsprinciper forandrats i enlighet med vad som anges for
koncernen.
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Klassificering och uppstallningsformer
Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och en
rapport éver totalresultat, dar fér koncernen dessa tva
rapporter tillsammans utgér en rapport éver resultat och
ovrigt totalresultat. Vidare anvands fér moderbolaget
benédmningarna balansrékning respektive kassaflédesanalys
fér de rapporter somikoncernen har titlarna rapport éver
finansiell stalining respektive rapport 6ver kassafléden.
Moderbolagets resultatrékning och balansrékning ar upp-
stallda enligt arsredovisningslagens scheman, medan rap-
porten over totalresultat, rapporten éver férandringar i eget
kapital och kassaflddesanalysen baseras pa IAS 1Utformning
av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassa-
floden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor
sig gallande i moderbolagets resultat- och balansrékningar
utgors framst av redovisning av eget kapital samt férekom-
sten av avsattningar som en egen rubrik i balansrakningen.

Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktions-
kostnader som ar direkt hanférbara till férvarvet. Villkorad
kopeskilling redovisas nar ett sannolikt och tillforlitligt
belopp kan beraknas och eventuella ombedémningar av
vardet justeras mot anskaffningsvérdet. | koncernredovis-
ningen redovisas villkorade tillaggskopeskillingar till verkligt
varde med vardeférandringar éver resultatet.

Finansiellainstrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och
beskattning, tillampas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget
som juridisk person. Finansiella anlaggningstillgangar varde-
ras till anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och
finansiella omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets princip.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar framst av
borgensforbindelser till forman for dotterforetag. Finansiella
garantier innebar att bolaget har ett dtagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument for férluster som denne
adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor
betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av
finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget en av Radet
for finansiell rapportering tilldten lattnadsregel jamfort med
reglerna i IFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garanti-
avtal utstallda till forman for dotterforetag. | dessa fall tillam-
pas istéallet reglernailAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebar att
finansiella garantiavtal redovisas som avséattning i balans-
rékningen nar moderbolaget har ett legalt eller informellt
atagande som en foljd av en intraffad handelse och nar det
ar troligt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera atag-
andet. Dessutom ska en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kunna goras.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.
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Intakter

Moderbolagets intékter bestar framst av koncerninter-

na tjanster vilka redovisas i takt med att motparten erhaller
tjansten.

Leasing

Koncernen tillampar undantaget i RFR2 och samtliga leasing-
kontrakt redovisas som operationella och déarmed linjart éver
leasingperioden.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan upp-
delning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld. | resul-
tatrakningen gors i moderbolaget pad motsvarande satt ingen
férdelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar erhallna och lamnade koncernbidrag
enligt alternativregeln som bokslutsdisposition. Aktieagar-
tillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och akti-
veras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras.

Fusioner

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR 2020:5 Fusion av
helagt dotterbolag. Koncernvardesmetoden tillampas vilket
innebar att fusionerade dotterforetags tillgdngar och skulder
redovisas i respektive bolags moderbolag till de varden
dessa hade i koncernredovisningen. Under aret har ingen
fusion skett med moderbolaget.

Fordringar pa koncernforetag
Moderféretaget tillampar motsvarande nedskrivning som
koncernen for forvantade kreditfoérluster for kortfristiga och
langfristiga fordringar pa koncernforetag. Vasentlig 6kning av
kreditrisk har per balansdagen inte bedémts foreligga for
nagon fordran pa koncernféretag. Bedémning har gjorts att
férvantade kreditforluster inte &r vésentliga och ingen reser-
vering har darfér redovisats.
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Rérelsesegment

Meddelande- B
2022 tjdnster Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intakter fran externa kunder 18 225 6134 151 1852 - 27722
Nettoomsattning 18 225 6134 151 1852 - 27722
Bruttoresultat 3615 2915 17 1162 - 8 810
EBITDA" 954 1399 547 490 -615 2774
Justeringar i EBITDA -61 -32 -34 -76 -146 -350
Justerad EBITDA 1015 1432 581 566 -469 3124
Av- och nedskrivningar -7 478
EBIT -4703
Finansiella poster =72
Resultat fore skatt -4775
Anlaggningstillgdngar? 48 339

1) koncerngemensamt ingar EBITDA f6r moderbolaget med -2 MSEK.

2) Avtalstillgangar exklusive finansiella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar, varav Australien 7123 MSEK, Belgien 79 MSEK, Brasilien 2 336 MSEK, Danmark 181 MSEK,
Finland 1010 MSEK, Frankrike 2 495 MSEK, Indien 614 MSEK, Mexiko 145 MSEK, Nederlanderna 856 MSEK, Storbritannien 844 MSEK, Sverige 307 MSEK, Tyskland 576
MSEK, USA 31677 MSEK och 6vriga lander 96 MSEK.

Meddelande- .
2021 tjanster ROsttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
Intékter fran externa kunder 15 366 483 81 247 - 16177
Nettoomséttning 15366 483 81 247 - 16177
Bruttoresultat 3506 217 64 147 - 3933
EBITDA" 1367 22 36 70 -664 831
Justeringar i EBITDA -200 -7 -1 5 -289 -492
Justerad EBITDA 1567 29 36 65 -375 1322
Av- och nedskrivningar -673
EBIT 158
Finansiella poster 1039
Resultat fore skatt 1197
Anlaggningstillgdngar? 49 025

1) Ikoncerngemensamt ingér EBITDA fér moderbolaget med -71 MSEK.

2) Avtalstillgdngar exklusive finansiella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar, varav Australien 6 204 MSEK, Belgien 85 MSEK, Brasilien 1916 MSEK, Danmark 177
MSEK, Finland 943 MSEK, Frankrike 2 901 MSEK, Indien 606 MSEK, Mexiko 126 MSEK, Nederlanderna 742 MSEK, Storbritannien 869 MSEK, Sverige 247 MSEK, Tyskland
542 MSEK, USA 33 559 MSEK och 6vriga lander 109 MSEK.
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Meddelande- B
2022, Justeringar i EBITDA tjanster Rosttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
EBITDA 954 1399 547 490 -615 2774
Forvérvskostnader = 3 = (¢} -48 -45
Omstruktureringskostnader -61 - - - -2 -62
Justerad tillaggskopeskilling 0] - - - - 0]
Integrationskostnader -110 -12 -13 -54 -63 -252
Kostnader for aktieincitamentsprogram -52 =22 -25 -21 -4 -124
Operationella valutakursvinster/forluster 161 (0} 5 -1 -30 135
Ovriga justeringar 1 0 -2 - 0 -1
Justeringar i EBITDA -61 -32 -34 -76 -146 -350
Justerad EBITDA 1015 1432 581 566 -469 3124
Meddelande- B
2021, Justeringar i EBITDA tjdnster ROsttjanster E-post SMB Ovrigt Koncernen
EBITDA 1367 22 36 70 -664 831
Forvérvskostnader 6] -3 -3 - -163 -169
Integrationskostnader -106 -4 - - -120 -230
Kostnader for aktieincitamentsprogram -99 - - - -7 -106
Operationella valutakursvinster/forluster -4 - 2 5 -3 (e}
Ovriga justeringar 9 - - - 4 13
Justeringar i EBITDA -200 -7 -1 5 -289 -492
Justerad EBITDA 1567 29 36 65 -375 1322

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment base-
rat pa vilka delar av verksamheten som féretagets koncern-
ledning féljer upp. Sinch koncernledning féljer upp rérelsere-
sultatet fore av- och nedskrivningar, EBITDA, justerad EBITDA
och aven pa bruttoresultatet som segmenten genererar. Varje
rérelsesegment har en chef som ar ansvarig for den dagliga
verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av
rérelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

| segmentens rérelseresultat har direkt hanférbara pos-
ter inkluderats samt justeringsposter i EBITDA med syftet
att tydliggoéra utvecklingen i den underliggande verksam-
heten. Justerad EBITDA ar vad EBITDA skulle varit om man
inte haft justeringar i EBITDA. Tillgdngar och skulder f6ljs inte
upp av koncernledningen uppdelat pa de olika segmenten. |
anlaggningstillgdngar inkluderas immateriella, materiella och
nyttjanderattstillgangar.

Fréan och med det andra kvartalet 2022 ingar meddelande-
relaterade tjanster fér mobiloperatérer i segment Meddelan-
detjanster. Denna verksamhet utgjorde tidigare ett separat
segment benamnt "Operatoérer”. Sinchs erbjudande for sma
och medelstora féretag har exkluderats ur Meddelandetjans-
ter och sarredovisas nu som ett eget segment, "SMB". Kon-
cerngemensamma kostnader har flyttats till segment Ovrigt.
Foérandringen foljer den nya verksamhetsmodell som Sinch
offentliggjorde den 3 februari 2022 och historiska data i denna
rapport har uppdaterats for att spegla den nya organisatio-
nen. Ingen férandring gjordes géllande Résttjanster samt
E-post segmenten.
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Forvarvet av MessengerPeople slutférdes i november 2021
och konsoliderades in i segmentet Meddelandetjanster.
Intakter inom Meddelandetjanster bestar av avgifter for
hantering av meddelanden samt utférande och hantering
av personliga och dynamiska video- och MMS-meddelan-
den at féretag. Kostnaderna bestar huvudsakligen av avgif-
ter till teleoperatoérer, annonseringskostnader samt I6ner till
personal.

Inteliquent konsoliderades in i segmentet Rosttjanster fran
och med den 9 december 2021 och star for storre delen

av resultatet inom segmentet . Intdkter inom Rosttjanster
bestar huvudsakligen av avgifter fér hantering av réstkom-
munikation. Kostnaderna bestar huvudsakligen av avgifter
till teleoperatorer, I6ner till personal samt omkostnader for
drift av telekomnatverk.

Forvarvet av Pathwire star for helaresultatet i det nya seg-
mentet E-post. Intakter inom segmentet E-post bestar
huvudsakligen av avgifter for utférande och hantering

av E-post at féretag. Kostnader bestéar huvudsakligen av
|6ner till personal samt omkostnader féor molnbaserade
datatjanster.

Forvarvet av MessageMedia slutférdes i november 2021 och
konsolideras ini segmentet SMB. Intakter inom SMB bestar
av avgifter for hantering av meddelanden samt utféran-

de och hantering av personliga och dynamiska video- och
MMS-meddelanden &t féretag. Kostnaderna bestar huvud-
sakligen av avgifter till teleoperatérer, annonseringskostna-
der samt l6ner till personal.
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Intakter fran avtal med kunder

| och med de storre férvarv som genomférdes i slutet av 2021
har Sinchs nettoomséattning nastan férdubblats och affaren
breddats med tre nya affarsenheter samt ett stort antal nya
kunder. Enrelativt stor del av intdkterna inom framfér allt seg-
mentet Meddelandetjanster harror fran kunder med regionala
eller globala trafikmonster. Affaren har darmed natt en sddan
storlek att det &r mera relevant att betrakta den aggregerat,
aven ur ett geografiskt perspektiv, och foretaget har darfor
valt att 6verga till en regionalt indelad nettoomsattning.
Nettoomsattning per kunds region utgar fran kundens hem-
vist och ej nédvandigtvis var trafik genereras eller terminerar.

Detta innebar tex att en kund som rapporteras inom Nord-
amerika nedan, kan generera intékter relaterande till trafik
som skickas fran ett europeiskt dotterbolag till slutkunder i
andra varldsdelar.

Sinch nyttjar undantaget (IFRS15.121) att ej uppfyllda presta-
tionsataganden avser avtal som kommer att realiseras inom 12
manader.

Upplysningar om avtalsaldon hanvisas till not 16,17 och 19.

Meddelande-
2022 tjanster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomsattning per kunds region
Nordamerika 7 646 5919 730 575 14 869
Europa 5679 126 536 155 6 496
Asien och Stillahavsregionen 2550 77 151 1115 3892
Latinamerika 1519 2 56 2 1580
Ovriga varlden 831 9 38 6 885
Summa 18 225 6134 151 1852 27722
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 17 886 6134 151 1852 27 383
Initiala mjukvarulicenser och
uppgraderingar 97 (0] = = 97
Support 105 (o] - - 105
Ovrigt 136 - - - 136
Summa 18 225 6134 151 1852 27722
Tidpunkt fér intéaktsredovisning”
Over tid 2631 5707 1228 126 9 691
Vid en tidpunkt 151585 427 283 1726 18 031
Summa 18 225 6134 151 1852 27722

1) Vid en tidpunkt kan kunden vid varje enskilt tillfalle valja att anvanda/kopa var tjanst eller ej. Over tid ar att kunden betalar fér abonnemang

eller képer meddelandeniforvag.
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Meddelande-

2021 tjanster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomsattning per kunds region

Nordamerika 5549 406 38 61 6 054
Europa 5705 45 27 24 5801
Asien och Stillahavsregionen 1547 31 5 140 1722
Latinamerika 813 0 1 0 814
Ovriga varlden 1753 1 10 23 1787
Summa 15 366 483 81 247 16177
Nettoomsattning per produkt/tjanst

Kommunikationstjanster 14 856 483 81 247 15 667
Initiala mjukvarulicenser och

uppgraderingar 122 - - - 122
Support 97 - - - 97
Ovrigt 291 - - - 291
Summa 15 366 483 81 247 16177
Tidpunkt fér intaktsredovisning”

Over tid 1056 426 36 16 1534
Vid en tidpunkt 14 310 57 45 232 14 643
Summa 15 366 483 81 247 16177
1) Vid en tidpunkt kan kunden vid varje enskilt tillfalle valja att anvanda/képa var tjanst eller ej. Over tid ar att kunden betalar fér abonnemang

eller koper meddelandeniforvag.

Vasentliga lander Region 2022 2021
USA Nordamerika 14 692 6 054
Storbritannien Europa 2187 15632
Indien Asien och Stillahavsregionen 1234 924
Australien Asien och Stillahavsregionen 1150 339
Brasilien Latinamerika 866 814
Frankrike Europa 841 701
Singapore Asien och Stillahavsregionen 562 428
Sverige Europa 573 446
Tyskland Europa 459 424
Nederlanderna Europa 450 238

not 4 Ovriga rérelseintakter och évriga rérelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
Ovriga rorelseintakter 2022 2021 2022 2021
Valutakursvinster 491 165 6 4
Justering skuld
tillaggskopeskilling (] 0
Ovrigt n9 27
Summa 611 192 6 4
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Koncernen Moderbolaget

Ovriga rorelsekostnader 2022 2021 2022 2021
Valutakursférluster -357 -164 -8 -17
Konstaterade/realiserade

kreditforluster -47 -64 - -
Foérandring av forvantade

kreditforluster =57 -20 - -
Ovrigt -4 0 _ _
Summa -464 -249 -8 -17
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not 5 Revisionsarvoden

9360 Ovriga externa kostnader

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Revisionsarvoden 2022 2021 2022 2021 Ovriga externa kostnader 2022 2021 2022 2021
Revisionsverksamhetinom Férvarvskostnader -45 -166 (0] -
revisionsuppdraget Omstrukturerings-
Deloitte 20 10 3 2 kostnader -62 - -1 -
Andra revisionsbyraer 3 2 - - Integrationskostnader -252 -230 -12 -40
Revisionsverksamhet Realisationsresultat
utdver revisionsuppdraget avyttring av dotterféretag - 0] - -
Deloitte 4 (o] 4 O  Konsultkostnader -573 -293 -14 =27
Andra revisionsbyraer (0] ¢} = - Radgivning -319 -202 -14 -49
Skatteradgivning Telekommunikation -307 -159 -6 -2
Andra revisionsbyréaer 0] 1 = - Férbrukningsinventarier
Bvriga tjanster och licenskostnader -297 -122 -38 -24
Deloitte 4 o 2 _ Marknadsféringskostnader -48 -7 -1 [0}
Andra revisionsbyraer (0] 3 - - Ovriga externa kostnader -497 -126 -258 -63
Summa 30 17 10 3 Summa -2400 -1306 -345 -205

Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

2022 2021
Ledande R Ledande R

befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga
Léner och andra ersattningar — Koncernen, MSEK havare anstallda Totalt havare anstallda Totalt
Loéner och andra erséattningar 45 3279 3324 38 1307 1345
(varav roérlig ersattning) 6 451 457 4 158 162
Ovriga formaner 215 215 1 91 92
Aktierelaterade ersattningar 38 102 140 54 61 ns5
Pensionskostnader 4 131 135 3 65 68
Ovriga sociala kostnader 380 389 7 205 212
Summa" 96 4107 4203 103 1728 1831
1) | koncernens resultatrakning klassificeras del av personalkostnader som kostnad sald tjanst motsvarande 110 MSEK av seende &r 2022.

2022 2021
Ledande R Ledande R

befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga
Léner och andra ersattningar — Moderbolaget, MSEK havare anstallda Totalt havare anstallda Totalt
Léner och andra ersattningar 7 6 13 10 14 25
(varav rérlig ersattning) 1 1 2 1 2
Ovriga formaner 0 0 0 0] 0]
Pensionskostnader 1 o] 2 1
Ovriga sociala kostnader 3 2 3
Summa n 9 20 15 23 38
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2022

) Aktie- Ovriga
Erséattning till ledande befattningshavare Grundlén, Rorlig Ovriga relaterade Pensions- sociala
- Koncernen, KSEK arvode ersattning férmaner ersattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg? 1700 - - - - 534 2234
Styrelseledamot Luciana Carvalho (jan-maj)” 292 - - - - 92 383
Styrelseledamot Bridget Cosgrave” 700 - - - - 220 920
Styrelseledamot Renée Robinson Strémberg? 750 - - - - 236 986
Styrelseledamot Johan Stuart? 950 = = = = 298 1248
Styrelseledamot Bjérn Zethraeus? 913 - 7 - 84 307 131
Styrelseledamot Hudson Smith (jun-dec)? 408 - - - - 128 537
Tillférordnad Verkstallande direktor
Johan Hedberg (aug-dec) 1325 - 14 - - 69 1408
Verkstéllande direktér Oscar Werner (jan-jul) 3043 - 81 - - 92 3217
Andra ledande befattningshavare (3)” 6184 927 21 - 1366 2566 11063
Andra ledande befattningshavare
(13 personer varav 9 personer del av &r) 22 936 5009 358 37654 2133 4280 72370
Summa ledande befattningshavare 39200 5937 481 37654 3582 8 821 95 676
1) Moderbolaget

2021

. Aktie- Ovriga
Ersattning till ledande befattningshavare GrundlIén, Rorlig Ovriga relaterade Pensions- sociala
- Koncernen, KSEK arvode ersattning férmaner ersattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg? 1377 - - - - 433 1809
Styrelseledamot Luciana Carvalho (maj-dec)? 467 - - - - 147 613
Styrelseledamot Bridget Cosgrave” 567 - - - - 178 745
Styrelseledamot Renée Robinson Strémberg? 607 - - - - 191 797
Styrelseledamot Johan Stuart” 760 - - - - 239 999
Styrelseledamot Bjérn Zethraeus? 764 - 7 - 89 262 1122
Verkstallande direktoér Oscar Werner 4432 - 134 - - 76 4642
Andra ledande befattningshavare (5 personer
varav 2 personer del av &r)? 9202 17 34 - 1443 2836 14634
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 15 847 2682 562 54 216 1368 2742 77 417
Summa ledande befattningshavare 34022 3799 737 54216 2900 7103 102778

1) Moderbolaget

Sinch Arsredovisning 2022
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Ersattningar tillledande befattningshavare pa koncernniva

Styrelse

Enligt beslut pa arsstamman 2022 utgar arligt arvode med
700 kSEK till styrelsens ledamoter som inte ar anstéllda av
bolaget, med 1500 kSEK till styrelsens ordférande, med

100 kSEK till ledaméter i revisionsutskott, med 250 kSEK till
revisionsutskottets ordférande, med 50 kSEK till ledam&ter

i ersattningsutskottet samt med 100 kSEK till ersattnings-
utskottets ordférande. Styrelseledamoter som ocksa innehar
ledande befattningar erhaller grundlén i egenskap av ledande
befattningshavare.

Verkstéllande direktér

I enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2022 har verk-
stallande direktoren haft ratt till fast 16n, rérlig [6n samt andra
erséttningar. Den rérliga I16nen ska enligt de beslutade riktlin-
jerna uppga till maximalt 30 procent av den fasta lénen. Mel-
lan bolaget och verkstallande direktéren galler en 6msesidig
uppsagningstid om sex manader. Vid uppséagning fran arbets-
tagarens sida eller vid avtalsbrott utgar inget avgangsveder-
lag. Ovriga férmaner bestér av sjukvardsférsakring.

Ovriga ledande befattningshavare

2022 ingér férutom tillférordnad VD Johan Hedberg (fr.o.m.
augusti 2022), VD Oscar Werner (t.o.m. juli 2022) &ven Anders
Olin, Christina Raaschou, Jonas Lindeborg, Jonathan Bean,
Julie Rassat, Roshan Saldanha, Thomas Heath, Will Conway
(fr.o.m. februari - t.o.m. december 2022), Brett Scorza (fr.o.m
december 2022), Ed O’Hara (fr.o.m. februari — t.o.m. novem-
ber 2022), Paul Perrett (fr.o.m. februari — t.o.m. november
2022), Sean O'Neal (fr.o.m. december 2022), Eduardo Henri-
que (fr.o.m. februari — t.o.m. oktober 2022), Robert Gerstmann
(t.o.m.januari 2022), Russ Green (t.o.m. januari 2022), och San-
jay Goyal (t.o.m. januari 2022).

2021ingick forutom VD Oscar Werner dven Anders Olin,
Hakan Fardig (fr.o.m maj 2021), Jonas Lindeborg, Jonathan
Bean, Julie Rassat, Robert Gerstmann, Roshan Saldanha, Russ
Green, Sanjay Goyal och Thomas Heath. Eva Lessing ingick i
koncernledningen t.o.m april 2021.

Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast 1én,
rorlig 16n och évriga férmaner. Den rérliga ersattningen ar
baserad péa verksamhetsmal och uppgar enligt de beslutade
riktlinjerna till maximalt 30 procent av den fasta I6nen. Ovriga
formaner bestar av sjukvardsforsakring och tjanstebil.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstéallande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare &r 65 ar. Pensionspremien for
verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattnings-
havare speglar villkor som generellt galler for motsvarande
befattningshavare i andra féretag och grundas pa avgifts-
bestamda pensionsplaner. Endast grundlén ar pensions-
grundande. Det finns inga ataganden om pensionsférmaner
for externa styrelseledamoter.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Alla program utom LTIP 2022 och LTIP I 2021 antogs fére den
aktiesplit 1:10 som genomférdes den 18 juni 2021. | alla dessa
program ger darfér en option/warrant ratt till 10 aktier. Efter-
som LTIP 2022 och LTIP Il 2021 antogs efter aktiespliten, ger en
optionratt till en aktie i dessa program.
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Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram
Bolaget har féljande utestdende aktierelaterade incitaments-
program.

LTI 2022.Pa bolagsstamma den 9 juni 2022 godkandes
styrelsens forslag réorande incitamentsprogram till ledande
befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emis-
sion av hégst 25 000 000 teckningsoptioner och beslut om
godkénnande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har
25 000 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotter-
bolaget och 19 373 110 tecknings- och personaloptioner har
blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings-
eller personaloptioner ur LTI 2022 har utnyttjats per dagen for
dennarapport.

Programmet &r indelat i serier, dér serie 1-3 (teckningsop-
tioner) har l6senperiod 30 juni — 20 september 2025, 30 mars
—30juni 2026 och 30 mars — 30 juni 2027. Deltagarna tilldelas
en tredjedel av sina teckningsoptioner i respektive serie. Serie
4 (personaloptioner) intjanas med 25 procent av det totala
antalet tilldelade personaloptionerna vid forsta arsdagen av
tilldelningsdagen och ytterligare 6,25 procent at gdngen per
den sista dagenivar och ett av de efterféljande 12 kalender-
kvartalen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga
tilldelade personaloptioner har intjanats ar cirka fyra ar fran
tilldelningsdagen. Intjanade personaloptioner av Serie 4 ar
mojliga att pakalla under en period om fem ar fran tilldelnings-
datumet. Serie 5 (personaloptioner) intjanas med 50 procent
av det totala antalet tilldelade personaloptioner vid den tredje
arsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 50 procent vid
den fjarde arsdagen av tilldelningsdagen. Den totala intjanan-
deperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har
intjanats ar cirka fyra ar fran tilldelningsdagen. Intjanade per-
sonaloptioner av Serie 4 och 5 ar méjliga att pakalla under en
period om fem ar fran tilldelningsdatumet.

Teckningskursen avseende tecknings- och personaloptio-
ner faststalldes till 58,3 kronor per aktie, 62,8 kronor per aktie
och 67,3 kronor per aktie tecknad genom utnyttjande av teck-
ningsoptioner av serie 1-3. Sdvitt avser serie 4 och serie 5 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen; en gang i juni 2022,
en gang i september 2022 och en géng i december 2022. Folj-
aktligen har teckningskursen fér teckningsoptioner av serie
4 och serie 5 (vilken ska motsvara skaligt marknadsvarde for
aktien, berdknat med utgangspunkt i stdngningskursen for
Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm pa den sista handelsda-
gen omedelbart fére dagen for tilldelning av varje personalop-
tion) faststallts till 37,525 kronor per aktie, 14,654 kronor per
aktie respektive 39,15 kronor. Vid fullt utnyttjande av samtliga
tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade av
eller tilldelade till deltagare kommer hogst 19 373 110 aktier att
emitteras i Bolaget.

Av de ledande befattningshavarna var det Roshan Saldanha,
Christina Raaschou, Thomas Heath, Anders Olin, Jonas Linde-
borg, Julie Rassat, Brett Scorza, Sean O'Neal och Will Conway
som erbjods deltagande i incitamentsprogrammet. Dessa har
tecknat 133 332, 33 000, 150 000, 250 000, 80 000, 125 000,
454 320,650 000 respektive 600 OO0 optioner var. Tilldel-
ningen av optionerna skedde i juni, september och december
2022.

LTI112021. Pa extra bolagsstamma den 26 oktober 2021 god-

kandes styrelsens forslag rorande incitamentsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut
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om emission av hégst 3 210 000 teckningsoptioner och beslut
om godkannande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt
har 3 210 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotter-
bolaget och 3111413 tecknings- och personaloptioner har bli-
vit forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings-
eller personaloptioner ur LTI 11 2021 har utnyttjats per dagen
for denna rapport och inga fler tecknings- eller personalop-
tioner kommer att erbjudas ur LTI 11 2021. Personaloptionerna
intjdnas med 20 procent av det totala antalet tilldelade optio-
nerna vid férsta drsdagen av tilldelningsdagen och ytterliga-
re fem procent &t gdngen per den sista dagenivar och ett av
de efterféljande 16 kalenderkvartalen. Den totala intjanan-
deperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har
intjanats ar fem ar fran tilldelningsdagen. Intjanade persona-
loptioner av mojliga att pakalla under en period om sex ar fran
tilldelningsdatumet. Personaloptionerna har tilldelats vid tva
tillfallen:i december 2021 och i februari 2022. Féljaktligen har
teckningskursen fér teckningsoptionerna (vilken ska motsvara
skaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgangspunkt
i stangningskursen for Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm
pa den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldel-
ning av varje personaloption) faststallts till 102,15 kronor per
aktie och 94,10 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samt-
liga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller kan
komma att bli, forvarvade av eller tilldelade till deltagare kom-
mer hogst 3 111413 aktier att emitteras i Bolaget.

LTI 2021.Pa &rsstamma den 18 maj 2021 godkandes styrelsens
férslag rérande incitamentsprogram till ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst
323 000 teckningsoptioner och beslut om godkédnnande av
Overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 323 000 teck-
ningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 311885
tecknings- och personaloptioner har blivit férvarvade av eller
tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner
ur LTI 2021 har utnyttjats per dagen fér dennarapport och inga
fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur
LTI 2021. Programmet ar indelat i serier, dar serie 1-3 har [6sen-
period 17 juni —17 september 2024, 17 mars —18 juni 2025 och
16 mars — 16 juni 2026. Deltagarna tilldelas en tredjedel av sina
optioner i respektive serie. Serie 4 intjanas med 20 procent av
det totala antalet tilldelade optionerna vid férsta arsdagen av
tilldelningsdagen och ytterligare fem procent at gangen per
densistadagenivar och ett av de efterféljande 16 kalender-
kvartalen. Den totala intjdnandeperioden varefter samtliga till-
delade personaloptioner har intjanats ar fem ar fran tilldel-
ningsdagen. Intjadnade personaloptioner av Serie 4 ar mojliga
att pakalla under en period om sex ar fran tilldelningsdatumet.
Teckningskursen avseende tecknings- och personaloptioner
faststalldes till 1400,70 kronor per aktie (140,07 kronor efter
aktiesplit), 1528,00 kronor per aktie (152,80 kronor efter akties-
plit) och1655,30 kronor per aktie (165,53 kronor efter akties-
plit) tecknad genom utnyttjande av teckningsoptioner av serie
1-3. Savitt avser serie 4 har personaloptioner tilldelats vid tre
tillfallen; tva ganger | juni 2021 och en gang i december 2021.
Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie
4 (vilken ska motsvara skaligt marknadsvarde for aktien, berak-
nat med utgangspunkt i stangningskursen fér Bolagets aktie
pa Nasdaq Stockholm pa den sista handelsdagen omedelbart
fére dagen for tilldelning av varje personaloption) faststallts till 1
538,50 kronor per aktie (153,85 kronor efter aktiesplit) respek-
tive 1021,50 kronor per aktie (102,15 kronor efter aktiesplit). Vid
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fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner
som har blivit, eller kan komma att bli, férvarvade av eller tillde-
lade till deltagare kommer hogst 3 118 850 aktier att emitterasii
Bolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 2 som erbjoéds deltagande i incita-
mentsprogrammet och har tecknat 6 175 optioner. Tilldelning-
en av optionerna skedde i juni 2021.

LTI 2020. P4 extra bolagsstamma den 27 november 2020
godkandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut
om emission av hogst 470 260 teckningsoptioner och om god-
kéannande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 470
260 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och
422 889 tecknings- och personaloptioner har blivit forvarvade
av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller persona-
loptioner har utnyttjats per dagen fér denna rapport och inga
fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas
ur LTI12020. Programmet &r indelat i serier, dar serie 1-3 har
|6senperiod 15 december 2023 - 15 mars 2024, 15 september
—15 december 2024 och 15 september — 15 december 2025.
Deltagarna tilldelas en tredjedel av sina optioner i respektive
serie. Serie 4 intjanas med 20 procent av det totala antalet till-
delade optionerna vid forsta arsdagen av tilldelningsdagen och
ytterligare fem procent &t gdngen per den sista dagenivar och
ett av de efterféljande 16 kalenderkvartalen. Den totala intja-
nandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner
har intjanats ar fem ar fran tilldelningsdagen. Intjanade perso-
naloptioner av Serie 4 &r mojliga att pakalla under en period om
sex ar fran tilldelningsdatumet. Teckningskursen faststalldes
till 1361 kronor per aktie (136,10 kronor efter aktiesplit) tecknad
genom utnyttjande av teckningsoptioner av serie 1-3. Savitt
avser serie 4 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen; tva
ganger i november 2020 och en géng i februari 2021. Féljaktli-
gen har teckningskursen fér teckningsoptioner av serie 4 (vil-
ken ska motsvara skaligt marknadsvarde for aktien, beraknat
med utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets aktie pa
Nasdaq Stockholm per den sista handelsdagen omedelbart
fére dagen for tilldelning av respektive personaloption) fast-
stallts till 1040 kronor per aktie (104,00 kronor efter aktiesplit),
1206 kronor per aktie (120,60 kronor efter aktiesplit) respekti-
ve 1422 kronor per aktie (142,20 kronor efter aktiesplit). Vid fullt
utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som
har blivit, eller kan komma att bli, férvarvade av eller tilldela-
de till deltagare kommer hogst 4 228 890 aktier att emitteras
i Bolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledan-
de befattningshavare var det en som erbjods deltagande i
programmet och har tecknat 6 500 optioner. Tilldelningen av
optionerna skedde i november 2020.

LTI 2020.Pa arsstamma den 15 maj 2020 godkandes styrel-
sens forslag rérande incitamentsprogram till ledande befatt-
ningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission

av hogst 580 000 teckningsoptioner och beslut om godkan-
nande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 580 000
teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och

327 800 tecknings- och personaloptioner har blivit férvarva-
de av eller tilldelade till deltagare av vilka ett antal tecknings
och personaloptioner har blivit utnyttjade (serie 7) per dagen
fér denna rapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner
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kommer att erbjudas ur LTI 2020. Programmet ar indelade
i serier, dar Serie 1-6 har |6senperiod 15 juni — 15 september
2023,15 mars =17 juni 2024 och 17 mars — 18 juni 2025. Delta-
garnatilldelas en tredjedel av sina optioner i respektive serie.
Serie 7 intjdnas med 20 procent av det totala antalet tilldelade
optionerna vid forsta arsdagen av tilldelningsdagen och ytter-
ligare fem procent at gdngen per den sista dagenivar och ett
av de efterféljande 16 kalenderkvartalen. Den totala intjanan-
deperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har
intjanats ar fem ar fran tilldelningsdagen. Intjanade personal-
optioner av Serie 7 majliga att pakalla under en period om sex
ar fran tilldelningsdatumet. Teckningskursen avseende teck-
nings- och personaloptioner serie 1-6 faststalldes till 602 kro-
nor per aktie (60,20 kronor efter aktiesplit). Savitt avser serie
7 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen: i juni 2020,
november 2020 och februari 2021. Féljaktligen har tecknings-
kursen for teckningsoptioner av serie 7 (vilken ska motsvara
skaligt marknadsvarde for aktien, beraknat med utgangspunkt
i stangningskursen for Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm
pa den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for till-
delning av varje personaloption) faststallts till 624 kronor per
aktie (62,40 kronor efter aktiesplit), 1040 kronor per aktie
(104,00 kronor efter aktiesplit) respektive 1422 kronor per
aktie (142,20 kronor efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av
samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller
kan komma att bli, férvarvade av eller tilldelade till deltagare
kommer hoégst 3 278 O0O0 aktier att emitteras i Bolaget.

Under 2022 har inga teckningsoptioner aterkopts.

LTI12019.Pa arsstamma den 17 maj 2019 godkandes styrelsens
forslag rérande incitamentsprogram till nyckelpersoner samt
beslut om emission av hégst 510 000 teckningsoptioner och
beslut om godkénnande av 6verlatelse av teckningsoptio-
ner. Totalt har 510 000 teckningsoptioner blivit tecknade av
dotterbolaget och 326 OO0 teckningsoptioner har blivit for-
varvade av eller tilldelade till deltagare av vilka ett antal teck-
nings- och personaloptioner har blivit nyttjade (serie 1och 4).
Inga tecknings- eller personaloptioner ur LTI 2019 har utnytt-
jats per dagen fér denna rapport och inga fler tecknings- eller
personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2019. Program-
met arindelat i serier med |6senperiod 22 juni — 22 septem-
ber 2022, 22 mars — 22 juni 2023 och 21 mars — 21juni 2024.
Alla deltagare har tilldelats en tredjedel av sina optioner ires-
pektive serie. Teckningskursen faststalldes till 174,10 kronor
per aktie (17,41 kronor efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande
av samtliga tecknings- och personaloptioner som har bli-
vit forvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst
3260 000 aktier att emitteras i Bolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledan-
de befattningshavare var det 2 som erbjéds deltagande i
programmet och har tecknat 60 OO0 optioner. Tilldelning av
optionerna skedde i juni respektive november 2019.

Under 2022 har inga teckningsoptioner aterkopts.

LTI12018.Pa arsstamma den 18 maj 2018 godkandes styrelsens
férslag rérande incitamentsprogram till nyckelpersoner samt
beslut om emission av hégst 1500 000 teckningsoptioner
och beslut om godkannande av 6verlatelse av tecknings-
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optioner. Totalt har 1500 OO0 teckningsoptioner blivit
tecknade av dotterbolaget och 1380 920 tecknings- och
personaloptioner har blivit férvarvade av eller tilldelade till
deltagare av vilka ett antal tecknings och personaloptioner
har blivit utnyttjade (serie 1, 2, 4 och 5) per dagen fér denna
rapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer
att erbjudas inom ramen for LTI 2018. Programmet ar indelat i
serier med |6senperiod 22 juni — 22 september 2021, 22 mars
—22juni 2022 och 22 mars - 22 juni 2023. Alla deltagare har
tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive ser Teck-
ningskursen faststalldes till 91,30 kronor per aktie (9,13 kronor
efter aktiesplit). Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings-
och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller tillde-
lade till deltagare kommer hogst 13 809 200 aktier att emitte-
ras i Bolaget.

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det 3 som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 214 OO0 optioner. Tilldelning av
optionerna skedde i oktober 2018. Vid senare tillfalle erbjods
ytterligare 2 av per balansdagen ledande befattningshavare
deltagande i programmet och har tecknat 70 OO0 optioner.
Tilldelning av dessa optioner skedde i januari till mars 2019.

Under 2022 har inga teckningsoptioner aterképts.

LTI 2016. Pa extra bolagsstdmma den 5 december 2016 god-
kéndes styrelsens férslag rérande incitamentsprogram till
nyckelpersoner samt beslut om emission av hégst 1500 000
teckningsoptioner och beslut om godkannande av dverlatelse
av teckningsoptioner. Totalt har 1500 OO0 teckningsoptioner
blivit tecknade av dotterbolaget och 1215 700 tecknings- och
personaloptioner har blivit férvarvade av eller tilldelade till
deltagare, av vilka ett antal tecknings och personaloptioner
har blivit utnyttjade (serie 1,2, 3, 4, 5 och 6) per dagen for
dennarapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner
kommer att erbjudas inom ramen fér LTI 2016. Programmet &r
indelat i serier med |6senperiod 16 januari — 16 april 2020, 2021
respektive 2022.

Teckningskursen faststélldes till 127,67 kronor per aktie
(12,77 kronor efter aktiesplit).

Av de personer som per balansdagen anses vara ledande
befattningshavare var det en som erbjéds deltagande i pro-
grammet och har tecknat 60 OO0 optioner. Tilldelning av
optionerna skedde i januari 2017.

Under 2022 har inga teckningsoptioner aterkopts.

Under 2022 ingér Ionekostnader for intjanade optioner i
samtliga program i resultatet med -140 MSEK (-116) med mot-
svarande 6kning av eget kapital. Sociala avgifter ingdr med
16 MSEK (10) redovisat som avséattning i balansrékningen.
Potentiell utspadningseffekt uppgar till 1,4 (3,0), vid nyttjande
av samtliga optioner i alla program.

Mer information om Bolagets langsiktiga incitaments-
program, inklusive tillampliga prestationskriterier, finns pa
Bolagets hemsida, https://investors.sinch.com/.
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2022-12-31

Noter

2021-12-31

Ratt till antal
framtida aktier

Genomsnittligt

l6senpris per aktie

Ratt till antal
framtida aktier

Genomsnittligt

l6senpris per aktie

Vid &rets ingang 25994 248 56,06 29880770 30,98
Tilldelade 20 251551 31,70 5239 528 19,46
Forverkade -2 518 986 81,79 -1272 910 27,72
Utnyttjade -7 963180 1,24 -7 770 080 1,85
Forfallna -210 950 23,96 -83 060 12,77
Utestéende per 31december? 35552683 50,59 25994 248 56,06

1) Varav inlésningsbara uppgér till 3 329 423 (1078 360).

Medelantal anstallda

2022 Varavmaéan

2021 Varav man

Medelantal anstéallda

2022 Varavmaén

2021 Varav man

SE Sverige
AR Argentina
AT Osterrike
AU Australien
BE Belgien
BG Bulgarien
BR Brasilien
CA Kanada
CH Schweiz
CL Chile
CNKina

CO Colombia
CR CostaRica
CZ Tjeckien
DE Tyskland
DK Danmark
EC Ecuador
EG Eypten
ES Spanien

Fl Finland

FR Frankrike
GB Storbritannien
GN Ghana
GR Grekland
GT Guatemala
HN Honduras
HR Kroatien
HU Ungern

IE Irland

IN Indien

1Q Irak

IT Italien

JO Jordanien
KE Kenya

KR Sydkorea
KW Kuwait
MT Malta

MX Mexiko
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478 340
3 1

1 1
182 116
35 22
27 5
367 208
13 6

1 1

9 6
14 5

1 1

21 13
68 34
18 14
2 1

1 -
37 24
75 64
99 47
123 83
(6] (]

1 (]

1 1

1 1

3 1

1 1

3 2
515 404
2 2
10 7
1 1

2 2

1 1

] -

1 -
43 25

393 295
3 1

1 1
33 23
26 19
271 158
10 4
1 1

9 6
12 5
1 1

6 2
25 10
19 15
21 14
73 63
63 43
95 65
1 0

1 1

1 1
397 326
2 2
9 7

1 1

2 2
¢} ¢}
38 22

MY Malaysia 12 6 14 8
NI Nicaruagua 1 1 - -
NL Nederléanderna 6 5) 5 5
NZ Nya Zeeland 27 21 4 4
PE Peru 3 3 3 3
PH Filippinerna - 1 0]
PK Paikstan 4 2 1 1
PL Polen 20 18 26 25
PT Portugal 2 1 - -
RS Serbien 1 2 1
RU Ryssland 4 & 1 [0}
SG Singapore 53 28 51 33
SK Slovakien 0] 0] - -
TN Tunisien 1 1 1
TR Turkiet 1 1 1 1
TW Taiwan 1 - - -
UA Ukraina 13 3 2 2
UAE Férenade
Arabemiraten 26 22 23 21
US USA 1223 77 286 202
UY Uraguay 3 1 2 0]
ZA Sydafrika 2 2 - -
Summa 3565 2327 1937 1395
varav moderbolaget
(Sverige) 7 6 9 6
2022-12-31 2021-12-31
Antal pa Antal pa
Ledande balans- Varav balans- Varav
befattningshavare dagen man dagen man
Koncernen
Styrelseledamoter 6 4 6 3
Ovriga ledande
befattningshavare n 9 n 10
Moderbolaget
Styrelseledamoter 6 4 6 3
Ovriga ledande
befattningshavare 3 3 4 4
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Noter

Finansiella intakter och
not 8

Skatter

kostnader
Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2022 2021 Skattiresultatrdkningen 2022 2021 2022 2021
Ranteintakter 84 1 Aktuell skatt -580 -390 -35 -31
Valutakursvinster 361 2364  Aktuell skatt fran fg ar -2 12 17 0]
Ovriga finansiella intakter 7 18 Uppskjuten skatt avseende
Finansiella intakter 3702 2393 temporéraskillnader 369 136 - 1
Uppskjuten skatt avseende
underskottsavdrag 54 -47 - -36
Rantekostnader leasing -41 -7 Uppskjuten skatt andrad
Ovriga rantekostnader -351 -52  skattesats -3 - - -
Valutakursforluster -3 341 -1265 Summa -168 -289 -25 -65
Ovriga finansiella kostnader -41 -30 . . . .
o ollak 4 — 1354 Aktuell skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till
t = - 9 L
[nansiefla kostnader 2 MSEK (25) och avser skatt pa emissionskostnader.
Finansiellaintdkter och kostnader, netto =72 1039
.. Koncernen Moderbolaget
Moderbolaget 2022 2021 Avstamning
arets skattekostnad 2022 2021 2022 2021
Ranteintakter 44 3
Resultat fore skatt -4775 1197 -4120 309
Rénteintékter koncernféretag 401 89
. Skatt beraknad enligt
Valutakursvinster 3478 1887  svensk skattesats, 20,6% 984 -247 849 -64
Ovriga finansiella intakter 1 O Aktuell och uppskjuten
Ranteintakter och liknande resultatposter 3923 1979  skatthanforlig till tidigare &r 16 15 17 6
Rantekostnader koncernféretag -17 o FEffektéandrade skattesatser =3 33 N -
S x _ _ Skatteeffekt av ej
Ovriga rantekostnader 329 48 avdragsgilla kostnader -1052 -22 -891 -8
Valutakursforluster -3 046 -1064 .
) Skatteeffekt av ej
Ovriga finansiella kostnader -44 -25  skattepliktiga intakter 37 1 = -
Réntekostnader och liknande resultatposter -3435 -1137  Skatt schablonranta
periodiseringsfonder (0] 0] (o] (0]
. . o Skatteeffekt ej aktiverat
Finansiellaintakter och kostnader, netto 488 842 underskottsavdrag _62 16 _ B
Skatteeffekt tidigare ej
aktiverat underskottsavdrag 1 1 = -
9 . .. Kallskatt i utlandet -4 -9 - -
not Bokslutsdispositioner )
Effekt av utlandska
skattesatser -84 -47 = -
Moderbolaget 2022 2021  Skatt pa arets resultat
Avséttning periodiseringsfond _55 10 enligt resultatrakning -168 -289 -25 -65
Overavskrivningar 3 -3 Skattesats
Lamnat koncernbidrag -200 ~435  Moderbolagets gallande skattesats uppgar till 20,6 procent
Summa -252 -447  (20,6). Koncernens effektiva skattesats uppgar till -3,5 pro-
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cent (24,2). Exkluderat nedskrivningen av goodwill som utfér-
desidet tredje kvartalet, sa var koncernens effektiva skatte-
sats 52 procent. Att den justerade effektiva skattesatsen ar
hogre an skattesatsen for foregaende ar, forklaras huvud-
sakligen av forfallna underskottsavdrag samt ej aktiverade
uppskjutna skattefordringar och skatt avseende tidigare ar.
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skatteskulder.

Koncernen

2022-12-31 2021-12-31
Uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag 319 266
Avskrivningar 29 1
Options- och derivatinstrument - 8
Reserveringar” 614 550
Summa uppskjutna skattefordringar 962 825
Uppskjutna skatteskulder
Obeskattade reserver -101 -69
Egenutvecklad programvara -920 -1376
Kundrelationer -3 853 -3182
Operatorsrelationer -59 -31
Varumaérke -2 -435
Reserveringar? -358 -481
Summa uppskjutna skatteskulder -5403 -5573
Uppskjuten skatt netto -4 441 -4749

1) Skattefordringar pa reserveringar bestdr mestadels av leasing (176 MSEK),
ej avdragsgilla rantor (147 MSEK) och aktierelaterade incitamentsprogram
(58 MSEK). Skatteskulder pa reserveringar &r stérsta posten leasing (-171 MSEK).

Koncernen 2022

Noter

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skul-
ders redovisade respektive skatteméssiga varden ar olika.
Temporara skillnader avseende ovanstaende poster har
resulterat i uppskjutna skattefordringar och uppskjutna

Ingdende balans Redovisati Redovisatidvrigt Genom foérvarv Utgaende balans
Forandring uppskjuten skatt 2022-01-01 resultatrakningen totalresultat eller avyttring 2022-12-31
Anlaggningstillgangar -5024 80 - - -4 944
Reserveringar 83 316 -107 = 293
Underskottsavdrag 266 53 - - 319
Obeskattade reserver -69 -32 - - -101
Andrad skattesats -5 -3 - - -8
Summa -4749 414 -107 - -4 441

Koncernen 2021

Ingdende balans Redovisati Redovisatiovrigt Genom férvarv Utgdende balans
Forandring uppskjuten skatt 2021-01-01 resultatrakningen totalresultat eller avyttring 2021-12-31
Anlaggningstillgangar -416 106 - -4714 -5024
Reserveringar 23 79 -19 - 83
Underskottsavdrag 313 -47 - - 266
Obeskattade reserver -20 -49 - - -69
Andrad skattesats -5 - - - -5
Summa -104 70 -19 -4714 -4749

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (=) i tabellerna ovan.

I balansrakningen inkluderas féljande

Uppskjuten skattefordran som nyttjas
efter mer &n 12 manader

Uppskjuten skatteskuld som regleras
efter mer &n 12 manader

Sinch Arsredovisning 2022

Koncernen
2022-12-31 2021-12-31
319 266
-4 944 -5 240
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not10 Forts.

Underskottsavdrag — koncernen

Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag
redovisas i den omfattning det &r sannolikt att dessa kan
nyttjas mot skattepliktiga inkomster. De slutliga &r dessa
underskottsavdrag kan nyttjas framgar av tabellen.

2022-12-31 2021-12-31
Férfalloar Under- Under-
underskotts- skotts- Skatte- skotts- Skatte-
avdrag avdrag effekt avdrag  effekt
2022 - - 0 0
2023 - - 0 (]
2024 = = 0 ¢}
2025 - - 0 (]
2026 1 (o] 4 1
2027 5 1 - -
2028 = = - -
2029 - - - -
2030 (¢} (0] - -
2031 4 1 - -
2032 - - - -
Forfaller efter 2032 1 (0] 25 6
Obegransad
nyttjandetid 1185 316 897 259
Summa 1196 319 927 266
2022-12-31 2021-12-31
Underskotts- Under- Under-
avdrag uppdelade skotts- Skatte- skotts- Skatte-
per land avdrag effekt avdrag  effekt
Belgien 80 20 - -
Brasilien 464 158 406 137
Frankrike 78 19 - -
Spanien 7 2 4 1
Storbritannien 358 68 282 64
Sverige 86 18 131 27
Tyskland 85 27 - -
USA 1 (0] 34 8
Ovriga varlden 87 6 71 29
Summa 1196 319 927 266
2022-12-31 2021-12-31
Under- Under-
Ej aktiverade skotts- Skatte- skotts- Skatte-
underskott avdrag effekt avdrag  effekt
Belgien 80 20 26 7
Brasilien = = 12 4
Finland 4 1 - -
Frankrike 29 7 - -
Spanien 7 2 - -
Storbritannien 12 2 - -
Tyskland 73 23 15 5
Summa 204 55 53 16

Ovanstaende underskott med obegransad nyttjandetid har ej
aktiverats da osakerhet rader om tillrackliga framtida skatte-
pliktiga vinster kommer att genereras.
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Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning,

SEK 2022 2021
Arets resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare -4 943 862 975 907 543 078

Vagt genomsnittligt antal utestdende
stamaktier fére utspadning

819116 557 700 923 800

Resultat per aktie fore utspadning,

SEK -6,03 1,29
Resultat per aktie efter

utspéadning, SEK 2022 2021
Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare -4 943 862 975 907 543 078

Vagt genomsnittligt antal utestaende
stamaktier fore utspadning

Vagt genomsnittligt antal utestaende
optioner

Vagt genomsnittligt antal utestadende
aktier efter utspadning

819116 557 700 923 800

- 15603652

819116 557 716 527 452

Resultat per aktie efter
utspadning”, SEK

-6,03 1,26

1) 2022 &rs negativa resultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt
resultat hade det véagda antalet utspadande optioner uppgatt till 11773 922.

Goodwill

Koncernen 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarde 27155 33
Genom forvarv av koncernféretag,

se not 31 (0] 23 31
Arets forsaljningar / utrangeringar (0] -1
Omklassificeringar 246 -8
Omréakningsdifferenser 3713 553
Utgdende ackumulerade 3114 27155
anskaffningsvarden

Ingdende nedskrivningar -13 -12
Arets nedskrivningar -5097 0]
Omrékningsdifferenser -166 0]
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -5276 -13
Redovisat varde 25838 27143

Goodwill per kassagenererande enhet

2022-12-31 2021-12-31

Meddelandetjanster 6 525 -
Rosttjanster 6 755 -
E-post 4778 -
SMB 7780 -
Meddelandetjanster, exklusive forvarv

under éret = 3250
Meddelandetjanster, Wavy = 2200
Meddelandetjanster, MessageMedia - 7219
Meddelandetjanster, MessengerPeople - a1
Operatorer, exklusive forvarv under aret - 3
E-post, Pathwire - 8444
Rosttjanster exklusive forvarv under aret - 91
Rosttjanster, Inteliquent - 5524
Summa 25838 27143

Sinch Arsredovisning 2022



Nedskrivningsprévning av goodwill

Proévning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen eller
daindikationer finns pé att ett nedskrivningsbehov foreligger.
Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet fast-
stélls baserat pa berakningar av nyttjandevarde. Berakning-
arna utgar fran uppskattade framtida kassafléden baserade
pa av ledningen godkanda finansiella prognoser som tacker
en femarsperiod. | bedémningen av framtida kassafléden sker
antaganden om i férsta hand omsattningstillvaxt, rérelsemar-
ginal med utgangspunkt fran innevarande ar och diskonte-
ringsranta (WACC). Den bedémda tillvaxttakten liksom den
prognostiserade rérelsemarginalen baseras pa Bolagets bud-
get och prognoser for respektive enhet.

Tillvéxttakt efter prognosperioden sammanfaller med kon-
cernens langsiktiga antagande om inflation och marknadens
l&ngsiktiga tillvaxt. Diskonteringsrantan aterspeglar den risk-
friarantan i kassagenerade enheternas funktionella valutor,
de landsspecifika marknadsriskpremierna, affarsrisken som
representeras av uppskattad beta samt av lanekostnaden.
Bolaget anser att samtliga kassagenererande enheter i huvud-
sak kan kategoriseras som bolag i en tillvaxtfas men med
starka och stabila kassafléden baserade pa befintliga affars-
relationer. Samtliga enheter karakteriseras av att de kontinu-
erligt utvecklar nya tjanster som kompletterar den befintliga
affaren.

Med anledning av de stora férvarven under 2021 genom-
férdes en omorganisation 2022. Den nya organisationen med-
férde férandringar av de tidigare kassagenererande enheter.
Nya varden for atervinningsbart belopp, diskonteringsrantor,
langsiktiga antaganden och goodwill per kassagenerade enhet
har beraknats utifrdn den nya organisationen. Vid berakning-
en av nyttjandevéarde inkluderar metodiken for att faststalla
diskonteringsréntan att reflektera respektive kassagenerade
enhets funktionella valutor. Det har bl.a. inneburit en férénd-
ring av vilken riskfria ranta och marknadsriskpremie som appl-
icerats i diskonteringsrantan.

Under tredje kvartalet genomférdes en nedskrivningsprév-
ning av hela koncernen. Framfér allt pa grund av en hogre dis-
konteringsranta, och minskad ekonomisk tillvaxt resulterade
detien nedskrivning av goodwill i E-post segmentet om 450
MUSD respektive 47 MEUR, vilket motsvarar 5 000 MSEK per
den 30 september 2022. Per den 31december 2022 motsva-
rar 450 MUSD respektive 47 MEUR 5 097 MSEK.

Klimatrisker paverkar endast Sinch indirekt och har inte
legat till grund fér nedskrivningen.

Sinch Arsredovisning 2022

Noter

Diskonterings- Langsiktig
ranta fore skatt tillvaxttakt

Kassagenererande enhet 2022 2021 2022 2021
Meddelandetjanster 12,1% - 2,0% -
Rosttjanster 10,1% - 2,0% -
E-post 1,8% - 2,0% -
SMB 1,5% - 2,0% -
Meddelandetjanster,

exklusive férvarv under aret - 9,7% - 2,0%
Meddelandetjanster, Wavy = 9,7% = 2,0%
Meddelandetjénster,

MessageMedia - 9.7% - 2,0%
Meddelandetjénster,

MessengerPeople - 9.7% - 2,0%
Operatorer, exklusive

forvarv under aret - 9,5% - 2,0%
E-post, Pathwire - 9,4% - 2,0%
Rosttjanster, exklusive

férvarv under aret - 97% - 2,0%
Résttjanster, Inteliquent - 9,7% - 2,0%

Kénslighetsanalys

Per den 31december 2022 6versteg samtliga kassagenere-
rande enheters atervinningsvardet det redovisade vérdet. |
de kassagenererande enheterna Meddelandetjénster, Rost-
tjanster och SMB har nedskrivningsprévningen visat att det
finns en god marginal innan férandringar i diskonteringsrénta,
omsattningstillvaxt och EBITDA-marginal ger ndgon indikation
pa ett nedskrivningsbehov.

Nedskrivningen av E-post segmentet medfér att redovisat
varde och atervinningsvardet motsvarar varandra och darmed
forblir E-post segmentet kansligt for forandringar i diskonte-
ringsrantan och antaganden i den langsiktiga planen, se nedan
tabell fér nedskrivningsbehov vid specifika férandringar, allt
annat lika. E-post segmentets diskonteringsranta paverkas
till stor del av férandringar i den riskfria rantan (huvudsakligen
baserad p& amerikanska tioariga statsobligationen) men dven
av andra faktorer sdsom de landsspecifika marknadsriskpre-
mierna, affarsrisken som representeras av uppskattad beta
samt av lanekostnaden.

Email
1procenenhet hégre WACC -950
1 procentenhet lagre ebita marginal under
prognosperioden -42
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Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Summa oévriga

Egenut- immateriella

vecklad Kund- Operators- anlaggnings-
Koncernen 2022 programvara Licenser relationer relationer Varumarken tillgdngar
Ingdende anskaffningsvarde 5577 80 14744 392 947 21740
Arets balanserade utgifter 374 20 - - - 395
Genom férvarv av koncernféretag -276 5 7 - -414 -614
Omeklassificering 67 -56 -25 3 (0] -1
Forsaljning/utrangering =55) -26 = = -8 -89
Omrakningsdifferenser 668 7 2014 44 85 2818
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 6 355 30 16 804 439 610 24238
Ingadende avskrivningar -498 -55 -778 -107 -28 -1466
Arets avskrivningar -655 -9 -1200 =72 -121 -2 056
Omklassificering 132 47 27 -3 -6 197
Forsaljning/utrangering 10 25 = = 7 42
Omrakningsdifferenser -30 -4 -134 -12 -8 -187
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -1040 4 -2084 -194 -156 -3470
Redovisat varde 5315 34 14719 246 454 20768

Summa évriga

Egenut- immateriella

vecklad Kund- Operatérs- anlaggnings-
Koncernen 2021 programvara Licenser relationer relationer Varumarken tillgangar
Ingadende anskaffningsvarde 481 48 1874 200 14 2617
Arets balanserade utgifter 98 15 - - - n3
Genom férvarv av koncernféretag 4949 n 12 588 172 937 18 657
Omklassificering 4 10 2 - - 16
Forsaljning/utrangering -14 -8 - - - -21
Omrakningsdifferenser 58 4 280 20 -4 359
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 5577 80 14744 392 947 21740
Ingdende avskrivningar -159 -41 -393 -55 -13 -660
Arets avskrivningar -180 -14 -316 -45 -14 -569
Genom forvarv av koncernfoéretag -1561 -6 -25 3 - -180
Omklassificering (0] 8 o] - - 7
Forsaljning/utrangering 7 1 - - - 8
Omréakningsdifferenser -15 -3 -43 -10 -1 -7
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -498 -55 -778 -107 -28 -1466
Redovisat varde 5079 24 13 966 285 920 20274
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Moderbolaget

Licenser 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarde 9 4
Arets inkép = [0}
Omklassificering - 9
Forsaljning/utrangering - -3
Utgadende ackumulerade

anskaffningsvarden 9 9
Ingdende avskrivningar -3 -0
Arets avskrivningar -2 -2
Omklassificering - -1
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 -3
Redovisat varde 5 7

Materiella anlaggningstillgangar

Noter

Koncernen Moderbolaget
Datorer och inventarier 2022 2021 2022 2021
Ingdende anskaffningsvarde 2005 373 14 23
Arets inkép 244 66 0 -
Genom férvarv av koncernféretag (0] 1498 - -
Omklassificering -904 -13 - -9
Forsaljning/utrangering -19 -26 - -
Omrékningsdifferenser 294 108 - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1619 2005 14 14
Ingadende avskrivningar -1297 -273 -9 -7
Arets avskrivningar -181 -44 -3 -3
Genom forvarv av koncernféretag - -929 - -
Omklassificering 909 1 = [0}
Férsaljning/utrangering 18 20 = -
Omrakningsdifferenser -193 =71 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -745 -1297 -12 -9
Redovisat varde 874 707 3 5
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Noter

Leasing

Avtal déar koncernen &r leasetagare avser i huvudsak hyra av
kontorslokaler. Leasingavtalen innehaller inga sarskilda villkor
eller restriktioner. Férlangningsoptioner férekommer i mycket

begréansad omfattning och koncernen bedémer att inte
dessa kommer att utnyttjas.

Koncernen

Hyrd férbindelse-

Summa nyttjande-

2022 Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 819 151 20 991
Tillkommande nyttjanderatter 2 2 17 21
Omeklassificering 1 - - 1
Uppsagda kontrakt 550 =5) (0] =55
Omrakningsdifferenser 136 0 (] 136
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 908 148 38 1094
Ingédende avskrivningar -78 -1 -10 =90
Arets avskrivningar -126 -14 -3 -143
Forsaljning/utrangering 9 - (0] 9
Omréakningsdifferenser -10 o] (0] -10
Utgaende ackumulerade avskrivningar -205 -15 -14 -234
Redovisat varde 703 133 24 859
Koncernen

Hyrd forbindelse- . Summa nyttjande-
2021 Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgangar
Ingadende anskaffningsvarde 105 (0] 2 106
Tillkommande nyttjanderatter 95 0] 23 no
Genom forvarv av koncernfoéretag 634 125 762
Omklassificering -13 0] 0] -13
Uppsagda kontrakt -23 o] -7 -30
Omrakningsdifferenser 20 26 0] 46
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 819 151 20 991
Ingédende avskrivningar -51 (0] -2 -52
Arets avskrivningar -50 -1 -14 -65
Genom férvarv av koncernfoéretag (0] o] 0] (0]
Omklassificering 5 5
Férsaljning/utrangering 20 6] 5 25
Omrakningsdifferenser -2 0] -3
Utgadende ackumulerade avskrivningar -78 -1 -10 -90
Redovisat varde 741 150 10 900

Leasingskulder

Leasingskulderna vid &rets slut uppgick till 872 MSEK (902).
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Loptidsanalys leasing avgifter

Leasingkostnader

Noter

Koncernen 2022-12-31 Koncernen 2022 2021
Kortare an1ar 98 Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -143 -59
1-2 ar 87 Rantekostnad leasingskulder -41 -7
2-3ar 77 Variabla avgifter som ej ingar i

3.4 &r 76 leasingskulden - -2
Sart 461 summa -208 -85
Summa 872

Finansiella
not anlaggningstillgangar

Koncernen

Moderbolaget

Langfristiga

Kassautflode

Det totala kassaflodet hanférligt till leasingavtal under 2022

var 144 MSEK (55).

Moderbolaget

fordringar 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31  Andelar i koncernféretag 2022-12-31 2021-12-31
Langfristig Ingédende anskaffningsvarde 2973 2527
momsfordran ) 8 ) " Kapitaltillskott 17 041 446
Depositioner % 20 B " Tillkommande anskaffningsvarde 90 -
Langfristig fordran Lo . .
koncernféretag _ _ 29278 3101 Nedskrivning andelar i koncernféretag -4 340 -
uppskjuten | - 8 . . gﬁiiiﬂiﬁlﬁ'ﬁiﬂfﬁ rade 15764 2973
Ovrig langfristig
fordran 19 2 _ ~ Nedskrivning andelarikoncernféretag
Summa 4 62 2278 3101 pen nedskrivning av goodwill som genomférdes under tredje
kvartalet resulterade i en nedskrivning av aktier i Pegasus
Corp 2 pa 4 340 MSEK, se dven not 12 Goodwill fér detaljerad
information. Aterstdende andelar i Pegasus Corp 2 uppgar till
11097 MSEK.
Kapital- och
réstandel i % Redovisat varde
Sinch koncernen Org.nr Sate 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Sinch Sweden AB 556747-5495 Stockholm 100 100 250 250
CLX Networks South Africa (PTY) Ltd 2013/128948/07 Sydafrika 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 04 0,4 - -
Sinch Communications Canada Inc. 924-4933 Kanada 100 100 = -
Sinch Turkey Telekomunikasyon LTD. STI. 866349 Turkiet 51 51 - -
Sinch Italy S.R.L. 04491540961 Italien 100 100 = -
Sinch France S.R.L. 448324285 Frankrike 100 100 - -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 100
Sinch Poland Sp z o.0. 0000643951 Polen 100 100 - -
Sinch Holding AB 559061-2791 Stockholm 100 100 3718 2025
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 = -
CLX Networks Australia PTY Ltd ACN 112 676 132 Australien 100 100 - -
Sinch Australia Holding PTY LTD ABN 650 744 479 Australien 100 100 - -
Message4U Pty Ltd ACN 095 453 062 Australien 100 100 - -
WholesaleSMS Pty Ltd ACN 169 517 202 Australien 100 100 - -
SMS Broadcast Pty Ltd ACN 127 334 785 Australien 100 100 - -
SMS Central Australia Pty Ltd ACN 141611 645 Australien 100 100 - -
Streetdata Pty Ltd ACN 092 709 030 Australien 100 100 - -
Sinch Arsredovisning 2022 "]
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not16 Forts.

Kapital- och
rostandel i %

Redovisat varde

Sinch koncernen Org.nr Sate 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Text Messaging Technologies Pty Ltd ACN 140 426 204 Australien 100 100 = -
Mobipost Pty Ltd ACN 087 914 930 Australien 100 100 = -
DirectSMS Pty Ltd ACN 114 992 880 Australien 100 100 - -
MessageMedia ESOP Pty Ltd ACN 603 146 336 Australien 100 100 = -
MessageNet Pty Ltd ACN 082 712 589 Australien 100 100 - -
ClickSend Pty Ltd ACN 165 918 525 Australien 100 100 = -
Bulletin.net Pty Ltd ACN 119 955 805 Australien 100 100 - -
MessageMedia Europe Limited 3771735 Storbritannien 100 100 - -
Bulltetin.net Pty Ltd 847056 Nya Zealand 100 100 - -
Mobipost NZ Limited” 2357000 Nya Zealand = 100 = -
MessageMedia U.S.A. Inc 27-2034769 USA 100 100 = -

SimpleTexting LLC 85-3394518 USA 100 100 - -
Sinch Australia PTY Ltd ACN 108 346 854 Australien 100 100 = -
Sinch BV 0691.917.430 Belgien 100 100 - -
Beijing Zhang Zhong Hu Dong Information
Technology Co., Ltd 91110108802106771E  Kina 100 100 - -
Sinch Telecomunicaciones Spain SL B82966078 Spanien 100 100 - -
Sinch Finland OY 1549817-1 Finland 100 100 - -
Sinch Finland Systems OY 0736045-5 Finland 100 100 = -
myElefant SAS 524353299 Frankrike 100 100 - -
Mblox Sdn Bhd 870260-U Malaysia 100 100 - -
Sinch UK Ltd 03049312 Storbritannien 100 100 - -
Mblox SA (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 = -
Sinch U.S. Holding Inc. 20163012208 USA 100 100 = -
Sinch America, Inc. 77220277010 USA 100 100 - -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 = -
Sinch Interconnect LLC 3166804 USA 100 100 - -
Onvoy Holdings, Inc. 32-0482384 USA 100 100 = -
Onvoy, LLC 41-1624131 USA 100 100 - -
Onvoy Ltd 84-1797016 USA 100 100 = -
Onvoy International Holdings, Inc. 1386989 Storbritannien 100 100 - -
Onvoy Netherlands, B.V. RSIN 860260367 Nederlanderna 100 100 - -
Acrobits, S.R.O. CZ728487923 Tjeckien 100 100 = -
Alien Licensing, GmbH CHE-116.371.684 Schweiz 100 100 - -
Onvoy Communications Limited 37719510H Irland 100 100 = -
ANPI Business, LLC 04-3520968 USA 100 100 - -

ANPI India Research & Development U73100D-

Pvt. Ltd. L2014FTC266307 Indien 99 99 - -
ANPI, LLC 37-1348433 USA 100 100 = -

ANPI India Research & Development U73100D-

Pvt. Ltd. L2014FTC266307 Indien 1 1 = -
Broadvox, LLC 31-1795439 USA 100 100 - -
Onvoy Spectrum, LLC 47-3389357 USA 100 100 = -
Inteliquent, Inc. 31-1786871 USA 100 100 - -

Neutral Tandem - Puerto Rico, LLC 26-4280147 Puerto Rico 100 100 = -
Voyant Communications, LLC 26-1360206 USA 100 100 - -

Phaxio Blocker 83-4283961 USA 100 100 = N

MessengerPeople Inc. 5124591 USA 100 100 = -
MessgengerPeople GmbH HRB 238421 Tyskland 100 100 - -
Dialogue Group Ltd 06766972 Storbritannien 100 100 = -
Dialogue Communications Ltd 3042634 Storbritannien 100 100 - -
Sinch Australia PTY Ltd ACN 108 346 854 Australien 100 100 = -
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Noter

Kapital- och

rostandel i % Redovisat varde

Sinch koncernen Org.nr Sate 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Dialogue Malta Ltd C66149 Malta 100 100 = -
Sinch Singapore PTE LTD 2013-14618-E Singapore 100 100 - -

Sinch Technology (Beijing) Co. Ltd 91110108MAO1IUQP87U  Kina 100 100 - -
Sinch Hong Kong Ltd 7221247 Hongkong 100 100 - -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 - -
Sinch Denmark AB 556484-7918 Stockholm 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 99,6 99,6 - -
Sinch Korea Co., Ltd 10111-7692878 Korea 100 100 = -
Sinch Communications LLC 1207700431410 Ryssland 100 100 - -
Taiwan Sinch Limited 90771936 Taiwan 100 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 100 446 446
Sinch BR S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 100 - -
CNPJ:
Sinch Brazil S.A.2 08.654.191/0001-17 Brasilien = 100 = -
CNPJ:
Cyclelogic do Brasil Mobile Solutions Ltda  02.554.300/0001-48 Brasilien 100 100 - -
Sinch Netherlands BV RSIN: 859656937 Nederlanderna 100 100 - -
Cyclelogic Argentina S.R.L. CUIT: 33-69561065-9 Argentina 100 100 = -
Cyclelogic Chile Comunicaciones SPA. RUT: 76.115.115-0 Chile 100 100 - -
Cyclelogic Colombia S.A.S. NIT: 8300484255 Colombia 100 100 - -
RUC:
Cyclelogic Ecuador S.A 0992456809001 Ecuador 100 100 = -
Cyclelogic de México, S. de R.L. RFC: CMEO30325CPA  Mexiko 100 100 - -
Compertime Mexico S/A RFC: COM080812831  Mexiko 100 100 = -
RUC: 2618804-1-
Sinch Panama S.A. 836421 Panama 100 100 - -
Cyclelogic de Peru SAC RUC: 20516964414 Peru 100 100 = -
Nedimix S.A. RUT: 215095650017 Uruguay 100 100 - -
Sinch Mobile AB 556969-5397 Stockholm 100 100 152 152
Sinch Cloud Communication Services U74999M-
India Pvt. Ltd. H2017FTC29470 Indien 100 100 = -
UO0000D-
ACL Mobile Pvt Ltd L2000PLC105516 Indien 100 100 - -
Férenade
Sinch DMCC JLT 5040 Arabemiraten 100 100 - -
U72900D-
ACL Technologies Pte Ltd Sdn L2000PTC105180 Indien 100 100 - -
Sinch Malaysia Sdn Bhd 832473-T Malaysia 100 100 = -
Pegasus Corp 2 88-0711777 USA 100 100 1097 -
Deliver Intermediate Holdco Inc. 83-4016249 USA = 100 = -
Mailgun Technologies Inc. 81-5151296 USA 100 100 - -
Maligun Technologies SAS 877523639 Frankrike 100 100 = -
Maijet SAS 524536992 Frankrike 100 100 = -
Mailjet Bulgaria UIC 204787523 Bulgarien 100 100 - -
Mailjet GmBH HRB 156505 Tyskland 100 100 = -
Mailjet Emailing SL NIF OB87790879 Spanien 100 100 - -
Maijet SAAS LTD 9801918 Storbritannien 100 100 - -
Maijet Inc. 46-5566257 USA 100 100 - -
Email on Acid, LLC 27-1659446 USA 100 100 = -

Redovisat varde i moderbolaget 15764 2973

1) Bolaget har likviderats under 2022.

2) Bolaget har fusionerats under 2022.
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Koncernen
not 17 Kundfordringar Avtalsskulder/Férskott fran kunder 2022-12-31 2021-12-31
Ingédende balans 208 60
Koncernen Intékter som redovisats hanfoérliga till
Kundfordringar 2022-12-31 2021-12-31 avtalsskulder som foreldg vid arets boérjan -203 -38
Avtalsskulder genom férvarv = 157
Ofakturerade kundfordringar 1958 1606 L 5 . X
Ersattningar fradn kunder for prestations-
Kundfordringar 2 465 2400  ataganden som ar ouppfyllda vid arets slut 236 27
Summa kundfordringar 4423 4006  Omrakningsdifferenser 19 1
Reservering fér férvantade kreditférluster Utgdende balans” 260 208
Ingdende balans = 29 1) En majoritet férvantas att redovisas som intakt under nasta rakenskapsar.
Genom férvarv av koncernforetag = -28
Aterforing av tidigare gjorda reserveringar 73 13
Konstaterade kundférluster 56 64
Arets reserveringar -154 SN ot 18 Ovriga kortfristiga fordringar
Omréakningsdifferenser -16 -5
Utgéende balans -176 -136  Ovriga Koncernen Moderbolaget
- kortfristiga
Kundfordringar, netto 4247 3870  fordringar 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
X . . R o Momsfordran 240 217 = 15
Redovisat varde fér kundfordringar, netto efter reserv for fér-
. g .. .. N . Derivatinstrument - 19 - 18
vantade kreditforluster, beddms 6verensstdmma med verkligt
varde. Reservering for forvantade kreditforluster har 6kat Momsfordran
o . R . K . Australien fran
jamfort med féregédende &r med anledning av det osékrare saljare av Mblox
ekonomiska omvarldslaget. och Dialogue - 0 - 0
Ovriga kortfristiga
Koncernen fordringar 100 60 - (0]
Aldersanalys kundfordringar 2022-12-31 2021-12-31 Summa 340 296 - 33
Ej forfallna 3 &7 3162
Foérfallna 1-30 dagar 544 372 "
) Férutbetalda kostnader och
Forfalina 31-60 dagar 140 I ot 1 9 | intak
Forfallna 61-90 dagar 68 67 upp upna Intakter
Férfallna >90 dagar 292 327
s 4423 4006 Férutbetalda
umma
kostnader Koncernen Moderbolaget
och upplupna
o ) Koncernen intakter 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Aldersanalys av reserveringar for
forvantade kreditforluster 2022-12-31 2021-12-31  Forutbetalda hyror 0 1 0 3
Ej forfallna -16 - Forutbetalda
leasingavgifter 0] -12 (0] (0]
Férfallna 1-30 dagar =l -
. Férutbetalda
Forfallna 31-60 dagar -10 - férsakringspremier 45 8 0 1
Forfallna 61-90 dagar =9 - Férutbetalda
Forfallna >90 dagar -130 _  trafikkostnader 447 381 = [0}
Summa -176 136 Upplupna intakter
fran avtal med
. ) kunder 12 339 = o
Kundfordringar forfallna 6ver 90 dagar anses varaii .
. . o .. . Ovrigt 229 216 81 194
fallissemang. Information om aldersanalys fér reserveringar
Summa 833 933 82 198

for forvantade kreditforluster for 2021 saknas.

Koncernen
2022-12-31 2021-12-31

Intaktsrelaterade avtalstillgangar

Upplupna intékter 12 342
Nedskrivningsreserv 0 -3
Avtalstillgdngar, netto 12 339
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Eget kapital

Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier Aktiekapital
Ingdende balans 1januari 2021 631736 700 6 317 367
Teckningsoption 7770 080 77 701
Nyemission 129 061968 1290 620
Utgdende balans 31december 2021 768 568 748 7 685687
Teckningsoption 8230490 82305
Nyemission 61803 010 618 030
Utgdende balans 31december 2022 838 602248 8386 022

Per 31december 2022 omfattar det registrerade aktiekapitalet
838 602 248 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01(0,01).
Samtliga aktier ar fullt betalda.

Reserver Omréakningsreserv
Ingdende balans 1januari 2021 -400
Omrakningsdifferenser 553
Valutakursférandringar pa utdkade

nettoinveteringar 44
Uppskjuten skatt -19
Utgdende balans 31december 2021 178
Omrékningsdifferenser 4593
Valutakursférandringar pa utokade

nettoinveteringar 604
Uppskjuten skatt -107
Utgdende balans 31december 2022 5268

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter i en annan
valuta an svenska kronor, vilken ar den valuta koncernens
finansiella rapporter presenteras i. Vidare bestar omraknings-
reserven av valutakursdifferenser som uppstar vid omvéarde-
ring av skulder som upptagits som sakringsinstrument av en
nettoinvestering i en utldndsk verksamhet.

Ovriga l&ng- och kortfristiga
not skulder, rantebarande

Ovriga lang- K Moderbolaget
fristiga skulder, oncernen oderbolage
rantebarande 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Banklan 9701 169 9701 159
Obligationslan 748 750 748 750
Leasingskuld 774 768 - -
Ovriga langfristiga

skulder” 13 2 - -
Summa 1236 1689 10 449 909
Ovriga kort- Koncernen Moderbolaget
fristiga skulder,

réantebarande 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Banklan 1 10 683 - 10 681
Leasingskuld 98 134 - -
Summa 99 10 817 - 10 681

1) Omklassificering mellan évriga langfristiga skulder, rantebarande och 6vriga
langfristiga skulder, ej rantebarande har gjorts fér 2021.

Sinch Arsredovisning 2022

Noter

Vid rapportens utgivande har Sinch kreditfaciliteter med
ett syndikat bestdende av nio banker. Faciliteterna har per
balansdagen forfall i 2025. Loptiden pa dessa faciliteter har,
efter balansdagen, forlangts med ett ar till 2026. Total storlek
pa kreditfaciliteterna var per balansdagen 7 648 MSEK varav
5592 MSEK var utnyttjat. Faciliteterna kan utnyttjas i flertalet
valutor och rantebasen ar relevant IBOR eller overnight-ranta
i respektive valuta. Fér mer information om outnyttjade lane-
ramar om 2 056 MSEK per balansdagen, se not 29. Sinch har
aven ytterligare utnyttjade banklan till ett varde av 3 000
MSEK med forfall i 2024. Utdver ovan har Sinch ett laneavtal
med Svensk Exportkredit om 110 MUSD med férfall i 2025.

2019 emitterade Sinch ett seniort, icke-sékerstallt obliga-
tionslan till ett varde av 750 MSEK. Obligationslanet forfaller
2024 och har en rorlig rénta baserad pa 3m STIBOR plus
250bps.

Per den 31december 2022 hade Sinch beviljade check-
krediter om 913 MSEK (471), varav O MSEK (O) var nyttjat.

Ovriga l&ng— och kortfristiga
not skulder, ej rantebarande
Ovrigalang-

fristiga skulder,
ejrantebarande

Koncernen Moderbolaget

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Tillaggskope-

skilling myElefant? - 18 - -
Tillaggskope-

skilling TWW? 6 31 = -
Ovriga langfristiga

skulder?? 28 6 - -
Summa 34 55 - -

1) Omklassificering mellan évriga langfristiga skulder, rantebarande och 6vriga
langfristiga skulder, ej rantebarande har gjorts for 2021.

2) Omklassifcering mellan évriga l&ngfristiga skulder och tillaggsképeskilling har
gjorts for 2021.

3) Justering i enlighet med rapport éver finansiell stéllning fér 2021.

Se not 31for ytterligare information om skulder i samband
med férvarv.

Ovriga kort-
fristiga skulder,
ejrantebarande 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Koncernen Moderbolaget

Moms, kallskatt 289 203 2 3
Derivatinstrument 15 [0} 15 -
Medel tillhérande

tredje part? 4 5 - _
Ovriga kortfristiga

skulder 36 9 0] (o]
Summa 344 217 17 3

1) Verksamheten i Danmark tillhandahéller PSMS—tjanster dar betalning erhélls
som senare fors vidare till tredje part.
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Avsattningar

Ovriga avsattningar

Koncernen

2022-12-31 2021-12-31

Avsattning moms australiensisk
verksamhet - 0]

Avséattning sociala kostnader

optionsprogram 16 32
Avsattning omstrukureringsreserv 16 0]
Ovriga avsattningar 18 17
Summa 49 49

Majoriteten av minskningen géllande avséattning av sociala
kostnader for optionsprogram harror till aktiekursens
utveckling.

Upplupna kostnader och
not forutbetalda intakter

Upplupna kost-
nader och férut-
betalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Upplupna I6ner 204 144 3 3
Upplupna

semesterléner 149 120 2 3
Upplupna sociala

avgifter inklusive

pension 62 53 1 2
Upplupna

réntekostnader 38 10 39 10
Upplupna externa

tjdnster 413 244 8 7
Upplupna

trafikkostnader 2535 2099 = 0]
Ovriga poster” 1 0 0 0
Summa 3401 2669 52 24

1) Avtalsskulder fér upplupna intakter har omklassificerats till posten Avtals-
skulder/férskott fran kunder, se not 17.

Obeskattade reserver

Moderbolaget
2022-12-31 2021-12-31

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 90 36
Overavskrivningar 4 7
Summa 95 43
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Stallda sakerheter och
not eventualférpliktelser

I form av stéllda
sakerheter for
egna skulder och
avsattningar

Koncernen Moderbolaget

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Garantier 128 95 - -
Eventual-

forpliktelser” 19 - - -
Summa 247 95 (0} o

1) Eventualférpliktelser avser framst taganden for bestallda och kontrakterade
tjanster som ej kan annulleras utan ekonomisk paverkan.

Transaktioner med
not narstadende

Koncernen

I koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterforetag, vilka ar narstaende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner
lamnas déarfor inte for koncernen.

Neqgst som &r aktiedgare i Sinch, tillika dgare i bolaget
CatalystOne har ingatt ett avtal med Sinch avseende IT-
|6sning for HR data. Avtalet &r ingdnget pa marknadsmassiga
villkor.

Moderbolaget

100 procent av nettoomsattningen i moderbolaget avser for-

saljning till koncernféretag. Fordringar och skulder till dvriga

koncernféretag framgar av moderbolagets balansréakning.
Upplysningar om erséattningar till ledande befattnings-

havare lamnas inot 7.
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Finansiella tillgdngar och skulder

I nedanstaende tabell presenteras koncernens finansiella tillgdngar och skulder, upptagna till redovisat respektive verkligt varde,

klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9.

Finansiella Obligatoriskt

Noter

tillgangar och varderade Verkligt
skulder varderade till verkligt varde

till upplupet varde via sékrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2022-12-31 anskaffningsvarde resultatet instrument varde varde
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 18 - - - - -
Finansiella tillgdngar som ej redovisas
till verkligt varde
Erlagda depositioner, not 16 25 = = 25 25
Kundfordringar, not 17 4247 - - 4247 4247
Upplupna intakter fran avtal med kunder, not 19 n2 - - n2 n2
Likvida medel 2173 - - 2173 2173
Summa finansiella tillgdngar 6 556 - - 6 556 6 556
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 22 = = 15 15 15
Tillaggskopeskilling, niva 3, not 22 - 6 - 6 6
Finansiella skulder som ejredovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 21 10 449 - - 10 449 10 449
Kortfristiga laneskulder, not 21 1 - - 1 1
Leasingskulder, not 15 872 - - 872 872
Medel tillhérande tredje part, not 22 4 = = 4 4
Upplupna rantekostnader, not 24 38 - - 38 38
Leverantorsskulder 1561 - - 1561 1561
Summa finansiella skulder 12925 6 15 12946 12946

Koncernens maximala kreditrisk utgors av beloppen i tabellen ovan. Balansposten Likvida medel bestod vid utgédngen av aret

endast av bankmedel i likhet med féregédende ar.

Finansiella Obligatoriskt

tillgdngar och varderade Verkligt
skulder varderade till verkligt varde
till upplupet varde via sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2021-12-31 anskaffningsvérde resultatet instrument varde varde
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 18 - - - - -
Finansiella tillgdngar som ej redovisas till verkligt varde - - - - -
Erlagda depositioner, not 16 20 - - 20 20
Kundfordringar, not 17 3870 - - 3870 3870
Upplupna intékter fran avtal med kunder, not 19 339 - - 339 339
Likvida medel 1871 - - 1871 1871
Summa finansiella tillgangar 6100 - - 6100 6100
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 22 - - o] o] (o]
Tillaggskopeskilling, niva 3, not 22 - 7 -
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 21 919 - - 919 919
Kortfristiga laneskulder, not 21 10 683 - - 10 683 10 683
Leasingskulder, not 15 902 - - 902 902
Medel tillhérande tredje part, not 22 5 - - 5 5
Upplupna rantekostnader, not 24 10 - - 10 10
Leverantorsskulder 1424 - - 1424 1424
Summa finansiella skulder 13943 7 (o] 13950 13950

Sinch Arsredovisning 2022
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Nivaer

IFRS 13 Vardering till verkligt varde innehaller en varderings-
hierarki avseende indata till varderingarna. Finansiella till-
gangar och skulder som varderas till verkligt varde i balans-
rékningen, eller dar upplysning Iamnas om verkligt varde,
klassificeras i ndgon av tre nivaer baserat pa den information
som anvands for att faststalla det verkliga vardet.

Nivé 1- Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls
utifrén observerbara (ojusterade) noterade priser pa en aktiv
marknad fér identiska tillgdngar och skulder. En marknad
betraktas som aktiv om noterade priser fran en bérs, méaklare,
industrigrupp, prissattningstjanst eller dvervakningsmyndig-
het finns [att och regelbundet tillgangliga och dessa priser
representerar verkliga och regelbundna férekommande
marknadstransaktioner pa armslangds avstand.

Nivé 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls
utifrén varderingsmodeller som baseras pa andra observer-
bara data for tillgdngen eller skulden &n noterade priser
inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill sdga som prisnote-
ringar) eller indirekt (det vill séga harledda fran prisnoteringar).
Exempel pa observerbar datainom niva 2 ar:

» Noterade priser for liknande tillgdngar och skulder.

+ Data som kan utgéra grund fér bedémning av pris, till exem-
pel marknadsréantor och avkastningskurvor.

Nivé 3 - Finansiella instrument déar verkligt varde faststalls
utifran varderingsmodeller dar vasentlig indata baseras pa
icke observerbar data.

Faststallande av verkligt varde

Sinch anvander féljande metoder och antaganden for att
faststalla verkligt varde pa de finansiella instrument som
redovisas.

Derivat — Valutaterminskontrakt varderas enligt niva 2. Varde-
ring sker genom diskontering av framtida kassafléden baserat
pa skillnaden mellan terminskurs enligt kontrakt och den
terminskurs som kan tecknas pa balansdagen.

Tillaggsképeskilling — Tillaggskopeskilling avseende férvéarv av
andelar i dotterforetag varderas enligt niva 3 till nuvardet av
framtida kassafldden som baseras pa prognoser av bolagens
framtida prestation. Vasentliga antaganden i denna uppskatt-
ning utgors av framtida tillvaxttakt samt Ionsamhetsféormaga
och baseras pa prognoser av bolagens framtida prestation. En
procentuell 6kning av kassaflédet leder till motsvarande pro-
centuella 6kning av tilldggskopeskillingen vid oférandrad dis-
konteringsranta. Nominella belopp som utbetalas framgar av
not 31.

For 6vriga finansiella tillgdngar och skulder bedéms de redo-
visade vardena vara en god approximation av de verkliga
vardena till féljd av kort |6ptid eller kort rantebindningstid
samt att kreditmarginalen inte har férandrats.

Nettovinster/-forluster fran finansiella tillgdngar och skulder férdelat per varderingskategori

Obligatoriskt

Finansiella tillgdngar varderade Verkligt
och skulder varderade till verkligt varde
till upplupet varde via sakrings-

Koncernen 2022 anskaffningsvarde resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet 66 = 69 135
Ranteintakter/rantekostnader -267 - - -267
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 305 - -36 269
Summa 105 - 33 137

Obligatoriskt
Finansiella tillgangar varderade Verkligt
och skulder varderade till verkligt varde
till upplupet varde via sakrings-

Koncernen 2021 anskaffningsvarde resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet -5 - 4 (]
Ranteintakter/rantekostnader -41 - - -41
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 937 - 161 1098
Summa 891 - 165 1057
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Riskexponering och riskhantering

Sinch &r genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i fore-
tagets resultat och kassaflode till féljd av férandringar i valuta-
kurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker. De ramar
som géller fér exponering, hantering och uppféljning av de
finansiella riskerna faststalls av styrelseni en finanspolicy
som revideras arligen, dar dven tilldten anvandning av derivat-
instrument framgar. Inom koncernen har treasuryavdelningen
det operativa ansvaret for att sakerstalla koncernens finan-
siering och att férvalta kassalikviditet, finansiella tillgangar
och finansiella skulder. Genom en centraliserad finansfunktion
tillvaratas skalférdelar och synergieffekter. Efterlevnad av
policies och exponering granskas pa manatlig basis av Group
Treasury. Koncernen handlar inte med finansiella instrument i
spekulationssyfte.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken fér att koncernen kan fa problem att
fullgdra sina skyldigheter som ar férknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvands for att hantera likvidi-
tetsrisken och minimera kostnaden for finansiering av koncer-
nen. Koncernens policy &r att minimera upplaningsbehovet
genom att anvanda 6verskottslikviditet inom koncernen

i cash pools. Likviditetsriskerna fér koncernen hanteras
centraltinom moderbolaget. Fér att hantera fluktuationer i
kassafléden har Sinch en beviljad checkrakningskredit om
913 MSEK (471), varav inget var nyttjat per 31 december 2022
(-). Lanefinansieringen kréaver att vissa nyckeltal uppfylls,

Forfallostrukturfinansiella skulder

sa kallade covenanter. Nyckeltalen beraknas utifrén Sinch
rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA), réante-
kostnader och nettoskuld. Sinch analyserar dessa nyckeltal
|I6pande. Nedan specificeras koncernens likviditetsreserv
vilken utgérs av outnyttjade laneramar samt tillgangliga bank-
tillgodohavanden per balansdatumet.

Koncernen 2022-12-31 2021-12-31

Beviljade l&neramar

Revolverande kreditfacilitet 5500 1500
Bryggfaciliteter = 9200
Totalt beviljade laneramar 5500 10700
Nyttjade laneramar 3444 10 659
Onyttjade laneramar 2056 a1
Tillgangliga banktillgodohavanden 2173 1865
Likviditetsreserv 4229 1906
Ovrigalaneramar

Checkrakningskredit 913 47

Sinch finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 12 074 MSEK
(13 048), se not 28, och férfallostrukturen framgér av tabellen
nedan.

2022-12-31 2021-12-31
MSEK <1ar >1<2ar  >2<3ar >3ar <1ar >1<2ar  >2<3ar >3ar
Banklan 419 3343 6792 10 883 4 2 1
Obligationslan 37 784 19 19 769
Derivat (skuld) 15 0
Leasingskulder? 98 87 77 609
Leverantorsskulder 1561 1418
Medel tillhérande tredje part 4 -2
Tillaggskopeskilling 6 -

1) Den 12 januari 2023 férlangdes kreditfaciliteter om 6 500 MSEK och 110 MUSD med ett &r. Nytt forfall &r i februari 2026.

2) Information om férfallostruktur leasingskulder fér 2021 saknas.

MSEK Originalvaluta 2022-12-31 2021-12-31
Banklan SEK 6 400 981
Banklan DKK = 50
Banklan GBP - -
Banklan usb 3340 983
Banklan EUR (o] 7
Banklan INR 1 2
Obligationslan SEK 750 750

Sinch Arsredovisning 2022

Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt varde pa kassafloden
eller framtida kassafloden fran ett finansiellt instrument varie-
rar pa grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsrisker
indelas av IFRS i tre typer; rénterisk, valutarisk och andra pris-
risker. De marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar
réanterisker och valutarisker.
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Rénterisk

Koncernens framsta ranterisk uppstar genom langfristig upp-
laning med rorlig ranta, som exponerar koncernen for ranterisk
avseende kassafléden. Ranterisk &r risken for att verkligt varde
pa kassafloden eller framtida kassafléden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av forandringar i marknadsran-
tor. Ranterisk kan leda till férandring i kassafléden. En bety-
dande faktor som paverkar ranterisken ar rantebindnings-
tiden. Sinch lanefinansiering l6per med tre manaders ranta.

En ranteférandring pa 100 punkter med de rantebarande
skulderna per balansdagen som utgangspunkt skulle paver-
ka koncernens framtida resultat fore skatt med +/— 105 MSEK
(+/-116). Kanslighetsanalysen grundar sig péa att alla andra fak-
torer, exempelvis valutakurser, forblir oférandrade. Per den
31december 2022 var genomsnittlig 16ptid fér koncernens
externa lanefinansiering 1,9 &r och genomsnittliga ranta pa
extern lanefinansiering var 4,3%

Valutarisk

Transaktionsexponering &r risken att &ndrade valutakurser
vid forsaljning och inkép i utlandsk valuta paverkar koncer-
nens kassafléden och resultat. Koncernens férsaljning sker
till stoérsta deleni utlandsk valuta framst EUR, USD och GBP.
Koncernens kostnader uppstar i utlandska valutor framst
EUR, USD och GBP men aven svenska kronor. Férandringar i
valutakurser har storre paverkan pa intakter an pa kostnader.

Koncernens nettovalutaexponering ar betydande, se tabell
nedan. Valutasakring av koncernens transaktionsexponering
har inte skett under 2022.

Valutarisker aterfinns ockséa vid omrakning av utlandska
dotterféretags tillgdngar och skulder till moderbolagets funk-
tionella valuta, sa kallad omrakningsexponering. | redovis-
ningen har, fran tid till annan, sékringsredovisning tillampats
avseende nettoinvestering i utldndska dotterféretag genom
upptagande av lan i motsvarande valuta. Se tabell nedan for
sakringsférhallanden, vilka alla &r effektiva.

| koncernens resultatrakning ingar valutakursdifferenser
med 135 MSEK (O) i rérelseresultatet och med 269 MSEK
(1099) bland finansiella poster. Koncernen har per balans-
dagen finansiella skulder harrérande valutaderivat om 15 MSEK
(-18). Valutaderivat anvands som ekonomisk sakring fér finan-
siella skulder och tillgéngar, vilka kan vara koncerninterna, i
utléndsk valuta med omvand resultateffekt vid forandring i
valutakurser. Saledes &r den totala effekten pa koncernens
nettoresultat vid vardeférandring pa valutaderivat begransad.
Séakring redovisning tillampas ej pa varken derivat eller under-
liggande finansiell skuld eller tillgang.

Transaktionsexponering

Sinch huvudsakliga transaktionsexponering férdelar sig pa
féljande poster och valutor, belopp i MSEK omraknade till
balansdagskursen.

2022-12-31
Férutbetalda Upplupna Bank- och
Kund- Upplupna trafik- Likvida Leverantors- trafik- obligations-

Originalvaluta fordringar intakter kostnader medel skulder kostnader lan Total
AED 10 = = 2 -13 -18 = -855
AUD m (¢} 2 m -34 -54 = 136
BRL 147 53 (] 157 -37 -109 = 212
CAD 14 = = 25 -7 =2 = 29
CHF = = = 12 -2 -2 = 9
CNY 7 = 26 (0] -3 = 30
DKK 16 (0] = 1 -1 -24 = -18
EUR 990 10 1 474 -412 -928 (0] 134
GBP 228 (0] (6] 75 -16 -293 = -106
INR 370 (0] = 97 -178 =215 -1 193
NOK 4 = = (] -6 -14 = =17
NzD 20 = = 14 -7 -16 = 1
PLN = = = 1 -4 S5 = -19
SGD 52 = 2 26 -24 -64 = -8
TRY = = = 1 (0] (0] = 1
usbD 2146 43 440 764 =iefe) -783 =8 Y -1328
ZAR (] (0] = 6 (0] (0] = 6
Ovriga valutor 112 5 (¢} 168 -58 -93 - 135
Utlandska

valutor 4225 12 447 1959 -1509 -2512 -3 340 -1453
SEK 21 (0] 0 213 =Gl -23 -7 10 -6114
Summa 4247 12 447 2173 -1561 -2535 -10 450 -7 567
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2021-12-31
Foérutbetalda Upplupna Bank- och
Kund- Upplupna trafik- Likvida Leverantors- trafik- obligations-

Originalvaluta fordringar intakter kostnader medel skulder kostnader 13n Total
AED 2 9 - 1 -6 9 - 15
AUD 139 1 1 159 -43 -58 - 199
BRL 69 90 16 136 -62 -236 - n3
CAD 19 1 - 1 -22 12 - 10
CHF - - - 0 -1 o] - -1
CNY 1 3 - 23 -1 -2 - 23
DKK 22 - - 0 -9 -15 - -2
EUR 1628 29 1 199 -623 569 -7 1794
GBP 245 2 - 84 -244 -618 - -531
INR 238 87 - -6 -67 -151 -2 99
NOK 2 - 1 -6 51 - 55
NzZD - - 13 -3 6 - 24
PLN (6] - - 0 -6 -5 - -10
SGD 39 24 2 21 -6 -21 - 59
TRY - - - 0 0 (o] - (o]
usb 1388 56 226 556 -206 -1579 -1032 -591
ZAR o] (o] 34 1 0 o] - 35
Ovriga valutor 56 33 1 93 -61 -47 - 76
Utlandska

valutor 3862 336 381 1281 -1365 -2087 -1041 1366
SEK 8 5 (6] 590 -59 -1 -10 561 -10 027
Summa 3870 342 381 1871 -1424 -2099 -11602 -8 661

Kénslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2022 ovan
som bas och exklusive eventuella valutasékringar skulle Sinch

resultat fére skatt paverkas med +/- 145 MSEK (+/-137) om

Sinch Arsredovisning 2022

valutakurserna mot den svenska kronan skulle férandras med
10 procent. De enskilt storsta exponeringarna ar mot AUD, BRL,
EUR, GBP och USD.
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Omrékningsexponering

Utlandska nettotillgdngar i koncernen fordelar sig pa foljande valutor:

2021-12-31

Sakrad netto- Netto- Sakrad netto- Netto-
Originalvaluta, MSEK Nettoinvestering investering exponering Nettoinvestering investering exponering
AED -23 = -23 -14 - -14
ARL 18 = 18 40 - 40
AUD 7 549 - 7549 43 - 43
BGN (0] = (6] ¢} - 6]
BRL 3679 = 3679 1407 - 1407
CAD 66 = 66 41 - 41
CHF 18 - 18 -
CLP 9 - 9 - 4
CNY 29 = 29 16 - 16
COP 15 - 15 19 - 19
CZK 4 - 4 1 - 1
DKK 286 - 286 245 -50 196
EUR 6176 = 6176 5743 - 5743
GBP 1219 = 1219 121 - 121
HKD 15 = 15 -3 N -3
IDR (0] = (6] ¢} - o
INR 481 - 481 437 - 437
KRW (0] = (6] ¢} - (6]
MXN 206 - 206 125 - 125
MYR 2 = 2 -3 - -3
NOK (] - (o] - - -
NZD -1 = -1 3 - 3
PEN -6 - -6 -3 - -3
PLN 3 = 3 2 - 2
RUB =l = -1 0] - 0]
SGD -70 - -70 -57 - -57
TRY (] = (6] (0] - 6]
TWD 9 - 9 3 - 3
usb 23 899 = 23 899 28 376 -2 082 26 294
ZAR -1 - -1 [¢] - o]
Summa 43 581 - 43 581 44 447 -2132 42 315
Kénslighet fér omrékningsexponering Finansiell kreditrisk

Koncernens eget kapital skulle paverkas med +/- 4 358 MSEK
(4 232) om den svenska kronan skulle férandras med 10 pro-
cent mot samtliga valutor Sinch har omrakningsexponering
mot, baserat pa exponeringen per 31 december 2022 enligt
ovan inklusive sékringar men exklusive eventuella effekter i

Finansiell kreditrisk ar den risk koncernen [6per i férhallande
till finansiella motparter vid placering av éverskottsmedel,
tillgodohavanden pa bankkonton och investering i finansiella
tillgadngar. Kreditrisk i form av motpartsrisk uppstar aven vid
anvandning av derivatinstrument och utgoérs av risken att en

eget kapital till foljd av valutaomrakning av andra poster inga- potentiell vinst inte realiseras ifall motparten inte fullféljer sin

ende i arets resultat. Avseende sakringsredovisning, se not 1
Redovisnings- och varderingsprinciper.

del av kontraktet. Koncernens maximala finansiella kreditexpo-
nering utgors av de finansiella tillgdngarnas verkliga varden, se

not 28. Vid utgangen av 2022 var den totala finansiella kredit-

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernens risk i de finansiella tillgangarna
och uppstar om en motpart inte uppfyller sitt kontrakterade
betalningsatagande gentemot Sinch. Kreditrisken fordelas pa
finansiell kreditrisk som avser risken i rantebéarande tillgéngar
och derivat samt pa kundkreditrisk som avser risken i kund-
fordringarna och avtalstillgéngarna.
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exponeringen, inklusive kundfordringar och avtalstillgangar, 6
556 MSEK (6 100), varav likvida medel 2 173 MSEK (1871).

Sinch ska begransa sin exponering mot finansiella motpar-
ter genom att anvanda banker och finansiella institutioner
som innehar hég kreditvardighet. Koncernens finansiella
rantebarande tillgdngar bestar huvudsakligen av banktillgodo-
havanden. Det férekommer en viss kreditrisk koncentration
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inom likvida medel déar tillgodohavanden &r placerade hos
banker med hog kreditvardighet.

Per arsskiftet var 6verskottsmedel huvudsakligen placera-
de i storre banker med global narvaro fran framst Norden, USA,
Australien och Brasilien.

Kreditforlustreserv for likvida medel omfattas av den gene-
rellamodellen och baseras pa kreditinstitutens rating.

Forlustreserven for dessa tillgdngar baseras tolv manaders
forvantade kreditforluster och uppgick per arsskiftet till 0,2
MSEK (O,1).

Kundkreditrisk

Risken att Sinch kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill
saga att betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en kund-
kreditrisk. Koncernens exponering fér kreditrisk &r huvudsakli-
gen hanforlig till kundfordringar och till en mindre del till avtal-
stillgdngar . Kreditexponeringen i kundfordringar uppgick vid
arsskiftet till 4 247 MSEK (3 870). Sinch har historiskt sett haft
laga kreditforluster. Sinch kreditrisk avseende kundfordringar
har en riskspridning genom en méngd olika kundkategorier pa
ett stort antal geografiska marknader samt att manga av kon-
cernens kunder &r valrenommerade bolag med hég kredit-
vardighet. Sinch har en kreditriskkoncentration till vissa stérre
kunder. De fem storsta kunderna stér for cirka 20% av kund-
fordringarna och avtalstillgangarna. De stérsta kunderna ar
féretradesvis verksamma inom telekom och finansiella sek-
torn och innehar generellt sett publik investment grade rating
fran kreditinstitut.

Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder, var-
vid information om kundernas finansiella stallning inhamtas
fran kreditupplysningsforetag. Viss kreditklassificering gors,
exempelvis kan kunden behéva betala i férskott. Fér de kunder
som betalar i efterskott satts individuell kreditlimit i transak-
tionssystemet. Den férenklade modellen anvands for berak-
ning av férvantade kreditforluster pa kundfordringar och
avtalstillgéngar dar forlustreservering gors for fordringarnas
hela loptid. Kreditriskreservering baseras pa information fran
tidigare handelser, nuvarande férhallanden och prognoser for
framtida ekonomiska férutsattningar. Hairmed beaktas led-
ningens férvantningar om féréandringar av risker i omvarlden
och kunders betalningsbeteende i framtiden. Férlustreserve-
ring sker enligt individuell bedémning for flertalet av koncer-
nens kundfordringar samt for stérre kunder. Harutéver sker
individuell reservering fér kundfordringar som bedéms vara
problematiska. Utdver detta tillampas reserveringsmatris fér
de kundfordringar som inte bedéms individuellt. Reserve-
ringsmatriser anger 6kad forlustreserveringsprocent bero-
ende av antalet dagar efter kundfordringens forfall. Saval
individuell reservering samt kollektiv reservering enligt reser-
veringsmatris sker med beaktande av regional férdelning samt
kundsammansattning.

For information om reservering for férvantade kreditférlus-
ter fér kundfordringar och avtalstillgdngar samt kundfordring-
arnas aldersstruktur, se not17.

Férvaltning av kapital

Sinch definierar sitt férvaltade kapital som eget kapital i kon-
cernen. Det &r nédvandigt fér Sinch att ha en robust ekono-
misk stallning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska
handlingsutrymme och oberoende som kravs for att bedriva
verksamhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt
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kapital samt dra nytta av affarsméjligheter. Sinch styrelse fat-
tar beslut om bolagets kapitalstruktur och utdelningspolicy.

Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa
balans mellan eget kapital, lanefinansiering och likviditet sé att
Sinch sakrar finansiering av verksamheten till en rimlig kapital-
kostnad. Sinch stravar efter att finansiera tillvaxt, normala
investeringar och eventuella utdelningar till aktiedgarna
genom att generera ett tillrackligt positivt kassaflédde fran den
I6pande verksamheten.

Utdelningspolicy

Styrelsen ser fortsatt goda tillvaxtmojligheter genom forvarv
under de narmaste aren och foreslar darfor att bolagets vinst-
medel framst skall aterinvesteras.

Skuldsattningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska mojliggéra en hég grad av finansiell
flexibilitet och mojliggora forvarv. Sinch malsattning ar att
nettoskuldsattningen (proforma), exkluderande IFRS 16-rela-
terade leasingskulder, 6ver tid skall understiga 3,5 ganger
justerat resultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA), matt

pa rullande tolv mé&nader. Over tid betyder det att bolagets
skuldsattning tillfalligt kan 6verstiga det fastlagda malet under
en period direkt efter ett féretagsforvarv. Skuldsattnings-
graden per 2022-12-31uppgar till 2,7 (2,9).

Kassafléde

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Kassa och bank 2173 1871 765 610
Koncernen Moderbolaget
Rantor 2022 2021 2022 2021
Erhallen ranta 84 n 394 83
Erlagd ranta -363 -45 -316 -40
Rantor, netto -279 -34 78 43
Justeringar for poster Koncernen Moderbolaget
sominte ingarikassa-
flédet fran Ipande
verksamheten 2022 2021 2022 2021
Av- och nedskrivningar 7478 647 4 345 5
Resultat avyttring
inventarier 10 3 - 3
Férandring reserv
osékra kundfordringar 103 84 = -
Orealiserade
valutakursdifferenser =575 -715 -735 -57
Forvarvskostnader - 169 - -
Verkligt varde derivat 15 -18 15 -18
Ej erlagd/erhallen ranta 29 7 -22 -2
Intjaning optioner 124 106 - -
Ovrigt -17 -38 - -
Summa 7167 245 3604 -69
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Ej kassaflédespaverkande poster

Nya och
Avstamning skulder hanforliga till Ingédende forandrade Foérandring Foérand- Utgaende
finansieringsverksamheten - balans Kassa- Férvarv/ leasing- iverkligt ringari balans
Koncernen 2022-01-01 floden avyttringar kontrakt varde valutakurser 2022-12-31
Banklan 10 925 -1455 = = (] 292 9762
Obligationslan 750 (o] = = (o] = 750
Leasingskuld 902 -144 = -39 = 153 872
Summa 12577 -1599 - - (] 406 11384
Ej kassaflédespaverkande poster
Nya och
Avstamning skulder hanforliga till Ingédende forandrade Foérandring Foérand- Utgaende
finansieringsverksamheten - balans Kassa- Férvarv/ leasing- iverkligt ringari balans
Koncernen 2021-01-01 floden avyttringar kontrakt varde valutakurser 2021-12-31
Banklan 342 10 552 3 - 6] 27 10 925
Obligationslan 745 - - - 5 - 750
Leasingskuld 46 -55 908 O - 2 902
Summa 1135 10 497 M 0] 5 29 12577
Ej kassaflodespaverkande poster
Nya och
Avstamning skulder hanforliga till Ingdende forandrade Foérandring Foérand- Utgaende
finansieringsverksamheten - balans Kassa- Férvarv/ leasing- iverkligt ringar i balans
Moderbolaget 2022-01-01 floden avyttringar kontrakt varde valutakurser 2022-12-31
Banklan 10 839 -1455 = = = 356 9740
Obligationslan 750 (0] - - (0] - 750
Summa 11589 -1455 = = (o] 356 10 490
Ej kassaflédespaverkande poster
Nya och
Avstamning skulder hanforliga till Ingdende féorandrade Foérandring Foérand- Utgaende
finansieringsverksamheten - balans Kassa- Férvarv/ leasing- iverkligt ringar i balans
Moderbolaget 2021-01-01 floden avyttringar kontrakt varde valutakurser 2021-12-31
Banklan 287 10 527 - - - 26 10 839
Obligationslan 745 - - - 5 - 750
Summa 1032 10 527 - - 5 26 11589
not 31 Foérvarv av koncernféretag
Férvarv under 2022 Férvarv under 2021

Under &r 2022 har ett mindre férvarv om 5 MSEK genomforts.

Under kvartal tre har villkorad tillaggskopeskilling om 750

TEUR motsvarande 7 MSEK utbetalats avseende 2019 ars for-
varv av MyElefant. Tillaggskopeskillingen utgar enligt avtal och

har inte nagon paverkan pa koncernens resultat.

Inteliquent
Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att for-
varva Inteliquent, den stérsta oberoende leverantéren av
rosttjanster i USA. Férvarvet genomférdes den 9 december.
Den totala képeskillingen uppgick till 10 581 MSEK. | sam-
band med férvarvet aterbetalade Sinch ett externt lan till
Inteliquents langivare om 529,1 MUSD. Képeskillingen har
justerats férsta kvartalet 2022 med 2,6 MUSD (24 MSEK), en
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Inteliquent férvarvades genom férvarv av 100 procent av akti-
ernaidetlegala bolaget Onvoy Holdings Inc. Férvarvet finan-
sierades genom en kombination av kassa och lanefaciliteter.
Verksamheten har éver 500 anstallda i USA och huvudkon-
tor i Chicago, lllinois. Inteliquent bestar av tva affarsenheter
som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verk-
samheten (Communications-Platform-as-a-Service) omfat-
tar Inteliquents foretagsinriktade APl-erbjudande som later
foretag forvarva telefonnummer och badda in réstsamtal i
sina egna produkter eller affarsprocesser. laaS-verksam-
heten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affars-
kritiska tjanster till fasta och mobila telekomoperatérer, bland
annat tjanster for samtalsterminering till andra nat och han-
tering av samtal till avgiftsfria 1-800-nummer. Transaktio-
nens genomférande har varit foremal for sedvanliga villkor och
godkannande fran CFIUS, FCC och amerikanska konkurrens-
myndigheter. Det aterstdende administrativa godkannandet
férvantas slutféras inom en snar framtid.

Forvarvetinkluderades i koncernens rakenskaper fran 9
december 2021. Verkligt varde pa férvarvade kundfordring-
ar var 534 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet fér kund-
fordringar var 543 MSEK. Goodwill om 5 569 MSEK ar framst
hanforlig till kompletterande produkterbjudande och tillvaxt i
kunder. Férvarvsanalysen har under fjarde kvartalet 2022 far-
digstallts baserad pa information hanforlig till forvarvstillfallet.
De uppdateringar som beror férvarvade nettotillgdngar avser
kundrelationer som uppgar till 3 867 MSEK, motsvarande en
férandring om 73 MSEK, 6vrigaimmateriella tillgdngar om 34
MSEK, som motsvarar en férandring om -259 MSEK samt upp-
skjuten skatt om 1729 MSEK, som motsvarar en férandring om
-14 MSEK.

MessageMedia
Den 9 juni 2021ingick Sinch ett bindande avtal att forvar-
va MessageMedia, en ledande leverantér av mobila medde-
landetjanster for smé och medelstora féretag i USA, Austra-
lien, Nya Zeeland och Europa. Verksamheten sysselsatter mer
an 350 personer med huvudkontor i Melbourne, Australien.
MessageMedia férvarvades genom foérvarv av 100% av akti-
ernaidet legala bolaget Message 4U Pty Ltd. Forvarvet slut-
fordes den 5 november. Den totala kdpeskillingen uppgick till
10 657 MSEK. Sinch betalade en summa i AUD motsvarande
9 245 MSEK kontant och 11284 870 nya aktier i Sinch. Saljarna
har erhallit 481860 nya aktier i Sinch motsvarande en summa
om 60 MSEK (aktiekurs 125,10 kr). Under 2022 har resteran-
de 10 803 O10 aktier emitterats till ett varde av 1351 MSEK.
Koépeskillingen har justerats forsta kvartalet 2022 med 1,6
MAUD (12 MSEK), en 8kning hanférlig till justering av rérelseka-
pital och kassa och har i sin helhet redovisats som goodwill.
Forvarvetinkluderades i koncernens rakenskaper fran 5
november 2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordring-
ar uppgick till 218 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for
kundfordringar var 222 MSEK. Goodwill om 6 931 MSEK &r
framst hanforlig till kompletterande produkterbjudande och
forvantad tillvaxt i nya kundgrupper. Férvarvsanalysen har
under fjarde kvartalet 2022 fardigstallts baserad pa informa-
tion hanforlig till forvarvstillfallet. De uppdateringar som berér
forvarvade nettotillgdngar avser kundrelationer som upp-
gar till 4192 MSEK, motsvarande en férandring om -38 MSEK,
egenutvecklad programvara som uppgar till 1142 MSEK, mot-
svarande en férandring om 152 MSEK samt uppskjuten skatt
om 1230 MSEK som motsvarar en férandring om -290 MSEK.

Sinch Arsredovisning 2022
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MessengerPeople

Den 22 september 2021ingick Sinch ett bindande avtal om
att forvarva MessengerPeople, en ledande tysk mjukva-
ra-som-tjanst-plattform fér konversationsmeddelanden. Fér-
véarvet slutférdes den 1november. Den totala kdpeskillingen
uppgick till 508 MSEK varav Sinch betalade 371 MSEK kontant
och 136 MSEK i form av 835 677 nya aktier i Sinch (aktiekurs
162,85 kr). Under férsta kvartalet 2022 justerades képeskil-
lingen med -0,4 MUSD (-3 MSEK), en minskning hanférlig till
justering av rérelsekapital och kassa och har i sin helhet redo-
visats som goodwill.

MessengerPeople erbjuder en molnbaserad mjukvarulos-
ning som gor det enkelt for féretag att interagera med sina
kunder via meddelandeprogram som WhatsApp, Telegram
och Apple Messages for Business (iMessage). Mer an 700
féretag anvander MessengerPeople-applikationer for att
interagera med sina kunder, och cirka 80% av dessa foretag ar
baserade i DACH -regionen. Féretaget har ca 40 anstallda och
ar baserat i Munchen, Tyskland.

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran 1
november 2021. Verkligt varde pé forvarvade kundfordring-
ar uppgick till 4 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for
kundfordringar var 4 MSEK. Goodwill om 384 MSEK ar framst
hanforlig till den kompetens som MessengerPeople tillfér. For-
varvsanalysen har under fjarde kvartalet 2022 fardigstallts
baserad pa information hanforlig till forvarvstillfallet. De upp-
dateringar som beror forvarvade nettotillgdngar avser kund-
relationer som uppgar till 126 MSEK, motsvarande en férand-
ring om 11 MSEK, samt uppskjuten skatt om 44 MSEK som
motsvarar en férandring om 4 MSEK.

Pathwire
Den 30 september 2021ingick Sinch ett bindande avtal om
att foérvarva Pathwire, den ledande molnbaserade e-postle-
veransplattformen, inklusive dess Mailgun, Mailjet och Email
on Acid-produkter fér utvecklare och marknadsférare. Mer an
100 000 féretag anvander Pathwires produkter fér att intera-
gera med sina kunder, inklusive stora méarken som Lyft, Micro-
soft, Iterable, DHL och Etsy. Pathwire har ca 290 anstallda och
har sitt huvudkontor i San Antonio, Texas.

Forvarvet genomférdes den 7 december 2021. Den tota-
la kopeskillingen uppgick till 14 205 MSEK. Pathwire férvarvades
genom en fusion med ett dotterbolag till Sinch, Pegasus Corp
One, registrerat i Delaware. Vid transaktionen betalades en kon-
tant likvid om totalt 8 775 MSEK. Under februari 2022 har séal-
jarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier som motsvarar ett varde
om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om 106,5 kr). Under maj 2022
har séljarna mottagit 25,5 miljoner nya aktier i Sinch, som mot-
svarar ett varde om 2 715 MSEK (vid en aktiekurs om 106,5 kr).

Forvarvet inkluderades i koncernens rakenskaper fran
7 december 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundford-
ringar uppgick till 68 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet
for kundfordringar var 83 MSEK. Goodwill om 8 529 MSEK ar
framst hanforlig till kompletterande produkter och férvantad
tillvaxt av kunder. Férvarvsanalysen har under fjarde kvartalet
2022 fardigstallts baserad pa information hanforlig till forvarv-
stillfallet. De uppdateringar som berér férvarvade nettotill-
gangar avser kundrelationer som uppgar till 4140 MSEK, mot-
svarande en férandring om 46 MSEK, varumarke som uppgar
till 322 MSEK, vilket motsvarar en férandring om -429 MSEK,
samt uppskjuten skatt om 1578 MSEK, motsvarande en for-
andring om -92 MSEK.
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Message- Messenger-
Verkligt varde férvarvade nettotillgdngar, MSEK Media” People? Inteliquent? Pathwire”
Kundrelationer 4192 126 3867 4140
Operatorsrelationer 17 - - -
Varumarke 68 2 n8 322
Egenutvecklad programvara 1142 5 1289 2083
Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar 5 ¢} 34 3
Nyttjanderattstillgdngar 13 3 697 77
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 7 ¢} 544 5
Finansiella anlaggningstillgangar 12 (0] 31 19
Uppskjutna skattefordringar - 5 366 54
Kundfordringar? m 4 543 83
Kreditférlustreserv? -4 0 -9 -15
Skattefordringar - - 1 31
Upplupna intékter 13 - 62 71
Ovriga omsattningstillgdngar n 1 0 8
Likvida medel 91 52 437 390
Uppskjuten skatteskuld -1230 -44 -1729 -1578
Ovriga l&ngfristiga skulder, rantebarande -16 -1 -616 -66
Ovriga langfristiga skulder, ej rantebarande -2 -2 -8 -
Leverantorsskulder (0] (0] -58 -78
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande -259 - -84 -10
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 0] -20 -59 -17
Skatteskuld -51 -1 -7 -4
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -180 - -616 -185
Summa férvarvade nettotillgdngar 3939 130 4803 5333

1) Férvarvsanalysen &r slutlig och de huvudsakliga uppdateringarna anges narmare under respektive férvarv samt &ven mindre justeringar pa poster avseende erhéllina
slutliga férvarvsbalanser.

2) Kreditférlustreserv Inteliquent redovisades i Q2 2022 till -124 MSEK vilken uppdaterats i Q3 till -9 MSEK fér att &terge den férvarvade balansen i denna kategori.
Beloppet regleras mot kundfordringar.

Message- Messenger-

Kopeskilling, MSEK Media People Inteliquent Pathwire
Betald kopeskilling, 2021 9306 508 10 581 8775
Betald kopeskilling, 2022 1351 - - 5430
Justering av koépeskilling 12 -3 24 -
Total képeskilling 10669 505 10 605 14 205
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar -3 939 -130 -4 803 -5333
Goodwill 6730 375 5802 8872
Paverkan pa koncernens likvida medel fran férvarv Message- Messenger-

MSEK Media People Inteliquent Pathwire Totalt
Direkta kostnader i samband med férvarv’ 6] -2 -6 -38 -45
Paverkan pa likvida medel fran férvarv [o] -2 -6 -38 -45

1) Direkta kostnader i samband med férvarv ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.
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Handelser efter
not rakenskapsarets utgang
Nya kreditavtal

Den 12 januari 2023 férlangdes kreditfaciliteter om 6 500
MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt férfall ar i februari 2026.

Bokslutskommuniké
Sinch offentliggjorde sin Bokslutskommuniké fér 2022 den
16 februari 2023.

Integration och synergier

Den 9 mars 2023 tillkdnnagav Sinch organisatoriska
forandringar till forman fér produktintegration och mark-
nadssynergier vilket innebar att Sinchs meddelande- och
e-postverksamheter kommer att konsolideras till en CPaaS-
produktenhet, samt med forsaljningsansvar organiserat i tva
marknadsenheter for Nordamerika samt internationellt.

Ny verkstallande direktor

Den 29 mars 2023 meddelade Sinch att Laurinda Pang blir
bolagets nya vd.

Sinch Arsredovisning 2022

Noter

Férslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foresla drsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2022.

Till arsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital i
moderbolaget, i SEK:

Overkursfond 34126 066 926
Balanserat resultat 129 716 345
Arets resultat -4145 079 239
Totalt 30110704 032

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljade,
i SEK:

I ny rakning 6verfores 30110 704 032

Totalt 30110704 032
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Forséakran & underskrifter

Forsakran & underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktéren férsakrar att kon-
cernredovisningen har uppréattats i enlighet med den inter-
nationella redovisningsstandarden International Financial
Reporting Standards, IFRS och att arsredovisningen har upp-
rattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredo-
visningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande
bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
Férvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncer-

nen ger enrattvisande éversikt éver utvecklingen av moder-
bolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infor.
Koncernens resultat- och balansrékningar jamte moderbola-
gets resultat och balansrakningar forelaggs arsstamman for
faststallande den 17 maj 2023.

Stockholm den 17 april 2023

Erik Froberg
Styrelseordférande

Bridget Cosgrave
Styrelseledamot

Johan Stuart
Styrelseledamot

Hudson Smith
Styrelseledamot

Renée Robinson Strémberg
Styrelseledamot

Bjorn Zethraeus
Styrelseledamot

JohanHedberg
Tillférordnad Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits
den 21april 2023
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Sinch AB (publ) organisationsnummer 556882-8908

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen fér Sinch AB (publ) fér rékenskapséaret 2022-01-01-
2022-12-31. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingér pa sidorna 65-128 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattatsi
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31december 2022 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den
31december 2022 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultat-
rékningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har éverlamnats till moderbola-
gets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014/EV) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta inne-
fattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga foérbjudna tjdnster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014/EV) artikel 5.1 har tillhandahéllits det granskade
bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund fér véara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omra-
den som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Sinch Arsredovisning 2022

Vardering avimmateriella tillgadngar
Sinch redovisar immateriella tillgdngar om MSEK 46 606 per
den 31december 2022. For kassagenererande enheter som
innehaller immateriella tillgdngar, faststalla av tervinnings-
varde, vilket ar det hogsta av verkligt varde efter avdrag for for-
saljningskostnader och nyttjandevéarde, krévs att féretagsled-
ningen goér bedémningar for att bade identifiera och vardera
de kassagenererande enheterna. Foretagsledningen upprattar
nedskrivningsprévningar per kassagenerande enhet, i enlighet
med géllande regelverk. Nedskrivningsprévningarna innehaller
foretagsledningens uppskattningar om variabler sdsom for-
saljningstillvaxt, EBITDA-marginal, evig tillvaxttakt och diskon-
teringsranta. En férandring i féretagsledningens bedémningar
och uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan pa de finan-
siellarapporterna och déarav bedéms Vardering avimmateriella
tillgangar vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Upplysningar om immateriella tillgdngar ingar i not 1Redo-
visningsprinciper, not 12 Goodwill och not 13 Ovriga immateri-
ella tillgangar.

Granskningsatgéarder
Var revision omfattade men var inte begransad till féljande
granskningsatgarder:

» kartlagga processen for nedskrivningsprévning samt bedo-
ma utformning och implementering av relevanta interna
kontroller;

+ utvérdera och utmana viktiga antaganden i féretagsled-
ningens nedskrivningsprovningar, sésom antaganden
om forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal, evig tillvaxt och
diskonteringsranta;

+ granska den aritmetiska korrektheten i modellerna for
nedskrivningsprévning, och

 granska att erforderliga upplysningar lamnats i de finansiella
rapporterna.

Redovisning av kostnad for salda tjanster

Koncernens kostnad for sélda tjanster ar framférallt hanforligt
tillmeddelande-, rost- och videotjanster och uppgar till MSEK
18 912 for perioden 2022-01-01 — 2022-12-31. Kostnaden for
salda tjanster bestar av manga transaktioner som ar prisatta
baserat pa specifika leverantérsavtal. Korrekt redovisning av
kostnad for salda tjanster kraver adekvata redovisningsprin-
ciper, system och interna kontroller. Det finns enrisk att kost-
naden for salda tjanster inte ar fullstandig, att transaktionerna
inte ar korrekt redovisade och att kostnaden for salda tjanster
inte ar uppskattad och redovisad i korrekt period da leveran-
torsfakturorna ofta erhalls flera manader efter att transak-
tionerna ar redovisade. En férandring i foretagsledningens
uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan pa de finansiel-
la rapporterna och dérav bedéms Redovisning av kostnad fér
salda tjanster vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.
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Granskningsatgarder
Var revision omfattade men var inte begransad till foljande
granskningsatgarder:

» utvardera design och implementering av relevanta interna
kontroller relaterat till kostnad for salda tjanster processen;

+ erhdlla externa leverantdrsbekraftelser pa kostnad for sélda
tjanster transaktioner;

 testaredovisade upplupna kostnader for sélda tjanster per
den 31december 2022, och

« testa fullstandigheten ochriktigheten avseende kostnader
for salda tjanster transaktioner

Annan information dn &rsredovisningen och
koncernredovisningen

Den andra information bestar av ersattningsrapporten samt
sidorna 2-51, 53 och 133-137. Det ar styrelsen och verkstallan-
de direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi goér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervédga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
viéven den kunskap vii évrigtinhdmtat under revisionen
samt beddmer om informationen i évrigt verkar innehalla
vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret fér att arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt drsredovis-
ningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direk-
téren ansvarar aven fér den interna kontroll som de bedémer
ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedémningen av bolagets och koncernens forméaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar s ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att goéra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6évervaka
bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar
en hog grad av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revi-
sion som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer viriskerna for vésentliga felaktig-
heter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pé oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och anda-
malsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Ris-
ken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till féljd av
oegentligheter ar hogre an fér en vasentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

« skaffar vioss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teteniden interna kontrollen.

» utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands ochrimligheteni styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drarvien slutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vidrar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhets-
faktor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarnai arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sédana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras péa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet fér revisionsberéattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden goéra att ett bolag och en kon-
cerninte langre kan fortsatta verksamheten.

 utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen
ochinnehalletiarsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande trans-
aktionerna och handelserna pa ett sdtt som ger en
rattvisande bild.
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+ inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteternainom koncernen for att goéra ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Viansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi &r
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande bristeriden
interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har féljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp allarelationer och andra forhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall &tgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststal-
ler vivilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna fér vasentliga
felaktigheter, och som déarfér utgér de for revisionen sarskilt
betydelsefullaomradena. Vibeskriver dessa omradenii
revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verk-
stallande direktérens férvaltning fér Sinch AB (publ) for &r
2022-01-01-2022-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiforvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktérerna ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Sarskild férteckning 6ver 1an och sakerheter har upprattats i
enlighet med vad som féreskrivs i aktiebolagslagen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
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Revisionsberattelse

pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande beddéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Verkstallande direktéren ska skota den
|I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisions-

bevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren i ndgot

vasentligt avseende

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

+ pénagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sadkerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av enrevision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras
pa var professionella beddmning med utgéngspunktirisk och
vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och déar avsteg och évertradelser skulle ha
séarskild betydelse for bolagets situation. Vi gérigenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgarder och
andra foérhallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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Revisionsberattelse

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktéren har uppréattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden fér Sinch AB
(publ) for rakenskapséret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréattats i ett
format somi allt vésentligt mojliggoér enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalandet
Vihar utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
dennarekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhéallande till Sinch AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansva-
ret for att Esef-rapporten har uppréttats i enlighet med 16 kap.
4 a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och fér
att det finns en séddan intern kontroll som styrelsen och verk-
stallande direktéren bedémer nédvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-
rapporteni allt vasentligt &r upprattad i ett format som upp-
fyller kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransknings-
atgarder for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar
upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasent-
lig felaktighet om en saddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
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grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillampar International Standard on
Quality Management 1, som kraver att féretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillamp-
liga kravilagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har uppréattats i ett format som
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisning
och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka dtgarder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna fér vasentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar revi-
sorn de delar av deninterna kontrollen som &r relevanta for
hur styrelsen och verkstallande direktéren tar fram underlaget
i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamals-
enliga med hansyn tillomstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utvardering av andamals-
enligheten ochrimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens antaganden.

Granskningsatgérderna omfattar huvudsakligen vali-
dering av att Esef-rapporten uppréttats i ett giltigt XHTML-
format och en avstédmning av att Esef-rapporten éver-
ensstdmmer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflddesanalys samt noter i Esef-rapporten har méarkts
med iXBRL i enlighet med vad som féljer av Esef-férordningen.

Deloitte AB, utsags till Sinch AB (publ)s revisor av bolags-
stdmman 2022-06-09 och har varit bolagets revisor sedan
2012-02-01.

Stockholm den 21 april 2023
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Definitioner av finansiella termer

Definitioner av finansiella termer

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fére/efter utspadning

Definition: Periodens resultat hanforligt tillmoderbolagets
aktiedgare dividerat med volymvagt genomsnittligt antal ute-
stdende aktier i perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kom-
pletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat mojliggér utvardering av bolagets presta-
tion. Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella matt pa
samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara med méatt som
anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor
inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS.
For avstdmning av dessa finansiella matt och organisk tillvaxt
hanvisas till investors.sinch.com.

Avkastning pa eget kapital

Definition: Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget
kapital

Syfte: Avkastning pa eget kapital ar ett matt pa l[6nsamhet i
relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget
kapital &r ett matt pa hur investeringarna anvands for att
generera 6kat resultat och foérrantat aktiedgarnas kapital.

Bruttomarginal
Definition:Bruttoresultat i férhallande till nettoomsattning.

Syfte:Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omsattning-
en som utgor eget vardeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat
Definition:Nettoomséattning minskat med kostnad for salda
tjanster.

Syfte:Visar bolagets eget vardeskapande exklusive kostnader
tillunderleverantérer (mobiloperatérer). En stor del av Sinchs
kostnader for sdlda tjanster utgors av avgifter till mobilope-
ratorer for att skicka meddelanden. Eftersom operatérernas
trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika Iander fokuse-

rar Sinch framst pa bruttoresultat, och tillvaxt i bruttoresul-
tat, snarare an pa nettoomsattning och bruttomarginal. For-
andringar i trafikmoénster och volymmix kan darfér ha en stor
paverkan pa nettoomsattning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Nettomarginal

Definition:Nettoresultat i forhallande till nettoomséattning.
Syfte:Nettomarginal ar ett nyckeltal som anger hur stor fore-
tagets vinst arirelation till omsattningen, vilket ar anvandbart
for att beddéma hur effektivt féretagets verksamhet ar.
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Genomsnittlig balansomslutning
Definition:Balansomslutning vid féregadende érs slut + balans-
omslutningen vid arets slut dividerat med tva

Syfte: Anvands for berakning av avkastning pa totalt kapital

Genomsnittligt totalt eget kapital
Definition: Totalt eget kapital vid foregadende érs slut + totalt
eget kapital vid arets slut dividerat med tva

Syfte: Anvands for berakning av avkastning pa eget kapital

Nettoinvesteringarimateriellaochimmateriella
anlaggningstillgdngar

Definition: Investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar under perioden minus avyttrade materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.

Nettoskuld
Definition:Rantebarande skulder minus likvida medel

Syfte: Anvands for att félja skuldutvecklingen och se storleken
pa refinansieringsbehov.

Tillvaxtibruttoresultat
Definition: Arets bruttoresultat dividerat med féregaende ars
bruttoresultat

Syfte: Tillvaxtibruttoresultat ar mer relevant an tillvaxti
omsattning eftersom kostnaden for salda tjanster varierar
kraftigt mellan olika geografiska marknader.

Réantebéarande skulder
Definition: Obligationslan, banklan, checkrakningskredit samt
leasingskulder.

Syfte: Anvands for berékning av nettoskuld.

Rantebarande skulder
Definition:Banklan, obligationslan, check rakningskredit samt
leasingskulder

Syfte: Anvands for berakning av nettoskuld

Rantetackningsgrad
Definition: EBIT plus ranteintakter dividerat med rantekostna-
der exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Anger bolagets formaga att tacka sina rantekostnader.

Nettoskuld/proforma justerad EBITDA R12M

Definition: Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de
senaste tolv manaderna. Justerad EBITDA R12M méts pa pro-
forma basis, inkluderar bidrag fran férvarvade enheter under
de senaste 12 manaderna och exkluderar IFRS 16-relaterade
leasingskulder.

Syfte:Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets
skuld, férutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA &r kon-
stanta och utan hansyn till évriga kassafléoden.
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Definitioner

OPEX
Definition: Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet
Definition: Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Syfte:Visar bolagets finansiella stallning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur
och finansiell beredskap for tillvaxt.

Roérelseresultat, EBIT
Definition: Periodens resultat fore finansiella intakter, finan-
siella kostnader och skatt.

Rérelseresultat, EBITDA

Definition: Periodens resultat fére finansiella intakter,
finansiella kostnader, skatt samt av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

Syfte:Mojliggdr jamforelser av Idnsamheten dver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.

Integrationskostnader

Definition: Integrationskostnader uppstar vid forvarv av
verksamheter och kan bland annat utgéras av anpassning av
processer, varumarke och tekniska system. Kostnaderna &r av
engangskaraktéar, men har till skillnad fran omstrukturerings-
kostnader ett samband med féretagets padgéende och fram-
tida verksamhet.

Omstruktureringskostnader

Definition: Omstruktureringskostnader utgérs av direkta kost-
nader som ar relaterade till omstrukturering och saknar sam-
band med féretagets pagadende verksamhet. | omstrukture-
ringskostnaderna ingar framst kostnader fér uppségning av

personal samt indirekt kostnader relaterat till uppséagningarna.

Justerad EBITDA

Definition: EBITDA efter justeringar med avseende pa: for-
varvskostnader, integrationskostnader, omstrukturerings-
kostnader, operationella valutakursvinster/forluster,
kostnader for aktieincitamentsprogram samt justeringar av
engangskaraktar.

Syfte:Mojliggdr jamforelser av Idnsamheten dver tid i den
underliggande verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie
Definition: Justerad EBITDA dividerat med volymvéagt genom-
snittligt antal utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Syfte:Mater det rérelseresultat per aktie som verksamheten
skapar justerat for férvarvskostnader, integrationskostnader
och 6vriga justeringsposter. Sinch finansiella mal, vilka fast-
stéllts av styrelsen, baseras pa tillvaxt i Justerad EBITDA per
aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Definition: Méattet visar bolagets justerade rérelsemarginal i
relation till bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingar forutom
nettoomsattning kostnader for salda tjanster.
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Justerad EBIT

Definition:EBIT efter samma justeringar som gjorts for
Justerad EBITDA, och exklusive avskrivningar av forvarvs-
relaterade immateriella- och materiella tillgangar vilka ej
paverkar kassaflodet.

Syfte:Mojliggor jamforelse av Idbnsamheten éver tid oavsett
av- och nedskrivningar av férvarvsrelaterade immateriella-
och materiella tillgdngar samt oberoende av finansierings-
struktur och bolagsskattesats.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Definition:Rérelseresultat EBIT/Justerad EBIT i forhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Definition:Rorelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhal-
lande till nettoomséattning.

Forvarvsrelaterade avskrivningar

Definition: Avskrivningar avseende férvarvade immateriella-
och materiella tillgdngar. Avskrivningar pa materiella anlagg-
ningstillgdngar och 6vriga immateriella tillgdngar inklude-

ras i forvarvsrelaterade avskrivningar, da dessa ingar som ett
matt pa resursforbrukning vilket ar nédvandig for att generera
resultat.

Operativa matt

Andel kvinnor

Definition: Genomsnittligt antal kvinnor i férhallande till
genomsnittligt totalt antal anstallda under perioden,
omréaknat till heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Definition: Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Definition: Genomsnittligt antal anstéallda och konsulter under
perioden omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt
Definition: Tillvaxt justerad for paverkan av férvarv och
valutaeffekter.

Syfte:Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av
intékter och kostnader &r i andra valutor. Tillvaxt justerad for
férvarvade enheter och valutaeffekter visar den underliggande
tillvaxten. Férvarv betraktas vara en del av den organiska
verksamheten efter 12 manader.

Totalt antal aktier
Definition: Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid
periodens slut.

Sinch Arsredovisning 2022
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Arsstamma, begrepp och

férkortningar, adresser

Arsstdmma

Arsstamman i Sinch AB (publ) dger rum onsdagen den 17 maj
2023. Styrelsen har i enlighet med bestammelsernai7 kap. 4
a § aktiebolagslagen (2005:551) och bolagets bolagsordning
beslutat att aktiedgarna fére stdmman ska ha mojlighet att
utdva sin réstratt genom postréstning. Aktiedgare kan dérmed
vélja att delta vid stamman fysiskt, genom ombud eller genom
postréstning.

Ratt att deltai arsstdmman
Aktiedgare som 6nskar delta vid arsstdmman ska:

+ dels varainférdiden av Euroclear Sweden AB férda aktie-
boken tisdagen den 9 maj 2023, alternativt, om aktierna &r
forvaltarregistrerade, begéra att férvaltaren rostrattsregist-
rerar aktierna senast torsdagen den 11 maj 2023, och

dels anmala sitt deltagande enligt anvisningarna under rub-
riken "Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud”
nedan senast torsdagen den 11maj 2023 alternativt avge en
postrost enligt anvisningarna under rubriken "Postréstning”
nedan s att postrésten ar Computershare AB tillhanda
senast torsdagen den 11maj 2023.

Aktieadgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom
bank eller annan forvaltare maste hos férvaltaren begéra att
foras iniaktieboken hos Euroclear Sweden AB fér att kunna
delta vid &rsstamman (réstrattsregistrering). Som anges
ovan maste forvaltaren ha genomfort rostrattsregistreringen
hos Euroclear Sweden AB senast torsdagen den 11maj 2023.
Aktiedgare maste darfor kontakta sin férvaltare i god tid fore
denna dag och rostrattsregistrera sina aktier i enlighet med
férvaltarens instruktioner.

Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud
Aktiedgare som dnskar delta vid &rsstamman personligen eller
genom ombud ska senast torsdagen den 11maj 2023 anmala
detta till Bolaget. Anmalan kan ske:

« elektroniskt pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com),

* per post till Computershare AB, “Sinch AB (publ)
arsstamma”, Box 5267,102 46 Stockholm,

« per telefon 0771-24 64 00, eller

* per e-post till proxy@computershare.se.

Sinch Arsredovisning 2022

Anmalan ska innehalla uppgift om aktiedgarens fullstandiga
namn, person- eller organisationsnummer, adress, telefon-
nummer samt, i férekommande fall, det antal bitraden (hégst
tva) som avses medféras vid bolagsstdmman.

Den som inte 6nskar narvara personligen och inte heller
utdva sin rostratt genom postréstning kan utdva sin réstratt
vid arsstdmman genom ombud med en skriftlig, underteck-
nad och daterad fullmakt. Om fullmakten utfardas av en juri-
disk person ska en kopia av registreringsbevis eller motsva-
rande behérighetshandling fér den juridiska personen bifogas.

Postréstning
Aktiedgare som 6nskar utdva sin rostratt genom postréstning
ska anvanda det postréstningsformular och folja de anvis-
ningar som finns tillgdngliga pa Bolagets webbplats (https://
investors.sinch.com) och pé Bolagets kontor (Lindhagens-
gatan 74,112 18 Stockholm). Ifyllt och undertecknat postrést-
ningsformular skickas per post till Computershare AB, “Sinch
AB (publ) &rsstamma’”, Box 5267,102 46 Stockholm. Komplett
postrostningsformular ska vara Computershare AB tillhanda
senast torsdagen den 11 maj 2023. Ifyllt och undertecknat
postréstningsformular far dven inges elektroniskt och ska da
skickas per e-post till proxy@computershare.se. Aktiedgare
kan dven avge postrost elektroniskt med BanklID via Bolagets
webbplats (https://investors.sinch.com). Om aktie&gare avger
postrost genom ombud ska en skriftlig och daterad fullmakt
bilaggas postrostningsformularet. Ett fullmaktsformular till-
handhalls pa begéran och finns dven tillgangligt pa Bolagets
webbplats (https://investors.sinch.com). Om aktieégaren ar
en juridisk person ska registreringsbevis eller annan behérig-
hetshandling bilaggas postréstningsformuléaret.

Aktiedgare far inte forse postrosten med séarskilda instruk-
tioner eller villkor. Om sé sker &r hela postrésten ogiltig. Ytter-
ligare anvisningar och villkor finns i postréstningsformularet.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport, januari-mars 2023 27 april 2023
Halvarsrapport, januari—juni 2023 21juli 2023
Delérsrapport, januari-september 2023 7 november 2023
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Sinch reder ut begreppen — termer och férkortningar

A2P

API
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NAME)
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(Email veri-
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E9MN
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Gra trafik
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Moln-
tjanster
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Férkortning av engelskans Application-to-
Person, vilket beskriver kommunikation fran ett
foretags applikation, eller system, till en persons
mobiltelefon. Jamfér med Person-to-Person
(P2P) kommunikation.

Application Programming Interface, ett defi-
nierat granssnitt som definierar funktioner och
mojliggors via programvara. Till exempel kan en
utvecklare genom att anvédnda Sinch SMS-API,
na alla mobiltelefoner i hela varlden genom att
anvanda nagra kodrader som anropar APlet,
ange telefonnumret samt det meddelande som
ska skickas.

Med hanvisning till vara SLA:er for leverans-
sékerhet, som garanterar att meddelanden
accepteras inom en given tidsram eller férsok
till leverans av dessa meddelanden till post-
ladeleverantoren.

En mjukvara som svarar pa anvandarens
meddelande i en chattkonversation.

Namnet pd nummerpresentationen som visas
vid ett inkommande telefonsamtal.

Foérkortning av engelskans Communications
Platform as a Service, en typ av molntjanst som
tillhandahaller internetbaserad kommunikation.

Ett satt att tillhandahalla en anslutning till det
allmanna telefonnatet sa att anvandare kan
ringa och ta emot externa telefonsamtal pa
vilken enhet som helst.

Férmagan att leverera ett e-postmeddelande
till inkorgen, vilket paverkas av avsandarens
sandningsbeteende, infrastruktur och autenti-
seringsprotokoll.

Procentandelen av hur manga e-postmedde-
landen som levererades till brevlddan av det
totala antalet skickade meddelanden.

Ett APl som kontrollerar existens, syntax och
riskfaktorer for en given mottagares e-post-
adress.

Samtal till nédtjanster som automatiskt rappor-
terar telefonnumret och platsen fér 911-sam-
talet.

Ett bedragligt eller icke-godkant satt att dver-
foéra ett meddelande till en mobilabonnent som
gor att avsandaren inte behéver betala avgifter
till abonnentens mobiloperatér.

En personaliserad webbsida som nas genom att
klicka pa en lank i ett SMS eller i ett e-post-
meddelande.

Férkortning av Multimedia Messaging Service,
en vidareutveckling av SMS dar man kan skicka
multimedia som bilder och videosekvenser
mellan mobiltelefoner.

IT-tjanster som tillhandahalls éver internet
péa en extern resurs istallet for egna datorer,
det vill séga mojligheten att hantera program,
datalagring, kapacitet och processorkraft via
internet.

MVNO

oTP

PSTN —
Public
Switched
Telephone
Network

P2A

P2pP

RespOrg

REST
(RESTful)
APl:er

RCS

Routing-
APl:er

SaaS

SDK

Session

Sinch

Foérkortning av engelskans Mobile Virtual
Network Operator, eller virtuell mobiloperatér
pa svenska.

En forkortning féor One-Time-Password,
engéngslésenord. Ett av de vanligaste anvand-
ningsomradena nar féretag skickar SMS fran en
applikation till en person.

Tillhandahaller ett sammankopplat centrum for
kommunikationsleverantorer for att 6verfora
samtal frdn en enhet till en annan.

Meddelanden som skickas fran en person till en
applikation, det vill s4ga inkommande medde-
landen frén en slutanvandare till ett foretag.

Meddelanden fran person till person avser med-
delanden som skickas mellan ménniskor. Idag ar
P2P-meddelande oftast inkluderade i mobil-
abonnemangen utan extra kostnad.

En ansvarig organisation avser en operatér som
ager och hanterar avgiftsfria nummer.

Ett RESTful APl ar ett Application Programming
Interface (API) som féljer Representational
State Transfer (REST) digital arkitekturfilosofi,
vilket gor att utvecklare kan géra sitt eget val
av kodningssprak nar de implementerar APl:er i
sina applikationer.

Férkortning av Rich Communication Services, en
vidareutveckling av SMS och MMS som méjlig-
gor mer avancerad kommu-nikation dar bilder
och video skickas mellan individer eller grupper.

Kallas aven fér inkommande routing och
e-postmottagning. Routing-APler tillater en
e-postavsandare att peka inkommande e-post-
meddelanden till olika brevlador, applikationer
och mottagaradresser samtidigt som medde-
landet analyseras inom JSON och UTF-8.

Férkortning av engelskans Software-as-a-
Service, en typ av molntjanst som tillhandahaller
program och applikationer éver internet.

Forkortning av Software Development Kits, ar
en uppsattning utvecklingsverktyg som gor
det mojligt for mjukvaru-utvecklare att bygga
applikationer mot ett specifikt programpaket,
hardvaruplattform, spelkonsol, operativsystem
eller liknande.

Ett tidsbaserat faktureringsfonster, till exempel
24 timmar, prissatt som en enhet. Prissatt-
ning for sessioner kompletterar prissattning
per meddelande och passar battre for en
konversation.

Ordet Sinch ar en informell amerikansk synonym
for latt. Vi bygger molnbaserad teknik som ar
latt att distribuera, latt att skala upp och latt for
slutanvandare att uppskatta.

SIP Trunking SIP (Session Initiation Protocol) tillater rést-

SMS

kommunikation att éverforas éver Internet.

Forkortning av Short Message Service, en tjanst
for korta textmeddelanden som sénds till och
frédn mobiltelefoner.
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STIR/ En uppsattning protokoll och procedurer Vit Trafik Trafik som primart gar direkt via mobiloperato-
SHAKEN avsedda att bekdmpa olaglig spoofing av rer och ar helt i linje med tillampliga regelverk.
nummerpresentatorer
2FA Tvéfaktorsautentisering &r en sékerhetsmetod
Supernat  Sinchs Supernat bestar av mer an 600 direkta som kraver tva distinkta former av identifiering
kommersiella relationer och tekniska kopplingar for att komma at information.
med varldens storsta mobiloperatérer, lokala
amerikanska operatérer och E-post noder. Natet
skapar en direkt access till en mycket stor andel
av alla som ager en mobil enhet eller har tillgang
till en dator och ger Sinch en konkurrensférdel.
Sinch stérre kontor
Land Adress Telefonnummer
Stockholm - huvudkontor Sverige Lindhagensgatan 74 +46 (0) 8 566 166 00
11218 Stockholm, Sverige
Atlanta USA One Alliance Center
3500 Lenox Road Ne Ste 1875, Atlanta, GA,
30326
Chicago USA 550 W. Adams St.,
Suite 900,
Chicago, IL 60661
Delhi Indien 104-107, Hemkunt Tower,
98, Nehru Place,
New Delhi-110019
Melbourne Australien Level 24
367 Collins Street,
Melbourne — VIC 3000
San Antonio USA N2 E Pecan St
#1135,
San Antonio, TX 78205
Sao Paulo Brasilien Rua do Rocio 220

Sinch Arsredovisning 2022

CJ61 - 6th Floor
Vila Olimpfa,
S&o Paulo — SP 04552-000

Produktion: Sinch i samarbete med Vero Kommunikation och Ohrberg Design
Foto: Jenny Lagerqvist, Sinch arkivbilder
lllustrationer: Sinch brand guidelines
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