
AGIR CHAQUE JOUR 
DANS L’INTÉRÊT DE NOS CLIENTS 
& DE NOTRE TERRITOIRE

INFORMATIONS ANNUELLES
COMMUNIQUÉ FINANCIER

Le Produit Net Bancaire (PNB) s’élève à 245.6M€, en baisse de -6.9% sur un an pénalisé par la réévaluation des 
passifs plus rapide que celle des actifs dans un contexte de hausse des taux d’intérêt. La marge d’intérêt affiche 
une baisse prononcée de -29.5% en raison de l’augmentation de la charge de refinancement, du renchérissement 
de la rémunération de l’épargne de nos clients et de l’inertie à la hausse des taux des nouveaux crédits. 
La poursuite de l’équipement de nos clients permet d’accroître les revenus des services qui évoluent de +4.4% 
sur un an. Le revenu des investissements pour compte propre progresse de 31.8 % sur un an, bénéficiant d’un 
dividende de la SAS Rue La Boétie supérieur à 2022. Les charges de fonctionnement affichent une hausse 
contenue de 2.3% dans un contexte inflationniste et s’établissent à 179.8M€. Elles comprennent les charges de 
personnel impactées par les mesures de soutien du pouvoir d’achat des salariés et un impact de la réforme des 
retraites venant en partie compenser la hausse.  Les frais généraux sont gérés avec rigueur et les contributions 
bancaires sont en baisse sur 2023. Cela conduit à un Résultat Brut d’Exploitation de 65.8M€ en baisse de 
-25.4%. Le coût du risque affiche une dotation nette de -7.5M€ avec des provisions individuelles traduisant 
une bonne anticipation des risques. Sur le plan des risques crédit, le taux de défaut au 31/12/2023 s’établit à 
1.29%. Dans un contexte économique devenu moins favorable, la Caisse régionale a su maintenir un taux de 
défaut très bas, nettement inférieur à celui du marché.

Le résultat net 2023 s’établit à 49.5M€ en baisse de 2.6%.

> DES RÉSULTATS FINANCIERS RÉSILIENTS DANS UN CONTEXTE DE TAUX DÉFAVORABLE 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION, EN SA SÉANCE DU 26 JANVIER 2024, A PROCÉDÉ À L’ARRÊTÉ DES COMPTES AU 31 DÉCEMBRE 
2023, PRÉALABLEMENT AUDITÉS PAR LES COMMISSAIRES AUX COMPTES. 

> DES FONDAMENTAUX FINANCIERS SOLIDES
La structure financière de la Caisse régionale confirme sa solidité avec des fonds propres prudentiels qui 
s’établissent à 1 102M€ au 31 décembre 2023. Le ratio de solvabilité est estimé à fin décembre à 22,8% 
et le ratio de levier est estimé à 7,9%.  Tous les indicateurs de suivi de liquidité sont respectés par la Caisse 
régionale au 31 décembre avec d’un côté ses limites internes d’endettement et de l’autre le ratio LCR calculé 
sur la moyenne des 12 derniers mois qui s’élève à 116.3% pour une exigence réglementaire de 100%. 

L’intégralité des résultats disponibles sur www.ca-toulouse31.fr rubrique « Informations réglementées ».
Contact investisseurs : Service communication - Tél : 05 61 26 91 11. Email : investisseurs@ca-toulouse31.fr
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LE CRÉDIT AGRICOLE TOULOUSE 31
AGIT CHAQUE JOUR DANS L’INTÉRÊT DE SES CLIENTS ET DE LA SOCIÉTÉ

CHIFFRES CLÉS EN M€ 31 DÉCEMBRE 2022 31 DÉCEMBRE 2023 ÉVOLUTION

PNB Social 263,8 245,6 -6,9 %

Charges de 
Fonctionnement

175,7 179,8 2,3 % 

Résultat Brut 
d'Exploitation

88,1 65,8 -25,4 %

Coût du Risque -21,9 -7,5 -66 %

RÉSULTAT NET 50,8 49,5 -2,6 %

>  LE CRÉDIT AGRICOLE TOULOUSE 31, BANQUE MUTUALISTE ET COOPÉRATIVE ENGAGÉE SUR LE TERRITOIRE
Avec 27 000 nouveaux clients en 2023, la Caisse régionale maintient sa dynamique commerciale. Ce sont 
à présent 480 000 clients particuliers et professionnels accompagnés par son réseau de 100 agences sur le 
département de la Haute-Garonne et également via ses dispositifs digitaux de « ma banque » en ligne.
La collecte monétaire passe de 5.161Mrds à 5.361Mrds soit une hausse de 4%. Les encours de crédit 
augmentent de 1.3% sur un an, portés par un marché immobilier haut-garonnais toujours attractif (808 M€ de 
réalisations habitat) et par une demande soutenue des entreprises et des clients professionnels.
Ainsi, la Caisse régionale a accompagné les besoins de financement de ses clients, qu’il s’agisse de sécuriser leur 
accès à la liquidité dans une période de remontée des taux, ou de les conseiller dans leurs projets d’acquisition 
immobilière, de transition et de rénovation énergétique. 
Ces résultats positifs interviennent dans un contexte géopolitique et économique complexe et incertain où 
l’inflation a été omniprésente et a impacté la confiance des ménages. 

> LES PRIORITÉS EN 2024
Fort du niveau de satisfaction de ses clients et de l’engagement de ses coéquipiers, le Crédit Agricole Toulouse 
31 souhaite amplifier ses actions et son développement en capitalisant sur les investissements réalisés. 
La Caisse régionale va également investir de nouveaux territoires. En effet, banquier depuis plus d’un siècle, 
assureur depuis plusieurs décennies, le Crédit Agricole Toulouse 31 est, depuis quelques années, un acteur de 
tous les métiers de l’immobilier et investit désormais sur les métiers de la transition énergétique et de la santé, 
véritable enjeu de société, avec un nombre grandissant de citoyens ne disposant pas d’un médecin traitant.
Le développement de ces nouveaux métiers vise à développer son utilité auprès du plus grand nombre, pour 
répondre aux enjeux de la société, mais aussi d’élargir le champ relationnel avec ses clients, renforcer leur 
fidélité et développer les synergies entre ces différents métiers. 
Enfin pour 2024, la Caisse régionale n’oublie pas son premier métier celui de banquier car la situation 
économique de certains acteurs méritera en 2024 une attention et un soutien comme elle a toujours su le 
faire.

> LE CERTIFICAT COOPERATIF D’INVESTISSEMENTS (CCI)
Le cours du CCI Toulouse 31 s’établit à 65.50€ au 31 décembre 2023, marquant une baisse de 7% sur 
l’année 2023. Le Conseil d’Administration proposera à la prochaine Assemblée Générale du 28 mars 2024 le 
versement d’un dividende de 3.24€ par titre aux porteurs de CCI.
L’Assemblée Générale du 29 mars 2023 a approuvé dans sa 12ème résolution un programme de rachat 
pouvant aller jusqu’à 142 525 CCI soit 10% des CCI sur le marché (limite règlementaire). Le budget maximal 
alloué à ce programme est de 21.4M€, le prix maximum de rachat étant de 150€ par CCI.
Au 31 décembre 2023, 28 470 CCI ont été rachetés. Le détail des rachats d’actions est disponible dans la 
section Informations réglementées du site de la Caisse régionale.


