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Disclaimer

| Ainformacao constante neste documento foi preparada de acordo com as normas
internacionais de relato financeiro (‘IFRS’) do Grupo BCP no ambito da preparacao das
demonstracoes financeiras consolidadas, de acordo com o Regulamento (CE) 1606/2002,
observadas as suas sucessivas atualizacoes.

| Os nUmeros apresentados nao constituem qualquer tipo de compromisso por parte do BCP em
relacao a resultados futuros.

| Os valores do 1.° trimestre de 2020 nao foram objeto de auditoria.

| Ainformacao contida neste documento tem carater meramente informativo, devendo ser lida
em harmonia com todas as outras informacoes que o Grupo BCP tornou publicas.
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Cinco prioridades que pautam as nossas atuacées em 2020

| Proteger os Colaboradores

Defender a qualidade do Balanco, a liquidez e a solvabilidade do Banco

Apoiar a economia, as familias, as empresas e instituicées

| Adaptar modelos e processos de negocio a nova normalidade
| Reforcar a componente de suporte social aos mais vulneraveis

1<
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Covid-19: rapida adaptacao ao contexto, protegendo Colaboradores e Clientes e

assegurando a continuidade do negécio

()

Colaboradores
Protecdo e prevencdo do
contagio
Utilizacao de equipamentos de protecao,

reforco de desinfecao e adaptacao de
instalacoes e circuitos internos

Identificacao e protecao especial de grupos
de risco e implementacao de politica de
quarentena

Assisténcia médica reforcada, incluindo
acesso privilegiado por canais remotos

Rapido enquadramento do teletrabalho, que
abrangeu 53% dos Colaboradores

Preparacao do regresso faseado dos

")

Clientes
Disponibilidade de servico
em condicGes de seguranca

99% das sucursais em funcionamento com
87% dos Colaboradores in situ

Promocao ativa do uso da app e dos canais
remotos

Gestao dinamica face a eventual suspeita
de contagio implicou encerramento,
desinfecao e pronta reabertura de 20% da
rede de sucursais

Prevencao do contdgio nas sucursais, com
instalacao de equipamentos de protecao,
limitagdes ao numero de Clientes no
interior e utilizacdo de mascara

€

Processos de Negdcio
Continuidade da operagdo
num contexto de risco

Segregacao e rotacao de equipas em areas
criticas

Reforco da infraestrutura tecnoldgica para
permitir teletrabalho simultaneo em larga
escala

Assegurar a fiabilidade e qualidade dos
servicos de fornecedores criticos

Reformulacdo de objetivos das redes
comerciais dirigidos a apoiar os Clientes a
superar fase de emergéncia

Robotizacao e deep learning permitem

OTNO
TEd]
(o4 hol

7

Autoridades de Supervisao
Acompanhamento préoximo e
permanente

Continuidade da operacao e das funcoes
criticas

Ciber-seguranca
Risco e resiliéncia de IT
Liquidez

Exposicao ao risco

* Medidas para mitigar impactos adversos

Colaboradores ao local de trabalho em
condicdes de seguranca

escalar capacidade operacional para
aplicacao de moratérias e contratacéo de
crédito

Estruturas de governo societario gerem situacdo de crise baseadas em modelo com trés pilares

» Governo do Banco » Continuidade operacional « Acompanhamento do portfélio internacional

Comissao Executiva acompanha situacao de emergéncia, toma
decisbes estratégicas e introduz ajustamentos necessarios na
atividade comercial

Invocado Gabinete de Gestao de Crise desde 6 de marco,
composto por Comissao Executiva, técnicos de salde e areas
criticas

Partilha de recursos e experiéncias com aprendizagem de
melhores praticas

Chief Risk Officer integra Gabinetes de Gestao de Crise na
Interacao reforcada e permanente com o Conselho de Poldnia, Mogambique e Suica

Administracao e respetivas comissoes

Celeridade na analise da informacao, decisao rapida e
implementacao agil das principais medidas
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Covid-19: Apoio a economia e as comunidades que servimos, preservando a qualidade do

balanco e a sustentabilidade do Banco

Medidas Indicadores

« Linhas de crédito com garantia do Estado para apoio a tesouraria (€6,6 mil milhoes)
Mais de 12.400 candidaturas ja aprovadas pelas SGMs nas linhas Covid-19
» Linhas proprias de €1.000 milhdes

o) *  Mais de €2,2 mil milhoes de financiamento aprovado
— Empresas == - Moratoria de capital e juros (decreto-lei 10-j/2020) = SRS Elo e e ElEpanHliEEds pels hlis =
T - s - * Mais de €650 milhdes de desembolsos efetuados
» Auséncia de comissoes na aceitacao de compras por MBWay, suspensao de
mensalidades em TPAs de clientes afetados e antecipacao de pagamentos a Mais de 23.700 moratoérias aprovadas
fornecedores
» Moratéria de capital e juros (decreto-lei 10-j/2020)
» Moratoria sectorial (protocolo da Associacao Portuguesa de Bancos)
— @ Familias == * Suspensdo do agravamento do spread por incumprimento das condicoes contratuais == Mais de 76.700 moratérias aprovadas —
Pﬂgl\ em todos os créditos hipotecarios

» Reducao de comissoes em solucoes integradas, disponibilizacao de seguros com
cobertura Covid-19 e acesso a médico online

Reforco do compromisso com as Pessoas e a Sociedade

- Donativos para aquisicdao de meios de combate a Covid-19 e ao Hospital Curry Cabral; entrega de equipamento médico ao Servico Nacional de Salde; contribuicao de
€230 mil para a compra de 100 ventiladores pela APB para doacao ao SNS; participacao na iniciativa “Resposta Global a Covid-19”, da Unido Europeia; donativo do

— % Comunidade =— Millennium bim ao Hospital Central de Maputo -

« Reforco do apoio ao Banco Alimentar contra a Fome através da Fundacao Millennium bcp

 Apoio ao Hospital de Campanha no Estadio Universitario para responder a pandemia de COVID-19

A rendibilidade futura do Banco depende da viabilidade e sustentabilidade dos seus Clientes




Covid-19: Millennium bcp com posicao sélida para enfrentar o choque econémico

provocado pela pandemia

CAPITAL

Capital robusto, confortavelmente acima dos requisitos

regulamentares
Fully implemented vs requisito

CET1 12,0% =

Reserva O-SII
-

Reserva de
v 2,50% conservagao

Indicadores 1,27% Pilar 2 (P2R)
Pilar 1
Mar 20* Requisitos SREP***
Medidas BCE:
™ = Bancos podem operar abaixo do P2G e da reserva de conservacao
V- de fundos proprios
Y=
= Possibilidade de preencher 44% do requisito P2R com
instrumentos nao-CET1
Medidas < s .
complementares Recomendacao para a nao distribuicao de dividendos

Medidas Banco de Portugal:

= Adiamento do periodo de implementacao gradual da reserva O-Sl|

LIQUIDEZ

Elevados niveis de liquidez e pool de

colaterais ampla

218%

1

1

1

1

1

1

1
(2]
o
IS

S

S

Indicadores NSFR (Net stable LCR (Liquidity Loans to Deposits
funding ratio) coverage ratio)

Ativos elegiveis para financiamento BCE:
€16,1 mil milhoes

™
v= Medidas BCE:
= Alargamento do programa de compra de ativos e novo programa
. (PEPP****) no valor de €750 mil milhdes
Medidas

complementares = Possibilidade de operar com um LCR inferior a 100%

= Requisitos menos exigentes para a aceitacao de colaterais
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Covid-19: promocao ativa dos canais remotos, facilitando o acesso a Clientes e

minimizando a necessidade de interacées presenciais

= Crescimento Digital Acelera = Maior procura no Centro de Contactos =— Comunica¢io permanente

Acessos Digitais Chamadas Recebidas

(#, milhoes) (#k, média diaria) PR
64 % 87 9 Maximo:
A e YOl fo . > 15k dia
22,5 : 5,6
= .
Mar 19 Abr 20 Jan—15 Mar 15 Mar — 30 Abr

Peso das transacoes digitais !
(% transacoes digitais/total de transacoes)

Call Center
Moratorias

1 OO% i:enletrabalho

Call Center 4k Agentes 2 configurados com

Mar 19 Abr 20 Virtual capacidade Teletrabalho
Novos
Clientes | +1 , 2k
mobile/dia

M 1 Abrange transagOes de Particulares e Empresas

PR 2 Com capacidade de gravagdo permitindo cobrir dinamicamente diferentes modelos nas redes comerciais e sala de mercados

QUANDO SAIR
«~~DE CASA LEVE

s ™

=,

APP MILLENNIUN

| -

v/ iIIennigﬁ',\-'
" bep. “
| CONSIGO )
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Destaques

~

Resultados liquidos de €35,3 milhées, influenciados por provisées Covid-19 de €78,8 milhdes

Resultados do Proveitos core crescem 6,8%

1.° trimestre

de 2020 Melhoria da qualidade do crédito: NPEs de €3,9 mil milhdes, uma reducao de €1,3 mil milhées
e

nos ultimos 12 meses e de €279 milhdes no trimestre

Racio de capital CET1 fully implemented de 12,0%, acima dos requisitos regulamentares de 8,83%

c‘/ / 777 \‘\

+ Crescimento dos volumes de negocio: crédito performing aumenta para €50,7 mil milhdes
(+9,8%); recursos totais de Clientes atingem €80,0 mil milhdes (+6,2%)

* Mais de 12 mil linhas de crédito Covid-19 e mais de 100 mil moratérias aprovadas
Atividade

comercial * Mais de 5,6 milhdes de Clientes, destacando-se a expansao da base de Clientes mobile: +37%
para cerca de 2,3 milhées de Clientes

+ Canais digitais com forte crescimento, com destaque para o aumento da interacao dos Clientes
com o Banco. Os contactos via mobile crescem 68% face a Marco de 2019
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Crescimento dos volumes de negdcio

— Crescimento da carteira de crédito performing

(Consolidado, mil milhées de euros)

+9,8%
........................................................ >
e A 4 ™ Crédito
N 46,2 / o 50,8 / performing
+6,4°o
........................................................ >
Crédito a

Clientes (bruto)

Mar 19 Mar 20

Aumento do crédito performing em €4,5 mil milhdes
face a 31 de marco de 2019 e em €239 milhdes face ao
final de 2019

— Crescimento dos recursos totais de Clientes

(Consolidado, mil milhées de euros)

J Particulares: +7,8%

+6,2%
........................................................ »

Recursos totais

80,0 de Clientes*

17,6 Recursos fora do
balanco
Recursos de
balanco

Mar 19 Mar 20

Crescimento dos recursos totais de Clientes em €4,7
mil milhdes face a 31 de marco de 2019
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A Crescimento da base de Clientes, com destaque
- para os Clientes mobile

Milhares de Clientes

+714 mil Clientes
Clientes ativos Grupo 4.918 A gl 5.632

Clientes mobile Grupo

Clientes ativos Portugal 2.275 2.408
Clientes digitais Portugal H:;tn;;l
Clientes mobile Portugal 598 AT Y > 792 @
Mar 19 Mar 20

Banco mais préximo dos Clientes, mais inovador, que informa com clareza; Banco eleito e mais
recomendado pelos Clientes: lider na satisfacao global, na qualidade do atendimento, na qualidade

dos produtos, na satisfacao com o gestor de conta e na recomendacéao pelos Clientes
Basef 5 maiores bancos, marco 2020

Conceito de Clientes utilizado no Plano Estratégico l 10




Digital: Banco preparado para
apoiar os Clientes em qualquer

Inovacao e

contexto! Digitalizacdo
E— kel R end-to-end
(o) Conta Sofia (1T 20)
3 3 A - ] 798,22 eur
dos clientes ja usa gt ‘ (veroeraie ) Novo processo de pedido de cartéo

a app de crédito 100% digital

————————— ot e o
8 5 cy G | Ativagéo de cartdo na app
()
= o ® "
cx

das interacoes Crédito pessoal com experiéncia
i personalizada -assisténcia a

FO rte CreSC] mentO digitais sao mobile Es e oo™ ) simulacao e seguro de vida

Transferir

. 3 .
mOb’le Y/ Y T ? nacional Poupar vigos
oot Moratéria de crédito sem

necessidade de visita a sucursal
(95% de pedidos processados via

variagdo periodo homélogo

Estamos consigo em
todos 0s momentos

g ' B o canais digitais)
+68% +75% '“
(0] (¢ : ' Open Banking agora também com

Pendentes 144 transferéncias a partir de

Logins Pagamentos qualquer Banco via app
Processados Millennium
Ontem, 14 mai
+ 1 O 8 (y + 7 2% | Parceria com Transferwise e
0 @ vser | servico de transferéncias
N . ) < | internacionais mais rapidas
Transferéncias Vendas - e N (ActivoBank)

Melhor Banco Digital 1T20
estudo BrandScore



Resultado do 1.° trimestre de 2020: principais destaques

— Resultado liquido

(Milhées de euros)

104,2

68 5 9 Provisées Covid-19*

Resultado liquido

1T19 1720

Nota: Sem provisdes Covid-19, a variacéo do resultado liquido seria de -32,3%.

= Proveitos core (margem financeira + comissoes)

(Milhées de euros)

+6,8%
529’ 3 ................... >
Comissdes  166,6 +7,9%
Margem financeira +6,3%
1T19 1720

== Imparidades e provisdes

(Milhoes de euros)

Custo do risco : 68Pb>‘ /\ 63pb>‘

+94.2% Inclui provisdes Covid-19* (PT:
seeeeeeeeeeeeennnnnd » 201 8 €60,0 milhoes, Int.: €18,8
: 4 milhdes) e para riscos legais
em créditos hipotecarios CHF

103,9 . 115,7 (Polénia: €12,7 milhdes)
QOutras
1T19 1T20

| 12



Qualidade do crédito

— Melhoria da qualidade do crédito = Cobertura dos NPE

@® Cobertura total* @ Cobertura por imparidades
(Mil milhées de euros)
-€1,3 mil milhdes
’ ........................................ . 110%
Reducdgode €279 | eeeeeeveninn 107%
— - V) milhes no trimestre | I
NPE Grupo (52 ) (3975 55% 55%
-€1,5 mil milhoes
Mar 19 Mar 20

milhdes no trimestre

NPE Portugal 4,4 ——— 3 J Redugso de €328

1,4 @ Custo do risco PT, pb @ Custo do risco Grupo, pb
Mar 19 Mar 20 63
68 63
Reducao dos NPE (-€1,3 mil milhdes face a 31 de marco de 2019) edo e
custo do risco (63pb no 1.° trimestre de 2020); niveis de cobertura
Mar 19 Mar 20

elevados
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Racio de capital acima dos requisitos regulamentares

== Racio de capital total

(Fully implemented) « Racio de capital de 15,4%*, acima dos

. Fully implemented requisitos regulamentares
¥ Vs requisito

15,2% 15,6% 15,4%

13,31%  keservao-si * Buffer de €1,0 mil milhdes acima do nivel
2,50% | Reservade em que existem restricoes ao montante
2,25%

Pilar 2 (P2R) maximo distribuivel de resultados (MDA),
pilar 1 de acordo com a regulamentacao bancaria

Mar 19 Dez 19 Mar 20* Requisitos SREP**

== Racio common equity tier 1 (CET1)

(Fully implemented)

Fully implemented vs requisito : 2 .
_ obrigatério em CET1 - Diferenca do racio fully implemented

0 +3,2pp para o requisito necessariamente
12,7% 12.2% 12,00 ey o e
’ s0% vy : realizavel em CET1 de €1,4 mil milhdes

8,83% nado considerando a utilizacao das
+6,2pp** /:"“”V“ ot reservas de conservacéo e O-Sll e de
: 2,50%  Resenvade €2,8 mil milhdes considerando a

1,27% __ Pilar 2 (P2R) utilizacdo das mesmas

Pilar 1

Mar 19 Dez 19 Mar 20* Requisitos SREP**
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Resultado liquido de €35,3 milhées no 1.° trimestre de 2020

Impacto no

(Milhées de euros) resultado

Margem financeira +22,8

Comissoes +13,2

Proveitos core +36,0

Custos operacionais excluindo itens nao habituais -23,8

Resultado core

Custos operacionais nao habituais
Compensacao por ajuste temporario, custos de reestruturacdo, integracao Euro Bank

Outros proveitos*

Resultados antes de imparidades e provisdes

Provisoes Covid-19**
Imparidades e outras provisoes -123,0 +18,4%

Resultado antes de impostos 109,6 -53,2%

Impostos, interesses que nao controlam e operacdes descontinuadas - -74,3 -7,5%

Resultado liquido 35,3 -77,1%
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Contributo das operacées para os resultados liquidos

A% A% —— >Jo)

1T19 1T20
moeda local euros

(Milhées de euros)

Resultado liquido Portugal (1) 94,3 16,2 -82,8%
76,2
Polonia 36,8 4,2 -88,7% -88,8%
Polénia em base compardvel* 44,0 43,7 -0,8% -2,4% 60,0 Provisées Covid-19**
Mocambique 27,2 19,4 -28,6% -29,0% -82,8%
......................... > Mliqui do
Contributo da operacao em Angola 3,6 1,4
peras ¥ 1719 1720
QOutros 3,7 2,6
== Operacées internacionais
Resultado liquido op. internacionais 71,3 27,6
(Milhoes de euros)
Int. ndo controlam (Poldnia e Mogambique) -27,4 -8,5
Efeito cambial 2,2 --
28,0
Contributo das op. internacionais (2) 46,1 19,1 -58,7%
8,9 Provisées Covid-19**
Operacdes descontinuadas (3) 13,5 0,0 -80,9%
......................... » Resultado liquido
Resultado liquido consolidado (4)=(1+2+3)  153,8 35,3 -77,1%
1T19 1T20
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Crescimento da margem financeira, mesmo em contexto adverso

(Consolidada, milhées de euros) (Milhées de euros)
Taxa de margem [, A e A
financeira \,1 ’75%/ \,1 ’55%/
Taxa de margem (- A Y™™ -7,5%
financeira \,2’1 5%/ \,2’078%/ 201,5 v 186,4
+6,3%
grm— > 385,5
362,7 :
1T19 1T20
— Operagées internacionais
(Milhées de euros)
Taxa de margem "5 oo (" A
financeira 3 OW \3’2‘?/
+23,500
T PRTRE 199 1
161,2 :
1T19 1720 1T19 1720
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Evolucao positiva das comissdes

(Consolidadas, milhées de euros) (Milhées de euros)

...................... > 119,3

166,6 . +19,2%
Comissoes +12,4% 29;0
relacionadas 25,8 +1,9%
com mercados

1T19 1720

—— Operacgdes internacionais

(Milhées de euros)

Comissées +7,1%
bancarias 17 0%
+ 0
; 60,5
5 1 , 7 """"""""""" }
13.1 +5,8% e
+20,8%
1T19 1T20 1T19 1T20
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Outros proveitos refletem menores resultados na venda de ativos

(Consolidados, milhées de euros)

— Outros proveitos

-52,4%
68,3 H 325
Equivaléncia ’
patrimonial + inst. 18,7 10.8
capital 4
Resultados operacoes
financeiras
Inclui resultados e comissoes de
" intermediacao de -€4,3 milhoes na
Outros pI’OVG]tOS de - 1 0’6 venda de imoveis e outros ativos (PT)
exploracao l1qu1do% L
Inclui resultados de +€11,3 milhdes em -39’ 7
vendas de imoveis e outros ativos (PT)
e +€4,9 milhoes maioritariamente na
venda de titulos (MZ)
1T19 1T20
I B +14,6%
Contribuicbes 34 o™ ... S (36.3)
obrigatorias 27 29,9 )

Portugal

(Milhées de euros)

-21,6%
66,4 T v
15,6
1T19
Contribuicoes an )
obrigatdrias . 0,0 v

Operacées internacionais

(Milhoes de euros)

£1 9 -19,5

26,3 -37,1

1T19 1720
Contribuicdes /54 5 +14,6% -
obrigatérias \\, 31 ’7 ) ereeeereeenereeneteennes > | 36,3 \
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Custos operacionais recorrentes refletem a estratégia de crescimento

(Consolidados, milhées de euros) (Mithoes de euros)
-0,7%
L R o>~ N 07%
Recorrentes 253,1 e > 276,9 Recorrentes 154,0 v 153,0
2,8%
Inclui efeito nao habitual de €6,5 milhdes: 1 60,0 """""""""""""" v 1 55,6
« Custos de reestruturacao (PT): €6,0M
« Custos de integracao Euro Bank (Int.): €0,5M +10.3% Inclui efeito ndo habitual de €9,5 milhdes:
’ « Custos de reestruturacao (PT): €2,6M
g > 286,4 « Custos de integracao Euro Bank (Int.): €6,9M
259,5
’ 34,8
Amortizacdes 26,8 119 1720
o 86,9 — ~ . .
utros gastos 80.5 —— Operagbes internacionais
administrativos ?
(Milhées de euros) .
Inclui Euro Bank
+25,1%
Recorrentes g > 123,9
+31,4%
......................... > 1 30, 8
Custos com pessoal 99,5 ’
1T19 1T20 1T19 1720
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Millennium bcp: um dos bancos mais eficientes na zona euro

Ultima informagao disponivel

— Cost to core income* — Cost to core income*

VS. concorrentes em vs. bancos

Portugal Zona euro i
s 51% incluindo custos 51% incluindo custos 86% : 51% incluindo custos
nao habituais nao habituais v nao habituais
0

Banco 1 50% = 56% L
2013 1720
Banco 2 57% N | 66% — _
— -8pp —
Banco 3 59% 96% ‘/\ 67% /’) ................................. » \/\ 59% ) -
27pp -
F3Op s V 48% ][]drl:”t])(‘jto cystos
o o nao habituais
Banco 4 65% I I 75% 46%
2013 1T20
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Custo do risco e provisdes

— Imparidades e provisées =— Portugal

(Milhées de euros)

Custo do risco

(Consolidados, milhées de euros)

Custo do risco \/ 68pr>

+94,2%
......................................... >
103,9
QOutras 17,4
Crédito
1T19
. ) 22,9%
Imparidades N e e
(balanco) \2.826)

\’\/;63pb> B R » 140,6

Provisdes Covid-19*:
89,4 J €60,0 milhoes
‘ 82,2
201,8 ¢8.0
Inclui provisdes Covid-19* (PT: 2 m—

€60,0 milhdes; Int.: €18,8 milhoes)

e provisdes para riscos legais para 1 T1 9 1T20
™ . - o
“Paonia: €5.7 mivoes) imparidades oo B30% L e
115.7 (palanco) == e
)

—— Operagdes internacionais

(Milhées de euros)

Custo do risco +321.1%

e > 61,3
: Provisdes Covid-19*:
33,5

14,5
1720 1T19 1720

T, Imparidades -~ +10,6% e

(2.178) (balanco) D » (570 )
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Qualidade do crédito

— Qualidade do crédito

(Consolidada, milhées de euros)

-€1,3 mil milhdes

NPE  5.178 ~24, v -
/ -€279 \
3.928 | milhdes no |

Outros 2.400 ‘\\trimestry‘

1.872
d H_

Mar 19 Mar 20
Mar 19 Dez 19 Mar 20
Racio NPL>90 dias 5,4% 4,1% 3,8%

Racio NPE inc. titulos e extra-patrimoniais (EBA)  7,0% 5,3% 5,2%

Racio NPE crédito 10,1% 7,7% 7,2%

— Portugal

(Milhées de euros) . sl
-€1,5 mil milhdes

NPE 34,2% v
2.918
Mar 19 Mar 20
Racio NPE crédito  (11,9% ) (7,8%)
Racio NPE EBA \"/ 8 % ¢ 8/)7\

Operagdes internacionais

(Milhées de euros)

+€268 milhdes

............................................................ >
+36,2% 1.010
N L
Mar 19 Mar 20
Rcio NPE crédito  ( 5,3% ) (5,8% )
Racio NPE EBA  ( 3,2% ) (3,7% )
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Recursos com dinamica continua de crescimento

=— Recursos totais de Clientes* = Recursos totais de Clientes* Portugal

(Mil milhées de euros)

(Consolidados, mil milhées de euros)

J Particulares: +5,6%

J Particulares: +7,8%

+4,1°o
+6,2% 54,3 T > 56,6
s » :
; 80,0
: ’ 14,9
75,3 49 »
16,6
17,6 18,1
1,5
Outros recursos de 1,5 Mar 19 Mar 20
balanco
22,9
Depésitosa 24 7 = Recursos totais de Clientes* op. internacionais
prazo (Mil milhées de euros) “11,6%
21,0 23,4
3,2 o 0,1
0,1 6,3
Depositos a 6,6
- J l
Mar 19 Mar 20 Mar 19 Mar 20

| 24



Crescimento da carteira de crédito

=— (Crédito a Clientes (bruto)

(Consolidado, mil milhées de euros)

NPE: -24,2% (-€1,3 mil milhoes)
Performing: +9,8% (+€4,5 mil milhées)

+6,4%
.......................................................... »
54,7
51,4
25,7
Habitacao 23,9
Crédito pessoal e 4.1 58
outros 2 ’
Empresas
Mar 19 Mar 20

== Portugal

(Mil milhées de euros)

37,3 37,3

Mar 19 NPE Performing Mar 20

== Operacées internacionais
(Mil milhées de euros)

+€3,3 mil milhdes

..................................................... 233/»
it 17,4
14,1 +0,3 44
Mar 19 NPE Performing Mar 20
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Crescimento prudente e equilibrado no crédito em Portugal

== Carteira de crédito performing

(Mil milhées de euros)

+€1,5 mil milhdes (+4,7%)

ER R e IR IR IR >
32,9 34,4 . Carteira de crédito performing em
Portugal cresce €1,5 mil milhdes
Habitacs 16.4 16.8 (+4,7%) face a 31 de marco de 2019 e
abitacao 5 ’

€946 milhoes no 1.° trimestre de 2020

Crédito pessoal e outros
E .
mpresas «  Forte desempenho do crédito a

empresas, que representou 60% do
Mar 19 Mar 20 crescimento do crédito performing face

== Reparticdo do crescimento do crédito performing a 31 de marco de 2019.

(Milhées de euros)

* Banco #1 no crédito especializado:
crescimento de 5% na faturacao
tomada de factoring, e nova producéao
de leasing de €132 milhdes no 1.°
trimestre de 2020

Empresas
60%

Habitacao
26%

Créd pessoal
e outros 14%
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Percurso dos ultimos anos confere maior capacidade para enfrentar

os efeitos da pandemia

_ == Solida geracao de result. antes imparidades e provisées

(Mil milhées de euros)

-9,9 mil milhdes

8,5

6,8

2,9 NPE

(%1 NPL>90d

Dez 13 Dez 14 Dez 15 Dez 16 Dez 17 Dez 18 Dez 19 Mar 20

(%)

Resultado antes de Imparidades e Provisdes/
Crédito Bruto

qd99| ap 4affng

Custo do risco

2017

2018 2019 31 mar. 20

Reducéao continuada dos NPE em
Portugal, a um ritmo de €1,6 mil
milhoes por ano (€9,9 mil milhdes do
final de 2013 até a 31 de Marco de
2020)

Custo do risco na carteira total a
convergir para steady state (<50pb):
63pb no 1.° trimestre de 2020, com
cobertura por imparidade de 55% e
cobertura total* dos NPE de 112%

Carteira performing apresenta ja
um custo do risco em niveis
normalizados: 51pb no 1.° trimestre
de 2020

Capacidade forte e crescente de
geracao de resultados antes de
imparidades e provisdes confere
maior amplitude para acomodar o
choque econémico provocado pela
pandemia
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ra de crédito diversificada, com reduzida exposicao a setores
mais vulneraveis

Carte

== (Carteira de crédito diversificada == Setores mais sensiveis a Covid-19 === Loan-to-value promocao imobiliaria

(EAD em % da carteira de crédito performing) (EAD da carteira de crédito performing, milhées de euros)
Crédito habitacio ,- 46,1% Exposicao aos setores mais sensiveis a pandemia
Outros servicos 16,5% Setor Exposicdo
Industria 60%-80%
0~ 0
Crédito pessoal Hotelaria 903 22%
Comérci
Omerclo por grosso Promocéao imobiliaria 820
Administracdo publica Inclui:
= Setor alimentar: 1,0% Restauracéo 313
Hotelaria 2,6% 0%-60%
s e : 0= 0
Comércio a retalho 2,6% Atividades de suporte ao turismo 122 49%
Promogao imobiliaria 2,4% Rent-a-car 99
Construca Inclui: .
onstrugao « Setor alimentar: 0,9% Transporte de passageiros 83 . 80%
Agua, Gas e Eletricidade ) °
Agéncias de viagens 42 29%
Comércio automovel
Infraestruturas
Total 2.381
Restauragao
Transportes nao de passageiros % do Total 6,9%
Atividades suporte ao turismo
Rent-a-car
Transportes de passageiros Inclu:
P passag * Transportes aéreos: 0,1% Carteira diversificada, especialmente quando comparada com a crise anterior. Os

Agéncias de viagens setores mais vulneraveis representam 6,9% da carteira; percentagem significativa da carteira de crédito a

promocao imobiliaria com um loan-to-value até 60%
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Carteira de crédito a habitacdo com LTVs baixos e custo do risco
controlado, mesmo em contextos adversos

= Carteira de crédito a habitacdo = Evolucéo do custo do risco de particulares

(Custo do risco anual médio - carteira de particulares)

Peso da carteira de crédito a habitacdo na

LTV da carteira de crédito a habitacéao i i
carteira de particulares ! ! Custo do risco

H H particulares (pb)
Pessoal | !
11% ! !
’ ! 156 162 !
60%-80% | 13,9 |

3% 12,7 | 12,4
10,8 | ! 11,1
0%-60% 9,4 ! ! 8,9
48% ! ! 70 s
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- 80%-90% ! !
Habitagcdo >90% 10% : : 3,5 26
89% 7% ! 1,8 1,9 2,2
1,9 1 [ ’
1 0’9 1
1 1
1 1
, :
= Cerca de metade do crédito a habitagdo com LTV <60% e 93% com LTV <90%. Mesmo 2009/ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1T20
em contextos adversos, o custo do risco de particulares manteve-se em niveis reduzidos. 31 18 1.1
= Custo do risco da carteira de particulares muito resiliente a deterioracao da
envolvente macroeconémica. -4,0
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Sensibilidade ao contexto adverso

= Projecées para a econ

PIB 2020 PIB 2021

+5,8%  +6,3%

+0,7%  *1,4% » Perspetivas para o custo do risco decorrentes do choque
economico mitigadas por projecdées macroeconémicas menos
-o . - gravosas que a média da zona euro e por ponto de partida mais
B s 6,8% favoravel que na crise anterior

-7,7%

* Custo do risco entre 90pb e 120pb projetado para o biénio

BPortugal  BPortugal  Comissao Zona BPortugal  BPortugal  Comissao Zona

Base  Adverso  Europeia  euro’ Base  Adverso  Europela  euro® 2020-2021, decorrente dos efeitos expectaveis da crise
econdémica
Taxa de desemprego 2020 Taxa de desemprego 2021 + Custo do risco entre 4pb e 8pb adicionais por cada -100pb de
variacao do PIB e por cada 100pb de agravamento da taxa de
desemprego
11,7% 10.7%

10,1% 9,7% 9,5%

* Dados do PIB para o 1.° trimestre de 2020 (INE): variacao
homéloga de -2,4% e de -3,9% face ao final de 2019, em
termos reais

BPortugal  BPortugal  Comissao Zona BPortugal  BPortugal  Comissao Zona
Base Adverso Europeia euro* Base Adverso Europeia euro*
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Resultado liquido influenciado pela aquisicdao do Euro Bank e por provisdes

Covid-19 e CHF

== Resultado liquido

(Milhées de euros)

15,3

Impacto dos one-offs*:
-€7,3 milhoes

Provisées Covid-19**

11,2
Resultado liquido

1T20 " Impacto dos one-offs*:
-€28,4 milhoes
== Recursos de Clientes

(Milhées de euros)

1T19

+20,2%
................................................................ >
16.559 19.899
Mar 19 Mar 20

Resultado liquido de €4,2 milhoes, influenciado por €13,8 milhdes de provisdes
Covid-19, por €12,7 milhdes de provisdes para riscos legais em créditos
hipotecarios CHF, e por €6,9 milhdes de custos de integracdo do Euro Bank

Volumes impactados pela integracao do Euro Bank: recursos de Clientes crescem
20,2%; carteira de crédito aumenta 40,8% excluindo crédito hipotecario CHF

Racio CET1 de 16,5% e racio de capital total de 19,5%, com ROE de 2,7% (8,4% sem
one-offs*)

Exposicdo aos setores mais sensiveis ao impacto do choque econémico provocado
pela pandemia Covid-19 representa 6,6% da carteira de crédito

O Bank Millennium foi distinguido em 5 categorias do ranking 2020 “Institution
of the year”, que reconhece institui¢cdes financeiras pela qualidade no servico
ao Cliente

== Crédito a Clientes (bruto)

(MithGes de euros) +40,8% excluindo crédito a
habitacdo em moeda estrangeira
+33,2%
............................................................ >
16.283
12.229
Mar 19 Mar 20
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Resultado liquido reflete provisdes Covid-19 e a normalizacdao das taxas de juro e

== Resultado liquido*

(Milhées de euros)

24,4
5,0

Provisées Covid-19

Resultado liquido

1T19 1720

= Recursos de Clientes

(Milhées de euros)

Mar 19 Mar 20

Resultado liquido de €19,4 milhdes (provisdes Covid-19 de €5,0
milhdes)

Recursos de Clientes crescem 7,0%, com reducéo idéntica da carteira
de crédito a refletir uma abordagem conservadora, dado o contexto
desafiante

Racio de capital de 43,4%, com ROE de 15,1%
Millennium bim distinguido como melhor Banco em Mocambique pela
Global Finance (11.? vez consecutiva); servigos bancarios

considerados os mais inovadores em Mogcambique pela Capital
Finance International

== Crédito a Clientes (bruto)

(Milhées de euros)

Mar 19 Mar 20
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Plano Estratégico

. , . Steady state*
Crescimento do negoécio 1T19 1720 (planoyoriginal)

Clientes ativos 4,9 milhdes 5,6 milhdes e >6 milhdes

Clientes digitais 56% 59% c. >60%

Criacéo de valor Clientes mobile 35% 42% c >45%

Cost to income (42% sem cusﬁ)?/séo habituais) (46% sem cus?oss%r:éo habituais) =40%

RoE 10,6% 2,4% - =10%

CET1 12,7% 12,0% R =12%

Loans-to-deposits 87% 86% R <100%

n{lﬂﬂ Qualidade dos ativos Dividend payout 10% o ~40%
Stock de NPE €5,2 mil milhdes €3,9 mil milhdes -

Custo do risco 68pb 63pb c. <50pb

*A atingir ap6s impactos econémicos da presente pandemia. l 33
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E'hsou DADE
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Fundagao BCP

Apoio a Rede de Emergéncia
Alimentar do Banco Alimentar,
reforcando a contribuicao anual da
Fundacao no contexto da pandemia

Apoio a conservagao e restauro da
Sala do Trono do Palacio Nacional
da Ajuda e da Igreja de Santa
Clara, no Porto (protocolo com a
Direcao Regional de Cultura do
Norte)

Programa de Bolsas de Estudo para
alunos provenientes dos PALOP, em
parceria com o Instituto Camdes

Apoio a Rede 55+, iniciativa com o
objetivo de prevenir a solidao e a
inatividade de todos aqueles com
mais de 55 anos

Resposta ao Covid-19

Contributo para iniciativa da UE na
conferéncia de doadores internacional
para encontrar uma vacina para a Covid-
19, inserido no contributo portugués

Contributo, através da APB, para a
doacdo de 100 ventiladores ao Servico
Nacional de Saude

Millennium bim prescindiu da
celebracao dos seus 25 anos e doou o
respetivo valor ao Hospital Central de
Maputo

| Diversas iniciativas de apoio ao SNS,

nomeadamente a construcao da Estrutura
Hospitalar de Contingéncia de Lisboa, a
campanha “Unidos pela Sobrevivéncia” e
a reconversao do Hospital Curry Cabral.

Participacao no movimento Portugal
#EntraEmCena, que junta artistas,
empresas publicas e privadas, no
apoio a Cultura

Sustentabilidade

Novo modelo de gestdo para a
Sustentabilidade, reforcando a
presenca dos temas ESG
(Environmental, Social e Governance)

Principios Orientadores de
Sustentabilidade para Fornecedores,
implementados na gestao da cadeia de
fornecimento e antecipando o prazo de
pagamento de 30 dias para 1 semana

» Em 2019, 60% da eletricidade

consumida pelo BCP em Portugal foi
de origem renovavel, incluindo energia
produzida pela central fotovoltaica do
Banco no Taguspark

Inclusao na edicao de 2020 do
Bloomberg Gender-Equality Index, no
ambito das politicas de igualdade de
género, e manutencado no “Ethibel
Sustainability Index (ESI) Excellence
Europe”, no quadro das praticas de
sustentabilidade
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illennium

Banco Comercial Portugués, S.A., sociedade aberta com sede na Praca D. Jodo I, 28, Porto, matriculada na Conservatodria do Registo Comercial do Porto, com o nimero
de identificacao fiscal 501 525 882, LEI JUT1U6SODGI9YLT7N8ZV32 e capital social de 4.725.000.000,00 euros.



