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Agetu hluthafar,

I byrjun ars 2016 16gdum vid af stad med pa syn ad byggja upp fyrirteeki sem préadi adferdafraedi,
pjonustu og hugbunadarlausnir fyrir umhverfismal. Vid tradum pvi ad porfin fyrir heildstedar
hugbtnadarlausnir & svidi umhverfismala myndi margfaldast & komandi arum. Ymsir alpjodlegir
samningar um umhverfismal voru i farvatninu, m.a. Parisarsamningurinn, sem myndu ad Ollum
likindum umbreyta vidhorfum stjornvalda, almennings og fyrirteekja til umhverfismala.

Sum ykkar hluthafanna hafa verid med okkur allt fra fyrstu stigum og pekkja sogu Klappa Ut og
inn; énnur ykkar battust sidar i hopinn. Mig langar ad pakka ykkur 6llum innilega fyrir samfylgdina
fram til pessa — an ykkar hefdi pessi draumur aldrei ordid ad veruleika. Studningur ykkar og polinmaadi,
asamt ahuga og samstarfsvilja islenskra fyrirtaekja, stofnana, rikis og sveitarfélaga, hafa verid okkur
Ometanlegt veganesti & skemmtilegu og krefjandi ferdalagi - pad er erfitt ad imynda sér hvernig byggja
hefdi matt upp fyrirtaekio an pess mikla velvilja og trausts sem fyrirtaeekid nytur hér a landi.

Vid erum saman & pessari vegferd og mér finnst mikilveegt ad pid getid fylgst vel med og komid ad
ykkar sjonarmidum. bvi langadi mig til ad rita ykkur nokkrar linur um &rin sem eru lidin og stefnu
okkar til framtidar.

Arid 2019

Arid 2019 markadi timamat hja Kléppum, pvi i lok &rsins hofdum vid nad peim markmidum sem vid
settum okkur fyrir timabilid 2016 til 2019 - vid erum komin med heildstedan lausnapall fyrir
umhverfismal, traustan heimamarkad og farin ad dreifa lausnum okkar erlendis. Kaupin & Stika 2019
morkudu mikilveegt skref i ad klara lausnapallinn en vorur Stika fyrir ahaettumat og vidbrogd vid dhettu
voru naudsynleg til pess. Annad mikilvaegt skref var stigid & arinu pegar akvedid var ad fjarfesta
verulega i islenska markadnum og tryggja pannig stodu og forskot Klappa & heimamarkadi - su
fjarfesting kemur til med ad skila sér & komandi arum.

A seinni hluta &rs 2019 var svo hafist handa vid ad endurskipuleggja félagid svo ad pad yrdi i stakk
baio til ad takast a vio framtidaraskoranir. Med samstilltu &taki nadum vid ad skila af okkur gédu éri -
vid reyndumst vel undirblin og erum stadradin i ad tryggja ad svo verdi afram.

Fjarfestingin i ad tryggja stédu og forskot Klappa a heimamarkadi skiladi sér og strax a arinu 2019
fjolgadi peim I6gadilum, sem tengjast vistkerfi Klappa verulega. Velta félagsins arsins 2019 var 311,9
mkr. sem er 28,7% aukning fra arinu 2018. EBITDA afkoma var -39,9 mkr. og rekstrarnidurstadan var
-149,6 mkr. Afskriftir 6efnislegra eigna voru 76,4 mkr. & moti 32,1 mkr. arinu &dur og hlutdeild i
afkomu dotturfélaga var -27 mkr.

Vid héfum nad lagt traustan grunn ad framtid félagsins og frekari vexti pess. Verkefni nastu ara
felast i pvi ad styrkja adferdafreedina, pjonustuna og hugbunadinn og leyfa stafraena vistkerfinu okkar
ad vaxa og dafna i ndinni samvinnu vid pa fjolmorgu adila sem nota nu pegar hugbunadarlausnir Klappa
0g eins pa sem batast munu vid & naestu misserum — jafnt hérlendis sem erlendis.

NU er runnid upp arid 2020, vid hofum sett i loftid kroftugan lausnapall sem hefur ad geyma
stafreena innvidi sem taka inn, tulka og midla margvislegum umhverfisgégnum — svokallad ,,stafrant
vistkerfi“ (e. digital eco-system) par sem fleiri en 350 l6gadilar eru tengdir innvidunum og tiu sérteekar
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hugbdnadarlausnir vinna & lausnapallinum med hundrudum fyrirteekja. Fyrstu manudir arsins fara vel
af stad og sala hugbunadar og pjénustu er i samreemi vid azetlanir.

Langtimaverdmeeti fyrir framtidina

pad er fararheit Klappa ad bua til preifanleg langtimaverdmeeti fyrir vidskiptavini sina og samfélagio
sem vid lifum i. Vid vinnum ad pessu med pvi ad hjalpa skipulagsheildum ad verja, vardveita og
endurheimta nattdruveromeeti fyrir kynslodir framtidar, byggja upp ny og verdmeet storf i greenni
nyskopun og skapa framtidarkynslodum vettvang til ad takast & vid askoranir i umhverfismalum. Med
pvi ad nota stafraent vistkerfi Klappa og pa stédludu adferdafraedi, sem hugbunadurinn stydst vid, ma
bua til sameiginlegan vettvang okkar allra til ad skilja og takast a vid paer miklu askoranir sem nu horfa
vid okkur i umhverfismalum.

I upphafi voru Klappir eingéngu hugmynd ad pvi sem koma meetti i framkveemd med samstilltu
ataki fjolmargra hagadila sem deildu sému syn. I dag erum vid drifkraftur i umhverfismalum & islandi.
Hundrud fyrirteekja vinna med hugbunadarlausnir Klappa og nyta peer til ad na arangri i
umhverfismalum. P& er stafraena vistkerfid okkar farid ad teygja sig Gt fyrir landsteinana og erlendir
adilar byrjadir ad tengjast innvidunum, nota hugbunadarlausnirnar og/eda ad préfa sig afram med
reynsluadgang. bad heyrir til undantekninga ef askrift er sagt upp - frekar stekka skradir adilar
hugbunadarlausnirnar sem peir eru med.

Vorur og lausnir Klappa

Voruframbod fyrirteekisins byggist & tveimur stodum. Onnur er lausnapallurinn sjalfur - med tengingu
vid lausnapallinn tengjast notendur vid stafraent vistkerfi Klappa og par med vid alla adra notendur ad
hugbunadinum. Hin stodin eru hugbdnadarlausnirnar sem proéadar hafa verid sem vidbot vid

lausnapallinn. Hver vara pjonar akvednum tilgangi og leysir akvedna patti umhverfismala en peer eru:

EnviroMaster: hugbunadarlausn sem heldur utan um umhverfismal skipulagsheilda &
heildsteedan hatt.

LogCentral og PortMaster: hugbunadarlausnir sem hjalpa fyrirteekjum i skiparekstri, h6fnum
og eftirlitsadilum ad fylgja umhverfisloggjof a skilvirkan hatt.

HouseMaster, RoadMaster og SeaMaster: hugbunadarlausnir sem stydja vid skilvirkan og
hagkvaeman rekstur & rekstrareiningum, s.s. bifreidum, skipum og husnzdi.

RiskMaster/ RM Studio: hugblnadarlausnir sem stydja vid gerd dhaettumats, hvort sem um er
ad reeda greiningu a sjalfbaernidheettu eignasafna eda gagna og upplysinga.

HealthMaster, STPA Master: hugbunadarlausnir sem stydja vid hénnun sem tekur tillit til
aheettu, m.a. vegna vedurfars, slysa og heilsu.

Starfsmenn Klappa

Hja Kloppum starfar 6flugur hopur folks & ymsum aldri sem sameinar nitimalega nalgun i vidskiptum,
notkun & nyjustu télvuteekni, langa reynslu Ur teeknigeiranum og uppbyggingu alpjodlegra fyrirtekja.
Starfsfolk Klappa hefur menntun & svidum sem mynda pekkingargrunn félagsins, s.s. hugbtnadarpréun,
fjarmalum, verkfraedi, stjornmalafraedi, salfraedi, I0gfredi og skapandi greinum & bord vid skrif, midlun
upplysinga og markadssetningu.

Klappir eru og verda afram krefjandi vinnustadur par sem porf er fyrir 6flugt starfsfolk sem er
tilbuid ad leggja hart ad ser til ad proska fyrirteekid afram og rydja pvi nyjar leidir til ad tryggja ad pad
geti & hverjum tima meett pérfum vidskiptavina sinna. Medal brynustu verkefna okkar er ad tryggja ad
til Klappa komi starfsfolk med mikla getu og sveigjanleika til ad vinna i nysképunarumhverfi. Vid
leggjum rika &herslu & ad hver starfsmadur fai ad nj6ta sin i peim vidfangsefnum sem honum/henni eru
falin hverju sinni.

Sioa 2



Vid reynum ad standa okkur i jafnréttismalum og erum nG med einkunnina 8,5 & Gemmaq
kynjakvardanum. Enn hallar & konur og vid viljum bata Ur pvi, til ad mynda med pvi ad fjélga konum
i forritunarteyminu.

Samfélagsleg abyrgd og ahrif

Samfélagsdbyrgd Klappa birtist i allri starfsemi félagsins, pjonustu, adferdafredi og
hugbunadarlausnum pess. Klappir leggja aherslu & ad hafa jakveed ahrif a umhverfi sitt og préoa
adferdafreedi, hugbunadarlausnir og pjonustu sem hjalpa vidskiptavinum félagsins ad na godri yfirsyn
yfir eigin stddu og arangur vardandi sjalfbaerni, adallega umhverfispaetti.

Hugbunadarlausnir Klappa hjalpa élikum skipulagsheildum ad tengjast, midla margvislegum
upplysingum sin & milli og skoda hvada ahrif paer hafa, hver um sig, a umhverfid.

Vid vorum stofnadilar ad Hafinu, 6ndvegissetri um sjalfbeera nytingu og verndun hafsins, og
vinnum naid med setrinu ad pvi ad auka skilning a peirri haettu sem ad hafinu stedjar. Klappir hafa verid
patttakandi i Festu, midst6d um samfélagsabyrgd, nanast fra upphafi starfsemi sinnar og tekio patt i
margvislegum fundum og vidburdum & vegum midstédvarinnar. Arid 2018 hlutu Klappir
umhverfisverdlaun Festu. Einnig gerdist Klappir adili ad UN Global Compact i oktober 2017 og beettist
par i hop islenskra fyrirtaekja sem hafa skuldbundid sig til ad uppfylla tiu markmid Sameinudu bjédanna
um samfélagslega abyrgad.

Markadsstarf, sélumal og samstarf

Klappir starfa & markadi sem mun vaxa verulega & komandi arum og er hnattreenn. Graenar lausnir
Klappa eru leidandi hvad vardar teekni og fjolbreytileika og munu pvi verda eftirséttar um allan heim i
hratt vaxandi markadi - teekifeerin til vaxtar verda pvi morg.

Aukin ahersla & umhverfisloggjof, kréfur neytenda um abyrgan rekstur, upplysingagjof og aukin
umhverfismedvitund almennings eykur porfina fyrir malingar og samkeyrslu gagna sem stadfesta
umfang umhverfisahrifa. ba hafa pjodriki tekist & hendur skuldbindingar um ad draga Gr losun og purfa
ad geta synt fram & arangurinn med markteekum haetti.

Nyjar alpjédlegar krofur gera einnig rad fyrir ad haegt verdi ad gera drari spar um ahrif adgerda i
umhverfismalum. Slikar spar er haegt ad gera med hrédum og yfirgripsmiklum heetti i sérhaefoum
hugblnadi enda purfa peer ad byggjast a traustum grunni gagna og adferdafraedi. Hugbunadur Klappa
er hannadur og préadur til ad anna peirri eftirspurn sem hlyst af breyttum adstaedum i rekstri fyrirteekja
og stofnhana.

Hugbunadarlausnir Klappa mynda nG margslungio stafrent vistkerfi par sem moérg hundrud
skipulagsheildir & Islandi hjalpast ad i umhverfismalum. island er pvi kjorinn vettvangur fyrir félagid
til ad proa hugbunadarlausnirnar og adferdafraedina afram. Ekkert er KIéppum veromatara en pessi
trausti og g6oi heimamarkadur og su mikla vinatta, polinmadi og skilningur sem vidskiptavinirnir a
Islandi hafa synt félaginu. Starfsfolk Klappa mun halda Gtrautt &fram ad styrkja innvidi umhverfismala
& Islandi. Fullyrda méa ad hugbdnadurinn sé veigamikid framlag til umhverfisinnvida hér & landi.

Vidskiptastefna okkar er skyr og eins leidarljos okkar inn i framtidina. Klappir munu dreifa
hugbdnadarlausnum sinum & alpjédlegum moérkudum i samstarfi vid samstarfsadila sem hafa pekkingu
og reynslu af mérkudum sem eru annars vegar sveedisbundnir og hins vegar bundnir atvinnugreinum.

Vaxtarfjarmdgnun

Klappir purfa ad hafa adgang ad vaxtarfjarmagni i formi hlutafjar og lansfjar svo ad tryggja megi
langtimavoxt félagsins. P svo ad markadur med skrad skuldabréf og hlutabréf hafi ekki nad sér & strik
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hér & landi, 6likt pvi sem er ad gerast & hinum Nordurléndunum, reiknum vid med ad fara baedi i almennt
hlutafjarutbod og fjarfestattbod & komandi manudum. Vid héfum mikla tra & pvi ad baedi almenningur
og fagfjarfestar vilji leggja okkur 1id med pvi ad fjarfesta i KIoppum og par med sjalfbaerari framtid.
Samid hefur verid vid Islandsbanka um ad sja um tbodid.

Vid vonum ad stjornvéld liti til markadarins sem teekifeeris til ad draga ad nytt fjarmagn sem svo
sarlega vantar til ad efla nysképun 4 islandi. Kraftmikil nysképun er undirstada samkeppnishafni og
veromaetaskOpunar til framtidar, grunnur ad fjélgun starfa fyrir vel menntad starfsfolk og 6flun
gjaldeyris — Island parf & sliku ad halda. Skattafradrattur vegna fjarfestinga i nyskopunarfyrirteekjum
geeti skapad mikilveegan hvata fyrir einstaklinga og fjolskyldur til ad fjarfesta i nyskopun millilidalaust.
Millilidalaus samskipti & milli hluthafa i nysképunarfyrirteekjum og fyrirteekjanna sjalfra mun auka
ahuga almennings & ad fylgjast med arangri sinna eigin fyrirteekja. Ad sama skapi langar okkur ad sja
fleiri nyskopunarfyrirteeki koma inn & markadinn.

Vid vonum ad Uthodinu okkar verdi vel tekid, beaedi af einstaklingum, fjolskyldum og fagfjarfestum
sem hafa dhuga & pvi ad eiga hlut i nyskopunarfyrirteeki i graenni taekni.

Neestu skref og framtidin

Ferdalag sidustu ara hefur verid afar leerddmsrikt. Vid erum bjartsyn en purfum um leid ad vera audmjuk
og vakandi gagnvart sibreytilegu vidskiptaumhverfi. baer askoranir og hindranir, sem vid stondum
frammi fyrir til ad framtidarsyn okkar verdi ad veruleika, eru margar. Atvinnugreinin sem vid storfum
i er ny af nalinni og pekkingaruppbyggingin par mjog hrdd. Vid erum enn ad leera hvernig vid veitum
vidskiptavinum okkar bestu mogulegu pjonustu. Markmidid er ad halda afram ad efla pjonustuna,
adferdafraedina og styrkja hugbdnadinn. Aframhaldandi fjarfestingar i voruproun, pjonustu og solu til
ad meta vaxandi markadsteekifeerum verdur pvi afram bryn.

Vid viljum einbeita okkur ad pvi ad fylgja eftir erlendum teekifeerum en pad er ljost ad
skipahugbtnadur Klappa, LogCentral, mun verda fyrsta vara Klappa sem nzr alpjédlegri Gtbreidslu.
pad gerist strax n a arinu 2020. Markadurinn fyrir LogCentral nzr til um 70.000 skipa & heimsvisu.
Ny 16ggjof i Evropu um sjalfbaerniuppgjor (e. ESG Reporting) mun opna okkur leid inn a pann markad
med Klappir EnviroMaster.

Vid sjaum pvi fram & aframhaldandi voxt, jafnt hér & islandi sem og erlendis. NG hefur Reitun ehf.,
sem er med samning vid Landsbankann og Landsbreéf, byrjad ad meta sjalfbaerniahaettu um 40 fyrirtekja
i gegnum hugbunadinn RiskMaster. Landvernd og Klappir innleida Granskjai i vor og verda peir
komnir i opinber rymi vidskiptavina okkar og grunnskola ati um allt land fyrir lok ars. LogCentral er
komid i notkun hja erlendum storfyrirteekjum, s.s. MOL, Scorpio Tankers, OSS og Optimum. Vid erum
ad vinna med Ossur, Eimskip og 66°N i ad innleida hugbunadinn i starfsstodvum erlendis, svo sem i
Noregi, Hollandi, Mexiko, Lettlandi, Feereyjum og Bandarikjunum.

Keeru hluthafar, langtimasyn ykkar hefur verid okkur émetanlegur studningur og gert okkur kleift
ad gera langtimadeetlanir og fordast skammtimalausnir. Vid hja Kléppum erum 6endanlega pakklat fyrir

pann studning og pa dyrmeetu hvatningu sem pid hafid veitt okkur - traustid, polinmadina, trina.

Megi samstarfid halda afram ad vera gjofult og gott um ékomin ar.
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Reykjavik 17. mars 2020 -

Jon Agust borsteinsson, forstjori
Klappir greenar lausnir hf.
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