
 

  

 
Strasbourg, le 10 juin 2026 

 
Gouvernance  
Claude Koestner, nouveau directeur général 
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 
 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale annonce la nomination, par le 
conseil d’administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, sur 
proposition de son président Daniel Baal, de Claude Koestner en 
qualité de directeur général. 
 
Claude Koestner prend la direction de la 9ème banque de la 
zone euro. Déjà fortement impliqué dans la conduite opérationnelle 
et les orientations stratégiques du groupe, il prend le relais 
d’Éric Petitgand qui occupait cette fonction depuis avril 2024 et a 
souhaité mettre un terme à ses mandats. Anne Sophie Van Hoove 
est confirmée directrice générale déléguée. 
 
« Je remercie Éric Petitgand pour son action. Il a su maintenir nos 
résultats à leur plus haut niveau et mettre en œuvre notre plan 
stratégique Ensemble Performant Solidaire. Pour lui succéder, la 
nomination de Claude Koestner était toute naturelle. Je lui souhaite 
plein succès dans ses nouvelles fonctions. Son sens du collectif et de 
l’efficacité permettra au groupe de continuer à améliorer ses 
performances, de créer toujours plus de valeur et de la partager. » 
déclare Daniel Baal, président de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.  
 
« Je souhaite plein succès à Daniel Baal et Claude Koestner et exprime ma plus sincère 
reconnaissance et mes vœux de réussite aux élus et salariés de ce formidable groupe. J’adresse 
enfin mes remerciements aux sociétaires et clients, Crédit Mutuel Alliance Fédérale et ses filiales 
méritent pleinement leur confiance. » ajoute Éric Petitgand, directeur général sortant de 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.  
 
« Aux côtés de Daniel Baal, fiers de notre modèle mutualiste, nous veillerons à renforcer encore 
davantage la conquête et le développement ainsi qu’à miser sur la technologie pour améliorer 
notre efficacité. C’est en étant toujours plus performant dans tous nos métiers que nous pourrons 
accroître l’impact positif de notre groupe coopératif et mutualiste sur la société. » conclut 
Claude Koestner, directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.  
 
Biographie de Claude Koestner 
 
Claude Koestner intègre le Crédit Industriel et Commercial en 1996. Il débute sa carrière au poste de 
directeur d’agence grand public. Puis, il devient directeur d’agence entreprise au Crédit Industriel 
d’Alsace et de Lorraine (CIAL), et responsable des grandes entreprises. 
 
De 2016 à 2020, Claude Koestner prend la direction générale de CIC Est, banque régionale de 
proximité qui couvre 17 départements de l’Est de la France. En parallèle de son mandat, il devient, 
en 2017, directeur général adjoint du CIC, et en 2020, président du directoire de la Banque 
Européenne du Crédit Mutuel (BECM). 
 
En janvier 2024, il est nommé directeur général délégué du CIC. Il prend ainsi la responsabilité des 
activités de réseau, de la banque de détail et des cinq banques régionales (CIC Nord Ouest, CIC 
Ouest, CIC Est, CIC Sud Ouest, CIC Lyonnaise de Banque), tout en conservant la présidence de la 
BECM. 
 
En juin 2026, Claude Koestner est nommé directeur général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. 
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À propos de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 

Bancassureur de premier plan en France avec 80 000 collaborateurs au service de plus de 31 millions de clients, 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose une offre multiservice à une clientèle de particuliers, de professionnels 
de proximité et entreprises de toutes tailles, via 4 000 points de vente. 
 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe les caisses de Crédit Mutuel des fédérations Centre Est Europe 
(Strasbourg), Sud-Est (Lyon), Ile-de-France (Paris), Savoie-Mont Blanc (Annecy), Midi-Atlantique (Toulouse), Loire-
Atlantique et Centre Ouest (Nantes), Centre (Orléans), Normandie (Caen), Dauphiné-Vivarais (Valence), 
Méditerranéen (Marseille), Anjou (Angers), Massif Central (Clermont-Ferrand), Antilles-Guyane (Fort-de-France) 
et Nord Europe (Lille). 
 
Crédit Mutuel Alliance Fédérale regroupe également la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative 
du Crédit Mutuel (BFCM) et l’ensemble de ses filiales, notamment le CIC, Euro-Information, les Assurances du 
Crédit Mutuel (ACM), TARGOBANK et OLB en Allemagne, Cofidis, Beobank en Belgique, la Banque Européenne 
du Crédit Mutuel (BECM), la Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et Homiris. 
 
Plus d’informations sur creditmutuel.fr/alliancefederale  
 
 
 
 
 
 

http://www.creditmutuel.fr/alliancefederale

