AGIR CHAQUE JOUR DANS L'INTERET DES CLIENTS ET DE LA
SOCIETE EN TOURAINE ET EN POITOU

Résultats au 30 juin 2019 (Communiqué diffusé le 29 juillet 2019)
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Plus de 10 milliards d’euros de crédit

Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou a dépassé le seuil de 10 Mds d’euros d’encours de crédit, pour plus de 318 000
projets accompagnés, grace aux 889 M€ décaissés ce semestre.

Les projets des particuliers, en habitat ou en financement de consommation, ont été soutenus a hauteur de 598 M£. En parallele
291 M€ ont été décaissés pour les professionnels, agriculteurs, entreprises et collectivités du territoire.

Le financement est largement assuré par I'épargne de bilan collectée localement qui progresse de +7,2% en 1 an pour une
collecte globale, incluant I'assurance-vie et les titres, qui s’éléeve a 14,6 Mds€.
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relation avec I’'ensemble de la clientele s’est intensifiée, encouragée par
le programme de fidélité (cavantage-tp.fr) dont bénéficient 126 991 ménages et 17 090 professionnels.

Une solidité financiére renforcée par des résultats conformes aux prévisions

Au 30 juin, le Produit net bancaire croit de 8,2% en raison du niveau moins élevé qu’en 2018 (-14 M€) des indemnités payées au
premier semestre pour alléger les colts de refinancements futurs. Hors cet effet, la marge d’intérét clientele se contracte de
3,9 M£. Elle est compensée par le redressement des marchés financiers et la contribution favorable du Groupe a travers les
dividendes regus (26 M€).

L’engagement de plafonnement des frais pour la clientéle fragile et un surplus de sinistralité en assurance de biens pénalisent les
commissions (-3 M€) bien que les revenus issus de la monétique progressent ainsi que ceux de I'assurance-vie qui bénéficient de
I'attrait de la clientéle pour cette forme d’épargne.
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Le Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou agit chaque jour dans l’intérét des clients et de la société

Le Plan a Moyen Terme TEAM 2021 mobilise déja 852 administrateurs, représentant des 283.000 sociétaires, plus de 1 500
salariés et des partenaires avec déja plus de 500 prescripteurs dont 36 agences immobilieres Square Habitat sur le territoire du
premier financeur de I'Indre-et-Loire et de la Vienne.

La Caisse régionale s’inscrit pleinement dans le projet du Groupe présenté en juin qui vise notamment a amplifier la relation
avec toutes les clientéles et a développer lI'investissement en faveur de la transition énergétique. L'innovation du Groupe est
portée au cceur des territoires grace au test sur I'Indre et Loire de la carte bancaire sans contact a authentification par
empreinte digitale. Cette nouveauté s’ajoutera aux services digitaux déja utilisés par les clients comme I'application Ma Banque
qui a séduit plus de 124 000 utilisateurs (+16 000 sur le semestre) tout en maintenant un réseau de proximité fort de 140 points
de vente et 197 distributeurs de billets pour faire la différence pour la Touraine et le Poitou.

Résultats arrétés par le Conseil d’Administration en date du 26 juillet 2019. Examen limité des comptes semestriels consolidés résumés en cours par les commissaires aux comptes.
Retrouvez toutes les informations réglementées sur le site www.ca-tourainepoitou.fr dans I'espace « Informations réglementées ».
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