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OP Gruppen ags av sina kunder och ar Finlands

storsta finansgrupp. Var grunduppgift ar att framja

vara agarkunders och var omvarlds bestaende
ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

@ OP Gruppen

2,1 miljoner agarkunder

108 andelsbanker

Centralinstitutet

Hushallsbank Foretagsbank Forsakring

OP Gruppen
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OP Gruppens vision ar att
vara Finlands ledande och
attraktivaste finansgrupp.

| enlighet med var strategi och vara
varden vill vi ocksa vara en ansvarsfull
foregangare i finansbranschen. Vart
hallbarhetsarbete styrs av hallbarhets-
programmet som uppdaterades 2022.

L&s mer om vart hallbarhetsprogram
pa sidan 22.
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Chefdirektorens oversikt

OP Gruppen har redan i 120 ar i enlighet med sin grunduppagift
framjat sina agarkunders och sin omvarlds bestaende ekonomiska
framgang, trygghet och valfard. Vi ar en kundagd finansgrupp och vi
har gatt sida vid sida med vara kunder genom saval goda som svarare
tider — tillsammans genom alla tider. Vi anvander var ekonomiska
framgang pa manga olika satt for vara agarkunders basta. Vi vill

vara en coach for battre ekonomiska val och en vagvisare for

en mer hoppfull framtid.

Ar 2022 praglades av osakerhet

Ar 2022 gar till historien som ett mycket excep-
tionellt ar pa manga satt. Rysslands anfallskrig
mot Ukraina och den darpa foljande energikrisen i
Europa tillsammans med den kraftigt okade infla-
tionen och de klart hogre marknadsrantorna ska-
pade exceptionellt stor osakerhet i finanssektorns
omvarld vilket paverkade vara kunders vardag som
kraftigt 0kade kostnader. Hushallens fortroende
for den egna ekonomin och for Finlands ekonomi
sjonk till en rekordlag niva. Pa placeringsmarknaden
syntes den forsvagade ekonomiska situationen som
stora prisfluktuationer och som klart lagre priser
pa obligationslan, och mot slutet av aret ocksa som
minskad efterfragan pa bolan och minskat antal

bostadsaffarer samt en langsammare utveckling av
bostadspriserna. Trots de allt svagare ekonomiska
utsikterna och hogre marknadsrantorna var bade
hushallens och foretagens lanebetalningsformaga
fortsatt god.

Starkt resultat for OP Gruppen i den
osakra omvarlden

Trots de manga snabba och oférutsedda andringar
i omvarlden under aret var OP Gruppens resultat
2022 historiskt bra. Till okningen av intakterna
fran kundrorelsen bidrog i synnerhet rantenettots

starka utveckling inom hushallsbanksrorelsen. Ocksa

foretagsbanksrorelsens och forsakringsrorelsens
resultat var goda. Var utmarkta resultatkapacitet

OP Gruppen

Ar 2022 gar

till historien
som ett mycket
exceptionellt ar
pa manga satt.

Timo Ritakallio
chefdirektor, OP Gruppen

OP Gruppens 2022

Hallbarhet
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visar att strategin som fokuserar pa var karnaffars-
rorelse — bank- och forsakringsrorelsen — fungerar.
| den fortlopande strategiprocessen beddémer vi var
omvarld och verksamhetsmodell regelbundet och
systematiskt sa att vi vid behov ska kunna gora nya
strategiska val och genomfora dem. Pa det sattet
kan vi bast svara pa vara kunders forandrade behov
och forvantningar och reagera smidigt pa forand-
ringen och osakerheten i omvarlden. Det effektiva
genomforandet av strategin stods av var smidiga
verksamhetsmodell som bygger pa team som
skapar kundvarde.

Var goda ekonomiska framgang ger
varde for vara kunder

OP Gruppen ar en kundagd finansgrupp. En del av
var forbattrade [6nsamhet anvander vi till att under-
latta vara narmare 2,1 miljoner dgarkunders ekono-
miska situation. Vi har beslutat betala den OP-bonus
som samlas 2023 forhojd med 30 procent till vara
agarkunder. Vardet av denna tillaggsbonus ar over
60 miljoner euro.

Vi har aktivt fornyat den tjanste- och formans-
helhet vi erbjuder vara agarkunder for att forbattra
nyttan av att vara agarkund. Vi har fast speciell
uppmarksamhet vid att de dgarkunder som mang-
sidigt anvander vara bank- och forsakringstjanster
far hogklassiga, smidiga och lattanvanda tjanster.
Utvecklingen av vara digitala tjanster fokuserar fort-
farande pa mobilkanalen. Antalet aktiva anvandare

b

Var fortlopande
strategiprocess forbattrar
var reaktionskanslighet och
var formaga att smidigt
reagera pa forandringen och
osakerheten | omvarlden.

av OP-mobilen steg i slutet av aret redan till over
1,4 miljoner. De loggade in for att skota sina bank-
och forsakringsarenden nastan 50 miljoner ganger i
manaden.

Vi bygger en hallbar morgondag
tillsammans

Hallbarheten har statt i fokus for OP Gruppens
verksamhet genom var 120 ar langa historia. Till-
sammans med vara kunder bygger vi en hallbar
morgondag pa basis av hallbarhetsprogrammet som
uppdaterades 2022. Vart hallbarhetsprogram byg-
ger pa foljande teman: klimat och miljd, manniskor
och samhalle samt god forvaltningssed. Vi vill
erbjuda vara kunder hallbara finansierings- och
placeringsprodukter och minska utsldppen i vara

OP Gruppen

kredit- och placeringsportfoljer, starka var rattvisa,
inkluderande och mangfaldiga kultur samt framja
valfarden i vara lokalsamhallen.

| enlighet med var strategi har vi integrerat hall-
barhet som en del av vara placerings-, kreditgiv-
nings- och forsakringsprocesser, och okat andelen
hallbara produkter och tjanster i vart utbud.

Tillsammans genom alla tider

Var vision ar att vara Finlands ledande och mest
attraktiva finansgrupp. Var ledande marknadspo-
sition, starka kapitaltackning och goda lonsamhet
samt vara kunders fortroende for vart varumarke
ger oss en god grund att fortsatta vart arbete for
att coacha vara kunder till battre ekonomiska val
och visa vagen mot en hoppfullare framtid —
tillsammans genom alla tider.

Ett varmt tack till vara kunder for fortroendet
samt till alla anstallda och forvaltningspersoner for

ett framgangsrikt arbete.

Timo Ritakallio \/_

chefdirektor, OP Gruppen

OP Gruppens 2022
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Vardet av denna
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@ OP Gruppen
Omvarlden

| OP Gruppen analyseras finans-
branschens omvarld som en del
av var fortlopande strategiprocess.
Megatrenderna som star bakom
strategin beskriver den bild vi

har av hurdana fenomen och
drivkrafter som paverkar

OP Gruppens och dess kunders
vardag, forhallanden och framtid.

Pa 2020-talet utsatts finansbranschens omvarld for
betydande forandringstryck. Migration, urbanisering
och en aldrande befolkning ar megatrender som
paverkar vara kunder i stor utstrackning. Kundernas
och tjansternas 6vergang till digitala kanaler fortsat-
ter i rask takt. Den 6kade regleringen paverkar ban-
kernas omvarld. Betydelsen av hallbarhet och hallbar
utveckling okar hela tiden.

Omvarlden 2022 har praglats av Rysslands anfall-
skrig i Ukraina, den darpa foljande energikrisen i
Europa, den kraftigt okade inflationen och de klart
hogre marknadsrantorna. Samtidigt ar den offentliga
skulden storre an nagonsin. De har stora forand-
ringarna okar oron for den framtida ekonomiska
utvecklingen och staller omfattande utmaningar pa
det finlandska samhallet.

OP Gruppen OP Gruppens 2022

Osakerheten i
geopolitiken och den

& globala ekonomin
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Ar 2022

e Rysslands anfallskrig
i Ukraina okar pa de
geopolitiska spanningarna och
multipolariteten

e Energikrisen i Europa, den
okande inflationen samt
hojningen av marknadsrantorna
tillsammans med den hoga
offentliga skuldsattningen
staller utmaningar pa ekonomin
och samhallet

e Konsumenterna anvander
alltmer digitala tjanster

e Den hallbara utvecklingen och
den grona overgangen borjar
ocksa paverka spelreglerna for
ekonomin

e Urbaniseringen fortsatter, men
samtidigt okar flyttningen till
kranskommunerna

e Hallbarhetskraven bade pa
kunderna och regleringen okar

e Man forsoker strama at
teknikjattarnas reglering och
spelreglerna for anvandningen
av data ocksa i Europa
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Forandringarna ar snabba och oforutsagbara,
darfor maste ocksa OP Gruppen kunna reagera
smidigt. Vi beddmer var omvarld och verksam-
hetsmodell regelbundet och systematiskt sa att
vi fortlopande ska kunna gora nya strategiska val
och genomfora dem. Grunden for en lyckad stra-
tegiprocess ar en tillrackligt stor mangd alternativa
antaganden om i vilken riktning varlden forandras.
Scenarierna foljs upp sa att man ser hurdan utveck-
ling vi ska bereda oss pa i var verksamhet. Pa sa satt
forsoker vi trygga var framgang och samhallets kri-
tiska tjanster oberoende av hur omvarlden forandras.

Osakerheten i geopolitiken och den
globala ekonomin

Globaliseringen formar omvarlden for finans-
branschen. Finansmarknaden i Finland domineras
till stor del av inhemska och nordiska aktorer, men
aven internationella aktorers digitala tjanster over-
skrider statsgranserna. EU:s konkurrenspolitik, som
stravar efter att harmonisera regleringen, hjalper
nya aktorer att ta sig in pa marknaden i Finland,
men erbjuder samtidigt inhemska aktorer mojlighet
att soka tillvaxt pa den internationella marknaden.

| en global varld ar ekonomier, kapital och
manniskor starkt kopplade till varandra. Under de
senaste aren har bade coronaviruspandemin och
Rysslands anfallskrig mot Ukraina stallt utma-
ningar pa globaliseringen. Coronaviruspandemin
och Rysslands anfallskrig har haft konsekvenser
for manga foretags verksamhet bland annat som
storningar i produktionskedjorna. Sarbarheten i

b

Riktningen av forandringarna

i omvarlden kan ocksa vara
overraskande, sasom 2022 och
kriget | Europa har visat.

produktionskedjorna har okat foretagens behov att
omvardera produktionskedjornas kristalighet.
De okade utrikespolitiska spanningarna i Europa

och i resten av varlden bromsar upp globaliseringen.

De 6kade geopolitiska spanningarna kan ocksa fa
internationaliseringen att ga bakat.

Urbanisering och befolkningens
demografiska forandring

Urbaniseringen och den allt aldre befolkningen
paverkar samhallsstrukturen. Ocksa i Finland kon-
centreras befolkningen allt mer till tillvaxtcentra.
Coronapandemin ledde till att aktorerna inom
finansbranschen nu har ett annu storre behov av
att utveckla smidigare och mer lattanvanda digitala
tjanster som aven seniorer kan anvanda oberoende
av tid och plats. Till foljd av pandemin har kunderna
och tjansterna annu snabbbare 6vergatt till digitala
kanaler. Vi ar en lokal aktor som tillhandahaller vara
tjanster bade via mangsidiga digitala kanaler och ett
omfattande kontorsnat.

OP Gruppen

Hallbar utveckling och hallbarhet

Hallbar utveckling beaktar manniskan, miljon och
ekonomin i beslutsfattandet, och malet ar att trygga
mojligheterna till ett gott liv for bade dagens och
for framtida generationer. Framjandet av hallbar
utveckling, intressentgruppernas forvantningar och
den okade regleringen utmanar foretagen att
fornya sin strategi och battre an forr beakta ESG-
effekterna (Environmental, Social, Governance) i
sin verksamhet ur miljons och samhallets synvinkel
samt med tanke pa god forvaltningssed. Satsning-
arna pa hallbarhet kan ocksa medféra ny affars-
rorelse och konkurrensfordel.

Kraven som den okade regleringen staller for-
utsatter att man fornyar verksamheten och okar
rapporteringsskyldigheterna. Regelverket for hallbar
finansiering och myndigheternas forvantningar pa
hanteringen av faktorer som hotar hallbarheten
paverkar speciellt finansbranschens verksamhets-
satt. Det ar viktigt for aktorerna inom finanssektorn
att fa tillforlitlig och jamforbar information om till
exempel miljokonsekvenserna. Det skapar grund-
forutsattningar bland annat for utvecklingen av
hallbara placeringsprodukter, hanteringen av kredit-
risken och bemotandet av kundbehoven.

Effekten av teknik och data

Utvecklingen av tekniken gor det mojligt for tjanste-
leverantorerna inom finansbranschen att effek-
tivisera sin verksamhet och erbjuder nya mojlig-
heter att ta fram tjanster som battre motsvarar

OP Gruppens 2022
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kundernas behov. Tjanster som baserar sig pa
utnyttjande av data gor det till exempel mojligt att
pa ett intelligent satt forutspa och rikta dem enligt
kundens behov. Data som samlas in fran tjansterna
gor det maojligt for tjansteleverantoren att fa helt ny
slags intjaning eller till och med att erbjuda tjanster
gratis till konsumenterna.

Kunden som ager sina data bestammer i sista
hand sjalv hur och till vilka villkor hen samtycker till
att uppgifterna anvands. Intressentgrupperna och
regleringen forutsatter att foretagen anvander data
pa ett ansvarsfullt och transparent satt.

Ekonomins spelregler i ett brytningsskede

Digitaliseringen och plattformsekonomin har revolu-
tionerat varlden. Dynamiken i den globala ekonomin
som pulserar i realtid dygnet runt har andrat spel-
reglerna for ekonomin avsevart. Det okade inbordes
beroendet, forandringarna i styrkeforhallandena for
den globala ekonomin samt de okade internatio-
nella spanningsmomenten 6kar ocksa riskerna inom
finansbranschen. Kryptovalutorna staller krav pa de
traditionella spelreglerna for ekonomin. Under 2022
stallde den vaxande inflationen, den snabba rante-
hojningen och energikrisen, som paverkar i synner-
het Europa, omfattande utmaningar pa samhallena
och hushallen.
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Strategi och vardeskapande

Var grunduppgift, vara varden, var vision och vara strategiska
prioriteringar utgor en helhet vars delar kompletterar varandra. Var
grunduppgift och vara varden styr var verksamhet och vara val och gor
vart arbete betydelsefullt. Var vision visar oss riktningen. Var fortlopande
uppfoljning av omvarlden och vara strategiska prioriteringar hjalper oss

att na var vision.

OP Gruppens grunduppgift ar att framja agarkun-
dernas och omvarldens bestaende ekonomiska
framgang, trygghet och valfard. Var grunduppgift
har hallits nastan oférandrad och gjort vart arbete
betydelsefullt redan i 120 ar.

Vara varden styr var verksamhet
— var vision visar oss riktningen

All var verksamhet styrs av vara varden: mannisko-
narhet, hallbarhet och framgang tillsammans. Vara

varden har inte andrats pa tiotals ar, men persona-

len och ledningen uppdaterade innehallet i och bety-
delsen av vardena 2022.

Var vision ar att i framtiden vara Finlands
ledande och attraktivaste finansgrupp. Det har
forutsatter att vi har en stark ekonomi och mark-
nadsposition hurdana forandringar det an sker |

varlden. Vart mal ar att vara det forsta valet for
vara kunder och samarbetspartner. Vi vill vara
en ansvarsfull aktor, en foregangare som fornyar
finansbranschen samt en attraktiv arbetsgivare.

Vara strategiska prioriteringar 2022

Vara strategiska prioriteringar ar tydliga val som for
0ss mot det mal som stalls i var vision. Vi har stallt
fem strategiska prioriteringar for var verksamhet
under de narmaste aren: varde for kunderna, 6n-
sam tillvaxt, hogklassig och effektiv verksamhet,
hallbar affarsrorelse samt kompetent, entusiastisk
och valmaende personal. Dessutom ar grunden for
all var verksamhet var starka riskhanterings- och
compliance-kultur.

OP Gruppen

> Varde for kunderna

Vart mal ar att skapa varde for kunderna genom att
erbjuda den smidigaste betjaningen i alla kanaler.

Vi utvecklar kontinuerligt vara mobiltjanster och vi
ar forst med att erbjuda nya tjanster | de mobila
kanalerna. OP-mobilen har redan lange varit huvud-
kanalen for kundernas arenden och den har redan
over 1,4 miljoner aktiva anvandare. Antalet aktiva
anvandare av OP-foretagsmobilen har pa ett ar okat
med 63 procent.

OP Gruppens framgar ger varde for agarkun-
derna. En del av var forbattrade [6nsamhet 2022
anvander vi till att underlatta vardagen for vara
narmare 2,1 miljoner agarkunder. Vi betalar den
OP-bonus som samlas 2023 forhojd med 30 pro-
cent till vara agarkunder. Det innebar en tillaggs-
bonus pa dver 60 miljoner euro for dgarkunderna i
OP Gruppens andelshanker. Vi vill ocksa i fortsatt-
ningen erbjuda mer nytta for vara agarkunder och
vidareutvecklar tjanstekonceptet for dem.

> [Lonsam tillvaxt

Vi vill hjalpa finlandarna att bli formognare och vara
battre forberedda. Vi stravar efter tillvaxt speciellt
Inom kapitalforvaltningen samt skade- och livfor-
sakringen. Vara kunders 6kade placeringsintresse

OP Gruppens 2022
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stottar tillvaxten av tjanster for sparande och pla-
cering, vilket ar vart mal. Trots marknadsfluktuatio-
nerna 2022 har de finlandska hushallen fortsatt att
spara och placera regelbundet: vara kunder ingick
nastan 108 000 avtal om regelbundet fondspa-
rande och oppnade 71 000 nya vardeandelskonton
och aktiesparkonton under 2022. Var marknadsan-
del har vuxit bade inom placeringsfondernas andel-
sagare och inom fondkapitalen.
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> Hogklassig och effektiv verksamhet

De okande myndighetskraven kraver att vi kontinu-
erligt forbattrar kvaliteten och effektiviteten hos var
verksamhet med hjalp av arbetsmetoder och teknik.
Med fornyelserna uppratthaller vi var resultatka-
pacitet och kapitaltackning, vilka ger oss utmarkta
forutsattningar att ga sida vid sida med vara kunder
genom alla tider.

Forenklingen av centralinstitutskoncernens
struktur enligt var strategi blev fardig 2022, da
Pohjola Forsakring avstod fran sjukhusverksam-
heten och Pohjola Sjukhus saldes i borjan av aret.
| enlighet med var strategi koncentrerar vi oss
pa var karnaffarsrorelse, det vill sdga bank- och
skadeforsakringsrorelsen.

Vart datakapital hor till Finlands storsta och
vi utnyttjar det for att forsta och betjana vara
kunder battre. Artificiell intelligens, robotik och
automatisering okar effektiviteten och kvaliteten i
var kundtjanst. Hogklassiga data och anvandning
av dem mojliggdr ocksa utveckling av nya bank-
och forsakringstjanster. Under 2022 forstarkte vi
affarsrorelsernas datakompetenser och fortsatte
utveckla dataplattformen, datahanteringen och
den oOvergripande arkitekturen pa grupplanet.

Las mer | OP Gruppens databokslut.

Kundbeteendet forandras hela tiden, och kun-
derna overgar alltmer till digitala kanaler. Vi
utvecklar vart servicenat och var gruppstruktur
sa att andelsbankerna pa lang sikt kan genomfora
OP Gruppens grunduppgift och strategi inom sina
omraden pa basta mojliga satt.

Det pagar fusionsprojekt mellan andelsbanker pa
olika hall i Finland, och i slutet av 2022 var antalet

andelsbanker 108 (121).

> Hallbar affarsrorelse

Kundernas och intressentgruppernas okande krav
pa foretagens hallbarhet samt regleringen och
tillsynsmyndigheternas krav paverkar hela finans-
branschen. Vara kunders intresse for hallbara pro-
dukter okar: cirka 80 procent av OP Gruppens

over 55 000 nya fondplacerare valde 2022 en
placeringsfond som klassificeras som hallbar. Dess-
utom o6kade exponeringarna totalt for grona lan och
lan enligt hallbarhetskriterier med cirka 70 procent
under aret.

Vart mal ar att gora ett kundorienterat hallbar-
hetsarbete. Var uppgift ar att stotta vara intres-
sentgruppers hallbara 6vergang i egenskap av
finansiar, forsakrare, placerare samt utvecklare av
tjanster och produkter. Vi stravar efter att erbjuda
vara kunder hallbara finansierings- och placerings-
produkter och att minska markbart pa vara kredit-
och placeringsportfoljers utslapp.

Vi uppdaterade vart hallbarhetsprogram i
augusti 2022 genom att i stor omfattning beakta
olika intressentgruppers, sasom personalens och
kundernas synpunkter. Vart uppdaterade hallbar-
hetsprogram baserar sig pa tre teman: klimat och
miljo, manniskor och samhalle samt god forvalt-
ningssed. Las mer pa sidan 22.

— OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet 10
OP Gruppens strategiska mal
31.12.2022 31.12.2021 Mal 2025

Rantabilitet pa eget kapital (ROE utan OP-bonus), % 8,3 7.8 8,0

minst
CET1-kapitaltackning, % 17,4 18,2 CET1-kapitalkrav

+ 4 %h-enh.
Varumarkesrekommendation, NPS Bank: 27/ Bank: 27/ Bank: 30

(Net Promoter Score, privat- och foretagskunder)

Rating

> Kompetent, entusiastisk och valmaende
personal

Vart mal ar att forbattra var verksamhet och var
arbetstagarupplevelse genom att vidareutveckla vart
verksamhetssatt som baserar sig pa sjalvstyrande
team. For att vi ska kunna starka och foradla den
smidiga verksamhetskulturen kravs det ledning med
tydliga mal, smidigt samarbete 6ver organisations-
granserna, fortroende, ansvar och malmedveten
Inlarning tillsammans.

Vi stottar vara anstallda att utveckla kompe-
tenser och anpassar var expertis smidigt efter de
forandrade affarsrorelsebehoven. Vara kunders
behov, malen for affarsrorelsen och de gemen-
samma principerna for multilokalt arbete styr
arbetet | forsta hand.

Forsakring: 17
AA-/Aa3

Forsakring: 16 Forsakring: 20

minst pa nivan

AA-/Aa3 AA- /Aa3

En stark riskhanterings- och
compliance-kultur

En stark riskhanterings- och compliance-kultur ar en
vasentlig del av hela OP Gruppens verksamhet. En god
riskhantering baserar sig pa att identifiera kundernas
behov och att svara pa deras forvantningar samt pa
prissattning och hantering av riskerna. Compliance
syftar till att sakerstalla kundernas, marknadens,
tillsynsmyndigheternas och intressentgruppernas
fortroende for OP Gruppen. Vi sakerstaller regelefter-
levnaden med utbildningar och anvisningar och stoder
personalen vid hantering av compliance-risker och
identifiering av ratta forfaringssatt.

Compliance-kulturen och hallbarheten har en stark
koppling. Vi har starkt var kultur fortfarande bland
annat genom att utveckla vara processer och att tka
pa antalet anstallda inom riskhantering och compli-
ance. Genom att sakerstalla att var verksamhet ar
palitlig stddjer vi vara kunders framgang.


https://vuosi.op.fi/siteassets/pdf/2022/op-gruppen-databokslut-2022-pdf.pdf

@ OP Gruppen

Sa har skapar vi varde

Vi skapar varde for vara kunder och intressentgrup-
per samt var omvarld pa manga nivaer. | enlighet
med var grunduppgift framjar vi vara agarkunders
och var omvarlds bestaende ekonomiska framgang,
trygghet och valfard genom alla tider.

Vi erbjuder konkurrenskraftiga produkter och
tjanster samtidigt som vi ser till att var verksam-
het ar [6nsam och att var kapitaltackning starks. Vi
producerar nodvandiga bastjanster och verksam-
hetsmojligheter for medborgare, foretag och orga-
nisationer. Vi finansierar hallbar tillvaxt och gor det
mojligt att bli formognare. Vi ser till att kontanthan-
teringen och betalningarna fungerar, vi forebygger
och erbjuder skydd mot skador samt arbetar for en
hallbar ekonomi.

Vi stravar efter att med all var verksamhet 6ka
vardet for vara intressentgrupper. Vara viktigaste
prestationer skapar valmaende och kompetens at de
anstallda, ger en utmarkt kundupplevelse, starker
kapitaltackningen och anseendet samt framjar en
hallbar ekonomi och den regionala livskraften.

Modell for vardeskapande

Vart viktigaste kapital

AR
ARAA

2

&
W

Kompetenta,
entusiastiska

och valmaende
anstallda (12 999)

System och
tjanster som stoder
kundupplevelsen

— ansvarsfull och
mnovativ utveckling

Ansvarsfull och
smart anvandning
av data

— hogklassigt
kunskapskapital

En solid partner
— ekonomiskt
kapital

En nara partner for
Intressentgrupperna
— kooperativ
vardegrund,
fortroende och
anseende

Nyckeltal 31.12.2022

Ansvarsfull
affarsrorelse

Hogklassig
och effektiv
verksamhet

OP Gruppen

Prioriteringsomraden i strategin

Kompetent,
entusiastisk
och valmaende
personal

Grunduppagift

Vi framjar vara agarkunders
och var omvarlds bestaende
ekonomiska framganag,
trygghet och valfard.

Varde for
kunderna

Lonsam
tillvaxt

En stark riskhanterings- och compliance-kultur

OP Gruppens 2022
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Resultat och effekter

e Finanshranschens attraktivaste
arbetsgivare (Universum 2022)

% e Utbildning av de anstallda:

15 timmar/person

e Mangfald: kvinnornas andel i
chefsuppdrag 31 %

e Avgangsomsattning: 8,5 %

e Varumarkesrekommendation, NPS (Net
// Promoter Score, privat- och foretagskunder)*
Bank 27 (mal 30),

Forsakring 17 (mal 20)

¢ |nvesteringar i produkt- och
tjansteutveckling: 313 milj. €

e Kundmoten i OP-mobilen och
OP-foretagsmobilen: 541 mil;.

o CET1-kapitaltackning: 17,4 %

Q
g& e Rantabilitet pa eget kapital

(utan OP-bonus): 8,3 %

e Ranta pa agarkundernas placeringar:
96 milj. €

e En av Finlands storsta skattebetalare:
242 milj. € i inkomstskatt

e Over 2 miljoner dgarkunder
" e Ny OP-bonus som agarkunderna samlat:

215 milj. €
e Ett valmaende lokalt samfund: lokala effekter

e Framjande av hallbar ekonomi:
lan enligt hallbarhetskriterier, grona lan och
limiter beviljade for 5,2 mrd. €

* Kvartalens medelvarde under rakenskapsperioden



@ OP Gruppen
OP Gruppens strateqi

N
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Lonsam
tillvaxt

S

Varde for
kunderna

Osakerheten i geopolitiken
och den globala ekonomin

OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet
A
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Hogklassig och _\(I)’_
effektiv verksamhet g S
Ansvarsfull
affarsrorelse
Finlands ledande och '
o . ey | ,&
attraktivaste finansgrupp Ny
Vi framjar vara agarkunders och Kompetent,
var omvarlds bestaende ekonomiska entusiastisk
o s — och valmaende L
framgang, trygghet och valfard. o = personal =
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Urbanisering och befolkningens Hallbar utveckling Effekten av
demografiska forandring och ansvarskansla teknik och data

Ekonomins spelregler
| ett brytningsskede
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Nyckeltal 2022

21 2

15 4
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OP Gruppens 2022

SgChedels

1,7 0,4

miljoner OP-bonus som miljoner miljoner miljoner
agarkunder agarkunderna samlat, milj. € bankkunder skadeforsakringskunder livforsakringskunder
1 o) Resultat fore skatt, milj. € Karnprimarkapitaltackning (CET1), %
+ 0
Rantenetto 1500 2>
1 265
100 1127 20 00 195 g9
207 | B &
_I. 959
0 900 15
Forsakringsnetto 400 10
0 300 5
1% | O
Kostnader totalt 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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+16 %

Okning i
utlaningen

+2.0 %

Okning i
inlaningen

011 %

Nedskrivningar av fordringar |
kredit- och garantistocken



), ),
Beviljade grona lan, lan enligt Forvaltade medel i
hallbarhetskriterier och imiter, md. € ansvarsfulla fonder, md. €

Utslappen for exponeringar branschvis (Scope 1+2)

’_

. Forsorjning av el, gas, varme och kyla
. Jordbruk, skogsbruk och fiske
6 O O O O O O . Tillverkning
ton, CO.e Transport och magasinering
. Ovriga totalt

Noggrannare fordelning av bransch-
visa utslapp fran sidan 55.

OP Gruppen

Vi larde ut ekonomikunskap
till barn och unga

OP Gruppens 2022

Hallbarhet

31%

Kvinnor i
direktorsuppdrag

15

Cirka

12000

Vi larde ut digitala
fardigheter till seniorer

0000
0000

ARA

[/ [ [ [ ]

[/ [ [ ]/
[ ] [ ]

o

Andelen fornybar energi av
energiforbrukningen



@ OP Gruppen
Hushallsbank

Resultat fore skatt

502 e

Utlaning

70,7 e

Inlaning

03,9 i

Bolanens marknadsandel

OP Gruppen

Foretagsbank

Resultat fore skatt

416 ..

Utlaning

21,3 wie

Forvaltade kundmedel

72,3 rac

Foretagskrediternas
marknadsandel

37,6%

OP Gruppens 2022

Forsakring

Skadeforsakringens
marknadsandel

Hallbarhet 16

Resultat fore skatt

433 e

Premieintakter

15938 -

Fondanknutna
forsakringsbesparingar

11,6

32,4%

e OP ar den storsta bostads- och foretagsfinansiaren i Finland.

o Till rorelsesegmentet Hushallsbank hor bankrorelse for
privatkunder och sme-foretag. Till segmentet hor OP Gruppens
andelshanker, OP Detaljkunder Abp, OP-Bostadslanebanken Abp
och Pivo Wallet Oy.

e Vivill vara en palitlig ekonomipartner for vara kunder och erbjuda
den basta kundupplevelsen lokalt och digitalt.

e Vi stottar vara kunder i deras ekonomihantering och hjalper dem
att fatta hallbara beslut genom hela livet.

Marknadsandelar: Finlands Bank, Finans Finland rf.

e OP Foretagsbanken ar Finlands ledande bank for foretag
och institutioner.

e OP Gruppens segment Foretagsbank bestar av bankrorelse
och kapitalforvaltning for foretag och institutioner. Segmentet
omfattar OP Foretagsbanken Abp:s bankrorelse, OP Kapital-
forvaltning Ab, OP-Fondbolaget Ab, OP Kiinteistosijoitus Oy
och OP Sailytys QOy.

e Med langvarigt samarbete stoder vi vara kunders framgang,
tillvaxt och internationalisering.

e Vi ar foregangare inom hallbar finansiering och placering i
Finland. Som samarbetspartner for foretagen vill vi framja en
hallbar ekonomi.

Segmentet Forsakring bestar av Pohjola Forsakring och
OP-Livforsakring.*

Pohjola Forsakrings mal ar att sakerstalla att vara kunder har ett
mangsidigt och overgripande forsakringsskydd. Vi ar riskhante-
ringspartner for vara kunder: vi hjalper till att hantera och forutse
risker.

OP-Livforsakring erbjuder tjanster for livforsakring och forsak-
ringssparande samt pensionslosningar for foretag. OP-Livforsak-
rings uppgift ar att paminna om och hjalpa till att varna om den
egna och de narstaendes framtid.

*Pohjola Sjukhus overgick i Pihlajalinnas ago 1.2.2022.
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Viktiga handelser 2022

Extra OP-bonus for andelsbankernas agarkunder

Omvarlden 2022 var utmanande. De ekonomiska utsikterna ar exceptionellt

OP Gruppen ar en kundagd finansgrupp. OP Gruppen vill anvanda en del av den
forbattrade lonsamheten for 2022 till att underlatta vardagen for sina narmare
2,1 miljoner agarkunder med att hoja OP-bonusen med 30 procent 2023.

Pa arsplanet innebar det har uppskattningsvis dver 60 miljoner euro i extra
bonus till agarkunderna.

osakra, och den ekonomiska tillvaxten i Finland forutspas bli klart langsammare.

OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet 17

OP Gruppens kunders intresse for

sparande och placering fortsatte P S
Trots osakerheten i omvarlden fick

OP-placeringsfonderna 55 700 nya _ _ S S
andelsagare, vilket ar 51 procent av hela

marknadens okning. Narmare 80 procent OP-placeringsfonderna
valde en hallbar placeringsfond. Antalet fick over

utforda order inom aktiehandeln lag pa

samma niva som 2021. 5 5 O O O

Lar mer >
Lar mer > nya andelsagare
under 2022
OP Gruppens nya hallbarhetsprogram OP paskyndar den grona omstallningen Bostadsmarknaden svalnade i den
) , ) . o - , _ , utmanande omvarlden
OP Gruppen ar med i samhallets hallbarhetsomstallning och OP Gruppen och Europeiska investeringsfonden avtalade i december 2022 om nya risk-
i att framja en hallbarare och gréonare morgondag for finans- delningsgarantier. Garantierna, som framjar den grona omstallningen och foretagens P3a bostadsmarknaden var den forsta halften av
branschen. OP Gruppens mal ar att vara finansbranschens vag- iInnovationsverksamhet, hamtar cirka 200 miljoner euro mer finansiering till marknaden. aret ratt bra, men i den utmanande omvarlden
visare da det galler hallbarhet. Det nya hallbarhetsprogrammet Garantierna gor det lattare att fa finansiering for investeringar som paskyndar den under den senare halften av aret mattades bade
grundar sig pa tre hallbarhetstemnan som styr OP Gruppens grona omstallningen samt att gora det mojligt for sme-foretag att genomfora projekt bostadshandeln och l[aneuttagningen av jamfort
verksamhet, framtid och inflytande. Med det nya hallbarhetspro- med mindre sdkerheter. De olika garantildsningarna kan fas fran andelsbankerna under med det foregaende aret och ligger nu narmare
grammet minskar vi till exempel markbart pa utslappet fran vara borjan av varen 2023. | borjan av 2022 emitterade OP Foretagsbanken Abp ett gront nivan fore coronapandemin. Under slutet av aret
kredit- och placeringsportfoljer, framjar mangfalden i var verk- obligationslan pa 500 miljoner euro enligt det uppdaterade ramverket Green Bond har ocksa boendekostnaderna stigit betydligt till
samhet och utvecklar hallbarhetskompetensen hos var personal. Framework. Medlen fran ocksa det har lanet gar till hallbar foretagsfinansiering. folid av att energipriserna och rantorna stigit.
Lar mer > Lar mer > Lar mer >



https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/omistaja-asiakas-ja-edut/op-bonukset
https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/omistaja-asiakas-ja-edut/op-bonukset
https://www.op-media.fi/sijoittaminen/naihin-suomalaiset-sijoittivat-vuonna-2022/
https://www.op-media.fi/sijoittaminen/naihin-suomalaiset-sijoittivat-vuonna-2022/
https://www.op.fi/op-financial-group/media/bulletins?id=4165945_PRC
https://www.op.fi/op-financial-group/media/bulletins?id=4165945_PRC
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=4436407_PRC
https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=4436407_PRC
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Hushallsbank

Segmentet Hushallsbank bestar av bankrorelse for privatkunder och
sme-foretag | andelsbankerna och centralinstitutskoncernen.

OP Gruppen ar Finlands ledande bostads- och
foretagsfinansiar. Vi vill erbjuda branschens basta
kundupplevelse bade lokalt och digitalt och vara
ekonomipartnern for vara agarkunder i olika skeden
av livet. Vart mal ar att trygga vara agarkunders
ekonomiska valfard samt att framja deras ekonomi-
hantering och ekonomiska framganag.

For privatkunder omfattar tjansterna dagliga
bankarenden, lan, besparingar och placeringar samt
bostadsarenden. Vi erbjuder vara kunder personlig
kundbetjaning via digitala kanaler, telefontjansten och
vart omfattande kontorsnat runtom i Finland.

Partner for bostadsfinansiering

OP Gruppen ar Finlands storsta bostadsfinansiar
som har en synlig roll i alla skeden av finansieringen.
Under 2022 framkom det har speciellt som en

stark tillvaxt | finansieringen av totalrenoveringar |
bostadsbolag.

Den snabba rantestegringen, de stigande upp-
varmningskostnaderna och den okade inflationen
ledde till att bostadsmarknaden borjade svalna pa
hosten. Antalet bolaneansdkningar minskade kraftigt,

speciellt i fraga om placeringsbostader. OP Gruppen
har for tillfallet cirka 450 000 bolanekunder. Matt i
euro beviljades det 18 procent mindre nya bolan
an 2021.

Efter att kriget i Ukraina borjade i februari 2022
Okade efterfragan pa ranteskydd for bolan tillfalligt.
| slutet av aret var cirka vart tredje bolan vid OP
Gruppen ranteskyddat, och rantetaket minskade
redan cirka 100 000 kunders rantekostnader. Anta-
let amorteringsfrihet och ovriga andringar av betal-
ningsplanen var fortfarande mattfullt.

Via OP Hem ingicks cirka 11 00O bostadsaffarer,
vilket ar cirka 18 procent mindre an 2021. OP Hem
ar disponent for ungefar 3 500 bostadsbolag.

Mot ett formognare Finland

Trots den utmanande placeringsmiljon sparade
finlandarna regelbundet i fonder. Under aret ingick
OP:s kunder nastan 108 000 avtal om regelbundet
manadssparande. Antalet Oppna aktiva avtal under
aret var i genomsnitt 465 000 per manad. Antalet
avtal om manadssparande 6kade med cirka

12 procent.

OP Gruppen
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Under 2022 fick OP:s fonder over 55 000 nya
andelsagare. | augusti passerade vi milstolpen
1,2 miljoner fondandelsagare. Cirka 80 procent
av de nya fondandelsagarna placerade i fonder
som klassificeras som hallbara. Fran och med juni
har vi som forsta bankaktor i Finland erbjudit en
finsksprakig aktieanalys av over 100 internationella
bolag for kunder som ar intresserade av internatio-
nella aktier.

Tjanster for hanteringen av ekonomin

Anvandningen av betalkort utvecklades starkt
under aret, och forsaljningen av bland annat korten
OP Gold och OP Duo okade. Utover Apple Pay lan-
serade vi ocksa Google Pay for vara kunder. Kriget
| Ukraina och osakerheten till foljd av kriget okade
anvandningen av kontanter en aning.

Digitaliseringen ar en viktig del av var verksamhet.
Allt flera av vara agarkunder anvander OP-mobilen
som den huvudsakliga kanalen for att skota dagliga
arenden, och nu kan agarkundrelationer etableras
ocksa digitalt. OP-mobilen hade i slutet av aret nas-
tan 1,4 miljoner aktiva anvandare som loggade in
i tjansten totalt 514 miljoner ganger under 2022.
Under aret har vi aktivt gett digital radgivning for
seniorer och 6vriga specialgrupper pa vara kontor
och i vara digitala kanaler.

Sme-foretagen skotte fortfarande sina bankaren-
den aktivt i OP:s mobilkanaler. | slutet av 2022 var
antalet anvandare nastan 93 000. Antalet inlogg-
ningar i OP-foretagsmobilen under aret var totalt 27
miljoner. | november fornyade vi i tjansten op.fi den
nya innehallshelheten Ekonomisk coachning for fore-

tagare, som vi utvecklat tillsammans med foretagare.
Innehallen hade 6ver 30 000 besokare under 2022.

oyl

Inloggningar i OP-mobilen
och OP-foretagsmobilen 2022,
miljoner st.


https://www.op.fi/foretagskunder/kundforhallande/ekonomisk-coachning-for-foretagare
https://www.op.fi/foretagskunder/kundforhallande/ekonomisk-coachning-for-foretagare
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Foretagsbank

OP Gruppens segment Foretagsbank bestar av bankrorelse for foretag
och institutioner samt kapitalforvaltning.

Med langsiktigt samarbete stoder vi vara fore-
tagskunders framganag, tillvaxt och internationa-
lisering samt framjar en hallbar ekonomi for vara
kunder. Var hemmamarknad ar Finland, Estland,
Lettland och Litauen.

OP Foretagsbanken ar foretagens och
Institutionernas samarbetspartner

Till vara tjanster hor finansiering, rante- och
valutaskydd, betalningar, hantering av kassafloden
och driftskapital samt kapitalforvaltning. Vi bygger
upp l6sningarna utgaende fran vara kunders

behov och utvecklar var verksamhet i olika betja-
ningskanaler sa att vi kan erbjuda den basta mdjliga
kundupplevelsen. Kundbelatenheten inom

OP Foretagsbanken var utmarkt 2022 (NPS 94,
mellan -100 - +100).

Vi finansierar foretag fran var egen balansrakning
och ordnar finansiering till foretag fran kapitalmark-
naden. Via vara kapitalmarknadstjanster erbjuder vi
alla kundgrupper mangsidiga tjanster for skydd mot
marknadsrisker och for handel pa finansmarknaden.

Syftet med vara losningar for effektivisering av
driftskapitalet i upphandlings- och saljverksamheten
ar att stodja kundens likviditets- och balanshan-
tering. Vi soker alternativ for kundfinansiering for
konsumenter och foretag | Finland och utomlands.
Vi tillhandahaller l6sningar for kdp och betalning i
natbutiker. Med konto- och limitlosningar stoder vi
en effektiv hantering av penningflodet.

For foretagskunder och institutionella kunder till-
handahaller vi omfattande kapitalforvaltningstjanster
allt fran diskretionar portfoljférvaltning till konsulta-
tiv kapitalforvaltning. | vara tjanster ingar ocksa en
avancerad riskrapportering och portfoljanalys samt
losningar for foretagens likviditetshantering.

Vi erbjuder l6sningar ocksa for foretagens inter-
nationella behov. Varen 2022 var vi den forsta
banken i Finland att lansera en tjanst dar foretag |
realtid kan folja med kostnader och status for sina
utlandsbetalningar. Kunderna kan ocksa gora betal-
ningar bade fran konton i finlandska banker och fran
konton | andra europeiska banker.

OP Gruppen
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Vi stottar vara kunder sa att de kan
bereda sig pa klimatforandringens
effekter

OP Foretagsbanken ar Finlands storsta finansiar av
foretag. Vi tar det har ansvaret pa allvar och hjalper
foretagen att ga mot en hallbar ekonomi i fraga om
klimatet. Vi vill gora den grona omstallningen mojlig
for foretagen och erbjuder mangsidiga produkter for
hallbara placeringar och gron finansiering.

Energikrisen till foljd av Rysslands anfallskrig har
fatt foretagen att pa ett mer omfattande satt beakta
den grona omstallningen i sin verksamhet. Forbin-
delsestock inom hallbar foretagsfinansiering okade i
januari—december 2022 med totalt cirka 70 procent
fran aret innan till 5,2 miljarder euro.

| januari 2022 emitterade vi ett gront
obligationslan pa 500 miljoner euro enligt det

uppdaterade ramverket Green Bond Framework.
Naringsgrenar som finansieras via lanet ar fornybar
energi, miljovanligt byggande och hallbar anvandning
av naturresurser.

Hallbarheten ar integrerad i beslutsfattandet for
vara fondplaceringar. Ar 2022 var 6ver 45 procent
av kapitalet i vara fonder placerat i hallbara fonder.
Av dessa fonder har 34 klassificerats som hallbara
enligt artikel 8 och fyra enligt artikel 9 och trenden
ar stigande. Ett aktivt agande ar en vasentlig del av
vara atgarder for hallbara placeringar. Vi utvecklar
var paverkan pa de foretag vi ager sa att de ska
framja vara klimatneutralitetsmal &nnu battre an
forut.
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Over 45 procent av kapitalet i vara
fonder hade 2022 placerats | fonder
som klassificerats som hallbara


https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4211234_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4165945_PRC
https://www.op.fi/op-gruppen/medier/meddelande?id=4165945_PRC

@ OP Gruppen
Forsakring

Segmentet Forsakringskunder bestar av Pohjola Forsakring

och OP-Livforsakring.

Pohjola Forsakring ar Finlands ledande skadeforsak-
ringsbolag med en marknadsandel pa 32,4 procent
(2021). Pohjola Forsakring erbjuder omfattande
skadeforsakringstjanster for saval privatkunder som
foretag och organisationer.

OP-Livforsakring erbjuder tjanster for livforsak-
ring och forsakringssparande samt pensionslos-
ningar for foretag. Matt med forsakringsbesparingar
var OP-Livforsakrings Ab Finlands nast storsta
livforsakringsbolag 2022 med en marknadsandel pa
27,6 procent.

Pohjola Forsakring koncentrerar sig i enlighet
med sin strategi pa skadeforsakringsrorelse och
salde aktiestocken i Pohjola Sjukhus. Foretags-
affaren genomfordes 1.2.2022.

Pohjola Forsakring hjalper att forebygga
skador och ersatter skador

Pohjola Forsakrings mal ar att vara en partner i
riskhantering bade for privatkunder och for fore-
tagskunder. Vi kartlagger eventuella risker, hjalper till
att forebygga skador och sakerstaller en smidig och

effektiv handlaggning av skadearenden. Vi erbjuder
forsakringslosningar enligt kundens behov.

Under 2022 betalade Pohjola Forsakring
1 012 miljoner euro i ersattningar och ersatte cirka
94 procent av alla skador som anmaldes. Under
aret aterhamtade sig skadeutvecklingen i alla ska-
deklasser till samma niva som fore coronapande-
min. 2022 var ett exceptionellt ar speciellt i fraga
om stora skador. Antalet stora skador var storre
an vanligt.

Pohjola Forsakrings ersattningstjanster har part-
neravtal i over 20 branscher. Vi har samarbetspart-
ner for att sakerstalla en hogklassig kundupplevelse
samt en ersattningsverksamhet som ar kostnadsef-
fektiv och tillganglig nara kunden.

2022 satsade vi pa smidiga tjanster och kund-
upplevelsen. | slutet av aret var NPS for kundmaten
62. Genom en reform av skadeforsakringens bas-
system skapar vi tjanster som for kunderna ar mer
flexibla, snabbare och lattare att forsta. Det forsta
skedet av reformen slutfordes framgangsrikt 2022.

Hallbarhet &r en central strategisk framgangs-
faktor och star i fokus i var affarsrorelse bade i

OP Gruppen

OP Gruppens 2022

Hallbarhet 20

forsakringsrorelsen och i placeringsverksamheten.
Pohjola Forsakring har 1.1.2022 forbundit sig till att
folja FN:s principer for hallbar forsakring. | borjan

av aret inledde vi samarbetet med Barn- och ung-
domsstiftelsen for att starka barns och ungas tro pa
framtiden. Vi stoder ocksa OmaKamu-verksamheten
och erbjuder Sport-mastartjansten for motions- och
idrottsforeningar.

OP-Livforsakring hjalper kunderna att
bli formognare och att forbereda sig for
allvarliga personrisker

OP-Livforsakring erbjuder forsakringsprodukter
saval for risklivforsakring som for sparande och
placering bade for privatkunder och foretagskunder.
Dessutom erbjuder vi foretagen losningar till att

belona och engagera personalen. OP-Livforsakrings
strategi siktar pa stark tillvaxt inom alla produkt-
omraden. Konkurrensen om experter inom olika
branscher pa arbetsmarknaden och den osakra
omvarlden har aterspeglats speciellt som en tillvaxt
| forsaljningen av gruppensioner och risklivforsak-
ringar for foretag.

| borjan av aret fornyade vi var organisation
och anstallde flera experter till kundtjansten och
produktutvecklingen. Vi grundade ocksa ett team
for utveckling av datakompetenser och lyfte fram
hallbarheten till en del av var strategi. Vi satsar pa
tydlighet vid alla kundmoten. Vi har klart okat de
hallbara fondernas andel av de placeringsobjekt
som erbjuds kunderna, och vi har gjort det lattare
att bevilja risklivforsakring vid lindriga psykiska
storningar.
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Pohjola Forsakring betalade
2022 forsakringsersattningar
for 1 012 miljoner euro

av de skador som
anmalts ersattes
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@ OP Gruppen

OP Gruppens hallbarhetsprogram

| enlighet med var strategi

och vara varden vill vi vara

en ansvarsfull foregangare i
finansbranschen. Hallbarhets-
programmet som uppdaterades
| augusti 2022 styr vart
hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsprogrammet och dess mal har upp-
daterats sa att de motsvarar den snabba utveck-
lingen | omvarlden, intressentgruppernas vaxande
forvantningar och de okande regleringskraven.
OP Gruppens nya hallbarhetsprogram och dess
riktlinjer realiserar gruppens strategi och styr
hallbarhetsarbetet.

Nar vi uppdaterade programmmet utnyttjade vi
respons fran olika kallor och intressentgrupper, till
exempel kundundersokningar, samtal med intres-
sentgrupperna, enkater riktade till personal och
experter, en hallbarhetsenkat bland vara agar-
kunder samt extern utvardering.

Bakgrundsarbetet har hjalpt oss ange lampliga
och relevanta hallbarhetsteman for OP Gruppens
verksamhet. | vart nya hallbarhetsprogram har vi
hallit fast vid de mal som utgor karnan i var verk-
samhet och uppdaterat dem sa att de motsvarar

OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet

Vi bygger en hallbar morgondag tillsammans
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Klimat och miljo
Vi erbjuder vara kunder hallbara
finansierings- och placeringsprodukter

Vi minskar utslappen i vara kredit-
och placeringsportfoljer

Vi ar klimatneutrala senast 2025

Vi framjar cirkular ekonomi i var egen
och i vara kunders affarsrorelse

Vi framjar biologisk mangfald och
naturens valmaende

Manniskor och samhalle
Vi starker var rattvisa, inkluderande och
diskrimineringsfria kultur
Vi framjar valfarden i vara lokalsamhallen
Vi erbjuder stod for hanteringen
av den egna ekonomin och framjar

ekonomikunskaperna

Vi hjalper vara kunder som behdver
sarskilt stod med skotseln av ekonomin

Vi identifierar konsekvenserna av var
verksamhet for de manskliga rattigheterna

L

i
N
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God forvaltningssed

0

Vi integrerar hallbarheten i all var
affarsrorelse och risktagning

Vi utnyttjar data och artificiell intelligens
pa ett ansvarsfullt satt

Vi forutsatter att vara partner forbinder
sig till hallbarhetskriterierna enligt var
uppforandekod for leverantorer

Vi 6kar mangfalden i vara
forvaltningsorgan

Vi utvecklar hallbarhetskompetensen
hos var personal
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dagens omvarld. Vi har ocksa stallt nya mal som ar
baserade pa omsorgsfull analys och pa samrad med
Intressentgrupperna samt matare med vilka vi foljer
upp hur malen nas.

Det uppdaterade hallbarhetsprogrammet bygger
pa tre teman: klimat och miljo, manniskor och sam-
halle samt god forvaltningssed. Den nya strukturen
foljer ESG-indelningen och tacker hallbarhetens olika
delomraden pa ett omfattande satt. Under varje
tema har vi identifierat fem aspekter som vi verkar
for i OP Gruppens hallbarhetsarbete.

> Klimat och miljo

Vi vill att var verksamhet ska ha positiva konse-
kvenser for klimatet och var miljo. For temat klimat
och miljo har vi valt mal som har att gora med olika
hallbara finansierings- och placeringsprodukter,
hallbar forsakringsrorelse, minskning av utslappen
fran vara kunders och var egen verksamhet, cirkular
ekonomi och biologisk mangfald.

> Manniskor och samhalle

Det sociala ansvaret och valfarden i lokalsamhall-
ena ar centrala for var verksamhet. Inom temat
manniskor och samhalle galler vara mal framjan-
det av mangfalden bland var personal, valfarden

| lokalsamhallena, framjandet av ekonomiska och
digitala fardigheter samt respekten for de manskliga
rattigheterna.

> (God forvaltningssed

Med hjalp av god forvaltningssed sakerstaller vi att
vi uppnar vara hallbarhetsmal. Vi har satt upp mal
for att integrera hallbarheten i all var affarsrorelse
och risktagning och mal som galler hallbar dataan-
vandning, vardekedjan, mangfalden i forvaltningen
samt personalens hallbarhetskompetens.

Hallbarhetsprogrammet stoder FN:s
mal for hallbar utveckling

For varje mal har vi tagit fram en matare som
beskriver framstegen. Malen i programmet har
ocksa kopplats till FN:s mal for hallbar utveckling
och deras underordnade mal. Matarna och FN:s mal
for hallbar utveckling finns pa OP:s webbplats.

OP Gruppen OP Gruppens 2022
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Det uppdaterade hallbarhetsprogrammet
bygger pa tre teman: klimat och miljo,
manniskor och samhalle samt god
forvaltningssed.

Hallbarhet
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@ OP Gruppen — OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet 2k
Genomforing av OP Gruppens hallbarhetsprogram 2022
SDG:n Delmal Mal Matare 2022 2021
Klimat och miljo
131 Vi erbjuder vara kunder hallbara Produkturvalet omfattar hallbara finansierings- och placeringsprodukter
finansierings- och placeringsprodukter - Mal: Av alla forbindelser bestar minst 8 miljarder euro av hallbara finansieringsprodukter fore slutet av 2025 5,2 3,0
- Mal: Andelen hallbara fonder av de totala fondkapitalen 60 % fore slutet av 2025 45,6 % 26,3 %
13.2 Vi minskar utslappen i vara kredit- OP Foretagsbanken har forbundit sig till att dess foretagskreditportféljer ska vara klimatneutrala senast 2050. Ett motsvarande mal har 6 milj. 12 mil].
och placeringsportfoljer stallts ocksa for andelshankernas foretagskrediter. OP Kapitalforvaltning har forbundit sig till att de fonder som foretaget forvaltar tillsammans CO; e-ton* CO; e-ton
med OP-Fondbolaget ska vara klimatneutrala senast 2050.
- Mal: Utslappen i OP Gruppens foretagskreditportféljer minskas med 25 % senast 2030 jamfort med 2022
- Mal: Halvering av OP-fondernas vaxthusgaser senast 2030 jamfort med 2019
- Till metoderna hor utdver olika hallbara placerings- och finansieringsprodukter aven placeringsbeslut som framjar malen samt aktiv dialog
med vara kunder och placeringsobjekt
- Vi forutsatter att stora foretag som ar foremal for stora klimatomstallningsrisker gor upp foretagsvisa planer for minskning av utslappen
senast 2025
Vi framjar cirkular ekonomi i var egen Vi framjar digitala betalsatt och byter ut de betalkort vi tillhandhaller mot kort i atervunnen plast 50 % av -
och i vara kunders affarsrorelse - Mal: Under 2026 har 100 % av de betalkort som tillhandahalls av OP bytts ut mot kort i atervunnen plast inom det normala tidsschemat ._OP Duo-korten
for fornyelse av korten ar av atervunnen
Vi framjar cirkular ekonomi som en del av var affarsrorelse plast
- Mal: Vi finansierar objekt i anslutning till cirkular ekonomi som en del av den hallbara finansieringen och for en aktiv dialog med vara
placeringsobjekt. Vi kartlagger atgarder som framjar cirkular ekonomi i var férsakringsrorelse.
Vi ar klimatneutrala senast 2025 | fraga om den egna verksamhetens utslapp ar OP klimatneutral senast 2025 7156 25 485
- MA&l: Scope 1+2-utslappen O fore slutet av 2025 CO, e-ton CO; e-ton

Vi framjar biologisk mangfald och
naturens valmaende

Vi identifierar konsekvenserna av var verksamhet for den biologiska mangfalden och arbetar for att minska forlusten av biologisk mangfald
- Mal: | fraga om biodiversiteten gor vi en utredning 2022 och upprattar en atgardsplan 2023
Vi framjar en mer hallbar utveckling i det finlandska lantbruket i fraga om bade l6nsamhet och miljo
- Mal: Vi utvecklar kompetensen hos de experter som arbetar med lantbrukskunder och hos lantbrukarna genom att bygga upp ett
utbildningssamarbete med vara partner. Atgérderna kors igang 2023

* Berakningssattet andrades i augusti 2022 da det nya hallbarhetsprogrammet togs i bruk.

Utredningen om
biologisk mangfald
gjordes 2022
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SDG:n Delmal Mal Matare 2022 2021
Manniskor och samhalle
Vi starker var rattvisa, inkluderande Vi starker mangfalden i affarsrorelsernas kompetensbas
och diskrimineringsfria kultur - Mal: Konsrepresentationen i ledningsuppdrag minst 40 % senast 2025 31 % 30 %
- Mal: Personalens upplevelse av ledningens engagemang for att framja mangfald, delaktighet och likabehandling, personalundersékningen
2025: > 4,0 (skala 1-5) 3,95 -
Rekryteringar och karriarovergangar upplevs rattvisa och sporrar till fortlépande utveckling
- Mal: Personalens upplevelse av mangfald och likabehandling vid karriarévergangar och rekryteringar, personalundersokningen 3,8 -
2025: > 4,0 (skala 1-5)
- Mal: Utvecklingstrenden for feedback fran sokande Fornyelse av -
responsforfragan
till arbetssokande
2023
8.5 Vi framjar valfarden i vara Vi okar valbefinnandet och framtidstron bland barn och unga samt stoder sysselsattningen av unga
10.2 lokalsamhallen - MAl: Antalet barn och unga som nas via hobbyverksamhet som stods av OP, 200 000/ar Rapportering 304 000*
fran 2023*
- Mal: Antalet sommarjobb for unga med stéd av OP, 2 000/ar 2 000 1 600
Vi erbjuder stod for hanteringen Vi framjar ekonomikunskaper for att alla ska ha lika mojligheter att ta hand om sin ekonomi
av den egna ekonomin och framjar - Mal: Antalet barn och unga som nas via andelshbankernas och samarbetspartners ekonomikunskapsprojekt, 70 000/ar 90 000 39 000
ekonomikunskaperna
10.2 Vi hjalper vara kunder som Vi hjalper vara kunder som behover sarskilt stod sa att de kan skota sina bank- och forsakringsarenden sjalvstandigt, enkelt och pa flera satt
behover sarskilt stod med skotseln  samt framjar de digitala fardigheterna hos vara kunder
av ekonomin - Mal: Antalet kunder som nas via handledningen i digitala fardigheter, 20 000/ar 12 000 8 400
10.2 Vi identifierar konsekvenserna av Vi utfor en sjalvbeddmning av konsekvenserna av var verksamhet for de manskliga rattigheterna och upprattar utifran den en policy for Utredningen om -

var verksamhet for de manskliga
rattigheterna

manskliga rattigheter for att utveckla var verksamhet
- Mal: Vi skapar en policy for manskliga rattigheter och upprattar pa basis av sjalvbedémningen en atgardsplan for de vasentligaste
konsekvenserna fore slutet av 2023

* Berakningssattet andrades i augusti 2022 da det nya hallbarhetsprogrammet togs i bruk.

manskliga rattigheter
paborjades 2022



OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet 26

@)
L)
(@)
ﬁ
c
G
>
D
5
1]

Andelen kvinnor: Styrelsen
44 %, Forvaltningsradet 48 %

SDG:n Delmal Mal Matare 2022 2021
God forvaltningssed
131 Vi integrerar hallbarheten i all var Vi instruerar vara kunder att forbereda sig for och anpassa sig till olika effekter av klimatférandringen och riskerna i anslutning till dem. Vi foljer upp Var verksamhet -
133 affarsrorelse och risktagning utvecklingen i regleringen om hallbar finansiering och EU:s taxonomi, eftersom de férandrar var omvarld och forutsattningarna for framgang. fﬁljef regleringerj
- Mal: Vi beddmer genom scenarioarbete effekterna av klimat- och miljéférandringarna pa vara kunders och OP Gruppens framgang och vi uppfyller till

fullo myndigheter-

- Mal: Var hallbarhetsrapportering ar tillforlitlig och begriplig y - land
nas krav gallande

- Mal: Vi uppfyller till fullo myndigheternas krav gallande penningtvatt och sanktioner - atvatt och
- Mal: Vi fogar ESG-faktorer till OP Gruppens riskrapportering fore slutet av 2023 pennIngtvatt oc
sanktioner
16.6 Vi utnyttjar data och artificiell Vi offentliggor arligen information om ansvarsfull anvandning kunskapskapital i OP Gruppen Databokslut Databokslut
intelligens pa ett ansvarsfullt satt 2022 2021
8.5 Vi férutsatter att vara partner Vi 6kar antalet leverantérer som forbundit sig till hallbarhetskriterierna enligt var Supplier Code of Conduct 87 %* -
3.8 forbinder sig till hallbarhets- - Mal: 100 % av avtalsleverantérerna i OP:s upphandlingskedjor har forbundit sig till hallbarhetskriterierna enligt var Supplier Code of Conduct
12.2 kriterierna enligt var uppférandekod senast 2025
for leverantorer
5.5 Vi 6kar mangfalden i vara | forvaltningsraden och styrelserna vid OP Gruppens andelsbanker och centralinstitut sakerstalls en mangfald som stoder OP Gruppens framgang. Andelen kvinnor: Andelen kvinnor:
16.6 forvaltningsorgan - MA&l: Kénens representation i andelsbankernas och centralinstitutets forvaltningsrad och styrelser ar minst 40 % pa gruppniva senast 2025 Styrelsen 44 %, Styrelsen 43 %,
Forvaltningsradet  Forvaltningsradet
48 % 46 %
4.7 Vi utvecklar hallbarhetskompetensen Vi utvecklar hallbarhetskompetensen hos var forvaltning och personal genom att erbjuda ESG-utbildning
hos var personal - Mal: Vi utdkar utbildningsutbudet for olika malgrupper Mera ESG- -
utbildning 2022
- Mal: OP Gruppens anstallda genomgar uthildningen i anslutning till hallbarhetsprogrammet under 2023 2 820 personer )

deltagit i utbild-
ningen i hallbarhets-
programmet

* Matt med anskaffningskostnaderna
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Klimat och miljo

Vi mojliggor en omstallning mot en hallbarare framtid tillsammans
med vara kunder. Vi erbjuder hallbara finansierings- och
placeringsprodukter, minskar pa utslappen samt framjar cirkular

ekonomi och naturens mangfald.

Mot en hallbarare framtid tillsammans
med vara kunder

Finansbranschen har en central roll i bekampningen
av klimatforandringen i synnerhet i finansierings-
och placeringsverksamheten, men ocksa som en del
av den hallbara forsakringsrorelsen och ersattandet
av skador. Med var verksamhet vill vi paverka kli-
matet och miljon positivt och tillsammans med vara
kunder mojliggora en forandring mot en hallbarare
framtid. Vi stdder vara kunder nar de bygger upp sin
beredskap infor konsekvenserna av klimatforand-
ringarna och overgar till koldioxidsnal verksambhet.
Vi erbjuder vara kunder grona lan som ar skraddar-
sydda for projekt som gagnar klimatet och miljon.

Klimatredovisning med hanvisning till
TCFD:s ramverk

Arbetsgruppen for klimatredovisning Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) har
tagit fram rekommendationer om hur foretag ska

rapportera om de ekonomiska effekter som klimat-
forandringarna har pa foretagets affarsverksamhet.

|dentifiering och analys av forandringsfaktorerna i

omvarlden ar en del av forfarandet for att identifiera
risker. | den fortlopande riskidentifieringsprocessen
kartlagger riskhanteringsfunktionen tillsamsmmans
med representanter for interna intressentgrupper
de faktorer som hanfor sig eller kan hanfora sig
direkt till OP Gruppens affarsrorelse pa kort sikt

och som pa langre sikt paverkar omvarlden.

> Forvaltning

OP Andelslags styrelse foljer upp klimat- och miljo-
faktorernas inverkan pa riskpositionen, liksom

aven andra riskfaktorers inverkan. Aspekter som
anknyter till klimat- och miljorelaterade riskfaktorer
Integreras i gruppens funktioner och processer |
alla affarsrorelser och kompetenscenter. Riskhante-
ringen samt ESG- och hallbarhetsfunktionen stoder
Integreringen.

OP Gruppen

Styrelsen overvakar ledningen av klimat- och
miljofragor genom att besluta om OP Gruppens
strategiska prioriteringar samt vilka nyckeltal och
policyer som ska foljas ocksa i fraga om klimat- och
miljorelaterade riskfaktorer. Styrelsen behandlar
ocksa regelbundet ESG-fragor, det vill saga fragor
som galler klimat och miljo, manniskor och samhalle
samt god forvaltningssed.

Inom OP Gruppen finns en ESG-kommitté
som tillsatts av direktionen och som bistar vid led-
ningen av ESG-fragor och andra hallbarhetsfragor.
ESG-kommittén foljer upp, dvervakar och rappor-
terar hur hallbarhetsprogrammet genomfors samt
bereder gruppens riktlinjer och foljer upp hallbar-
hetsregleringen. Dessutom sakerstaller kommittén
ett hogklassigt genomforande av ESG-aktiviteterna
| enlighet med myndigheternas foreskrifter och de
beslut och verksamhetsprinciper som direktionen,
styrelsen och forvaltningsradet faststallt samt i
enlighet med kundernas och ovriga intressentgrup-
pers forvantningar.

> Strategi

En hallbar affarsrorelse ar ett av OP Gruppens
strategiska prioritetsomraden. Vi beaktar hallbar
utveckling samt klimat- och miljofaktorer i all var
verksamhet. Som finansiar, forsakrare, placerare
och utvecklare av tjanster och produkter stoder vi

OP Gruppens 2022

Hallbarhet 27

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Relevanta policyer och ataganden
— Klimat och miljo

e Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF)

e Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

e Carbon Disclosure Project (CDP):
OP Gruppens klimatarbete fick
betyget B CDP:s arliga internationella
klimatutvardering i 2022

e WWF Green Office

L&s narmare beskrivningar av vara ataganden.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

forandringarna i vara kunders och dvriga intres-
sentgruppers affarsrorelse eller annan verksamhet.
Vi samarbetar med vara kunder och skapar en mer
hallbar framtid.

Nar vi utvecklar finansierings-, placerings- och
forsakringsprodukter utnyttjar vi de mojligheter som
klimat- och miljdaspekterna erbjuder. Efterfragan
pa hallbar foretagsfinansiering var rekordhog 2022.
Sarskilt vindkrafts- och skogsprojekt fick hallbar
finansiering. Intresset for obligationslan med hall-
barhetstema 6kar ocksa. Vid slutet av 2022 hade


https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
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Grona obligationslan

OP Green Bond
(emitteringsar 2019)

500 miljoner euro

Green Covered Bond
(emitteringsar 2021)

/00 miljoner euro

Senior non-preferred Green Bond

(emitteringsar 2022)

500 miljoner euro

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gron foretagsfinansiering

Grona lan, an enligt hallbarhets-
kriterier och limiter for

5,2 miljarder euro

OP Foretagsbanken beviljat grona [an och lan enligt
hallbarhetskriterier for 5,2 miljarder euro. Tre av
OP Gruppens obligationer ar grona: OP Foretags-
bankens green bond pa 500 miljoner euro, den
senior non-preferred green bond pa 500 miljoner
euro som emitterades i januari 2022 och
OP-Bostadslanebankens green covered bond

pa 700 miljoner euro.

> Riskhantering

Ur riskhanteringens perspektiv nar de klimat- och
miljorelaterade forandringarna i omvarlden bank-
och forsakringsrorelsen via olika resultatkedjor |
form av ekonomiska risker. Externa forandringsfak-
torer kan erbjuda mojligheter men ocksa aventyra
verksamhetsforutsattningarna i vissa branscher. Till
exempel spridningen av vaxtsjukdomar, vaxtska-
degorare och djursjukdomar kan skada lantbruket.
Inom vissa branscher kan klimatforandringen leda
till svagare lonsamhet till foljd av forandringar |
kundbeteendet, lagre sakerhetsvarden pa vissa
omraden och en storre 6kning an vantat i kost-
nader relaterade till reglering. | ett kreditinstitut
aterspeglar sig de ovan namnda verkningarna
direkt eller indirekt som bland annat kreditrisker,
likviditetsrisker, marknadsrisker, anseenderisker och
operativa risker. Styrelsens riskkommitté dvervakar
ocksa riskhanteringen i anslutning till klimat- och
miljofaktorer.

De klimat- och miljorelaterade riskfaktorerna
kan delas in i fysiska risker och omstallningsrisker.
Fysiska riskfaktorer ar exempelvis risker till foljd av
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CE/_\) Klimat och miljo
= Malen for hallbarhetsprogrammet

extrema vaderfenomen sasom Oversvamningar och

varmeboljor, eller till foljd av miljorelaterade riskfak-

torer med anknytning till knappa naturresurser och

fororeningar. Omstallningsrisker uppkommer av reg-
lering, forandringar i kundbeteendet eller inforandet
av ny teknik.

Kreditrisken paverkas av den bransch som finan-
sieringen eller placeringen avser. Fysiska risker kan
paverka vardet av fast egendom och exempelvis
sakerhetsvardena. Overgangen till en koldioxid-
snal ekonomi kan inverka pa vardet av exempelvis
energi-ineffektiva tillgangsposter eller poster som ar
beroende av fossila branslen.

Klimat- och miljorelaterade riskfaktorer kan pa
grund av forandringar i marknadsforvantningarna
paverka bade marknadsriskerna for OP Gruppens

Vi erbjuder vara kunder hallbara finansierings- och placeringsprodukter
Vi minskar utslappen i vara kredit- och placeringsportféljer

Vi ar klimatneutrala senast 2025

Vi framjar cirkular ekonomi i var egen och i vara kunders affarsrorelse

Vi framjar biologisk mangfald och naturens valmaende

placeringsverksamhet och vara placerarkunders
preferenser. Avsikten ar att minska likviditetsriskens
effekter genom att emittera grona sakerstallda
obligationslan.

Extrema vaderfenomen kan orsaka fysisk skada
och operativa risker for vara verksamhetsstallen.
Om intressentgruppernas forvantningar inte infrias
kan det medfora ett forsamrat anseende. Effekterna
av kort- och langsiktiga klimatriskfaktorer hanteras
| placeringsverksamheten genom avgransning och
uteslutning av kolberoende gruv- och elbolag fram-
for allt mom aktiva och direkta placeringar. Efter-
fragan pa andra fossila energikallor foljs upp och de
risker som ar forenade med dem beaktas | place-
ringsbesluten. OP Kapitalforvaltning har integrerat
uppfoliningen av klimatfragor i portfoljforvaltningen.



Portfoljforvaltarna och ESG-experterna utnyttjar
bolagsspecifika ESG-data om klimatforandringsris-
ker och klimatférandringspotential som tillhandahalls
av externa tjansteleverantorer.

> Mal och matare

OP Gruppens kortsiktiga mal (1-12 manader) ar
att 6ka andelen hallbara foretagslan, utveckla nya
hallbara produkter och precisera berakningen av
utslapp fran affarsrorelsen.

OP Gruppens mal pa medellang sikt (1-5 ar) ar
att den egna verksamheten ska vara klimatneutral
2025. Resultatet av den utredning om biologisk
mangfald som gjordes 2022 beaktas i biodiversi-
tetsplanen som utarbetas 2023.

Som ett langsiktigt mal (6ver 5 ar) forbinder sig
OP Foretagsbanken att bli klimatneutral senast
2050 i sina foretagskreditportfoljer och OP Kapital-
forvaltning forbinder sig till detta mal i de fonder
som foretaget forvaltar tillsammans med OP-Fond-
bolaget. Utslappen i OP Gruppens foretagskredit-
portfoljer minskas med 25 procent senast 2030
jamfort med 2022. Vart mal ar att forsakringsbo-
lagens egna placeringar ska vara klimatneutrala
senast 2050 och att placeringarnas koldioxidintensi-
tet ska halveras fore 2030 jamfort med jamforelse-
aret 20109.

| enlighet med UNEP Fl:s principer for hallbar
bankrorelse har OP Gruppen forbundit sig att ange
sadana riktlinjer for sina kreditportfoljer som ar
forenliga med Parisavtalet om klimatforandringar.
Vi minskar pa utslappen i kreditportféljerna enligt
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berakningssattet PCAF. De branschspecifika utslap-
pen for vara exponeringar presenteras pa sidan 54.
OP Foretagsbanken kommmer inte att finansiera
nya stenkolskraftverk eller stenkolsgruvor, och inte
heller foretag som planerar att bygga sadana. Den
kommer inte heller att utveckla nya foretagskund-
relationer om kundens ekonomiska beroende av
stenkol som energikalla overskrider 5 procent matt
med omsattningen. Avvikelser fran den har riktlinjen
kan goras om en foretagskund har forbundit sig att
stalla om mot ett koldioxidsnalt ekonomiskt system
och presenterar en konkret plan for hur kunden ska
franga anvandningen av stenkol.
Kapitalforvaltningen kommer gradvis att skarpa
uteslutningsgransen for stenkol i placeringsverk-
samheten. Bland de direkta och aktiva placeringarna
ska det inte langre vid slutet av 2030 finnas objekt
som omfattar affarsverksamhet med anknytning
till stenkolsbrytning eller energi producerad med
stenkol. Ett aktivt agande ar en vasentlig del av
vara hallbara placeringar. OP Kapitalforvaltning
stravar efter att kunna paverka klimataspekterna
| /0 procent av de finansierade utslappen senast
2025. Detta galler OP-fondernas direkta aktie- och
ranteplaceringar i branscher med hog klimatrisk.
| praktiken utovar OP sitt inflytande over bola-
gen antingen vid bolagsstammorna, genom direkt
dialog eller med gemensamma placerarinitiativ.
Placeringsfonder som forvaltas av OP-Fondbola-
get rostade 2022 pa totalt 1 344 bolagsstammor i
Finland och utomlands. Omrostningarna omfattade
132 forslag i anslutning till miljon och 240 forslag
i anslutning till sociala fragor sasom manskliga
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rattigheter, valbefinnande i arbetet, mangfald eller
produktsakerhet. 47 forslag hanforde sig till ovriga
hallbarhetsteman.

OP-Fondbolaget publicerar tva ganger om aret
en kalkyl over koldioxidavtrycket for aktie- och ran-
tefonderna samt fyra ganger om aret fondspecifika
hallbarhetsrapporter dver de flesta aktie- och ran-
tefonderna. | analyserna rapporteras utover port-
foliens helhetsvitsord for hallbarhet ocksa andelen
fornybar energi, energieffektivitet och gront byg-
gande av omsattningen.

Under 2022 fortsatte vi vara aktiva diskussioner
med vara samarbetspartner och sag till att hallbar-
heten beaktas i leveranskedjorna. Alla vara sam-
arbetspartner har godkant uppforandekoden for
leverantorer. Vi okar den cirkulara ekonomins andel
| forsakringsersattningsverksamheten, bland annat
i samband med att skador pa fordon repareras.

Vi fortsatter arbetet med att ta fram hallbarhets-
matare tillsammans med vara samarbetspartner
2023.

| juli 2022 gick OP Gruppen med i det internatio-
nella samarbetsprojektet for finansiella mstitut Part-
nership for Carbon Accounting Financials (PCAF).
Samarbetet syftar till att utarbeta och infora en
enhetlig metod for att bedoma och rapportera
vaxthusgasutslapp som hanfor sig till l[an och place-
ringar. En enhetlig metod for bedomning av utslapp
ar utgangspunkten for finansbranschens arbete for
att na malen i Parisavtalet. Jamforbar information
om klimatutslappen ar viktig exempelvis for utveck-
ling av hallbara placeringsprodukter och hantering
av kreditrisken.
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| och med det nya berakningssattet vet vi nog-
grannare vilka objekt vi finansierar. Vi har ocksa till-
gang till mer jamforbar och exaktare information for
berakningsmodeller for utslapp. OP har dessutom
beslutat att resultatet av utslappsberakningen 2022
anvands som grund for malen for minskningen av
utslapp. Noggrannare beskrivningar av berakningen
av varje tillgangsklass presenteras pa sidan 54. Mer
information om OP Kapitalforvaltnings klimatat-

garder finns i den klimatoversikt som publicerades
2022.

Klimatneutral OP 2025

OP Gruppen siktar pa att vara klimatneutral i den
egna verksamheten 2025, vilket betyder att inga
utslapp fororsakas av den energi och de branslen
vi anvander (scope 1 och scope 2). Scope 1 och
scope 2 inbegriper utslapp fran olja som anvands
for uppvarmning och reservkraftaggregat samt
fran fjarrvarme, fjarrkyla och el. Malet ar att mini-
mera energiforbrukningen. For det andamalet har
vi byggt upp ett energiledningssystem som ger
mer exakta uppgifter om objektens energiforbruk-
ning och utslapp. Internt har vi infort en checklista
for att spara energi. Med hjalp av den kartlagger
vi energisparpotential och noterar iakttagelserna
i vart energiledningssystem. Vi har starkt var
energieffektivitetskompetens med informations-
inslag och uthildningar tillsammans med vara
samarbetspartner.

For att malet ska kunna uppnas ar det avgérande
att vi okar andelen fornybar energi. Det gor vi nar

vi kdper saval el som fjarrvarme. Den el som vi

har kopt produceras med vindkraft i Finland. Vi har
sjalva producerat mer fornybar energi med solpane-
ler och kommer att fortsatta oka produktionen. Nar
det galler vara oljeuppvarmda verksamhetsstalle,
som ar farre an tio till antalet, overvager vi mojlig-
heten att dverga till vdrmepumpsldsningar. Andelen
fornybar energi av OP Gruppens totala energifor-
brukning 2022 var 52 (25) procent.

Ledning genom information ar en nyckel till
utslappsminimering. Under 2022 borjade vi anvanda
energi- och miljoledningsrapporter for att folja ener-
giforbrukningen pa vara verksamhetsstallen och
utvecklingen av vara utslapp. OP Gruppen anvander
ocksa WWF:s system Green Office for miljoledningen
nar det galler lokaler. | september 2022 pabdrjade vi
en energisparutmaning med vilken vi utmanade alla
foretags- och privatkunder samt samarbetspartner
och andra foretag att tanka pa mojligheter att spara
energi. Vi anslot oss ocksa till den riksomfattande
kampanjen Snappet svalare. Avsikten var att vi
skulle minska energiférbrukningen i vara fastig-
heter genom att sanka imomhustemperaturen och
forbattra energieffektiviteten. Under slutet av aret
sparade vi in 4,4 procent av el- och varmeforbruk-
ningen. Utslappen i OP Gruppens verksamhet (scope
1+2) har minskat med cirka 79 procent, det vill
saga 27 691 tn CO,e sedan 2011 (jamforelsetalet
2011: 34 847). Ar 2022 var de direkta och indirekta
(scope 1+2) utslappen 7 156 CO,e-ton (25 485).
Utslappsminskningen har raknats ut enligt anskaff-
ningsgrundernas utslapp.
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De storsta klimateffekterna uppstar genom
var affarsrorelse. Kategorin scope 3 inbegriper
alla mdirekta utslapp som fororsakas av foreta-
gets vardekedja, exempelvis inom avfallshantering,
materialanskaffning och affarsresor. Nar vi anslu-
ter oss till PCAF-samarbetet far vi fler verktyg for
klimatarbetet, bade internt och i forhallande till
kunderna. Vi mater aven separat alla OP-fonders
koldioxidavtryck.

Miljoaspekter och riskbedomning inom
finansiering och forsakring

En ESG-analys av OP:s foretagskunder upprattas
som ett led | bedomningen av foretagens kredit-
vardighet. Europeiska bankmyndighetens riktlinjer
om kreditgivning och évervakning innehaller vagled-
ning for kreditinstituten i att identifiera kundernas
exponering for risker till foljd av ESG-faktorer. Kredit-
instituten ska ocksa bedéma hur l[@mpliga kunder-
nas strategier for att begransa dessa risker ar.

Hallbarhet ingar alltid i foretagslaneanalysen vid
nya emissioner av obligationer. Som ett led i den
grona omstallningen har bolagen forsokt hitta hall-
bara energilosningar. Ar 2022 accentuerades vikten
av denna fraga bland annat pa grund av férandring-
arna i den geopolitiska omvarlden, vilket paskyndar
utvecklingen av mer hallbara energildsningar.

De foretag och projekt som ska finansieras
bedoms genom en ESG-analys. De klassificeras |
ESG-branschkategorier utifran hur utsatta de ar for
ESG-faktorer som ar typiska for deras bransch. Den
ESG-branschkategori som faststallts for ett foretag
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Utslappen |
OP Gruppens verksamhet
(scope 1+2)
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Vid utgangen av 2022 var nastan
46 procent av OP:s fonder sadana
som framjar ESG-egenskaper.

styr ESG-analysprocessen. Pa basis av kategorin
genomgar kunden en ESG-analys pa forbestamd
niva infor nya kreditbeslut. Vanliga teman som
analyseras ar exempelvis klimatforandringen, kon-
sekvenser for naturen, cirkular ekonomi, personal-
fragor, produktansvar och sociala effekter. Analysen
syftar till att bedoma hur val ett foretags affarsmo-
dell beaktar de vasentligaste ESG-temana och hur
dessa inverkar pa foretagets affarsverksamhet och
verksamhetsforutsattningar.

OP Foretagsbanken har tva hallbara foretags-
finansieringsprodukter som utvecklats utifran
internationella principer: grona lan och lan enligt
hallbarhetskriterier. Foretagskunder som beviljas
grona lan atar sig att anvanda de lanade medlen
for bestamda andamal. Nar lan enligt hallbarhets-
kriterier beviljas forbinder sig foretagskunden till
specifika hallbarhetsmal som valjs ut tillsammans
med OP Foretagsbanken. Hallbarhetsmalen i [an
enligt hallbarhetskriterier paverkar lanemarginalen.
Bade genom grona lan och lan enligt hallbarhets-
kriterier kan vi uppmuntra foretag att utveckla
hallbarheten.
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Medlen fran OP Foretagsbankens grona obliga-
tionslan gar till hallbar foretagsfinansiering. Sektorer
som finansieras ar fornybar energi, energieffektivi-
tet, miljovanligt byggande, forhindrande och kontroll
av fororeningar (inklusive hallbar vattenforsorjning),
hallbar markanvandning och ren trafik. Den arliga
Green Bond -rapporten och den ovriga dokumen-
tationen i anslutning till de grona obligationslanen
finns pa OP Gruppens sidor for skuldinvesterare.

Aven Pohjola Forsakring foljer kontinuerligt hur
riskeffekterna av klimatforandringen utvecklas med
avseende pa befintliga och nya forsakringsprodukter.
Malet ar att i sa stor utstrackning som majligt tacka
alla forsakringsbara risker och utveckla forsakrings-
verksamheten sa att den beaktar miljdaspekter och
klimatrelaterade risker.

Hallbara placeringar

Vi har 6kat mangden bolagsspecifika hallbarhets-
analyser i vara aktieanalyser. Hallbarhetsanalysen
baseras pa ett urval som hdsten 2022 omfattade
over 50 procent av de bolag vars aktier vi foljer.

Vid utgangen av 2022 var nastan 46 procent
av OP:s fonder sadana som framjar ESG-egen-
skaper (artikel 8 och 9 enligt EU:s reglering om
hallbar finansiering). OP:s fyra hallbara temafonder
(OP-Hallbar Varld, OP-Klimatet, OP-Rent Vatten och
OP-Koldioxidsnal Varld) har 6kat antalet andelsagare
med 291 procent under de senaste tre aren.

Hallbara fonder ar forutom temafonderna aven
indexfonderna samt de Malavkastningsfonder som
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ar tillgangliga via OP-mobilen. Fem indexfonder
(OP-Amerika Index, OP-Europa Index, OP-Varlden
Index, OP-Asien Index och OP-Nordiska Lander
Index) foljer ESG-indexet, dar bolag som beaktar
ESG-risker mer an referensforetagen far en storre
vikt. De har fonderna placerar inte i bolag som har
kopplingar till kontroversiell vapenproduktion eller
som brutit mot internationella normer. Foretag som
ar battre pa att beakta ESG-risker far en storre vikt
an referensforetagen aven i malavkastningsfond-
erna, och dessa fonder undviker ocksa placeringar i
kontroversiella branscher. De kundmedel (AUM) som
placerats via hallbara fonder uppgick vid slutet av
2022 till 13,0 miljarder euro (8,8). Mer information
om hallbar placeringsverksamhet finns pa

OP Gruppens webbplats.

Aktivt agarskap

OP Gruppen forvaltar kundmedel till ett varde av
98,2 (111,8) miljarder euro. | kapitalférvaltningen
iakttas principerna for hallbar placering. OP Grup-
pen ar en aktiv agare som uppmuntrar hallbar
affarsverksamhet i bolagen och hallbara placeringar
av sina samarbetspartner.

OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de place-
ringsfonder bolaget forvaltar enligt den agarpolicy
som godkants av styrelsen. Missforhallanden i bolag
som ar noterade i Finland behandlas i direkt samrad
med bolaget fore bolagsstdmmorna, sa att man i
eventuella omrostningar i regel kan stodja styrel-
sens forslag. OP-Fondbolaget utovar i allt storre
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utstrackning sin rostratt med hjalp av fullmakter
(proxy voting) vid bolagsstammor ocksa i andra
bolag an sadana som ar noterade i Finland. Ar 2022
gav OP-Fondbolaget rostningsanvisningar vid over
1 300 utlandska bolagsstammor. OP-Fondbolagets
agarpolicy genomfors genom aktivt deltagande |
bolagsstammor i bolag som ar noterade i Finland.
Under aret deltog OP i 6ver 44 bolagsstammor i
finlandska foretag.

De OP-fonder som forvaltades av OP Kapital-
forvaltning inkluderade i slutet av 2022 aktier i
sammanlagt 80 (93) borsholag noterade i Finland.
Miljo- och hallbarhetsfragor diskuterades med 46
procent (32) av dessa.

OP Kapitalforvaltning Ab genomfor principerna
for agarstyrning i OP-Livforsakring i egenskap av
OP-Livforsakrings formogenhetsforvaltare. | enlig-
het med principerna foljer man upp portfoljbolagens
ekonomiska prestationer, rorelserisker och foreta-
gens kapitalstruktur och faster ocksa uppmarksam-
het vid bolagsstyrningen samt vid samhallsaspekter
och miljoaspekter. Portfoljforvaltarna traffar repre-
sentanter for bolagen och skaffar tillaggsupplys-
ningar bland annat om realiseringen av foretagets
strategi, foretagets operativa verksamhet samt
vasentliga hallbarhetsfragor.

Sedan borjan av augusti 2022 har vi fragat vara
kunder om deras hallbarhetspreferenser i samband
med placeringsradgivningen. Att utreda hallbar-
hetspreferenser foljer av EU:s reglering om hallbar
finansiering. Hallbara fonder intresserade alla kund-
kategorier ungefar lika mycket, och kvinnor nagot

mer an man: cirka 52 procent av tecknarna var

kvinnor. De flesta fondtecknare sparade regelbundet:

over 60 procent hade placerat under minst sex olika
manader och cirka 96 procent var agarkunder.

| och med den 6kande efterfragan pa hallbara
placeringsprodukter och regleringen har redan
700 av vara placeringsradgivare avlagt Aalto EE:s
APV-ESG-tentamen. Den ingar i den APV-examen
som ar obligatorisk for alla placeringsradgivare.

Placeringar | fastigheter

OP Kiinteistosijoitus Oy var 2022 Finlands fjarde
storsta fastighetsinvesterare matt i marknadsvardet
pa de direkta fastighetsplaceringarna. Den fastig-
hetsformogenhet som OP Kiinteistosijoitus forval-
tar uppgick till cirka 4,2 miljarder euro 2022. Vid
utgangen av 2022 forvaltade OP Kiinteistdsijoitus
via sina fonder bland annat over 6 800 hyresbosta-
der samt 150 vard- och kontorsfastigheter. Dess-
utom har OP Kiinteistosijoitus via sina fonder

125 000 hektar skog, 105 hyrestomter och 59
iIndirekta fastighetsplaceringar.

Hallbarhetsfragorna samt kontroll av ESG-aspek-
terna har integrerats i OP Kiinteistosijoitus verksam-
het och placeringsbeslut. | principerna for hallbara
fastighetsplaceringar beaktas FN:s hallbarhetsmal.
Under 2021 deltog OP Kiinteistosijoitus for forsta
gangen i GRESB-rapporteringen (Global Real Estate
Sustainability Benchmark) med tva fonder. En tredje
fond tas med i GRESB-rapporteringen 2023.
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Av skogarna som ingar i Fonden OP-Skogsagare
ar 100 procent PEFC-certifierade (Programme
for the Endorsement of Forest Certification) och
cirka 52 procent dessutom FSC-certifierade
(Forest Stewardship Council). Ar 2022 var fonden
OP-Skogsagare den femte storsta skogsagaren |
Finland. Vart hallbarhetsprogram for skogsplace-
ringar syftar till att oka kolbindningen i skogarna
och trygga och framja den biologiska mangfalden.

OP Kiinteistosijoitus Oy har forbundit sig att
framja klimatneutraliteten i sin fastighetsinveste-
ringsverksamhet. Hallbarhetsmal for OP Kiinteisto-
sijoitus ar bland annat klimatneutral energi senast
2030 och klimatneutral byggverksamhet senast
2050.

| de fastigheter som OP Kiinteistosijoitus Oy
forvaltade 2022 fanns det totalt 40 solkraftverk och
38 jord-varmekraftverk eller luft-varmepumpar. | de
fastigheter som forvaltas av OP Kiinteistosijoitus Oy
har det anvants fornybar elenergi sedan 2020.
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Vart hallbarhetsprogram, for
skogsplaceringar syftar till att
oka kolbindningen | skogarna
och trygga och framja den
biologiska mangfalden.
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Manniskor och samhalle

Att stotta lokalsamhallena och det sociala ansvaret har varit en central
del av OP Gruppens grunduppagift och hallbarhet allt sedan de forsta
andelskassorna grundades. | dver 120 ar har vi varit en aktiv del av det

finlandska samhallet.

Ansvarsfull arbetsgivare

OP Gruppen har atagit sig att vara en hallbar aktor
och respektera de manskliga rattigheterna, sasom
arbetstagarnas rattigheter, de grundlaggande prin-
ciper och rattigheter i arbetslivet som namns i Inter-
nationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration
samt OECD:s anvisningar. Vi har anslutit oss till FN:s
initiativ Global Compact och framjar manskliga rat-
tigheter, rattigheterna 1 arbetslivet, miljoskydd och
antikorruption.

En av vara strategiska prioriteringar ar en kom-
petent, entusiastisk och valmaende personal. Var
vision ar att vara Finlands ledande och mest att-
raktiva finansgrupp. Manniskonarhet, hallbarhet och
framgang tillsammans hor till vara varden och de ar
fortfarande betydelsefulla for oss. | beskrivningen
av vara varden, som vi uppdaterade 2022, betonas
det varde vi producerar for kunderna, persona-
lens mangfald, att olikheter ska vardesattas och
betraktas som en styrka samt vikten av fornyelse
och kontinuerligt larande. Vi ar overtygade om att

hallbarheten kommer att fa annu storre vikt i fram-
tiden, vilket innebar att vi standigt maste utvardera
var verksambhet.

Forandringarna i omvarlden kraver
kontinuerlig kompetensutveckling

Larande och kontinuerlig kompetensutveckling

ar centralt i vart sjalvstyrda arbetssatt. Arbetet i

ett mangkunnigt team, transparent kunskap och
systematiskt tillvaratagande av respons i verksam-
hetsutvecklingen ar viktiga principer som stoder det
kontinuerliga larandet. Som en del av planerna och
atgarderna for personalens kompetensutveckling
tillampar teamen modellen 70-20-10, som mojlig-
gor kompetensutveckling inom ramen for de dagliga
arbetsuppgifterna oavsett arbetets natur. | modellen
ar /0 procent grundlaggande dagligt arbete, 20 pro-
cent gemensam utveckling av teamets verksamhet
och 10 procent tid som kan anvandas for att lara
sig nagot nytt till exempel genom personlig kompe-
tensutveckling. Intern rorlighet och arbetsrotation
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mojliggdr ocksa omfattande delning av kunskap och
synpunkter. Mentorverksamheten och de 25 gillena
inom olika specialomraden stoder ocksa larandet |
vardagen.

For experter ordnas riktade studiemojligheter
sasom OP Software Academy. Cirka 1 000 personer
som arbetar med utveckling och teknik deltog i OP
Software Academys aktiviteter under 2022 i egen-
skap av antingen mentor eller studerande.

De anstallda mom bank- och forsakringsrorelsen
som arbetar med kunder behover specialkompetens
som affarsrorelsernas uthildare uppratthaller och
utvecklar. | OP Gruppen anvandes 15 timmar per
anstalld for utbildning.

Stod for arbetshalsan | en varld som
snabbt forandras

Under coronapandemin vidtog OP Gruppen manga
atgarder for att varna om kundernas och per-
sonalens halsa och sakerhet. Med vara atgarder
sakerstallde vi att de samhallskritiska tjansterna
fungerade utan avbrott. Under 2022 var de corona-
relaterade rutinerna en etablerad del av sakerheten
| arbetet, samtidigt som vi kontrollerat avvecklade
restriktionerna. Stodet for arbetshalsan ar cen-
tralt i var verksambhet. Vi foljer upp de anstalldas
arbetshalsa med pulssi-undersokningar. Pa basis av
undersokningsresultaten har vi skraddarsytt stodet
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Relevanta policyer och ataganden
— Manniskor och samhalle

e [nternationella arbetsorganisationens
(ILO:s) deklaration om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet

e [FN:s initiativ Global Compact

L&s narmare beskrivningar av vara ataganden.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

for de anstalldas och chefernas arbetshalsa och
valbefinnande.

Vi har forbattrat de anstalldas mojligheter att
analysera sitt eget valbefinnande och utnyttja
befintliga verktyg for att leda sig sjalva och sitt
valbefinnande. Under 2022 anvandes tjanster for
psykisk halsa med lag troskel mer an under det
foregaende aret. Aven psykoterapin fann sin plats
i den stodhelhet som OP tillhandahaller. Chefernas
fardigheter att leda arbetsformagan och arbetshal-
san i varlden som forandras har stottats mangsidigt.
Vi har stravat efter att minska belastningen genom
att gora arbetsmangderna mer transparenta och
att ta | bruk smidiga metoder att organisera arbe-
tet. Insatserna for arbetshalsan resulterade i slutet
av aret i en minskande langvarig sjukfranvaro och


https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
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Manniskor och samhalle
Malen for hallbarhetsprogrammet

rattigheterna

sjukfranvaro pa grund av psykiska orsaker inom
centralinstitutets funktioner. Ar 2022 var andelen
sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden 3,6 (2,7)
procent. Friskprocenten (andelen anstallda utan
sjukfranvaro under aret) var 37 (54) procent av hela
personalen.

Multilokalt arbete inom OP

OP Gruppens principer for multilokalt arbete har
styrt det multilokala arbetet och planeringen av
arbetet i teamen och pa arbetsplatserna 2022.
Utgangspunkten ar att arbetsplatserna och teamen
kommer overens om multilokala arbetssatt som
passar dem. Vi forsoker starka gemenskapen med

Vi starker var rattvisa, inkluderande och diskrimineringsfria kultur

Vi framjar valfarden i vara lokalsamhallen

Vi erbjuder stod for hanteringen av den egna ekonomin och framjar
ekonomikunskaperna

Vi hjalper vara kunder som behdver sarskilt stod med skotseln av ekonomin

Vi identifierar konsekvenserna av var verksamhet for de manskliga

hjalp av forankringsmoten dar vi traffar varandra
pa kontoren. Storsta delen av respondenterna i
personalundersokningarna 2022 upplevde att det
gar bra att flexibelt forena arbetet med livets andra
delomraden. Flexibiliteten, majligheten till multilokalt
arbete och den sjalvstyrda planeringen av arbetet
uppskattas.

Likabehandling och mangfald inom OP

OP Gruppen har som mal att framja mangfalden
pa arbetsplatserna. Vi faster uppmarksamhet vid
att personalen har mangsidig erfarenhet och kom-
petens. Vart mal ar att personalstrukturen ska
aterspegla mangfalden bland kunderna till exempel
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i fraga om alder, kon, medborgarskap och andra
bakgrundsfaktorer. Vart hallbarhetsprogram syftar
till att starka en jamlik, mangfaldig kultur och ruti-
ner som framjar delaktighet. Vara anstallda har lika
mojligheter och rattigheter i alla faser av anstall-
ningen, sasom rekrytering, karriarévergangar och
lonesattning.

Med hjalp av personalenkater, enkater om ansok-
ningsupplevelsen samt respons vid anstallningens
slut foljer vi regelbundet upp hur jamlikheten och
mangfalden utfaller och utvecklas. Vi stravar efter
mangfald genom att fasta uppmarksamhet vid
rekryteringarna, mangsidig kompetens och erfa-
renhet samt coachning for teamen. Vi foljer arligen
upp personalens fordelning bland annat enligt kon,
16n och alder i olika befattningsgrupper. Vi foljer
upp antalet och fordelningen av foraldraledigheter
samt antalet nationaliteter och modersmal bland
OP Gruppens anstallda. Vi har som mal att battre
beakta tillgangligheten i rekryteringsprocesserna.
Engelska ar redan i dag arbetsspraket for en del av
funktionerna vid OP Gruppens centralinstitut. Vi har
som mal att kdnen ska vara sa jamnt foretradda
som mojligt i ledningsuppgifterna.

Vid utgdngen av aret hade OP Gruppen anstallda
som representerade 38 nationaliteter och forutom
finska och svenska talades 26 andra sprak som
modersmal. Andelen man i angivna ledningsuppgif-
ter var 69 procent och andelen kvinnor 31 procent.
Av ledamoterna i OP Gruppens direktion var 3
kvinnor och 6 man 2022. Andelen man i OP Grup-
pens forvaltningsorgan var 57 procent och andelen
kvinnor 43 procent. Vi stoder ungas sysselsattning
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Total personalstyrka, per personalkategori
och kon, %

69 31
eang | I
43 57
crefer |
49 51
coerter |
20 /9
Tanseran® |
34 66

Al I

. Man . Kvinnor

* Avrundningsdifferensen beror pa kategorin Annan eller uppgiften saknas.

pa manga olika satt och 2022 anstallde vi dver 400
sommararbetare och 66 hogskolestuderande |
trainee-programmet Startbanan.

OP ar en uppskattad och attraktiv
arbetsgivare

OP Gruppen ar Finlands storsta arbetsgivare inom
finansbranschen. Storsta delen av var personal
arbetar med kundbetjaning inom bank- och forsak-
ringsrorelsen runt om i landet. De ovriga uppgift-
erna ar framst expert- och ledningsuppgifter inom
affarsrorelserna och de kompetenscenter som



@ OP Gruppen

Personal enligt organisation

779
5029 \

12999

totalt

. Centralinstitutskoncernen
. Andelshankerna

OP Hem

7191

stoder dem. Vara lediga jobb ar ocksa alltid 6ppna
for OP:s anstallda som ar intresserade av karriar-
mojligheter och kompetensutveckling.

OP Gruppen ar en uppskattad arbetsgivare och
attraktiv for saval yrkesverksamma som studerande
till exempel enligt Universums undersokning om
arbetsgivarprofiler. Ar 2022 valde bade yrkesverk-
samma och studerande inom handeln OP till den
tredje mest idealiska arbetsgivaren. De viktigaste
kriterierna | undersokningen var olika satt att stodja
balansen mellan arbete och privatliv samt insatser |
hallbar utveckling.

Atagandet att arbeta for socialt ansvar uppskat-
tas aven bland OP:s personal. Ett meningsfullt och
betydelsefullt arbete, kollegial hjalp och samhorighet
samt flexibilitet i arbetet ar ocksa enligt OP:s egna
personalundersokningar faktorer som paverkar
arbetstagarupplevelsen positivt. Vart index Draivi
som mater upplevelsen av mening, entusiasm, sjalv-
standighet, kontinuerligt larande och mojligheter att
delta i utvecklingen av verksamheten samt eNPS
som mater de anstalldas villighet att rekommendera
sin arbetsgivare var pa en god niva i personalunder-
sokningarna 2022.

Vi framjar valfarden i vara lokalsamhallen

Att stodja livskraften och samhorigheten lokalt och
pa riksniva har varit en viktig del av OP Gruppens
grunduppgift och hallbarhet i 6ver 120 ar sedan de
forsta andelskassorna grundades. Stodet till lokal-
samhallena bidrar till valfarden och den ekonomiska
utvecklingen i regionen. Framjandet av valfard for

barn och unga, stod for kulturen, forstarkande

av ekonomikunskaper samt handledning av dem
som behover sarskilt stod i digitala fardigheter ar
exempel pa lokala ansvarsfulla garningar. Andels-
bankernas nat av kontor och servicestallen och de
mangsidiga digitala kanalerna majliggor aktiv vaxel-
verkan med kunderna och lokalsamhallet. | slutet av
2022 hade gruppens andelsbanker 297 kontor och
kunderna hade tillgang till 1 110 bankomater i ban-
kernas gemensamma bruk runtom i landet.

Valfard for barn och unga

Hosten 2022 undersoktes agarkundernas synpunk-
ter pa den egna andelsbankens hallbarhetsarbete.
Pa riksniva onskade agarkunderna att andelshan-
kerna skulle fasta uppmarksamhet vid att framja
fritidsverksamheten for barn och unga och starka
mojligheterna att sysselsatta unga. Over 43 000
agarkunder svarade pa enkaten.

OP Gruppen ar pa riksplanet huvudpartnern for
Finlands Olympiska kommittés barnmotion och
foreningsverksamhet. Syftet med detta samarbete
ar att framja finlandarnas, 1 synnerhet barnens,
motionsmaojligheter, vilket ar en viktig del ocksa av
Pohjola Forsakrings arbete.

OP Gruppen och dess riksomfattande natverk av
andelsbanker ar en av Finlands storsta aktorer som
stoder kultur och idrott. Via samarbete med idrotts-
foreningar framjade andelsbankerna totalt 270 000
finlandares motion 2022. Med hjalp av Sportmast-
artjansten handleder vi idrottsforeningarna och
tranarna i att forebygga typiska idrottsskador. Over
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1 700 aktiva inom idrottsforeningsverksamheten
for barn och unga utnyttjade Sportmastartjansten
2022. Forutom att stodja idrotten ordnade vi kam-
panjen Sommarjobb pa OP:s bekostnad som gav
foreningar runtom i Finland mojlighet att sysselsatta
2 046 unga, och samlade in 2 500 skolvaskor for
skolelever med kampanjen En ryggsack pa varje
rygg tillsammans med foreningen Hope.

Ar 2022 iIngick Pohjola Forsakring och OmaKamu
ry ett samarbetsavtal som innebar att allt fler barn
kan fa en trygg vuxen i sitt liv genom OmaKamus
verksamhet. Dessutom ar Pohjola Forsakring och
flera andelsbanker huvudsamarbetspartner for

Barn- och ungdomsstiftelsens projekt Dreams
lasaren 2022-2024.

Vi erbjuder stod for hanteringen
av den egna ekonomin och framjar
ekonomikunskaperna

Att kunna hantera sin egen ekonomi ar en viktig
medborgarfardighet, och vi stoder utvecklingen av
ekonomikunskaperna och hanteringen av den egna
ekonomin. Under 2022 larde vi ut ekonomikun-
skap till cirka 90 000 barn och unga. Grunden for
vart arbete for battre ekonomikunskaper utgors av
andelshbankernas besok i skolor och andra laroan-
stalter samt bankbesok, under vilka vi traffar barn
och unga runtom i Finland. Dessutom har vi samar-
betat langsiktigt med flera olika organisationer.
Placeringsskolan, Businesskurserna och Kesa-
yrittaja som leddes av foreningen Ekonomi och

ungdom TAT nadde sammanlagt cirka 12 000 unga
2022. Vi ar ocksa partner i bankernas gemen-
samma Ekonomikunskaps-projekt som samordnas
av Helsingfors Diakonissanstalt, Ekonomikunskaps-
tavlingen som ordnas av Forbundet for lararna i his-
toria och samhallslara (FLHS), Ung Foretagsamhet
rf:s program Pikkuyrittajat och Taloustieteen keskus
Helsinki GSE:s kurs om hur ekonomin fungerar.
Andelsbankerna stoder och deltar i Foretagsbyarna
for grundskolelever i Uledborg, Tammerfors, Abo
och Kuopio. Dessutom har Hippo-figuren sedan
1970-talet bidragit till att lara barn att anvanda
pengar pa ett ansvarsfullt satt. Hippo-sagor finns
ocksa pa Spotify.

| OP-mobilen finns ekonomiforvaltningstjanster
som ger kunderna en battre bild av sin ekonomi och
hjal-per dem att utveckla sina ekonomikunskaper.
Ekonomisk balans sammanstaller en vy over kun-
dens inkomster och utgifter, och Sparbossan hjalper
kunden komma igang med sparandet ocksa med
sma summor.

| november offentliggjorde vi i tjansten op.fi den
nya innehallshelheten Ekonomisk coachning for
foretagare, som vi tagit fram tillsammans med
foretagare och andelsbankens experter. Den eko-
nomiska coachningen hjalper smaforetagare bland
annat med budgetering, hantering av kassaflodet,
nyckeltal och kalkyler, beskattning, finansiering,
utveckling av affarsverksamheten och placering. Vi
genomforde ocksa en enkatundersokning i sam-
arbete med Taloustutkimus om smaforetagarnas
ekonomikunskaper.

OP Gruppen
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Varde for agarkunderna

Andelsbankens uppgift ar att skapa varde for

sina agarkunder. Varje ar utnyttjar nastan 2,1
miljoner agarkunder andelsbankernas tjanster
och de tillhérande formanerna och rabatterna.

Ar 2022 beviljades koncentreringsrabatter pa
skadeforsakringar for sammanlagt 60 miljoner
euro (58). Dessutom uppgick agarkundernas
nytta av det rabatterade priset pa paketet med

dagliga hushallshankstjanster till 62 miljoner
euro (57).

OP-bonus som agarkunderna samlar

anvands for att betala banktjanster och
forsakringspremier samt for OP Hems
provisioner. Storleken pa OP-bonus bestams
pa basis av kundens arenden. Lan, sparkonton,
fonder och forsakringar inverkar pa den.

Sedan 1999 har
sammanlagt over

3 miljarder

euro betalats i OP-bonus
till agarkunderna

Sedan 1999 har sammanlagt over 3 miljarder
euro betalats i OP-bonus till agarkunderna.

Ar 2022 samlade agarkunderna OP-bonus

for totalt 215 miljoner euro (210).

Eftersom levnadskostnaderna stiger vill vi
erbjuda lattnader i kundernas bank- och
forsakringskostnader. Vi betalar den OP-bonus
som samlas 2023 forhojd med 30 procent.

Agarkunderna kan ocks& placera i sin

egen andelsbank med en konkurrenskraftig
ranta. Sitt 120-arsjubileum till ara

hojde OP Gruppen avkastningsmalet for
agarkundernas Avkastningsandelar 2022 med
1,20 procentenheter. | och med tillaggsrantan
var avkastningsmalet for Avkastningsandelen
totalt 4,45 procent.



https://open.spotify.com/show/648u9IdpC2HjqZ79R8gkyG
https://www.op.fi/foretagskunder/kundforhallande/ekonomisk-coachning-for-foretagare
https://www.op.fi/foretagskunder/kundforhallande/ekonomisk-coachning-for-foretagare

Vi hjalper vara kunder som behover
sarskilt stod att skota sin ekonomi

Digital kompetens spelar en viktig roll i hanteringen
av den egna ekonomin. Var ambition ar att framja
ett jamlikt digitalt samhalle genom att utveckla vara
digitala tjansters tillganglighet. Av vara tjanster ar
det OP Tillganglig som bast uppfyller tillganglighets-
kraven. OP Tillganglig ar en attanvand nattjanst pa
klarsprak for dagliga bankarenden. Tillgangligheten
i vara ovriga digitala tjanster utvecklas kontinuer-
ligt. | OP:s mobiltjanster kan anvandaren identifiera
sig med fingeravtryck eller ansiktsigenkannings-
teknik, och nyckeltalslistorna tillhandahalls ocksa i
punktskrift.

| mars 2022 publicerade vi OP:s nya guide for
seniorer, som innehaller anvisningar om hur man
skoter bankarenden sjalvstandigt utan dator eller

'

Digital kompetens spelar en
viktig roll i hanteringen av den
egna ekonomin. Var ambition
ar att framja ett jamlikt
digitalt samhalle genom att
utveckla vara digitala tjansters
tillganglighet.
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smarttelefon. Guiden kan laddas ner pa sidan
op.fi/seniorer eller hAmtas pa den egna andelsban-
ken. Andelsbankerna lar ut digital kompetens till
seniorer runt om i Finland till exempel pa banker-
nas kontor, pa bibliotek, i servicehus och vid lokala
evenemang. Vid de digitala handledningarna 2022
motte vi sammanlagt cirka 12 000 personer, och
antalet har okat efter att de begransningar av sam-
mankomster som gallde under coronapandemin
avvecklades.

Donationer till vetenskap, konst och
sambhalle

OP Gruppen donerade tillsammans med andelsban-
kerna 1,8 miljoner euro till finlandska universitet
under den medelanskaffningsperiod som avsluta-
des 2022. Med donationerna stoder OP Gruppen
kompetensen och forskningen | Finland, skapar
forutsattningar for en hallbar tillvaxt och framjar sin
omvarlds framgang pa lang sikt.

OP Gruppen donerade tillsammans med andels-
bankerna 500 00O euro till Finlands Roda Kors
for att hjalpa ukrainarna. Dessutom donerade
OP Gruppen 426 000 euro till annan valgorenhet
2022. Donationer gjordes bland annat till Mieli rf,
Baltic Sea Action Group (BSAG) och Ekonomi-
kunskapsprojektet som samordnas av Helsingfors
Diakonissanstalt.

OP Gruppens Forskningsstiftelse ar grundad av
OP Gruppen och stoder ekonomisk forskning. Stiftel-
sen delade 2022 ut totalt 1,2 miljoner euro i stipen-
dier for vetenskaplig forskning och finansierade 54
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forskares och forskningsgruppers arbete. Dessutom
beviljade stiftelsen ocksa 1,2 miljoner euro for ett
sarskilt projekt som sammanfor kompetensen och
stodnatverken i tre universitetsenheter som forskar i
finansbranschen och finansinstitutionerna.

OP Gruppens Konststiftelse understoder kontinu-
erligt tonkonsten genom att l[ana ut sina vardefulla
instrument till unga musiker. Stiftelsen framjar aven
den finlandska bildkonsten och forvaltar en samling
som omfattar cirka 3 000 konstverk. OP_Gruppens
historiestiftelse grundades 2022 och syftet ar att
varna om OP Gruppens historiska arv, driva och
utveckla OP Museum samt framja och stotta den
finlandska andelsbanksverksamheten och dess kul-
turarv. | OP:s lokaler i Vallgard dppnades det nya
OP Museum som belyser andelsbanksverksamhet-
ens och forsakringsrorelsens historia fran borjan av
1900-talet. Las mer pa OP:s webbplats.



https://www.op.fi/privatkunder/teman/seniorer
https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/sponsring/op-gruppens-konststiftelse
https://www.op.fi/op-gruppen/information-om-gruppen/historiestiftelsen
https://www.op.fi/op-gruppen/information-om-gruppen/historiestiftelsen
https://www.op.fi/op-gruppen/info-om-gruppen/om-op/historia
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VI bygger upp
Finland tillsammans

Som Finlands storsta finansgrupp for vi en oppen
och fortldpande dialog med vara intressentgrupper.
Vi har ocksa langa anor via vara kooperativa varden
och principer. En av de viktigaste principerna och
malen for samarbetet med intressentgrupperna ar
att med hjalp av samtal identifiera utvecklingsobjekt
i OP Gruppens hallbarhetsarbete.

Vara intressentgrupper forvantar sig framfor
allt dppenhet och palitlighet av oss. Vi vill vara en
samarbetspartner som foljer sina varden och ar en
palitlig aktor. Vi for en fortlopande dialog med vara
Intressentgrupper i forumet for intressentgrupper
dar medlemmarna ar representanter for arbets-
marknadsorganisationer, think tanks, politiska par-
tier, universitet och medborgarorganisationer. Den
respons vi far i forumet for intressentgrupper stoder
ocksa vart hallbarhetsarbete.

OP Gruppen

Vi ar verksamma i branschens
organisationer och for en dialog med olika
medborgarorganisationer om aktuella
hallbarhetsfragor. Vi for en aktiv diskussion
med myndigheterna om utvecklingen i
finansbranschen.

Organisationer,
myndigheter
och
beslutsfattare

Forvaltning

Vi for en aktiv dialog med vara kunder och
utvecklar vara elektroniska tjanster sa att de
motsvarar kundernas behov. Vara agarkunder
kan delta i den egna bankens forvaltning
och beslutsfattande och pa sa satt paverka
omradets naringsliv och valfard.

Personal

Samarbets-
partner inom
upphandlingen

Narsamhallet,
skolor och
universitet

Vi deltar i att utveckla den lokala och ‘ ,
regionala livskraften, vi samarbetar aktivt med )/ @
laroanstalterna och stottar ekonomivetenskaplig %
forskning. Vi 6kar finlandarnas formaga att
forsta finansiell information samt bank- och DDD
forsakringsfragor.

Med kommunikation framjar vi OP Gruppens
affarsrorelse genom att formedla korrekt
information om vara mal och var verksamhet
till alla intressentgrupper. Vi utvecklar vara
rutiner fortldpande sa att var kommunikation
ska vara sa oppen och tydlig som majligt.

OP Gruppens 2022 Hallbarhet

Vi ombesorjer kompetensutvecklingen for
ledamoterna i andelsbankernas styrelser och
forvaltningsrad samt OP Andelslags forvaltningsrad.
P det har sattet skapar vi forutsattningar for att
skota forvaltningsuppdragen i andelsbankerna
framgangsrikt och fornya hela gruppen.

ANAN
ARAA

Vart mal ar en valmaende, motiverad
och kompetent personal. Vi erbjuder vara
anstallda mojligheter att lara sig och utvecklas.
Personalens mangfald ar en stor resurs och
vi garanterar alla vara anstallda samma
mojligheter, rattigheter och bemotande.

Malet for var upphandling ar att sakerstalla att de
produkter, tjanster eller rattigheter som upphandlas ar
kostnadseffektiva, hogklassiga, tillforlitliga och hallbara
samt att leverantorsadministrationen ar professionell.
Dessutom ska leverantdrerna iaktta vara Principer for

god affarssed samt internationella avtal och de lagar
och foreskrifter som galler vid respektive tidpunkt.
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God forvaltningssed

Var strategi, vara varden, kundernas och omvarldens behoy,
internationella forbindelser och regleringen styr var verksamhet.
Med god och ansvarsfull forvaltningssed sakerstaller vi att vi nar de
mal som stalls i vart hallbarhetsprogram.

Organisering av hallbarhetsarbetet

OP Gruppens hallbarhetsverksamhet styrs av
gruppens strategi och varden, kundernas och
omvarldens behov, internationella forbindelser,
EU-regelverket och inhemska bestammelser. Sty-
relsen for OP Andelslaget godkanner hallbarhets-
policyn, hallbarhetsprogrammet och betydande
andringar i programmet. Den ESG-kommitté som
direktionen har inrattat bereder OP Gruppens hall-
barhetsprogram och lagger fram det for styrelsen
for godkannande samt foljer upp hur dess mal
uppfylls. OP Andelslags forvaltningsrad utvarderar
regelbundet gruppens hallbarhetsprogram och foljer
upp utfallet. Ansvaret for hallbarheten ankommer
i OP Gruppens hogsta ledning pa affarsrorelsedi-
rektoren for bankrorelsen for foretag och institu-
tioner. Gruppens ESG- och hallbarhetsfunktion ar
forlagd till OP Foretagsbanken, och dess uppgifter
omfattar hela OP Gruppen. ESG- och hallbarhetsdi-
rektoren som leder funktionen rapporterar till

OP Foretagsbankens verkstallande direktor, som
ansvarar for hallbarheten pa direktionsniva.

Fragor som galler hallbarheten behandlas regel-
bundet | centralinstitutets styrelse, i direktionen
och i ledningsgrupperna for affarsomradena. Det
dagliga hallbarhetsarbetet och genomforandet av
hallbarhetsprogrammet styrs av arbetsgrupperna
for hallbarhet inom respektive affarsrorelse.

OP Gruppens policy och riktlinjer for hallbarhet
galler alla gruppens foretag inklusive OP Fore-
tagsbanken, OP-Bostadslanebanken och andels-
bankerna. Ledarskapet utvarderas som en del

av den allmanna ledarskapspraxisen. Malen och
verksamhetsprinciperna uppdateras om det t.ex.
sker forandringar i omvarlden som kraver atgarder.
Intressentgrupperna kan ge respons om hallbar-
hetsrelaterade fragor.

Utveckling av hallbarhetskompetensen

Ett mal i vart hallbarhetsprogram ar att utveckla
hallbarhetskompetensen hos var personal. Flera
ESG-relaterade studiehelheter och utbildningar har
ordnats for personalen och bankernas styrelser

OP Gruppen

under 2022. | synnerhet de anstallda som arbetar
med att salja placeringar och forsakringar och med
foretagsfinansiering har utvecklat sin kompetens
inom ansvarsfull och hallbar placering. Regleringen,
myndighetstillsynen och OP Gruppens egna poli-
cyer staller standigt nya kompetens- och utbild-
ningskrav inom olika arbetsuppgifter. Forutom att
ordna utbildningar informerar vi aktivt och utovar
Intern kontroll for att sakerstalla att kompeten-
sen med anknytning till regleringen fordjupas och
uppratthalls.

Vi uppratthaller och utvecklar mangfalden i
forvaltningsorganen pa samma satt som vi utveck-
lar personalens mangfald genom att sakerstalla
att de som valjs har mangsidig kompetens och
erfarenhet och representerar olika regioner, olika
modersmal, olika kon och olika aldersgrupper.

Det ar obligatoriskt for OP Gruppens personal att
genomga en uthildning om hallbarhetsprogrammet
under 2023.

Riskhantering

| OP Gruppen ar OP Andelslags styrelse det vik-
tigaste beslutsorganet nar det galler uppgifter |
anslutning till riskhantering. OP Andelslags
forvaltningsrad faststaller styrelsens beslut om
OP Gruppens riskvillighet. Styrelsens riskkommitté
bitrader styrelsen | hanteringen av uppgifter som
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Relevanta policyer och ataganden
— (God forvaltningssed

e [FN:s principer for ansvarsfull
bankverksamhet (UN PRB)

e FN:s principer for hallbar forsakring
(UN PSI)

e FN:s principer for ansvarsfulla placeringar
(UN PRI)

L&s narmare beskrivningar av vara ataganden.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

hor samman med risktagning och riskhantering.
Direktionen har pa beslut av chefdirektoren tillsatt
en riskhanteringskommitté, en styrnings- och com-
pliance-kommitté och en balanshanteringskommitté
for bankrorelsen. Kommittéerna godkanner anvis-
ningar och beskrivningar av forfaringssatt som pre-
ciserar principerna for risktagning och principerna
for riskhantering. Organens uppgifter i anslut-
ning till riskhantering beskrivs narmare i deras
arbetsordningar.

Forandringsfaktorer i omvarlden, sasom kli-
matfoérandringen och andra hallbarhets- dvs.
ESG-faktorer, paverkar kundernas och det dvriga


https://www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/forbindelser-och-principer
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samhallets behov och preferenser. | processen for
att identifiera risker definieras ESG-faktorerna som
forandringsfaktorer som paverkar olika riskslag, inte
som separata risker. OP Gruppens affarsrorelse och
foretag beaktar och kartlagger regelbundet de ope-
rativa riskerna i verksamheten. Riskkartlaggning-
arna grundar sig pa affarsenheternas och bolagens
egen bedomning av operativa risker | verksamheten
och hanteringen av dessa. | enlighet med kartlagg-
ningsprocessen identifierar och bedomer respektive
affarsenhet och foretag de vasentliga operativa
riskerna i sin verksamhet. Vid identifieringen utnytt-
jas gruppens gemensamma riskbibliotekshelhet for
operativa risker som bestar av ett riskbibliotek, ett
orsaks- och foljdbibliotek samt ett kontrollbibliotek.
ESG-perspektivet, alltsa de aspekter som hanfor sig

God forvaltningssed
7 - Malen for hallbarhetsprogrammet

b

|

Vi integrerar hallbarheten i all var affarsrorelse och risktagning
Vi utnyttjar data och artificiell intelligens pa ett ansvarsfullt satt

Vi forutsatter att vara partner forbinder sig till hallbarhetskriterierna
enligt var uppforandekod for leverantorer

Vi 6kar mangfalden i vara forvaltningsorgan

Vi utvecklar hallbarhetskompetensen hos var persona

till miljo, sociala faktorer och god forvaltning, utgor
en del av saval riskbiblioteket som orsaks- och foljd- ingar i OP Gruppen 6vervakas av Finansinspektio- malen. Den externa rapporteringen baserar sig
biblioteket. Innan nya eller andrade produkter, tjanst- nen i enlighet med lagstiftningen om finans- och bland annat pa IFRS-standarderna, aktiebolagsla-
er, affarsmodeller och system tas i bruk genom- forsakringsmarknaden. OP Gruppens verksamhet | gen, kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag,
gar de en riskanalys. En beddmning gors ocksa Estland, Lettland och Litauen overvakas i tillampliga bokforingslagen samt Finansinspektionens stan-
nar verksamhet laggs ut eller partneravtal ingas. delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land. darder och foreskrifter. OP Andelslagets revisor ska
Direktionen och styrelsen informeras om betydande Hur OP Gruppens rorelsemal och ekonomiska mal vara en av Patent- och registerstyrelsen godkand
realiserade risker som en del av de regelbundna uppnas foljs upp med en ekonomisk redovisning och revisionssammanslutning. Narmare uppgifter om
riskdversikterna. Ledningen uppmarksammas pa riskredovisning som omfattar OP Gruppen samt OP Gruppens forvaltning 2022 finns i OP _Gruppens
viktiga fenomen som framkommer i analysen av genom en regelbunden genomgang av dem vid den bolagsstyrningsrapport 2022.
kartlaggningarna. verkstallande ledningens och OP Andelslags styrel-
I OP“Gruppein finns d(?t en anonym fapporterings— ;es sammantréden. Dgn ménatliga resultgt— ooch Vi ar en av Finlands storsta skattebetalare
kanal for anmalan av misstanke om missbruk eller riskrapporten for ledningen upprattas varje manad
Overtradelse (whistle blowing-anmalan). enligt samma principer. Da rapporten upprattas OP Gruppen hor till Finlands storsta skattebetalare.
OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet over- och da den granskas sakerstalls att resultatet och Dessutom ar andelshbankerna pa manga orter en av
vakas av Europeiska centralbanken. De finlandska rapporteringen ar korrekt genom att man analyse- de storsta skattebetalarna. Alla andelshanker beta-

vardepappersforetag och forsakringsbolag som rar resultat- och riskprofilen samt avvikelser fran lar sin samfundsskatt lokalt till de orter dar de ar


https://vuosi.op.fi/siteassets/pdf/2022/op-gruppens-bolagsstyrningsrapport-2022-pdf.pdf
https://vuosi.op.fi/siteassets/pdf/2022/op-gruppens-bolagsstyrningsrapport-2022-pdf.pdf
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Skatteavtryck

Mn € 2022

Direkta skatter totalt 433
Socialskydds- och pensionsavgifter 209
Inkomstskatt 220
Fastighetsskatt 3

Indirekta skatter som kvarstaende kostnad totalt 106
Mervardesskatt som kvarstaende kostnad 106

Indirekta skatter totalt 301
Mervardesskatt 45
Skatt pa forsakringspremier 256

Skatter som redovisas totalt 220
Forskottsinnehallningar 214
Kallskatt 7

Matt enligt de
skatter som OP Gruppen
betalar for resultatet
ar den en av de storsta

skattebetalarna

\\i/ _ 1 Finland.

verksamma. OP Gruppens resultatrakningens skatt
for 2022 var 242 miljoner euro (224). Den effektiva
skattesatsen var 19,1 procent (19,8).

OP Gruppen betalar direkta skatter, indirekta
skatter och skatter som redovisas. De direkta skat-
terna omfattar inkomstskatt, fastighetsskatt och
avgifter av skattenatur. Indirekta skatter ar mervar-
desskatt och skatt pa forsakringspremier. Skatterna
som redovisas omfattar skatter som OP Gruppen i
egenskap av betalare samlar in och betalar vidare
till staten, bl.a. forskottsinnehallning pa loner och
kallskatt pa rantor. Formedling och forsaljning av
finansieringstjanster ar mervardesskattefri forsalj-
ning av tjanster och foranleder saledes inte skyldig-
het att betala mervardesskatt eller ratt till avdrag
for anskaffningar. De andelsbanker och andra fore-
tag som hor till OP Gruppen ar anda momsskyldiga
for sin ovriga affarsverksamhet. Skatterna som pre-
senteras i tabellen over skatteavtrycket har berak-
nats enligt prestationsprincipen.

Hallbarhet och vart datakapital

Data har en viktig stallning i OP Gruppens varde-
skapande for kunderna, affarsrorelsen och omvarl-
den. | vart hallbarhetsprogram férbinder vi oss att
utnyttja vart datakapital och artificiell intelligens pa
ett ansvarsfullt satt. Inom OP Gruppen samlar vi in,
forvaltar och utnyttjar data enligt gruppens principer
och verksamhets- och tillsynsmodeller. Vi behandlar
och anvander alla kunders, anstalldas och intres-
sentgruppers personuppgifter pa ett ansvarsfullt
satt.

OP Gruppen

OP Gruppens databokslut beskriver betydelsen
av data for affarsrorelsen och hur data hanteras,
utnyttjas och strategiskt leds pa ett ansvarsfullt satt.
| databokslutet beskrivs mer ingaende ocksa de cen-
trala principerna och rutinerna for behandlingen av
personuppgifter inom OP. Genom att arligen public-
era ett databokslut vill vi vara en foregangare inom
transparens och oppenhet bland foretag som utnytt-
jar kunddata i stor skala. Ar 2022 utarbetade vi ocksd
var forsta transparensrapport om artificiell intelligens,
som handlade om tjansten Ekonomisk balans.

Vi behandlar kunduppgifter konfidentiellt

OP Gruppens tjansteman och ledamoterna i de
olika organen har lagstadgad tystnadsplikt i fraga
om hanteringen av kundarenden. Vi iakttar i all
var verksamhet bank- och forsakringssekretessen,
kunduppgifternas konfidentialitet samt sekretess-
forpliktelserna i vara avtal. Tjanstemannen far
behandla kunduppgifter endast | den omfattning
som deras arbetsuppgifter forutsatter, och vi
beaktar dataskyddsaspekterna i all behandling av
personuppgifter.

OP Gruppen har forbundit sig till ansvarsfull
marknadsforing och reklam. Vi iakttar den interna-
tionella handelskamsmmarens regler for reklam och
marknadskommunikation, god marknadsforingssed
och anvisningar om marknadsforing i vara bran-
scher. Enligt lagstiftningen ska kunden delges vissa
villkor, egenskaper och risker som galler produkten
eller tjansten. | sin marknadsforing tillhandahaller
OP de uppgifter om produkter och tjanster som kan
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paverka kundens beslut. Speciellt sadan marknads-
foring som riktar sig till barn och unga ar mycket
begransad.

OP Gruppen har en dataskyddsansvarig enligt
EU:s dataskyddsforordning. Registrerade personer
kan kontakta den dataskyddsansvariga i alla aren-
den som anknyter till behandlingen av deras per-
sonuppgifter och utnyttjandet av deras rattigheter
enligt dataskyddsforordningen.

Ar 2022 tog OP Gruppen emot 14 klagomal fran
kunder gallande behandlingen av personuppgifter
eller integritetsskyddet som OP konstaterat vara
motiverade. Vid berakningen av det totala antalet
klagomal har klagomal som géller samma han-
delse (exempelvis fel vid postningen) raknats som
ett klagomal. Ar 2022 upptackte OP Gruppen i sin
verksamhet totalt 964 fall som klassificeras som
personuppgiftsincidenter enligt EU:s allmanna data-
skyddsforordning. Antalet inkluderar ocksa fall som
beror pa manskliga misstag och som sannolikt inte
medfor nagon risk for fysiska personers rattigheter
och friheter. | antalet ingar ocksa de personupp-
giftsincidenter som skedde i Pohjola Sjukhus verk-
samhet i januari 2022.

Hallbar upphandling

Malet for OP Gruppens upphandling ar att saker-
stalla att de tjanster och produkter som upphandlas
ar kostnadseffektiva, hogklassiga, hallbara och
forenliga med bestammelserna. Den centralise-
rade upphandlingen har till uppgift att se till att de
leverantdrer som valts far professionell ledning i


https://vuosi.op.fi/siteassets/pdf/2022/op-gruppen-databokslut-2022-pdf.pdf
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samarbete med affarsrorelserna, andelsbankerna
och avriga intressentgrupper.

Inom OP Gruppen gjordes centraliserade upp-
handlingar for cirka 2 miljarder euro 2022. Antalet
varu- och tjansteleverantorer var nastan 20 000.
Tyngdpunkten ligger pa finlandska leverantorer
och pa tjanster som producerats i Finland. Sett till
kopvolymen gjordes mest upphandlingar | upphand-
lingskategorierna Ersattningstjanster for forsakring,
ICT och Fastighetstjanster. Dessutom svarade
OP Gruppens affarsrorelser sjalva for sin upphand-
ling inom upplaning och placeringsverksamhet.

> Uppforandekod for leverantorer

Uppforandekoden for leverantorer (Supplier Code
of Conduct) forpliktar OP Gruppens samtliga leve-
rantorer och samarbetspartner. Uppforandekoden
baserar sig pa gruppens varden, riktlinjerna for
foretagsansvar och god affarssed samt pa princi-
perna i FN-initiativet Global Compact. Vi kraver att
varu- och tjansteleverantorerna foljer den lokala
lagstiftningen, myndigheternas bestammelser

och god affarssed i den egna branschen. Varje

Inom OP Gruppen gjordes
centraliserade upphandlingar
for cirka 2 miljarder euro 2022.

leverantor ansvarar ocksa for att leverantérerna och
underleverantorerna | dess leveranskedja iakttar
samma principer. | dagslaget gors 87 procent av
vara upphandlingar, matt med anskaffningskostna-
der, hos leverantorer som har forbundit sig att folja
var uppforandekod.

Utover de allmanna minimikriterierna forsoker
vi identifiera viktiga hallbarhetsfragor och hallbar-
hetskriterier for varje enskild upphandlingskategori,
och tilldmpa tjanste- eller kategorispecifika hall-
barsrelaterade krav. Leverantdrens hallbarhets-
ansvar utvarderas forsta gangen i samband med
leverantorsgodkannandet, samtidigt som leveran-
torens generella lamplighet som samarbetspartner
bedoms, och darefter i samband med konkurrensut-
sattning och regelbundet medan samarbetet pagar
enligt den modell som avtalats med OP Gruppens
upphandlingsenhet. Vi uppmuntrar vara leverantorer
till oppenhet och diskussion om uppforandekoden
och utvecklingen av ett hallbart affarssamarbete.

> | everantorsauditering som en del av
hallbarhetsutvarderingen

Upphandlingen beaktar de regleringskrav som galler
OP Gruppen och sakerstaller att exempelvis leve-
rantorsavtalen uppdateras och myndighetsrappor-
teringen sker i enlighet med bestammelserna. Syftet
med auditeringen av leverantorer ar att sakerstalla
att vara leverantorskrav uppfylls i praktiken, att

oka transparensen | samarbetet och att stotta
leverantdrerna sa att de kan ratta till eventuella
missforhallanden. Vid auditeringarna granskas att

OP Gruppen

leverantorernas affarsverksamhet overensstammer
med kraven. Foremal for granskning ar aven fragor
som galler arbetstagarnas grundlaggande rattighe-
ter, manskliga rattigheter och hantering av miljorela-
terade aspekter. Vi genomforde auditeringar av vara
mest betydande leverantorer 2022. Inga allvarliga
brister kom fram vid auditeringarna. Vi fortsatter
leverantorsauditeringarna under 2023.

> Okat samarbete med strategiska
samarbetspartner inom [CT

En betydande forandring i var leveranskedja 2022
var att vi fordjupade leverantorssamarbetet inom
strategiska partnerskap. Vi har byggt ut ett annu
tatare ekosystem av samarbetspartner dar vi sam-
arbetar med hjalp av OP Gruppens verksamhets-
modell samt gemensamma forfaranden, processer
och verktyg. Samtidigt starker vi var kultur av att
agera som ett enda team och satter mal for att
sakerstalla mangfald och likvardighet i teamen och
minska koldioxidavtrycket av de tjanster som till-
handahalls OP.

Under Rysslands anfallskrig mot Ukraina har vi
fort en regelbunden dialog med vara strategiska
samarbetspartner som tillhandahaller OP Gruppen
program- och underhallsarbete inom ICT-tjanster
speciellt for att sakerstalla tjansternas kontinuitet. |
fraga om landriskerna har vi forutom Ukraina aktivt
foljt [aget sarskilt i Indien.
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OP Gruppens anstallda
genomgar uthildningen
| anslutning till
hallbarhetsprogrammet
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Grunden for GRI-rapporteringen samt nyckeltal

Grunden for var rapport

Den har rapporten innehaller de uppgifter enligt
GRI:s (Global Reporting Initiative) redovisnings-
standard som ar vasentliga for OP Gruppen. |
tabellen Ledningsmetod och redovisning i fraga om
vasentliga aspekter jamfors GRI och de vasentliga
aspekterna, och i GRI-innehallsindex presenteras en
jamforelse med GRI-standarden. GRI-standardens
numeriska uppgifter har verifierats av en oberoende
tredje part, KPMG Oy Ab.

| GRI-innehallsindexet beskrivs narmare vilka
GRI-indikatorer som anvants for att mata hur de
manskliga rattigheterna, arbetslivsrattigheterna och
miljoprinciperna samt antikorruptionsprinciperna
efterlevs.

Ansvarsredovisningen foljer huvudsakligen
samma avgransning som OP Gruppens ekonomiska
redovisning. Avvikelser och begransningar i avgrans-
ningen redovisas i samband med nyckeltalen i fraga
och i GRI-innehallsindexet.

Utslappskalkyler

OP Gruppen anger utslappen enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol) som CO,-ekvivalenter.
OP Gruppens egen verksamhet omfattas inte av
systemet med utslappshandel.

Scope 1-utslapp: branslen i reservkraft-
aggregat, alla fossila. Utslappskoefficienter:
Ecoinvent / One Click LCA.

Scope 2, platsbaserad: i kalkylen anvands de
genomsnittliga utslappskoefficienterna per
land. Utslappskoefficienter: baserar sig pa
Statistikcentralens uppgifter om elproduk-
tionen i Finland 2022, Fjarrvarmestatistiken
2020, Statistikcentralen Ecoinvent /Oneclick
LCA. IEA:s uppgifter om fjarrvarme och el
2021 (andra an Finland).

Scope 2, marknadsbaserad: for elens del har
kopt gron el beaktats, den ovriga andelen
beraknad med residual mix. Utslappskoeffi-
cienter: Ecoinvent /Oneclick LCA.

Scope 3-utslapp:

- Kategori 1: kopta produkter och tjanster,
kalkyleringen baserar sig pa helhetskost-
naderna for upphandlingen och innehaller
forsakringsersattningar som betalats,
underhall av kontor, ICT- och utveck-
lingskostnader, expert- och HR-tjanster,
marknadsforing och kommunikation,
Informationslogistik och halsotjanster.
Utslappskoefficienter: DEFRA.

- Kategori b: avfall som verksamheten ger
upphov till omfattar centralinstitutets
avfall.

Kategori 6: tjansteresor beaktar utslap-
pen fran resor och hotellnatter.

Kategori /: de anstalldas resor till och
fran arbetet beaktar utslappen fran
anvandning av tjanstebilar.
Utslappskoefficienter: Fran leverantor
och Traficom.

Kategori 15: investeringar. | juli 2022
anslot sig OP Gruppen till samarbetspro-
jektet Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) som syftar till att
utveckla och infora ett enhetligt satt att
uppskatta och redovisa utslappen av
vaxthusgaser i anknytning till [an och
placeringar. Utgangspunkten for finans-
branschens arbete for att uppna malen i
Parisavtalet om klimatforandringar ar ett
enhetligt satt att uppskatta utslappen.
Jamforbar information om klimatutslap-
pen ar viktig exempelvis for utveckling
av hallbara placeringsprodukter och
hantering av kreditrisken. | och med det
nya berakningssattet vet vi noggrannare
vilka objekt vi finansierar. Vi har ocksa
tillgang till mer jamforbar och exaktare
Information for berakningsmodeller for
utslapp. OP har dessutom beslutat att
resultatet av utslappsberakningen 2022
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anvands som grund for malen for

minskningen av utslapp. Noggrannare
beskrivningar av berakningen av varje
tillgangsklass presenteras pa sidan 54.
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| edningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter

Tema i samhallsansvars-

Vasentliga aspekter

GRI-aspekter

Policyer och ataganden
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Program dar OP deltar

programmet
Klimat och miljo e Bromsa klimatforandringen och forbereda e Agarskap ¢ Principerna for god affarssed o PCAF
05 |rTfor forand'rmgar. | | e Utslapp e UNEP FI PRB ja Collective Commitment to Climate Action ¢ WWF:s miljdledningssystem Green Office
* Framja hallbar finansiering och placering e Energi e UNEP FI PS| e Helsingfors klimatpartner
e Framja cirkulara ekonomi e Montreal Pledge
e Framja biologisk mangfald e Global Compact
e TCFD
e CDP
e (Climate Action 100+
o UNPRI
Manniskor och samhalle e Framja personalens mangfald, jamlikhet e |okalsamhallen e Global Compact e Programmen Ung foretagsamhet: Pikkuyrittajat och
och arbetshalsa e Ekonomiska resultat e UNEP F| PRB Vaga vara foretagsam
e Stodja den lokala livskraften, valfarden e Indirekta ekonomiska effekter e Principerna for god affarssed e HDA: Ekonomikunskapsprojektet
och samhorigheten o . _ : : , L
e Anstallningar e Upphandlingspolicyn e Ekonomi och ungdom TAT rf: turnen Mun elama
* Framja ekonomiska kunskaper . . : . . . e FLHS: Ekonomikunskapstavlingen
- Resmel (B i Ensliies ey e Halsa och sakerhet i arbetet e |everantorskraven for OP Gruppens leverantorer - SR p g
e Forbud mot diskriminering e Modellen for arbetsmiljoledning * 4H Ajokortti tygelamaan
e OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap * Lokala ekonom|kunsl.<apsprogram
e Beloningssystemet och beldningspolicyn * Ansvarsfullt sommarjobb
e Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen * Lokala program och samarbete
e \erksamhetsmodellerna for kompetensutveckling
God forvaltningssed e Oppenhet och transparens i verksamheten e Konkurrensbegransningar e Principerna for god affarssed e |okala program och samarbete

Sakerstalla integritetsskyddet och
dataskyddet

Forhindra svart ekonomi, korruption och
penningtvatt

Riskhantering
Kompetensutveckling

e Antikorruption
e |okalsamhallen
e Kundernas integritetsskydd

e Utbildning och
personalutveckling

De etiska principerna for artificiell intelligens
Leverantorskraven for OP Gruppens leverantorer
OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap
Beloningssystemet och beloningspolicyn
Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen
Verksamhetsmodellerna for kompetensutveckling
Mangfaldsprinciperna

Ansvarsfullt sommarjobb
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GRI-nyckeltalen

GRI-beteckning 2018 2019 2020 2021 2022
GRI 2: Allmant innehall

Naringsgrenar och anstallda
2-7 Lontagare

Observationer

b) i) Totala antalet arbetstagare 12 999, kvinnor 8 554, man 4 394 ii) Tidshestamda

Personal totalt och fordelning enligt kon och geografi

711, kvinnor 461, man 246 iii) iv) Heltidsanstallda 11 909, kvinnor 7 696, man

4 171 v) Deltidsanstallda 1 090, kvinnor 858, man 223 ¢) i) Personalantalet ii) Enligt
situationen i slutet av rapporteringsperioden d) Uppgifter insamlade fran OP Gruppens
Jopo HR Masterdata e) Ingen betydande variation

Talet innehaller antalet gallande anstallningar vid éversiktsperiodens slut.

Man 3719 3872 4 150 4 334 4 394

Kvinnor 8 347 8 354 8 440 8713 8 554

Annat eller uppgiften saknas 14 32 51

Finland 11 963 12 118 12 492 12 955 12 866

Ovriga lander 103 108 112 124 133
Personal i ordinarie anstallningsférhallande och férdelning enligt Talet innehaller antalet gallande fasta anstallningar vid dversiktsperiodens slut.
kon och geografi

Man 3 485 3 640 3 888 4 076 4 148

Kvinnor / 838 1874 7 908 8 195 8 093

Annat eller uppgiften saknas 0 0 14 31 47

Finland 11 233 11 416 11 708 12 193 12 165

Ovriga lander 90 98 102 109 123
Personal i tillfalliga anstallningsforhallanden och fordelning enligt Talet innehaller gallande tidsbundna anstallningar vid éversiktsperiodens slut.
kon och geografi

Man 234 232 262 258 246

Kvinnor 509 480 532 518 461

Annat eller uppgiften saknas 0 0 1 4

Finland /30 702 /84 162 /701

Ovriga lander 13 10 10 15 10



@ OP Gruppen — OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet 46
GRI-beteckning 2018 2019 2020 2021 2022 Observationer

Personal med nolltimmesavtal och fordelning enligt Antalet anstallda utan i forvag dverenskommen arbetstid, sa kallat nolltimmesavtal,

kon och geografi kan inte rapporteras for dversiktsperioden pa grund av forsiktighetsprincipen.
Uppgiften kommer att rapporteras for ar 2023.

Personal med heltidsanstallning och fordelning enligt kon och geografi Talet innehaller gallande heltidsanstallningar vid versiktsperiodens slut. Som
heltidsanstalld ses en anstalld vars regelbundna arbetstid motsvarar den maximala
arbetstiden i det kollektivavtal som tillampas.

Man 3 545 3695 3 948 4118 4171
Kvinnor /571 /7571 /7 601 /] 844 7 696
Annat eller uppgiften saknas 0 0 14 28 42
Finland 11 027 11 158 11 451 11 873 11 780
Ovriga lander 89 108 112 117 129

Personal med deltidsanstallning och fordelning enligt kon och geografi Talet innehaller gallande deltidsanstallningar vid 6versiktsperiodens slut. Som
deltidsanstalld ses en anstalld vars regelbundna arbetstid ar mindre an den maximala
arbetstiden i det kollektivavtal som tillampas.

Man 174 177 202 216 223
Kvinnor 776 /83 839 869 858
Annat eller uppgiften saknas 0 0 0 4 9
Finland 936 960 1 041 1 082 1 086
Ovriga lander 14 7 4
2-8 Information om ovriga anstallda Utomstaende arbetskraft bestar av bemanningsanstallda.

Anstallda som inte ar anstallda i foretaget, men jobbar under foretagets Ar 2022 bestér utomstiende arbetskraft av bemanningsanstallda.

overvakning (bemanningsanstallda, underleverantorer)

Det totala antalet av de vanligaste anstallningarna och avtalsférhallandet 1 365 1617 1502 1651 1 820 Siffrorna anger antalet anstallda vid slutet av aret.

till organisationen
De vanligaste formerna av ett utfort arbete

Talet innehaller antalet bemanningsanstallda i aktivt arbete vid dversiktsperioden slut.
Ar 2022 bestar utomstaende arbetskraft av bemanningsanstallda. Av dem jobbar 82 %
med utveckling och teknik, 13 % med affarssegment och 4 % i kompetenscenter.
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GRI-beteckning 2018 2019 2020 2021 2022 Observationer
Forvaltning
2-21 Relationstal for den arliga kompensationen
Den totala arliga ersattningen for personen med hogst (6N i 19 19 19 20 19 Relationen mellan den hogsta fasta [onen och den fasta medianlonen anges for
organisationen i relation till medianen av alla arbetstagarens (undantaget Finland, utan timanstallda och OP Hem. Pa grund av forsiktighetsprincipen rapporterar
den person med hogst [6n) arliga totallon OP Gruppen inte den totala ersattningens relation.
Den procentuella ckningen av den totala arslonen for organisationens OP Gruppen rapporterar inte uppgiften pa grund av forsiktighetsprincipen.
hogst avlonade person i relation till den genomsnittliga procentandelen
av alla arbetstagares arliga totallon (undantaget den person som har
hogst 16n)
Strategi, politik och praxis
2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar Inga betydande fall i 2022.
Samarbete med intressegrupper
2-30 Personal som omfattas av kollektivavtal som forhandlats kollektivt Talen avser Finland. De baltiska landerna saknar allmant bindande
kollektivavtal. Utanfor de kollektivt forhandlade kollektivavtalen finns bland
annat fastighetsformedlare, disponenter och personer med direktorsavtal. Deras
arbetsvillkor grundas huvudsakligen inte pa kollektivavtalen for finansbranschen eller
forsakringsbranschen. De kan omfattas av enskilda villkor, men dessa galler endast
enskilda arbetsavtal.
Procentandel av personalen som omfattas av kollektivavtal som 91 % 91 % 91 % 91 % 92 % 92 % av personalen omfattas av kollektivavtal som forhandlats kollektivt.
forhandlats kollektivt 8 % av personalen omfattas av kollektivavtal som inte forhandlats kollektivt.
Ekonomista standarder
GRI 201: Ekonomiska resultat
201-1 Producera och dela direkt ekonomiskt varde
Intakter 2 916 2 983 2 874 3335 3 446
Fordelning av ekonomiskt mervarde
Inkop 837 842 849 807 868
Personalkostnader 516 /81 715 914 894
Aterbetalning till agarkunder 226 249 251 205 209
Inkomstskatter 223 168 144 224 242
Donationer och understod 2,8 2,1 2,7 2,4 6,0
For utveckling av affarsrorelsen 1111 941 913 1182 1228

GRI 205: Antikorruption
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205-2 Kommunikation och utbildning som galler policyer och rutiner
for att motverka korruption
Centralinstitutets personal 98 % 96 % 87 % 87 % 96 %
Andelsbankernas personal 83 % 100 % 100 % 100 % 98 %
Miljostandarder
GRI 302: Energi
302-1 Organisationens energiforbrukning
Fjarrvarme, MWh 72 290 73 420 67 210 69 228 74 958
Fjarrkyla, MWh 5140 4 630 3 420 2 700 2679
Branslen, uppvarmning och reservkraft, MWh 190 90 86 84 1278
El, MWh 56 970 59 910 57 200 60 302 47 678
Andelen fornybar elenergi 34 % 41 % 36 % 54 %
Organisationens egen energiforbrukning totalt, MWh 134080 136840 127196 132380 126593
Andelen fornybar energi av den totala energin 26 % 25 % 52 %
302-3 Energi-intensitet
Energi-intensitet, MWh/person/ar 111 11,2 101 101 9,7
GRI 305: Utslapp
305-1 Direkta (Scope 1) utslapp av vaxthusgaser
Scope 1. Direkta utslapp av vaxthusgaser, CO, e-ton 48 23 22 21 332
305-2 Indirekta (Scope 2) utslapp av vaxthusgaser
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, inkopsbaserad, CO, e-ton 24 278 23739 17 900 25 464 6 824
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, positionsbaserad, CO, e-ton 23 282 22 431 17 332 17 702 14 585
305-3 Scope 3. Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser, CO, e-ton Berakningsprincipen andrades 2020. Berakningsavgransningarna uppdaterades 2021.
Kategori 1: Kopta produkter och tjanster, CO, e-ton 1 285 1861 460000 338000 360000
Ersattningstjanster 207 000
Fastighetstjanster 65 000
ICT 50 000
Ovriga 38 000
Totalt 360 000
Kategori 5: Avfall fran funktioner, CO, e-ton 254 402 0 0 0 Av avfallsutslappen har totalt 14 CO, e-ton kompenserat.
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Kategori 6: Affarsresor, CO, e-ton 3541 3763 2977 1233 2 419
Kategori /: Anstalldas arbetsresor, CO, e-ton 1 059 957 1 051 1 205 941
Kategori 15: Investeringar, CO, e-ton over 10 over 10 crka 13,1 over 11,2 cirka 6 Mer information om utslappsberakning pa sidan 54.
milj. milj. milj. milj. milj.
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser
Utslappsintensitet for vaxthusgaser, CO, e-ton/person 2,02 1,94 1,42 1,95 0,55
GRI 306: Avloppsvatten och avfall
306-2 Avfall indelat enligt avfallsslag och behandlingssatt Fran tjansteleverantoren, Lassila & Tikanoja.
Behandlingssatt ii) Uppgifterna galler OP Andelslags verksamhetsstallen.
Atervinning och ateranvandning 559 t 625t 483 t 384 t 403 t OP Andelslags verksamhetsstallen
Annan atervinning 108 t 172 t /3t 57t 65 t OP Andelslags verksamhetsstallen
Forbranning i avfallskraftverk Lt 51t 34t 37t 49 t OP Andelslags verksamhetsstallen
Slutbehandling 1t Ot Ot Ot Ot OP Andelslags verksamhetsstallen
Samhalleliga standarder
GRI 401: Anstallningsforhallanden
401-1 Personalomsattning
Helt nya anstallningar 1721 1 789 1641 1770 1571 Talet angivet utan arbetsforhallanden som ingatts pa nytt. OP Gruppen rapporterar
inte siffran enligt geografiskt omrade.
Avslutade anstallningar 2134 2 095 1750 1744 1686 Talet angiven utan rorelsedverlatelser. OP Gruppen rapporterar inte siffran enligt
geografiskt omrade.
Avgangsomsattning angaende fast anstallda 11,6 % 11,2 % 8,7 % 8,6 % 8,5 % Den totala avgangsomsattningen avser ordinarie anstallda exklusive rorelsedverlatelser.
Som divisor anvands antalet ordinarie anstallda i genomsnitt under aret.
Egna uppsagningar av fast anstallda 6,9 % 6,6 % 4,0 % 5,8 % 5,8 %

401-3 Foraldraledighet
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401-1 Personalomsattning, helt nya anstallningar enligt aldersgrupp och kon 401-1 Personalomsattning, avslutade anstallningar enligt aldersgrupp och kon
OP Gruppen Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Totalt OP Gruppen Under 30 ar 30-49 ar Over 49 &r Totalt
Man 349 203 43 595 Man 326 189 118 633
Kvinnor 514 375 67 956 Kvinnor 408 334 303 1 045
Annan eller data saknas 7/ 10 3 20 Annan eller data saknas 5 3 0 8
Totalt 870 588 113 1571 Totalt 739 526 421 1 686
Centralinstitutet Centralinstitutet
Man 219 157 25 401 Man 179 135 54 368
Kvinnor 289 231 32 552 Kvinnor 190 193 94 477
Annan eller data saknas 4 10 3 17 Annan eller data saknas 4 3 0 /
Totalt 512 398 60 970 Totalt 373 331 148 852
Andelsbankerna Andelsbankerna
Man 120 29 4 153 Man 136 36 29 201
Kvinnor 210 114 15 339 Kvinnor 208 114 162 L84
Annan eller data saknas 2 0 0 2 Annan eller data saknas 0 0 0 0
Totalt 332 143 19 494 Totalt 344 150 191 685
OP Hem OP Hem
Man 10 17 14 41 Man 11 18 35 64
Kvinnor 15 30 20 65 Kvinnor 10 27 47 84
Annan eller data saknas 1 0 0 1 Annan eller data saknas 1 0 0 1
Totalt 26 47 34 107 Totalt 22 45 82 149
GRI-beteckning 2018 2019 2020 2021 2022 Observationer
Antal familjelediga personer Antalet familjelediga under éversiktsperioden, oavsett startaret for familjeledigheten.
Talet avser personer i Finland, utan OP Hem. Pa grund av forsiktighetsprincipen
rapporterar OP Gruppen inte antalet personer som var berattigade till familjeledighet.
Man 303 312 331 362 383
Kvinnor 682 692 668 /705 7126
Annan eller data saknas 6 /
Antal personer som atervant fran familjeledighet Antalet personer som atervande fran familjeledighet till arbete under éversiktsperioden.
Talet avser personer i Finland, utan OP Hem.
Man 289 285 302 324 344
Kvinnor 271 284 266 271 324
Annan eller data saknas 4
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Graden av atervando till arbetet efter foraldraledighet Graden av atervandande till arbetet har beraknats i relation till de som skulle ha
atervant till arbetet efter familjeledighet under éversiktsperioden. Talet har angetts for
Finland, utan OP Hem.
Man 100 % 99 % 100 % 99 % 99 %
Kvinnor 91 % 87 % 93 % 94 % 91 %
Annan eller data saknas 100 %
Anstallda som blev kvar i arbetet efter foraldraledighet Talet avser personer i Finland, utan OP Hem.
Man 87 % 88 % 98 % 91 % 86 %
Kvinnor 90 % 90 % 93 % 87 % 87 %
Annan eller data saknas
GRI 403: Halsa och sakerhet i arbete
403-8 Anstallda som omfattas av ledningssystemet for halsa och Talet har bildats av arbetstagare, och innehaller inte extern arbetskraft.
sakerhet i arbetet
Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner 92 % 92 % 93 % 94 % 94 %

403-9 Olycksfall med anknytning arbetet Talet avser personer i anstallningsforhallande i Finland. Pa grund av
forsiktighetsprincipen rapporterar OP Gruppen inte olycksfall pa arbetsplatsen for den
externa arbetskraftens del. Extern arbetskraft exponeras inte i sitt arbete for allvarliga
yrkessjukdomar eller olycksfall pa arbetet.

Arbetsolycksfall som lett till franvaro 9 15 / 5 4
Olycksfallsfrekvensen per en miljon arbetstimmar 0,5 0,8 0,4 0,3 0,2 Olycksfallsfrekvensen har beraknats genom att dividera antalet arbetsplatsolycksfall
som lett till franvaro med en miljon arbetstimmar.
Daodsfall med anknytning till arbetet 0 0 0 0 0
403-10 Konstaterade yrkessjukdomar med anknytning till arbetet 1 0 0 0
Andelen sjukfranvaro av regelbunden arsarbetstid 3,3 % 3,4 % 2,9 % 2,7 % 3,6 % Siffran avser Finland, utan OP Disponenttjanst Ost-Nyland.
Man 1,9 % 2,0 % 1,4 % 1,5 % 2,1 %
Kvinnor 3,9% 4,0 % 3,7 % 3,4 % 4,3 %

GRI 404: Utbildning och personalutveckling

404-1 Genomsnittliga utbildningstimmar per anstalld Siffran avser Finland, utan OP Disponenttjanst Ost-Nyland. Talet innehaller inte
nodvandigtvis alla utbildningar och coachningar som personalen gatt.

Man 12 14 10 11 12
Kvinnor 15 19 13 14 16
Annan eller data saknas 15 8
Totalt 14 17 12 13 15
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Direktorer 15

Chefer 19

Experter 11

Tjansteman 16
404-3 Utvecklingssamtal och uppfoljning av arbete

Andelen personal som deltar i utvecklingssamtal 89 % Talet innehaller inte uppgifter om OP Disponenttjanst Ost-Nyland. Berakningsmetoden

for indikatorn fornyades ar 2022. Pa grund av forsiktighetsprincipen rapporterar
OP inte den andel av personalen som deltar i utvecklingssamtal enligt kon eller
personalgrupp.

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och bland personalen
Personal enligt kon
Man 31 % 32 % 33 % 33 % 34 %
Kvinnor 69 % 68 % 67 % 67 % 66 %
Annan eller data saknas 0% 0%
Personal enligt aldersgrupp
Under 30 ar 15 % 15 % 17 % 18 % 18 %
30-49 ar 50 % 51 % 52 % 52 % 53 %
Over 49 ar 35% 34 % 31 % 30 % 29 %
Enligt personalgrupp
Ledning 3% 3% 3% 3% 3%
Chefer 9% 8% 7% 7% 7%
Experter 31 % 32% 35% 35% 37 %
Tjansteman 57 % 56 % 55 % 55 % 53 %
Personalens medelalder 43,0 42,6 42,2 41,9 41,9
Tjanstear i genomsnitt 13,7 11,1 11,0 10,5 10,5
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundléner Talen avser Finland, utan OP Hem och timavlonade anstallda.
Ledning 91 % 94 % 92 % 90 % 87 %
Chefer och experter 87 % 88 % 89 % 88 % 89 %

Tjansterman 106 % 104 % 104 % 105 % 108 %
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405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och bland personalen

OP Gruppen Under 30-49 &r  Over 49 ar Man Kvinnor
30 ar
Direktorer 0% 50 % 49 % 69 % 31 %
Chefer 2% 64 % 34 % 43 % 57 %
Experter 9% 63 % 28 49 % 51 %
Tjansteman 27 % 45 % 28 20 % 79 %
Totalt 18 % 53 % 29 % 34 % 66 %
Centralinstitutet
Direktorer 1% 60 % 39 % 63 % 37 %
Chefer 2 % 70 % 28 % 49 % 50 %
Experter 10 % 64 % 26 % 52 % 48 %
Tjansteman 31 % 49 % 20 % 23 % 76 %
Totalt 18 % 58 % 24 % 40 % 59 %
Andelsbankerna
Direktorer 0% Lt % 56 % 73 % 27 b
Chefer 2% 61 % 37 % 34 % 66 %
Experter 7% 59 % 34 % 38 % 62 %
Tjansteman 26 % 43 % 31 % 15 % 85 %
Totalt 19 % 48 % 33 % 24 % 76 %
OP Hem
Direktorer 0% 50 % 50 % 63 % 38 %
Chefer 0% 35% 65 % 61 % 39 %
Experter 2 %h 34 % 65 % 45 % 55 %
Tjansteman 12 % 40 % 48 % 38 % 62 %

Totalt 10 % 40 % 51 % 41 % 59 %

Annan
eller data
saknas

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
1%
1%
1%

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
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405-1 Mangfald i férvaltningsorgan och bland personalen, OP Gruppens forvaltningsorgan enligt
aldersgrupp och kon

Man Kvinnor

Under 30 ar Lb % 56 %
30-49 ar 50 % 50 %
Over 49 ar 63 % 37 %
Totalt 57 % 43 %
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Klimatredovisningsbilaga till resultat

Introduktion

OP Gruppen stravar standigt efter att forbattra sin
forstaelse for dess indirekta klimatpaverkan (kate-
gori 15 for scope 3 i GHG Protocols foretagsstan-
dard). Ar 2022 fornyade OP Gruppen sina metoder
for att berakna sina utslapp av vaxthusgaser (Gre-
enhouse Gas, GHG) for den har kategorin i syfte att
gora dem forenliga med standarden Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF). OP Gruppen
foljer rapporteringsanvisningarna Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) Global GHG
Accounting and Reporting Standard (2020). Den
fornyade metodologin lampar sig val for att ge en
baslinje mot vilken OP Gruppen kan stalla klimatmal
samt som stod for det interna beslutsfattandet.
Berakningen av vaxthusgasutslappen omfattar
foljande tillgangsklasser: foretagslan, bolan, motor-
fordon och kapitalforvaltning. Tillgangsklasserna
affarslokaler och projektfinansiering omfattas inte.
Dessa kommer att rapporteras separat i OP Grup-
pens framtida rapporter nar vi har tillgang till data
for berakningarna.

Datakvaliteten rapporteras enligt PCAF-data-
kvalitetspoangen i intervallet 1-5. De data som
anvands for berakningarna varierar och aterspeg-
las i PCAF-datakvalitetspoangen for respektive
tillgangsklass nedan. Den basta poangen ges till
resultat med reviderade, rapporterade utslapp av
vaxthusgaser, medan poangen fem ges till bolag
som far uppskattade utslapp baserat pa uppskat-
tade utslapp. For dessa uppskattningar anvands
PCAF:s databas for utslappsfaktorer.

Alla resultat per 31.12.2022

Affarslan

Introduktion

Tillgangsklassen affarslan omfattar finansierade
utslapp fran utestaende affarslan inklusive bolagets
scope 1+2 vid slutet av 2022. De totala utslappen
for tillgangsklassen affarslan ar: 3 392 365 tCO,e.
Finansierade utslapp for bolagens scope 3 specifice-
ras ocksa i tabellen nedan. Berakningarna omfattar
20,4 miljarder euro i lan enligt PCAF-metodologin.
Tackningen i procent av hela portfoljen ar 93 %.
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Resultattabell

OP Gruppen

OP Gruppens 2022

Hallbarhet
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Huvudbransch

Finansierade utslapp,
inklusive bolagets scope 1+2,

Finansierade utslapp,
inklusive bolagets scope 3,

PCAF:s

datakvalitetspoang,

Utslappsintensitet scope
1+2 (tCO,/ miljoner EUR i

tCO.e tCO.e viktat medeltal utestaende lan)

A Jordbruk, skogsbruk och fiske 694 691 194 896 4,73 237,42
B Utvinning av material 31 928 115 505 3,42 482,21
C Tillverkning 138 319 7168 557 3,47 63,37
D Forsorjning av el, gas, varme och kyla 2 360 985 3547 863 3,60 315,28
E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 42 848 69 757 4,17 184,10
F Byggverksamhet 8 990 69 543 4,18 22,10
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 16 035 232 761 3,92 71,96
H Transport och magasinering 53 704 /5170 4,24 75,92
| Hotell- och restaurangverksamhet 3 485 19 947 4,26 26,42
J Informations- och kommunikationsverksamhet 3276 15 750 3,87 6,36
K Finans- och forsakringsverksamhet 2 635 16 987 4,16 1,02
L Fastighetsverksamhet 10 025 16 529 4,02 3,85
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 3 682 19 756 4,34 3,34
N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster 4773 23 335 3,91 7,86
e Fastighetsservice samt skotsel och underhall av gronytor (NACE 81) 1 244 7 691 4,18 17,60
O Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialforsakring 3236 25 982 4,97 3,29
P Utbildning 2 651 6 049 4,04 27,41
Q Vard och omsorg; sociala tjanster 5 056 24 036 4,22 28,32
R Kultur, noje och fritid 3 014 10 617 4,11 21,45
S Annan serviceverksamhet 3 034 13770 4,26 12,43

Metodologin

Berakningarna foljer PCAF:s grundlaggande princip om att folja pengarna till de finansierade aktiviteterna.
Overgripande PCAF-datakvalitetspoing for tillgangsklassen ar 4,14.

Bolagets utslapp (rapporterade av bolaget eller uppskattade av banken) tillskrivs OP Gruppen enligt den
tillskrivningsfaktor som beraknas som andelen av utestaende an i bolagets hela balansrakning. For bérsno-
terade bolag anvands Enterprise Value Including Cash (EVIC) i stallet for summan av balansrakningen.

Kommentarer till resultaten

Energisektorn (D) utgor den storsta kallan till finansierade utslapp for OP Gruppen i tillgangsklassen foretags-

lan. Detta beror pa en stor volym av utestaende lan samt hoga utslappsfaktorer for de bolag som ar verk-

samma i branschen. Den nast storsta utslappskallan harstammar fran jord- och skogsbrukssektorn (A), dar
OP Gruppen finansierar en stor andel av jordbruksforetagen i Finland.

Resultatet avviker mycket fran fjolaret eftersom metodologin har uppdaterats att folja PCAF-metodologin.
Den framsta enskilda skillnaden ar att alla skulder till de finansierade bolagen i de tidigare berakningarna
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multiplicerades med bolagets utslappsfaktorer, medan endast de laneprodukter som namns i PCAF:s stan-
dard ingar nu.

OP Gruppen har gjort en inofficiell och oreviderad uppskattning av utsldppen ar 2021 enligt den nya
metodologin och de jamforbara utslappen minskade med 2,5 procent.

Bolan

Introduktion

Utslappen for tillgangsklassen bolan rapporteras i ar for forsta gangen separat. Den omfattar bolan till pri-
vata hushall, husbolag och andra foretagskunder. Berakningarna foljer PCAF:s grundlaggande princip om att
folja pengarna till de finansierade aktiviteterna.

Resultattabell
Utslappsintensitet
Finansierade PCAF:s  for scope 1+2 (tCO,/
utslapp, scope 1+2, datakvalitetspoang, miljoner EUR i
Bolan tCO,e  viktat medelvarde utestaende lan) Tackning, %
Bolan 821 042,35 3,93 55,74 99,92 %
Metodologin

Metodologin for att berakna vaxthusgasutslappen har fornyats for att svara mot PCAF-standarden. Data
for utslappsberakningarna baseras pa energiprestandacertifikat (EPC) for sakerheten, om sadana certifikat
ar tillgangliga. Om det inte ar majligt att géra uppskattningen baserat pa EPC, har man i uppskattningarna
anvant annan information om sakerheterna och PCAF:s databas. PCAF-datakvalitetspoangen ar totalt 3,93.

Kommentarer till resultaten

Tillgangsklassen bolan tacker en betydande del av OP Gruppens scope 3-utslapp i kategori 15. Detta beror
pa att portfdljen med bolan ar stor och pa den aktuella energieffektiviteten hos de finska bostaderna.
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Fordon

Introduktion

Utslappen fran [aneportfoljen for motorfordon beraknades for forsta gangen enligt PCAF:s metodologi ar
2022. OP:s laneportfolj for motorfordon omfattar flera olika objekt. Betraffande finansierade objekt och ute-
staende lan ar dock personbilar den overlagset storsta objektklassen.

Resultattabell

Finansierade

Lan for motorfordon Finansierade objekt utslapp, tCO.e PCAF-poang Tackning, %
Sammanlagt 174 600 205 639 5 82 %
Metodologin

De uppskattade utslappen ar inte fordonsspecifika. Har hanvisar vi till alternativ 3b i PCAF-standarden,
vilket ger datakvalitetspoangen 5. Utslappsfaktorerna kommer fran PCAF:s databas. De avstand som kors
per objekttyp baseras pa data fran Statistikcentralen (2018). Utslappen for enskilda objekt har beraknats
genom att multiplicera det genomsnittliga avstand per objekt med den objektspecifika utslappsfaktorn.
Tackningen av resultaten ar 82 procent. De objekt som omfattades valdes utifran datatillganglighet. Tva
kriterier maste uppfyllas for att kunna gora berakningarna. Objektets genomsnittliga avstand maste vara
tillgangligt hos Statistikcentralen. De genomsnittliga utslappsfaktorerna som baseras pa det korda avstandet
maste vara tillgangliga i PCAF:s databas. Personbilar, latta lastbilar, tunga lastbilar och bussar uppfyller dessa
kriterier och de inkluderades | berakningarna.
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Kommentarer till resultaten

De finansierade utslappen for laneportfoljen for motorfordon beraknades som jamforelse baserat pa data for
2021. Ar 2021 uppgick de finansierade utslappen till 190 433 tCO,e. De storre utslappen ar 2022 forklaras
av faktumet att mangden finansierade objekt var cirka 10 procent storre ar 2022 an 2021. De finansierade
utslappen per objekt lag pa samma niva som 2021. OP Gruppen har gjort en inofficiell och oreviderad upp-
skattning av utslappen ar 2021 enligt den nya metodologin.

Kapitalforvaltning

Introduktion

Kapitalforvaltningen ar i en dvergang fran den gamla berakningsmetodologin for koldioxidutslapp till
PCAF-metodologin. For att halla kapitalforvaltningens olika rapporter konsekventa och jamforbara over tid,
kommer vi annu att halla kvar den gamla metodologin i flera andra rapporter samtidigt som vi mater de
finansierade koldioxidutslappen enligt PCAF i den har rapporten.

Resultattabell
Finansierade
utslapp scope 1+2, PCAF:s
(tCO,e)  datakvalitetspoang Tackning, %
OP-fonder 1 310 650,78 2,15 83 %
Pohjola Forsakring och OP-Livsforsakrings Ab 329 856,69 2,05 87 %
OP-Elakekassa/OP-Elakesaatio 9 237,68 2,14 87 %

Metodologin

| enlighet med PCAF:s metodologiriktlinjer uppskattar vi de finansierade utslappen for respektive portfolj som
en summa av var tillskrivning av utslappen i respektive bolag i portfoljen, och tillskrivningsfaktorn bestams

av forhallandet mellan portfdljens investering, matt enligt marknadsvardet pa aktiekapitalet eller bokférings-
vardet pa de obligationer som lantagaren ar skyldig langivaren, samt enligt respektive foretags foretagsvarde
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inklusive kassa. Endast fortecknade aktiekapital och obligationer ingar i berakningen. Vi utesluter ytterligare
korta positioner i aktiekapital och obligationer, eftersom de inte omfattas av definitionen pa finansierade
utslapp.

Vi anvander scope 1 och 2-koldioxidutslappsdata fran MSCI ESG Research. Om varden saknas komplet-
terar vi dem med data fran S&P Trucost (S&P Sustainable 1). Vi mater datakvalitetspoangen pa portféljniva
som ett viktat medelvarde av kvalitetspoangen pa bolagsniva, baserade pa tredjepartsdataleverantorers rap-
portering av koldioxidutslappens datakalla.

Scope 3-utslappen har uteslutits fran alla berakningar pa grund av en viss osakerhet forknippad med
datakvaliteten. Till skillnad fran den starka korrelationen for scope 1 och 2-koldioxidutslapp mellan MSCI och
S&P, ar korrelationen for scope 3-koldioxidutslapp ganska svag mellan dessa tva dataleverantorer.

Kommentarer till resultaten

Arets siffror ar inte jamforbara med fjolarets siffror pa grund av den forandrade metodologin. For att ge lite
kontext till siffrorna, raknade vi om fjolarets siffror med anvandande av PCAF-metodologin. Vi har ungefar
samma tackning i OP-fonder och Pohjola Forsakring och OP Livforsakrings innehav, och deras finansierade
utslapp minskade med 27 procent respektive 5 procent jamfort med aret innan. Minskningen av de finan-
sierade utslappen ligger i linje med vara mal for minskade koldioxidutslapp. Betraffande OP-Elakesaatios
innehav har de finansierade utslappen okat trots en minskad tackning. Denna 6kning beror pa att riktmar-
kesportfoljen har bytts och av den nya investeringsstrategin. Med beaktande av att de finansierade utslappen
hos OP-Elakesaatios innehav fortfarande ar relativt sma, kan 6kningen i arets siffra anses ligga inom en
acceptabel grans. OP Gruppen har gjort en inofficiell och oreviderad uppskattning av utslappen ar 2021 enligt
den nya metodologin.
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GRI innehallsindex

Redovisningen foljer GRI-standarden.

Kod GRI-innehall

Position

OP Gruppen

Att observera

GRI 2: Allmant innehall

Beskrivning av organisationen och rapporteringspraxis

2-1 Allman information om organisationen

2-2 Bolag som ingar i hallbarhetsrapporteringen

2-3 Rapporteringsperiod, publiceringsintervall och kontaktperson
2-4 Korrigering till uppgifter som tidigare [amnats
2-5 Bestyrkande av redovisningen

Naringsgrenar och anstallda

2-6 Branscher, vardekedja och ovriga affarsrelationer
2-7 Lontagare

2-8 Information om ovriga anstallda

Forvaltning

2-9 Styrelsens struktur och sammansattning

2-10 Utnamnande och valjande av styrelse

2-11 Styrelseordforande

2-12 Styrelsens roll i ledning av genomslagskraft
2-13 Ansvarsfordelning i ledning av genomslagskraft
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapportering

2-15 Undvikande av intressekonflikter

2-18 Bedomning av styrelsens arbete

2-19 Ersattningar till styrelsen och hogsta ledningen
2-20 Praxis for faststallande av ersattning

2-21 Forhallning arlig totalkompensation

OP Gruppen i korthet, s. 4
OP Gruppen

1.1.-31.12.2022, arligen, viestinta@op.fi

Finns inte
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet
GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet
GRI-nyckeltal

Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
Utredning OP Gruppens forvaltnings-
GRI-nyckeltal

: Oberoende certifieringsrapport

: OP Gruppen i korthet s. 4
- Manniskor och samhalle s. 32-34,

- Manniskor och samhalle s.32-34,

och styrsystem 2022
och styrsystem 2022
och styrsystem 2022
och styrsystem 2022
och styrsystem 2022
och styrsystem 2022
: God forvaltningssed
och styrsystem 2022
och styrsystem 2022
och styrsystem 2022

Ingen betydande variation.

OP Gruppens 2022 Hallbarhet
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Kod

GRI-innehall

Position

Strategi, politik och praxis

2-23

2-24

2-26

2-27
2-28

Policyer som bolaget bundit sig till
Praktisk tillampning av policyer och anvisningar

Information om att anmala oro for konsekvenserna av
foretagets verksamhet och om att fa hjalp

Efterlevnad av lagar och forordningar
Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer

Vaxelverkan med intressegrupper

2-29

2-30

Tillvagagangssatt ifraga om intressenter

Personal som omfattas av kollektivavtal som forhandlats
kollektivt

GRI 3: Vasentliga amnen

3-1
3-2
3-3

Definierande av vasentliga amnen

Vasentliga amnen
Ledning av vasentliga amnen

Ekonomiska standarder
GRI 201: Ekonomiska resultat

201-1

201-2

201-3
201-4

Producera och dela direkt ekonomiskt varde

Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter i
organisationens verksamhet nar det galler klimatforandringen

Omfattningen av pensionsskyddet
Finansiellt stod fran den offentliga sektorn

GRI 202: Narvaro pa marknaden

202-1

Lonenivaer for nya arbetstagare enligt kon jamfort med
lokala minimiloner

GRI 203: Indirekta ekonomiska effekter

203-2

De viktigaste indirekta ekonomiska effekterna och deras
omfattning

OP1 Mangden undervisning i ekonomikunskap, personer
OP2 Antal som deltagit i digital handledning, personer

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,
Manniskor och samhalle samt God forvaltningssed

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,
Manniskor och samhalle samt God forvaltningssed
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 39

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 38-40
OP Gruppens 2022 och hallbarhet

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Vi bygger Finland tillsammans
s.37

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Manniskor och samhalle
s. 33-34, GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Nytt hallbarhetsprogram s. 22-25

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Nytt hallbarhetsprogram s. 22-25
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Nytt hallbarhetsprogram s. 22-25

GRI-nyckeltal, OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2022

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo s. 26-31

OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2022

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 34-36

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Nytt hallbarhetsprogram s. 22-25
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Nytt hallbarhetsprogram s. 22-25

OP Gruppen OP Gruppens 2022 Hallbarhet

Att observera

Om konsekvenserna har rapporterats beskrivningar om regionala konsekvenser och
allmannyttiga donationer Punkt b) passar inte OP:s berdkning av vasentliga indirekta
konsekvenser.

OP Gruppen har inte fatt ekonomiskt bidrag fran den offentliga sektorn.
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Kod GRI-innehall Position Att observera
GRI 205: Antikorruption
205-1 Affarsenheter som analyserats med avseende pa risk a) OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet. Ar 2022 har korruptionsrelaterade risker
for korruption inte identifierats som vasentliga i nagon av riskkartldggningarna. Betydande operativa
korruptionsrelaterade risker ar 2022 galler penningtvatt och sanktioner. Som kritiska
operativa risker identifierades avsaknad av kontinuerlig uppfoljning av transaktioner och risk
for forsummelse av uppgifter om kundkannedom.
b) Riskkartlaggningar gors utgdende fran processer, och ingen exakt information eller
omfattning av dessa finns enligt organisation: Antalet riskanalyser som galler korruption har
Inte rapporterats.
205-2 Kommunikation och utbildning som galler policyer och rutiner a) och d) Principer for god affarssed 15 st. (Centralinstitutets forvaltning) och 363 st
for att motverka korruption (Andelshbankernas forvaltning) Hantering av intressekonflikter och antikorruption hos OP
foljningsperioden for studier i forvaltning ar arligen 1.9.-31.8. Lage angaende betalningar
for tiden 19.10.-31.12.2022: 740 st. (Andelshbankernas forvaltning), (Centralinstitutets
forvaltning) - Inte som studier som kunnat avlaggas ar 2022
b) Principer for god affarssed: 6 482 pers. 96 % av pers. (Centralinstitut) 5 372 pers. 98 %
av pers. (banker), Hantering av intressekonfliketer och antikorruption 2022: 6 455 pers. 96 %
av pers. (Centralinstitut) 5 353 pers. 98 % av pers. (banker).
C) 87 % Supplier Code of Conduct
205-3 Bekraftade korruptionsfall och atgarder i anslutning till dem Inga fall 2022.
GRI 206: Konkurrensbegransningar
206-1 Rattsliga atgarder som galler dvertradelse av Marknadsdomstolen har i ett beslut av den 15 december 2022 ansett att Disponentforbundet
konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande och de sex foretag som representerats i forbundets styrelse har gjort sig skyldiga till ett
marknadsstallning forbjudet samarbete (kartell) inom disponentbranschen i Finland 2014-2017. En person som

varit anstalld hos OP Koti Kainuu har under perioden i fraga hort till Disponentforbundets
styrelse och marknadsdomstolen foreslar en paféljdsavgift pa 65 000 euro for OP Kot
Kainuu. Beslutet har inte vunnit laga kraft.

Miljostandarder

GRI 302: Energi

302-1 Organisationens egen energiforbrukning OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,
Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal

302-3 Energi-intensitet OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo, Siffran har kalkylerats med hela personalantalet (Finland + Baltikum).
Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal

302-4 Minskande av energiforbrukning OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,

Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal
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Kod GRI-innehall Position Att observera
GRI 305: Utslapp
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,
Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,
Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,
Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo, Siffran har kalkylerats med hela personalantalet (Finland + Baltikum).
Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal
305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Klimat och miljo,

GRI 306: Avloppsvatten och avfall

306-2 Avfall indelat enligt avfallsslag och behandlingssatt

GRI 308: Miljoutvardering av leverantorer

308-1 Nya leverantorer som bedomdes med miljokriterier

308-2 Leveranskedjans negativa miljdeffekter och atgarder for

att avhjalpa dessa

Samhalleliga standarder
GRI 401: Anstallningsforhallanden

401-1 Personalomsattning

401-3 Foraldraledighet

GRI 402: Relationen mellan personal och ledning

402-1 Minsta varseltid vid betydande forandringar i verksamheten

GRI 403: Halsa och sakerhet i arbete

403-8 Anstallda som omfattas av ledningssystemet for halsa
och sakerhet i arbetet

403-9 Ovriga olycksfall med anknytning till arbetet

403-10  Skador pa halsan till foljd av arbetet

Klimatneutral OP 2025 s. 30, GRI-nyckeltal

GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 32-36

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

Mangden farligt avfall 553 kg. Omlastning och forbehandling av avfall sasom lagring,
sortering, forenande, styckning, krossning och balning, fore egentligt utnyttjande av avfallet.

Miljokriterier har tillampats pa 13 procent av de nya leverantérerna ar 2022.

Inga, O st. Har inte rapporterats enligt GRI-standarderna.

OP Gruppen beraknar inte procenten for inkomstvariation.

Vi har kartlagt fran olycksfallsforsakringsbolagets registeruppgifter variabler i enlighet med
statistikklassificeringen for europeiska arbetsolycksfall (ESAW), med vilka man presenterar
forhallandena for arbetsplatsolycksfall. De vanligaste orsakerna till arbetsplatsolycksfall
(ESAW skadesatt) ar olika slags fallande och halkning.

Siffrorna innehaller inte utomstaende arbetskraft i enlighet med forsiktighetsprincipen.
Utomstaende arbetskraft exponeras inte i sitt arbete for allvarliga yrkessjukdomar eller
olycksfall.
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Kod GRI-innehall Position Att observera
GRI 404: Utbildning och personalutveckling

404-1 Genomsnittliga utbildningstimmar per anstalld OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

404-2 Program for kompetensutveckling och livslangt larande OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet

404-3 Utvecklingssamtal och uppfoljning av arbete
GRI 405: Mangfald och lika majligheter

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och bland personalen
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner
GRI 406: Forbud mot diskriminering

406-1 Fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

413-1 Arenden, i vilka man interagerat med lokalsamhallet,

konsekvensbedomning och utvecklingsprogram
GRI 414: Bedomning av leverantorernas samhallsansvar

414-1 Varuleverantorer, som bedomts i enlighet med kriterier
for samhallsansvar

GRI 415: Politisk paverkan
415-1 Politiskt stod
GRI 418: Kundernas integritet

418-1 Totalt antal underbyggda klagomal gallande overtradelser
mot kundintegriteten och forlust av kunddata

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal
OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: GRI-nyckeltal

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: Manniskor och samhalle s. 32-36

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 40-41

OP Gruppens ar 2022 och hallbarhet: God forvaltningssed s. 40-41

Inga fall av diskriminering for kdinnedom ar 2022.

OP Gruppen stoder inte politiska partier.
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Oberoende bestyrkanderapport till
ledningen for OP Andelslag

Pa begaran av ledningen for OP Andelslag har
vi utfort ett uppdrag som ger begransad sakerhet
pa utvalda hallbarhetsnyckeltal (harefter "Utvald
Hallbarhetsinformation”), som presenteras i
OP Gruppens arsrapport for verksamhetsaret 2022.
Den Utvalda Hallbarhetsinformationen som ar
foremal for bestyrkandeuppdraget bestar av foljande
nyckeltal:
e Numerisk information rapporterad enligt
GRI Standards listade i GRI-innehallsindexet
e OP1 "Mangden undervisning i ekonomikun-
skap, personer”
e (OP2 "Antal som deltagit i digital handledning,
personer”

Foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar foretagsledningen som har ansvaret for
upprattandet och presentationen av den Utvalda
Hallbarhetsinformationen och den dari ingaende
informationen och pastaenden denna innefattar

i enlighet med rapporteringskriterierna (harefter
"Rapporteringskriterierna”) dvs. GRI Sustainability
Reporting Standards, samt, i rapporteringen av
finansierade utslapp, principerna i Partnership for

Carbon Accounting Financials (PCAF) Global GHG
Accounting and Reporting Standard (2020). Fore-
tagsledningen ansvarar aven for faststallandet av
malen for utvecklingen av hallbar prestation och
rapportering, inklusive identifieringen av intressent-
grupper och vasentliga fragor; och for att etablera
och uppratthalla lampliga system for dvervakning
och intern kontroll dver varifran den rapporterade
prestationsinformationen ar harledd.

Vara skyldigheter

Var skyldighet ar att utfora ett bestyrkandeuppdrag
som ger begransad sakerhet och uttala en obero-
ende slutsats pa basen av uppdraget. Vi har utfort
vart uppdrag gallande den Utvalda Hallbarhets-
Informationen i enlighet med den internationella
bestyrkandestandarden ISAE 3000 (omarbetad),
Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell
information, utfardad av International Auditing and
Assurance Standards Board |AASB. Standarden
kraver att vi planerar och utfor uppdraget for att
erhalla begransad sakerhet om att den Utvalda
Hallbarhetsinformationen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

OP Gruppen

En oversattning av den ursprungliga
finsksprakiga bestyrkanderapporten

KPMG Oy Ab tillampar den internationella stan-
darden for kvalitetsstyrning ISQM 1, enligt vilken
revisionsforetaget ska utforma, implementera och
anvanda ett system for kvalitetsstyrning inklu-
sive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen
och tillampliga krav i forfattningar och foreskrifter

Vi fyller kraven for oberoende och andra etiska
krav i enlighet med internationella Code of Ethics for
Professional Accountants utgiven av International
Ethics Standards Board for Accountants I[ESBA, som
baserar sig pa de fundamentala principerna om
Integritet, objektivitet, yrkeskompetens och veder-
borlig omsorg, konfidentialitet och yrkesetik.

| uppdraget genomforda atgarder

Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genom-

fors genom forfragningar framst till personer som
ansvarar for upprattandet av den Utvalda Hallbar-
hetsinformationen, samt genom att tillampa ana-

lytiska och andra lampliga metoder for inhamtning
av bevis. | vart uppdrag har vi vidtagit bland annat
foljande atgarder:

OP Gruppens 2022
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Intervjuat representant for OP Andelslagets
ledning och relevanta personer som ansvarar
for beredningen av materialet som anvands |
den Utvalda Hallbarhetsinformationen;
Utvarderat i vilken utstrackning den presente-
rade Utvalda Hallbarhetsinformationen foljer
Rapporteringskriteriernas innehallsspecifika-
tioner for rapporteringen;

Utvarderat processer, datasystem och prak-
tiska forfaranden for data-administration

for att samla in och konsolidera uppgifterna
angaende Utvald Hallbarhetsinformation;
Gatt igenom den presenterade Utvalda Hall-
barhetsinformationen och utvarderat kvalite-
ten pa informationen samt faststallandet av
kalkylgranser; och

Testat med hjalp av stickprov fran original-
dokument och system huruvida den Utvalda
Hallbarhetsinformationen som angetts ar kor-
rekt och fullstandig.



@ OP Gruppen

Atgérderna utforda i ett uppdrag som ger
begransad sakerhet varierar till karaktar och
tidpunkt fran och ar mindre omfattande an de
atgarder som vidtas i ett uppdrag som ger rimlig
sakerhet. Pa grund av detta ar nivan av sakerhet
uppnadd i ett uppdrag som ger begransad saker-
het foljaktligen avsevart lagre an den sakerhet som
skulle ha natts med att utfora ett uppdrag som ger
rimlig sakerhet.

Begransningar som hanfor sig till
uppdragets natur

Alla bestyrkandeuppdrag ar forknippade med
naturliga begransningar pa grund av selektiv prov-
ning av informationen som granskas. Saledes kan
oupptackta oegentligheter, felaktigheter eller asido-
sattande av regelverk forekomma. Dessutom kan
icke-finansiell data vara mer forknippat med natur-
liga begransningar an finansiell data, med hansyn
till dess natur och metoderna som anvands for att
vardera, berakna och estimera dylikt data.

Slutsats

Var slutsats baserar sig pa och ar beroende
av annanstans in denna rapport presenterade
omstandigheter.

Vi anser att vi inhamtat tillrackliga och andamal-
senliga bevis som grund for vart uttalande.

Pa basen av de atgarder som utforts och av det
bevis vi erhallit, har inget kommit till var kannedom
som skulle ge oss anledning att anta att hallbar-
hetsinformationen som varit foremal for detta
bestyrkandeuppdrag inte, I allt vasentligt, skulle vara
framstalld | enlighet med Rapporteringskriterierna.

Helsingfors, den 7 mars 2023

KPMG Oy Ab

Juha-Pekka Mylén Tomas Otterstrom
CGR Partner, Advisory
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