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InterMail kort fortalt

InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som radgiver kunder i at skabe den optimale effekt af kunde-
kommunikation. Dette ger vi med vores dygtige medarbejdere, datadrevne lgsninger og aktive partnerskaber
indenfor Multichannel Solutions, Digital Marketing Solutions samt Packaging Solutions.

Vi bruger data til at kortleegge kunderejsen for at kunne kombinere det rigtige budskab til den rigtige mal-
gruppe pa det rigtige tidspunkt i den kanal, kunden selv veelger. Sddan ger vi markedskommunikation per-
sonlig og relevant.

] ]
InterMail InterMail InterMail
MULTICHANNEL PACKAGING
Radgivning om datadrevet Radgivning om lead generering og Radgivning og salg af emballage- og
kommunikation samt eksekvering kundeloyalitet samt udvikling af marketing forsendelseslasninger til e-handel.
af kommunikation i flere kanaler. automation lesninger.

Vi er over 100 dygtige medarbejdere, som er eksperter i at rddgive, bygge og projektlede de mest effektive
digitale og fysiske kommunikationslasninger i Danmark, Sverige og Norge. Vores kunder teeller bl.a. Santander
Consumer Bank, Falck, LB Forsikring, YouSee, Bauhaus, SOS Barnebyerne, InterSport, SAS og H&M.

Vi stér bag nogle af Skandinaviens sterste og mest banebrydende DM-, relations- og loyalitetsprogrammer og
kommunikerer med mere end 100 millioner modtagere hvert ar. Vi er eksperter i at kommunikere klart og tydeligt
til preecist det segment, som giver vores kunder den sterste veerdi.

Vores vision for fremtiden er at yderligere at udbygge vores position, som den forende udbyder af
effektiv kundekommunikation.
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Acceleration i den
digitale udvikling

Efter et flot 1. halvar 2019/20 og en nedbremsning i aktiviteterne i 2. halvar 2019/20 pa grund af COVID-19 pande-
mien, har vi fokuseret ressourcerne pa at styrke vores markedsposition og vores forretningsomrader. Med fortsat
digital veekst, en markant forsteerket salgsledelse samt opkebet af Response Optimizer er der skabt et steerkt

fundament for de kommende ér.

FORTSAT DIGITAL TRANSFORMATION OG COVID-19
InterMail er efter en vellykket transformation i regnskabsaret
2019/20 blevet et datadrevet kommunikationshus med fokus
pa effektfulde lesninger inden for Multichannel Solutions, Digital
Marketing Solutions samt Packaging Solutions. InterMail har kon-
kurrencedygtige produkter, services og priser, og dermed er der
grundlag for, at vores markedsandel kan eges de kommende 4&r,
da InterMail har en mindre andel i et voksende marked inden for
de tre forretningsomrader. De gennemforte ledelsesforandringer
indenfor salg og digital udvikling i regnskabsaret 2019/20 har
medfert en mere kommerciel og forretningsorienteret tilgang il
eksisterende og nye kunder, som sammen med en steerk mar-
kedsmaessig tilstedevaerelse vil skabe grundlaget for en fremtidig
positiv resultatudvikling.

Den fortsatte digitale transformation er nedvendig for at sikre en
profitabel fremtid for InterMail, da InterMails nuveerende forret-
ning bestar af 65% papirbaseret kommunikation og 35% digital
kommunikation.

COVID-19 pandemien har pavirket regnskabsaret 2019/20 kraf-
tigt i forhold til bAde omsestning og resultat. InterMails medarbej-
dere og ledelse har bidraget markant til at mindske de gkonomi-
ske konsekvenser ved COVID-19 pandemien igennem kollektivt
at acceptere en lgnnedgang i april, maj og juni 2020.

COVID-19 péavirker fortsat samfund og virksomheder over hele
verden, og InterMails vigtigste prioriteter i denne situation er
sundheden og sikkerheden for vores medarbejdere og for sam-
fundet som helhed samtidig med, at vi beskytter InterMail forret-
ningsmaessigt og ekonomisk.

LONSOM VAEKST

Med udgangspunkt i vores fortsatte digitale transformation har
bestyrelsen, direktionen og ledelsen efter COVID-19 udbruddet
tilpasset den strategiske retning for InterMail frem mod ar 2023.

Det overordnede fokus er fortsat at skabe lonsom vaekst, steerke
kommunikationslasninger samt blive en steerk radgiver indenfor
vores tre forretningsomrader. Samtidig vil vi udvikle samarbejdet
med vores nuveerende kunder igennem aktive partnerskaber, da-
tadrevne lgsninger og ikke mindst dygtige medarbejdere.

Vi er fortsat ambitiose i vores planer for fremtiden, og vi har som
maélseetning at felge vores internationale kunder, og derigennem
opleves som en europeeisk kommunikationsvirksomhed. Samti-
dig ensker vi, at fastholde og tiltreekke de kompetente medarbej-
dere og skabe vaekst — bade organisk og ved akkvisitioner.

FREMTIDEN FOR INTERMAIL

Med digital veekst, en markant forsteerket salgsledelse samt opke-
bet af Response Optimizer er der skabt et steerkt fundament for de
kommende &r.

| 2020/21 er der fokus pa at realisere det store markedspotentiale
inden for vores forretningsomréader, fortsastte investeringen i nuvae-
rende og nye kompetente medarbejdere samt videreudvikling af
vores digitale lasninger.

COVID-19 pandemien ager usikkerheden omkring fremtiden for
en reekke af InterMails kunder (sporadiske nedlukninger m.v.). For-
ventningerne til 2020/21 forudsaetter, at der ikke sker uforudsete
begivenheder, der forarsager vaesentlige leverance- og logistik-
forstyrrelser samt de omtalte usikkerheder omkring InterMails
kunder.

Regnskabsaret 2020/21 bliver en vigtig milepasl i InterMails digita-
le transformation, hvor vi igen forventer at skabe overskud.

Jeg ser frem til at skabe steerke resultater sammen med Inter-
Mails medarbejdere, kunder, samarbejdspartnere, bestyrelse og
aktionaerer i de kommende &r.

Med venlig hilsen
Anders Ertmann, CEO
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Aret kort fortalt

Resultatet for aret har veeret pavirket af COVID-19 pandemien, men har levet op til de seneste udmeldte forvent-
ninger. Resultatet af primeer drift for afskrivninger (EBITDA) blev pa 15,3 mio. kr. mod 16,8 mio. kr. i 2018/19,
mens resultatet af primeer drift for seerlige poster (EBIT) blev pa 1,3 mio. kr. i 2019/20 mod 5,7 mio. kr. i 2018/19.
Resultat for skat (EBT) blev pa -4,0 mio. kr., mod 0,6 mio. kr. i 2018/19. Arets resultat (NOPLAT) blev pé -3,3 mio. kr.

mod 0,2 mio. kr. i 2018/19.

FINANSIELLE RESULTATER

Omsastningen i 2019/20 blev pa 112,7 mio. kr. mod 135,1 mio. kr.
aret for, svarende til et fald pa 16,5%. Korrigeret for sveskkelsen af
den svenske krone pa 0,3 mio. kr. er der tale om et fald i aktivi-
tetsniveauet pa 16,3%. Dette skyldes COVID-19, som har pavirket
omsaetningen meget negativt i 2. halvar 2019/20.

EBITDA blev pa 15,3 mio. kr. i 2019/20 mod 16,8 mio. kr. i 2018/19.
Tilbagegangen skyldes COVID-19, som har pavirket omsastningen
og derved EBITDA negativt i 2. halvar 2019/20.

Resultat af primeer drift feor seerlige poster (EBIT) blev péa
1,3 mio. kr. mod pa 5,7 mio. kr. i 2018/19, hvilket skyldes det lave-
re EBITDA samt hgjere afskrivninger (IFRS 16 har haft fuld effekt i
regnskabsar 2019/20).

De finansielle nettoudgifter udgjorde 5,3 mio. kr. i 2019/20 mod
5,1 mio. kr. i 2018/19, hvilket primeert skyldes hgjere finansierings-
omkostninger i 2019/20, som felge af den udvidede kreditfacilitet
hos selskabets bank forbindelse.

Resultat for skat blev pa -4,0 mio. kr. i 2019/20 mod 0,6 mio. kr. i
2018/19. Det lavere resultat skyldes det lavere EBIT.

Skat af arets resultat udgjorde en skatteindteegt pa 0,6 mio. kr. i
2019/20 mod en skatteindteegt pa 0,2 mio. kr. i 2018/19, og skyl-
des regulering i udskudt skat.

Koncernresultatet blev i 2019/20 blev
0,2 mio. kr. i 2018/19.

-3,3 mio. kr. mod

Soliditetsgraden udgjorde 9,8% ultimo 2019/20 mod 10,6%
i 2018/19. Egenkapitalen var ultimo 2019/20 pa 15,2 mio. kr.
mod 18,5 mio. kr. i 2018/19. Nedgangen skyldes det negative
koncernresultat.
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InterMail har i september 2020 opnéet enighed med sin bank-
forbindelse om tilpasning og forleengelse af kreditfaciliteterne
med genforhandling 20. december 2021. Kreditfaciliteterne er
pa& markedsmaessige vilkar og med vanlige covenants, herunder
kvartalsvise mal for omsasetning og EBITDA.

FORRETNINGSMZSSIGE RESULTATER | 2019/20

InterMail er efter en vellykket transformation i regnskabsaret
2019/20 blevet et datadrevet kommunikationshus med fokus
pé effektfulde l@sninger inden for Multichannel Solutions, Digital
Marketing Solutions samt Packaging Solutions. InterMail har kon-
kurrencedygtige produkter, services og priser, og dermed er der
grundlag for, at vores markedsandel kan eges de kommende &r,
da InterMail har en mindre andel i et voksende marked inden for
de tre forretningsomrader.

De gennemforte ledelsesforandringer indenfor salg og digital ud-
vikling i regnskabsaret 2019/20 har medfert en mere kommerciel
og forretningsorienteret tilgang til eksisterende og nye kunder,
som sammen med en steerk markedsmaessig tilstedeveerelse vil
skabe grundlaget for en fremtidig positiv resultatudvikling.

Med udgangspunkt i vores fortsatte digitale transformation har
bestyrelsen, direktionen og ledelsen efter COVID-19 udbruddet
tilpasset den strategiske retning for InterMail frem mod &r 2023.
Det overordnede fokus er fortsat at skabe lonsom vaskst, staerke
kommunikationslasninger samt blive en steerk radgiver indenfor
vores tre forretningsomrader. Samtidig vil vi udvikle samarbejdet
med vores nuveerende kunder igennem aktive partnerskaber, da-
tadrevne lgsninger og ikke mindst dygtige medarbejdere.



Hoved- og
nogletalsoversigt

1.000 kr. 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Resultatopgarelse

Nettoomseetning 154.013 137.363 135.479 135.051 112.722
Resultat for afskriv., fin. poster, skat og serlige poster

(EBITDA) 18.252 21.634 19.474 16.794 15.344
Afskrivninger 6.742 11.992 7.607 11.096 14.020
Resultat af primeer drift for seerlige poster (EBIT) 11.510 9.642 11.867 5.698 1.324
Resultat af primeer drift efter seerlige poster 11.510 9.642 18.707 5.698 1.324
Resultat af finansielle poster -8.211 -9.670 -5.809 -5.070 -5.281
Resultat fer skat og serlige poster 8.630 -84 6.058 628 -3.957
Resultat fgr skat (EBT) 8.630 -84 12.898 628 -3.957
Arets resultat af fortseettende aktiviteter -1.570 452 16.894 792 =32
Arets resultat af ophgrende akiviteter -3.339 -14.817 -23.979 -621 -6
Arets resultat (NOPLAT) -4.909 -14.365 -7.085 17 -3.338
InterMail A/S’ andel af koncernens resultat -4.909 -14.365 -7.085 17 -3.338
Balance

Aktiver, ultimo 275.639 249.989 183.390 174.780 154.981
Egenkapital koncern, ultimo 16.539 3.481 19.517 18.469 15.170
Moderselskabets andel af egenkapitalen, ultimo 16.539 3.481 19.517 18.469 15.170
Egenkapital moderselskab, ultimo 26.230 12.115 40.065 21.813 15.557
Langfristede forpligtigelser, ultimo 188.237 42.550 7.138 67.407 92.487
Kortfristede forpligtigelser, ultimo 70.863 203.958 156.735 88.904 47.324
Pengestram

Arets pengestrgm fra driftsaktivitet (CFFO) 7.848 6.412 -293 -8.078 14.605
Investeringer

Arets inv. i imm. og materielle anlzgsaktiver, netto 11.503 -2.507 -10.397 -69.153 29
Nagletal

Cash Flow pr. aktie a 5 kr. (for 2017/18 a 20 kr.) (CFPS) 7 6 0 -2 4
Barskurs, ultimo 20 9 21 14 8
EBITDA-margin i % 12 16 14 12 14
EBIT margin i % 7 7 9 4 1
Afkast af investeret kapital inkl. goodwill (ROIC) i % 4 4 6 3 1
Egenkapitalforrentning (ROE) i % -4 -20 -16 1 =18
Soliditetsgrad, koncern i % 6,0 1,4 10,6 10,6 9,8
Soliditetsgrad, moderselskab i % 14,0 7.1 27,9 12,3 11,3
Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte medarbejdere 252 218 163 103 83
Antal fuldtidsansatte medarbejdere, ultimo 234 196 112 96 72

Udbytte pr. aktie, kr. (DPS) - - R R

Nogletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings "Anbefalinger og n@gletal”. Der henvises til definitionen og betegnelsen
under anvendt regnskabspraksis pa side 58.
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Forventninger til 2020/21

InterMails fokus for 2020/21 bliver at udbygge og udvikle samarbejdet med eksisterende kunder med henblik
pa salg af yderligere lasninger og services samt pa at tiltreskke nye kunder, som eftersperger InterMails unikke
kompetencer inden for Multichannel Solutions, Digital Marketing Solutions og Packaging Solutions.

| 2020/21 vil InterMails forretningsmaessige fokus veere at udvikle
samarbejdet med eksisterende kunder med henblik pa salg af
yderligere lasninger og services samt, at tiltraeekke nye kunder,
som eftersperger InterMails unikke kompetencer inden for Mul-
tichannel Solutions, Digital Marketing Solutions samt Packaging
Solutions — bade digitalt og fysisk.

| 2020/21 forventes det igen, at omsaetningen og indtjeningen af
digitale produkter og services vil vise fremgang, som felge af inve-
steringen i udvikling af digitale produkter samt partnerskaber i det
forgangne &r. De digitale produkter og partnerskaber understot-
ter vores vision om at skabe steerke datadrevne kommunikations-
losninger, hvilket samtidigt understetter vores kunders stigende
behov for omnichannel markedskommunikation.

| 2020/21 forventes det ogsd, at omsastningen af papirbaseret
produkter vil falde, som folge af fortsat konvertering fra fysisk
til digital kommunikation samt @get digitalisering som foelge af
COVID-19. InterMail oplever dog stadig steerk efterspargsel efter
kommunikationslgsninger, som kombinerer digital og papirbase-
ret kommunikation.

| 2020/21 vil vi fortsaette investeringerne i at tiltreekke dygtige kom-

petencer inden for vores tre forretningsomrader samtidigt med, at
vi fortsat investerer i uddannelse af nuvaerende medarbejdere.
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| 2020/21 afvikles selskabets tidligere konvolutaktiviteter endeligt,
hvorfor der ikke forventes at forekomme aendringer til det tidligere
fremviste resultat af opherende aktiviteter i arsrapport 2019/20.

InterMail har i september 2020 opnaet enighed med sin bank-
forbindelse om tilpasning og forlaengelse af kreditfaciliteterne
med genforhandling 20. december 2021. Kreditfaciliteterne er
pa& markedsmaessige vilkér og med vanlige covenants, herunder
kvartalsvise mal for omseetning og EBITDA.

COVID-19 pandemien pavirker fortsat samfund og virksomheder
over hele verden i 2020/21. InterMails vigtigste prioriteter i denne
situation er sundheden og sikkerheden for vores medarbejdere
og for samfundet som helhed, samtidig med at vi beskytter Inter-
Mails forretningsmaessigt og gkonomisk.

OKONOMISKE FORVENTNINGER:
Baseret pa en svensk kronekurs pa 0,70 DKK/SEK forventes for
2020/21:
* En koncernomseetning i niveauet 105-120 mio. kr.
mod 112,7 mio. kr. i 2019/20
o Et EBITDA-resultat i niveauet 18-23 mio. kr.
mod 15,3 mio. kr. i 2019/20
e Et EBT-resultat i niveauet 0-5 mio. kr.
mod -4,0 mio. kr. i 2019/20



| strategiplanen ”InterMail 2023” har bestyrelsen, di-
rektionen og ledelsen fastlagt den strategiske retning
for InterMail mod &r 2023. Efter COVID-19 pandemien
har bestyrelsen og ledelsen tilpasset strategiplanen
og den strategiske retning til de tre forretningsomré-
der. Vores planer er fortsat ambitigse og malszetnin-
gen er, at InterMail skal blive en europaeisk kommuni-
kationsvirksomhed. Det kraever staerke kompetencer,
hvorfor vi har som ambition at fastholde og tiltreekke
de dygtigste medarbejdere til InterMail. Igennem or-
ganisk veekst og ved akkvisitioner vil vi samtidig skabe
lonsom veekst i vores omseetning og resultat.

Det er vores forventning, at andelen af omseetning
inden for analyse, dataindsamling, strategi, kreative
koncepter samt digitale kommunikationslesninger
vokser med 5-8% éarligt, og at omsaetningen af out-
put management losninger samtidigt falder 2-5%
arligt. EBITDA forventes at vokse med 3-5% arligt.
Derudover underseger vi mulighederne for yderlige-
re lansom veekst — bade organisk og via strategiske
akkvisitioner — som understotter vores vision om at
lansomt erobre markedsandele.




Vores filosofi og
medarbejdere

Hos InterMail ser vi mangfoldighed, diversitet og kulturer som en uvurderlig styrke. Nar forskellige dygtige
mennesker arbejder sammen, opnér vi flere forskellige perspektiver pa opgaverne og dermed mulighed for
at f& de bedste idéer og lave de bedste lasninger.

Vi leegger stor vaegt pa at tiltreekke
medarbejdere med forskellige kompetencer.

En arbejdsstyrke bestaende af medarbejdere med
forskellig baggrund, teenkeméde og personlighed
kombineret med de rette feerdigheder muligger en bedre
preestation og et staerkere output i den sidste ende.”

Anders Ertmann, CEO, InterMail

"Hos os arbejder vores eksperter inden for den
digitale og fysiske kommunikation sammen, s vi
altid kan levere de lasninger, der passer bedst til

den enkelte kundes udfordringer.”

Fredrik Fenberg, Salgsdirektar, Sverige

*Vi radgiver om det, der virker, frem for at sld
autopiloten til og kun veelge det nyeste.

q

Det gor os til en dygtig og unik samarbejdspartner.”

Jesper Vagtel Johansen, Salgsdirekter, Danmark
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Vores kunder

Over en lang arreekke har InterMail opbygget en meget solid kundebase — som tzeller bade nationale og
internationale kunder inden for en lang raekke brancher, deriblandt mange store anerkendte virksomheder.
InterMail har branchemaessigt fokus péa syv kundesegmenter, hvoraf der nedenfor er vist et udvalg af en
raekke af de spaendende kunder, som vi arbejder sammen med.
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YouSee

Som Danmarks sterste udbyder af tv, internet og telefoni kommu-
nikerer YouSee dagligt med tusindvis af danskere. InterMail hjgelper
YouSee med deres fysiske kundekommunikation, der er en af You-
See’s mange kommunikationskanaler.

N&r man som YouSee har en stor kundedatabase og hele Danmark
som malgruppe, og samtidig arbejder malrettet med en lang raskke
forskellige kampagnebudskaber ud fra allways-on tankegangen,
stilles der store krav til timing og produktion af kampagnerne. Her
er det vigtigt med en samarbejdspartner, der forstar helhneden, men
ogsa ser alle detaljerne i delelementerne.

EN PRZCIS OG FLEKSIBEL LOSNING

FRA IDE TIL UDSENDELSE

InterMail handterer arligt op mod 250 af YouSee's direct mail
kampagner og brevudsendelser. Lasningerne inkluderer alt
fra projektledelse, datahandtering og adressevask til opsest-
ning, print, kuvertering og distribution samt héndtering af retur-
post. P4 den made fungerer InterMail som partner for YouSee.
InterMail overtager kampagnerne fra en kreativ idé til det lander i
kundens fysiske postkasse.

"Vi har mange kampagnechefer her hos YouSee — alle med hver
sit fokus. Det er derfor vigtigt for mig, at vi har én samarbejdspart-
ner, der kan handtere de mange forskellige typer af udsendelser
og samtidig kan guide os i forhold til materialevalg, kuverter og
leverandgrer. En partner der forstar os, vores organisation og ikke
mindst vores brand. Det ger InterMail til perfektion,” siger You-
See’s Afdelingsleder for 1:1 Marketing, Marianne Colding Oxholm.

Opgaverne kan variere i kompleksitet, starrelse og format, men
feelles for dem alle er, at uanset hvor konkret idéen er, kan den
altid overdrages til InterMail, der igennem faste og effektive pro-
cesser frigiver YouSee for tid og ressourcer.

"Vores samarbejde med InterMail straekker sig over 10 &r, hvor de
har leveret lgsninger og projektledelse af hgjeste kvalitet. Vi har
stor tillid til InterMail, og har altid en &ben og direkte dialog, nar
de skal lgfte vores direct mail kampagner og brevudsendelser,”
tilfejer Marianne Colding Oxholm.
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SKRZADDERSYET PORTAL OG SCANNINGSPROCES TIL
OPTIMERING AF PORTOBUDGET OG ROI

Udover at klare alt fra idé til distribution, star InterMail ogsa for
modtagelse og handtering af YouSee's returpost — uagtet distri-
buter. Igennem en skraeddersyet scanningsaftale far YouSee
hurtigt overblik over al returpost. Ved hjeelp af unikke koder pa
brevene identificerer InterMail grunden til, at brevet sendes re-
tur, s& YouSee kan opdatere sin database og kommunikere med
modtageren pa anden vis eller frasortere modtageren i fremtidige
udsendelser. Med en arkivigsning bliver hver enkelt brev ogsa
scannet og omdannet til en PDF. P4 den made har YouSee altid
overblik over preecist, hvilke breve, der er afsendt og hvilke, der er
kommet retur, og kan samtidig udregne en mere preecis ROl samt
lzbende optimere portobudgettet.

"Det er vigtigt for mig, at vi har én samarbejdspartner, der kan
héndtere de mange forskellige typer af udsendelser og samtidig
kan guide os i forhold til materialevalg, kuverter og leveranderer.

En partner der forstar os, vores organisation og ikke mindst
vores brand. Det gor InterMail til perfektion.”
Marianne Colding Oxholm,

Afdelingsleder for 1:1 Marketing, YouSee

"InterMail tilboyder os den lange raekke af ydelser, som vi har brug for
til den hgje kvalitetsstandard, vi altid saetter for vores kampagner
og udsendelser. De hjeelper os fra A til Z. Vi oplever ogsa at Inter-
Mail er gode til at kare eksempelvis interne tjek, og dermed sikrer
de en hgjere preecision end de andre udbydere,” afslutter Marianne
Colding Oxholm, YouSee’s Afdelingsleder 1:1 Marketing, YouSee.

OM YOUSEE

YouSee er Danmarks sterste teleselskab og tilbyder danskerne
tv, internet, tele- og mobiltelefoni. Igennem deres fordelsprogram
YouSee More tilbyder YouSee sine kunder endnu flere fordele sa-
som musik, bog og filmtjenester.

YouSee er en del af TDC Group, der i alt har 7.000 medarbej-
dere med datterselskaberne Nuuday og TDC NetCo. YouSee er
en del af datterselskabet Nuuday, der leverer innovative digitale
kundeoplevelser og underholdning gennem brands som YouSee,
TDC Erhverv, Telmore, Fullrate, Hiper, Blockbuster og Firmafon.
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Nordic Choice Hotels

Nordic Choice hotels ved, at nar kampen om kunderne er hard,
er det en fordel at have bundet kunderne taettere til sig gennem
et kundeloyalitetsprogram. Derfor har Nordic Choice Hotels —
sammen med InterMail — fuldt fokus pa, hvordan de kan optimere
kundeklubben, s& medlemmerne bliver tilbudt de bedste tilbud
pa rette tidspunkt og samtidig optjener bonuspoint hver gang, de
bestiller en overnatning.

OM NORDIC CHOICE HOTELS

Nordic Choice Hotels har med sine 170 hoteller i 5 lande en am-
bition om at veere forstevalg for rejsende i de nordiske og baltiske
lande. De deekker bredt og markedsfoerer sig indenfor ferierejser,
forretningsrejser og konferencer under koncepterne Comfort
Express, Comfort Hotel, Quality Hotel, Quality Resort, Clarion
Hotel, Clarion collection og Nordic Hotels&Resort.

Nordic Choice Hotels har ambitioner om at veere en ansvarlig
virksomhed og har stort fokus pa CSR. Hotelkeeden vil fungere
baeredygtigt og arbejder med tredobbelt bundlinje. Det betyder
et balanceret fokus pé profit, mennesker og milje. Nordic Choice
Hotels har sammenlagt naesten 6,5 millioner overnatninger og
over 1 million medlemmer af Nordic Choice Club.

NORDIC CHOICE HOTELS’ UDFORDRING

Kampen pa markedet for hotelophold er hérd, og det er sveert for
hotellerne at differentiere sig fra hinanden. Kunderne er sveere at
fastholde, og derfor er det s& meget desto vigtigere, at de besagen-
de fér en god oplevelse, ikke kun nér de er pa selve hotellet, men
0gsé nér de skal bestille det nasste ophold. Det stiller hgje krav til lo-
yalitetsprogrammet at sikre, at medlemmerne far den rette kommu-
nikation og samtidig selv kan holde gje med de point, de sparer op.

VORES LOSNING

Nordic Choice Hotels ved, at nar kampen om kunderne er héard,
er det en fordel at have bundet kunderne teettere til sig gennem
et loyalitetsprogram. Gode tilbud til kKlubmedlemmerne sikrer, at
genbestillingsprocenten er hgj og ved at dele kunderne ind i Blue,
Silver, Gold og Platinum, kan kunderne hurtigt se fordelen ved at
bruge samme hotelkeade, nér de er pa rejse.

InterMail har siden 2001 leveret it-support til Nordic Choice Club
gennem RelationPlus. Men udover at administrere it-delen af op-
gaven, star InterMail ogsé for produktionen af Direct Mails, som
bliver sendt bade elektronisk og fysisk til hotellernes kunder.

"InterMail har veeret samarbejdspartner for
Nordic Choice Hotels gennem lang tid og har indgdaende
kompetencer indenfor drift af vores medlemsprogram,
bade med og uden bonuspoint.”
Nicolay Corneliussen, Program Manager, Nordic Choice Club

"InterMail er vores samarbejdspartner pa drift og udvikling af vo-
res loyalitetssystem for Nordic Choice Club. Gennem RelationPlus
administrerer vi medlemmernes bonuspoint, medlemshistorik og
kampagner. Systemet handterer ogsa alle greensefladerne mod
partnere og evrige interne og eksterne systemleveranderer og er
vores masterdatabase for alle personprofiler til vores hjemmeside
choice.no og choice.se. InterMail har veeret samarbejdspartner
for Nordic Choice Hotels gennem lang tid og har indgéende kom-
petencer indenfor drift af vores medlemsprogram, bade med og
uden bonuspoint. InterMail har forméet at levere i takt med Nor-
dic Choices kraftige vaekst gennem de senere ar”, siger Nicolay
Corneliussen, Program Manager for Nordic Choice Club.
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InterMail ISO-certificeres

pa rekordtid

InterMail er i 2019/20 blevet ISO-certificeret inden for informationssikkerhed (ISO 27001) og kvalitetsledelse
(ISO 9001). Hvad der normalt tager op til 18 méaneder at gennemfore, har InterMail gennemfort pa blot
5 maneder med yderst flotte resultater. Begge standarder sikrer hgj sikkerhed og kvalitet i alle InterMails

processer.

BAGGRUND

InterMail har siden 2018 oplevet et stort fokus fra vores kunder pa
proces- og IT-sikkerhed. Pa den baggrund valgte InterMail i 2019
at opbygge og implementere et ledelsessystem pa baggrund af
ISO 9001 standarden samt et informationssikkerhedssystem péa
baggrund af ISO 27001 standarden.

InterMail har gennemfoert gennemgribende indsatser i forhold il
kvalitetssikring, milig og informationssikkerhed ved at opbygge
og implementere et ledelses-, data- og informationssikkerheds-
system, der lever op til de internationalt anerkendte ISO 9001 og
27001 standarder.

ISO 9001 standarden er overordnet tilteenkt at fokusere pa de
forhold, der fra producenten og leveranderens side kan skabe
veerdi for kunden.

De kvalitetsforhold, og den samlede veerdi som InterMail ansker
skal indgé i de produkter som udvikles, produceres og leveres,
repraesenterer bade en raekke fysiske synlige kvaliteter og en
reekke kvaliteter som ikke umiddelbart opleves af kunden som
synlige, men som alligevel er en uhyre vigtig del af virksomhedens
image og omdemme, og der kan ikke mindst neevnes forhold
som GDPR, IT og den fysiske informationssikkerhed samt ogsé
en minimering af den miljgpavirkning virksomheders produktion
og produkter har péd vores samfund og omgivelser.

Hvor forholdene der relaterer sig til informationssikkerhed, IT
sikkerhed og GDPR styres i virksomhedens ISO 27001 system,
s& er de miljgmaessige forhold integreret i InterMail’'s ISO 9001
ledelsessystem.

"Certificering er med til at forsteerke os som en kvalitetsorienteret
virksomhed, og er et stort skulderklap til hele organisationen. De
heje krav, vi stiller til os selv hver dag er vigtige, og ger, at vi som
virksomhed altid har fokus pa at forbedre sikkerheden og kvalite-
ten i vores processer og produktion for at veere fremtidsoriente-
ret,” siger Anders Ertmann, CEO, InterMail.
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GENNEMFQ@RT PA REKORDTID UDEN AFVIGELSER
Certificeringen kom efter 5 maneders effektivt og praecist arbejde
med at beskrive arbejdsgange og dokumentere data- og informa-
tionssikkerhedssystemet pa tvaers af organisationen samt udvik-
ling af en lang raekke kontroller og styringsveerktgjer. Dette sikrer
kvaliteten i hver eneste proces og produktion. InterMails Director
of Production udtaler:

Vi har gennemfort certificeringen pé rekordtid pa kun 5 méane-
der i modsastning til de normale 12-18 maneder. Vi er isger stolte
af, at medarbejderne har udvist stor dedikation og opbakning til
projektet. Alle medarbejdere har veeret yderst motiverede og har
loftet det sammen. De eksterne auditerer var yderst imponerede
over vores preestation og forberedelse. Det er meget sjeeldent,
at et firma gar igennem den forste certificering uden nogen an-
maerkninger, som vi har gjort” udtaler Flemming Olesen, Director
of Production, InterMail.

ABNER OP FOR NY KUNDER

Med ISO-certificeringen &bner InterMail op for at kunne héndtere
en lang raekke nye kunder fra bade det private og offentlige, der
kraever en ISO-certificeret leverander. Der er mange gode grunde
til at veelge en ISO-certificeret leverandar, herunder sikker og ret-
tidig kommunikation:

"Vi oplever fortsat en meget stor interesse for vores digitale ser-
vices fra isaer store finansielle selskaber, forsyningsvirksomheder
og offentlige kunder, hvor sikker og rettidig kommunikation er et
absolut must”, siger Anders Ertmann.

Certificeringen har ogsa en intern veerdi for InterMail og er et
steerk grundlag for udvikling og konstant forbedring:

"For os er ISO-certificeringen mere end blot et stykke papir. For
os er det en udvikling, hvor vi hele tiden skal forbedre os og felge
med vores kunders krav og forventninger,” tilfajer Nicolas Olivares,
Finance Director, InterMail.



SIKRER DEN HOJESTE KVALITET TIL INTERMAILS KUNDER
ISO 9001 (kvalitetsledelsessystem) betyder, at InterMail kan do-
kumentere, at der er styr pd arbejdsgange og processer, og der-
for forsikrer kunderne, om at der leveres palidelig kvalitet, fores
lebende kontrol, samt konstant forbedrer arbejdsgange og pro-
cesser til fordel for det samlede output.

”ISO 9001 er den mest omfattende certificering, da den omfat-
ter alle processer i virksomheden. Det hjeelper os med at sikre,
at vi leverer den hgjeste kvalitet til kunderne — hver gang,” siger
Flemming Olesen.

KVALITETSLEDELSESSYSTEMET SIKRER AT INTERMAIL:
Styrker kundetilfredsheden og opfylder kunders behov
og forventninger
Leverer hgj kvalitet i produkter og ydelser
Laebende bliver kvalitetskontrolleret
Har en risiko- og mulighedsbaseret tankegang

Vi har altid gnsket, at den bedste kvalitet pa produkter og ser-
vices skulle veere vores profil. Det kommer ikke til at sendre sig,
nar vi nu har faet certifikatet. Det betyder blot, at vi nu kan doku-
mentere, at vi lever op til visse standarder. | virkeligheden lever vi
op til mange flere end de standarder, der er en del af certificeringen,”
tilfgjer Anders Ertmann.

1ISO 9001 OG MILJG

Livscyklusstudier viser, at ca. 80 % af fysiske produkters miljgaftryk
forérsages af den energi, der er forbundet med papirfremstiling og
-produktionen. Dette medvirker til, at krav til materialer og styring af
materiale- og energieffektivitet, er de vaesentligste styringsforhold,
nar tryksager skal produceres med en lav miljgbelastning til felge.

Styring af materiale- og energieffektivitet hos den grafiske pro-
ducent, styres grundleseggende mest optimalt gennem etablering
af sikker kommunikation og processtyring imellem de enkelte
produktionsfaser, fra salg over produktionsledelse, fremstilling
og produktion til distribution og levering. Dette forebygger fejlpro-
duktioner gennem spildstyringstiltag i alle processer, som opga-
ven gennemlaber.

INTEGRATION AF MILJOSTYRING I ISO 9001
De ovenfor neevnte veesentlige miljigforhold styres, revurderes og
gennemgér kontinuerlige lgbende forbedringer og optimeringer

igennem henholdsvis ledelsessystemets procedurer, produkti-
onsinstruktioner samt ved et kontinuerligt fokus p& méal og hand-
lingsplaner for reduktion af fejl og spild samt indarbejdelse af alle
de lgbende forbedringsforslag medarbejdere fra alle led i Inter-
Mail’s organisation fremlasgger og far implementeret.

Derigennem fokuseres labende pa at minimere fejlrisici og mi-
nimere forbrug af ressourcer til fremstiling af virksomhedens
produkter, og som felge af disse tiltag og forbedringer opnéas en
bedre materialeeffektivitet og dermed en styring af de fysiske
produkters vaesentligste miljgforhold som er energiforbruget i pa-
pirproduktionsleddet.

For yderligere at optimere og minimere miljigpavirkningen ved vores
produktion, har InterMail i september 2020 indgéet en aftale med
selskabets el leverander om levering af klimavenlig elektricitet, s&
alt InterMail’s elektricitetsforbrug er CO2 neutralt.

InterMail har opbygget og implementeret et ISO 9001 ledelsessy-
stem, hvor de miligforhold, som et tilsvarende ISO 14001 miljeledel-
sessystem vil sikre, er integreret i ISO 9001 systemet.

INTERMAILS KUNDER OPLEVER HGQJT
SIKKERHEDSNIVEAU OG DATASIKKERHED

ISO 27001 er en standard til styring af informationssikkerhed.
Certificeringen betyder, at InterMail nu kan dokumentere et sta-
bilt hejt data- og informationssikkerhedsniveau, hvad enten data
forefindes som fysiske, digitale eller talte informationer. Sikkerhe-
den er dermed en integreret del af alt, hvad der sker hos InterMail,
og er en garanti for, at InterMail overholder kravene til etablering,
vedligeholdelse og lebende forebedringer af ledelsessystemet for
informationssikkerhed:

"Det er en topprioritet hos os at beskytte vores data, systemer og
ydelser. Vi teenker sikkerhed ind i alt, hvad vi foretager os — lige fra
drift og udvikling til maden, hvorpa vi varetager salg og marketing

2 n

pa,” forteeller Jesper Vagtel Johansen, Salgsdirekter, Danmark.

"Vi har i ledelsen analyseret og taget stilling til sikkerhedsrisici,
indfart effektiv informationssikkerhedsstyring og dokumenteret
processer, der gor os til en sikker leverander og databehandler,”
tilfajer Nicolas Olivares.
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Finansiel udvikling

12019/20

InterMail opndede en omsastning pa 112,7 mio. kr. i 2019/20 samt et resultat efter skat pa -3,3 mio. kr., hvilket er
3,5 mio. kr. lavere end 2018/19. De skonomiske resultater i 2019/20 har veeret pavirket af COVID-19 udbruddet,

men har levet op til de seneste udmeldte forventninger.

OPF@LGNING PA FORVENTNINGER TIL 2019/20

Arsrapport 2018/19 Selskabsmeddelelse nr.
Mio. kr. 29. nov 2019 7-2019/20, 10. juli 2020 Realiseret
Omseetning 125-135 110-115 12,7
EBITDA 17-22 12-15 15,3
EBT 1-5 -7 il -3 -4,0

Omsastningen i 2019/20 blev pa 112,7 mio. kr. mod 135,1 mio. kr.
aret for, svarende til et fald pa 16,5%. Korrigeret for sveskkelsen af
den svenske krone pa 0,3 mio. kr. er der tale om et fald i aktivi-
tetsniveauet pa 16,3%. Dette skyldes COVID-19, som har pavirket
omsaetningen meget negativt i 2. halvéar 2019/20.

EBITDA blev pa 15,3 mio. kr. i 2019/20 mod 16,8 mio. kr. i 2018/19.
Tilbagegangen skyldes COVID-19, som har pavirket omsastningen
og derved EBITDA negativt i 2. halvar 2019/20.

Resultat af primeer drift feor seerlige poster (EBIT) blev péa
1,3 mio. kr. mod pa 5,7 mio. kr. i 2018/19, hvilket skyldes det lave-
re EBITDA samt hgjere afskrivninger (IFRS 16 har haft fuld effekt i
regnskabsar 2019/20).

SVAKKELSE AF DEN SVENSKE KRONE
Udviklingen i den svenske krone har ikke vaeret signifikant for
2019/20 og har kun udgjort 0,3 mio. kr.

InterMail afdaekker ikke sin valutakurseksponering i svenske kro-
ner, men bruger sa vidt muligt det overskydende svenske cash
flow til afdrag og rentebetaling pa 1an i svenske kroner.

RESULTATOPGOQRELSE
OMSATNING

Omesastningen i 2019/20 blev pa 112,7 mio. kr. mod 135,1 mio. kr.
aret for, svarende til et fald pa 16,5%. Korrigeret for svaekkelsen
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af den svenske krone pa 0,3 mio. kr. er der tale om et fald i aktivi-
tetsniveauet pa 16,3%.

OMKOSTNINGER

Produktionsomkostningerne udgjorde 79,8 mio. kr. i 2019/20
mod 93,6 mio. kr. i 2018/19, hvilket er vaesentligt lavere end sidste
ar, og skyldes primaert besparelser samt effektiviseringer i pro-
duktionen. Bruttoresultatet er faldet fra 41,4 mio. kr. i 2018/19 til
33,0 mio kr. i 12019/20 og skyldes den lavere omsaetning.

Ultimo 2019/20 var der 72 fuldtidsansatte medarbejdere, hvilket
er en reduktion p& 24 medarbejdere i forhold til udgangen af
2018/19, og skyldes besparelser, effektiviseringer samt udskift-
ning af kompetencer. Omkostningseffekten af det feerre antal
medarbejdere er realiseret labende over aret, og vil fa fuld effekt
pa lenudgifterne i de kommende &r.

Bruttomarginalen har for 2019/20 veeret 29,2%, hvilket er lidt lave-
re end 2018/19 (30,7%), og skyldes at besparelserne samt effekti-
viseringer i produktionen ikke har faet fuld effekt i regnskabséaret.

Salgs- og distributionsomkostninger faldt fra 29,4 mio. kr. til
25,8 mio. kr. i 2019/20. Faldet skyldes primeaert besparelser samt
effektiviseringer.

InterMail har i regnskabsaret 2019/20 modtaget 2,0 mio. kr. fra
COVID-19 hjeelpepakker i Danmark og Sverige.



Administrationsomkostninger udgjorde 6,4 mio. kr. i 2018/19 og
faldt till 5,8 mio. kr. i 2019/20, hvilket skyldes generelle besparel-
ser samt effektiviseringer.

RESULTAT AF PRIMAR DRIFT FGR

AFSKRIVNINGER (EBITDA)

EBITDA blev p& 15,3 mio. kr. i 2019/20 mod 16,8 mio. kr. i 2018/19.
Tilbagegangen skyldes COVID-19, som har pévirket omsastningen
og derved EBITDA negativt i 2. halvar 2019/20.

Arets afskrivninger udgjorde 14,0 mio. kr., hvilket er en stigning
i forhold til 2018/19, hvor afskrivningerne udgjorde 11,1 mio. kr.
Stigningen skyldes, at IFRS16 har haft fuld effekt i regnskabsaret
2019/20.

RESULTAT AF PRIMZR DRIFT FOR

S/ZRLIGE POSTER (EBIT)

EBIT for seerlige poster blev pa 1,3 mio. kr. mod péa 5,7 mio. kr. i
2018/19, hvilket skyldes det lavere EBITDA samt hgjere afskrivnin-
ger (IFRS 16 har haft fuld effekt i regnskabséar 2019/20).

RESULTAT AF PRIMZR DRIFT EFTER SARLIGE POSTER
EBIT efter saerlige poster blev pa 1,3 mio. kr. mod pé 5,7 mio. Kr. i
2018/19. Der var ingen seerlige poster i 2019/20 og 2018/19.

De finansielle nettoudgifter udgjorde 5,3 mio. kr. i 2019/20 mod
5,1 mio. kr. i 2018/19, hvilket primeert skyldes hgjere finansierings-
omkostninger i 2019/20, som felge af den udvidede kreditfacilitet
hos selskabets bank forbindelse.

RESULTAT FOR SKAT
Resultat for skat blev pa -4,0 mio. kr. i 2019/20 mod 0,6 mio. kr. i
2018/19. Det lavere resultat skyldes det lavere EBIT.

SKAT

Skat af arets resultat udgjorde en skatteindtaegt pa 0,6 mio. kr. i
2019/20 mod en skatteindtaegt pa 0,2 mio. kr. i 2018/19, og skyl-
des regulering i udskudt skat.

RESULTAT AF OPHORENDE AKTIVITET
Resultat af opharende aktivitet blev i 2019/20 0,0 mio. kr. mod
-0,6 mio. kr. i 2018/19.

ARETS RESULTAT
Koncernresultatet blev i 2019/20 pa -3,3 mio. kr. mod 0,2 mio. kr.
i 2018/19.

BALANCEN

Den samlede balancesum udgjorde 155,0 mio. kr. ultimo 2019/20,
svarende til et fald p& 11,3% eller 19,8 mio. kr. i forhold til 30. sep-
tember 2019.

IMMATERIELLE AKTIVER

Goodwill er i balancen opfert til 49,6 mio. kr. og vedrerer Inter-
Mails investering i InterMail Danmark A/S og InterMail Sverige AB.
Impairmenttest af goodwill ultimo 2019/20 har ikke givet anled-
ning til en nedskrivning.

@vrige immaterielle anleegsaktiver vedrarer investering i selska-
bets it-systemer samt aktivering af udviklingsomkostninger til IM
Loyalty. Der er foretaget almindelige afskrivninger i regnskabs-
aret, ligesom der er foretaget en vurdering af aktiverne, som ikke
har givet anledning til nedskrivning.

LIKVIDITET
Koncernens likvider udgjorde 0,3 mio. kr. ved udgangen af regn-
skabsaret sammenlignet med 0,1 mio. kr. i 2018/19.

UDVIKLING | UDNYTTET TRAKNINGSRETTER AF BANK-
G/LD OG ANSVARLIGE LAN (I MIO. KR.)
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EGENKAPITALENS OG DEN ANSVARLIGE
LANEKAPITALS UDVIKLING

Egenkapitalen pr. 30. september 2020 udgjorde 15,2 mio. kr. mod
18,5 mio. kr. i 2018/19. Koncernens soliditet er tilsvarende opgjort
til 9,8% ultimo 2019/20 mod 10,6% i 2018/19. Samlet udger den
ansvarlige lanekapital 4,0 mio. kr. pr. 30. september 2020.

GZALD

Den samlede rentebasrende geeld, eksklusive ansvarlig l&nekapital,
udgjorde ultimo regnskabséaret 105,4 mio. kr. mod 119,1 mio. kr.
aret for, og skyldes lavere bankgaeld samt leasingforpligtelser.

De langfristede rentebeerende geeldsforpligtelser er steget fra
67,4 mio. kr. i 2018/19 til 92,5 mio. kr. i 2019/20, som felge af at
bankgeelden er blevet langfristet geeld.

Ved udgangen af 2019/20 var InterMails finansielle beredskab,
defineret som likvide midler samt ikke-udnyttede traeknings-
rettigheder pa 9,6 mio. kr. mod 0,4 mio. kr. ved udgangen af
2018/19. Nettolikviditeten er vaesentlig forbedret i forhold til sidste
ar, hvilket skyldes likviditetseffekter fra COVID-19 hjeelpepakker
fra Danmark og Sverige. Det totale skyldige udestéende belgb er
8,0 mio. kr. og betales labende frem til december 2021.

KAPITALSTRUKTUR
InterMail har i september 2020 opnéet enighed med sin bankfor-
bindelse om tilpasning og forleengelse af kreditfaciliteterne med

_ﬂ'
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genforhandling 20. december 2021. Kreditfaciliteterne er pa mar-
kedsmasssige vilkar og med vanlige covenants, herunder kvartal-
svise mal for omsaetning og EBITDA.

Det er bestyrelsens og direktionens vurdering, at kapital- og likvi-
ditetsberedskabet pa baggrund af ovenstaende vil vaere tilstraek-
keligt for moderselskabet og koncernen i 2020/21.

PENGESTROMSOPGQRELSE

Arets pengestrom fra drift udgjorde 14,6 mio. kr. mod -8,1 mio. kr.
aret for. Fremgangen skyldes stigning i leverandergeeld og anden
geeld mv.

Pengestrommen fra investeringer udgjorde 0,0 mio. kr. mod
69,2 mio. kr. aret for. /Endringen skyldes, at der i 2019/20 ikke er
foretaget investeringer.

Pengestrommen fra finansiering udgjorde -14,5 mio. kr. mod
-61,5 mio. kr. aret for. Faldet skyldes implementeringen af IFRS
161 2018/19.

Arets pengestram er forbedret i 2019/20 og blev 0,1 mio. mod
-0,4 mio. kr. i 2018/19.

BEGIVENHEDER EFTER BALANCEDAGEN
Den 1. oktober 2020 overtog InterMail aktiviteterne i rddgivnings-
virksomheden Response Optimizer.




Risikoforhold

Risikostyring spiller en central rolle i InterMail, og ledelsen bestraeber sig pé, at virksomhedens risikoforhold er til-
fredsstillende belyst. Der er fastlagt politikker og procedurer, der skal sikre en effektiv styring af identificerede risici.

InterMails forretning indebaerer kommercielle og finansielle risici, som
kan have en negativ effekt pa virksomhedens fremtidige aktiviteter
og resultater. InterMail arbejder lebende med at identificere disse
risici, og hvor der er mulighed for det, seger InterMail at imadega og
begraense risici. InterMail har etableret ssedvanlige kontrolsystemer.

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for koncernens risiko-
styring og interne kontroller, herunder overholdelse af relevant
lovgivning og anden regulering. Bestyrelsen overvager den sam-
lede strategiske risikoeksponering og de enkelte risikofaktorer,
som er forbundet med InterMails aktiviteter. Bestyrelsen vedtager
retningslinjer for de centrale risikoomrader, folger udviklingen og
sikrer tilstedeveerelsen af planer for styringen af de enkelte risiko-
faktorer, herunder kommercielle og finansielle risici.

Den centrale regnskabsfunktion i InterMail har ansvaret for at
fremme og falge op pé risikobegreensende aktiviteter for de vee-
sentligste risici i overensstemmelse med bestyrelsens og direk-
tionens beslutninger.

Nedenfor er de vaesentligste identificerede risici beskrevet. Der er
ikke tale om en prioriteret reekkefolge.

KOMMERCIELLE RISICI

MARKEDSFORHOLD

Den generelle konjunkturudvikling har en veesentlig indflydelse pa
udviklingen i InterMails omseetning og resultat, og en konjunk-
turnedgang kan pavirke efterspergslen efter virksomhedens pro-
dukter og serviceydelser i en negativ retning.

InterMail sager blandt andet at imedegé de generelle konjunktur-
risici ved lebende at foretage kapacitetstilpasninger, udvikle sine
produkter og tilbyde kunderne helhedslesninger. Dette bidrager
til at skabe besparelser og effektivisere kundens egne processer
og dermed tilfere kunden reel veerdi, hvilket gor InterMail mindre
sarbar i forhold til konjunkturaendringer.

InterMails markedsandel inden for Multichannel Solutions, Digi-
tal Marketing Solutions samt Packaging Solutions er beskeden,
hvorfor der er gode muligheder for at skabe veekst selv under de
nuvaerende markedsforhold.

Som led i at mindske selskabets eksponering inden for papir-
baseret kommunikation har InterMail i en arraekke investeret i en
reekke nye produktomrader inden for forskellige former for kom-
munikation.

InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som radgiver kun-
der i at skabe den optimale effekt af kundekommunikation. Det-
te gor vi med vores dygtige medarbejdere, datadrevne lasninger
og aktive partnerskaber indenfor Multichannel Solutions, Digital
Marketing Solutions samt Packaging Solutions.

InterMails omsaetning og indtjening er afhaengig af priserne pa
ravarer (papir) og andre produktionsmaterialer.

Koncernen er eksponeret for valutaudsving som felge af, at de
enkelte koncernvirksomheder foretager kebs- og salgstransak-
tioner og har tilgodehavender og geeld i deres egen funktionelle
valuta.

Koncernen er primaert eksponeret over for udsving i SEK.

Koncernens valutarisici afdeekkes primeert ved, at indteegter og
udgifter afholdes i samme valuta, herunder ved, at cash flow fra
de svenske koncernselskaber anvendes til betaling af ydelser pa
l&n i SEK.

KUNDEFORHOLD

InterMail samarbejder med en lang raekke kunder i Norden, som
arbejder inden for mange forskellige brancher. De ti storste kun-
der udger 31% af omseetningen, og den sterste enkeltkunde ud-
goer 6% af omsaetningen. Bortfald af omsastningen med en eller
flere af de sterste kunder vil kunne fa vaesentlig betydning for
selskabets samlede indtjening. Selskabet har ikke en veesentlig
eksponering inden for specifikke brancher.

Der er indgéet rammeaftaler med en raekke kunder. Disse aftaler
fastleegger de overordnede vilkar for samarbejdet.
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PRODUKTION OG KVALITET

Der er risiko for driftsforstyrrelser eller driftsafbrydelser i
InterMails produktion, hvilket vil kunne pavirke virksomhedens
leveringsevne. En reekke tiltag, herunder brandsikring og opbyg-
ning af lagre af en vis minimumssterrelse, er med til at begreense
denne risiko.

InterMails produktioner er placeret i de nordiske lande, og der ar-
bejdes lobende med at forbedre produktionsteknologi og proces-
ser, s& InterMail kan fastholde og forbedre kvaliteten af produkter
og services til sine kunder.

| 2020 implementerede InterMail ISO 9001 (Kvalitetsledelsessy-
stem) og ISO 27001 og certificeringen blev gennemfert i febru-
ar 2020. ISO 9001 og ISO 27001 sikrer kunderne, at InterMail’s
organisation leverer en ensartet og hgj kvalitet.

LEVERANDORER

InterMail seger at veelge gode og stabile leveranderer med de
rette kompetencer, idet selskabet er afheengigt af, at leverancerne
har den fornedne kvalitet og leveres til tiden.

Selskabet soger at sikre fleksibilitet og sikkerhed ved at oprethol-
de et passende lager af vaesentlige produkter samt ved at sikre
mulighed for, at andre leveranderer kan treede til i forbindelse med
et eventuelt leveringsstop eller udskydelse af leverancer.

FORSIKRINGSFORHOLD

Det er InterMails forsikringspolitik at afdaekke vaesentlige risici,
hvor det er muligt, samt labende evaluere nye risici og potentielle
afdeekningsmuligheder.

Forsikringsforhold og de forsikringsmaessige risici vurderes arligt
i samarbejde med en international forsikringsradgiver. Bestyrel-
sen gennemgar én gang om aret forsikringspolitikken, og denne
tilpasses efter behov.

De veesentligste risici, der kan forsikres, knytter sig til risikoen for
brand og anden tingskade pé InterMails produktionsanlasg. De
enkelte produktionsanleeg er deekket af en omfattende all-risk
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forsikring, der blandt andet omfatter brandskade og driftstab.
Virksomhedens forsikringer deekker ogsé ansvar i bred forstand,
herunder erhvervs- og produktansvar.

IT-SYSTEMER

Implementering af it-systemer indebeerer risici, blandt andet som
folge af eventuel negativ pévirkning af den lebende drift og ik-
ke-planlagte ekstraomkostninger. InterMail seger at reducere
disse risici lgbende via planleegning. InterMail har for &r siden im-
plementeret et nyt koncern it-system. InterMail vil fortsaette med
at udnytte it-systemets potentiale samt undersgge markedet for
andre it-systemer, der kan bidrage til at forbedre procedurer og
processer.

Selskabet arbejder lobende med at forbedre datasikkerheden,
it-infrastrukturen og backup-lgsninger for hele koncernen, hvilket
omfatter bade kundedata og selskabets egne data. It-sikkerhed
er et centralt element i betjeningen af InterMails kunder, hvorfor
der arbejdes sammen med de ferende udbydere af hosting- og
backup-lesninger.

InterMail har implementeret EU-persondataforordningen, hvilket
har udmentet sig i en opdateret it-sikkerhedspolitik samt gennem-
fort et uddannelsesprogram for alle virksomhedens medarbejdere.

Over en arreekke har selskabet veesentligt forbedret sine it-sik-
kerhedssystemer, hvilket betyder, at it-revisionen ikke har fundet
vaesentlige omrader, som skal forbedres.

InterMail blev i februar 2020 I1ISO 27001 certificeret (informations-
sikkerhed). ISO 27001 giver hgjere informationssikkerhed med
udveksling af informationer mellem virksomheder, og InterMail
skal kunne sikre sine kunder at fortrolige dokumenter og person-
data bliver behandlet sikkert.

MILJOFORHOLD

InterMail seger at vurdere og begraense de miljgmasssige pa-
virkninger og tilstraeber bade direkte og indirekte at bidrage il
et baeredygtigt miljg. Den direkte miljgpavirkning fra InterMail er
begreenset, da selskabets aktiviteter alene omfatter konvoluttryk,
kuvertering, pakning og serviceydelser.

For yderligere at optimere og minimere miljgpavirkningen ved vo-
res produktion, har InterMail i september 2020 indgaet en aftale
med selskabets el leverander om levering af klimavenlig elektri-
citet, s& alt InterMail’s elektricitetsforbrug fremover bliver CO2
neutral.

Selskabet er ikke involveret i miljigsager. InterMail har alle n@dven-
dige miljiggodkendelser, og er ikke omfattet af lov om afleeggelse
af "grenne regnskaber”.

MEDARBEJDERE

Vanskeligheder med at tiltreekke og fastholde kvalificerede med-
arbejdere pa alle niveauer i virksomheden kan vasre en barrie-
re for vaekst og effektiv drift. InterMail seger aktivt at imedega
sadanne problemer ved at tilbyde et udfordrende jobindhold, en
markedskonform grundlen og incitamentsordninger til belenning
af en seerlig indsats.



FINANSIELLE RISICI

InterMail har centraliseret styringen af finansielle risici i koncernens
regnskabsfunktion i Danmark, der samtidig fungerer som ser-
vicecenter for koncernens dattervirksomheder. InterMail anven-
der ikke finansielle instrumenter, der kan henferes til afdeekning
af de finansielle risici. Generelt veelges den mindst komplicerede
risikoafdaekningsmetode. Koncernen foretager ikke spekulative
dispositioner.

InterMail har i september 2020 opnéet enighed med sin bankfor-
bindelse om tilpasning og forleengelse af kreditfaciliteterne med
genforhandling 20. december 2021. Kreditfaciliteterne er pa mar-
kedsmaessige vilkér og med vanlige covenants, herunder kvar-
talsvise mal for omsaetning og EBITDA. Laes mere om finansielle
risici i note 21.

KONTROL- OG RISIKOSTYRINGSAKTIVITETER |
FORBINDELSE MED REGNSKABSAFLAGGELSEN

Risikostyringen i relation til regnskabsafleeggelsen er udformet for
at begreense risikoen for vaesentlige fejl og mangler, og kan alene
skabe rimelig, men ikke absolut sikkerhed for, at veesentlige fejl og
uretmaessig brug af aktiver, tab og/eller vaesentlige fejl og mangler
i forbindelse med regnskabsafleeggelsen undgas.

Koncernens selskaber rapporterer hver maned finansielle data
samt kommentarer vedregrende den gkonomiske og forretnings-
maessige udvikling til den centrale regnskabsfunktion. Herfra
foretages der en konsolidering af koncernens regnskab og
rapportering til ledergruppen samt direktionen. | samme forbin-
delse bliver der ogsd gennemfert controlling af rapporterede
regnskabsinformationer for alle selskaber i koncernen. Ligeledes
foretages der lebende interne kontrolbesag i selskaberne for at
sikre overholdelse af InterMails procedurer.

Governance strukturen for de finansielle rutiner, herunder prae-
cisering af ansvarsomréder for de enkelte ledelseslag samt den
finansielle organisation, er reguleret ved hjeelp af nedskrevne for-
retningsgange, der tilsikrer en ensartet og struktureret styring af
hele koncernen. De vedtagne politikker, manualer og procedurer

er tilgeengelige pé& koncernens intranet, og overholdelsen heraf
indskeerpes lobende, ligesom bestyrelsen foretager en lobende
overvagning og kontrol af overholdelsen. Bestyrelsen og selska-
bets ledelse foretager lebende gennemgang af politikker, manu-
aler og procedurer.

Den forretningsmaessige og okonomiske udvikling samt risici
droftes p& koncernledelsesmader ugentligt. Beslutninger med
henblik p& reduktion og/eller eliminering af risici baseres pé en
vurdering af veesentlighed og cost/benefit-analyser. Der er interne
krav til forsvarlig sikring af aktiver, lgbende finansielle afstemnin-
ger og regnskabsmaessig gennemgang af manedsregnskaber.
Hver maned fremsendes manedsregnskaberne til bestyrelsen,
og der foretages en gennemgang af manedsregnskaberne pa
bestyrelsesmader.

Bestyrelsen og direktionen vurderer lgbende veesentlige risici og
interne kontroller i forbindelse med koncernens aktiviteter og de-
res eventuelle indflydelse pa regnskabsaflaeggelsesprocessen.

Bestyrelsen foretager mindst én érlig vurdering af koncernens
organisationsstruktur og bemanding pa& veesentlige omrader,
herunder omrader i forbindelse med regnskabsaflaaggelses-
processen, inklusive it og skat.

Den generalforsamlingsvalgte revision rapporterer eventuelle
vaesentlige svagheder i koncernens interne kontrolsystemer i
forbindelse med regnskabsafleeggelsesprocessen i revisions-
protokollen til bestyrelsen. Mindre vaesentlige forhold og forslag
til forbedringer rapporteres i management letters til direktionen.

Revisionen deltager minimum to gange arligt pa selskabets be-
styrelsesmeder og modtager bade ménedsregnskaber og besty-
relsesmateriale.

Bestyrelsen overvager, at direktionen reagerer effektivt pa even-
tuelle svagheder og/eller mangler, og at aftalte tiltag i relation til
styrkelse af risikostyring og interne kontroller implementeres som
planlagt. Det er direktionens opgave at felge op pé& implemente-
ringen af konstaterede svagheder i datterselskaber og pé forhold,
der er omtalt i management letters m.v.
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Samfundsansvar

Arbejdet med samfundsansvar har en central rolle i InterMails made at drive virksomhed pa. InterMail har seerligt
fokus pa at sikre ordentlige arbejdsforhold, ligesom det er hgijt prioriteret, at virksomhedens medarbejdere
oplever et godt arbejdsmilje. Arbejdet med samfundsansvar er ogsa et veesentligt led i fastholdelsen af gode

relationer til selskabets vigtigste interessenter.

InterMails arbejde med samfundsansvar tager udgangspunkt i,
at virksomheden drives pa et velovervejet og ansvarligt grund-
lag. Det er vigtigt, at bade kunder, medarbejdere, investorer og
samarbejdspartnere ser InterMail som en virksomhed, der leverer
produkter og lasninger af hgj kvalitet.

Helt overordnet lever InterMail op til geeldende lovgivning, myn-
dighedskrav og standarder i de lande og omrader, hvor virk-
somheden driver forretning — og altid med respekt for menne-
skerettighederne. InterMails arbejde med samfundsansvar er
baseret pa en forretningsmaessig prioritering af vaerdiskabelse og
begreensning af risici. Det er samtidig veesentligt for InterMail, at
selskabets vaekst og udvikling sker pd et baeredygtigt grundlag.

InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som radgiver kun-
der i at skabe den optimale effekt af kundekommunikation. Dette
goer vi med vores dygtige medarbejdere, datadrevne lasninger
og aktive partnerskaber indenfor Multichannel Solutions, Digital
Marketing Solutions samt Packaging Solutions.

InterMail arbejder for mangfoldighed og tolerance og har derfor
nul-tolerance politik over for diskrimination i enhver form — her-
iblandt diskrimination i forhold til race, ken, seksualitet mm.
InterMail ensker gennemsigtighed og god forretningskik og til-
streeber abenhed, klar kommunikation og involvering af interes-
senter. Der accepteres ingen former for bestikkelse, og der slas
hardt ned i tilfeelde af overtreedelse af de geeldende regler.

InterMail har valgt at fokusere pé to indsatsomrader inden for
samfundsansvar: "Miljg og klima” samt "Arbejdsmilis og medar-
bejdere”. InterMail arbejder lebende pé at optimere udviklingen
inden for disse omrader.

Bestyrelsen har godkendt politikkerne, som relaterer sig til sam-
fundsansvar pa de to omrader.
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MILJO OG KLIMA

Det er InterMails méalsastning at minimere ressourceanvendelsen i
forbindelse med virksomhedens aktiviteter mest muligt i forhold til
den samlede forretningsvolumen og dermed reducere den miljo-
maessige effekt af virksomhedens drift.

Det er iseer InterMails aktiviteter inden for konvoluttiltrykning, der
kan pavirke miliget, og derfor arbejdes der labende pa at optime-
re den eksisterende produktion, blandt andet i forbindelse med
valg af rAmaterialer og emballagetyper, samt pa at identificere nye
og mere klimavenlige lasninger i forbindelse med nyinvesteringer.
InterMail har frasolgt sine konvolutaktiviteter, og hermed er der
feerre maskiner, som kan pavirke miljget. Der arbejdes lgbende
pa at reducere miljigpavirkningen fra den resterende produktion.

Genbrug af materialer spiller en vaesentlig rolle i forbindelse med
den lgbende optimering, og InterMail arbejder kontinuerligt med
en raekke aktiviteter, hvor genanvendelse af affald forbedres til
gavn for miljo og ekonomi. Dette geres blandt andet ved at saelge
pap og papir, der er i overskud, og ligeledes anvendes der ned-
brydelig folie i produktionen.

InterMail forseger ligeledes lgbende at nedbringe sit samlede
forbrug af vand, el og gas i virksomhedens ejendomme og leje-
mal. | forlaengelse heraf og pa baggrund af en energirapport fra et
eksternt konsulentfirma er alle lysstofrer i hovedsaedet udskiftet til
LED-belysning.

For yderligere at optimere og minimere miljigpévirkningen ved vo-
res produktion, har InterMail i september 2020 indgaet en aftale
med selskabets el leverander om levering af klimavenlig elektri-
citet, sa alt InterMail’s elektricitetsforbrug fremover bliver CO2
neutral.

| 2017 blev der igangsat en reekke initiativer med henblik pé at
opna FSC-certificering af den papirbaserede produktion. Certifi-
ceringen blev opnaet i begyndelsen af 2018. FSC er den eneste
globale meerkningsordning til tree, der har bred opbakning fra
grenne og sociale organisationer samt virksomheder verden over.



| 2019/20 fortsatte InterMail arbejdet med at optimere transport-
forholdene. Foruden leverancerne til InterMails kunder er der et
stigende antal interne leverancer, og derfor er optimering af trans-
portforholdene ogsa et vigtigt fokuspunkt i de kommende &r.

Der anvendes generelt maltal for alle aktiviteter, herunder APV,
sygefraveer, gebrug af materialler samt CO2 neutalitet.

Det vurderes, at InterMail ikke har veesentlige CSR-risici forbun-
det med "Miljg og klima”.

ARBEJDSMILJO OG MEDARBEJDERE

InterMail gnsker at veere en attraktiv arbejdsplads, der er i stand
til at tiltreekke, fastholde og udvikle de medarbejdere og kom-
petencer, der er ngdvendige for at sikre virksomhedens videre
udvikling. Som led heri gnsker InterMail at blive opfattet som en
ansvarlig virksomhed, hvor der laegges veegt pa medarbejdernes
sikkerhed, trivsel og sundhed.

InterMail prioriterer derfor at skabe gode rammer for medarbej-
dernes sikkerhed og trivsel samt, at skabe mulighed for medar-
bejdernes og virksomhedens udvikling af kompetencer.

De formelle rammer i form af politikker, procedurer og regelseet
har iseer til formal at fastholde den steerke sikkerhedskultur, der
er en grundsten for InterMail, og som medvirker til at forebygge
arbejdsulykker og reducere sygefraveeret. Fokus pé sikkerheds-
kulturen i InterMail har betydet, at der i de senere ér ikke har veeret
tilfeelde af arbejdsulykker af mere alvorlig karakter. Sygefraveeret
har igen i 2019/20 veeret meget lavt og ligger i gennemsnit pa
1-2% pr. medarbejder om aret.

InterMail har siden august 2020 haft stor fokus pa uddanelse af
vores projektledere og saelgere og har i lgbet ef efteraret gen-
nemfort et leengere forlgb af uddanelse indenfor projektledelse
og salgstreening.

InterMail arbejder ligeledes for at skabe et godt og socialt arbejds-
klima med trivselsaktiviteter som feelles kulturelle arrangementer
og motionsaktiviteter, der opfordrer medarbejderne til et aktivt liv.
Frem til COVID-19 udbruddet i 2019/20 har der veeret afholdt fle-

re feelles arrangementer, hvor medarbejderne far mulighed for at
mades uden for arbejdstid og skabe sammenhold — et sammen-
hold, som medarbejderne har stor gavn af i hverdagen, og som er
til gavn for den samlede virksomhed. InterMail er ogsé begyndt at
modes pa tveers af greenserne ved sociale arrangementer, séle-
des at de svenske og danske medarbejdere far felelsen af at veere
én virksomhed, der arbejder mod et faslles mal.

Der afholdes lgbende informationsmeder for alle medarbejdere,
hvor der informeres omkring udviklingen i kunder og produkter
samt finansiel performance.

Der arbejdes lobende med struktureret og systematisk udarbej-
delse og opfelgning pa den arlige medarbejderundersegelse og
Arbejdspladsvurdering (APV), og herunder falges der op p&, om
der er en god balance mellem privatliv og arbejdsliv, idet det er
befordrende for den samlede produktivitet. Den seneste APV er
gennemfort i august 2020.

InterMail ensker at skabe lige vilkér og muligheder for alle medar-
bejdere uanset kon, nationalitet, religion, seksuel orientering eller
alder. | de lgbende medarbejdersamtaler indgar derfor blandt an-
det forhold omkring vilkér og muligheder, ligesom alle kandidater
med de rette kompetencer og ambitioner opfordres til at sege ved
rekruttering af nye medarbejdere.

Siden 2018 har InterMail veeret en InterForce virksomhed, hvor vi
stotter og anerkender samfundets behov for at kunne fa frigjort for-
svarets frivillige personel og reservepersonel til uddannelse, lasning
af nationale opgaver og deltagelse i internationale missioner.

Vi leegger stor veegt pa at tiltreekke forskelligartede
medarbejdere med forskellige kompetencer.

En arbejdsstyrke bestaende af medarbejdere med
forskellig baggrund, teenkemade og personlighed
kombineret med de rette feerdigheder muligger en bedre
preestation og et staerkere output i den sidste ende.”

Anders Ertmann, CEO, InterMail
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Selskabsledelse

InterMail laegger veegt pa at drive virksomhed og indrette sine ledelsessystemer i overensstemmelse med
god selskabsledelse, da vi vurderer, at det er en forudsaetning for langsigtet veerdiskabelse samt etablering
af troveerdighed i forhold til kunder, medarbejdere, aktionaerer og evrige interessenter.

Anbefalingerne vedrerende god selskabsledelse, geeldende love
og regulering pa omradet, best practice og interne regler sastter
rammen for InterMails selskabsledelse. InterMail felger med visse
undtagelser anbefalingerne fra Komiteen for god Selskabsledelse.

Pa InterMails hjiemmeside* findes redegerelse for virksomhedsle-
delse, jf. arsregnskabsloven § 107b. Redegerelsen daskker peri-
oden 1. oktober 2019 - 30. september 2020 og udger en del af
ledelsesberetningen.

SAMSPIL MED AKTIONZARER OG ANDRE INTERESSENTER
InterMails ledelse sager at sikre en god kommunikation og dialog
med aktionaerer og evrige interessenter. Selskabet tilstraeber en
hoj grad af &benhed og effektiv formidling af information.

Dialogen med og informationen til aktioneerer og interessenter fin-
der sted ved udsendelse af &rsrapporter og delérsrapporter samt
ovrige meddelelser fra selskabet og pd meder med investorer,
analytikere og pressen.

Generalforsamlingen er InterMails gverste besluttende myndig-
hed, og bestyrelsen laegger veegt pa, at aktionsererne far en
grundig orientering om de forhold, der treeffes beslutning om
pé generalforsamlingen. Indkaldelse til generalforsamling offent-
liggeres og udsendes til de navnenoterede aktionaerer, mindst
21 dage forud for afholdelsen. Alle aktioneerer har efter vedtaeg-
terne ret til at deltage i og stemme pé generalforsamlingen. Aktio-
neerer har endvidere mulighed for at give fuldmagt til bestyrelsen
eller andre til hvert punkt p& dagsordenen. Generalforsamlingen
giver aktioneererne mulighed for at stille spargsmal til bestyrelse
og direktion, ligesom aktionaererne kan stille forslag, der enskes
behandlet p& generalforsamlingen.

Vedteegterne indeholder ingen seerlige regler vedrorende aen-
dringer af selskabets vedtaegter. Det er sdledes udelukkende sel-
skabslovens bestemmelser, der er geeldende pé dette omréde.

BESTYRELSENS ARBEJDE
Bestyrelsen er ansvarlig for InterMails overordnede ledelse og be-
handler alle forhold vedrerende InterMails overordnede udvikling,
herunder mal og strategier, organisation, budgetter, risikoforhold,
forslag om fusion, keb og salg af virksomheder samt sterre udvik-
lings- og investeringsprojekter.

De generelle retningslinjer for bestyrelsens arbejde er fastlagt i en
forretningsorden samt et arshjul, som mindst én gang arligt gen-
nemgas og tilpasses efter behov. Forretningsordenen indeholder
blandt andet procedurer for direktionens rapportering, bestyrel-
sens arbejdsform samt en beskrivelse af bestyrelsesformandens
opgaver og ansvarsomrader.

Bestyrelsen i InterMail har p& grund af selskabets sterrelse be-
sluttet kollektivt at patage sig revisionsudvalgets opgaver og har
ligeledes valgt ikke at nedseette selvstaendige nominerings- og
vederlagsudvalg.

Bestyrelsen har i regnskabsaret 2019/20 afholdt fjorten besty-
relsesmader, herunder telefonbestyrelsesmader. Herudover har
formandskabet lobende holdt mader med selskabets direktion.
Direktionen deltager i alle bestyrelsens mader for at sikre en di-
rekte dialog, s& bestyrelsen er s& velinformeret som muligt om
selskabets drift.

Der gennemfares lgbende en selvevaluering med henblik pa at
forbedre bestyrelsens og direktionens arbejde og dermed styr-
ke grundlaget for virksomhedens videre udvikling. Evalueringen
omfatter blandt andet en vurdering af bestyrelsens og direktio-
nens indsats, samarbejde og kompetencer samt kvaliteten af rap-
porteringen fra direktionen til bestyrelsen. Den seneste formelle
evaluering fandt sted i 2020. Evalueringsprocessen forestas af
formanden for bestyrelsen.

* https://intermail.com/wp-content/uploads/2020/11/Redegoerelse-for-virksomhedsledelse-2019-20.pdf
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BESTYRELSENS SAMMENSZATNING
Ved sammensastningen af bestyrelsen laegges der vaegt pd, at
medlemmerne besidder de kompetencer, der er ngdvendige for
opgavernes lasning. Bestyrelsen vurderer rligt sin sammensast-
ning, herunder at bestyrelsens kompetencer og mangfoldighed
samlet set matcher selskabets aktiviteter.

Kandidater til bestyrelsen indstilles til valg pa& generalforsamlingen
med bestyrelsens skriftlige begrundelse og en beskrivelse af re-
krutteringskriterierne.

InterMails bestyrelse bestar p.t. af tre medlemmer, der alle er
generalforsamlingsvalgte. Alle bestyrelsesmedlemmer betragtes
som uafheengige jf. anbefalingerne om god selskabsledelse fra
Komiteen for god Selskabsledelse.

DIREKTIONEN

Direktionen anseettes af bestyrelsen. Direktionen er ansvarlig for
den daglige drift af selskabet, herunder selskabets aktivitets- og
driftsmeessige udvikling og resultater, samt for at implementere
selskabets forretningsstrategi. Direktionen bestér af den admini-
strerende direktor.

Bestyrelsens delegering af ansvar til direktionen er fastsat i besty-
relsens forretningsorden.

VEDERLAG TIL BESTYRELSE OG DIREKTION

Det samlede honorar til bestyrelsen udgjorde i 2019/20
375.000 kr. Heraf modtog bestyrelsesformanden et honorar pa
175.000 kr., mens naestformanden samt det ovrige medlem af
bestyrelsen modtog 100.000 kr. Bestyrelsen er ikke omfattet af
bonus- eller optionsordninger.

Aflenningen af direktionen fastleegges af bestyrelsen. | 2019/20 ud-
gjorde vederlaget til direktionen 2,9 mio. kr. (2018/19: 3,0 mio. kr).

Direktionens fratraedelsesvilkar vurderes at vasre i overensstem-
melse med saedvanlig standard for stillinger af denne karakter og
medfarer ikke seerlige forpligtelser for selskabet.

MANGFOLDIGHED

Det er bestyrelsens mal at fremme mangfoldigheden i virksom-
heden, herunder at opnd en fornuftig repreesentation af begge
kan i bade bestyrelsen og den gverste lederkreds ud fra et gnske
om at styrke virksomhedens alsidighed, samlede kompetencer
0g skabe bedre beslutningsprocesser.

Det er bestyrelsens mal, at dens medlemmer bedst muligt skal
supplere hinanden i forhold til alder, baggrund, nationalitet, ken
mv. med henblik p& at sikre et kompetent og alsidigt bidrag til
bestyrelsesarbejdet i InterMail. Dog vil indstillingen af kandidater
altid ske med udgangspunkt i en vurdering af de enkelte kandi-
daters kompetencer, disses match med behovene i InterMail og
bidrag til bestyrelsens samlede effektivitet.

De tre generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer i Inter-
Mail er pa nuveerende tidspunkt maend, efter at to maend i 2017
efterfulgte to kvinder, der havde siddet i bestyrelsen i en arreekke.
Bestyrelsen vil fremover tilstraebe at opné en mere ligelig fordeling
af maend og kvinder i bestyrelsen, og det er malet, at antallet af
kvinder inden for en tredrig periode skal op pa 25% af det nuvae-
rende antal generalforsamlingsvalgte medlemmer.

Lederkredsen i InterMail, bestdende af direktion og ledelsen er
pa nuvaerende tidspunkt sammensat af fire masnd og 1 kvin-
de. Nar der skal rekrutteres nye ledere, lasgges der veegt pa at
identificere kandidater af begge kon. Ved ansaettelse i InterMail
tilstreebes mangfoldighed i hele organisationen, hvad angér alder,
baggrund, kompetencer, etnicitet og ken. | 2017 blev der angivet
et mal om over de kommende fem &r at @ge andelen af kvinder i
lederkredsen til 20%. Dette mal er nu opnéet.

"En mangfoldig koncernledelse med en fornuftig
repraesentation af begge kon styrker vicksomhedens
alsidighed, samlede kompetencer og skaber steerkere
synergi og bedre beslutningsprocesser.”

John Dueholm,
Bestyrelsesformand, InterMail A/S
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Bestyrelse og

BESTYRELSE

direktion

John Dueholm,
Fadt 1951

Formand for bestyrelsen
Indtradt i bestyrelsen i 2017,
senest genvalgt i 2020
Tidligere koncerndirekter og
vicekoncernchef i SAS

Formand for bestyrelsen for:
BWBP Fonden

SSG A/S

SSG Group A/S

SSG Partner A/S

Hydratech Industries Wind Power A/S
HTTHH ApS

Hydratech Industries A/S

Hydratech Industries Fluid Power A/S
Jetpak A/B

Medlem af bestyrelsen for:
DPF Svendborg A/S

SBS Automotive A/S

SBS Friction A/S

Scandinavian Brake Systems A/S
Globus Wine A/S

Saerlige kompetencer:

Jan Olsen,
Fodt 1957

Naestformand for bestyrelsen
Indtradt i bestyrelsen i 2011,
senest genvalgt i 2020

CEOQ, VisitDenmark

Medlem af bestyrelsen for:
Dansk Kyst og Naturturisme
Sport Event Denmark
MeetDanmark

Saerlige kompetencer:

Generel virksomhedsledelse, forretnings-
udvikling, turnaround management, direct
marketing, kommunikation og branding.

Martin Bage Mikkelsen,
Fodt 1962

Indtradt i bestyrelsen i 2017,
senest genvalgt i 2020
Tidligere koncerndirektor i Tryg

Formand for bestyrelsen for:
InterForce Region Hovedstaden

Medlem af bestyrelsen for:
Alternative Equity Partners A/S
Secure Capital A/S

Secure Fondsmaeglerselskab A/S
SSG A/S

SSG Group A/S

SSG Partner A/S

Seerlige kompetencer:

Generel ledelse med seerligt kendskab il
kommerciel udvikling, strategi og digital
transformation.

Generel ledelse med seerligt kendskab til
omstruktureringer og kommerciel udvikling.
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DIREKTION

Anders Ertmann

CEO

Ansat i InterMail i 2013 som CFO
CEO siden august 2017

Formand for bestyrelsen for:
SourcelT Solutions ApS
KP Living ApS

Medlem af bestyrelse for:
LNP Corporate Finance A/S
LNP Market Development A/S
Opening A/S

KONCERNLEDELSE

Anders Ertmann
CEO
Ansat i InterMail i 2013

Nicolas Olivares
Finance Director
Ansat i InterMail i 2015

Jesper Vagtel Johansen
Sales Director Danmark
Ansat i InterMail i 2019

Fredrik Fenberg
Sales Director Sverige
Ansat i InterMail i 2019

Malin Ohlsson
Head of Project Managers
Ansat i InterMail i 1991

Vederlag Vederlag
Navn Fodt Nationalitet Indvalgt Uafhaengig 2018/19 2019/20  Antal aktier
John Dueholm, formand 1951 DK 2017 Ja 175.000 175.000 =
Jan Olsen, naestformand 1957 DK 2011 Ja 100.000 100.000 18.065
Martin Bage Mikkelsen 1962 DK 2017 Ja 100.000 100.000 =
Anders Ertmann 1978 DK - ja - - 21.062
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Aktionarforhold

InterMail ensker en dben og kontinuerlig dialog med selskabets aktionaerer, potentielle investorer og offentligheden
i ovrigt — og ensker at holde dem lebende orienteret om selskabets udvikling. InterMail leegger derfor vaegt pa at
give rettidig og fyldestgerende information om mal og strategi, forretningsaktiviteter, udviklingen pa selskabets

markeder samt de gkonomiske resultater.

INTERMAIL-AKTIEN
InterMails aktiekapital udgjorde ved udgangen af 2019/20 nominelt
17.987.325 kr. fordelt p& 3.597.465 aktier a 5 kr.

InterMails aktie sluttede regnskabsaret i kurs 8,15 mod 13,5 ved
regnskabsarets begyndelse, hvilket er et fald pa 39,6%. Til sam-
menligning steg SmallCap-indekset p& Nasdaq Copenhagen i
samme periode med 22,7%.

Markedsveerdien af InterMail var 29,3 mio. kr. pr. 30. september
2020 mod 48,6 mio. kr. pr. 30. september 2019.

Den samlede aktieomsestning i 2019/20 var pa 816.939 aktier
mod 590.160 i 2018/19.

STAMDATA

Noteringssted Nasdag Copenhagen
Indeks OMXC SmallCap
Sektor Industri, Office Services & Supplies
ISIN-kode DK0010212224
Kortnavn IMAIL.CO
Aktiekapital 17.987.325 kr.
Styksterrelse 5 kr.

Antal aktier 3.597.465
Omsaetningspapirer Ja
Stemmeretsbegraensning  Ingen

EJERFORHOLD

Ved udgangen af september 2020 havde InterMail 613 (2019: 617)
navnenoterede aktionaerer, som ejede i alt 96,8% (2019: 97,5%) af
aktiekapitalen i InterMail. De ti storste aktionzerer ejer tilsammen
80,9% (2019: 82,7%) af aktiekapitalen.
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Ifelge Kapitalmarkedsloven, kapitel 7 har felgende anmeldt en
aktiebesiddelse p& mere end 5% af aktiekapitalen:

Andel af
kapital, %
Ejendomsadministrationen af 1/1 1972 ApS 185
Malmagade 8, kl., 2100 Kebenhavn @ ’
Pensionskassen for Sygeplejersker
. 151
0g Leegesekreteerer
Johannes Madsen-Mygdal 10.8
Christiansgave 46, 2960 Rungsted ’
Ida Madsen-Mygdal 90
Taarbeek Strandvej 52A, 1. th., 2930 Klampenborg '
Maria Madsen-Mygdal 89
Barges Alle 9, 5700 Svendborg ’
Pensionskassen for Sundhedsfaglige* 6,5
Pensionskassen for Socialrddgivere, 54
Socialpaedagoger og Kontorpersonale* ’

*Pensionskassernes Administration A/S (PKA) er et faelles
administrationsselskab for tre selvsteendige pensionskasser
— Tuborg Boulevard 3, 2900 Hellerup.

Medlemmer af selskabets bestyrelse og direktion ejede
pr. 30. september 2020 1,1% (2019: 1,1%) af aktiekapitalen, jf. note
nr. 18 i moderselskabets regnskab.

InterMail ejede pr. 30. september 2020 ikke egne aktier.
AKTIEBASEREDE VEDERLAGGELSESORDNINGER
Der er i 2019/20 ikke etableret nyt incitamentsaflenningsprogram

for direktion og ledende medarbejdere i InterMail koncernen.

Selskabets har i tidligere incitamentsaflenningsprogrammer tildelt
i alt 350.000 stk. warrants til selskabets CEOQ.



GENERALFORSAMLING
Selskabets ordineere generalforsamling afholdes tirsdag den
12. januar 2021 kl. 17.00 pé& Stamholmen 70, 2650 Hvidovre.

BESTYRELSESBESLUTNINGER OG FORSLAG
TIL GENERALFORSAMLINGEN

UDBYTTE OG RESULTATDISPONERING

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen, at der for regn-
skabsaret 2019/20 ikke udbetales udbytte. Bestyrelsen indstiller
til generalforsamlingen, at arets koncernresultat p& -3,3 mio. kr.
overferes til naeste ar.

INVESTOR RELATIONS

Det er InterMails ambition at sikre et hejt og troveerdigt informati-
onsniveau. Selskabet laegger séledes vaegt pa at videregive aben
og relevant information til selskabets aktionaerer og @vrige inte-
ressenter og ensker samtidig at indgé i en aktiv dialog med disse.

Kommunikationen med investorer, analytikere, pressen og ovrige
interessenter finder sted via lobende offentliggaerelse af meddelel-
ser, investorpraesentationer samt individuelle mader. Information
om InterMails resultater og udvikling er tilgeengelig pa selskabets
website.

Aktioneerer, analytikere, investorer, barsmeaeglerselskaber samt an-
dre interesserede, der har spargsmal vedrarende InterMail, bedes
henvende sig til:

Nicolas Olivares, Finance Director
Telefon: +45 36 86 33 09
e-mail: nicolas.olivares@intermail.com

SELSKABSMEDDELELSER | 2019/20

29. november 2019 Arsrapport 2018/19

17. december 2019

Indkaldelse til ordineer
generalforsamling 2018/19

9. januar 2020

Forlob af ordinger generalforsamling
den 9. januar 2020

15. marts 2020

Pavirkning af Covid-19

God start pa regnskabsaret 2019/20, udvi-

9. april 2020 delse af bankfacilitet samt suspendering af
forventninger til regnskabsaret 2019/20
) Delarsrapport 2019/20 for halvaret
19. 202
9. maj 2020 1. oktober 2019 til 31. marts 2020
10. juli 2020 Forventninger til regnskabséar 2019/20

FINANSKALENDER FOR 2020/21

12. januar 2021

Ordineer generalforsamling

11. maj 2021

Delérsrapport for 2020/21

EJERBOG

InterMails ejerbog fores af:

Computershare A/S

Lottenborgvej 26D, DK-2800 Kongens Lyngby

AKTIEINDEKS

180
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Pategninger

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt
arsrapporten for 2019/20 for InterMail A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med International
Financial Reporting Standards som godkendt af EU og yderligere
krav i &rsregnskabsloven.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmeessig,
séledes at arsrapporten giver et retvisende billede af koncern-
ens og moderselskabets aktiver og passiver, finansielle stilling
pr. 30. september 2020 samt resultat af koncernens og mo-
derselskabets aktiviteter og pengestremme for regnskabsaret
1. oktober 2019 - 30. september 2020.

Hvidovre, den 30. november 2020

Direktion

Anders Ertmann
CEO

Bestyrelse

Deterendvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningenindeholder
en retvisende redegorelse for udviklingen i koncernens og mo-
derselskabets aktiviteter og skonomiske forhold, arets resultat og
af koncernens og moderselskabets finansielle stilling som helhed
0g en beskrivelse af de vaesentligste risici og usikkerhedsfaktorer,
som koncernen stér overfor. Vi henviser saerligt til note 21 om
finansielle risici.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Jan Olsen
Neestformand

John Dueholm
Formand
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DEN UAFHZANGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

TIL KAPITALEJERNE | INTERMAIL A/S

KONKLUSION

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for InterMail
A/S for regnskabsaret 1. oktober 2019 — 30. september 2020,
der omfatter resultatopgerelse, totalindkomstopgerelse, balance,
egenkapitalopgerelse, pengestreamsopgerelse og noter, herunder
anvendt regnskabspraksis, for svel koncernen som selskabet.
Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes efter Internati-
onal Financial Reporting Standards som godkendt af EU og yder-
ligere krav i arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet
giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 30. september 2020 samt af re-
Sultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og pengestremme
for regnskabséret 1. oktober 2019 — 30. september 2020 i over-
ensstemmelse med International Financial Reporting Standards
som godkendt af EU og yderligere krav i arsregnskabsloven.

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsprotokollat il
revisionsudvalget og bestyrelsen.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationa-
le standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende
i Danmark. Vores ansvar ifolge disse standarder og krav er neer-
mere beskrevet i revisionspétegningens afsnit "Revisors ansvar
for revisionen af koncernregnskabet og arsregnskabet (herefter
benasvnt "regnskaberne”). Det er vores opfattelse, at det opnae-
de revisionsbeuvis er tilstraekkelig og egnet som grundlag for vores
konklusion.

UAFHANGIGHED

Vi er uafheengige af koncernen i overenstemmelser med inter-
nationale etiske regler for revisorer (IESBA’s etiske regler), og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores ovrige etiske forpligtigelser i henhold til disse regler og krav.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfert forbudte ik-
ke-revisionsydelser som omhandlet i aktikel 5, stk. 1 i forordning
(EV) nr. 537/2014.

VALG AF REVISOR

Vi blev ferste gang valgt som revisor for InterMail A/S den
25. januar 1996 for regnskabséaret 1994/95. Vi er blevet genvalgt
arligt ved generalforsamlingsbeslutning i en samlet uafbrudt peri-
ode pé 26 ar frem til og med regnskabsaret 2019/20.

CENTRALE FORHOLD VED REVISIONEN

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vo-
res faglige vurdering var mest betydelige ved vores revision
af koncernregnskabet og &arsregnskabet for regnskabsaret
1. oktober 2019 - 30. september 2020. Disse forhold blev be-
handlet som led i vores revision af koncernregnskabet og
arsregnskabet som helhed og udformningen af vores kon-
klusion herom. Vi afgiver ikke nogen saerskilt konklusion om
disse forhold.
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CENTRALE FORHOLD VED REVISIONEN

FORHOLDET ER BEHANDLET SALEDES | REVISIONEN

GOODWILL

Den regnskabsmaessige veerdi af goodwill udger pr. 30. septem-
ber 2020 49,6 mio.kr. (30. september 2019: 49,6 mio.kr), og er
séledes vaesentlig for regnskabet. Ledelsen foretager arligt vaer-
diforringelsestest af goodwill baseret pa fremtidige forventede
pengestremme, jf. reglerne i IAS nr. 36.

Den érlige veerdiforringelsestest udfordrer om den regnskabs-
maessige veerdi for den kebte goodwill fortsat er tilstede.

Ved veerdiforringelsestesten udoever ledelsen vaesentlige skon,
herunder opgerelse af skennede fremtidige pengestremme ba-
seret pa budgetter for 2020/21 og fremskrivninger for 2021/22-
2023/24, fastseettelse af diskonteringsfaktor og veekstfaktoren i
terminalperioden.

Vi har vurderet, at veerdiforringelsestest af goodwill er et centralt
forhold ved revisionen som folge af de veesentlige skon, ledelsen
skal udeve i forbindelse med veerdiforringelsestesten.

Den af ledelsen anvendte metode for veerdiforringelsestest af
goodwill og de vaesentlige elementer heri og forudsasetninger her-
for er beskrevet i regnskabets note 11.

Vi har opnéet en forstéelse af ledelsens proces for og kontrol med
veerdiforringelsestest af goodwill samt sikret os, at de anvendte
metoder og principper er uaendrede i forhold til aret for. Vi har
endvidere testet ngjagtighed og fuldsteendighed af den model,
der er anvendt ved veerdiforringelsestesten.

Vi har vurderet veerdiforringelsestesten af goodwill ved at ind-
hente og vurdere ledelsens opgerelse af skennede fremtidige
pengestromme og afstemme disse til de seneste ledelsesgod-
kendte budgetter og fremskrivninger. Vi har vurderet vaesentlige
forudseetninger for de fremtidige pengestremme. Vi har vurde-
ret ledelsens opgerelse af diskonteringsfaktoren. Vi har vurderet
rimeligheden af ledelsens skennede fremtidige pengestremme,
investeringer og indtjening i lyset af, hvordan historiske budgetter
er realiseret og den aktuelle indtjening.

Vi har vurderet de af ledelsen udarbejdede felsomhedsanalyser af
veesentlige modelvariable herunder diskonteringsfaktor, veekstra-
ter, pengestremme og indtjeningen.

KONCERNENS LIKVIDITETSBEREDSKAB
Koncernen har betydelige geeldsforpligtelser i form af 1an fra
pengeinstitutter.

For 1an fra pengeinstitutter forhandler koncernen arligt om forleen-
gelse af laneaftale. Forlaengelsen har seedvanligvis en varighed
pé 12-15 maneder, og skal som udgangspunkt genforhandles og
aftales inden udlgbet af regnskabséaret.

For at sikre at koncernen har den ngdvendige likviditetsbered-
skab til radighed pr. balancetidspunktet skal koncernen have ind-
gdet aftaler med banker og evrige finansieringskilder. L&nene er
yderligere beskrevet i regnskabets noter 18-19.
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Selskabet har pr. 30. september 2020 indget endelig aftale om
forlaengelse af Ian fra pengeinstitutter, hvorfor 1&nene primeert er
preesenteret som langfristede gaeldsforpligtelser.

Vi har gennemgaet aftalerne med koncernes langivere med hen-
blik pa at vurdere, om koncernen har det ngdvendige likviditets-
beredskab til radighed i en periode pa minimum 12 maneder fra
1. oktober 2020.

Samtidig har vi gennemgéet koncernens budget 2020/21 med
henblik pa at sikre, at budgettet understotter aftale om lanefor-
hold samt det forventede og aftalte likviditetsberedskab.



UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet om-
fatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af koncernregnskabet og arsregn-
skabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkon-
sistent med koncernregnskabet eller arsregnskabet, eller vores
viden opnéet ved revisionen eller pa anden méade synes at inde-
holde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen
indeholder kraevede oplysninger i henhold til &rsregnskabsloven.

Baseret p& det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledel-
sesberetningen er i overensstemmelse med koncernregnskabet
og arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med ars-
regnskabslovens krav. Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation
i ledelsesberetningen.

LEDELSENS ANSVAR FOR KONCERNREGNSKABET OG
ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab
og et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med International Financial Reporting Standards som god-
kendt af EU og yderligere krav i arsregnskabsloven. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
nedvendig for at udarbejde et koncernregnskab og et arsregn-
skab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af koncernregnskabet og arsregnskabet er le-
delsen ansvarlig for at vurdere koncernens og selskabets evne til
at fortseette driften, at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift,
hvor dette er relevant, samt at udarbejde koncernregnskabet og
arsregnskabet pé grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere koncer-
nen eller selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk
alternativ end at gere dette.

REVISORANSVAR FOR REVISIONEN AF
KONCERNREGNSKABET OG ARSREGNSKABET

Vores mal er at opna hej grad af sikkerhed for, om koncernregn-
skabet og éarsregnskabet som helhed er uden vassentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at
afgive en revisionspategning med en konklusion. Hej grad af sik-
kerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for,
at en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdeekke vassentlig fejlinformation, nar sadan
findes. Fejlinformationer kan opsta som felge af besvigelser eller
fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med rimelighed kan
forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de skono-
miske beslutninger, som regnskabsbrugerne treeffer p& grundlag
af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med in-
ternationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og oprethol-
der professionel skepsis under revisionen. Herudover:

Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation
i koncernregnskabet og arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisions-
handlinger som reaktion pa disse risici samt opnér revisions-
bevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlin-
formation forérsaget af besvigelser er hgjere end ved vassent-
lig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for
revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af koncernens og
selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af
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ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmeessige skan
og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af koncernregnska-
bet og arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det op-
naede revisionsbevis er vassentlig usikkerhed forbundet med
begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om
koncernens og selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi
konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gere opmaerksom pa oplysninger herom

i koncernregnskabet og arsregnskabet eller, hvis sddanne
oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion.
Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er
opnéet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfere, at koncernen og
selskabet ikke laengere kan fortsaette driften.

Tager vi stilling til den samlede preesentation, struktur og ind-
hold af koncernregnskabet og arsregnskabet, herunder note-
oplysningerne, samt om koncernregnskabet og arsregnskabet
afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa
en séddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Opnar vi tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis for de finansielle
oplysninger for virksomhederne eller forretningsaktiviteterne i
koncernen til brug for at udtrykke en konklusion om koncern-
regnskabet. Vi er ansvarlige for at lede, fere tilsyn med og
udfere koncernrevisionen. Vi er eneansvarlige for vores revisi-
onskonklusion.

Vi kommunikerer med bestyrelsen om blandt andet det plan-

lagte omfang og den tidsmaessige placering af revisionen samt
betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
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betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under re-
visionen.

Vi afgiver ogsa en udtalelse til bestyrelsen om, at vi har opfyldt re-
levante etiske krav vedregrende uafhaengighed, og oplyser den om
alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan teenkes at
pavirke vores uafhaengighed og, hvor dette er relevant, tilherende
sikkerhedsforanstaltninger.

Med udgangspunkt i de forhold, der er kommunikeret til besty-
relsen, fastslar vi, hvilke forhold der var mest betydelige ved revi-
sionen af koncernregnskabet og arsregnskabet for den aktuelle
periode og dermed er centrale forhold ved revisionen. Vi beskriver
disse forhold i vores revisionspategning, medmindre lov eller gvrig
regulering udelukker, at forholdet offentliggeres, eller i de yderst
sjaeldne tilfaelde, hvor vi fastslar, at forholdet ikke skal kommuni-
keres i vores revisionspategning, fordi de negative konsekvenser
heraf med rimelighed ville kunne forventes at veje tungere end de
fordele den offentlige interesse har af sddan kommunikation.

Kebenhavn, den 30. november 2020

GRANT THORNTON
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR nr. 34 20 99 36

Michael Beuchert
Statsautoriseret revisor
mne32794

Michael Winther Rasmussen
Statsautoriseret revisor
mne28708
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1.000 kr. 2019/20 2018/19

Resultatopgorelse

Nettoomsaetning 1 112.722 135.051
Produktionsomkostninger 2,3,5 -79.770 -93.579
Bruttoresultat 32.952 41.472
Salgs- og distributionsomkostninger 3 -25.818 -29.421
Administrationsomkostninger 3 -5.810 -6.353

-31.628 -35.774
Resultat af primeaer drift for saerlige poster (EBIT) 1.324 5.698
Andel af resultat efter skat i associerede virksomheder - -232
Finansielle indtaegter 6 26 642
Finansielle omkostninger 7 -5.307 -5.480
Resultat for skat (EBT) -3.957 628
Skat af resultat af fortsaettende aktiviteter 8 625 164
Arets resultat af fortsaettende aktiviteter -3.332 792
Arets resultat af opharende aktiviteter 9 -6 -621
Arets resultat (NOPLAT) -3.338 171

Resultat pr. aktie

Resultat pr. aktie (EPS) 10 -0,9 0,0
Udvandet resultat pr. aktie (EPS - D) 10 -0,8 0,0
Resultat af fortsaettende aktivitet pr. aktie 10 -0,9 0,2
Udvandet resultat af fortsaettende aktivitet pr. aktie 10 -0,8 0,2
Resultat af opherende aktivitet pr. aktie 10 -0,0 -0,2
Udvandet resultat af opherende aktivitet pr. aktie 10 -0,0 -0,2

TOTALINDKOMSTOPGORELSE / KONCERN
Arets resultat -3.338 171
Anden totalindkomst

Kursregulering vedrerende udenlandske enheder 39 -1.219
Totalindkomst -3.299 -1.048
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1.000 kr. Note 2019/20 2018/19
Langfristede aktiver
Immaterielle aktiver
Goodwill 11 49.594 49.594
@vrige immaterielle anleegsaktiver 12 6.116 7.880
55.710 57.474
Materielle aktiver
Grunde og bygninger 43.118 47.359
Produktionsanlaeg og maskiner 20.630 25.662
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 1.851 3.994
13 65.599 77.015
Andre langfristede aktiver
Kapitalandele i associerede virksomheder 14 = -
Lan til associeret virksomheder 351 351
Andre tilgodehavender - 434
Udskudt skatteaktiver 22 5.252 4.432
5.603 5.217
Langfristede aktiver i alt 126.912 139.706
Kortfristede aktiver
Varebeholdninger 15 2.572 3.023
Tilgodehavender fra salg 16 13.944 17.881
Selskabsskat - -
Andre tilgodehavender 7.823 9.862
Periodeafgraensningsposter 3.460 4164
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger 270 144
Kortfristede aktiver i alt 28.069 35.074
Aktiver i alt 154.981 174.780
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1.000 kr. Note 2019/20 2018/19

Egenkapital

Aktiekapital 17 17.987 17.987
Reserve for sikringstransaktioner - -
Reserve for valutareguleringer -2.489 -2.528
Overfort resultat -328 3.010
Foreslaet udbytte for regnskabséret - -
Egenkapital i alt 15.170 18.469

Langfristede forpligtelser

Lan 18-19 92.487 67.407
Udskudt skat 22 - -
Hensatte forpligtigelser 24 - -
Langfristede forpligtelser i alt 92.487 67.407

Kortfristede forpligtelser

Ansvarlige 1&n 18-19 4.000 4.000
Lan 18-19 12.932 51.727
Forudbetalinger fra kunder 1.431 1.812
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 9.839 13.648
Anden geeld 23 19.122 14.324
Hensatte forpligtigelser 24 - 3.393
Kortfristede forpligtelser for forpligtelser vedrorende aktiver bestemt for

salgi alt 47.324 88.904
Forpligtelser i alt 139.811 156.311
Passiver i alt 154.981 174.780
Aktiebaserede vederlaegsordninger 4

Renterisikoen pé lantagning 19

/Zndringer i forpligtelser henfort til finansieringsaktivitet 20

Finansielle risici 21

Pantseaetninger og sikkerhedsstillelser 25

Honorar til generalforsamlingsvalgte revisorer 26

Naertstdende parter 27

Selskaber som indgar i koncernen 28

Efterfelgende begivenheder 29

Anvendt regnskabspraksis 30
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1.000 kr. 2019/20 2018/19
Arets resultat efter skat af fortszettende aktiviteter -3.332 792
Arets resultat efter skat af ophgrende aktiviteter -6 -621
Reguleringer:
Tilbagefersel af af- og nedskrivninger 14.020 11.099
Tilbagefersel af finansielle poster 5.282 5.188
Tilbagefersel af skat -625 -164
Andring i henseettelseforpligtigelser -3.393 -6.175
Pengestram fra drift for sendring i driftskapital 11.946 10.119
AEndring i driftskapital:
Forskydning i varebeholdninger 451 -243
Forskydning i tilgodehavender 7.408 4.840
Forskydning i leverandergeeld og anden gaeld mv. 608 -15.853
8.467 -11.256
Pengestrom fra drift for finansielle poster 20.413 -1.137
Finansielle indbetalinger 5 12
Finansielle udbetalinger -5.324 -6.953
Pengestrom fra ordinaer drift 15.094 -8.078
Refunderet/betalt selskabsskat -489 -
PENGESTROM FRA DRIFTSAKTIVITET 14.605 -8.078
Keb af immaterielle anleegsaktiver -300 -1.266
Kob af materielle anleegsaktiver - -1.156
Salg af materielle anleegsaktiver 271 71.575
PENGESTROM FRA INVESTERINGSAKTIVITET -29 69.153
Likviditetseendring fra drifts- og investeringsaktivitet 14.576 61.075
/AEndring i finansiering fra kreditinstitutter m.v -14.450 -61.459
PENGESTROM FRA FINANSIERINGSAKTIVITET -14.450 -61.459
Arets nettoforskydning i likvide midler 126 -384
Likvide midler og veerdipapirer 1. oktober 144 531
Valutakursregulgering, primo - -3
Likvide midler og veerdipapirer 30. september 270 144
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Egenkapitalopgerelse / Koncern

Reserve for valutakurs- Overfort Foresléet

1.000 kr. Aktiekapital regulering resultat udbytte | alt
Egenkapital 1. oktober 2018 17.987 -1.309 2.839 - 19.517
Totalindkomst - -1.219 171 - -1.048
Egenkapital 1. oktober 2019 17.987 -2.528 3.010 - 18.469
Totalindkomst - 39 -3.338 - -3.299
Egenkapital

30. september 2020 17.987 -2.489 -328 - 15.170
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NOTE1  GEOGRAFISKE OPLYSNINGER

Export til EU  Export til lande

Geografiske oplysninger 2019/20 i 1.000 kr. Norden ex. Norden uden for EU  Koncernen i alt
Nettoomsaetning 107.764 4,515 443 112.722
Langfristede segmentaktiver 126.912 - - 126.912
Export til lande
Export til EU uden
Geografiske oplysninger 2018/19 i 1.000 kr. Norden ex. Norden for EU  Koncerneni alt
Nettoomsaetning 127.191 4.353 3.507 135.051
Langfristede segmentaktiver 139.706 - - 139.706
1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE2 PRODUKTIONSOMKOSTNINGER
Vareforbrug 39.048 46.341
Nedskrivning af varebeholdninger = -
39.048 46.341
NOTE3 PERSONALEOMKOSTNINGER
Vederlag til bestyrelsen 7S 375
Lenninger og gager 39.425 48.745
Pensioner 3.319 4.219
Andre udgifter til social sikring 1.988 3.405
Aktiebaseret vederleeggelse - -
45.107 56.744
Personaleomkostninger er fordelt saledes:
Produktionsomkostninger 22.160 27.925
Salgs- og distributionsomkostninger 15.784 20.659
Administrationsomkostninger 7.163 8.160
45.107 56.744
Gennemsnitligt antal beskeeftigede medarbejdere 83 103
Antal medarbejder, ultimo 72 96
Vederlag til neglepersoner i ledelsen:
Vederlag til moderselskabets direktion 2.937 3.018
Aktiebaseret vederleeggelse til moderselskabets direktion - -
Vederlag til ledende medarbejdere 5.210 5.869
Vederlag til bestyrelse 7S 375
8.522 9.262

Direktion og ledende medarbejdere er omfattet af bonusordninger, der afhaenger af arets opnéede resultater.
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NOTE4  AKTIEBASEREDE VEDERLAGELSESORDNINGER
Der er for 2019/20 ikke etableret et nyt incitamentsaflanningsprogram for direktion og ledende medarbejdere i InterMail koncernen.

Selskabets har i tidligere incitamentsaflonningsprogrammer tildelt i alt 350.000 stk. warrants til selskabets CEO.

Specifikation af udestéende aktieoptioner:

Tildelt Antal stk. Udnyttelsespris pr. option Udnyttelseperiode

2013/14 140.000 5,00 30. september 2018 til 30. september 2021

2014/15 120.000 5,00 30. september 2019 til 30. september 2022

2017/18 90.000 8,87 18. januar 2018 til 18. januar 2021

1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTES5 AF- OG NEDSKRIVNINGER

Afskrivning af immaterielle anleegsaktiver jf. note 12 2.126 2.009
Afskrivning af materielle anleegsaktiver jf. note 13 11.894 9.088
14.020 11.097

Af- og nedskrivninger er fordelt saledes:

Produktionsomkostninger 11.061 7.972
Salgs- og distributionsomkostninger 340 407
Administrationsomkostninger 2.619 2.718

14.020 11.097

NOTE6  FINANSIELLE INDTAGTER

Renteindteegter 5 8
Afkast veerdipapirer = 4
Kursregulering 21 630

26 642

NOTE7  FINANSIELLE OMKOSTNINGER

Renteudgifter - kreditinsitutter 2.292 2.494
Renteudgifter - leasing 2175 2175
Kursregulering 140 111
@vrige omkostninger 700 700

5.307 5.480
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1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE8  SKAT AF RESULTAT AF FORTSATTENDE AKTIVITET
Arets aktuelle skat 195 -
Arets regulering af udskudt skat -820 -164
Arets skat i alt -625 -164
Skat af ordinaert resultat forklares séledes:
Beregnet 22,0% skat af ordinzert resultat - 871 138
Skatteeffekt af:
Ikke skattepligtige indteegter - -25
Ikke fradragsberettigede omkostninger 32 2.700
Regulering af indregnet skatteprocent i udenlandske datterselskaber £O -
Regulering af begreenset udskudt skatteaktiv -223 -2.977
-625 -164
NOTE9 OPHORENDE AKTIVITETER
InterMail indgik i januar 2018 en aftale med BONG om overtagelse af InterMails salgsrettede konvolutaktiviteter.
Nettoomsaetning i Konvolutdivisionen 9 -
Produktionsomkostninger - -
Bruttoresultat 9 -
Administrationsomkostninger -14 -
Andre driftsudgifter = -503
-14 -503
Resultat af primaer drift for szerlige poster (EBIT) -5 -503
Seerlige poster = -
Resultat af primeer drift efter saerlige poster -5 -503
Andel af resultat efter skat i associerede virksomheder - -
Finansielle indtaegter - 6
Finansielle omkostninger -1 -124
Resultat for skat (EBT) -6 -621
Skat af resultat af opherende aktiviteter - -
Arets resultat af ophgrende aktiviteter -6 -621
Pengestrom fra driftsaktivitet 20 -621
Pengestrem fra investeringsaktivitet - -
Pengestrom fra finansieringsaktivitet - -
Pengestrom i alt for ophorene aktiviteter 20 -621
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1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE 10 RESULTAT PR. AKTIE
Avrets resultat af fortsesttende aktiviteter -3.332 792
Arets resultat af ophegrende aktiviteter -6 -621
Arets resultat -3.338 171
Gennemsnitligt antal aktier (stk.) 3.597.465 3.597.465
Gennemsnitligt antal egne aktier (stk.) - -
Gennemsnitligt antal aktier i omlgb (stk.) 3.597.465 3.597.465
Udestaende aktieoptioners gennemsnitlige udvandingseffekt (stk.) 350.000 350.000
Udvandet gennemsnitligt antal aktier i omlgb (stk.) 3.947.465 3.947.465
Resultat i kr. pr. aktie (EPS) a 5 kr. -0,9 0,0
Udvandet resultat pr. aktie (EPS - D) -0,8 0,0
Resultat af fortseettende aktiviteter pr. aktie -0,9 0,2
Udvandet resultat af fortsaettende aktiviteter pr. aktie -0,8 0,2
Resultat af opherende aktiviteter pr. aktie 0,0 -0,2
Udvandet resultat af opharende aktiviteter pr. aktie 0,0 -0,2
Selskabet har pr. 30. september 2020 udstedt ialt 350.000 stk. warrants til selskabets CEO.
1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE 11 GOODWILL
Kostpris 1. oktober 62.640 62.640
Arets tilgang - -
Arets afgang - -
Kostpris 30. september 62.640 62.640
Nedskrivning 1. oktober -13.046 -13.046
Ares nedskrivning = -
Afskrivninger 30. september -13.046 -13.046
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 49.594 49.594
Goodwill opstéet i forbindelse med virksomhedssammenslutninger fordeles pé overtagelsestidspunktet til de pengestramsfrem-
bringende enheder, som forventes at opné ekomiske fordele af overtagelsen. Ledelsen har pr. 30. september 2020 testet den
regnskabsmaessige veerdi af goodwill for nedskrivningsbehov, baseret p& den foretagne fordeling af kostprisen af goodwill pa
folgende respektive pengestremsfrembringende enheder:
1.000 kr. 2019/20 2018/19
InterMail Sverige AB 11.000 11.000
InterMail Danmark A/S 38.594 38.594
49.594 49.594
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Noter / Koncern

NOTE 11 GOODWILL (FORTSAT)

Genindvindingsveerdien for de enkelte pengestremsfrembringende enheder, som goodwill-belzbene er fordelt til, opgeres med udgang-
spunkt i beregninger af enhedernes kapitalveerdi. Kapitalvaerdien er fastsat ved anvendelse af forventede nettopengestremme pa basis
af det ledelsesgodkendte budget for det farstkommende regnskabsér (2020/21) og fremskrivninger for de efterfelgende tre regnskabsér
(2021/22 — 2023/24), en ekstrapolation af pengestremme i den sidste fremskrivningsperiode (terminalveerdi) med en vaekstfaktor pa 0%
samt en diskonteringsfaktor fer skat p& 10,0% (2018/19: 10,0%).

De primaere forudsastninger for pengestramsprognoserne er knyttet til fastleeggelse af veekstrater, marginer, herunder forventede
aendringer i salgspriser og produktionsomkostninger i budget- og fremskrivningsperioderne, samt diskonteringsfaktorer. Der henvis-
es endvidere til note 21.

Ved fastleeggelse af forudseetningerne for pengestramsprognoserne har ledelsen taget udgangspunkt i aktuelle marginer og marked-
sandele og foretaget fremskrivninger deraf pa baggrund af forventede markedsudviklinger, tilpasninger og produktivitetsforbedringer.
Fastsasttelse af diskonteringsfaktor baseres pa risiko, der ligger i de pagaeldende enheders forretningsmodel, og ud fra branchesammenlig-
ninger.

InterMail Sverige AB

Kapitalveerdien er pé balancedagen beregnet til at veere 2,7 mio. kr. sterre end den regnskabsmaeessige veerdi. Ved beregningen af
kapitalvaerdien er forudsat en vaskst i omsastningen i fremskrivningsperioden (2021/22 — 2023/24) pa 1% p.a. Forgges den fortsatte
diskonteringsfaktor med 0,5%-point fra 10,0% til 10,5%, vil den beregnede merveerdi veere 0,9 mio. kr. lavere.

| 2019/20 har ledelsen vurderet, at sandsynlige aendringer i de grundlaeggende forudsaetninger ikke vil medfere, at den regnskabs-
maessige veerdi af goodwiill vil overstige kapitalveerdien.

InterMail Danmark A/S

Kapitalvaerdien er pa balancedagen beregnet til at vasre 3,7 mio. kr. starre end den regnskabsmaessige veerdi. Ved beregningen af
kapitalveerdien er forudsat en vaskst i omsastningen i fremskrivningsperioden (2021/22 — 2023/24) pa 1%-point p.a. Foreges den
fortsatte diskonteringsfaktor med 0,5%-point fra 10,0% til 10,5%, vil den beregnede mervaerdi veere 2,0 mio. kr. lavere.

| 2019/20 har ledelsen vurderet, at sandsynlige aendringer i de grundleeggende forudsaetninger ikke vil medfere, at den regnskabs-
maessige veerdi af goodwiill vil overstige kapitalveerdien.
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1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE 12 QVRIGE IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER
Software
Kostpris 1. oktober 37.434 37.539
Valutakursregulering 86 -340
Arets tilgang 300 1.266
Arets afgang - -1.031
Kostpris 30. september 37.820 37.434
Af- og nedskrivninger 1. oktober -29.554 -28.649
Valutakursregulering -24 73
Arets afskrivninger -2.126 -2.009
Arets nedskrivninger - -
Afskrivninger pa solgte aktiver - 1.031
Afskrivninger 30. september -31.704 -29.554
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 6.116 7.880
Materielle

Grunde Produtionsanleeg Driftsmateriel anlaegsaktiver
1.000 kr. 0g bygninger 0g maskiner og inventar  under opforelse | alt
NOTE 13 MATERIELLE AKTIVER
Koncernen, 2019/20
Kostpris 1. oktober 50.893 81.564 25.178 - 157.635
Valutakursregulering - - 11 - 11
Arets tilgang - 735 - - 735
Arets afgang - - -957 - -957
Kostpris 30. september 50.893 82.299 24.232 - 157.424
Afskrivninger 1. oktober -3.534 -65.902 -21.184 - -80.620
Reklassifikation - - - - -
Valutakursregulering - - 3 - 3
Avrets afskrivninger -4.241 -5.767 -1.886 - -11.894
Arets nedskrivninger - - - - -
Afskrivninger pé solgte aktiver - - 686 - 686
Afskrivninger 30. september -7.775 -61.669 -22.381 - -91.825
Regnskabsmaessig veerdi 30.
september 43.118 20.630 1.851 - 65.599
Heraf leasingaktiver:
Tilgang i &ret - 735 - - 735
Afskrivninger i aret 4.241 5.731 1.667 - 11.639
Regnskabsmeessig veerdi 43.118 20.579 1.089 - 64.786
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Materielle

Grunde og Produtionsanleeg  Driftsmateriel  anleegsaktiver

1.000 kr. bygninger og maskiner og inventar under opfarelse | alt
NOTE 13 MATERIELLE AKTIVER (FORTSAT)

Koncernen, 2018/19

Kostpris 1. oktober - 74.699 26.990 - 101.689
Valutakursregulering - - 21 - 21
Arets tilgang 50.893 27.676 3.825 - 82.394
Arets afgang - -20.811 -5.658 - -26.469
Kostpris 30. september 50.893 81.564 25.178 - 157.635
Afskrivninger 1. oktober - -70.139 -24.800 - -94.939
Reklassifikation - - -16 - -16
Valutakursregulering - - 13 - 13
Arets afskrivninger -3.534 -3.517 -2.037 - -9.088
Arets nedskrivninger - - - - -
Afskrivninger pa solgte aktiver - 17.754 5.656 - 23.410
Afskrivninger 30. september -3.534 -55.902 -21.184 - -80.620
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 47.359 25.662 3.994 - 77.015
Heraf leasingaktiver:

Tilgang i &ret 50.893 27.626 2.720 - 81.239
Afskrivninger i aret 3.534 3.478 1.409 - 8.421
Regnskabsmeessig vaerdi 47.359 25.575 2.443 - 75.377
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1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE 14 KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER

Kostpris 1. oktober 1.738 1.738
Arets tilgang - -
Arets afgang - -

Kostpris 30. september 1.738 1.738
Op- og nedskrivninger 1. oktober -1.738 -1.698
Andel i resultat efter skat - -40
Op- og nedskrivninger 30. september -1.738 -1.738

Regnskabsmaessig vaerdi 30. september

Jansson & Bjelke AS, Norge (ejerandel 49,24%) (regnskabséar 1/1 - 31/12).
Regnskabsoplysninger for perioden 1. oktober 2019 - 30. september 2020 (100%):

Omseetning 8.823 9.549
Arets resultat -163 -159
Aktiver 2.741 2.260
Forpligtelser 2.966 2.474
Egenkapital -225 -214

NOTE 15 VAREBEHOLDNING

Ravarer og hjeelpematerialer - _

Varer under fremstilling 397 322

Fremstillede varer og feerdigvarer 2175 2.701
2.572 3.023
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1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE 16 TILGODEHAVENDER FRA SALG

Varedebitorer (Brutto) 14.000 18.805
Nedskrivning til imedegaelse af tab pa dubigse debitorer -56 -924
Saldo 30. september 13.944 17.881
Nedskrivning til imadegaelse af tab 1. oktober -924 -261
Valutakursreguleringer - 4
Arets nedskrivning -56 -843
Tilbagefersel af tidligere indregnede nedskrivninger 924 176
Nedskrivning 30. september -56 -924
Tilgodehavender fra salg

2019/20i 1.000 kr. >0 dg 0-30 dg 31-60 dg 61-90 dg 90 dg < 30/9 2019
Tilgodehavender, ej veerdiforringet 12.508 912 117 364 43 13.944
Tilgodehavender, veerdiforringet - - - - 56 56
Tilgodeh. i alt for

nedskrivninger 12.508 912 117 364 929 14.000
Nedskrevet - - - - -56 -56
Nedskrevet vaerdi

30. september 2020 12.508 912 117 364 43 13.944
Tilgodehavender fra salg

2018/19i 1.000 kr. >0 dg 0-30 dg 31-60 dg 61-90 dg 90 dg < 30/9 2018
Tilgodehavender, €] veerdiforringet 14.698 3.008 190 2 -42 17.856
Tilgodehavender, veerdiforringet 515 287 - - 147 949
Tilgodeh. i alt for

nedskrivninger 15.213 3.295 190 2 105 18.805
Nedskrevet -515 -287 - - -122 -924
Nedskrevet veerdi

30. september 2019 14.698 3.008 190 2 -17 17.881

Tilgodehavender i det danske selskab er rentebaerende ca. 40 dage efter faktureringstidspunktet. Herefter tilskrives rente med 1,5%

pr. maned af det udestdende belab.

| det svenske selskab er tiigodehavender rentebaerende ca. 30 dage efter faktureringstidspunktet. Herefter tilskrives renter med 1,5%

pr. maned af det udestaende belab.

Kreditkvaliteten af ikke nedskrevne uforfaldne tilgodehavender vurderes, baseret pa koncernens interne kreditvurderingsprocedurer, at

veere af hgj kvalitet med lav risiko for tab.
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NOTE 17 AKTIEKAPITAL

Aktie kapital i alt
Antal stk.  Nominel veerdi

Saldo 1. oktober 2019

3.597.465 17.987.325

Saldo 30. september 2020

3.597.465 17.987.325

For hver aktie a 5 kr gives ret til 1 stemme.

NOTE 18 LAN
Resterende tid til forfald af geeld i t.kr.

2019/20 0-1 ar 1-2 &r 2-3 ar 3-4 ar 4-5 ar >5 ar Total
Ansvarlige 1&n 4.000 - - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 3.000 34.733 - - - - 37.733
Leasingforpligtelser 9.932 10.158 10.184 9.939 5.178 22.295 67.686
| alt 16.932 44.891 10.184 9.939 5.178 22.295 109.419
Geelden er indregnet i balancen saledes:

Langfristede forpligtelser 92.487
Kortfristede forpligtelser 16.932
Total 109.419
2018/19 0-1é&r 1-2 ar 2-3 &r 3-4 &r 4-5 &r >5 r Total
Ansvarlige 1&n 4.000 - - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 41.311 - - - - - 41.311
Leasingforpligtelser 10.416 9.803 9.727 9.615 9.457 28.805 77.823
I alt 55.727 9.803 9.727 9.615 9.457 28.805 123.134
Geelden er indregnet i balancen séledes:

Langfristede forpligtelser 67.407
Kortfristede forpligtelser 556.727
Total 123.134
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Noter / Koncern

NOTE 19 RENTERISIKOEN PA LANTAGNING PR. 30. SEPTEMBER 2020
1.000 kr.

Markedsveerdi Rentebinding efter
Restgeeld Valuta Rente DKK Udlab evt.afdeekning Renterisiko
4.000 DKK 2,00 4.000 30-09-21 <1ér Fast
32.554 DKK 4,50 32.554 20-12-21 <2 ar Markedsrente*
2.842 SEK 4,50 2.002 20-12-21 <2 ar Markedsrente*
427 EUR 4,50 3.177 20-12-21 <2 ar Markedsrente*
19.187 DKK 5,50 19.187 31-12-24 <5 ar Fast
15 DKK 513 15 30-11-20 <2ar Fast
576 DKK 4,85 576 28-08-23 <3ar Fast
1.407 DKK 3,76 1.407 31-08-23 <3ar Fast
279 DKK 3,41 279 30-11-24 <5 ar Fast
221 DKK 4,32 221 31-12-24 <5 ar Fast
67 DKK 3,41 67 31-08-23 <3 ér Fast
44 DKK 4,80 44 30-09-21 <1ér Fast
91 DKK 3,63 91 31-12-21 <2 ar Fast
125 DKK 4,48 125 31-12-21 <2 ar Fast
82 DKK 6,01 82 31-03-22 <2 ar Fast
29 DKK 5,28 29 31-03-22 <2 ar Fast
89 DKK 6,14 89 31-03-23 <3 ar Fast
44.351 DKK 3,50 44.351 30-11-30 <11 ér Fast
* * 3,50 1.123 . > Fast

* er en samlet kreditfacilitet
** bestér af leasingbiler som udlgber indenfor 4 &r
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NOTE 20 /NDRINGER | FORPLIGTELSER HENFORT TIL FINANSIERINGSAKTIVITET

1000 kr. .
Lan fra penge
2019/20 Ansvarlig 1an institutter  Leasingforpligtelser | alt
Geeldsforpligtelser fra finansieringsaktiviteter
1. oktober 2019 4.000 41.311 77.823 123.134

Provenu ved optagelse af geeld - - - -

Afdrag pa geeld - -3.585 -10.872 -14.457
AEndringer i pengestreamme fra

finansieringsaktivitet - -3.585 -10.872 -14.457
Valutakurseendringer - 7 - 7
Andre eendringer - - 735 735
Ikke kontante aendringer - 7 735 742

Geeldsforpliftelser fra finansieringsaktiviteter

30. september 2020 4.000 37.733 67.686 109.419
2018/19

Geeldsforpligtelser fra finansieringsaktiviteter

1. oktober 2018 4.000 61.901 6.518 72.419

Provenu ved optagelse af geeld - - - -

Afdrag péa geeld - -10.877 -6.878 -26.755
Andringer i pengestromme fra

finansieringsaktivitet - -19.877 -6.878 -26.755
Valutakursaendringer - -713 - -713
Andre gendringer - - 78.183 78.183
Ikke kontante zendringer - -713 78.183 77.470

Geeldsforpliftelser fra finansieringsaktiviteter
30. september 2019 4.000 41.311 77.823 123.134
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Noter / Koncern

NOTE 21 FINANSIELLE RISICI

Generelt
Koncernen er som felge af sin drift, finansiering og investeringer eksponeret over for finansielle risici, herunder markedsrisici
(valuta-, rente- og ravarerisici), kreditrisici og likviditetsrisci, som kan pévirke koncernens resultat, aktiver, geeld og egenkapital.

| det felgende beskrives disse risici, hvordan de opstar, koncernens politik for styring af risiciene samt de potentielle konsekvenser for
InterMail.

Koncernens risici styres centralt i koncernens finansfunktion. Den finansielle styring retter sig saledes alene mod styring af de finansielle
risici, der er en direkte folge af koncernens drift og finansiering.

Markedsrisici

Valutarisici

Koncernen er eksponeret for valutaudsving som felge af, at de enkelte koncernvirksomheder foretager kabs- og salgstransaktioner
og har tilgodehavender og geeld i deres egen funktionelle valuta. Resultatopgerelsen for koncernen pavirkes saledes af aendringer i
valutakurser, idet de udenlandske tilknyttede virksomheders resultat omregnes til danske kroner.

Koncernen er primeert eksponeret over for udsving i SEK.
Koncernens valutarisici afdeekkes primaert ved, at indteegter og udgifter afholdes i samme valuta, herunder ved, at cash flow fra det
svenske selskab anvendes til betaling af ydelser pa lan i SEK.

Renterisici
Koncernen vurderer labende renteudviklingen med henblik pa en eventuel afdasekning af renterisikoen for en sterrre del af lanepor-
tefolien.

Den variabelt forrentet geeld pr. 30. september 2020 udger 37.733 t.kr. (41.311 t.kr. pr. 30. september 2019). Udsving i renten pa 1%
vil pavirke arets resultat for skat med 377 t.kr. (t.kr. 413 i2018/19).

Det er koncernens politik at afdaekke renterisikoen pa variabelt forrentede 18n ved anvendelse af renteswaps (hvor den variable rente
konverteres til en fast rente), ndr det vurderes at rentebetalingerne kan sikres pa et tilfredsstillende niveau i forhold til omkostningerne
forbundet hermed.

Likviditetsrisici

Det er koncernens politik i forbindelse med laneoptagelse at sikre starst mulig flieksibilitet gennem spredning af l&neoptagelsen pa
forfalds- og genforhandlingstidspunkter. For en talmeessig beskrivelse af sammensaetningen af koncernens finansiering henvises til note
18 og 19.

Det er koncernens malsastning at sikre en fortsat udvikling og styrkelse af kapitalstrukturen, som understetter en langsigtet lensom
vaekst og kontrolleret udvikling i centrale negletal. Det langsigtede @nske er en soliditet pa 30%.

Koncernens likviditetsreserve omfatter likvide midler og uudnyttede traekningsretter.
Kreditrisici

Som felge af koncernens drift, hvor hovedparten af salget sker uden der modtages forudbetaling fra kunden, er koncernen udsat for
kreditrisici i tilknytning til primaert tilgodehavender fra salg.
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NOTE 21 FINANSIELLE RISICI (FORTSAT)

Koncernens politik for patagelse af kreditrisici medferer, at alle sterre kunder kreditvurderes for kontraktindgaelse og herefter lgbende.
Styringen af kreditrisikoen er baseret pa interne kreditrammer, som fastsaettes pa baggrund af kundernes kreditvaerdighed.

Pr. 30. september 2020 er betalingsbetingelserne overskredet pa 3,8% (2019: 1,0%) af koncernens tilgodehavender. Koncernen

har ikke vaesentlige risici vedrerende enkeltkunder eller samarbejdspartnere, og kreditkvaliteten af koncernens ikke nedskrevne
tilgodehavender vurderes hgj. Den maksimale kreditrisiko for finansielle aktiver er afspejlet i de regnskabsmaessige veerdier, der indgar i
balancen. For en talmaessig beskrivelse af sammensaetningen af koncernens tilgodehavender henvises til note 16.

Kapitalstruktur
Ledelsens strategi og mal er at sikre en fortsat styrkelse af koncernens kapitalstuktur, som understetter en langsigtet lensom vaekst og
en kontrolleret afvikling af selskabets geeld.

Egenkapitalen udger pr. 30. september 2020 15,2 mio.kr. ud af en balancesum pé 155,0 mio.kr (soliditetsgrad 9,8%).

Ledelsen vurderer lgbende, om koncernens kapitalstruktur er i overensstemmelse med aktioneerernes interesser.

InterMail har i september 2020 opnéet enighed med sin bankforbindelse om tilpasning og forleengelse af kreditfaciliteterne med genfor-
handling 20. december 2021. Kreditfaciliteterne er pd markedsmaessige vilkér og med vanlige covenants, herunder kvartalsvise mal for
omsaetning og EBITDA.

Det er bestyrelsens og direktionens vurdering, at kapital- og likviditetsberedskabet pa baggrund af ovenstdende vil veere tilstraekkeligt
for moderselskabet og koncernen i 2020/21.

1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE 22 UDSKUDT SKAT

Saldo 1. oktober -4.432 -4.710
Valutakursregulering - 15
Indregnet i resultatopgerelsen for fortseettende aktivitet -820 -164
Overfort til forpligtelser vedrerende aktiver bestemt for salg - 427

-5.252 -4.432

Den udskudte skat fordeler sig saledes:

Immaterielle anleegsaktiver 7.304 7.304
Materielle anleegsaktiver -2.846 -2.499
Skattemaessigt underskud -9.710 -9.237

-5.252 -4.432

Fremfarte skattemeessige underskud
Fremforelsesberettigede skattemaessige underskud aktiveres ud fra en vurdering af, hvorvidt der er rimelig sandsynlighed for, at de
kan udnyttes i fremtidig indtjening indenfor en kortere arreckke. Vurderingen foretages pé grundlag af godkendte budgetter.

Pr. 30. september 2020 er der ikke indregnet skatteaktiver og fremferbare underskud pé 18,2 mio. kr. (2019: 17,8 mio. kr.), da det
ikke vurderes som sandsynligt, at disse vil blive udnyttet indenfor en kortere arreskke.
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1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE 23 ANDEN GALD
Offentlige kreditorer 5.145 2.319
Lon- og feriepengeforpligtigelser 3.993 5.054
Andre skyldige omkostninger 9.984 6.951
19.122 14.324
NOTE 24 HENSATTE FORPLIGTIGELSER
Hensatte forpligtigelse bestér af felgende:
Hensesettelse af tab pa huslejekontrakt:
Hensat 1. oktober 3.393 9.568
Anvendt i aret -3.393 -6.175
Hensat i aret - -
Hensat 30. september - 3.393
Hensatte forpligtelser er indregnet i balancen saledes:
Langfristede forpligtelser = -
Kortfristede forpligtelser = 3.393
Hensat 30. september - 3.393
NOTE 25 PANTSATNINGER OG SIKKERHEDSSTILLELSER
Folgende aktiver er stillet til sikkerhed for kreditinstitutter:
Goodwill 38.594 38.594
@vrige immaterielle aktiver 6.116 7.880
Produktionsanlaeg og maskiner &1 87
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 762 1.551
Leasing aktiver 64.786 75.377
Varebeholdning 2.572 3.023
Tilgodehavender fra salg 13.944 17.881
126.825 144.393
Geeld til kreditinstitutter for hvilken der er stillet sikkerhed 37.781 41.359
Virksomhedspant 71.063 112.706
Leasingforpligtelser sikret ved leasinggivers ejendomsret til aktiverne 67.686 77.823

56  ARSRAPPORT 2019/20 / NOTER / KONCERN



1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE 26 HONORAR TIL GENERALFORSAMLINGSVALGTE REVISORER
Grant Thornton:

Lovpligtig revision af moder- og koncernregnskabet 417 400
Andre ekleeringer med sikkerhed 19 72
Skatte og momsmaessig raddgivning - 27
Andre ydelser 133 434

569 933

NOTE 27 N/AERTSTAENDE PARTER

Koncernneertstaende parter med betydelig indflydelse:

InterMail A/S’ naertstdende parter med betydelig indflydelse omfatter selskabernes bestyrelser, direktion og ledende medarbejdere
samt disse personers relaterede familiemedlemmer. Naertstdende parter omfatter endvidere selskaber, hvori denne personkreds har
veesentlige interesser.

Der har ikke veeret gennemfort transaktioner, bortset fra ledelsesvederlag omtalt i note 3, med bestyrelse, direktion, vaesentlige
aktioneerer eller andre neertstdende parter.

NOTE 28 SELSKABER SOM INDGAR | KONCERNEN

Hjemsted Ejerandel Status
InterMail A/S Hvidovre, Danmark 100% Aktiv
InterMail Danmark A/S Hvidovre, Danmark 100% Aktiv
InterMail Sverige AB Kungsbacka, Sverige  100% Aktiv
Konvolut Danmark A/S Hvidovre, Danmark 100% Passiv
Ejendomsselskabet Matr. 43 El, Avedere By Hvidovre, Danmark 100% Passiv
InterMail Norge AS Rud, Norge 100% Passiv
Associerede virksomhed som indgar i koncernen
Jansson og Bjelke AS Rud, Norge 49,2% Aktiv

NOTE 29 EFTERFULGENDE BEGIVENHEDER
Der henvises til side 18 i arsrapporten om begivenheder efter balancedagen.

Selskabet er involveret i retssager, men disse vurderes ikke at ville have effekt pa regnskabet.
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NOTE 30 ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

GENERELT

InterMail A/S er et aktieselskab hjemmehgrende i Danmark. Ars-
rapporten for perioden 1.oktober 2019 — 30. september 2020
omfatter bade koncernregnskab for InterMail A/S og dets dat-
terselskaber (koncernen) samt separat arsregnskab for moder-
selskabet. Koncernregnskabet og arsregnskabet for 2019/20
afleegges i overensstemmelse med International Financial Repor-
ting Standards (IFRS) som godkendt af EU og yderligere danske
oplysningskrav for barsnoterede selskaber.

GRUNDLAG FOR UDARBEJDELSE
Koncernregnskabet preesenteres i danske kroner afrundet til
naermeste 1.000 DKK.

Regnskabstallene er udarbejdet i overensstemmelse med det hi-
storiske kostprincip, undtagen hvor IFRS udtrykkeligt kreever an-
vendelse af dagsveerdi.

Den anvendte regnskabspraksis, som er beskrevet nedenfor, er
anvendt konsistent i regnskabséret og for sammenligningstallene.

UDTALELSE OM GOING CONCERN

Bestyrelse og direktion har i forbindelse med regnskabsaflaeg-
gelsen vurderet, hvorvidt det er velbegrundet, at going concern-
forudseetningen laegges til grund. Bestyrelse og direktion har
konkluderet, at der ikke pa regnskabsafleeggelsestidspunktet
er faktorer, der giver anledning til tvivl om, hvorvidt koncernen
0g selskabet kan og vil fortseette driften mindst frem til neeste
statusdag. Konklusionen er foretaget p& baggrund af kendskab
til koncernen og selskabet, de skennede fremtidsudsigter og de
identificerede usikkerheder og risici, der knytter sig hertil (omtalt i
ledelsesberetningen og note 21), samt efter gennemgang af bud-
getter, herunder forventningerne til likviditetsudviklingen og ud-
viklingen i kapitalgrundlaget m.v., tilstedevesrende kreditfaciliteter
med tilhererende kontraktlige og forventede forfaldsperioder,
samt betingelser i gvrigt. Det anses séledes for rimeligt, sagligt og
velbegrundet at leegge going concern-forudsaetningen til grund
for regnskabsafleeggelsen.

IMPLEMENTERING AF NYE STANDARDER
Koncernregnskabet for 2019/20 er aflagt i overensstemmelse
med nye og eendrede standarder (IFRS/IAS), der geelder for regn-
skabsaret.

Implementeringen af disse nye standarder har ikke pavirket ind-
regning og maling i 2019/20.
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Foreliggende godkendte regnskabsstandarder med virkning for
arsrapporten 2019/20 og endnu ikke EU-godkendte regnskabs-
standarder forventes ikke at have vaesentlig betydning for arsrap-
porten 2020/21.

LEDELSENS SKON

Opgorelse af den regnskabsmeessige veerdi af visse aktiver og
forpligtelser kreever skan over, hvorledes fremtidige begivenheder
pavirker veerdien af disse aktiver og forpligtelser pa balanceda-
gen. Skan, der er veesentlige for regnskabsafleeggelsen, foreta-
ges blandt andet ved opgerelsen af nedskrivninger, levetider og
restvaerdier pa langfristede aktiver.

De anvendte sken er baseret pa forudsaetninger, som ledelsen
vurderer er forsvarlige, men som i sagens natur er forbundet med
usikkerhed. Forudseetningerne kan veere ufuldstaendige eller
ungjagtige, og uventede begivenheder eller omstaendigheder kan
opsta. Endvidere er koncernen underlagt risici og usikkerheder,
som kan fere til, at de faktiske resultater afviger fra disse skan.

InterMail anser sken vedrgrende folgende regnskabsposter og
dertil herende forudsaetninger for veesentlige for arsrapporten:

Goodwill
Udskudt skat

Anvendt regnskabspraksis for goodwill og udskudt skat er be-
skrevet pé de efterfelgende sider samt i noterne 11 og 22.

DAGSVZARDIMALING

Koncernen anvender dagsvaerdibegrebet i forbindelse med visse
oplysningskrav og til indregning af finansielle instrumenter. Dags-
veerdien defineres som den pris, der kan opnas ved at salge et
aktiv, eller som skal betales for at overdrage en forpligtelse i en
almindelig transaktion mellem markedsdeltagere ("exit price”).
Dagsveerdien er en markedsbaseret og ikke en virksomhedsspe-
cifik veerdiansaettelse. Virksomheden anvender de forudseetninger,
som markedsdeltagerne ville gere brug af ved prisfastseettelsen
af aktivet eller forpligtelsen ud fra eksisterende markedsforhold,
herunder forudsastninger vedrerende risici. Der tages séledes ikke
hensyn til virksomhedens hensigt med at eje aktivet eller afvikle
forpligtelsen, nar dagsvaerdien opgeres.

Dagsveerdianseettelsen tager udgangspunkt i det primeere mar-
ked. Hvis et primaert marked ikke eksisterer, tages udgangspunkt
i det mest fordelagtige marked, som er det marked, som maksi-
merer prisen pé aktivet eller forpligtelsen fratrukket transaktions-
og transportomkostninger.



Alle aktiver og forpligtelser, som males til dagsveerdi, eller hvor
dagsveerdien oplyses, kategoriseres efter dagsveerdihierarkiet,
som beskrevet nedenfor:

Niveau 1: Veerdi opgjort ud fra markedsvaerdien pa tilsvarende
aktiver/forpligtelser pé et velfungerende marked.

Niveau 2: Veerdi opgjort ud fra anerkendte veerdiansaettelses-
metoder pa baggrund af observerbare markedsinformationer.
Niveau 3: Veerdi er opgjort ud fra ankerkendte
veerdiansaettelsesmetoder og rimelige skon (ikke observerbare
markedsinformationer).

KONCERNREGNSKABET

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet InterMail A/S samt
de dattervirksomheder, hvori InterMail A/S har bestemmende indfly-
delse. Moderselskabet anses for at have kontrol, nér det direkte eller
indirekte ejer mere end 50% af stemmerettighederne eller pa anden
méade kan udeve eller faktisk udever bestemmende indflydelse.

Virksomheder, hvori koncernen udever betydelig, men ikke be-
stemmende indflydelse, betragtes som associerede virksomhe-
der. Betydelig indflydelse opnas typisk ved direkte eller indirekte
at eje eller rade over mere end 20% af stemmerettighederne, men
mindre en 50%.

KONSOLIDERINGSPRINCIPPER

Koncernregnskabet udarbejdes som en sammenlaegning af mo-
derselskabets og de enkelte dattervirksomheders arsregnskaber,
der alle afleegges i overensstemmelse med InterMail A/S’ regn-
skabspraksis. Ved konsolideringen foretages eliminering af kon-
cerninterne indteegter og omkostninger, aktiebesiddelser, interne
mellemveerender og udbytter samt realiserede og urealiserede
fortjenester og tab ved transaktioner mellem konsoliderede virk-
somheder.

Kapitalandele i dattervirksomheder udlignes med den forholds-
maessige andel af dattervirksomhedernes markedsveerdi af iden-
tificerbare nettoaktiver inklusive indregnede eventualforpligtelser
pé overtagelsestidpunktet.

| koncernregnskabet indregnes dattervirksomhedernes regnskabs-
poster 100%.

VIRKSOMHEDSSAMMENSLUTNINGER

Nyerhvervede eller nystiftede virksomheder indregnes i koncer-
nregnskabet fra overtagelsestidspunktet. Solgte eller afviklede
virksomheder indregnes i den konsoliderede resultatopgerelse
frem til afstdelsestidspunktet. Sammenligningstal korrigeres ikke
for nyerhvervede virksomheder.

Ved keb af nye virksomheder, hvor moderselskabet opna be-
stemmende indflydelse over den kebte virksomhed, anvendes
overtagelsesmetoden. De tilkgbte virksomheders identificerbare
aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser males til dagsvaerdi
pé overtagelsestidspunktet.

Identificerbare immaterielle aktiver indregnes, safremt de kan ud-
skilles eller udspringer fra en kontraktlig ret, og dagsveerdien kan
opgeres palideligt. Der indregnes udskudt skat af de foretagne
omvurderinger.

Positive forskelsbelgb (goodwill) mellem kostprisen for virksom-
heden og dagsveerdien af de overtagne identificerbare aktiver,
forpligtelser og eventualforpligtelser indregnes som

goodwill under immaterielle aktiver. Goodwill afskrives ikke, men
testes arligt for veerdiforringelse. Forste veerdiforringelsestest ud-
fores inden udgangen af overtagelseséret.

Ved overtagelsen henferes goodwill til de pengestremsfrembrin-
gende enheder, der efterfolgende danner grundlag for veerdifor-
ringelsestest. Goodwill og dagsveerdireguleringer i forbindelse
med overtagelse af en udenlandsk enhed med en anden funk-
tionel valuta end InterMail koncernens preesentationsvaluta be-
handles som aktiver og forpligtelser tilherende den udenlandske
enhed og omregnes fra den udenlandske enheds funktionelle
valuta med transaktionsdagens valutakurs. Negative forskels-
belob (negativ goodwill, badwill) indregnes i resultatopgerelsen
pé overtagelsestidspunktet. Kostpris for en virksomhed bestér af
dagsveerdien af det erlagte vederlag i form af overtagne aktiver,
patagne forpligtelser og udstedte egenkapitalsinstrumenter. Hvis
vederlagets endelige fastseettelse er betinget af fremtidige begi-
venheder, indregnes effekten heraf pa overtagelsestidspunktet.
Omkostninger der, direkte kan henfores til vicksomhedsovertagel-
ser, indregnes direkte i resultatopgerelsen.

Hvis der pé overtagelsestidspunktet er usikkerhed om malingen
af overtagne identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualfor-
pligtelser, sker farste indregning pa grundlag af forelebigt opgjorte
dagsveerdier. S&fremt det efterfolgende viser sig, at identificerba-
re aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser havde en anden
dagsveerdi pa overtagelsestidspunktet end forst antaget, regule-
res opgarelsen med tilbagevirkende kraft, herunder goodwiill, ind-
til 12 maneder efter overtagelsen. Effekten af reguleringerne ind-
regnes i primo-egenkapitalen, og sammenligningstal tilpasses.
Herefter reguleres goodwill ikke. £ndringer i skan over betingede
kabsvederlag indregnes i resultatopgerelsen.

Fortjeneste eller tab ved afheendelse eller afvikling af datter-
virksomheder og associerede virksomheder opgeres som for-
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skellen mellem salgssummen eller afviklingssummen og den
regnskabsmaesssige veerdi af nettoaktiver inkl. goodwill pa salgs-
tidspunktet, valutakursreguleringen indregnet direkte i egenkapi-
talen samt omkostninger til salg eller afvikling.

OMREGNING AF FREMMED VALUTA

For hver af de rapporterende virksomheder i koncernen fastseettes
en funktionel valuta. Den funktionelle valuta er den valuta, som be-
nyttes i det primeere skonomiske miljg, hvori den enkelte rappor-
terende virksomhed opererer. Transaktioner i andre valutaer end
den funktionelle valuta er transaktioner i fremmed valuta.

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved ferste indregning
til den funktionelle valuta efter transaktionsdagens kurs. Valuta-
kursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og
kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle indtaegter eller omkostninger.

Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i fremmed va-
luta omregnes til den funktionelle valuta til balancedagens valuta-
kurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tids-
punktet for tilgodehavendets eller gaeldens opstéen eller kursen
i den seneste arsrapport indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle indteegter og omkostninger.

Ved indregning i koncernregnskabet af virksomheder med en an-
den funktionel valuta end DKK omregnes resultatopgerelserne til
transaktionsdagens kurs, og balanceposterne omregnes til balan-
cedagens valutakurser. Som transaktionsdagens kurs anvendes
gennemsnitskurs for de enkelte méneder, i det omfang dette ikke
giver et veesentligt anderledes billede. Kursforskelle, opstéet ved
omregning af disse virksomheders egenkapital ved arets begyn-
delse til balancedagens valutakurser samt ved omregning af resul-
tatopgerelser fra transaktionsdagens kurs til balancedagens valu-
takurser, indregnes i anden totalindkomst og i en saerskilt reserve
for valutakursreguleringer under egenkapitalen.

Kursregulering af mellemveerender, der anses for en del af den
samlede nettoinvestering i virksomheder med en anden funk-
tionel valuta end DKK, indregnes i koncernregnskabet i anden
totalindkomst og i en seerskilt reserve for valutakursreguleringer
under egenkapitalen og i moderselskabets arsregnskab i resul-
tatopgerelsen under finansielle poster. Tilsvarende indregnes i
koncernregnskabet valutakursgevinster og -tab pa den del af 1an
og afledte finansielle instrumenter, der er indgdet til kurssikring
af nettoinvesteringen i disse virksomheder, og som effektivt sik-
rer mod tilsvarende valutakursgevinster/-tab pa nettoinvestering i
virksomheden, i anden totalindkomst og i en saerskilt reserve for
valutakursreguleringer under egenkapitalen.

60  ARSRAPPORT 2019/20 / NOTER / KONCERN

Ved indregning i koncernregnskabet af associerede virksomheder
med en anden funktionel valuta end DKK omregnes andelen af
arets resultat efter den gennemsnitlige valutakurs, og andelen af
egenkapitalen inkl. goodwill omregnes efter balancedagens va-
lutakurser. Kursdifferencer, opstéet ved omregning af andelen af
udenlandske associerede virksomheders egenkapital ved arets
begyndelse til balancedagens valutakurser samt ved omregning af
andelen af &rets resultat fra gennemsnitskurser til balancedagens
valutakurser, indregnes i anden totalindkomst og i en seerskilt re-
serve for valutakursreguleringer under egenkapitalen.

AFLEDTE FINANSIELLE INSTRUMENTER

Afledte finansielle instrumenter indregnes fra handelsdato og ma-
les i balancen til dagsveerdi. Positive og negative dagsveerdier af
afledte finansielle instrumenter indgér i andre tilgodehavender
henholdsvis anden geeld, og modregning af positive og negative
veerdier foretages alene, nér virksomheden har ret til og intention
om at afregne flere finansielle instrumenter netto. Dagsveerdier for
afledte finansielle instrumenter opgeres pa grundlag af aktuelle
markedsdata samt anerkendte veerdianseettelsesmetoder.

/Andringer i dagsveerdi af afledte finansielle instrumenter, der er
klassificeret som og opfylder kriterierne for sikring af dagsveerdien
af et indregnet aktiv eller en indregnet forpligtelse, indregnes i re-
sultatopgerelsen sammen med aendringer i veerdien af det sikrede
aktiv eller den sikrede forpligtelse for sa vidt angér den del, der er
sikret. Sikring af fremtidige betalingsstremme i henhold til en ind-
gaet aftale, bortset fra valutakurssikring, behandles som sikring af
dagsveerdien af et indregnet aktiv eller en indregnet forpligtelse.

Andringer i den del af dagsveerdien af de afledte finansielle in-
strumenter, der er klassificeret som og opfylder betingelserne for
sikring af fremtidige pengestromme, og som effektivt sikrer gen-
dringer i veerdien af det sikrede, indregnes i anden totalindkomst
0g i egenkapitalen under en szerskilt reserve for sikringstransak-
tioner. Nar den sikrede transaktion realiseres, overferes gevinst
eller tab vedrarende sddanne sikringstransaktioner fra egenkapi-
talen og indregnes i samme regnskabspost som det sikrede. Ved
sikring af provenu fra fremtidige laneoptagelser overferes gevinst
eller tab vedrerende sikringstransaktioner dog fra egenkapitalen
over lanets lgbetid.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder betingelser-
ne for behandling som sikringsinstrumenter, indregnes aendringer i
dagsveerdien lebende i resultatopgerelsen under finansielle poster.

/AEndring i dagsveerdien af afledte finansielle instrumenter, som an-
vendes til sikring af nettoinvesteringer i udenlandske datter- eller
associerede virksomheder, og som effektivt sikrer mod valuta-



kurseendringer i disse virksomheder, indregnes i anden totalind-
komst og i en seerskilt reserve for valutakursreguleringer under
egenkapitalen.

Visse kontrakter indebeerer betingelser, der svarer til afledte finan-
sielle instrumenter. Sadanne indbyggede finansielle instrumenter
indregnes saerskilt og males lgbende til dagsveerdi, s&fremt de
adskiller sig vaesentligt fra den pagasldende kontrakt, med mindre
den samlede kontrakt er indregnet og lgbende maéles til dags-
veerdi.

Opforte aktiviteter og langfristede aktiver bestemt for salg
Opherte aktiviteter udger en betydelig del af virksomheden, hvis ak-
tiviteter og pengestreamme operationelt og regnskabsmeessigt klart
kan udskilles fra den gvrige virksomhed, og hvor enheden enten er
afhaendet eller udskilt som bestemt for salg, og salget forventes gen-
nemfert inden for et &r i henhold til en formel plan. Opherte aktiviteter
omfatter desuden virksomheder, som i forbindelse med opkabet er
klassificeret som bestemt for salg.

Resultat efter skal af opherte aktiviteter og veerdireguleringer etter
skat af tilherende aktiver og forpligtelser samt gevinst/tab ved salg
praesenteres i en seerskilt linje i resultatopgerelsen med tilpasning af
sammenligningstal. | noterne oplyses nettoomsaetning, omkostnin-
ger, veerdireguleringer og skat for den opherte aktivitet. Aktiver og
dertil knyttede forpligtelser for opharte aktiviteter udskilles i seerskilte
linjer i balancen uden tilpasning af sammenligningstal, og hovedpo-
sterne specificeres i noterne.

Pengestromme fra drift-, investerings- og finansieringsaktiviteter
for de opharte aktiviteter oplyses i en note.

Aktiver vedrarende opherte aktiviteter omfatter langfristede ak-
tiver og afheendelsesgrupper, som forventes afhaendet i forbin-
delse med ophgarte aktiviteter. Afhaendelsesgrupper er en grup-
pe aktiver, som skal afhaendes samlet ved salg eller en lignende
transaktion. Forpligtelser i forbindelse med aktiver vedrerende
opherte aktiviteter er forpligtelser direkte tilknyttet disse aktiver,
som Vil blive overfort ved transaktionerne. Aktiver klassificeres
som aktiver vedrgrende opherte aktiviteter, nar deres regnskabs-
maessige veerdi primeert vil blive genindvundet gennem et salg
inden for 12 mé&neder i henhold til en formel plan frem for gennem
fortsat anvendelse.

Aktiver eller afhaendelsesgrupper vedrerende ophgrte aktiviteter
males til den laveste vaerdi pé tidspunktet for klassifikationen som
ophort aktivitet eller dagsveerdien med fradrag af salgsomkost-
ninger. Der afskrives og amortiseres ikke pa aktiver fra det tids-
punkt, hvor de klassificeres som ophert aktivitet.

RESULTATOPGOQRELSEN

NETTOOMSZATNING

Salg af handels- og feerdigvarer indregnes i resultatopgerelsen,
séfremt levering og risikoovergang til keber har fundet sted inden
arets udgang, og séfremt indtaegten kan opgeres pélideligt og
forventes modtaget. Salg af tienesteydelser indregnes i takst med
ydelsen leveres.

Nettoomsaetningen indregnes eksklusiv moms, afgifter og med
fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

PRODUKTIONSOMKOSTNINGER

Produktionsomkostninger omfatter omkostninger, der afholdes
for at opna arets nettoomsastning. Under produktionsomkostnin-
ger indgar direkte og indirekte omkostninger til rAvarer og hjsslpe-
materialer, produktionsrelateret lon og gager samt afskrivninger
pa produktionsanlaeg.

SALGS- OG DISTRIBUTIONSOMKOSTNINGER

| salgs- og distributionsomkostninger indregnes omkostninger, der
er afholdt til distribution af varer solgt i aret samt til &rets gennem-
forte salgskampagner m.v. Herunder indregnes omkostninger til
salgspersonale, reklameomkostninger samt afskrivninger pa rela-
teret driftsmateriel og inventar.

ADMINISTRATIONSOMKOSTNINGER

| administrationsomkostninger indregnes omkostninger, der er af-
holdt i arets lgb til ledelse og administration af selskabet, herunder
omkostninger til det administrative personale, kontorlokaler, kon-
toromkostninger m.v. samt afskrivninger pa relateret driftsmateriel
og inventar.

ANDRE DRIFTSINDTAGTER

Andre driftsindteegter indeholder regnskabsposter af sekundaer
karakter, herunder nettorealisationsgevinster ved salg i forbindel-
se med saedvanlig udskiftning af immaterielle og materielle an-
lsegsaktiver.

SARLIGE POSTER

Seerlige poster omfatter indteegter og omkostninger der har seer-
lig karakter i forhold til koncernens indtjeningsskabende drifts-
aktiviteter sdsom omkostninger til omfattende struktureringer
af processer og grundleeggende strukturmaessige tilpasninger
samt eventuelle afheendelsesgevinster og -tab i tilknytning hertil,
og som over tid har vaesentlig betydning. | seerlige poster indgér
tillige andre veesentlige belgb af engangskarakter, eksempelvis
nedskrivning af goodwill, gevinster og tab ved salg af aktiviteter.
Posterne praesenteres saerskilt af hensyn til sammenlignelighe-
den i resultatopgerelsen og for at give et mere retvisende billede
af det operationelle resultat.
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RESULTAT AF KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE
VIRKSOMHEDER | KONCERNREGNSKABET

| koncernens resultatopgerelse indregnes den forholdsmaessige
andel af de associerede virksomheders resultater efter skat og
minoritetsinteresser og efter eliminering af forholdsmaessig andel
af intern avance/tab.

FINANSIELLE INDTAGTER OG -OMKOSTNINGER

Finansielle indteegter og -omkostninger indeholder renter, kurs-
gevinster og -tab samt nedskrivninger vedrarende veerdipapirer,
geeld og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af finan-
sielle aktiver og forpligtelser samt tilleeg og godtgerelser under
acontoskatteordningen m.v. Endvidere medtages realiserede og
urealiserede gevinster og tab vedrerende afledte finansielle instru-
menter, der ikke kan klassificeres som sikringsaftaler.

SKAT AF ARETS RESULTAT

InterMail A/S er sambeskattet med alle danske dattervirksomhe-
der. Den aktuelle danske selskabsskat fordeles mellem de sam-
beskattede selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.
Selskaber, der anvender skattemaessige underskud i andre sel-
skaber, betaler sambeskatningsbidrag til moderselskabet svaren-
de til skatteveerdien af det udnyttede underskud, mens selskaber,
hvis skattemaessige underskud anvendes af andre selskaber,
modtager sambeskatningsbidrag fra moderselskabet svarende
til skatteveerdien af det udnyttede underskud (fuld fordeling). De
sambeskattede selskaber indgér i acontoskatteordninger.

Arets skat, der bestar af arets aktuelle skat 0g eendring i udskudt
skat, indregnes i resultatopgerelsen med den del, der kan henfe-
res til &rets resultat i anden totalindkomst eller direkte pa egenka-
pitalen med den del, der kan henfares til posteringer direkte pa
egenkapitalen. | det omfang InterMail-koncernen opnér fradrag
ved opgerelsen af den skattepligtige indkomst i Danmark eller
i udlandet som folge af aktiebaserede vederlagsordninger, ind-
regnes skatteeffekten af ordningerne under skat af arets resultat.
Safremt det samlede skattemaessige fradrag overstiger den sam-
lede regnskabsmeessige omkostning, indregnes skatteeffekten af
det overskydende fradrag dog direkte i egenkapitalen.

BALANCEN

IMMATERIELLE AKTIVER

Goodwill indregnes ved farste indregning i balancen til kostpris
som beskrevet under "Virksomhedssammenslutninger”. Efterfal-
gende males goodwill til kostpris med fradrag af akkumulerede
nedskrivninger. Der foretages ikke amortisering af goodwill.

Den regnskabsmaessige veerdi af goodwill allokeres til koncer-
nens pengestremsfrembringende enheder pa overtagelsestids-
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punktet. Fastlaeggelsen af pengestroamsfrembringende enheder
folger den ledelsesmaessige struktur og interne gkonomistyring.

Udviklingsprojekter, der er klart defineret og identificerbare, hvor
den tekniske udnyttelsesgrad, tilstraekkelige ressourcer og et po-
tentielt fremtidigt marked eller anvendelsesmulighed i virksomhe-
den kan pévises, og hvor det er hensigten at fremstille, markeds-
fare eller anvende projektet, indregnes som immaterielle aktiver,
safremt kostprisen kan opgeres palideligt, og der er tilstraekkelig
sikkerhed for, at den fremtidige indtjening eller nettosalgsprisen
kan deekke produktions-, salgs- og administrationsomkostninger
samt udviklingsomkostningerne. @vrige udviklingsomkostninger
indregnes i resultatopgarelsen, efterhanden som omkostningerne
afholdes.

Indregnede udviklingsomkostninger méles til kostpris med fra-
drag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Kostprisen omfatter
gager og andre omkostninger, der kan henfares til selskabets ud-
viklingsaktiviteter.

Efter feerdiggerelse af udviklingsarbejdet afskrives feerdiggjorte ud-
viklingsprojekter lineaert over den vurderede gkonomiske brugstid
fra det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug. Afskrivningsperioden
udger seedvanligvis 5-7 &r. Afskrivningsgrundlaget reduceres med
eventuelle nedskrivninger.

ANDRE IMMATERIELLE AKTIVER

Andre immaterielle aktiver, herunder immaterielle aktiver erhver-
vet i forbindelse med virksomhedssammenslutninger, méales til
kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Andre
immaterielle aktiver afskrives linegert over den forventede brugstid.
Immaterielle aktiver med udefinerbar brugstid afskrives dog ikke,
men testes arligt for vaerdiforringelse.

MATERIELLE AKTIVER

Grunde og bygninger, produktionsanleeg og maskiner, driftsma-
teriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.
For egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen direkte- og indirekte
omkostninger til materialer, komponenter, underleveranderer og len
samt lAneomkostninger fra specifik og generel lantagning, der direk-
te vedrarer opgarelsen af det enkelte aktiv. Kostprisen péa et samlet
aktiv opdeles i separate bestanddele, der afskrives hver for sig, hvis
brugstiden pa de enkelte bestanddele er forskellig.

Efterfolgende omkostninger, f.eks. ved udskiftning af bestandde-
le af et materielt aktiv, indregnes i den regnskabsmeessige veerdi
af det pageeldende aktiv, nér det er sandsynligt, at afholdelsen vil



medfere fremtidige skonomiske fordele for koncernen. De udskif-
tede bestanddele opherer med at veere indregnet i balancen, og
den regnskabsmeessige veerdi overfores til resultatopgerelsen.
Alle andre omkostninger til almindelig reparation og vedligehol-
delse indregnes i resultatopgerelsen ved afholdelsen.

Materielle aktiver afskrives lineaert over aktivernes forventede
brugstid, der udger:

Bygninger: 30-75 ar
Produktionsanleeg og maskiner: 3-10 &r
Driftsmateriel og inventar: 3-5 ér

Kostpriser for grunde afskrives ikke.

Afskrivningsgrundlaget opgeres under hensyntagen til aktivets
scrapveerdi og reduceres med eventuelle nedskrivninger. Scrap-
vaerdien fastsaettes pa anskaffelsestidspunktet og revurderes ar-
ligt. Overstiger scrapveerdien aktivets regnskabsmaessige veerdi,
opharer afskrivning.

Ved eendring i afskrivningsperioden eller scrapvaerdien indregnes
virkningen for afskrivninger fremadrettet, som en aendring i regn-
skabsmeessigt skan.

Afskrivninger indregnes i resultatopgerelsen under henholdsvis
produktions-, distributions- samt administrationsomkostninger i
det omfang, afskrivninger ikke indgar i kostprisen for egenfrem-
stillede aktiver.

Fortjeneste eller tab ved afheendelse af materielle aktiver opge-
res som forskellen mellem salgspris med fradrag af salgsom-
kostninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunk-
tet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopgerelsen under
afskrivninger ekskl. bygninger, jf. ovenfor.

LEASINGKONTRAKTER

Et leasingaktiv og en leasingforpligtelse indregnes i balancen,
nar koncernen i henhold til en indgéet leasingaftale vedrarende
et specifikt identificerbart aktiv far stillet leasingaktivet til radig-
hed i leasingperioden, og nar koncernen opnar ret til stort set
alle de skonomiske fordele fra brugen af det identificerbare aktiv
og retten til at bestemme brugen af det identificerede aktiv.

Leasingforpligtelser males ved ferste indregning til nutidsvaerdien
af de fremtidige leasingydelser tilbagediskonteret med en alter-
nativ lanerente. Felgende leasingbetalinger er en del af leasing-
forpligtelsen:
Faste betalinger.
Variable betalinger, som gendrer sig i takt med aendringer i et
indeks eller en rente, baseret pa det pagasldende indeks eller rente.
Skyldige betalinger under en restvaerdiggaranti.

Udnyttelsesprisen for kabsoptioner, som ledelsen med hgj
sandsynlighed forventer at udnytte.

Betalinger er omfattet af en forleengelsesoption, som
koncernen med hgj sandsynlighed forventer at udnytte.

Bod relateret til en opsigelsesoption, med mindre koncernen
med hgj sandsynlighed ikke forventer at udnytte optionen.

Leasingforpligtelsen males til amortiseret kostpris under den ef-
fektive rentes metode. Leasingforpligtelsen genberegnes, nér der
er sket aendringer i de underliggende kontraktuelle pengestrom-
me fra eendringer i et indeks eller rente, hvis der er aendringer i
koncernens estimat af en restveerdigaranti, eller hvis koncernen
gendrer sin vurdering af, om en kabs-, forlaengelses- eller opsigel-
sesoption med rimelig sandsynlighed forventes udnyttet.

Leasingaktivet males ved forste indregning til kostpris, hvilket sva-
rer til veerdien af en leasingforpligtelse korrigeret for forudbetalte
leasingbetalinger med tilleeg af direkte relaterede omkostninger
og estimerede omkostninger til nedskrivning, istandsaettelse eller
lignende og fratrukket modtagne rabatter eller andre typer af inci-
tamentsbetalinger fra leasing giver.

Efterfelgende maéles aktivet til kostpris fratrukket akkumulerede
afskrivninger og nedskrivninger. Leasingaktivet afskrives over den
korteste af leasingperioden og leasingaktivets brugstid. Afskriv-
ningerne indregnes lineeert i resultatopgerelsen.

Leasingaktivet justeres for aendringer i leasingforpligtelsen som
folge af eendringer i et indeks eller en rente. Leasingaktiver afskri-
ves lineaert over den forventede lejeperiode der udger:

Ejendomme 12 ar
Produktionsanleeg 5 ar
Driftsmateriel 3-5ar

Koncernen preesenterer leasingaktivet og leasingforpligtelse saer-
skilt i balancen.

KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER

| KONCERNREGNSKABET

Kapitalandele i associerede virksomheder méles efter den indre
veerdis metode.

Kapitalandele i associerede virksomheder males i balancen til
den forholdsmaessig andel af virksomhedernes indre veerdi op-
gjort efter koncernens regnskabspraksis med fradrag eller tilleeg
af forholdsmeessig andel af urealiserede koncerninterne avancer
og tab og med tilleeg af regnskabsmaessig veerdi af goodwill. As-
socierede virksomheder med negativ regnskabsmeessig indre
vaerdi males til O kr. S&fremt koncernen har en retlig eller faktisk
forpligtelse til at daekke den associerede virksomheds underba-
lance, indregnes denne under hensatte forpligtelser.
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Eventuelle tilgodehavender hos associerede virksomheder ned-
skrives i det omfang, tilgodehavendet vurderes uerholdeligt

VZARDIFORRINGELSE AF LANGFRISTEDE AKTIVER
Goodwill og immaterielle aktiver med udefinerbar brugstid testes
arligt for veerdiforringelse, forste gang inden udgangen af overta-
gelsesaret. Igangvaerende udviklingsprojekter testes tilsvarende
arligt for veerdiforringelse.

Den regnskabsmeaessige veerdi af goodwill testes for veerdiforrin-
gelse sammen med de ovrige langfristede aktiver i den penge-
stremsfrembringende enhed, hvortil goodwill er allokeret, og ned-
skrives til genindvindingsveerdi over resultatopgerelsen, séfremt den
regnskabsmaessige veerdi er hgjere. Genindvindingsvaerdien opgae-
res som hovedregel som nutidsveerdien af de forventede fremtidige
nettopengestremme fra den virksomhed eller aktivitet (pengestram-
sfrembringende enhed), som goodwill er knyttet til. Nedskrivning af
goodwill indregnes pé en separat linje i resultatopgarelsen.

Udskudte skatteaktiver vurderes arligt og indregnes kun i det om-
fang, det er sandsynligt, at de vil blive udnyttet.

Den regnskabsmaessige veerdi af ovrige langfristede aktiver vur-
deres arligt for at afgere, om der er indikation af veerdiforringelse.
Né&r en sédan indikation er til stede, beregnes aktivets genind-
vindingsvaerdi. Genindvindingsveerdien er den hgjeste veerdi af
aktivets dagsveerdi med fradrag af forventede afheendelsesom-
kostninger eller aktivets kapitalveerdi.

Et tab ved veerdiforringelse indregnes, nar den regnskabsmaes-
sige veerdi af et aktiv henholdsvis en pengestramsfrembringende
enhed overstiger aktivets eller den pengestromsfrembringende
enheds genindvindingsveerdi. Tab ved veerdiforringelse indregnes
i resultatopgerelsen under henholdsvis produktions-, distributi-
ons- samt administrationsomkostninger. Nedskrivning af goodwill
indregnes dog i en separat linje i resultatopgerelsen.

Nedskrivninger pa goodwill tilbageferes ikke. Nedskrivninger pa an-
dre aktiver tilbagefores i det omfang, der er sket eendringer i de for-
udsaetninger og sken, der forte til nedskrivningen. Nedskrivninger
tilbageferes kun i det omfang, aktivets nye regnskabsmaessige veer-
di ikke overstiger den regnskabsmaessige veerdi, aktivet ville have
haft efter afskrivninger, séfremt aktivet ikke havde veeret nedskrevet.

VAREBEHOLDNINGER

Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden.

| tilfeelde, hvor nettorealisationsveerdien er lavere end kostprisen,
nedskrives til denne lavere veerdi.

Kostpris for handelsvarer samt révarer og hjeelpematerialer omfat-
ter anskaffelsespris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.
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Kostpris for fremstillede feerdigvarer samt varer under fremstilling
omfatter kostpris for ravarer, hjselpematerialer, direkte len og di-
rekte produktionsomkostninger med tilleeg af indirekte produkti-
onsomkostninger. Indirekte produktionsomkostninger indeholder
indirekte materialer og len samt vedligeholdelse og afskrivninger
pa de i produktionsprocessen benyttede maskiner, fabriksbyg-
ninger og udstyr, omkostninger til produktionsadministration
samt ledelse.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres som
salgspris med fradrag af feerdiggerelsesomkostninger og om-
kostninger, der afholdes for at effektuere salget og fastseettes
under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og udvikling i for-
ventede salgspriser.

TILGODEHAVENDER

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der saedvanligvis
svarer til nominel veerdi. Veerdien reduceres med nedskrivning til
imedegéelse af forventede tab. Tabet indregnes pa tidspunktet
for forste indregning af fordringen og vurderes herefter lgbende
ud fra en forventet kredittabsmodel.

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver omfatter af-
holdte omkostninger vedrerende efterfalgende regnskabsar.

VZAERDIPAPIRER

Veerdipapirer, der lgbende overvages, méles og rapporteres fil
dagsveerdi i henhold til koncernens investeringspolitik, indregnes
pé handelsdatoen til dagsvaerdi under kortfristede aktiver og méles
efterfelgende til dagsveerdi. ££ndringer i dagsvaerdien indregnes lo-
bende i resultatopgerelsen under finansielle poster.

EGENKAPITAL

UDBYTTE

Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet
for vedtagelse pa den ordinzere generalforsamling (deklarerings-
tidspunktet). Udbytte, som forventes udbetalt for aret, vises som
en saerskilt post under egenkapitalen.

EGNE AKTIER
Anskaffelses- og afstaelsessummer samt udbytte for egne aktier
indregnes direkte i overfort resultat i egenkapitalen.

Provenu ved salg af egne aktier henholdsvis udstedelse af aktier
i InterMail A/S i forbindelse med udnyttelse af aktieoptioner eller
medarbejderaktier fares direkte pa egenkapitalen.



RESERVE FOR VALUTAKURSREGULERING

Reserve vedrgrende valutakursregulering omfatter kursregule-
ringer, opstéet ved omregning af regnskaber for udenlandske
dattervirksomheder, fra deres funktionelle valutaer til InterMail
koncernens preesentationsvaluta (danske kroner), samt kursre-
guleringer vedrarende aktiver og forpligtelser, der udger en del
af koncernens nettoinvestering i sddanne enheder, og kursregu-
leringer vedrerende sikringstransaktioner, der kurssikrer koncer-
nens nettoinvesteringer i sddanne enheder.

Ved hel eller delvis realisation af nettoinvesteringen indregnes de
tilknyttede valutakursreguleringer i resultatopgerelsen.

RESERVE FOR SIKRINGSTRANSAKTIONER

Reserve for sikringstransaktioner indeholder den akkumulerede
nettoeendring i dagsvaerdien af sikringstransaktioner, der opfylder
kriterierne for sikring af fremtidige betalingsstremme, og hvor den
sikrede transaktion endnu ikke er realiseret.

MEDARBEJDERYDELSER

PENSIONSFORPLIGTELSER OG LIGNENDE LANGFRISTE-
DE FORPLIGTELSER

Koncernen har indgaet bidragsbaserede pensionsaftaler med en
reekke af koncernens ansatte.

Forpligtelser vedrgrende bidragsbaserede pensionsordninger,
hvor koncernen lgbende indbetaler faste pensionsbidrag til uaf-
haengige pensionsselskaber, indregnes i resultatopgerelsen i den
periode, de optjenes, og skyldige indbetalinger indregnes i balan-
cen under geeld. Koncernen har ingen ydelsesbaserede pensi-
onsforpligtelser eller lignende forpligtelser.

AKTIEBASERET VEDERL/ZAGGELSE

Warrants til direktion og ledende medarbejdere er en egenkapital-
ordning. Aktieoptionerne méles til markedsveerdi pa tildelingstids-
punktet og indregnes i resultatopgerelsen som en omkostning
under personaleomkostninger over perioden, hvor den endelige
ret til optionerne opnés. Modposten hertil indregnes direkte pa
egenkapitalen.

BONUS
Bonus indregnes i resultatopgerelsen under personaleomkost-
ninger pa optjeningstidspunktet.

BETALBAR SKAT OG UDSKUDT SKAT

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat ind-
regnes i balancen som beregnet skat af &rets skattepligtige ind-
komst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster
samt for betalte acontoskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geeldsmetode
af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmeessig og skatte-
maessig veerdi af aktiver og forpligtelser. Der indregnes dog ikke
udskudt skat af midlertidige forskelle vedrerende skattemeessigt
ikkeafskrivningsberettiget goodwill samt andre poster, hvor mid-
lertidige forskelle — bortset fra virksomhedsovertagelser — er op-
staet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resultat
eller skattepligtig indkomst. | de tilfeelde, hvor opgerelse af skatte-
vaerdien kan foretages efter forskellige beskatningsregler, méales
udskudt skat pa grundlag af den af ledelsen planlagte anvendelse
af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremforsels-
berettigede skattemaessige underskud, indregnes under andre
langfristede aktiver med den veerdi, hvortil de forventes at blive
anvendt, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller
ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme
juridiske skatteenhed. Der foretages regulering af udskudt skat
vedrgrende foretagne elimineringer af urealiserede koncerninter-
ne avancer og tab.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skatte-
satser i de respektive lande, der med balancedagens lovgivning
vil veere gaeldende, nér den udskudte skat forventes udlest som
aktuel skat. ZEndring i udskudt skat som folge af eendringer i skat-
tesatser indregnes i resultatopgerelsen.

HENSATTE FORPLIGTELSER

Hensatte forpligtelser indregnes, nar koncernen som folge af en
begivenhed indtruffet fer eller pa balancedagen har en retlig eller
faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at der ma afgives oko-
nomiske fordele for at indfri forpligtelsen.

Hensatte forpligtelser méles til ledelsens bedste skan over det belab,
hvormed forpligtelsen forventes at kunne indfries. Ved malingen af
hensatte forpligtelser foretages tilbagediskontering af de omkostnin-
ger, der er nedvendige for at afvikle forpligtelsen, safremt dette har
en veesentlig effekt p& malingen af forpligtelsen. Der anvendes en
for-skat diskonteringsfaktor, som reflekterer samfundets generelle
renteniveau med tillaeg af de konkrete risici, som skennes at veere
tilknyttet den hensatte forpligtelse. Regnskabsarets forskydning i nu-
tidsveerdier indregnes under finansielle omkostninger.

Omkostninger til omstruktureringer indregnes som forpligtelser, nar
en detaljeret, formel plan for omstruktureringen er offentliggjort se-
nest pa balancedagen over for de personer, der er berort af planen.
Ved overtagelse af virksomheder indregnes hensasttelser til om-
struktureringer i den overtagne virksomhed alene i beregningen af
goodwill, nar der pa overtagelsestidspunktet eksisterer en forpligtel-
se for den overtagne virksomhed.
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Der indregnes en hensat forpligtelse vedrerende tabsgivende kon-
trakter, nar de forventede fordele for koncernen fra en kontrakt er
mindre end de uundgéelige omkostninger i henhold til kontrakten.

Nar koncernen er forpligtet til at nedtage eller bortskaffe et aktiv eller
reetablere det sted, hvor aktivet anvendes, indregnes en forpligtelse
svarende til nutidsveerdien af de forventede fremtidige omkostninger.

FINANSIELLE GALDSFORPLIGTELSER

Lan indregnes ved l&neoptagelse til det modtagne provenu efter
fradrag af afholdte transaktionsomkostninger. | efterfelgende pe-
rioder indregnes de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris
svarende til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af den effek-
tive rente, saledes at forskellen mellem provenuet og den nominelle
veerdi indregnes i resultatopgerelsen over [&neperioden.

Under I&n indregnes tillige den kapitaliserede restleasingforplig-
telse pa finansielle leasingkontrakter, malt til amortiseret kostpris.

Andre geeldsforpligtelser, som omfatter geeld til leveranderer samt
anden geeld, males til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis
svarer til nominel veerdi.

PERIODEAFGRZANSNINGSPOSTER

Periodeafgreensningsposter indregnet under forpligtelse omfatter
modtagne betalinger vedrerende indtaegter i de efterfolgende ér,
malt til amortiseret kostpris.

PENGESTROMSOPGORELSE

Pengestremsopgerelsen viser pengestremme fordelt pa drifts-,
investerings- og finansieringsaktivitet for aret, arets forskydning i
likvider samt likvider ved &rets begyndelse og slutning.

Likviditetsvirkningen af keb og salg af virksomheder vises separat
under pengestremme fra investeringsaktivitet. | pengestremsop-
gerelsen indregnes pengestremme vedrerende kabte virksomhe-
der fra overtagelsestidspunktet, og pengestromme vedrerende
solgte virksomheder indregnes frem til salgstidspunktet.

PENGESTROM FRA DRIFTSAKTIVITET

Pengestremme fra driftsaktivitet opgeres som resultat for skat
reguleret for ikke-kontante driftsposter, aendring i driftskapital,
betalte renter samt betalt selskabsskat.
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PENGESTRQM FRA INVESTERINGSAKTIVITET
Pengestremme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbin-
delse med keb og salg af virksomheder og aktiviteter, keb og
salg af immaterielle, materielle og andre langfristede aktiver samt
kob og salg af veerdipapirer, der ikke medregnes som likvider

PENGESTROM FRA FINANSIERINGSAKTIVITET
Pengestremme fra finansieringsaktivitet omfatter sendringer i
starrelse eller sammensastning af aktiekapital og omkostninger
forbundet hermed samt optagelse af lan, afdrag pa rentebssren-
de geeld, kab og salg af egne aktier samt betaling af udbytte til
selskabsdeltagere.

LIKVIDER

Likvider omfatter likvide beholdninger samt veerdipapirer med en
restiobetid pa kebstidspunktet p& under tre méneder, og som
uden hindring kan omsasttes til likvide beholdninger, og hvorpa
der kun er ubetydelig risici for vaerdisendringer.

SEGMENTOPLYSNINGER

Koncernen har kun et segment, hvorfor der ikke gives segment-
oplysninger.

REGULERENDE OG IKKE-REGULERENDE
BEGIVENHEDER EFTER BALANCEDAGEN

Begivenheder efter regnskabsperioden — bade positive og ne-
gative — der indtreeffer i perioden mellem balancedagen og det
tidspunkt, hvor regnskabet godkendes til offentliggerelse opde-
les i regulerende og ikke-regulerende begivenheder. Reguleren-
de begivenheder, som giver ny viden om forhold, der eksisterer
p& balancedagen, indarbejdes i regnskabet. Ikke—regulerende
begivenheder, som opstér efter balancedagen, indarbejdes ikke i
regnskabet, men oplyses i regnskabet.



Noagletal / Koncern

Nogletal er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens "Anbefalinger og nagletal”.

De i hoved- og nagletalsoversigten anforte negletal er beregnet séledes:

Aktuel EPS (EPS Basic):

Cash flow pr. aktie (CFPS):

EBITDA-margin:

EBIT-margin:

Overskudsgrad (EBIT-margin):

Afkast af investeret kapital inkl. goodwill

(ROIC inkl. goodwill):

Egenkapitalforrentning (ROE):

Soliditetsgrad:

Dividend Payout Ratio:

Resultat ekskl. minoriteter

Gennemsnitligt antal aktier

Cash flow fra driftsaktiver (CFFO)

Gennemsnitligt antal udvandede aktier

Indtjening for renter, skat,
afskrivninger og seerlige poster (EBITDA)

Nettoomsastning

Indtjening for renter og skat

Nettoomsaetning

Driftsresultat (EBIT)

Nettoomsaetning

EBITA

Gennemsnitlig investeret kapital inkl. goodwill

Resultat ekskl. minoriteter

Moderselskabets gennemsnitlige egenkapital
ekskl. minoritetsinteresser

Egenkapital x 100

Samlede aktiver

Samlet udbyttebetaling x 100

Resultat ekskl. minoriteter
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Resultatopgarelse / Moderselskab

1.000 kr. Note 2019/20 2018/19
RESULTATOPGORELSE
Nettoomsaetning 10.600 10.749
Produktionsomkostninger -4.903 -5.133
Bruttoresultat 5.697 5.616
Administrationsomkostninger -7.861 -6.942
-7.861 -6.942
Resultat af primaer drift for saerlige poster -2.164 -1.326
Seerlige poster 2 -19.250 -15.166
Udbytte fra tilknyttede virksomheder 19.000 -
Finansielle indtaegter 3 66 886
Finansielle omkostninger 4 -5.148 -6.980
Resultat for skat - EBT 7.496 -22.586
Skat af arets resultat 5 1.240 4.334
Ordineert resultat efter skat 6.256 -18.252

Forslag til resultatdisponering
Foreslaet udbytte =
Overfort resultat 6.256 -18.252

6.256 -18.252

Resultat pr. aktie
Resultat pr. aktie (EPS Basic) 1,7 -5,1
Udvandet resultat pr. aktie (EPS - D) 1,6 -4,9

TOTALINDKOMSTOPGORELSE / MODERSELSKAB
Ordineert resultat efter skat 6.256 -18.252

Anden totalindkomst

Poster, der kan blive reklassificeret til resultatopgerelse:

Veerdiregulering af sikringsinstrumenter - -
Skat af bevaegelsen i anden totalindkomst - -
Totalindkomst 6.256 -18.252
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Balance, aktiver / Moderselskab

1.000 kr. Note 2019/20 2018/19

Langfristede aktiver

Immaterielle anlaegsaktiver

Software 6 = -

Materielle anleegsaktiver

Grunde og bygninger 43.118 47.359

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 120 782
7 43.238 48.141

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 80.665 94.665

Udskudt skat 12 3.210 2.122

83.875 96.787

Langfristede aktiver i alt 127.113 144.928

Kortfristede aktiver

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 2.192 24.480

Andre tilgodehavender 7.483 7.925

Periodeafgraensningsposter 505 17

Veerdipapirer - -

Kortfristede aktiver i alt 10.180 32.422

Aktiver i alt 137.293 177.350
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Balance, passiver / Moderselskab

1.000 kr. Note 2019/20 2018/19
Egenkapital

Aktiekapital 9 17.987 17.987
Overfort resultat -2.430 3.826
Foreslaet udbytte for regnskabséret - -
Egenkapital i alt 15.557 21.813

Kortfristede forpligtelser
Lan 10-11 75.237 44.554

Langfristede forpligtelser i alt 75.237 44.554

Kortfristede forpligtelser

Ansvarlige 1&n 10-11 4.000 4.000
Lan 10-11 6.971 45.663
Leverandgrer af varer og tjienesteydelser 867 360
Geeld til tilknyttede virksomheder 29.002 56.032
Anden geeld 13 5.659 4.928
Kortfristede forpligtelser i alt 46.499 110.983
Forpligtelser i alt 121.736 155.537
Passiver i alt 137.293 177.350
Personaleomkostninger 1
Renterisikoen pé lantagning 11
Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 14
Honorar til generalforsamlingsvalgte revisorer 15
Eventual poster 16
Finansielle risici og finansielle instrumenter 17
Bestyrelsens og direktionens aktiebesiddelser 18
Neertstdende parter 19
Efterfelgende begivenheder 20

Anvendt regnskabspraksis 21

BALANCE, PASSIVER / MODERSELSKAB / ARSRAPPORT 2019/20 71



Pengestromsopgarelse / Moderselskab

1.000 kr. 2019/20 2018/19
Arets resultat -6.256 -18.252
Reguleringer:
Tilbagefersel af af- og nedskrivninger 18.903 19.433
Tilbagefersel af finansielle poster 13.918 6.094
Tiloagefersel af skat -1.240 -4.334
Pengestrom fra drift for eendring i driftskapital -2.511 2.941
AEndring i driftskapital:
Forskydning i tilgodehavender -46 -5.697
Forskydning i leverandergeeld og anden geeld mv. -3.504 30.354
-3.550 24.657
Pengestrom fra drift for finansielle poster -6.061 27.598
Finansielle indbetalinger 19.045 519
Finansielle udbetalinger -5.127 -7.241
Pengestrom fra ordinaer drift -7.857 20.876
Refunderet selskabsskat 162 2.562
PENGESTROM FRA DRIFTSAKTIVITET -8.009 23.438
PENGESTROM FRA INVESTERINGSAKTIVITET - -
Likviditetsaendring fra drifts- og investeringsaktivitet -8.009 23.438
/Andring i finansiering fra kreditinstitutter -8.009 -23.438
PENGESTROM FRA FINANSIERINGSAKTIVITET -8.009 -23.438

Arets nettoforskydning i likvide midler

Likvide midler primo

Likvide midler ultimo
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Egenkapitalopgerelse / Moderselskab

1.000 kr. Aktiekapital Overfort resultat Foresléet udbytte | alt
Egenkapital 1. oktober 2018 17.987 22.078 - 40.065
Totalindkomst - -18.252 - -18.252
Egenkapital 1. oktober 2019 17.987 3.826 - 21.813
Totalindkomst - -6.256 - -6.256
Egenkapital 30. september 2020 17.987 -2.430 - 15.557
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Noter / Moderselskab

1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE 1 PERSONALEOMKOSTNINGER
Vederlag til bestyrelsen 375 375
Lenninger og gager 3.853 3.849
Pensioner 579 324
Andre udgifter til social sikring 19 16
Aktiebaseret vederleeggelse - -
4.826 4.564
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejder 3 3
Antal beskaeftigede medarbejder, ultimo 3 3
Vederlag til ngglepersoner i ledelsen
Vederlag til direktion 2.937 3.018
Aktiebaserede vederlaeggelse til direktionen - -
Vederlag til ledende medarbejder 1.142 1.176
Bestyrelsehonorar 375 375
4.454 4.569
Direktion og ledende medarbejder er omfattet af bonusordning, der afhaenger af arets opndede resultater.
Se note 4 i koncernregnskabet for aktiebaserede vederleeggelsesordninger.
1.000 kr. 2019/20 2018/19
NOTE2 SARLIGE POSTER
Nedskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 14.000 22.942
Salg af kapitalandele i tilknyttede virksomheder - -7.776
Tab pé lan 5.250 -
19.250 15.166
NOTE 3 FINANSIELLE INDTAGTER
Renteindteegter - tilknyttede virksomheder 45 367
Afkast veerdipapirer - 4
Kursregulering 21 515
66 886
NOTE 4 FINANSIELLE OMKOSTNINGER
Renteudgifter - tilknyttede virksomheder 1.417 2.648
Renteudgifter - leasing 1.653 1.517
@vrige omkostninger 2.078 2.815
5.148 6.980
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1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE 5 SKAT AF ARETS RESULTAT

Arets aktuelle skat - -
Arets regulering af udskudt skat -1.240 -4.334
Arets skat i alt -1.240 -4.334

Skat af arets resultat forklares saledes:

Beregnet 22,0% skat af resultat for skat -1.649 -4.969
Skattefrit udbytte -4.180 -
Begraensning i udskudt skatteaktiv 350 -2.765
Ikke fradragsberettigede omkostninger 1.159 63
Nedskrivning af kapitalandele 3.080 3.337

-1.240 -4.334

NOTE6 IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Software

Kostpris 1. oktober 22.725 22.725
Arets tilgang - -
Arets afgang - -

Kostpris 30. september 22.725 22.725
Af- og nedskrivninger 1. oktober -22.725 -22.725
Arets afskrivninger - -
Afskrivninger 30. september -22.725 -22.725

Regnskabsmaessig veerdi 30. september = -

NOTER / MODERSELSKAB / ARSRAPPORT 2019/20 75



Noter / Moderselskab

1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE7  MATERIELLE ANLAGSAKTIVER
Grunde og bygninger

Kostpris 1. oktober 50.893 -
Avrets tilgang - 50.893
Arets afgang - -
Kostpris 30. september 50.893 50.893
Afskrivninger 1. oktober -3.534 -
Arets afskrivninger -4.241 -3.534
Afskrivninger 30. september -71.775 -3.534
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 43.118 47.359

Heraf leasingaktiver:

Tilgang i aret - 50.893
Afskrivninger i aret 4.241 3.534
Regnskabsmaessig veerdi 43.118 47.359

Driftsmateriel og inventar

Kostpris 1. oktober 2.615 2.233
Arets tilgang - 382
Kostpris 30. september 2.615 2.615
Afskrivninger 1. oktober -1.833 -1.100
Arets afskrivninger -662 -733
Afskrivninger 30. september -2.495 -1.833
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 120 782

Heraf leasingaktiver:
Tilgang i &ret - -

Afskrivninger i aret 662 733

Regnskabsmeessig veerdi 120 782
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1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE8  KAPITALANDELE | TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER

Kostpris 1. oktober 210.560 302.104
Arets afgang - -91.544
Kostpris 30. september 210.560 210.560
Nedskrivninger 1. oktober -115.895 -174.660
Arets nedskrivninger -14.000 -22.942
Arets afgang - 81.707
Nedskrivninger 30. september -129.895 -115.895
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 80.665 94.665

Som sammensastter sig sdledes:

Selskab Hjemsted Ejerandel
InterMail Danmark A/S Hvidovre 100%
Konvolut Danmark A/S Hvidovre 100%
Ejendomsselskabet Matr. 43 El, Avedoere By Hvidovre 100%
Intermail Sverige AB Kungsbacka 100%
InterMail Norge AS Oslo 100%

Arets nedskrivning af den regnskabsmaessige veerdi af kapitalandele kan specificeres saledes:

Selskab Segment 2019/20 2018/19
InterMail Danmark A/S Kommunikation - 15.000
Konvolut Danmark A/S Konvolut - 92
Ejendomsselskabet Matr. 43 El, Avedere By Ikke allokerede poster 14.000 1.250
Intermail Sverige AB Kommunikation - 6.600

14.000 22.942

Nedskrivningerne er foretaget pa grundlag af ledelsens udfarte nedskrivningstest pr. 30. september 2020.

NOTE9  AKTIEKAPITAL Aktie kapital i alt

Antal stk
ab5kr Nominel veerdi

Saldo 1. oktober 2019 3.597.465 17.987.325
Saldo 30. september 2020 3.597.465 17.987.325

For hver aktie a 5 kr gives ret til 1 stemme.
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Noter / Moderselskab

NOTE 10 LAN
2019/20i 1.000 kr. 0-1 ar 1-2 &r 2-3 ar 3-4 ar 4-5 ar >5 &r Total
Ansvarlige 1&n 4.000 - - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 3.000 34.733 - - - - 37.733
Leasingforpligtigelser 3.971 4.187 4.400 4.670 4,952 22.295 44.475
I alt 10.971 38.920 4.400 4.670 4.952 22.295 86.208
Geelden er indregnet i balancen séledes:
Langfristede forpligtelser 75.237
Kortfristede forpligtelser 10.971
I alt 86.208
2018/19 1.000 kr. 0-1 ar 1-2 &r 2-3 ar 3-4 ar 4-5 &r >5 ar Total
Ansvarlige 1&an 4.000 - - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 41.311 - - - - - 41.311
Leasingforpligtigelser 4.352 3.782 3.882 3.972 4.113 28.805 48.906
I alt 49.663 3.782 3.882 3.972 4.113 28.805 94.217
Geelden er indregnet i balancen séledes:
Langfristede forpligtelser 44.554
Kortfristede forpligtelser 49.663
I alt 94.217
NOTE 11 RENTERISIKOEN PA LANTAGNING PR. 30. SEPTEMBER 2020
1.000 kr.
Rentebinding
Regnskabsmaes- efter evt.
Restgeeld Valuta Rente sig veerdi DKK Udlgb afdaekning Renterisiko
4.000 DKK 2,00 4.000 30/09/21 <1ér Fast
32.554 DKK 4,50 32.554 20/12/21 <2 &r Markedsrente*
2.842 SEK 4,50 2.002 20/12/21 <2 &r Markedsrente*
427 EUR 4,50 3177 20/12/21 <2 ér Markedsrente*
44.351 DKK 3,50 44.351 30/11/30 <11 ér Fast
124 DKK 3,50 124 30/04/22 <2 ar Fast

* er en samlet kreditfacilitet
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1.000 kr. 2019/20 2018/19

NOTE 12 UDSKUDT SKAT

Saldo 1. oktober -2.122 -350
Indregnet i resultatopgerelsen -1.240 -4.334
Overfort til egenkapitalen - -
Overfort til datterselskaber 152 2.562

-3.210 -2.122

Den udskudte skat fordeler sig saledes:

Materielle anleegsaktiver -510 -405
Skattemaessigt underskud -2.700 -1.717
-3.210 -2.122

NOTE 13 ANDEN GALD

Offentlige kreditorer 466 21
Lan- og feriepengeforpligtelser 306 716
Andre skyldige omkostninger 4.887 4,191

5.659 4.928

NOTE 14 PANTSATNINGER OG SIKKERHEDSSTILLELSER
Folgende aktiver er stillet til sikkerhed for kreditinstitutter og banker:

Deponeret aktier i datterselskaber med en regnskabsmaessig vaerdi pa 80.665 94.665
Leasingaktiver 43.238 47.359
Selvskylderkaution over koncernens samlede bankengagement p& 47.100 41.600
Geeld til kreditinstitutter for hvilken der er stillet sikkerhed 37.738 41.311
Leasingforpligtelser sikret ved leasingsgivers ejendomsret til aktiverne 44.475 48.906

NOTE 15 HONORAR TIL GENERALFORSAMLINGSVALGT REVISOR

Grant Thorton:

Lovpligtig revision af moder og koncernregnskabet 200 200
Andre erkleeringer med sikkkerhed 19 72
Skatte- og momsmaessig radgivning - 27
Andre ydelser 104 313

| alt 323 612

NOTER / MODERSELSKAB / ARSRAPPORT 2019/20 79



Noter / Moderselskab

NOTE 16 EVENTUAL POSTER

Moderselskabet er sambeskattet med ovrige danske selskaber i koncernen. Som administrationsselskab heefter selskabet ubegraenset
0g solidarisk med de ovrige danske selskaber for skat af koncernens sambeskattede indkomst inkl. tilleeg og renter og for danske
kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat inkl. tilleeg og renter.

Skyldige selskabsskatter og kildeskatter inden for sambeskatningskredsen udger O kr. pr. 30. september 2019 (2018: O kr.)

NOTE 17 FINANSIELLE RISICI OG FINANSIELLE INSTRUMENTER

Moderselskabet har optaget lan i udenlandsk valuta til afdeskning af valutarisikoen ved investering i udenlandske kapitalinteresser.
Kursreguleringen pé valutalanene resultatferes i moderselskabet. P& koncernniveau vil kursreguleringerne pa valutaldnene afdaskke
kursreguleringer pa udenlandske kapitalinteresser. Nettopavirkningen vises pa egenkapitalen pé koncernniveau.

Selskabets renterisiko styres pa koncernplan, og der henvises derfor til note 19 i koncernregnskabet.
Eventuelle og lejlighedsvise eksponeringer overvages og styres centralt for hele koncernen i InterMail. Der henvises til note 21 i
koncernregnskabet.

Kapitalstruktur:
Kapitalstyringen i InterMail koncernen foretages for koncernen som helhed, og der er séledes ikke opsat operationelle mal eller politiker

isoleret for moderselskabet. Der henvises til note 21 i koncernregnskabet.

NOTE 18 BESTYRELSENS OG DIREKTIONENS AKTIEBESIDDELSER

Stk. pr. 30. Kab i
september 2020  Salg i 2019/20 2019/20

Bestyrelse
John Dueholm - - -
Jan Olsen 18.065 = -

Martin Bege Mikkelsen - - -

Direktion
Anders Ertmann 21.062 - -
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NOTE 19 NARTSTAENDE PARTER

Neertstdende parter med betydelig indflydelse

InterMail A/S’ neertstdende parter med betydelig indflydelse omfatter selskabernes bestyrelser, direktion og ledende medarbejdere
samt disse personers relaterede familiemedlemmer. Naertstdende parter omfatter endvidere selskaber, hvori denne personkreds har
veesentlige interesser.

@vrige naertstédende parter for moderselskabet omfatter endvidere de tilknyttede virksomheder jf. koncernoversigten, hvor InterMail
A/S har bestemmende indflydelse.

1.000 kr. 2019/20 2018/19
Salg til datterselskaber 10.600 10.599
Udbytte fra tilknyttede virksomheder 19.000 -
Renteindteegter fra tilknyttede virksomheder 45 367
Renteudgifter til tilknyttede virksomheder 1.417 2.648
Tilgodehavende hos tilknyttede virksomheder 2.192 24.480
Geeld til tilknyttede virksomheder 29.002 56.032

Bestyrelsens og direktionens aflonning er omtalt i note 1.

NOTE 20 EFTERFULGENDE BEGIVENHEDER
Der henvises til note 29 i koncernregnskabet
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NOTE 21 ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

GENERELT
/&rsrappor“[en for moderselskabet InterMail A/S aflaegges i overensstemmelse med International Financial Reporting Standard (IFRS)
som godkendt af EU og danske oplysningskrav for bersnoterede selskaber.

/&rsrapporten praesenteres i danske kroner afrundet til naermeste 1.000 kr.

Selskabets anvendte regnskabspraksis er den samme som for InterMail-koncernen, jf. note 30 til koncernregnskabet, bortset fra
nedenstaende.

LEDELSENS SKGN

Opgerelse af den regnskabsmaessige veerdi af visse aktiver og forpligtelser kraever skan over, hvorledes fremtidige begivenheder
pavirker vaerdien af disse aktiver og forpligtelser pa balancedagen. Sken, der er vaesentlige for regnskabsafleeggelsen, foretages blandt
andet ved opgerelsen af nedskrivninger, levetider og restveerdier pa langfristede aktiver.

De anvendte skan er baseret pa forudsastninger, som ledelsen vurderer er forsvarlige, men som i sagens natur er forbundet med
usikkerhed. Forudsaetningerne kan veere ufuldsteendige eller ungjagtige, og uventede begivenheder eller omstaendigheder kan opsta.
Endvidere er koncernen underlagt risici og usikkerheder, som kan fere til, at de faktiske resultater afviger fra disse skan.

InterMail anser sken vedrerende falgende regnskabsposter og dertil harende forudsastninger for veesentlige for rsrapporten:

e Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
e Udskudt skat

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og udskudt skat er beskrevet i noterne 8 og 12.

RESULTATOPGQORELSEN

Udbytte af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Udbytte af kapitalandele i tilknyttede virksomheder indteegtsferes i moderselskabets resultatopgerelse i det regnskabsér, hvor udbyttet
deklareres.

Udloddes der mere end totalindkomsten i perioden i de tilknyttede virksomheder, foretages der en nedskrivningstest.

BALANCEN

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder males til kostpris. Hvor kostprisen overstiger genindvindingsvaerdien, nedskrives der til denne

lavere veerdi.

Ved udlodning af andre reserver end optjent overskud i tilknyttede virksomheder indregnes udbyttet som en nedskrivning af
kapitalandelene, nér udlodninger har karakter af tilbagebetaling af moderselskabets investering.

Kapitaltilskud som ydes til en dattervirksomhed indregnes pé tidspunktet for vedtagelsen under kapitalandel i tiknyttede virksomheder,
som tilgang til kostprisen for den modtagne tilknyttede virksomhed.
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Vederlagsrapport
for InterMail A/S

1 INTRODUKTION/ERKLZARING

Denne vederlagsrapport (“Vederlagsrapporten”) udger en over-
sigt over det samlede vederlag, som hvert medlem af bestyrelsen
(“Bestyrelse”) og direktionen ("Direktion”) i InterMail A/S, CVR-nr.
42 57 81 18, ("Selskabet”) har modtaget i lebet af regnskabsaret
2019/20. Direktionen inkluderer de medlemmer af Selskabets di-
rektion, der er registreret hos Erhvervsstyrelsen.

Bestyrelsens og Direktionens vederlag i det afsluttede regnskabs-
ar er blevet tildelt i overensstemmelse med Selskabets vederlags-
politik, der er godkendt p& den ordinzere generalforsamling den
9. januar 2020, og som er tilgeengelig pa Selskabets hjemmeside
www.intermail.com, (“Vederlagspolitik”). Det overordnede formal
med vederlaget er at tiltrackke, motivere og fastholde kvalificerede
medlemmer af Bestyrelsen og Direktionen og at ensrette Besty-
relsens og Direktionens interesser med Selskabet og Selskabets
aktioneerers interesser. | denne forbindelse bor vederlaget bidra-
ge til at promovere forretningsstrategien, langsigtede interesser,
beeredygtighed og veerdiskabelse i Selskabet ved at understatte
Selskabets langsigtede og kortsigtede mal.

Oplysningerne indeholdt i Vederlagsrapporten er udledt fra de re-
viderede arsrapporter for Selskabet for regnskabsérene 2018-19
til 2019720, der er tilgaengelige pé Selskabets hiemmeside www.
intermail.com. Alle belab i Vederlagsrapporten er angivet i DKK i
tusinde kroner.
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1.1 ERKLAERING
Bestyrelsen har dags dato godkendt Selskabets Vederlagsrap-
port for regnskabséret 2019/20.

Vederlagsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med §
139 b i selskabsloven og anbefaling 4.2.3. i Anbefalingerne for
god Selskabsledelse ("Anbefalingerne”) udsendt af Komitéen for
god Selskabsledelse.

Vederlagsrapporten giver en samlet oversigt over det vederlag,
som det enkelte ledelsesmedlem blev tildelt i eller har til gode
for regnskabsaret 2019/20, en oversigt over det vederlag, som
hvert enkelt ledelsesmedlem modtog eller har til gode for regn-
skabséret 2019/20 og indeholder en forklaring af, hvordan det
samlede vederlag er i overensstemmelse med den vedtagne
Vederlagspolitik, herunder hvordan vederlaget bidrager til for-
retningsstrategien, langsigtede interesser, beeredygtighed og
veerdiskabelse i Selskabet ved at understotte Selskabets lang-
sigtede og kortsigtede mal.

Vederlagsrapporten er forelagt for Selskabets revisor med henblik
pé at sikre, at oplysningerne i henhold til selskabslovens § 139 b,
stk. 3, fremgér af Selskabets Vederlagsrapport for regnskabsaret
2019/20.

Selskabets revisor har ikke fundet nogen mangler i de oplysninger,
der fremgar af Vederlagsrapporten for regnskabsaret 2019/20.



2.1 FAST ARLIGT HONORAR

Medlemmer af Bestyrelsen modtager et fast arligt basishonorar,
som godkendes af generalforsamlingen. Det arlige basishonorar
skal veere i overensstemmelse med markedspraksis for sammen-
lignelige bersnoterede selskaber under hensyn til de kraevede
kompetencer, indsats og arbejdsomfanget for bestyrelsesmed-
lemmer. Formanden modtager en multipel af det arlige basis-
honorar pa 1,75 for de udvidede opgaver (Ingen medlemmer af
Bestyrelsen modtager aktiebaseret incitamentsaflenning, andet
variabelt vederlag eller pensionsbidrag).

Felgende honorarer for regnskabséret 2019/20 blev godkendt pa
den ordingere generalforsamling den 9. januar 2020:

Medlemmer af Bestyrelsen kan have ret til yderligere honorar,
som beskrevet i Vederlagspolitikken, herunder i forbindelse med
udferelse af specifikke ad hoc-opgaver uden for rammerne af Be-
styrelsens almindelige opgaver, rimelige rejsegodtgerelser samt
deltagelse i relevant uddannelse.

Bestyrelse Revisionsudvalg Nomineringsudvalg Vederlagsudvalg
Formand 175 (1,75 x basis honorar)
Neestformand 100 (basis honorar)
Medlem 100 (basishonorar)

Skema 1 | Bestyrelsens vederlag for regnskabsaret 2019/20

Ad hoc/

Udvalgs- ekstraordinaert Datter- Samlet
Navn og stilling Arligt honorar honorar | Godtgerelser honorar selskaber vederlag
John Dueholm, Formand 175 175
Jan Olsen, Neestformand 100 100
Martin Boge Mikkelsen, 100 100
Bestyrelsesmedlem
Total 2019/20 375 375
Total 2018/19 375 375

Bestyrelsen i InterMail har pa grund af selskabets storrelse besluttet kollektivt at patage sig revisionsudvalgets opgaver og har ligeledes
fundet, at der ikke p.t. er behov for at nedsaette selvstaendig nominerings- og vederlagsudvalg

VEDERLAGSRAPPORT FOR INTERMAIL A/S / ARSRAPPORT 2019/20 85



3 VEDERLAG | DIREKTION

Vederlagsudvalget fremleegger deres anbefaling til Bestyrelsen
vedrgrende den faste grundlon. Vederlagsudvalgets anbefalinger
skal veere baseret p&d markedspraksis, omfanget og baggrunden
for arbejdet, de pékrasvede kvalifikationer og resultaterne for hver
individuelt direktionsmedlem. Ligeledes skal Selskabets interesse
i at tiltreekke, motivere og fastholde kvalificerede medlemmer af
Direktionen generelt tages med i bedemmelsen.

Medlemmer af Direktionen kan ogsa fa tildelt visse ikke-monetee-
re goder, herunder firmabil og andre seedvanlige ikke-moneteere
medarbejdergoder sdsom forsikring, aviser, telefon og internetad-
gang som godkendt af Bestyrelsen.

Bestyrelsen fastseetter retningslinjerne for pension og fratreedelse
baseret pa Vederlagsudvalgets anbefalinger. Den ordinaere opsi-
gelsesperiode fra Selskabets side kan ikke overstige 12 méneder.
Et direktionsmedlem kan opsige sin stilling med en ordinger opsi-
gelsesperiode pa mindst 6 maneder.

Den samlede veerdi af fratreedelsesgodtgerelser (inklusive lan
under opsigelsesperioden) kan ikke overstige to ars vederlag,
inklusive alle vederlagsandele, for det pageeldende medlem af
Direktionen.

Vederlaget til medlemmer af Direktionen fastsasttes arligt. Ve-
derlaget og vederlagskomponenterne godkendes af Bestyrelsen
baseret pa anbefalingerne givet af Vederlagsudvalget.

Medlemmer af Direktionen er berettiget til arligt vederlag i over-
ensstemmelse med Vederlagspolitikken. Det samlede vederlag
kan besta af folgende faste og variable vederlagskomponenter:

a) fast grundign

b) pensionsbidrag

c) kortsigtet incitamentsprogram bestdende af en
arlig kontant bonus

d) langsigtet incitamentsprogram bestéende af
deltagelse i aktieoptionsprogrammer

€) opsigelses- og fratreedelsesgodtgerelse, og

f) seedvanlige ikke-monetaere personalegoder.

Valget af disse komponenter bidrager til en velbalanceret veder-
lagspakke, der reflekterer (i) individuelle resultater og ansvar hos
medlemmerne af Direktionen i relation til etablerede malsastninger
for bade kort- og langsigtede perioder, og (i) Selskabets samlede
resultat.

Direktionens kort- og langsigtede incitamentsordninger er direkte
forbundet til de finansielle méalsastninger, der understotter Sel-
skabets strategi. Sammensastningen af vederlaget til hver enkelt
direktor er fastsat med henblik p& at bidrage til Selskabets evne
til at tiltreekke og fastholde kompetente neglemedarbejdere sam-
tidig med at sikre, at Direktionen har et incitament til at skabe
yderligere veerdi til fordel for Selskabets aktionzerer.

Direktionsmedlemmernes ansasttelsesvilkdr og vederlag aftales
individuelt mellem et direktionsmedlem og Bestyrelsen.

Skema 2 | Direktionens vederlag for regnskabsaret 2019/20

Fast vederlag

Variabelt vederlag

Ekstra- Forholdsmaessig
Navn og Andet Kontant| Aktie- | ordinaere | Pensions- | Dattersel-| Totalt |andel mellem fast og
stilling Grundlen | honorar | Goder | bonus | optioner | elementer | bidrag skaber | vederlag | variabelt vederlag
Anders Ertmann, |5 no5 112 | 200 620* 2.937* 93% / 7%
CEO
Total 2019/20 2.005 112 200 620 2.937
Total 2018/19 2.074 111 630 203 3.018
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*Direktionens vederlag er lavere i regnskabséret 2019/20 til trods
for udbetaling af 5 ugers indefrosne feriepenge, som udger 271t
kr, der er indbetalt som pension. Hvis der ses bort fra den ekstra
udbetaling af 5 ugers indefrosne feriepenge er direktionens Ign
352t kr. lavere end i regnskabséaret 2018/19, svarende til en lan-
nedgang pa 12%.

Selskabets direktion i lighed med flertallet af selskabets medar-
bejdere, deltog i en 3 méaneders kollektiv lznreduktion, som felge
af COVID-19. Direktionens arbejdsbyrde har veeret hgj og intensiv
i hele regnskabséret 2019/20, og bestyrelsen har bemaerket og
vaerdseetter den ekstraordinaere arbejdsindsats i regnskabsaret
2019/20. Direktionens len genforhandles arligt i januar maned.

3.1 FAST GRUNDLON

Den érlige faste grundien har til formal at tiltreekke og fastholde
kompetente neglemedarbejdere med henblik pa at understotte
Selskabets evne til at opné dets kort- og langsigtede méalseetninger.

3.2 PENSIONSBIDRAG
Medlemmer af Direktionen er berettiget til at modtage et pensi-
onsbidrag péa et belgb op til 10 % af den faste grundien.

3.3 KORTSIGTEDE INCITAMENTER

Medlemmer af Direktionen kan modtage en érlig kontant bonus,
som skensmaessigt fastsasttes af Bestyrelsen. Formalet med den
arlige kontante bonus er at ensrette de enkelte direkterers inte-
resser med Selskabets kortsigtede mélsaetninger. Betaling af den
kontante bonus afheenger dermed af opnéelsen af malsastninger
relateret til opndelsen af Selskabets budgetterede resultater, fi-
nansielle negletal samt evrige malbare personlige resultater af
finansiel eller ikke-finansiel karakter, som tilsammen afspejler og
understatter Selskabets kortsigtede maélsastninger.

Starrelsen pé den kontante bonus kan ikke overstige 43% af den
faste grundlen for det pageeldende medlem af Direktionen.

| regnskabsaret 2019/20 blev der betalt et totalt kontant bonus-
belob af DKK 200.000 til Direktionen svarende til 9 % af den
maksimale udbetaling som folge af de opnaede resultater i regn-
skabsaret 2019/20.

Skema 3 | KPI for kontant bonus til Direktionen

Relativ vaegtning

Navn og stilling Beskrivelse af KPI af KPl’er

Faktisk KPI-resultat | Opnaelse af resultat

Faktisk tildeling

Anders Ertmann, CEO Bonus

Pa 200

3.4 LANGSIGTEDE INCITAMENTER

Medlemmer af Direktion kan pa nuvaesrende tidspunkter ikke tilby-
des at deltage i aktieoptionsprogrammer. Bestyrelsen overvejer
lobende, hvorvidt Direktionen skal tilbydes deltagelse i et nyt ak-
tieoptionsprogram.

3.5 OPSIGELSES- OG FRATRADELSESGODTGQRELSE
Anseettelseskontrakter med medlemmer af Direktionen kan veaere
lebende (dvs. uden et fastsat opher) og er underlagt en maksimal
opsigelsesperiode pa 12 maneder. Den samlede vaerdi af fratras-
delsesgodtgerelser (inklusive lon under opsigelsesperioden) kan
ikke overstige to ars vederlag, inklusive alle vederlagsandele, for
det pageeldende medlem af Direktionen.

3.6 IKKE-MONETZARE GODER

Medlemmer af Direktionen tilbydes ikke-monetaere goder, herun-
der firmabil og evrige seedvanlige ikke-moneteere medarbejder-
goder sadsom forsikring, aviser, telefoni og internetadgang, som
godkendt af Bestyrelsen.

3.7 CLAW-BACK

Selskabet kan beslutte at reducere eller tilbagekrasve incitaments-
aflenning helt eller delvist i tilfeelde, hvor en kontant bonus eller an-
den incitamentsaflonning er forfalden eller allerede tildelt et medlem
af Direktionen, s&fremt baggrunden for dataene eller regnskaberne
for den kontante bonus eller incitamentsaflonning efterfelgende vi-
ser sig at veere fejlagtige, eller hvis direktionsmedlemmet anses for
at have forarsaget vassentlige tab i Selskabet ved forsastlig misbrug
af sin stilling eller ved grov uagtsomhed. | regnskabsaret 2019/20
blev ingen incitamentsaflenning tilbagekreevet.
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4 VEDERLAG | SAMMENLIGNINGSOPLYSNINGER

Udviklingen i vederlaget for Bestyrelsen og Direktionen over det seneste regnskabsar er opsummeret i skemaet nedenfor.

Skema 4 | Vederlag og Selskabets resultater

Selskabets nettoresultat for skat 7.496
Selskabets nettoresultat efter skat 6.256
Koncernens nettoresultat for skat -4.000
Koncernens nettoresultat efter skat -3.300

Anders Ertmann, CEO 2.937
John Dueholm, Formand 175
Jan Olsen, Neestformand 100
Martin Bage Mikkelsen, Bestyrelsesmedlem 100

Gennemsnitligt vederlag for Medarbejdere (FTE)

Medarbejdere i Selskabet (3 FTE)

1.609

Koncernmedarbejdere (80 FTE)

543

5 BESTYRELSENS OG DIREKTIONENS AKTIEBEHOLDNING
Antallet af aktier i Selskabet ejet af bestyrelsesmedlemmer og direktionsmediemmer:

Skema 5 | Aktiebeholdning

Beholdning

1. oktober

Andringer
Vested/overdragede | Udnyttede

Beholdning

30. september
2020

Markedsveerdi DKK

Navn og stilling 2019

aktier optioner

tusinde ved arets udgang

Direktion 21.062 0 0 21.062 172
Bestyrelse

John Dueholm, Formand 0 0 0 0 0
Jan Olsen, Neestformand 18.065 0 0 18.065 147
Martin Bege Mikkelsen, 0 0 0 0 0

Bestyrelsesmedlem

6 OVERENSSTEMMELSE MED VEDERLAGSPOLITIKKEN
Vederlaget for Bestyrelsen og Direktionen for regnskabséaret 2019/20 stemmer overens med retningslinjerne i Vederlagspolitikken.
Der foreligger ingen afvigelse eller fravigelse fra retningslinjerne foreskrevet af Vederlagspolitikken.
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Koncernoversigt

Pr. 30. september 2020 (aktive driftsselskaber)

InterMail Danmark A/S 100%

InterMail Sverige AB 100%

Jansson & Bjelke AS 49,25%

InterMail A/S
Stamholmen 70
DK-2650 Hvidovre
TIf: +45 39 66 09 22
info@intermail.com

InterMail Danmark A/S
Stamholmen 70

DK-2650 Hvidovre

TIf: +45 36 86 33 33
info@intermail.com

InterMail Danmark A/S
Frisenborggade 19
DK-7800 Skive

TIf: +45 40 26 03 00
info@intermail.com

InterMail Sverige AB
Energigatan 10B

Box 101 72

SE-434 22 Kungsbacka
TIf: +46 (0) 300 50 600
info.se@intermail.com

InterMail Sverige AB
Halsingegatan 49
SE-113 31 Stockholm
TIf: +46 (0) 8 412 59 00
info.se@intermail.com

Jansson & Bjelke AS
Rudsletta 12

Postboks 149
NO-1309 Rud

TIf: +47 90 80 66 66
post@jbpapir.com
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