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Lukijalle

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

Enento Groupin vastuullisuusselvityksessa 2022 esitetdidin Enenton vastuullisuuden olennaiset teemat,
nakdkohdat ja vaikutukset sekd tavoitteet ja toimenpiteet vuonna 2022. Taman selvityksen padasiallisia
sidosryhmi& ovat asiakkaat, tydntekijat, sijoittajat, viranomaiset, kumppanit, oppilaitokset, toimialajdrjestot
sekd suuri yleiso. Sidosryhmdat on madritelty olennaisuusanalyysin laatimisen yhteydessa.

Raportointirakenne

Selvitys alkaa lyhyella esittelyllad Enento Groupista sekd sen ar-
vonluonti- ja liketoimintamallista. Taman jalkeen seuraa vastuul-
lisuusstrategia ja kuvaus vastuullisuuden painopistealueista, stra-
tegisista toimista ja edistymisestd vuonna 2022 sekd siitd, miten
ne tukevat konsernin strategiaa. Taman jalkeen esitelldén yksi-
tyiskohtainen johdanto sidosryhmdakeskustelujen ja olennaisuusa-
nalyysin tuloksista sekd olennaisten aiheiden hallinnasta.

Raportointiperiaatteet ja -kaytédnnot

Tama selvitys on laadittu Global Reporting Initiative (GRI)
standardien mukaisesti. Selvitys perustuu julkistettuihin tietoihin,
ja kaikki mainitut GRI-indikaattorit [6ytyvat raportin lopussa ole-
vasta GRI-sisaltéindeksista.

Enento Groupiin kuuluu kolme juridista yksikkdd Suomessa: Enento
Group Qyj, Suomen Asiakastieto Oy ja Emaileri Oy, kolme yksik-

koa Ruotsissa: Proff AB, UC Affarsinformation AB ja UC AB sekd
Norjassa yksi yksikkd Proff As ja Tanskassa yksi yksikkd Proff Aps.
Naiden kaikkien yhteisdjen vastuullisuustydstd [6ytyy yhteenve-
to Enento Group Oyj:n alta sek& Enento Groupin vuosittaisesta
vastuullisuusselvityksestd. Enenton vastuullisuustydsté vastaa
markkinointi- ja viestintdjohtaja, joka on myds vastuussa kaikkien
tietojen kerdamisestd ja yhdistamisestd yhdessd vastuullisuuteen
keskittyvan projektipadllikdn kanssa.

Taloudelliset tiedot julkaistaan kansainvalisten tilinpadtdsstan-
dardien (IFRS) mukaisesti. Katsauksen luvut kattavat kaikki Enen-
to-konsernin yksikot. Ympdristoraportointi perustuu Greenhouse
Gas Protocol (GHG-protokolla) -yritysstandardin ohjeisiin. Se kat-
taa muut liiketoiminnot, kuten liikematkailun, tydmatkalikenteen,
toimistotilat sekd isénnodinti- ja datapalvelut Suomessa, Ruotsis-
sa, Tanskassa ja Norjassa. Vastuullisuusselvityksessé esitetyt lu-
vut eivat kata alihankkijoita. Raportointijakso on kalenterivuosi (1.
tammikuuta — 31. joulukuuta). Enenton vastuullisuustyotd on ku-
vattu myods vuoden 2022 vuosikatsauksessa ja hallituksen toimin-
takertomuksessa.

Selvityksen varmennus

Vastuullisuusindikaattoreille ei ole tehty ulkoista varmennusta. Ta-
loudellista vastuullisuutta koskevat mittarit on koottu hallituksen
toimintakertomukseen perustuvista tiedoista sekd Pricewater-
houseCoopersin tilintarkastamasta konsernitilinpdadtoksestd vuo-
delta 2022. Johtoryhma on hyvaksynyt vastuullisuusselvityksessd
raportoidut tiedot.

Selvityksen julkaiseminen

Téma on Enento Groupin kolmas vastuullisuusselvitys. Yritysvas-
tuuosio on kuitenkin sisaltynyt vuosikertomuksiin vuodesta 2015
lahtien ja muita kuin taloudellisia tietoja koskeva selvitys on si-
saltynyt hallituksen toimintakertomukseen vuodesta 2018. Vuo-
den 2022 vastuullisuusselvitys on julkaistu suomeksi ja englan-
niksi PDF-dokumenttina Enenton verkkosivuilla (www.enento.com)
6.3.2023. Selvitysta koskevat kysymykset voi lGhettéd osoitteeseen
Ir@enento.com.
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Enento lyhyesti

Enento lyhyesti

Liiketoimintamme ydin on kerdtd ja muuntaa dataa alykkyydeksi ja
osaamiseksi, joita kaytetddn inmisten, yritysten ja yhteiskunnan valisessa
vuorovaikutuksessa. Vastuullisuus on Enenton liketoiminnan ytimessa.
Edistmme kestavad kehitystd yhteiskunnassa esimerkiksi ehkdisemalld
ylivelkaantumista ja auttamalla asiakkaita tekemdadn vastuullisia jo

kestavid padtdksid.

Enento Group on yksi Pohjoismaiden johtavista di-
gitaalisten yritys- ja kuluttajatietopalveluiden tar-
joagjista. Enenton juuret ulottuvat aina suomalaisen
luotonhallinta-alan syntyyn vuoteen 1905 asti, jol-
loin suomalaiset pankit, tukkukauppiaat ja vahit-
taiskauppaketjut perustivat Enenton edeltgjan.

Enenton tuotteita ja palveluita kaytetadn pad-
asiallisesti riskienhallinnassa, rahoituksessa ja hal-
linnossa, padtdksenteossa sekd myynnissd ja mark-
kinoinnissa. Asiakkaitamme ovat suuret rahoitus- ja
pankkialan yritykset, tukku- ja vahittdiskauppiaat,
pienet ja keskisuuret yritykset sekd kuluttajat. Tar-
joamme laajan, kattavaan tietokantaamme perus-
tuvan palveluvalikoiman. Dataa kerdtadn useista
tietol@hteistd ja omien tiedonhankintakanaviemme
kautta. Tuotevalikoimamme sisaltad kaikkea yksit-
taisistd raporteista vaativiin, integroituihin riskien-
hallintaratkaisuihin.

Enento Groupin osake on ollut listattuna Nasdaqg
Helsinkiin vuodesta 2015. Kesdkuussa 2020 vaih-
doimme nimemme Asiakastieto Groupista Enento
Groupiksi.
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Palvelumme

Toimimme kolmella liketoiminta-alueella: Business Insight, Consumer
Insight ja Digital Processes.

Enento Group Oyj 2022

Building trust in the everyday.
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167,5 i curoc

MARKKINA-ARVO
3112.2022

514 . curoo

KULUTTAJA-ASIAKKAAT

Noin

500 000

UUSIA PALVELUITA
LANSEERATTU 2022

31

OIKAISTU KAYTTOKATE
31.12.2022

61,2 e
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[ Keskimadarin
OA®
™)

= 447

YRITYSASIAKKAAT

Noin

76 000

BUSINESS INSIGHTS

Enterprise Solutions tarjoca ja
kehittdd palveluja strategisille

ja suurasiakkaille keskeisilla
asiakastoimialoilla, kuten pankki-
ja rahoitusalalla.

Premium Solutions tarjoaa
yritystietopalveluja pk-yritysten
tarpeisiin.

Freemium Solutions kehittaig
freemium-mallin mukaisia
yritystietosivustoja kaikilla
pohjoismaisilla markkinoilla.

* % konsernin liikevaihdosta vuonna 2022

CONSUMER INSIGHTS

Credit information services
kaytetddn ensisijaisesti luottojen
arviointiin, riskienhallintaan,
hallinnointiin ja p&&tdksentekoon.
Tarjoaa palveluja useille
toimialoille, joista suurimpiin
kuuluvat rahoitus- ja pankkiala
sekd séihkoinen kaupankaynti, dljy-
ja energia-ala.

Consumer Information Marketing
-tiedot myynti- ja
markkinointiosastoille,
potentiaalisten asiakkaiden
|6ytéminen, tietojen parantaminen
CRM-jarjestelmissd jne.

Direct to Consumer kehittdd jo
tarjoaa johtavia kuluttajatieto- ja
id-suojauspalveluita Suomessa
sekd Ruotsissa.

8 %

DIGITAL PROCESSES

Real Estate and Collateral
Information

Kiinteistd- ja vakuustiedot sisalta-
vart tietoa kiinteistoistd ja asun-
noista, rakennuksista ja niiden ar-
vostuksesta sekd ratkaisuista, joilla
voidaan automatisoida vakuuksien
hallintaprosesseja sekd digitalisoi-
da asuntokauppaa.

Compliance Services

Compliance Services -palveluihin
kuuluvat palvelut yritysten tosiasi-
allisen edunsaajan ja poliittisesti
vaikutusvaltaisten henkildiden
tunnistamiseen.
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Vastuullisuustydmme kohokohdat 2022

Intohimomme on luottamuksen rakentaminen arkeen. Tarjoamme laadukkaita palveluita,

jotka liittyvat vastuulliseen luotonantoon, vaatimustenmukaisuuteen, vastuullisuustiedon
tarjoamiseen, myyntiin ja markkinointiin sekd tiedon jakamisen suurelle yleisdlle. Sitoutamme myds
tyontekijoittmme Enenton nettonollatavoitteeseen oman hiilijalanjalkemme pienentédmiseksi.

HIILIDIOKSIDIPAASTOMME
VAHENIVAT 74 % VUODEN 2019
LAHTOTASOSTA

Tand vuonna olemme keskittyneet
vahentdmadn IT-laitteiden padstdja
entisestddn tukeaksemme pitkén aikavalin
tavoittetta saavuttaa nettopddstdjen
nollatason 2030.

VASTUULLISUUTEEN LIITTYVIEN
TIETOPALVELUJEN LANSEERAUS RUOTSIN
MARKKINOILLA

Vuonna 2022 lanseerasimme ESG-raportin,

joka kattaa kaikkien Ruotsin osakeyhtioiden
vastuullisuustiedot padtdksenteon tueksi. Toimme
markkinoille my&s ilmastoriskidataa tarjoavan
palvelun asuntojen arviointiin.

ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelumme auttoi vuoden aikana
yli 240 000 henkil6& henkildluottotietoinin
ja yksityiseen talouteen liittyvissa
asioissa. Taman lisdksi tarjosimme apua
ja tukea myds nykyisille kuluttaja- seka
yritysasiakkaillemme.

VASTUULLISUUSPAIVA
HYVINVOINTIA VARTEN

Kaikki Enenton tydntekijat saivat yhden
ylimadaraisen vapaapdivan hyvinvointia
ja itsestédn huolehtimista varten sekd
viikoittaisen terveyttd edistévan tunnin
- yksi vapaa tunti viikossa liikuntaa ja
hyvinvointia varten.

KOULUTIMME YLI 600 NUORTA
AIKUISTA

Koulutusohjelmamme TarkkaFyrkka
ja The Bill tarjosivat Suomessa sekd
Ruotsissa talouskoulutusta, ja tuimme
ndin kestdvan talouden kehitysta.

GREAT PLACE TO WORK

Vuosittaisen henkildstdkyselymme Nordic
Trust -indeksi oli 75 %, ja saimme kol-
mannen kerran perdkkain Great Place to
Work -sertifikaatin Suomessa, Ruotsissa
ja Norjassa.

Great
Place
To

Work.

37,5
MILJOONAA
kuluttajaluottotieto-
palveluistamme tehtyd
kysely&d Suomessa ja
Ruotsissa.

SAIMME 25 NPS -PISTETTA

Mitattaessa asiakasuskollisuut-
ta B2B-asiakkaidemme osalta
(pk-yritykset, mikroyritykset ja
suurasiakkaat).

Certified

SEP 2021-SEP 2022

Enento Groupin vastuullisuusselvitys 2022 | 6



Toimitusjohtajan
tervehdys

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju

Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Laadukkaat vaatimustenmukaisuutta ja vastuul-
lisuutta koskevat tiedot ovat yhé térkedmpid

Vuosi 2022 oli ensimmainen vuoteni Enenton toimitusjohtajana. Tamda on ollut
intensiivistd ja palkitsevaa aikaag, ja se on tarjonnut loistavan tilaisuuden tutustua
Enenton sitoutuneisiin kollegoihin ja upeisiin asiakkaisiin. Olen hyvin ylped siitd, ettd
olen osa yritystd, jolla on niin vahvat asiakassuhteet. Yhteisty® asiakkaidemme kanssa
on keskeisessd asemassa pyrkiessdmme jatkuvasti parantamaan asiakaskokemusta
kehittamalld uusia palveluita ja pitamalla ylla operatiivista huippuosaamista.

Tyoeldmassani olen aina pyrkinyt kehittdmadn liiketoi-
mintaratkaisuja, jotka tuottavat suurta arvoa sekd asi-
akkaille ettd yhteiskunnalle. Enentossa tunnen, ettd mi-
nulla on todella merkitystd. Enento on yksi Pohjoismaiden
johtavista digitaalisten yritys- ja kuluttajatietopalvelui-
den tarjogjista, ja tavoitteenamme on olla johtava poh-
joismainen asiantuntijayritys. Tehtdvamme on rakentaa
luottamusta arkeen ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan
valilla. Edistémme kestavad taloutta tuottamalla yhteis-
kunnan kayttoon liketoiminta- ja vastuullisuustietoa sekd
jakamalla dataa, ymmarrysta ja tietadmystd. Palvelumme
edistavat vastuullista luotonantoa ja auttavat valtta-
madan ylivelkaantumista. Tarjoamme vastuullisuustietoaq,
jonka avulla yritykset ja pankit voivat noudattaa laki-
sédteisia vaatimuksia ja seurata omia vastuullisuussi-
toumuksiaan.

Vuonna 2022 taloudellinen tuloksemme oli myrskyiséis-
ta toimintaympdristdstd huolimatta pitkén aikavalin ta-
loudellisten tavoitteidemme mukainen. Likevaihntomme
kasvoi 5,1 % vertailukelpoisilla valuuttakursseilla ja oikaistu

kayttokatteemme kasvoi 59 % edellisvuodesta ollen 61,2
miljoonaa euroa. Liikevaihdon kasvun padtekija oli ku-
luttajaluottoihin liittyva liketoimintamme sekd Suomessa
ettd Ruotsissa. Digital Processes -liiketoiminta-alueella
compliance-palveluiden kysyntd oli erittéin suurta. Va-
kauden luominen markkinoille on nyt tarkedmpdad kuin
koskaan. Laadukkaat compliance- sek& vastuullisuus-
tiedot ovat yha tarkedmpid, ja ESG-palvelumme mah-
dollistavatkin yrityksille lapinékyvan liketoiminnan edis-
tamisen.

Ténd vuonna lanseerasimme Ruotsissa ensimmaisen
ESG-tuotteemme, raportin, joka sisaltéd vastuullisuustie-
toja kaikista Ruotsin osakeyhtidistd. Suomessa jatkoimme
jo nelja vuotta tarjolla olleiden ESG-palveluiden kehittd-
mistd. Esimerkiksi asiakkaamme LahiTapiola hyddyntad
Enenton kerdamia ESG-tietoja kaikissa yrityslaina-asi-
akkaitaan koskevissa rahoituspadtoksissd. Ruotsissa lan-
seerasimme markkinoiden ensimmaisend toimijana myos
ilmastoriskidataa koskien vesialueiden |&heisyydessa si-
jaitsevia kiinteistoja. Ruotsalainen rahoitusalan asunto-

Enento Groupin vastuullisuusselvitys 2022 |7
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

lainayhtid Borgo kayttéd ilmastotietojamme luokitellakseen
asuntolainasalkkunsa iimastoriskien perusteella. Voit lukea liséd
asiakkaistamme LahiTapiolasta ja Borgosta sivuilta 25-26.

Ruotsissa ja Suomessa kuluttajaluottotietopalvelumme va-
hentéd osaltaan yhteiskunnan ylivelkaantumista. Vuonna
2022 Suomen ja Ruotsin kuluttajaluottotietopalvelusta tehtiin
375 miljoonaa kyselya. Olen ylped siitd, ettd jatkoimme pa-
nostamista nuorille suunnattuihin koulutusohjelmiimme The Bill
(Ruotsissa) seka TarkkaFyrkka (Suomessa), ja koulutimme vyl
600 nuorta aikuista sekd 100 opettajaa osana nditd ohjelmia.
Jatkoimme myds asiantuntemuksemme ja markkinakatsauk-
siemme jokamista tiedotusvalineille, sekd olimme mukana ar-
tikkeleissa ja tv-la@hetyksissd, joissa kdsiteltiin muun muassa
nuorten ylivelkaantumista sekd pohjoismaiden yritystrendejd ja
konkursseja. Meille kaikki nGmd& ovat tarkeitd tapoja tukea yh-
teiskunnan kestévad taloutta.

Kollegani Enentossa ovat suurin vahvuutemme. Meillé on avoin
tyokulttuuri ja upea yhdistelmd erilaisia rooleja, persoonalli-
suuksia sekd kulttuureja. Johtavissa tehtévissé on hyvin tasa-
puolisesti sekd miehid etté naisia. Tdmd& monimuotoisuus inspi-
roi ja haastaa meitd jokapdivaisessd tydssémme. Enento sai jo
kolmannen kerran perdkkain Great Place to Work -sertifikaatin
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Liséksi pystyimme sdilytta-
madan asiakasuskollisuuden sekd -tyytyvaisyyden korkealla ta-
solla niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaidemme keskuudessa.

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Paastomme ovat edelleen alhaisella tasolla. Olemme asetta-
neet kunnianhimoiset tavoitteet olla hiilineutraali vuonna 2023
ja saavuttaa nettopddstdjen nollataso vuonna 2030. Vuoden
2019 lahtétasoon verrattuna vuonna 2022 pddstdmme vaheni-
vat yhteensd 74 prosenttia. PAdstdja syntyi kuitenkin enemman
kuin vuonna 2021, mik& johtuu padasiassa pandemian jalkei-
sistd vaikutuksista ja paluusta toimistoarkeen. Olemme myos
ylpeitd voidessamme todeta, ettd olemme pienentdneet tiet-
tyjen keskeisten padstokohteiden, kuten IT-laitteiden padstoja.
Otimme myods kayttoéon uuden IT-laitteita koskevan politiikan,
joka asettaa kriteerit hankinnoille, laitteiden korjauksille ja uu-
delleenkaytolle. Vuonna 2023 jatkamme niiden toimenpiteiden
kartoittamista ja toteuttamista, joiden avulla matkustamisen
sekd toimistojen aiheuttamat ympdristovaikutukset saadaan
pysymadan hyvaksyttavalla tasolla.

Enentolla on vahva markkina-asema sek& Suomessa ettd
Ruotsissa, ja meilld on hyvat edellytykset kasvattaa markki-
naosuuttamme myods Norjassa ja Tanskassa. Odotan innolla
vuotta 2023 ja sitd, ettd pddsemme jatkamaan matkaamme
kohti yhteiskunnallisesti kestévad taloutta yhdessd kaikkien kol-
legoiden, kumppaneiden ja asiakkaidemme kanssa.

Jeanette”Jager

Enento Groupin vastuullisuusselvitys 2022 | 8
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Enenton arvonluonti- ja liikketoimintamalli Kilpailuetumme
Yli vuosisadan ajan olemme varmistaneet, ettd jokapdivaiset térkedt padtdkset, kuten kodin TIETOJEN HANKINTA
ostaminen tai yrityksen kehittdminen, voivat perustua luotettavaan tietoon. Liketoimintamme > RS e el fie e (9 E el

. quoq, & . . . .. .. . .o .. o * Kehittyneet tietojenkdsittelyominaisuudet
ydin on kerdtd ja muuntaa yritys- ja kuluttajaodataa ymmarrykseksi ja tiedoksi, joita kaytetddn < . e
: } ) ) ) o B ; * Kokemus tiedon haravoinnista
ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan valisessd vuorovaikutuksessa. [Esentamattemistd Iahteiste
Tuotamme pienille ja suurille yrityksille sek&d pankeille palve- Kuluttajille tarjoamme henkilékohtaisia talous- ja luotto- TIETOKANTA

* Granulaarisuuteen pohjautuvasti rakennettu

luita niin myynnin lisadmiseksi, markkinoinnin, padtoksenteon  tietopalveluita sekd palveluita, jotka auttavat tunnista-

ja kiinteistdprosessien sekd -palveluiden tehostamiseksi, kuin ~ maan ja estémadn identiteettivarkauden jalkeiset petokset. tietokanta

* Huippulaadukas data

yrityksen arvon tunnistamiseksi ja osoittamiseksi. Tarjoam-  Tarjoamme palveluitamme Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
me yritys- ja kuluttajaluottotietoja, kiinteistdtietopalveluita,  Tanskassa.
kilpailu- ja toimialaraportteja sekd yritysten arvoraportteja. TUOTANTO

* Palveluiden korkea saatavuus ja laatu
* Korkeat turvallisuus- ja tietosuojastandardit

Enento Group

Ulkoistetut PALVELUKEHITYS

palvelut  Erinomaista osaamista eri tietokokonaisuuksien

yhdist@misessd
/ . * Erinomainen kyky rakentaa ennustemalleja ja
Muut jalostetut L
algoritmeja
palvelut - . .
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* Palvelut integroituna asiakkaiden
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Tietokanta- Palvelu- miljoonaa kavijad kuukaudessa
osaaminen osaaminen

Tietokannat
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Arvonluontimallimme:

Tuotamme kuluttajien, yritysten ja
yhteiskunnan kayttéon luotettavaa
dataa ja tietoa.

Vahvistamme yhteiskuntaa auttamalla asiakkaitam-
me tekemd&dn parhaita mahdollisia padtoksidr yritys-
toiminnassa sekd omassa eldmdssadn luotettavien
tietojen perusteella. Luottotietomme, pisteytys- ja
padatdksentekopalvelut ovat ovat markkinajohtajia
sekd Ruotsissa ettd Suomessa, ja olemme merkitta-
va kumppani pankeille sek& rahoituslaitoksille niiden
tydssd vastuullisen luotonannon edistémiseksi ja yh-
teiskunnan ylivelkaantumisen ehkd&isemiseksi. Samalla
tarjoamme yritystietoa esimerkiksi petostentorjunnan,
vaatimustenmukaisuuden noudattamisen ja sanktio-
listojen sekd ESG- (sosiaaliseen, ymparistoon, ja hal-
lintotapaan liittyvat) ja iimastoriskien arvioinnin avuksi.
Nain yritykset ympari Pohjoismaita voivat toimia vas-
tuullisemmin. Enento edistéd YK:n kestévan kehityksen
tavoitteita 5, 8, 12 ja 13.

TARKOITUKSEMME

PANOS

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys

Rakennamme luottamusta arjessa.

Taloudelliset resurssit

+ Oma pddoma yhteensd: 294.9 miljoonaa euroa
+ Taseen loppusumma: 4991 miljoonaa euroa

+ Velat yhteensd: 204,1 miljoonaa euroa

Sosiaalinen paédoma

« Henkilosto: 432 (kokoaikaisiksi muutettuna)
tydntekijad Pohjoismaissa

+ Arvostettu ja hyvd tydnantaja — Great Place
to Work -sertifioitu

Sidosryhmésuhteet

+ 5042 osakkeenomistajaa

+ 76 000 yritysasiakasta

+ 500 000 kuluttaja-asiakasta

Henkinen padoma
+ Tietokannat ja sisdiset prosessit
+ Kaytannét ja ohjeet
+ Luottamus ja maine

Aineeton padoma

+ Sitoutuminen korkeaan laatuun ja huippuluokan
luotettavuuteen

Sitoutuneet ja osaavat tydntekijat
Innovatiivinen ja tehokas palvelukehitys

9 toimipistettd neljéssaé Pohjoismaassa
Datakeskukset

Luonnonvarat
+ Energia
+ Vesi

KONSERNI-

STRATEGIAMME

Nelj& painopistealuetta:

@

ASIAKAS ENSIN
YKSI ENENTO
o=

OPERATIIVINEN
HUIPPUOSAAMINEN

- @
VOIMAVARAISET IHMISET

3 STRATEGISTA

TAVOITETTAMME

SAILYTTAA JA VAHVISTAA
JOHTAVA ASEMAMME LUOT-
TOTIETOLIIKETOIMINNASSA

TULLA JOHTAVAKSI YRITYS-
TIETOPALVELUJEN TARJOA-
JAKSI

OLLA ENSISIJAINEN VALINTA
TIETOON PERUSTUVAN LIIKE-
TOIMINNAN
PALVELUPROSESSEISSA

Pohjoismaisena asiantuntijayrityksend tarjoamme
VISIOMME JOISMENSE T A A
yhteiskunnalle alykkaita ratkaisuja.

< Kaikki luvut koskevat >
vuotta 2022

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

VAIKUTUKSET

Omistajat

+ Varojen jako 1,00 euroa osakkeelta 11.4.2022
+ Osakekohtainen tulos 0,72 euroa

« Efektiivinen osinkotuotto 4,7 %

Yhteiskunta

+ Luomme luottamusta ja yhteiskunnallista vakautta tarjoamalla luotettavaa
tietoa vastuullisen padtoksenteon tueksi

+ Edistémme vastuullisia luotonantoprosesseja ja autamme ehkdisemadn
ylivelkaantumista yhteiskunnassa. 37,5 miljoonaa kuluttajaluottotietopal-
veluistamme tehtyd kyselyd Suomessa ja Ruotsissa.

+ Maksetut palkat: 30 milj. euroa

+ Enenton 62:sta ylimman ja keskijohdon jasenestd 28 on naisia

+ Sosiaaliturva- ja eldkemaksut: 10,8 milj. euroa

+ Konserni maksoi selvityskaudella veroja 9,5 milj. euroa

+ Lahjoitukset hyvantekevaisyyteen: 24 000 euroa

+ Talousasioiden tuntemuksen lisddminen ja panostaminen erityisesti nuoriin
TarkkaFyrkka seka The Bill koulutusohjelmissamme. Enento edistad YK:n
kest&van kehityksen tavoitteita S ja 8.

Asiakkaat

+ Asiakasl@htdiseen innovointiin perustuva pohjoismaisten ja paikallisten
markkinoiden korkealaatuinen palvelutarjonta — uusien palveluiden osuus
likevaindosta 4,6 %.

+ Autamme asiakkaita tekemadn vastuullisia padtoksia liiketoimintadatan ja
-tietdmyksen sekd vastuullisuustiedon avulla.

+ Automme asiakkaitomme kasvamaan vastuullisesti tarjoamalla heiddn
prosesseihinsa luottamusta ja pitkdkestoista arvoa — B2B-asiakkaiden NPS oli
25 vuonna 2022.

+ Enento edistad YK:n kestavan kehityksen tavoitetta 12.

Ympdristo

+ CO,-padstsjen kokonaismadrd: 530 474 kg - padstot vahenivat 74 %
l&htétasovuodesta 2019.

+ Tarjoamme palveluita (esim. ESG-palvelu) asiakkaidemme hiilijalanjaljen
pienentdmiseksi.

+ Enento edistad YK:n kestavan kehityksen tavoitetta 13.

ARVOMME: RAKENNAMME LUOTTAMUSTA, VALITAMME JA USKALLAMME SEKA KASVAMME YHDESSA

GRI-indeksi

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUGTION

O

13 fonov

3 2
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Vastuullisuus-
strategia & vin kestoven |

kehityksen
tavoitteisiin.

GENDER
EQUALITY

¢

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUGTION

13 fonov
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

Vastuullisuusstrategia

Kestavat taloudet ja yhteiskunnat perustuvat luottamukseen.

Yhteiskunnat kohtaavat yhd enemmdan uusia ja toinen toistaan vaikeampia haasteita,
kuten ilmastonmuutos, makrotalouden epdvakaus ja yhteiskunnan heikoimpien ryhmien
haavoittuvuus, joita me haluamme olla mukana ratkaisemassa. Tastd syystd meiddn on
jatkuvasti kehitettava toimintaamme ja oltava eturintamassa kehittmdassa asiakkaidemme

tarpeisiin uusia dataan pohjautuvia ratkaisuja.

Enenton vastuullisuusstrategia

Vastuullisuusstrategiamme ja toimenpiteemme tukevat konsernin
yleistd liketoimintastrategiaa. Vastaamme sen avulla pitkan ja
lyhyen aikavalin odotuksiin, joita asiakkaillamme, osakkeenomis-
tajillamme ja muilla yhteiskunnassa toimivilla sidosryhmillé on, ja
joihin toimintamme vaikuttaa. Vastuullisuusstrategiamme ja ta-
voitteemme perustuvat syksylla 2022 tehtyyn olennaisuusarvioin-
tiimme ja se on linjassa vuosia 2020-2023 koskevan konsernistra-
tegiamme kanssa. Lue lisé& vastuullisuusstrategiastamme sekd
tavoitteista sivulta 13.

Kullekin vastuullisuuden painopistealueelle asettamiemme yleis-
ten tavoitteiden lisksi olemme listiinneet useita mittareita vuo-
delle 2023, jotta voimme paremmin seurata vastuullisuustydbmme
edistymist& ja tuloksia.

Miten toteutamme strategiaamme

Vastuullisuusstrategiamme koostuu neljasté painopistealueesta,
jotka koskevat ymparistdd, yhteiskuntaa ja hallintotapaa. Tuem-
me YK:n kestévan kehityksen tavoitteita (SDG). Painopistealueet
littyvat suoriin vaikutuksiimme: oman ympdaristdjalanjélkemme
pienentdmiseen sek& vastuulliseen ja voimaannuttavaan tyd-
paikkaan, jonka tarjoamme henkilostollemme. Ne liittyvat myods
valillisiin vaikutuksiimme kestévan talouden mahdollistajana. Tar-
joamme asiakkaillemme palveluita, jotka auttavat heitd toimi-
maan vastuullisemmin ja vahentamadn ylivelkaantumista yh-
teiskunnassa. Vuoden 2022 aikana keskityimme tydskentelemadn
tavoitteiden mukaisesti ja saavutimme kaiken kaikkiaan hyvid tu-
loksia.

Arvoketju

Strategia

Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi
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Enento lyhyesti

Vastuullisuusstrategia

RAKENNAMME ARJEN LUOTTAMUSTA IHMISTEN, YRITYSTEN JA YHTEISKUNNAN VALILLA

TARKOITUKSEMME

VASTUULLISUUDEN
STRATEGISET
PAINOPISTEALUEET

PAAMAARAT

SAAVUTUKSET 2022

TAVOITTEET
VUODELLE 2023

ENENTO GROUP KESTAVAN TALOUDEN
MAHDOLLISTAJANA

Tuotamme yhteiskunnan kayttdon liikketoiminta-,
kuluttaja- ja vastuullisuustietoa jakamalla dataa,
nakemyksid ja tietdmystd asiakkaille (B2B ja B2C),
suurelle yleisolle ja nuorille aikuisille.

37,5 miljoonaa kuluttajaluottotietopalvelustamme
tehtyd kysely& Suomessa ja Ruotsissa tukemaan
vastuullista luotonantoa.

700 nuorta ja aikuista osallistui tydpajoihimme/
koulutuksiimme (1100 vuonna 2021)

2619 mainintaa Enenton tiedoista ja ndkemyksist&
pohjoismaisista markkinoista sek& yhteiskunnasta
tiedotusvdlineissd (2320 vuonna 2021).

Asiakaspalvelumme vastasi 240 000 puheluun tai
viestiin sekd tuki jo opasti suurta yleisdd paivit—
tain taloudellisiin ongelmiin liittyvissd kysymyksissa
(180 000 vuonna 2021).

TarkkaFyrkka ja The Bill -tydpajoihimme osallistu-
vien tai koulutusmateriaaliamme kayttévien nuorten
ja aikuisten madaran liséédminen vuoteen 2022
verrattuna.

Paikallista jo pohjoismaista dataamme hyddyn-
tavien artikkeleiden madrdn lisédminen vuodesta
2022.

&

ENENTO GROUPIN VASTUULLISUUSPALVELUIDEN

N

N 22N

\

TUOTEKEHITYS

Kehitdtmme asiakastarveldhtoisia palveluita,
jotka perustuvat pohjoismaisiin liiketoiminta- ja
ESG-tietoihin.

NPS B2B: 25 (29 vuonna 2021)
NPS B2C: 7 (-2 vuonna 2021)
Uusien palveluiden osuus liikevaihdosta 4,6 %.

Palveluiden kaytettavyysaika/SLA 9993
(9998 vuonna 2021)

1,3 miljoonaa pohjoismaista yritystd, joista olemme
kerdnneet ESG-tietoja (700 000 vuonna 2021).

NPS-tulosten parantaminen vuodesta 2022, sekd
B2B- ett& B2C-asiakassegmenteissa.

Uusien palveluiden osuuden kasvattaminen liike-
vaihdosta vuoteen 2022 verrattuna.

Jatketaan vastuullisuuspalveluiden kehittémista

erilaisiin liketoiminnan tarpeisiin ja laajennetaan
ESG-palveluita Pohjoismaissa.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju

ENENTO GROUPIN
YMPARISTOVAIKUTUS

Varmistamme, ettd piddmme liikematkustuksen
ja tydmatkojen hiilidioksidipadstot jatkossakin
alhaisella tasolla.

Jatkamme toimistojemme, IT-laitteiden ja data-
palveluiden energiankulutuksen véihentdmistd.

Hiilidioksidip&adastsjen kokonaismdadard oli 530 414 kg
CQO2e, mikd oli 74 % vihemmadn kuin ldhtdtaso vuon-
na 2019. (370 439 kg CO2e vuonna 2021).

Liikematkustamisesta ja tydmatkoista syntyvien hii-
lidioksidipaastéjen maara oli 339 251kg CO2e (77 %

v&hennys l&htétasosta vuonna 2019, 127 073 kg CO2e

vuonna 2021).

77 656 kg CO2e hiilidioksidipadstojen madrd tieto-
tekniikkalaitteiden energiankulutuksesta vuonna
2022 (43 prosentin véihennys lahtétasovuodesta
2019, 156 777 kg CO2e vuonna 2021).

62 265 kg CO2 toimistojen, ml. kotitoimistojen sekd
hosting- ja datapalvelujen energiankulutus (66 pro-
sentin véihennys, 46 360 kg CO2e vuonna 2021).

Hiilineutraaliuden saavuttaminen.

Strategia Painopistealueet

Johtaminen ja data

ENENTO GROUP VASTUULLISENA
TYOPAIKKANA

Vahvistamme sisdistd luottamukseen ja yhden-
vertaisuuteen perustuvaa kulttuuria arvojemme
mukaisesti: Rakennamme luottamusta, kasvamme
yhdessa sekd valittimme ja uskallaomme.

75 % Trust Indexissd (79 % vuonna 2021) ja Great
place to work -sertifiointi.

47 % naisia ja 53 % miehid yhtion johtotehtévissa
(44 % naisia ja 56 % miehic vuonna 2021).

Parantaa sitoutumisindeksin tulosta vuodesta
2022.

Parantaa eNPS-tulosta vuodesta 2022.
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Enento tukee YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita

Enento Group on sitoutunut edistimadn vastuullisuusstrategiansa avulla neljada YK:n 17:sté
kestévan kehityksen tavoitteesta.

GENDER
EQUALITY

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

- Tuemme alatavoitetta 5.5
Varmistetaan naisten tdysivaltainen ja
tehokas osallistuminen sekd yhtaldiset
mahdollisuudet johtajuuteen kaikilla
padtdksenteon tasoilla politikassa,
taloudessa ja julkisessa eldmdassa.

- Tydnantajana puolustamme
monimuotoisuutta ja sukupuolten tasa-
arvoa. Pyrimme aina kulttuuriin, jossa
jokainen voi olla oma itsensd ja jokaista
kohdellaan tasapuolisesti sukupuolesta,
sukupuoli-identiteetistd tai sukupuolen
ilmaisusta, etnisestd taustasta,
uskonnosta tai muusta vakaumuksesta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta tai idsta rippumatta.

— Pyrimme siihen, ettd johtotehtdvissg,
mukaan lukien johtoryhma ja hallitus, on
mahdollisimman tasapuolisesti sek& miehid
ettd naisia.

- Olemme sertifioitu erinomaiseksi tydpaikaksi.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

IHMISARVOISTA TYOTA JA
TALOUSKASVUA

Tuemme alatavoitetta 8.10

Tukea kotimaisten rahoituslaitosten
kyky& tarjota pankki-, vakuutus- ja
rahoituspalvelujen saatavuutta kaikille.

Kestavat taloudet ja yhteiskunnat rakentuvat
luottamukselle. Luomme luottamusta ja
yhteiskunnallista vakautta tarjoamalla
luotettavaa tietoa ja palveluita vastuullisiin
padtoksiin, jotka antavat yrityksille ja ihmisille
parhaat mahdollisuudet hoitaa talouttaan.

Tydskentelemme ennakoivasti
koulutusohjelmiemme kanssa Ruotsissa

ja Suomessa voidaksemme auttaa nuoria
valttamadn taloudellista riskinottoq,
saamaan liséd tietoa talousasioista ja
saavuttamaan paremman tulevaisuuden.

12 RESPONSIBLE
GONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

VASTUULLINEN KULUTTAMISTA

Tuemme alatavoitetta 12.6

Kannustaa yrityksié omaksumaan vastuullisia
kdytantdjd ja integroimaan yritysvastuutiedot
raportointiinsa.

Enento edistéid vastuullisia luotonantoprosesseja

ja auttaa véhentamadn ylivelkaantumista
yhteiskunnassa tukemalla ja konsultoimalla kuluttajia
sekd yritt@jic maksuhdiridissd ja parantamalla heiddn
taloustaitojaan.

Enento-konsernin tiedoista jalostetut digitaaliset
palvelut tehostavat asiakkaiden toimintaa,

lisdavat vastuullisuutta ja pienentavat asiakkaiden
hiilijalanjalked.

Tulevaisuuden kehittéimisen painopistealueita ovat
muun muassa pohjoismaisten vastuullisuuspalveluiden
kehittdminen auttamaan asiakkaita tekema&an
vastuullisia padatoksia.

Pyrimme vahentdmadn ja kierrattdmdadn omaa jate- ja

energiankulutusta toimistoissamme.

13 fonow

3

ILMASTOTEKOJA

- Tuemme alatavoitetta 13.3
Lisaita tietoa ja valmiuksia
iimastonmuutokseen
vastaamiseksi.

- Enento on asettanut konsernitason
tavoitteeksi tulla hiilineutraaliksi
vuoteen 2023 mennessd ja
nettopddstottdmaksi vuoteen
2030 mennessa.

- Autamme asiakkaitamme
tekemadn vastuullisia ja kestavid
padtoksia tarjoamalla tietoa.

- Tatd tavoitetta on muutettu
vuodesta 2021 pdivitetyn
olennaisuusanalyysimme ja
strategiamme mukaisesti
tukemaan omia padstdtavoit-
teitamme sekd tarjontaamme
asiakkaille.
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FOKUSALUE:
KESTAVA TALOUS

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

Edistmme kestavaad

taloutta

Enento edistdd kestavad taloutta yhteiskunnassa ja kehittéd palveluita,
jotka antavat yrityksille ja yksiloille parhaat edellytykset hallita talouttaan.
Laadukkaiden palveluiden ja luotettavien tietojen avulla unelmien raken-
tamiselle luodaan kestava perusta. Tiedon lisGddantyminen auttaa ihmisid ja
yrityksié valttémadn taloudellisia riskejd.

Ylivelkaantumisen ehkdisya jo yli 100
vuoden gjan

Olemme ehkdaisseet ylivelkaantumista perustamis-
vuodestamme 1905 lahtien ja ehkdisemme sitd yha.
Tuemme vastuullisia luotonantokaytantdjd antamal-
la yrityksille oikeat tydkalut luotto- ja padtdksente-
koprosessien vastuulliseen hallintaan. Lisdksi tuem-
me ihmisid ja yrityksid, kun he kohtaavat vaikeuksia
raha-asioissaan.

Datamme luo arvoa ja luottamusta

Palvelumme vaikuttavat lukemattomiin tarkeisiin pdd-
toksiin yhteiskunnassa. Vastuullisen talouden tukemi-
nen on Enento Groupin toiminnan I&htdkohta. Palve-
lumme perustuvat luotettavaan tietoon, joka auttaa
yrityksié ja kuluttajia tekemadn vastuullisia paatoksia.

Seuraamme yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia
ja kehitéimme proaktiivisesti palveluitamme, jotta ne
vastaavat muuttuviin sekd uusiin tarpeisiin. Osallis-
tumme yhteiskunnalliseen keskusteluun ja jaamme
saannollisesti tietoja ja ndkemyksidr siitd, mitd yhteis-
kunta sekda yritykset voivat tehdd ylivelkaantumisen
ehkaisemiseksi ja toimitamme pohjoismaista liketoi-
minta- ja markkinatietoa. Tarjoamme asiantunte-
mustamme ja tietoamme koko yhteiskunnan eduksi.

Asiakaspalvelumme vastaa kuukausittain noin
20 000 puheluun, joissa annamme luottotietoihin liit-
tyvad neuvontaa sekd yrityksille ettd kuluttajille, jotka
eivat ole asiakkaitamme. Tamad tarkoittaa, ettd tuem-
me ja opastamme suurta yleisda paivittain. Sen lisaksi
asiakaspalvelumme huolehtii nykyisisté asiakkaistam-
me.

GRI-indeksi
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FOKUSALUE:
KESTAVA TALOUS

Tarjoamme oman talouden hallinnan koulutusta
nuorille

Olemme kehitt@neet vuodesta 2011 alkaen nuorille suunnattuja, talou-
den hallintaa koskevia luento- ja koulutusmateriaaleja. Maksuhdiridti-
lastomme osoittavat, ettd ylivelkaantuneisuus on ongelma joka usein
alkaa jo nuorella iallé. Kasvava tarve opettaa oman talouden hallintaa
on myos noussut selvasti esille yhteiskunnallisessa keskustelussa sekd
tutkimuksissa. Koemme, etté meillé on tarked rooli auttaa nuoria inmisia
tiedon, palveluiden sekd neuvonnan avulla, kun he rakentavat talou-
dellista tulevaisuuttaan.

Enento lyhyesti

Koulutusohjelmamme nimi on Suomessa Tarkka-
Fyrkka ja Ruotsissa The Bill. Vuonna 2022 tarjosimme
koulutusta noin 700 henkildlle Suomessa ja Ruotsis-
sa. Ohjelmien tavoitteena on tarjota nuorille ihmisille
perustason tietoa luottotiedoista, maksuhdiridisté
ja oman talouden hallinnasta. Olemme kehitténeet
tyopajan sekd& webinaareja nuorten aikuisten kans-
sa tyoskenteleville, jotta he voivat kouluttaa nuoria
itsendisesti. Padasiallinen kohderyhma on vaihtunut
nuorista aikuisista heiddn kanssaan tydskenteleviin
henkiloinin. Nain TarkkaFyrkka- ja The Bill -koulutus-
ten sisaltd tavoittaa yhd suuremman joukon.

Tarked osa vastuullisuustydtd on se, miten voimme
auttaa ihmisid, jotka vierailevat verkkosivustoillam-
me ja ottavat yhteyttd asiakaspalveluumme. Olem-
me kehittGneet kysymys- ja vastaussisaltod sekd
oppaita maksuhdiridista ja siitd, miten voi tarkistaa
luottotietosi.

Luottotietolaki muuttui Suomessa vuoden 2022 lo-
pulla. Suurin muutos on se, ettd maksuhdiriomerkinté
poistetaan rekisteristd 30 pdivan kuluttua siitd, kun
maksuhdirio on maksettu ja Asiakastieto on saanut
siité tiedon. Tama lisési merkittévasti asiakaspalve-
luumme tulleita yhteydenottoja. Tutoriaalien ja vi-
deomateriaalin avulla pystyimme antamaan enna-
koivia vastauksia useisiin kuluttajien kysymyksiin.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

Koulutusohjelmat

TARKKAFYRKKA - SUOMI

TarkkaFyrkka-ohjelmamme Suomessa koostui vuoden 2022 aikana 19 koulussa
pidetystd tydpajasta sekd kahdesta webinaarista nuorten aikuisten parissa
tydskenteleville. 19 kouluvierailulla tavoitimme 436 oppilasta ja 19 opettajaa.
Opetimme opiskelijoille henkildkohtaisen rahoituksen ja mahdollisen tilanteen
kasittelemistd, jossa opiskelija tai joku I&heinen on vaarassa joutua huonoon
taloudelliseen tilanteeseen. Oppituntien padtarkoituksena on tarjota opiskeli-
joille tydkaluja hakea apua ajoissa.

Meillar oli kaksi webinaaria nuorten aikuisten parissa tydskenteleville aikuisille:
yksi koulun henkildkunnalle ja toinen koulun jalkeen tybskenteleville nuorille. N&i-
hin webinaareihin osallistui ynteensa 86 aikuista. Webinaarien ideana oli antaa
opettdijille tietoa siitd, miten he voivat kasitelld henkilbkohtaiseen talouteen
liittyvidr kysymyksid ja tukea nuoria aikuisia heiddn huolenaiheissaan. Vuoden
aikana rakensimme myéds maksuttoman ladattavan materiaalipankin, jonka
avulla opettajat, kuraattorit, psykologit, nuorisotydntekijat jne. voivat halpom-
min ohjata nuoria aikuisia talousasioissa.

THE BILL - RUOTSI

Vuonna 2022 The Bill ~ohjelma keskittyi digitaalisen oppimissisallon tuottami-
seen sekd yhteistyohdn Powerhousen kanssa, joka on osa Fryshuset Founda-
tionia. Powerhouse ja Fryshuset Foundation ovat uskonnollisesti ja poliittisesti
rilppumaton voittoa tavoittelematon jarjestd, joka toimii useilla paikkakunnilla
ympadri Ruotsia ja keskittyy eri taustoista tulevien nuorten aikuisten voimaan-
nuttamiseen koulutuksen ja kehityksen kautta. Vuoden 2022 aikana osallis-
tuimme heiddan talouteen keskittyvaan Camp Connect -tapahtumaansa
Tukholmassa, jossa keskustelimme tapahtumaan osallistuvien nuorten kanssa
talousasioista.

Tuotimme vuoden aikana useita videoitq, joissa selitettiin taloustietoja opetta-
vaisella ja hauskalla tavalla nuerille yleissille. Videot on luotu nuorilta aikuisilta
aiemmin saatujen kysymysten perusteella ja niiden tarkoituksena oli neuvoa
heitd oman talouden menestyksekkadssa hallinnassa. Sisaltd julkaistiin Frys-
husetin verkkosivuilla ungdomar.se. Yli 774 000 kavijéd on katsonut opetusvi-
deomme yksityistalouden hallinnasta. Digitaalisen sisallon kehittamistd jatke-
taan vuonna 2023 tiedon levigmisen tehostamiseksi.

Jatkoimme myds yhteistydtd digitaalisen sovelluksen Gimin kanssa. Osallis-
tuimme foorumeihin muiden asiantuntijoiden kanssa ja tuotimme koulutusma-
teriaalia nuorten aikuisten ylivelkaantumisen ehkaisystd sekd kerroimme vas-
tuullisesta lainanantoprosessista. Ruotsissa tarjosimme kaikille 18—21-vuotiaille
nuorille aikuisille ilmaisen version Kreditkollen-palvelustamme.

GRI-indeksi
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Suunnitelmat ja tavoitteet vuodelle 2023

Jatkamme TarkkaFyrkka ja The Bill -hankkeiden kehitt&mis-
ta lbytadksemme uusia tapoja laajentaa hankkeidemme
vaikutusta ja vaikuttavuutta. Suomessa keskitymme tavoit-
tamaan liséia opettajia oppitunneillamme.

Uskomme, etté parhaat tulokset saavutetaan, kun nuoret
otetaan mukaan kurssien suunnitteluun. Heidén osallistu-
misensa ansiosta voimme kohdistaa toimintamme oikeisiin
ongelmiin ja keskitty& asioihin, joilla on todellista merkitysta.
Tavoitteenamme on 16ytad parempia tapoja kerdté pa-
lautetta muun muassa kurssilaisilta. Aiomme myds tutkia
tarkemmin, miten voimme tavoittaa nuorten aikuisten riski-
ryhmat esimerkiksi tarjoamalla koulutusmateriaalia muilla
kielilla ja digitaalisissa kanavissa.

Osana hankkeitamme etsimme jatkuvasti uusia yhteistyd-
kumppaneita, kuten muita rahoitusalan yrityksid tai jarjes-
10j@, jotka jakavat tavoitteemme tehdd nuorista aikuisis-
ta taloudellisesti valveutuneempia ja véhemmdan alttiita
ylivelkaantumiselle. Pyrimme myos lisdamadn digitaalista
toimintaamme, kuten ungdomar.se-sivustolla yhteistydssd
Fryshusetin kanssa tarjoamaamme koulutustietoa.

Pyrimme aina [6ytimdadn uusia tapoja tarjota tiedotusva-
lineille laadullisia nGkemyksid ja analyysejd, jotka lisGavart
tietmyst& Pohjoismaiden taloudellisesta tilanteesta. Tama
littyy yksiloihin, nuoriin aikuisiin ja koko yhteiskuntaan. Sen
vuoksi olemme asettaneet vuodelle 2023 uuden tavoitteen
lisatd tietojemme nakyvyyttd tiedotusvalineissa.

Tunnusluvut 2022

700 nuorta ja aikuista
osallistui tyépajoihimme/
koulutuksiimme

(1100 vuonna 2021)

)

miljoonaa kuluttajaluotto-
tietopalveluistamme tehtya kyselya
Suomessa ja Ruotsissa.

Enento lyhyesti

Lisésimme luottamusta
yritysasiakkaidemme
keskuudessa — NPS-piste-
mdadramme oli 25 vuonna
2022 (29 vuonna 2021)

(té))
mainintaa tiedoistamme eri

tiedotusvdlineissé (2320 vuonna
2021).

Asiakaspalvelumme vastasi noin 240 000 puheluun tai viestiin
tukeakseen ja kouluttaakseen yleis6d talousasioissa vuonna
2022 (180 000 vuonna 2021).

Tavoitteet vuodelle 2023

LISATAAN

tydpajoihimme osallistuvien ja
oppimateriaaliamme kéyttévien
nuorten ja aikuisten maarad
vuoteen 2022 verrattuna.

KASVATETAAN

paikallista ja

pohjoismaista
dataamme hyédyntdvien artikkelien
madardad vuoteen 2022 verrattuna.

Toimitusjohtajan tervehdys
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Haastattelussa KTH:n professori
Annina Persson

Professori, KTH:n (Kuninkaallinen teknillinen korkeakoulu)
arkkitehtuurin ja rakennetun ympéristén korkeakoulu (ABE),
kiinteisto- ja rakentamishallinto ja kestdvan rahoituksen
laboratorio, Ruotsi

MITA ON VASTUULLINEN LUOTTO JA MIKSI SE ON TARKEA?

Vastuullinen luotonanto hyodyttéid koko yhteiskuntaa. Ytimessa ovat hyvat
luotonantokaytannét, joilla ehkaistédan esimerkiksi korkeita korkoja, aggres-

siivista markkinointia ja epdselvia tai jopa harhaanjohtavia lainaehtoja. Ruotsissa
luottomarkkinoita sadtelevat lakien ja madraysten lisdksi valvontaviranomaisten antamat
ei-sitovat yleiset ohjeet. Ohjeistusten sisaltd ei kuitenkaan ole tdsmalleen sama, joten niitd
voidaan tulkita eri tavoin eri lainanantajien osalta, vaikka luotot olisivat samantyyppisid |
niitd tarjottaisiin samoilla markkinoilla.

Ruotsissa, joka on tutkimukseni keskitssd, kokonaisvelkamdadrd on kasvanut vimeiset kymme-
nen vuotta. Ruotsin ulosottoviraston vuonna 2022 julkaisemien lukujen mukaan velkataakka
on lisGéantynyt erityisesti nuorten 18—25-vuotiaiden keskuudessa. Koska matkustan tydssani
paljon tavatakseni professoreita eri puolilta maailmaa, olen havainnut, ettd monissa mais-
sa luottomarkkinoiden tekninen kehitys, digitalisaatio ja muuttunut kuluttajokayttéytyminen
aiheuttavat sen, ettd uusi sukupolvi kasvaa kulutuskulttuurissa, joka perustuu vahvasti “osta
nyt, maksa myéhemmin” -periaatteeseen. Siksi koulutus ja osaaminen, mutta myés poliitti-
set toimet markkinoiden hallitsemiseksi ja taustalla olevien ongelmien k&sittelemiseksi, ovat
ratkaisevan tarkeitd.

MITA TOIMIA TARVITAAN YHA VASTUULLISEMPIEN JA KESTAVAMPIEN
LUOTTOMARKKINOIDEN LUOMISEKSI?

Ruotsissa hallitus tutkii parhaillaan, millaisia ratkaisuja on ldydettavissd, jotta voitaisiin puut-
tua kielteiseen kehityssuuntaukseen, joka nadkyy nykyadan ylivelkaantumisena maassamme.
Toivon, ettd heiddn johtopddtdksensd on, ettd tdmda on hyvin monimutkainen alue, jota on
katsottava useista eri nakokulmista. Esimerkiksi joissain kunnissa inmiset vielé jonottavat saa-
dakseen tukea siihen, miten he voivat hoitaa velkatilanteensa. Muita vaihtoehtoja, joita voi-
taisiin tutkia, ovat saatavien vanhentumisaika (joka on monissa maissa paljon lyhyempi kuin

Ruotsissa) ja maksujarjestyksen muuttaminen siten, ettd alkuperdisestd lainasta maksetut

summat voidaan maksaa ennen korkoja ja muita kustannuksia, eikd pdinvastoin niin kuin nyt.
Poliittista tahtoa ilmeisesti on, mutta nyt tarvitaan mielekkaitd poliittisia toimia. Pitkan aika-
valin kustannukset seka yksildille ettd yhteiskunnalle ovat valtavat, jos niitd ei kasitelld ajoissa.
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FOKUSALUE:
KESTAVA TALOUS

Ajatuksia kestavasta taloudesta

Haastattelussa Heikki Ruponen

Digital Marketing Manager, Enento,
vastaa Suomen TarkkaFyrkka-
ohjelmasta

MIKSI ENENTO HALUAA
KOULUTTAA NUORIA OMIEN
RAHA-ASIOIDEN HOIDOSSA?

On tarkedd opettaa nuoril-

le raha-asiociden hoitamista,

koska heillé on edelleen hyvat

mahdollisuudet vaikuttaa tu-

levaan elédmadnsd. Kun nuori on

aikuisuuden kynnyksell&, hdan saa

vapauksia, mutta myods velvollisuuksia.

Haluamme kouluttaa nuoria, jotta he voivat valttad taloudellisia
ongelmia, mutta myos rohkaista heité hakemaan apua ajoissa, jos
heillé on rahaongelmia. Taloudelliset ongelmat voivat aiheuttaa
hapedd ja itsesyytodksia. On ratkaisevan tarkedd tukea nuoria jo
osoittaa, etté on olemassa tapoja saavuttaa taloudellinen tasa-
paino ja saada eldma takaisin raiteilleen. Enentolla on iso rooli
pohjoismaisissa yhteiskunnissa, joten koemme tarkedksi panostaa
henkildkohtaiseen talouskasvatukseen.

Haastattelussa Mimmi Leander

Operatiivinen johtaja, Powerhouse
(osa Fryshusetia)

MIKSI ON TARKEAA KOHDISTAA
TOIMET SOSIOEKONOMISESTI
HEIKOSSA ASEMASSA

OLEVIIN RYHMIIN KUULUVIIN
NUORIIN JA TARJOTA HEILLE
KOULUTUSTA OMIEN RAHA-
ASIOIDEN HOITOON?

Yhteiskunnassa on tallé hetkelld

‘osaamisvaje”. Kaikilla lapsilla ja nuoril-

la ei ole samoja mahdollisuuksia oppia hoita-

maan omaa talouttaan parhaalla mahdollisella tavalla, sillé nédma
taidot riippuvat hyvin paljon siitd, mitd nuorille on kotona opetettu.
Meiddan on taytettava t&dmda aukko ja luotava luottamusta ja toi-
voa tulevaisuudesta.

Haastattelussa Urpo Uusitalo

Kumppanuuspddallikké, Nuorten
Akatemia, Suomi

MILLAINEN ROOLI
YRITYKSILLA ON SIINA, ETTA |
NUORET OVAT TIETOISEMPIA i l

OMASTA YKSITYISESTA

TALOUDESTAAN?

Yrityksillér on tarked rooli, kos-

ka yritykset ovat Iasné nuorten

elamdassa. Nuoret ovat pdivit-

t@in tekemisissad satojen yritys-

ten kanssa, ja ne vaikuttavat siihen,

mit& nuoret ajattelevat ja millaisia ar-

voja nuoret noudattavat. Nuorten on ymmarrettavad lyhytaikaisten
lainojen ottamisen todelliset kustannukset ja seuraukset heiddn
yksityiselle taloudelleen. Lainayhtidillé puolestaan on velvollisuus
olla avoimia ndiden tietojen antamisessa. Nuoret ovat tulevaisuu-

den asiakkaita ja kuluttajial
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Autamme yrityksid ja
kuluttajia tekemdédn
vastuullisia péadtéksid.
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GRI-indeksi

Vastuullisten palveluiden
kehittdminen

Autamme yrityksid tekemdadn kestavid padtdksid ja kasvamaan
vastuullisesti. Vahvan pohjoismaisen asemamme sekd kuluttajo- ja
yritystiedoista kertyneen monipuolisen kokemuksemme turvin kehitémme
uusia innovatiivisia palveluita asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Laadukas data tukee kestévia
padatéksia

Palvelumme lisaavat merkityksellisten tietojen avulla
arvoa asiakkaidemme liketoimintaprosesseihin. Tar-
joamme tarkedd ja laadukasta tietoa, joka luo luot-
tamusta esimerkiksi véhentamalla luotto- ja liketoi-
mintariskejd sekd tukemalla vastuullista luotonantoa.

Autamme asiakkaitamme tekemddn vastuullisia
paatoksia vastuullisuustietojen kerddmiseen ja tuot-
tamiseen tarkoitetuilla ratkaisuillamme. Muita asiak-
kaidemme elamad helpottavia tuotteita ovat muun
muassa luokittelumallimme, rakennusten arvonmdadri—
tykset, kiinteistdtiedot, myynti- ja markkinointitietoon
littyvat tuotteemme sekd palvelumme, jotka auttavat
asiakkaitamme tunnistamaan ja estimadn petoksia.
Vuoden 2022 aikana Enenton asiakkaan tuntemiseen
littyvart ratkaisut olivat erityisen tarkeitd, koska niiden

avulla asiakkaat pystyivat havaitsemaan esimerkiksi
sanktiolistoilla olevat yritykset. N&iden lisdksi maksut-
tomia palveluitamme kayttad Pohjoismaissa kuukau-
sittain yli 6 miljoonaa kayttajad. Osana vastuullisuus-
palveluitamme tarjoamme muun muassa kiinteistéjen
ja asumisen ilmastoriskien arviointia.

Asiakaslahtoéisié innovaatioita

Lanseeraamme jatkuvasti digitalisointiin ja automaa-
tioon perustuvia uusia alykkaitd palveluita pohjois—
maisille markkinaoille. Kykymme kdasitella ja tuottaa
laadukasta tietoa on yksi keskeisisté menestystekijoistd
asiakkaidemme kannalta. Sen ansiosta  pystymme
tarjoamaan vastuullisia palveluita asiakkaillemme.
Korkealuokkaiset tietokannat ovat liketoimintamme
ydin.
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K&ytdmme aina varmennettua dataa, jotta voimme taata jotku-
vasti palveluidemme vastuullisuuden ja luotettavuuden.

Pidémme ajantasaisia rekistereitd lainoista ja luotoista, maksu-
hairidista sekd yritystiedoista. Kerddmme tietoa useista julkisista
tietolahteistd, itse yrityksiltd sekd omien tiedonhankintakana—
viemme kautta. Tarjoamme sekd strukturoitua ettd strukturoima—
tonta dataa.

ESG-palveluihin panostaminen Pohjoismaissa

Yksi strategisista tuotekehitysalueistamme liittyy ESG-palveluiden
(ymparistdvastuu, sosiaalinen vastuu ja hyvé hallintotapa) kehit-
tamiseen. Vastuullisuustiedosta on tulossa yha tarkedmpdad kai-
kille yrityksille, ja rahoitusalalla se on ratkaisevan tarkedd, koska se
edistéd muutosta kohti vastuullisempaa yhteiskuntaa. Sadantely
kehittyy nopeasti ja vaikuttaa jo nyt yhd useampaan yritykseen
joko suoraan tai valillisesti. EU:n taksonomia sekd uusi yritysten
kestavyysraportointia koskeva direktiivi (CSRD) ja eurooppalaiset

Enento lyhyesti

kestavyysraportointistandardit (ESRS) kiindyttévat vastuullisuut-
ta myos koko toimitusketjussa, mink&d vuoksi luotettavien vas-
tuullisuus- ja hiilidioksidipadstotietojen kercidmisen tarve laajenee
julkisesti noteeratuista yrityksisté myods pk-yrityksiin.

Me Enentossa haluamme auttaa asiakkaita tekemadn parempia
ja vastuullisempia p&atdksid. Me uskomme, ettd paras ja tehok-
kain tapa auttaa asiakkaita selviytymadn vastuullisuushaasteista
on tarjota siihen tehokkaat tydkalut ja tarkat tiedot, joita asiak-
kaat tarvitsevat riskienhallintaan, padtdksentekoon, vastuullisiin
hankintoihin, kirjanpitoon sek& asiakkaiden- ja toimittajien hal-
lintaan. Haluamme olla luotettava ja ensisijainen, pohjoismaisia
yrityksia koskevan ESG-datan toimittaja, sekd rahoitus-, vakuu-
tus- ja vahittdiskaupan yritysten strateginen kumppani ESG-

tietoratkaisuissa.

ESG-raportti lanseerattiin Ruotsissa

Vuoden 2022 aikana lanseerasimme menestyksekkadsti useita
uusia ESG-palveluita. Ehk& tarkein virstanpylvas oli ESG-rapor-

Lanseerasimme vuonna 2022 muun muassa nédma uudet palvelut:

TAMMIKUU

Paivittain
pdivitettava
luottorekisteri
Ruotsissa

MAALISKUU MAALISKUU

ESG-raportti
Ruotsissa

Uusi parannettu
luokitusmalli Proff
Forvaltille Norjassa

HUHTIKUU

ESG-palvelu
(helppokayttdinen
ja maksuton
verkkopalvelu)
Suomessa

KESAKUU

TOUKOKUU

UC Yrityslaskutus
Ruotsissa

Uudet kansainvaliset

valvonta, eurooppa-
lainen yritysrekisteri j

kansainvaliset kulutta-

jaraportit) Suomessa.

Toimitusjohtajan tervehdys

palvelut (kansainvdliset
raportit, kansainvalinen

Arvoketju Strategia Painopistealueet

toinnin kaynnistéminen Ruotsissa maaliskuussa 2022. Lansee—
rauksen myotd Enenton ESG-raportit kattavat nyt Suomen seka
Ruotsin ja yli 1,3 miljoonaa yritystd. Suomessa lanseerasimme
my6s ESG tarkastus -palvelun, jonka avulla asiakkaiden ja kump-
paneiden vastuullisuusarviointi on helppoa. Lisdsimme myods ESG-
tietojen kattavuutta vastuullisuusraportissa. Lisdksi lansee—
rasimme ESG-palvelun — uuden verkkopalvelun ESG-tietojen
helppoon ja turvalliseen raportointiin sekd tietojen kerddmiseen
yrityksilta.

Enento Groupin ESG-palvelu tarjoaa Pohjoismaiden markki-
noiden kattavimmat ESG-tiedot, silléd ne kattavat 1,3 miljoo-
naa yritystd. ESG-palvelumme edistavat lapindkyvad liike-
toimintaa ja parantavat vastuullisesti toimivien yritysten
kilpailukykya. Teemme tiivistd yhteistyotd asiakkaidemme
kanssa ja autamme heitd automatisoimaan liiketoimintapros-
essejaan, esimerkiksi vastuullisessa rahoituksessa ja luotonan-
nossa, vastuullisissa hankinnoissa ja due diligence -tarkastuksissa
innovatiivisten ja luotettavien ESG-tietoratkaisujemme avulla.

JOULUKUU

Pohjoismainen
kehitt@japortaali
Ruotsissa ja
Suomessa

Johtaminen ja data

GRI-indeksi
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Suunnitelmissamme on jatkaa investointeja ESG-datan ker&dmiseen
ja ESG-palvelujen kehittémiseen vuonna 2023 sekd skaa—lata tar-
jontaamme Pohjoismaissa. Uskomme vahvasti, ettd muun muassa
vihreiden lainojen kehitys rahoitussektorilla sek& julkisten tarjouskil-
pailujen vastuullisuusvaatimukset edellyttavat rittévad ja luotet-
tavaa dataa sekd kiihdyttavat ESG-tiedon kysyntéd vuonna 2023,

Luotettava kumppani

Luotettavana kumppanina toimiminen ja asiokkaiden tarpei—
den asettaminen etusijalle on kaiken toimintamme ytimessa.
Tarjoamme kattavaa ja lapindkyvad tietoa palveluistamme,
seuraamme lainsaadanndn muutoksia tarkasti ja mukaudumme
uusiin sdannoksiin. Luomme asiakkaillemme vakautta ja luottamus-
ta pitkakestoisissa kumppanuuksissa sekd tunnemme asiakkaiden
tarpeet ja haasteet perusteellisesti. Pystymmekin aidosti auttama-
an kumppaneitamme kasvamaan vastuullisesti pitkalla aikavalilla.
Luotettavana kumppanina oleminen tuo listiarvoa asiakkaidemme
prandeille.

Yllgpiddmme aina korkeaa palvelutasoa. Nykyadn 90 prosent-
tia asiakkaistamme sanoo sadanndllisissd asiakaskyselyissimme
saavansa meiltd erinomaista palvelua. Jos palvelumme eivat ole
kaytettavissd, se voi hidastaa asiakkaidemme prosesseja. Tama
on meille merkittéva riski ja sen estdminen on yksi tarkeimmistd
painopistealueistamme. Meille on tarkedd, ettd meilld on uskol-
lisia asiakkaita, jotka kokevat saavansa téyden hyddyn palve—
luistamme. Siksi tarjoamme nykyisille asiakkaillemme sadannollises-
ti sekd tuotekoulutusta, ettd luottopadtoksiin ja rahoitukseen liit-

Enento lyhyesti

tyvad jatkokoulutusta. Suomessa koulutimme noin 200 asiakasta
ja Ruotsissa noin 480 asiakasta vuoden 2022 aikana. Mittaamme
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla sitd, miten hyvin onnistumme
olemaan luotettava kumppani ja miten tyytyvaisia ja uskollisia asi-
akkaamme ovat. Lahetadmme kyselyn kaikille asiakkaillemme kerran
vuodessa.

Varmistaaksemme, ettd toimintamme on laadukasta, ja ettd pohjo-
ismaiset yhteiset prosessit lisddvat tehokkuutta, olemme jo useid-
en vuosien ajan noudattaneet ISO 9001 -laatustandardia. Vuonna
2022 1SO 9001 -sertifiointimme sai jatkoa Ruotsissa ja Suomessa.

Vastuullista arvoketjun hallintaa

Kannamme aina vastuun palveluntuotantoprosesseistamme.
Korkeat laatu-, tietoturva-, tietosuoja- sekd eettiset vaatimuk-
semme koskevat myods kaikkia toimittajiamme ja kolmansien
osapuolten tietojen luovuttajia. Edellytdmme, ettd kaikki toimit-
tajamme ja alihankkijamme kunnioittavat ihmisoikeuksia ja sitou-
tuvat noudattamaan eettisid toimintaohjeitamme tehdessadn
yhteistydtd kanssamme. Siksi teemme tiivistd yhteistydta kaikkien
arvoketjuumme kuuluvien kumppaneiden kanssa ja arvioimme
uudet kumppanit due diligence- ja riskingkodkulmasta. Nykyadan
edellytémme, ettd kaikki suuret strategiset tavarantoimittajat all-
ekirjoittavat eettiset kaytdnnesadntomme, ja vuonna 2023 tavoit-
teenamme on, ettd kaikki uudet tavarantoimittajat ja toi—mittajat,
joiden sopimus uusitaan, allekirjoittavat kumppanuustoimittajien
eettiset toimintaohjeet. Vuonna 2022 ei ollut yht&idn vahvistettua
korruptiotapausta.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

Intranetistdmme oytyy anonyymi Whistleblowing-ilmiantopalvelu,
sillé haluamme rohkaista tyontekijoitdmme iimoittamaan epdilly-
istd vaarinkaytoksistd tai toimista, jotka eivart ole eettisten periaat-
teidemme mukaisia.

Enenton ensisijaiset toimittajat ovat niitd, jotka toimittavat tietoja
palveluidemme kayttdon. Toissijaisiin toimittajiin kuuluvat konsultit,
tilojen, datakeskuspalvelujen, IT-laitteiden, markkinointipalvelujen,
ohjelmistolisensoinnin ja muiden toimintaamme liittyvien tarvikkei-
den toimittajat. Vuonna 2022 aloitimme yhteistydn yhden uuden
IT-kumppanin kanssa. Vuonna 2022 viimeistelimme [T-laitetoimit—
tajiin kohdistuvia ympdaristdvaatimuksia koskevan toimintapolitiikan.
Vuonna 2023 pyrimme kehitttmadn edelleen toimittajia koskevia
eettisia toimintaohjeitamme edistédksemme vastuullisen liketoi—
minnan arvoja sekd nykyisten ettd uusien kumppaneiden osalta.
Lue listid liketoimintamallistamme sekd arvoketjusta kohdasta
Arvonluonti ja strategia.

Tietoturva

Tieto on Enento Groupin tarkein voimavara, ja olemme riippuvaisia
siitd, ettd meillé on tarkkaa ja luotettavaa tietoa. Meidén on aina
oltava askeleen edelld, kun on kyse asiakkaidemme ja heiddn asi-
akkaidensa sekd loppuasiakkaiden koskemattomuuden ja tietojen
turvaamisesta.

Siksi Enento Groupin organisaation ja prosessien tulee tukea tarko-
ituksenmukaista ja jarjes—telmallista [dhestymistapaa tietoturvaan.

GRI-indeksi
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Nd&in varmistetaan tietojen luottamuksellisuus, saatavuus ja eheys,
mik& on kriittistd yrityksemme toiminnan jatkumisen ja tavoittei-
demme saavuttamisen kannalta.

Tietoturvatydtd ohjaavat Enenton tietoturvapolitiikka ja -ohjeet.
Kaikki uudet tyontekijat ja konsultit osallistuvat pakolliseen tie-
toturvakoulutukseen liittyessddn organisaatioon. Jatkuvaa tie-
toisuuskoulutusta tarjotaan koko tydsuhteen tai toimeksiannon
ajan. Vuonna 2022 suurin osa tyontekijdistdmme, vahintadan 80
prosenttia, suoritti kyberturvallisuuskoulutuksen.

Lue lisad tietoturvan hallinnastamme Vastuullisuuden johtaminen
-osiosta.

Tietosuoja

Asiakkaidemme ja yhteiskunnan luottamus on meille eritt&in
tarkedd, ja haluamme varmistaa, ettd henkildtietojen kdsitte-
lytapamme takaavat tietojen turvallisuuden. Kasittelemalla hen-
kildtietoja lainsdadanndn mukaisesti varmistamme paitsi sen,
ettd noudatamme lakia, myos sen, ettd pienenndmme kasittele-
miimme henkildtietoihin kohdistuvaa riskid.

Oikeus henkilotietojen suojaan on kirjattu EU:n perusoikeuskirjan
8 artiklaan, ja me Enento Groupissa pyrimme tekemdadn par-
haamme henkildtietojen suojaamiseksi. Varmistamme tietosuojan
ja henkilbkohtaisen koskemattomuuden kaytanteilldmme, joihin
kuuluvat yleinen tietosuojapolitiikka, korkean riskin prosessien ar-
vioinnit ja tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien tekeminen.
Henkilotietojen kerddmistd, kayttdd, sailyttémistd, suojaamista ja

Enento lyhyesti

luovuttamista saannelladan sisdisillé toimintapolitiikoilla, jotka ovat
kaikkien tydntekijoiden saatavilla.

Meillé on prosessi mahdollisten tietosuojaloukkausten kasittele-
miseksi ja dokumentoimiseksi sekd tarvittaessa niiden ilmoit-
tamiseksi tietosuojaviranomaiselle. Kasittelytoimintoja seurataan
Ja tunnistetut riskit dokumentoidaan ja niiden vakavuusasteen
perusteella niihin kohdennetaan korjaustoimenpiteitd. Jouluku-
ussa yksi IT-toimittajistamme Ruotsissa joutui sulkemaan verkko-
likenteen varotoimenpiteend tietoturvaloukkauksen takia. T&man
vuoksi osa Enenton palveluista oli lyhyen aikaa poissa kaytodstd,

mutta vaaratilanne saatiin nopeasti korjattua.

Vuonna 2022 otimme kayttdon paivitetyn analyysi-, dokumen-
tointi- ja padatoksentekoprosessin, joka liittyy tietosuojaa kos—
kevaan vaikutustenarviointiin (DPIA) ja kasittelytoimen tieto-
jen siirtoon (TIA). Vahvistimme edelleen sisdistd osaamistamme
GDPR:aan liittyvan lainsaéadénndn ja parhaiden kéytantdjen
osalta muun muassa uusilla rekrytoinneilla ja paikallisilla koulu-
tustoimilla.

Vuonna 2023 ciomme pdivittdd tietosuojakdytantdbmme sekd
tietosuojaa koskevat yleiset tiedot kaikilla konsernin verkkosivus-
toilla, jotta niista tulisi entistékin informatiivisempia. Muita suun-
nittelemiamme toimia ovat uusien GDPR-koulutusmateriaalien
laatiminen koko henkildstolle, DPIA-prosessin ja -mallien sekd
tietoturvaloukkausprosessin uudelleentarkastelu konsernissa ja
tietoisuuden liséé&minen henkildtietojen tietoturvaloukkauksista
konsernissa.

Toimitusjohtajan tervehdys
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Tunnusluvut 2022

4,6

UUSIEN
PALVELUIDEN
OSsuus
LIIKEVAIHDOSTA

O
99,93

_ PALVELUIDEN
KAYTETTAVYYS-AIKA/SLA

(9998 VUONNA 2021)

Tavoitteet vuodelle 2023

PARANNETAAN
) ® SEKA B2B, ETTA B2C
©® Nps- PISTEMAARAA
o : :: VERRATTUNA
VUOTEEN 2022.

Painopistealueet

Johtaminen ja data

NPS-PISTEET  NPS-PISTEET
(29 IN 2021) (-2 IN 2021)
25 B2B 7 B2C
ESG-RAPORTTIMME

KATTAA YLI

1 ,3 MILJOONAA

POHJOISMAISTA YRITYSTA, JOISTA
OLEMME KERANNEET ESG-TIETOJA
(700 000 vuonna 2021)

UUSIEN
) ® PALVELUIDEN
©® OSUUDEN
.::: KASVATTAMINEN
LIKEVAIHDOSTA

Jatkamme vastuullisuuspalveluiden kehittamistd
erilaisiin liiketoiminnan tarpeisiin ja laajennamme
ESG-palvelutarjontaa Pohjoismaissa.
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Yhteistyo Borgon kanssa - kohti
vastuullisempia asuntolainamarkkinoita

lImastonmuutos liséd kiinteistdjen ja rakennusten vaurioitumisriskid.
Imaston aiheuttamat kiinteistdjen ja rakennusten vahingot merkitsevat
taloudellisia riskejd, joita on hallittava sekd salkun tasolla ettd jatkuvissa
prosesseissa. Hallinnan kehitystd ovat edisténeet EU:n taksonomian kaksi

ympdaristdtavoitetta, joita on noudatettava vuodenvaihteesta ldhtien.

Vuoden 2022 aikana asuntolainayhtié Borgo aloitti yhteistyéon UC erityisolosuhteiden perusteella. Esimerkiksi korkeusolosuhteet ja
Bostadin ja UC Fastighetsrisk -palvelumme kayton luokitellak- sijainti rannikoiden ja vesistdjen |Gheisyydessa vaikuttavat ve-
seen asuntolainasalkkunsa ilmastoriskien perusteella keskittyen sivahinkoriskiin.

erityisesti veteen. UC Fastighetsrisk on digitaalinen palvelu, joka
laskee riskiluokan kullekin yksittaiselle kiinteistolle. lImastovaiku-
tusten aiheuttamien vahinkojen riski lasketaan kunkin kohteen

n

Asuntolainamarkkinoiden haastajana haluamme olla eturintamassa
ja myds ajaa omia asiakkaitamme ja markkinoita kohti kestovampdad
kehitystd. Asuntolainamarkkinoiden toimijana meillé on vastuu siitd, etté
asiakkaidemme on helpompi tehdd pitkan aikavalin dlykk&ité paatoksia.
Yhteistydssé UC Bostadin kanssa voimme nyt hallita jokaista kohdetta
sen erityisehtojen perusteella. Analysoimme tuloksia ja ndemme
mielenkiintoisia mahdollisuuksia parantaa tarjontaamme entisestadn
ja virittdd luottoprosessiamme tarjotaksemme mahdollisimman
edullisia ehtoja”, kertoo Peter Walldour, Borgon operatiivinen johtaja ja
varatoimitusjohtaja.
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ESG-tiedon kerdé&minen LahiTapiolan yrityslaina-
asiakkaista

Kiinnostus ympadristod, yhteiskuntaa ja hyvad hallintotapaa (ESG)
koskeviin tietoihin kasvaa jatkuvasti. ESG-tietojen kehittdminen on yksi
Enento Groupin strategisista tavoitteista. Yhdessa LahiTapiolan kanssa
haluamme edistad entista lapindkyvampad ESG-toimenpiteiden
raportointia.

LahiTapiola kayttad Enenton ESG-palvelua, jonka avulla yritykset voivat turvallisesti raportoida ESG-
tietonsa. ESG-palvelu edistad Iapindkyvad liiketoimintaa ja parantaa vastuullisesti toimivien yritysten
kilpailukykyd.

n

Yritysten tulisi ottaa ESG-toimenpi—
teet valittdmdasti osaksi liiketoiminnan
kehittamist& sekd riskienhallintaa, ja
tadma koskee erityisesti pk-yrityksia.
Hyédynnamme  yrityslainoistamme
kerattyd ESG-tietoa jatkossa kai-
kissa rahoituspadtoksissdimme, joten
raportointi kannattaa.”

Matti Kiviniemi, johtaja, yritysrahoitus,
LahiTapiola

Painopistealueet

2022 | 26



Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

/4

Olemme pddt-
téneet tehdd
osamme ilmas-
tonmuutoksen
torjumiseksi.
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Ympdristovastuu

Yksi suurimmista ympdristduhista on ilmastonmuutos. Me Enentossa koemme, etté meilld on
velvollisuus tehdd kaikkemme muutoksen aikaansaamiseksi. Siksi olemme asettaneet itsel-
lemme mdadratietoiset tavoitteet tehdd oma osamme ja toteuttaa useita uusia toimenpiteitd
hillineutraaliuden saavuttamiseksi vuonna 2023 sekd nettopddstdjen nollatason saavuttami-

seksi vuoteen 2030 mennessa.

Hiilineutraaliuden saavuttaminen vuonna 2023

Paatimme vuonna 2020 olla hiilineutraaleja vuonna 2023. Vuonna
2022 teimme padatodksen jatkaa matkaamme kohti nollapddstodja
vuonna 2030. Viime vuonna viimeistelimme myés vihredn siirtyman
suunnitelman, joka sisaltéd etenemissuunnitelman, tavoitteet sekd
toiminnot. Loyddat sen sivulta 29

Vuoden aikana jatkoimme edelleen tydotémme padstdjen vahen-
tamiseksi. Tulokset osoittavat, ettd olemme alittaneet vuoden 2019
padstétasot ja olemme hyvassa vauhdissa kohti tavoitettamme
hillineutraaliudesta vuonna 2023. Yhteenlaskettu hiilijalanjalkemme
vuonna 2022 oli 530 tonnia CO,e markkinaperusteisen laskentata-
van mukaan. Jalanjalki on pienentynyt 74 prosenttia vuodesta 2019,
mutta samalla kasvanut vuodesta 2021, mik& johtuu padasiassa
pandemian jalkeisestd tilanteesta ja paluusta toimistoihin.

Muutamme liikematkustuksen tapoja

Merkittéva osa padstdistdmme syntyy edelleen matkustamisesta
(47 prosenttia) ja tydmatkoista (17 prosenttia). Likematkoihin sisdlty-

vat lento- ja taksimatkat, majoitukset ja Enento Groupin korvaama
oman auton kayttd likematkoilla. Olemme kuluneen vuoden aikana
jatkaneet matkustamisen padstdjen hillitsemistd sekd tydskentelyd
hybridimallin mukaisesti.

Konserni ryhtyy toimenpiteisiin ymparistopolitikkamme ja vuoden
2021 aikana kayttdédn otetun paivitetyn likematkakaytantdomme
mukaisesti. Tamad tarkoittaa, ettd lenndmme mahdollisimman vahan
ja jatkamme hybriditydmallilla. Kannustamme ndin henkiléstdamme
kayttamadn joukkolikennettd tai joissakin toimistoissamme kaytet-
tavissd olevia vuokrapyoérid autolla matkustamisen sijaan.

Vuonna 2023 jatkamme niiden toimenpiteiden kartoittamista ja to-
teuttamista, joiden avulla matkustamisen ja toimistojen pddstot
saadaan pysymadn hyvaksyttavalla tasolla. Merkittava osa pads-
toistdmme ei nimittain tule pelkdstédn matkustamisesta, vaan myds
toimistoistamme, kuten energian ja ruoan kulutuksesta. Tarkastelem-
me myos ldhemmin vastuulliseen tyomatkalikenteeseen ja tydsuh-
deautoihin liittyvid toimia.
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YMPARISTEVASTUL Matkamme kohti nettopddstdjen nollatasoa

Lahtétasovuosi | Toimimme nopeammin Pidetadéan matala taso ja saavutetaan Tie eteenpdin
Kestavan kehityksen ohjelmamme sisaltad Pandemia teki tiesttmme kohti nettopddstdjen nollatasoa odotettua nopeamman hiilineutraalius Vuonna 2024 ja siité eteenpdin selvittmme
neljad YK:n kestavan kehityksen tavoittei— johtuen likematkailun véhenemisestd vuonna 2020. toimenpiteitd padstdjen pysyvaksi poista-

Naiden kahden vuoden painopisteend on pitdd padstétasomme alhaisena myos

siin liittyvad painopistealuetta, joihin olemme miseksi ja toimia kohti nettopddstdjen nol-

i oy : : . 2020 tulevaisuutta ajatellen. Voidaksemme harjoittaa liketoimintaamme emme voi |
foot"fcon?;t 'lkesth;{ol.( Yk& 'olue|st|9tton ;(K.n vahentdd padstéjamme sataprosenttisesti, mutta pystymme pittmadn padstota- glesse.
avoite 13, ilmastotekoja, ja se liittyy tav- e . . : v : 4
; P e TOIMENPITEET JA VIRSTANPYLVAAT: son oIhmseno, noin 80 prosentissa. Science Based Targets -aloitteen nettonollastandardin
oitteeseemme saavuttaa nettopddstojen mukaan yrityksen katsotaan saavuttaneen nettonollatason
nollataso. Tama on ylatason suunnitelmamme Otimme kayttoon etétydkaytannon. 2022 vasta, kun se on véhentanyt padstdjd vahintédn 90-95 %
5 e T a y ) & : ; . . viimeistadn vuonna 2050. Talloin yrityksen on kdytettava
kOh’Fl YUQFO_ pa“omooroq.:F?sq!oomotamm? moh + Teimme paatoksen tavoitteestamme kohti nettopadstdjen nollatasoa. N I o i trujcn pricstBien osalta, oita
dolliset JOUe_”q olevat el |OO.quk?'d“e"" il- + Perustimme vastuullisuustiimin jossa on henkilita eri toimialueilta. TOIMENPITEET JA VIRSTANPYLVAAT: ei vield voida poistaa.
mastoratkaisujen kautta, jotka hyodyttavat in- -+ Otimme kayttéodn ensimmdisen vastuullisuustoimia sisaltévan o <ahkon masrad toimistoissamme
misid, yhteiskuntaa ja.planeettaa. | etenemissuunnitelman. Teimme toimenpiteitd IT-laitteiden padstodjen véhentdmiseksi.
Alensimme o CO,-padastst + Viimeistelimme vihredn siirtymdén suunnitelman.
PAASTOT 2019, LAHTOTASOVUOTEMME: pAdstéjamme 69 /° | yhteensg, kg: 643 356 Alersi L
b : | ensimme 74 o/ CO,padstot 530 414
CO, -padstét yhteensd kg: 2 059 619 | padstéjamme o yhteensd, kg:
1476 455 Likematkat ja tydmatkalikenne | 2021
57148 Leasing-autot | TOIMENPITEET JA VIRSTANPYLVAAT: 2023
202 464 Toimistotja tapahtumet ' TOIMENPITEET JA VIRSTANPYLVAAT

Paatimme uudesta ympdristopolitikasta.
Paatimme pdivittad matkustuspolitikkaa, jonka tarkoituksena on pitad

likematkailumme matalalla tasolla myos jatkossa.

3 s e + Liikkematkailun pitdminen matalalla tasolla. WE WILL
Otlmme koy’c.’Foon.p|jckon.o{kovo i h‘.ybr|d|jf‘yo‘mo g + Vastuullista tydmatkaliikennettd ja yrityksen autoja koskevat toimenpiteet. 2 03 REACH
Aloitimme tydn toimistotilojemme v&hentdmiseksi.

%23°552 [T-laitteet ja IT-hostingpalvelut
~ Jaljella olevien CO2-padstdjen kompensointi hiilineutraaliuden saavuttamiseksi.

Jatkamme padstsjen vahentdmistd.

+ V&hensimme datan ja IT-yllgpidon pddstdjd. . t
=3 ne
o | corpaas 354 086 HIILINEUTRAALIUS

-RAdst6jamme yhteensd, kg:
Tie nollapadstéihin

¥,
Normaalikéyténtd : e hon- — —r Ze ro

2019 2020 2021 2022 2023 2024 -
NN RN
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Uuden tietotekniikkap&dstdjen véihentémiseen
tahtaavan politiikan toteuttaminen

15 prosenttia kokonaisp&dstdistimme on perdisin IT-laitteista. Se
on siis Enenton kolmanneksi suurin pddstdldhde matkustamisen
ja tydmatkojen jalkeen. Vuoden 2022 aikana véahensimme [T-lait-
teiden padastoja 50 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Lasku
johtui padasiassa siitd, ettd ostimme vuonna 2022 véhemmadn
uusia IT-laitteita tyontekijdillemme kuin vuonna 2021.

Teimme vuonna 2022 yksityiskohtaisen analyysin IT-laitteiden
pdadstdjen vahentéGmisestd, laskimme erilaisten IT-laitteiden
pAdstdjen maarat ja tutkimme kayttétapojamme. Koska uusien
laitteiden hankinnat osoittautuivat analyysin mukaan suurimmiksi
paastolahteiksi, otimme koko konsernia koskevat ympdristbvaa-
timukset osaksi IT-laitteistopolitikkaamme, joka kattaa korjaus-
ten ja uudelleenkayton lisaksi uusien laitteiden hankintaan liitty-
vat ympdristokriteerit. [T-laitteistoa koskeva politiikka hyvaksyttiin
joulukuussa 2022 ja se otetaan kayttédn vuoden 2023 aikana
yhteistydssa IT-toimittgjien ja kumppaneiden kanssa. Kaikki hos-
ting-palveluntarjoajamme ovat kéytténeet uusiutuvaa energiaa
vuodesta 2021 lahtien.

Vastuulliset toimistotilat

Suurimmat toimistomme sijaitsevat Helsingissa (pddkonttori), Tuk-
holmassa ja Oslossa, joissa kaikissa on hyvat joukkoliikennepalve-
lut. Toimistomme ovat moderneja monitilatoimistoja, joissa l&m-

Enento lyhyesti

mitettavid neliditd tarvitaan entisté véihemman tyodntekijad kohti.
Toimitiloissa seurataan s&hkon, ldmpiman ja kylman kayttdveden,
kaukolammon ja kaukojadahdytyksen kulutusta sekd jatehuoltoa.

Tukholman toimisto padtettiin vuonna 2022 siirtéd uusiin tiloihin
ja uuteen sijaintiin Tukholman keskustaan. Tilat ovat Waterfront
Buildingissa, joka on LEED Gold -sertifioitu ja moderni ilmastoys-
tévallinen, energiatehokas rakennus. llmastovaikutukset ja toimis-
totilojen tehokkaampi kayttd ovat ratkaisevia tekijoitd toimitilojen
valinnassa, sillé suurin osa tyontekijoista ei Enenton hybridityd-
mallin vuoksi ole paikalla toimistossa tydviikon jokaisena paiva-
na. Tama tarkoittaa, ettd pystyimme vahentamdadn Tukholman
toimiston nelidmetreja. Listksi muutossa pyrittiin sdilyttdmadn
mahdollisimman suuri osa kalusteista ja toimistolaitteista, jotta
resursseja voitaisiin kayttad tehokkaasti.

Toimistojen padstot kasvoivat vuoden 2022 aikana, mikd johtui
padasiassa siitd, ettd pystyimme palaamaan Iahitydhon pan-
demian jalkeen. Jatkamme vuonna 2023 selvitystd siitd, voim-
meko kayttad vain uusiutuvaa energiaa kaikissa Pohjoismaiden
toimistoissa. Parannamme myds jatehuoltoa ja varmistamme,
ettd toimistoissa nautittu ruoka ja juomat ovat vastuullisempia.
Tilannetta seurataan vuoden mittaan. Meillé on myds kunnianhi-
moinen tavoite [0ytad keinoja, joiden avulla voimme yhtendistad
ulkoisia tapahtumia jarjestévié kumppaneitamme koskevat ym-
pdaristovaatimukset sekd energian, ettd elintarvikkeiden kulutuk-
sen osalta.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju

Strategia

Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Enento Groupin vastuullisuusselvitys 2022 | 30



FOKUSALUE:
YMPARISTOVASTUU

Matkamme kohti nollapd&dstéjé jatkuu

Aloitimme vuonna 2020 laskemalla vuoden 2019 kokonaispddstot.
Tulosten perusteella olemme laatineet suunnitelman tyéllemme net-
topdadastdjen nollatason saavuttamiseksi. Ruotsalainen ympdristokon-
sulttiyritys GoClimate on avustanut Enentoa vuotuisen hiilijalanjaljen
laskennassa vuodesta 2020 alkaen.

Vuoden 2022 toimenpiteidemme perusteella on laadittu uusi, pdi-
vitetty ilmastoraportti. Raportti perustuu Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokolla) -yritysstandardiin, joka on maailman johtava iimas-
topdadstdjen mittaus- ja hallintastandardi. Raportissa esitellyt tulokset
on laskettu markkinaperusteisella menetelmalld, joka kuvastaa yritys-
ten valitsemasta ostosahkdstd aiheutuvia padstdjd. Tavoitteemme

Tunnusluvut 2022

530 414

HIILIDIOKSIDIPAASTOJEN KOKONAISMAARA.
Laskua 74% lahtétasovuodesta 2019

PAASTOISTA TULEE
LIIKEMATKOISTA

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

on madritetty Science Based Targets Initiative -aloitteen menetelmil-
I&, jo tavoitteena oli saavuttaa vuosittaista absoluuttisten padstdjen
vahimmaisvahenemistd suurempi vaheneminen 1,5 asteen tavoitteen
mukaisesti. Lisdksi tavoitteena oli saavuttaa nettonollataso jo ennen
vuotta 2050.

Enenton konsernitason ilmastotoimet noudattavat kansainvalisia
standardeja, joissa muun muassa kannustetaan yrityksid laskemaan
vuosittaiset padstonsd, vahentdmdadn niitd ja tiukentamaan arvioi-
taan, jos se on mahdollista. Esimerkiksi silloin, kun parempaa dataa
tulee saataville ja kun padstdkertoimia pdivitetadn tieteellisen kehi-
tyksen myotd. Naiden suositusten mukaisesti Enento Groupin aiem-
min raportoimiin padstotietoihin tehtiin kaikkien vuosien osalta kolme

PAASTOISTA TULEE
TYOMATKALIIKENTEESTA

17 %

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

merkittavad muutosta, sillér niihin lisattiin jatteistd johtuvat padstot
ja IT-laitteiden sek& matkustamisen aiheuttamat padstot lasket-
tiin uudelleen. Kokonaisp&dstdmme alenivat IGhtétasovuodesta ja
piddmme kinni tavoitteestamme saavuttaa hillineutraalius vuonna
2023.

Tavoite vuodelle 2023

HIILINEUTRAALIUDEN SAAVUTTAMINEN

80..

pdadstdjen vahentdminen
verrattuna
|ahtotasovuoteen 2019

PAASTOISTA TULEE IT-
LAITTEISIIN LUTTYVASTA
ENERGIANKULUTUKSESTA

PAASTOT LITTYEN HOSTING-
JA DATAPALVELUIHIN

15%
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Vastuullinen tyopaikka

Luottamuksen rakentaminen alkaa omista tyontekijdistimme. Me
Enentossa uskomme aidosti pohjoismaiseen kulttuuriin, jossa erillaisuutta
pystytadn hyddynt&mdadn ja jossa seka valitetadn ettd uskalletaan.
Valitmme toisistamme, asiakkaistamme ja tarkedstd yhteiskunnallisesta
roolistamme. Uskallomme kyseenalaistaa, kehittad ja kokeilla uutta sekd

yksildind ettd yrityksend.

Aidosti pohjoismainen

Pohjoismaisena yrityksend haluamme iloita eroavai-
suuksistamme ja olla samalla vahvoja yhdessd - Yksi
Enento -ajattelun mukaisesti. Meillé on ennakkoluu-
loton kulttuuri, joka arvostaa osallistumista ja moni-
muotoisuutta sek& noudattaa syrjinnén suhteen nol-
latoleranssia. Pyrimme kulttuuriin, jossa jokainen on
rohkeasti oma itsensd, tekee aloitteita ja haastaa eri
nakokulmia. N&in pystymme aidosti hyddyntéamadn
pohjoismaisuuttamme ja tukemaan luovuutta sekd
innovaatiota jokapdivaisessd tydssa.

Paivitimme ja uudistimme henkilostostrategiaamme
kuluneen vuoden aikana. Jatkossa keskitymme op-
pimiseen ja kehitykseen, tyontekijckokemukseen seka
voimaannuttavaan johtamiseen. Arvomme, kulttuu-
rimme ja vastuullinen tydpaikkamme ovat strate-
giamme ja kaiken liiketoimintamme perustana. Stra-
tegiamme keskidssa on kulttuurimme ja prosessiemme
vahvistamiseen tahtaddvan matkan jatkaminen poh-
joismaisena yrityksend.

Ystavallinen tydympdristd

Me Enentossa uskomme ystavalliseen ja luottamuk-
seen perustuvaan kulttuuriin, jossa ihmiset voivat ai-
dosti luottaa toisiinsa ja valittad toisistaan. Mieles-
tmme on yhtd tarkedd tukea luovuutta, innovointia
ja tuottavuutta kuin myds hyvié palkitsemismalleja ja
muita yrityksemme tarjoamiamme etuja.

Vuoden 2022 Trust Indexin tulokset osoittavat, ettd
olemme onnistuneet t&ssa eritt@in hyvin. Kokonaistu-
loksemme kaikissa Pohjoismaissa oli 75 prosenttia (79
prosenttia vuonna 2021). Lasku johtui sekd sisdisista
ettd ulkoisista epdvarmuustekijoistd, kuten uudesta
toimitusjohtajasta ja jokapdivaiseen eldmdadn sekd
markkinoihin vaikuttavasta talouden taantumasta.
Trust Index -kyselyn tarkoituksena on tyontekijako-
kemuksen tunnistaminen, jotta voimme ymmartaag,
miten organisaatiomme toimii ja miten voimme kehit-
ty& vastuullisemmaksi organisaatioksi sekd halutuksi
tydnantajaksi. Kyselyyn vastasi vuonna 2022 yhteensd
Q0 prosenttia tyontekijoistd. Viimeisin Trust Index -

GRI-indeksi
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kyselymme vuoden 2022 syyskuulta osoitti, ettd ystévallinen tyd-
paikka on yksi Enento Groupin suurimmista vahvuuksista. Vuon-
na 2022 88 prosenttia koki, ettd ihmiset valittavat toisistaan (90
vuonna 2027). Tulokset osoittivat myos, ettél Enenton tyontekijart
kokevat, ettd heitd kannustetaan tyo- ja yksityiseldman tasapai-
nottamiseen (84 prosenttia vuonna 2022, 88 prosenttia vuonna
2021). Enemmisto kokee, ettd voi tarvittaessa ottaa vapaata (93
prosenttia vuonna 2022, 93 prosenttia vuonna 2021).

Yksi kyselyssd esiin nousseista keskeisistd kehityskohteista oli sen
selkeyttéminen, miten strategiamme liittyy tydntekijdidemme
pdaivittGiseen tydhon. Jatkamme tdman asian kasittelyd vuoden
2023 aikana toimintojen rajat ylittavissa tiimeissd. Jatkamme
myos yhteisten pohjoismaisten toimintatapojemme vahvistamis-
ta parantaaksemme tehokkuutta ja minimoidaksemme siilojen
muodostumista. Tama siséltéd muun muassa yhteisen Nordic
Business -alustan rakentamisen.

Nordic Activity Group edistéd yhteishenkea ja
hyvinvointia

Nordic Activity Group on tydntekijoistd koostuva tiimi, jonka vas-
tuulla on toteuttaa toimiston ryhmdahenked ja hyvinvointia edis-
tad toimintaa ympdari vuoden. Vuonna 2018 perustettu ryhma on
luonut vahvan yhteisollisyyden tunteen Enento Groupiin, ja sen
tyo jatkuu edelleen. Vuoden aikana Nordic Activity Group on ollut
jarjestémassa erilaisia kasvotusten sekd hybridimuotoisesti toteu-
tettuja aktiviteetteja ja tapahtumia.

My®s You Rock! -palautekaytantd tukee pohjoismaista kulttuu-
riamme ja timihenked sekd Enenton arvojen mukaista toimintaa.

Se kannustaa kaikkia huomioimaan kollegan hyvan tyén anta-
malla You Rock! -palautteen, jolloin huomion kohde saa pienen
kotiin I&hetetyn lahjan tai makeispalkinnon.

Jatkamme vuonna 2023 tyotd sisdisen kulttuurimme ja yhteis-
tydn vahvistamiseksi esimerkiksi tiimipdivilld, joiden aikana kaikki
pystyvat tutustumaan toisiinsa paremmin ja pddsevat jakamaan
tietoa. Aiomme myods toteuttaa liséd tiiminrakentamisharjoituksia
pohjoismaisissa tiimeissa.

Monimuotoisuus yha térkedmpaad

Monimuotoisuus on keskeistd innovatiivisessa ja dynaamises-
sa yrityskulttuurissa, jossa jokainen kokee arvostusta ja voi olla
oma itsensd. Johtoomme kuuluu hyvin tasapuolisesti sek& naisia
ettd miehid. Meilld on useita toimintaperiaatteita, jotka tukevat
vastuullisen tydpaikan kehittamistd. Tallainen on muun muassa
monimuotoisuus- ja tasa-arvopolitikkaamme. Monimuotoisuus-
ja tasa-arvopolitikkamme mukaisesti varmistamme, ettd kaikkia
kohdellaan tasa-arvoisesti sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin
tai sukupuolen iimaisuun, etniseen alkuperddn, uskontoon tai va-
kaumukseen, vammaisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai
ikéan katsomatta. Uskomme, ettd erilaiset taustat ja kokemukset
ovat vahvuuksia.

Haluamme, ettd meidat naghdadn modernina yrityksend ja ettd
tyontekij@mme edustavat koko yhteiskuntaa. Uskomme, ettd
tasa-arvoinen tydpaikka on houkutteleva tydpaikka. Pidimme
tata myos kilpailuetuna. Teemme vuonna 2023 aktiivisemmin té-
han littyvad tyotd ja nostamme tamdan aiheen sisdisesti entistéi-
kin tarkedmpadn asemaan tiedotuskampanjoiden ja koulutuk-

sen avulla. Alamme mitata ja seurata tavoitteen edistymistd ja
teemme tyotd sen eteen jarjestelmallisemmin, sekd lisddmme sen
osaksi Winningtemp-henkiléstétutkimustamme.

% ‘ Great

Place

Certified

SEPT 2001 - SEPT 2002
FINLAND

Great Place to Work -sertifikaatti

Enento sai Great Place to Work -sertifikaatin vuonna 2022. Ser-
tifiointi perustuu Trust Index -tutkimukseen, jossa ylitimme Great
Place To Work -vaatimukset 5 prosentilla. Kun Trust Index -pis-
teet ovat vahintadan 70 prosenttia, organisaatiolle mydnnetddn
kansainvalinen Great Place to Work© -sertifikaatti hyvasts tyon-
tekijakokemuksesta ja yrityskulttuurista. Enento Group on tehnyt
yhteistyota Great Place to Work® -instituutin kanssa vuodesta
2018. Suomen Asiakastieto Oy ja UC AB ovat Great Place to Work
-sertifioituja yrityksié vuodesta 2020 ja Proff AS vuodesta 2021.
Vuonna 2022 kaikki yritykset sertifioitiin jalleen Great Place to
Work -yrityksiksi.

Great
Place
To

Work.

Certified

AUG 2001-JULY 2022
SWE

Great
Place
To

Work.

Certified

SEP 2021-SEP 2022
NORWAY
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Edistdmme hyvaa palautekulttuuria

Great Place to Work -henkilostokysely tehtiin vuonna 2022 vii-
meisen kerran. Jatkossa kaytadmme pulssikyselytydkalu Winning-
tempid@, joka otettiin kayttdon elokuussa 2022. Winningtempillé
kahden viikon valein tehtavat pulssikyselyt tarjoavat kaikille ar-
vokasta reaaliaikaista tietoa organisaatiostamme. Saannollises-
ti paivittyvan palautteen avulla ymmarrdmme myos hyvin, mité
toimia organisaation eri tasoilla tarvitaan.

Pulssikyselyt koskevat Enenton kaikkia tydntekijoitd. Mittauksia
tehdadn eri osa-alueilla, kuten merkityksellisyys, henkilokohtai-
nen kehitys, tydtyytyvaisyys, johtaminen, tydtilanne ja tiimihenki.
Keskimaardinen osallistumisaste on erittdin korkea, 75 prosent-
tia. Kyselyyn on vastannut yhteensd 90 prosenttia tydntekijoistd.
Winningtempin avulla voimme edistad hyvad palautekulttuuria.

Arvojamme tukeva sitouttamissuunnitelma

Tyontekijoiltd pulssikyselyissd saatu palaute ja ehdotukset an-
tavat meille arvokasta tietoq, jota kaytetddn sitouttamissuunni-
telman perustana. Sitouttamissuunnitelma perustuu arvoihimme
luottamuksen rakentamisesta (We Build Trust), yhdessa kasvami-
sesta (We Grow Together) ja valittdmisestd sekd uskaltamisesta
(We Care and Dare). Arvot on padtetty vuonna 2019 tydpajoissa
ja tiimeissd, jotka koostuivat pohjoismaisten yritystemme tydnte-
Kijoista.

Vuonna 2023 ciomme mitata Winningtempin avulla yhé useampia
tyodntekijdiden sitoutumiseen ja hyvinvointiin liittyvid osa-alueita.

Enento lyhyesti

Tulokset auttavat meitd tunnistamaan ja asettamaan oikeat toi-
met ndiden alueiden parantamiseksi. Tama koskee myds moni-
muotoisuutta ja osallistamista sekd sen mittaamista, miten hyvin
teemme rajat ylittavad, kansallista ja poikkitoiminnallista yhteis-
tyota.

Terveydenhuollon palvelut tukevat kokonaisval-
taista hyvinvointia

Enento haluaa olla tydnantaja, jossa tydpaikan innostavuus ja
yksitt@isen ihmisen korkea vastuullisuus sek& vapaus yhdistyvat
turvallisessa ja rennossa ympdristdssa. Kaikki alkaa tydntekijois-
tdmme. Jotta voimme tayttad asiakkaidemme tarpeet ja asettaa
asiakkaan etusijalle strategiomme mukaisesti, meid&n on varmis-
tettava, ettd myods tyontekijdidemme hyvinvoinnista pidetadn hy-
vaa huolta.

Tyontekijdiden hyvinvointimittauksissa useat tyodntekijat ovat nos-
taneet stressitason alentamisen kriittiseksi kysymykseksi. Tama
on ensisijaisen tarked asia hyvinvointia edistdvassd tyossGmme.
Meillé on jarjestelmallinen prosessi terveydenhuoltoa tarvitsevien
tyontekijdiden tukemiseen. Tyontekijat voivat kaantyd paikallis-
ten tydterveyspalvelun tarjogjien — Feelgood (Ruotsi), Avonova
(Norja) ja Aava (Suomi) — puoleen eri terveydenhuollon tarpeissa.
Palvelut esitelladan kaikille tyontekijoille perehdytyksessd. HR-tiimi
ja esinenkilét saavat tarvittaessa tukea terveyspalveluista. Enen-

ton terveysjarjestelma kattaa kaikki kokoaikaiset tyontekijat.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju

Strategia

Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi
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Tyén ja vapaa-ajan tasapainon edistéminen

Jatkoimme vuoden mittaan tydtdmme stressin vahentdmiseksi ja
tydn sekd vapaa-ajan tasapainottamiseksi pitdmallé kokouksista
vapaita keskivikkoaamuja seka viikoittaisia Health Hour -terveys—
tunteja. Kokouksista vapaiden keskivikkoaamujen tarkoituksena
on tukea tasapainoista tydkulttuuria siten, ettd vahentamalla
palavereiden maarad vahenndmme myods tydkuormaa ja aikaa
jad enemman tuottavaan tydskentelyyn. Viikoittaiset Health Hou-
rit tarjoavat tyontekijoillemme mahdollisuuden harrastaa likun-
taa tunnin verran viikossa hyvinvoinnin parantamiseksi ja stressin
vahentdamiseksi.

Vuonna 2021 otimme kayttéon Auntie-hyvinvointipalvelun, jota
olemme tdman vuoden aikana jatkaneet ja laajentaneet koko
Enento-konsernille. Auntie-palvelu tukee tydntekijdidemme hy-
vinvointia ja stressinhallintaa. Jokainen psykologista tukea tar-
vitseva (sahkoiset tapaamiset asiantuntijan kanssa) voi rekiste-
roityd verkkosivustolle ilman HR:n tai Iahiesihenkildon hyvaksyntad.
Tapaamisia voi olla enintédn viisi vuodessa.

Hyvinvointia edistévan vastuullisuuspdivén
kéyttoonotto

Vuonna 2022 kaikki tydntekij@mme saivat yhden ylimaardisen va-
paapdivan hyvinvointia ja itsestadn huolehtimista varten. Paiva
otettiin vastaan positiivisesti, ja monet tyontekijat jakoivat ku-
via pdivastadn ja aktiviteeteistaan intranetissd tai Instagramis-
sa. Aiomme myos jatkaa korkeaan luottamukseen perustuvan ja

Enento lyhyesti

kaikkien tydntekijdiden psykologista turvallisuutta edistévan or-
ganisaation rakentamista. Aloitamme matkamme rakentamalla
Enentossa parempaa emotionaalista johtajuutta. Kaikki esihenki-
l[dmme ja johtajamme osallistuvat ensimmaiseksi We Lead Emo-
tional Agency -ohjelmaan. N&ité aiheita kasitellddn myds osana
koko organisaation kulttuurimatkaa.

Hybridityén uudet standardit

Hybridity® tarkoittaa Enento Groupissa sitd, ettd yhdistémme
sekd toimistossa ettd etdnd tehtdvan tydon edut ja varmistam-
me, ettd jokainen tydntekijd pystyy pitdmadn tyon ja vapaa-ajan
tasapainossa. Madaritimme vuonna 2022 uuden joustavan tyo-
ympariston, jossa otetaan sekd tyontekijdiden ettd asiakkaiden
tarpeiden listiksi huomioon liikke- ja tyématkoja koskevat ympd-
ristétavoitteet.

Olemme padattaneet viettad toimistolla vahintédan kaksi paivad
viikossa, mutta ronkaisemme tulemaan toimistolle useamminkin
jos se on mahdollista. Jokaisella tiimillé on valtuudet paattad,
min& pdaiving toimistolla tydskennelldan. Tehtavien ja velvollisuuk-
sien luonne ohjaa, missa ja milloin tydtd tehdaan. Uuden Iahesty-
mistavan loytaminen tydhon vaatii kuitenkin jatkuvaa arviointia ja
sopeutumista. Talld tavoin voimme tunnistaa organisaatiollem-
me parhaiten sopivan mallin. Kokosimme vuonna 2022 toimiston
kaikki tyontekijat tapaamaan toisiaan esimerkiksi aamiaisilla, pu-
hetilaisuuksissa sekd tietyn teeman ympdrille rakennetuissa after
work -tapahtumissa.

Toimitusjohtajan tervehdys

Painopistealueet

Arvoketju

Strategia

Jatkuvan kasvun tyépaikka

Olemme sitoutuneet panostamaan tydntekijdinimme tukemalla
heitd uusien taitojen ja kokemusten kartuttamisessa sekd kan-
nustamalla kasvua. Kannustamme sisdista tydnkiertoa, joka aut-
taa tydntekijoitd kehittdmadn taitojaan ja osaamistaan sekd
viemadn uraansa eteenpdin yrityksessimme. Haluamme tarjota
kaikille samat uramahdollisuudet sek& mahdollisuudet kehittya
ja kasvaa roolissaan tai kokeilla uutta sisdisté roolia, kun siihen
on mahdollisuus. Pyrimme tekem&&n mahdollisuuksien mukaan
sisdisia rekrytointeja ja varmistamaan, etté hyddynndmme tyon-
tekijdidemme laajempaa osaamista.

Vuoden aikana konsernin sisdinen vaihtuvuus eri tydtehtdvien
valillear on edeltavadan vuoteen nahden ollut vilkkaampaa, miké
on suuri kannustin niin meille konsernina kuin tydntekijéillemmekin.
Poikkeuksellisen aktiivisen rekrytointimarkkinan johdosta olemme
kuitenkin vuoden aikana sekd rekrytoineet, ettd myds menettd-
neet enemmdan kollegoja kuin koskaan aikaisemmin. Yli 17 pro-
senttia nykyisistd kollegoistamme on rekrytoitu ja perehdytetty
viimeisen vuoden aikana.

Johtajuuden laatu, kokemus tydyhteisdstd, selkedt tydtavoitteet
ja osaaminen ovat henkildstokyselyjen mukaan keskeisid tekijoitd,

Johtaminen ja data

GRI-indeksi
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jotka vaikuttavat tyontekijdiden sitoutumiseen tyohdn ja
tydhyvinvointiin.  Kehityskeskusteluprosessissamme seura-
taan tydntekijdiden tavoitteita kaksi kertaa vuodessa, mink&
lisciksi kaikki tydntekijat ja esihenkildt kayvat 1Gpi tilannetta kuu-
kausittaisissa keskusteluissa. Arviointikeskustelut k&ytiin vuonna
2022 kaikkien Enenton tyontekijdiden kanssa.

Jatkamme vuonna 2023 panostamista uudistetun henkildstdstra-
tegian mukaiseen johtajuuden kehittdmiseen. Tamda koskee sekd
voimaannuttavaa hybridijohtamista ettd sisdistd vaihtuvuutta,
jonka avulla tydntekijat padsevat parantamaan ja kehittdmadn

Tunnusluvut ja tavoitteet vuodelle 2023

Asetimme vuonna 2022 joukon tavoitteita, joiden avulla voimme seu-
rata ja mitata keskeisten osa-alueidemme tuloksia vastuullisena tyd-
ympdaristond. Naitd tunnuslukuja mitataan Winningtemp-henkilosto-
kyselytyokalullamme. Koska t&ma tydkalu otettiin k&yttdodn vuonna
2022, meillé ei ole viela suoraan vertailukelpoisia lukuja joten vuodesta
2023 tulee niiden vertailuvuosi.

Tunnusluvut 2022

taitojaan ja osaamistaan. 75 TRUST INDEX TULOS ARVIOINNIT R
) o TUNNEN % (79 % VUONNA 2021), 100% VUONNA 2021 g
Uusi verkko-oppimisalusta LUOTTAMUSTA GREAT PLACE TO
o | . .. LAHIESI- “Kaiken huomioon ottaen sanoisin, WORK -SERTIFIOITU 100
Oppiminen ja kehittyminen Enentossa tarkoittaa oppimista sekd HENKILOON tA tEmA on loistava tvenaikka.” %
tydn lomassa ettd erilaisten oppimispolkujen ja koulutustilaisuuk- 80% (84 % vuonna 2021) Sl ' Great Great HENKILOSTOSTA
sien kautta. i Place §Place ON KAYNYT LAPI
To To A -
Jarjesttmme jatkuvasti tiedonjako- ja inspiraatiotapaamisia, Work. Work. SAANNOLLISET

joissa eri tehtavissa tydskentelevat henkildt jakavat strategista
tietoa kaikkien Enento Groupin kollegoiden kanssa. Lisciksi kdytet-
tavissd on sisdinen koulutusohjelmamme Enento Academy. Kaikki
Enenton sisdiiset kurssit ja luennot ovat saatavilla Enento Acade-
myn kautta. Enento Academy on erinomainen oppimisymparisto,
joka auttaa yllapitamadn koko konsernin henkiléstodn tietoisuutta
mm. turvallisuudesta, tietosuojasta, vaatimusten noudattamises-

SUKUPUOLI-

JAKAUMA SUKUPUOLI-

JAKAUMA

JOHTO-
ASEMISSA %
%

Certified

SEPT 2021- SEPT 2022

FINLAND

Certified

AUG 2021-JULY 2022

Certified

SEP 2021-SEP 2022
SWE NORWAY

Tavoitteet vuodelle 2023

ta, yhtion kayténnasistd ja palveluista. Olemme myss luoneet vas- ) ® DARANNETAAN ) ® bARANNETAAN
tuullisuutta koskevan elLearning-kurssin. ° : : SITOUTUMISASTETTA ® : : ENPS TULOSTA
. Naisia (44% vuonna 2021) . Naisia (44% vuonna 2021) 0000 VUODESTA 2022. 0000 VUODESTA 2022.

. Miehié (56% vuonna . Miehié (56% vuonna
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Gabriella Géransson

CEO at UC AB and Director
Business Area Consumer Insight

Luottamuksen ja
osallistamisen kulttuuri ‘

Aloitin Enenton (UC

Ruotsissa) tuotepuolella

25 vuotta sitten. Minut

nimitettiin melko nopeasti

esihenkilotehtavadn.

Vastasin toimintojen

digitalisaation ja asiakaspolun

automatisoinnin tukemisesta.

Mielestani UC on tarjonnut paljon

kehitysmahdollisuuksia. Kulttuuri on aina

ollut yst&vallinen, luottavainen ja tukeva. Olin aloittaessani nuori,
enkd koskaan tuntenut, ettei minua olisi kohdeltu tasavertaisesti,
tai etten olisi saanut samoja mahdollisuuksia kasvaa ja edetd
organisaatiossa kuin kaikki muutkin. Esihenkilot ja johtoryhma
ovat hyvin monipuoalisia, ja niissé on miehid sekd naisia ldhes
yhtd paljon. Tulevaisuudessa toivon, ettd pystymme lisddmadn
monimuotoisuutta myds muilla alueilla, kuten eri kansallisuuksissa
ja erilaisissa taustoissa.

jatuk

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys
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GRI-indeksi

sia vastuullisesta tyopaikasta

Sari Ek-Petroff

Manager Learning and
development

Ihmisten kehittéminen

Enenton lahestymistapa

oppivaan organisaatioon

k&sittad ajatuksen oppimisesta

tyon imussa. Tydskentelemme

hybridimallin mukaisesti |

toimipisteemme sijaitsevat eri

kaupungeissa ja jopa eri maissa,

mistd seuraaq, ettd teemme _

valtaosan paivittdisestd tydstmme §

digitaalisessa ympdristossd. Hyvd

uutinen on se, ettei oppimisen endd tarvitse

tapahtua kasvokkain. Kasvuajattelua voidaan edistéd monin
tavoin osallistumalla digitaalisiin ammatillisiin konferensseihin

tai jopa suorittamalla tutkintoon tahtadvid opintoja verkossa,
milloin tahansa ja missd tahansa. Tama vahentad matkustamista
huomattavasti. Oppiminen ja kehittyminen ovat avainasemassa
sekd tyontekijdidemme ettd kulttuurimme kehittamisessd, ja koen,
ettd minulla on tarked rooli pohjoismaisen organisaatiomme
tukemisessa ja kasvattamisessa tahdn suuntaan.

Thomas Nylcender

Product Owner - Premium
Solutions

Todella pohjoismainen

Rakastan ihmisia ja sitd,

miten Proffissa ja Enento

Groupissa tyoskennelladn.

Taalld on monenlaisia

kulttuureja eri maista

ja konserniin kuuluvista

yrityksistd, mikd synnyttad

voimakasta dynamiikkaa.

Hyddynnédmme eri markkinoilta

saatuja oppeja oivalluksina

liketoiminnan uusien osien ja tarjonnan

kehitt&misessa asiakkaillemme. Tuoteomistajana olen ollut
vastuussa maksuhuomautusten ja pisteytysmallin kehittmisestd
sekd kayttoonotosta vuonna 2022 Norjassa. Se on ollut todella
hauskaal
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Johtaminen ja data

Paras tapa
ennustaa
tulevaisuutta on
luoda se.

- PETER DRUCKER
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtamisesta vastaavat Enento Groupin hallitus ja johtoryhma. Vastuulli-
suusstrategiamme ja tavoitteemme tukevat liketoimintastrategiaamme. Vastuullisuuteen
liittyva tydomme on integroitu pdivittdisiin prosesseihimme, toimintoihimme ja riskienhallin-

taamme.

Olennaisuusarvio pdivitettiin
vuonna 2022

Vastuullisuusstrategiomme ja tavoitteemme perustuvat viimei-
simpddn olennaisuusarviointimme, joka toteutettiin syksylla 2022
ja joka on linjassa vuosia 2020-2023 koskevan konsernistra-
tegiamme kanssa.

K&vimme syksyn mittaan ulkoisten sidosryhmiemme kanssa keskus-
teluja, joissa olemme arvioineet omaa lyhyen ja pitkan aikavalin vai-
kutustamme yhteiskuntaan. Olemme tunnistaneet sidosryhmamme,
joihin liiketoimintamme vaikuttaa suoraan tai vdlillisesti. Toteutimme
useita haastatteluja ja tydpajoja asiakkaiden, asiantuntijoiden, kor-
keakoulujen, organisaatioiden, kumppaneiden ja opettajien kanssa
nuorille aikuisille suunnatussa koulutusohjelmassamme. Kerésimme
myods aineistoa asiakkailta, sijoittajilta ja tydontekijoiltd. Teemme tata

jatkuvasti pysydksemme ajan tasalla.

Teimme samaan aikaan useita haastatteluja ja toteutimme tyd-
pajoja sisdisten sidosryhmien, kuten liketoiminta-alueiden johta-
jien, tuoteomistajien sekd tiettyjen meille térkeiden toimintojen, ku-
ten henkiléstdhallinnon, tietoturvan ja tietosuojan asiantuntijoiden
kanssa. Niissa oli edustettuna monenlaisia rooleja, eri tasoja, orga-

nisaatioita ja neljan vastuullisuustydryhmamme jasenid. Hyddyn-

simme myaos sisaisid vastuullisuuden foorumeita keskusteluun, kou-
luttamiseen ja sisdisen tietoisuuden lisGdmiseen sekd olennaisten
vastuullisuusvaikutusten toteutumisen arviointiin. Témda& tapahtui
yhteistydssé muun muassa johtoryhman jésenten, tuoteomistajien,
analyytikoiden sek& myynnin ja markkinointiosaston kanssa.

Vuoropuheluiden perusteella tehtiin pdivitetty olennaisuusarviointi,
joka viimeisteltiin ja vahvistettiin paivitetyn konsernistrategian mu-
kaisesti tydpajassa yhdessa johtoryhmdan kanssa. Tyopajoissa i-
heet priorisoitiin syksyn mittaan k&ytyihin sidosryhmdakeskusteluihin
perustuvien sidosryhmdavaikutusten mukaan, sekd sen perusteellqa,
miten ne vaikuttavat Enentoon. Olennaisuusarviointiin pdivitettiin
useita uusia aiheita, ja muutama aiempi aihe koottiin yhteen ja
muotoiltiin eri tavalla kuin edellisend vuonna. Olennaiset aiheet
ovat yleisesti ottaen samat kuin vuonna 2021 tehdyssd olennai-
suusarvioinnissa. Hallitus ei ole vahvistanut olennaisuusarviointia,
mutta osallistuu olennaisten aiheiden madrittelyyn vuonna 2023.
Lue lis&d tuloksista sivuilta 41-42.

Olemme tunnistaneet olennaisuusarvioinnin perusteella nelja pai-
nopistealuetta, joiden avulla uskomme voivamme saada aikaan
suurimman positiivisen vaikutuksen. Naistd painopistealueista ja
niihin liittyvasta tydstd on lisatietoja sivulta 12 alkaen. Vuonna 2023
Enento jatkaa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa.

Arvoketju

Strategia

Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi
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Sidosryhmdmme

Sijoittajat ja analyytikot

Sijoittajiemme etu on meille prioriteetti. Mei-
dén on vastattava sijoittajien tarpeisiin ja
viestittava vastuullisuustavoitteistamme
sekd niihin liittyvistd suoriutumisista
avoimesti ja selkedsti.

Vuorovaikutus: Neljannesvuosittaiset
tulosjulkistukset, talous- ja vastuulli-
suusraportointi, kokoukset, konferenssit
jaistunnot.

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

Nykyiset ja tulevat tyéntekijat

Enenton menestys perustuu erittédin ammat-
titaitoiseen henkildstoon, jolla on tiettyjen
alueiden asiantuntemusta. Kaswvu ja ke-
hittyminen edellyttévat uusien tydnteki-
jdiden jatkuvaa rekrytointia. Sen vuoksi
myos tulevat tyontekijat ovat térked
sidosryhma.

Vuorovaikutus: Saannolliset henkilds-
tokyselyt ja palautetydkalut, sisdiset
viestintdkokoukset ja -foorumit, séan-
nollinen vuoropuhelu ja kehityskeskuste-
luprosessi tyontekijdiden ja esihenkildi-
den valilla.

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Asiakkaat

Tarkeimmat sidosryhmdamme ovat asiok-
kaamme (B2B ja B2C) sekd heiddn asiak—
kaansa (suuri yleisd), jotka luottavat
palveluihimme ja tietoihimme pdivittai-
siss@ toiminnoissaan ja eldmdassadn.

Vuorovaikutus: Asiakastyytyvdisyysky-
selyt ja asiakasuskollisuuden seuranta,
pdivittdinen vuorovaikutus myyntihen-
kiloston sekd tuotetiimien ja asiakas-
tuen kanssa, webinaarit, konferenssit ja
markkinointikampanjat sekd sosiaali-
sen median kanavat.

Suuri yleisé ja media

Meill& on tarked tehtava tukea suurta
yleisdd (palveluidemme loppukdytta-
jia) ja tiedotusvalineitd antamalla tie-
toq, tietdmystd ja tukea rahoitukseen
sekd talouteen liittyvistd aiheista.

Vuorovaikutus: Pdivittdinen asiakas-
palvelu, journalistien tukeminen tieto-
jen ja tietémyksen avulla, tietojen ja
vinkkien jakaminen omissa viestintka-
navissamme sekd koulutusohjelmamme.

Toimittajat ja
kumppanit

Olemme riippuvaisia laadukkaista
tavarantoimittajista ja kumppaneista,
jotka edistavat Enenton ja paikallisten
brandiemme liikketoimintaa.

Vuorovaikutus: Saannolliset kokoukset,
hankintaprosessi, toimittajien verkkosi-
vustot, kolmannen osapuolen toimittaji-
en riskinarviointiprosessit.

Viranomaiset ja
julkishallinto

Olemme etenkin paikallistasolla hyvin
rippuvaisia viranomaisista ja julkishal-
linnosta. Koska meillér on térked yhteis-
kunnallinen rooli, meid&n on tarke&d
kaydda niiden kanssa hyvad vuoro-
puhelua, jossa keskitytddan tiedon ja
kiinnostusten kohteiden jakamiseen.

Vuorovaikutus: Julkiset kuulemiset liike-
toimintamme kannalta olennaisista kysy-
myksistd, osallistuminen tiedotusvdlineiden

ja ulkopuolisten jarjest@miin vuoropuhelu- ja keskus-
telufoorumeihin.

Enento Groupin vastuullisuusselvitys
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Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen

Olennaisuusanalyysi perustuu sidosryhmdaarviointiin, toimintaympdaristomme analyysiin sek& strategiassamme liketoiminnalle,
yksikoille ja yksiloille asetettuihin tavoitteisiin.

VAIKUTUKSEMME

SIJOITTAJAT,
ANALYYTIKOT JA
PAAOMAMARKKINAT

9

Houkutteleva
pitkdaikainen
sijoituskohde.

Hyva hallintotapa ja
riskienhallinta.

Enenton
osakkeiden oikean
arvonmadrityksen
varmistaminen.

Hyva sijoittajasuhde-
palvelujen taso.

Oikeudenmukaisen,
tasmallisen ja
ajantasaisen
vastuullisuus- ja ESG-
tiedon saatavuus.

NYKYISET JA TULEVAT
TYONTEKIJAT

- Olla osana yritystd, joka
osallistuu yhteiskunnan
kehittmiseen.

Olla houkutteleva tydnantaja,
joka kannustaa innovointiin,
tulevaisuuteen suuntautuvaan
ajatteluun ja luovuuteen.

Ura- ja kehitysmahdollisuuksien
varmistaminen.

Luottamukseen perustuva
ystavallinen tydkulttuuri.

Monimuotoisuuden ja
osallistamisen kulttuuri kaikilla
tasoilla.

Olla Yksi Enento ja olla selvilla
siitd, mitd se tarkoittaa ja miten
siihen padstadn.

Oikeudenmukainen
palkitseminen.

Tydn ja vapaa-ajan tasapaino,
joustavuus ja terveellinen
tydympdristd, mukaan lukien
ty6- stressin véhentdmiseksi.

ASIAKKAAT

9

Asiakkaiden luotettu ja arvoa
tuottava kumppani, joka tukee
ndiden kasvua ja tehokkuutta.

Tuote- ja palveluvalikoima liséd
luottamusta ja yksinkertaistaa sekd

automatisoi asiakkaiden prosesseja.

Tarjoamme uusia tietoldhteitd j
tietoja, jotka vastaavat asiakkaiden
kehittyvid tarpeita, kuten ESG-
tietoja.

LisGarvon tuottaminen
pohjoismaisena kumppanina.

Vastuu palvelutuotannosta- ja
toiminnasta, mukaan lukien
tavarantoimittajat.

Kattavien ja lGpindkyvien tuote-
ja palvelutietojen varmistaminen
yksityisyydensuoja mukaan lukien.

Oikeiden ja ajantasaisten tietojen
sekd laadukkaiden tuotteiden ja
palveluiden varmistaminen.

Korkeatasoinen tietoturva ja
-suoja asiakkaidemme sekd&
heiddn asiakkaidensa tietojen
suojaamiseksi.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia

SUURI YLEISO

Tuemme asiakkaitamme ja heiddn
loppuasiakkaitaan luottotiedoilla,
jotka ehkaisevat ylivelkaantumista ja
luovat taloudellista

Yksityistaloutta koskevan tietdmyk-
sen ja tiedon jakaminen talou-
dellisen vakauden luomiseksi ja
ylivelkaantumisen ehkdisemiseksi,
esimerkiksi tekemalld yhteistyotd
yliopistojen, koulujen ja oppimi-
sympdristdjen kanssa.

Elédmdan monimutkaisten ja tarkeiden
padtosten yksinkertaistaminen pal-
veluidemme luotettavalla tiedolla
sekd maksuttomalla luottotietora-
portilla.

Asiakkaiden tietoturvan ja yksityi-
syydensuojan varmistaminen.

Positiivisten luottotietojen ja vastuul-
lisuustietojen saatavuuden edista-
minen yhteiskunnassa.

Toimitamme tiedotusvdlineille ainut-
laatuista tietoa ja asiantuntemusta
markkinaym-pdristdstdmme sekd
faktoja ja lukuja palveluistamme,
jaettavaksi suurelle yleisolle.

Painopistealueet

TOIMITTAJAT JA
KUMPPANIT

- Kumppaneiden
tukeminen
liiketoiminnan
kasvattamisessa
ja vakauden
luomisessa
pitkdaikaisilla
kumppanuuksilla
Auttaa
kumppaneita
toimimaan
vastuullisemmin
ja tekemadan
vastuullisia
paatoksia.
Luotettava
kumppani ja
brandi.

Johtaminen ja data

GRI-indeksi

VIRANOMAISET JA
JULKISHALLINTO

- Tietdmyksen jokaminen
esim. toimittamalla
faktoja ja lukuj
palveluistamme.

Viranomaisten

ja lainsaatajien
tukeminen oikeiden
ylivelkaantumisen
ennaltaehkdisytoimien
tunnistamisessa
luotonantaijien,
prosessien ja datan
tuntemuksemme avulla.
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Olennaisuusarviointi

Olennaisuusarviointi perustuu sidosryhmdaarviointimme ja toimintaympdaristbmme analysointiin sekd strategiassa

Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

koko yritykselle, sen liiketoimintayksikaille ja yksildille asetettuihin tavoitteisiin.

\

-
ARVO
Olennaisuudet
- Luottamuksen ja kestévan talouden luominen
yhteiskuntaan
-~ Edistetddn kest&vad luotonantoa
-~ Tuetaan asiakkaidemme vastuullista kasvua
-
4 N\
PERUSTA
Olennaisuudet
- Tietoturva ja tietosuoja
-~ Vastuullinen arvoketju
- Korkealaatuinen palvelutaso
- Luotettavat, oikeat ja saatavilla
olevat tiedot
- Oma hiilijalanjalkemme
- Lapinakyva taloudellinen,

lains@ddanndllinen ja ESG-raportointi

A

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

-

VASTUULLISUUS

Olennaisuudet

Houkutteleva, pitk&aikainen sijoituskohde
Asiakaslahtdinen kehitystyd

Luotettava kumppani

Tydhyvinvointi

Henkildstdn kehitt&dminen

Aidosti pohjoismainen

N2 2 2 2N N N 2

Luottamuksen ja osallistamisen kulttuuri
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Vastuullisuuden johtaminen

Enento noudattaa toimintamaidensa lakeja ja asetuksia, yhtio-
jarjestystd, Nasdaqg Helsingin séantojé ja ohjeistuksia seké pdrs-
siyhtididen hallinnointikoodia. Vastuullisuuskysymyksi& ohjaavat
konsernin eettiset periaatteet, ja lisdksi toimintaa ohjaavat halli-
tuksen sekd johtoryhmdan hyvaksymat kaytanndt ja toimintatavat.
My&s kaikkien yhteistydkumppanien taytyy noudattaa lakeja ja
sopimuksia. Eettiset periaatteet sekd keskeiset konsernitason po-
litiilkat ja ohjeet on julkaistu verkossa konsernin verkkosivustolla.
Sisaiiset politikat ja ohjeet on julkaistu konsernin intranetissa.

Enento Groupin liiketoimintamalli ja
hallinto

Enento yllGpitad ja rakentaa luottamusta markkinoilla: kaupan-
kaynniss@ sekd yritysten keskenddn ja yksityisten osapuolten
kanssa solmimissa sopimuksissa. Luottamusta rakennetaan tar-
joamalla palveluita, jotka auttavat yrityksid varmistamaan vasta-
puolten luottokelpoisuuden. Palveluiden perustana ovat Enenton
pohjoismaiset tietokannat, jotka sisaltévat ajantasaista tietoa
yrityksistd ja kuluttaijista.

Konsernin toimintaa ohjaavat

- yhtion hallituksen hyvaksyma strategia
-~ konsernin vuosibudjetti ja toimintasuunnitelma

-~ konsernin johtamis- ja hallintomalli.

Enento Group Oyj:n tytaryhtion Suomen Asiakastieto Oy:n laa-
dunhallintajarjestelmda on sertifioitu vuodesta 2015 lahtien, ja ser-

Enento lyhyesti

tifiointi on uudistettu vuonna 2018 ja tammikuussa 2021. Vuoden
2021 lopussa tehdyn laatujdrjestelmdan vuotuisen auditoinnin yh-
teydessd tehtiin Enento Groupin tytaryhtion UC AB:n auditointi,
jonka perusteella se sisdllytettiin ISO 2001:2015 -sertifiointiin. Ser-
tifiointiauditoinnin yhteydessa jarjestelman todettiin olevan ISO
2001:2015 -standardin mukainen. Sertifiointi on voimassa kolme
vuotta 15.1.2024 saakka.

Jarjestelmdassd madritetyt keskeiset prosessit liittyvat tuotteiden
ja palveluiden asiakaslahtdiseen kehittdmiseen ja hallintaan.
Laadunhallintajarjestelmdén mittareina toimivat auditointien tu-
lokset, joiden avulla seurataan esimerkiksi kehitt@mistoimia, par-
haita kaytantoja, laatupoikkeamia ja laatuongelmia.

Eettiset periaatteet

Enenton hallitus hyvaksyi eettiset periaatteet ensimmdisen kerran
vuonna 2015. Niitd on pdivitetty viimeksi vuonna 2021 ilmianto-
menettelyjen osalta. Enenton tavarantoimittajien ja tyontekijoi-
den on kunnioitettava YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien
periaatteiden (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights) mukaisia, kansainvalisesti julistettuja ihmisoikeuksia.
Enento Group ei ole tunnistanut yht&dan sidosryhmdad, mukaan
lukien riskirynmd&t tai haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat,
joihin on kiinnitettava erityistd huomiota sitoutuessamme ihmis-
oikeuksiin. Eettisten periaatteiden epaillyista rikkomuksista voi il-
moittaa Whistleblowing -ilmiantokanavan kautta. Vuonna 2022
ei raportoitu vadarinkaytodksida. Kehittmme eettisid periaatteita
vuonna 2023 edelleen tai laadimme lisGperiaatteet, jotka sisal-
tavat tarkemmat toimittajia ja kumppaneita koskevat kriteerit.
Eettisissd periaatteissa on madritelty:

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

Liiketoiminnan eettisyys:

—

Lains&dadanndn, sadntdjen ja ohjeiden noudattaminen
Puolueettomuus ja objektiivisuus
Tietosuoja, yksityisyys ja salassapito

Ihmisoikeudet, tydvoima ja korruption torjunta

SIS

Enenton asema yhteiskunnassa ja markkinoilla

Tyonantajan ja henkiléstéon toiminnan eettisyys:

Syrjinnén kielto, tasa-arvovaatimus
Tiedon jakaminen, avoimuus, l[&pindkyvyys
Vastuunotto ja velvollisuudet

Oikeuksien ja omaisuuden suojelu

G N

Toiminta sosiaalisessa mediassa

Hallintotapaa koskevat periaatteet

Enenton hallinto- ja ohjausjarjestelmdn periaatteet on julkaistu
Enenton hallinto- ja ohjausjdrjestelmdastd annetussa selvityksessd
2022.

Riskienhallinta

Enenton vastuullisuusriskej@ hallitaan osana yhtion yleisic riskien-
hallintaprosesseja ja ohjeita. Seuraamme EU:n vastuullisuuteen
littyvad lainsaadantdtydtd ja integroimme uuden vastuullisuus-
riskej@ koskevan lainsdaddanndn nykyisiin sisdisiin hallinto-ohjei-
siimme seuraavien vuosien aikana. Lisatietoja riskeistd on
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hallituksen toimintakertomuksen 2022 konsernin riskejd ja ep&var-
muustekijoitd koskevassa osiossa, sekd vuoden 2022 hallinto- ja
ohjausjarjestelmdastd annetun selvityksen sisdistd valvontaa kos-
kevassa osiossa, sekd selvityksen taman osion kayténteitd kos-
kevassa 0siossa.

Tarkein mahdollisuutemme tunnistaa vastuullisuuteen liittyvid ris-
keja littyy asiakkaille tarjottaviin palveluihin, jotka auttavat asi-
akkaitamme vahentdmadan taloudellisia, liiketoiminnallisia sekd
vaatimustenmukaisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvid riskejadn.
Se liittyy myds arvoketjumme tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan
sekd vastuullisuuteen liittyvaan tyohan, joka kattaa myds palve-
lutuotannon, IT-kumppanit ja toimittajat. Korkeat laatu-, tieto-
turva-, GDPR- ja eettiset vaatimuksemme koskevat myos kaik-
kia toimittajiamme ja kolmansien osapuolten tietojen luovuttajia.
Eettiset periaatteemme koskevat jo nyt kaikkia yhteistyokump-
paneitamme, mutta kehitdmme vuonna 2023 edelleen toimittajia
ja asiakkaitamme koskevia, kaytantdinimme liittyvid vaatimuksia.
Sisdiset sidosryhmat loytavat politikkamme intranetistd. Mo-
net vastuullisuustydtéimme ohjaavat kaytannot 1oytyvat myods
verkkosivustoltamme Enento.com, lukuun ottamatta yleisté tie-
tosuojapolitiikkaa, tietoturvan hallintapolitiikkaa, tietotekniikka-,
tietoturva-, matka- ja rekrytointipolitiikkaa, joiden sisaltamid yk-
sityiskohtaisia tietoja emme pida ulkoisten sidosryhmien kannalta
olennaisina. Yksityisyyttd ja tietosuojaa koskevat politikkamme
on kuitenkin kuvailtu verkkosivuillamme.

Henkiléstépolitiikka

Johtoryhman hyvaksymissd Enenton henkilostopolitikoissa (esim.
rekrytointipolitiikka, tydympdaristopolitikka ja palkitsemispolitikka)
on kuvattu periaatteet, joihin vastuullinen henkildstdjohtaminen
perustuu. Periaatteet selventavat ja yhtendistavat henkilostd-
johtamisprosessia ja kuvaavat sitd, miten hyva tydnantajakuva

Enento lyhyesti

voidaan sdilyttad ja miten sitd voidaan kehittad. Enento Group
panostaa sosiaalisessa vastuussaan osaamisen kehittémiseen,
yhteishenkeen sekd johtamisen ja hallinnon kehittGmiseen. Kon-
serni haluaa olla houkutteleva tyonantaja, joka tarjoaa kiinnos-
tavia tydtehtavia erilaisista osaamistaustoista tuleville inmisille,

Ympdristopolitiikka

Enento Groupin omasta toiminnasta aiheutuva hiilijalanjalki on
vahdinen. Vuonna 2021 merkittdvimmat ympdaristdvaikutukset
tulivat tietotekniikkalaitteista, likematkoista ja tydmatkaliken-
teestd. Konsernin ymparistdvaikutuksiin ei liity merkittavia riskejd.
Hallitus hyvaksyi kesékuussa 2022 konsernin tavoitteeksi hiilineut-
raaliuden saavuttamisen vuoteen 2023 mennessd. Tadman tavoit-
teen saavuttamiseksi padstolahteitd ja padstomadria mitataan
ja lasketaan sadnndllisesti. Padgtdmme myods vuosittain uusista
olennaisista toimista, joilla padstdja voidaan vahent&d pitkal-
& aikavalilla. Johtoryhmd on hyvaksynyt vuonna 2021 laaditun
ympdristopolitikan ja pdivitetyn matkustuspolitiikan. Ympdristod-
asioita on kuvattu myos vuosikatsauksessa ja hallituksen toimin-
takertomuksessa.

Tietoturvapolitiikka

Tietoturvapolitikka madrittelee hallituksen vaatimukset ja tukee
tietoturvatydtd Enento Groupissa. Korkeasta tietoturvan tasosta
huolehtiminen on tarkedd Enento-konsernin ja asiakkaidemme
sekd palveluistamme riippuvaisten ihmisten ja organisaatioiden
suojelemiseksi. Tietoturva liittyy jarjestelyihin ja toimenpiteisiin, joi-
den avulla varmistetaan tietojen luottamuksellisuus, saavutetta-
vuus ja eheys. Tietoturvatyd on riskiperusteista, ja suojatoimenpi-
teiden on aina oltava oikeassa suhteessa tietovarantojen arvoon.
Tiedon arvo madritetédn tietojen luokittelun avulla.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

Puutteellinen tietoturva voi johtaa tietovuotoon, joka saattaa
vaikuttaa liketoimintaan ja vahingoittaa vakavasti kumppanei-
den ja tyontekijoiden luottamusta meihin. Mahdollisessa vaarati-
lanteessa asiakkaidemme tietojen turvallisuudesta huolehtiminen
on aina ensisijainen tehtdvamme. Viestimme ja keskustelemme
aina mahdollisimman Iapindkyvasti ja proaktiivisesti.

Hallitukselle tiedotetaan tietoturvatyon tilasta ja riskien vahen-
tamisestd neljdnnesvuosittain. ISO/IEC 27001 -standardin mu-
kaisesti hallitukselle toimitettavassa raportissa madritellddn
tietoturvallisuuden hallintajarjestelman tila. Tietoturvan hallin-
tajarjestelmad sisaltad tapahtuneet asiat, joilla on ollut suurempi
vaikutus liiketoimintaan, sekd relevanttien ja toteutettujen toimin-
tojen, arviointien ja auditointien tuloksiin.

Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu Enento Groupin turvallisuu-
desta, ja hdn on vastuussa sen varmistamisesta, ettd turvalli-
suustoiminnolla on riittévat resurssit asianmukaisen turvallisuus-
jarjestelman kehittamiseen ja yllapitamiseen. Turvallisuuspadllikkd
vastaa turvallisuuskehyksen kehittémisestd ja yllépidosta, olen-
naisista turvallisuusohjeista, turvallisuustietoisuusohjelmasta sekd
turvallisuusohjeiden taytantddnpanoon ja noudattamiseen liit-
tyvastd raportoinnista. Kaikkien tydntekijdiden on ilmoitettava
intranetiss& mahdollisimman pian kaikista epdillyistd tietoturva-
loukkauksista, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti yritykseen ja sen
tietoihin.

Yleinen tietosuojapolitiikka ja tieto-
suojahallinnon politiikka

Kasittelemme henkildtietoja GDPR:n ja muun asiaan liittyvan lain-
saadannon mukaisesti, mukaan lukien toimintamaidemme pai-
kallinen tietosuojalainsaéadantd. Noudatamme GDPR:ssé kuvail-
tuja tietojenkasittelyperiaatteita ja varmistamme henkildtietojen
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turvallisen kasittelyn sek& oikean turvallisuuden tason erilaisten
teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden avulla.

Enento Groupilla on kaksi tietosuojakaytantod (yleinen tietosuo-
jakaytanto ja tietosuojan hallintakdytanto) seka useita niita tay-
dentdvid ohjeita ja ohjeistuksia. Yleisessa tietosuojakdytanndssd
keskitytadn yleisestd tietosuoja-asetuksesta johtuviin oikeudel-
lisiin vaatimuksiin. Se sisaltad tietosuojaa koskevat perusteet,
kuten henkildtietojen madrittelyn, kdsittelyn oikeusperustan, re-
kisteroidyn oikeudet ja tietojenkdsittelyn periaatteet. Tietosuo-
jan hallintakaytanndssa madritelldan hallintorakenne, joka tukee
Enento Groupia GDPR:n ja muun tietosuojaan liittyvan sééntelyn
mukaisten velvoitteiden noudattamisessa. Kaikki Enento Groupin
tietosuojakdytanndt ja taydentdvat ohjeet tarkistetaan vuosit-
tain.

Enento Group on nimittanyt tietosuojavastaavan / tietosuojan
hallinnasta vastaavan padllikon. Tietosuojavastaavaa tukee kon-
sernin kaikissa maissa ja yrityksissd toimivien tietosuojapadllikodi-
den ryhma. Arvioimme kd&sittelytoimia, jotka aiheuttavat suuren
riskin yksildiden oikeuksille ja vapauksille, tekemalld tietosuojaa
koskevia vaikutustenarviointeja ja pdaivittamalld tarvittaessa ka-
sittelytoimia koskevaa rekisterid.

Vastuullisuusorganisaatio ja strategia

Vastuullisuus on Enenton liiketoiminnan ytimessa. Konserni edis-
tad kestavad kehitystd yhteiskunnassa ehkaisemalld ylivelkaan-
tumista sek& auttamalla asiakkaita tekemadn vastuullisia ja kes-

Enento lyhyesti

tavid padatoksia luotettavan sekd turvallisen tiedon perusteella.
Tulevaisuudessa pyrkimyksend on tuottaa laaja pohjoismainen
vastuullisuuspalveluiden tarjooma tukemaan asiakkaiden p&ad-
toksentekoa.

Vastuullisuutta hallitaan Enentossa osana normaalia suunnitte-
luprosessia ja pdivittaista tydtd, eika se edellyta erillistd organi-
saatiota.

Konsernin vastuullisuusstrategia ja strategian toteutussuunnitel-
ma perustuvat vuonna 2022 pdivitettyyn konsernitason strate-
giaan vuosille 2020-2023. Konsernistrategian pddalueet ovat
kolme strategista tavoitettamme ja nelj@ painopistealuettamme:
Asiakas ensin, Voimavaraiset ihmiset, Yksi Enento ja Operatiivinen
huippuosaaminen. Lisatietoja konsernistrategiasta on vuosiker-
tomuksessa.

Enenton vastuullisuusstrategia jakautuu neljdén painopistealu-
eeseen:
- Enenton vaikutus yhteiskunnan taloudelliseen kestavyyteen

-~ Enenton tarjoamien vastuullisten palveluiden kehitt&dminen
asiakkaille

- Enenton oma ympdaristévaikutus ja

- Enento vastuullisena tydpaikkana.

Olemme asettaneet tavoitteet kaikille neljalle painopistealueel-
le ja etsimme jatkuvasti keinoja toimintamme parantamiseksi.
Tavoitteet asetetaan sekd pitkalla aikavalilla ettd vuosittain.

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju

Strategia

Painopistealueet

Johtaminen ja data
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys

Vastuullisuusasioissa Enento noudattaa niin kutsuttua
jaettua omistajuutta. Johtoryhma@ seuraa vastuullisuus-
ohjelman etenemistd kokouksissaan saanndllisesti, va-
hint&dan nelja kertaa vuodessa. Johtoryhmadn kuuluva
markkinointi- ja viestint@johtaja on valvonut Enenton
vastuullisuutta vuodesta 2019 |Ghtien. Keskeisend teh-
té@vand on sisallyttad vastuullisuustavoitteet konsernin
paivittdiseen operatiiviseen ja strategiseen tyohon sekd
varmistaa, ettd saavutamme tavoitteemme. Paivittdistd
vastuullisuustydtd johtaa vastuullisuuden projektipddl-
likkod. Listiksi jokaisella painopistealueella on vetdjd, joka
vie tyotd eteenpdin, ja jokainen johtoryhmdan jasen vas-
taa myods toimintonsa ja liketoiminta-alueensa toimin-
toihin liittyvista vastuullisuuskysymyksisté.

Johtoryhma hyvaksyy vastuullisuutta ohjaavat periaat-
teet lukuun ottamatta niitd, joille tarvitaan hallituksen
hyvaksyntd. Vastuullisuutta ohjaavista periaatteista hal-
litus hyvaksyy eettiset periaatteet, hallinnointipolitiikan
sekd riskienhallintapolitiikan. Hallitus osallistuu tydhon ja
hyvaksyy padstdtavoitteet sekd vihredn siirtyman suun-
nitelman, koska se on osa Enento Groupin strategian
ulkoisia tavoitteita. Johtoryhmd& voi tarvittaessa esittad
hallitukselle muita vastuullisuuteen liittyvié ehdotuksia.
Hallitus ei ole nimennyt ketadn j@sentd vastaamaan eri-
tyisesti vastuullisuusasioista.

Arvoketju

Strategia Painopistealueet

Johtaminen ja data

Keskeiset sitoumukset aloitteisiin
sekd jasenyydet

Konserni tekee yhteistyttd maailman johtavien luottotie-
totoimijoiden kanssa sek& on kumppani BIGnet-allians-
sissa, johon kuuluu alan markkinajohtajia kymmenestd
Euroopan maasta. Yhteistyd mahdollistaa vertailukel-
poisten yritys- ja luottotietojen tuottamisen verkkopal-
veluna kaikista kumppanimaista. Enento on myos jasen
kansainvalisissa yhteisdissd Febis ja Accis, joiden jaseniin
kuuluu johtavia toimijoita yritys- ja henkildluottotieto-
alalta kaikkialla maailmassa.

Enento Groupin vastuullisuusselvitys
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Vastuullisuusdata
Henkilostotilastot

Enento

Vakituisessa tydsuhteessa olevan henkiléston madara 436
Naiset 6 79 12 Q4L 191 44 %
Miehet 1 101 29 N4 245 56 %

Mdadrdaaikaiset tydntekijat
Naiset 0 S5 0 8 13 3%
Miehet 0 3 1 0 4 1%

Tyontekijat, joilla ei ole taattua tydaikaa
Naiset N/A N/A N/A N/A
Miehet N/A N/A N/A N/A

Jakautuminen ikéaryhmittéin

Alle 30 3 10 Q 23 45 10 %
30-40 vuotiaat 2 42 12 66 122 27 %
41-50 vuotiaat 2 59 13 59 133 29 %
51-60 vuotiaat 0 63 7 53 123 27 %
yli 60 vuotiaat 0 14 1 15 30 7%
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Enento

Vuosia yrityksessd

alle 10 vuotiaat 7 N4 29 159 309 68 %
10-20 vuotiaat 0 33 il 39 83 18 %
21-30 vuotiaat 0 13 1 12 26 6%
31-40 vuotiaat 0 27 1 6 34 8 %
Yli 40 vuotiaat O 1 O O 1 0,2%
Tyéntekijéiden vaihtuvuus *** 21%
Tyontekijoita palkattu*® 79 17 %
Naiset 2 19 1 13 35 Lhy %
Miehet 4 8 Ll 21 vivh 56 %
Alle 30 vuotiaat 5 2 7 6 20 25%
30-40 vuotiaat 0 12 1 13 26 33 %
41-50 vuotiaat 1 Q 2 Q 21 27 %
51-60 vuotiaat 0 3 2 6 11 14 %
yli 60 vuotiaat 0 1 0 0 1 1%
Lopettaneet tyontekijat” 82

Naiset 0 1l 2 15 28 34 %
Miehet 3 14 Q 28 54 66 %

* = lukuun ottamatta osa-aikaisia tydsuhteita ** = lukuun ottamatta madrdaikaisia tydsuhteita *** = liikevaihtokaava: Poistuneiden madard/keskimaardinen tydntekijes 2022*100 (keskimadardiset tyontekijart
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Vastuullisuusdata

Ympdristovaikutusten vertailu 2019, 2020, 2021 ja 2022

Padastot 2019 Padastoét 2020 Padastot 2021 Padastot 2022 Erotus
Padstéjen lahde (kg CO, e) (kg CO, e) (kg CO, e) (kg CO, e) 2019 - 2022 in %

Matkustaminen 1149 485 205 829 84 550 249 701 -78 %
Hosting- ja datapalvelut 186 885 186 885 0 0 -100 %
IT-laitteet 136 667 80 615 156 777 77 656 -43 %
Tyématkat 326 970 80 887 L5015 89 550 -73 %
Tyésuhdeautot 57148 33 512 38 391 48 841 -15%
Toimistot 185728 54737 30 007 62 265 -66 %
Tapahtumat 16736 891 1838 2 402 -86 %
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Enento lyhyesti Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

Vastuullissuusdata
Kokonaispdad&stét GHG-protokollan mukaisesti 2022

YHTEENSA kg CO,e 530 414

Soveltamisala 1 48 841
Tybsuhdeautot 48 841
Soveltamisala 2 25 552
Sahko 1136
Lammitys 24 416
Soveltamisala 3 456 021
Ostetut tavarat ja palvelut 17788
Padomatuotteet 77 656
Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toiminnot (eivat sisally soveltamisalaan 1 tai 104
2).

Kuljetus ja jakelu tuotantoketjun alkup&dssa N/A
Toiminnassa syntyvat jatteet 13 951
Likematkustus 249 701
Tydomatkat Q6 731
Vuokrattu omaisuus tuotantoketjun alkupddssa N/A
Kuljetus ja jakelu tuotantoketjun loppupddssa N/A
Myytyjen tuotteiden jalostaminen N/A
Myytyjen tuotteiden kayttd N/A
Myytyjen tuotteiden elinkaaren loppukdsittely N/A
Vuokrattu omaisuus tuotantoketjun loppupddssd N/A
Franchising-sopimukset N/A
Investoinnit N/A
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GRI-sisaltoindeksi

Selvitys kayttétavasta: Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2022. Kaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys

Arvoketju Strategia

Painopistealueet

Johtaminen ja data GRI-indeksi

GRI-standardi Raportointisisdlto Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet
GRI 2: YLEINEN SISALTO 2021
2-1 Organisaation yleistiedot 4 | Enento lyhyesti
2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat 3 | Lukijalle, Taloudellinen katsaus: s. 32-33 | Kaikki taloudelliseen raportointiin kuuluvat yksikédt sisaltyvat myods
yhtiot vastuullisuusraportointiin.
2-3 Raportointijakso, julkaisuvdli ja 3 | Lukijalle Raportointijakso on sama vastuullisuusraportoinnissa ja
yhteyshenkil® taloudellisessa raportoinnissa.
2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa 3, 31 | Lukijalle, Ympdristovastuu Jatteeseen, IT-laitteisiin ja matkustukseen liittyvid
tiedoissa padstolaskelmia oikaistu, ks. s. 31.
2-5 Raportoinnin varmennus 3 | Lukijalle Vastuullisuusraporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut 4,9 23 | Enento lyhyesti, Enenton liikketoiminta-
liiketoimintasuhteet ja arvonluontimalli, Vastuulliset palvelut
2-7 Omat tydntekijat 4,37 48 | Enento lyhyesti, Vastuullinen "Enento Groupilla oli yhteensd 447 tydntekijad (FTE) (2021: 432).
tydpaikka, Vastuullisuusdata s. 48-49, Kokoaikaisten tydntekijdiden madaré raportointikauden lopussa
Taloudellinen katsaus s. 6-7 31.12.2022 oli 453. Kaikki laskelmat pitavat sisallédn vakituiset,
madrdaikaiset ja osa-aikaiset tydntekijat."
2-8 Tietoa muista tydntekijoistd 35, 48 | Vastuullinen tydpaikka, Enento Gropupille teki 31.12.2022 t&itd yhteensd 55 konsulttia,
Vastuullisuusdata joista suurin osa tyodskenteli IT-tehtdvissa (kehittdjing ja
arkkitehteina), projektipadllikkéind ja markkinoinnissa. Enentolle
toitd tekevien, muiden kuin tydntekijoiksi luokiteltavien
henkildiden madarassa ei ollut merkitt&vad muutosta edellisestd
raportointikaudesta.
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Taloudellinen katsaus: s. 84-89, 94-95
2-10 Ylimman hallintoelimen nimittéminen ja Taloudellinen katsaus: s. 11, 85-87
valitseminen
2-1 Ylimman hallintoelimen puheenjohtaja Taloudellinen katsaus: s. 94-98 Hallituksen puheenjohtaja ei kuulu ylimp&dan johtoon.
2-12 Ylimman hallintoelimen rooli 40, 44~ | Vastuullisuuden johtaminen Vastuullisuusvaikutusten tunnistamisen ja vaikuttavuuden
vaikuttavuuden johtamisen valvomisessa 47 johtamisen prosessien tehokkuutta arvioi johtoryhmd, ei hallitus.
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GRI-sisaltoindeksi

Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2022. Kéaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021

Selvitys kayttétavasta:

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia

Painopistealueet

Johtaminen ja data GRI-indeksi

GRI-standardi Raportointisisalto Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako 47 | Vastuullisuuden johtaminen Ylin johto ja muut tyoéntekijat raportoivat suoraan hallitukselle
rajoitetussa madardssa vastuullisuusasioita. Vastuullisuusohjelman
seuranta on johtoryhman vastuulla.
2-14 Ylimman hallintoelimen rooli 3,40 | Lukijalle, Vastuullisuuden johtaminen | Hallitus ei vastaa raportoidun tiedon tai olennaisten aiheiden
vastuullisuusraportoinnissa tarkistamisesta tai hyvaksymisestd, vaan siitd vastaa johtoryhma.
2-15 Eturistiriidat Taloudellinen katsaus: s. 87 8, 63-64,
88, 92-95
2-16 Kriittisist&l huolenaiheista viestiminen 23, 44 | Vastuulliset palvelut,
Vastuullisuuden johtaminen,
Taloudellinen katsaus: s. 15
2-17 Ylimman hallintoelimen tietdmys Vastuullisuuden johtaminen, GRI- Hallitus on mukana erilaisissa aloitteissa ja projekteissa, kuten
kestavasta kehityksestd sisaltdindeksi esimerkiksi strategian pdivittémisessd. Hallituksen osaaminen
vastuullisuusasioissa karttuu t&atd kautta.
2-18 Ylimma&n hallintoelimen suorituksen Taloudellinen katsaus: s. 88 Hallituksen toimintaa arvioidaan vuosittain itsearviointina.
arviointi Arviointi koskee kdsiteltavia asioita, kokousten ajankdyttdd,
kokousten tiheyttd, kestoa ja k&yt&nnon seikkoja, hallitukselle
toimitettavaa materiaalia, hallituksen kulttuuria seka
puheenjohtajan roolia ja toimintaa.
2-19 Palkitsemisperiaatteet Palkitsemisraportti 2022, Toimitusjohtajan pitkén aikavdlin kannustimet voivat sisaltéd Puutteelliset tiedot: mahdollisia
Palkitsemispolitiikka 2020 taloudellisia tavoitteita, jotka ovat ovat sidottu osakkeen arvon allekirjoitusbonuksia ja
kehitykseen sek& strategian kehittymiseen liittyvid tavoitteita. rekrytointikannustimia
ei ole julkistettu
henkildstdjohtamisjdrjestelmdan
rajoitusten vuoksi.
2-20 Palkitsemisen madrittelyprosessi Palkitsemisraportti 2022, 83,45 % annetuista adnistd puolsi Palkitsemispolitiikan 2020
Palkitsemispolitiikka 2020 hyvaksymist& yhtidkokouksessa.
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Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2022. Kéaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021

Selvitys kayttétavasta:

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia

Painopistealueet

Johtaminen ja data GRI-indeksi

GRI-standardi Raportointisisalto Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet
2-21 Vuosittaisen kokonaispalkkion suhdeluku Palkitsemisraportti 2022 Puutteelliset tiedot:
Toimitusjohtajalle maksetun
kokonaispalkitsemisen kehitys
ja keskimadrdinen tydntekijan
palkan kehitys on julkistettu
erillisind, mutta niiden suhtelukua
ei ole laskettu HR-jarjestelman
rajoitusten vuoksi.
2-22 Lausunto kestévan kehityksen 7-8, | Toimitusjohtajalta,
strategiasta 12-13 | Vastuullisuusstrategia, Vuosikatsaus:
s.8-10
2-23 Politiikat, joihin yhti®é on sitoutunut 12-13, | Vastuullisuusstrategia, Politiikat, joiden noudattamiseen Enento on sitoutunut koskevat
44-47 | Vastuullisuuden johtaminen yhtion kaikki toimia ja liiketoimintasuhteita.
2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten 44-47 | Vastuullisuuden johtaminen
jalkauttaminen
2-25 Prosessit kielteisten vaikutusten 41, 46 | Sidosryhmat, Vastuullisuuden
korjaamiseksi johtaminen
2-26 Huolenaiheiden iimoittaminen ja avun 23 | Vastuulliset palvelut
saaminen
2-27 Lakien ja madrdysten noudattaminen Taloudellinen katsaus: s. 12, 15
2-28 Jasenyydet jarjestdissd 47 | Vastuullisuuden johtaminen
2-29 Lahestymistapa 40-42 | Vastuullisuuden johtaminen
sidosryhmd&vuorovaikutukseen
2-30 "Kollektiivisesti neuvotellut GRI-sisaltdindeksi 449 tyontekijad
tyoehtosopimukset”
GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021
3-1 Olennaisten aiheiden madrittelyprosessi 40-42 | Vastuullisuuden johtaminen
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Selvitys kayttétavasta: Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2022. Kaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021

Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data GRI-indeksi

GRI-standardi Raportointisisaltoé Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet
3-2 Olennaiset aiheet 43 | Olennaisuusanalyysi Olennaisuusanalyysi@ pdivitettiin vuonna 2022. Olennaisiin
aiheisiin ei tehty muutoksia, mutta niiden muotoiluun tehtiin
muutoksia.
Taloudelliset tulokse
GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 10, | Arvonluontimalli, Vastuullisuuden
41-42, | johtaminen, Taloudellinen katsaus
L4-45, | 5.18
47
GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET 2016
201-1 Suoran taloudellisen lisGiarvon 5,10 | Enento lyhyesti, Arvonluontimalli,
tuottaminen ja jakautuminen Taloudellinen katsaus: s. 6,7, 26, 31
201-4 Valtiolta saadut avustukset Taloudellinen katsaus: s. 44 Valtio ei ole omistajana.
Vdlilliset talousvaikutukset
GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 13-14, | Vastuullisuusstrategia, Kestava
16-17, | talous, Sidosryhmat, Vastuullisuuden
41-42, | johtaminen
4L43-46
GRI 203: VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET 2016
203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut 17 | Kest&va talous Investoinnit TarkkaFyrkka- ja The Bill ~koulutusohjelmiin vuonna
yleishyodylliset palvelut 2022 olivat 25 000 euroa.
203-2 Keskeiset epdsuorat taloudelliset 16-17, | Kestava talous, Vastuulliset palvelut
vaikutukset 21-24
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Enento lyhyesti

Toimitusjohtajan tervehdys Arvoketju Strategia Painopistealueet Johtaminen ja data

GRI-indeksi

pddstdjen véhennystavoitteet ja aloitimme pdadstdjemme
laskennan vuonna 2020.

GRI-standardi Raportointisisalto Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet

Korruptionvastaisuus

GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 23, | Vastuullinen arvoketju, Sidosrynmat, | Korruptionvastaisuuteen liittyen ei ole asetettu tarkkoja

41-42, | Eettinen ohjeisto, Riskienhallinta mittareita, mutta yhtié seuraa epdiltyjen eettisen ohjeiston
LL4-45, rikkomusten maarad.
GRI 205: KORRUPTIONVASTAISUUS 2016
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin Taloudellinen katsaus: s. 15 Ei raportoituja korruptio- tai lahjontatapauksia tai muita
liittyvat toimenpiteet eettiseen liiketoimintatapaan liittyvid rikkomuksia vuonna 2022.

Energia

GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 13, 28- | Vastuullisuusstrategia,

31, 45 | Ympdristévastuu,
Ympadristépolitiikka
GRI 302: ENERGIA 2016
302-1 Organisaation oma energiankulutus 28-31, | Ympdristdvastuu, Vastuullisuusdata Tietoa ei saatavilla: Polttoaineen
51 kokonaiskulutusta uusiutuvien

ja uusiutumattomien lahteiden
mukaan ei ole julkistettu.
Kulutettua tai myytyd energiaa,
|dmmitystd, jaahdytystd ja hoyryd
koskevia tietoja ei julkisteta.
Pyrimme sisallyttdmadn nédma
tiedot vuotta 2023 koskevaan
raportointiin.

302-4 Energiankulutuksen véhentdminen 29-31 | Ympdristovastuu Laskelmissa viitataan lahtdvuoteen 2019, silla asetimme
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GRI-standardi Raportointisisalto Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet
Padastot
GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 13-14, | Vastuullisuusstrategia, "Padstdlaskelmat perustuvat Greenhoude Gas Protocol (GHG)
28-31, | Ympdristévastuu, Corporate Standard -ohjeistoon. Laskelmat perustuvat Enenton
45 | Ympdaristopolitiikka ja sen kumppaneiden tietoon t&dmdan viitekehyksen puitteissa.
Raportin tulokset toimistojen energiankulutuksesta on johdettu
kayttamalla
markkinapohjaista menetelmad.”
GRI 305: PAASTOT 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen padstdt 28-31, | Ympdaristdvastuu, Vastuullisuusdata Tieto puutteellista: tietoa
(Scope 1) 50-51 biogeenisistd CO2-padstdistd
tai GWP-arvoa ei ole julkistettu.
Pyrimme sisallyttdmadn néama
tiedot vuotta 2023 koskevaan
raportointiin.
305-2 Epd&suoran energian kasvihuonekaasujen 28-31, | Ympdaristdvastuu, Vastuullisuusdata Tieto puutteellista: GWP-
padastdt (Scope 2) 51 arvoa ei ole julkistettu. Pyrimme
sisallyttémadn tiedon vuotta 2023
koskevaan raportointiin.
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen 28-31, | Ympdristdvastuu, Vastuullisuusdata Tieto puutteellista: tietoa
padastot (Scope 3) 50-51 biogeenisistds CO2-pdadstdistd
tai GWP-arvoa ei ole julkistettu.
Pyrimme sisallyttdmadn nédma
tiedot vuotta 2023 koskevaan
raportointiin.
305-5 Kasvihuonekaasupddstojen 13,
v&hentdminen 28-13]1,
50-51
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GRI-sisaltoindeksi

Selvitys kayttétavasta: Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2022. Kaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021

GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 13, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen
32-38, | tydpaikka, Sidosryhmdat, Eettinen
41-42, | ohjeisto, HR-politiikka

4L44-45

GRI 401: TYOLLISTAMINEN 2016

401-1 Uusi palkattu henkildstd ja henkildston 49 | Vastuullisuusdata
vaihtuvuus

GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 34-36, Ei asetettuja tavoitteita.
45

GRI 403: TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUS 2018

403-3 Tyoterveyspalvelut 35-36, | Vastuullinen tydpaikka,
45 | Vastuullisuuden johtaminen

403-6 Tydntekijdiden terveyden edist&minen 35-36 | Vastuullinen tydpaikka

GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 13, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen
36-37, | tyopaikka, Sidosryhmat,
41-42, | Vastuullisuuden johtaminen

45
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GRI-sisaltoindeksi

Selvitys kayttétavasta: Enento Group on raportoinut tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2022. Kaytetty GRI 1 -standardi: GRI 1: Foundation 2021

GRI-standardi Raportointisisalté Sivu | Sijainti Lisatiedot Puutteet

GRI 404:; KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN 2016

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja 36-37 | Vastuullinen tyépaikka, 100 % tydntekijdista kavi Iapi sadnndlliset tavoite- ja
kehityskeskustelujen piirissd olevan Taloudellinen katsaus: s.15 kehityskeskustelut vuonna 2022.
henkildston osuus

Monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet
GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 14, 34, | Vastuullisuusstrategia, Vastuullinen Enentolla on rekrytointipolitiikka, palkitsemispolitiikka seké
37,42, | tydpaikka, Sidosryhmat, Eettinen monimuotoisuus- ja tasa-arvopolitiikka
44 | ohjeisto, Taloudellinen katsaus: s.
85-86
GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA YHTALAISET MAHDOLLISUUDET 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkildston 10, 13, | Arvonluonti, Vastuullisuusstrategia, Hallituksen jésenistd 33 % oli naisia ja 67 % miehid. 100 %
monimuotoisuus 34, 37, | Vastuullinen tydpaikka, hallituksen jasenistd oli yli 50-vuotiaita.
48 | Henkilostoluvut, Taloudellinen
katsaus: s. 86, 88

Asiakkaiden yksityisyyden suoja
GRI 3: OLENNAISET AIHEET 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 24, 45- | Vastuulliset palvelut, Tietoturva,
46 | Vastuullisuuden johtaminen,
Taloudellinen katsaus: s. 15

GRI 418: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA 2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan 24 | Vastuulliset palvelut
rikkomiseen ja asiakastietojen
havidmiseen liittyvat valitukset
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