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SATO on vastuullisen vuokra-asumisen asiantuntija ja yksi
Suomen suurimmista vuokranantajista. Omistamme yli 25 000
vuokra-asuntoa Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa pagkau-
punkiseudulla, Tampereella ja Turussa.

Tarjoamme asukkaillemme koteja kaupungissa hyvien joukko-
liikenneyhteyksien varrella ja kehitsmme heille asumisen arkea
helpottavia palveluja. Olemme lasna asukkaidemme arjessa ja

Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua, ja
kannustamme heits kestéviin valintoihin arjessa. Edistimme

sidosryhmiemme kanssa.

Investoimme kannattavasti, vastuullisesti ja pitk&jénteisesti.
Kasvatamme omaisuuden arvoa investoinnein ja realisoinnein
sekd korjaustoiminnalla.

Tavoitteenamme on olla
vastuullisen vuokra-asumisen
edellzkav

Vastuullisuustyémme | Raportoinnin perusteet

43 000

huolehdimme kodeistamme vuosikymmenten kokemuksella. asukasta vuoden IOpUSSG

Olemme asukkaillemme pitkaaikainen ja vastuullinen vuokranan- KOLME TAHTEA GRESB -VASTUULLISUUSVERTAILUSSA
taja. Suomalaisen asumisen asiantuntijoina olemme toimineet jo Osallistuimme yhdekstta kertaa Global Real Estate Sustainability
yli 80 vuotta. Benchmark (GRESB) -vastuullisuusvertailuun. SATO sai kolme t&h-

ted asteikolla yhdests viiteen mitattuna. Omassa vertailuryhmas-
Rakennamme viihtyisia kofitaloja ja monimuotoisia asuinymparis- sd&n SATOn tulos on pohjoiseurooppalaisten asuntosijoittajien

16j8, jotka kestavat seuraaville sukupolville. Olemme sitoutuneet ryhman keskiarvoa
kunnostamaan, korjaamaan ja luomaan uutta: kodikkaita ja turval-
lisia pihapiireja sekd naapurustoja.

satolaista vuoden lopussa

yli

25 000
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SATO on yksi Suomen suurimmista vuokranantajista. Omistamme
yli 25 000 vuokra-asuntoa paskaupunkiseudulla, Tampereella ja
Turussa ja kodeissamme asuu noin 43 000 asukasta. SATO on pit-
k&aikainen asuntosijoittaja, rakennuttaja ja omistaja. Suomalaisen
asumisen asiantuntijoina olemme toimineet jo yli 80 vuotta.

Mahdollisamme asukkaillemme vastuullisen tavan asua ja
kannustamme heits kestaviin valintoihin arjessa. Rakennutamme
asukkaillemme koteja, jotka kestévat sukupolvien yli ja piddmme
huolta kofitaloistamme elinkaariperiaatteiden mukaisesti
taloudellisesti kestévalla tavalla. Investoimme koteihin hyvien

joukkoliikenneyhteyksien ja palveluiden lshelle, ja olemme yhteis-

tydssd kaupunkien kanssa kehittaméssa kokonaisia asuinalueita.
Kertomusvuonna investointimme vuokra-asuntoihin olivat 150,0
miljoonaa euroa (190,5).

Vastuullisuustydtémme ohjaavat SATOn strategia ja vastuulli-
suusohjelma 2023-2026, jonka teemoina ovat kestédva asuminen
(ymparistd), hyvinvoivat yhteisét (sosiaalinen vastuu) seké vastuul-
lisesti kannattava liiketoiminta (faloudellinen ja hallinnollinen vas-
tuu). Ohjelmamme linjaukset linkittyvat YK:n kestavén kehityksen
tavoitteisiin. Vastuullisuusohjemaan kirjattu tavoitteemme on olla
vastuullisen vuokra-asumisen edellakévija.

SATOn tavoitteena on olla kdytdnaikaisen energiankulutuksen
osalta hiilineutraali vuoden 2030 loppuun mennessa. Laadimme
kertomusvuonna hiilitiekartan, jossa on mééritelty vélitavoit-
teemme ja toimenpiteemme, joiden avulla voimme saavuttaa
t&man tavoitteemme. investoimme uusiutuvaan, paikallisesti
tuotettuun energiaan, teemme jatkuvia energiatehokkuustoimen-
piteitd sekd yhteisty6td energiatoimittajien kanssa. Lissédmme
edelleen maaldmmadn kayttda ja kertomusvuoden aikana
lisssimme aurinkovoimalan 24 kiinteistodn, jotka sijaitsevat

paskaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa. Yuonna 2023 kiin-
teistdissimme paikallisesti tuotetun aurinkosdhkén maérs vastaa
noin 250 kerrostaloasunnon vuosittaista séhk&n kulutusta.

Kertomusvuonna laadimme my&s ensimmadisen luonnon moni-
muotoisuuden tiekarttamme vuosille 2024-2026. Tavoitteemme
on hidastaa luontokatoa sek& parantaa luonnon monimuotoi-
suutta rakennuttamisessa ja nykyisten kiinteistdjemme alueilla.
K&ynnistimme tydn ensi vuonna muun muassa péivittamalla
suunnitteluohjeemme vastaamaan luonnon monimuotoisuuden
tavoitteitamme, aloitamme luonnon monimuotoisuutta lisdavia
toimenpiteitd omistamillamme kiinteistsills ja kehitimme osaa-
mistamme luonnon monimuotoisuuteen liittyvisss asioissa.

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa meille niin huolehtimista omasta
henkilsstsstimme kuin vastuuta asiakkaidemme viihtyvyydests
ja hyvinvoinnista heidan asuinympéristéssaan. Olemme vastuul-
lisuusohjelmassamme sitoutuneet edistdm&sn monimuotoisuutta
ja véhentdméan eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Aloitimme
kertomusvuonna monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteen-
kuuluvuustysn koko henkilsstsmme valmennuksella, esihenkils-
valmennuksilla ja kaikissa tiimeissa kaydyilld keskusteluilla.
Tavoitteemme on liséts ja vahvistaa ymma&rrystdmme aiheesta,
jotta pystymme vield nykyistd paremmin ymmartamasn moni-
muotoista asiakaskuntaamme, edistdmaan ja tukemaan henki-
|8stsmme hyvinvointia ja varmistamaan menestyksemme myds
jatkossa. Ty osaamisemme ja kdytantsjemme kehittamiseksi
t3lla osa-alueella jatkuu ensi vuonna.

SATOlle mydnnettiin tammikuussa 2023 Great Place To Work®
-sertifikaatti, ja se sijoittui Suomen Parhaat tySpaikat -listauksessa
kymmenenneksi suurten yritysten sarjassa. Olen erittéin ylpe&

ja kiitollinen t&sta tunnustuksesta, sills olemme tehneet koko

SATO 2023

organisaatiossa pitkéjanteisesti tydta SATOn kulttuurin kehittami-
seksi. Satolaisista yhteensd 85 % kokee, eftd SATO on kokonai-
suudessaan todella hyva typaikka.

SATO tavoittelee pitksjanteists, vastuullista ja kannattavaa
liketoimintaa. Menestyksemme taustalla on ammattitaidon ja
osaamisen lissksi vahva eettinen perusta. Tapamme toimia on
kuvattu kerftomusvuoden aikana péivitetyissd eettisissa foiminta-
periaatteissamme (Code of Ethics). Ohjeiden perustana toimivat
arvomme: ihminen ihmiselle, rima rohkeasti korkealle ja yhdesss
onnistumisen ilo.

Antti Aarnio, toimitusjohtaja

Vastuullisuustydtamme

ohjaavat SATOn strategia ja
vastuullisuusohjelma 2023-202¢,
jonka teemoina ovat kestava
asuminen, hyvinvoivat yhteisct
seka vastuullisesti kannattava
liiketoiminta.
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JULKAISEMME ENSIMMAISEN

HIILITIEKARTAN

Laadimme kertomusvuonna hiilitiekartan, jossa on méaaritelty
vilitavoitteemme ja toimenpiteemme, joiden avulla voimme
saavuttaa hiilineutraaliustavoitteemme. SATOn tavoitteena on
olla hiilineutraali vuoden 2030 loppuun mennessé kéyténaikaisen
energiankulutuksen osalta. Jatkuvien energiatehokkuustoimen-
piteiden liséksi investoimme uusiutuvaan, paikallisesti tuotettuun
energiaan. Hiilitiekarttaamme voi tutustua taalla

KAHDEKSAN KOTITALOA LISAA

OSTAVASTUULLISESTI.FI -SIVUSTOLLE

Ulkopuolinen, riippumaton kestavén tuotannon ja kulu-

tuksen asiantuntijoista koostuva vastuullisuuspaneeli valitsi

Ostavastuullisesti.fi-sivustolle syksylla 2023 kahdeksan peruskor-

jattua SATOn kotitaloa:

* Ansaritie 1A ja 2-4 (Etels-Haaga, Helsinki)

¢ Graniittitie 8 ja 13 (Pihlajam&ki, Helsinki)

¢ Kannelkuja 6 (Ita-Hakkila, Helsinki)

* Piispantie 3 ja 5 sek Rikhard Nymanintie 3 (Pitajanmaki,
Helsinki)

¢ Porttikuja 11 (Kontula, Helsinki)

SATO on toistaiseksi ainoa mukana oleva vuokra-asumisen toimija
Ostavastuullisesti.fi -palvelussa. Sivustolle valitut tuotteet tai pal-
velut ovat muita farjolla olevia vaihtoehtoja kestavampia valintoja.
Lue lisas

LUONNON MONIMUOTOISUUDEN TIEKARTTA
2024-2026 OHJAA TYOTAMME

Vuonna 2023 laadimme ensimmaisen luonnon monimuotoisuu-
den tiekarttamme, joka ohjaa vastuullisuustydtdmme seuraavina
vuosina. SATOn tavoitteena on hidastaa luontokatoa ja parantaa
luonnon monimuotoisuutta rakennuttamisessa ja nykyisten kiin-
teistdidemme alueilla. Huomiocimme luonnon monimuotoisuuden
kaikessa toiminnassamme ja aloitamme luonnon monimuotoisuu-
den toimenpiteiti kiinteistsilla seka kehitsmme osaamistamme
luonnon monimuotoisuuteen liittyvisss asioissa. Luonnon moni-
muotoisuuden tiekarttaan voi tutustua taalla

SAIMME GREEN OFFICE -SERTIFIKAATIN

Saimme WWF:n Green Office -ympéristsjarjestelman Helsingin
Kapylasss sijaitsevalle paskonttorillemme joulukuussa 2023.
Laadimme ympaéristdohjelman, jossa sitoudumme pienentdmé&sn
tydpaikkamme hiilijalanjélkes ja kdyttama&&n luonnonvaroja séaés-
teligasti. Lue lisaa

SATO 2023

f— ~

ERILAISIA, YHDESSA PAREMPIA

Aloitimme kertomusvuonna SATOssa monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuustydn. Olemme sitoutuneet
edistdméain monimuotoisuutta ja vdhentimaan eriarvoisuutta
yhteiskunnassa. Tavoitteenamme on lisit3 ja vahvistaa ymmarrys-
tdmme aiheesta, jotta pystymme vield paremmin ymmartdmaan
monimuotoista asiakaskuntaamme, edistdmaan henkildstémme
hyvinvointia ja saavuttamaan yhdesss yh& parempia tuloksia.

Lue lis&&
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SATO ON SUOMEN KYMMENEKSI PARAS TYOPAIKKA
SATOlle mydnnettiin tammikuussa 2023 Great Place To Work®
-sertifikaatti, ja se sijoittui Suomen Parhaat tySpaikat -listauksessa
kymmenenneksi suurten yritysten sarjassa. Satolaisista yhteensa
85 % koki, ettd SATO on kokonaisuudessaan todella hyva tys-
paikka. Lue lisaa

Great
Place
To

Work.

Sertifioitu

TAMMI 2023-2024
suowmi
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HAASTEET 2023

RAKENNUSHANKKEIDEN ALOITUKSET

SIIRTYIVAT EDELLEEN

Voimakkaan kustannusnousun ja rahoituksen kallistumisen seu-
rauksena paatimme lokakuussa 2022, ettds emme aloita toistaiseksi
uusia investointeja. Kun kertomusvuonna SATOlle valmistui lshes
tuhat uutta ja 500 peruskorjattua vuokra-asuntoa Espooseen,
Helsinkiin, Tampereelle, Turkuun ja Vantaalle, niin seuraavana
vuonna SATOlle valmistuu en&é vain hieman yli 400 uutta tai
peruskorjattua vuokrakotia. Uusien vuokra-asuntojen tarjonta
véhenee seuraavien vuosien aikana.

PAASTORAPORTOINNIN LAAJENTAMISEN
SELVITTAMINEN SIIRTYI

Vastuullisuusohjelmamme lanseerauksen yhteydessa maéritte-
limme yhdeksi vastuullisuustydn tavoitteeksi kertomusvuonna
padstdlaskennan ja -raportoinnin kehittdmisen. Selvitimme
vudiskohteiden hiilijalanjéljen laskentaa, mutta emme aloittaneet
laskentaa, silld uudiskohteita ei lshtenyt kertomusvuoden aikana

ensi vuonna 2024.

KIERTOTALOUS- JA KIERRATYSTAVOITTEIDEN
KEHITTAMINEN JATKUU

Tavoitteenamme on edistdd materiaalitehokkuutta ja kiertota-
louden periaatteita niin asumisen aikana kuin uudis- ja perus-
korjaushankkeissa. Kertomusvuonna emme saaneet edistettys
tavoitteidemme mukaisesti sopimuksiin asti urakoitsijoiden
kierratystavoitteita emmeka palkkio- ja sanktiomallin testaamista,
silla vudiskohteita ei lshtenyt kertomusvuoden aikana liikkeelle.
Kiertotalouden periaatteiden lissaminen materiaalinvalintakritee-
reihin jatkuu ensi vuonna.

SATOlle valmistui
kertomusvuonna ldhes

1000 uutta ja 500 peruskorjattua
vuokrakotia.
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Vastuullisuustydtamme ohjaavat SATOn strategia ja vastuullisuus-
ohjelma, jonka mukaan tavoitteenamme on olla vastuullisen
vuokra-asumisen edellskavija. Vastuullisuusohjelman tavoitteet
ohjaavat vastuullisuustystamme.

Tavoitteenamme vastuullisuusohjelmakaudella 20232026 on

olla vastuullisen vuokra-asumisen edelldkévija. Vastuullisuus-
ohjelmamme teemoina ovat kestédvas asumista (ympérists), hyvin-
voivat yhteis&t (sosiaalinen vastuu) seké vastuullisesti kannattava
liiketoiminta (taloudellinen ja hallinnollinen vastuu). Ohjelmamme
linjaukset linkittyvat YK:n kestévan kehityksen tavoitteisiin.

Ympéristdvastuun alueella keskitymme erityisesti ilmastonmuutok-
sen torjuntaan ja siihen sopeutumiseen. Parannamme jatkuvasti
kotiemme energiatehokkuutta, vdhenndmme energian- ja veden-
kulutusta seka investoimme uusiutuvaan, paikallisesti tuotettuun
energiaan. Tavoitteemme on olla hiilineutraali vuoden 2030
loppuun mennessé kéytonaikaisen energiankulutuksen osalta.
Lissksi edistimme kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta
toiminnassamme. Mahdollistamme asukkaillemme vastuullisen
tavan asua ja kannustamme heité kestéviin valintoihin arjessa.

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa meille, ettd huolehdimme omasta
henkilsstéstamme sekd heidén tydhyvinvoinnistaan ja jaksami-
sestaan, tydterveydests ja -turvallisuudesta, osaamisesta seka
tasa-arvosta ja syrjimattdmyydests. Kannamme vastuuta myds
asiakkaistamme seka heidan viihtyvyydestsan ja hyvinvoinnis-
taan terveellisissi ja turvallisissa asuinympaéristdissa. Edistimme
monimuotoisuutta ja pyrimme véhentdmaéan eriarvoisuutta
yhteiskunnassa. Tarjoamme asiakkaillemme merkityksellists asu-
mista ja luvomme yhdessa heidén kanssaan viihtyisia, hyvinvointia
edistavid asuinymparistdja.

Kannattava liiketoiminta mahdollistaa panostuksemme vastuulli-
suustydhon ja asukkaidemme hyvinvointia edistévien asuinympa-
ristdjen luomiseen. Huolehdimme kannattavasta liiketoiminnasta
pitkajanteisesti, lapingkyvésti ja kestavésti. Vastuullisen liiketoimin-
tamme perustana ovat pitkdaikainen omistajuus, yhteiset ja lapi-
nakyvét toimintatavat, avoin viestints ja raportointi seks yhteistyd
sidosryhmiemme kanssa.

Vastuullisuus on meille SATOssa k&ytdnnon tekoja, jotka nakyvat
kaikessa toiminnassamme. Vastuullisuusohjelma ja sen tavoitteet
ohjaavat seka péivittsisia valinfojamme etta pitkjanteista vastuul-
lisuuden kehitystytsmme.

SATO 2023 |  Vastuullisuustydmme | Raportoinnin perusteet

SATON VASTUULLISUUSOHIJELMA 2023-2026

KESTAVAA ASUMISTA HYVINVOIVAT YHTEISOT

Hiilineutraalius ja energiatehokkuus Tydntekijsiden hyvinvointi
Kiertotalous Viihtyvyys ja hyvinvointi asuinyhteisdissa
Luonnon monimuotoisuus Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

= .

VASTUULLISEN
VUOKRA-ASUMISEN
EDELLAKAVIJA

VASTUULLISESTI KANNATTAVA

Yhtenéiset ja lapingkyvat toimintatavat
Kannattavaa liiketoimintaa kestavasti
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s

“We /~/|'
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OLENNAISUUS VASTUULLISUUSTYON PERUSTANA
Julkaisimme vastuullisuusohjelman 2023-2026 syyskuussa 2022.
Vastuullisuusohjelmamme perustuu vuonna 2022 toteutettuun
olennaisuusanalyysiin. Olennaisuusanalyysin avulla varmistetaan,
ettd vastuullisuustyd ja -raportointi kohdistuu aiheisiin, jotka ovat
merkittavid myds asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

Taustoitimme olennaisuusanalyysin paivitystd toimintaympaérists-
katsauksella, jossa SATOa tarkasteltiin kiinteistd- ja rakennusalan
viitekehyksess&. Analysoimme rakennettuun ympéristéén
vaikuttavia maailmanlaajuisia megatrendejs, asumisen trendeja
ja alan parhaita kaytantsjs seka riskeja ja mahdollisuuksia.
Syvennyimme tarkastelussa my&s toimialamme kansallisen ja
kansainvilisen sddntelyn kehitykseen. Teetimme alkuvuodesta
2022 sidosryhmakyselyn ja -haastatteluita seka sissisen tydpajan
SATOn olennaisimpien vastuullisuuden teemojen tunnistamiseksi.
Maérittelyssd huomioimme SATOn merkittavimmat taloudelliset,
sosiaaliset ja ympéristvaikutukset seké néihin vaikutuksiin liittyvat
sidosryhmiemme tarkeimmat odotukset ja huolenaiheet.

Sshkdiseen sidosryhmékyselyymme vastasi yli 500 henkilda.

Vastaajat koostuivat asukkaistamme, henkil&stostimme, yhteistys-

kumppaneistamme ja palveluntoimittajistamme, viranomaisista,
jérjestdists ja SATOn omistajista. Syventéviin haastatteluihin
osallistui kaupunkien, SATOn hallituksen sekd ammattimaisten
kiinteistdnomistajien ja rakennuttajien jarjestd Rakli ry:n edustajia.
Olennaisuusanalyysin perusteella tarkeimmiksi osa-alueiksi nousi-
vat tydntekijdiden ja asukkaiden hyvinvointi, taloudellinen vastuu
sekd ilmastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen.

SATOn johtoryhmé vahvisti olennaisuusanalyysin tulokset ja
niihin pohjautuvat vastuullisuustydn tavoitteet kevaalla 2022.
Olennaisuusanalyysissa tunnistetut teemat ohjasivat vastuullisuus-
tydmme painopisteitd kerfomusvuonna ja seuraavina vuosina.

Vastuullisuusohjelmamme
perustuu vuonna 2022 toteutettuun
olennaisuusanalyysiin.
Vastuullisuustyd ja -raportointi
kohdistuu aiheisiin, jotka ovat
merkittavia myos asiakkaillemme
ja muille sidosryhmillemme.
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kestavasti. Vastuullisen liiketoimintamme perustana ovat yhte-
naiset ja lapinakyvat toimintatavat, avoin viestinta ja raportointi
seka yhteistyo sidosryhmiemme kanssa. Mahdollistamme asuk-
kaillemme vastuullisen tavan asua ja pitkdaikaisena omistajana
pidimme huolta kotiemme arvosta. Maksamme verot Suomeen.
Edellytimme vastuullisuutta myés kumppaneiltamme heidéan
toiminnassaan.

PITKAJANTEISTA, LAPINAKYVAA JA VASTUULLISTA
LIIKETOIMINTAA

SATOlle taloudellinen vastuu tarkoittaa hyvas taloudenhoitoa,
voimavarojen tehokasta kaytta seka taloudellisen hyddyn tasaista
ja pitk&jénteists tuottamista eri sidosryhmille. Vuonna 2023
jatkoimme edelleen taseen vahvistamista ja konsernin omava-
raisuusaste oli 47,90 prosenttia eli yli strategisen tavoitteemme
véhintgan 40 prosenttia. Luototusasteemme oli 42,40 prosenttia
mika ylittda pitkdn tahtdimen favoitteemme, alle 50 prosenttia.
Korkokatteen tulee tavoitteiden mukaan olla vahintaan 1,8-kertai-
nen ja reaalivakuuksista vapaan omaisuuden asteen véhintaan 60
prosenttia.

SATOn vuoden 2023 liikevaihto oli 288,4 miljoonaa euroa.
Kaikkien maksettujen verojen ja veroluonteisten maksujen ja
filitysten maara oli 86,4 miljoonaa. Tuottamamme taloudellinen
lissarvo yhteiskunnalle - yhtién toiminnan verojalanjalki — muo-
dostuu vilittmists ja valillisists veroista. SATO-konsernin efektiivi-
nen tuloverokanta Suomessa vuonna 2023 oli 17,2 prosenttia.

Vastuullisuusohjelmamme 2023-2026 yksi kolmesta teemasta on
vastuullinen kannattavuus. Kannattava liiketoiminta mahdollistaa
my&s panostuksemme vastuullisuustyshén ja asukkaidemme

hyvinvointia edistévien asuinympaéristdjen luomiseen. Tyshémme
vastuullisen kannattavuuden edistémiseksi kerftomusvuonna

voi tutustua -osiossa. Viestimme ja
raportoimme foiminnastamme lapinakyvasti kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien, Suomen listayhtididen hallinnointikoodin

ja vastuullisuusraportoinnin GRI-ohjeistoon viitaten.

Noudatamme Hyvaa vuokratapaa ja toimimme hyvén liiketavan
sekd markkinointia ja mainontaa koskevien s&&ntsjen mukaisesti.
muita kansainvalisesti hyvaksyttyja ihmisoikeuksia. Tapamme
toimia on kuvattu kertomusvuoden aikana péivitetyissa

SATO edellyttss, etts sen kumppani harjoittaa vastuullista liike-
toimintaa ja ottaa kaikessa foiminnassaan lakien ja ma&rgysten
lissksi huomioon hyvén liiketoimintatavan seké sitoutuu SATOn
arvoihin ja eettisiin toimintaohjeisiin kumppaneille.

SATORn kaikilla tymailla tydskentelevills on oltava tydturval-
lisuuslain edellyttdma kuvallinen ja veronumerolla varustettu
henkilskortti.

Vastuullisuuden johtaminen SATOssa seké keskeiset ohjeemme ja

politiikkamme on kuvattu vuosikertomuksen -osiossa.

VIESTIMME AVOIMESTI TOIMINNASTAMME

SATOn sidosryhmis ovat tahot, joihin toiminnallamme on vaiku-
tuksia, ja tahot, jotka omalla foiminnallaan vaikuttavat suoraan tai
epéasuorasti meihin. Sidosryhmiimme kuuluvat mm. asiakkaat,
henkilésts, omistajat ja rahoittajat, kumppanit ja palveluntoi-
mittajat sekd viranomaiset ja muut yhteiskunnalliset toimijat.

SATO 2023

Avoin vuorovaikutus sidosryhmien kanssa edistés vastuullisen
liketoiminnan kannalta olennaisten asioiden tunnistamista,
tavoitteiden maarittamists seka niiden toteutumista. Viestimme
sidosryhmillemme toiminnastamme ja taloudesta lapinakyvasti ja
ajantasaisesti.

KANNAMME VASTUUTA SIDOSRYHMIIN JA
YHTEISKUNTAAN KOHDISTUVISTA VAIKUTUKSISTA
Tuotamme taloudellista hydtya sidosryhmillemme, kuten
osakkeenomistajille, henkil3stélle, tavaran- ja palveluntoimittajille
ja heidan tysntekijsilleen seka asiakkaille, kunnille ja valtiolle.
Tuemme elinkeinoeldman kasvuedellytyksia tarjoamalla vuokra-
asuntoja Suomen suurimmissa kasvukeskuksissa paakaupunkiseu-
dulla, Tampereella ja Turussa.

Tunnistamme ja arvioimme sa&nnéllisesti toimintaamme liittyvig
sosiaalisia ja taloudellisia riskejs ja pyrimme jarjestelmallisesti
véhentdmaan tunnistettuja negatiivisia vaikutuksia muun muassa
noudattamalla vastuullisia liiketoimintaperiaatteitamme, suoritta-
malla auditointeja ja sisdistd valvontaa seka kehittamalls jatkuvasti
toimintamallejamme.

SATOn investoinnit vuokra-asuntoihin olivat kerftomusvuonna noin
150,0 miljoonaa euroa. Asunto-omaisuutemme keskittyy alueille
ja koteihin, joihin kohdistuva kysynts ja arvon kehitys kasvavat.
Kertomusvuonna korjasimme koteja ja kiinteistsjs elinkaariperi-
aatteen mukaisesti asuntojen kdyttdarvon ja taloudellisen arvon
sdilyttdmiseksi tai kasvattamiseksi. Kaytimme tdhan 99,1 miljoonaa
euroa.
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Investoimme
vuokra-asuntoihin

150

miljoonaa euroa

Maksoimme veroja
Suomeen yhteensa

85

miljoonaa euroa

Korjasimme koteja

99,1

miljoonalla
eurolla



https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/hallinto/eettiset-toimintaohjeet
https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/hallinto/eettiset-toimintaohjeet
https://assets.ctfassets.net/z7ety0aygnfq/6vgxlZo8u3ZAnWgsL1Q6Aw/96f1f2e9bd280b74532ecebdcab0c71e/SATO_Vuosikertomus_2023.pdf#page=73

http://www.sato.fi

OSALLISTUMME JA VAIKUTAMME AKTIIVISESTI ALAN
KEHITTAMISEEN

Osallistumme asumisen ja kiinteistdalan kehittdmiseen alan
jérjestdissd ja Helsingin seudun kauppakamarissa. SATOlla on
edustus RAKLI ry:n hallituksessa, asuntotoimialan johtoryh-
méssé ja useassa toimikunnassa. Olemme jésenia Green
Building Council Finlandissa ja osallistumme aktiivisesti
jérjestdn toimintaan. Olemme myds mukana Helsingin
kaupungin llmastokumppanit-verkostossa. Liséksi toimimme
Suomen Asuntoliitto ry:n hallituksessa ja olemme jadsenena
Asuntoreformiyhdistys ry:ssé seké yritysvastuuverkosto FIBSissa.

Olemme mukana #kdmppajaduuni-hankkeessa, joka keskittyy
yhteiskunnallisesti merkittéviin ongelmiin, asunnottomuuteen ja
ty6ttomyyteen.

KOLME TAHTEA GRESB-VASTUULLISUUSARVIOINNISSA
SATO osallistui kertomusvuonna yhdeksétts kertaa Global Real
Estate Sustainability Benchmark (GRESB) -vastuullisuusvertailuun.
SATOn pisteet Standing Investments -arvioinnissa (olemassa
olevat kohteet) nousivat edellisests vuodesta 76 pisteeseen (73)

ja Development-arvioinnissa (rakennushankkeet) SATOn tulos
nousi 79 pisteeseen edellisen vuoden 75 pisteest. Lisaksi SATO
sai molemmissa arvioitavissa osissa Green Star -tunnustuksen,
jonka saa, jos tulos on vahintdan 50 % saatavilla olevista pisteista.

laisten asuntosijoittajien ryhmén keskiarvoa.

SATO menestyi vertailussa erityisen hyvin sosiaalisen vastuun
alueella. SATOn vahvuuksia GRESB-arvioinnissa olivat mm. vas-
tuullisuuden johtaminen, riskienhallinta, monipuolinen sidosryh-
mayhteistyd, kattava henkildstén terveys- ja hyvinvointiohjelma
ja toimenpiteet seké vuokralaisten terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvét asiat.

Heikoimmat pisteet arvioinnissa SATO sai edelleen rakennusten
ympiristdsertifioinnista. SATOn omistamia rakennuksia tai hank-
keita ei ole systemaattisesti sertifioitu. Lisiksi GRESB-arvioinnin
perusteella SATOn kehityskohteiksi nousevat materiaalien

valintaan ja seurantaan liittyvien prosessien ja dokumentaation
tarkentaminen rakennushankkeissa. Lue lisaa taalta.

LAHJOITIMME VAILLA VAKINAISTA ASUNTOA RY:LLE,
KATASTROFIAPUUN SEKA NUORTEN MIELENTERVEYS-
TYOHON

Kertomusvuonna SATOn joululahjoituksen sai Vailla vakinaista
asuntoa ry, joka toimii asunnotfomien edunvalvojana ja jonka
tarkoituksena on turvata jokaisen perusoikeus asumiseen taustasta
ja eldmaéntilanteesta riippumatta. SATO on tehnyt yhteisty&ta
VVA:n kanssa jo vuodesta 2018 asti #kdmppéjaduuni-hankkeen
kautta. SATO teki joululahjoituksen myds Suomen Punaisen Ristin
katastrofirahastolle seks Mieli ry:lle nuorten mielenterveystyshsn.

Lisaksi SATOn henkil8sts osallistui Hope ry:n joulupuukeraykseen.

maé&n kannustavaan kilometrikisaan. SATO lahjoitti jokaisesta
poljetusta 25 kilometrists euron Punaisen Ristin Ketjureaktio-
kerdykseen, jonka avustustyd kohdistui ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen ja varautumiseen kuivuudesta karsivassa
Ita-Afrikassa.

Tuemme elinkeinoeldmaén
kasvuedellytyksia tarjoamalla
vuokra-asuntoja Suomen
suurimmissa kasvukeskuksissa
padkaupunkiseudulla,
Tampereella ja Turussa.
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ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT JA
MAHDOLLISUUDET TCFD-VIITEKEHYKSEN

MUKAISESTI

Vuonna 2020 sitouduimme raportoimaan ilmastonmuutokseen
liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista TCFD (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures) -viitekehyksen mukaisesti.
TCFD-viitekehys ohjaa yrityksia raportoimaan yhdenmukaisesti
ilmastonmuutoksen riskeists ja mahdollisuuksista.

Vuonna 2021 teimme laajan kartoituksen ilmastonmuutoksesta
aiheutuvista riskeisté ja mahdollisuuksista koko SATOn toimi-
tusketjun osalta. Riskit on jaettu neljgan paakategoriaan TCFD-
viitekehyksen mukaisesti: siirtymariskit, akuutit ja krooniset fyysiset
riskit ja sosiaaliset riskit. Samalla teimme skenaarioanalyysin,
jossa tarkastelimme, kuinka kahden ja neljan asteen skenaariot
vaikuttavat yhteiskuntaan ja kuinka SATOn tulisi varautua néihin

muutoksiin.

llmastonmuutoksen forjunta ja sopeutuminen ovat vastuullisuus-
tydmme ytimessa. lImastonmuutoksen riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen on SATOlle térke&s, jotta voimme sopeutua
muuttuvaan ilmastoon ja hyddyntas mahdollisuuksia toiminnas-
samme. Pyrimme my&s omalla toiminnallamme hillitsemé&an
ilmastonmuutosta ja véhentdmaan toiminnastamme aiheutuvia
hiilidioksidipaastsjs. Tavoittelemme hiilineutraalivtta kaytsnaikai-
sen energiankulutuksen osalta vuoden 2030 loppuun mennessa.
Hiilineutraaliustavoitteeseemme liittyvista toimenpiteists ja valita-
voitteistamme vuosille 2024-2026 voi lukea lisa ta3lta. Tutkimme
myds koko rakennuksen elinkaaren aikaisia pa&stsjs ja pyrimme
véhentdmaan niits tulevaisuudessa.

Ympéristdvastuun alueella keskitymme erityisesti ilmastonmuutok-
sen torjuntaan ja siihen sopeutumiseen.

ILMASTONMUUTOKSEN AIHEUTTAMIEN RISKIEN
HALLINNOINTI

Kertomusvuonna jatkoimme TCFD-viitekehyksen mukaista rapor-
tointia ja riskien hallinnointia. lImastonmuutoksen aiheuttamat
riskit on lisatty SATOn yleiseen riskiarvioon, joka tehd&an kerran
vuodessa sisdisesti. Riskianalyysista vastaa SATOn talousjohtaja.
SATOn johtoryhmé kisittelee ilmastonmuutoksen riskejd, mahdol-
lisuuksia ja niiden vaikutuksia yrityksen foimintaan seka raportoi
niistd SATOn hallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

Huomioimme uudiskohteiden investointip&&toksissa osana p&a-
toksentekoa ymparistskriteerit, jotka ovat linjassa vastuullisuus-
ohjelmamme kanssa. Olemme huomioineet toiminnassamme
ilmastonmuutoksen fyysisia riskeja: esimerkiksi uudiskohteiden
suunnitteluohjeissa tulvariskit, energiamuodot ja rakenteiden
kestévyyden.

Tulevina vuosina pyrimme entisestéan lissdmasn ilmastonmuu-
toksen hillitsemis- ja sopeutumistoimia vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti. Kehitimme esimerkiksi SATOn paastslaskentaa ja
-raportointia ja valmistaudumme hiilineutraaliustavoitteidemme
laajentumiseen. Tavoitteenamme on my®&s syventas ilmaston-
muutoksen riskien arviointia: aiomme tfarkentaa arvioita riskien
todennaksisyydests, aikaikkunoista ja vaikutusten merkittavyy-
desti seké toteuttaa mm. kohde- ja aluekohtaisia riskiarviointeja

ja sopeutumissuunnitelmia.
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ILMASTONMUUTOKSEN RISKIT, VAIKUTUKSET JA HALLINTAKEINOT

Riskityyppi ja selite

Vaikutus SATOlle (riskit ja mahdollisuudet)
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Hallintakeinot

Siirtymariskit:

Siirtyminen vahahiiliseen talouteen, regulaatioriskit ja hiilen
hinnoittelu, uusien vahshiilisten ja resurssitehokkaiden
teknologioiden kehitys, markkinariskit: muutokset
rakennusmateriaaleissa ja sidosryhmien odotuksissa, maineriski

Akuutit fyysiset riskit:

intensiiviset helleaallot yleistyvét ja voimistuvat.

Krooniset fyysiset riskit:

limasto muuttuu pysyvaésti, limpétilan nousu ja sateiden
yleistyminen johtaa lémpé&saarekeilmisihin ja kosteampaan
ympéristdon, ilmastonmuutoksesta johtuva jaatiksiden ja
jddpeitteiden sulaminen

Sosiaaliset/yhteiskuntariskit:
Muutos kuluttajien odotuksissa ja elamantyylissa

Siirtyminen véhahiiliseen talouteen aiheuttaa kustannuksia energian hintaan, mahdollisten hiilipaastsjen
hintaan seka materiaalien hintoihin ja saatavuuteen. Kuluttajien kéyttaytyminen ja kumppaneiden toiminta
saattaa vaikuttaa markkinaan ja SATOn maineeseen.

S&an aari-ilmist, kuten tulvat, myrskyt, viistosateet ja intensiiviset helleaallot aiheuttavat riskejd asumisterveyteen
ja rakenteiden kestévyyteen. S&&n &ari-ilmisilla on myds vaikutusta yllapito- ja investointikustannuksiin,

kuten viilennyksen tarpeen lisdantymiseen, huoltokustannuksiin seka kustannuksiin, jotka aiheutuvat riskeihin
varautumisesta. Mahdollisuutena SATO n&kee sadevesien tehokkaamman hyddyntamisen kiinteistdills ja
|smmityskustannusten laskun.

llmaston pysyva muuttuminen aiheuttaa lisdéntyvia ylldpito- ja investointikustannuksia kosteamman
ympéristdn ja lmpdsaarekkeiden muodostumisen johdosta. Tama voi vaikuttaa véestdn liikkeisiin globaalisti
ja ilmastopakolaisuus voi kasvaa. Télla voi olla vaikutuksia alueiden segregaatioon. Jaatikdiden ja jdapeitteiden
sulaminen nostaa merenpintaa ja aiheuttaa tulvia rannikkoalueilla.

Vastuullisuuden merkitys kulutusvalinnoissa nousee tarkeksi valintakriteeriksi, joka voidaan ndhda seka riskina
ettd mahdollisuutena.

SKENAARIOANALYYSI JA SATON VARAUTUMINEN ERI SKENAARIOIHIN

2 asteen skenaario 4 asteen skenaario

Yhteiskunta

SATOn varautuminen skenaarioon

Akuutit ja krooniset riskit ovat merkittavia: saan aari-ilmist ja pysyvasti muuttuva ilmasto aiheuttavat rakennuksiin
vaurioita. Regulaatio tiukkenee ja yhteistys kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa ja yhteisia kansainvalisia
vastuullisuustavoitteita korostuu. Energia on puhtaampaa ja edullisempaa ja teknologia kehittynytta.
Asiantuntijuus lisd&ntyy vastuullisuuden ja kiertotalouden osalta. Uusia innovatiivisia materiaaleja on tarjolla.
Kuluttajat ovat tietoisempia ympéristosts.

SATO rakentaa ja peruskorjaa jo télla hetkells energiatehokkaammin kuin lains&&dants vaatii: Rakennamme
kestavasti koko elinkaaren huomioon oftaen ja tilla tavalla pystymme my&s vastaamaan asiakkaiden
vaatimuksiin.

Tavoittelemme hiilineutraaliutta kiytnaikaisen energiankulutuksen osalta vuoden 2030 loppuun mennessa.

Kehitdmme vastuullisuusohjelmamme tavoitteiden mukaisesti SATOn pé&astslaskentaa ja -raportointia ja
valmistaudumme hiilineutraaliustavoitteidemme laajentumiselle.

SATOn vastuullisuusraportti 2023 | 13

SATO investoi hyvien julkisten liikenneyhteyksien ja palveluiden varrelle.

SATO panostaa energiatehokkaisiin ja kestéviin ratkaisuihin vudisinvestoinneissa ja peruskorjauksissa.
Vahenndmme energian- ja veden kulutusta. Liss&mme paikallista energiantuotantoa: Tutkimme
mahdollisuudet maalsmmén sekd muun lshelld tuotetun energian kayttd6n ja [smmén talteenottoon.
Toteutamme ne aina kun mahdollista ja my&s taloudellisesti jarkevas.

Viestimme SATOn vastuullisuustekemisestd avoimesti ja lapinakyvasti.

SATOn suunnitteluohjeissa huomioidaan rakenteiden kestévyys ja merenrannoilla sijaitsevia kiinteistsja
koskevat ohjeistukset otetaan muuallakin kayttssn. Talla varaudutaan kasvaviin tulvariskeihin ja liséantyviin
viistosateisiin ja kosteuteen.

Huolehdimme tehokkaasta talotekniikan ohjauksesta

SATOn suunnitteluohjeissa huomioidaan lisdantynyt sateiden maara.

Pyrimme rakentamaan mahdollisimman tilatehokkaasti, jotta véltetddn turhia [smmitettavia tai villennettavia
tiloja.

Tarkastelemme ohjeistuksia, kun rakennetaan uusia kohteita rannikoille.

Toimimme SATOn vastuullisuusohjelman mukaisesti ja viestimme siitd avoimesti ja lapingkyvasti.

Akuutit ja krooniset riskit korostuvat, esimerkiksi sd&n &ari-ilmiét ja pysyvésti muuttuva ilmasto, jotka aiheuttavat
rakennuksiin vaurioita. Hiilestd luopuminen hidastuu ja uusiutuvaan energiaan ei investoida riittavasti.

Teknologian kehityksen ja materiaalien suhteen kehitys jatkuu samanlaisena, joka saattaa vaikuttaa materiaalien
hintojen kasvuun ja saatavuuden vaikeutumiseen. Asiantuntijuutta kiertotaloudesta tai kestavasts kehityksests on
véhaisesti tarjolla. Kuluttajat eivat ole tietoisia kestavésts asumisesta eivatka ole valmiita maksamaan siita lisaa.

Leudommat s&ét tulevat vahentdmaan |smmitystarvetta talvisin, mutta lissdmé&an viilennystarvetta keséisin.
lImastonmuutoksen fyysiset vaikutukset lisdavat huomattavasti korjauskustannuksia. Kustannuksia syntyy seka
varautumisesta ilmastonmuutokseen ettd mahdollisten tuhojen korjaamisesta.
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Asiakkaat
SATOkotien asukkaat noin 43 000

Henkilosto

323 tydntekijas (31.12.2023)

Kumppanit ja palveluntoimittajat

Noin 1600 palvelujen ja materiaalien toimittajaa

Terveelliset ja turvalliset kodit
Luotettava ja vastuullinen vuokranantaja
Sujuva asiakaspalvelu

Avoin viestintd

Avoin ja innostava tydpaikka

Hyvé johtaminen ja esihenkilétyd

Haastavat tehtévat ja oman osaamisen kehittdminen
Turvalliset ja viihtyisat tydskentelyolosuhteet
Hyvinvointi tyéssa

Pitkdaikaiset kumppanuudet
Sopimusten noudattaminen
Avoimuus ja tasapuolisuus

Asiakaspalvelu ja -viestinta eri kanavissa: puhelinpalvelu, chat,
sosiaalinen media, sato.fi, OmaSATO, uutiskirjeet, ilmoitustaulut
Asiakaskyselyt ja -palautteet

Kohtaamiset kotitaloilla, huoltok&ynnit, asukaskokoukset,
asiakastydpajat, asiakastilaisuudet

Saanndlliset henkildststilaisuudet ja avoin sisdinen viestinté
Henkilston tydtyytyvaisyystutkimukset
Esihenkildvuorovaikutus ja henkilskohtaiset kehityskeskustelut
Henkildstén ja tydnantajan yhteistydryhma Tarmo

Liikunta- ja virkistystoiminta

Tydsuojelutoimikunnan ja ty8suojeluvaltuutettujen toiminta

Kilpailutukset

Toimittaja-auditoinnit

Neuvottelut

Sopimukset ja ohjeet
Kumppaniyhteistyén ohjausryhmat
Kiinteistdalan yhteiset kehityshankkeet
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SATOn toimenpiteitd 2023

Asiakaspalvelun ja -viestinnén kehittdminen

Hyvan kohtaamisen konsepti

Kiinteistsjen ja asunnon kunnon yllapito

Konsepti- ja palvelukehitys

Digitaalisten palvelujen kehittdminen

Toiminnan ja palvelujen kehitys yhdess& asiakkaiden kanssa
Asiakaskyselyt ja asiakaskokemuksen mittaaminen

Hyvén naapuruuden edistdminen

Kestavien valintojen tukeminen asukkaiden arjessa

Tydhyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen: laaja tydterveyshuolto ja
tiivis yhteistyd tydterveyden kanssa

Sisginen tydnkierto

Kattavat perehdytykset

LiiVi-toiminnan tukeminen

Osaamisen kehittdminen

Boosti-sessiot

Esihenkildiden koulutus: valmentava johtaminen
Tydturvallisuudesta huolehtiminen ja Hanska-tydsuojelutiimin
perustaminen

Great Place to Work -tutkimus

DEIl-tysn aloitus, tiimikeskustelut ja esimiesvalmennukset
Green Office -sertifikaatti Helsingin Kapylass3 sijaitsevaan
SATOtaloon

Pitkdaikaiset kumppanuus- ja palvelusopimukset
Kumppanikanava

Hankintojen keskittdminen

Vastuulliset hankintaohjeet ja -kriteerit
Auditoinnit ja laadunvalvonta

Harmaan talouden torjunta

Kumppaneiden eettiset ohjeet

Asiakasetujen vastuullisuuskriteerien tarkastelu
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Sidosryhmé Odotukset SATOa kohtaan Vuorovaikutuskanavat SATOn toimenpiteits 2023

Onmistajat ja rahoittajat

Vastuullinen sijoituskohde Omistajatapaamiset Strategiatyd

Kannattavuuden yllapito ja arvon kasvu Sijoittaja- ja rahoittajatapaamiset Hallitustydskentely

Lapinakyvat toimintatavat Yhtiskokous Sidosryhmétapaamiset

Avoin viestintd Hallituksen kokoukset Liiketoiminnan lapinskyva ja kattava raportointi

Hyva johtaminen Taloudelliset katsaukset ja tiedotteet Vastuullisuusohjelma 2023-2026
Vastuullisuusraportointi GRESB-vastuullisuusarviointi

Hyvé ja lapingkyva hallintotapa ja viestinta
Vihredn rahoituksen viitekehys

Yhteiskunta

Viranomaiset, jérjestdt, media, maanomistajat ja naapurit Lainmukainen, vastuullinen toiminta ja harmaan talouden torjuminen Viranomais-, kumppani- ja asukasyhteistyd Laadukkaiden asuntojen ja niihin liittyvien palvelujen tarjoaminen ja
Vuokra-asumisen kehittdminen Toiminta alan jarjestdissé kehittdminen
Tysllistsminen Avoin ja luotettava viestinta eri kanavissa Osallistuminen kaupunkien kehittamiseen
Verotulot Aktiivinen vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa
llmastonmuutokseen vastaaminen ja sen torjunta Oman alan kehittdminen yhteistydssa alan j&rjestdjen kanssa
Segregaation ehkaisy Osallistuminen yhteiskunnallisiin hankkeisiin
Luotettava ja ajankohtainen viestintd Energiatehokkuus- ja paaststavoitteet ja vahentdmistoimenpiteet

Energiatehokkuussitoumukset valtion ja Helsingin kaupungin kanssa
Vastuullisuusohjelma 2023-2026 ja GRESB-vastuullisuusarviointi
#kamppajaduuni -hanke (yhteistydssa VVA ry ja Kuntoutusss&atio)
Luottamus & Maine -tutkimus
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Suurimmat ilmastovaikutuksemme aiheutuvat asumisen aikaisesta
energiankulutuksesta seka kotiemme rakennuttamisesta ja korjaa-
misesta. lImastonmuutoksen torjunta ja siihen vastaaminen ovat
vastuullisuustydmme ytimessa. limastonmuutokseen liittyvista
riskeista ja mahdollisuuksista raportoimme TCFD-viitekehyksen

Tavoite 2023
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mukaisesti. Pyrimme jarjestelmallisesti vahentamaan toimin- huoltamalla seké korjaamalla koteja ja kiinteistsja sdannéllisesti ja

tamme negatiivisia vaikutuksia ympéristé6n. Vahenndmme ennakoivasti elinkaariperiaatteen mukaan seké rakennuttamalla

toiminnastamme aiheutuvia paéstoja ja tavoittelemme hiili- asuntoja paasiantdisesti valmiiseen kaupunkiympaéristoon ja

neutraaliutta kdytonaikaisen energiankulutuksen osalta vuoden hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle.

13 ILMASTOTEKOJA 17 YHTEISTYD JA

KUMPPANUUS

YK:n kestivan

2030 loppuun mennessa. Vahenndmme ympaéristokuormitusta

Tavoitteen tila

Tehdyt toimenpiteet

SATO on kéytsnaikaisen energiankulutuksen osalta hiilineutraali 2030.

Kehitdmme SATOn paastslaskentaa ja -raportointia ja valmistaudumme

hiilineutraaliustavoitteiden laajentumiseen.

Parannamme energiatehokkuutta ja lissdmme uusiutuvan energian
tuotantoa tonteilla uudishankkeissamme.

Viestimme asumisen hiilijalanjaljestd asukkaille ymmaérrettavasti ja
tuemme asukkaidemme vahshiilists arkea.

Lissédmme energiatehokkuusnakskulmia IT-hankintoihimme.

Edistamme kiertotaloutta uudis- ja peruskorjaushankkeissa seka
yllapidossa. Edistimme materiaalitehokkuutta ja kiertotalouden
periaatteita asumisen aikana.

Huomioimme luonnon monimuotoisuuden kaikessa toiminnassamme.

kehityksen tavoitteet

Laadimme hiilitiekartan, jossa on mééritelty vélitavoitteet ja toimenpiteet, joiden avulla voimme saavuttaa hiilineutraaliustavoitteemme Toteutui 6,713
kaytdnaikaisen energian osalta.

Aloimme seurata vuoden aikana kylmaainevuotoja. Olemme selvittdneet hiilijalanjsljen laskemista uudiskohteissa. Selvitimme Toteutui osittain 13
paastéraportoinnin laajentamista ensi vuoden aikana.

Kirjasimme suunnitteluohjeisiimme tavoitteen A-energialuokasta uudishankkeissa. Yuoden 2023 aikana lisésimme aurinkovoimalan 24 Toteutui 7,11,13
kiinteisté6n ja vuoden 2023 lopussa SATOn 100 %:sti omistamista kiinteistsistd maaldmpé oli pésasiallisena [smmitysmuotona 1820 kodissa

sekd lamp&pumppujen ja kaukolammadn hybridilsmmitys 247 kodissa. Selvitimme mahdollisuuksia lisata hiilineutraaleja lsmmitysmuotoja

olemassa olevassa kannassa.

Olemme mukana Raklin Green Home -toiminnassa: selvitimme vuosikulutukset ja paastolaskelmat Green Homes -kohteista. Kilpailutimme Toteutui osittain 1,13
kiinteistdsdhk&n tuottajan ja uusi sopimus alkaa vuoden 2025 alusta alkaen.

Huomioimme energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian kdyttdympéristsjen ja pilvipalveluiden valinnassa. Pidensimme IT-laitteidemme Toteutui 13

kayttoikas ja laitesopimusten kestoa elinkaariajattelun mukaisesti. Huomioimme tyhjéna olevien asuntojen Leanheat-lsmmityksenohjauksen.

Sissllytamme kiertotalouden periaatteita materiaalivalintakriteereihin. Asetamme hankkeisiin urakoitsijoille kierratystavoitteet. Selvitimme Toteutui osittain 1,12,17
ja testaamme palkkio-/sanktiomallia. Laadimme vastuullisen purkamisen ohjeen. Kehitimme j&teraportointia ja saimme HSY:n jatedatan

integroitua omaan jarjestelmddmme. Selvitimme uusia tapoja kayttas yhteiskayttstiloja.

Laadimme SATOn ensimméisen luonnon monimuotoisuuden tiekartan. Toteutui 1,15
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VUOKRAKOTEJA KAUPUNKIYMPARISTOON

SATO rakennuttaa ja hankkii omistukseensa vuokra-asuntoja,

ja olemme mukana kehittsméssa kokonaisia asuinalueita.
Keskitdmme strategiamme mukaisesti asunto-omaisuutemme
paskaupunkiseudun tydssakayntialueelle raideliikenteen varrelle
sekd Tampereelle ja Turkuun.

Investoimme hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja palveluiden
lshelle. Osana investointip&&tdstd teemme aina vastuullisuusarvi-
oinnin, jossa ofamme kantaa taloudellisten kriteerien tayttymisen
lissksi muun muassa investoinnin ympaéristdvaikutuksiin, liiken-
neyhteyksiin ja palveluihin sekd hankintaprosessin toteutumiseen
hyvén hallintotavan mukaisesti. Kestavét arjen valinnat ovat
asukkaillekin helpompia, kun koti sijaitsee keskeiselld paikalla.

Kertomusvuonna SATO vahvisti asuntokantaansa 150,0 miljoonan
euron investoinneilla. Vuonna 2023 valmistui 978 vuokra-asuntoa.
Peruskorjauksesta valmistui kertomusvuonna yhteenss 545 vuokra-
asuntoa. Rakenteilla oli 31.12.2023 yhteensa 349 vuokra-asuntoa ja
56 vuokra-asuntoa oli peruskorjauksessa.

PIENENNAMME KAYTONAIKAISTA
HIILJALANJALKEAMME

SATOssa on tehty tysta energiatehokkuuden parantamiseksi jo
vuosia. Olemme sitoutuneet kiinteistalan energiatehokkuussopi-
muksen mukaisiin tavoitteisiin, jotka véhentavét séhkon ja lEmmén
yhteenlaskettua kulutusta 10,5 prosenttia vuoden 2015 tasosta vuo-
teen 2025 mennessé. Tehokas ja jarkevd energiankaytts saastas
kustannuksia ja lisa4 liiketoiminnan kannattavuutta. Se on myds
yksi tarkeimmista keinoista torjua ilmastonmuutosta ja vahentsa

kasvihuonekaasupé&astsja.

SATOn uusien vuokra-asuntojen suunnittelussa huomioidaan
aina energiatehokkuus ja vuosikymmenis kestavét rakennus-
ratkaisut. Uudiskohteissa tavoitteenamme on A-energialuokka
(energiatehokkuusluku 75 tai alle), joka on huomattavasti

rakennusmaarayksia (energiatehokkuusluku 90) parempi.
Valmistuneiden kerrostalojen energiatehokkuusluvun keskiarvo
kertomusvuonna oli 71,1. Kaikki kertomusvuonna valmistuneet koh-
teet olivat A-energialuokan kohteita. Peruskorjauksesta vuoden
2023 aikana valmistuneiden kerrostalojen energiatehokkuusluvun
keskiarvo oli 162. Peruskorjauksissa tavoittelemme energiatehok-
kuuden parantamista noin 30 prosentilla aikaisempaan verrattuna
(parannustavoite energiatehokkuudessa verrattuna filanteeseen
ennen peruskorjausta).

Kertomusvuonna energian ominaiskulutus laski 2,0 %, sahk&n
ominaiskulutus nousi 8,2 % ja veden ominaiskulutus laski 1,0 %
vuoteen 2022 verrattuna. SATOn asunnoista syntyvat ominais-
pagstdt laskivat 10,6 % vuoteen 2022 verrattuna ja olivat 25,2
hiilidioksidiekvivalenttikilogrammaa asuntonelidmetris kohden
(28,2). P&astdt lasketaan kaukolsmmadn absoluuttisen kulutuksen
mukaan. Lémmitys- ja sdhkdenergiahintojen noususta johtuen

energiakustannukset kokonaisuudessaan kasvoivat.

Mittaamme energian- ja vedenkulutuksen seks jatema&arat myss
kaikilla uudiskohde- ja peruskorjaustydmaillamme. Edelliseen
vuoteen verrattuna uudis- ja peruskorjaustydmailla kaukoldmman
ja vedenkulutus laski, sshkénkulutus nousi ja jatteiden kokonais-
ma&ara laski. Energian- ja vedenkulutukseen seks jatteisiin liittyvat
tunnusluvut 18ytyvét s. . Kertomusvuonna kéynnissé olevia
tydmaita oli 23. Mittaamme my®ds purettavien kohteiden jatteet.

Purettavia kohteita kertomusvuonna oli yksi.

LISAAMME PAIKALLISTA ENERGIANTUOTANTOA
Uusiutuvan energian kayttd |dmmityksessd vihentss kotitalojen
kéytonaikaisia p&astsja huomattavasti. Jokaisessa uudis- ja perus-
korjauskohteessa tutkimme aina maaldmmén sekd muun Ishells
tuotetun energian kdytdn ja Ismman talteenottoon. Toteutamme
ne aina kun mahdollista ja taloudellisesti jarkevaa.

SATO 2023

Veden ominaiskulutus, |/m®/vuosi
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Hiilineutraalin energian osuus kokonaisenergiankulutuksesta
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* Ennuste, hiilineutraalin energian osuus vuonna
2023 paivittyy mydhemmin kevaalla 2024,
koskee SATOn 100%:sti omistamia koteja
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Vuoden 2023 aikana lisésimme aurinkovoimalan 24 kiinteisté6n,
jotka sijaitsevat padkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa.
Kertomusvuoden lopussa SATOn 100 %:sti omistamista kiin-
teistdistd maaldmpd oli paaasiallisena lammitysmuotona 1820
kodissa seka lsmpSpumppujen ja kaukolsmmdn hybridilammitys
247 kodissa. Aurinkovoimaloita oli 30 kiinteistdss&, joissa on

2 999 SATOkotia. Aurinkovoimaloita oli rakenteilla 31.12.2023
kolmeen kiinteistddn. Paikallisesti tuotettu aurinkosshkd kaytetasn
kiinteistdsahk&nd muun muassa yleisten tilojen valaistukseen ja
ilmanvaihtoon.

Vuonna 2023 kiinteistdsahkdstd ei muodostunut paastsjs, koska
se oli sataprosenttisesti ydinvoimalla tuotettua sshk&a.

JULKAISIMME ENSIMMAISEN HIILITIEKARTTAMME
Laadimme vuonna 2023 hiilitiekartan, jossa on mééritelty
vilitavoitteemme ja toimenpiteemme, joiden avulla voimme
saavuttaa hiilineutraaliustavoitteemme kéytsnaikaisen energian
osalta vuoden 2030 loppuun mennessé. Hiilitiekartta hyvaksyttiin
hallituksessa joulukuussa.

Psastsksemme kdytonaikaisen energiankulutuksen hiilineutraa-
liustavoitteeseemme, teemme jatkuvien kaytson ja yllapitoon
liittyvien energiatehokkuustoimenpiteiden lissksi korjaustoimin-
nan ja uudisrakentamisen investointeja muun muassa uusiutuvaan,
paikallisesti tuotettuun energiaan. Siirrsmme esimerkiksi vuoden
2030 loppuun mennessé kaikki sellaiset Helsingissé sijaitsevat
kotimme maaldmpddn, joissa se on mahdollista ja taloudellisesti
jarkevas. Teemme jatkuvaa yhteistydtd energiantoimittajien
kanssa muun muassa energian saastamiseksi ja hiilineutraalien
energiaratkaisujen lisédmiseksi. Hysdynndmme energiantoi-
mittajien kanssa osassa kiinteistdistimme kysynt&joustoa, jolla

iirtda korkean kulutuksen

kulutuspiikkeja.

KAHDEKSAN PERUSKORJATTUA SATON KOTITALOA
OSTAVASTUULLISESTI.FI-SIVUSTOLLE
Ulkopuolinen, riippumaton kestavén tuotannon ja kulu-
tuksen asiantuntijoista koostuva vastuullisuuspaneeli valitsi
Ostavastuullisesti.fi-sivustolle syksylld 2023 kahdeksan paakau-
punkiseudulla sijaitsevaa peruskorjauksesta vuosina 2022-2023
valmistunutta SATOn kotitaloa:
¢ Ansaritie 1A ja 2-4 (Etel4-Haaga, Helsinki)
¢ Graniittitie 8 ja 13 (Pihlajamaki, Helsinki)
¢ Kannelkuja 6 (Ita-Hakkila, Helsinki)
¢ Piispantie 3 ja 5 seka Rikhard Nymanintie 3

(Pitajanmaki, Helsinki)
¢ Porttikuja 11 (Kontula, Helsinki)

Peruskorjauksissa talojen energialuokka parani ja talon kayttsika
pidentyi.

SATO on foistaiseksi ainoa mukana oleva vuokra-asumisen toimija
Ostavastuullisesti.fi -palvelussa. Sivustolle valitut tuotteet tai pal-
velut ovat muita farjolla olevia vaihtoehtoja kestavampia valintoja.
SATOlla on nyt yhteens 14 Osta vastuullisesti -kotitaloa.

Lue lisaa taalta,

Peruskorjauksissa
tavoittelemme
energiatehokkuuden
parantamista noin 30
prosentilla.
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SATON HIILITIEKARTTA

Lihtotilanne
31.12.2022

Paastot yhteensa

28 396 :co«

I,32 t CO,-e/asunto

kaytonaikaisesta
energiasta

Paikallinen
energiantuotanto

l 463 kotia,

joissa maaldmpbd tai
aurinkovoimala

Hiilineutraalin
energian osuus

46

SATOkodeissa on
luovuttu &ljy- ja
maakaasulammityksesta

- korvattu maalammolla.

*vuoden 2015 tasosta vuoden 2026 loppuun mennessa

JATKUVAT
TAVOITTEEMME

Vahenndmme
energiankulutusta

Vahenndmme
vedenkulutusta

Lisadmme paikallista
energiantuotantoa

Lisddmme A, B ja C
-energialuokkiin kuuluvien
SATOkotien lukumaaraa

Peruskorjauksissa
parannamme energia-
tehokkuutta vahintaan
30 %:lla

Uudiskohteissa
energialuokka A

2024

Selvitimme lihts-
kohdat hiilijalanjiljen
pienentémiselle

Selvitimme pé&astdraportoinnin
laajentamista (ep&suorat paastot
GHG Protocol scope 3)

Hiilineutraalin
energian osuus

68 .

Paastot Paikallinen
yhteensé energiantuotanto

13500.c. 5900

o 6 kotia,
¥y 1COe/asunto  joissa maalamps
Kéytonaikaisesta tai aurinkovoimala

energiasta

KAYTTO JA YLLAPITO

Vuosittaiset jatkuvat energiatehokkuus
toimenpiteet: lammitys, ilmanvaihto,
talotekniikka, vesi

Tekoélyyn perustuva lsmmityksen ohjaus
Seuranta ja ennakoiva huolto

Energiainvestoinnit

**vertailuvuosi 2022

TAVOITTEEMME 2024-2030

2026

Pienenndmme
kaytonaikaista
hiilijalanjilkeimme

Vshenndmme
energiankulututusta 17,5 %*

Energiankulutuksestamme 80 %
on uusiutuvaa tai hiilineutraalia

Lissamme paikallista
energiantuotantoa +300 %**

TOIMENPITEEMME

KORJAUSTOIMINTA JA
UUDISRAKENTAMINEN

Uusiutuvan energian hankkeet:
hiilineutraalit |smmitysmuodot

Tutkimme mahdollisuudet maalammon seka
muun |shells tuotetun energian kayttéén ja
|l&mmon talteenottoon. Toteutamme ne aina
kun mahdollista.

Siirrdmme vuoden 2030 loppuun mennessa ne
Helsingissé sijaitsevat kotimme maaldmp&on,
joissa se on mahdollista.

SATO 2023 |  Vastuullisuustydmme

2030

SATO on hiilineutraali kdyton-
aikaisen energian osalta vuoden
2030 loppuun mennessi

Nostamme SATOkotien kaksi
alinta energialuokkaa (F ja G)
seuraavalle tasolle

Hiilineutraalin
energian osuus

100 -

Pastot Paikallinen
yhteensa energiantuotanto

0o 12 700

kotia,
o 1 CO,-e/asunto

joissa maaldmpé
tai aurinkovoimala
kaytonaikaisesta
energiasta

YHTEISTYO ENERGIAN JA MATERIAALI
TOIMITTAJIEN SEKA MUIDEN ALAN
TOIMIOIDEN KANSSA

Energians&astsinvestoinnit
Hiilineutraalit energiaratkaisut

Kysynt&jousto

Hiilitiekartta koskee SATOn 100%:sti omistettuja 21194 kotia (tilanne 31.12.2022)
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Case

SATO julkaisee ensimmaisen luonnon
monimuotoisuuden tiekartan

Rakennetulla ympéristslla on ilmaston lissksi merkittava vaikutus luontoon
ja my3s rakentamisen toimitusketjuilla on tunnistettuja luontovaikutuksia.
Luonnon monimuotoisuus on yksi SATOn vastuullisuusohjelman ympaéris-
téteemoista.Tavoitteenamme on hidastaa luontokatoa ja parantaa luonnon
monimuotoisuutta rakennuttamisessa ja nykyisten kiinteistéjemme alueilla.

Luonnon monimuotoisuuden tiekartta -tyd kadynnistyi kevaalla 2023

ja siihen osallistui useita satolaisia eri yksikdists. Tiekartta perustuu
nykytilakartoitukseen ja olennaisuusanalyysiin. Olennaisuusanalyysin
taustalla oli henkildstén tydpajojen liséksi asiantuntijahaastatteluita ja
sidosryhmékysely, jonka vastaajina oli muun muassa Ympéristéministerion
ja kaupunkien virkamiehis, rakennusalan ja huoltoyhtiskumppaneitamme
seka asukkaitamme.

Huomiocimme luonnon monimuotoisuuden kaikessa toiminnassamme.
Kehitsmme SATOssa osaamistamme ja varmistamme, efts jatkossa myds
kumppaneillamme on riittévd osaaminen luonnon monimuotoisuu-

teen liittyvissa asioissa. Kannustamme tulevina vuosina myds asukkaita
osallistumaan luonnon monimuotoisuuden edistémiseen. Parannamme
toimintaamme luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi jatkuvasti
ymmé&rryksemme, osaamisemme ja resurssiemme lisééntyessa.

SATO 2023

Vastuullisuustyémme | Raportoinnin perusteet

LUONNON MONIMUOTOISUUDEN TIEKARTTA 2024-2026

19 o A ESOSNE g T

Huomioimme luonnon monimvotoisuuden
kaikessa toiminnassamme

Julkaisemme luonnon monimuotoisuuden ohjelman
ja vakiinnutamme sen osaksi toimintaamme.

Paivitimme kiinteiston suunnitteluohjeemme
luonnon monimuotoisuuden ohjelmaa vastaavaksi.

Parannamme toimintaamme luonnon
monimuotoisuuden edistimiseksi jatkuvasti
ymmarryksemme, osaamisemme
ja resurssiemme lisdantyessa.

T

s Q\-u hhile

Aloitamme luonnon monimuotoisuuden
ohjelman toimenpiteita kiinteistsilla

Pyrimme s3ilyttamaan uvudiskohteiden suunnittelussa
alkupersists ympéristsd mahdollisimman paljon.

Pilotoimme luontopohjaisia suunnitteluratkaisuja kiinteistillimme.

Selvitimme hankintaketjumme vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen.

Havitdimme haitalliset vieraslajit kiinteistsjemme alueilta.
Tarjoamme my®s asukkaillemme
mahdollisuuden osallistua luonnon
monimuotoisuuden edistimiseen.
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Kehitimme osaamistamme
luonnon monimuotoisuudesta

osaksi koko henkil3stdn vastuullisuuskoulutusta.

Varmistamme, etti satolaisilla asiantuntijoillamme
sekd kumppaneillamme on riittdvéd osaaminen
omaan tyshdnsa kuuluvista luonnon
monimuotoisuuteen liittyvisti asioista.
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Sosiaalinen vastuumme keskittyy vastuullisuusohjelmamme ja syrjimattémyydests. Kannamme vastuuta asiakkaistamme Edistimme monimuotoisuutta ja pyrimme vahentdméan eriarvoi- FAE § ioamos A () ERARORAN
mukaisesti hyvinvoiviin yhteiséihin. Huolehdimme henkilss- seka heidén viihtyvyydestaan ja hyvinvoinnistaan terveellisissi ja suutta yhteiskunnassa. Tarjoamme asiakkaillemme merkityk- g I%WUA < 2 >
téstimme seké heidan tyohyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan, turvallisissa asuinympéristsissa. sellists asumista ja luomme yhdessé heidéan kanssaan viihtyisia, ‘I' =

tyoterveydestd ja turvallisuudesta, osaamisesta seka tasa-arvosta hyvinvointia edistévia asuinymparistdja.

YK:n kestivéan

Tavoite 2023 Tehdyt toimenpiteet Tavoitteen tila

kehityksen tavoitteet

Tuemme aktiivisesti satolaisten tyShyvinvointia ja ennaltaehkiisemme Great Place to Work -tutkimus ja -tiimipurut, tydhyvinvointia tukevat Boost-sessiof, Auntie-palvelu satolaisten kayt8ssa. Toteutui osittain 8
ylikuormittumista.

Johdamme tysturvallisuutta akfiivisesti. Uusimme tydturvallisuuteen liittyvat ohjeemme. Perustimme Hanska-ty&suojelutiimin, joka vahvistaa tysturvallisuuskulttuuria. Toteutui 8
Tysturvallisuuteen liittyvia keskusteluita on kayty tiimeissa.

Kannustamme satolaisia uuden oppimiseen ja jatkuvaan kehittymiseen. Jokaisella satolaisella on kehittymissuunnitelma. Esihenkildt osallistuivat valmentavan johtamisen koulutuskokonaisuuteen. Toteutui 8
Seuraamme tydntekijsiden kokemusta johtamisesta.

Kasvatamme ymmérrystdmme asukaskokemuksesta ja Kehitdmme taloillemme kohdestrategioita ja huomioimme niissé toimenpide-ehdotukset asukastyytyvaisyyden parantamiseksi. Toteutui osittain 1
asukasviihtyvyyteen vaikuttavista tekijoista.

Mahdollistamme kodeissamme vastuullisen arjen ja vahvistamme Julkaisimme Hyvan kohtaamisen konseptin, jossa maarittelemme tapamme kohdata muut ihmiset. Tarkastelimme asukasetujemme Toteutui 1
asukkaidemme viihtyvyytts sekd tyytyvaisyytta. vastuullisuuskriteereits.

SATOssa arvostetaan ja edistetddn monimuotoisuutta ja Aloitimme monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuustydn ja lanseerasimme DEl-suunnitelman. Aloitimme Toteutui 5,8,10
yhdenvertaisuutta. esihenkildvalmennuksen ja kdvimme teemakeskusteluja tiimeissa.
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KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA JA ARVOSTAMME
KAIKENLAISIA IHMISIA

Noudatamme kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia,
tydlainsdadantss, tydehtosopimuksia ja kansainvélisen tydjarjestd
ILOn mé&&rayksia. Vaadimme samaa my&s kumppaneiltamme ja
tydntekijsiltimme.

mukaisesti emme arvostele
toisia sukupuolen, ian, alkuperén, kansallisuuden, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen tai yhdistystoiminnan,
seksuaalisen suuntautumisen, perhesuhteiden, terveydentilan,
vamman tai minkd&n muunkaan ominaisuuden perusteella.
Aloitimme SATOssa vuoden aikana

Toimimme SATOssa yhtenéisesti ja lapingkyvésti henkil&stoon
liittyviss asioissa HR-kdyténtdjemme ja muiden sisgisten ohjei-
demme mukaisesti. Rekrytoimme tydntekijsits ja maksamme
palkkaa tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Tydsuhteidemme
ehdot ja kdytannét ovat reilut, ja teemme kaikkien tysntekijsiden
kanssa kirjallisen tydsopimuksen. Noudatamme SATOssa kolmea
tydehtosopimusta: PALTAN toimihenkildiden tysehtosopimusta
toimihenkildiden tydsopimuksissa, ylempien toimihenkildi-

den tydsuhdeasioiden perussopimusta noudatetaan ylempien
toimihenkildiden kohdalla ja kiinteistopalvelualan tysntekijsita
koskevaa tydehtosopimusta tydntekijsiden tydsopimuksissa.
Tysntekijsillsmme on oikeus kuulua haluamiinsa jérjestihin.

edeti urallaan.

TUEMME HENKILOSTON HYVINVOINTIA

edistamists. Kertomusvuonna mielenterveyteen liittyvi sairaus-
poissaoloja oli jonkin verran enemmaén kuin aiempina vuosina,
ja keskitymmekin henkilssttydssdmme seuraavana vuonna

erityisesti ndiden sairauspoissaolojen vahentdmiseen ja ennalta-
ehkaisyyn. Satolaisten sairauspoissaoloprosentti vuonna 2023 oli
3,44 %. Tapaturmataajuus oli 4,13, joka kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna. T&sta syystd kdynnistimme tydturvallisuuskulttuurin
kehittémiseen liittyvid toimenpiteitd vuoden aikana.

Kaikki satolaiset ovat tysterveyshuollon piirissa. Tysterveyshuollon
kumppanina kertomusvuonna toimi Aava. Vuonna 2023 laajen-
simme kaikkien safolaisten saataville edellisvuonna pilotoidun
matalan kynnyksen mielen hyvinvointipalvelun, Auntien. Palvelua
kaytti kertomusvuonna yhteensa 24 tysntekijas. Palautekyselyn
mukaan palvelua kdyttaneiden satolaisten hyvinvointi nousi keski-
maérin 29,4 % palvelun kayton aikana.

Kaynnistimme kertomusvuonna my&s vapaaehtoiset BOOSTI-
sessiof, jotka tarjoavat satolaisille yhteisen, fasilitoidun suunnitte-
luhetken omien eldméntavoitteiden ja hyvinvoinnin edistdmiseen.
Kerfomusvuonna jarjestimme 4 sessiota.

Johdon ja henkilstén jasenists koostuva Tarmo-ryhméa kokoontui
kertomusvuonna 7 kertaa kasitteleméaan henkildston esiin nos-
tamia tydskentelyyn ja tyShyvinvointiin liittyvig asioita. SATOn
liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi puolestaan jarjesti satolaisille
yhteishenked seka tyskykys yllapitavas ja parantavaa toimintaa,
kuten mahdollisuuden osallistua erilaisiin likuntatapahtumiin,
teatteriesityksiin ja kasitydpajoihin.

KIINNITIMME ERITYISTA HUOMIOTA
TYOTURVALLISUUTEEN

Vastuullisuusohjelmamme tavoitteiden mukaisesti jatkoimme
tydturvallisuuden kehittamists. Kerftomusvuonna perustimme ope-
ratiivisen Hanska-tydryhman, jonka tavoitteena on kehittas tystur-
vallisuuden prosesseja, toimintamalleja ja kulttuuria SATOssa.

Uudistimme ty&turvallisuuspoikkeamien raportointia, ja Hanska-
ryhmé vieraili kaikissa tiimeissé keskustelemassa tysturvallisuuden

SATO 2023

kehittamisesta. Tavoitteenamme on, ettd jokainen satolainen
kokisi olevansa turvassa tdissa. Pyrimme ennaltachkisemaéan
tydtapaturmia ja innostamaan satolaisia raportoimaan tysturvalli-
suuteen liittyvistd havainnoista, my8s lshelts piti -tilanteista, jotta
voimme parantaa edelleen toimintaamme.

VALYOMME TYOMAIDEMME TURVALLISUUTTA
Kertomusvuonna rakennutimme ja korjasimme talojamme 150,0
miljoonalla eurolla. Tyémailla tydskentelevien tydturvallisuus
seka terveellisten ja laadukkaiden kotien rakentaminen on meille
a&rimmaisen tarkeds. SATOn tilaamien talojen ja peruskorjaus-
kohteiden tydmailla tysturvallisuus on ensi kidessa urakoitsijoi-
den vastuulla, mutta osallistumme sen kehittémiseen yhteistydsséa
urakoitsijoiden kanssa. Valvomme tydturvallisuuskaytantsjen nou-
dattamista ja seuraamme tapaturmataajuutta. Tavoitteemme on,
ettei tapaturmia tapahtuisi. Vuonna 2023 SATOn 23 (25) tydmaalla
sattui yhteensi 6 (8) tapaturmaa ja juokseva tapaturmataajuus oli
8,1(10,7). Tapaturmataajuuden positiivista kehitysts edisti tystur-
vallisuuden toimintamallien yhtenaistdminen seké alan yleinen
asennemuutos tydturvallisuutta kohtaan.

Toits tydmailla tehtiin noin 744 398 tuntia. Raportoimme ja analy-
soimme s&anndllisesti tydmailla sattuneita tapaturmia. Valvomme
SATOn sopimusurakoitsijoiden tekemien huoneistokorjausten
laatua pistokokein, joista teemme yhteenvetoraportit puolivuo-
sittain ja joiden tulokset vaikuttavat urakoitsijoiden palkkioihin.
Kertomusvuonna kehitimme valmistuvien kiinteistdjen turvallisuus-
kierrosta. Tavoitteenamme on ottaa uusi prosessi kayttddn kiin-
muun muassa opastusta laitteiden turvalliseen ja oikeanlaiseen
kayttdsn sekd asukasturvallisuuteen.
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VALMENTAVA JOHTAMINEN EDISTAA KEHITTYMISTA
Kannustamme satolaisia uuden oppimiseen ja jatkuvaan kehit-
tymiseen. Jatkoimme Osaamisen Noste -ohjelmaa, jonka avulla
tuemme koko organisaation kehittymists. Edistimme vuodelle
2023 valittuja teemoja: itsensé johtaminen, valmentava johtami-
nen, liiketoiminnan ymmaértdminen ja vastuullisuusosaaminen.
Jatkoimme valmentavan johtamisen esihenkildvalmennuksia ja
valmennukseen osallistui kertomusvuonna 32 SATOn esihenkil3a.
Lissksi jarjestimme Johda itse&si -valmennuspaivat teemasta
kiinnostuneille esihenkilille ja jatkoimme uusille esihenkilsille
tarkoitettua Esihenkildn polku -valmennusta.

Esihenkildt kayvat kehityskeskustelun jokaisen tiimilsisenss kanssa
vuosittain. Tavoitteenamme on lisdksi, eftd jokaisella satolaisella
on oman esihenkildn kanssa laadittu henkildkohtainen kehitys-
suunnitelma. Kertomusvuoden loppuun mennessé henkilskohtai-
nen kehityssuunnitelma oli laadittu 95 prosentille satolaisista.

delliseen vuoteen verrattuna.

SATOLLE MYONNETTIIN GREAT PLACE TO WORK
-SERTIFIKAATTI

Osallistuimme tammikuussa 2023 ensimmaistd kertaa Great
Place To Work -tutkimukseen, josta saimme Great Place To Work
-sertifikaatin. Osana sertifiointia osallistuimme Suomen Parhaat
Tydpaikat -kilpailuun ja sijoituimme suurten yritysten sarjassa
sijalle 10.

Kyselyyn vastanneista satolaisista 85 % koki, ettd SATO on
kokonaisuudessaan todella hyva tySpaikka. Erityisiksi vahvuuksiksi

kohtelu. Kehityskohteita olivat muun muassa onnistumisten huo-
mioiminen seka kaikkien satolaisten osallistaminen kehitystyhon

ja tyota koskevaan pastoksentekoon. Tulokset kéytiin lapi tiimeissé
esihenkildiden johdolla.

Tutkimus toteutettiin uudelleen joulukuussa 2023, ja seuraavat
tulokset saadaan alkuvuodesta 2024.

Saimme Great Place To Work
-sertifikaatin ja osallistuimme
Suomen Parhaat Tydpaikat
-kilpailuun. Sijoituimme suurten
yritysten sarjassa sijalle 10.
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SATO-PAIVA KOKOSI HENKILOSTON YHTEEN
Jarjestsmme vuosittain koko henkildstslle koulutus- ja virkis-
tyspéaivan. Vuonna 2023 vietimme SATO-péivas ja iltajuhlaa

koko henkil3stsn voimin syyskuussa Helsingissa. Inspiroivien
puheenvuorojen lissksi satolaiset tutustuivat padkaupunkiseudun
SATOkoteihin ja kisailivat leikkimielisesti oppien samalla SATOn
liiketoiminnasta. SATO-péiva huipentui iltajuhlaan, jossa palkittiin
satolaisia muun muassa strategian onnistuneesta toteuttamisesta.
Psiva rakennettiin satolaisten voimin, ja jarjestelyihin osallistui
yhteensa 70 tydntekijaa.

MITTAAMME JA SEURAAMME ASIAKASKOKEMUSTA
Asiakaskokemus on keskeinen osa strategiaamme. Tavoitteemme
on, ettd SATOn kotitaloissa asuminen on vaivatonta ja mukavaa.
Haluamme, etts asiakkaamme voivat eléd omannaksista elamaa
hyvin hoidetuissa taloissa ja kodeissa seké kokea turvallisuutta
asuinympéristdssddn. Omat talomestarimme ja palvelupallik-
kdmme huolehtivat arjen toimivuudesta kofitaloissamme yhdessa
huoltoyhtisiden kanssa. SATOlla on myds asumisterveyspaal-
likks, joka huolehtii asukkaiden asumisterveellisyydests ja
-turvallisuudesta.

Haluamme olla tiiviisti [§sna asiakkaidemme arjessa ja kysymme
heidan kokemuksistaan palvelupolun eri vaiheissa. Kuuntelemme
asiakkaiden toiveita ja kehitimme toimintaamme myds avoi-
mien palautteiden perusteella. Seuraamme asiakaskokemusta
systemaattisesti datan avulla. Mittaamme onnistumistamme
asiakaskohtaamisissa asiakkaiden suositteluhalukkuutta kuvaavalla
nettosuosittelulla (Net Promoter Score) asiakaspolun eri vaiheissa.
Paamittarina on asiakkuuden kokonais-NPS, johon SATOn asiak-
kaita kutsutaan sé&nnéllisesti vastaamaan. Asumisen aikainen
NPS oli 23, ja erilaisia asiointitilanteita mittaava NPS oli 53.
Jslkimméiseen suosittelumittariin kuuluvat mm. asiakaspalvelu-
puhelut, talomestareiden huoltopalvelut, myynnin asuntotar-
joukset ja asuntondytdt. Saavuttamamme tulokset ovat SATOn
mittaushistorian parhaat.

Asiakassegmentointi auttaa meits kehittdmaan tulevaisuuden
palveluita ja asiakaskokemusta. Kerddmme ja analysoimme dataa
myds ulkoisista l&hteists tunnistaaksemme, millaisia asiakasryhmia
nykyisiss4 ja tulevissa asiakkaissamme on ja parantaaksemme
asiakasymmarrystdmme ja -kokemustamme. Kehitsmme kotita-
loillemme kohdestrategioita, joissa huomiocimme toimenpide-
ehdotukset asukastyytyvéisyyden parantamiseksi.

OPASTAMME ASIAKKAITAMME KESTAVAAN ASUMISEEN
Kertomusvuoden aikana asumisneuvojamme tekivét yhteenss 62
neuvontakierrosta kotitaloilla, joissa on yhteensa 2 535 asuntoa.
Neuvontakierroksilla mukana oli my&s talomestari, joka tarkisti
samalla mahdolliset asunnon viat. Osaan kohdekierroksista
osallistui my3s palvelupaallikks. Lissksi asumisneuvojat tekivat 714
asuntokohtaista kotikayntia.

Asumisneuvojat ohjaavat asukkaitamme erityisesti asumisen
taidoissa ja opastavat heitd myds asunnon kunnossapitoon,
asumisviihtyvyyteen seks jateasioihin ja naapuririitoihin liittyvissa
asioissa. Kerftomusvuoden aikana asumisneuvojien kierrokset
painottuivat jsteopastukseen.

Tuemme vastuullisia valintoja ja viihtyisds asumista myds asu-
kasviestinnills. Tiedotamme asiakkaitamme aktiivisesti heidén
kotiaan ja kotitaloaan koskevista asioista. Annamme vinkkeja
kierratykseen seka taloudelliseen energian- ja vedenkayttésn,
hyv&an naapuruuteen ja kodin sisustamiseen. Lshetimme
Kotona-asiakasuutiskirjeen kuukausittain noin 26 000 asukkaal-
lemme. Kertomusvuonna aloimme lshettas uutiskirjetts myds
englanninkielisena.

SATO 2023 |  Vastuullisuustydmme

Case

Erilaisia yhdessa parempia — kohti

monimuotoisempaa SATOa

Vastuullisuusohjelmassamme olemme sitoutuneet edis-
t&mé&an monimuotoisuutta ja vdhentdmaan eriarvoisuutta
yhteiskunnassa. Kertomusvuonna aloitimme SATOssa
monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja yhteenkuuluvuus-
tydn (DEI - diversity, equity, and inclusion).

Arvoihimme perustuvan tydn tavoitteenamme on lisété ja
vahvistaa satolaisten ymmarrysts aiheesta, jotta pystymme
vield paremmin ymmaértdmasn monimuotoista asiakaskun-
taamme, edistimaan henkildstémme hyvinvointia ja sitou-
tumista sekd menestysksemme my&s jatkossa yhdessa
yh& paremmin. Haluamme, etté jokainen satolainen voi
tulla tsihin aitona omana itsenéén seké kokea arvostusta

ja joukkoon kuulumista. Pyrimme tunnistamaan ja rai-
vaamaan esteita, jotka voivat asettaa ihmisia eriarvoisiin
tilanteisiin.

K&ynnistimme tydn kerfomusvuonna toteuttamalla moni-
muotoisuusjohtamisen itsearvioinnin sek& valmentamalla
johtoryhmaéé, esihenkilsits ja muita DEI-tydsta kiinnos-
tuneita satolaisia. Lanseerasimme DEI-suunnitelman
marraskuussa 2023 koko henkil3stén monimuotoisuu-
suusvalmennuksessa ja jatkoimme teeman kasittelya lop-
puvuonna HR-tiimin fasilitoimissa tiimikeskusteluissa seka
esihenkildvalmennuksissa. Jatkamme ty5ts ensi vuonna
muun muassa valmennuksilla, tarkastelemalla SATOn
rekrytointikdytantdja sekd tuomalla DEl-teeman osaksi
kehityskeskusteluja. Lissksi kehitimme DEI-tyon seurantaa,
arviointia ja mittareita.
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TARKASTELIMME ASIAKASETUJEMME VASTUULLISUUS-
KRITEEREJA JA KEHITIMME PALVELUITAMME

Toteutimme kertomusvuoden huhtikuussa asiakaskyselyn, jonka
avulla kartoitimme asiakkaidemme nikemyksi& vuokra-asumisen
asiakaseduista. Kyselyyn vastanneista 70,3 % koki erittsin tai
jokseenkin tarkeaksi, ettd vuokranantajan tarjoama asiakasetu

on vastuullinen. Kertomusvuoden aikana tarkastelimme SATOn
asukasetujen vastuullisuuskriteereja ja tarjoamme jatkossa asuk-
kaillemme vain vastuullisuuskriteeriemme mukaisia etuja.

Pyrimme parantamaan palveluitamme seuraamalla liikennetta
ja kayttaytymista digitaalisissa kanavissamme. Kertomusvuonna
digikehityksen ytimessa oli asukkaiden digipalvelu OmaSATO.
Osallistimme asukkaitamme kehitystyshén kyselyiden ja kaytts-
liittymatestauksen avulla. Tavoitteenamme on kehittas palvelua
tulosten pohjalta niin, efts se lis&a sujuvuutta asumisen arkeen,
nopeuttaa asiointia ja parantaa viihtyvyytta. Kehitysty jatkuu
my®ds tulevana vuonna.

Case

Hyvéan kohtaamisen konsepti — kohti

parempaa asiakaskokemusta

Lanseerasimme SATOssa kevalla 2023 Hyvén kohtaamisen konsep-
tin, jossa maéarittelemme tapamme kohdata muut ihmiset. Konsepti
luo yhtenéisen toimintatavan kaikkiin kohtaamisiin ja toimii tydka-
luna satolaisille. Sen tavoitteena on varmistaa asiakkaillemme tasa-
laatuinen palvelukokemus tilanteesta ja satolaisesta riippumatta ja
parantaa asiakaskokemusta, joka on keskeinen osa strategiaamme.

Osallistimme konseptointitydhdn sekd SATOn henkildstoa etta
asiakkaita. Ty aloitettiin digitaalisessa tydtilassa kartoittamalla osal-
listujien ndkemyksia ja kokemuksia erilaisista kohtaamistilanteista.
Digitaalisen osallistumisvaiheen jilkeen satolaisten muodostama
tydryhma tydsti konseptia erillisissa tydpajoissa kerattyjen vastauk-
sien pohjalta.

Lopputuloksena syntyi palvelulupaus jokaiseen kohtaamiseen.
Pyrimme luomaan rentoa ja kunnioittavaa ilmapiiria kohtaamisissa
asiakkaiden, tyskavereiden ja kumppaneiden kanssa. Empaattisuus
ja riped kommunikaatio ovat meille tarkeits, silla ne edistavat hyvaa
yhteistytd ja luovat miellyttévan tydympériston. Toteutamme néits
tavoitteita pitdmalla kiinni lupauksistamme ja reagoimalla yhteyden-
ottoihin nopeasti.

Kokosimme satolaisten tydkaluiksi vinkkioppaan, verkkokurssin seka
hyvén kohtaamisen korttipakan, joka herattelee kysymysten avulla
pohtimaan kohtaamisten térkeyttd. Konsepti jalkautettiin satolaisille
kevdan ja alkukesén aikana, ja siihen liittyva tyd jatkuu kiinte&na
osana arkeamme. Loppuvuonna 2023 kehitimme asiointikyselyi-
tdmme niin, eftd voimme jatkossa mitata asiakkaiden kokemusta
kohtaamistilanteista.
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17 YHTEISTYO JA

Meille SATOssa hyvé hallinto ja taloudellinen vastuu tarkoittavat 8 12 Vit

TALOUSKASVUA

kestavasti. Yrityskulttuurimme ja liiketoimintamme perustana ovat (1

KUMPPANUUS

yhtenéiset ja lapinakyvit toimintatavat, avoin viestinti ja rapor-
tointi seka yhteistyd sidosryhmiemme kanssa.

YK:n kestivan

Tavoite 2023 Tehdyt toimenpiteet Tavoitteen tila kehityksen favoitteet
Varmistamme toimintamme tasalaatuisuuden. Aloitimme ydinprosessiemme tunnistamisen ja kuvaamisen. Saimme p&&konttorillemme Green Office -ympéristdjarjestelman. Toteutui osittain 12
Kehitdmme compliance-toimintaamme. Toteutimme compliance-kartoituksen ja kehitimme toimintaamme sen mukaisesti. Paivitimme eettiset toimintaohjeemme. Toteutui 8
Tutkimme tapoja edistdd henkildston palkitsemisen |apingkyvyytta. Otimme vastuullisuusohjelman vuositavoitteiden toteutumisen osaksi kaikkien satolaisten palkitsemista. Toteutui 8
Varmistamme, et toimittajat ja kumppanit sitoutuvat SATOn Kehitimme kumppaniauditointia ja saimme valmiiksi auditoinnin itsearviointilomakkeen. Toteutui 17

vastuullisuuden toimintatapoihin ja ohjeisiin.

SATOn toiminta on vastuullisesti kannattavaa pitkalla aikavalilla. Paivitimme vihrean rahoituksen viitekehyksen. Aloitimme valmistautumisen kestévyysraportoinnin muutoksiin. Toteutui 8,11
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TOIMIMME EETTISESTI JA LAPINAKYVASTI
Tavoitteenamme on toimia pitk&jénteisesti, eettisesti ja vastuulli-
sesti ihmisiin, talouteen, yhteiskuntaan ja ymparistoon liittyvissa
asioissa. Noudatamme aina lakeja ja maarayksis, mutta emme
tyydy lain véhimmaéistasoon, vaan pyrimme mahdollisuuksien

mukaan ylittsmaan sen hyvilla eettisilld valinnoilla.

Tapamme toimia on kuvattu Eettisissd toimintaperiaatteissamme,
jotka péivitimme vuoden 2023 aikana. SATOn arvot ovat ndiden
ohjeiden perusta. Teemme tysta rehdisti ja kohtaamme asiak-
kaamme lmmé&lla — olemme ihminen ihmiselle. Avoimuus ja
yhdess& onnistumisen ilo omasta ja kollegoiden onnistumisesta
kannattelevat meits kohti tavoitteitamme. Laitamme riman roh-
keasti korkealle kaikessa toiminnassamme, myds eettisyydessé ja
vastuullisuudessa. Eettiset toimintaperiaatteet ohjaavat satolaisia
toimimaan maéaraysten mukaisesti seka vastuullisesti ja kestévasti.
SATOn hallitus hyviksyi eettiset toimintaperiaatteet joulukuussa
2023. Koulutukset satolaisille eettisistd toimintaperiaatteista j&r-
jestetddn alkuvuoden 2024 aikana ja jokainen satolainen suorittaa
niistd myds verkkokoulutuksen saman vuoden aikana. Uusimme
kertomusvuonna my®&s yhteistydkumppaniemme eettiset toimin-
taperiaatteet ja viestimme niistd kumppaneillemme vuoden 2024
aikana.

Eettisia liiketoimintaperiaatteita tdydentavat muut sissiset linja-
uksemme ja ohjeistuksemme, joita ovat muun muassa harmaan
talouden torjuntaohje seka ohjeet kohtuullisesta vieraanvaraisuu-
desta, sisapiirisdantelysts, tietosuojasta ja -turvasta.

Vuoden aikana toteutimme my&s Compliance-kartoituksen ja
jatkamme Compliance-toiminnan kehittdmista sen mukaisesti
seuraavana vuonna. Compliance-toiminnalla koordinoimme
sdanndsten, foimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudattamista
sekd ehkdisemme juridisten riskien toteutumista. Compliance-
toiminnasta vastaa SATOn lakiyksikks.

KIINNITAMME ERITYISTA HUOMIOTA TIETOSUOJAAN JA
-TIETOTURVAAN

Kasittelemme luottamuksellisesti tietoja, jotka asiakkaamme,
alihankkijamme, toimittajamme ja muut yhteistydkumppanimme
ovat antaneet meille. Kunnioitamme nykyisten, entisten ja tulevien
asiakkaidemme, tydntekijsidemme ja yhteistydkumppanei-
demme yksityisyytta. Noudatamme tietosuojaa ja tietoturvaa
koskevaa saantelys ja sopimuksia sekd SATOn ohjeistuksia.
Kasittelemme henkilstietoja tietosuojalainsdadannén ja tieto-
suojaselosteen mukaisesti. Suojaamme tiedot aina tilanteeseen
sopivalla tavalla. Tietosuojasta voi lukea lis&a taalta.

Tietoturvan hallinta SATOssa koostuu muun muassa tietoturvaris-
kien arvioinnista, tietoturvaa edistavists toimenpiteists, tietoturvan
tason tarkastamisesta ja valvonnasta seks foimenpiteidemme
jatkuvasta parantamisesta. SATOssa toimii tiefoturvaohjaus-
ryhmé, joka kokoontui kertomusvuonna neljs kertaa ja kasitteli
edelld mainittuja toimenpiteits. Vuoden 2023 aikana péivitettiin
tietoturvaan liittyviad dokumentteja tietoturvan hallintamallin
mukaisesti. Satolaisia koulutettiin tietoturvasta ja péivitetyista
ohjeista. Kaikkien satolaisten tulee suorittaa vuosittain pakollinen
verkkokoulutus tietosuojaan ja -turvaan liittyen.

ROHKAISEMME ILMOITTAMAAN EPAKOHDISTA
Kannustamme henkildstédmme ja sidosryhmidmme ilmoittamaan
havaitsemistaan tai ep&ilemistaan lainsdadanndn rikkomuksista

ja eettisistd epskohdista. Havainnoista voi ilmoittaa omalle
esihenkildlle, HR:lle tai eettiseen ilmoituskanavaan. SATOlla on
kaytdssa First Whistle -ilmoituskanava, jonka kautta satolaiset ja
ulkoiset sidosryhmamme voivat ilmoittaa luottamuksellisesti my&s
nimettémasti havaitsemistaan fai epéailemistaan vaarinkaytsksista
tai muusta asiattomasta toiminnasta.

SATO 2023

lImoituskanavaa yllapitaa ulkopuolinen palveluntuottaja ja sité
kautta tulleita ilmoituksia kasittelee SATOn whistleblowing-tiimi,
jossa ovat mukana compliance-asioista vastaava juristi, SATOn
henkilsstsjohtaja seka sisdinen tarkastaja. Tutkimme kaikki
tietoomme tulleet rikkomukset tai epéilyt, ja ilmoituksen tekijsita
suojellaan vastatoimilta soveltuvaa lainsdad&ntda noudattaen.
Satolaiset voivat ilmoittaa kriittisia huolenaiheitaan SATOn halli-
tukselle my&s toimitusjohtajan kautta. Kertomusvuonna SATOssa
raportoitiin ja kasiteltiin 10 ilmoitusta epskohdista tai vaarinkay-
toksistd, joista viisi johti toimenpiteisiin.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan havaintojen seurauksena
voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia SATOn toimintaan tai
esimerkiksi hallituksen kokoonpanoon. Yuonna 2023 valvonnan
havainnot eivét aiheuttaneet korjaavia toimenpiteita.

ESTAMME KORRUPTIOTA JA RAHANPESUA

Emme hyvéksy lahjontaa, korruptiota tai lahjuksia. Siksi teemme
yhteistydsopimukset ja tilaukset aina kirjallisesti. Emme my&skaan
tee yhteistysta kansainvilisilld pakotelistoilla olevien henkilsiden
tai yritysten kanssa. Olemme poliittisesti sitoutumattomia. Emme
tue taloudellisesti poliittisia puolueita, ryhmi tai yksittaisia
poliitikkoja.

Tydntekijéind annamme ja vastaanotamme vain kohtuullisia lah-
joja, emmeka ofa vastaan toistuvia lahjoja samoilta henkil&ilts tai
organisaatioilta. Muistutamme tésta satolaisia ja yhteistydkump-
paneitamme saanndllisesti vuosittain. Kdymme henkildstémme
kanssa lapi korruptioon ja rahanpesuun liittyvét ohjeistuksemme
eettisiin foimintaperiaatteisiin liittyvissa koulutuksissa. Kaikille
pakollinen verkkokoulutus liketapaohjeesta paivitetdan vusit-
tujen eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti vuoden 2024
alkupuolella.
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VARMISTAMME TOIMINTAMME TASALAATUISUUDEN
Vuosien 2023-2026 vastuullisuusohjelman lanseerauksen
yhteydessa sovimme yhdeksi tavoitteistamme liiketoimintamme
tasalaatuisuuden varmistamisen. Tshan liittyen aloitimme kuluvan
vuoden aikana ydinprosessiemme tunnistamisen ja kriittisten
prosessien kuvaamisen. Ty ei valmistunut kokonaan vuoden 2023
aikana ja jatkamme t&ta tysts my8s seuraavana vuonna.

SATON ARVOT

lhminen ihmiselle

Rima rohkeasti korkealle

\

Yhdessa onnistumisen ilo
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RAPORTOIMME HUOLELLISESTI

Raportoimme SATOn toiminnasta, taloudesta ja vastuullisuu-
desta huolellisesti viranomaisille ja sidosryhmille. Viestimme

ja raportoimme toiminnastamme l&pinakyvésti kansainvalisten
tilinpaatosstandardien, Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
ja vastuullisuusraportoinnin GRI-ohjeistoon viitaten. SATOn halli-
tus hyvaksyy yhtion osa- ja puolivuosikatsaukset, tilinpaatsksen ja
vuosikertomuksen seka vuosittaisen vastuullisuusraportin.

Vastuullisuusraportointimme lshtskohtana ovat kiinteists- ja
rakennusalan sekd asumisen vaikutukset yhteiskuntaan ja ympa-
ristssn. llmastonmuutoksesta aiheutuvia riskeja ja mahdollisuuk-
sia késittelemme ja raportoimme niista

mukaisesti.

Vastuullisuusraporttimme ympéristvastuutiedot varmentaa
ulkoisesti riippumaton kolmas osapuoli. Varmentajana vuoden
2023 raportissa toimi KPMG Oy Ab. Valvomme raportointia myds
sisdisesti.

MAKSAMME VEROT SUOMEEN

SATOn vuoden 2023 liikevaihto oli 288,4 miljoonaa euroa.
Kaikkien maksettujen verojen ja veroluonteisten maksujen ja
ilitysten maara oli 86,4 miljoonaa euroa. Tuottamamme talou-
dellinen lisdarvo yhteiskunnalle - yhtién toiminnan verojalanjalki
- muodostuu vélittdmists ja vilillisists veroista.

SATO-konsernin efektiivinen tuloverokanta Suomessa vuonna
2023 oli 17,2 prosenttia.

VARMISTAMME TOIMITUSKETJUJEMME
VASTUULLISUUDEN

Valitsemme verkostoomme toimittajia, jotka pystyvét tuottamaan
arvoa ja hyvin asiakaskokemuksen. Kumppaniemme — esimerkiksi
urakoitsijoiden, tavarantoimittajien ja palveluntarjoajien — on
sitouduttava SATOn arvoihin seka yhteistydkumppaneiden eettisiin
toiminfaperiaatteisiin. Varmistamme, efts foimittajalla on kyky
saavuttaa laatu- ja aikatavoitteet vastuullisesti. Harmaan talouden
torjumiseksi hyvaksymme palveluntuottajiksi vain yrityksia, jotka on
rekistersity Luotettava kumppani -palveluun -
sivustolla.

Meits sitoo myds tilaajavastuulain mukainen selvitysvelvollisuus
kayttamistdmme toimittajista. Meille on térkes, ettd kumppa-
nimme haluavat kehittas toimintaansa.

Kun kilpailutamme yhteistykumppaneita, arvioimme tarjouksia
tavoitteidemme seka halutun palvelun tai tuotteen perusteella.
Tutkimme kumppanin valvonnan, raportoinnin ja toimituksen
tason. Yhteistyskumppanimme on huolehdittava myés siits, etts
sen palvelu- ja hankintaketju on vastuullinen ja ettd my&s sen
tydntekijat, konserniyhtist ja alihankkijat noudattavat eettisia
toimintaperiaatteitamme. Seuraavana vuonna keskitymme han-
kinnan vastuullisuuskriteerien kehittdmiseen kumppaneillemme.

Teemme kumppaneillemme toimittaja-arviointeja ja auditointeja,
jossa arvioimme kokonaisvaltaisesti toimittajan prosessit ja
toiminnan nykytilan. Teemme kullekin toimittajalle auditoinnin
perusteella tuloskortin, joka siséltas toiminnan nykytilan kuvauk-
sen ja parannusehdotukset. Tand vuonna kehitimme auditointipro-
sessiamme ja saimme valmiiksi auditoinnin itsearviointilomakkeen
kumppaneille. Vuonna 2023 auditoimme yhteensa kolme
kumppania.

SATO 2023

PAIVITIMME VIHREAN RAHOITUKSEN VIITEKEHYKSEN
Julkaisimme maaliskuussa 2023 péivitetyn Vihresn rahoituksen
viitekehyksen, joka vastaa ajankohtaisia trendeji ja parhaita kay-

siin kiinteistdihin ja niiden energiatehokkuuden parantamiseen.

Vihredn rahoituksen viitekehys kytkee SATOn vastuullisuustavoit-
teet yhtion rahoitusratkaisuihin. Viitekehyksen puitteissa SATO voi
laskea liikkeelle vihreits joukkovelkakirjoja, vihreits hybridilainoja,
yritystodistuksia ja muita lainoja, joilla (uudelleen)rahoitetaan
muun muassa energiatehokkaita rakennuksia, energiatehokkuutta
parantavia korjausinvestointeja sek hankkeita, jotka liittyvat
uusiutuvaan energiaan tai jatehuoltoon. Viitekehys perustuu yhtién
strategiaan ja vastuullisuusohjelmaan.

Kumppaniemme on sitouduttava
SATOn arvoihin seka
yhteistyokumppaneiden eettisiin
toimintaperiaatteisiin.
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Case

Paakonttorimme on

Green Office

WWEF Green Office on WWF:n Suomessa kehit-
tdmaé ja yllapitima ympaéristdjarjestelma, joka
toimii tydpaikkamme ympéristdjohtamisen vali-
neend. Saimme ympéristdjarjestelman Helsingin
K&pylassi sijaitsevalle paakonttorillemme joulu-
kuussa 2023. Osana Green Office -auditointiin
valmistautumista laadimme ympéristdohjelman,
jossa sitoudumme pienentdmaan tydpaikkamme
hiilijalanjslkes ja kdyttdmaan luonnonvaroja
saastel

tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet sisaisesti véhin-
td&n vuosittain ja raportoimme WWF:lle my3s
ymparistdtydn tuloksista kerran vuodessa. WWF
tarkastaa Green Office -merkin saaneet organi-
saatiot kolmen vuoden vélein. Tavoitteenamme
on saada sertifikaatti jatkossa myds Tampereen ja
Turun toimipisteisimme.



http://tilaajavastuu.fi
http://www.sato.fi
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RAPORTOINNIN TUNN

Vuoden 2023 raportointimme perustuu ‘.3
vastuullisuusohjelmamme 2023-2026 linjauksiin seka
vuosittain maaritettyihin vastuullisuustavoitteisiin ja sita
ohjaa vuonna 2022 toteutettu olennaisuusanalyysi.

— S—

SATOn vastuullisuusraportti 2023 N
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RAPORTOINTIPERIAATTEEMME

Vastuullisuusraporttimme on laadittu GRI-ohjeistoon viitaten.
Vastuullisuusraportin tavoitteena on antaa sidosryhmil-
lemme avoimesti ja lapinakyvasti tietoa toiminnastamme ja
arvonluonnistamme.

SATOn vuosittainen vastuullisuusraportti on kymmenes perak-
kéinen GRI-ohjeistoa noudattaen laadittu raportti. Noudatamme
lissksi rakennus- ja kiinteistdalan toimialakohtaista ohjeistusta

(CRESS).

Raportissa esitetd@n GRI Standards -ohjeiston yleinen perussisiltd
(Universal Standards) ja olennaiset vastuullisuuden aiheet (Topic-
specific Standards), jotka muodostuvat johtamiskaytantsjen
kuvauksista ja tunnusluvuista SATOlle olennaisiksi tunnistettu-

jen nakskohtien osalta. Lisiksi olemme raportoineet SATOn
omiin vastuullisuuden aiheisiin liittyvia tietoja GRI-standardien
mukaisesti. Raportin sisllén vertailu GRI-standardeihin ilmenee
GRI-sis&ltdindeksists.

ILMASTORISKIEN RAPORTOINTI TCFD-KEHYKSEN
MUKAAN

limastoriskien raportoinnissa noudatamme Task Force on
Climate-related Financial Disclosures -asiantuntijaryhmén (TCFD)
julkaisemia suosituksia. Niiden mukaan raportoiva yritys kuvaa,
miten ilmastoasiat nakyvat yrityksen hallintomallissa, millaisia
strategioita yritykselld on ilmastonmuutokseen ja véhshiiliseen
talouteen siirtymiseen liittyen, millaisia riskeja tai mahdollisuuksia
ilmastonmuutos tuo yritykselle ja millaisia tavoitteita seké mitta-
reita ilmastoasioissa on kaytdssa.

Tama vastuullisuusraporiti kattaa ajanjakson 1.1.2023-31.12.2023.
Tunnuslukujen laskentarajana on kéytetty padosin SATO-
konsernin ja sen Suomessa omistamien vuokra-asuntojen tietoja.
Johtamiskaytantsjen kuvaukset, raportoinnin tunnusluvut ja lasken-
tarajat ja on kuvattu johtamistapataulukossa. Raportti julkaistaan
pdf-muodossa suomeksi ja englanniksi. Raporttiin liittyen yhteys-
taho SATOlla: viestinta@sato.fi.

LAHTOKOHTANA OLENNAISUUS

Vastuulliset toimintaperiaatteemme muodostavat perustan

pitkén aikavélin kestéville ja kannattavalle liiketoiminnalle.
Vastuullisuusraportoinnin |5htskohtana ovat yhdessa sidosryh-
miemme kanssa tunnistetut ja SATOn johtoryhmassa tydstetyt
olennaisimmat vastuullisuusnékskohdat foiminnassamme.

Osana olennaisten nakskohtien maérittelyd SATO on huomioinut
erityisesti kiinteistd- ja rakennusalaan seks asumiseen liittyvia
taloudellisia, sosiaalisia ja ympaéristévaikutuksia. Lisgksi toiminnan
maantieteellisiin sijainteihin liittyvat vaikutukset on siséllytetty
olennaisuustarkasteluihin.

Vuoden 2023 raportointimme perustuu vastuullisuusohjelmamme
2023-2026 linjauksiin seka vuosittain maaritettyihin vastuullisuus-
tavoitteisiin ja sitd ohjaa vuonna 2022 toteutettu olennaisuusa-
nalyysi. Olennaisten ngkskohtien vaikutukset sidosryhmiin on
kuvattu raportin kohdissa Vastuullisuus ohjaa toimintaamme,
nattava. Raportin sisélln vertailu GRI-standardeihin iimenee
GRlI-sisaltsindeksista.

SATO 2023

LAPINAKYVAA JA VARMENNETTUA TIETOA

Olemme keskittyneet vastuullisuusraportoinnissa tie-

don tarkkuuteen, kattavuuteen ja vertailtavuuteen. Lissksi
olemme huomioineet tiedon selkeyden ja todennettavuuden
raportointiperiaatteissamme.

Raportin ympéristévastuutiedot on varmennettu ulkoisesti
riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta. KPMG Oy Ab
varmennukseen siséltyvat seuraavat tiedot:

¢ Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1)

* Vesija jatevedet (GRI 303-3, CRE2)

o Paastst (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)

o Jatteet (GRI 306-3)

* Maaperin kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat
toimenpiteet (CRE5)

* Ympaéristdvaatimusten noudattaminen (GRI 307-1)

¢ Toimittajien ympaéristdarvioinnit (GRI 308-1)
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TALOUS

SATON VEROJALANJALKI 2023

Tilikaudella maksettavat verot

Vilittomat

B Tuloverot 21,1 milj. €
Tydnantajamaksut 4,1 milj. €

B Investointien varainsiirtoverot 1,1 milj. €
Kiinteistéverot 8,4 milj. €

I
Vililliset
Yhteensa
B Energia- ja vakuutusverot 0,9 milj. € 4eéegsa
Investointeihin sisltyva véhentamatts jaava ALV 27,1 milj. € milj'. €

B Ostoihin sisaltyva vahentamatts jaava ALV 18,8 milj. €

RAHAVIRTA 2023, MILJ. €

ASIAKKAAT
Liikevaihto 288,4

RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT

Lainojen nostot 485,1 Omaa pddomaa 0

cato

TOIMITTAJAT

Ostot 107,5
Investoinnit 151,7

JULKINEN SEKTORI

Vilittomat verot 34,7
Vililliset verot 46,8
Tontin vuokrat ja maankayttdmaksut 4,8

Tilikaudella tilitettavat verot

B Ennakonpidatys 4,3 milj. €

ALY myynnisté 0,6 milj. €

Yhteensa
4,9

milj. €

MUUT MARKKINATOIMUJAT

Sijoitusasuntojen realisoinnit 52,6

RAHOITTAIJAT, SUOITTAJAT

Korko- ja rahoituskulut -75,4
Lainanlyhennykset 472,3
Osinko 0
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Kaikki verot yhteensa 86,4 milj. €

Maksamme
85,0 milj. euroa
veroja Suomeen.

Liiketoiminnan muut tuotot 0

HENKILOSTO
Henkildstdn palkat, edut ja eldkekulut 22,1

Raportoinnin perusteet
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ENERGIA

Muutos,

Energian kokonaiskulutus 2022-2023

Raportoinnin perusteet

Muvutos, %
2022-2023

Yhteenss, MWh 283 484 264 874 263 465 256 624 236 480 272 351 242107 241 896 =21
Ostoenergian osuus

Sshks, MWh 24 531 23 624 24 285 24 243 27 033 27 025 27 791 29 959 2168
Kaukoldmps, MWh 258 299 240 427 238 493 231701 208 884 244 910 214 236 211 936 -2 300

Oman tuotannon osuus

-100

Muutos, %

2022-2023

Muutos, %
2015-2023

Sliy, MWh 654 823 687 680 563 416 80 0 -80

Muutos,

Energian ominaiskulutus 2022-2023

Saakorjattu lammankulutus, kWh/rm3/a 415 41,8 40,7 39,8 378 38,1 36,1 34,9 1,2

Sahkdnkulutus, kWh/m3/a 39 39 3,9 3,9 4,2 4,2 4,5 4,9 0,4

Yhteenss, kWh/m3/a 45,4 45,7 44,6 43,7 42,0 42,3 40,6 397 -0,8
PAASTOT

Muutos,

Muutos, %
2022-2023

-18,7
25,2

-15,1

Kasvihuonekaasupaastot 2022-2023

GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastst, t CO2-e (scope 1) 170 214 179 177 147 105 20 0 -20

GRI 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupéaastst’, t CO2-e (scope 2)

Ep&suorat kasvihuonekaasupaastst, t CO2-e (hankintaperusteinen) 48 560 39 430 36728 34292 30 915 43 349 37920 33 486 -4 434
Ep&suorat kasvihuonekaasupaastst, t CO2-e (sijaintiperusteinen) 52 583 43163 40152 37 468 34 456 45754 40 393 35793 -4 600
GRI-305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupéaastst*®, t CO2-e (scope 3) 948 240 49 46 37 49 49 45 -4
Kasvihuonekaasupaastst yhteenss, t CO2-e 49 678 39 884 36 955 34 515 31098 43 503 37 989 33 531 -4 458

-100

lukua. Mikali edellisen vuoden laskennassa ei ole ollut kéytettavissa laskentavuodelle ilmoitettuja paastskertoimia, on ndma tiedot laskettu uudestaan tshan raporttiin ko. vuodelle ilmoitetuilla pagstokerrointiedoilla. Mahdollisesta uudelleenlaskennasta johtuen saattavat edelliselle vuodelle raportoidut paaststiedot poiketa aikaisemmassa

péaastdraportissa ilmoitetuista tiedoista. Sahkdsts ei muodostu paastsja, koska se on 100 % ydinvoimalla tuotettua séhksa.
** Asukkaiden tuottamien jatteiden paastst
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Muvutos, %

2018-2023

Muutos, Muutos, %

Rakennusten kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti 2022-2023 2022-2023

kg CO2-e/m2 35,5 29,9 27,3 25,3 26,6 31,1 28,2 25,2 -3,0 -10,6

kg CO2-e/hls 1033,5 850,8 7811 6975 746,4 869,4" 806,1" 7798 -26,3 -3,3
VESI

Muutos, Muutos, %

Veden kokonaiskulutus 2022-2023 2022-2023
Yhteenss, 1000 m3 2622 2 507 2537 2578 2 674 2 620 2 477 2 417 -60 -2,4

Kaikki SATOn kiinteistst kayttavat kunnallista vedenjakelua.

Muutos, %

2018-2023

-3,4

Muutos, Muutos, %
Veden ominaiskulutus 2022-2023 2022-2023
I/m3/a 412 414 an 409 414 409 401 397 -4,0 -1,0
JATTEET
Muutos, Muutos, %
Asukkaiden jatteiden kokonaismaara 2022-2023 2022-2023
tonnia 23 985 23573 24124 27 269 28 131 30 536" 29 323° 27 053 -2270 77
t CO2-e 948 240 49 46 37 49" 49" 45 -4 -8,2
Asukkaiden jatteiden jakauma kasittelytavan mukaan 2021 %-osuus
Kierratysmateriaaliksi 7 839" 7 582" 7232 29,0
Energiaksi 17 721 17 140* 16 350 57,2*
Kaatopaikalle 122* 18" 12 0,5"
Kompostointi 3 590" 3472" 3312 13,2
Havityspoltto 51 49° 47 or
Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera 2021 2022 2023
Puhdistettu maapers™, 2 463 415 0
Tiedossa oleva puhdistuksen tarpeessa oleva maapers, m?2 0 1200 0

** Raportointiyksikkd muutettu vastaamaan mitattua tietoa
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2022 %-osuus 2023 %-osuus

267" 26,7
60,4 60,4
0,4* 0,4
12,2* 12,2
0,2* 0,2
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ENERGIAN- JA VEDENKULUTUS SEKA JATEMAARAT SATON TYOMAILLA 2023

Perustiedot

Vesi

Energia

Jatteet

Tydmaiden maars, kpl

Asuntomairs, kpl (jotka ovat olleet uudis- tai peruskorjauksessa 2023)
Kerrosala, kem?

Bruttoala, brm?

Huoneistoala, htm?

Tilavuus, m®

Rakentamiskuukausia uudis- ja peruskorjaus, kpl
Veden kulutus, m3

Veden kulutus, ltr/brm2/kk

Sahkdnkulutus, MWh

S&hksn kulutus, kWh/brm?/kk

Kaukoldmman kulutus, MWh

Kaukoldmman kulutus, kWh/brm?/kk

Jatteiden kokonaismaara uudis- ja peruskorjaustydmilta, tn
Sekajate, tn

Puujste, tn

Betonijate, tn

Kipsijate, tn

Energiajate, tn

Metalli, tn

Muu jéte, tn

Maa-aines, tn

Asbesti, tn

Muut haitta-aineet, tn

Kyllastetty puu, tn

o o

PURETTUJEN RAKENNUSTEN JATEMAARAT

23 Kokonaisjatemaara, tn

SATO 2023
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1898

Tydmaiden maéra, kpl

106 703,5 Sekajate, tn

176 187
Puujste, tn

88 118
Betonijate, tn

530 506
Metalli, tn

163
Muu jéte, tn
1724

Asbesti, tn
1,38

2264 Kyllastetty puu, tn
1,81
3062
2,45
5620
1413
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[ 1] [ 1]
H E N K I Lo s To Henkildstoryhmien seka hallituksen sukupuolijakauma 31.12.2023

SATON TYOLLISTAVA VAIKUTUS 2023 Hallitus 83 % 7%
o,
Viliton ja vilillinen tycllistava vaikutus Henkilstydvuotta V% 83 % “
Uudisrakentamisen ja peruskorjausten investoinnit 1814 Ylemmat johtotehtavat 58% 9%
YlI5- ja kunnossapidon palvelut 675 38 % 62 % ’
Muut ostopalvelut 132
Kaikki esihenkilst 23% 7%
Oma henkilssts 344 A% 59 % ‘
Yhteensa 2 965
o P ofse 9 0/0
Ylemmét toimihenkilét 25 %
48 % 52 % ‘
TASA-ARVOINEN PALKITSEMINEN 66%
%* Toimihenkildt 19 %‘ 32%
Ylempi keskijoht 97 69 % S
empi keskijohto 49 %
Ylemmat toimihenkilst 91 Tysntekijt 1B% 959
Tydntekijat 102 7% 93 %
63 %
Kaikki 97
e Koko henkilssts 2 %‘ 20 %
* Naisten osuus miesten palkoista 46 % 54 %
Esihenkildn kanssa laadittu henkilskohtainen kehityssuunnitelma, toteutuminen 95 %. 59 %
TYOEHTOSOPIMUKSET H Naisia M Miehia alle 30-vuotiaat 30-50-vuotiaat M yli 50-vuotiaat
[+)
% SATOn koko henkil8stsst alle 30-vuotiaita oli vuonna 2023 20 %, 30-50 vuotiaita 59 % ja yli 50-vuotiaita 21 %.
Henkilsstdryhmittain alle 30-vuotiaita oli eniten toimihenkilsiss (32 %) ja tydntekijdissa (25 %).
Henkilsstostd yleisen tydehtosopimuksen piirissa 98

30-50 vuotiaita on ylemmissa johtotehtévissa tydskentelevists 62 %, esihenkilists 77 %, ylemmists

toimihenkildistd 66 %, toimihenkildistd 49 %.
Ylempien toimihenkilsiden kohdalla kdytsmme YTN:n ylempien toimihenkildiden perussopimusta. Lissksi heidan kohdallaan sovellamme Paltan toimihenkilsiden

tydehtosopimusten ehtoja monin osin, kuten palkantarkistusten osalta. Ainoastaan SATOn johtoryhmé ei ole TES:n perustuvien palkankorotusten piirissa. Yli 50-vuotiaita tydskentelee eniten ylemmissa johtotehtévissé (38 %) sekd ylemmissa toimihenkilsissa (25 %).
Kaikista esihenkil8ists 23 % ja toimihenkilsists 19 % on yli 50-vuotiaita.
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TIETOA HENKILOSTOSTA

Henkilston kokonaisméaara vuoden 2023 lopussa (2022 maara) Paattyneet tydsuhteet yhteensa 69 alle 30 30-50 yli 50
Henkilostomaara vakituiset r31a.'j|ra- ,,VUOI(E- miehet naiset miehet, % naiset, % vakituiset tysuhteet 33 4 24 5
aikaiset tyontekijat

miehia 9 0 8 1
yhfeenséi 323 (325) 295 (299) 28 (26) 10 176 (164) 147 (161) 54 46
VA naisia 24 4 16 4
josta Venajan
henkilsstomaara 11 .. . reeeggnreg g

T 1 tt t t hteet 4 0 4 0
(14.4.2023 asti) 9(9) 2(2) 3(3) 8(8) 27 73 yonantajan paatiamat fyesuhiee

_— o
Konsernin henkil3std oli vuoden aikana keskimaarin 333 (328) henkilds. K?k?'.‘.?llf‘;(alhiuvfus lfo N 12,4
Vuokratydntekijat tydskentelevat SATOn asiakaspalvelussa ja asuntoesittelijsina. (ei sisalla kes&tydntekijoitd)
Emme raportoi nollatuntisopimuksella tydskentelevien henkilsits erikseen lukumaarén pienuuden vuoksi.

Kesatydntekijsists suurin osa oli talomestareita. Lissksi kesatyontekijoita oli esimerkiksi asiakaspalvelussa ja myynnissa.

Ty6tapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset koko henkil6sto

Uuden palkatun henkiléstén kokonaisméaéra ja osuus seka henkilston vaihtuvuus jaoteltuna

ikdryhmittain, sukupuolen mukaan ja alueittain

Poissaoloaste 3,4 %
Uudet tydsuhteet yhteensa 81 alle 30 30-50 yli 50
Menetetyt paivat 0,3 %
uudet vakituiset tydsuhteet 29 9 17 3
Lisstietoa tunnuslukujen laskentavasta osiosta.
miehi 18 3 12 3
naisia 1 6 5 0
Uudet méaaraaikaiset tyosuhteet yhteensa 23 alle 30 30-50 yli 50 YUOSITTAISEN KOMPENSAATION SUHDELUVUT
- Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion suhde (kokoaikaiset) 864 %
naisia 12 [ 6 0
Kesétysniskijat yhteenss 32 alle 30 30-50 yli 50 Korkeimmin palkatun vuosiansion muutos 2023 verrattuna vuoteen 2022 oli -2% ja muiden mediaaniansion muutos 2023 verrattuna 2022 oli +6%.
miehi 22 21 1 0
naisia 10 9 1 0
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Vastuullinen toiminta - lapinakyvét toimintatavat, vastuullinen hankinta- ja palveluketju ja harmaan talouden torjunta

Lihestymistapa Vastuullisena, hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksend SATOlla on kyky toimia kestévésti ja lapindkyvésti niin talouden, ympéristén, yhteiskunnan ja merkittavimpien sidosryhmienkin hyvéksi. Pitka-
aikaiset kumppanuudet tuottavat hystyd molemmille osapuolille. Harmaan talouden torjunta rakennusalalla on avainroolissa hankintatoimessamme. Edellytimme palveluntoimittajiemme kuulumista tilaajavastuu.fi
-ohjelmaan ja sitoutumista SATOn eettisiin toimintaperiaatteisiin. Raportoimme veropolitiikastamme ja verojalanjéljestsmme ja maksamme verot Suomeen.

Tarkeimmat raportoitavat Liiketoiminnan eettisyys (GRI 2-25, 2-26, 2-27)
nékokohdat ja tunnusluvut Taloudelliset tulokset (GRI 201-1, 201-4)

Hankintakaytannst (GRI 204-1)

Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1, 203-2)

Lahjonnan ja korruption vastaisuus (GRI 205-3)

Tyéntekijdiden ja tydnantajan viliset suhteet (GRI 402-1)

Asiakkaiden yksityisyyden suoja (GRI 418-1)

Ympaéristdvaatimusten noudattaminen (GRI-307-1)

Toimittajien ympéristdarvioinnit (GRI 308-1)

Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen (GRI-419-1)
Maaperén kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRE-5)

Tavoitteet Lapinskyva ja ajantasainen viestinta ja raportointi
Harmaan talouden torjunta
Vastuullinen palvelu- ja hankintaketju

Toimintaperiaatteet, SATO noudattaa Suomen listayhtisiden hallinnointikoodia sekd SATOn sissisia ohjeita, periaatteita ja politiikkoja. N&ists tarkeimmét ovat vastuullisuusohjelma, eettiset toimintaperiaatteet, henkildtietojen kasittelya
ohjeet ja politiikat koskevat ohjeet ja tietosuojaohjeistus, harmaan talouden torjuntaohje, rahoitus-, riskienhallinta- ja tiedonantopolitiikat, viestints- ja sponsorointipolitiikat ja henkildstdjohtamisen periaatteet sek tasa-

arvosuunnitelma.

Hankintatoiminnan periaatteet on kirjattu eeftisiin toimintaperiaatteisiin ja harmaan talouden torjuntachjeeseen. Rahanpesun torjuntaohje, lahipiiriohje, sidosryhmapolitiikka ja
yhteistydsopimukset tdydentavét periaatteita.

Johtamistavan tehokkuuden Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa ja kumppanuuksien johtamisjarjestelméaa. Toimintaymparistdssd ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia
arviointi ja resursseja. Konsernitasolla tilanteiden muutoksia ja hallinnan riittévyytts arvioidaan vuosineljanneksittéin ja kunkin riskialueen vastuuhenkilén toimesta jatkuvasti.
Laskentarajat SATO-konserni ja ulkoa ostetut merkittavimmat isénnginti-, huolto-, korjaus- ja uudisrakentamiseen liittyvat palvelut
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Hyvinvoivat asuinyhteisét — huolehdimme asumisterveydests ja viihtyvyydests. Edistimme monimuotoisuutta ja pyrimme vdhentamaan eriarvoisuutta.

Lihestymistapa Tarjoamme asiakkaillemme turvallisen vuokrasuhteen ja erinomaisen asiakaskokemuksen. Kannamme vastuuta asiakkaistamme seké heidén viihtyvyydestasn ja hyvinvoinnistaan terveellisiss ja turvallisissa
asuinymparistdissd. Seuraamme asiakaskokemusta systemaattisesti datan avulla ja kehitimme toimintaamme palautteen perusteella. Vastuullisuusohjelmassamme olemme sitoutuneet edistdmé&an monimuotoisuutta ja
vihentdmaan eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Luomme yhdessé asukkaidemme kanssa viihtyisia ja hyvinvointia edistévia asuinympéristsja.

Tarkeimmat raportoitavat Sidosryhmavuorovaikutus (GRI 2-29, 2-30)

nékokohdat ja tunnusluvut Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1, 203-2)
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (GRI 416-1, 416-2)
Asiakaspalvelu ja viihtyvyys

Tavoitteet SATOn kodeissa ihmisilla on turvallista ja terveellists asua
SATOn taloissa naapurit arvostavat toisiaan
Teemme yhteistystd kaupunkien kanssa alueiden segregaation ehkaisemiseksi
Osallistumme yhteiskunnallisiin hankkeisiin

Toimintaperiaatteet, Asumisterveyden toimintamalli, asiakaslupaukset, palveluperiaatteet, kumppaniohjauksen periaatteet, hyva vuokraustapa
ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaympéristdssé ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajérjestelmis ja resursseja.
arviointi
Laskentarajat SATO-konsernin asiakkaat

SATOn vastuullisuusraportti 2023 | 38


http://www.sato.fi

SATO 2023 | Vastuullisuustyémme |

Henkilstosta huolehtiminen - reilu ja innostava tydpaikka, uudistuva osaaminen ja tyturvallisuus

Lihestymistapa

Térkeimmat raportoitavat
nakokohdat ja tunnusluvut

Tavoitteet

Toimintaperiaatteet,
ohjeet ja politiikat

Johtamistavan tehokkuuden
arviointi

Laskentarajat

SATOn organisaatiota kehitetd&n varmistaen, ettéd tydntekijsidemme osaaminen vastaa liiketoiminnan tarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Panostamme henkiléstén kokonaisvaltaiseen tyshyvinvointiin hyvan esihenkilétydn ja
innostavan tydilmapiirin kautta. TySssa jaksamisesta ja tydturvallisuudesta pidetaan hyvaa huolta. Tarjoamme tydntekijsille hyvinvointia edistavia palveluja ja edistimme kaytantsja, jotka mahdollistavat tysn ja vapaa-ajan
tasapainon. Kaikki SATOn Suomen tyéntekijat kuuluvat tydterveyshuollon piiriin. Sitoudumme korkeaan tysturvallisuuteen omassa toiminnassamme ja alihankinta-ketjussamme seka valvomme tyturvallisuuskaytantsja ja
niihin liittyvid tunnuslukuja. Jokainen SATOn uusi tydntekija saa tydturvallisuusperehdytyksen. Jokainen satolainen, jonka tydtehtava sita edellyttsds, saa myds tydturvallisuuskoulutuksen.

Tysllistdminen (GRI 401-1)

Tydntekijdiden ja tydnantajan véliset suhteet (GRI 402-1)

Tysterveys ja -turvallisuus (GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, CRE-6)
Koulutus (GRI-404-1, 404-3)

Monimuotoisuus (GRI 405-1, 405-2)

Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI-203-2)

Hyva tydntekijakokemus koko organisaatiossa
SATO koetaan innostavana ja vastuullisena tydpaikkana
Jokainen satolainen tuntee olevansa turvassa t8iss&

Henkilstdjohtaminen perustuu yrityksen arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin. Henkilsstsjohtamisella halutaan varmistaa SATOn kyvykkyys saavuttaa yrityksen strategiset tavoitteet. Toimintaperiaatteissa maéritellaan
henkilsstsjohtamisen paamaarat, tavoitteet ja toimenpiteet. Tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja syrjimattéman toiminnan perusteet on ilmaistu SATOn eettisissa toimintaperiaatteissa sekd henkil8sts-
johtamisen periaatteissa ja tasa-arvosuunnitelmassa.

Tydturvallisuutta johdetaan ja kehitetdan tysturvallisuuden johtamisjarjestelmén mukaisesti. Ajantasaisten toimintatapojen ja ohjeiden seké riskien arvioinnin ja perehdytyksen avulla varmistetaan, etts jokainen satolainen
kokee olevansa turvassa t8issé ja ennaltaehkéistdan turvallisuuspoikkeamia, kuten tydtapaturmia. Ohijeisiin kuuluu mm. tydturvallisuusmanuaali, pelastussuunnitelma seka kriisiviestintdohje. Tydsuojelutoimikunta seuraa
tydympaéristdn turvallisuutta ja terveellisyytts ja tekee parannus- ja kehittdmisehdotuksia. Tydsuojelutoimikunta laatii toimintasuunnitelman kerran vuodessa. Tysterveyden johtamisjarjestelmén mukaisesti tehdaan fiivista
yhteistysta tysterveyden kanssa. Tysterveyshuollon toimintasuunnitelmaa seurataan ja kehitetdan SATOn ja tydterveyshuollon sa&énnéllisissa tapaamisissa.

Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa. Toimintaympéristossé ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmis ja resursseja.

SATO-konsernin henkil&std
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limastonmuutokseen vastaaminen — Energiatehokkaat talot ja hiilineutraaliuden tavoittelu, kestava kiinteistsjen elinkaari ja ympéristvastuu asumisen arjessa

Lihestymistapa Toimimme yhdessa sidosryhmiemme kanssa asumisesta aiheutuvan ympéristskuormituksen vdhentamiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. SATOn ympaéristévastuun suurin vaikutus syntyy energiatehokkuuden
parantamisesta ja passtdjen vihentdmisests. Teemme jatkuvaa tydts veden sadstamiseksi mittaamalla vedenkulutusta kuukausittain, vedensaastdinvestoinneilla, nopeilla korjaustoimilla seka viestimalla asukkaallemme
vedens&astdmisen tarkeydests ja lissamalla kulutukseen perustuvaa vedenlaskutusta. SATO ohjeistaa asukkaita ja lisda kierratysmahdollisuuksia jatemé&aran vahentamiseksi. Maanhankinnassa ja kaavoituksessa arvioimme
mahdolliset maaperén epapuhtaudet, minks perusteella toteutamme korjaavat toimenpiteet. Uusia investointeja tehdesssmme pyrimme sijoittamaan rakentamamme kohteet hyvien kulkuyhteyksien pa&han ja
joukkoliikenteen lsheisyyteen sekd kannustamme asukkaita joukkoliikenteen kayttosn.

Tarkeimmat raportoitavat Energia (GRI 302-1, 302-4, CRE1, CRES8)
nakokohdat ja tunnusluvut Vesi ja jatevedet (GRI 303-1, 303-2, 303-3, CRE2)

Ps&stot (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, CRE3)

Jatteet (GRI 306-1, 306-2, 206-3, 306-4, 306-5)

Maapersn kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet (CRE5)
Vililliset taloudelliset vaikutukset (GRI 203-1)

Investointien sijainti

Yllspito- ja korjaustoiminta

Tavoitteet Toiminnasta aiheutuvien kasvihuonekaasupaastsjen vahentaminen ja kdyténaikainen hiilineutraalius vuoden 2030 loppuun mennessé kiinteistdjen energiankayttda koskevien hiilidioksidipaastdjen osalta
Kannattava kiinteistsjen rakennuttaminen ja korjaaminen koko elinkaaren ympaérists- ja terveysvaikutukset huomioiden
Asukkaittemme tukeminen ympaéristdn kannalta kestavien valintojen tekemiseen asumisen arjessa

Toimintaperiaatteet, SATOn investointikriteerit ja suunnitteluohjeet méaarittavat tonttihankinnan, tdydennysrakentamisen hankkeiden ja uusien investointien sijoittumista. Kumppaniohjauksen periaatteet ja SATOn
ohjeet ja politiikat vastuullisuusohjelma ohjaavat kiinteistsjen huoltoa ja ylldpitoa. Huoltokumppanit seuraavat vedenkulutusta kuukausittain ja urakoitsijoita on velvoitettu kdyttamaan vedensaaststuotteita remonteissa. SATO noudattaa
jatelakia ja huolehtii, etts kiinteistsills on asianmukaiset kierrdtysmahdollisuudet. Jatteiden kasittelysts vastaa kunnallinen tai yksityinen jatetoimija.

Johtamistavan tehokkuuden Johtamistapaa arvioidaan jatkuvasti osana toimintaa ja kumppanuuden johtamisjarjestelméa. Kiinteistdissa tehdaan energiaselvityksia sadnnéllisesti. Toimintaympéristdssd ja SATOssa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan
arviointi sopeuttamalla toimintaperiaatteita, seurantajarjestelmia ja resursseja.
Laskentarajat SATO-konserni ja ulkoa ostetut merkittavimmat isénn&inti-, huolto-, korjaus- ja uudisrakentamiseen liittyvat palvelut
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Sijainti ja lisatiedot

GRI 2: Yleinen sisilto (2021)

Organisaation kuvaus ja raportointikdytannst

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5
Toimialat ja tydntekijat
2-6

2-7

2-8
Hallinnointi
2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

217

2-18

2-19

Organisaation yleistiedot

Vastuullisuusraportointiin siséltyvat yhtist

Raportointijakso, julkaisuvli ja yhteyshenkild
Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportoinnin varmennus

Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Palkansaajat

Tietoa muista tyéntekijoista

Hallintorakenne ja kokoonpano

Hallituksen nimittdminen ja valitseminen
Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako
Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
Eturistiriitojen véalttaminen

Kriittisista huolenaiheista viestiminen

Hallituksen kollektiivinen tieto kestévasts kehityksesta
Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen ja ylimmaén johdon palkitseminen
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Hallituksen toimintakertomus, Konsernitilinpaatsksen liitetiedof,
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Hallituksen toimintakertomus, Konsernitilinpaatsksen liitetiedot
Raportointiperiaatteemme

Raportointiperiaatteemme
Ei tehtyjs oikaisuja 2022 raporttiin.

Varmennusraportti

SATO lyhyesti, Hallituksen toimintakertomus,
SATO lyhyesti, Vastuullisuus ohjaa toimintaamme, Eettiset toimintaperiaatteet

Tunnusluvut, Vastuullisuuden avainkasitteet

Tunnusluvut

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésts, Palkka- ja palkkioselvitys

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésts, Hallinnointiperiaatteet

Hallituksen toimintakertomus, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasts,
Palkka- ja palkkioselvitys

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Selvitys hallinto-ja ohjausjarjestelmasts, Eettiset toimintaperiaatteet
Vastuullisesti kannattava

Vastuullisuuden johtaminen, Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Hallitus arvioi toimintaansa ja tekemiensa toimenpiteiden riittavyytta saannéllisesti.
Vuoden 2023 itsearviointiin on lisatty kysymykset vastuullisuustydn ja hallituksen
vastuullisuusosaamisen arvioinnista.

Palkka- ja palkkioselvitys, Tunnusluvut

Raportoinnin perusteet
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SATO 2023 | Vastuullisuustyémme | Raportoinnin perusteet

Tunnus Raportointisisalté Sijainti ja lisatiedot
2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannst
2-21 Vuosittaisen kompensaation suhdeluku

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta
2-23 Politiikat, joihin yhti& on sitoutunut
2-24 Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen
226 Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien huolenaiheiden ilmoittamisesta
ja avun saamisesta
2-27 Lakien ja s&&ntdjen noudattaminen Ei lakien rikkomisesta johtuvia tuomioita tai sakkoja 2023.
2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmavuorovaikutus
2-29 Sidosryhmétoiminnan periaatteet
2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tysehtosopimusten piiriin kuuluva henkilsstd

GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

31 Olennaisten aiheiden maérittely
3-2 Olennaiset aiheet
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Taloudelliset standardit
GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen

llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet

201-2 . . .
organisaation toiminnalle

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus SATO ei ole saanut vuonna 2023 valtion avustuksia korjauksiin tai uudistuotannon
kdynnistamiseen.

GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset (2016)
203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut yleishy&dylliset palvelut
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

GRI 204: Ostokaytiannst (2016)
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Tunnus

204-1

GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-3

Raportointisisélto

Ostot paikallisilta toimittajilta

Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

SATO 2023 | Vastuullisuustyémme |

Sijainti ja lisatiedot

Vuonna 2023 SATOn hankinnoista noin 97 % tehtiin paikallisilta toimittajilta. Ulkomaisten
toimittajien osuus hankinnoista oli noin 3 %.

Vuonna 2023 ei ollut korruptiotapauksia.

Ymparistostandardit
GRI 302: Energia (2016)
302-1

302-3

302-4

CRET1-toimialakohtainen lisgys
CREB8-toimialakohtainen lisdys

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5
CRE2-toimialakohtainen liséys
GRI 305: Paastot (2016)

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

CRES3 toimialakohtainen lissys

Organisaation oma energiankulutus
Energiaintensiteetti
Energiankulutuksen véhentdminen

Energiankulutuksen intensiteetti

Vastuullisuuteen liittyvét kiinteistsjen luokitukset

Vesi jaettuna resurssina

Jatevesien vaikutusten hallinta

Vedenotto

Paastot veteen
Vedenkulutus

Vedenkulutuksen intensiteetti

Suorat kasvihuonekaasujen pasastdt (Scope 1)

Ep&suoran energian kasvihuonekaasujen paastst (Scope 2)

Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastst (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti
Kasvihuonekaasup&astsjen vahentdminen

Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti
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SATOn kiinteistsja ei ole sertifioitu. SATOlla on yhteensi 14 ulkopuolisen
vastuullisuuspaneelin hyvaksymas kotitaloa Ostavastuullisesti.fi -sivustolla.

Kaikki SATOn kiinteistst kayttavat kunnallista vedenjakelua. Vuokralaiset kuluttavat suuren
osan vedests, joka on asumiseen liittyvaa vedenkulutusta. Jatevesi menee kunnalliseen
jatevesiverkkoon, jossa se puhdistetaan.

Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun. Yksittaisid veden laaduntarkastuksia tehdasn
tarvittaessa kiinteistdissd. SATO ei operoi vesistressialueella.

SATO ei operoi vesistressialueella.

Kunnallinen vesilaitos tarkastaa veden laadun.

Raportoinnin perusteet
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Tunnus Raportointisisélto

GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen merkittavat vaikutukset
306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta

306-3 Syntynyt jate

306-4 Hystykayttédn menevi jate

306-5 Jate, jota ei hyddynneta

SATO Asukkaiden jatteiden lajittelun tehostaminen

SATO Ympaéristoviestints ja avoin tieto

GRI 307: Ymparistdvaatimusten noudattaminen (2016)
307-1 Sakot ja muut sanktiot ympéristémaaraysten rikkomisesta

GRI 308: Toimittajien ympaéristdarviointi (2016)

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ympéristskriteereilla

Toimialakohtainen nékékohta: Maaperén kéyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet

CRES5 toimialakohtainen lisdys Puhdistettu tai puhdistuksen tarpeessa oleva maapera
SATOn oma olennainen nikékohta: Investointien sijainti

SATO Julkiset likenneyhteydet

SATOn oma olennainen nikékohta: Kiinteistsjen yllapito

SATO Yllspito- ja korjaustoiminta
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SATO 2023 | Vastuullisuustydmme |

Sijainti ja lisatiedot

SATOn raportoitavat jatteet ovat SATOn asukkaiden tuottamaa kotitalousjatetts. SATO
maksaa jatteiden tyhjennyksesté paikalliselle jatehuollolle, joka huolehtii jateastioiden
tyhjentdmisests ja kasittelysts. Jatelain mukaan asuinrakennuksilla tulee olla sopimus
paikallisen jatehuollon kanssa SATOn toiminta-alueella. SATOn tehtéva on huolehtia, etts
asukkaille on maératty paikka, johon he voivat tuoda jtteet ja lajitella ne. Raportoinnissa
hysdynnetsén Tilastokeskuksen tietoja.

Jatemaira sisaltad asukkaiden tuottamat ei-vaaralliset jatteet, SATOn oman toiminnan
jatteet ovat marginaalinen eré. SATOlla oli yksi purkutydmaa vuonna 2023.

T&han kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat
jatekerdysastioihin, ja paikallinen jatehuolto tyhjentss ja kasittelee. SATOlla on
hydtykayttosn menevasts jatteestd talla hetkelld vain suuntaa antavaa laskentatietoa.
Kehitsmme jateraportointia uuden vastuullisuusohjelman kaudella 2023-2026.

Tshan kuuluvat asukkaiden ei-vaaralliset jatteet, jotka asukkaat lajittelevat
jatekerdysastioihin, ja paikallinen jatehuolto tyhjentss ja késittelee. SATOlla on
hydtykayttddn menevists jatteests talla hetkelld vain suuntaa antavaa laskentatietoa.
Kehitdsmme jiteraportointia uuden vastuullisuusohjelman kaudella 2023-2026.

Ei sakkoja eika sanktioita vuonna 2023.

Edellytdmme uusilta toimittajiltamme auditointiprosessimme mukaisesti, etts
ympéristdvastuun toimintatavat ovat kunnossa. Vuoden 2023 aikana teimme kolme
auditointia SATOn huoneistourakoitsijoille (nykyisille toimittajille). Vuoden aikana ei tehty
auditointeja uusille toimittajille.

Raportoinnin perusteet
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Tunnus

Raportointisisélto

SATO 2023 | Vastuullisuustyémme |

Sijainti ja lisatiedot

Sosiaaliset standardit

GRI 401: Tydsuhteet (2016)

4011

GRI 402: Henkilsstén ja johdon viliset suhteet (2016)
402-1

GRI 403: Tysterveys- ja turvallisuus (2018)

403-1

403-2

403-3

403-4
403-5
403-6
403-7
403-9
403-10
CRES$ toimialakohtainen lisdys

GRI 404: Koulutus ja henkilston kehittaminen (2016)
404-1
404-2

404-3

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet (2016)
405-1

405-2

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen (2016)

4151

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus (2016)

Henkilsston vaihtuvuus

Uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat
Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta

Tyterveyspalvelut

Tydntekijsiden osallistuminen ja konsultointi tydterveys-ja turvallisuusasioihin
seka néistd viestiminen tysntekijsille

Tydntekijdiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen

Tydntekijdiden terveyden edistéminen

Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tydterveys- ja turvallisuusvaikutusten
estdminen ja lieventdminen

Tyshén liittyvat tapaturmat
Tystd aiheutuneet vahingot terveydelle

Prosenttiosuus organisaatiosta, joka toimii kansainvélisesti tunnustetun terveyden
ja turvallisuuden hallintajsrjestelman mukaisesti

Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijas kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Poliittinen tuki
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Suomessa uudelleenjarjestelytilanteissa noudatetaan yhteistoimintalakia. SATO noudattaa
kaikissa toimintamaissaan tyslainsdadanndssa maariteltyja irtisanomisaikoja, 1-6 kk.

Luku on olennainen toimitusketjun osalta, mutta ei tiedossa.

Pietarin henkilston tiedot kehityskeskusteluista (14.4.2023) asti eivét ole jarjestelmassa

Eettisten toimintaperiaatteidemme mukaisesti emme tue taloudellisesti poliittisia puolueita
tai ryhmis emmeka poliitikkoja.

Raportoinnin perusteet
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Tunnus

416-1

416-2
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)

418-1

Raportointisisélto

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi

Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havittdmiseen

liittyvét valitukset
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SATO 2023 | Vastuullisuustydmme |

Sijainti ja lisatiedot

SATOn suunnitteluohjeiden mukaisesti rakennusty&t tulee suorittaa hyvan rakennustavan
mukaisesti. Rakennustdissd noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaéarayksia seka rakennustdiden yleisis laatuvaatimuksia. Sisépuolisissa
pintarakenteissa kdytetdan Rakennustietosaation yllapitaman luettelon mukaisia M1 luokan
rakennusmateriaaleja.

Ei tuotteiden/palveluiden turvallisuus- tai terveysnakdkulmista tulleita sakkoja tai tuomioita
vuonna 2023.

Havaitsimme ja tutkimme kertomusvuonna 2 asiakastietoja koskevaa tietoturvaloukkausta,
joista ilmoitimme seka rekistersidyille etts tietosuojavaltuutetulle. Ryhdyimme
tietosuojaloukkausten johdosta my®&s sisaisiin toimenpiteisiin.

Raportoinnin perusteet
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Raportoinnin paditeema ja suositus julkaistavista tiedoista Sijainti ja lisdtiedot

Hallinto

a. Kuvaus siits, miten hallitus valvoo ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia.
b. Kuvaus johdon roolista riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa.

Strategia

a. Kuvaus organisaation tunnistamista lyhyen, keskipitkén ja pitkén aikavélin ilmastoriskeista ja -mahdollisuuksista.
b. Kuvaus ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien vaikutuksesta organisaation liiketoimintoihin, strategiaan ja talouden suunnitteluun.

c. Kuvaus organisaation strategian resilienssists ottaen huomioon eri ilmastoskenaariot, mukaan lukien skenaario, jossa ldmpeneminen
rajoitetaan korkeintaan 2 °C:een.

Riskien hallinta

a. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi.
b. Kuvaus organisaation prosesseista ilmastoriskien hallitsemiseksi.

c. Kuvaus siitd, miten prosessit ilmastoriskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi on siséllytetty organisaation riskienhallintaan.

Mittarit ja tavoitteet

a. Tiedot organisaation kayttamista mittareista ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arvioimiseksi strategiansa ja riskienhallintaprosessinsa
mukaisesti.

b. Tiedot scope 1-, scope 2- ja tarvittaessa scope 3 -tason kasvihuonekaasup&astdista ja niihin liittyvista riskeista.

c. Kuvaus organisaation ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien hallitsemiseksi kayttamista tavoitteista ja tavoitteiden toteutuminen.
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RIIPPUMATTOMAN VARMENTAJAN VARMENNUSRA-
PORTTI SATO OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Sato Oyj:n (0201470-5) (j&liempé&na "Sato") johdon
pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksi-
annon, jonka kohteena ovat olleet Saton vastuullisuusraportissa
2023 esitetyt tietyt ympaéristdvastuun tunnusluvut' valmistuneiden
kohteiden osalta (jaljempané "Yritysvastuutiedot”) 31.12.2023
pasttyneelts vuodelta.

Johdon velvollisuudet

Saton johto vastaa Yritysvastuutietojen seka niissé esitettyjen
véittamien laatimisesta ja esittdmisests raportointikriteeriston

eli yhtién raportointiohjeiden ja GRI Sustainability Reporting
Standards -raportfointiohjeiston mukaisesti. Johto vastaa

my&s Saton kestavan kehityksen tavoitteiden méaarittamisesta
suoriutumisen ja raportoinnin osalta, siséltden sidosryhmien ja
olennaisten nakdkulmien tunnistamisen, seka niiden foiminnan
johtamisen ja siséisen valvonnan jarjestelmien perustamisesta ja
yllapitdmisests, joista raportoitu toimintaan liittyva tieto on saatu.

Meidin velvollisuutemme

Meidin velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuuden
anfava foimeksianto ja esittas toimeksiannon perusteella
riippumaton johtop&atds. Olemme suorittaneet varmennus-
toimeksiannon Yritysvastuutiedoille International Auditing and
Assurance Standard Board IAASB:in julkaiseman kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin International Standard on
Assurance Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmen-
nustoimeksiannot kuin mennytts aikaa koskevan faloudellisen
informaation filintarkastus fai yleisluonteinen tarkastus, mukaisesti.
Kyseinen standardi edellyttss, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siits,

onko Yritysvastuutiedoissa olennaista virheellisyytta. Valittujen
varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat
ammatilliseen harkintaan sisaltéen arvioinnin vaarinkaytsksesta tai

virheest3 johtuvasta olennaisesta virheellisyydestsd. Uskomme, etts
hankkimamme evidenssi on riittévaa ja asianmukaista rajoitetun

varmuuden johtopéatsksellemme.

Olemme riippumattomia yhtiésts niiden Suomessa noudatet-
tavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorit-
tamaamme toimeksiantoa, ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvélists laadunhallintastandardia
ISQM 1, jonka mukaan tilintarkastusyhteisén on suunniteltava,
otettava kayttson ja pidettdva toiminnassa laadunhallintajar-
jestelma, mukaan lukien eeftisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seké sovellettavien sdadsksiin ja maarayksiin perus-
tuvien vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai
menettelytavat.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemalls

tiedusteluja p&aasiassa henkildille, joiden tehtévana on laatia

esitetyt Yritysvastuutiedot, sek soveltamalla analyyttisia ja muita

asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmis. Olemme suorit-

taneet foimeksiannossa muun muassa seuraavat foimenpiteet:

¢ Haastatelleet Saton ylimman johdon jasents seka
Yritysvastuutietojen kerddmisests vastaavia henkildston jasenis;

¢ Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards -raportoin-
tiohjeiston raportointia koskevien periaatteiden soveltamista
Yritysvastuutietojen esittdmisessd;

¢ Arvioineet Yritysvastuutietojen kerddmiseen ja yhdistelemiseen
kaytettyja tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmis ja
kdytdnndn menettelytapoja;

¢ Kéyneet |5pi esitetyt Yritysvastuutiedot ja arviocineet tietojen
laatua ja laskentarajojen méérittelys; ja

¢ Testanneet Yritysvastuutietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperiisistd dokumenteista ja j&rjestelmists otospohjaisesti.

SATO 2023

Rajoitetun varmuuden antavassa foimeksiannossa suoritettavat
toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan koh-
tuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavista
toimenpiteists ja ovat niitd suppeampia. Téman vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa foimeksiannossa saatava varmuuden taso
on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu suoritta-
malla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia rajoituksia
tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta johtuen. Siten havait-
sematta jadneits vaarinkaytoksis, virheellisyyksia tai saddéstenvas-
taisuuksia saattaa esiintya. Lissksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa
liittyd merkittdvampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen
tietoon oftaen huomioon seka sen luonteen ettd menetelmat,
joita kaytetsan téllaisten tietojen kerddmiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopiitokset
Johtop&stoksemme on tehty toisaalla tasss raportissa esitettyihin
seikkoihin perustuen, ja se on niista riippuvainen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopaatok-
semme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
evidenssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, etts rajoitetun varmennustoimeksiannon kohteena olleet
yritysvastuutiedot eivat olisi olennaisilta osiltaan laadittu yhtién
raportointiohjeiden ja GRI Sustainability Reporting Standards
-raportointiohjeiston mukaisesti.
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KPMG Oy Ab
Esa Kailiala Tomas Otterstrom
KHT Partner, Advisory

' GRI 302-1 Organisaation oma energiankulutus, GRI 302-4 Energiankulutuksen vahen-
tdminen, CRE1 Energian ominaiskulutus, GRI 303-3 Veden otto, CRE2 Vedenkulutuksen
intensiteetti, GRI 305-1 Suorat p&astst, GRI 305-2 Energiankulutuksen paastst, GRI 305-3
Muut epésuorat paastdt, GRI 305-5 Kasvihuonekaasupaastsjen vahentyminen, CRE3
Kasvihuonekaasujen paastsintensiteetti, GRI 306-3 Jstteiden maars, CRE5 Maapersn
kdyhtyminen, saastuminen ja korjaavat toimenpiteet, GRI 307-1 Ympéristdvaatimusten
noudattaminen, GRI 308-1 Toimittajien ympaéristdarvioinnit
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Kasite tai tunnusluku
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Maéritelma

Energiankulutuksen vahentamisen
toimenpiteet ja vaikutukset

Kulutusseurannassa mukana olevat kohteet

Lammon kokonaiskulutus, MWh
Sihkon kokonaiskulutus, MWh
Energian kokonaiskulutus, MWh

Veden kokonaiskulutus, 1000 m3
Sihkon ominaiskulutus, kWh/m3/vuosi

Veden ominaiskulutus, dm3/rm3/a

Lammon normitettu ominaiskulutus,

kWh/m3/vuosi

Energian ominaiskulutus, kWh/m3/vuosi

Kasvihuonepaastot, tCO-e

Rakennusten kasvihuonekaasujen
paastdintensiteetti, kg CO2-e/m?

Jatteiden kokonaisméaira, tonnia

Energiatehokkuushankkeet siséltavat kaikki séhkén, lmmén ja veden sadstosn tehdyt toimenpiteet. Energiankulutuksen véheneminen energiatehokkuustoimenpiteilla on arvioitu laskennallisesti
lammitysenergian vahenemisests edelliseen vuoteen verrattuna.

SATOn Suomessa yli 50 %:sti omistamat kohteet, SATOn omassa kayt5ssa olevien filojen kulutus ei ole mukana kulutuksessa

Vuoden absoluuttinen lsmmdnkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskim&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Vuoden absoluuttinen s&hkénkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden sek kulutusseurannan
ulkopuolella olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskim&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Vuoden [mmén ja séhkdn kokonaiskulutus

Vuoden absoluuttinen vedenkulutus kaikissa koko vuoden omistetuissa kulutuseurannassa olevissa kohteissa lavennettuna kesken vuotta ostettujen ja myytyjen kohteiden seka kulutusseurannan ulkopuolella
olevien kohteiden arvioidulla kulutuksella (keskim&&rainen ominaiskulutus kerrottuna vuoden aikana keskim&arin omistettujen asuntojen pinta-alalla).

Sahksnkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Vedenkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden

Lamménkulutus rakennuskuutiota kohden kaikissa kohteissa, jotka ovat olleet vuokraustoiminnassa koko vuoden.
Luku on saskorjattu, jotta vuosista saadaan vertailukelpoisia.

Vuoden s&hkdn ominaiskulutus ja lsmmdn normitettu ominaiskulutus

Lammén, séhkén, veden ja asukkaiden tuottamien jatteiden paastst. Kulutusseurannassa olevien kohteiden p&astst on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimaarin omistettua kantaa vastaavalla
tavalla kuin 1&mmdn-, séhkén- ja veden kokonaiskulutuksessa. Kaukolsmmén paastskerroin on laskettu Tilastokeskuksen vuoden 2019-2021 Suomen keskimaaraisen kaukolamméntuotannon CO2-paastsjen
keskiarvoista. Sekajatteessa ja biojatteesss kaytetdaan WWFn ilmastolaskurin kertoimia, jotka perustuvat HSYn vuoden 2018 kertoimiin. S&hkésta ei muodostu paastsjs, koska se on 100 %:sti ydinvoimalla

tuotettua sdhkosa.

Kasvihuonepaastst nelista kohden. Kulutusseurannassa olevien kohteiden paastst on lavennettu koskemaan vuoden aikana keskimaarin omistettua kantaa.

Asukkaiden tuottamien jatteiden kokonaismé&ara on arvioitu SATOn asukasméaran ja Tilastokeskuksen raportoiman keskimaaraisen vuotuisen asukaskohtaisen jateméaaran perusteella.
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HENKILOSTO

Kasite tai tunnusluku
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Maaritelma

Henkiléston kokonaisvaihtuvuus, %

Poissaoloaste, %

Tapaturma-aste, %

Menetetyt paivat, %

Uusien tydsuhteiden maérs, kpl

Paattyneiden tydsuhteiden maara, kpl

Henkilstydvuosi

Tarmo

LiiVi

Tydsuojelutoimikunta

ASIAKKUUS

Kasite tai tunnusluku

Vuoden aikana lopettaneiden henkildiden summa edellisen vuoden lopun henkilémaaraan suhteutettuna, ei sislla kesatydntekijsita
Sairauspoissaolotuntien prosentuaalinen maérs suhteessa laskennalliseen tydaikaan

Tyématkatapaturmien ja ammattitautien méara suhteessa tydntekijdiden maaraan

Tydtapaturmien ja ammattitautien prosentuaalinen maéra suhteessa laskennalliseen tysaikaan

Vakinaiset ja méaraaikaiset tydsuhteet, jotka ovat alkaneet raportointivuonna, ei sisslla kesatydntekijsita

Vakinaiset ja ma&réaikaiset tydsuhteet, jotka ovat p&attyneet raportointivuonna, ei sislla kesatysntekijsita

Yksi koulutusp&iva muodostuu kuuden tunnin koulutuksesta

SATOn vélittdmaén ja vélillisen tydllistavan vaikutuksen arvioinnissa on sovellettu VATT:n Senaatti-kiinteistdille tekem&éa laskelmaa yll&- ja kunnossapitopalvelujen sekd muiden ostopalveluiden
tysllisyysjalanjaljests ja Rakennusteollisuus ry:n ja VTT:n arviota rakennusinvestointien ty&llisyysvaikutuksista. Em. |5hteistd saadut tysllisyyskertoimet on yhdistetty
SATOn vuoden 2020 kustannusrakenteeseen.

Tarmo on SATOn johdon ja henkilsstén yhteinen keskustelufoorumi, jossa on 11 henkil&ston edustajaa ja 2 tydnantajan edustajaa seké tydsuojeluvaltuutettu

SATORn liikunta- ja virkistystoimikunta LiiVi, jossa on 10 henkil&ston edustajaa ja 1tydnantajan edustaja
Tydsuojelutoimikunta ja tydsuojeluvaltuutetut toimivat tydhyvinvoinnin ja ristiriitatilanteiden tukena. Tydsuojelutoimikunnan jasenet edustavat Suomessa olevaa SATOn henkil3stda. Tysuojelutoimikuntaan

kuuluvat tydsuojelupaallikks, kaksi varavaltuutettua ja henkildstsjohtaja. SATOn tydntekijat ovat &dnestaneet tydsuojeluvaltuutetun seké varavaltuutetut. Tysuojelutoimikunta kokoontuu neljs kertaa
vuodessa ja tekee vuosittaisen toimintasuunnitelman.

Maaritelma

NPS (Net Promoter Score)

Asiakkaiden nettosuositteluhalukkuus
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