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Sinch maojliggor Al-driven kundinteraktion genom forvarv

Stockholm, Sverige - Sinch AB (publ) - XSTO: SINCH

Sinch AB (publ), en ledande global leverantér av molntjanster for kundinteraktion via mobilen, har ingatt ett
bindande avtal att férvarva Chatlayer BV for en total képeskilling pa 6,9 miljoner EUR pa skuldfri basis.

Chatlayer grundades i Antwerpen i borjan av 2018 och erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for att
skapa avancerade, flersprakiga chatbots som forstar bade talat sprak och textbaserad kommunikation. Med
hjalp av Artificiell Intelligens (Al) och Natural Language Understanding (NLU) mojliggors intelligent
tvavagskommunikation mellan féretag och deras kunder via kommunikationskanaler som mobila
meddelandeappar, rostsamtal och webchatt.

"Molnbaserade tjanster och mobil teknik forandrar radikalt hur féretag kan interagera med sina kunder. Nyare
meddelandeappar ar byggda for tvavagskonversation och ger féretag helt nya méjligheter att forbattra sin
kundresa. Genom att forstarka vart erbjudande inom Al och NLU gor vi det mojligt for vara foretagskunder och
kanalpartners att fullt ut dra nytta av dessa mojligheter”, sager Oscar Werner, VD Sinch.

Medan forsta generationens chatbotteknik baseras pa enkla flodesscheman och nyckelord ar Al-driven
kundinteraktion mycket mer avancerad. Med hjalp av NLU gar det att férsta vad slutanvandaren vill uppna nar
hon interagerar med chatbotten i text och tal. Den 6kade forstaelsen gor tjansten mer anvandarvanlig, leder till
hogre produktivitet, och gor att kundtjanstarbetare kan fokusera pa det mindre antal mer komplicerade fragor
som chatboten inte kan besvara pa egen hand.

Precis som Sinch har Chatlayer en forsaljningsmodell som kombinerar egen direktférséljning och olika
forsaljningskanaler. Samarbete med andra foretag ar sarskilt viktigt nar man vill implementera Al och NLU-
I6sningar for kravande kunder eller nar det behovs specialistkompetens inom IT-integration eller
konversationsdesign.

Chatlayers mjukvara séiljs som en tjanst (SaaS, Software-as-a-Service) och anvands av ett flertal
foretagskunder som den belgiska banken Belfius och forsakringsbolaget Foyer. For att sélja och konfigurera
produkterna samarbetar man med flera partners, bland annat Proximus. Ordina och KPMG. Bolagets
aterkommande intakter vaxer kraftigt. Under 2019 hade Chatlayer en forsaljning om 0,8 MEUR, bruttovinst pa
0,7 MEUR, och EBITDA pa -0,9 MEUR. Foretaget ar baserat i Antwerpen och sysselsétter nu 17 personer.

“Vi har byggt en plattform som anvander Al and NLU for att forbattra kundupplevelsen och skapa matbar
affarsnytta. Det ar valdigt spannande att nu kunna dra nytta av Sinch mobila kompetens och erbjuda vara
produkter till kunder 6ver hela varlden”, sager Rick van Esch, VD pa Chatlayer.

Affaren berdknas slutforas i April 2020 och kommer att finansieras med Sinch egen kassa. Sinch har ett
finansiellt mal att halla nettoskuld/justerad EBITDA under 2.5x 6ver tid. Matt pa rullande tolv manaders basis
var nettoskuld/justerad EBITDA 1.7x i Q4 2019. Under antagandet att alla andra omsténdigheter ar
oférandrade 6kar forvarvet av Chatlayer Sinch nettoskuld/justerad EBITDA med 0.1x till 1.8x.

Webbkonferens

Ett konferenssamtal for analytiker och investerare kommer att 4ga rum idag, 19 mars, kl 14.00 CET. Samtalet
kommer att direktsandas pa investors.sinch.com/webcast dar det dven finns mojlighet att stalla fragor.
Presentationsmaterial kommer att finnas tillgangligt pa investors.sinch.com.

sinch

Enriching Engagement


https://investors.sinch.com/webcast
https://investors.sinch.com/

For ytterligare information vanligen kontakta

Thomas Heath
Strategichef och ansvarig for investerarrelationer
Sinch AB (publ)

Mobil: +46-722-45 50 55
E-post: thomas.heath@sinch.com
Om Sinch

Sinch utvecklar digitala verktyg som méjliggor en personlig interaktion mellan féretag och individer. Med Sinch molnbaserade
kommunikationsplattform kan foretag na vérldens alla mobiltelefoner - inom en eller ett par sekunder - via meddelanden, réstsamtal, och video.
Flera av vérldens storsta foretag anvander Sinch avancerade teknikplattform for att kommunicera med sina kunder, och Sinch &r en etablerad
mjukvaruleverantor till mobiloperatdrer 6ver hela vérlden. Sinch har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i
Stockholm, Sverige, samt narvaro i mer &n 30 ytterligare lander. Aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm: XSTO:SINCH. Besok oss pa sinch.com.

Om Chatlayer

Chatlayer grundades 2018 och erbjuder en molnbaserad platform for att automatisera kundinteraktion genom rost- och textbaserad chatbotteknik. Egenutvecklad Al
mojliggor battre sprakforstaelse och stod for dver 100 sprak. Med handfasta rad far foretagsanvandaren redskap att hoja bottens prestanda bade innan och efter den
tagits i drift. Las mer pa chatlayer.ai.

Viktig information

Denna kommunikation kan innehélla vissa framatriktade uttalanden. Sddana uttalanden &r alla uttalanden som inte avser historiska fakta och de
innehaller uttryck som "anser", "uppskattar”, "férvantar”, "vantar", "antar”, "férutser", "avser", "kan", "fortsatter", "b6r" eller liknande. De framatriktade
uttalandena i detta meddelande ar baserade pa olika uppskattningar och antaganden, vilka i flera fall baseras pa ytterligare antaganden. Aven om
Sinch anser att dessa antaganden var rimliga nar de gjordes, 4r sadana framatriktade uttalanden féremal for kanda och okénda risker, osékerheter
och andra vasentliga faktorer som &r svara eller omdéjliga att férutsaga och som ligger utanfér Sinch kontroll. Sddana risker, osakerheter och
vésentliga faktorer kan medféra att de faktiska resultaten kan komma att avvika vasentligt fran de resultat som uttryckligen eller underférstatt anges
i denna kommunikation genom de framatriktade uttalandena. Informationen, uppfattningarna och de framatriktade uttalandena i detta meddelande
galler enbart per dagen for detta meddelande och kan foéréndras utan att det meddelas.

Denna information ar sadan information som Sinch AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen
ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den 19 mars 2020 kl. 08:00 CET.
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