
INFORMATIONS TRIMESTRIELLES

COMMUNIQUÉ FINANCIER

1. UNE BANQUE OFFENSIVE ET ENGAGÉE SUR SON TERRITOIRE DANS UN CONTEXTE D’INCERTITUDES RENFORCÉES 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION, EN SA SÉANCE DU 24 AVRIL 2026, A PROCÉDÉ À L’ARRÊTÉ DES COMPTES AU 31 
MARS 2026.

RÉSULTATS 
AU 31 MARS 2026

Etablissement fortement implanté sur la Haute- 
Garonne et acteur de son territoire en tant que 
banque mutualiste et coopérative, le Crédit Agricole 
Toulouse 31 poursuit ses objectifs de développement 
et d’utilité sur le long terme. Il confirme son ambition 
de rester la banque préférée des Haut-Garonnais.

Signe de cette confiance, ce sont plus de 26 900 
nouveaux clients qui ont choisi de rejoindre le Crédit 
Agricole Toulouse 31 sur les 12 derniers mois et près 
de 7 600 sur le 1er trimestre 2026.
Cette belle dynamique porte le fonds de commerce 
de la Caisse régionale a plus de 484 300 clients 
témoignant de l’attractivité de notre modèle de 
banque humaine et digitale.

Dans un contexte économique et géopolitique 
toujours plus complexe, offrant peu de visibilité aux 
ménages et aux entreprises et marqué par une très 
forte intensité concurrentielle, le Crédit Agricole 
Toulouse 31 a renforcé son soutien au 
développement du patrimoine de ses clients et de 
ses sociétaires et au financement de leurs 
investissements.

Les encours d’épargne évoluent de + 3,7% sur un 
an.
Les solutions d’épargne bancaire traditionnelles 
(livrets, dépôts à terme, etc.) trouvent évidemment 
un public (avec une progression de +1,7% sur un an) 
dans un moment où l’épargne de précaution reste 
d’actualité. En parallèle, l’assurance-vie (placement 
préféré des Français) et les valeurs mobilières (pour 
lesquelles des opportunités de rendement boostées 

restent présentes) progressent respectivement de 
+9,2% et de +4,7%.

Les encours de crédit progressent quant à eux de 
+1% sur un an.

Le crédit à l’Habitat enregistre une hausse de +0,8% 
dans un marché très accroché mais qui n’a pas 
retrouvé des niveaux du début de la décennie, 
notamment en raison des mouvements de taux 
encore incertains et d’un attentisme des acheteurs 
comme des vendeurs. 

Les crédits à l'équipement évoluent quant à eux de 
+5,7%, témoignant de la résilience des entrepreneurs 
de la Haute-Garonne.

Au total, ce sont déjà près de 390 M€ de crédits qui 
ont été injectés dans l’économie de la Haute-
Garonne au cours du 1er trimestre 2026 pour 
favoriser l’accès au logement, la consommation,  le 
développement des entreprises et de l’emploi ainsi 
que les transitions énergétiques et écologiques.

Enfin, le Crédit Agricole Toulouse 31 confirme son 
ancrage de banquier-assureur en Haute-Garonne. 
Avec un portefeuille qui avoisine désormais les 
306 500 contrats d’assurances, en progression de 
+1,9% sur un an, il confirme, à nouveau, la qualité, 
perçue par ses clients, des garanties visant à couvrir 
les biens et les personnes, sur tous les marchés !
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2. UN RÉSULTAT NET EN HAUSSE DE 125%

Le Produit Net Bancaire (PNB) est de 63.3M€ et 
s'inscrit en forte progression de 8,6% par rapport 
au premier trimestre 2025, porté par un rebond 
significatif de la marge d'intermédiation qui affiche 
une croissance de plus de 33%. 
Cette performance reflète la contribution soutenue 
des revenus d'intérêt, qui continuent de tirer parti 
de l'environnement de taux favorable et de la 
production de crédit.

Les commissions, en recul de 4,2%, sont impactées 
par un effet de base défavorable lié à des produits 
exceptionnels en assurance au T1 2025. Hors 
assurance, les commissions profitent de la 
dynamique d’équipement en services et sont en 
hausse de plus de 2%. 

L’activité pour compte propre (+31%) contribue 
favorablement au PNB en lien avec la performance 
des titres en portefeuille.

Les charges de fonctionnement s’établissent à 
45.9M€ et progressent de +4,3 %, cette hausse 
relativement marquée étant influencée par la 
saisonnalité de certaines charges.

Le Résultat Brut d’Exploitation de 17.5M€ 
progresse de 3.1M€ sur un an et le coefficient 
d’exploitation à 72.4% s’améliore de 3 points.

Le coût du risque est sous contrôle et s’établit à 
-0.3M€ avec un coût du risque avéré (dotations 
individuelles) portant sur des crédits aux 
professionnels bien divisés sans concentration 
particulière, notamment s’agissant de l’exposition 
de la Caisse régionale aux risques filières.                      

Le taux de créances douteuses et litigieuses évolue 
peu passant de 1.60% en mars 2025 à 1.66% en 
mars 2026.

Le résultat net s’établit à 13.4M€ à fin mars 2026 en hausse de 125%.

CHIFFRES CLÉS EN M€ 31 MARS 2025 31 MARS 2026 ÉVOLUTION
PNB Social 58,3 63,3 8,6 %

Charges de 
Fonctionnement

- 43,9 - 45,9 4,3 %

Résultat Brut 
d'Exploitation

14,3 17,5 21,8 %

Coût du Risque -6,8 -0,3 -96 %

RÉSULTAT NET 5,9 13,4 125 %

3. LA CAISSE RÉGIONALE TOULOUSE 31 LANCE DEUX NOUVELLES AGENCES « FULL DIGITAL » !

Pour accompagner la montée en puissance des usages digitaux et répondre aux attentes fortes de ses 
sociétaires et de ses clients, notamment en matière de disponibilité, le Crédit Agricole Toulouse 31 fait 
évoluer son réseau de distribution en créant 2 nouvelles agences totalement en ligne : ÇA Connect et 
Pro Direct 100% disponibles, 100% à distance et 100% en Haute-Garonne !

ÇA Connect accompagne les clients particuliers appétents à la relation à distance et digitale grâce à une 
équipe de conseillers experts basés à Toulouse, place Jeanne d'Arc. 
Réactivité, joignabilité et conseil personnalisé au service d'un accompagnement qui s’inscrit dans le 
rythme de vie de chacun.

Pro Direct se consacre aux clients professionnels avec une équipe dédiée pour soutenir le développement 
de leurs activités et la concrétisation de leurs projets, tant professionnels que personnels. Un service à 
distance qui s'adapte aux besoins des entrepreneurs.

La Caisse régionale maintient en parallèle un maillage d’agences physiques très dense en Haute-Garonne 
permettant à l’ensemble des clients d’être accompagnés en proximité.
Cette double approche, physique et digitale, répond aux attentes diversifiées des clients et garantit 
une qualité de service, quel que soit le canal privilégié.



5. ANNEXES

INDICATEURS ALTERNATIFS 
DE PERFORMANCE DÉFINITION

Coefficient d’Exploitation 
d’Activité

Le coefficient d’exploitation d’activité correspond au ratio entre 
les charges de fonctionnement nettes et le produit net 
d’activité.

Taux de CDL
Le taux de CDL (Créances Douteuses et Litigieuses) mesure la 
proportion de créances dégradées dans le portefeuille de 
crédits. Il est calculé en rapportant les créances douteuses et 
litigieuses brutes aux encours de crédits à la clientèle."

Ratio de solvabilité

Il mesure la capacité d'une banque à absorber des pertes grâce 
à ses fonds propres par rapport à ses risques pondérés. 
Ratio de solvabilité = Fonds propres réglementaires totaux / 
Actifs pondérés en fonction des risques (RWA).

Ratio de levier

Ratio de levier (Leverage Ratio) est le rapport entre les fonds 
propres de catégorie 1 d'une banque et la mesure de son 
exposition totale.
Ratio de levier = Fonds propres de catégorie 1 (Tier 1) / Mesure 
de l'exposition totale (somme des expositions au bilan + 
expositions hors bilan + expositions sur dérivés + expositions sur 
opérations de financement sur titres (sans pondération par les 
risques).

4. DES FONDS PROPRES SOLIDES ET UNE POSITION DE LIQUIDITÉ TOUJOURS ROBUSTE

La structure financière de la Caisse régionale confirme sa solidité avec des fonds propres prudentiels 
estimés qui s’établissent à 1 211 M€ au 31 mars 2026. Le ratio de solvabilité est estimé à fin mars 2026 
à 25% et le ratio de levier est estimé à 8,34 %. 

Tous les indicateurs réglementaires de suivi de liquidité de la Caisse régionale respectent les minima 
requis. 

Le cours du CCI Toulouse 31 s’établit à 110,10 € au 31 mars 2026, marquant une hausse de 3,13% par 
rapport au 31 décembre 2025.  Au 31 mars 2026, aucun CCI n’a fait l’objet de rachat. En effet, au cours 
de ce premier trimestre, le cours du CCI enregistré est supérieur au cours maximum de 100€ défini dans 
le contrat de rachat. Les rachats sont ainsi momentanément suspendus.
Le détail des rachats d’actions est disponible dans la section Informations réglementées du site de la 
caisse régionale. 

L'Assemblée Générale du 27 mars 2026 a approuvé la rémunération du CCI avec un dividende de                 
4,44 € qui a été distribué le 20 avril 2026. 


